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21. YUZYILDA GiRISIMCININ YENi
OZELLIGIi: DUYGUSAL ZEKA

<=

Nazan YELKIKALAN *
OZET

Bir iilkenin kalkinmasinda lokomotif gorevi {istlenen faktorlerden birisi
girisimeilerdir. Basarili girigsimcilik eylemleri ilgili iilkenin ekonomik yapisinda refaha ve
zenginlige ulasmada, zenginlik kaynaklarimi g¢ogaltmada ve issizlige bir ¢dziim olmak {izere
gittikge daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte siirekli degisen isletme g¢evresi
girisimcileri bu degisime uyumla karst karsiya birakmustir. Andy Grove’un ifadesiyle “ya uy ya
ol” kosullart mevcuttur. Yasamini siirekli kilmak isteyen girisimciler igin artik isletme
eylemlerinde rasyonellik tek basina yeterli olmamakta ve farkli bakis agilarina ihtiyag
duymaktadirlar. “Duygularin akillica kullanim1” anlamindaki duygusal zeka, bu siiregte
girisimcilerin en 6nemli kisisel 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Girisimci, zeka, duygu, duygusal zeka.
ABSTRACT

One of the factors for a country to develop are the entrepreneurs that are functioning
as locomotives. Successful entrepreneurship acts are getting more important to reach prosperity
and rich in a country’s economy, to increase wealth sources and to find a solution to
unemployment. In addition to this, management world that changes continually makes
entrepreneurs to be harmonious to this change. Conditions are like the ones as Andy Grove
defined “adapt or die”. Rationality in entrepreneurship acts is not enough any more for
entrepreneurs that want to make their life continuous and so they need different point of views.
In this process, we see emotional intelligence meaning ‘using the emotions intelligently’ as an
important personality character of entrepreneurs.

Keywords: Entrepreneur, intelligence quotient, emotion, emotional intelligence
quotient.
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GIRIS

°
1k kez 1930 yilinda Howard Gardner’in Coklu Zekalar Teorisi ile
I giindeme gelen duygusal zeka kavrami, son on y1l boyunca insan
zekas1 ve davraniglan iizerinde en ilgi ¢eken konulardan biri
olmustur. Duygusal zeka, Psikolog Peter Salovey ve John Mayer tarafindan
“bireyin kendisinin ve diger bireylerin hislerini anlamasi, bunlar arasinda
ayrim yapmasi ve elde ettigi bilgiyi davranislarina aktarabilmesi ile ilgili
sosyal zekanin bir alt kiimesi” olarak tanimlanmistir. Duygusal zeka 6zellikle
olumsuz kosullar altinda bireyin empatik olma, azim yetenegi, bulundugu
¢evreye uyabilme, self-kontrol, kendi kendini motive etme ve duygularini
kontrol edebilme gibi yetenekleri sayesinde ayakta kalmasma ve yasamini
stirdiirmesine yardimci olmaktadir.

Giliniimiizde girisimcilik eylemleri, her zamankinden daha giic ve
belirsiz kosullarda gergeklesmektedir. Girisimcinin en dnemli 6zelligi, s6z
konusu belirsizlik ortaminda risk {istlenmesi ve karar verme durumunda
olmasidir. Duygusal zeka, bdylesine karmagik bir ortamda girisimcinin
basarili olmasinin altinda yatan temel faktorlerden birisidir.

DUYGUSAL ZEKA (EIQ- EMOTIONAL
INTELLIGENCE QUOTIENT) KAVRAMI

Giliniimiiz orgiitlerinde her diizeydeki ¢aliganlar i¢in aranan temel bir
ozellik olan duygusal zeka kavramimi tanimlamadan evvel, zeka ve duygu
terimlerinin agiklanmasi gerekmektedir.

Zeka (I1Q) Kavramm

Zeka kavrami, insanoglu var oldugundan bu yana bilim adamlar1 ve
uzmanlar tarafindan merak edilen ve arastirilan bir konu olmustur. Zeka,
¢ogu zaman i¢inde bulunulan dénemin 6zelliklerinden de etkilenerek farkli
bir¢ok sekilde tanimlanmigtir. Bu etkilenmeye 6rnek olarak, 1921 ve 1986
yillarinda yapilmis iki ayri1 ¢alismanin sonuglarimi karsilagtirmak yerinde
olacaktir. 1921°de akademisyenler tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglaria
gore, zekay1 olusturan temel yetenekler; problem ¢ézme ve karar verme gibi
ist diizey beceriler ile Ogrenebilme ve g¢evreye uyum yetenegi olarak
distiniilmiistiir. 1986°daki caligmanin sonuglarina gore ise zeka; iist diizey
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beceriler, kiiltiir tarafindan deger verilen ve Onemsenen yetenekler ile
yonetici siiregler olarak ele alimmistir. Bu iki farkli zaman dilimi igerisinde
yapilan ¢aligmalar, zekanin temel yetenekler agisindan zaman iginde biiyiik
degisimler gegirdigini gostermektedir. Beynin islevi ve isleyisi konusunda
son donemde yapilan aragtirmalar ise, zekanin entegre bir kavram oldugunu
ve fiziksel siirecler ile duygulardan bagimsiz olamayacagini gostermektedir
(Cakar ve Arbak, 2004: 26). Aslinda insan bedeni fiziksel ve ruhsal yoniiyle
bir bitindiir. Ornegin, hastaliklarmn  birgogunun kaynagmin insanin
diistinceleri yonelimli oldugu diistiniiliirse, temelde hastaliklarin “psikolojik
hastalik” veya “fiziksel hastalik” seklinde ele alinmalar1 da yanlis olmaktadir
(Laginer, 2006: 2).

Zekay1 yukaridaki bakis acilarii dikkate alarak en genis ifadeyle
sOyle tanimlamak miimkiindiir (Giiney, 2000: 228):

Zeka yerinde, zamaninda, amaca uygun, toplumsal degeri ve orijinalligi
olan zihinsel davraniglar gosterebilme, soyut olaylari kisa siirede ve dogru
sekilde kavrayabilme, karsilasilan sorunlara dogru ve zamaninda ¢6ziim
yollar1 gelistirebilme, zor sartlar altinda bile kisisel enerjiyi artirip olusan
heyecan durumlarina kars: koyabilme kapasitesidir.

Howard Gardner, insanoglunun her biri beynin farkli bir bdlgesine
yerlesmis olarak gorlinen sayisiz zekaya sahip oldugunu sdylemistir.
Gardner’in disiincesi, Coklu Zekalar Teorisi olarak da bilinmektedir
(Kaufhold, 2005:3). Bu teori, olduk¢a yenidir ve uzmanlar hala s6z konusu
saymin tam olarak kag¢ tane oldugunu tartismaktadirlar. Bununla birlikte,
basar1 veya basarisizligimizin belirlenmesinde anahtar rol {istlenen ve giinliik
yasantimiz {izerinde Snemli rolii oldugu kabul edilen alt1 zeka kategorisi
iizerinde anlagmaya varilmistir. S6z konusu zeka tiirleri asagidaki gibidir
(Stine, 2001: 1-4):

Sozel Zeka (Verbal Intelligence): Sozel zeka, “kelime akli” veya “dil
zekas1” olarak da bilinir. Bu zeka tiirii beyin vasitasiyla kelimeleri kullanmak
suretiyle hatirlama, anlama, diisiinme, konusma, okuma ve yazma gibi
yetenekleri ortaya ¢ikarmaktadir. Tipik olarak sdzel zekanin yilizde 25’den
daha azim kullandigimiz tespit edilmistir. Hatta siirekli olarak dil zekasim
kullanarak is yapan yazar ve elestirmen gibi meslek gruplarinda dahi, nadir
olarak sozel zekanin yiizde 50°den daha fazlasinin kullanildig1 belirlenmistir.
Sozel zekay: arttirmanin yollar1 olarak okuma, sesli kitaplar1 dinleme, kelime
oyunlar1 oynama ve siirekli olarak yazi yazma gibi yontemler 6nerilmektedir.

Gorsel Zeka (Visual Intelligence): ‘“Resim akli” olarak bilinen
gorsel zeka, okuma ve “hayal etme” suretiyle olugan biitiin gorsel tasvirler ile
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goriintiileri hikayelestirme siirecine cevap veren beyin sistemi olarak ifade
edilmektedir. Gorsel zekayr arttirmak icin; puzzle tamamlama, bahge
diizenleme, sinema ve/veya sanat sergileri izleme gibi etkinliklerde
bulunulmasi tavsiye edilmektedir.

Mantiksal Zeka (Logical Intelligence): Mantiksal zeka “diisiinme
akli”, “problem ¢6zme zekasi” ve “bilingli karar verme” olarak bilinen zeka
tiirtidiir. Diistinme ve neden-sonug baglantis1 kurabilme giicii, ayn1 zamanda
biitlin insani gelisim siireclerine de cevap olmaktadir. Mantiksal zekay1
gelistirmek amaciyla; diizenli olarak is programlar1 ya da hukukla ilgili
programlar takip edilmelidir.

Fiziksel Zeka ( Physical Intelligence): Igsel ve dissal her tiirlii
bedensel faaliyetleri igeren fiziksel zeka, “beden-viicut akli” veya “beden
dili” olarak da nitelenmektedir. Fiziksel zekay1 gili¢lendirmenin yolu; tenis,
futbol ve basketbol gibi sportif etkinliklerde bulunmak ve dans etmektir.

Yaratict Zeka (Creative Intelligence): Yaratict zeka “ fikir akli” ve
“icat zekas1” olarak bilinmekte ve her tiirli yenilik¢ilik ile yaraticiligin
temelini olusturmaktadir. Yaratici zekayr arttirmanin baslica yolu, siirekli
bi¢imde sanatsal faaliyetlerde bulunmaktir.

Duygusal Zeka (Emotional Intelligence): “ Hissetme akli” olarak
bilinen duygusal zeka, insanin tiim duygusal diinyasim1 kapsamaktadir. insan
yasami, duygular olmadiginda bir hictir. Ornegin isyerinde motivasyon, bir
duygusal yiiklemedir. Duygular yoluyla en iyi diisiinceler ortaya ¢iktig1 ve
kararlar alindig1 icin; 6zellikle 6grenci konseyleri ve/veya tartisma ekipleri
gibi etkinliklerde “hissetme akli” oldukca popiilerdir. Grup oyunlari, sosyal
icerikli toplantilar, mentoring rolii iistlenmek gibi yontemlerle duygusal
zekanin artirilabilecegi ileri siiriilmektedir.

Duygu Kavram

Duygu en genel haliyle, birine ya da bir seye kars1 yoneltilen yogun
hislerdir (Cakar ve Arbak, 2004: 27). Dokmen’e gore duygu, bireyin dogaya
ve topluma uyum saglamasi olarak ifade edilmektedir. Daniel Goleman ise
duygulari, bireyin 6grenme potansiyelini uyararak O0grenmesini saglayan;
soru sormaya yoOnlendirerek meraklandiran, bilinmeyeni aramaya iten,
kapasitesini gelistirerek Ogrenileni pratige gegirmesini ve bdylece bir
davranis sergilemesini ifade eden oOzellikler biitiinii olarak nitelemektedir
(Ural, 2001:210).
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1990’lardan itibaren Amerika ve Avrupa’da verimliligi, kaliteyi ve
rekabeti arttirmak {izere yeniden yapilanma ve giliclendirme gibi ¢agdas
yonetim modelleri ile stratejilerini uygulamaya baslayan isletmelerde
basarisizlik nedenleri olarak; ig tatminsizligi, isyerine yabancilagsma ve
mobbing (isyerinde psikolojik siddet) gibi psikolojik kokenli sorunlar
gosterilmigtir. Buna gore, igletmelerdeki problemler ve basarisizliklar
sanildig1 gibi teknik bilgi yetersizlikleri veya zekayla ilgili yeteneklerin
eksikliginden ziyade, duygularla ilgili yetenek ve becerilerin noksanligindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, duygularin yok sayildigi veya gérmezden
gelindigi isletmelerde sadece rasyonel odakli is gérmek artik gecerliligini
yitirmeye baslamistir (Acar, 2002: 54).

Is ortaminda duygu konusunun uzun bir ge¢misi olmasina ragmen,
orgiitlerde  duygulara iliskin modern aragtirmalarin  sosyolog A.R.
Hochschild’in duygusal emek (emotional labor) {izerine yazdig: kitab1 “The
Managed Heart” ile basladig1 kabul edilmektedir. Duygular, bireyi etrafinda
gergeklesen ¢esitli olaylardan haberdar etmekte ve kigisel amaclarina etki
etmektedir. Duygulara iliskin en 6nemli faktor, duygularin bir amacinin
olmas1 veya amaca yonelik olmalaridir. Dolayistyla bireyin ¢evresinde yer
alan herhangi bir olay, durum, kosul veya herhangi bagka bir kisi, bu
duygular harekete gecirerek ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Duygular
konusunda 6nemli olan konu, duygularla bas edebilmek ve onlar1 dogru yone
kanalize edebilmektir. Bunun anlami, duygularin neler oldugunu kesfetmekle
yetinmeyerek, onlart tanimanin ve etkili kullanmanin yollarini 6grenmektir
(Ozkalp ve Cengiz, 2003: 943-945). Duygusal zeka bu amaca hizmet eden bir
ozellige sahip oldugu i¢in, glinlimiizde is ortaminda gittikce daha fazla dnem
kazanmakta ve dikkat cekmektedir.

Duygusal Zeka Kavram

Duygusal zeka kavrami, psikolog John Mayer ve Peter Salovey
tarafindan ilk kez 1990 yilinda kullanilmistir. 1995°de psikolog-yazar Daniel
Goleman, Mayer ve Salovey’in calismasi iizerine insa ettigi “Emotional
Intelligence (EQ)” isimli eserini yazmis ve duygusal zeka kavramini
popiilarize etmistir. Mayer ve Salovey tarafindan tanimlanan duygusal zeka
iic ana baslig1 icermektedir (Ford-Martin,2001:1):

» Duygular Ifade Etmek: Bir kimsenin, kendinin ve bagkalarinin
duygularini tanimasina iligkin yetenektir.

» Duygulart Kullanmak: Duygulara ve duygularin nedenlerine
ulagmaya iliskin yeteneklerdir. Ayni zamanda, diisiince ve
kararlara yardimer olmak tizere duygular1 kullanmay:1 da ifade
etmektedir.
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» Duygulart Anlamak: Duygusal bilgiyi Mayer ve Salovey,
“duygu zinciri -bir duygudan digerine gegis-” terimini
kullanarak ifade etmeye ¢aligmiglardir.

Duygusal zekalar ile bireyler, empati ve sefkatle diger bireylerle
iliski kurabilmekte, sosyal becerilerini gelistirebilmekte, davrams ve
hareketlerini yonlendirmek iizere duygusal farkindaliklarini
kullanabilmektedirler.

Son zamanlarda bilim adamlarinin iizerinde anlastiklar1 bir bulgu da,
“Einstein’in olaganiistii zeka yetenegi, psikolojik gérevleri destekleyen
beyninin ilgili bolgesi ile iliskilendirilebilir” goriisiidiir. Newsweek dergisi
bilim yazar1 Steven Levy, “yiizyilimizin en iinlii beynini degerlendirmeye
geldiginde, bu duygudur 6z degildir” ifadesini kullanmaktadir. Aragtirmalar,
duygusal zekanin gergekten bilissel yetenek ve teknik uzmanlik
birlesiminden ¢ok daha 6nemli oldugunu gdstermektedir. Bazi ¢aligmalar da,
duygusal zekanin standart zeka yeteneklerine oranla iki kat daha fazla 6nemli
olduguna isaret etmektedir. Psikologlar ve isletme yoneticileri, duygusal zeka
teorisinin daha 6nce cevaplandiramadiklart sorulara cevap oldugunu ifade
etmektedirler. Daniel Goleman “Working with Emotional Intelligence” isimli
kitabinda “duygusal zeka, kendi duygularimizi ve digerlerinin duygularini
anlama ve tamma, kendi kendimizi motive etme, kendimiz ve baskalar: ile
iliskilerimizde duygularimizi yonetme yetenegi” olarak tanimlamaktadir.
Goleman, duygusal zekay1 “akademik zekay: -biitiiniiyle biligsel yeteneklerle
Olgiilen 1Q- tamamlayict farkli yetenekler” seklinde ifade etmektedir.
California-HeartMath merkezli Boulder Creek Global Is Gelistirme Baskani
Bruce Cryer ise, “From Chaos to Coherence: Advancing Emotional and
Organizational Intelligence Through Inner Quality Management” isimli
caligmasinda, Goleman’in diigiincelerini bir adim daha oteye gotiirerek
sunlar1 demektedir: (Kemper, 1999: 1-2)

Duygusal zeka, sadece gevseme tekniklerinden birisi degildir; bireyin denge
ve i¢sel tutarlilifini gercekten artirmak igindir. Artik higbir siiphe yoktur ki,
duygusal durumumuz beynimizi ve onun bilgi isleme yetenegini
etkilemektedir.

Gergekten de duygusal zeka konusundaki son on yillik aragtirmalar,
seckin ve orta diizey performans arasindaki farkliligin yilizde 80-90’nin
duygusal zeka ile baglantisina isaret etmektedir (Thomas, 2004: 1). Atlanta
Mulling Group Baskani Emory Mulling, “girisimcilerin nigin basarisiz
olduklarinda onemli bir faktér diigiik EQ dir” demektedir. Uzmanlar yiiksek
duygusal zekaya sahip bireylerin birbirleri ile baglantili dort yetenek
konusunda iistiin olduklarini ifade etmektedirler. Bu yetenekler:
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» Basarisizlik kargisinda motivasyonu koruma ve sabir (azim,
sebat) yetenegi,

» Ani istekleri kontrol yetenegi,

» Duygularini kontrol yetenegi,

» Diger bireylerle empati yetenegi.

Malvern Pennsylvania State University’de yonetim profesorii olan
John Sosik, “Bu yetenekler etkili liderler tarafindan zaten yerine
getirilmektedir. Duygusal zeka gergekte yeni sisedeki eski saraptir. EQ kendi
kendinin farkinda olma ve empati konusundadir ve tiim bunlar bagarili bir
organizasyon insa etmede her liderin ihtiva¢ duydugu yeteneklerdir”
demektedir (Mc Garvey, 1997: 1). Duygusal zeka, psikolojide yeni bir
kavram degildir. Eski donemlerde de bir¢cok psikolog, zeka konusundaki
arastirmalarina hafiza ve problem ¢6zme gibi biligsel bakis agilarina
dikkatleri ¢ekmek yoluyla baslamiglardir. Bununla birlikte 6nceki bir¢ok
aragtirmaci ise, biligsel olmayan elementlerin 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir. 1930’larin sonlarinda Robert Thorndike, “sosyal zeka” hakkinda
yazmustir. Thorndike sosyal zekay1, “insan iliskilerinde daha genis ve énemli
rol oynamak igin kadin ve erkekleri yonetme ve anlama yetenegi” olarak
tanimlamistir. Boylece 1983°de duygusal zeka diigiincesi yeniden ortaya
¢ikmugtir (Kauthold, 2005: 3).

Duygusal zekaya kaynaklik olusturdugu ifade edilen duygusal
ozellikler baglig1 altinda su 6zellikler yer almaktadir (Giiney, 2000: 233):

Empatik olma ve empatik iligki kurabilme yetenegi,
Duygulari ifade edebilme ve duygular1 anlama yetenegi,
Mizacini kontrol yetenegi,

Bagimsiz olarak hareket edebilme yetenegi,

Bulundugu ¢evreye uyum yetenegi,

Begenilme kaygisi tagima,

Sorun ¢ozme yetenegi ve bireylerarasi iliskilerde sorun
¢Ozebilme yetenegi,

Sabirli olma, sebat etme yetenegi,

Sempatik olma,

Sayg1 gosterme.

VVV VVVVVYVYVY

Duygusal zeka ile ilgili yetenekler, zekanin yani biligsel yeteneklerin
karsit1 degil tam aksine onlarin tamamlayicisidir. Biiyiik bir lider ve dahi olan
Atatiirk, zeki 6zellikler tagimanin yani sira savas kosullarinda azimli olma ve
miicadele yetenegi, 6zdenetim-self kontrol, bagimsiz hareket etme ve kendi
kendini motive edebilme yetenegi ile hem zeka hem de duygusal zeka
yoniinden 6nemli bir drnek olusturmaktadir (Giiney, 2000: 230).
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GIRISIMCILIKTE DUYGUSAL
ZEKANIN KULLANIMI

Duygusal zeka isyerinde basart igin kritik bir faktdr olarak
tamimlanmistir. N. Keeharananta ve H.G. Baker “Capturing Entrepreneurial
Values” isimli ¢alismalarinda, girisimcilerin 6zel bir yetenek vurgulanmak
suretiyle tanimlanmis olduklarim ileri slirmekte ve yazarlar girisimciyi,
“valnizca kismen kurulmus bir seyin disinda, yeni bir sey viicuda getirmek
icin savasmaktadirlar” diye tanimlamaktadir.

Girisimci kimdir? Ne yapar? Girisimcileri tanimlayan ve toplumun
geriye kalan liderleri, isletme sahipleri, i gorenleri ve ¢aligkan
sermayedarlarindan aywran Ozellikler nelerdir? Yonetim, finans ve
organizasyonel davranig gibi alanlarda yapilan arastirmalarda bu sorulara
yanit alinmaya calisilmigtir. Son donemlerde arastirmacilar, girisimcinin
arkasindaki kigisel oOzellikleri tanimlama c¢abalarinda yeni bir {irlind
gelistirme ve finansal ve ekonomik girisimcilik alanlarindan 6teye giderek,
toplumda yildizlagsan bu insanlarin arkasindaki gizli giicii tahmin etmek igin
psikolojik bir perspektifle bakmaya baslamislardir (Cross ve Travaglione,
2003: 221).

Gerek degisim ile basa ¢ikabilme ve degisime uyum saglama
gerekse kontrollii ve bilingli hareket ederek karar verme siirecinde tutarli
davranma 6zelliklerine sahip olabilmek, duygusal zeka yardimiyla kazanilan
onemli 6zellikler olarak bilinmektedir (Aricioglu, 2002: 29).

Girisimcilik ~ konusunda  yapilan  ¢alismalara  bakildiginda,
girisimcinin  basarisinin daha ¢ok onun davranig Oriintiisii (yOnetsel
egilimleri) ya da kisilik ozellikleri ile iliskilendirildigi goriilmektedir.
Davranigsal yaklasim konusunda ¢aligan bilim adamlari, girisimcinin sahip
oldugu temel 6zellikler iizerinde durmuslardir. Onlara gore girisimciler, 6zel
insanlardir ve bagkalarinin sahip olmadig: kisisel 6zellikler tagimaktadirlar.
Girisimcilerin sahip oldugu 6zellikler soyle siralanmaktadir (Dom, 2006: 8-
9):

Taahhiitte bulunma,

Harekete gegiren bir giidiiniin varligi,
Azimli olma,

Dayanikli olma,

Amag odaklilik,

Inisiyatif tistlenme,

Esnek davranma,

Problem ¢6zme,

VVVVVYVYYVY



21. Yiizyilda Girisimcinin Yeni Ozelligi: Duygusal Zeka 47

Gergeklikten hareket etme,
Geribildirim kullanma,

Self-kontrol, 6zdenetime sahip olma,
Risk iistlenme aligkanligi,

Ihtiyatli olma,

Sonug yonelimli olma,

Giiven verme, giivenilirlik.

VVVYVYVVY

Girisimciligin itici glcli “risk istlenmedir”. Etkin girigimei,
ongorme ve Onlem alma disiplini olan kimsedir (Bozkurt, 2006: 70). Son
donemlerde girisimcilik caligmalarinda iizerinde durulan konulardan biri,
girisimcinin  risk alma egilimidir. Yapilan c¢aligmalarin  bir kismua
girisimcilerin diger bireylere gore daha fazla risk iistlendiklerini savunurken;
diger birgok calisma ise, girisimcinin asir1 risk iistlenmesinin miimkiin
olmadigmni ve bunun bir fenomen oldugunu, dolayistyla girisimcinin aslinda
riski yonettigini ifade etmektedir. Girigimcilerin her zaman yiiksek risk alma
anlamina da gelmeyen, farkl risk alma davranisi sergiledigini sdylemek daha
dogru bir bakis agis1 olacaktir. Risk, kararlarla ilgili bir 6zelliktir; kararlarin
uygulanmasi sonucunda elde edilen ¢iktilara yonelik belirsizlik durumunu
ifade etmektedir. Bu belirsizlik, kararlara iligkin sonuglarin girisimcide hayal
kiriklig1 yaratabilecegi anlamima gelmektedir. Bu durumda girisimei kisinin
gosterdigi “belirsizlik tolerans” énemlidir ve girisimcide duygusal zekanin
uygulanmasi seklinde kabul edilmektedir. Belirsizlik toleransi, belirsiz
durumlara karst olumlu tepki verebilme yetenegidir. Girisimci birey bagsarma
ihtiyaci, i¢ kontrol, dayaniklilik, azim (sebat etme), gergeklikten hareket etme
gibi ayirt edici kisilik 6zelliklerine sahiptir. Bu o6zellikler de, girisimciye
olumsuz kosullar karsisinda durabilme giicii vermektedir. Bill Gates “Dijital
Sinir Sistemleriyle Diisiince Hizinda Calismak™ adli eserinde, bu durumu
“gerceklerin giicii ile yonetmek” seklinde dile getirmektedir. Girisimcileri
pragmatik ve karizmatik olarak siniflandiran B. McCarthy ve B. Leavy’de,
pragmatik girisimcileri planli, rasyonel ve riski azaltma egiliminde olan
bireyler olarak tanimlarken; karizmatik girisimcilerin vizyon sahibi, yiiksek
inisiyatif iistlenen ve riski yoneten insanlar olarak tanimlamaktadir (Erdem,
2001: 44-47).

“Girisimcilik ruhu” girisimci olsun ya da olmasin her bireyin sahip
olmasi gereken bir ruh halini ifade etmektedir. Ulkemizde basar1 elde
edemeyen her meslek grubundan bireyin ve girisimcinin temel basarisizlik
nedeni, bu ruhla desteklenmeyen sekilde is gormeleridir. Ornegin
KOBI’lerde en &nemli sorun, isletme sahipleri ya da yoneticilerinin
girisimcilik hisleriyle desteklenen girisimcilik potansiyeli
yaratamamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu oOzellikleri tasimayan birey
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igletme kursa da aslinda girisimei degildir. Girisimcilik ruhu bir duygusal
zeka 6zelligidir. Zira girisimei (Alpkan vd., 20006:2-3):

» Kontrol hissi tasimaktadir: Kontrol hissi i¢sel ve digsal olarak
ele alinmaktadir. Girigimci i¢sel kontrol hissine sahip bireydir.
I¢sel kontrole sahip birey isini sansa birakmaz ve daha ¢ok caba
harcar. Bu kisi girisimci ise eger, her olumsuz kosulun bir firsat
icerdigini disiiniir ve yiiksek c¢alisma giidiisiiyle, sabirla, dis
cevre faktorlerinin etkisini asgari seviyede tutarak amaca
odaklanacaktir. Girisimei  duygusal zekasim1  kullanarak
bulundugu ¢evreye uyumun yollarmi arastirmaktadir ¢iinkii o
ayni zamanda ihtiyatli davranarak riski yonetmekte ve korii
koriine riski tistlenmemektedir.

»  Risk egilimi vardw: Girigimcinin risk egilimi belirsiz sartlar
altinda karar vermeyi igermektedir. Ancak girisimcinin
ozelliklerinden biri de basar1 giidiisiidiir. Bu nedenle girisimci
birey yiiksek risklerden kagmaktadir, olabildigince orta seviyeli
riskleri listlenmektedir.

» Bagimsizlik arzusuna sahiptir: Bagimsizlik, girisimei kisinin
daha kolay yollar var iken nigin girisimciligi segtigine isaret
etmektedir. Biitiin kaynaklarini riske etmesi bu nedenledir.

SONUC

Biitiiniiyle bilissel yeteneklerle dlgiilen zeka (IQ) kavrami, uzun
yillar bilim adamlarinin zihinlerini mesgul etmistir. Basarili olan insanlarin
arkasindaki temel gii¢c kaynaginin zeka oldugu disiintilmiistiir. Ancak bir siire
sonra akademik anlamda yiiksek IQ’ya sahip oldugu halde, bir kisim
insanlarin is hayatinda basarisiz olduklari tespit edilmistir. Bunun aksi de s6z
konusudur, akademik diizeyde diisiik IQ’lu birisinin ¢alisma yasaminda
oldukca basarili oldugu fark edilmistir. Bu durumda, bilim adamlarinin ilgisi
farkli yonlere kaymistir ve duygusal zeka (EIQ) kesfedilmistir. En genel
ifadesiyle, “duygularin akillica kullanimi” anlamina gelen duygusal zekanin
ig hayatinda basarinin temel belirleyicilerinden birisi oldugu kabul edilmistir.

Basarili girisimcilerin de duygusal zekalarini dogru ydnde
kullandiklar1 yapilan arastirmalarin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Girigimeinin
en temel Ozelligi risk iistlenmesidir. Risk belirsizlik demektir. Belirsizlik
altinda risk iistlenerek karar vermek durumunda olan girisimciler, duygusal
zekalarint kullanarak ¢ok kritik olan bu kosullar altinda basari elde
edebilmektedirler.  Belirsizlik  kosullarinda risk alarak  girisimcilik
eylemlerinde bulunmak duygusal zeka 0zelligi oldugu gibi, ihtiyath
davranarak risk iistlenmek de girisimcinin duygusal zekasini yansitmaktadir.
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Girigimciler orta diizeyde risk alan bireylerdir ¢iinkii onlar ayn1 zamanda
yiiksek bagar1 giidiisiine de sahiptir. Zor kosullar altinda kendi kendini motive
ederek, firsatlardan yararlanmasini bilen ve azimle igin pesinden giderek
basarty1 yakalayan girisimci duygusal zekasini kullanmaktadir. Bu konuda
olmak iizere ¢ok siklikla kullanilan bir 6rnektir: “Sakip beyi taniyorsunuz.
Olduk¢a basarili bir girisimeci idi degil mi? Peki ya Ahmet beyi?
Tanmmiyorsunuz degil mi? Ciinkii o ilk denemede basarisiz oldugunda
biraktr”.
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