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OZET

Kiiciik ve orta boy isletmeler Avrupa ekonomisinin bel kemigi olarak
nitelendirilmekte ve is hayatinda anahtar bir kaynak ve girisimcilik fikirlerinin iireme yuvasi
olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, yeni ekonomik diizende AB’nin yol gosterici ve lider bir gii¢
olabilmesinin, ancak KOBI’lerin AB ajandasiin en on siralarinda yer almasiyla
gergeklesebilecegi belirtilmektedir. Bu durum AB’de KOBI’lere énemli oranlarda maddi fonlar
saglanmasina, yenilik¢ilik ¢aligmalarindan egitime, kurulus asamasinda isletmelere yardimlardan
internet kullanimi ve elektronik ticaretin firma biinyesinde i¢sellestirilmesine, rekabet giiciiniin
artirllmasina yonelik tavsiye desteklerinden uluslararasi arenada faaliyette bulunabilmeye ve
ortaklar aranmasina kadar bir¢ok alanda destekleme programlarinin hayata gegirilmesine imkan
saglamakta ve bu yolla KOBI’lerin her agidan giiglendirilmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Avrupa Birligi, Girisimcilik, KOBI Fonlari, is Gelistirme
ABSTRACT

Small and medium sized enterprises are the backbone of the European economy.
They are a key source of jobs and a breeding ground for business ideas. Europe’s efforts to usher
in the new economy will succeed only if SMEs are brought to the top of the EU agenda. In this
regard, many supporting programs that aim to strengthen the SMEs in different scopes have been
applying for SMEs in the EU. Those programmes contain financial funds, innovation works,
education activities, helping the firms at initially stages, raising the usage of internet,
internalizing the electronic commerce in the firm structure, increasing the competitiveness, being
more active in the international markets and looking for appropriate partners in the economic
life.

Key Words: SMEs, European Union, Entrepreneurship, SMEs Funds, Business
Development
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GIRIS

biiyiik dlgekli firmalar, bilgi toplumuna gegis siireci ile birlikte

yerini esneklik ve dinamik ¢alismanin hakim oldugu kii¢iik ve
orta boy isletmelere birakmistir. Kiiciik ve esnek yapilariyla teknolojiyi
igsellestirmede daha etkin olan, krizlere kargt daha ¢abuk strateji
degisikligine gidebilen ve bu dogrultuda iiretim yapisint farklilastirabilen,
mal ve TUrlin cesitliligini saglayarak 0zel tiiketicilere hitap edebilen,
ekonomilerde rekabeti giiclendirerek tekel olusumunun engellenmesinde
onemli rol oynayabilen ve girisimcilik zihniyetinin toplumun geneline
yayillmasinda 6nemli bir unsur olan Kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmeler
(KOBI), yeni ekonomik diizende ozellikle gelismis iilkelerde toplam
isletmelerin % 99’u gibi tamamina yakin bir oranini teskil etmekte ve toplam
istihdamin {igte ikisini olusturmaktadir.

: ;anayi doneminin ekonomik hayatinda egemen unsur olan

Bu ozellikleri nedeniyle Avrupa Birligi (AB)’nde de ekonomik
hayatin temel unsuru olan KOBI’lerin gelismesi ve giiclenmesinin, Birligin
de gelismesi ve gliclenmesi anlamina gelecegine inanilmaktadir. Bu
dogrultuda, diinyanin en rekabet¢i ve giiglii ekonomisi olma amacina yonelik
olarak AB, bir ¢ok KOBI destekleme mekanizmas: olusturmustur. Bu
dogrultuda, AB’de KOBI’lere yonelik olarak finansal destek fonlari
sunulmasindan girisimcilik ve kalifiye elemana yonelik egitim programlarina,
cevre, enerji ve ulasim alanindaki programlardan teknolojik yenilik ve
elektronik ticaretin yayginlagtirilmasma, is gelistirme hizmetlerinden
KOBI’lerin uluslararasi1 piyasalara agilmasini amaglayan programlara kadar
bir¢ok destek mekanizmasi sunulmaktadir.

Bu calismada, ilk olarak KOBI’lerin diinyada artan énemi ve AB
ekonomisindeki genel durumuna deginildikten sonra, AB KOBI’lerinin
karsilastigi temel sorunlar ele alinmustir. Daha sonra KOBI’lere yonelik
olarak AB destek programlarinin gelisimi, temel hedefleri belirtildikten
sonra, cesitli alanlara yonelik olarak uygulanan programlar detayli bir
bigimde degerlendirilmistir.
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1. EKONOMIK HAYATTA KOBI’LERIN ONEM
KAZANMASI

Giliniimiizde sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siireci tim
hiziyla devam etmekte olup, bu gelisim, diinyanin yeniden yapilanmasi ve
yeni bir diinya diizeninin ortaya g¢ikmasina yol agmaktadir. Ekonomik
birimler de s6z konusu yapilanma siirecine uygun olarak bir degisim siireci
icine girmislerdir. Bu anlamda, sanayi toplumunda verimliligi ve karlilig1
artirmak i¢in Olgek biyiitiliirken, bilgi toplumunda ayni amact
gerceklestirmek icin dlgegi kiigiiltmek ihtiyact duyulmaktadir (Balci, 1997:
82).

1980’11 yillarla birlikte iyice hiz kazanan igletme yapisindaki bu
degisimin ve dolayistyla KOBI’lerin 6n plana ¢ikmasinin altinda yatan temel
nedenler su sekilde siralanabilir (Ozdemir, Erséz ve Sarioglu, 2006: 136-142,
Floyd ve McManus, 2005: 144-145, European Commission, 2005a: 8, KOBI
Ozel Thtisas Komisyonu, 2006: 38):

» Ekonomilerde devletin agirhigmin azalmasi ve kiiresellesme ile
beraber gelen degisim dalgasi, sanayi toplumunun {iretim birimi olan biiyiik
boy isletmelerin degisen ekonomik kosullara ayak uyduramamasina ve yerini
daha kiiclik Olgekli, ancak daha dinamik ve esnek isletmelere birakmasina
neden olmasi,

> Tarihsel siirecte KOBI’lerin ekonomik krizlerden c¢ok fazla
etkilenmemis olmalari, hatta krizlerin atlatilmasinda dnemli roller oynamalar1
ve krizle birlikte biiyiik isletmelerden bosalan alanlari doldurarak iiretim ve
istihdam kayiplarin1 6nlemeleri,

> KOBI’lerin kiigiik 6lgekli yapilarmin yenilikgilige ve déniisiime
daha yatkin olmasi,

» Yeni ekonomik diizenin gegerli iktisat politikalarini olusturan piyasa
ekonomisinin en dnemli unsurlarindan biri olan rekabet olgusunun yerlesmesi
ve sirdiiriilmesinde, tekel ve monopol olusumunun Oniine gecmede
KOBTI’lerin 6neminin anlasilmast,

> Fordist-Taylorist {iretimden esnek iiretime gegilmesi ve KOBI’lerin
esnek tiretime daha yatkin olmasi,

» Cesit ekonomisine gegisle birlikte, standart ve biiyiik capli liretimin
yerine bireyi esas alan ve tiiketici tercihlerine dayanan o6zel mallarin
iiretiminin deger kazanmasi,

> Esnek yapilar nedeniyle KOBI’lerin sanal ortama yatkin olmalar1 ve
bdylece ulagim maliyetlerini azaltabilmeleri, zamandan tasarruf edebilmeleri
ve islerin ertelenmesi ile sonuglanabilecek problemleri ¢dzmede giicli
olmalari,
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> Biiyiik isletmelere gére daha az sayida isci ¢alistiran KOBI’lerde, is
iliskilerinin ~ karmasikligindan  ve  ¢alisan  sayisinin  fazlalifindan
kaynaklanabilecek problemlere rastlanilmamasi ve bu durumun isletme
biinyesinde dogabilecek olasi krizlerin 6niine gegebilmesi,

» Daha kiigiik olmalarindan dolay: risk almaya da daha yatkin bir
yapida olmalari, KOBI’lerin yaraticilik ve yenilikgilik yonlerini én plana
¢ikarmakta ve daha verimli ¢alisabilmelerine imkan tanimalart,

> Kiiciik 6lgekli  olmalarindan  dolayr KOBI’lerin  faaliyette
bulunduklar1 yéreye daha bagimli olmalari ve bu bolgelere yonelik olarak
iiretim yapmalari, bu bolgelerde 6zellikle istihdam olmak iizere ekonomik
gelismeye katkida bulunmalari ve bu acgidan 6nemli bir sosyo ekonomik
ihtiyaci giderme potansiyeline sahip olmalari,

» Girisimcilik zihniyetinin gelisimine katkida bulunmalari,

> Istihdamin olumlu bir unsuru olup, issizligin ¢dziimiinde &nemli rol
oynayabilmeleri.

Tiim bu unsurlar KOBI’lerin 6zellikle geligmis iilkelerde olmak
iizere hemen hemen tiim diinya {lilkelerinde 6nemli oranda artmalarina ve
iiretim, istihdam, rekabet, girisimcilik ve verimlilik gibi temel ekonomik
olgularin motoru haline gelmelerine imkan tanimistir. Bu durum, gerek ulusal
gerckse uluslararasi arenada devletlerin ve uluslararast kuruluslarin
KOBI’lere verdigi énemin de artmasina yol agmustir.

2. AVRUPA BIiRLiGI’NDE KOBIiLER

AB’nin kurulugsundan bu yana temel hedefi, kisilerin, mallarin,
hizmetlerin ve sermayenin serbest dolasgimini miimkiin kilacak ortak bir
“Tek Pazar” yaratilmasidir (Colakoglu, 2005: 2). Bunun yaninda 23-24 Mart
2000°de Lizbon Zirvesi’nde olusturulan Lizbon Stratejisi’nin, AB’yi
diinyanin en rekabetgi, yenilik¢i ve bilgi temelli ekonomik giicii haline
getirme hedefi, bunun yaninda 15-16 Haziran 2001 tarihindeki Gothenburg
Zirvesi’'nde siirdiiriilebilir bir kalkinma ve toplumun tiim kesimlerini
kapsayan bir ekonomik gelisme i¢in KOBI’lerin en énemli rolii oynayacak
unsur oldugunun ifade edilmesi, AB’de KOBI’lere atfedilen degerin
artmasina ve bu alana yonelik diizenlemelerin {izerinde daha fazla
durulmasina yol agmistir (Official Journal of the European Union, 2006:
L310/15).

KOBI’ler, iiretime ve istihdama olan katkilari, degisen pazar
kosullarma hizla uyum saglayan esnek ve dinamik yapilariyla ekonomilerin
vazgecilmez parcalar haline gelmislerdir. Kalkinma ve biiylimede 6nemli bir
yere sahip olan KOBI’lerin AB’de tiim isletmelerin % 99’unu, istihdamin ise
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yaklasik olarak tigte ikisini olusturdugu diistiniildiigiinde, AB ekonomisindeki
lider konumu daha da 6n plana ¢ikmaktadir (IKV, 2005: 7).

Avrupa ekonomisinin belkemigi olarak nitelendirilen kii¢iik
isletmeler, is hayatinda anahtar bir kaynak ve girisimcilik fikirlerinin {ireme
yuvasi olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda, yeni ekonomik diizende AB’nin
yol gosterici ve lider bir gii¢ olabilmesinin, ancak KOBI’lerin AB ajandasinin
en On swralarinda yer almasiyla gergeklesebilecegi belirtilmektedir
(“European  Charter  for  Small  Businesses™  http://ec.europa.
eu/enterprise/enterprise _policy/charter/docs/charter en.pdf). Bu  durum
AB’nin yaymladig: her toplumsal kararin bir de KOBI boyutunun olmasina
yol agmaktadir. KOBI’lere énemli oranlarda maddi fonlar saglanmakta,
yenilikgilik caligmalarindan egitime, kurulus asamasindaki yardimlardan
internet  kullammi  ve  elektronik  ticaretin  isletme  biinyesinde
i¢csellestirilmesine, rekabet giliciiniin artirnlmasina  yonelik  tavsiye
desteklerinden uluslararast arenada faaliyette bulunabilmeye ve ortaklar
aranmasina kadar bircok alanda, gerek ulusal gerek AB capinda bircok
mekanizma harekete gecirilmektedir (Commission of the European
Communities, 2003: 6-7).

2.1. Avrupa Birligi’nin KOBI Tanim

AB’de, KOBI tanimlar1 konusunda gerek ulusal gerek Birlik
bazinda karisikliga neden olmamak {izere ortak bir calisma yapilmasi ve
ortak bir tanim belirlenmesi ilk olarak Komisyon’un 07.02.1996 tarihli karari
ile hayat bulmustur (Sayin ve Fazlioglu, 1997: 8). 06.05.2003 tarihinde ise,
Komisyon’un yaymladig1 2003/361/EC sayili tavsiye karar1 ile, KOBI tanim
ve kriterleri agisindan yeni bir diizenlemeye gidilmis, yeni tanimin da 2005
yilindan itibaren yiiriirlikte olacagi kararlastirilmistir. Yeni diizenleme, bir
isletmenin KOBI sayilabilmesi icin istihdam ettigi isci sayisi, bilango
biiyiikliigii ve isletmenin bagimsizlik derecesi kriterlerine uygun olmasini sart
kosmustur (Eurostat, 2006: 346).

Tablo 1’de, yeni dﬁzqnleme gercevesinde mikro, kiiglik ve orta boy
isletmeler olarak AB’nin KOBI tanimi verilmistir.
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Tablo 1: Avrupa Birligi KOBI Tanimi

isletme Yilik
Kategorisi Calisan Kisi | Satiglar Mali Bilanco
< 50 Milyon Euro <43 Milyon Euro
Orta Olcek 50-249 (1996'da 40 Milyon) | (1996'da 27 Milyon)
< 10 Milyon Euro < 10 Milyon Euro
Kiigiik Olgek | 10-49 (1996'da 7 Milyon) (1996'da 5 Milyon)
Mikro Olgek | 1-9 <2 Milyon Euro <2 Milyon Euro

Kaynak: European Commission, The New SME Definition: User Guide and Model
Declaration, Brussels, 2005, p. 32.

Bu kriterler g¢ergevesinde bakildiginda, AB’deki tiim isletmelerin
yaklagtk % 91’inin mikro Olcekli isletmeler, % 7’sinin kiigiik olcekli
isletmeler ve % 1’inin orta Olgekli isletmeler oldugu goriilmektedir. Bu
noktadan hareketle, % 99 oraminda bir KOBI varligimin bulundugu ve sadece
% 1’lik kismin 250 ve daha fazla sayida isc¢i c¢alistiran biiylik olgekli
isletmelerden olustugu sonucu da ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda,
KOBI’lerin AB agisindan ne denli 6nemli oldugu g¢ok net bir sekilde
anlagilmaktadir (European Commission,
http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship /docs/facts_en.pdf: 4).

2.2. Avrupa Birligi Ekonomisinde KOBI’lerin Genel
Durumu

AB’de faaliyette bulunan 23 milyon civarindaki KOBI, 75 milyon is
yaratmakta, toplam igletmelerin % 99.8’ini, toplam istihdamin da % 66’sin1
olusturmaktadir. KOBI’lerin istihdam oran1 AB genelinde tekstil, mobilya ve
ingaat sektorii gibi endiistri sektorlerinde % 80’lerin istiine ¢ikabilmektedir.
AB 25°te galigsanlarin % 28.4°1 mikro 6lgekli isletmelerde, % 20.7’si kiigiik
Olcekli igletmelerde, % 17°si orta boy isletmelerde, % 34.2’si ise biiyiik
Olgekli isletmelerde istihdam edilmektedir. Toplam katma degerin % 43.1°1
biiyiik 6lcekli isletmeler tarafindan saglanirken, % 56.9’u ise KOBI’ler
tarafindan karsilanmaktadir (Commission of the European Communities,
2005: 8, European Commission,
http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship /docs/facts_en.pdf: 4).
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AB’de KOBI’ler iilkeler bazinda incelendiginde ise, iilkeden iilkeye
onemli oranlarda farklilagan degerlerle karsilasiimaktadir. Buna gore
Italya’da mikro 6lcekli isletmeler toplam istihdamin % 47.1°i gibi yiiksek bir
oranin1 kargilarken, Slovakya’ da bu oran % 12.5’¢, Almanya ve
Danimarka’da ise % 19.6’lara kadar diismektedir. Ayn1 sekilde kiiciik 6l¢ekli
isletmeler Polonya’da toplam istihdamin % 11.5’ini, Litvanya’ da ise %
27.1’ini karsilmaktadir. Bu oranin 250 ve daha fazla sayida isci ¢alistiran
biiyiik 6l¢ekli isletmeler agisindan incelenmesi halinde, Portekiz’de % 19.4,
Ingiltere’de ise % 46.2 gibi ¢ok yiiksek bir oranla karsilasiimaktadir. Bu
durum, KOBI’lerin iiye iilke ekonomilerinde farkli derecelerde &nem
goérmesine ve belirlenen politika ve diizenlemelerin de bu énemin agirligina
gore farklilagabilmesine neden olmaktadir (European Commission, 2006a:
22, Dick ve Payne, 2005: 57).

Toplam yatirimlar acisindan ¢esitli AB iilkeleri incelendiginde ise,
KOBI’lerin Almanya’da toplam yatirimlarin % 44’iinii, Fransa’da % 46’sini,
1ngiltere’de % 29.5%ini, Italya’da % 52’sini, Hollanda’da ise % 45’ini
gerceklestirdigi gortilmektedir (OECD, 2005: 221).

3. AVRUPA BIRLIGI’NDE KOBI’LERIN TEMEL
SORUNLARI, DESTEK MEKANIZMALARI; TARiHI
GELISiMI VE TEMELLERI

AB’de toplam isletmelerin % 99.8’ini, istihdamin ise {igte ikisini
olusturan KOBI’ler, ekonomik hayatta ©6nemli bir yere sahip
bulunmaktadirlar. Dinamik ve esnek yapilartyla KOBI’ler, biiyiimeyi tesvik
etme ve istthdam yaratma oOzelliklerinin yani sira, rekabet¢i piyasa
kosullarinin olusturulmasina katki saglama ozellikleriyle ekonominin bel
kemigi durumundadirlar. KOBI’lerin ekonomideki bu &nemli rolleri
desteklenerek ekonomiye sagladiklart katkinin artirilabilmesi halinde,
bliylime, istihdam ve rekabetin artmasiyla makro ekonomik gelisme diizeyi
de artacaktir. Bu da, AB’nin diinyanin en yenilik¢i, rekabetci ve giiclii
ekonomisini yaratma hedefiyle birebir ortiisen bir yap1 anlamina gelmektedir
(Colakoglu, 2005: 3).

3.1. Avrupa Birligi’nde KOBI’lerin Temel Sorunlar

Tek is¢i calistiran firmalardan kooperatiflere kadar bir¢ok isletmeyi
biinyesinde barindiran KOBI’lerin bir kismu geleneksel servisler sunan, bir
kismu el sanatlarina yonelik iiretim yapan, bir kismi ise hizli gelisim gosteren
ve yiiksek teknolojiye dayali olarak ¢alisan isletmelerden olusmaktadir. Tek
bir tanim catis1 altinda belirtilen KOBI’lerin kendi icindeki bu farkliligina,
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farkl kiiltiir, sosyal ve ekonomik yapidaki 27 iilke diislintildiiglinde ve tiim
bu iilkeleri tek bir cat1 altinda toplamaya calisan bir AB iist yapisi da
eklendiginde, bu alana yonelik olarak uygulanacak politika ve programlar ile
belirlenecek diizenlemelerin de ne kadar zor bir sekilde olusturulacagi agikga
ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu farkliliklar ortaya ¢ikardigi sorunlar1 tek bir
cati altinda ¢dzmeyi amaglayan AB, KOBI program ve politikalarini
belirlemeden 6nce bu isletmelere de bagvurarak sorunlarini dinlemekte, ayni
zamanda gecmisteki faaliyetlerinin sonuglarina ve isletmelere olumlu
olumsuz etkilerine de dikkat etmektedir.

Avrupa Komisyonu’nun KOBI’lere yonelik bir caligmasinda,
KOBI’lere sorulan “Hangi diizenlemeler isletmenizin daha fazla gelismesine
katkida bulunur?” sorusuna verilen cevaplar su sekilde olmustur (European
Commission, 2005b: 10):

> KOBI’lerin % 31°i, faaliyette bulunduklar1 alana yénelik sosyal
ve ekonomik anlamda diizenleme ve programlarin,

» % 16’s1, piyasa yapisina uygun daha kalifiye elemanlar istihdam
edilebilmesinin,

> % 14’0 finansal program ve fonlara erisimin daha da
kolaylastirilmasinin,

» % 11’1 Birlik disindaki ekonomik birimlerle rekabet ve yaris igin
daha sert ve kat1 diizenlemeler yapilmasinin,

> % 6’si isletmesinin gelistirilmesi icin bir tavsiye ve destek
hizmeti sunulmasinin,

» % 9’u ise daha biiyiik liretim kapasitesi kurulabilmesine yonelik

diizenlemeler yapilmasinin isletmelerinin gelistirilmesinde etkili
olacagma dikkat ¢ekmistir. KOBI’lerin % 14’ii ise bu konuya
herhangi bir cevap vermemistir.

KOBI’lerin sorunlarinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik olarak AB’de
yapilan bir diger arastirmada ise, ¢alisan sayisina gore mikro, kiigiik ve orta
Olcekli igletmelere is hayatinda karsilastiklart genel sorunlar sorulmustur.
Grafik 1°de arastirma sonucunda elde edilen veriler gosterilmistir.
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Grafik 1: KOBI’ler icin Genel Is Sorunlar
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Kaynak: European Commission, Microcredit for Small Businesses and Business Creation:

Bridging a Market Gap, Enterprise Publications, November 2003, p. 25.

3.2. Avrupa Birligi’nde KOBI Destek Programlarimn
Gelisimi ve Orgiitlenmesi

1983 yilinda ilk KOBI Eylem Plani’nin kabul edilmesi ile
olusturulmaya baslanan AB KOBI Politikasi’nin temel amaci, KOBI’lerin
calisma ortamlarmin iyilestirilmesidir. AB KOBI politikas1 rekabete engel
olabilecek unsurlarmm ve o6zellikle KOBI’lerin is siireclerini yavaslatan
biirokratik engellerin ortadan kaldirilmasina 6ncelik vermektedir. Tim AB
politikalarimin énemli bir 6zelligi olan siirdiiriilebilirlik ilkesi de KOBI
politikalarinda énemli bir yere sahiptir. Bu dncelikler gergevesinde, KOBI’ler
icin AB c¢esitli destek mekanizmalar1 gelistirmistir. Tum bu politika ve
destek mekanizmalarinin temel unsurlari; girisimciligin  6zendirilmesi,
yenilik¢iligin  tesvik edilmesi, mali ortamin iyilestirilmesi, Avrupali
firmalarin rekabet edebilirliginin artirilmasi, daha ucuz ve daha hizli is kurma
ve dis pazarlara acilma siirelerinin gelistirilmesi, KOBI’lere yonelik daha
etkin mevzuat diizenlemelerinin yapilabilmesidir (IKV, 2005: 9-10).

1983 yili AB’de “Kiiciik Isletmeler ve Kiiciik Sanayi Y1li” olarak
kabul edilmis ve KOBI’lere yonelik ilk eylem plani ortaya konulmustur.
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KOBI’lere yénelik ikinci program ise 1987 yilinda diizenlenmis, 1989 yilinda
Komisyon biinyesinde isletme politikalarindan sorumlu yeni bir genel
miidiirliik kurulmustur. 1994 yilinda, bir 6nceki yil ¢ikarilan Beyaz Kitap’ta
belirtilen hedeflere ulasilabilmesi amaciyla Komisyon, KOBI’ler ve kiigiik
sanayi i¢in bir ¢alisma programu kabul etmistir. Daha sonra Amsterdam
Antlagmasi’nin ortaya koydugu politikalar dogrultusunda 1997-2000 yillarini
kapsayan “Ugiincii Cok Yilli Program” uygulamaya konulmustur (Colakoglu,
2005: 3).

AB KOBI politikasinin yasal temeli 1992 yili Maastricht
Antlagsmast’nin 157. maddesine dayanmaktadir. S6z konusu madde, “Birlik
ve lye devletler, Birlik sanayisinin rekabet giicii kazanmasi i¢in gerekli
sartlarin var olmasini saglayacaklardir.” seklinde ifade edilmistir. Bu madde
ile sanayinin rekabet giicii kazanabilmesi i¢in sorumluluk Birlik ve iiye
devletlere verilmistir (Colakoglu, 2005: 5-6).

19-20 Haziran 2000 tarihlerinde diizenlenen Feira Avrupa
Konseyi’'nde AB liderleri tarafindan onaylanan Kiiciik Isletmelere Yonelik
Avrupa Sarti, Avrupa KOBI politikalarmin temelini olusturmaktadir. Bu
belge aym1 zamanda, AB’nin Lizbon hedeflerine paralel olarak, kiiciik
isletmelerin ¢ikarlarinmi tesvik etmesinde 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu
belgeye atifta bulunmak kaydi ile gerek AB’nin gerekse iiye {ilkelerin,
KOBI’lere yonelik olarak en uygun is ortaminin yaratilabilmesi amaciyla,
girisimcilige yonelik egitim ve Ogretim verilmesi, daha diisiik maliyetli ve
hizli bir sekilde is kurmanin saglanmasi, yasal mevzuatin basitlestirilmesi, is
becerilerinin  gelistirilmesi  ve isletmelerin  teknoloji  kapasitelerinin
giiclendirilmesi gibi alanlarda etkin olmasi gerektigi belirtilmistir (European
Commission, 2006b: 3, MESS, 2005: 6-9).

KOBI’lerin desteklenmesi, 23-24 Mart 2000 tarihinde belirlenen
Lizbon Stratejisi’nin temel hedefleri ile de birebir ortiismektedir. Lizbon
Stratejisi’nin temel hedefi olan rekabet giiciiniin gii¢lendirilmesi i¢in ana
unsur, arastirma gelistirme ve yenilikgiligi tesvik ederek bilgi tabanli
ekonomiye gecilebilmesini saglamaktir. Bu amagla gergeklestirilmek istenen
hedefler su sekilde belirlenmistir (KOBI Ozel Thtisas Komisyonu, 2006:34-
35):

> Ar-Ge’ye yatirim yapan isletmelerin, 6zellikle de KOBI’lerin
desteklenmesi,

» Mali piyasalarin diizgiin igleyisinin saglanmasi,

» Kamu maliye diizeninin saglanmasi,

» Sosyal giivenlik sisteminin gelistirilmesi.
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KOBI’ler acisindan AB diizeyindeki bir diger onemli eylem de,
Komisyon tarafindan 21 Ocak 2003 tarihinde kabul edilen “Belgeler
Paketi”dir. KOBI Paketi olarak da adlandirilan ve farkli belgeleri bir araya
getiren bu eylem plani gercevesinde, AB’ye iliye ve aday iilkeler, Avrupa
Komisyonu'nun Kiigiik Isletmeler Ig¢in Avrupa Sarti’m1 uygulamalari
noktasinda kontrol edilmektedir (MESS, 2005: 11).

Birlik tarafindan KOBI’lere yonelik olarak yapilan bu diizenlemeler
disinda, iiye iilkeler de sinirlar1 icerisindeki KOBI’lere yonelik olarak gesitli
diizenlemeler yapmaktadirlar. Farkli iilkelerin mevzuatlariin, idare
bi¢imlerinin, kiiltiirel unsurlarinin, vergi diizenlemelerinin ve en temelinden
insan iligkilerinin de oldukga farkli olabilmesi, iilkeleri ekonominin genelinde
oldugu gibi KOBI’ler konusunda da farkli uygulamalarda bulunmaya
zorlamaktadir (Posner, 2003: 27). Ornegin, Almanya, KOBI’lerine islerini
gelistirebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri i¢in para yardiminda bulunurken,
Ingiltere ise boyle bir uygulama yapmamakta, bunun yerine KOBI’ler igin
diigiik faiz imkanlar1 sunmaya caligmakta, ayrica vergi oranlarmi diisiik
tutarak KOBI’lere saglikli bir ortam saglamay1 hedeflemektedir (Floyd ve
McManus, 2005: 149).

3.3. Avrupa Birligi’nde KOBI Destekleme Programlarina
Katihm

Yapilan arastirmalar, AB’de KOBI destekleme programlarina
katilimin, KOBI sahipleri veya yoneticilerinin bazi karakteristik 6zelliklerine
gore degistigini ortaya koymustur. Ornegin kadin girisimcilerin, KOBI
destekleme politikalarina erkek girisimcilere oranla daha fazla katildig:
ortaya ¢ikmistir. Buna gére son 5 yilda, sahibi kadin olan KOBI’lerin % 27’si
herhangi bir AB KOBI destek politikasindan yararlanmigken, bu oran sahibi
erkek olan KOBI’lerde ise % 17 olarak gerceklesmistir. Ayrica lise ve
iiniversite mezunlarinin da, ilkdgrenim mezunlarina oranla bu programlara
daha fazla katilim gosterdigi ortaya ¢ikmigtir (European Commission, 2002a:
26-28).

Yillik sati hacmi 1 Milyon Euro’yu gegen KOBI’lerin % 35,
100.000 Euro’dan az satis hacmine sahip KOBI’lerin ise % 14 oraninda
destek programlarina katildig1 ortaya ¢ikmustir. Ayrica kurulug asamasinda
olan, i hayatina yeni baglamig kiigiik isletmelerde bu oran % 26 iken,
kurulugunu tamamlayip gelisim asamasina gecen isletmelerde % 21, tiim bu
asamalar1 kat etmis ve olgunluk diizeyine gelmis isletmeler icinse % 18
olarak gerceklesmistir. Arastirmalar, KOBI’lerin faaliyette bulunduklari
sektore gore de destek programlarina katilimlarmin degistigini ortaya
koymustur. Ornegin, ulasim ve iletisim sektoriinde faaliyette bulunan
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isletmelerin sadece % 14°i destek programlarmmdan yararlanmakta iken,
ticaret sektoriindeki kiiciik isletmelerin % 30’unun, bankacilik ve finans
sektoriindekilerin % 24’{iniin, turizm sektoriindekilerin ise % 22’sinin bu
programlara katildig1 tespit edilmistir. Ulkeler agisindan incelendiginde ise,
son 5 yil i¢inde Hollanda’daki kiigiik isletmelerin % 34’Uniin,
Irlanda’dakilerin % 32’sinin ve Danimarka’dakilerin % 28’inin destek
programlarina katildigi, buna karsin Isvec kiigiik isletmelerinin % 10’unun,
Yunanistan’daki kiigiik isletmelerin ise sadece % 6’sinin bu programlara
katildig1 ortaya ¢ikmistir (European Commission, 2002a: 26-28).

4. AVRUPA BIRLIGI’NDE KOBI’LERE YONELIK
DESTEKLEME PROGRAMLARI

AB’de yeni isletmelerin kurulabilmesi ve KOBI’lerin saglam bir
altyapiya kavusabilmesi igin, saglikli ve istikrarli bir ig ortaminda faaliyette
bulunabilmeleri gerekmektedir. Boyle bir ortam ise, mallarin, hizmetlerin ve
sermayenin hicbir engelle karsilagsmadan rahatlikla dolasabildigi, ileri
teknoloji ve yeniliklerin yaratilarak isletmelerde uygulamaya gecirildigi,
yasal ve idari yapinin engel degil isletmelerin faaliyetlerine kolaylik
sagladig, kalifiye isgiiciiniin verimlilik yarattigi, makro ekonomik yapinin
istikrarli ve gelisjmeye miisait oldugu bir yapiya sahip olmay1
gerektirmektedir. Bu yapimin saglanabilmesi igin gerekli olan unsurlar
sunlardir (Colakoglu, 2005: 9-12):

» Tek bir pazar kurulmasi ve mallarin serbest dolagiminin
saglanmasi,

» Arastirma ve gelistirmeye destek verilerek tesvik edilmesi,

» Cok Yili Girisim ve Girisimcilik Politikasinin etkin
uygulanmasiyla KOBI’lere daha fazla destek verilmesi,

» Ortak bir dis ticaret politikasinin belirlenmesi,

» Egitim ve staj politikalarina katilimin artirilmast  ve
yayginlastirilmasi,

> KOBI’lere yonelik yasal ¢ercevenin gelistirilmesi ve idari
reformlarin yapilmasi.

AB’de KOBI’lerin giiglendirilmesi amaciyla, bu isletmelere yonelik
olarak girigsimcilik ve nitelikli personel egitimi, yatirim ve mali araglar,
teknoloji ve yenilik¢ilik kapasitesinin giiclendirilmesi, enerji ve ulagtirma
politikalari, ¢cevre politikalari, finansal destek fonlari, e-ticaret ve basarili is
modellerinin tegvik edilmesi, internet erisiminin giiclendirilmesi, tek
pazardan yararlanma olanaklarinin gelistirilmesi, is destekleme hizmetleri ile
istihdam ve sosyal politikaya kadar bir¢ok alanda destekleme programlari
sunulmaktadir.
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4.1. Girisimcilik ve Nitelikli Personel Egitimi

AB’de KOBI’lere yonelik olarak sunulan egitim ve girisimcilik
programlari, KOBI calisanlar1 ve sahiplerinin daha egitimli ve dolayisiyla
daha kalifiye hale getirilmesinden, genglere ve dileyen herkese girisimcilik
hakkinda egitim verilmesine kadar genis bir ¢ercevede yiiriitiilmektedir. Bu
dogrultuda AB’de KOBI’ler ve girisimcilige yonelik olarak sunulan egitim
programlari asagida belirtilmistir.

1. Petra II: Genglerin ilk Mesleki Egitimi ve Hareketliligi:
Genglerin mesleki egitimi ile yetiskinlige ve is hayatina hazirlanmalar1 igin
eylem programini kapsayan bu programin temel nitelikleri su sekildedir
(Sayin ve Fazlioglu, 1997: 114):

» AB smrlan igindeki biitiin genglere, tam zamanli zorunlu
egitimlerine ilaveten, iki yil veya daha uzun siireyle verilecek
olan ve onayli mesleki nitelikler kazandiran ilk mesleki egitimin
saglanmasi cabasina ydnelik olarak iiye iilkelerin ydriittiikleri
politika ve faaliyetlerin, AB diizeyindeki onlem ve vasitalarla
desteklenmesi, gelistirilmesi ve tamamlanmast,

» Mesleki niteliklere bir AB boyutunun katilmasi,

> Genglere diger iiye iilkelerdeki, basta KOBI’ler olmak iizere
isletmelerde mesleki egitim programlarina katilma imkani veya
ise girme olanag1 sunma,

» Mesleki bilgi ve rehberlik konusundaki igbirliginin artirilmasi.

2. Force: Siirekli ve ileri Mesleki Egitim: AB’de siirekli mesleki
egitimin gelisimine yonelik eylem programi olan FORCE programindan,
isletmeler, igveren orgiitleri, sendikalar, kamu kurumlari, egitim kurumlari,
insan kaynaklar1 boliimlerinin yoneticileri, isletme personelinin temsilcileri
ve egitim uzmanlari yararlanabilmektedir. FORCE un temel amaglari; siirekli
mesleki egitime daha fazla ve daha verimli yatirim yapilmasinin saglanmasi,
iyi uygulama ve yeniliklerin yayginlagsmasinin tesvik edilmesi ve 6zellikle
tek pazarin tamamlanmasi baglaminda uluslar Otesi siirekli egitim
projelerinin desteklenmesidir. Programda KOBI’lere éncelik verilmekte olup,
i¢ pazarm tamamlanmasinin sundugu firsatlar ve yarattig1 sonuglar dikkate
almarak AB ig¢inde bilgi ve uzmanlik aktariminmi tesvik etmek iizere
isletmelere yonelik pilot uygulamalar gergeklestirilmektedir (Sayin ve
Fazlioglu, 1997: 114).

3. Socrates: Socrates programima 1.850 milyon Euro’luk biitge
ayrilmig  olup, programin temel amaglar;; yasam boyu O6grenimin
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desteklenmesi ve bir bilgi Avrupa’simnin olusturulmasi, daha az kullanilan
dillerin 6grenilmesinin saglanmasi, acik ve uzaktan egitimin desteklenmesi,
diplomalarin karsilikli olarak taninmasi ve egitim alaninda isbirligi,
hareketlilik ve firsat esitliginin saglanmasidir. Programdan 27 iiye iilke ile
aday iilkeler, izlanda, Lichtenstein ve Norveg yararlanabilecek iilkeler olarak
belirlenmistir. Programmn KOBI’lere bakan yonleri ise; okul egitimine
yonelik Comenius programi, yiiksek &grenime yonelik Erasmus programi,
yetigkin egitimine yonelik Grundtvig programi, dil dgretimi ve dgrenimine
yonelik Lingua programi ve program hedeflerine uygun konferans, seminer
gibi faaliyetlerdir (“Socrates”:
http://europa.eu.int/comm/education/socrates.html).

4. Leonardo Da Vinci: Bu programa 1.150 milyon Euro tutarinda
bir biitge ayrimistir. Program kapsaminda, halen egitim almakta olan,
calisan, is arayan yada isini begenmeyen yetiskinlerden olusan ¢ok genis bir
kitleye mesleki egitim verilmesi hedeflenmektedir (ITO, 2006: 3). Programin
temel amaglari; mesleki egitim kurumlar1 ve KOBI’ler arasinda isbirliginin
artirtlmasi , Avrupa’da mesleki egitime yonelik politikalarin desteklenmesi,
mesleki egitim goren genglerin becerilerinin artirilmasi ve egitimini
tamamlamis personelin niteliginin siirekli egitim anlayisiyla artirilmasidir.
Program kapsaminda KOBI calisanlari, elektronik ticaretten yoneticilik
egitimine, yetenck gelistirmeden dil 6grenmeye kadar bir¢ok alanda egitim
gdérme imkanina sahiptirler.Tiim bu faaliyetlerin temel amaci, KOBI’lerin
0zel ihtiyaglarina yonelik olarak galisanlarin yenilikgi egitim tecriibeleri ile
donatilmasidir (Commission of the European Communities, 2005: 17).

5. Biitiinlestirilmis Program: 2006 yilinda sona eren AB egitim
programlarinin yerine, 2007-2013 yillarin1 kapsayan ve Birligin Lizbon
hedeflerine ulagsmasinda 6nemli roller yiiklenilen Biitiinlestirilmis Program
basglatilmigtir. Bu programda, Comenius, Erasmus, Leonardo Da Vinci,
Grundtvig gibi destek mekanizmalarinin bir takim degisikliklerle bir araya
getirilmesi kararlagtirilmistir. Yeni programda, var olan programlara ek
olarak Jean Monnet adi altinda Avrupa’nin egitimde biitiinlesmesi amacina
yonelik olarak faaliyette bulunacak yeni bir egitim programu ile, yasam boyu
ogrenimi destekleyen Tempus Plus programi da eklenmistir (IKV, 2005: 22).

AB’nin KOBI’lere yénelik olarak diizenledigi tim bu egitim
programlarina ragmen, KOBI’lerin bu programlardan tam olarak
yararlandiklarini ve programlarin istenen amagclara ulastigini sdyleyebilmek
imkansizdir. Nitekim Ingiltere’de 13.000°den fazla KOBI iizerinde yapilan
bir arastirma da bu durumu dogrulamis olup, KOBI’lerin 3’te 1’inden
fazlasinin calisanlarinin mesleki egitimine ydnelik herhangi bir faaliyette
bulunmadigini ortaya koymustur. En kiiciik isletmeler acisindan ise
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personelinin egitimine dnem vermeyen KOBI’lerin oran1 % 40’lara kadar
cikmistir. Mesleki egitime sicak bakmayan KOBI’ler, bu durumun nedenini
isin kesintiye ugramasi, egitimini artiran personelin daha fazla maas
isteyecek olmasi ve maliyetlerin artmasi olarak belirtmistir. Aragtirma biiylik
Olgekli isletmelerin % 3’{iniin, personele yonelik mesleki egitimin herhangi
bir yarar1 olmadigini diisiindiiklerini, kii¢iik isletmelerde ise bu oranin % 11°e
yiikseldigini ortaya koymustur. Ingiltere’deki 4.3 milyon isletmenin %
99’unun kiiclik isletme oldugu diisiiniildiigiinde, bu oranin yiiksekligi ve
egitim konusunda KOBI’lere yonelik olarak kat edilmesi gereken gok fazla
mesafe oldugu da ortaya ¢ikmaktadir (Training Journal, 2006: 7).

4.2. Finansal Destek Programlar

AB’de KOBI’lerin karsilastiklar1 baslica sorunlar boliimiinde de
belirtildigi gibi, “Isletmenizin daha da gelismesi i¢in hangi alanda
diizenlemelerin yogunlastiriimas1 gerektigi” sorusuna KOBI’lerin % 14°ii,
finansa erisimin kolaylagtirilmasi seklinde cevap vermistir. Finansal
sorunlarin KOBI’lerin gelisimi ve faaliyetlerini devam ettirebilmesi igin
onemli bir engel olmasi, AB’nin bu alanda birgok destek mekanizmasi ve
finansal program gelistirmesine yol agmustir.

AB’ye 2004 yilinda iiye olan 10 iilke KOBI’leri iizerinde yapilan bir
arastirmada da, KOBI’lerin % 24’ii karsilastiklar1 baslica sorun olarak
finansal sorunlar1 gostermistir. Bu oran, AB ortalamasinin hayli istiinde
seyretmekte ve bu alana yonelik programlarin gelistirilmesinin 6nemini
vurgulamaktadir (European Commission, 2006c: 4).

AB’nin KOBI’lere sundugu finansal fonlar temelde 4 bashk altinda
ele alinmaktadir (European Commission, 2006d: 2):

1. Spesifik Fon Firsatlari: Bu c¢esit fon imkanlari, ¢evre, egitim,
arastirma gibi spesifik konulara yonelik olup, Avrupa Komisyonu’nun c¢esitli
departmanlar tarafindan sunulmaktadir.

2. Yapisal Fonlar: Avrupa Bdlgesel Kalkinma Fonu ve Avrupa
Sosyal Fonu olarak ayrilan yapisal fonlar, AB’de KOBI’lere sunulan en
énemli ve en biiyiik fon kaynagidir. KOBI’ler igin dogrudan destek kalemi
olusturan yapisal fonlar ¢ok ¢esitli alanlara yonelik olarak kullanima agiktir.

3. Finansal Aragclar: Finansal araglarin biiyiik ¢ogunlugu dolayl
fonlar olup, genellikle ulusal finans kuruluslar1 ve aracilar tarafindan
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kullandirilmaktadir. Bu fonlarin biiylik bir kismi Avrupa Yatirnm Fonu
tarafindan yonetilmekte ve koordine edilmektedir.

4. KOBI’lerin Uluslararasilasmasina Yonelik Destekler: Bu
kalem ise, KOBI’lerin finans piyasalarina dogrudan  girisinin
desteklenmesinden ziyade, KOBI’lerin uluslar aras1 alanda faaliyette
bulunmalariin kolaylastirilmas1 ve rekabet kapasitelerinin artirilmasi igin
calisan araci kurulus ve kamu kurumlarma yardimc1 olma amacin
tagimaktadir.

4.2.1. Avrupa Birligi’nde KOBI’lere Yonelik Yapisal
Fonlar

AB’nin Bolgesel Politikas1 kapsamindaki yapisal fonlar, bolgeler
arasindaki sosyo-ekonomik farkliliklar1 azaltmay1 hedefleyen ve bu yondeki
ulusal politikalar1 destekleyen araglardir. Bolgelerde yeniden yapilanmay1
saglayarak rekabet giiciinii artirmak ve boylece istihdama ve tiretkenlige hiz
vermek, bolgesel politikanin ve yapisal fonlarin temel amacidir. 2000-06
doneminde yapisal fonlara AB tarafindan 199 Milyar Euro ayrilmig ve bu
tutarin % 11°i, yani 21 Milyar Euro KOBI’lerin gelismesi ve modernlesmesi
icin kullanilmigtir (Commission of the European Communities, 2005: 38).

Yapisal fonlarin hedefleri, dort Topluluk girisimi tarafindan
desteklenmektedir. Buna gore bu fon kapsaminda 4 temel program faaliyeti
vardir (IKV, 2005: 53-56):

- Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu: Altyapt ve KOBI’lerin
gelistirilmesi, isttihdamin yaratilmasina yonelik projeleri finanse eder.

- Avrupa Sosyal Fonu: Caligabilir durumda olup da uzun siiredir
istihdam edilmeyen geng issizler, uzun siireli igsizler, is piyasasindan
dislanan kisiler ve kadmlarin isgiiciine katiliminin desteklenmesi ile is
piyasasinda  firsat  esitliginin  saglanmasi,  nitelikli  isglicliniin
yayginlastirilmasi, ar-ge alaninda insan kaynaklariin gelistirilmesine yonelik
olarak AB iiyesi lilkelere sunulmaktadir,

- Avrupa Tarimsal Yonlendirme ve Garanti Fonu: Kiigiik
ciftliklerin modernlesmesi, {irlin kalitesinin artirilmasi, geng ¢iftgilerin
mesleki egitimi, tarimsal iirlinlerin islenmesi ve pazarlanmasi, ormanlarin
kullanimimin optimal hale getirilmesi gibi kirsal kalkinma politikalarini
desteklemektedir,
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- Balik¢ilik Yonlendirme Mali Araci: Balik¢ilik alaninin
diizenlenmesi, filolarin modernlestirilmesi, su triinleri yetistiriciliginin
gelistirilmesi, denizcilik alanlarinin korunmas: gibi alanlarda rekabetin
giiclenmesi ve basarilt igletmelerin olusturulmasina destek vermektedir.

2007-2013 yeni strateji donemi igin, Avrupa Bdlgesel Kalkinma
Fonu’na 308 Milyar Euro’luk bir kaynak aktarilmistir. Bu biit¢enin % 81°i az
gelismis bolgelerin ekonomik entegrasyonunun ve bu yolla kalkinmasinin
saglanmasina, % 16’s1 bolgesel rekabetin giiglendirilmesi ve istthdamin
artirilmasina, % 3’1 ise bolgeler arasi isbirliginin giiglendirilmesine yonelik
olarak ayrilmustir. 2007-2013 stratejisinde, ortak tarim politikast reformu
cergevesinde tarima dogrudan desteklerin azaltilmasi ve bu alandaki fonlarin
Kirsal Kalkinma Fonu adi altinda kirsal bdlgelerin gelisimine yonlendirilmesi
amaglanmaktadir (European Commission, 2006d: 10-12).

AB’nin yapisal fonlar cercevesinde KOBI’lere uyguladig bir diger
destek programi JEREMIE’ (Joint European Resources for Micro and
Medium Enterprises)dir. 2007 yiliyla birlikte KOBI’ler igin uygulamaya
gececek olan bu program Avrupa Yatirim Bankast ve Avrupa Yatirim Fonu
tarafindan sunulacaktir. Program, oOzellikle az gelismis bolgelerdeki
KOBI’leri desteklemeyi temel amag edinmistir (European Investment Fund,
2005: http://www.eif.org/
attachments/pub_corporate/JEREMIE _description Nov2005.pdf). JEREMIE
programinin temel olarak 1ii¢ finansal alanda faaliyette bulunmasi
kararlastirilmigtir (European Investment Fund: http://www.eif.org/jeremie/):

> KOBT’lere tavsiye ve teknik destek yardimlari,
» Hisse ve risk sermayesi,
> KOBI kredileri ve mikro kredi i¢in garantiler.

Simir bolgelerinde olusturulan ortak stratejilerle sosyal ve ekonomik
kalkinmayi, Birlik igerisinde biitiinlesmenin saglanmasi igin iilkeler arasinda
ulusal, bolgesel ve yerel isbirliklerini ve bolgesel kalkinma politikalarinin
etkinliginin artirilmasi icin bolgesel aglar olusturulmasint ve igbirliklerini
desteklemeyi amaglayan ve Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu tarafindan
finanse edilen Interreg III, AB igerisinde ekonomik ve sosyal sorunlar
yasayan bolgelerde siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemeyi amaglayan Urban
II, kirsal alandaki aktorlerin bir araya getirilerek yerel ekonomiye katkida
bulunacak yiiksek Kkaliteli stratejiler gelistirilmesini ve bu kapsamda
isbirlikleri, bilgi ve deneyimlerin paylasildigi aglara oOncelik vermeyi
hedefleyen Leader +, is piyasasinda esitsizlik ve ayrimciligin giderilmesini
saglamay1 amagclayan Equal programlari, Birlik igerisinde uygulanan KOBI
desteklemeye yonelik diger yapisal fonlardandir. Bu fonlarmn 2006 yihi
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sonunda uygulama siireleri doldurmustur ve 2007-2013 donemine yonelik
yeni yapisal fon programlari ile ikame edilecektir (IK'V, 2005: 57-60).

4.2.2. Avrupa Birligi’nde KOBI’lere Yoénelik Mikro
Finans Programlari

AB’de mikro finans programlar;, 2000 yilinda Isletme ve
Girisimcilik I¢in Cok Yilli Program’da belirtilmis olup, 2001-2005 yillarini
kapsayan bir siire¢ icin KOBI’leri odak noktas1 kabul eden yeni bir finans
penceresi olarak ortaya ¢ikmugtir. Kiiglik isletmelere verilen ve 25.000
Euro’nun altindaki kredileri ifade eden mikro finansa yonelik olarak, 2003
yilinda Avrupa Konseyi iiye iilkelerin bu alana daha fazla énem vermesi
gerekliligini bildiren bir karar almistir. 2000 yilinda tanitilan program
cercevesinde, 2001 yilinda KOBI’lere 3.5 Milyar Euro tutarinda mikro finans
kredisi kullandirilmigtir. AB’de her yil, % 90°1 5 kisiden daha az sayida is¢i
istthdam eden mikro Olgekli isletmelerden olusan ortalama 2 milyon yeni
isletme kuruldugu ve bu yeni isletmelerin % 30’unun 3 yildan daha az, %
50’sinin ise 5 yildan daha az hayatta kalabildigi diistintildiigiinde, 6zellikle
yeni kurulmus KOBI’ler olmak iizere kiiciik isletmelere yonelik uygulanacak
mikro finans programlarinin 6nemi de agik¢a ortaya ¢ikmaktadir (European
Commission, 2003: 5-8).

AB genelinde KOBI’lere yonelik olarak sunulan mikro kredi
programlar1 disinda, iiye iilkeler de kendi KOBI’lerine yonelik mikro kredi
programlar1 uygulamaktadir. Ornegin  Fransa, 2001 yilinda “Kendi Isini
Baslat Kredisi” ad1 altinda, kendi isletmesini kurmak isteyen girigimcilere bir
program baslatmis olup, ayn1 yil toplam 11.000 mikro kredi verilmis ve o yil
yeni agilan igletmelerin % 7’si bu kredilerden yararlanmigtir. 2003 yilinda
mikro kredi verilen isletme sayisi 18.000°e¢ ¢ikmig olup, kurulan tiim
isletmelerin % 10’u, bu programdan kredi alarak kurulus i¢in finansal destek
saglamistir. 2001 yilinda isletmelere verilen mikro kredi sayilarina gore AB
iilkeleri gruplandirilirsa (European Commission, 2003: 14-36):

> Fransa, Almanya, Polonya, Italya ve Ispanya’nin 10.000
adetten daha fazla,

> Belgika, Finlandiya, Macaristan ve Isve¢’in 1000-5000
arasinda,

» Danimarka, Cek Cumbhuriyeti, Estonya, Litvanya, Letonya,
Irlanda ve Slovenya’nin 1000 adetten daha az sayida mikro
kredi kullandirdig1 goriilmiistiir.
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4.2.3. Finansal (Mali) Araclar

AB’de finansal araglar, KOBI’lere dogrudan maddi yardim sunma
hizmetlerinden ziyade, KOBI’lere finansal destek cercevesinde bankalar,
kredi kuruluslart ve yatirirm fonlar1 gibi aract kuruluglari destekleyen
programlardir. Bu programlarin amaci, bir yandan KOBI’lere uygun olarak
hazirlanmis kredi programlarinin sayisimi artirmak ve igerigini gliclendirmek
iken &te yandan aracit kuruluslart KOBI’lere yonelik faaliyetlerinde
cesaretlendirmektir. Bu dogrultuda temel olarak 3 adet programdan soz
edilebilir (European Commission, 2006d: 13):

» Rekabet ve Yenilikgilik Cer¢eve Programi (Competitiveness
and Innovation Framework Programme- CIP)

» Avrupa Yatirim Fonu’nun Yatirim Programlari,

» Gelismeye Gegis Girisimi “Finansa Erigim” (Gate2Growth
Initiative “Access to Finance™)

Avrupa Komisyonu'nun 2000-2006 yillarin1 kapsayan doénemde
temel KOBI destek programu, Isletme ve Girisimcilik I¢in Cok Yilli Program
(Multiannual Programme for Enterprise and Entrepreneurship- MAP)
olmustur. 2006 y1li sonu itibariyle, MAP gercevesinde KOBI’lerin finansal
cevresini gelistirmek amactyla 510 Milyon Euro harcanmis, bunun diginda
program c¢ergevesinde Avrupa Bilgi Merkezleri’nin faaliyetlerine ve
arastirma-gelistirmenin artirilabilmesi amaciyla tiye {ilkelerin ulusal
programlarina da ekstra destekler saglanmasi hedeflenmistir (Enterprise
Programme Management Committee, 2006: 5-98).

2007-2013 yeni strateji donemine gegisle birlikte, MAP programinin
yerine CIP getirilmistir. CIP ile KOBI’lerin daha nitelikli ve yogun bir
sekilde desteklenmesi hedeflenmektedir. Komisyon, 2013 yilinda CIP
cercevesinde KOBI’lere harcanan destek miktarinin, 2006 yili sonunda MAP
cergevesinde harcanan tutardan % 60 daha fazla olmasini hedeflemektedir.
CIP progranminin en temel unsuru, KOBI’lere yardimi amaglayan Girisimcilik
ve Yenilik¢ilik Programu (Entreprencurship and Innovation Programme)
olacaktir. Bu programa ayrilan biitgenin % 94’1 (2 Milyar Euro) direkt
KOBI’lere yonelik olarak diizenlenen destek programlari icin ayrilacaktir.
CIP programinin ikinci temel faaliyet alani bilisim ve iletisim teknolojileri
kullaniminin yayginlagtirilmasina yoneliktir. Bu alana ayrilacak biitgenin %
90’1 KOBI’lere yonlendirilecektir. Programin iigiincii temel faaliyet alani ise
Avrupa isletmelerinin enerjiyi daha zekice ve rasyonel kullanimina
yoneliktir. Bu alana ayrilan biitcenin % 70’i de direkt KOBI’lerle ilgili
kullanilacaktir (European Commission:
http://europa.eu/comm/enterprise/enterprise_policy/cip/index_en.htm).
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4.3. Cevre, Enerji ve Ulasim Programlari
4.3.1. Cevre Programlan

AB, ¢evre alaninda mevzuatin uygulanabilmesi ve is diinyasiyla
isbirligi halinde olabilmek i¢in ¢alisma hayatinin biiylik bir ¢ogunlugunu
olusturan KOBI’lerin de siirece katilmasi ve uyulmasi gereken kurallar
hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla ¢esitli programlar olusturmaktadir.
AB’nin ¢evre alanmindaki temel programi ve finansman araci1 LIFE
programmdir.

LIFE progranminin, LIFE-Doga, LIFE-Cevre ve LIFE-Ugiincii
Ulkeler olmak iizere 3 ana bileskeni bulunmaktadir. 2000-2006 déneminde
LIFE III adi altinda yiiriitiilen program, toplam 957 Milyon Euro’luk bir
biitceye sahiptir. Bu programla arazi kullamiminin gelistirilmesi ve
planlanmasi, yer alt1 ve yer iistii sularinin siirdiiriilebilir yonetimi, ekonomik
faaliyetlerin gevresel etkisinin azaltilmasi ve her tiirlil atigin geri doniistimii
ve yonetiminin etkin bir sekilde yapilmasi amaglanmistir. 2004 yilinda
program kapsaminda 160 Milyon Euro harcama yapilmistir. LIFE-Cevre
kapsaminda 109 proje uygulanilabilir bulunmus ve 76 Milyon Euro kaynak
ayrilmstir. Projelere KOBI’lerin katiliminin % 40 oraninda gergeklestigi ve
toplam kaynaklarin yaklasik % 45’inin KOBI’ler tarafindan kullanildig1
ortaya ¢ikmistir (Commission of the European Communities, 2005: 37).

LIFE Programi’nin basarist sonucu, Komisyon 2004 yilinda aldig:
kararla programin LIFE + adi altinda 2007-2013 yillar1 doneminde de deva
etmesini kararlastirmistir. Program’in 2007-2013 doénemi ic¢in 6ngoriilen
biit¢esi 2.19 Milyar Euro olarak belirlenmistir. Doga ve biyolojik cesitlilik,
cevre politikalar1 ve yonetisim ile bilgi ve iletisim olmak iizere programin 3
temel bileseni vardir. KOBI’ler Avrupa Komisyonu’nun ydnettigi merkezi
programlara veya ulusal acentelere bagvurarak LIFE + kapsaminda belirlenen
fonlara erigsim imkanina sahiptirler (European Commission, 2006d: 3).

2007-2013 donemi igin 3.5 Milyar Euro’luk bir biit¢esi olan CIP
Programi’nin da KOBI’lere yonelik ¢evre politikalart boliimii vardir. Buna
gore, eckonomik gelisme ve rekabet baskisi altinda faaliyette bulunan
isletmelerin bu siiregte ¢evrenin korunmasina 6zen gostermeleri igin gevre
teknolojilerine yatirim yapmalarim tesvik etmek amaciyla 430 Milyon Euro
tutarinda bir biitce ayrilmistir (European Commission:
http://europa.eu/comm/ enterprise/enterprise_policy/cip/index_en.htm).
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4.3.2. Enerji Programlar

AB’de KOBI’lere yonelik enerji politikalarinin en nemlisi, Avrupa
Icin Akilli Enerji Programi’ (Intelligent Energy for Europe) dir. 2003-2006
yillarini kapsayan dénemde bu programa 215 Milyon Euro tutarinda bir biitge
ayrilmistir. S6z konusu programin ana amaglari; 6zellikle enerji yeterliligi ve
yenilenebilir enerji kaynaklar1 alanlarinda teknolojik icerigi olmayan
faaliyetlere destek saglamak, enerji alaninda siirdiiriilebilir kalkinmay1
desteklemek ve giivenli enerji arzi, rekabet edebilirlik ve ¢evrenin korunmast
hedeflerine yaklagmak olarak belirlenmistir. Programin, &zellikle sanayi ve
ingaat secktorlerinde enerji yeterliligini, enerjinin rasyonel kullanimini
destekleyen SAVE, yenilenebilir enerji kaynaklarinin elektrik ve 1s1
iretiminde ¢evreyle ve enerji sistemleriyle biitiinlesmesini destekleyen
ALTENER, ulastirma sektoriinde enerjinin kullanimi1 ve enerji yeterliligine
iliskin destek saglamayir amaclayan STEER ve gelismekte olan {ilkelerde,
ozellikle Afrika, Asya, Latin Amerika ve Pasifik {ilkelerinde enerji yeterliligi
ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimin1 destekleyen COOPENER
olmak iizere 4 temel bileseni vardir (IKV, 2005: 45).

Gelecek donem i¢in CIP Programi kapsaminda enerji verimliligini
saglamak ve yenilenebilir enerji kaynaklarim1i ve yakit cesitliligini
desteklemek amaciyla 2007-2013 yillar1 arasinda 727 Milyon Euro tutarinda
bir biitge ayrilmistir (European Commission:
http://europa.cu/comm/enterprise/enterprise_policy/cip/index_en.htm).

4.3.3. Ulasim Programlari

AB’nin ulagim kapsaminda belirledigi temel destek programi Marco
Polo Programidir. Programin temel amaci, ulasim yollarindaki yogunlugun
azaltilmasi ve nakliyenin karayolundan deniz, demir ve nehir tagimaciligina
kaydirtlmasiyla ulagim sistemlerinin ¢evre dostu kalmasinin saglanmasidir.
2003-2010 yillarim kapsayan bir donem igin program dahilinde 740 Milyon
Euro’luk bir biitge belirlenmis olup, 2007-2013 donemi i¢in program daha
sonra tekrar gdzden gegirilerek Marco Polo II adi altinda yeniden
yapilandirilmistir. 6 yilik dénem igin programa yonelik olarak belirlenen
biit¢e miktar1 400 Milyon Euro’dur (European Commission, 2006d: 4).

4.4. Teknoloji ve Yenilik¢ilik  Kapasitelerinin
Gelistirilmesine Yonelik Programlar

Yenilik¢i fikirlerin i hayatinda pratige yansitilabilmesi igin
arasgtirma ve gelistirme faaliyetlerinin ylriitiilmesi hayati bir 6neme haiz
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olup, bu durum biiyiik &lgekli firmalara gore KOBI’lerde ¢ok daha zor
gerceklestirilmektedir. KOBI’lerin biiyiik 6lgekli isletmelere gore risk almaya
ve yenilik¢i fikirler yaratarak bunu islerinde kullanmaya daha yatkin bir
yapist oldugu muhakkaktir, ancak bu noktada KOBI’lerin oniine ¢ikan
finansman ve teknik destek, tavsiye ve bilgi eksikligi gibi sorunlar, kiigiik
isletmelerin bu fikirlerinin uygulama sansi bulmasimi engelleyen en 6nemli
problemlerdir. AB’de KOBI’lere yonelik olarak uygulanan teknoloji ve
yenilik¢ilik kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik programlar bu asamada
devreye girmekte ve bu énemli sorunun KOBI’ler agisindan asilabilmesi igin
destek mahiyeti gormektedir.

KOBI’ler her ne kadar kiigiik isletmeler olsa da, toplam AB
istihdaminin yaklasik iicte ikisini gergeklestirdigi diisliniildigiinde, ticari
bagarilarinin ve gelisimlerinin de AB vatandaslari i¢in ne kadar onemli
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Kiiresellesen diinyada lider giiglerden biri olma
pozisyonunu korumak isteyen Birlik i¢in de, Avrupa KOBI’lerinin her zaman
daha yenilik¢i ve yaratic1 olmast 6nemli bir gereklilik olarak goriilmektedir
(European Commission, 2006e: 8).

Is hayatinda gelisimin saglanmasi ve yeni islerin yaratilabilmesi
amaciyla AB, 2002 yilinda GSYiH’nin % 1.9 unun ayrildig1 bu alana yénelik
harcamalarin, 2010 yilinda % 3’e ¢ikarilmasin1 hedeflemektedir. Bu noktada
KOBI’lere 6zel énem verilmektedir. 6. Cerceve Programi kapsaminda 2002-
2006 doneminde ar-ge igin 2.3 Milyar Euro’nun KOBI’lerin kullanimina
sunulmast da bu durumun agik bir gostergesidir (European Commission:
http://ec.europa.cu/enterprise/entrepreneurship /docs/facts_en.pdf). 7.
Cergeve Programi’nda KOBI’ler i¢in bu alana yénelik kaynaklarin artirilacak
olmas1 ve 2007-2013 i¢in 3.5 Milyar Euro biit¢e ayrilan CIP programindan
KOBI’lerin arastirma ve gelistirme kapasitelerinin artirilmasi icin &nemli
programlar hazirlanacagmin kararlastirilmasi, AB’nin bu alana ydnelik
yatirimlarinin artarak 6nem kazanacagini géstermektedir (Jay, 2005: 46).

AB, 7. Cergeve Programi’na, 6. Cerceve Programi’na gore yil
bazinda yaklasik iki kat artisla 67.8 Milyar Euro tutarinda bir fon ayirmistir
(6. CP’nin biit¢esine 4 yil i¢in 17.5 Milyar Euro ayrilmistir). Yeni CP’de, 6.
CP’nin devamlilig1 saglanmakla birlikte, proje araglari yerine konulara
agirlik verilmesine, Avrupa Teknoloji Platformlar1 ve Avrupa Arastirma
Konseyi’'nin kurulmasina ve bilgi boélgelerinin gelistirilmesine karar
verilmistir. Yeni program; isbirligi, fikirler, insan ve kapasiteler olmak iizere
4 6zel programa ayrilmustir. Isbirligi Ozel Programi kapsaminda bilgi ve
iletisim teknolojilerine 11.2 milyar Euro ayrilmas: kararlastirilmistir.
Kapasiteler Ozel programi’nda ise, Avrupa genelinde arastirma ve
innovasyon yeteneklerinin gelistirilmesi ve en uygun sekilde kullaniminin
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saglanmasi hedeflenmektedir. Bu alan i¢in 6.6 milyar Euro tutarinda biitce
ayrilmistir. Program kapsaminda arastirma altyapilarinin gelistirilmesi ve en
uygun kullanimin saglanmasi, Avrupa genelindeki arastirma potansiyelinin
degerlendirilmesi, KOBI’ler yararma olan arastirmalarin tesviki, toplumun ve
bilimin birbirine yakinlagtirilmasi, uluslar arast bilim ve teknoloji
igbirliklerinin olusturulmasi ve bilgi bélgelerinin gelistirilmesi gibi unsurlarin
desteklenmesi hedeflenmistir (IKV, 2005: 38-40). 6.6 milyar Euro’nun 1.3
milyar Euro’luk tutar1t KOBI’lere yonelik ayrilmistir (European Commission,
2006d: 5).

AB’nin yenilik¢ilik ve teknoloji gelisimi ile ilgili programlarindan
biri, Yenilik¢ilik Aktarim Merkezleri’ (Innovation Relay Centres Network-
IRC)dir. ilk olarak 1995 yilinda KOBI’lerin tiim Avrupa pazarma agilmasina
imkan saglayarak, teknoloji ihra¢ veya ithalini kolaylastirma ve birlesik
Avrupa idealine ulagsmak amaciyla kurulan bu Merkez’ler, giiniimiizde 33
iilkede faaliyet gostermektedir. 71 merkez ve 236 bolgesel ofisten olusan
diinyadaki en biiyiik teknoloji transfer ag1 IRC, KOBI’lere bilgi sunmakta,
teknoloji arz ve talepleri ile isbirliklerinden haberdar olma imkani
saglamakta, teknolojilerinin pazara sunulmasmi kolaylastirmaktadir.
Isletmeler uluslar aras1 teknoloji transferinin her asamasinda IRC’den bilgi
alabilmektedirler (Commission of the European Communities, 2005: 28).

Teknoloji ve yenilik¢ilik kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik bir
diger program Yenilik¢i Bolgeler Agi (Innovating Regions in Europe
Network-IRE)’dir. Bu ag, bolgeler arasinda yenilik, strateji ve planlarin
gelistirilip paylasildigi bir platformdur. Agin temel hedefi, iiye bolgelerin
yeni teknolojilere erisimini kolaylastirarak bolgesel firmalarin rekabet
giiclerini artirmaktir. Uye ve aday iilkelerin tiimiine acik olan aga baglt
yaklagik 200 bolge mevcuttur (Commission of the European Communities,
2005: 29).

Bu alana yonelik bir diger program ise, 2005-2008 donemini
kapsayan ve toplam 149 milyon Euro tutarinda bir biitge ayrilmis olan Dijital
Icerik Programi’ (eContentplus) dir. Program, Avrupa sayisal igeriginin
iiretilmesini, kullanilmasini ve yayginlastirilmasint desteklemek amaciyla
olusturulmustur. Dijital igerik sektoriiniin dinamizminin artirilmasini ve bu
alandaki organizasyonel kisitlamalarin kaldirilmasint  hedeflemektedir
(European Commission, 2006d: 6).

4.5. Is Gelistirme Hizmetleri

Ekonomik faaliyetlerinin gelistirilebilmesi amaciyla isletmelere
Ozellikle ticari hayatlarinin doniim noktalarinda yardimci olmak, AB is
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gelistirme hizmetlerinin en ©6nemli hedefidir. Is gelistirme hizmetleri
sunulmasinin rekabet¢i ve giiglii bir ekonomi yaratilmasi amaciyla birebir
ortiismesi, AB’nin KOBI’lere yonelik programlar olusturmasina yol agnustir.
Programlarin temel niteligi ise, KOBI’lerin AB programlari, isletme ici
iligkiler, biitge yOnetimi, personel egitimi ve is alanlari gibi konularda
bilgilendirilmesi seklinde olmaktadir.

AB’de KOBI’lerin, destekleme programlarindan
yararlanamamalarmin en dnemli nedenlerinden birisi, programlar hakkinda
KOBI’lerin tam olarak bilgi sahibi olamamasidir. Ozellikle 50 isciden daha
az sayida calisam olan KOBI’ler icin bu problemin niteligi biiyiimektedir.
Buna gore, Avrupa Bilgi Merkezleri’'ne durumlarma uygun programlar
hakkinda bilgi almak icin bagvuran mikro ve kiiciik 6lgekli firmalarin
yaklagik {igte biri, gerekli bilgiyi alamamaktan, kendilerine uygun program
bulamamaktan veya  kendilerine  gerekli zaman icinde  bilgi
aktarilamadigindan sikayet etmektedir. Bu KOBI’lerin % 90’1, bu olumsuz
durumun ekonomik faaliyetlerini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir
(European Commission, 2006b: 5).

2001 yilinda AB’de sunulan destekleme programlart ile ilgili
isletmelerin ne kadar bilgi sahibi oldugunun belirlenmesine yonelik bir
arastirmada, katilimer isletmelerin % 4’ programlar hakkinda cok iyi
derecede bilgi sahibi olduklarini, % 20’si olduk¢a iyi derecede bilgi sahibi
olduklarini, % 36’s1 iyi derecede bilgi sahibi olmadiklarini, % 40’1 ise hi¢
bilgi sahibi olmadiklarin1 belirtmiglerdir. Arastirmaya katilan mikro dlgekli
isletmelerin sadece % 25’1, kiigiik 6l¢ekli isletmelerin ise % 35’1, programlar
hakkinda ¢ok iyi ve oldukga iyi derecede bilgi sahibi olduklarini belirmistir.
Faaliyette bulunduklar1 siireye gore isletmeler siniflandirildiginda ise, yeni
kurulma asamasindaki igletmelerin % 20’sinin, geligme agsamasindakilerin %
23’iinlin, olgun isletmelerin % 26’sinin programlar hakkinda ¢ok iyi ve
olduk¢a iyi derecede bilgi sahibi oldugu ortaya c¢ikmugstir (European
Commission, 2002b: 5-6).

AB’nin is gelistirme programlar1 kapsaminda KOBI’lere yonelik
olarak sundugu en temel hizmet “Avrupa Bilgi Merkezleri” (European Info
Centres) dir. 1987 yilinda 39 merkezle kurulan ABM’lerin temel gorevi,
KOBI’lerin ihracat firsatlar1 ve AB biit¢esinden finanse edilen programlara
katilim gibi, AB’nin sagladig1 imkanlara daha kolay erismelerine imkan
saglamaktir. Merkezlerin esas amaci, KOBI’ler icin isleri daha kolay ve
verimli hale getirmektir. Bu dogrultuda ABM’ler, her yil isletmelerden gelen
yaklasik 500.000 miiracaat: degerlendirmektedirler (IKV, t.y.: 29).
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AB’de is gelistirme hizmetleri kapsaminda sunulan bir diger
program, Pan-Avrupa Isbirligi Plani’(PES) dir. 2004 yilinda baslayan PES
projesi iiye, aday ve ortak iilkelerin KOBI’leri arasindaki isbirliginin
giiclendirilmesi, yeni is olanaklarimin yaratilmast ve 1is ortaminin
iyilestirilmesini amaglamaktadir. PES projesinde, 30 farkli Avrupa
iilkesinden 100 ortagin dahil oldugu 6 projeyle 32 bulusma diizenleyerek
yaklagtk 4.000 KOBI’ nin bir araya getirilmesi hedeflenmektedir. Is
gelistirme ve destekleme kapsaminda bir diger program ise, Avrupa Is ve
Yenilik¢ilik Merkezleri Agi’dir. Kar amaci gilitmeyen bu ag 1984 yilinda
kurulmustur. Avrupa’da 30 iilkede 160 tam iiye ve 70 ortak iiye ile, Is ve
Yenilik¢ilik Merkezi’nin faaliyetlerinin koordinasyonunu ve gelistirilmesini
tistlenmistir (IKV, 2005: 74,75).

AB’de sunulan bir diger is gelistirme programi, BEST prosediiriidiir.
Amsterdam Zirvesi’nde KOBI’ler igin is ortaminin iyilestirilmesi ve
mevzuatin basitlestirilmesi konusunda bir rapor hazirlamak iizere olusturulan
BEST c¢alismalarimin amaci, iilkelerin en iyi uygulama o6rneklerinin
degisimini  saglamak ve  {lkelerin  birbirlerinin  tecriibelerinden
yararlanabilecekleri bir ortam yaratmaktir (DPT, 2004: 30).

4.6. KOBI’lerin Uluslararasilasmasia Yonelik Avrupa
Birligi Destekleri

AB’nin kurulusundan bu yana sagladigi en 6nemli basarilardan biri,
450 milyon tiiketiciden olusan bir tek pazarin yaratilmasidir. Bu durum,
KOBI’ler agisindan gok énemli bir pazar imkani saglamaktadir. Ancak, AB
KOBI’lerinin biiyiik bir kismu hala sadece kendi {ilkesinde faaliyette
bulunmakta ve uluslar arasi piyasalara agilma konusunda varlik
gosterememektedirler. 2003 yil itibariyle, AB KOBI’lerinin % 18’i ithalat
yaparak, % 6’s1 ihracat yaparak, % 13’ii ise yabanci bir KOBI ile isbirligi
yaparak veya yabanci bir iilkede bir sube veya yan kurulus acarak uluslar
aras1 alanda faaliyette bulunmaya calismaktadirlar. KOBI’lerin biiyiik bir
kismu ise (% 63), uluslar arasilagmaya yonelik herhangi bir faaliyette
bulunmamaktadirlar (European Commission, 2004: 14). Isletme sahipleri bu
durumun en Onemli nedenleri olarak; dil farkliliklarini, iilkelerin yasal
mevzuat farkliliklarini, yeterli finansman destegine sahip olamamay1 ve bilgi
eksikligini gostermektedirler. Avrupa Komisyonu, bu durumun O&niine
gecebilmek amaciyla Avrupa Bilgi Merkezleri ve Avrupa Yenilikgilik
Merkezleri vasitastyla KOBI’lere diger iilkelerde ortak isletmeler bulmaya
calismakta, “YourEurope” projesi kapsaminda diger Avrupa iilkelerindeki
KOBI haklari ve yiikiimliiliiklerine yonelik olarak KOBI’lere bilgi ve tavsiye
hizmetleri sunmaktadir (European Commission:
http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship /docs/facts _en.pdf).
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KOBI’lerin AB tek pazarinda faaliyette bulunmasi yoluyla uluslar
arasi alana yayimas1 diginda, AB’de Birlik disindaki bolgelerle ticari
faaliyette bulunulmasi da tesvik edilmektedir. Bu dogrultuda, Asya iilkeleri
ile ticaret yapilmasma yonelik Asia Invest (2003-2007), Latin Amerika
iilkeleri ile ticaret yapilmasina yonelik AL-Invest III (2004-2007), Afrika,
Pasifik {ilkeleri ve Karayiplerle ticaret yapilmasmi tesvik eden
PRO€INVEST (2002-2008), Japonya ile ticareti tesvik eden Third EU
Gateway to Japan (2003-June 2007) ile Japonya ve Kore ile igbirligini tesvik
eden Yonetici Yetistirme Programu (Executive Training Programme-ETP),
AB KOBT’lerin disa acilmasini saglamayr amaglayan destek programlaridir
(European Commission, 2006d: 15-16).

4.7. Elektronik Ticareti Destekleme Programlar

Rekabet giiciiniin ve igletmenin her alaninda verimliligin artirilmast
amaciyla firmalarin bilisim ve iletisim teknolojilerinden yararlanmasi, bilgi
ekonomisi olarak adlandirilan yeni ekonomik diizenin ana unsurlarindan
biridir. Son yillarda AB’de, gerek Birlik, gerekse iilkeler bazinda, 6zellikle
KOBI’leri odak noktasna alan bilisim ve iletisim teknolojilerinin
isletmelerde daha yogun kullanimina yonelik yapilan c¢aligmalar artis
gostermektedir. 2005 yili “The e-Business W@tch” raporu, AB’de biiyiik
lgekli isletmelerin elektronik ticarette basi ¢ektigini, ancak KOBI’lerin,
ozellikle de orta dlgekli isletmelerin giderek aradaki farki kapadigimi ortaya
koymustur. Ancak yine de KOBI’lerin bu alandaki faaliyetlerinin yeterli
oldugunu sodyleyebilmek imkansizdir. Rapora gore; yeni pazar bulma ve
satiglarini artirmak i¢in kiiclik 6lgekli firmalarin sadece % 10’u bilisim ve
iletisim teknolojileri olanaklarim1 kullanirken, bu oran orta 6lgekli
isletmelerde % 20, biiyiik 6l¢ekli isletmelerde ise % 30 olarak gergeklesmistir
(European Commission, 2006b: 27).

AB’de, elektronik ticarete KOBI’lerin ilgisini artirabilmek amaciyla
olusturulan temel programlar su sekilde sayilabilir (IKV, 2005: 62-65):

» Elektronik ticaretin ve basarili is modellerinin tegvik edilerek
bilgilendirme aglarinin  gelistirilmesi icin KOBI’lerin tesvik
edilmesi,

» E-Pazar: Alici ve saticilara gilivenilir ve adil bir ortamda ticaret
yapabilme imkam saglamak ve KOBI’lerin is yapma firsatlarmi
gelistirmek amaciyla uygulanmaktadir.

> Avrupa E-Is Destekleme Agi: KOBI’lere tiim elektronik is
olanaklar1 konusunda ilk adimda bilgi verme merkezi olarak
faaliyette bulunmaktadir. Ayrica elektronik ortamda is yapmak
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isteyen KOBI’lerin bir araya gelmesi igin araci gorevi de
gormektedir.

> E-Is Mevzuat Portali: Avrupal firmalara ve dzellikle KOBI’lere, e-
i imkanlarinin yasal yoniiyle ilgili bilgi saglamak iizere
olusturulmustur.

SONUC

Giiniimiizde KOBI’ler gelismis iilkelerde toplam isletmelerin
ortalama % 99’unu, istihdamin ise iicte ikisini olusturmaktadir. Bu durum,
KOBI’lere yonelik olarak gerek devletlerin gerekse uluslar aras1 kuruluslarm
ilgisinin artmasina ve bu alana yonelik diizenleme ve programlarin artarak
yapilmasina neden olmustur. KOBI’lerin ekonomik hayatta bu kadar yogun
ve giliclii olmasina karsilik, 6zellikle kiigiik olmasindan kaynaklanan bir¢ok
sorunla da bogustugu goriilmektedir. Lizbon Stratejisi’nde diinyanin en
rekabetgi, dinamik ve gii¢lii ekonomisi olma gibi zor bir hedefi 6dev olarak
belirleyen AB de, bu amacma ulagsmada yegane yolun KOBI’lerin
giiclendirilmesi ve gelistirilmesinden gectigini kavramistir.

AB, Birlik icerisinde KOBI’lerin gelistirilmesi ve sorunlarmin
¢oziilmesine yonelik olarak bir ¢ok destekleme mekanizmasi olusturmakla
birlikte, bu isletmelerin faaliyette bulundugu hemen hemen tiim alanlara
yonelik destek programlarmi da uygulamaya koymustur. Bu dogrultuda
Avrupa Komisyonu'nun uyguladigi programlar ile, KOBI yonetici ve
calisanlan egitilmekte, ¢ok cesitli finansal destek programlar1 uygulanmakta,
is gelistirilmesine yonelik olarak programlar olusturulmakta, cevre, enerji ve
ulagim alanlarina yonelik ¢esitli tasarruflar bulunulmakta, elektronik ticaretin
KOBI’lere yonelik olarak yayginlastirilmasi ve KOBI’lerin uluslar arast
piyasalara agilmasina yonelik birgok girisim hayata gegirilmektedir. Uye
iilkeler de Birligin haricinde ulusal bazda cesitli KOBI destekleme
programlari uygulayarak bu isletmeleri giiclendirmeyi amaglamaktadir.

Yapilan aragtirmalar, her ne kadar KOBI’lere yonelik olarak
hazirlanan programlarin hemen hemen tiim faaliyet alanlarina yayildigini ve
kiigiik isletmelere 6nemli imkanlar sundugunu ortaya koysa da, KOBI’lerin
bu programlara istenen seviyede katilmadigi ve  destekleme
mekanizmalarinin bu nedenle tam olarak amaclarina ulasamadigi da énemli
bir gercektir. Bu noktada, dzellikle KOBI’lerin programlara ve destekleme
mekanizmalarina iligkin bilgi ve ilgilerinin artirilmasina yonelik ¢aligmalarin
artirllmasimim, Birlik KOBI diizenlemelerinin basarist icin 6nemli bir
gereklilik oldugu belirtilebilir.
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