Girisimcilik Giindemi

AILE ISLETMELERININ YASAM
SERUVENINDE DUYGUSAL SAHIPLIiGIN
ROLU

<=

Erdal AYDIN®

GiRiS

Aile isletmeleri, is hayatinda en yaygin sirket yapis1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ulke ekonomilerinin dinamik unsurunu olusturan ve
iilkelerin sosyo-ekonomik yapilarinin gelismesinde onemli bir rol {istlenen
aile igletmelerine iliskin yapilan ¢aligmalar irdelendiginde, ¢aligmalarin odak
noktasinin “siirdiirebilirlik” konusu etrafinda yogunlastig1 goriilmektedir.

Aile isletmelerinin siirdiiriilebilir bir biiyiime, gelisme ve sonraki
kusaga devrinin basariyla saglanmasi noktasinda, temelde yapisal olarak
birbirine zit iki sosyal sistem seklinde goriinen aile ile igletmenin
senkronizasyonu biiylik 6nem tagimaktadir.

Bir yandan sosyal, kiiltiirel ve psikolojik 6zellikleri temel alan “aile”
ile, diger yandan ise ekonomik niteligi agir basan ve temellerini rasyonellik
ilkelerine dayandiran “igletme”’nin birlesiminden meydana gelmektedir. Aile
isletmelerinde yasanan/yasanmast muhtemel sorunlarin ¢oziimiinde bu
konunun géz ard1 edilmemesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

SURDURULEBILIR BASARI...

Aile isletmelerinde yasanan sorunlar1 daha iyi analiz edebilmek, aile
ile isletme arasindaki bagin ne denli gii¢lii oldugunu gorebilmek adina, aile
isletmelerinin hangi degerler, inanglar ve ilkeler etrafinda kuruldugu biiytiik
onem tasimaktadir. Cikis noktasi temelde, aileyi bir arada tutmak, aile
mirasin1  0liimsiizlestirmek, finansal bagimsizlik ve varlik sahibi olmak,
yasam standardini yiikseltmek, ¢ocuklarina daha iyi bir gelecek hazirlamak,
topluma faydali olmak gibi tamamen insani duygularin odaginda sekillenen
girisimcilik ruhu, isletme kurulusunun ilk yap1 tasini olusturmaktadir.

Temellerini tamamen rasyonel ilkelere dayandiran isletmeler ile
duygusal yogunlugun yasandigi aile kurumunun bir araya gelmesinden
meydana gelen aile isletmeleri “aile dinamikleri” ve “igletme dinamikleri”
olmak iizere iki grup faktoriin etkisinde faaliyet gostermektedir
(Yelkikalan,2006:195).

* Ars. Gor. ,Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga I.LB.F. , Isletme Béliimii



20
Erdal AYDIN

Toplumsal yagamin bir kurumunu temsil eden aile, sosyal, kiiltiirel
ve psikolojik faktorlerin etkisinde sekillenirken, isletmeler ise ekonomik
niteligi agir basan; verimlilik, etkinlik, etkililik, iiretkenlik ve karlilik gibi
degerler etrafinda sekillenmektedir. Tiim bu yaklagimlar ¢ergevesinde yapilan
caligmalar incelendiginde, aile isletmelerine iligkin yasanan/yasanmasi
muhtemel sorunlarin temelinin aile dinamikleri ile igletme dinamiklerinin
belirli bir uyum iginde g¢alisamamasi oldugu goriilmektedir. Isletmeleri
rasyonel ilkeler 15181nda siirdiiriilebilir kilmak icin, isletmenin tim yasamsal
evrelerini de i¢ine alan diizenlemelere rastlamak miimkiindiir. Aile isletmesi
anayasasl, aile meclisleri, aile konseyleri, stratejik planlamalar ve benzeri
diizenlemeler 6rnek olarak verilebilir. Tiim bu rasyonel diizenlemelere karsin
aile isletmelerinde yasanan catismalarin sebebinin ne oldugu halen tartisma
konusu olmaktadir.

[k kusak girisimciler tarafindan kurulan hizla biiyiiyen, gelisen aile
isletmeleri, yonetimin sonraki kusaklara devrinde ya da sonrasinda varligini
devam ettirememekte ve baskalarma devredilmektedir. Ugiincii kusak aile
bireylerince basariyla yonetilen isletmelerin sayisi, toplam aile isletmelerinin
%3’iinden daha azdir (Aysan,2009:1). Yasanan ¢atigmanin ya da sorunun adi
ister kusaklar arasi ¢catisma, ister kardesler arasi ¢atigsma, ister aile i¢i ¢catisma
ya da adi her ne olursa olsun, temelde ¢atigmada taraf olan “iki veya daha
fazla kisi veya grup arasindaki cesitli kaynaklardan dogan anlagmazlik”
yatmaktadir (Kogel,2005:664).

Aile iiyelerini i¢ ve dis ¢evreyle olan iliskilerinde duygularin etkisi
biiyiiktiir. Bu nedenle, ¢atigsmalarin dnlenmesinde duygularimn etkin kullanimi
biliylik 6nem tasimaktadir. Catigmalar, fonksiyonel olsun ya da olmasin,
oziinde duygusalligi barindirir ve bireylerin ya da gruplarin amaglarina karst
bir tehdit algilamasi neticesinde yasanmaktadir (Jordan ve Troth,2004:195).
Aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi 6niindeki en biiyiik sorun olarak
karsimiza ¢ikan catigsmalarin temelinde de; aile iiyelerinin gelecek kaygisi,
belirsizlik, aile iiyeleri arasindaki rekabet, giiven eksikligi, dedikodu kiiltiird,
duygusal doyumsuzluk ve duygusal aidiyetsizlik gibi nedenler yatmaktadir.

Aile igletmelerini basariya tasiyan degerleri, ilkeleri, normlari,
vizyon ve misyon anlayisini, sonraki kusak aile iiyelerinin siirdiiriilebilir
kilabilmeleri tiim rasyonel ilkeler 1s1ginda yapilan diizenlemelerin yan sira,
duygusal sahiplik' olgusunun yaratilabilmesi ile miimkiindiir.

Isletmelerin  biiyiikliigii, aile yapisi, aile degerleri, Kkariyer
planlamalari ile baglantili olarak ele alinan sahiplik olgusunun varligi, bu
degerlerin aile iyesinin kisiligiyle o6zdeslesmesi durumunda miimkiin

! BIORNBERG, Asa ve NICHOSON, Nigel, (2008), Emitional Qwnership: The Critical
Parhway Between the Next Generation and Family Business, London Business School
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olacaktir. Psikologlar bunu baglanma olarak ifade etmektedir. Bu baglanmay1
psikologlar, anlagilmaz bir yakinlasmanin Otesinde, aklin derinliklerinde
insanin kimligine gecen bir baglilik olarak tanimlamaktadir (Bjornberg ve
Nichoson,2008:12).

Kurucu kusak, aile tiyeleri arasinda duygusal sahipligi yaratmak ve
stirdiirmek i¢in dogru tedbirleri almak veya duygusal sahipligin kendi
kendine olusacag: sartlar1 yaratmakla yilikiimliidiirler. Unutulmamalidir ki,
sonraki kusak ile isletme arasindaki iliski ne kadar olumlu ve iki yonlii olursa
duygusal sahiplik olgusu o kadar gii¢lii olacaktir.

SONUC

Aile isletmelerinin  iilke ekonomileri iizerindeki roliiniin
anlagilmasinin ardindan tiim diinyada aile isletmelerine iligkin bilimsel
caligmalarda ve arastirmalarda biiyiik artis gozlemlenmistir. Yakin zamana
kadar yapilan ¢aligmalarin odak noktasini isleme, aile ile isletme etkilesimi,
yonetim sorunlari, kusaklar arasi gegiste yasanan sorunlar olusturmaktadir.
Ve ¢Oziim Onerileri genel olarak, aile isletmelerinde yodnetimin
profesyonellesmesi, isletmenin kurumsallasmasi, igletmenin varligini devam
ettirebilmesi igin aile anayasasmin, aile meclis ve konseylerinin
olusturulmasinin ve stratejik yonetim siireglerinin dnemine vurgu yapilmistir.

Tiim bu ¢alismalarin amaci, lilke ekonomilerinin dinamik unsurunu
olusturan aile isletmelerinin varliklarmi siirekli kilmak ve nesilden nesile
basariyla devrini saglamaktir. Buradaki en temel sorunu yeni kusagin aile
degerlerini ve kiiltiirel 6zelliklerini nasil siirekli kilabilecegi olusturmaktadir.
Aile igletmesinin kisiligiyle 6zdeslesmis degismemesi gereken 0z degerin,
ilkelerin, sembollerin, normlarin basariyla sonraki nesillere aktarilmasinda
duygusal sahiplik olgusunun rolii biiyiiktiir.

Duygusal sahiplik olgusunun yaratilmasinda sonraki kusagin
zihinsel ve duygusal olgunlugu bilylik dnem tasimaktadir. Ciinkii sonraki
kusagin duygusal sahipliginin gelisimine etki eden bir¢ok faktér vardir.
Isletmenin biiyiikliigii, aile kiiltiirii, kariyer planlamalari, isletmenin yasamini
stirdiirecek tek bir adaym olmasi gibi. Fakat arzu edilen ve onerilen, sonraki
kusaga varlik egitiminin; (sonraki kusaga aile isletmesi hakkinda bilgilerin
verildigi, elde edilen varligin nasil ve hangi siireclerden gegerek elde edildigi
konusunda egitimi kapsar), karakter egitiminin; (sonraki kusaklara temel
insani deger ve erdemleri kazandirma, degerlere karst duyarlilik olusturma ve
sorumluluk bilincinin kazanilmasina yardimci olmaktir.)(Akingiic,2008:xvi)
ve kaos yonetim egitiminin; (aile iginde ve is hayatinda yasanan kaos nasil
¢oziiliir) verilerek duygusal sahiplik olgusunun olusumuna olanak tanimaktir.
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