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Oz

Kaynaklarin etkin ve yerinde kullanimi i¢in kalkinma cabalarinin
ulusal dizeyden boélgesel hatta yerel dizeye indigi soylenebilir. Yerel
diizeye inen kalkinma g¢abalarinin yeni aktérleri ise kalkinma ajanslaridir.
Yerelin kalkindinlarak bolgesel gelismenin saglanabilmesi ve bélgelerin
rekabet edebilirliginin arttirilabilmesi konusunda kalkinma ajanslari 6nemli
gOrevler Ustlenmektedirler. Bu calismada, yeni kurulmus olmalarina
ragmen kisa surede etkin birer kurum haline gelen kalkinma ajanslarinin
kavramsal ¢ergevesi ¢izildikten sonra boélgelerindeki turizm gelisimindeki
Onemi ortaya konulmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda Balikesir ilinin de
bagh oldugu Giney Marmara Kalkinma Ajansi 6rnek olarak incelenmistir.
Calismada nitel arastirma yontemlerinden olan goérisme teknigi
kullanilmigtir. Calismanin sonuglarina goére; ajansin, ilin gelisimi igin
turizmi ¢cok 6nemli bir noktaya yerlestirdigi ve bu kapsamda haritalama
calismalannin yapilmasi, kultirel zenginligin ortaya c¢ikarnlarak turizm
cekiciligine donusturidlmesi, 6zellikle saglik ve termal turizme yoénelik alt
ve Ust yapinin glglendirilmesi ve ikinci konutlar sorununun giderilmesi gibi
hedeflerinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma Ajansi, Turizm, Giney Marmara
Kalkinma Ajansi, Balikesir.

IMPORTANCE OF DEVELOPMENT AGENCIES FOR TOURISM
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ABSTRACT

For effective and appropriate use of resources we can say that
development efforts shift from national level to regional level and also to
local level. Development agencies are the new actors of local
development efforts. Development agencies are very important for
providing regional development and increasing competitiveness of the
regions. Although they are recently established, in our country
development agencies are successful. In this study, after conceptual
framework of the development agencies had been drawn, their
importance about tourism development has been mentioned. Based on
this information South Marmara Development Agency which includes
Balikesir province viewed as an example. Interview technique were used
as one of the qualitative research methods. According to the results,
tourism has been put into an important point by the development agency
by mapping studies, transforming cultural richness into tourism appeal,
improving tourism infrastructure and superstructure (particularly health
and thermal) and eliminating second home problem.

Keywords: Development Agency, Tourism, South Marmara
Development Agency, Balikesir.

GiRiS

1960l yillardan itibaren planh déneme gecis ile birlikte
Ulkemizde wulusal kalkinmayl saglayabilmek amaciyla birgok
planlama yapilmistir. Ulusal 6lgekte hazirlanan bu planlarda ylksek
kalkinma hizinin ve surekliliginin saglanmasi kadar bdlgelerin
dengeli bir sekilde kalkinmasi da énemli yer teskil etmigtir. Ancak
bu planlarda belirlenen hedeflere ulasilabildigini séylemek oldukca
guctar.

Son yillarda ise Avrupa Birligi’ ne gecis slrecinin de etkisi
ile ulusal O&lcekte kalkinma politikalan terk edilerek bdlgesel
politikalara gecilmis ve bu siirecte kalkinma ajanslan’ kurulmustur.
Ajanslar dinyada son yuzyilda ortaya ¢ikan, bolgesel esitsizlikleri
ortadan kaldirmak, dengeli ve surdurulebilir kalkinmayi saglamak
gibi amaclarla yerelde drgutlenen kurumlardir. Yerelin kalkinmasi
icin bdlgesel analizler yaparak stratejiler hazirlamak, tanitim
yapmak ve gelistirilen projelere kaynak aktarmak gibi gorevleri
bulunmaktadir. Ulkemizde de sayilan bu hedeflere yonelik olarak
2006 yilindan itibaren ajanslar kurulmaya baslanmistir ve bugine
kadar 26 kalkinma ajansi kurulmustur. Giiney Marmara Kalkinma

1 . . .
Bundan sonra kalkinma ajanslari yerine “ajans” kullanilacaktir.
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Ajansi (GMKA) ise 2009 yiinda, TR22 boélgesinde yer alarak
Balikesir ve Canakkale illerini kapsayacak sekilde kurulmustur.

Bir bdlgedeki turizmin gelisimi icin uygun turizm tarinin
secimi, altyapr ve Ustyapinin standartlara uygunlugu ve etkili
tanitim gibi konular oldukga 6nemlidir. Bu bakimdan ajanslarin
bélgelerindeki turizmin gelisimini saglamada etkili roller alabilecegi
digsundlmektedir. Bu noktadan hareketle yapilan calismada
ajanslarin  bdlgelerindeki turizmin gelisimi agisindan ne gibi
amaglarinin oldugu, hangi konulara 6ncelik verildigi ve Uretilen
turizm odakli projelerin bdlgeye hangi dizeyde katki sagladiginin
tespiti amacglanmaktadir. Bu baglamda c¢alismanin ilk bélimiinde
ajanslarin genel bir tanitimi yapilarak énemi, gérevleri ve faaliyetleri
incelenmistir. Sonrasinda ise turizm acisindan ajanslarin énemi
Uzerinde durulmustur. Bahsi gecen sorulara cevap bulabilmek
amaci ile GMKA’ dan konunun uzmanlan ile yapilan goérigmeler
sonucunda elde edilen bulgular ikinci kisimda yer almaktadir.
Calismanin  son boélimiinde ise konu ile ilgili olarak bir
degerlendirme yapilmis ve gesitli 6neriler sunulmaya calisiimistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kalkinma Ajanslarinin Genel Tanitimi

Ekonomik blyime ve kalkinma, tim Ulkelerin en belirgin
amagclarindan birisidir. Bu amaca ulasmak icin belirlenen en temel
ilke ise, Ulkenin mevcut kaynak ve imkanlarini en akilci ve verimli
sekilde kullanmaktir. Cogu Ulkede dogal bir merkez etrafinda artis
gosteren ekonomik ve sosyal faaliyetler bélgeler arasi gelismislik
farkliliklarini ortaya cikarmistir (Arslan, 2005). Bu gelismislik
farkliliklarini gidermek amaciyla diinya genelinde 1930'lu yillardan
itibaren ajanslar 6nemli goérevler Ustlenmislerdir. Bilinen ilk
uygulamasi ABD’de 1930 yiinda kurulan Tennessee Valley
Authority olan ajanslann 6zellikle [l.Dinya Savasinin ardindan
Avrupa Birligi bolgesel politikalarinin da etkisiyle Avrupa'da da
sayilarinin arttigi gérilmektedir (Sakal, 2010).

Ulkemizde daha 6nceki yillarda il planlamasi tercih edilerek
bélgesel gelismislik farkhliklarinin giderilmesi icin “kalkinmada
oncelikli yoéreler” uygulamasina agirlik verilmistir. Son yillarda ise
artan bolgesel kalkinma cabalari kapsaminda gelismis Ulkelerde
uzun yillardan bu yana uygulamada olan bdlgesel planlama
calismalari ve ajanslar llkemizde uygulanmaya baslamistir (Arslan,
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2005). 8. bes vyillik kalkinma plani ile birlikte altyapisi olusturulan
bélgesel kalkinma yaklasimlarinin, 9. bes yillk kalkinma plani
sirecinde de uygulamalari hayata gecirimeye baslanmistir
(Kirankabes, 2013).

Kurulug amaclarn ve Ustlendigi hizmetlere gére ajanslar ile
ilgili olarak bir¢cok tanimlama yapilmaktadir. Dinyadaki érneklerine
bakilarak yapilacak tanima goére ajanslar; bir Glkenin belli bir
bolgesindeki kamu ve 06zel sektdrde yer alan tim sirket, yerel
otorite ile sivil toplum kuruluslarn arasinda isbirligini gerceklestirip
bdlgenin ekonomik kalkinmasini saglamayr amag¢ edinen ve
faaliyetleri kamu ve 06zel sektdr tarafindan finanse edilen
kuruluslardir (Kogberber, 2006; Yilmaz, 2011).

Diger taraftan Avrupa Bolgesel Kalkinma Ajanslari Birligi
(EURADA) ajanslan su ifadelerle tanimlamistir: “operasyonel bir
yapida olan ajanslar, sektorel ve genel kalkinma problemlerini
tanimlayan, bunlarin ¢6zimune yonelik imkanlari ve firsatlan ortaya
koyarak ¢6zim getiren projeleri destekleyen kuruluslardir’
(EURADA, 1999). Operasyon alanlari bunlar oldugu halde, tam
olarak bu tanimlara uymayan ajanslar da vardir. Buna gore
ajanslarin tek ortak 6zelligi, bazilarinin ana veya ek ugraslari yabanci
yatinm c¢ekmek olsa da, tumindn bir cografi bdlgedeki igsel
potansiyeli gelistirmekle ilgili olmasidir (Berber ve Celepgi, 2005).

Ajanslarin énemini artiran hususlardan biri, yerel/bdlgesel
dliizeyde orgutlenmis olmalandir. Bu durum her seyden 6nce s6z
konusu bdlge hakkinda genis bilgi sahibi olmayi olanakli kildigi gibi
daha saglikh veri toplama ve degerlendirme yapma imkani
sunmaktadir. Bunun vyarari, ulusal dizeyde hazirlanan kalkinma
planlarinin  basan sansini  artirmasidir.  Clnkl  bdlgedeki
politikalarin, ulusal dizeydeki politikalarla uyumlu olmasi,
uygulanan politikalarin tutarliigini arttirmakla birlikte bir batinlik
icerisinde ekonomik gelismeyi saglayacaktir (Engin, 2011).

1.2. Kalkinma Ajanslarinin Onemi ve Amaglari

Bolgesel dengesizligin en belirgin goéstergesi, bir Ulkenin
nifusunun ve baslica ekonomik faaliyetlerin belli baslh birkag
bélgesinde yogunlasmasi sonucunda niifus bakimindan daha az
yogun, ekonomik faaliyet bakimindan daha az gelismis bdlgelerin
ortaya c¢ikmasidir. Bu bakimdan bdlgesel kalkinma politikasinin,
nifusun Ulkede rasyonel dagilimini saglamak ve bdlgelerin sosyal
ve ekonomik kalkinmasini saglamak olmak Uzere iki amaci olmasi
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gerekmektedir (Dinler, 1978). iste bu noktada bélgelerin sosyo-
ekonomik gelismislik dizeyinin ayni seviyeye ulasmasi ve (lke
ndfusunun rasyonel dagihminin saglanmasi bakimindan ajanslarin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ajanslarin énemi dnceki kisimlarda belirtilen tanimlarindan
da acikga anlasiimaktadir. Ajanslar, bélgenin i¢gsel dinamiklerini
harekete gegirmek ve temel amag olarak KOBI’leri teknoloji, bilgi
ve kaynak bakimindan desteklemek amaciyla kurulmus araci
kurumlardir. Kamu karar gicini kamu organlarindan alip 6zel
sektdér ve sivil toplum kuruluslarindan olusan tizel Kkisilere
paylastiran yonetisimci  kuruluslar olarak olduk¢ca 6nemli
konumdadirlar (Ozer, 2012).

EURADA (1999), ise ajanslarin amaglanni su sekilde
siralamaktadir:

Sektorel bazda sosyal ve ekonomik kosullarla ilgili
arastirmalar yapmak,

Bilgilendirici veri bankalarinin kurulmasini saglamak,
Ulusal ve uluslararasi agidan bélgenin tanitimini yapmak,
Bdlgesel girisimcilere destekleyici bilgiler saglamak,

Yerel kaynaklara dayali, yerel aktér ve dinamikler
tarafindan gergeklestirilen ve strdlrilen bir kalkinma anlayisi
olarak tanimlanabilen endojen kalkinma (Cetin, 2005) potansiyeli
konusunda kamu bilincinin guglendirilmesini saglamak.

Ajanslar, kendi bolgelerindeki ekonomik kalkinmay! ve
yeniden yapilanmayi saglamak, is verimliliginin, yatinmlarin ve
rekabet guclnin artmasi icin c¢alismalar yapmak, istihdami
artirmak, istihdami arttiran uygulamalan tegvik etmek, udlke
genelinde ve bdlgede sirdurilebilir gelismenin saglanmasina katki
saglamak amaclari ile faaliyetlerine devam etmektedir (House of
Commons, 2009). Ozetle, ajanslarin amaci; bélgenin potansiyelini
ve sorunlanni tespit ederek geligtirilen politikalar ile bolge
ekonomisini canlandirmak, yerel halkin gelismeden yararlanmasini
saglamaktir (Altay v.d., 2004).

1.3. Kalkinma Ajanslarinin Gérev ve Fonksiyonlari
Tamer (2008) tarafindan ajanslarin hedeflerine ulasmak igin

yerine getirdigi gérev ve fonksiyonlar su sekilde ifade edilmistir:
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Kalkinma stratejileri olusturmak

Bolgelerine yatirnmci cekmek

Tanitim yapmak

Bolgesel yardim hibeleri kullandirmak ve yénetmek

Yatinmlara yonelik altyapiyi gelistirmek/gelistiriimesine katki
saglamak

Kirsal kalkinmayi saglamak
Danismanlik ve destek hizmetleri vermek
Fon saglamak

Esnek, bolgelerarasi rekabeti ve girisimciligi 6zendiren bir
sekilde vyapilandirilan (Demirci, 2006) ajanslanin goérevlerine
bakildiginda gériliyor ki, uygulamadan c¢ok destekleme ve
koordinasyon rolleri vardir (Can, 2011).

1.4. Kalkinma Ajanslarinin Faaliyetleri

Ajanslar boélgenin 6zelliklerine ve yatinmcilarin ihtiyaglarina
gore degisik faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu faaliyetleri su
sekilde 6zetlenebilir (Akpinar, 2004; Beer v.d., 2004):

e Aragtirma Faaliyetleri: Ajanslar boélgelerinin potansiyelini,
firsatlarini ve sorunlarini ele alacak sekilde pazar arastirmasi yapa-
rak veri tabanlan olusturur. Bu pazarn arastirmasi bazen 6zel bir
sektore (turizm gibi) yonelik olarak da yapilabilir.

o Strateji Geligtirme: Ajanslar, yaptiklari arastirma faaliyetle-
ri 1siginda bolge potansiyelini harekete gecgirmek ve kalkinmanin
farkli bilesenleri arasinda denge kurmak amaciyla orta ve uzun va-
dede stratejiler geligtirir.

» Girigimci Hizmetleri: isletmeler arasinda gayrimenkul yati-
nm ortakliklan kurmak ve devralmalar konusunda yardimci olmak,
uzmanlik alanlar olusturmak gibi faaliyetlerdir.

e Danismanlik: Halkier (2006)’ e gore ajanslar, ydnetim faa-
liyetlerine destek olma, piyasa arastirmalan yapma, bdlgeye ya-
banci yatirm ¢ekme ve teknoloji transferi gibi birgok konuda da-
nismanlik faaliyeti yartitmektedir.
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¢ Egitim Hizmetleri: Girisimcilere, yoneticilere ve isglcune
verilen egitimin disinda, bazi ajanslar bolge icin gerekli isglicinin
niteligini analiz etmek, kurulusglar icin spesifik egitim programlari
hazirlamak gibi gérevler de alir. Ayrica Avrupa’daki ajanslar, AB
programlarina ve Avrupa ile diinyadaki egitim aglarina katiimakta-
dirlar (Kayast ve Yasar, 2004).

¢ Koordinasyon: Birgok kamu kurumu ile yerel idareler ara-
sindaki koordinatérll roliind ajanslar Ustlenebilir.

1.5. Turkiye’de Kalkinma Ajanslari

Dinya’da Il.Dinya Savasi sonrasinda sayilan artan
ajanslar, tlkemizde 1990’ yillarda gindeme gelmeye baslamis, ilk
ciddi tanismasi ise AB Uye adayliginin tescil edildigi 1999 Helsinki
Zirvesi’nde gerceklesmistir. AB Komisyonunun hazirlamig oldugu
Katihm Ortakhgi Belgesi’nde AB standartlarina uygun hukuki ve
idari cerceve ile bolgesel politikalarin olusturulmasi gerektigi
vurgusu ile gelisim sdreci hizlanmistir. Bu dogrultuda o6ncelikle
istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi  (iBBS) 2002 yilinda
Bakanlar Kurulu karari ile kabul edilmistir (Yildirm, 2012). 2003
yiindaki Katihm Ortakhg! Belgesinde ise katilim éncesi mali yardim
programindan  yararlanabilmek icin  ajanslarin  kurulmasi
ongorilmuastur (Tuncel ve Bakir, 2010). 2006 yilina gelindiginde ise
5549 sayili kanun ile kalkinma ajanslari kurulmaya baslanmistir.

Ulkemizde faaliyette bulunan 26 ajans; istanbul; Trakya;
Gliney Marmara; izmir; Giiney Ege; Zafer; Bursa, Eskisehir,
Bilecik; Dogu Marmara; Ankara; Mevlana; Bati Akdeniz; Cukurova;
Dogu Akdeniz; Ahiler; Orta Anadolu; Bati Karadeniz; Kuzey
Anadolu; Orta Karadeniz; Kuzey Dogu Anadolu; Dogu Karadeniz;
Serhat; Firat; Dogu Anadolu; ipek Yolu; Karacadag; Dicle Kalkinma
Ajanslandir (Resmi Gazete, 08 Subat 2006, Sayi 26074).

) 1.6. Turizm Gelisimi Agisindan Kalkinma Ajanslarnin
Onemi

Gunimuzde ¢ogu az gelismis llke finansman acisindan ve
uzmanlik gerektiren konularda kit kaynaklara sahip oldugundan
dolayi turizmi ekonomik gelisim icin dnemli ve butlnleyici bir sektor
olarak goérmekte ve gelisimi icin kamu deste§i saglamaktadirlar
(Dieke, 2003). Halihazirda turizm, 6demeler dengesine katki
saglamasi, sermaye mallan ithalatini finanse etmesi, istihdam
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yaratmasi, GSMH ve kisisel gelirde artisa neden olmasi ve kamu
vergi gelirlerini arttirmada énemli rol oynamasi gibi sebeplerden
oturt ozellikle gelismekte olan Ulkeler icin énemli bir ekonomik
aktivite olmustur (Sinclair, 1998; Balaguer ve Jorda, 2002; Kim vd,
2006).

Geligmislik farkhliklar dinya Uulkeleri arasinda goéruldagu
gibi bir Glkenin cografi bolgeleri veya illeri arasinda da
gorilebilmektedir. Ulke igindeki bazi bélgeler veya iller fazla
gelismis iken; digerlerinin ayni performansi gdsteremedigi
g6zlenmektedir (Ozdemir ve Altiparmak, 2005). Kirsal ya da az
gelismis bdlgelerde turizmin gelismesi o ulkenin gelismis ve az
gelismis bdlgeleri arasindaki ekonomik dengesizliklerin de
azalmasi anlamina gelmektedir. Ulkenin az gelismis bdlgesinde
turizmin gelisimi ile o bdlge ekonomisine yeni kaynaklar akacak,
yeni is sahalan ve istihdam alanlan olusacaktir. Bu sayede bdlge
ekonomisinin her sektérde veya alanda saglamis oldugu gelir de
buna paralel olarak artacaktir. Nitekim turizm, Ullke iginde gelisip
blylyerek boélgeler arasindaki gelismislik farkhliklarinin ortadan
kalkmasina yardimci olmasi nedeniyle dengeli bélgesel gelismeyi
saglamasi icin bir ara¢ olarak kullanilabilir (Tosun v.d., 2009).

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi ile ajanslara, bélgedeki
diger paydaslarla birlikte bdlgenin c¢ekirdek Ustinliglu olan
uzmanlagsma alanlarinin tespit edilmesi ve teknik ve mali
desteklerin bu alanlara odaklanmasinin tesvik edilmesi seklinde
sorumluluklar ylklenmistir  (Kalkinma Bakanhgi, 2013). Bu
baglamda bélgesini en iyi taniyan kurumlardan biri olan ve
finansman konusunda diger kamu kurumlarina gére avantajlara
sahip olan ajanslar, bdlgelerinde turizm potansiyelinin belirlenmesi
ve uygun turizm tlrlerinin secilip tesvik edilmesi igin destek
saglanmasi ydénunde 6nemli bir misyonu Ustlenmektedir. Ayrica
ajanslar turizmin bilingsizce ve bdlgenin sosyo-ekonomik ve fiziksel
altyapisinin hazirlamadan gelistiriimesinin de 6ntine gecebilir.

Turkiye'de faaliyet gosteren ajanslarin turizm ile ilgili
belirlemis oldugu hedefler asagidaki gibi siralanabilir (Ozkul ve
Demirer, 2012):

1. Turizm Stratejisi Olusturulmasi:

Turizm stratejisi olusturmak adina kentsel pazarlama
stratejisi  hazirlamak, kentsel Olgekte markalasma stratejisi
hazirlamak, uluslararasi isbirlikleri yapmak, envanter ve saha
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calismalar yapmak, pazar analizi yapmak, turizm eylem plani
hazirlamak.

2. Turizm Cekim Bdlgelerinin Olugturulmasi:

Marka kentler olusturmak (istanbul, Konya, Sanlurfa),
Marka kultir kenti (Manisa, Hatay, Nevsehir), yavas sehir, ¢cocuk
dostu sehir vb. konseptlerde markalagmak, festival merkezi olmak
(Edirne).

3. Yatinmin Saglanmasi:

Yatak kapasitesini artirmak, alt yapiy1 gelistirmek, turistik
ariin Uretmek, ylksek standartlarda hizmet veren otel ve tesisleri
arttirmak, yeni pazarlama kanallar bulmak.

4. Kullaniimayan Potansiyelin Degerlendirilmesi:

Restorasyon calismalarn ve mimari diuzenlemeler yapmak,
bélgede yer alan Kkdltirel, tarihi ve dogal varliklari turizme
kazandirmak, bolgedeki folklorik degerlerini, bdlgenin kendine
O0zgu Ozelliklerini kesfetmek, bdlgenin zengin mutfak kiltirinu ve
el sanatlarini gelistirmek.

5. Alternatif Turizm Faaliyetlerinin Cesitlendirilmesi:

Sehir turizmi ile gunubirlik, saglik, kongre, kis, agro, kltir,
kruvaziyer, termal, yat, balon, golf turizm cesitlerini gelistirmek.

6. Taniimin Saglanmasi:

Yurtici ve yurtdisi tanitim faaliyetlerini dizenlemek, bdlge
tanitim gezileri yapmak, uluslararasi turizm fuarlarina katiimak.

7. Kentsel dlgekte Markalagsma Caligmalarinin Yapilmasi:

Bolge marka degerlerini kesfetmek, ulusal ve uluslararasi
alanda gecerli bir imaj, bélgede marka kultlirti olusturmak, varis
noktalarinda markalasmak, sehir markalagmasi c¢alismalari
yapmak.

Turizm sektorl, yukarda sayllan hedeflerin uygulamaya
konulmasi ile bdlgesel gelismiglik farkhliklarinin gideriimesi
baglaminda etkin roller alabilir. Bu noktada kalkinma ajanslari,
bolgesinin turistik ¢ekim merkezi haline gelmesi, uygulanabilir
turizm stratejilerinin olusturulmasi, turistik tanitim yapilarak bdélgeye
yatinmcilarin ¢ekilmesi konusunda en dnemli aktérlerden biridir.
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2. GORGUL ARASTIRMA
2.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 2009 yiinda TR22 bdlgesinde
Balikesir ve Canakkale illerini kapsayacak sekilde kurulan
GMKA’nin Balikesir turizmi icin yapmis oldugu calismalarin neler
oldugunu ve bunlarin sonuclarini ortaya koymaktir. Bu amaci
derinlemesine irdeleyebilmek amaciyla alanyazin taramasinin
(Segilmis ve Sari, 2010; Ozkul ve Demirer, 2012; Akyol, 2013)
sonucunda su alt sorular ortaya ¢ikmistir:

1. Olusturulan stratejik planda Balikesir ili turizmi icin énce-
likli olarak ele alinan konular nelerdir?

2. llde hangi alternatif turizm faaliyetlerinin gelistirimesi he-
defleniyor? Belirlenen turizm tirleri i¢in simdiye kadar yapmis oldugu-
nuz ¢alismalar nelerdir?

3. Balkesirin turizmde markalasmasi icin sehrin hangi de-
gerleri hedef secilmistir? Bu kapsamda ne gibi ¢calismalar yapilmistir?

4. Balkesir ilinin tanitimi icin yapmis oldugunuz faaliyetler
nelerdir?

5. Balkesir ilinin kullaniimayan turizm potansiyellerinin (de-
gerler ve ydreler)dn plana ¢ikmasi igin yapmis oldugunuz calismalar
nelerdir?

6. Mevcut turizm isletmelerinin kalitesinin arttinimasi igin
yapmis oldugunuz galismalar nelerdir?

7. llin turizmi igin yapmis oldugunuz calismalarda en fazla
hangi paydaslar ile isbirligi icerisindesiniz?

8. Turizmde sirdirilebilirligin saglanmasi icin hangi konula-
ra oncelik verilmesi gerektigini digtiniyorsunuz?

9. Turizm i¢in destek programlarinizdan ne élglide yararla-
nildigini disunlyorsunuz?

10. Sizce GMKA’ nin turizm icin yapmis oldugu calismalardan
hangisinin en verimli oldugunu dustndyorsunuz?

11. Desteklemis oldugunuz projelerin turizm igin belirlemis
oldugunuz dncelikli amaclara yonelik oldugunu distinliyor musunuz?

2.2. Arastirmanin Yéntemi
Calismanin amaci ve arastirma sorulari gergevesinde, durumu

derinlemesine anlamlandirmak ve irdelemek ihtiyacindan hareketle
nitel arastirma ydntemi kullaniimigtir. Nitel arastirma, belli olgu veya
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olaylan kendi dogal ortamlar icerisinde ¢ok yonll, uzun sireli olarak
inceleyen ve yorumlamaci yaklasimi benimseyen bir yéntemdir. Nitel
arastirma; gbzlem, gértisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dodal ortamda gercekgi
ve battncdl bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir surecin izlendigi
arastirma turddir (Altunisik v.d., 2010). Bu arastirmada ise; nitel
aragtirma yOnteminin tekniklerinden biri olan gorisme teknigi
kullanilmistir. Gorasulen kisinin, arastirilan konu ile ilgili derinlemesine
bilgiler sunmasi ve bu ayrnntili bilgilerin baska bir yontem/teknik ile
elde edilmesinin zor olmasi (Arpaci v.d., 2012) gibi nedenler gériisme
tekniginin secilmesinde etkili olmustur.

2.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmada amacgh o6rnekleme yolu izlenmigtir. Amacl
ornekleme cesitlerinden ise “Olciit drnekleme yéntemi tercih
edilmistir. Olciit érnekleme; 6rneklemin problemle ilgili olarak
belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da
durumlardan olusturulmasidir  (Blyukdéztirk, 2014). Amach
6rnekleme zengin bilgiye sahip oldugu distintlen durumlarnn
derinlemesine caligilmasina olanak vermektedir. Bu érneklemede
secim icin dnemli oldugu dusunulen Olgutler belirlenmekte ve bu
Olcutlere gore segilen oOrneklemin, arastirma evrenini batin
nitelikleri ile temsil edebildigi disiinilmektedir (Yiimaz ve Ozdem
2004). Buna gore goérismeler, GMKA Planlama Programlama ve
Koordinasyon biriminde gérevli uzman Osman Erol INCE, Program
Yonetim Birimi Bagkani Yakup SALMAN, Program Yonetim Birimi
uzmani Tugba BOZKURT, Balikesir Yatinm Destek Ofisi
Koordinatérii Candan SAHIN, izleme, Degerlendirme ve
Raporlama Birim Baskani Emrah BOZKURT ve Dis iligkiler ve
Tanitim Birimi Baskani Suayip UNAL ile gergeklestirilmistir.
Gorlismeciler secilmeden 6nce GMKA Genel Sekreter Vekili
Ekrem OZSEN ile 26.12.2013 tarihinde gériisme yapilmistir.
Sorular ve bu sorulara kimlerin cevap verebilecegi hakkinda bilgi
alinmigtir. Konunun uzmanlari tarafindan sorulara cevap verilmistir.
Belirtilen tim hususlarin arastirmanin gecerlilik ve guvenilirligine
iligkin kaygilar azaltici ydénde oldugu belirtilebilir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Calisma konusu hakkinda derinlemesine bilgi edinmek icin
arastirmacilar tarafindan yapilandinimis acik ucglu soru formu
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hazirlanmistir. Soru formu hazirlama sirecinde ayrintili alan yazin
taramasi yapilmistir. Bu islemler sonucunda toplam 11 sorudan
olusan yapilandirimis soru formu olusturulmustur. Bu sorular,
katihmcilarla birlikte belirlenen bir usul olarak sirasiyla ve
yonlendirmeden uzak bir tarzda uygulanmistir. Soru formuna
kaydedilen verilerden bazilan kisaltilip 6zetlenerek daha anlamli
hale getirilirken bazilan dogrudan alintilar seklinde ¢géztimlenmistir.

2.5. Bulgular

Bu bélimde, arastirma kapsaminda katiimcilara ydneltilen
11 soru ve cevaplarina yer verilmektedir.

1. Olusturulan stratejik planda Balikesir ili turizmi icin éncelikli
olarak ele alinan konular nelerdir?

Soruya Osman Erol INCE ve Candan SAHIN tarafindan ya-
nit verilmistir.

2074 - 2023 yillarini kapsayan Bolge Plani taslaginda én-
gortilen lg gelisme ekseninden biri “Gugli Ekonomi ve Rekabelci
Sekitorler” gelisme eksenidir. Bu gelisme ekseninin yedi onceligin-
den bir tanesi turizm sektordndn gelistirilmesidir. Bu éncelik kap-
saminda siralanan tedbirler séyledir;

- Edremit Korfezi Alt Planlama Bolgesi'nde yer alan Ayvalik,
Gomeg, Burhaniye, Edremit, Marmara ve Erdek hatti turizm gelisi-
mi igin éncelikli alan olarak belirlenecek ve bu bélgelerin sanayinin
olumsuz etkilerine maruz kalmasini énlemek amaciyla Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS) haritalama ¢alismalari yapilacaktir. CBS ¢alisma-
larr darusmaniik hizmeti alimi yoluyla yapilacaktir. Sistem kurulum
asamasindadir ve arsa ve arazi bilgileri ve 1/100000 oigekii planiar
Cevre ve Sehircilik Bakanligindan temin edilmistir. Bu planiarin
sisteme ylklenmesi ile turizme elverisli alanlar éncesinden tespit
edilecek ve yatinmcilarin yatinm yapacaklar bolge kolaylila segile-
cektir. Boylelikle uygun arazilere uygun tesislerin gelmesi saglana-
caktir. Bu noktada, arazilerin kamu ya da ézel milkiyete ait oldu-
gunun tespiti de énemli oldugundan Bursa Tapu Mdddrligd ile ile-
tisime gecilmistir. Ayrica bu ¢alismalar yeni basladigindan tamam-
lanmasi igin yaklasik bir yillik sireye ihtivagc duyulmakiadir.

-Yapilacak fizibilite ve CBS g¢alismalari ile tespit edilen uy-
gun alanlarin “Turizm Merkezi” olarak ilan ediimesi icin gerekii ¢ca-
lismalar ydrtitilecektir. Bu kapsamda Kiiltir ve Turizm Bakanligr’
nin tzerinde durdugu, nifus yogunlugunun az olmasi ve bir bolge-
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ye odaklaniimasi konularina gore hareket edilecektir. Uygun alan-
larin turizm merkezi ilan edilmesinin baslica ti¢ yarari bulunmakia-
dir. Bunlar; turizm haricindeki diger yatinmiarindan gelmesinin zor-
lasmasi, sadece Kiiltir ve Turizm Bakanligi ile muhatap olundu-
gundan dolayi birokrasinin azalmasi ve besinci bolge tesviklerin-
den yararlaniimasidir.

-Turizm gesitlerinin hitap ettigi yerli ya da yabanci turist pro-
filini belirlemek igin yapilacak olan pazar arastirmalari desteklene-
cektir. Boylelikle turizm talebine uygun yatinmiar desteklenecekdtir.

-Dogal, tarihi ve kdltiirel mirasiar ile éren yerlerinin dizen-
lenmesi, gerekli restorasyon ¢alismalarinin yapilarak ¢evre dizen-
lemelerinin iyilestiriimesi yoluyla turizme kazandiriimasi ve ziyaretci
sayilarinin artirlmas| saglanacaktir.

-Kurtdereli Gldresleri, Yagcibedir Halisi, Barana Sohbet
Toplantilar gibi kdiltdrel ve tarihi zenginliklerin turistik deger haline
déndstdrdlmesi igin calismalar 6zendirilecektir.

-Agro-turizm, kirsal turizm gibi alternatif gelir kaynakiar cift-
cilere ve ilgili paydaslara tanitilacaktir. Bu dogrultuda konsept koy-
ler olusturularak turizme kazandirilmasi yolunda yapilacak ¢alisma-
lar desteklenecekiir.

-Ege denizinde bulunan Yunan adalar ile Tirk anakarasi ve
adalan arasinda disisleri ve kdltir-turizm politikalar dogrultusunda
turist sayisinda artis ve profilinde dedisiklik saglanmasi ve hudut
kapisi uygulamalarinin gelistirilmesi icin girisimler 6zendirilecektir.”

2.ilde hangi alternatif turizm faaliyetlerinin geligtiriimesi hedef-
lenmigtir? Belirlenen turizm tirleri i¢in simdiye kadar yap-
mis oldugunuz ¢aligmalar nelerdir?

Soruya Yakup SALMAN, Osman Erol INCE ve Tugba
BOZKURT yanit vermistir.

“Turizm, ajansin c¢iktigr itk mali destek programindan
itibaren oncelikli konular arasinda yer almaktadir. 2013 yilinda
ajans tarafindan 5 milyon TL tutanindaki turizmde rekabeltciligin
artinlmas) mali destek programina c¢ikilmis, alternatif turizm
faaliyetlerinin  ¢esitlendiriimesi  ve  yayginlastinimas)  temel
onceliklerden biri olarak belirlenmistir. Ayrmi dogrultuda, 2014 yili
igin ¢ikilan destek programlari éncelikleri arasinda da bélge turizm
olanaklarinin  tanitlmas) ve  alternatif turizm  faaliyetlerinin
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yayginiastirimasi yer almaktadir. Bu kapsamda, eko-turizm, agro-
turizm, saglik, kongre, Kkiiltir, dalis, sorf ve spor turizmi gibi
alternatif turizm gesitlerinin yayginlastirilmasi énemlidir. Ayrica yine
bu kapsamda doga yiirdytsd yollarn, kamp tesisleri, dag koylerine
gelir getirecek yayla turizmi faaliyetleri,  bisiklet yolu ve izinli
sahalarda av turizmi yapiimasi gibi konular yatinm yapmak isteyen
girisimciler icin tesvik edilecektir. Diger yandan, salt kiyi turizmine
yonelik projeler déncelik kapsaminda olmayip alternatif turizm
cesitlerini kiyi turizmine entegre eden projeler bu yilki destek
programinin kapsaminda ele alinacakti. Bu kapsamda Edremit
Korfezi bolgesinde saglk turizminin, Pamukgu bolgesinde ise
termal turizmin gelistirilmesi ve bu sayede ozellikle lglinct yas
turistlerin bolgeye ¢ekilmesi hedeflenmektedir.”

3.Balikesirin turizmde markalagmasi igin sehrin hangi degerleri
hedef segilmistir? Bu kapsamda ne gibi calismalar yapilmig-
tir?

Soruya Osman Erol INCE tarafindan yanit verilmistir.

“flin markalasmasi icin deniz, termal, doda ve oksijen variigi
hedef secilmistir. Ancak bu konuda baska bir ¢alisma
yapiimamistir.”

4.Balikesir ilinin tanitimi igin yapmis oldugunuz faaliyetler ne-
lerdir?

Suayip UNAL’ In belirttigi Gizere;

‘Bolgenin ulusal ve uluslararasi mecralarda tanitiminin
yapiimasi fgin Turkge ve yabanci dillerde tanitim materyalleri
hazirlatiimakta, bdlge isletmelerinin yurt i¢i ve yurt disindaki
fuarlara katihmi saglanmakta ve bu fuarlarda bolgenin tanitimi
yapimaktadir. Ajansin bizzat kendisinin de katildigi toplam 18
yurtigi ve yurtdisi fuar bulunmaktadir. Bunlardan baziar; 2010
yilinda Selanik; 2011 yilinda Istanbul Emitt, [zmir, Berlin ITB,
Biikres, Sofya, 2012 yilinda Istanbul Emitt, Berlin ITB, Moskova,
[zmir; 2013 yilinda [stanbul Emitt, New York, Zirih, Géteborg,
Japonya ve Giney Kore'dir. En son 5-8 Mayis 2014 tarihinde
Dubai'de uluslararas turizm fuarina katiim gerceklesmistir. Bu
fuarlardan verim alabilmek icin hazirlikli gidilmesi ve ikili iliskiler
cok Gnemlidir. Ornegin; Dubai'de dizenlenen fuarda bdlge
emirliklerinde turizm konusunda oldukga etkili olan Ahmed Khalifa
Al Shamsi ile iletisime gecilerek bdlgenin tanitimi yapilmis ve
bolgeden konut almasi saglanmistir. Ayni sekilde Zirih'te yapilan
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fuarda | Kiiltdir ve Turizm MCiddrligdinin 6zel gayretleri ile bélgeyi
tur programlarina koyma amaciyla yaklasik 30 acentanin ziyaret
etmesi saglanmistir.

5.Balikesir ilinin kullamlmayan turizm potansiyellerinin (deger-
ler ve yéreler) 6n plana ¢ikmasi igin yapmis oldugunuz ¢a-
hismalar nelerdir?

Soruya Osman Erol INCE tarafindan yanit verilmistir.

‘Bu konuda calistay ve Dbilgilendirme  toplantilar
diizenlenmekte ve atil durumdaki turizm  potansiyelinin
degerlendiriimesine  yonelik  stratefiler  gelistiriimektedir. Bu
husustaki en oénemli onceligimiz ikincil konutlarin turizme
kazandinimasidir. Ayvalik Turizm Gelistirme ve Altyapr Hizmet
Birligi’ nin bu alanda ydritmekte oldugu bir projesi turizmde
rekabelciligin  artinlmasi mali destek programi kapsaminda
desteklenmektedir’.

6.Mevcut turizm igletmelerinin kalitesinin arttirnimasi igin yap-
mig oldugunuz ¢aligmalar nelerdir?

Soru Yakup SALMAN ve Tugba BOZKURT tarafindan
yanitlanmstir.

“Turizm isletmelerinin kalitesi turistin ziyaretinden memnun
kalmasi ve tekrar ziyaret etmesi agisindan olduk¢a onemlidir. Bu
baglamda bolge turizminin  gelistiriimesine yonelik  hizmet
kalitesinin artirimasi, termal tesis kurulum g¢alismalarn ve yoresel
mutfak dretimi igin altyapinin olusturulmasi projeleri destek verilen
projelerden bazilaridir.”

7. ilin turizmi igin yapmig oldugunuz galigmalarda en fazla hangi
paydaslar ile isbirligi icerisindesiniz?

Suayip UNAL tarafindan verilen yanit su sekildedir;

”/'//'m/'zde, turizm ile ilgili  yaptigimiz  ¢alismalarda
paydaglanmiz Il Kdltir ve Turzm Mdddrligd ve Balikesir
Universitesidir.”

8.Turizmde surdurilebilirligin saglanmasi igin hangi konulara
oncelik verilmesi gerektigini diistinliyorsunuz?

Suayip UNAL’ in verdigi yanita gére;

‘Bu konuda, onem verdigimiz en Onemli husus,
desteklenecek yatinmlarin dogayr ve cevreyi koruyacak bir sekilde
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planlamasinin tesvikidir. Ayrica kisa turizm sezonunun daha uzun
bir zaman dilimine yayimasini saglayacak alternatif turizm
cesitlerinin gelistiriimesi ve ikinci konutlarin turizme kazandiriimasi
yonliindeki projelerin desteklenmesi de énem verdigimiz hususlar
arasindadir.”

9. Turizm igin destek programlarinizdan ne 6lgiide yararlanildi-
gini digliniiyorsunuz?

Emrah BOZKURT’ un ifadelerine gore;

“Turizm konusunda c¢ikilan mali destek programlarina
yapilan basvuru sayisi ve basvuruda bulunulan projelerin niteligi
goz ondiinde tutuldugunda séz konusu sektorde GMKA’ nin verdigi
kaynaklardan istenildigi diizeyde yararlanildigi discindlmemektedir.
2013 yil turizmde rekabelciligin artirilmasi mali destek programina
50 proje basvuruda bulunmus ve bunlardan 19 tanesi ile sézlesme
imzalanmis; 1 proje fesih edildiginden 18 proje desteklenmistir.
Teklif ¢agrisi oncesi belirlenen blitce 3,73 milyon TL,; sézlesmeye
baglanan destek tutari ise 3,67 milyon TL dir. Subat 20174 itibariyle
ajansin katkisi 1,7 milyon TL olmustur. Programin belirlenen
amaglara ulasip ulasmadiginin takibi igin l¢ temel kriter
belirlenmistir. Bunlar, énem sirasina gore; projelerin faaliyet ve
harcama bazinda takibi (Subat ayi itibariyle ilerleme %60,63),
program icin belirlenmis performans kriterlerinin takibi (Subat ayi
itibariyle  ilerleme  %41,14) ve yararlanicilarin  harcama
performanslaridir (Subat ayi itibariyle performans % 75.28). Haziran
ayl itibariyle son Odemeler gerceklesecek ve program
tamamlianacaktir. Projeler tamamiandiktan sonra 6 ay icerisinde
destek verilen projelerin ¢iktilart yani kazanimlar tespit edilecektir.”

10. GMKA’ nin turizm igin yapmis oldugu calismalardan hangi-
sinin en verimli oldugunu dusiniyorsunuz?

Soru Yakup SALMAN tarafindan yanitlanmigtir.

‘Bu konuda, bolgenin kaynak ve imkanlarini tespit etmeye
yonelik  yapilan sektorel arastirmalar ve bdlgenin igsel
potansiyelinin harekete gecirilmesinde onemli bir etkiye sahip olan
destek programliarn ajans tarafindan ydritilen baslca faaliyetler
arasindadir. Bu sayede yeni istihdam sahalarinin agiimasi, yeni
marka, patent tescillerinin yaptirimasi ve trdn gamina yeni drdnler
eklenmesi ile sektorel anlamda ciddi katkilar saglanmakiadir.”
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11. Desteklemis oldugunuz projelerin turizm igin belirlemis ol-
dugunuz 6éncelikli amaglara yénelik oldugunu digtinlyor
musunuz?

Soru Yakup SALMAN tarafindan yanitlanmistir.

“Ajans tarafindan cikilan destek programlarn kapsaminda
program amacinin  gerceklestiriimesinde katkida bulunacak,
program onceliklerinden en az birinin kapsamina giren projeler
kabul edilmekte; belirlenen oncelikler ile iliskili olmayan projeler
kabul  edilmemektedir.  Degerlendirme  slregleri  projenin
onceliklerle iliskisinin net olarak ortaya koyulmasina yoénelik
tasarlanmistir. Mali kapasite ve isletme kapasitesi, ilgililik, yontem,
sdrddrdlebilirlik, bltce ve malivet etkinligi degerlendirme
tablosunda temel alinan bashkilardir. Proje tekliflerinin destek
almaya hak kazanabilmesi icin toplam basar puanina ek olarak
ilgililik  bashginadan belli bir taban puamn almasi kosulu
aranmaktadir.”

2.6. Bulgularin Yorumlanmasi

ilin rekabetci sektorlerinin giiclendirimesi kapsaminda
turizmin secilen hedef sektdrlerden birisi oldugu birinci soruya
verilen yanittan anlasiimaktadir. Edremit Koérfez bélgesinin ve
Erdek ile Marmara ilgelerinin oncelikli alan ilan edilmesi ve
hedeflerin sadece k&gt uzerinde kalmayip hayata gegcirilebilmesi
acisindan CBS ile haritalama c¢aligmalarinin yapilmasi, bu
bélgelerde yeni turizm merkezi ve koruma alani ilan edilmesinin
planlandigi gértlmektedir.

Bir bolgeye tesis yapilirken turizmde sdrdardlebilirligin
saglanabilmesi igin dogal, kultirel ve tarihi yaplyi bozmayan
yapilarin yapiimasi gerekmektedir. Bu kapsamda bdélgeye c¢ekilecek
yeni tesis yatinmlarinin bu yapiyi tahrip etmeyecek sekilde olmasi
6nemli bir husustur.

Turizm ile ilgili hedefler arasinda turist profilini belirleme
calismalarina yer verilmesi dnemlidir. Turizm talebinin belirlenmesi,
turist profilin ortaya konulmasi gerek kamu gerekse de oOzel
sektorin turizm gelisme planlarinin olusmasinda yol gdstericidir ve
arz ile talep arasinda ideal denge kurmayi kolaylastirmaktadir.
Bolgede potansiyeli bulunan ve gelistiriimesi hedeflenen termal,
saglik ve spor turizminin yani sira ornitoloji ve doga yurlyusu gibi
aktivitelerin talebe yonelik olarak gelistiriimesi ve uygun tesisler ile
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bltinlesmesi gerekir. Bu baglamda turizm arzi olusturulurken atil
kapasite yaratimamasinin yaninda mali, dogal ve kiltirel
kaynaklardan da verimli bir sekilde yararlanilacaktir.

Balikesir, bircok farkl etnik kékenden ve boélgeden insanin
yasadigi bir kent olmasi sebebi ile kozmopolit bir yapiya sahiptir.
Bu yapi beraberinde kiltiirel zenginligi de getirmistir. Kurtdereli
Gilresleri ve Barana Sohbet Toplantilar gibi kultirel zenginliklerin,
Yagcibedir Halisi gibi kiltirel zenginligin somut hale dénusmus
sekli olan Urlnlerin de tekrar giin ylzine cikarilarak birer turizm
cekiciligine donustirilmesi bolgeyi farkllastiracak avantajlardan
biridir.

Ajansin turizmin gelismesi icin sectigi konulardan bir digeri
ilin Ege Denizi kiyllarina cok yakin mesafede bulunan Yunan
adalandir. Bu adalardan bolgeye cekilecek turistler aracihdi ile
turizmden elde edilen kazanimlar arttirilabilir. Ayrica kiltirler arasi
etkilesim ve bélge insanlarinin birbirini daha iyi tanimasi sonucu
Ulkeler arasi barisa da 6nemli katkilar saglanacaktir.

ikinci soruya verilen cevap incelendiginde; turizmin ajansin
destek verdigi ilk programlardan oldugu, turizm programinin
Onceliginin ise alternatif turizm oldugu goérulmektedir. Bu amacla
bélge icin yukarida sayillan termal, saglik ve spor turizmi ile
ornitoloji ve doga yurlylsu aktivitelerinin yani sira eko-turizm,
agro-turizm, kongre turizmi, kiltar turizmi, dals ve soérf turizminin
gelistiriimesi hedeflenmigtir. Bu hedefin uygulamaya gecirilebilmesi
amaciyla da ciddi bir bitcenin tahsis edildigi ifade edilmistir. Ayrica
sadece Kkiyl turizmine odaklanan projelerin 6ncelik kapsaminda
olmadigi da belirtilmistir.

Turistlerin ziyaret ettigi destinasyonlarin markalagmasi,
sehir pazarlamasi acisindan olduk¢ga O6nemli bir konudur.
Markalasan kent ve destinasyonlarin, turistlerin bolgeye gelmesi ve
tekrar ziyaret etmesinde Onemli avantajlara sahip oldugu
sdylenebilir. Bu dogrultuda ajansin, Balikesirin turizmde
markalasmasi i¢in ne gibi faaliyetler yaptigini tespit etmek amaciyla
sorulan Ug¢lncl sorunun yanitinda; deniz, termal kaynaklar, doga
ve oksijen varliginin hedef secildigi gortimustir. Bu hedeflerin,
bdlgede ciddi potansiyele sahip termal kaynaklarin bulunmasi,
Ozellikle Ayvallk civarinda dalis turizmine imkdn saglayan
noktalarin ve mavi bayrakl plajlarin bulunmasi, Manyas Kus
Cenneti, Ayvalik Cunda Adasi gibi dogal alanlarin mevcudiyeti ve
Kazdaglarinda ortaya ¢ikan bol oksijen varligi gibi unsurlarin varligi
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ile gercekci hedefler oldugu ortaya cikmaktadir. Bahsi gecen
Ozelliklerin sehri diger kentlerden ayiran 6zellikler olmasi hasebiyle
markalasmasi i¢in hizmet edebilecegi distinilmektedir. Dérdlincl
sorudaki yanitta, ajans tarafindan ilin tanitimi yapilirken Tirkce ve
yabanci dillerde tanitim materyallerinin hazirlatildigi, yurt ici ve yurt
disi fuarlara kathm saglanarak bdlge tanitiminin  yapildigi
anlasihyor. Aycr’ ya (2011) gore fuarlar, Gst seviyede iletisim imkani
saglayan 6nemli bir tanitim araci olmasinin yaninda daha az
maliyetle, daha kisa slirede uluslararasilasmaya onemli katkilar
saglamaktadir. Ayrica Lee v.d. (2008)’ninde belirttigi gibi; fuarlarin
turist sayisini ve turizm gelirlerini arttirmada énemli islevleri vardir.
Bu bakimdan ajansin katildigi fuarlar bdlgenin ulusal ve
uluslararasi  platformda markalasmasi hususunda olduk¢a
onemlidir. Ayrica ajansin bizzat yapmis oldugu tanitim ¢alismalar
ile birlikte tanitim faaliyetlerini Gstlenen kesimleri de desteklemesi
dikkat cekicidir.

Turizm sektorl gelistigi yéredeki tim aktdrlerin ilgisini
ceken ve desteginin gerektigi bir sektordlir. Paydaslar arasindaki
isbirligi  sektériin  geleceg@ini belirlemektedir. Ajansin  “turizm
potansiyelinin (degerler ve yoéreler) 6n plana ¢ikmasi igin yapmis
oldugunuz calismalar nelerdir?” sorusuna yanit verirken éncelikle
kurum ve kuruluslara vurgu yapmasi dikkat ¢ekici ve sevindiricidir.
Ayrica, ilin turizm ile ilgili en blylk problemlerinden biri olan ikinci
konutlar sorununun ajans tarafindan da ciddiye alindigi hemen
hemen her yanittan anlasiimaktadir. Bu konutlarin yilin ¢ok kisa bir
zaman diliminde kullanilmasindan dolayi atil bir vaziyette bekledigi
ajans uzmanlari diliyle de ifade edilmektedir. Desteklenen projeler
ile konutlarin turizme kazandinlmasi hem bélgedeki turizmi
canlandiracak hem de konut sahiplerinin turizm araciligi ile gelir
elde etmeleri saglanacaktir. Bu gelismenin bir diger getirisi,
turizmin yerel kalkinmaya olan katkisinin bélgede hissedilmesi
seklinde ortaya c¢ikacaktir. Ayrica sekizinci soruya verilen cevapta
belirtilen 6énemli noktalardan biri yine bu konudur. Kisa turizm
sezonunun uzatilabilmesi icin  alternatif turizm tlrlerinin
yayginlastirimasi kapsaminda ikinci konut sorununun ¢ézilmesinin
6nemli oldugu hususu ajans tarafindan dile getirilmigtir.

Gunlimuzde rekabetin Ust dizeyde oldugu piyasa
sartlarinda hayatta kalmak ve basanh olmak isteyen igletmeler,
musterilerini  rakiplerine goére daha fazla memnun etmek
zorundadirlar. Musteri memnuniyeti ise, kaliteli bir hizmetle
mumkun hale gelmektedir. Yeni turizm tarlerinin gelistiriimesinin
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yaninda, mevcut tesisler icin kalite arttirma calismalari da Balikesir
ili turizmi icin 6énemli bir konudur. Ajansin bolgedeki mevcut
isletmelerin  kalitesinin arttinlmasi igin rekabet guclnin ve
cesitliliginin  arttinlmasi  noktasinda proje destekleri oldugu
goriliyor. Onceki kisimlarda ifade edildigi (izere finansman
konusunda avantajlara sahip olan ajanslar bu avantajlarini proje
sunacak kisilerle de paylagsmaktadir. Fakat aragtirma sonucunda
verilen desteklerden henliz tam olarak faydalaniimadi§i ortaya
cikmistir. Proje yararlanicilarinin  ajansin belirledigi  6nceliklere
yonelik olarak gerekli kriterleri saglayan projeler sunmasi verilen
desteklerden faydalanmak icin gerekmektedir. Bu projelerin bélge
turizminin gelismesini saglayarak, mikro diizeyde yerel/bdlgesel
kalkinmaya, makro duzeyde de ulusal kalkinmaya Kkatki
saglayacagindan, kar amaci glden/gitmeyen, kamu/ézel
kurumlarin, isletmelerin ya da sivil toplum kuruluglarinin ciddiyetle
ele almasi gereken konulardan biri oldugu sdylenebilir.

Daha déncede deginildigi gibi paydaslar arasindaki sineriji
sektoriin kaderini belirlemektedir. Ajansin alacagi kararlarda ilgili
kuruluslarla igbirligi yeterli dizeydedir. Yapilan goérismelerde
ajans, ilin turizm dinamiklerinin ortaya konulmasinda Balikesir
Universitesi ve il Kiiltiir ve Turizm Midirligi'nden gerekli destegi
aldigini ifade etmektedir.

SONUG

Kalkinma slrecinde merkezi idarenin yerel temsilcisi olarak
gorulebilecek ajanslarin son yillarda 6nemi giderek artmaya
baslamistir. Yapilan ve gorevleri kurulduklarn bélgeye goére farkhlk
gosterse de hepsinin temel amaci kalkinmayi saglayarak boélgeler
arasindaki gelismislik farkliliklarini en aza indirmektir. Bulunduklari
bélgeyi en iyi taniyan kurumlardan biri olmasi nedeniyle
bélgesindeki potansiyeli ortaya koyan ve bu potansiyeli harekete
gecirmek igin gerekli galismalari yapan kurumlardir. Bu ¢alismalar
ulusal kalkinma plani ve programlarda Ongoérilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak gerceklestirmektedirler. Ajanslarin
bilinen en 6nemli goérevlerinden biri de faaliyette bulunduklar
bdlgenin dnceliklerine uygun projeleri desteklemektir. Bu noktada
belirtiimesi gereken énemli bir husus ise, ajanslarin sadece bu
gorevi ustleniyor seklinde goérilmesi ve bir¢ok kisi tarafindan “para
dagitan kurumlar” olarak bahsedilmesidir.Ajanslarin yukarnda
bahsedilen goérevlerini basariyla saglayabilmeleri igin, 6ncelikle
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toplumun bu konuda bilinglendiriimesi gerekmektedir(Tasliyan ve
Korkmaz, 2012).

Yerel kalkinmanin basarisi paydaslar arasindaki isbirligine
baghdir. Paydaslann birbirlerini desteklemeleri ve sineriji
olusturmalar gerekmektedir. Ozellikle s6z konusu sektér “turizm”
olunca paydaslar arasindaki koordinasyon ihtiyaci daha fazla
hissedilmektedir. Turizm entegre bir faaliyettir ve yoredeki bir¢ok
aktérin  ahenkli tavir ve calismalarini  gerektirmektedir.
Ajanslar,yerel paydaslari bir araya getiren ve koordinasyonu
saglayan yonetisimci oOrglUtler olarak goérilebilir.  Turizm
bélgelerinde faaliyette bulunan ajanslara bu konuda &nemli
gorevler digsmektedir. Kisa bir ge¢mise sahip olmasina ragmen
GMKA’nin bunun en glzel érneklerinden biri oldugu bu ¢alisma ile
ortaya cilkmistir. Zengin turizm potansiyeline sahip bdlgede
faaliyette bulunan ajansin éncelikli konularindan biri turizmdir. Bu
nedenle bolgenin potansiyelini ortaya koyabilmek icin birgok
paydasla isbirligi icerisindedir. Onceki kismda da ayrintili olarak
ele alindigi Uzere; bdlgede turizmin canlanmasini saglayacak
dinamiklerin neler oldugunu ortaya koymasi, bunu ilgili paydaslar
ile birlikte gerceklestirmesi, il icin sorun teskil eden ikinci konutlarin
turizme kazandirlmasi i¢in yapmis oldugu ¢alismalar,ilin ulusal ve
uluslararasi platformlarda tanitimi icin gerek fuarlara bizzat
katilarak gerekse igletmelerin katlimini saglayarak katkida
bulunmalan faaliyetlerinden bazilandir. Bu noktada ayrica
belirtiimesi gereken bir husus ise; turizm icin belirlenen “Mali
Destek  Programindan” vyararlananlarin  istenilen  sayida
olmamasidir. Turizm igin ayrlan kaynagin baska bir destek
programina aktariimasi sektérin aleyhine bir durumdur. Ajans
tarafindan bunun nedenlerinin arastinlmasi ve proje hazirlama
sureci konusunda vermeye baslanilan egitimler gibi calismalarin da
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, GMKA gibi turizm sektorinin 6n
plana ciktigi yerlerde kurulan bir ajansta turizm egitimi almig
uzmanlarin da istihdam edilmesi gerekmektedir. Her ne kadar
ihtiyac duyulan konularda ilgili paydaslardan destek alinsa da
kurum icerisinde de yer almasi gerekmektedir.

Yapillan bu c¢alismanin bazi kisitlart vardir. Kalkinma
ajanslarinin turizmin gelismesindeki roli sadece GMKA ve ajansa
bagll olan illerden Balikesir ili incelenerek ortaya konulmaya
cahsiimistir. Gelecek ¢alismalarda paydaslar géziinden de GMKA’
nin turizm acgisindan degerlendirilmesi yapilabilir. Bunun yaninda
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turizm acisindan O6nemli bdlgelerde faaliyet gosteren farkli
ajanslarinda ¢alismalari incelenerek alanyazina katki saglanabilir.
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