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ABSTRACT

Especially by late 1970s, the economic, social, political and technologic developments affected
administrative area, the traditional paradigm was started to be questioned and the idea of
implementing new management models and techniques in public administration was expressed.
One of these new management models is “strategic management”. Trends such as globalization,
liberalization, democratization and civilization, on the one hand cause rapidly changes of
elements surrounding the organizations; on the other hand, change people’s expectations from
public services. The strategic management can be seen as a management model which aims to
meet these expectations and adapt to the changing conditions in the public administration area.
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GIRIS
L A J
O zellikle, 1970’lerin sonlarindan itibaren yasanmaya baslanan
ckonomik, toplumsal, siyasal ve teknolojik gelismeler, yonetsel alam
da ctkilemis, gerek 6zel sektoér gerckse kamu yonetimine hakim olan
yonetim modelleri énemli degisimlere ugramistir. Bu yilardan itibaren geleneksel
kamu yoénetimi anlayisi sorgulanmaya baslanmus ve yeni yonetim anlayist ve
tekniklerinin kamu yonetiminde uygulanmast geregi dile getirilmistir. Bu yonetim
modellerinden biri de “stratejik yonetim”dir.

Esasinda, stratejik yonetim &zel sektdrdeki basarili uygulamalardan sonra kamu
sektoriinde uygulanmaya calistlan bir yonetim tarzidir.  Kiiresellesme ve
kiresellesmeyle birlikte giideme gelen ulus devletin siurlarimn  belirsizlesmesi
olgusu, dayanimaz rekabet kosullari, uluslararast sermayenin smir tanimaz
akiskanligy, uluslar arasi ticaretin yogunlasmasi ve iletisim ve bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismeler her tiirlii 6rgiitiin global diistiniip yerel davranmalarm zorunlu
kilmakta ve orgiitlerin gevrelerindeki unsurlarin eskisine nazaran ¢ok daha hizlt bir
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bicimde degismesine neden olmaktadir. Ayrica, kiiresellesmenin yani sira,
demokratiklesme, liberallesme ve sivillesme gibi egilimlerin etkisiyle insanlarin
kamusal hizmetlerden beklentileri degismistir. Dolayisiyla stratejik yonetim, bu
degisen beklentilere cevap verebilmek ve dinyanin degisen kosullarina uyum
saglamak amactyla kamu sektériinde uygulanmaya konulmak istenen bir yonetim
modeli olarak degerlendirilebilir.

Bu baglamda calismanin amaci, stratejik yoOnetimin kamu yoOnetiminde
uygulanabilirligi tizerine bir degerlendirme yapmaktir. Bu dogrultuda, oncelikle
stratejik yonetimin daha iyi anlagidabilmesi i¢in 6nem arz eden bazi1 kavramlar
acgiklanacaktir. Daha sonra, stratejik yonetimin tamumi, amaci, 6zellikleri ve siireci
baglaminda kavramsal bir agilim gergeklestirilecek ve son olarak stratejik yonetimin
kamu yonetiminde uygulamasinda karsilagilabilecek sorunlar ve bunlarin ortadan
kaldirilmast icin yapilmasi gerekenler aktarilmaya calisilacaktir.

A. Stratejik Yonetim Acisindan Onemli Kavramlar

Stratejik yonetimin daha iyi anlasilabilmesi ve degerlendirilebilmesi icin
strateji, misyon, vizyon, stratejik dusiinme, politika ve taktik gibi kavramlara
deginmek gerekmektedir.

1. Strateji

Strateji kelimesi Yunanca’da “generallik sanati” anlamina gelen “strategos”
sozcuginden gelmektedir. Kelimenin ilk kullammmi ve kékeninden de anlasilacagt
iizere, askeri bir kavram olan strateji, 6zellikle 1970’lerden sonra 6zel sektérde yogun
bir sckilde kullamlan bir kavram olarak yonetim literatiiriinde yer edinmeye
baslamustir’.

Strateji kelimesinin Tiitkge karsiligi yoktur. Strateji karsiigi olarak
kullanilan “sevk-iil ceys” askeri bir harekatla ilgilidir ve askeri birlikleri en uygun
tarzda yerlestirme ve gerektiginde hareket ettirme sanat1 anlamia gelmektedir”.
Yonetim literatiirtinde, strateji kavramu iizerine konsensiis saglanmig bir tamm s6z
konusu degildir. Bu yiizden kavram ile ilgili bircok tanima rastlamak miimkiindiir.
Mintzberg ve Lampel, bu durumu fil ve kor insan tesbihi ile agiklamakta ve farkl
okul veya ckoller tarafindan farkli tanimlarin yapilabilecegini belirtmektedirler.
Onlara goére, her bir bakis agis1 strateji kavraminin farkli bir pargasina vurgu
yapmaktadir’.

Ozel sektor agisindan strateji, sirketin misyon ve vizyonuna nasil ulasacagini
ifade eden kapsamh plandir’. Strateji, uzun 6miirlii rekabet etigi saglayan karli

! Fermani Mavis, ‘Stratejik Yonetim Modeli’, Anadolu Universitesi [IB.F. Dergisi, Cilt:6, Say1: 1, 1988,
s. 135-136; Sema Yildirim Becerikli, ‘Stratejik Yonetim Planlanmasi: 2000°1i Yillarda Isletmeler Igin
Yeni Bir Aqiim’, Amme Idaresi Dergisi, 33 (3), Eyliil 2000, s. 98; Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve
Isletme Politikasi, (Istanbul: Beta Yaymeilik, 1998), s. 14-15; Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Igletme
Politikasi, (Istanbul: Beta Yaymeilik, 2000), s. 1; Coskun Can Aktan, Degisim Caginda Yonetim,
(fstanbul: Sistem Yayincilik, 2003), s. 68-69.

2 Dinger, Stratejik Yonetim..., s. 15.

3 Henry Mintzberg ve Joseph Lampel, ‘Reflecting on the Strategy Process’, Sloan Management Review,
Spring, Vol. 40, Issue 3, 1999, s. 21.

4 Thomas L. Wheelen, ve J. David Hunger, Strategic Manegement and Business Policy, (Addison Wesley
Publishing Company, 1995), s. 12.
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faaliyet yontemleridir ve sirketin hedeflerine ulasabilmesi i¢in tutarli davrams ve
aksiyonlan kapsamaktadir’. Baska bir tanima gore strateji, isletme misyonunu ileriye
gotirme, digsal ve igsel faktorler baglamunda o6rgiitsel amaci belirleme, Orgiitiin
amaclarma ulasmasinda 6zel politikalar saptama ve bu politikalart en uygun sekilde
uygulama siirecidir®. Diger bir tanimda ise strateji, beklenmedik durumlar karsisinda,
tasarlanmis ve planlanmus davranislar olarak ifade edilmektedir’.

Kamu yonetimi agisindan strateji, orgiitiin kapasitesine ve dis ¢evresi hakkindaki
tahminlere dayali bir sekilde, orgiitiin hedefleri ve 6nceliklerini belirlemeyi, hedefleri
basarmak icin galisma planlarmin tasarlanmasmi ve bunlarin uygulanmasim icerir®.
Tamimlardan da anlagilacagy iizere, gerek Ozel scktor gerckse kamu sektorii
baglaminda strateji denildiginde, 6nceden ve agik bir sekilde belirlenmis misyon ve
vizyon, gelecek odaklilik, tasarlanmig planlar ve davramslar ile ileri gorisliiliik akla
gelmektedir.

Tablo 1’de, strateji kavramina iligkin galigmalar yapan onemli isimlerin,
strateji tanimlan aktarilmaktadir. Tablodan anlasilacagi tizere, strateji kavramm
zamanla gelistirilmis ve tammlarda farli kavram ve boyutlara vurgu yapilarak
mabhiyeti zenginlestirilmistir.

Giintimiizde, eckonomik, siyasal ve teknolojik alanda yasanan derin degisimi
ifade eden kiiresellesmenin etkisiyle, érgiitlerin stratejilerinin de degisime ugradigt ve
stratejilerin basit, orgiitsel ve donemsel olmast gerektigi belirtilmektedir’.

Mintzberg’e gore, orgiitler, kendilerine bir yon belirlemek, rakiplerine karsi
avantaj elde etmek, islerine odaklanmak ve faaliyetler arasinda koordinasyonu
saglamak, orgiit disindakilere orgiitii tammmlamak, 6rgiitiin varlik nedenini anlatmak,
belirsizlikleri azaltmak ve istikrann saglamak amaciyla stratejiye ihtiyag
duymaktadirlar'®.

5 Bengt Karlof, Cagdas Yonetim Kavramlart ve Kalkinma Modelleri (Cev: Ziya Kiitevin ve Eshar Kiitevin),
(fstanbul: Inkilap Kitabevi, 1996), s. 156.

6 Becerikli, ‘Stratejik Yonetim...”, s. 99.

7 Andre Van Cauwenbergh ve Karel Cool, ‘Strategic Management in a New Framework’, Strategic
Management Journal, Vol: 3, No: 1 (Jul.-Sep. 1982), s. 246.

8 Hiuseyin Cevik ve Turgut Goksu, ‘Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim ve Vizyon Olugturma: Tiirk
Emniyet Orgutii igin Bir Model Onerisi’, Tiirk Idare Dergisi, Yil: 72, Say1: 428, Eylil 2000, s. 83.

® Kathleen Eisenhardt, ‘Has Strategy Changed?’, MIT Sloan Management Review, Winter 2002, Vol. 43,
Issue 2, ss. 88-91.

10 Henry Mintzberg, ‘The Strategy Concept II: Another Look at Why Organizations Need Strategies’,
California Management Review, Fall, Vol. 30, Issue 1, 1987, s. 25-28.
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Tablo 1:
Stratejinin Yakin Tarihli Tanumlarinin Kronolojisi

Tarih | Katki Saglayan ve Kaynak Tanim

1947 | Von Neumann & Morgenstern, Oyun Teorisi | Strateji, belirli durumlara gére érgit tarafindan kararlastirilan faaliyetler
ve Ekonomik Davranig (s.79-84) butinidir.

1954 | Drucker, Yonetim Uygulamas (s. 17) Strateji, meveut durumu analiz etmek ve gerekirse degistirmektir. Orgit,

hangi kaynaklara sahip oldugunu ve ne yapmas: gerektigini kesfeder.

1962 | Chandler, Strateji ve Yapr  Amerikan | Strateji, uzun dénemli amag¢ ve hedefleri belirleme ve bu amaglar
Endustriyel Girigim Tarihinde Béliimler (s. 13) | gergeklestirebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar tahsis ederek uygun

faaliyet programlarimi hazirlamadir.

1965 | Ansoff, TIsletme Stratejisi: Biiyiime ve | Strateji, karar almak igin bir kuraldir. Uretim/pazar alani, buytme hizi,
Genislemeye Analitik Bir Yaklagim rekabet avantaji ve sinerji tarafindan belirlenir.

1968 | Cannon, Tsletme Stratejisi ve Politikas1 (s. 9) Stratejiler, érgiitiin amaglarma ulasmas: i¢in gerekli yonetsel faaliyet

kararlaridir.

1969 | Learned, Christenson, Andrews, & Guth, | Strateji, vizyon, hedefler veya amaglar ve bu amaglara ulagmak i¢in
Isletme Politikasi: Teori ve Olaylar (s. 15) uygulanan baglica plan ve politikalar modelidir.

1971 | Newman&Logan, Strateji Politika ve Merkezi | Stratejiler, orgitin misyonuyla uyumlu firsatlar: yakalayabilmek i¢in
Yoénetim (s. 70) gerekli faaliyetleri baslatan ve degisimleri ongorebilen ileri gérusli

planladur.

1972 | Schendel&Hatten, Isletme Politikasi veya | Strateji, érgiitin temel amag ve hedefleri, bu amag ve hedeflere ulaymak
Stratejik Yonetim (s. 4) i¢in se¢ilmis baslica faaliyet programlan ile igletmenin gevresiyle ilgili

kaynak tahsis modeli olarak tammlanabilir.

1973 | Uyterhoeven, Ackerman&Rosenblum, Strateji | Strateji, orgiite bir yon ve birlik saglamaktadir. Strateji birkag adimdan
ve Organizasyon: Teori ve Genel Yonetimde | olugmaktadir: stratejik profil, stratejik ongori, kaynak denetimi, stratejik
Olaylar (s. 9-10) alternatifler, tutarlilik testleri ve son olarak stratejik se¢im.

1974 | Ackoff, Gelecegi Yeniden Tasarlamak (s. 29) Strateji, sistemi bir butin olarak etkileyen uzun dénemli hedefler ve

bunlarmn gergeklestirilmesi yollariyla ilgilidir.

1975 | Paine&Naumes, Strateji ve Politika Olusturma: | Stratejiler, érgiitiin hedeflerini gergeklestirmesi i¢in uygulanan baglica
Biittnlestirici Bir Yaklagim (s. 7) spesifik faaliyetlerdir.

1975 | McCarthy, Minichiello&Curran, Tsletme | Strateji, gevrenin analizi ve ekonomik alternatiflerin segimidir.

Politikas: ve Stratejisi: Kavramlar ve Okumalar
(s. 19)

1976 | Glueck, Isletme Politikast: Strateji Olusturma | Strateji, drgiitiin temel hedeflerini gergeklestirmesini saglama almak igin
ve Yonetim Faaliyeti, 2. bask (s. 3) tasarlanmg kapsaml ve biitiinlestirilmis plandur.

1977 | McNichols, Politika Olugturma ve Yonetim | Strateji, politika formiilasyonunun igine yerlestirilir: strateji, orgiitiin
Faaliyeti, 5. bask (s. 9) temel hedeflerini ve bu hedefleri gergeklestirmek i¢in kaynak ve

yeteneklerini kullanimim belirleyen kararlar serisinden olusur.

1977 | Steiner&Miner, Yonetim Politikasi ve Strateji: | Strateji, i¢ ve dig unsurlar gmda organizasyon i¢in hedef ve misyon
Teori Okumlar ve Olaylar (s. 19) olugturmak, hedeflere ulasmak i¢in spesifik politika ve stratejiler

olugturmak ve érgiitiin temel hedef ve amaglarm gergeklestirmesi igin
bunlarm belirlenen ilkeler dogrultusunda yénetilmesini garanti etmektir.

1979 | Mintzberg, Organizasyonlarm Yapilanmas: (s. | Strateji, drgiit ve gevresi arasindaki arabulucu bir unsurdur.

25)

1979 | Schendel&Hofer, Stratejik Yonetim: Isletme | Strateji, orgiitin gevresindeki tehdit ve firsatlara cevap verirken, orgutiin
Politikas: ve Planlamasma Yeni Bir Bakis (s. | hedeflerine ulagmasima izin veren yonetsel replikler saglar.

516)

Kaynak: Jeffrey Bracker, ‘The Historical Development of the Strategic Management Concept’, The
Academy of Management Review , Vol. 5, No. 2 (Apr., 1980), s. 220-221.

Stratejik yonetimin temelinde yer alan stratejilerin, organizasyonun biitiin
kademelerinde taninmasi, 6rgiitiin i¢ ve dis gevresiyle uyumlu olmasi gerekmektedir.
Bir o6rgiit agisindan stratejinin amaci, orgiitiin risklerinin ve karliliginin dengeye
getirilmesidir. Ancak, bu amag kolay bir sckilde hayata gegirilemez. Bu yiizden,
stratejilere belirli bir siire tamnmali ve siiratle uygulanmaya gegirilmelidir. Ciinkii,
gecikme stratejinin giincelligini kaybetmesine sebep olacaktir''.

2. Misyon
Misyon, bir 6rgiitiin varlik sebebidir ve 6rgiitiin ortak bir mantiksal ¢izgisini
ifade etmektedir. Misyon, bir orgiitiin “biz kimiz?” ve “ne yapiyoruz?” sorularma

U Mavis, “Stratejik...”, s. 142-143.
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verdigi cevaplant kapsayan ciimlelerden olusmaktadir. Dolayistyla, misyon s6z
konusu orgiitii diger benzer orgitlerden ayiran temel ve essiz amaglan ortaya
koymaktadir'*.

Stratejik yonetimin planlama asamasinda yapilacaklara 1sik tutan misyon, genel
olarak iist yonetim tarafindan yazili dokiimanlara aktarilmaktadir. Bu belge “misyon
bildirimi” olarak isimlendirilir. Orgiitiin farkli departmanlarinin misyon bildirimleri
ise, oOrgiitin misyon bildirimine uyumlu bir sekilde ilgili departman yoneticileri
tarafindan hazirlanmaktadir. Iyi bir misyon bildirimi, 6rgiitin varlik nedenine,
kimlere hizmet sunduguna, hangi alanda ¢alistiina, hangi ihtiyaglart karsiladigina,
yiiriittiigii yasal gorevlere ve amacina iliskin bilgilere yer vermelidir'”.

Bir orgiitte misyon; yonetici ve personelin ortak bir amag¢ etrafinda
toplanmasim saglar, tiim orgiitsel faktorleri bir araya toplar ve motivasyon saglar,
orgiitsel stratejinin ve amaglarin belirlenmesini  kolaylastirarak kaynaklarin bu
dogrultuda tahsisine yardimei olur'*.

3. Vizyon

Vizyon kelimesi, gergeklestirilebilir amag¢ demektir. Vizyon orgiitiin
gelecegini sembolize etmekte ve uzun vadede neleri yapmak istedigini ortaya
koymaktadir. Vizyonun 6nemi, 6rgiitiin farkli birimleri arasinda biitiinlestirici bir
unsur olmasindan kaynaklanmaktadir. Giiglii bir vizyonun; idealist olma, 6zgiin olma,
ayirt edici olma ve ¢ekici olma ozelliklerini tagimast gerekir. Ancak hepsinden
onemlisi vizyon gergekci olmalidir. Misyona benzer sekilde, bir de “vizyon bildirimi”
hazirlanmaktadir. Vizyon bildirimi, orgiitiin ideal gelecegine; vatandaslar, diger
kuruluslar ve siyasi otorite tarafindan nasil algilanmak istendigine ve rgiitiin vizyon
ifadesine iliskin bilgileri kapsar'”.

Aktarilanlardan anlasilacagy iizere, bir orgiit vizyonu tiim orgiite rehberlik
edecek bir yonetim felsefesi, gelecekte sahip olunacak etkili bir imaj ve gelecek
tahmini olmak iizere ii¢ temel unsurdan olusmaktadir'®.

Ayrica, vizyon ile hedef kavramlarmn birbiriyle karistirilmamasi
gerckmektedir. Hedef, 6rgiitiin vizyon ve misyonunu gerceklestirmek icin ulagmak
istedigi sonuclar1 gostermektedir. Hedefler belirli bir zaman dilimini kapsamakta ve
sayisal bir sckilde ifade edilebilmesi gerekmektedir'’. Omegin, 2010 yilinda, siit ve
siit triinleri piyasasinda Tirkiye’'nin en biiyiik kurulusu olmak bir vizyondur. 2008
vilinda, pazar payini %40 arttirmak bir hedeftir.

12 Wheelen ve Hunger, Strategic Management..., s. 9-11.

13 DPT, Kamu Kuruluslar: Igin Stratejik Planlama Kilavuzu, (Ankara: DPT Yaynlari, 2003), s. 20.
Y Erol Eren, Stratejik Yonetim, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymlari, 2000), s. 8.

15 DPT, Kamu Kuruluglari..., s. 21-22.

16 Dinger, Stratejik Yonetim..., s. 6-7.

17 fsmail Efil, [sletmelerde Yonetim ve Organizasyon, (Bursa: Alfa Kitabevi, 1999), s. 216.
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4. Stratejik Diistinme

Stratejik diisiinme yetenegi “diistinme diizeyleri” ile yakindan iligkili bir
kavramdir. Genel olarak ii¢ diisinme diizeyinden s6z etmek miimkiindiir'®: Olaylar,
Davramg Kaliplary/Trendler, Yapilar/Sistemler.

Olaylar diizeyinde diisiiniildigiinde, olaylar tek tek, birbirinden bagimsiz
olarak goriiliir. Olaylara karsi, nedensellik biitiinliigii igerisinde yaklagilamamakta ve
duygusal tepkiler verilmektedir. Davramis kaliplart diizeyinde, olaylar birbirinden
bagimsiz olarak diisiiniilmez ve olaylarn sistematik olup olmadiklarina bakilir. Eger
sistematik ise, tepkici davranis yerine oOnlem alici davrams igerisine girilir.
Yapi/Sistemler diizeyinde, olaylarin sistematik olup olmadiklarimin étesine gidilerek
olaylan iireten yapilar diizeyinde inceleme yapilir. Bu diizeyde, olaylart iireten yapilar
etkilenmeye, kontrol edilmeye ve istenilen sekilde yeniden yapilandiriimaya calistlir.

Stratejik diisimme kavrami, dar ve genis olmak iizere iki perspektifte
tammlanabilir. Stratejik diistinmenin dar tanimi1 Mintzberg ile iligkilendirilmekte ve
bu tanimda stratejistin rolii Orgiitiin misyon ve vizyonuyla ilgilenmek olarak
algilanmaktadir. Genis tammda ise, stratejik diisiinme, hem 6rgiitin misyon ve
vizyonuyla hem de kisisel ve kurumsal diizeyde sorun ¢ézme ile yakindan ilgilidir.
Stratejik diisiinme olaylara, sorunlara, olgulara ve g¢evresel degisikliklere farkli ve
derin bakmay1 gerektirmektedir. Dolayistyla, karar vericiler, orgiitiin igerisindeki ve
cevresindeki olaylart hem davramigsal hem de yapisal analizlere tabi tuttuklar
takdirde stratejik diisinmiis olacaklardir'®.

5. Strateji ve Politika

Yonetim literatiiriinde, sikca karistirilan ve birbirinin yerine kullanilan
kavramlardan ikisi, strateji ve politika kavramlandir. Politika, alinacak kararlari,
yiiriitillecek faaliyetleri yonlendiren ve diisiinceleri kanallandiran genel ifadelerdir™.
Strateji ve politika kavramlarinin, amaca bagl olmalar1 ve uzun siire igin saptanmis
olmalar1 gibi benzer yonleri olmalarina ragmen, aralarinda temel farkliliklar da s6z
konusudur. Bu baglamda 6ncelikle sunu belirtmek gerekir ki, strateji gelecege yonelik
biitiin durumlarm tam olarak kestirilemedigi, dolayisiyla kismi belirsizlik kosullarinda
alman karar iken, politika yeter dl¢iide tammmlannus ve gerekli bilgilerle donatilmis
belirli durumlarda alinan kararlardan olusmaktadir. Yine, politika bir kez
belirlendikten sonra sik sik degistirilmezken, strateji dogasi geregi degiskendir.
Orgiitiin gevresinde yasanan degisimler dogrultusunda stratejinin degistirilmesi ve
stirekli gozden gecirilmesi gerckmektedir. Kisaca, politika uygulamaya daha yakin
olan “ilke” ve “kural”lardan olugan kararlardan meydana gelir*'.

18 Mehmet Barca, ‘Stratejik Agi: Stratejik Duginme Diizeyi, Tarzi ve Gerekliligi’, Stratejik Boyutuyla
Modern Yonetim Yaklagimlar: (Ed: Ismail Dalay, Recai Coskun ve Remzi Altumgik), (Istanbul: Beta
Yayincilik, 2002), ss. 9-12.

o Hiiseyin Ozgiir, ‘Kamu Orgiitlerinde Stratejik Yonetim’, Cagdas Kamu Yénetimi II (Ed: Muhittin Acar
ve Hiiseyin Ozgiir), (Ankara: Nobel Yaymeilik, 2004), s. 213-214.

0 Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligy, Strateji ve Stratejik Yonetim,
(Ankara, 2004), s. 6.

u Eren, Stratejik Yonetim..., ss. 13-14.
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6. Strateji ve Taktik

Taktik, usul ve teknik bakimdan stratejiden daha ayrintilidir. Strateji
amaglara ulagsmak icin eldeki kaynaklarin dagitim plam iken, taktik bu kaynaklarin
harekete gecirilmesi ile ilgilidir. Taktik uygulamaya daha yakindir ve daha spesifik
fikirlerden olusur. Strateji ise, daha diisiinsel bir eylemdir ve diizen ile ilgilidir™*.

B. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim, bir organizasyonun ne yaptigim, varlik nedenini ve
gelecekte ulasmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yénetim teknigidir™. Stratejik
yonetimin, planlamayla baglayan bir stiregten gecerek bugiinkii seklini aldigy ifade
edilmektedir. Planlamanin gecirdigi asamalar ise su sekilde siralanmaktadir®': Biitce
ve mali kontrol, uzun dénemli planlama, ticari stratejik planlama, ortak stratejik
planlama ve stratejik yonetim.

Stratejik yonetim, c¢evre analizi, stratejinin planlanmasi, stratejinin
uygulanmasi ile degerlendirilmesi ile kontrol asamalarini kapsayan ve orgiitiin uzun
dénem performansmi belirleyen eylem ve kararlar biitinidiir™. Stratejik yonetim,
Orgiitiin  misyon ve vizyonuna uygun bir stratejinin gelistirilmesi ve bunun
uygulanmasina vurgu yapmaktadir. Burada 6ncelikli ve énemli faaliyet, 6rgiitiin i¢ ve
dis analizlerinin gergeklestirilerek, orgiitiin zayif ve giiclii vanlari ile gevresindeki
firsat ve tehditlerin belirlenmesidir.

Stratejik yonetim, orgiitii bekleyen yeni durumlar karsisinda davramiglann
planlanmast ve bu planlanan davramiglarin uygulanmastyla ilgilidir. Bu baglamda
stratejik yonetim, Orgiitiin basarisi ve yasam uzunlugu i¢in ¢ok onemli bir etken
olarak kabul edilmektedir™.

Dutton ve Ottensmeyer, “stratgjik konu yoénetme  sistemleri”
kavramlagtirmasim ortaya koymugslar, ancak bu kavram c¢atis1 altinda esasinda
stratejik yonetimi ifade etmiglerdir. Dutton ve Ottensmeyer, stratejik konulari,
orgiitiin i¢ ve dis gevresinde gelisen ve orgiitiin performansimi etkileyen unsurlar
olarak tamimlamislardir. Bu dogrultuda stratejik yonetim, stratejik durumlan analiz
etmeye ve algilamaya calisan 6rgiitsel prosediir, personel ve siireglerin biittintidiir. Bu
biitiinsel yap1, rgiitiin 6grenme ve adaptasyon kapasitesine katki saglamaktadir®’.

Stratejik yonetim, gelecek odakli bir yonetim olarak orgiitiin i¢ ve dis
gevresinde yasanan degisimlere uyumunu saglayip, Orgltin 6mriinii uzatmay1
amaglamaktadir. Bu baglamda, stratejik yonetim iki kilit kavramu ortaya konmaktadir.
Bunlardan ilki gelecektir. Stratejik yonetim ile yarma bakiir ve gelecek (bilinir veya

n Eren, Stratejik Yonetim..., ss. 14-15.

» Aktan, Degisim Caginda..., s. 69.

H Cevik ve Goksu, ‘Kamu Sektériinde...”, 5.80-81.; Ozgiir, ‘Kamu Orgiitlerinde...’, s.218.; Wheelen ve
Hunger, Strategic Management..., s. 4.; Fatih Yiksel, ‘Siirekli Degigsen Kentsel Faktorler Kargisinda
Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Geregi’, Cagdas Yerel Yonetimler, 11 (1) Ocak, s. 33.

%5 Wheelen ve Hunger, Strategic Management..., s. 3; Akif Cukurgayir ve Tugba Eroglu, ‘Klasik Yonetim
Anlayigindan Stratejik Yonetime: Strateji Gelistirmede SWOT Analizi’, Kiiresel Sistemde Siyaset
Yénetim Ekonomi (Ed. Akif Cukurgayir), (Konya: Cizgi Kitabevi: 2003), s. 233.

% Cauwenbergh ve Cool, ‘Strategic Management...”, s. 247.

%7 Jane E. Dutton ve Edward Ottensmeyer, ‘Strategic Issue Management Systems: Forms, Functions and
Contexts’, The Academy of Management Review, Vol: 12, No: 2 (Apr., 1987), s. 335.

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




110 Mehmet Zahid SOBACI

bilinmeyen olabilir) tasarlanir. Ikinci kilit kavram ise cevredir. Agik sistemler,
kaynaklann ¢evreden almakta ve bir siiregten gegirdikten sonra tekrar gevreye
vermektedir. Dolayisiyla, cevre orgiitlerin bicimlendirilmesine dogrudan etkide
bulunmaktadir™.

Stratejik yonetim, orgiitlere, gergeklesen degisimlerden sonra sz konusu

degisimlere tepki vermenin &tesinde, degisimleri kontrol edebilme ve onlara hazirlikl
olabilme imkamm vermektedir. Bagka bir deyisle, stratejik yonetimle birlikte orgiit
gevresindeki degisimler konusunda daha aktif konuma gegmektedir.
Stratejik yonetimin amacim  gergeklestirmek igin birtakim ara¢ ve yoOnetim
tekniklerinden yararlamlir. Bunlar, SWOT Analizi, Portféy Analizi, Q-Sort Analizi,
Senaryo Analizi, Vizyon/Misyon Bildirisi, Arama Konferansi, Delphi Teknigi,
Nominal Grup Teknigi, Multivoting, Ac¢ik Grup, Kalite Cemberi, Fayda-Maliyet
Analizi ve Risk Analizi olarak belirlenebilir”.

C. Stratejik Yonetim Siireci

Orgiitiin, etkin ve verimli bir sekilde ayakta kalabilmesi ve varligm devam
ettircbilmesi amacma hizmet etmeye calisan stratejik yonetimde ¢ asamadan
bahsetmek miimkiindiir. Bunlar, “Stratejik Planlama”, “Stratejinin Uygulanmast”,
“Stratejilerin Denetimi ve Degerlendirilmesi”dir.

1.Stratejik Planlama

Strateji formiilasyonu olarak da adlandirilan® stratejik planlama, orgiitiin
bulundugu nokta ile ulasmay: istedigi nokta arasindaki yolu tarif etmektedir. Bu
baglamda stratejik planlama, sonuglarin ve degisimin planlanmasidir. Kaliteli bir
yonetimin araci olarak kullanilabilecek olan stratejik planlama, hedeflenen sonuglarin
nasil ve ne dlgiide gergeklestirildiginin degerlendirilmesine imkan tanimasi nedeniyle
hesap verme sorumluluguna temel olusturur’’.

Stratejik planlamanin amaci, érgiitlerin giiglii ve zayif yonleri hakkinda bilgi
edinerek, orgiitiin varligi siirdiirebilmesi i¢in yapilabilecekler hakkinda bilgi vermek
ve en uygun ve ctkin stratejinin belirlenmesine yardimci olmaktir. Genel olarak,
stratejik planlama 6rgiitiin i¢ ve dis ¢evre analizlerinin gergeklestirilmesini, misyon ve
vizyonunun belirlenmesini ve bunlar baglaminda alternatifler arasindan 6rgiitii hedefe
gotiirecek en uygun stratejinin secgilmesini kapsamaktadir.

% Haluk Erkut, ‘Stratejik Yonetim Felsefesi’, Stratejik Yonetim ve Senaryo Taktigi (Ed. Gundiz Pamuk,
Haluk Erkut, Fasun Ulengin, Oztin Akgiig, Yurdakul Alpay, Hamza Kosma), (Istanbul: Irfan Yayincilik,
1997),s. 13.

o Coskun Can Aktan, ‘Yeni Y6netim Tekniklerinin Kamu Y 6netiminde Uygulanmas1’, Tiirk [dare Dergisi,
Yil: 71, Sayi: 425, 1999, s. 5-7; Aktan, Degisim Caginda..., ss. 73-75.

30 Becerikli, ‘Stratejik Yonetim...”, s. 104; Wheelen ve Hunger, Strategic Management..., s. 9.

31 DPT, Kamu Kuruluglari..., s. 1
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Sekil 1: Stratejik Yonetim Siireci
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Kaynak: Wheelen ve Hunger, Strategic Management..., s. 10.

Bir orgiitiin stratejisinin tanumlanmasinda, 6rgiitiin uzun émiirliligii ile ilgili
iki soruya cevap vermek hayati éneme sahiptir. Bu sorulardan ilki, 6rgiitiin uzun
dénemde yasamim devam ettirebilmesi icin ne yapmasi gerektigi, digeri, bunu nasil
yapacagidir. Bu sorulara tutarli ve saglam cevaplar verebilmek igin 6rgiitiin ¢evresini,
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kaynaklarim, kaynak dagilim modelini ve orgiitsel deger ve kurallarim dikkate
almasm gerektirir. Nitekim bu unsurlar, yonetimin ne istedigini, ne yapmast
gerektigini, ne yapabilecegini ve yonetime dzellikle 6rgiitsel degerler baglaminda ne
yapmasi icin izin verildigini belirler’”.

Stratejik planlama agisindan en 6nemli nokta orgiitiin i¢ ve dis ¢evre
analizlerinin gergeklestirilmesidir. Nitekim, bu analizler 6rgiitin misyon ve
vizyonunun belirlenmesine ve uygun stratejinin segilmesine temel olusturacaktir. S6z
konusu analizlerin gergeklestirilmesi faaliyetine “SWOT Analizi” denmektedir.

SWOT kelimesi, ingilizce “Strength” (giiclii yonler), "Weakness” (zayif
yonler), “Opportunity” (firsatlar) ve “Threat” (tehditler) kelimelerinin bas harflerinin
birlesiminden olusmaktadir. SWOT analizinde 6ncelikle i¢ ¢evre analizi yapilmakta
ve orgiitiin giiglii ve zayif yonleri ortaya koyulmaya ¢alisilmaktadir. Dis ¢evre analizi
baglaminda; hikiimet, tedarikgiler, rakip firmalar, ticari birlikler, igveren ve isgi
sendikalari, miisteriler, ¢ikar guruplan gibi aktorler ve ckonomik, sosyal, kiiltiirel,
politik, vasal ve teknolojik gelismeler dikkate alinmaktadir.

SWOT analizinden sonra, Orgiitiin misyon ve vizyonu belirlenmekte ve
amaclar saptanmaktadir. Daha 6ncede belirtildigi gibi, misyon ve vizyon sirastyla,
“biz kimiz, ne yapiyoruz?” sorularmin cevaplarim vermektedir. Amag ve hedefler
belirlendikten sonra, ¢rgiitii bu amaca tastyacak en uygun stratejiler, ortaya konulan
alternatifler arasindan tepe yonetim tarafindan secilmekte ve uygulanmasmna karar
verilmektedir.

2. Stratejinin Uygulanmast

Stratejik yonetim agisindan 6nemli bir asama da belirlenen stratejilerin
uygulanmasidir. Yine, bu asamada stratejilerin uygulanmasma yonelik, program,
biitge ve prosediirler hazirlanmaktadir. Ust yonetim tarafindan kararlar alinmakta ve
stratejiler belirlenmektedir. Ancak uygulama asamasinda hemen hemen tiim 6rgiitiin
katilim gergeklesmektedir. Stratejik yonetimin uygulanabilirligi agisindan 6zellikle
orta kademe yéneticiler kilit bir role sahiptirler. Orgiit stratejisi hakkindaki bilgiyi alt
diizeylerde caligsanlara aktaracak ve onlardan gelen bilgiyi iist yonetime iletecek ve
Orgiit stratejisinin uygun strateji olup olmadigini ilk fark edenler orta kademe
yoneticiler olacaktir.

Strateji olusturma sorumlulugu tepe yoneticilerde bulunmaktadir. Ancak,
tepe yonetimi disindaki personel, uygulama asamasinda ¢ok onemli gorevler
istlenmektedir. Artik, belirlenen stratejiler sadece tepe yoneticiler tarafindan degil,
tim 6rgiit calisanlan tarafindan gerceklestirilecektir. Dolayisiyla, érgiite yeni katilan
veya mevcut calisanlarin yeni stratejilere ve bunun beraberinde getirdikleri
degisimlere uyumunu saglamak igin ¢aliganlarin  stratejiler konusunda
bilgilendirilmesi ve egitilmesi gerekmektedir’*.

3 Aime Heene, ‘The Nature of Strategic Management’, Long Range Planning, Vol. 30, No. 6, 1997, s.
933-934.

3 Ufuk Durna ve Veysel Eren, ‘Kamu Sektorinde Stratejik Yonetim®, Amme Idaresi Dergisi, 35 (1), Mart
2002, s. 67.

3% Omer Faruk Iscan, “Stratejik Yonetim ve Isgoren Egitimi’, Atatiirk Universitesi [.1.B.F. Dergisi, Cilt: 14,
Sayt: 1, Haziran 2000, s. 234.
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Stratejik yonetim siirecinin  basartyla yiiriitiilebilmesi agisindan  orgiitte
uygulanacak liderlik anlayist ve lider 6nem arz etmektedir. Stratejik liderlik, stratejik
karar alma siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu siireg, bireylerin ve ¢alisma gruplarnnmin
orgiitsel stratejiyi paylasmalar igin bir aragtir. Stratejik kararlar, bir orgiitii diger
orgiitlerden ayiran ozellikleri biinyesinde barmdirmaktadir. Stratejik karar alma
siireci, stratejik ve sosyal uyarlanma, politik pazarlik, orgiitsel iletisim gibi daha alt
siireglerle de ilintilidir. Ayrica, ¢evresel faktorler de stratejik karar alma siirecini
etkilemektedirler. Dolayistyla, yoneticiler karar alip uygularken tiim dis faktorleri ve
orgiitsel unsurlart etkilemek ve kontrol etmek icin gaba sarf etmektedirler. Stratejik
kararlart uygulamanmin karmasik yapisi, stratejinin planlanmasi ve uygulanmasi
faaliyetlerini yonetecek bir lideri gerektirmektedir .

Segilen strateji ile onu uygulayacak olan liderin kigisel 6zellikleri arasinda
bir uyum olmaldir. Liderin karakteri, egilimi, dencyimi, egitimi, bilgisi, kisaca
kisiligi secilmis stratejiyi uygulamamn gerektirdigi rolii yapmasima uygun olmalidir.
Oncelikle lider, sccilen stratejiyi benimsemis ve ona inanmis olmalidir™.

Stratejinin bagart ile uygulanabilmesi igin bir diger énemli husus, 6rgiitsel
yapinin segilen strateji ile uyumlu olmasidir. Strateji belirlenirken 6rgiitsel yapt ve bu
yapiy1 olusturan yonetici ve ¢alisanlar, bunlarin kigisel ve mesleki beceri ve bilgileri
mutlak surette dikkate almmalidir’’.

Ayrica, stratejik planlarm gelistirilmesi ve yiiriitiilmesine rehberlik edilmesi
icin gerekli yapmin olusturulmasi amaciyla “stratejik yonetim ekibi” olusturulabilir.
Bu ekip, genel olarak genel miidiir, tepe yoneticiler ve kilit noktadaki iist diizey
kurmay iiyelerden olusmaktadir®.

Yapilan faaliyet planlart ve programlart dogrultusunda orgiitiin elindeki
parasal, fiziksel, beseri, finansal ve teknolojik kaynaklarin nerelere, nasil, ne miktarda
ve ne zaman yapilacagma iligkin kararlarin alinmasim ifade eden kaynak dagitimi,
stratejinin bagsartya ulagsmasinda ve istenilen amaglara ulasmada 6nemli etkilere sahip
bir diger unsur olarak belirtilebilir”.

3. Stratejilerin Degerlendirilmesi ve Denetimi

Bu asamada, orgiit faaliyetleri ve stratejisinin  sonuglarimin islenilen
performans, basart ve standartlarla karsilastirilmasi s6z konusudur. Karsilastirmada
gergeklestirilen basart diizeyi ile istenilen basart diizeyi arasinda bir sapma olmasi
durumunda, stratejinin yeniden ele almip degerlendirilmesi ve gerekli tedbirlerin iist
yonetim tarafindan alinmasi vazgecilmez olacaktir. Dolayisiyla, stratejilerin
degerlendirilmesi ve denctimi, stratejik yonetimin son asamasi olmasma ragmen,
feedback mekanizmast sayesinde tim siirecin  yeniden baglamasim da
saglayabilecektir.

35 paul Shrivastava ve Sidney A. Nachman, ‘Strategic Leadership Patterns’, Strategic Management
Journal, Vol: 10, Special Issue: Strategic Leaders and Leadership (Summer, 1989), s. 52.

3 Eren, Stratejik Yonetim..., s. 406.

¥ Eren, Stratejik Yonetim..., s. 354.

*® Durna ve Eren, ‘Kamu Sektériinde...”, s. 69.

¥ Eren, Stratejik Yonetim..., s. 375.
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D. Kamu Yénetimi ve Stratejik Yonetim

Kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim tekniginin yogun bir sekilde
uygulanmaya baglanmasimi, 6zel sektdr ve isletmecilik tarzi yénetim modellerinin
kamu secktoriinde yer edinmesini ongéren fikir ve uygulamalar demeti olarak
tammlanan®™ Yeni Kamu Isletmeciligi-YKI (New Public Management-NPM)
baglaminda degerlendirmek miimkiindiir. Nitekim, diinya ¢apinda bir fenomen haline
gelen ve basta Ingiltere, ABD, Yeni Zelanda, Avustralya ve Avusturya olmak iizere
Belgika, Brezilya, Finlandiya, Almanya, Italya, Jamaika, Japonya, Malezya, Meksika,
Hollanda Norveg, Singapur, Filipinler, isveg, Isvigre, Tiirkiye ve Zambiya gibi birgok
iilkede uygulanmaya konan™ YKI yaklasimmmn benimsedigi temel anlayislardan biri
stratejik yonetim teknigini kamu yonetiminde uygulamaktir.

Stratejik yonetim, SWOT analizi baglaminda, c¢evresel degisimlerden
dogabilecek tehditlerden kaginmayi ve firsatlardan maksimum 6lgiide yararlanmay1
ongormektedir. Dolayistyla, kamu yonetiminin gelecege yonelik belirsizlii en aza
indirip s6z konusu degisimlere karst kendini yeniden konumlandirmast ve kamu
Orgiitlerinin uzun vadede basarili olabilmesi ve ayakta kalabilmesi igin stratejik
yonetim 6nemli bir aragtir.

Diinya genelinde kabul gérmiis YKI yaklasiminin etkisinin yani sira; gevreye
uyum, rekabet, mali krizler ve yiikselen seffaflik ve hesap verebilirlik talepleri gibi
unsurlar kamu yonetimi ile stratejik yonetimin birlikte amlmasina katki saglayan
diger faktorler olarak belirtilebilir. Bu faktérlerin etkisi su sekilde agiklanabilir*:

Kiiresellesme siireci ile demokratiklesme ve yerellesme gibi egilimlerin
etkisiyle, kamu yonetiminin de gerek i¢ gevresi gerckse dis gevresi degismekte ve
doniismektedir. Kamu yoOnetimi alaninda kullamlan teknolojiden personelin
isteklerine, halkin kamusal hizmetler baglamindaki talep ve beklentilerinden kamu
yonetimine miidahale eden aktorlere (cok uluslu sirketler veya uluslararas: 6rgiit ve
kurumlar gibi), siyasal alanda beliren birgok yiikselen degerden siyasi iktidarin el
degistirmesine, niifus artisindan devletin kaynaklarina kadar birgok konuda siirekli
degisimler yasanmakta, kamu biirokrasisi bu degisimlerden etkilenmekte ve bunlar
kontrol etme, en azindan bilgilenme ihtiyact hissetmektedir. Kamu yonetimi alaninda
stratejik yonetimin uygulanmaya calisilmasi boyle bir hissiyatin cevabi olarak
algilanabilir.

Kamu yénetimi agisindan en énemli sorunlardan biri, yaganan mali krizler ve
biitge aciklaridir. Bu sorun, zaten kit olan kamusal kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Dolayistyla, kamu yonetiminde hangi hizmetlerin,
hangi miktarlarda, ne zaman ve kimler tarafindan sunulacagr biyiik O6nem
kazanmaktadir. Esasinda, bu sorular, stratejik yonetimin planlama asamasinda sorulan
sorularla benzerlik gostermektedir. Bilindigi iizere, stratejik yonetimde misyon,

0 Robert Denhardt ve Janet Denhardt, ‘The New Public Service: Serving Rather Than Steering’, Public
Administration Review, November/December, Vol: 60, No: 6, 2000, s. 550.

4 Jan-Erik Lane, New Public Management, (London: Routledge, 2000), s, 3; Shamsul Haque, ‘The
Diminishing Publicness of Public Service Under The Current Mode of Governance’, Public
Administration Review, January/February, Vol: 61, No: 1, 2001, s. 65; George Frederickson ve Kevin B.
Smith, The Public Administration Theory Premier, (Cambridge: Westview Pres, 2003), s. 114.

2 Ozgiir, ‘Kamu Orgittlerinde...”, ss. 231-233.
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vizyon, strateji ve yapilacak faaliyetler belirlenirken, benzer sorulara cevap aranmakta
ve bir oncelikler siralamasi yapilmaktadir. Bu yiizden, stratejik yonetim kamu
yonetimi alaninda oncelikli olarak yerine getirilmesi gereken hizmetlerin yerine
getirilmesinde ve mali krizler baglaminda, kit olan kaynaklarin rasyonel kullaniminin
saglanmasinda etkin bir arag¢ olarak giindeme gelmektedir.

Ayrica, kamu yonetiminde elektrik ve telekomiinikasyon gibi bazi hizmet
alanlar1, yasanan teknolojik gelismelerle birlikte dogal tekel olma niteligini kaybetmis
ve rekabete agilmaya baslamistir. Bu durumda, kamu orgiitleri ayni hizmet alaninda
0zel sektor kuruluslartyla rekabet etmek zorunda kalmaktadir. Rekabet olgusunun da
etkisiyle, kamu orgiitleri, 6zel sektoriin kullandig1 ve kendisine rekabet avantajlart
saglayan bazi yontem ve teknikleri kamu sektoriine adapte etme gabasi igerisine
girmektedirler. Bunlardan biri de stratejik yonetimdir.

Bunun yam swira, ginimiizde demokratiklesme egiliminin etkisiyle
demokratik yénetimin olmazsa olmaz kosullan seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
viikselen degerler olarak belirmektedirler. Seffaflik ve hesap verebilirligin yiikseldigi
ve talep edildigi boylesi bir ortamda, stratejik yonetimin, kamu oOrgiitlerinin neyi,
ni¢in ve nasil ve neden o sckilde yaptiklarmin cevabimi verebilmesinde faydali
olacagina inanilmaktadir.

Bahsedilen nedenler dolayisiyla, stratejik yénetim kamu yonetimi alaninda
uygulanmaya baglanmistir. A.B.D. ve Avustralya’da federal hiikiimetten yerel
yonetimlere, yiksek ¢grenim kurumlarindan kamu saglik kuruluslarma kadar gok
genis bir yelpazede stratejik yonetim modeli uygulanmaktadir. Tirkiye’de ise,
stratejik yonetimin uygulamaya konmasi oldukga yenidir. Tiirkiye’de segilen sekiz
pilot kurulusta stratejik planlama ve performans esash biitceleme g¢alismalar
yuritilmektedir. Bu sekiz pilot kurulus sunlardir: Devlet Planlama Tegkilati, Tarim
ve Koy isleri Bakanlig1, Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanligi, Hudut ve Sahiller
Saglik Genel Miidiirliigii, Karayollann Genel Miidiirliigii, Hacettepe Universitesi,
Denizli Valiligi, iller Bankas1 Genel Miidiirliigii, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi®.

E. Stratejik Yonetimin Tiirk Kamu Yénetiminde Uygulanabilirligi ve
Karsilasilacak Sorunlar

Stratejik yonetimin Tiirk kamu yénetiminde uygulanmasi konusunda, kamu
sektorii ve 6zel sektor arasindaki farkliliklardan kaynaklanan ve bu nedenle genel
olarak nitelendirilebilecek sikinti ve zorluklarin yani sira, Tirk kamu ydnetiminin
kendine has 6zellikleri ve yapisindan kaynaklanan 6znel sorunlarla da karsilagsmak
miimkiindiir. Bagka bir deyisle, s6z konusu yonetim tekniginin Tirk kamu
yonetiminde uygulanabilirligi degerlendirilirken, ortaya ¢ikabilecek sorunlar iki
eksende ele almabilir.

1. Kamu Sektorii ve Ozel Sektor Farkhiliklarindan Kaynaklanan Sorunlar

Benzer bilgi ve usulleri kullansalar ve benzer beceri ve yoOntemlere
gereksinim duysalar da, 6zel sektér yonetimi ile kamu yonetimi arasinda belirli
farkliliklar vardir. S6z konusu farliliklar, bazi yeni yonetim tekniklerinin Tiirk kamu
yonetiminde uygulanabilirlii noktasinda birtakim sorunlara yol ag¢maktadir.
Dolayisiyla, stratejik yonetimin de Tirk kamu yo6netiminde uygulanmasi kolay

B Ozgiir, ‘Kamu Orgiitlerinde...”, ss. 238-241.
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degildir ve yogun bir ¢aba gerektirmektedir. Bu farkliliklar ve stratejik yonetimin
uygulanabilirligi noktasinda beraberinde getirecegi sikitilar sunlardir*:

Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki; piyasa kosullarinda arz ve talebe gore
hareket eden 6zel sektér kuruluslarmin nihai amaci kar elde etmektir. Kar amaci
giitmeyen kamu yonetiminin odak noktasinda ise, kamu yarar1 dogrultusunda kamusal
hizmet sunmak yer almaktadir. Bu yiizden kamu yénetimindeki yoneticiler 6zel sektor
tarz1 yonetim modellerini uygularken c¢ok ihtiyathh olmalidirlar. Nitekim, net
hedeflerin varligi, kar amaciyla hareket etme, yoneticilerin inisiyatif kullanabilme
imkanlar1 gibi 6zel sektdr mekanizmalari ve ilkeleri kamu yonetiminde gecerli
degildir. Kamu yonetiminde kar gidiisiiniin olmamasit nedeniyle yoneticiler,
kaynaklarin stratejik agidan 6ncelikli alanlara kaydirdmasim ve tahsis edilmesini
yeterince onemsemesz.

Bunlarin yam swra, 6zel sektordeki kar giidiisii basarmin olgiilebilmesi
agisindan islevsel bir imkan saglamaktadir. Bu baglamda, 6zel sektdr yoneticileri eger
stratejilerini hazirlaylp uyguladiklarinda kar artryorsa bu yonetimin basarisi olarak
degerlendirilmekte, aksi halde bir basarisizliktan séz edilmektedir. Oysa kamu
yonetiminde basari, hizmetin ne derece iyi sunulduguyla iligkilidir. Ancak, kamu
yonetiminde hizmet iizerinden bir basan degerlendirmesi yapmak oldukga zordur.

Miisteri-vatandas  ikilemi de stratejik yonetimin kamu yonetiminde
uygulanmasint zorlastirict bir nedendir. Ozel sektérde sunulan mal ve hizmetin
maliyetini miisteriler karsilamakta, sunulacak mal ve hizmete iliskin stratejik kararlar
alimirken miigterilerin istek ve beklentileri dikkate alinmakta ve miisteriler mal ve
hizmet i¢in 6dedikleri bedelin karsiligimt nicelik ve nitelik bakimindan aldiklarina
inanmaktadirlar. Kamu y6netiminde ise, vatandasin istek ve beklentileri, sunulacak
hizmete genelde yansitilamamakta veya yansitilmamakta ve kamu yonetimi
tarafindan sunulan hizmet vatandaslar tarafindan bir liituf olarak algilanmaktadir.

Yine, rekabet unsurunun kamu yoénetiminde olmamast stratejik yonetimin
uygulanabilirligini olumsuz etkileyen faktérlerden biridir. Ozel sektérde kuruluslar,
etkin ve akilct stratejiler gelistirip, pazar paylarnmi arttirma pesinde kosma,
birbirleriyle rekabet halinde ayakta kalma ve yok olmama miicadelesi vermektedirler.
Kamu yonetiminde ise, ¢ogu alanda boéyle bir rekabet olgusundan, 6zel sektérdeki
gibi bir “iflas” kavramindan ve bunun sonuglarina katlanma gibi bir zorunluluktan sz
etmek mimkiin degildir. Tiurk kamu yonetiminde belli baz1 kurumlar etkinlik ve
verimlilik  baglaminda  sergiledikleri yetersizliklerle adeta “iflas  etmis”
konumdadirlar. Ancak, s6z konusu iflas, 6zel sektérdeki sonuglart dogurmamakta ve
kurumlar yagamlarina aynen devam etmektedirler.

Piyasa kosullarma gore hareket eden 6zel sektoriin tersine, sivasal baskilarn,
pazarliklarin, hukuki simrlarin, kit mali kaynaklarin ve vatandasin baskisi gibi gok
unsurlu bir ortamda karar alan ve manevra alam dar olan kamu ydnetimi, 6zel
sektorden farkli stratejiler uygulamak zorundadir. Hatta bazi durumlarda, bahsedilen
unsurlarin etkisiyle kendince belirledigi en uygun stratejiden sapmalar gostermek
mecburiyetinde kalmaktadir.

* Hasan Huseyin Cevik, Tiirkiye 'de Kamu Yonetimi Sorunlari, (Ankara: Segkin Yayimeilik, 2004), ss. 240-
242; Ozgiir, ‘Kamu Orgiitlerinde...”, ss. 241-243; Cevik ve Goksu, ‘Kamu Sektértinde...”, ss. 85-87.
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Bunun yam sira, 6zel sektorde esnek karar alma siiregleri s6z konusu iken,
kamu yonetimi komisyonlar aracilifiyla calismakta ve kararlar 6zel sektore gore cok
daha uvzun bir siiregten gecerck alinmaktadir. Dolayisiyla bu siireg, stratejik
yonetimde geri besleme mekanizmasiyla elde edilen geri doniislerin  gbzden
gegirilmesini,  degerlendirilmesini,  igsellestirilmesini, amag¢ ve  stratejilere
vansitilmasini engellemektedir. Ayrica, 6zel sektorde stratejik kararlarn almmasim
engelleyecek bir biirokrasi yokken, kamu yonetiminde agir isleyen bir biirokrasi,
degisime direng gosteren gelenckler, kemiklesmis calisma gruplart ve kurallar dizisi
mevcuttur.

2. Tirk Kamu Yonetiminin Kendine Has Ozelliklerinden Kaynaklanan
Sorunlar

Tiirkiye, kokenleri Osmanli Devletine uzanan, devlet-toplum karsitligina
dayal1 bir yapida devletin kutsandigl, toplumun sadece yonetilecek bir varlik olarak
goriildigii” ve bu anlamda patrimonyalist olarak nitelendirilebilecek bir sivasal ve
yonetsel gelenege sahiptir®. Nitekim Kalaycioglu, Osmanli Devletinden miras kalan
bu patrimonyal yapimn giiniimiizde de devam ettigini belirtmekte ve bunu “Neo-
Patrimonyal Yénetim” olarak ifade etmektedir®’.

Boylesi bir siyasal ve yonetsel kiltiir, demokrasinin kurumsallasamamasi,
aktif yurttashk bilincinin yeterince gelisememesi, orgiitlii toplum yapisinin
olusturulamamasi, yonetsel kattlm ilkesinin tam olarak hayata gecirilememesi,
vonetsel seffaflifin tam olarak tesis edilememesi ve kamuoyu denetiminin saglikli bir
sekilde isletilememesi gibi birtakim sorunlar1 beraberinde getirmektedir. S6z konusu
sorunlar, stratejik yonetimin Tiirk kamu yénetiminde uygulanmasin olumsuz yonde
etkilemektedir.

Daha 6ncede belirtildigi gibi, stratejik yonetimin genel olarak kamu yonetimi
alaninda giindeme gelmesinde artan seffaflik ve hesap verebilirlik talepleri etkilidir.
Bagka bir deyisle, kit olan kamusal kaynaklarin etkin kullanilmasi ve halka neden o
sekilde kullanmildiginin hesabimin verilmesinde stratejik yonetimin ¢nemli bir arag
olduguna inanilmaktadir.

Ancak, s6z konusu siyasal ve yonetsel kiltir ile baslica konularda
beraberinde getirdigi yetersizlikler, katilim gergeklestirecek, inisiyatif alma iradesini
gosterecek, yonetimi sorgulayacak ve hesap soracak yurttas tipinin olusmasina imkan
vermeyerek, yonetimin, stratejik yonetim teknigini kullanma ihtiyaci hissetmesini
ortadan kaldirabilir.

Giintimiizde Tirk kamu yoénetimi mekanizmasi, kendisinin iglevsel ve
yapisal durumunu ortaya koyan birtakim olumsuz nitelendirmelerle birlikte
anilmaktadir. Merkeziyetgilik, kirtasiyecilik, hantallik, gizlilik ve kapalilik,
sorumluluktan kagma egilimi, yogun bir kural ve prosediir odaklilik, yonetsel
vozlasma, nepotizm, liyakat ilkesinin terk edilmesi, hemsehricilik, kurumlar arasi

4 Ali Yasar Sartbay, “Tiirkiye’de Demokrasi ve Sivil Toplum’, Kiiresellesme, Sivil Toplum ve Islam (Ed.
Fuat Keyman ve Ali Yagar Saribay), (Ankara: Vadi Yaymlari, 1998), s. 96.

5 Metin Heper, Biirokratik Yonetim Gelenegi, (Ankara: Ongun Kardegler Matbaasi, 1974), s. 77.

47 Ersin Kalaycioglu, ‘Sivil Toplum ve Neopatrimonyal Siyaset’, Kiiresellesme, Sivil Toplum ve Islam (Ed.
Fuat Keyman ve Ali Yagar Saribay), (Ankara: Vadi Yaymlari, 1998), s. 128.
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esgiidiim eksikligi ve personel rejimi ve denetim sisteminde yasanan yetersizlikler
bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Tirk kamu yonetiminin bu islevsel ve yapisal
durumuyla, stratejik yonetimi saglikli bir sekilde hayata gegirebilmesi oldukga zor
goriinmektedir.

Ancak bu durum, stratejik yonetim tekniginin Tiirk kamu yonetiminde hicbir
zaman uygulanamayacagi anlamima gelmez. Tam tersine, s6z konusu uygulamanin
gergeklestirilebilmesi igin gok daha fazla ¢aba ve sabir gosterilmesi gerektigini ortaya
koyar. Nitekim, artik sorulan soru, “stratejik yonetim kamu yonetiminde uygulanabilir
mi?” degil, “stratejik yonetim kamu yonetiminde nasil uygulanabilir?” sorusudur®.

Kamu yoénetiminde yeniden yapilanma tartismali, zaman alict ve zor bir
stirectir. Bunun altinda yatan temel neden, bir yandan yeniden yapilanmann kapsamu,
yontemi ve boyutlarinin konuyla ilgili aktérler agisindan farklilasabilmesi, diger
vandan yeniden yapilanmanin 6ncelikle bir zihniyet degisimini, ardindan &rgiitsel ve
islevsel degisimi gerektirmesidir.

Stratejik yonetimin kamu yonetimi alammnda uygulamast konusunda da
durum farkl: degildir. S6z konusu yonetim tekniginin uygulanmasim zorlastiracak en
6nemli sorunlardan biri, karsilasilabilecek olan olasi bir biirokratik direngtir.
Biirokratlarin, isleri yavaslatma veya cksik ve yanlhis bilgi verme suretiyle
uygulamaya olumsuz bir miidahalede bulunmalar1 miimkiindiir. Dolayisiyla, gerek
olas direncleri kirmak gerekse tartigmalar1 sonlandirarak gerekli degisimleri saglikli
bir sekilde gergeklestirebilmek i¢in uygulamanin arkasinda duracak lider yoneticilere
ve glicli bir siyasi iradeye ihtiyag vardir.

Sonug¢

Amag ve hedeflere ulasmak i¢in izlenecek yol olarak tamimlanabilen strateji
ve stratejinin planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve kontrolii agamalarim
kapsayan stratejik yonetim 6zel sektor kokenli bir yonetim modelidir. Ancak, son
tahlilde kamu yonetimi ¢ok biiyiik bir orgiitsel yapiya isaret etmektedir ve aym 6zel
sektor kuruluglart gibi ¢evresiyle uyum igerisinde olmak zorundadir. Son zamanlarda,
ozellikle kiiresellesme ve demokratiklesme gibi siireglerin etkisiyle kamu yénetiminin
gerek i¢ gevresi gerekse dis gevresi stirekli bir degisim igerisindedir. Dolayisiyla,
gelecek yonelimli, ileri gortslii ve 6ngordiigi ¢evresel analizlerin gergeklestirilmesi
suretiyle kurulusun cevresindeki firsat ve tehditleri gorebilmesini benimseyen
stratejik yonetime, kamu yonetiminin sundugu hizmetleri etkin ve verimli sunabilmesi
baglaminda ihtiyaci vardir.

Ancak, s6z konusu ihtiyaca ragmen kamu yonetiminin 6zel sektérden farkh
baz1 6zellik ve ilkelere sahip olmasindan kaynaklanan nedenlerle, stratejik yonetimin
kamu yonetiminde uygulanmast yogun bir gaba gerckmektedir. Ciinkii stratejik
yonetim, kamu yonetiminin Orgiitsel yapisinda, biirokratik kiiltiiriinde, kamu
yonetimine bakis agisinda ve kamu yonetiminin sundugu kamusal hizmetlere bakis
acisinda bir zihniyet degisimini gerektirmektedir.

Hemen sunu da belirtmek gerekir ki, stratejik yonetimin her derde deva,
biitiin sorunlar1 ¢cézecek bir sihirli ara¢ ve kesin basar saglayacak bir model olarak
disinilmemesi gerekmektedir. Bir alanda basan saglamis uygulamanin, bagka

*® Cevik, Tirkiye'de Kamu..., s. 242.
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alanlarda basar saglayacaginin garantisi yoktur. Ancak, stratejik yonetim siirecinde
dikkat edilmesi gereken hususlarda titizlik gosterilmesi suretiyle stratejik yonetimin
kamu yonetimine fayda saglayacag: belirtilebilir.

Demokrasi, iktidarin adaletsizligini agiga vurma hakkim desteklemekle
birlikte, vasa dist eylemi savunmamaktadir, savunmasi da beklenemez. Ancak
demokrasilerde yonetimin adil oldugunu diisiimmeyenler agisindan itaatsizlik hakkim
savunmak, en azmndan haksizliga ugrayanlar nezdinde hakli goriilmektedir. Bu
baglamda sivil itaatsizligin mesrulugu, ancak sosyal olgudan harcketle olanaklidir.
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