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OZET

Ulke ekonomilerinin dinamik unsurunu olusturan ve sosyo-
ekonomik gelismesinde onemli bir paya sahip olan aile
isletmelerinin  siirdiiriilebilirliginin  saglanmasinda, bir yandan
sosyal, psikolojik ve kiiltiirel ozellikleri temel alan aile ile diger
yandan ekonomik niteligi agir basan ve temellerini rasyonellige
dayandiran isletmenin uyum icerisinde ¢alismasi biiyiik onem
tasimaktadur.

Isletmelerin varliklarm siirdiiriilebiliv kilmalari noktasinda, tiim
yasamsal evrelerde rasyonel temele dayanan diizenlemelere
rastlamak miimkiindiir. Ornegin; isletmeye ve aileye yol gosteren,
aile ile isletme iliskilerinin kurumsallasmasim gozeten, aile
anayasalari, aile konseyleri, aile meclisleri ve stratejik gelisim
planlart gibi. Fakat yapilan calismalar géstermektedir ki, aile
isletmelerinde yasanan sorunlarin yénetilmesinde ve siirekliligin
saglanmasinda  rasyonel  diizenlemeler isletmeyi tek basina
siirdiiriilebilir -~ basariya  tastyyamamaktadir.  Aile  isletmesinin
stirdiiriilebilirliginde etkili olan aileye ve isletmeye ait ilkeleri,
degerleri, normlari, vizyon ve misyon anlayisini sonraki kusak aile
tiyelerinin siirdiiriilebilir kilmast rasyonel ilkelerin 1s1ginda yapilan
diizenlemelerin ~ yami  swra, duygusal  sahiplik  olgusunun
yaratilabilmesiyle miimkiindiir.

* Bu g¢aligma, Dog. Dr. Nazan YELKIKALAN viiriitiiciiliigiinde doktora galigmasini tamamlayan Dr.
Erdal AYDIN’1n tezinden tiretilmistir.

" Dog. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
" Ars. Gor. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
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Arastirmamin  anakiitlesini iilkemizde faalivet gésteren, Istanbul
Ticaret Odasi’'nda kaydi bulunan, 1930 yili oncesinde kurulan ve
giintimiize kadar yasamlarin siirdiiren isletmeler olusturmaktadir.
“Kidemli Isletmeler” * olarak tammlanan ve kuruluslarindan
gintimiize kadar siirekliliklerini saglamis 60 isletmenin sonraki
kusak isletme sahiplerine 6 béliim ve 40 sorudan olusan, aile
isletmelerinin  siirdiiriilebilirliginin ~ saglanmasinda  rasyonellik
ilkelerinin yami swra duygusal sahiplik olgusunun etkisini 6l¢meyi
amaglayan  bir  anket  uygulanmugtir.  Aile  isletmelerinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda rasyonellik ilkelerinin yani sira
duygusal sahiplik olgusunun etkisinin élgiilmesini amaglayan anket
sonuglart istatistiksel olarak yorumlanarak analiz edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Aile igletmeleri, duygusal sahiplik.

* Kogel, Tamer, “Kidemli Isletmeler”, 2. Aile Isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, Istanbul Kiiltiir
Universitesi, 2006, 737.
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ROLE AND IMPORTANCE OF EMOTIONAL
OWNERSHIP PERCEPTION OF NEXT GENERATION
IN SURVIVAL OF FAMILY BUSINESESS

-A RESEARCH OF SENIOR BUSINESESS IN TURKEY-

Nazan YELKIiKALAN"
Erdal AYDIN"™

ABSTRACT

Coordination of the family that bases on psychological and
cultural characteristics and the business economic characteristics
of which is predominant and bases on rationality is important to
ensure sustainability of family businesses that constitute the
dynamics of the economies of the countries and have a significant
share in socio-economic development of them.

In sustainability of the businesses, it is possible to meet
regulations based on a rational basis in all vital stages. For
example, family constitutions, family councils and strategic
development plans that guide businesses and families and oversee
institutionalization of family and business relations. However the
studies show that rational regulations cannot move business to
sustainable success alone in managing the problems in family
businesses and ensuring permanency.

* This study was produced from the thesis of PhD. Erdal Aydin having completed his doctoral studies
under the direction of Assoc.Prof. Nazan YELKIKALAN

™ Assoc..Prof., Canakkale Onsekiz Mart University, Biga Faculty of Economics and Administrative
Sciences

™" Ress.Asst.PhD. Canakkale Onsekiz Mart University, Biga Faculty of Economics and Administrative
Sciences

Yonetim Bilimleri Dergisi (8: 2) 2010 Journal of Administrative Sciences




84

Nazan YELKIKALAN & Erdal AYDIN

Next generation of family members’ making the family and
business owned principles, values, norms, vision and mission
understanding that are effective in sustainability of family
businesses sustainable is possible according as creation of
emotional ownership right alongside regulations in the light of the
rational principles.

The main mass of the study is formed of the businesses established
before 1930 and which are still operative, operating in Turkey,
registered to Istanbul Chamber of Commerce. A survey consisting
of 6 episodes and 40 questions was applied to next generations of
business owners of 60 businesses which are defined as “Senior
Businesses” and ensured their sustainability from their
establishment to today. The survey results that aim to evaluate the
principles of rationality in ensuring sustainability of family
businessesand the effect of emotional ownership as well were
analyzed interpreting statistically.

Keywords: Family businesses, emotional ownership
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GIRIiS

Diinyanin hemen her iilkesinde ekonominin dinamik yapi tagint olusturan
aile igletmelerinin ekonomik, sosyal ve diger ¢evresel faktorler agisindan yasamsal
dongiisii ve siirdiiriilebilirligi, ylizyilimizin popiiler tartigma konularmdan biri
olmustur. Yasanan kiiresellesme riizgar1 ve iletisim teknolojilerindeki geligmeler,
tim diinyada is gorme anlayislarinin kokten degismesine neden olmustur. Hizli
degisim ve acimasiz rekabet kosullari isletmelerin siirdiiriilebilirligi a¢isindan
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Yasamini siirdiiriilebilir kilma igletmenin
sadece kendi igsel faktorleri degil, onu etkileyen biitiin digsal faktorleri ve bunlarin
degerlendirilmesini igeren son derece 6nemli bir gostergedir.

Glintimiiziin yeni isletme paradigmasi temellerini sistem diisiincesine
dayandirmaktadir. Bilindigi gibi, sistemi olusturan unsurlarin 6ncelikle igletmenin
igsel siireglerinin degerlendirilmesi, degigimleri 6nceden gorerek, kaynaklart uygun
yerlere dagitma stratejilerini uygulayabilmesi ve daha 6nemlisi, degisime siirekli
liderlik edebilecek rekabet giiciinii elde tutabilmesine baghidir'. Bu da bize
gostermektedir ki bilinen geleneksel is gbérme anlayisinin igletmeleri gelecege
tasimasi oldukc¢a zordur.

Bu baglamda aile isletmelerinin yasam dongiisiine iliskin ¢alismalarin ve
¢ozlim onerilerinin gelistirilmesi faydali olacaktir. Hig siiphesiz yonetim ilkeleri ve
kurallart tiim isletmeler i¢in temel dayanak noktasidir. Bagarili olmus isletmeler
incelendiginde aile degerlerini goz ard1 etmeden, ¢agin bilgisi ve sartlariyla paralel
aile kiltiriiniin geligmesine destek veren, isletmeyi odak noktasi géren ve bu
baglamda stratejik yonetim tarzlarini ve kusaklar arasi gecis planlarint olugturmus
igletmeler oldugu goriilmektedir.

Aile isletmeleri agisindan siirdiiriilebilirlik; siirekli etkilesim igerisinde
oldugu sosyal, ekonomik ve c¢evresel gelisimlerden kaynaklanan riskleri iyi
yonetebilmesiyle miimkiindiir.

Aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi éniinde engel teskil eden isletmeden,
aileden ve/veya sosyo-ckonomik c¢evreden kaynaklanan bir¢ok neden saymak
miimkiindiir. Aile isletmelerinin hangi cevre kosullarinda faaliyet gosterdigi,
yonetim yaklagimlari, ne tiir bir teknoloji kullandiklari, isletmenin nasil yapilandigi
ve kiiltiirel dokusunun olusup olusmadigi siirdiiriilebilirligin 6niindeki en 6nemli
sorunlar olmalarma karsin, isletmenin stratejik ve yonetsel kararlarmin almmasinda
son s0zii sdyleyen ilk kusak girisimcilerin belirleyicilikleri esasen daha baskindir.

LRI

Aile igletmelerine iliskin “birinci nesil kurar”, “ikinci nesil miras alir ve
durumu idare eder”, “ligiincii nesil ise batirir ve/veya satar” yoniinde is diinyasinca
kabul gormiis yerlesik bir kani vardir. Sadece durumun tespitine ydnelik bu

saptamanin altinda yatan nedenlerin iyi anlagilabilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

! Orhan, Elmaci ve N.Kurnaz, “Siirdiiriilebilir Rekabet Giiciine Yonelik Vizyon Arayislarinda Faaliyet
Tabanli Maliyetleme (FTM)Yaklasimi1”,

http://www.muhasebetr.com/makaleler/014/
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Aile igletmelerinin yasam dongiisiine iliskin veriler her ne kadar yukaridaki
saptamayi teyit eder mahiyette olsa da, sonraki kusaklarin bir dnceki kusaga gore
daha donanimli oldugu da bir gergektir. Bu gergeklikten yola ¢ikarak, aile
igletmelerinin yasamsal dongiisiine iliskin saptamalar1 yaparken, isletmeye hayat
veren ilk kusak girisimcinin sorumlulugunun sadece kendi donemini igermedigini
ve isletmenin yasamini siirdiiriilebilir kilma noktasinda gerekli kurumsal
diizenlemelerin bu donemde hayata gecirilmesi gerektigini de vurgulamak
lazimdir.

1. AILE VE AILE ISLETMELERI ACISINDAN SURDURULE-
BIiLIiRLiK KAVRAMI VE ONEMI

Glintimiizde tiim disiplinlerce sikg¢a kullanilan bir kavram olarak
kargimiza ¢ikan siirdiriilebilirlik kavrami; toplumun sosyal, kiiltiirel, bilimsel,
dogal ve insan kaynaklarmin tiimiiniin ihtiyath kullanimini éngéren ve buna saygi
duyma temelinde sosyal bir bakis acist yaratan, katilimci bir siireci ifade
etmektedir’.

Diger bir tanimlamaya gore ise siirdiiriilebilirlik; belirli bir ekosistemin ya
da siirekliligi olan herhangi bir sistemin kesintisiz, bozulmadan, agir1 kullanimla
tiikketilmeden, ana kaynaklara agir1 yiiklenilmeden siirdiiriilebilmesi yetkinligidir®.

Tim bu ifade ve tanimlamalardan yola c¢ikarak daha kapsamli bir
tanimlamaya yer vermek gerekirse, siirdiiriilebilirlik kavramu, iktisat, sosyal adalet,
gevre bilimi ve ydnetimi, isletme yonetimi, politika ve hukuku birlestiren, ayni
zamanda hak, demokrasi, diiriistlik ve diger énemli toplumsal kavramlarin yer
aldig1 diyalektik bir kavramdir®.

Siirdiiriilebilirlik basit bir ifade ile bugiliniin ihtiyaglarmi giderirken,
gelecek nesillerin ihtiya¢ duyacagi sosyal, ekonomik ve ekolojik kaynaklarm etkin
kullanimimin énemine vurgu yapmaktadir.

Aragtirmacilar igletme faaliyetlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan risk
ve krizlerin geleneksel yonetim paradigmasinin yetersizlikleri i¢inde bir ¢dziime
ulasamayacagini savunmaktadir. Yetersizlikler olarak niteledikleri; (a) orgiitsel
¢evre taniminda dogal ¢evreye yer verilmemesi, (b) tiretim ve tiiketim egilimleri,
(c) finansal risk egilimleri ve son olarak (d) insan1 her seyin merkezi kabul eden bir
anlayisin hakim olmasidir. Geleneksel yonetim paradigmasinin varsayimlari ile

? Gradwin,Thomas, J.J.Kennelly and T. Krause, “Shifting Paradigms for Sustainable Develelopment:
Implication for Management Theory and Research” Academy of Management Review, 1995, No:20,
V.4, s.887

* Sezgin, Mete ve Abdullah Karaman, “Turistik Destinasyon Cergevesinde Siirdiiriilebilir Turizm
Yonetimi ve Pazarlamasi”, http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr:8080/617/,2008

* Wilson, Mel, “Corporate Sustainability: What is 1t and Where Does It Come From?” Ivay Business
Journal, April, 2003, s.1
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20. yilizyilin alternatif yonetim paradigmasi olarak nitelenen siirdiiriilebilirligin
kiyaslamasina iliskin agiklamalara asagida yer verilmigtir®:

a- Orgiitsel Cevre: Geleneksel yonetim anlayisinda Orgiitsel cevre,
ekonomik, sosyal ve teknolojik unsurlari igerirken, alternatif yonetim
paradigmasinda orgiitsel ¢evre, sadece ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik
unsurlart degil, ayn1 zamanda biyolojik, jeolojik ve atmosferik unsurlar1 da
kapsamaktadir.

b- Uretim ve Tiiketim Egilimleri: Geleneksel yonetim anlayisinda,
Orgiitliin iiretkenlik ve verimliligi esastir; orgiitiin neden oldugu yikim ve zararlar
digsallik olarak kabul edilir ayrica, sinirsiz tiiketim bir sorun olarak goriilmez,
aksine desteklenmesi gerektigi kabul edilir. Alternatif yonetim paradigmasinda ise
orgiitlerin neden oldugu gevre kirliligi, zehirli iiriin ve atiklar, teknolojik ve
mesleki tehlike ve riskler i¢in oOrgiitlerin sorumlulugu vardir. Ciinkii orgiitlii
endiistriyel tiretim ve siirdiirilemez tiiketim kaliplart ¢evresel hasarlara ve halk
sagligma yonelik risklere neden olur.

c- Finansal Risk Egilimleri: Geleneksel yonetim anlayisinda, ekonomik
kosullar ve tiiketici tercihlerindeki degismelerin neden oldugu iiriin piyasast ve
finansal riskler esastir ve sadece bu riskler yonetilmelidir. Alternatif yonetim
paradigmasinda ise, teknoloji, yerlesim yeri, atiklar ve onlarin dogal cevre
iizerindeki etkilerinin neden oldugu riskler de dikkate alinmali ve yonetilmelidir.

d- insam Evrenin Merkezi Kabul Eden Yaklasim: Geleneksel yonetim
anlayisinda, insanin refahi tiim toplumsal kurumlarin temel amaci olarak kabul
edildiginden doga sinirsiz olarak kullanilir ve doga insanlara hem simdi hem de
gelecekte maksimum bir sekilde kullanabilsinler diye korunur. Alternatif yonetim
paradigmasinda ise, insanlarin doga iizerindeki olumsuz etkilerini minimize etmek
konusunda ahlaki yiikiimliiliikleri vardir. Ciinkii doga, tiim canlilarin yagamimin
siirmesi i¢in temel unsurdur.

Shrivastava geleneksel yonetim anlayisindaki varsayimlari sorguladigi
calismasinda  oOrgiitlerin ~ yonetim uygulamalarmmn  yenidiinya diizeninin
gerekliliklerine ve yapilanmasina gore yeniden sekillenmesi gerektigine vurgu
yapmistir. Diger onemli bir katki yapan Gladwin, Kennelly ve Krause ise
calismalarinda, ne geleneksel yonetim anlayisinin ne de g¢evre odakli yonetim
anlayisinin tek baslarina bir sey ifade etmediklerini, yetersiz kaldiklarini bu
nedenle her ikisini de iginde barindiracak entegre bir paradigma olan
siirdiiriilebilirlik odakli yonetim paradigmasint gelistirmislerdir. Strdirilebilir
gelismenin biitiinltikcii, baglantili, esitlikei, basiretli ve giivenlik i¢inde saglanmasi

5 Shrivastava, Paul, “Ecocentric management for a risk society, Academy of Management”, The
Academy of Management Review, Jan 1995; 20, 1,5.125-126
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gerekliligine vurgu yapmislardir. Alana diger bir ¢aligmayla katk: saglayan Clarke
ve Clegg ise kar, biiyiime ve kontrol odakli isletmelerle siirdiiriilebilir igletmelerin
temel Ozelliklerini ortaya koymuslardir®.

Aile isletmeleri dogasi geregi kendi igerisinde karisik dinamiklere
sahiptir. Bu dinamikler sadece is performansini degil, zaman igerisinde isletmenin
biiyiimesini, degismesini ve yonetim kiiltiiriini de etkilemektedirler. Aile ve
isletme arasindaki etkilesimin boyutlarma iliskin 1997 yilinda “Aile Isletmeleri
Aragtirma Grubu” tarafindan gelistirilen siirdiiriilebilir faaliyet modeli, aile ve
igletmenin siirdiiriilebilir basarinin saglanabilmesi noktasinda siirece katkilarimi
ortaya koymaktadir. Konuya iliskin model agagida sekil 1°de yer almaktadir’.

Aile isletmeleri acisindan digsal faktorler olarak niteledigimiz gevresel ve
sosyal sorumluluklarinin, isletmenin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in tiim
igsel faktorlerle sentezlenerek is siireglerine ve karar alma mekanizmalarina dahil
edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda aile ve aile isletmeleri agisindan bir sistemi
ifade eden kurumsallagsma olgusu biiyiik 6nem tagimaktadir.

En yalin ifade ile kurumsallasma, verimli bir ig ortaminin yaratilmasidir®.
Bir insanin bireysel yasamindan ailenin yasamma, kurum ve kuruluslara,
toplumlara ve toplumlar arasi iligkilere kadar biitiin sosyal siireglerde, belirli
kurallarin egemen olmasidir’. Bir diger ifade ile kurumsallagma, bir isletmenin
kisilerden ziyade kurallara, standartlara, prosediirlere sahip olmasi, kendisine 6zgii
selamla bigimlerini, i yapma usul ve yontemlerini igermesi ve bu sayede diger
igletmelerden farkli ve ayirt edici bir kimlige biirlinmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir'.

® Tokgéz, Nuray ve Saime Once2 “Sirket Stirdiriilebilirligi: Geleneksel Yonetim Anlayisina Alternatif”
Afyon Kocatepe Universitesi I. I. B.F Dergisi Cilt. X1, Say11, 2009, 259-261

7 Olson, Patricia D., Zuiker S. Virginia and others, “The Impact of the Family and Business on Family
Business Sustainability”, Journal of Business Venturing, 2003, 18, s.642-644

8 Alayoglu, Nihat. Aile Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallasma, Miisiad Yaymlari, istanbul,
2003,5.116

® Findikgy, ilhami. Aile Sirketleri, Alfa Yaylari, istanbul 2005,5.82
""Karpuzoglu, Ebru, Aile Sirketlerinde Kurumsallagma, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2002, .72
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Sekil 1: Aile Isletmelerinin Siirdiiriilebilirligine iliskin Faaliyet Modeli
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Kaynak: Patricia D. Olson, Zuiker S. Virginia and others, “The Impact of the Family and
Business on Family Business Sustaimability”, Jowrna! of Rusiness Venturing, 2003,
18.5.642

Kurumsallagma olgusunun aile igletmeleri tarafindan nasil algilandiginin,
kurumsallasmanin isletmeye ve aileye saglayacagi katkinin diizeyinin ve
kurumsallagma c¢alismalarinin temellerinin hangi zeminde ve zamanda atilacagmin
tespiti biliyik onem arz etmektedir. Ciinkii ailenin ve isletmenin igerisinde
bulundugu yasam dongiisiine bagh olarak, aileye ve isletmeye 6zgii orgiit yapisi,
igletme ve ailenin sahip oldugu kiiltiir, inanglar, degerler ve normlar, aileyi ve
isletmeyi etkileyen, degisime zorlayan i¢ ve dis faktorler, vb. birgok parametre aile
igletmelerinin kurumsallagsma algilamalarinda ve uygulamalarinda farkliliklar
gostermesinin nedenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aile isletmeleri, aile iligkileri ile igin, aile yonetimi ile isletme yonetiminin
i¢ ige gegtigi bir yapi sergilediginden, ailevi sorunlar ile isletmede yasanan sorunlar
karsilikli olarak birbirini etkilemektedir. Bu durum, sorunlarin biiyiimesine ve
¢Oziimiin karmagik bir hal almasina neden olmaktadir. Bu nedenle, aile
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igletmelerinin siirekliliginin saglanmasi ve aile ile isletme arasindaki etkilesimin
saglikli bir temele dayandirilmasi igin bir tarafta ailenin kurumsallagmasini
ongoren, diger tarafta isletmenin kurumsallasmasint Ongéren  goriigler
sunulmaktadir''.

2. AiLE_ i§LETMELERiNDE DUYGULAR VE DUYGUSAL
SAHIPLIK OLGUSU

Geleneksel is gorme anlayisinda genel kabul duygularin isin diginda
tutulmasi yoniinde olmasina karsin, bir igletme sahibi i¢in siirdiiriilebilir basarinin
saglanmasinda duygusal sahiplik olgusu birey ile isletme arasindaki patika yolu
simgelemektedir. Genellikle aile {iyelerinin isletmeye ilgilerinin azalmasmin
ardinda yatan gerc¢ek, duygusal bagin zayiflamasi veya tamamen ortadan kalkmasi
olarak vurgulanmaktadir. Aile isletmesini gelecege tasiyacak olan sonraki kusakta
duygusal bagliligin gelistirilmesi, isletmenin siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik
onem arz etmektedir'”.

Aile isletmelerinin varliklarmi siirdiiriilebilir kilmalar1 noktasinda, tiim
yasamsal evrelerde rasyonel temele dayanan diizenlemelere rastlamak miimkiindiir.
Omegin; isletmeye ve aileye yol gosteren, aile ile isletme iliskilerinin
kurumsallagsmasint goézeten; aile anayasalari, aile konseyleri, aile meclisleri ve
stratejik gelisim planlar1 gibi bir¢ok diizenlemeler yapilmaktadir. Fakat yapilan
caligmalar gostermektedir ki, aile igletmelerinde yasanan sorunlarin ¢oziimiinde
yalmiz rasyonel tedbirler isletmeyi tek basina siirdiiriilebilir basariya
tagtyamamaktadir.

Siirdiiriilebilir bagarinin gerceklesmesinde Harward Business School’dan
Profesor Rosabeth Moss Kanter’in Mart ay1 sonunda piyasaya ¢ikan ‘“Benden
Sonra Devam” isimli kitabinin 6nsoziinde vurguladig: gibi, “bir isletmenin kurum
kiiltiirii ve deger yargilar1 is stratejilerinden daha iistiindiir. Diger bir ifade ile
igletmeyi basaridan basariya uguracak bir giicli temsil etmektedir. Dogru degerler
ve ilkeler etrafinda olugsmus g¢aligma kiiltlirli, yetenekli ve en kaliteli insanlar
isletmeye ¢ekerek, igletmenin siirdiiriilebilir basarisina katkida bulunmaktadir’”.
Ailenin degerleri, ilkeleri, normlar1 ve kiiltiirel dokusu etrafinda sekillenen kurum
kiiltiirii ve deger yargilari isletmeye katilacak sonraki kusak ve ¢alisanlar iizerinde
biiyiik bir etkiye sahiptir. Adalete, seffafliga, adil yonetim anlayigina, hakkaniyete,
diiriistlige atif yapan kurum kiiltiiri ve degerleri sonraki kusakta aidiyet
duygusunun gelismesinde énemli bir yere sahiptir.

Bu baglamda ele alindiginda, isletmenin deklare ettigi ve/veya algilanan
kurum kiiltiiri ve degerleri sonraki kusagin diisiincelerini, diisiinceleri zamanla

"' Dil, Meltem ve Giilten Eren Giimiistekin, “Vekalet Teorisinin Aile Isletmelerine Katkist ve Model
Onerisi”, 3. Aile Isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, 2008, s.1/306

2 http://www.afamilybusiness.co.uk/emotional-ownership-family-business.html,03.02.2010

3 Ongor, Akin , “Liderlik: Basarmm Siirdiiriillebilir Kilinmasy,” Capital Aylik is ve Ekonomi Dergisi,
Mart 2010, Y1l: 18, Say1:2010/3, s.50
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duygularmi, duygulart davraniglarini, davraniglart aligkanliklarini, aliskanliklari
degerlerini, degerleri Dbireyin karakterini, karakteri ise bireyin kaderini
etkilemektedir'. Aile ile isletme arasindaki dongiisel bir durumu ifade eden ve
birinde yasanan bir degisimin digerini de derinden etkiledigi bu yapinin
strdiiriilebilirligi, sonraki kusakta duygusal sahiplik olgusunun temini ile
miimkiindiir.

Aile sistemi ve yasam dongiisii duygusal sahiplik kavramimnm boliinmez
bir biitiiniinii olusturmaktadir. Sonraki kusagin isletmede c¢aligmasi ya da
hukuki/finansal bir sahipliginin olmasi duygusal sahiplik olgusunun varlig
agisindan bir 6n kosul degildir. Duygusal sahiplik nesiller boyunca birey ve isletme
arasindaki psikolojik bagi temsil eder, sosyo-ekonomik bir birim olan aile
igletmesinin yasamini siirdiiriilebilir kilmaya iligkin bir fikrin formiilasyonudur.
Duygusal sahiplik (geng) aile iiyelerinin kendi aile isletmeleriyle olan baghliklar
ve isletmeleri ile dzdesimlerini aciklayan iliskilerin bilissel ve duyugssal durumu
olarak tanimlanabilir”.

Aile isletmelerinin siirekliliginin ve bagarisinin dort temel dayanak noktasi
oldugu soylenebilir. Her seyden once basari rekabetgi listiinliikten gelir, rekabetci
istiinlik ise glglii is kiiltlirine dayanir, is kiiltiriiniin yegane kaynagi aile
sermayesi ile saglanabilir. Son olarak aile isletmelerinin varliklarmi devam
ettirebilmeleri, sonraki kusaklarin 6zveri ve katilimi ile miimkiindiir. Duygusal
sahiplik gelecek nesil ve aile isletmesi arasindaki doniim noktasii ifade
etmektedir. Hissedilebilen fakat elle tutulamayan bir olgudur'.

Aile igletmelerinde duygusal sahiplik olgusunun olugsumunda ya da tersine
kopmalarin yaganmasinda etkili olan bir¢cok faktérden bahsetmek miimkiindiir.
Aile tiyelerinin isletmeye iligkin bilgilere ulasip ulasamadiklari, aile ve is hayati
arasindaki dengenin kurulup kurulamadigi, kurucu kusagin isletmenin gelecegine
ve sonraki kusaga iligkin tahmin ve beklentileri, ailenin sosyo-ekonomik yapisi,
kiiltiirel dokusu, degerleri, ilkeleri, isletmenin finansal/hukuki yapilanmasi, resmi
prosediir ve diizenlemelerin var olup olmadigi gibi bir ¢ok faktdre gore duygusal
sahiplik diizeyi olumlu ya da olumsuz yonde sekillenmektedir.

Sonraki kusakta sahiplik olgusunun yaratilabilmesi, isletmenin
siirdiiriilebilir basaris1 agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Isletmenin biiyiikligii,
aile yapisi, aile degerleri, kariyer planlamalari ile baglantili olarak ele alinan
sahiplik olgusu, bu degerlerin aile iiyesinin kisiligiyle 6zdeslesmesi durumunda
miimkiin olacaktir. Psikologlar bunu baglanma olarak ifade etmektedirler.
Baglanmay1 psikologlar, “anlasilmaz bir yakinlasmanin G6tesinde, akhn

'Y Gandi, Mahatma, http://tr.wikiquote.org/wiki/Mahatma_Gandhi, 07.02.2010

' Nicholson, Nigel and Asa Bjornberg, “The Shape of Things to Come- Emotional Ownership and The
Next Generation in the Family Firm”, 2008, s.47

'S Bjornberg, Asa ve Nigel Nicholson, “Emotional Ownership: The Critical Pathway Between The Next
Generation and Family Firm”, _nstitute For Family Business,London Business Scholl, 2008, s.1
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derinliklerinde  insanin  kimligine  gecen  bir  baghhk”  olarak
tanimlamaktadirlar'’.

Diger bir deyisle duygusal sahiplik olgusunun, aile iiyeleri agisindan
yerlesik kanmin aksine sadece finansal fayda, sahiplik veya hukuki baglayiciligin
otesinde, sorumlulugu, gururu, duygusal bagi, 6zdeslestirmeyi ve kisisellestirmeyi
de igerisinde barindirdig goriillmektedir. Bu nedenle duygular isletmeler agisindan
kimi zaman iyi yonetildiginde basarimin anahtar1 konumunda iken, kimi zaman
siddetli yikimlara, tahribatlara ve parcalanmalara sebebiyet veren bir giig
niteligindedir.

Aile isletmesini gelecege tasiyacak sonraki kusakta duygusal sahiplik
olgusunun hangi yaklagimlar ¢ergevesinde sekillendigine iliskin ¢esitli teorik
yaklagimlar mevcuttur. Asagida séz konusu bu yaklagimlar detayli sekilde ele
alinmaktadir.

3. DUYGUSAL SAHIPLIK KONUSUNDA GELISTIiRiLEN
YAKLASIMLAR

Bu yaklagimlart li¢ ana kategoride agiklamak miimkiindiir. Darwinizm
Yaklasimi’n1 referans alan “evrimsel psikoloji”, Henri Tajfel ve John Turner
tarafindan 1970’lerin ortalarinda gelistirilen “Sosyal Kimlik Kurami” ve ilk defa
John Bowlby’nin kiiglik ¢ocuklu annelerin etkilesimi ¢aligmasindan yola g¢ikarak
gelistirdigi “Baglilik Kurami”dir.

3.1. Evrim Psikolojisi (Darwinizm): Bu yaklasim aileyi, biyolojik iireme
kaynag1, ekonomik iiretim ve tiiketim, toplum iginde yaygin isbirligi islevleri olan,
uyum saglayan bir varlik olarak gérmektedir'®.Evrimsel psikoloji insan davranigini
doga ile iliskisi iginde inceleyen bir bilim dalidir. Biyolojiden kiiltiire giden yolda
bir koprii olusturarak insan dogasini yeni bir kavrayisla agiklamaktadir. Caligma iki
ayr1 bilimsel devrimin sentezidir: Evrimci biyoloji ve bilissel psikoloji. Evrimci
biyolojinin kaynagini C. Darwin'in Tiirlerin Kokeni (1859) adli calismasi olusturur.
Darwin evrimi “dogal se¢ilim” ile agiklamaktadir. Evrimin iki yasasi, yani hayatta
kalma ve kendini ¢ogaltma, canlilarin davramiglarmi belirler ve evrimci
psikolojinin dogasmm olusturur. ikincisi ise 1950-60'larda gelistirilen “biligsel
devrim”dir. Biligsel psikoloji, diisiince ve duygu mekanizmasini veri ve bilgi islem
kavramlariyla agiklarken, insan davraniglarinin zihinsel siireglerin bir sonucu
oldugunu ve zihnin bir bilgisayar gibi ¢alistigina isaret etmektedir'.

Bu teori aile isletmelerinde duygusal sahiplik  olgusuyla
iligkilendirildiginde, yasanan catigmalarin nedenlerine 11k tutulmakta ve bu
nedenlerden birinin de isletme sahibi ile sonraki kusak arasindaki biogenetik

17 Bjornberg and Nicholson, Emotional..,,s.3

'8 Nicholson, Nigel, “Evolutionary Psychology and Family Business: aA New Synthesis for Theory,
Research, and Practice”, Family Business Review, 2008, Volume 21 Issue 1, s.102-106

' http://en.wikipedia.org/wiki/Evolution, (03.02.2010)
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catisma oldugunu sdylemektedir. Ebeveynler genetik yatirimlarinin tizerindeki
etkilerini devam ettirmek isterken, ¢ocuklar kendi baslarina ve ayri olarak kendi
ilgi alanlarini belirler. Kendi gelecekleri igin segecekleri yollari kendileri belirleme
egilimi igerisindedirler. Bu yiizden, ebeveynler ile ¢ocuklari arasinda kiminle
evlenmeleri gerektigi, nasil yagamalar1 ve g¢aligmalari gerektigi, yasam bic¢imi
secimleri, iletisim bigimleri vb. gibi konularda catismalara rastlanmaktadir.
Yasanan sorunlarda kiiltiirel farkliliklar olsa da konular evrenseldir®.

3.2. Sosyal Kimlik Kurami: Duygusal sahiplik olgusunun olusmasina
iligkin ikinci kuramsal yaklagim “Sosyal Kimlik Kurami”dir. Henri Tajfel ve
John Turner tarafindan 1970’lerin ortalarinda gelistirilmigtir. Kuram, grup
iiyeligini, siiregelen ¢ogu yaklagim gibi kurumsal ya da bigimsel bir kavram olarak
degil, birlikteligi, bizligi, ait olmay1 igeren sosyal psikolojik bir kavram olarak ele
almaktadir. Gordon Allport yaptigi tanimlamada sosyal psikolojiyi, "bireylerin
diisiince, duygu ve davraniglarmin, digerlerinin, gergek ya da diislenen varligindan
nasil etkilendigini anlama ve agiklama girisimi" olarak ifade etmektedir*.

Sosyal Kimlik Kurami, 6zgiil bir yaklasim gibi goriinse de, kendi i¢inde
oldukga karmasik bir yapiya sahiptir. Bir¢ok farkli kavramla ve kuramla dogrudan
iligkili agiklamalar icermektedir. Sosyal kimlik kuramimna iliskin yapilan
calismalarm basinda®; Triplettin 1898'de yaptig1 ve “digerlerinin varliginin ¢esitli
gorevlerdeki edim {izerindeki etkisi’ni ele aldigi arastirma gelmektedir. Bu
arastirma, digerlerinin varliginin sosyal kolaylagtirma ya da engelleme tizerindeki
etkisini ele alan sosyal psikolojik aragtirmalara onciiliik etmistir. Bir diger ¢aligma
ise, kalabalik, toplu eylemler gibi biiyiik 6rneklemli toplu olaylar {izerine Gustav
LeBon'un yiriittiigli ve Fransiz Devrimi sirasindaki kalabaliktan yola c¢ikarak
yaptig1 calismalardir. Freud ise c¢alismasinda, kalabalikta idin uyanigindan s6z
etmis ve ardindan psikodinamik ¢oziimlemelerini, sosyal gruba, kalabaliga,
Onyargiya ve ayrimciliga uyarlamigtir. Bu bakis agisinin tersine, William
McDougall, kalabalik ve benzeri kosullar altindayken su yiiziine ¢ikan derin
giidiilerden hi¢ s6z etmemistir. Bunun yerine, grup zihni kavramini 6ne stirm{istiir.
Ancak, psikolojinin, bireyin zihninde olustugunu ilk 6ne siiren Allport'tur. O'na
gore, birey ayrmtili bir gekilde ele alinmazsa, yiiriitilen caligmalar bireye
odaklanmazsa, "grup psikolojisi’nden séz edilemez. Allport bu durumu, “bireyler
grup igindeyken farkli davranirlar, ¢linkii gruplarda bireysel davraniglar etkileyen
alisgitilmadik bireylerarasi etmenler varligmni gosterir” seklinde dile getirmektedir.
Serif ve arkadaglari, 1940'larm sonlarinda ve 1950'lerin baglarinda, sosyal
catismanin nedenleri iizerine arastirmalar yiiriitmiislerdir. Serif, 6nyargi, ayrimcilik
ve toplumsal ¢atisma iizerine "gruplararas1" bir yaklasim gelistirmistir. Insanlarm,

 Nicholson , “Evolutionary Psychology...”, .54

! Demirtas, H.Andag, “Sosyal Kimlik Kuranu, Temel Kavram ve Varsayimlar”, http://dergiler.
ankara. edu.tr/ dergiler/23/665/8472.pdf,05.02.2010, s.123

22 Demirtas, “Sosyal Kimlik...”, s.125-127
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bireyler olarak ve grup iiyeleri olarak sergiledikleri davraniglar arasindaki
psikolojik farkliliklara deginmistir. Serif’in ¢aligmalari, gruplararasi iligkilere
"karsilikli bagimligi" savunan bir bakis agist kazandirmigtir.

Duygusal sahiplik taniminda, sosyal kimlik kuramindan etkilenerek,
orgiitsel bazda calismalar yapan Ashforth ve Mael’il orgiitsel kimlik analizinden
faydalanilmistir. Orgiitsel kimlik teorisinde birey igerisinde bulundugu grubun
basarist ya da basarisizligini kendi basar1 ya da basarisizligi olarak goriir. Bu
baglamda orgiitsel kimlik, orgiitsel bagliligi, degerlerin igsellestirilmesini ve
grubun olumlu anlamda degerlendirilmesini icermektedir™.

3.3. Baghlhik Kurami: Duygusal sahiplik olgusunun tanimlanmasina
iligkin bir diger yaklasim da Baglilik Kurami (Attachment Theory)’dir. Kurami ilk
defa John Bowlby (1969,1973,1980) kiiciikk c¢ocuklu annelerin etkilesimi
calismasinda gelistirmigtir. Bu ¢aligmalar Ainsworth, Blehar, Waters ve Wall
tarafindan yakmlik ve uzaklik agisindan ¢ocuklarin ebeveynleri ve bakicilart ile
olan farkli baglanma sekillerini formiile etmek icin kullanilmigtir. Baglanma
sekilleri yagam siiresi boyunca kimlik olusumunda ve yakin iligkilerde hayati rol
oynar. Evrimsel bakis a¢isindan baglanma i¢in motive edenler koruma ve neslin
devami niteligini de igerir. Bunun ¢iktilari sevgi, baglilik ve sicakliktir™.

Gelecek nesil iyelerin ¢ocuklukta maruz kaldigr degisik ebeveynlik
rejimlerinin, farkli yas gruplarinda, ailenin ilk, orta veya sonuncu ¢ocugu olmasina
bagl olarak, farkli baglanma stilleri sergilemesi dogalligna atif yapar. Ciinki ilk
dogan cocuklar ailelerinin isteklerini ve hedeflerini sadakatle izlemeye hazir
olurlarken, sonradan doganlar daha asi ve yollarim1 kendileri bulma
egilimindedirler. Baglilik teorisi bu fakliliklarin nedenini genetik davranis ile
agiklamaktadir®.

4. DUYGUSAL §AHiPLiK OLGUSUNUN OLUSUMUNA ETKi
EDEN FAKTORLER

Duygusal sahiplik sonraki kusak ve aile isletmesi arasindaki doniim
noktasini ifade etmektedir. Hissedilebilir fakat ayni zamanda elle tutulamaz,
tanimlanmasi ve Olgiilmesi zor bir kavramdir. Aile isletmesi ile sonraki kusak
arasindaki duygusal sahiplik bagmni gecmisten giiniimiize kadar gelen hatta
gelecege giden “alfin bir ip” olarak gérmek miimkiindiir*. Bu bagn siirekliligine
etki eden bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Ailenin yapisi, igletmenin biiylikligi,
ailenin degerleri, aile {iyesinin kisiligi, isyerindeki kariyer alternatifleri, bireyin

2 Ashforth, B. E. and F. Mael, “Social Identity Theory and the Organization”, Academy of Management
Review, 1989,say1. 14, s. 21

* Nicholson, “Evolutionary Psychology...”, .48

» Bretherton, Inge “The Origins of Attachment Theory:John Bowlby and Mary Amswort”,
Development Psychology, 1992, v.28, 5.768-772

26 Asa and Nicholson, “Emotional Ownership...”, s.11
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yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, yasam standardi, ise katilmak ile ilgili beklenti, is
tecriibesi, yemek masasi sohbetleri, aile i¢i ¢atigmalar, beklentilerdeki
uyusmazliklar, performansi, formal toplantilara katilim, isletmeye iliskin yazli ve
gorsel bilgilendirmeler, isletmenin yasi, iist diizey kademelerde gorev almak,
igletme ig¢inde ya da disinda alinan egitimler vb. gibi etki eden bir¢ok faktor
sayilabilir.

Bu bagin geligsmesinde, sonraki kusagin ise dahil olmasina ve isletmenin
varligint siirdiiriilebilir kilmasma iligkin bir¢ok rasyonel diizenlemenin yani sira
toplumun sosyo-kiiltiirel dokusunun da biiylik etkisi vardir. Toplumlarin sosyo-
kiiltiirel dokusundaki farkliliklar beraberinde deger yargilarinda, 6rf ve adetlerinde,
geleneklerinde, goreneklerinde ve dolayisiyla bireyin kisiliginde de farkliliklar
beraberinde getirmektedir. Ornegin®’; Japon kadmi, bebegini sakinlestirip ninni
sOylerken, oksayip kucagma alarak onunla iletisim kurmaya ¢aligirken, Amerikali
anne sanki bebek anliyormuscasina siirekli konusarak iletisim saglar. Japon anne
sessiz bir ¢ocugun pesindeyken, Amerikali anne girisken, kendini ifade edebilen
bir ¢ocugun pesindedir. Cin’de girisken davraniglar saygisizlik olarak
degerlendirilirken, Amerika’da kisi giriskenlige tesvik edilir. Tirk kiiltiirii de
Amerikan kiiltiiriinden ziyada Japon Kkiiltiiriiniin izlerini tagir. Ulkemizde de
kiiciiklerin sdze girmesi, kendi bagina hareket etmesi veya gelecege iliskin kararlar1
yalniz almasi hos karsilanan bir durum degildir.

Sonraki kusagm yetistirilme bigimi, bireyin hayat1 boyunca sergileyecegi
tutum ve davranis kaliplarinin, deger yargilarinin temelini olusturur. Degerlerin en
kritik islevi ise igletmenin bir kugaktan digerine gegis siirecini etkilemesidir.

Ulkeden iilkeye, toplumdan topluma, aileden aileye farkliliklar gdsteren
degerler, bireylerde farkli seviyede duygusal sahiplik diizeyinin gelismesine neden
olmaktadir. Bu durum her bir aile isletmesini ve her bir aileyi ozel, farkli ve
karmasik hale getirmektedir. Deger yargilarina tasinan bu farklhiliklarin aile
igletmelerine yansimasi da her bir isletmeyi kendi nezdinde farkli kilmaktadir.

Bu farkliliklarin temelinde aile isletmelerini bekleyen, hissedilen fakat
elle tutulamayan biiylik bir tehlike yer almaktadir. Aile isletmeleri yasam
dongiilerini saglayabilmek igin tiim rasyonel tedbirleri almak durumundadir. Asil
soru; yapilan tiim rasyonel diizenlemelerin aile isletmesini gelecege tasiyip
tastyamayacagidir? S6z konusu eger bir aile isletmesi ise, siirdiiriilebilirligin bir
ol¢iitli de aileden sonraki kugaklarin isletmenin yonetiminde ve/veya denetiminde
s0z sahibi olmasidir. Bu baglamda sonraki kusagin isletmeye dahil edilebilmesi
biiylik 6nem tasimaktadir. Bu katilim ancak sonraki kusagin sosyo-ekonomik
beklentilerinin bir sonucu olmasinin yani sira siirdiiriilebilirligin temini agisindan
duygusal bir bagliligin saglanabilmesiyle anlamlilik kazanacaktir.

27 Sargut, A. Selami., Kiiltiirler Arasi1 Farklilasma ve Yonetim, mge Kitapevi, Ankara, 2001, .66

8 Garcia-Alvarez, E. and Lopez-Sintas J., “A taxonomy of founders based on value:The Root of Family
Business Heterogeneity”, Family Business Review, 2001, V.14, N.3, 5.209
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5. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMIi VE YONTEMIi

5.1. Arastirmanin Amaci

Ulkelerin sosyo-ekonomik yapilarinin gelismesinde énemli bir role sahip
olan aile igletmelerinin siirdiiriilebilirliklerini saglamasi noktasinda, bir yandan
sosyal, psikolojik ve kiiltiirel 6zellikleri temel alan aile ile diger yandan ekonomik
niteligi agwr basan ve temellerini rasyonellige dayandiran isletmenin
senkronizasyonu biiyiik 6nem tasimaktadir. Birbirleriyle zit sistemler gibi algilanan
bu iki yapmn siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda rasyonel uygulamalarin yani
stra, siirdiiriilebilirlige etki eden diger faktorlerin de arastirilmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Aile igletmelerinin siirdiiriilebilirligine etki eden, varligi daima bilinen
fakat elle tutulup, gozle gorillemeyen “duygusal sahiplik” olgusunun aragtirtlmasi,
olusumuna etki eden faktérlerin ortaya konmasi ve tiim bunlarin aile isletmesinin
stirdiiriilebilirligine olan katkisimin tespit edilmesi bu ¢aligmanin temel amacini
olusturmaktadir.

5.2. Anakiitle ve Orneklem

Aragtirmanin anakiitlesini iilkemizde faaliyet gosteren, Istanbul Ticaret
Odasi’'nda kaydi bulunan, 1930 yili oncesinde kurulan ve giliniimiize kadar
yasamlarmi siirdiiren isletmeler olusturmaktadir. “Kidemli Isletmeler” olarak
tanimlanan ve kuruluglarindan giinlimiize kadar stirekliliklerini saglamig 60
igletmenin sonraki kusak isletme sahiplerine 6 boliim ve 40 sorudan olusan, aile
igletmelerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda rasyonellik ilkelerinin yam sira
duygusal sahiplik olgusunun etkisini 6lgmeyi amaglayan bir anket uygulanmastir.

5.3. Arastirmanin Modeli

Calismanin  kavramsal ¢ergevesini 2008 yilinda London Business
Scholl’da Aile Isletmeleri Enstitiisii tarafindan yapilan “Emotional Ownership-The
Critical Pathway Between The Next Generation and The Family Business” konulu
¢alismada elde edilen sonuglar olusturmaktadir. 67 farkli lilkede 600’ askin firma
iizerinde yapilan bu arastrmanmn On sonuglarina gore isletmenin stirdiriilebilir
basarisinda rasyonel diizenlemeler kritik unsurlar olmasmna karsin, duygusal
sahiplik olgusunun da belirleyici bir etkisi bulunmaktadir. Caligmanin aragtirma
sorusu bu temele dayandirilarak olusturulmustur. “Adile isletmelerinin
siirdiiriilebilirliginde sonraki kusaklarin duygusal sahiplik algilamalarinin etkisi
var midir?”

Aile igletmesini gelecege tasiyacak olan sonraki kusakta duygusal sahiplik
olgusunun olusumunu engelleyen; gelecek kaygisi, duygusal doyumsuzluk, sosyal
yalnizlik ve yabancilagsma gibi durumlar yasanmasi muhtemel problemlerin
temelini olusturmaktadir. Aile isletmesinin siirekliliginin saglanmasinda sonraki
kusakta duygusal sahiplik olgusunun olusum siirecini yonlendiren baskin
faktorlerin 1s181inda duygusal sahiplik olgusu formiile edilmeye calisilmistir.
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DS (Duygusal Sahiplik Olgusu) = f(DEM, AIF, ISLIF)

DEM ( Demografik Ozellikler) = f(x1,x2,x3...) DEM x
DEMAL

AIF (Aile Igi Faktorler) = f(yl,y2,y3...) AlFy
AFy

ISLIF(isletme I¢i Faktorler) = f(z1,22,23...) ISLiFz
ASiE

Demografik Ozellikler (DEM)
x1=Bireyin yas1

x2=Cinsiyeti

x3=Medeni durumu

x4=Egitim durumu

x5=Ailedeki kardes sayist
x6=Kardesler arasindaki konumu vb.

Aile I¢i Faktorler (AIF)

yl=Aile iginde sohbetler (yemek masasi sohbetleri)

y2=Aile igletmesinde ¢aligmakla ilgili beklentiler

y3=Aile isletmesine iliskin diigiinceler

y4=Kurucu kusak ile akrabalik diizeyi

y5=Aile i¢inde yasanan ¢atigmalar

y6=Sonraki kusagin kariyerine yon veren dinamiklerin etkisi
y7=Hisse sahiplik diizeyi vb.

isletme i¢i Faktorler (ISLIF)

zl=Aile isletmesine ait bilgilere ulagim imkan1

z2=Aile igletmesinin sektordeki konumu

z3=Isletmede diizenlenen egitim ve danigmanlik hizmetleri

z4=Aile igletmesinde ¢aligsan akraba sayist

z5=Aile igletmesine iligkin hazirlanan resmi prosediir, kurallar, diizenlemeler vb.
z6=Isletmenin farkl kuruluslarla olan ortakliklar1

z7=Ailede ¢alismayan aile {yelerinin ilgilendirilmesine /katilimma yo6nelik
diizenlenen etkinlikler

5.4. Veri Toplama Teknigi

Bu calismada degiskenler ve hipotezlere dayandirilan yaklasik 40 adet
acik ve kapali uglu sorunun yer aldig1 anket formlar1 kullanilmistir.
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Aragtirmada e-mail anket yontemi kullanilmig olup, birinci boliimde
katilmecilarin  demografik 6zelliklerine, ikinci boliimde sonraki kusagin aile
igletmesine katilimina iligkin degerlendirmelere, ti¢iincii boliimde sonraki kusagin
i§ tecriibesi, kariyeri ve egitimi ile ilgili degerlendirmelere, dordiincii boliimde, aile
ve igletmeye iligkin bilgilere ve son bdliimde ise sahiplik konusuna iligkin
degerlendirmelere yer verilmektedir.

Calismada yer alan tiim sorularin kaynagini 2008 yilinda London
Business Scholl’da Aile Isletmeleri Enstitiisii tarafindan yapilan “Emotional
Ownership-The Critical Pathway Between The Next Generation and The Family
Business” isimli ¢alismada 67 farkli iilkeden 600’# agkin firma iizerinde yapilan
anket calismasi olusturmaktadir. Tiim sorular, Ingilizce oldugundan Tiirkce’ye
¢evrilmesinde “ikili ¢eviri” yontemi kullanilmigtir®.

Calismada veri toplama ydntemi olarak anket ydnteminden
yararlanilmistir. Bu yontemin yiiriitilmesinde web ara yiizii kullanilarak anketler
orneklem kitlesinin e-mail adreslerine goénderilmistir. Orneklem kiitlesinden gelen
cevaplar web tabaninda yonlendirilen adreste toplanarak degerlendirmeye
alinmustir.

5.5. Arastirmamn Hipotezleri

H1= Bireylerin yas gruplar ile duygusal sahiplik algilamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H2= Bireylerin medeni durumlar1 ile duygusal sahiplik algilamalar1
arasinda anlamli bir farklilik vardir

H3= Bireylerin egitim durumlar1 ile duygusal sahiplik algilamalar
arasinda anlamli bir farklilik vardir

H4= Aile isletmesine iliskin yapilan aile i¢i sohbetler ile bireylerin
duygusal sahiplik algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5= Aile isletmesinde galigmaya iligkin beklentiler ile bireylerin duygusal
sahiplik algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hé6=lsletmenin ekonomik performans diizeyi ile bireylerin duygusal
sahiplik algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7= Aile isletmesinde hisse sahipligi ile bireylerin duygusal sahiplik
algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H8= Profesyonel kariyer damismanligi almmasi ile duygusal sahiplik
algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H9= Aile isletmesi hakkindaki bilgilere erisim sekli ile bireylerin
duygusal sahiplik algilamalar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

" ikili geviri yontemi (back-translation), yabanci metnin kendi dilinize gevrilmesinin ardindan, ikinci bir
kisi tarafindan metnin orijinal (literatiirdeki karsiligina) diline gevrilmesini dngériir. Ve akabinde
orijinal metin ile ¢evrilmis metin karsilastirilarak, anlamsal farkliliklarin olup olmadiginin tespitini
igerir.

¥ Mcgoory, S.Y., “Measurement in a cross-cultural environment:suvey translation issues”, Qualitative
Market Research:An _nternational Journal, 2000,Vol.3,No.2, s.524-542
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H10= Bireylerin hayattan memnuniyet diizeyleri ile duygusal sahiplik
algilamalar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H11= Aile fyelerinin bireylerin Kkariyerlerine iliskin diisiincelerini
etkileme boyutu ile duygusal sahiplik algilamalari arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

H12= Aile isletmelerinde gelecek nesillere verilen egitim seminerleri,
kariyer damismanhigi, kogluk, vb. uygulamalar ile bireylerin duygusal sahiplik
algilamalar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H13= isletme tarafindan hazirlanan resmi prosediirler, kurallar ve
diizenlemeler ile bireylerin duygusal sahiplik algilamalari arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

5.6. Arastirmaya fliskin Demografik Ozellikler ve Bulgular

5.6.1. isletmelerin Demografik ve Diger Ozelliklerine iliskin Frekans
ve Yiizde Analizlerinden Elde Edilen Bulgular

Anket caligmasi sonucunda elde edilen veriler SPSS 17.0 Paket
Programlariyla degerlendirilmis ve aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi ile
duygusal sahiplik olgusu arasindaki iligkiler Kuruskal Wallis testi, Kolerasyon
analizi ve Ki-Kare testi yardimiyla agiklanmaya caligilmistir. Bu dogrultuda
degerlendirmeye tabi anket sonuclarina iligkin frekans dagilimlart asagida
verilmistir.

Arastirmaya katki saglayan aile iiyelerine yas gruplarma iliskin sorular
sorulmustur. Orneklemin %31°i 17-20 yas, %411 21-25 yas, %15’u 26-30 yas,
%91 31-35 yas, %1°1 36-40 yas ve %31 41-45 yas araliginda yer almaktadir.

Arastirmada katilimcilarin cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde kadin
sayisinin katilimcilar arasinda diisiik oldugu goriilmektedir(%35.3). Bu durum
anakiitleyi olusturan 60 kidemli isletmede erkek aile {iyesi sayisinin kadin iiye
sayisindan ¢ok daha fazla oldugunu agik bigimde gostermektedir.

Sonraki kusak aile iiyelerinden arastirmaya katilanlarin egitim diizeylerini
incelemek i¢in son bitirdikleri egitim kurumu sorulmus ve katilimcilarin %1.5°1
ortaokul mezunu, %16.2’si lise-meslek lisesi, %20.6°s1 yiiksel okul,%52.9’u 4/6
yillik tniversite,% 11.8’1 ise yliksek lisans/doktora mezunu olduklarmi ifade
etmislerdir.

Sonraki kugak aile iiyelerine yoneltilen “Bir aile isletmesine katilmak
isterseniz agagidaki durumlar sizin ig¢in avantaj m1 yoksa dezavantaj mi olur?”
sorusuna arastirmaya katilan dyelerin %91.2°lik kismi “Disarida farkli bir is
yerinde is tecriibesine sahip olma”, % 83.8’lik bir kismi “Yiiksek egitim diizeyi”,
% 58.8’lik bir kismi1 “Akrabalik derecesinin ya da igletme sahibiyle olan yakinlik”
ve %66.2°1ik kism1 “erkek olma” segenekleri ile avantajli durumlar belirtirken; %
60.3’1i ise kadin olmanin bir dezavantaj oldugunu ifade etmislerdir.

Sonraki kusak aile iiyelerinden arastirmaya katilan tiyelere 11-16 yaslari
arasindaki okul doneminizde, “aile isletmesi konusunun ne kadar siklikla aile
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i¢indeki konusmalarda gectigi” sorulmus ve katilimeilarin %44.1°1 aile igletmesine
iligkin konusmalarin diizenli olmamakla birlikte bazen yapildigi, %30.9’u nadiren
ya da hi¢ konusulmadigimi vurgularken, %25’i ise neredeyse her zaman aile
isletmesine iliskin tartismalarin, sohbetlerin yapildigini belirtmislerdir.

“Sonraki kusakta duygusal sahiplik olgusunun varligi, etki eden
faktorlerin (isletmenin biiyiikliigl, aile yapisi, aile degerleri, kariyer planlamalari
vb.) ancak bireyin kisiligiyle 6zdeslesmesi durumunda miimkiindiir” yargisindan
hareketle sonraki kusagin aile isletmesi hakkindaki yerlesik kanisini belirlemek
amaciyla “aile isletmesi hakkindaki diisiinceler” in yer aldig1 soruya, katilimcilarin
%58,9’nun kendisini aile igletmesine ait hissettigi, %67.7’sinin aile igletmesine
kendisini yakin hissettigi, %74.6’sinin aile isletmesinin bagma gelenle
ilgilendikleri,%72.8’nin kendisini aile isletmesiyle iliskili hissettigi, %60’ninda
aile igletmesini kimliginin bir pargasi olarak gordiigii sonucuna ulasilmistir.

Sonraki nesil aile iiyelerinin aile igletmesine iligkin bilgilere ulagmasinda
baslica bilgi kaynagi olarak anne/baba ya da akraba diyaloglarmnin %55.9’luk bir
oranla ilk sirada yer aldig tespit edilmistir.

Aile isletmesine yonelik bilgilerin saglanmasinda ¢alisanlar %38.2’lik
oranla diisiik seviyede bir bilgi kaynag iken, %37.3’1liik oranla haber ajanslarinin
ve %29.4’liik oranla web sitelerinin bilgi kaynagi olduklar1 sonucuna ulasilmisgtir.

Sonraki nesil aile iiyelerinin isletmeye katiliminda etkili oldugu diisiiniilen
“isletmenin sektordeki durumu”na iliskin yoneltilen soruya katilimcilarin %
50’sinin aile igletmelerinin sektérde ortalama bir performansa sahip oldugu,
%23.5’inin ortalama performansin iizerinde oldugu, %13.2’si sektdrde ortalama
performansin ¢ok lizerinde oldugu, %8.8’sinin bu konuda herhangi bir bilgiye
sahip olmadigi, %4.4’linlin ise isletmelerinin performansinin sektoriin ortalama
performansimin altinda ya da ¢ok altinda oldugu yoniinde goriisleri mevcuttur.

Sonraki kusagin kariyer gelisimini yonlendiren, etki eden, yakin iligkide
oldugu insanlar soruldugunda, degerlendirme sonuglarina gore, %56.7’si
kariyerlerine yon veren bireylerin anne/babalar1 oldugunu, % 35.8’lik bir kisim ise
diger aile iiyelerinin ¢ok giiclii bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Bunun
yani sira %44.1’inin ise arkadaslarinin da az da olsa kariyerlerinin belirlenmesi
konusunda etkili olduklari, % 32.3’liik oranla bireyin esinin ya da partnerinin ve %
43.1’lik bir oranla da diger insanlarin bireyin kariyerine iliskin ne yapmalar1
konusunda ilimh bir yaklasim igerisinde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Aile igletmesinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda isletmeyi gelecege
tagtyacak sonraki kusagin, ailenin ve igletmenin sahip oldugu degerleri, ilkeleri,
normlari, igsellestirmesi bilyilk énem tasimaktadir. Sonraki kusagin yetismesine
iligkin diizenlenen egitim seminerleri, kogluk hizmetleri, profesyonel kariyer
danmismanlik hizmetleri vb. yontemlerin uygulanmasi bireyin isletme ile
entegrasyonunda 6nemli bir yere sahiptir. Bu bakis acisiyla bdyle bir anlayisin
igletmede hakim olup olmadigina iliskin yoneltilen soruya, %60-%70’i herhangi
bir egitim semineri, isletme i¢i ve/veya dist bir kisiden kogluk hizmeti, profesyonel
kariyer danigmanlik hizmeti veya fakli bir isletmede is tecriibesi kazanmaya
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yonelik bir programa dahil olmadiklarin1 fakat dahil olmak istediklerini
belirtmiglerdir.

Yani sira %19.4°1 egitim seminerlerine, %17.9’u sonraki kusak iiyeleriyle
iletisim egitimine katildigini, %11.8’1 isletme disindan bir kisiden kogluk hizmeti
aldigmi, %16.2°si igletme icinden bir kisinin koglugu, % 10.3°i profesyonel
danigmanlik hizmeti aldigini, %17.6’s1 da farkli bir igyerine giderek is tecriibesi
kazandirilacak bir programa katildigi1 ve bunlarin faydali oldugunu ifade
etmislerdir.

Katilimcilarm %40.3’1 aile isletmelerinde yasli jenerasyonun sdziiniin
kesinlikle dinlenmesi gerektigini disiiniirken, %38.8’1 de yasli jenerasyonun
sOzlinlin dinlenmesi gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Zorluklar karsisinda
tim aile bireylerinin “beraberce verimli bir sekilde ¢aligabiliriz” yoniindeki
ifadeye, katilimeilarm %49.3’1 katiliyorum yodniinde goriis bildirirken, %26.9’u bu
goriige katilmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimeilarin % 52.2°si aile iiyelerinin
birbirlerini dinlemek igin zaman ayirdiklar fikrine katildiklarmi, % 31.3’# tavir ve
inanglarda benzerlik oldugu fikrine katilmadiklarmi ifade ederken, %29.9’u tavir
ve inanglarmdaki benzerlik fikrine katildiklarmi belirtmislerdir. Katilimcilarin %
43.9’nun aile tyelerinin birbirlerinin giiven i¢inde olmalarini sagladigi fikrine
katildiklart goriilmektedir. Katilimcilarm % 39.4°1 yash aile iiyelerinin geng aile
iyelerinin sorunlarma kars1 ilgili oldugu, % 27.7’sinin ise kesinlikle bu fikri
destekledigi goriilmektedir.

Arastirmaya katki veren katilimeilarin %47.7’sinin ikinci kusaktan, %
40’nin t¢iinci kusaktan, % 7.7’sinin dordiincii kusaktan ve %4.6’sinin ise besinci
ya da daha sonraki kusaklardan akrabalik derecesine sahip olduklar tespit
edilmistir.

Sonraki kusagin ve diger aile iiyelerinin isletmeye dahil olmasinda, aile ile
igletme arasindaki bagm geligmesinde 6nemli bir yere sahip olan “aile igletmesine
iligkin toplantilarin sikligi” biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu konuda yoneltilen soruya
katilmecilarin  %34.8’1 yilda bir kez diizenli olarak toplantilarin yapildigini,
%31.7’si bu tiir toplantilarin nadiren yapildigini, %16.7’si bu tiir toplantilarin
diizenli olmasa da yilda en az bir kez yapildigini, %12.1°1 bdyle bir toplantinin
yapilmadigini, %4.5’1 ise boyle bir konudan haberdar olmadiklarmi dile
getirmislerdir.

Katilimcilarin %57.4°1 aile isletmelerinde sonraki kusagin isletmeye nasil
katilacagi ile ilgili herhangi bir yazili diizenlemenin bulunmadigini, % 27.9’u ise
sonraki kusagn igletmeye katilimi ile ilgili bir diizenlemenin mevcut oldugunu dile
getirmislerdir. Yamisira katilimcilarn  9%57.4’0i hisse senetlerinin satis1  ve
sahipligin el degistirmesi ile ilgili yasal diizenlemelerin oldugunu dile getirirken,
%29.4’i4 bu tir bir diizenlemenin olmadigi yoniinde fikir belirtmistir. Aile
degerleri ve/veya aile stratejilerinin varhigma iligkin yoneltilen soruya
katilimeilarin % 57.4’1 olmadigi, %29.2’si ise oldugu yoniinde cevap vermistir.

Katilimcilarm %57.4’i4 mevcut isletmelerinde herhangi bir resmi aile
konseyine sahip olmadiklarini ifade ederken, %26.5°1 ise aile ve igletme arasindaki
iligkileri diizenleyen resmi aile konseyine sahip olduklarini dile getirmislerdir.
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Aile isletmesiyle ilgili “aile i¢inde yasanan baslica sorunlarin hangi
konular etrafinda odaklandigma iliskin” yoneltilen soruya, katilimcilarin %51.5°1
genel olarak ¢atigmalarin

“isletmenin stratejik yonetimi ve kisisel iliskileri” etrafinda toplandigini,
%44.1’1 “isletmenin organizasyonu ve yonetimi ile ilgili”, %32.4°i “sahiplik”,
%29.4’1 “basar1”, %19.1°1 “ahlaki degerler” ve %23.5’1i de “diger nedenlerden”
otiirli yasandigini ifade etmislerdir.

Aile isletmelerinin herhangi bir kurulusla ortakligimmin olup olmadig
yoniinde yoneltilen soruya katilimcilarin %70.6°s1 herhangi bir kurulusla ortakligin
s0z konusu olmadigimi belirtirken, %14.7’si aileden olmayan kisiler ile, % 8.8’1 fon
kuruluglari ile, %5.9°u ise kurumlarla ortakliklarmnin oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katki veren sonraki jenerasyonun aile isletmesindeki hisse
oranina iligkin yoneltilen soruya, katilimcilarin %31°1 hi¢ hissesinin olmadigini,
%251 yiizde 1 ila 25 arasinda hisse sahibi oldugunu, %21’i yiizde 26 ila 50
arasinda hisse sahipligi oldugunu, % 23’1 ise ylizde 51 ila 75 araliginda hisseye
sahip oldugunu belirtmistir.

5.6.2. Bulgularin Analizi ve Degerlendirilmesi

Aragtirma kapsamimda kullanilan 0Slgegin i¢ tutarliligi, her bir o6lgek
sorusunun ayni fikri Ol¢lip 6lgmedigi ve boylece oOlgekteki maddelerin igsel
tutarhligmmn olup olmadigini ele alan “Cronbach Alpha Katsayis1” ile
degerlendirilmistir. Analiz edilen veri grubunda 6lgme hatasi yok ise giivenilirlik
katsayisi bire esit olurken, gozlemlenmis skordaki degiskenligin tamami olglim
hatasindan kaynaklaniyorsa giivenilirlik katsayis1 sifira esit olmaktadir. Bu nedenle
giivenilirlik katsayis1 daima O ile 1 arasinda bir deger almaktadir®.

Cronbach o= (K/(k-1)) * [1- £(s2i)/s2sum]

k; degiskenlerin sayisini, si2; degiskenin varyansini, sp2; toplam skor
varyansini gostermektedir.

Kullanilan o6lgegin giivenilirlik analizi yapildiginda Cronbach’s alpha
degeri=,7343 olarak bulunmustur.

Ik 8 hipotezin bulgularinin analiz ve degerlendirilmesinde Kuruskal
Wallis testi kullanilmigtir. Ciinkii*';

Ihtimal tablosunda verilerin bir degiskene iliskin iki ya da daha fazla
grubun kargilastirilmasina olanak tanidigi i¢in Kuruskal Wallis Testi kullanilmigtir.

Kuruskal Wallis- Ki-Kare testi gibi normal ve ordinal 6lgekteki veriler
i¢in kullanilabilir. Bu arastirmanin verileride ordinal dlgekte oldugu icin Kuruskal
Wallis Testi kullanilmistir.

3% Bayram, Nuran Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, 2. Baski, Ezgi Kitapevi, Bursa,2009,ss.193-
194

3! Freund, John E., Irwin Miller ve Maryless Miller, Matematiksel Istatistik, (¢ev. Umit Senesen),
6.Baski, Literatiir Yaymecilik, Istanbul,2007,5.556
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Verilerin sayisinin daha genis oldugu durumlarda, birbirinden bagimsiz
iki ya da daha fazla grubun (6rneklemin) bagiml bir degiskene iligkin dl¢iimlerinin
kargilastirilarak iki dagilim arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek
amaci ile Kuruskal Wallis kullanimi, Ki-kare’ye gore daha uygundur.

flk 8 hipotezin test edildigi sorularda parametrik analiz kosullari
saglanamadigindan Kuruskal Wallis Testi uygulanmustir.

Kuruskal Wallis Testi formiilii;
12 £ R
—J —3(n+1)

e B
n(n+ D\ g n

n= veri setinin biyiikliigl, k= i¢inden 6rneklem alinan anakiitle sayisi,

Riz/ni; inci 6rneklemin degerlerinin ortalama sira numarasini gostermektedir.

J

H,_ Bireylerin yas gruplart ile duygusal sahiplik algilamalar: arasinda
anlamly bir farklilik vardur.

Tablo 1°de bireylerin yas gruplarn ile duygusal sahiplik diizeyleri
arasindaki iliskiye yer verilmistir.

Tablo 1: Yas Aralig1 ile Duygusal Sahiplik ligkisi

Yasmiz N Mean Rank R,
Duygusal Sahiplik 17-20 21 29,38 616,98
Olgusu 21-25 28 34,29 960,12
26-30 10 46,00 460
31-35 6 41,50 249
36-40 1 18,50 18,5
41-45 2 20,75 41,5
Total 68
R, inci 6rneklem deger sira numaralarmin toplami
12 gl698° 980120 4800 249° 185 41,5
KW= * + + + + + 3365+
GEHHE+L) 21 28 i 6 1 2

KW=0,00255%83746,261-207=213,55-207=6,552
KW=6,552 <% 0055 =11,070

Kuruskal Wallis degeri, z . k-1’den kiiglik oldugu icin, H; hipotezi
reddedilmigtir. Kruskal Wallis Testi sonuglarma gore duygusal sahiplik
algilamasmi o6lgen degiskenler ile bireylerin yas gruplart arasmda anlamli bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir.
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H,= Bireylerin medeni durumlan ile duygusal sahiplik algilamalari
arasmda anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 2: Bireyin Medeni Durumu fle Duygusal Sahiplik Iliskisi

Medeni Durumu | N | Mean Rank R,

Duygusal Evli 22 45,09 991,98

Sahiplik Olgusu
Bekar 46 29,43 1353,78
Total 68

12 991,98° 1353,78°
KW= #* + 1-3(65+H)
BEF(HE+H]) 22 46

KW=0,00255*84568,649-207=215,650-207=8,650
KW:8,650 > Zz 0,05, 1 :3,841

Kuruskal Wallis degeri, z x, k-17 den biiyiik oldugu i¢in, Hy hipotezimiz
reddedilmistir.

Kruskal Wallis Testi sonuglarina goére duygusal sahiplik algilamasini
olcen degiskenler ile bireylerin medeni durumlari arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Aile isletmelerine iliskin duygusal sahiplik algilamasini
etkileyen faktorler ile bireylerin medeni durumlari arasinda tiim boyutlarda anlaml
bir farklilik bulunmaktadir. S6z konusu durum Tablo 2’de ifade edilmektedir.

H;= Bireylerin egitim durumlart ile duygusal sahiplik algilamalart
arasinda anlaml bir farklilik vardir

Tablo 3: Bireyin Egitim Durumu

Bireyin Egitim Durumu | N | Mean Rank R,
Duygusal Ortaokul 1 65,50 65,5
Sahiplik Lise-Meslek Lisesi 11 33,09 363,99
Olgusu Yiiksek Okul 12 29,17 350,04
4/6 Yillik Universite 36 32,89 1184,04
Yiiksek Lisans/ Doktora 8 47,81 382,48
Toplam 68
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12 £5,5 363990 35004 118404  323243°
KW= *{ + + + + 308+
GE*F(AE+H ) 1 11 12 36 2

KW=0,00255%*(4290,25+12044,429+10210,666+38943,075+18286,368)-207
KW=0,00255*83774,788-207
KW=213,625-207

KW=6,625
KW:6,625 < Zz 0,05, 4 :9,488

Kuruskal Wallis degeri, Zz x, k-1"den kiigiik oldugu i¢in, H3 hipotezimiz
reddedilmistir. Kruskal Wallis Testi sonuglarma gore duygusal sahiplik
algilamasimi dlgen degiskenler ile bireylerin egitim durumlar1 arasinda anlaml bir
farklilk olmadigi tespit edilmistir. Soézkonusu durum Tablo 3°de ifade
edilmektedir. Bu baglamda hipotez 3 reddedilmistir.

H,/= Aile isletmesine iliskin yapilan aile i¢i sohbetler ile bireylerin
duygusal sahiplik algilamalart arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Kruskal Wallis Testi sonuglarina goére duygusal sahiplik algilamasini
olcen degiskenler ile aile isletmesine iligkin yapilan aile i¢i sohbetler arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Aile isletmelerine iligkin duygusal
sahiplik algilamasini etkileyen faktorler ile aile isletmesine iliskin yapilan aile igi
sohbetler arasinda tiim boyutlarda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. S6z konusu
durum Tablo 4’da ifade edilmektedir. Bu baglamda hipotez 4 kabul edilmektedir.

Tablo 4: Aile I¢i Sohbetler Ile Duygusal Sahiplik Arasindaki liski

Aile I¢i Sohbetler N Mean Rank R,
Duygusal | Nadiren ya da Hig 21 21,26 446,46
Sahiplik | Bazen Tartigirdik 30 37,93 1137,9
Olgusu Ne Zaman Bir Araya Gelsek | 17 44,79 761,43
Total 68
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12 446.46°  11379° 761,43
KW= * + + 3-3(63+1)
B3H(63+1) 2 30 17

KW=0,00255%(9490,463+43160,546+34104,449)-207

KW=0,00255*86755,458-207

KW=221,226-207=14,226
KW:14,226 > Zz 0,05, 2 :5,991

Kuruskal Wallis degeri, z X, k-1"den biiyiik oldugu i¢in, H4 hipotezimiz
reddedilmemistir. Tablo 4’de belirtilen sonuglara gore aile isletmelerine iligkin
yapilan aile i¢i sohbetlerin siklikla gergeklestigi tespit edilmistir. Bu baglamda
yapilan aile i¢i sohbetler, bireylerin duygusal sahiplik algilamalarinda énemli bir
farklilik yaratmaktadir.

Hs= Aile isletmesinde ¢alismaya iliskin beklentiler ile bireylerin duygusal
sahiplik algilamalari arasinda anlaml bir farkhilik vardr.

Tablo 5: Calismakla lgili Beklentiler fle Duygusal Sahiplik iliskisi

Aile Isletmesinde Calismaya Iliskin N Mean R
Beklentiler Rank !
Duygusal Geng yasimdan beri Al Katilmam | 21 | 42,45 891,45
T Bekleniyordu
Sahiplik
Olgusu Eger Giiglii Tlgi Duyuyorsam Katilmam | 17 | 39,50 | 671,5
Bekleniyordu
Farkli Bir Isletmede Calisip Sonra | 14 | 32,11 449,54
Katilmam Bekleniyordu
Profesyonel Anlamda Isletmeye 16 | 20,84 | 333,44
Katilmam Bekleniyor/Beklenmiyordu
Total 68
12 g91.45° AT715 449 54° 333 44°
KW= * + + + 1-EEE+L)
BE*(AE+]) 21 17 14 1é

KW=0,00255*(37842,052+26524,25+14434,729+6948,893)-207
KW=0,00255*857499,92-207

KW=218,662-207=11,662
KWw=11,662 > Zz 0,05,3=7,815
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Kuruskal Wallis degeri, z X, k-1 den biiyiik oldugu i¢in, HO hipotezi
reddedilmigtir. Kruskal Wallis Testi sonuglarma gore duygusal sahiplik
algilamasmi 6lgen degiskenler ile aile isletmesinde calismaya iliskin beklentiler
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Aile isletmelerine iliskin
duygusal sahiplik algilamasini etkileyen faktorler ile aile isletmesinde ¢alismaya
iligkin beklentiler de tiim boyutlarda anlamli bir farkliik bulunmaktadir.
Sozkonusu durum Tablo 5°de ifade edilmektedir. Bu baglamda hipotez 5 kabul
edilmektedir.

Hy=Isletmenin ekonomik performans diizeyi ile bireylerin duygusal
sahiplik algilamalar: arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 6: Aile Isletmesinin Sektdrel Performansi ile Duygusal Sahiplik
Mliskisi

Aile Isletmesinin Sektorel N Mean R
Performansi Rank !

Duygusal | Ortalama Performansin Cok Altinda | 1 4,00 4,00

Sahiplik

Olgusu Ortalama Performansin Altinda 2 | 33,50 67
Ortalama Performans 34 | 40,50 1377
Ortalama Performansin Uzeri 16 | 51,78 | 828,48
Ortalama Performansm Cok Uzeri 9 | 14,33 | 128,97
Bilmiyorum 6 | 20,84 | 125,04
Total 68

12 & 67 1377 82g 48’ (28,97 12504°
EW= *( + - + + + 1-3(AE+HD
BEFAE+]) 1 2 34 16 g &

KW=0,00255%(16+2244,5+55768,5+42898,694+1848,14+15635,001)-207
KW=0,00255*118410,83-207

KW=301,947-207=94.947
KW=094,047> % 005.5=11,070
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Kuruskal Wallis degeri, z X, k-1 den biiyiik oldugu i¢in, Ho hipotezi
reddedilmigtir. Kruskal Wallis Testi sonuglarma gore duygusal sahiplik
algilamasimi 6l¢en degiskenler ile igletmenin ekonomik performans diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Aile isletmelerine iligkin duygusal
sahiplik algilamasimi etkileyen faktorler ile isletmenin ekonomik performans
diizeyi arasinda tiim boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. S6zkonusu
durum Tablo 6’da ifade edilmektedir. Bu baglamda hipotez 6 kabul edilmektedir.

H,= Aile isletmesinde hisse sahipligi ile bireylerin duygusal sahiplik
algilamalart arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 7: Hisse Sahipligi

Hisse Sahipligi N Mean Rank R,
Duygusal Yok 21 42,45 891,45
Sahiplik Olgusu
1-25 17 39,50 671,5
26-50 14 32,11 449,54
51-75 16 20,84 333,44
Total 68
12 29145° 715 449 54° 333 44°
KW= * [ + + + 1-3(EE+1)
BEF{EEH]) 21 17 14 16

KW=0,00255%(37842.052+26524.25+14434.729+6948.889)-207
KW=0,00255*85749.920-207

KW=218.662-207=11.662
KwW=11.662 > Zz 0,05,3 :7,815

Kuruskal Wallis degeri, Zz x, k-1" den biiyiik oldugu i¢in, Ho hipotezi
reddedilmistir. Kruskal Wallis Testi sonuglarina gore duygusal sahiplik
algilamasmi 6lgen degiskenler ile aile igletmesinde bireylerin hisse sahibi olma
durumlart arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Arastirma
bulgularina gore; bireylerin hisse sahibi olmalari, aile isletmelerinde duygusal
sahiplik algilamasi iizerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir. S6zkonusu durum
Tablo 7°de ifade edilmektedir.

Yonetim Bilimleri Dergisi (8: 2) 2010 Journal of Administrative Sciences




Aile Isletmelerinin Yasamlarin Siirdiirebilmesinde Sonraki Kusaklarn ... 109

-Tiirkiye deki Kidemli Isletmeler Uzerinde Bir Arastirma-

Hg= Profesyonel kariyer damsmanligi alinmast ile duygusal sahiplik
algilamalart arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 8: Profesyonel Kariyer Danismanlig1 ile Duygusal Sahiplik iligkisi

Profesyonel Kariyer N Mean R
Danigsmanlig Rank !
Duygusal | Higbir kariyer danismani ile | 43 30,49 1311,07
Sahiplik baglanti kurmadim

Olgusu

Profesyonel kariyer 9 36,89 332,01
danismanligr aldim fakat
yardimi olmadi 16 43.94 703.04
Profesyonel kariyer
tavsiyelerinden faydalandim
Total 68
12 1311,07° 332,00° 703,04
Kw= i + + 1-3(EE+1)
BEF{EE+]) 43 a 16

KW=0,00255%(39974,524+12247,848+30891,577)-207

KW=0,00255*83113,999-207  =4,940

KW:4,940 < Zz 0,05, 2:5,991

Kuruskal Wallis degeri, Zz x, k-1" den kii¢iik oldugu igin, H1 hipotezi
reddedilmistir. Tablo 8’de belirtilen Kuruskal Wallis testi sonuglarina gére bireyin
profesyonel kariyer danigmanlik hizmeti alip almamasi ile duygusal sahiplik
algilamasi arasinda anlamli bir farkliligi varlig1 reddedilmistir.

H9-H13 arasindaki tiim hipotezlerde ilgili sorular ile duygusal sahiplik
algilamalar1 arasindaki iligkinin 6l¢iimii i¢in, hem bagimsiz degiskenler arasinda
hem de bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasinda, var oldugu bilinen
iligkinin giiciinii ve yoniini gosteren “korelasyon analizi” teknigi kullanilmigtir®.

32 Tslamoglu, Hamdi, Sosyal Bilimlerde Arastirma Y 6ntemleri, Beta, [zmir,2009,5.249
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Ho= Aile igletmesi hakkindaki bilgilere erisim sekli ile bireylerin duygusal sahiplik algilamalart arasinda anlamh
bir iliski yoktur. . . . .
Tablo 9: Aile Isletmesine Iliskin Bilgilere Ulagim Sekli Ile Duygusal Sahiplik Iliskisi

orr

Duygu§a1 . Web Yazil Bﬁlt?n Anne/Baba Haber Calisanlar Diger
Sahiplik | Sitesinden ya da Brosiir Akrabalar | Ajanslari Kaynaklar
Pearson Corl. Duygusal Sahiplik 1,000 ,097 ,048 -,069 -,071 -,207 -,012
Web Sitesinden ,097 1,000 ,720 =317 172 -,072 ,092
Yazili Biilten ya da Brosiir ,048 ,720 1,000 -,230 418 -,043 -,004
Anne/Baba, Akrabalar. -,069 =317 -,230 1,000 -,030 ,297 -,040
Haber Ajanslari -,071 172 ,418 -,030 1,000 ,334 ,239
Caliganlar -,207 -,072 -,043 ,297 ,334 1,000 ,437
Diger Kaynaklar -012 ,092 -,004 -,040 ,239 ,437 1,000
Sig. (1-tailed) | Duygusal Sahiplik . 215 ,348 ,289 ,283 ,045 ,461
Web Sitesinden 215 . ,000 ,004 ,080 ,280 ,229
Yazili Biilten ya da Brosiir ,348 ,000 . ,030 ,000 ,363 487
Anne/Baba,Akrabalar ,289 ,004 ,030 . ,403 ,007 372
Haber Ajanslari ,283 ,080 ,000 ,403 . ,003 ,025
Caliganlar ,045 ,280 ,363 ,007 ,003 . ,000
Diger Kaynaklar ,461 ,229 ,487 ,372 ,025 ,000 .
N 68 68 68 68 68 68 68

Tablo 9°da belirtilen korelasyon analizi sonucuna gore alpha 0.05 anlamlilik diizeyinde duygusal sahiplik ile isletmeye iligkin
bilgilerin baslica kaynagi olarak galisanlari goren bireyler arasinda negatif anlamli bir iligki bulunmaktadir. Buna karsin web sitesinden,
yazili biilten ya da brosiir, anne/baba ya da akraba, haber ajanslar1 ve diger kaynaklar1 baslica bilgi kaynagi gorenler ile duygusal
sahiplik algilamasi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (p>0.05) S6zkonusu bulgulardan hareketle hipotez 9 kismen kabul
edilmektedir.
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H,y= Bireylerin hayattan memnuniyet diizeyleri ile duygusal sahiplik algilamalari arasinda anlamli bir iligki

vardir.
Tablo 10: Yasam Memnuniyeti Ile Duygusal Sahiplik iliskisi
Duygusal | Birgok Yasamindaki | Hayatimdan Hayatimda | Tekrar
Sahiplik Yonden Sartlar Memnunun Istedigin Diinyaya
Hayatim Miikemmel Seyleri Gelsem Higbir
Ideallerime Elde Ettim | Seyi
Yakin Degistirmem
Pearson Corl. Duygusal Sahiplik 1,000 211 ,260 ,196 ,045 -121
Hayatim Ideallerime Yakin 211 1,000 ,508 482 287 277
Yasamindaki Sartlar Mikkemmel ,260 ,508 1,000 ,592 442 A4l4
Hayatimdan Memnunun ,196 482 ,592 1,000 454 254
Hayatimda Istedigin Seyleri Elde Ettim ,045 287 442 454 1,000 ,505
Tekrar Diinyaya Gelsem Higbir Seyi degistirmem - 121 277 A4l4 254 ,505 1,000
Sig. (1-tailed) Duygusal Sahiplik . ,042 016 ,054 ,359 164
Hayatim Ideallerime Yakin ,042 . ,000 ,000 ,009 011
Yasamindaki Sartlar Mikkemmel ,016 ,000 . ,000 ,000 ,000
Hayatimdan Memnunun ,054 ,000 ,000 . ,000 ,018
Hayatimda Istedigin Seyleri Elde Ettim ,359 ,009 ,000 ,000 . ,000
Tekrar Diinyaya Gelsem Higbir Seyi degistirmem 164 011 ,000 018 ,000 .
N 63 63 63 63 63 63

Tablo10’da belirtilen korelasyon analizi sonucuna gore alpha 0.05 anlamlilik diizeyinde duygusal sahiplik ile
birgok yonden hayati ideallerine yakin oldugunu belirtenler ve yasamindaki sartlart miikemmel olan bireyler arasinda
pozitif anlamli bir iliski bulunmaktadir. Buna karsin hayatindan memnun olanlar, hayatinda istedigi her seyi elde edenler
ve tekrar diinyaya gelseler dahi hicbir seyi degistirmek istemeyenler ile duygusal sahiplik algilamasi arasinda anlamli bir
iligki tespit edilememistir (p>0.05) Sézkonusu bulgulardan hareketle hipotez 10 kismen kabul edilmektedir.
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H;;= Aile iiyelerinin bireylerin kariyerlerine iligkin diisiincelerini etkileme boyutu ile duygusal sahiplik
algilamalart arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 11: Kariyer Planlamas ile Duygusal Sahiplik Tliskisi

Duygusal Anne ve Diger Aile Esiniz ve ; Diger
Saﬂ%}l)llik Babaniz Ugyeleri Arkadaglarmiz Paitneriniz Insanlar
Pearson Duygusal Sahiplik 1,000 ,087 -,028 ,073 ,219 -,069
Anne ve Babaniz ,087 1,000 ,688 ,375 ,256 -,054
Diger Aile Uyeleri -,028 ,688 1,000 ,410 ,297 ,049
Arkadaglariniz ,073 ,375 410 1,000 ,341 ,026
Esiniz ve ,219 ,256 ,297 ,341 1,000 -,070
Diger Insanlar -,069 -,054 ,049 ,026 -,070 1,000
Sig. (1-ailed) | Duygusal Sahiplik . ,241 412 278 ,036 ,289
Anne ve Babaniz 241 . ,000 ,001 ,017 ,329
Diger Aile Uyelerin 412 ,000 . ,000 ,007 ,345
Arkadaglariniz 278 ,001 ,000 . ,002 416
Esiniz ve ,036 ,017 ,007 ,002 . ,286
Diger Insanlar ,289 ,329 ,345 416 ,286 .
N 68 68 68 68 68 68

Tablo11’de belirtilen korelasyon analizi sonucuna gore alpha 0.05 anlamlilik diizeyinde duygusal sahiplik ile es
durumu veya partnerin etkisi arasinda pozitif anlaml bir iliski tespit edilmistir. Buna karsm bireylerin kariyer diisiinceleri
iizerinde anne ve baba, diger aile iiyeleri, arkadaslar ve diger insanlarin etkisi ile duygusal sahiplik algilamasi arasinda
anlamli bir iligki tespit edilememistir. S6zkonusu bulgulardan hareketle hipotez 11 kismen kabul edilmektedir.
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Hj,= Aile isletmelerinde gelecek nesillere verilen egitim seminerleri, kariyer danismanhgi, kogluk, vb.
uygulamalar ile bireylerin duygusal sahiplik algilamalar: arasinda anlamly bir iliski vardur.
Tablo 12: Gelecek Nesile Verilen Egitim Ile Duygusal Sahiplik Iliskisi

Duyg. | Egitim | Sonraki Isletme Isletme Profesyonel Farkli bir isl.is
Sahip. | Semin. lgusak Disindan I¢inden Bir | Kariyer Tecriibesi Kaz.
Uyeleriyle Bir Kisinin | Kisinin Danis. Degisim Prog.
Tletisim Koglugu Koglugu
Pearson Corl. Duygusal Sahiplik 1,000 ,147 ,188 -,034 ,032 ,199 235
Egitim Seminerleri 147 1000 ,662 519 571 412 ,298
Sonraki Kusak Uy. Ilts. ,188 ,662 1,000 ,387 477 336 ,301
Isletme D1s. Bir Kis. Koglugu -,034 ,519 ,387 1,000 ,650 455 ,605
Isletme Ig. Bir Kis. Koglugu ,032 ,571 477 ,650 1,000 456 ,522
Profesyonel Kariyer Danis. ,199 412 ,336 455 ,456 1,000 ,546
Farkl1 bir isl.Is Tecriibesi Kaz. ,235 ,298 ,301 ,605 ,522 ,546 1000
Sig. (1-tailed) | Duygusal Sahiplik . 116 ,062 ,391 ,398 ,049 ,027
Egitim Seminerleri 116 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,007
Sonraki Kusak Uyeleriyle ilet. ,062 ,000 . ,001 ,000 ,003 ,006
Isletme D1s. Bir Kis. Koglugu ,391 ,000 ,001 . ,000 ,000 ,000
Isletme I¢. Bir Kis.Koglugu ,398 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
Profesyonel Kariyer Danis. ,049 ,000 ,003 ,000 ,000 . ,000
Farkl1 bir isl.Is Tecriibesi Kaz. 027 ,007 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000
N 68 68 68 68 68 68

Tablo 12’de belirtilen korelasyon analizi sonucuna gore alpha 0.05 anlamlilik diizeyinde duygusal sahiplik ile
profesyonel kariyer danigmanligi ve farkli bir aile isletmesinde is tecriibesi kazandiracak bir degisim programina katilim arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Buna karsin egitim seminerleri, sonraki kusak aile iiyeleri ile iletisim egitimleri, aile
isletmesi igerisinden veya disarisindan bir kisinin koglugu ve profesyonel kariyer danismanligi ile duygusal sahiplik algilamasi
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (p>0.05). S6z konusu bulgulardan hareketle hipotez 12 kismen kabul edilmektedir.
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H, 3= Isletme tarafindan hazirlanan resmi prosediirler, kurallar ve diizenlemeler ile bireylerin duygusal sahiplik
algilamalart arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 13:Bireyin Isletme Sahibine Yakinlik Derecesi ile Duygusal Sahiplik Iliskisi

Sonraki Hisse Senetlerinin Aile degerleri
Jenerasyonun Satilmasi ve ya ve/veya Resmi Aile Konseyi
Isl.Kat.Ilgili Sahipligin Transferi Stratejileri
Pearson Correl. | Duygusal Sahiplik 1,000 173 241 222
Sonraki Jenerasyonun Isl.Kat.ilgili 173 1,000 ,892 ,846
i I
Aile degerleri ve/veya Stratejileri 222 ,846 ,848 1,000
Resmi Aile Konseyi 236 ,823 ,788 ,706
Sig. (1-tailed) Duygusal Sahiplik . ,080 ,024 ,035
Sonraki Jenerasyonun Isl.Kat.ilgili ,080 . ,000 ,000
e L ~
Aile degerleri ve/veya Stratejileri ,035 ,000 ,000
Resmi Aile Konsesyi ,027 ,000 ,000 ,000
N 68 68 68 68

Tablo 13’de belirtilen korelasyon analizi sonucuna goére alpha 0.05 anlamlilik diizeyinde duygusal sahiplik ile
hisse senetlerinin satilmasina, sahipliginin transferine, aile deger ve stratejilerinin ifadesine ve resmi aile konseyine iligkin
diizenlemeler ile anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Alpha 0.1 anlamlilik diizeyinde de sonraki jenerasyonun
isletmeye katilimiyla ilgili resmi prosediir ve diizenlemeler ile bireyin duygusal sahiplik algilamasi arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski tespit edilmistir.
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Arastirma bulgularmin genel bir degerlemesi yapildiginda,
katilmecilarda duygusal sahiplik olgusunun olusumunda bireyin medeni
durumu, aile i¢i sohbetler, bireyin igletmeye katilimma iligskin beklentilerin
yogunlugu, aile isletmesinin ekonomik gostergeleri ve sektdrel durumu,
katilimeilarin yagsam standartlar1 ve hayatlarindan memnuniyet derecesi,
aile tlyelerinin sonraki kusagin kariyerine iliskin diisiinceleri énemli bir
yere sahiptir.

Aile igletmelerinin karakteristik ozellikleri baz alinarak yapilan
degerlendirmede, sosyo-kiiltiirel dokunun (6rf ve adetler goz Oniine
almdiginda) duygusal sahiplik algilamasmin pozitif yonde gelismesinde
etkili oldugu goézlemlenmistir.

Diger carpici bir sonugta, duygusal sahiplik diizeyinin tarihgesi
daha eski olan aile isletmelerinde degil, daha biiyiik isletmelerde daha
yiiksek diizeyde kendini gosterdigidir.

Bir diger c¢arpici sonu¢ ise, Avrupa ilkelerinde yapilan
arastirmalarda yas ile duygusal sahiplik orani arasinda anlamli bir farklilik
oldugu ve genglerde duygusal sahiplik algilamasmin daha yiiksek oldugu
yoniinde bir sonuca ulagilmasma karsin®, ilkemizde kidemli igletmeler
baglaminda gergeklestirilen arastirma sonuglarinda bireylerin yasi ile
duygusal sahiplik algilamalar1 arasinda anlamli  bir farkliliga
rastlanilmamastir.

Sonraki kusak aile iiyelerinin aile isletmesine katilmadan &nce,
baska bir igyerinde g¢aligmalari, yiiksek egitim diizeyine sahip olmalari,
erkek olmalar1 bir avantaj olarak algilanirken yani sira bayan olmanin bir
dezavantaj oldugu dile getirilmistir.

Ailenin ilkelerinin, degerlerinin, normlarinin, kiltiirel dokusunun
yogun olarak geng¢ nesillere aktarildigi aile ic¢i sohbetlerin, bireylerin
duygusal sahiplik algilarinin gelismesinde oldukea etkili oldugu ve aile ile
igletme arasindaki bagin kurulmasinin ilk adimlarmi olusturdugu sonucuna
ulasilmistir.

Aile isletmesinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda isletmeyi
gelecege tasityacak sonraki kusakta, ailenin ve igletmenin sahip oldugu
degerleri, ilkeleri, normlari, igsellestirmesi biiylik 6nem tasimaktadir.
Sonraki kusagm yetismesine iliskin diizenlenen egitim seminerleri, kogluk
hizmetleri, profesyonel kariyer danismanlik hizmetleri vb. yontemlerin
uygulanmas bireyin isletme ile entegrasyonunda dnemli bir yere sahiptir.
Bu baglamda yoneltilen soruya katilimcilarin biiyiik bir kismi konuya
iligkin herhangi bir programa katilmadiklarini, fakat yiiksek diizeyde buna
ihtiya¢ duyduklarint dile getirmislerdir. Bu da bize sonraki kusagin
kariyerine yon veren birinci dereceden anne/baba ve diger yakin
akrabalarm bu konuda yeterince duyarli olmadigini gostermektedir.

33 Bjornberg and Nicholson, “Emotional Qwnership...”,s.17
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Ailenin kiiltiirel dokusu, iklimi aile isletmesinin gelecegine pozitif
anlamda yon veren, destekleyen bir etkiye sahip oldugu gibi ayn1 zamanda
engel olan, zayiflatan bir etkiyede sahiptir. Dinamik, esnek ve sevgi dolu
bir aile ortami, duygusal sahiplik olgusunun olusumunu engelleyen gelecek
kaygisi, duygusal doyumsuzluk, sosyal yalnizlik ve yabancilagsma gibi
olumsuzluklarm bertaraf edilmesinde énemli bir yere sahiptir.

Duygusal sahiplik olgusunun zayiflamasma ya da yok olmasina
neden olan etkenlerin ortadan kaldirilmasinda, sonraki kusagin isletmeye
nasil dahil olacagmi gosteren aile anayasasinin, aile konseyinin, aile
meclisinin, resmi kural ve prosediirlerin bulunmasi bir diger Onemli
konudur. Ankete katki saglayan katilimcilarin yaklasik olarak %25-30’u
isletmelerinde bu tir diizenlemelerin oldugunu belirtirken, diger
isletmelerinde bu tarzda resmi herhangi bir diizenlemenin olmadigini
belirtmiglerdir.

Aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliginin 6niindeki bir diger sorun
yasanan c¢atigmalarin siddeti ve hangi alanda yasandigidir. Katilimcilar
igletme sahipleri ya da sonraki kusak arasindaki ¢atigmalarmn biiyiikk bir
oranla, isletmenin stratejik yonetimi ve kisisel iliskileri tizerinde, ikincil
olarak isletmenin yonetimi, sirasiyla sahiplik ve ahlaki degerleri etrafinda
toplandigini dile getirmislerdir.

Son olarak arastirmada sonraki kusagin isletmedeki hisse sahiplik
oranlar1 ile duygusal sahiplik algilamasi arasinda dogrudan bir iligkinin
varhigmm olmas1 gerektigi yoniindeki beklentilerin aksine, bireyin
igletmedeki hisse orani ile dogrudan bir iligkinin var olmadigt sonucuna
ulasilmistir.
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SONUC

Degisimin son derece hizli yasandigi diinyamizda, ekonomilerin bas aktorii
ve yonlendirici giicli aile isletmeleri, bir yandan diinyayr degistirirken diger yandan
bu degisime uyum saglamaya c¢aligmaktadir. Yasanan sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
degisimin hizi, teknoloji alaninda yaganan gelismelere ve kiiresellesme hareketinin
hizina gore degiskenlikler gostermektedir. Ozellikle iletisim teknolojileri alaninda
yasanan bas dondiiriicii gelismeler bu hizin daha da artmasma neden olmaktadir.
Mikro diizeyde isletmeler, makro diizeyde toplumlar, devletler ve filkeler bu
degisimin bir pargasi olmak, degisimi takip etmek ve entegrasyonu saglayabilmek
adina ¢aba sarf etmektedirler.

Kiiresellesme hareketinin bir uzantist olarak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
kosullarda yasanan farklilagma ve degisimler aile isletmelerinin yapisinda, yonetim
modellerinde, gelecege iliskin stratejik planlamalarinda degisimi zorunlu kilmaktadir.
Bir yandan sosyal, psikolojik ve kiiltiirel 6zellikleri temel alan aile ile diger yandan da
ekonomik niteligi agir basan ve temellerini rasyonellige dayandiran isletmenin
senkronizasyonu bu baglamda biiyik 6nem tasimaktadir. Birinde yasanan bir
degisimin digerini de derinden etkiledigi bu tiir yapilarda uyum basariy1 getirirken,
yasanan uyumsuzluklar ise igletmenin yagam siiresini kisaltmaktadir.

Ulke ekonomilerinin dinamik unsurunu olusturan aile isletmelerinin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel alandaki 6neminin anlagilmasmin ardindan aile isletmelerine
iligkin ¢aligmalarin sayisinda 6nemli bir artis yasandigi goriilmektedir. Ekonomik ve
toplumsal refahin gelismesinde iistlenmis olduklart misyon ile aile isletmelerinin
stirdiiriilebilirligi mikro diizeyde aile, makro diizeyde ise toplum, devlet ve iilke
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

Aile igletmelerine iligkin yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlukla aile isletmelerinin
siirdiiriilebilirligi ve kurumsallasmast iizerine odaklandig1 goriilmektedir. Isletmelerin
varliklarini siirdiiriilebilir kilmalar1 agisindan olmazsa olmazlari ifade eden, aile ile
isletme arasindaki iliskilerin etkilesim boyutunu diizenleyen ve isletmenin
kurumsallagsmasina katkida bulunan rasyonel diizenlemelerin 6nemi biiyiiktiir. S6z
konusu rasyonel diizenlemeler arasinda, aile anayasasi, aile meclisi, aile konseyi,
stratejik planlama siirecleri ve benzeri uygulamalar yer almaktadir. Fakat yapilan
caligmalar gostermektedir ki, tek basma rasyonel diizenlemeler isletmeyi
siirdiiriilebilir basariya tagiyamamaktadir. Bugilin diinya devleri olarak nitelenen,
kurumsallagsmasini tamamlamis firmalarin birgogunun pargalandigi, el degistirdigi
veya yok olup gittigi goriilmektedir. Bu saptamadan yola ¢ikarak hazirlanan bu
¢aligsmada aile igletmelerinin siirdiiriilebilirliginde rasyonel diizenlemelerin yani1 sira,
sirdiriilebilirlige etki eden duygusal faktdrler de incelenmistir. Bu baglamda
gelistirilen “duygusal sahiplik” olgusunun igletmelerin yasaminmn siirdiiriilebilirligine
etkisi analiz edilmeye ¢alisilmustir.

Aile isletmesini gelecege tasiyacak sonraki kusakta duygusal sahiplik
olgusunun olusumunda isletmenin biiylikliigli, aile yapisi, aile degerleri, kariyer
planlamalari, egitim durumu gibi bir¢ok degisken etkili olurken, gelecek kaygisi,
duygusal doyumsuzluk, sosyal yalnizlik ve yabancilagsma yasanmasi muhtemel
problemlerin temelini olusturmaktadir.

Yonetim Bilimleri Dergisi (8: 2) 2010 Journal of Administrative Sciences




118 Nazan YELKIKALAN & Erdal AYDIN

Bu kapsamda iilkemizde faaliyet gdsteren, Istanbul Ticaret Odasi’nda kaydi
bulunan, 1930 yili oncesinde kurulan ve giiniimiize kadar yasamlarini siirdiiren
igletmelerin siirdiiriilebilirliginde sonraki kusaklarda duygusal sahiplik olgusunun
onemine iligkin yapilan bu c¢alismada, rasyonellik ilkelerinin yani sira duygusal
sahiplik olgusunun etkisinin dl¢iilmesini amaglayan anket uygulanmaisgtir.

Aragtirma sonuglarina goére bireyin igletmeye dahil olmasma etki eden
faktorlerin basinda, bireyin igerisinde yasadigi toplumun sosyo-kiiltiirel dokusunun
(orf ve adetler, gelenekler, gorenekler vb.) duygusal sahipligin gelismesi {lizerinde
pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Yanisira bireyin medeni durumu, aile
i¢i sohbetler, bireyin isletmeye katilimmna iligkin beklentilerin yogunlugu, aile
isletmesinin ekonomik gostergeleri ve sektorel durumu, katilimeilarin yasam
standartlari, egitim programlari ve hayatlarindan memnuniyet derecesi, aile liyelerinin
sonraki kusagin kariyerine iligkin disiincelerinin duygusal sahiplik olgusunun
olusumunda etkili oldugu sonucuna ulagilmustir.

Duygusal sahiplik olgusunun olusumuna olumsuz yonde etki eden
catigmalara iligkin yoneltilen soruya ise katilimeilar isletme sahipleri ya da sonraki
kusak arasindaki catigmalarin biiyilk bir oranla, igletmenin yonetimi, stratejik
yonetimi ve kisisel iliskiler tizerinde, sahiplik ve ahlaki degerler etrafinda toplandigimi
belirtmislerdir. Yanisira sonraki kusagin ise dahil edilmesine iligskin hisse sahipligi
hakkinin taninmasinin birey agisindan herhangi bir baglayici etkisi olmadigi sonucuna
ulasilmistir.

Yapilan c¢alisma sonuglart  gostermektedir ki, aile isletmelerinin
kurumsallagsmasina iliskin ¢alismalarin bos biraktigi alan1 duygusal sahiplik olgusu
doldurmaktadir. Yapilan tiim rasyonel diizenlemelere ragmen isletmelerde
¢oziilmeler, parcalanmalar, el degistirmeler yasaniyor ise bunun baglica nedeni,
isletmeyi gelecege tasiyacak sonraki kusakta duygusal sahiplik olgusunun
yaratilamamis olmasidir. Unutulmamalidir ki, kurucu kusagin bir diger sorumlulugu
yoktan var etmis oldugu isletmesinin siirdiiriilebilirligini temin etmektir. isletme
sahiplerinin evladi olarak gordiigii aile isletmesini bilyiitiirken, gelistirirken gosterdigi
Ozeni, itinayi, hassasiyeti onu gelecege tasiyacak olan sonraki kusak aile tiyelerinin
yetismesine de gostermesi gereklidir.
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