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OZET

Cesitli amacglarla gergeklestirilen goniilliiliik, isbirligi ve paylasma
cogu toplum igin énemli bir ozelliktir. Goniillii kuruluslar, devlet ve
vatandaslar arasinda koprii olarak da nitelendirilmektedir. Genig
sosyal agbaglarin varligi, bir ya da birden fazla STK iiyeligi, daha
onceden goniillii katilim deneyimine sahip olma vatandaslarda
goniilliiliik egilimini arttiran ozelliklerdir. Bununla birlikte, yerel
hizmetlere goniillii  katilvmin  arttirilmast  ve uygun yénetimi
giintimiizde demokratik yonetisim anlaminda énem kazanmaktadur.
Yerel hizmetlere goniillii katihm, yerel ydnetimler icin onemli
yararlar da saglamaktadir. Literatiire gore, goniilliiliilerin hizmet
sunumuna katilimi idarenin verimliligini giiclendirmekte, hizmet
kalitesini arttirmakta ve halkla iliskileri de gelistirmektedir. Sonug
olarak yerel yénetimlerde goniillii katilimin uygun yonetimi,
toplumsal sermayeye de énemli katkilar saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler Goniilliiliik, ivil toplum, géniillii katilim, yerel
hizmetler, yerel yonetimler.
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AN EXPLANATION ON VOLUNTARIZM AND
VOLUNTARY PARTICIPATION TO LOCAL SERVICES

Hamit PALABIYIK"

ABSTRACT

Volunteering for a variety of purposes, cooperation and sharing
has been a part of most societies throughout human history.
Voluntary organizations are, also, regarded as the bridges
between citizens and the state. Extensive social networks,
organizational memberships, and prior volunteer experiences
increase citizens’ tendencies for volunteering. Morever,
increasing  volunteer  participation and their effective
management have become important issues in democratic
governance. Volunteer involvement into local services produce
substantial benefits for local governments. According to
literature the participation of volunteers in the delivery of local
services can enhence government productivity, expand service
capacity, increase service quality, and improve cummunity
relations. Thus, managing properly of voluntary participation in
local governments make an important contribution to the social
capital at community level.

Keywords: Voluntarizm, civil society, voluntary participation,
local public services, local governments.
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GIRiS

Sanayilesmeye paralel ortaya ¢ikan kentlesme, teknolojik yenilikler,
ekonomik ve sosyal geligmeler, ulagim ve iletisim alanlarinda yasanan hizli
degisimler; degisen sosyo-kiiltiirel kosullar; ekolojik degisim ve ¢evre sorunlari;
demografik yapidaki degisimler; sosyal devlet anlayisi etkileri vb. nedenlerden
dolay1 toplumlarin, mevcut kamu hizmetleri taleplerine ek olarak yeni hizmet
taleplerini de arttirmigtir. Sonugta kamu yonetimlerinde oOrgiit, yoOnetim,
koordinasyon, katilim, denetim, etkinlik gibi konularda sorunlar ortaya g¢iktigi
bilinmektedir. Bu ¢er¢evede kamu yonetimlerinin rekabete agilmasi, bireyin etkin
katilm ve denetiminin saglanmasi, ¢iktilara dikkat ¢ekilerek amaglarm 6n plana
gegirilmesi  Onerilmektedir. Toplumlarmn ekonomik, sosyal, siyasal Ozellikleri
yaninda tarihsel ve kiiltiirel birikimleriyle de 6zdeslesen bu sorunlarin ¢éziim
yollart arasinda dikkat ¢eken o6zellik, yerellesmenin saglanmasidir. Bunun igin ise
basta merkezi yonetimin yiikiiniin azaltilmasi, merkezi yonetim-yerel yonetimler
arasinda yetki ve gorev paylasiminin saglanmasi, yerel politikalarin uygulanmasi,
yerel kaynaklarin gelistirilmesi, halk katilimi ve denetiminin basarili uygulamalarla
hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bu noktada kamu ve 6zel sektdr disinda sivil
sektoriin, goniillii kuruluslarin, 6nemi artmis; merkezi ya da yerel birtakim
gorevler kar amaci gilitmeyen sivil toplum kuruluslarinca yerine getirilir olmustur.

Kiresellesme ve demokratiklesme olgulart ¢ercevesinde modern
toplumlarin farkma vardigi konulardan birisi de kamunun her tirlii hizmeti
tekbasina yerine getirememesi; dolayisiyla, bazi hizmetlerin sunumunda vatandas
katiliminin, herseyden 6nce, toplumsal yardimlagma, biitiinliik ve giiven saglamada
olduk¢a etkili bir yontem oldugudur. Zamanm ya da diger imkanlarmi belli
amaglar igin sarfetme, beraber iggérme ya da birbiriyle paylagsma toplumlar igin
tarihte her zaman 6nemli olsa da gilinlimiizde konuya teorik ve pratik anlamda
hakettigi énemin verildigini sdylemek zordur'. Bununla birlikte goniillii katilimin
sosyal ve ekonomik kalkinmaya olumlu etkisi, toplumsal birlik ve biitiinliige
katkisi, demokrasi kiiltiiriinii  gelistirdigi, vatandaslik bilinciyle bireyleri
yetkinlestirdigi, korunmaya muhta¢ sosyal gruplarin ekonomik, sosyal ve siyasal
bakimdan korunmalarina yardimci oldugu kabul edilmektedir’.

Bireylerin tek baglarma {istesinden gelemeyecekleri farklt sorunlar
kargisinda, biraraya gelerek, isbirligi igerisinde ‘“vatandashigi” Ogrenip
uyguladiklari sivil yapilarin 6nemi giderek artmaktadir. “Goniillilik” (voluntary
action; voluntary participation, citizen participation, discretionary participation;
social participation; common interest activity; citizen invovement vb. ) ve
“hizmetlere goniillii katilim” sadece yerelde degil ulusal ve uluslararasi alanda da

! Hodgkinson, Virginia A., “Volunteering in Global Perspective”, The Values of Volunteering: Cross-
Cultural Perspectives, Paul Dekker ve Loek Halman (Ed)., Kluwer Academic-Plenum Publishers,
New York, 2003, s. 35.

? Hodgkinson, Virginia A., The Roles and Contributions of Volunteers Globally: Passing on the
Tradition to Future Generations, Center for the Study of Voluntary Organizations & Service,
Washington, DC, May 15,2001, ss. 1-5.
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onemini hizla arttiran kavramlarin basinda gelmektedir’. Bu gergevede ister yerel
isterse kiiresel dlgekte olsun goniillii katilim programlarinin genelde ayrilan zaman,
tamimlama zorlugu, degisken demografik o6zellikler, ¢ogulculuk, yardimlasma ve
teknoloji  Ozelliklerinden etkilendigi goriilmektedir. Bu anlamda konunun
kavramsal igerik ve uygulamaya yonelik alan galigmalariyla birlikte incelenmesi;
sorunlarin ¢dziimiinde toplumsal potansiyeli harekete gegirici etkin goniillii katilim
programlarmim gelistirilip uygulanmasi olduk¢a onemlidir. Goniilliilik, gonilli
katilim programlari, en azindan vatandaslarin topluma katkis1 konularinda
yonetimlerin diizenli bilgi ve veri sahibi olmalart gerekmektedir. Neticede bu tiir
calismalarm, demokratik toplumlarda aktif vatandasa dayanan sivil toplum
ozelliklerinin de gelismesine katkis1 biiyliktiir. Bu nedenle goniilliilik ve
hizmetlere goniillii katilim konulart modern toplumlarda siirekli artan oranda ilgi
¢ekerken; hangi hizmetlere nasil katilinacaginin yonetilmesi sorunu da sorumlu
idarelerin bagarmasi gereken baslica konular arasinda yerini almaktadir.

Bu baglamda c¢alismanin temel amaci, gonillilik ve sivil toplum
iligkisine deginerek goniilliliiglin tanimlanmasi, algilanisi bu konudaki kiiresel
egilimlerin Ozetlenerek yerel hizmetlere goniilii katilim ve yonetiminin &nemini
ortaya koymaktir. Bu ¢ercevede ¢aligmada goniilliiliik, goniillii katilim ve goniillii
katilm yonetimi kavramlart lizerinde durulmakta; Tiirkiye’de sivil toplum ve
goniilliiliik ile 11 Ozel idaresi ve Belediye hizmetlerine goniillii katilim hakkinda
bilgi verilmekte; caligma sonunda genel degerlendirmeler yapilarak onerilerde
bulunulmaktadir.

1. SiViL TOPLUM VE GONULLULUK

Sivil toplumun ayirict 6zelligi, vatandaslarin ¢esitli organizasyonlar
igerisinde aktif katidlimda bulunmalaridir. Toplum iginde farkli ¢ikarlarin
“demokrasi okulu” olarak da adlandirilan goniillii organizasyonlar iginde temsil
edilmesinin demokrasiyi gelistirecegi, sosyal birlik ve biitiinliigiin saglanmasina
yardimcr olacagi beklenmektedir*. Toplumlar, ozelliklerine gore, formel ya da
informel yapilar i¢inde vatandaglarin goniillii katilimina olanak saglamaktadirlar.
Bu itibarla demokrasinin siirdiiriilmesinde vatandaslarin birseyel ya da orgiitsel
olarak toplumsal faaliyetlere katilim1 olduk¢a Snemlidir®.

Goniillii katilimla dogrudan ilgili bir konu da gilinlik yasamim her
evresinde demokratik haklarmi hayata gegirmek isteyen/gegirebilen aktif
vatandaslarin varligidir. Bu anlamda aktif vatandaslarin sivil toplum kuruluslar

? Salamon, Lester M., “The Rise of the Nonprofit Sector”, Foreign Affairs, July-August, 1994, ss. 109-
122.

* Vazquez-Garcia, Rafael, “Making Volunteering Work: The Power of Voluntary Organizations to
Enhance Civic Skills Some Evidences From the European Social Survey”, Comparative Social
Research, Civil Society in Comperative Perspective, Vol. 26,2009, ss. 198-199. (ss. 197-226)

5 Halman, Loek, “Volunteering, Democracy, and Democratic Attitudes”, The Values of Volunteering:
Cross-Cultural Perspectives, Paul Dekker ve Loek Halman (Ed)., Kluwer Academic-Plenum
Publishers, New York, 2003, s. 181.
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gibi formel goniillii yapilarda; aile ve mahalle gibi sosyal yapilarda kurumsal ya da
bireysel goniilli katilimiyla ilgili ampirik bilgi sahibi olmak énem kazanmaktadir.
Bununla birlikte, ¢esitli kamu hizmetlerinin sunulmasinda vatandaslarm hizmetlere
goniilli katilimmin temsil, katilim, hesapverebilirlilik ve sorumluluk anlamlarinda
demokrasiye ve siyasal sosyallesmeye olumlu katkilart vurgulanmaktadir®.

Diger taraftan orgiitlii sivil toplumun degerlendirilmesinde, vatandaglarin
sivil toplum kuruluslarma (STK) iiyeliginin mi ya da aktif katilimmim m dikkate
almacagi agik degildir. Dekker ve van den Broek Kuzey Amerika ve Bati
Avrupa’yt konu edinen kargilastirmali galigmalarinda’, STK tyeligi ile gontillii
katilimda bulunma durumuna gore farkli orgiitlii sivil toplum tiirlerinden s6z
etmektedirler. Bunlardan ilki, Fransa, ispanya ve Italya &rneginde oldugu gibi,
gorece daha az STK iiyeligi 6zelligi olsa da iiyelerin yiiksek diizeylerde goniillii
katilimda bulundugu, genelde, yerelde komsuluk iliskilerine dayanan dar amacglh
(parochial) sivil toplum; digeri ise, Iskandinav iilkeleri 6rneginde oldugu sekliyle,
STK iiyeligi yiiksek diizeylerde olsa da liyelerin goniillii katilim oranlarinin gérece
diisik oldugu genis amagli (broad) sivil toplumdur. Yazarlarin yine Kuzey
Amerika ve Avrupa’dan 12 iilkede goniillii kuruluglara iiyeligin, politik katilimin,
sosyal giiven ve mutlulugun bati iilkelerinde genelde diigiis egiliminde olup
olmadigmi 1981, 1990 ve 2000 yillarma ait Avrupa Degerleri Calismalari
(European Values Studies) ve Diinya Degerler Anketi (World Values Survey)
verilerini kullanarak analiz ettikleri diger ¢alismalari® sonucunda Bati iilkelerinde
bu tir bir disiisiin olmadigini anlatmaktadirlar. Yazarlar, aksine, goniillii
kuruluglara iyelik, politik katilim, giiven ve mutluluk degerlerinde bir kararlilik
hatta artis da goriildiigiini kaydetmektedirler. Bununla birlikte ¢caligmada gontillii
kuruluglara iiyelik ile toplumsal diizlemde politik katilim, sosyal giiven ile bireysel
diizlemde mutluluk arasinda olumlu bir ilgiden de soézedilmektedir. Sonugta
yazarlar, daha farkli, detayli verilere dayanan benzer c¢aligmalarla, goniillii
katilimin sivil toplum iizerindeki etkisinin daha etkin degerlendirilebilecegini
vurgulamaktadirlar.

Sivil topluma sivil Ozellik katan, goniillii organizasyonlar iginde
vatandaglarin  sivilligi Ogrenip kisisel gelisimlerine, kamusal ve kurumsal
gevrelerine olumlu katkida bulunmalaridir®. Farkli sosyal gruplarm, aktif vatandas
kimlikleriyle sivilligi 6grenip uyguladiklar1 goniillii organizasyonlarm baslica
calisma alan1 kamu ydnetimi Ozellikle de yerel hizmetlerin halka en yakin
sunuldugu birimler olarak yerel yonetimlerdir.

® Rothstein, Bo, “Social Capital in the Social Democratic Welfare State”, Politics and Society, Vol. 29,
No. 2, 2001, ss. 206-240; Ruzza, Carlo, Multi-level Governance and Organised Civil Society,
CINEFOGO Report, Roskilde University, 2007.

7 Dekker, Paul ve Broek, Andries van den, “Civil Society in Comperative Perspective: Involvement in
Voluntary Associations in North America and Western Europe”, Voluntas, 9, 1998, ss. 11-38.

8 Dekker, Paul ve Broek, Andries van den, “Inolvement in Voluntary Associations in North America
and Western Europe: Trends and Correlates 1981-2000”, Journal of Civil Society, Vol. 1, No. 1,
May, 2005, ss. 55-56. (ss. 45-59)

® Dekker, Paul, “Civicness: From Civil Society to Civic Services?”, Voluntas, Vol. 20, 2009, s. 228. (ss.
220-238)
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2. GONULLU KATILIM: TANIMI ALGILANISI VE GENEL
EGILIMLER

Sivil toplum igerisinde birey ve devlet arasinda bir diizlemde, cesitli
kamusal hizmetlerin sunumunda idareye yardimci bigimde gerceklesen “goniillii
katilim”, en genis anlamiyla, toplum yasamim etkilemek amaciyla girisilen
bireysel ya da toplu hareketler olarak tanimlanmaktadir’. Goniilli katilimin
gerceklestigi toplum ya da sosyal gruplar dikkate alindiginda ¢ok farkli bigimlerde
ortaya ¢iksa da, genelde, ekonomik alanda piyasa ile sosyo-politik alanda devlet
arasinda yer alan iki diizeyde gerceklesmektedir. ilkinde, bireylerin goniilliiliik
temelinde {iyesi olduklar1 6zerk, kar amaci giitmeyen goniillii organizasyonlarda
kurumsal diizeyde; digerinde ise, genelde, sivil toplum i¢inde gergeklesen cesitli
bireysel faaliyetlerden olugmaktadir.

Gontlliiliik farkli kavramlarla ifede edilse de genelde hizmetlere goniillii
katilim, 1980’lerden sonra yonetim anlayisinda goriilen degisim neticesinde
devletin etkinlestirilmesi, yerelde ise hizmetlerin katilimci demokrasi temelinde
vatandas etkilesimiyle daha etkin goriilmesi amaglariyla kullanilan bir yontem
olarak dikkat c¢ekmektedir. Kavramsal igerik anlaminda uygulamalar
degerlendirildiginde katilimci  bireylerin  uygun programlar cergevesinde
hizmetlerin goriilmesine, toplumsal kalkinmaya yapacaklari katkiyla birlikte ortaya
¢ikan birey-toplum igbirligi ortaminda demokrasinin de giiglenmesi beklenmelidir.

Goniilliliik farkh tanimlansa da ¢ogu tanimda goniillii katilimin 6ne ¢ikan
baslica dort 6zelligi: Zorunlu olmamasi; bedel karsiligi olmamasi; kurumsal yap1
iginde ger¢eklesmesi ve kamu yarart amaciyla kamuya yonelmis olmasidir.
Bununla birlikte kurumsal yapi i¢inde gerceklesmeyen informel goniilliiliik de bu
kapsamda degerlendirilmektedir''. Bazi yazarlar tarfindan karsiligi 6denmis
faaliyetler goniillillik kapsaminda goriilmezken; digerlerine gore insanlara
yardimc1 olma diislincesi goniilliiliigiin olmassa olmaz 6zelligi olmaktadir.
Gonilliliigin  tamimlanmasida son degerlendirmelere gore “kamusal iyilik
amaciyla girisilen her tiirlii faaliyet” 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir'.

Kavramin benzer igerigini kendi kiiltiirel &zellikleriyle ortaya koyan
tanimlara Almanya’da (ehrenamtliche arbeit), fransizca konusulan Belgika’da (le
bénévolat), Hollanda’da (vrijwilligerswerk) ve Isveg’te (ideellt arbete) de
rastlamak miimkiindiir. Goniilliiliigiin tanimlanmasinda kullanilan bu terimlerde de
gonilliliigiin tic anlam1 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki goniilliiliigiin aktif iiyelige
dayanmasi; bireyin, {iyesi oldugu organizasyon igin fazladan faaliyette
bulunmasidir. Diger kullanimda goniilliilik, aktif vatandaglik c¢ergevesinde

10 Cooper, Terry L., Bryer, Thomas A. ve Meek, Jack W., “Citizen-Centered Collaborative Public
Management”, Public Administration Review, December, Special Issue, 2006, s. 76. (ss. 76-88).

"' Dekker, Paul ve Halman, Loek, “Volunteering and Values: An Introduction”, The Values of
Volunteering: Cross-Cultural Perspectives, Paul Dekker ve Loek Halman (Ed)., Kluwer Academic-
Plenum Publishers, New York, 2003, ss. 1-2; Vazquez-Garcia, Rafael, s. 204.

12 Wilson, John, “Volunteering”, Annual Review of Sociology, Vol. 26, 2000, s. 216. (ss 215-240)
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topluma karst hissedilen sorumluluk cergevesinde girisilen faaliyetler bi¢iminde
degerlendirilmektedir. Son olarak goniilliiliik, bedelsiz olarak kamusal yarar
amaciyla gergeklestirilen gesitli faaliyetler olarak goriilmektedir'.

Yine gonillilik kavraminin farkli faaliyetler i¢in kullanmildigr da
goriilmektedir. Goniillii organizasyonlarin amaglarina gore kategorilestirildigi bir
caligmaya gore goniilli katilim tiirleri arasinda gegigkenlikler olsa da genelde
karsilikli yardim organizasyonlarin aktif iiyelige; belli amagl organizasyonlarin
aktif yurttasliga; hizmet amagli organizasyonlarin ise iicretsiz goniillii katilima
dayandiklar1 agiklanmaktadir'*. Meijs ve Hoogstad” ise ¢alismalarinda iicretsiz
¢alisanlardan olusan goniilli katilim igin daha ¢ok “program yodnetimine”, aktif
iyelige dayanan katilimlar igin ise “lyelik yonetimine” ihtiya¢ duyuldugunu
belirtmektedirler.

Gontlliilik, bireyin maddi karsilik beklemeden ya da baska bir ¢ikar
beklentisi olmadan insanlarin genel anlamda yagam kalitesini arttirmak, kamu
yarar1 amacina ulagmak i¢in dogru olduguna ve yapmasi gerektigine olan inangla
bir toplumsal girisime, bir sivil toplum kurulusu ya da goniillii katilima olanak
saglayan hukuki, kurumsal yapilar biinyesinde etkinliklere destek olmasi bigiminde
tanimlanabilir. Goniilliiler, giinliikk yasamda pek ¢ok alanda c¢esitli gorevler
iistlenmektedirler. Toplum ve insan basta olmak iizere saglik, egitim, spor, gevre
koruma, sosyal hizmetler ve yardim, kiitliphane, park, trafik, kiiltiir, yaslilara
yardim, kadm ve g¢ocuklar, oziirliler, yoksul ve diigskiinlere yonelik ve diger
hizmetler bunlar arasinda sayilabilir. Bu kapsamda daha ¢ok demokratik toplumlart
isler kilan gonilliller ve goniilli organizasyonlarin toplum igindeki baglica
fonksiyonlarmi soylece 6zetlemek miimkiindiir'. Bunlar: Hizmet sunumunda yeni
diisiince ve yontemlerin gelistirilmesi; kamu politikalarinda yenilikler; toplumdaki
¢esitli dezavantajli gruplarin desteklenmesi; bazi kamusal hizmetlerin dogrudan
yerine getirilmesi; devletin izlenmesi ve denetimi; piyasalarin izlenmesi ve
denetimi; kamu ve 6zel sektoriin kamusal yarar amagli projelerde isbirligine olanak
saglanmasi; uluslararasi yardimlar ve demokratik yagamin kalitesini arttiracak aktif
vatandasligin gelistirilmesidir.

Insanlarm toplumsal yarar amaciyla goniillii faaliyette bulunmasini
acgiklayan calismalarda farkli o6zelliklerde bahsedilmektedir'’. Bunlar: Bireysel;
bireyin iiyesi oldugu yapilar ve toplumun genel 6zellikleridir. Bireysel diizeyde
kisiler ya subjektif 6zellikleri neticesinde egitim, STK iiyeligi, kiiltiirel etkiler, dini
inanglar vb. belli motivasyonlar neticesinde ya da basit¢e rasyonel bir davranig
olarak goniillii faaliyetlerde bulunabilmektedir. Bireyi goniilliillige sevkeden

3 Dekker, Paul ve Halman, Loek, “Volunteering and Values: An Introduction”, The Values of
Volunteering: Cross-Cultural Perspectives, Paul Dekker ve Loek Halman (Ed)., Kluwer Academic-
Plenum Publishers, New York, 2003, s. 3.

' Handy, Charles, Understanding Voluntary Organizations, London, Penguin, 1997.

'S Meijs, Lucas ve Hoogstad, Esther, “New Ways of Managing Volunteers”, Voluntary Action, 3(3),
2001, ss. 41-61.

16 Hodgkinson, Virginia, ss. 7-8
'7 Wilson, John, “Volunteering”, Annual Review of Sociology, Vol. 26, 2000, ss. 217-229.
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etkenlerin baginda egitim diizeyi gelmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a sorunlar
kargisinda ilginin artmasi, STK iiyeligi, empati ve kendine giiven duygusunun da
ivmesiyle egitimli bireylerin daha fazla goniillii olduklar: anlasilmaktadir. Yine bir
iste ¢alisan bireylerin, sosyal biitiinlesme olanaklarinin daha fazla olmasi nedeniyle
daha ¢ok goniillii olduklar1 gézlenmektedir. Ancak, goniilliik, modern toplumlarda
zaman kisit1 i¢inde gerceklesmektedir. Ucretli calisma saatleri arttikca goniilliiliik
igin ayrilan zaman da azalmaktadir. Kismi zamanli caliganlarin, tam zamanl
calisanlara gore daha fazla goniillii faaliyetlere katildiklar1 goriilmektedir. Ayni
zamanda mesleki kariyer arttikca, calisanlarda goniilliiliik egilimi de artmaktadir.
Yonetici ya da profesyonel kariyer sahiplerinin, kendi islerinin sahibi olanlarin
diger mesleklere gore daha fazla oranda goniilli katilimda bulundugu
goriilmektedir. Evliler, bekarlara gore; ¢ocuklu aileler ¢gocuksuz ailelere gore daha
fazla goniillii olmaktadirlar. Insanlar, erken ergenlik yaslarmdan orta yaslara
ilerledik¢e kapasitelerinin de artmasiyla daha fazla goniillii olabilmektedirler.
Gontlliiliikte cinsiyet ayrimi diger 6zellikler disarda tutuldugunda o kadar da agik
degildir. Yine goniilliilerin cinsiyet, yas, medeni durum gibi 6zelliklerine de bagh
olarak gelirlerindeki artigin, goéniillii harcadiklar1 zamanlarinda mutlak bir
azalmaya yol a¢madigi goriilmektedir. Bunlarla birlikte, ¢ok kisith 6zgiin
¢aligsmalara ragmen, bireyin liyesi oldugu aile, ikamet ettigi ev, mahalle, isyeri,
okul, sehir, bolge ve iilke olgeginde farkli &zellikler de insanlarin goniilliigiinii
etkilemektedir.

Gontlliiliik, sosyal sermaye gostergeleri arasinda 6nemli bir dlgiit olarak
da gosterilmektedir. insanlar arasindaki etkilesimi ve iliskileri saglayan, sosyo-
ekonomik kalkinmayi tesvik eden ortak degerler, normlar, davraniglar, kurumlar,
iligkiler ve sosyal aglar1 kapsayan sosyal sermaye kavrami*, goniilli katilimin sivil
toplum agisindan 6nemini agikga ortaya koymaktadir. Sosyal sermayenin temel
unsurlarindan birisi belki de en énemlisi sosyal iligkilere dahil olma ya da sosyal
aglara katilimdir. Insanlar ne kadar sosyal olursa o olgiide karsihikli iliskiler
artacak; artan iliskiler bireyler arasi giiveni arttiracak; artan giiven, insan ve toplum
yararma goniillii faaliyetler icin ¢ok ¢esitli firsatlar doguracaktir’. Genis sosyal
agbaglarin varligi, bir ya da birden fazla STK f{iyeligi, daha &nceden goniillii
katilim deneyimine sahip olma goniilliilik egilimini arttiran diger 6zelliklerdir®.
Aynm1 zamanda genis anlamda gonillii katilimm yurttaslarn demokratik sivil
becerilerini gelistirmede olumlu etkileri yadsinamamaktadir. Bu kapsamda
Garcia’nin Avrupa Sosyal Anketi 2002-2003 (European Social Survey) verilerini

'8 Putnam, Rober David, Bowling Alone: The Collapse on Revival of American Democracy, New Y ork:
Simon and Shuster, 2000, s. 19.

' Cetin, Murat, “Bolgesel Kalkinmada Sosyal Aglarin Rolii: Silikon Vadisi Ornegi”, Dokuz Eyliil
Universitesi IIBF Dergisi, Cilt 21, Say1 1, 2006, s. 2. (ss. 1-25); Brady, Henry E., Schlozman, Key
Lehman ve Verba, Sidney, “Prospecting for Participants: Rational Expectations and the Recruitment
of Political Activists”, Amarican Political Science Review, Vol. 93,1999, ss. 153-169.

2 Jackson, Elton F., Bachmeier, Mark D., Wood, James R. ve Craft, Elizabeth A., “Volunteering and

Charitable Giving: Do religious and Associational Ties Promote Helping Behavior”, Nonprofit
Voluntary Sector Quarterly, Vol. 24, 1995, ss. 59-78.
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yorumladigi caligmasinda®, 18 Avrupa iilkesi dikkate alindiginda, insanlarin,
politik katilimdan ¢ok, goniillii kuruluslar iginde katilimda bulunmalarina gore
kendilerini “iyi vatandas” olarak degerlendirdigi aktarilmaktadir.

Tocqueville, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ile Avrupa arasindaki
farklihgin toplumsal temellerini konu edindigi bilinen eseri Amerika’da
Demokrasi’de, ondokuzuncu yiizyll Amerikan demokrasisinin islerligini,
vatandaslarin goniilli katilima olan yatkiligi ile anlatmaktadir>. Ona gore
demokrasilerde giiglii devlet karsisinda vatandaslari 6zgiirliigiiniin tek glivencesi
goniilli birlikteliklerdir. Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde Amerikalilarm goniillii
katiliminda dolayisiyla sosyal sermayede bir diislis goriilse de Amerikan
demokrasisinin en énemli unsuru olarak kabul edilen goniillii katilimin diger iilke
vatandaslarina gore yine de iki kat daha fazla oranda oldugu belirtilmektedir™.
Bununla birlikte, yetiskin niifus i¢inde goniillii katilimda bulunanlarin oranlari
dikkate alindiginda tilkeler arasinda oldukga farkliliklar bulundugu goriilmektedir.
Omegin Bati Avrupa iilkelerinde géniilliiler orani, Isveg’te %56 ile Portekiz’de
%14 arasinda degisirken; Kuzey Avrupa ve Biiyiik Britanya en yiiksek goniilli
oranlarina sahiptir. Gegis demokrasileri olarak nitelenen Dogu Avrupa’da, Polonya
%14, Rusya’da %8, goniilli katilm oranlarinin  gorece diisik oldugu
goriilmektedir. Latin Amerika’da Kolombiya %48 ile en yiiksek goniillii oranina
sahpken Avustralya’da yetiskin niifusun %19’unun goniillii katilimda bulundugu
rapor edilmektedir*. ABD’de 50 eyalet ve yaklasik 200 kentte vatandaglarin
goniilli katilimlarmin degerlendirildigi 2010 tarihli arastirmaya gére* 2009 yilinda
toplam 63,4 milyon (%26,8) 16 yas ve lizerindeki Amerikali, gesitli faaliyetlerde,
toplam 169 milyar dolar ekonomik degerinde 8,1 milyon saat goniillii calismustir.
Arastirmada, 2003 yilindan beri ABD’de ilk defa goniilli katilimin artisa gegtigi;
bunda da 45-54 yas araligindaki, tam zamanli ¢alisan, evli, 18 yas altinda ¢cocugu
olan lise ya da iiniversite mezunu bayanlarin 6nemli rolii oldugu belirtilmektedir.
Dini organizasyonlar, en fazla goniilii katilimin gergeklestigi tiirlerdir. Bunu sosyal
ve ekonomik yardimlagma organizasyonlari izlemektedir. Goniilliler en fazla
(%26,6) maddi finansman amaciyla diizenlenen faaliyetlerde; %23,5’1 ihtiyag
sahiplerine yiyecek temini, dagitimi vb. faaliyetlerde; %20,5’i genel isgiici
yardimi ve ulastirma hizmetlerinde; %19’u da egitim ve danisma hizmetlerinde yer
almistir.

Goniillilik herseyden once tesvik edilmesi hatta gorerek ogrenilmesi
gereken bir faaliyettir. Bu kapsamda bireyler formel ya da informel yapilar iginde
devlet, ozel sektor, goniilli organizasyonlar ve aile tarafindan desteklenmeli,
toplumsal yasam kalitesinin arttirilmasi amaciyla sorumlulugu paylasmalidirlar. Bu

2 Vazquez-Garcia, Rafael, s. 204.

2 Ryan, Vernon D., Agnitsch, Kerry A., Zhao, Lijun ve Mullick, Rehan, “Making Sense of Voluntary
Participation: A Theorotical Synthesis”, Rural Sociology, 70(3), 2005, s. 287. (ss. 287-313)

 Ryan, Vernon D. vd. s. 287.
* Hodgkinson, Virginia (2001), s. 6.

> Corporation for National&Community Service, Office of Research and Policy Development,
Volunteering in America 2010: National, State, and City Information, Washington, DC, June, 2010.
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amagla o6zellikle okullarda ve diger toplumsal organizasyonlarda goniillii katilima
yonelik uygun programlarin gelistirilmesi Onemlidir. Goniilliiliik oranlarinin
yiiksek oldugu toplumlarda o6zellikle genglerin buna katkist vurgulanmaktadir.
Bunun yaninda bir STK iiyesi, dindar*, dini ibadetlerinde devamli, sosyal iligkileri
giicli, yiiksekogrenim mezunu, yiiksek gelir sahibi, evli ve ¢aligsan bireylerin daha
fazla goniilli olma egiliminde olduklar1 anlasilmaktadir. Benzer caligmalarda
yetigkinler ve gengler arasinda goniilli olmanin baglica nedeni olarak
kendilerinden goniillii olmalarmin istenmesi dikkat cekmektedir. Ornegin ABD’de
kendilerinden goniillii kattlim istenen genglerden %93l goniillii katilimda
bulunmay kabul etmistir”.

Bir anlamda, goniillii kuruluglarm hakim oldugu sivil toplumun ayirict
ozelliginin goniilli katillm oldugu sdylenebilir. Benzer ¢alismalar dikkate
alindiginda, goniilli katilimin, {iyesi oldugu topluluga aidiyet bagi ve siyasal ilgi
diizeyi yiiksek olan vatandaglarda daha fazla gerceklestigi anlasilmaktadir. Ayrica
katilm sonucunda ortaya c¢ikan manevi haz, sosyal prestij, sivil toplum
kuruluglariyla daha kolay ve etkin iliskilerin kurulmasi, mahalle ve aile 6l¢eginde
kuvvetli sosyal agbaglarin mevcut olmasi giiglii insan ve kiiltiir sermayesi ile
goniilliilik arasindaki mevcut siki iligkiyi ortaya koymaktadir®®. AB iilkelerinde,
vatandaslarin formel yapilarda ger¢eklesen goniillii katilim oranlari incelendiginde
Norveg, Isve¢ ve Hollanda’da yiiksek diizeylerde; Orta ve Giiney Avrupa’da ise
daha az diizeylerde gergeklestigi gozlemlenmektedir (Bkz. Tablo 1). AB iilkeleri
ile ilgili diger calismalara gore tiim Avrupa ilkelerinde goniilliilik oranlart
yiikselmekle birlikte siyasal partiler, dernekler, yardim organizasyonlar1 vb. kar
amaci glitmeyen kuruluglara tiyelik azalma egilimindedir. Bunun yaninda daha ¢ok
kirsal bolgelerde yerel orgiitlenmeler ile gevre koruma, yardimlagma gibi katilim
igin {iyelik Onsarti aranmayan organizasyonlara ilgi artmaktadir. Sivil toplum
kurulusu tiirtine ve goniilli katilimimn niteligine gore de cinsiyetler arasinda bir
degisim goriilmektedir. Ornegin erkekler daha ¢ok siyasi, kiiltiirel ve rekreasyonel
amagh orgiitlenmelerde danigmanlik ve yoneticilik bigiminde goniillii katilimda
bulunurken; kadinlarin ise hizmet ve bakim amach kuruluslarda yiiz yiize
aktivitelere katilim saglamaya daha yatkin bulunmaktadirlar®.

26 Cohen, Rick, “Volunteering by the Numbers”, The Nonprofit Quarterly, Fall, 2008, ss. 34-41.
*" Hodgkinson, Virginia, ss. 9-14.

*® Boje, Thomas P., “Organized Civil Society, Volunteering and Citizenship”, Comperative Social
Research, Civil Society in Comperative Perspective, Vol. 26,2009, s. 249. (ss. 243-262)

* Boje, Thomas P., ss. 253-259.
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Tablo 1: AB’de Sivil Toplum Kuruluslarida Uyelik ve Goniillii Katilim

Avrupa Sosyal

Hohns Hopkins Eurobarometer Eurobarometer Anketi
. Ekonomik aktif Bir yil icinde STK iiyeligi-3 ya Big};}l{i ?I::j bir
Ulke niifus icindeki goniillii katihmda da daha fazla | s leinde
goniillii isgiicii bulunmus niifus iiyelik oram gs;‘:ll::nl;?ﬂgzia
oram 2004(%) oram 2004(%) 2004(%) oram
2002/2003(%)

Norveg 5,1 - 42 37
isveg 5.4 50 56 35
Hollanda 5,8 48 39 29
Danimarka 3,0 42 43 28
Almanya 3,0 36 10 26
Birlesik Krallik 5,6 33 12 23
Belgika 2,4 38 16 23
Fransa 42 36 8 19
[rlanda 2,3 41 12 16
Avusturya 1,1 43 13 14
Macaristan 0,2 16 1 9
ispanya 1,5 15 5 7
Portekiz 1,2 13 2 6
italya 1,7 23 4 5
Polonya 0,2 20 2 5
Cek Cumhuriyeti 0,8 23 2 -

Kaynak: Boje, Thomas P., “Organized Civil Society, Volunteering and Citizenship”, Comperative
Social Research, Civil Society in Comperative Perspective, Vol. 26,2009, s. 250.

Goniilliilik konusunda her iilke i¢in 6zgilin 6zellikler ya da sorunlar olsa
da kiiresel diizeyde goniilliiliikle ilgili baglica su degerlendirmeler yapilmaktadir:*

Bireyler iizerindeki zaman baskisi:  GoOniillii  katilimda bulunacak
bireylerin oncelikli konusu bu tiir faaliyette bulunacak uygun zamana sahip
olmaktir. ABD, Kanada, Australya gibi lilkelerde goniillii hizmetlere olan talep
yiikselirken, bireylerin ¢ogu kez goniillii hizmetler i¢in ayiracagi zaman, ailesi ya
da arkadaglar1 i¢in harcayacagi zamandan fedakarlik yapmas1 gerektigi
varsayimiyla, azalmaktadir. Cinsiyet, yas, sosyo-eckonomik ozellikler de
degerlendirildiginde goniilli  katilimin  zaman baskist altinda  etkilendigi
vurgulanmaktadir. Bu gergevede genglerin ve 6grencilerin egitimlerinin bir pargasi

3% Merill, Mary V., “Global trends and the Challenges for Volunteering”, The International Journal of
Volunteer Administration”, Volume XXIV, No 1, July, 2006, ss. 9-14.
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ya da kendi kigisel becerilerini kullanabilecekleri bir ortam olarak ortalama
degerler lizerinde zamanlarmi goniillii hizmetlere ayirdiklar1 goriilmektedir. Buna
ragmen geng ailelerin, gorece daha az zamanlarini goniillii hizmetlere ayirdiklart
anlagilmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde ise hayat sartlart baskisi ile insanlarin
¢ok daha sinirlt zamanlarint goniillii hizmetlere ayirdiklari; yakin akraba ya da
aileler arasinda informel gonilliiliigiin daha ¢ok goriildigii belirtilmektedir. Bu
durumda modern diinyada en degerli varlik anlaminda zamanin dogru planlanmasi
bakimindan kigilerin katilimmi 6zendirecek onlara ek yiikler getirmeyecek tarzda
i tamimlarinin yapilmasi; kisa, orta ve uzun donemli esnek zaman semalarmin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Tamimlama ve degerlendirmede farkliliklar: Goniillilik ve goniilli
tanimlamalarinda her topluma uygulanabilecek ortak tanim olmasa da genelde
formel ya da informel vyapilar iginde gonillilik su dort ozelligiyle
tanmimlanmaktadir: (i) Gondilliiliik ilk 6nce aktif katilimi anlatmaktadir. Goniilli
kisinin zamani, enerjisi, kabiliyet ve yetkinligi ile (ii) 6zgiirce, istegine bagh olarak
(ii1) maddi kazang amaci giitmeden (iv) kamu yarart i¢in giristigi iglerdir. Yine bazi
toplumlarda para kazanma kaygisi disinda diger insanlara yardim etme; bazi
toplumlarda ise isgiiciine ¢ok diisiik tcretlerle ya da licretsiz yapilan katkiyr da
anlatmaktadir. Belli is kollarinda hazirlik-egitim olarak da degerlendirilmektedir.
Yine goniilliiliik, halk katilimi, aktif yurttaslk ya da sosyal hizmet sunmada dnemli
bir yontem olarak da goriilmektedir. Bazi {ilkelerde, temel ihtiyaglarin karsilanmast
i¢in yapilan aylik 6demeler de goniillii programlar olarak adlandirilmaktadir. Bu
durumda gonilliligiin degerlendirilmesinde faaliyetlerin parasal maliyetleri ile
gayrisafi milli hasilaya katkismin tek yonlii ekonomik modellemelerle
hesaplanmasinin sakincalar1 agiktir. Buna karsilik goniilliiliik degerlendirmelerinde
toplumsal baglilik, manevi haz, kargilikli yardim, kisisel gelisim, kendine giiven,
katilim, yurttaslik, sosyal sermaye vb. Ozelliklerin de dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Degisken demografik ozellikler: Basta ABD, Kanada, Avustralya, Avrupa
baz1 Asya Pasifik iilkelerinde ¢ogu goniillii programi hem hizmet alani hem de
goniillii kaynagi olarak giderek yaslanan kesimlere hitap etmektedir. Geng niifusun
gorece daha fazla oldugu kalkinmakta olan {ilkelerde ise genclerin etkin
vatandaslik, bilgi ve tecriibe kazanma, kariyer arayisi ve diger ahlaki nedenlerle
goniillii  programlara katilimmin saglanmasi ve gelistirilmesi konularina
odaklandig1 anlasilmaktadir. Eski Dogu bloku iilkelerinde ise goniillii katilim, geng
kesimler icin, vatandashik bilincinin ve demokrasi anlayiginin gelistirilmesi
amaciyla 6zendirilmektedir.

Goniillii istihdami, katilimi ve yonetiminde ¢ogulcu yaklasimlarin énemi.:
Modern toplumlarda hizmetten yararlananlarin ayni zamanda hizmet sunan olmast,
zengin ve fakir arasindaki ugurum, engelli kesimlerin topluma kazandirilmasi,
inang¢ temelli goniilliillik, hayirseverlik vb. olgularin artmasi ya da azalmasi her
bicimde goniilli istihdamini, katilimi  ve gonilli  yonetiminde g¢ogulcu
yaklagimlarin Snemini ortaya koymaktadir. Goniillii programlari higbir bigimde
belli toplumsal kesimleri diglayict nitelikte olmamalidir. Farkl: niteliklerde beceri
sahibi bireylerin yas, ik, cinsiyet, inang, etnik vb. diger farkliliklar gdzetmeksizin
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ortak yarar amactyla gelistirilen goniillii programlarda bir araya gelerek hizmet
sunmast Onemlidir. Bu amagla goniilli programlarm genglerin, yaslilarin,
engellilerin ve diger dezavantajli gruplarm  katilimini kolaylastirict bigimde
dizayn edilmesi gerekmektedir. Bu programlar biinyesinde saglanacak toplumsal
¢ogulculugun, toplumsal sermayeyi giiglendirecegi sonugta toplumsal sorunlarin
bu gergevede artan toplumsal potansiyelle ¢oziilecegi beklenmektedir.

Toplum iginde sosyal dayanismamn énemi: Gonilli katilim, toplum
iginde karsilikli yardimlasma dolayisiyla toplumun sivil 6zelligini gii¢lendirici
olumlu etki yapmaktadir. Goniilli katilimin salt hizmet sunma ve yardim amaci
otesinde bireyler arasindaki farkliliklarin giderilerek, vatandas temelinde,
toplumsal yapinin giigclendirilmesinde etkili oldugu a¢iktir. Bu durumda géniilli
katilmin bireysel, kurumsal, sosyoekonomik, maddi ya da manevi sonuglarmnin
ol¢limii o kadar da kolay olmamaktadir. Bu 6zelligi ile goniillii katilimm ¢ok yonlii
degerlendirilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Goniillii katthmda bilgi teknolojilerinin énemi: Goniillii vatandaslar igin
uygun zamanin gelistirilmesi, cografi ve diger fiziki sinirlamalarin ortadan
kaldirilmasi, etkinlik ve verimlilik bakimmdan bilgi teknolojilerinden
yararlamlmasi miimkiindiir. Internetin haberlesme, katilim, bilgi ve tecriibe
paylasimi ve yeni olanaklar basta olmak iizere g¢esitli olumlu gelismelere uygun
ortam sagladig: bilinmektedir. Goniilli katilim programlarinda profesyonel insan
giiciiniin bilgi teknolojileri ile desteklenmesi, diinyanin bir yerindeki goniillii bir
faaliyet ile her hangi bir yerdeki bir goniilliyii kolaylikla bir araya
getirebilmektedir. Bu nitelikte bir katilimm denetim islevinin de yerine
getirilmesinde etkinligi arttirmasi beklenmektedir.

3. GONULLU YONETIMi VE YEREL YONETIMLERDE
GONULLULUK

Gilinlimiizde yasanan ekonomik, teknolojik, vb. degisim kamusal
hizmetlerinin iretimini ve sunumunu dogrudan etkilemektedir. Yerel nitelikli
hizmetlerin kargilanmasinda ve etkin, esit, adil ve ihtiyaglara uygun bigimde
dagitiminda yasanan giigliiklerin yaninda, yerel yonetimlerin mali alt yapilarinin
elverissizligi hizmetin {iretimi ve dagitimi agisindan alternatif yapilarin olugsmasia
da yol agmistir’. Bu itibarla kamusal mal ve hizmetlerin iiretilme siireglerine
vatandaslarin bir sekilde zamanini ya da parasii sarfederek katilmasi, hizmet
maliyetlerini diisiiriicii, kaliteyi de arttirma potansiyeli yiiksek bir alternatif hizmet
sunma yontemidir’’. Goniillii katilimmn Ozellikle yerel yonetimlerde hizmetlere
katilmin 6nemli bir alternatif yontem oldugu, ornegin, ABD’de tiim yerel
yonetimlerin  %70’inden fazlasinda hizmetlere gonillii katilimm bir sekilde

31 T.C. Bayindirhk Bakanhg, Yerel Yonetimler, Katihmcilik ve Kentsel Yonetim, Kentlesme Surasi
2009, Ankara, Nisan, 2009, s. 47.

32 Ferris, James M., “Coprovision: Citizen and Money in Public Service Provision”, Public
Administration Review, Vol. 44, No. 4, July-August, 1984, s. 331. (ss. 324-333); Campbell, Persia,

“Volunteers in Public administration: A Case Study”, Public Administration Review, Vol. 4, No. 2,
Spring, 1944, ss. 108-112.
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saglandigi; ozellikle cografya olarak ABD’nin {igte ikisine hizmet sunan 25 bin
goniilli itfaiye teskilatinda toplam istthdamin %80’ine denk gelen bir milyondan
fazla itfaiye erinin goniillii ¢calistigr”® giiniimiizde konunun 6nemi her toplum i¢in
¢ok daha iyi anlagilmaktadir.

Bununla birlikte yerel hizmetlere goniillii katilimm arttirilmasi ve uygun
yonetimi giiniimiizde demokratik yonetisim anlaminda O6nem kazanmaktadir.
Hizmetlere gonilli katilimin maddi yararlarindan ¢ok, yerelde hemsehrilik
duygularmi gelistirmesi, kamu kurum ve kuruluslarina olan giivenin tesisi ve
sozkonusu hizmet ve programlara gereken halk desteginin saglanmasi anlaminda
yararlar1 daha 6nplandadir. Bununla birlikte, sorumlu yerel yonetimlerin géniilli
katilmcilar1 sadece bekleyip onlarin “gdnliince” katilimlarini izlemesi, sdzedilen
yararlarin gergeklesmesi igin yeterli olmamaktadir.

Buna ragmen kamusal hizmet sunmada alternatif yontemlerden biri olarak
goniilliligin  ozellikle yerel hizmetlere gonilii katilmm avantaj ve
dezavantajlarinin sistematik bigimde incelendigi ¢alismalar oldukga kisitlidir. Bu
kapsamda, goniillii katilima olanak saglayan yerel yonetimlerin incelendigi az
sayidaki ¢aligma sonuglarma gore goniillii katilimin hizmet maliyetlerinin diismesi,
idarenin hizmet kapasitesini ve hizmetlerde kaliteyi gelistirmesi, hizmet sunulan
toplulukla daha etkin etkilesimin saglanmasi, uzmanlik gerektiren bilgi ve
becerilerin halka daha kolay ve etkin sunulmasi, goniillii programlara olan destegin
artmas1 bigiminde avantajlar1 yaninda; genelde, yeterli sayida goniillii temindeki
zorluklar, goniilliilerin egitimi, sigorta konulari, iist yonetimden yeterli destegin
saglanamamasi, goreve devamda yasanan sorunlar gibi dezavantajlar1 da
beraberinde bulundurdugu anlagilmaktadir®.

Herseyden 6nce hizmetlere goniillii katilim konusunda goniilliilerin varlig
noktasinda bir sorun olmasa da goniilliilerin etkin yonetimi konusunda &nemli
sorunlarin yasandigr goriilmektedir. Sorumlu kurum ve kuruluslarda goniilli
yonetimi i¢in zaman ve imkan tahsisi konusunda sikintilar yasandigi agiktir.
Ancak, hizmetlere goniilli katilm konusunda goniillillerin  demografik
ozelliklerinden  baglayarak  katilimin  hangi  hizmetlerde ne  bi¢imde
gergeklesecegine varincaya kadar farkli 6zelliklerin degerlendirilmesi; diger bir
deyisle, mevcut ya da potansiyel goniilliler ile kurumlarin ihtiyaglarini
dengeleyecek ““goniillii yonetimi’nin gelistirilmesi 6nemlidir®. Bu anlamda,
goniilli katilminda geleneksel yontemler diginda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
de yogun bi¢gimde kullanildig1 goriilmektedir. Yerel yonetimler benzer amaglarla
internette siteler dizayn etmekte; goniillii katilim c¢aligmalarmi koordine etmek

3 Brudney, Jeffrey L. ve Duncombe, William D., “An Economic Evaluation of Paid, Volunteer, and
Mixed Staffing Options for Public Services”, Public Administration Review, Vol. 52, No. 5,
September-October, 1992, s. 474. (ss. 474-481)

* Brudney, Jeffrey L., “Volunteer Involvement in the Delivery of Public Services: Advantages and
Disadvantages”, Public Productivity & Management Review, Vol. 16, No. 3, Spring, 1993, s. 284.
(ss. 283-297)

% Brudney, Jeffrey L., “Preparing the Organization for Volunteers”, in Connors, T.D. (Ed.), The
Volunteer Management Handbook, John Wiley, New York, NY, 1995, ss. 36-60.
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amaciyla mistakil goniillii ofisleri kurmaktadirlar. Bu g¢aligmalar neticesinde
baslica su iki konuda ¢6ziim aranmaktadir: Bunlardan ilki, yerelde mevcut ve
potansiyel goniillii giicliniin ve 6zelliklerinin tespiti; ikincisi ise yerel yonetimlerin
hangi hizmetlerde gonilliliigli nasil tesvik edecegi ve goniillillerin  etkin
yonetimini nasil gerceklestirecegidir®.

Yerel yonetimlerde etkin goniillii yonetimi i¢in oncelikli konu; kurumsal
yapi1 i¢inde goniillii yonetimini gergeklestirecek kapasitenin gelistirilmesidir. Bu
amagla hukuki diizenlemelerle birlikte kurum iginde uygun politika gelistirilmesi;
bunun da mali, idari ve personel anlaminda desteklenmesi gerekmektedir.
Yonetimin her asamasinda idare-vatandas etkilesimini saglayacak teknolojik
uygulamalardan da yararlanilmasi ayrica dnemlidir. Goniillii yonetimi literatiirii
dikkate alindiginda, goniillii programlarm etkin ydnetimi igin, yoOnetim
fonksiyonlar1 ve bunlara 6zgiin gerceklestirilebilecek baslica faaliyetler sdylece
ozetlenmektedir (Bkz Tablo 2):

Tablo 2: Goniilli Yonetimi Fonksiyonlar

Fonksiyonel

zorunluluklar Goniillii yonetiminde tamimlayici baghea faaliyetler

=  Kurumsal bir goniilliiliik politikasinin varligi;

=  Goniilliillerin sorumluluklar1 nelerdir? Hangi hizmetler i¢in ne tiir
goniilliilere ihtiyag vardir? Goniilliilere nerede ve ne zamanlar ihtiyag
duyulmaktadir? Goniillii istthdaminin kuruma olan katkisi ne bigimde
olacaktir?

Goniilli katilimi ve istihdamu konularinda hukuki diizenlemeler;
Goniillii programlarinin planlanmasinda genis katilimin saglanmasi;
Goniilli katilimin tegvik edilmesi;

Goniillii programlarin gelistirilmesinde motivasyonlarin tespiti;
Gorev tanimlari; kiiglik ama yaratici firsatlarin gelistirilmesi.
Goniilliiler ile kurumsal ihtiyaglarin uyumlastiriimasi;

Kurumun diger boliimleriyle ilginin kurulmasi;

Kurumsal yonetimden sorumlu bir ydneticinin atanmasi ya da
belirlenmesi.

Uygun goniilliilerin cezbedilmesi; mevcut goniilliilerin tesvik edilmesi;
Goniilii yonetimi konusunda goniilliilerin ve ¢alisanlarin egitimi;
Kurumsal yap1 i¢inde gérev tanimlari;

Her bir goniilliiniin diger potansiyel goniilliiler igin referans olmast;
Goniilliiler arasi giiglii etkilesim aglarinin gelistirilmesi;

Goniillii cezbetmek i¢in uygun STK’lar ile isbirligi;

Etkin bir internet sitesi.

Ust yonetimin destegi

Yeterli biitge destegi

Ozgiin kurumsal kiiltiiriin olusturulmast.

Goniillii faaliyetlerin degerlendirilmesi

Goniilliilerden geri bildirimlerin alinmasi.

Planlama

Orgiitleme

Personel Alma

Y oneltme

Degerlendirme

Kaynak: Choudhury, Enamul, “Attracting and Managing Volunteers in Local Government”,
Journal of Management Development, Vol. 29, No. 6, 2010, s. 595; Shin, Sunney ve Kleiner, Brian H.,
“How to Manage Unpaid Volunteers in Organization”, Management Research News, Vol. 26, No. 2-3-4,
2003, ss. 63-71.

3 Choudhury, Enamul, “Attracting and Managing Volunteers in Local Government”, Journal of
Management Development, Vol. 29, No. 6, 2010, ss. 592-594. (ss. 592-603)
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Goniillii yonetiminden klasik anlamda ast-iist iliskisine dayanan yonetim
fonksiyonlarmin gergeklestigi yonetim iligkisi anlagilmamalidir. Goniillii yonetimi,
hem goniilliler hem de sorumlu kurumsal yapiya iligkin sdzkonusu amaglara
ulagmak i¢in yonetim iglevlerinin en verimli, etkin bi¢imde yiiriitilmesi amaciyla
kargilikli iletisim ve geri bildirim temeline oturtulmus yonetisim anlayist ile
yiiriitiilen devingen bir siirectir. Goniillii katilim1 yoénetimi ile de yerel yonetimlerin
belirlenmis hizmetlerde hizmet sunumunu gerceklestirmek amaciyla goniilliilerin
cesitli yollarla katilimini amaglayan proje ve programlarin yonetisim anlayisi
iginde gelistirerek uygulanmas: siireci anlatilmaktadir. Bunun da bir adim 6tesine
gegilerek stratejik planlama yardimiyla goniillii katilim yonetimi, siirdiiriilebilir
gonilli katihm programlariyla daha kokli ve uzun siireli olabilecektir. Yerel
yonetimlerde goniillii  katilim  yOnetiminin  basarili olabilmesinin  baslica
gereklilikleri sunlardir:

Yerel yonetimlerde goniillii katilim yonetiminin basarist éncelikle 6zgiin
hukuki, kurumsal, orgiitsel, idari teknik ve yetkin personel kapsaminda
gerekliliklere baghdir. Yerel yonetimlerde goniilli katilimin yasal dayanaginin
yasa koyucu tarafindan agikga belirlenmis olmasi; yerel yonetimlerin basta kendi
yapilarma, oOnceliklerine, yonetim anlayis1 ve pratiklerine, karar organi
yapilanmalarina uygun bir ortamin varligi; kurumsal yap1 iginde goniillii katilimin
kendine 6zgiin karakteriyle yonetim konusu olarak baglica sorumlu ayri bir birimde
konusunda uzman yetkin personelin istihdamiyla ele alinmasi gerekmektedir.

Bunlart  anlamlandiracak  gereklilik  ise  etkin  koordinasyonun
saglanmasidir. Yerel yonetim birimlerinde goniillillerle ilgilenecek, gorev
tanimlari, katilim bigimleri, yonetimi, kontrolii, denetimi ve koordinasyonundan
sorumlu ister gorevli isterse goniilliiden olusan kolaylastirici-uzlastirict moderator
niteligi ile bir “goéniillii koordinatdrii’niin varligi gerekmektedir.

Bununla birlikte basarili bir goniilli yonetimi i¢in yapilmasi gereken
baslica gorevler sunlardir’”:

Ik énce ilgili ugras-hizmet alanlari, “goniillii kattlim tamimlamalary’
yapilmalidir. Yapilan gorev ve goniilli katilm tanimlamalari, o isi yapacak
katilmecilar ile mutlaka gozden gecirilmelidir. Goniilli ile yerel yonetimin iizerinde
anlastigi tanimlama ile goniillii katilim &zendirilirken hizmet sunumunda belli
diizey de garantilenmis olmaktadir. Bununla birlikte olabildigince farkli ve fazla
sayida uygun goniillillerin  bulunarak harekete gecirilmesi gerekmektedir.
Goniilliilerin niteligine uygun iletisimin saglanarak uygun bir planlama ile bunun
basarilmas1 mimkiindiir.

Yerel hizmetlerde katilimin istenilen diizeyde saglanarak basarimin elde
edilebilmesi  igin  goniillii  koordinatériiniin ~ gézetiminde “goniillii
oryantasyonu "nun verilmesi énemlidir. Yazili, gorsel ve diger teknik ve araglarla
yapilacak bu yonlendirme ile kurum ile goniillii arasindaki bag kuvvetlenmis
olacaktir.

s

37 Bkz. Giider, Nafiz ve Ozel Sektor Goniillilleri Dernegi, STK lar i¢in Géniilliiliik ve Géniillii Yonetimi
Rehberi, STGM, Ankara, 2006.
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Gomiilliilerin gérev yapmadan once egitimden ge¢meleri yararli olacaktir.
Goniillii katilima agik hizmet alanlarina 6zgiin goniillii egitimi, uygun programlarla
bilgilenme ve egitim yaninda kurumsal kimlik gelisimine de yardimci olacaktir.

Bir diger basarilmasi gereken konu ise “‘goniillii motivasyonu nun
saglanmasidir.  Goniillillerin  isteklerinin canli  tutulmasi, goniillii  katilim
programlarmim olmasa olmazi olmazidir. Toplantilar, ¢esitli sosyal faaliyetler,
onurlandirma ¢aligmalar1 bu anlamda yardimci olabilir. Bu agamada kiigiik ama
etkisi biiyiikk yontemlerle o&diillendirme ve onurlandirma yontemleriyle bu
saglanabilir.

Son olarak yapimasi gereken “goniillii degerlendirmesi”dir. Amaglara ne
ol¢iide ulagilabildigi, karsilasilan sorunlart ¢6ziimii, basar:1 olgiitlerinin ne derece
kargilanabildigi, daha iyiye nasil ulasilabileceginin analizi bu bigimde yapilmis
olmalidir. Bu niteligi ile goniilliilerle iletisim iginde olmak her iki taraf i¢in giiven
olusturacaktir.

4. TURKIYE’DE GONULLU KATILIM: iL. OZEL iDARESIi VE
BELEDIYE HIiZMETLERINE GONULLU KATILIM

Son yillarda Tirkiye’de sivil toplum alaninda etkiliyici geligsmeler
yasanmakta; farkli konularda STK’lar artan sekilde sosyal ve siyasi alanlarda etkili
olmaya c¢aligmaktadirlar. AB, 2001 yilindan beri Tirkiye’de STK’larin
giiclendirilerek desteklenmesini amaglayan bir Sivil Toplumu Gelistirme Programi
yiiritmektedir. Bu kapsamda 2005 yilinda 8 milyon Euro tahsis edilmigtir®®.
Avrupa Komisyonu, Tiirkiye’de sivil topluma neden destek oldugunu, bunun
stratejisini ve Onceliklerini kamuoyu ile seffaf bigimde paylagsmak iizere
yaymladigi belge®” Tirkiye’de sivil toplumun genel bir fotografini vermesi
bakmindan énemlidir. Bu belgeye gore:

2010 yili itibariyle Tiirkiye’de {iyelerinin %83,9’unun erkeklerin
olusturdugu, toplam 7.330.184 kisinin iiyesi oldugu toplam 86.011 dernek
bulunmaktadir. Ulkemizde dernek iiyelerinin toplam niifusa oran1 %10,1 olurken
faal dernekler arasinda en 6nde dini hizmet amagh dernekler gelmektedir (15.336).
Bunu spor (14.779) ve yardimlagsma (14.569) amagli dernekler izlemektedir.
Derneklerin %10’u hemsehri dernekleridir. Yine derneklerin %35,4’ii Marmara
bolgesindedir®. Bununla birlikte genelde hayir amachi 4 binden fazla vakif da
bulunmaktadir.

3 Avrupa Komisyonu, AB ve Aday Ulkeler arasinda Sivil Toplum Diyalogu, COM (2005)290 Final,
Briiksel, 2003, s. 6.

¥ AB Tiirkiye Delegasyonu, Avrupa Komisyonu'nun Tiirkiye 'de Sivil Toplumun Gelisimi I¢in Verdigi
Destege lliskin Yol Gésterici Ilkeler, http://www.avrupa.info.tr/Files/Guidingprinciples-tr.pdf,
13.11.2010.

4 T.C. lgisleri Bakanhg, Dernekler Dairesi Bagkanhgy, http://www.dernekler.gov.tr/

index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=52&Itemid=12&lang=tr,
13.11.2010.
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41

Diinya Degerler Anketi 2001 yili Tirkiye verilerine gore * ankete
katilanlarin %79,2’si mahallesindeki insanlarla ilgilendigini belirtirken bunlarin
%82,4’si yaglilarla, %83,5°1 igsizlerle, %88,1°’1 de engelli ve hasta vatandaslarla
ilgilenmektedir. Bununla birlikte spor, kiiltir ve yardimlasma gibi
organizasyonlara katilm oldukca diisiik, %1’den az, diizeylerdedir. Ornegin,
ankete katilan vatandaslardan %0,1°i yaslilara bakim gibi sosyal hizmetlere katki
saglarken; %0,2’si dini; %0,31 egitim, miizik, kiiltiir ve sanat faaliyetlerine katki
saglamiglardir. Ankete katilanlardan 9%0.9’u siyasal partilerin faaliyetlerine
katilirken %0,0 yani sadece iki kisi siyasal partilerin o yoredeki siyasi ya da insan
haklari, ¢cevre koruma, hayvan haklar1 gibi faaliyetlerine katilmistir. Sadece %0,1°1
saglikla ilgili faaliyetlere katilirken higbir goniillii faaliyete katilmayanlarin orant
%24,5’dir. Yine ankete gore ankete katilanlarin %83,2°si diger insanlara
giivenmemektedir.

Tiirkiye’de STK’larm mali kaynaklar genelde hayirseverlige dayanmakta;
hayirseverlik  faaliyetleri de genelde sosyal ve egitim alanlarinda
yogunlagmaktadir. Tiirkiye Ugiincii Sektér Vakfi (TUSEV)* tarafindan yapilan
arastirmaya gore bireysel ve kurumsal yardim miktar1 yillik toplam 1,5 milyar
Euro’yu bulmaktadir. Ayn1 arastirmaya goére, yardim yapmanin temelinde daha ¢ok
dini yikimlilikler (1/3), gelenekler (1/4) veya topluma hizmetin (1/9) oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, bagis yapanlarin iigte biri, yaptiklar1 yardimin
kiigiik miktarlarda olmasi veya planli olarak gerceklesmemesi nedeniyle
yardimlarmi dogrudan bireylere vermektedirler. Yardim yapanlarin sadece 1/8’1
kuruluglara bagis yapmaktadir. STK’larin ayn1 zamanda kurumsal yonetim
sistemleri, insan kaynaklari, zayif dis iliskileri yani sira iiye yetersizligi
bakimindan da kapasite konularinda kisitlidirlar.

TUSEV’in Vatandas Katilimi Igin Diinya Isbirligi (CIVICUS) Sivil
Toplum Endeksi Projesi (STEP) Raporu® Tiirkiye’de sivil topluma dair ilk genis
kapsamli bulgulart sunmasi bakimindan o6nemlidir. 2004-2005 yillar1 arasinda
toplanan ikincil veriler ve ek saha arastirmalarina dayanan projenin kavramsal
gergevesi; yapi, ortam, degerler ve etki ana boyutlarindaki analizlerle desteklenen
proje raporunda tilkemizde sivil toplumunun tiim zayifliklarina ragmen 6nemli bir
degisim siireci i¢inde bulundugunu ortaya konulmaktadir. Bu sebeple raporda
Tiirkiye’de zayif bir sivil toplumdan ziyade heniiz yeni, gelismeye agik ve hizli bir
degisim siireci igindeki bir sivil toplum betimlenmektedir.

Rapor’da, Tiirkiye sivil toplum &zellikleri daha yakindan incelendiginde,
sivil toplumun yapt boyutunun gelismeye en ihtiyaci olan boyut oldugu
goriilmektedir; diger boyutlara kiyasla oldukga diisikk olan boyut puani da bu
durumu vurgulamaktadir (3 iizerinden 0,9). Yapi, Ozellikle vatandag katilimimin

4 'World Values Surveys 2001, W. V. Association, Producer, http://www. worldvaluessurvey.org/, 14
Ekim 2007.

42 TUSEV (Tiirkiye Ugiincii sektor Vakfi)/Bikmen, Filiz, Tiirkive’de Hayiwrseverlik ve Sivil Toplumun
Goriintiisii, Istanbul, Aralik, 2006.

+ TUSEV/CIVICU__S, Tiirkiye'de Sivil Toplum: Bir Degisim Siireci Uluslararasi Sivil Toplum Endeksi
Projesi Tiirkiye Ulke Raporu, TUSEV Yayinlar1 No. 39, 2006.
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yayginlastirtlip derinlestirilmesi, STK’larin vasiflari, kapasite ve kaynaklari ile
STK’lar arast baglarin ve iligkilerin gelistirilmesi temellerinde gelismeye en agik
ve ihtiyact olan boyuttur. Sivil toplumun varligimi ve faaliyetlerini siirdiirdiigii
ortam, hukukun tstiinligiiniin saglanamamasi, yolsuzluk, asir1 merkeziyet¢i devlet
anlayis1 ve gerek devletin gerekse 6zel sektoriin sivil toplumla iligkilerinin az
gelismis olmast sebebiyle kisitlayici olmaya devam etmektedir. Ancak {ilkenin
iginde bulundugu reform siireci hem daha destekleyici bir yasal gergeveyi hem de
medeni hak ve 6zgiirliiklerin geniglemesini beraberinde getirmektedir (3 {izerinden
1,4). Sivil toplumun uygulayip tesvik ettigi degerlere iliskin boyut, sivil toplumun
hosgorii, demokrasi ve iyi yonetisim gibi degerleri igsellestirmede ve yoksullugu
azaltmaya yonelik faaliyetlerde zayif kaldigini; buna karsilik cinsiyet esitligi,
siddet kullanmama ve gevresel siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda basarili tesvikleri
oldugunu ortaya koymaktadir (3 tizerinden 1,3). Tiirkiye’de sivil toplumun bazi
sosyal sorunlar ve politika alanlarindaki etkisinin degerlendirildigi etki boyutu
boyutu i¢in aldigr puan 1,3 ise STK faaliyetlerinin etki yaratma kapasitesini
yasama kismen gegirdiklerini gostermektedir.

Arastirma bulgulara gore Tiirk halkinin geneli sivil toplum hareketinden
kopuk kalmaktadir. Her 100 bin kisiden sadece 5.790°1 bir dernege tyedir.
Tiirkiye’de sivil toplum iiyeligine ilginin zayif diizeyde oldugu belirtilen raporda
iiyelik oranlarmin sadece %5°1 buldugu en yiiksek iiyelik oranlarina egitim, kiiltiir
ve sanat alanlarinda ¢alisan STK’larda (%11, 7); en diisiik liyelik oranlarinin ise
%3.,9 ile kadin kuruluslarinda goézlemlendigi hatirlatilmaktadir. UNDP tarafindan
2008 Ulusal Insani Kalkimmma Raporu igin yapilan bir genclik arastirmasinda ise bir
STK iiyesi olan genglerin orani sadece %4; bunlarinda %46’sinin iiniversite
Ogrencisi ya da {iniversite mezunu oldugu belirtilmektedir*.

Tiirkiye’de  sivil topluma katilimin distikligiine paralel olarak
vatandaglarin goniillii faaliyetlerde bulunma orant da olduk¢a diistiktiir. Ancak
goniillilik, bagislar ve iiyelik oranlarma goére daha da diisiiktir: 1999 Diinya
Degerler Anketi verilerine gore Tiirkiye’de goniillii faaliyette bulunan insanlarin
sayist ancak % 1,5 oranindadir. Bunlarin da en ¢ok goniillii faaliyetlerde
bulunduklar1 kuruluslar arasinda dini kuruluslar (%26), siyasi partiler (%13) ve
spor kuliipleri (%9) dikkat ¢ekmektedir. Vatandaslar yakinlarina ve akrabalarina
yardimda bulunma egilimi gosterseler de STK’lara bagis yapmamakta, iiye veya
goniillii olarak STK’lara destek vermemektedir. STK’lar bu konuda endiselerini
dile getirmekte ve vatandas katilimini artrmaya yonelik faaliyetlere ihtiyag
duyduklarint dogrulamaktadir. Vatandaglarin %80°1 bir sekilde bagis yapmakta
(dini sebeplerle, akrabalarina ve yakinlarna, STK’lara), ancak bu bagislarin biiyiik
¢ogunlugu (%86) ihtiya¢ sahiplerine dogrudan yapilan kiigiik miktarda ve diizensiz
bagislar olmakta, STK’lara yapilmamaktadir (%18). Yillik bagislar gayri safi milli
hasila’nin (GSMH) %0.01’inden azin1 olusturmakta, hane basina yapilan bagis
orani yillik 53 ABD dolarmi bulmaktadir.

4 UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi), Tiirkive 'de Genglik: Ulusal Insani Gelisme Raporu,
Ankara, 2008, s. 80.
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Vatandaglarm sivil topluma katilimmin ve desteginin yetersizligi,
STK’larda calisanlarin ve goniilliilerinin azhig, STK programlar igin mevcut
kaynaklarin kisithiligi géz oniine alindiginda giiniimiizde STK’larin basarilarinin
toplumun sadece kiigiik bir kesiminin ¢abalarina dayandigi goriilmektedir. Ancak,
mevcut katilim seviyeleri diigiik olsa da aragtirmalarin halkin yarisindan fazlasinin
STK’larin topluma olumlu katkilar1 olabilecegini diisiind{igiinii ortaya koymakta
ve STK’larin gelecekte daha fazla destek bulabileceklerini gostermektedir.
Bununla birlikte Tiirkiye’deki diisiik giiven ve hosgorii seviyeleri toplumda ortak
hareket etmeyi zorlastirdigi gibi sivil toplumda ideolojik, cografi ve etnik
gizgilerde ayriliklara yol agmaktadir. Ancak toplumda kurumlara duyulan giiven
eksikligine ragmen sivil toplum kuruluslarma diger kurumlara kiyasla daha fazla
giivenilmekte, her iki kisiden biri STK’larin Tiirk toplumu igin olumlu katkilari
olabilecegine inanmaktadir. Veriler, STK’larin halkin destegini saglama ve sosyal
sermaye alaninda toplumun degisik kesimleri arasinda birlestirici rol oynama
kapasitesinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Yerel yonetimler, bilindigi {lizere, birbirine gore vazgecilemez nitelikte
baslica iki dnemli isleve sahiptir. Bunlar: Yerel kamusal ihtiyaglarin karsilanmasi
ile temsil, katilim ve denetim bi¢ciminde demokratik degerlerin hayata
gecirilmesidir. Diinyada yaganan yerellesme egilimlerine kosut olarak iilkemizde
de yerel yonetimlerimiz kendilerine yasalarla verilmis goérevlerini, ¢esitli hizmet
sunma yontemleriyle mevcut yapilart i¢inde yerine getirmektedirler. Yerel
yonetimler bu kapsamda bazi hizmetleri kendi personel, arag-gere¢ ve malvarligi,
emanet usulil ile yerine getirebildigi gibi bazi hizmetlerin yiiriitiilmesini sézlesme
yontemi ile bagkasina devredebilmektedir. Bununla birlikte imtiyaz, kiralama,
hizmet sozlesmesi, satis, isbirligi, kupon sistemi, goniilliiliik, sirketlesme,
iicretlendirme, kendi kendine hizmet ve vergi tesvikleri ve idari diizenlemeler
basliklar1 altinda alternatif hizmet sunma ydntemlerinden de yararlanmaktadirlar®.

Kit kamusal kaynaklarla etkin yerel hizmetlerin demokratik yapilar iginde
sunulmast cergevesinde yerel hizmetlere goniilli katilim o6nemlidir. Ozellikle
yonetim gelenegimizde bati tipi belediye teskilati yonetim sistemimize girmeden
once geleneksel toplum diizeni i¢inde beledi-kentsel hizmetler basta kadilik olmak
iizere mabhalleler, goniilliillik esasmna dayanan vakif ve loncalar tarafindan
goriilmiigtiir. Vakiflar yerlesim yerlerinde hastane, medrese, han, hamam, ¢esme,
koprii gibi egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal yardim tesisleri yaparken loncalar da
gars1 ve pazarda diizen, temizlik ve aydinlatma ihtiyaglarmi karsilamislardir. Yine
mabhallelerde gesitli ihtiyaglarin ve hizmetlerin goriilmesi amactyla kurulmus avariz
akcasi vakiflart da bulunmaktadir. Yanginlara miidahalade mahalle tulumbacilari,
giivenlik konusunda mahalle bekgileri, saglikta mahalle tabipleri bu anlamda

* Bkz. Toprak, Zerrin, Yerel Yénetimler, Birlesik Matbaacilik, izmir, 2010, ss. 380-391; Kalabalik,
Halil, AB Ulkeleriyle Karsilastirmalr Yerel Yonetim Hukuku Teori-Uygulama, Seckin, Ankara, 2005,
ss. 354-363.
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goniillii calisan kimselelerdir*. Yonetim gelenegimizde var olmus ya da olan hem

kavramsal hem de uygulamaya yonelik geleneksel goniilliiliik birikimimizin
giiniimiiz yerel yonetimlerimizde ¢agdas yaklasim ve pratiklerle gilincel hayata
gegcirilmesi kaginilmazdir.

Katilim, etkinlik, genel yetkililik, verimlilik ve &zellestirme ozellikleri ile
dikkat geken*” 2005 tarihli 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu ile 2005 tarihli 5393
sayili Belediye Kanunu’nda énemli bir diizenleme de hizmetlere goniillii katilimdir
(Bkz. 5302/65.md.; 5393/77.md.). Kanunlara gore: Saglik, egitim, spor, gevre,
sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yaslilara
kadin ve c¢ocuklara, oziirliilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda yorede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik,
tasarruf ve verimliligi arttirmak amaciyla goniilli kisilerin katilimima yonelik
programlar uygulama gorevi belediyelerimize ve il 6zel idarelerine verilmistir.
Bununla ilgili yénetmelik de Igisleri Bakanliginca yaymlanarak 09.10.2005
tarihinde yiiriirliige girmistir. “Il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii
Katilim Yo6netmeligi* ne gore:

Il 6zel idaresi ve belediye hizmetlerinin vyiiriitilmesinde hemsehrilerin
goniilli katimina iliskin usul ve esaslari diizenleyen ydnetmeligin kapsamini
saglik, egitim, spor, ¢evre, park, trafik, itfaiye, kiitiiphane, kiiltiir, turizm ve sosyal
hizmetlerle; yaslilara, kadinlara, gencglere, cocuklara, oziirliilere, yoksul ve
diigskiinlere yonelik hizmetlere goniillii katilima iligkin konular olusturmaktadir
(madde 2).

Yonetmelikte “Goniillii”: Bilgi, beceri ve yetenegini, her tiirlii ortak
¢aligsma, imkan ve zamanini ortaya koyarak calisma alani konusunda maddi bir
kazang beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine katilan gercek ve tiizel kisiler ile
blinyesindeki goniillilleri bu hizmetlerde goérevlendirecek kamu kuruluslar
bi¢ciminde tanimlamaktadir (madde 4).

Il 6zel idaresi veya belediyeler gorev ve sorumluluklarina bagli olarak
yetki alanlarinda;

e Oziirlillere, ¢ocuklara, kadmlara, genclere, yaslilara, yoksullara,
kimsesizlere ve diiskiinlere yonelik egitim, kiiltilir, saglik ve sosyal
hizmetlerini,

46 Bkz. Palabiyik, Hamit ve Atak, Sermin, 21. Yiizyila Girerken Mahalle Yonetimi, Zerrin Toprak (Ed.),
Izmir Yerel Giindem 21 Yayini, izmir, 2000; Kaya, Kemal, “Tanzimat’tan Once Belediye Hizmetleri
ve Voyvodalar®, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Tarih Béliimii Tarih
Arastirmalart Dergisi, Cilt 26, Say1 41, 2007, ss. 101-112; Okmen, Mustafa ve Yilmaz Abdullah,
“Klasik Doénemden Tanzimat’a Osmanli Kenti ve Yerel Yonetimler”, Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, say1 23, Nisan, 2009, ss. 91-112.

47 Palabiyik, Hamit ve Yavas, Hikmet, “Legislative Reforms on Local Governments in Turkey Still
Going on: Participatory Perspectives in the Municipal Act of 2005 Numbered 53937, 4"
International Symposium, International Business Administration, J. Mezulanik, A. Akdemir (Ed.),
26-27 April, ss, 695-701, Silesian University in Opava, Canakkale Onsekiz Mart University,
Karvina-Czech Republic, 2006.

09 Ekim 2005 tarihli 25961 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan I Ozel Idaresi ve Belediye
Hizmetlerine Goniillii Katilim Yonetmeligi.
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Kiitiiphane, tiyatro, sinema gibi kiiltiir hizmetlerini,

Bilisim, meslek edindirme kurslari, kres gibi egitim hizmetlerini,
Park, bahge, kent estetigi, cevre diizenlemeleri ile kat1 atik gibi gevre
kirlenmesinin dnlenmesine yonelik hizmetleri,

Basibos ve sahipsiz hayvanlara yonelik hizmetleri,

Trafik, itfaiye, arama-kurtarma gibi denetim ve acil yardim
hizmetlerini,

Tim yas gruplarini igine alan her tiirlii spor hizmetlerini,

Tarihi, kiiltiirel mirasin ve tabiat varliklarinin yasatilarak korunmast
hizmetlerini yapmak {izere goniillii calistirabilecektir (madde 5).

Calisma usul ve esaslarina iligkin detaylarin ilgili il 6zel idaresi veya
belediyece tespit edilmek sarti ile:

Gontlliller ¢aligacaklart alanlari belirtmek sureti ile ilgili il 6zel
idaresi ve belediyeye miiracaat edecekler; Miiracaatlari uygun
bulunanlar, il 6zel idaresi veya belediyede ilgili birimin gézetim ve
bilgisi dahilinde sorumluluk alanlarinda taraflarca belirlenecek usul
ve esaslar ¢ergevesinde ¢alisacaklardir.

Gontlliilerin, ¢alisma siireleri i¢inde ¢alisma alanlarma gidis ve
gelisleri ilgili il 6zel idaresi ve belediyece saglanabilecektir.
Belirlenen usul ve esaslara aykir1 davranislarda bulunulmast halinde
gonilliiliik iligkisi sona erecek; verilen kimlik kartlar1 geri alinacaktir.
1 dzel idaresi ve belediye, goniillillere faaliyet alanina goére, gerekli
kiyafet, arag, gereg, mekan saglayabilecek ve eleman tahsis
edebilecektir.

Gontlliiniin  galisacagi alan kent konseyinin olusturdugu calisma
alanlar1 icinde ise, bu calisma kent konseyi caligmalari ile birlikte
degerlendirilebilecektir.

Faaliyetlerin bitiminde goniilliilere tesekkiir belgesi verilebilecektir
(madde 6).

Gondtilliilerde su 6zellikler aranacaktir (madde 7):

Resit olanlar veya resit olmayanlardan en az oniki yasini bitiren
kiiciikler yasal temsilcisinin izni ile goniillii olabilirler.

Tiizel kisiler igin yetkili organlarmdan karar alinmig olmasi,

Sivil toplum kuruluslart i¢in ilgili konuda faaliyette bulunuyor
olmasi,

Calisma alanlarma bagl olarak, gerektiginde yetkili saglik
kuruluglarindan alinmig saglik raporunun bulunmasi,

Yabanci uyruklu goniilliiler igin ayrica, 27.02.2003 tarihli ve 4817
sayil1 Yabancilarm Calisma izinleri Hakkinda Kanun ve bu Kanuna
dayanilarak ¢ikarilan yonetmelikler ile bu Yoénetmelik hiikiimlerine
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aykir1 olmamak kaydiyla mahallin en biiyiik miilki amirine bildirilmis
olmasi, gerekmektedir.

Il 6zel idaresi veya belediyeler, kendi 6zel kanunlarma uygun olarak
aralarinda yapacaklar1 protokol ¢ercevesinde kamu kurum ve kurulusglari, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluglari, dernekler, vakiflar, meslek odalar1 ve
diger yerel yonetim birimleri ile ortak ¢aligma ve igbirligi yapabilir (madde 8).

Goniilliilere, sekil ve sartlar1 yonetmelik ekinde belirlenmis ve ilgili yerel
yonetim birimlerince onaylanmig resimli Goniillii Kimlik Kartlar: verilir. Kimlik
kartlarinda goniilliiniin adi, soyadi, ¢aligma alani, kan grubu, T.C. Kimlik
Numarast ve gorev yaptigi yerel yonetimin ismi gibi bilgiler yer alir. Kimlik
kartlarmi vali, belediye bagkani veya yetki verilmesi halinde ilgili birim amiri
imzalar. Bilgilerde degisiklik oldukg¢a keyfiyet, kimlik kartlarina iglenir. Goniilliiler
¢alisma siirelerince kimlik kartlarmi iizerlerinde bulundururlar. Goniillii katkisi
sona erenlerin kimlik kartlar1 veren makamca geri alinir (madde 9).

Goniillilerin katilimi ile yapilan hizmetlerden dogan sorumluluk, ilgili il
0zel idaresi ve belediyeye aittir. Bu sorumlulugun kapsamu ile ilgili detaylar il 6zel
idaresi ve belediye ile goniilliler arasinda yapilacak protokol ¢ercevesinde
diizenlenecektir. Protokol kapsamindaki ¢aligma alanlart ile ilgili gerekli tedbirler,
ilgili il &zel idaresi ve belediye tarafindan alinir (madde 10).

Gontlliller gerekli goriilen alanlarda detaylari il 6zel idaresince veya
belediyece belirlenecek uyum veya yeterlik egitimine tabi tutulurlar (madde 11).

Goniilliller tarafindan yapilacak hizmetleri planlayip sonuglarini takip
etmek, egitimlerini yiiriitmek ve gerekli kayitlar1 tutmak {izere bir birim olusturulur
veya ilgili birimlerden birine gorev verilir (madde 12)

Il 6zel idaresi ve belediyeler bu Yénetmelige aykiri olmamak kaydiyla
uygulama yonergesi ¢ikarabilirler (madde 13).

Sonug olarak smirlar iginde yasayan her bir bireyin potansiyel goniillii
katilmer ya da bu tiir hizmetlerden yararlanan oldugu diisiiniildiigiinde yerel
yonetimlerimizde goniillii katilimdan beklenilen amaglar1 elde emek icin baslica
yapilmasi gerekenler sunlardir:

Yerel yonetimler, goniillii katilimi oOzendirecegi sorunsali ya da yerel
hizmet alamim dogru, agik ve net bicimde belirlemelidir. Bunu, sinirlari iginde
yasayan hizmetin hem kullanicilari hem de bir bigimde saglayicilart konumunda
goniilliller anlaminda yurttaglara duyurulmasi ve iyi anlatilmasi izlemelidir. Bunun
basarilmasi ile yerel yonetimlerin varlik nedenleri arasinda sayilan siyasal nedenler
kapsaminda demokratik yapilanmalar olarak yerel yonetimlerin varligina muhtag
oldugu sorumluluk sahibi, katilimci, denetleyici, aktif, bilingli yurttag toplulugunun
olugsmasi saglanacaktir. Katilimci yerel yonetim, katilimer yurttas toplulugu ile
merkezi yonetimin ve nitelikli toplumun da giivencesi olacaktir. Bununla birlikte,
goniillii katilima agik yerel hizmetlerin sunulmasinda etkinlik, verimlilik yaninda
demokratiklik ozelliklerinin de saglanmasi yerel yonetimlerin yonetsel varlik
nedenlerini kargilayici olumlu etkide bulunacagr beklenmelidir. Son olarak
toplumsal, ekonomik siirdiiriilebilir kalkinmanmn motorunu yerelde yerel
yonetimler, yukarida agiklanan bigimiyle buna uygun yerel halkla
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saglayabilecektir. Yerel yonetimlerin toplumsal varlik nedenlerinin de bu niteligi
ile goniilliiliige ve katilima hazr, bilingli yurttaslarla saglanabilecegi agiktir.

Bununla birlikte genis ve nitelikli bir goniillii tabaninin yerel yonetimlerce
bagarili yonetilmesi en énemli konudur. Clinki, goniillii katilimi saglamak; gontillii
giiciinii sivil ve toplumsal amaglarla beceri ile kullanabilmek yerel yonetimlerin
varliklarim1  dayandirdiklart nedenlerle birlikte demokrasi, ozgiirlik, katilim,
etkenlik gibi degerlerin de gergeklestirilmesinde yasamsal 6neme sahiptir. Bu ise
kamu yonetiminde veya bir kamu yoneticisinde bilim ve sanat 6zelliklerinin bir
arada bulundugu 6nemli meziyetler arasinda goriilmelidir. Kamu ydnetiminin ya da
kamu yoneticisinin bu anlamda gonillii katilim konusunda bilgi ve becerisini
gelistirmek, bunu etkin bigimde uygulama alanina gegirmek durumundadir.

Yerel yonetimlerin varlik nedenleri ile dayandigi temel degerler
anlaminda yerel hizmetlere goniillii katilimm 6nemine 6zetle degindigimiz konular
disinda goniilliilerin yerel yonetimler i¢in 6nemi sdylece 6zetlenebilir: Basta yerel
yonetimin genel anlamda basarisi, hizmetlere goniillii katilimin derecesi ve
etkinligi ile de ilgilidir. Bununla birlikte goniillii katilim ile kurumsal tanitim
saglanirken  yerel yonetim c¢aligmalarmin  halk  tarafindan  goriilerek
benimsenmesine de yardimct olacaktir. Goniilliler, bir anlamda, toplumsal
onderler olarak toplumla kurum arasinda etkin iletisim aract haline gelirken diger
taraftan goniilliler hizmetlerin zamaninda, daha etkin, verimli sunulmasini
saglayacaklardir. Gelistirilecek proje ve programlarla toplumsal sermaye bu
anlamda degerlenmis olmakta; goniillii katilim ile kisitli biitcelerle hizmet sunma
durumundaki yerel yonetimler, goniillillerin destegi ile bu hizmetleri yerine
getirme olanagini saglamis olmaktadirlar.

Tirkiye’de hizmetlere gonilli katilim, yerel yonetimlerde goniilli
yonetimi konularinda yeterli ¢alisma bulunmamakla birlikte son olarak 2008 yilt
Mayis-Haziran aylarinda Canakkale il belediyesi ile 11 ilge belediyesinde belediye
baskanlar1 ve ilgili yoneticilerle yapilan goriismelerle gergeklestirilen Canakkale ili
orneginde belediye hizmetlerine goniillii kattlimm arastirildigi  ¢alisma®,
ilkemizdeki algi ve uygulamalar bakimindan da ipuglari vermesi bakimindan
onemlidir. Caligma sonuglarma gore yetkililer tarafindan vatandaglarin hizmetlere
gonillii katilimi, belediye-vatandas arasinda gergeklesen isbirliginin somut ve
demokratik bir gostergesi anlaminda yeteri sekilde algilanamamaktadir. Belediye
hizmetlerine goniillii katilim daha ¢ok hayir isleri, sosyal yardimlagma, panayir ve
fuarlarla ilgili islere katki bigiminde algilanmaktadir. Belediye yoneticilerinin
goniili katilim konusunda hukuki diizenlemeler dahil teorik ve pratik uygulamalar
hakkinda bilgileri olduk¢a eksiktir. Hicbir belediyede goniillii egitimi verilmis
degildir. Calismada, belediyelerde goniillii katilimla ilgili uzman personel ya da
gorevli bir birim bulunmamakla birlikte genelde basin ve halkla iliskiler ve sosyal
igler biirolar1 gibi diger belediye birimlerince hizmet verilmeye c¢alisildigi
aktarilmaktadir.

4 Altin, Aytug, Belediye Hizmetlerine Géniillii Katilimin: Canakkale Ili Ornegi”, Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2010.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Gonulli  katilim  (voluntary  participation), sivil katilim (civic
engagement) ve igbirlik¢i kamu yonetimi (collaborative public management) teori
ve uygulamada genis anlamlariyla tanimlansalar da her iki kavramin ortak 6zelligi
“vatandag” ve “aktif yurttashk” temelli olmalaridir. Bu ozellikleriyle goniillii
katilim literatiiriinde vatandag merkezli igbirlik¢i kamu yonetimi (citizen-centered
collaborative public management) yaklagimi dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢ecevede
vatandas merkezli isbirlikgi kamu yonetimini saglayacak goniillii katilim
stratejilerinin belirlenmis amaglar, kurumlar ve giiglii sosyal agbaglar arasinda
yonetisim siireclerinde sivil girisimler aracilig ile gelistirilmesi gerekmektedir.

Sosyal varlik olarak insanlarin sosyal iligkilerinde yardimlagmasi, yagamin
dogal sonucudur. Toplum yasaminda yardimlagma, baskalarini sevme, hiirmet
etme, paylasma, dogruluk, adalet, hakkaniyet, giiven gibi o6zelliklerin tekrar
diriltilmesi insanlar1 birbirine yaklagtiracaktir. Sosyallesen insan kendisini ve
gevresini  pozitif degerlendirecek; bu da toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde
kolaylagtirict olacaktir. Toplum yararina ¢aligmak, 6ziinde, faziletli ve vicdani bir
davranigtir. Boylece ortak bir hayati ve gelecegi paylasan insanlar, yeryiiziinii de
yasanabilir kilacaklardir. Burada Onemli olan goniilliligin, planlama ve
uygulamada kurumsallastiriimasi geregidir. Bunun da baslica sorumlusu: Yerelde
goniillii potansiyelinin belirlenerek hangi tiir hizmetlerde nasil kullanilacagmnin
yonetilecegi yerel yonetimlerdir.

Goniillii kuruluslar bireyle devlet arasinda koprii olarak goriilmektedir.
Vatandaslarin farkli yapilar iginde Ozgiirce faaliyet gostererek sosyal ve
demokratik becerilerini gelistirdigi gonillii kuruluslarin varligi, demokrasi ve sivil
toplum igin olmassa olmaz gerekliliktir. ilk bakista insanlarm karsihgm
almayacaklari bir iste zamanlarini harcamasi zor goriinebilir. Ancak, goniilliilerin,
maddi bir kazan¢ beklemeseler de insani degerler anlaminda kazanglar1 biiyiik
olmaktadir. Bu kazanimlar manevi haz, vicdani davranig, insanlara saygi,
yardimseverlik, comertlik, insanlarla ilgilenmek, dayanisma, paylasimcilik,
kendinden farkli olanlart anlamak, sorumluluk, o6zgiiven, takim ¢aligmasi vd.
bi¢ciminde Ozetlenebilir. ABD’de ilk ulusal goniillii kuruluglar koalisonunun
kurucusu Brian O’Connel’in bir yazittan alinti yaparak goniilliiliigii tanimladigi
“harcadigim her sey bitti; sahip oldugum her sey kayboldu; fakat, iyilik olarak
yaptigim her sey sonsuza kadar benimle birlikte olacaktir™' deyisi bu kazang icin
oldukga dikkat ¢ekicidir.

Kamusal mal ve hizmetlerin iiretilme siireglerine vatandaglarin bir sekilde
zamanimi ya da parasimi sarfederek katilmasi, hizmet maliyetlerini diistiriirken
kaliteyi de arttirma potansiyeli yiiksek bir alternatif hizmet sunma ydntemi olarak
diinyada ve Tllkemizde dikkat c¢ekmektedir. Goniillii katilimdan beklenen
maddi/manevi yararlar, biyiik Ol¢lide goniillii ydnetiminin basta yerel
yonetimlerde hizmetlere katillm konularinda basarili organizasyonlarla hayata

5OCooper vd., ss. 76-88.
st Hodgkinson, s. 17.
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gecirilmesine baghidir. Halkin 6zellikle de yerel halkin hizmetlere katilimi ve
goniillillik konulart basta belli kosullarin yerine getirilmesini gerektirmektedir.
Bunlarin baginda merkezde ve yerelde demokratik rejim ozellikleri ile aktif
demokratik yurttas varligi gelmektedir. Ancak, katilimei, aktif, sorgulayici,
denetleyici, sorumlu aktif yurttaglarin-hemsehrilerin yer aldigi; demokrasinin tiim
kural ve kurumlariyla isledigi; bilgi edinme, agiklik, orgiitlenme, katilim vb.
haklarin giivence altinda etkin bigimde islerlige sahip oldugu toplum-topluluklarda
goniillii katilimdan beklenen yararlar saglanabilecektir. Bu anlamda yerelde sosyal
sermayenin gelismesine yardimcit olmak igin yerel yonetimlerin diizenleyici,
buyurucu, kontrol edici gériinlimden uzaklasarak vatandaglari birer “ortak” olarak
goren organizatdr, kolaylastirict ve hizlandirici rolleri iistlenmesi 6nerilmektedir®.
Bireysel anlamda aktif vatandagligin, katilimin, goniilliiligiin teorik ve pratik
anlamda ¢ok daha 6zgiin sartlariyla incelendigi bilimsel ¢alismalara; orgiitlii sivil
toplum anlaminda STK’larm aktif {yelik, stratejik yonetim, katilim, isbirligi,
finansman, ve etkin iletisim konularinda kapasitelerinin arttirilmasima biiyiik
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ulkemizde 11 6zel Idareleri ve Belediyelerde hizmetlere goniillii katilimin
nasil diizenleneceg1 ve uygulanacagi hukuki olarak diizenlenmistir. Uygulamada
ise bu yontemden ne Olglide ve nasil yararlanildigi konusunda bilgi
bulunmamaktadir. Kamu yonetimlerinin, tiniversiteler ve ilgili STK’larin birlikte
gelistirecekleri o6rnek uygulamalarm, goniilliilik yonteminin benimsenmesinde
etkili olacagi beklenmektedir. Bununla birlikte, lilkemizde ¢ogunlukla “génliince
katil” anlayisiyla detaya inilmeden yiizeysel ele alinsa da “gonillilik” ve
“hizmetlere goniilli katilim” konusu aslinda yonetim gelenegimizde onemli yeri
bulunan ugulamalarm, sadece bilingi bir strateji ve planlama ile, 6zellikle yerel
yonetimlerimizde giliniin sartlarma uygun basarili “goniilii yonetimi” ile hayata
gecirilmesi miimkiindiir.

2 Warner, Mildred, “Building Social Capital: The Role of Local Government”, Journal of Socio-
Economics, 30,2001, ss. 187-192.
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