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OZET

Isletme yoneticileri, faaliyetlerini siirdiiriirken ve karsilastiklar: sorunlar ¢ozerken
¢ok sayida segenek arasinda bir tercihte bulunmak durumundadiriar. Karar vermek
olarak adlandwrilan bu konuda basarili olabilmek i¢in segenekler hakkinda yeterli ve
dogru bilgiye sahip olunmasi gerekir. Bilgi, isletme ic¢inden ve disindan ceyitli
kaynaklardan  saglanabilir. Finansal nitelikli ~ bilgilerin  saglandigi yer ise
muhasebedir. Muhasebe boliimiinden saglanan bilgilerin niceligi ve niteligi biiyiik
oranda yonetimin muhasebeden beklentileri ile muhasebe béliimiiniin yeterliligine
baghdir. Bu ¢alismada, muhasebe bilgilerinin igletmelerin basarisindaki onemi
vurgulanmigtir. Adiyaman’da faaliyet gosteren imalat isletmelerinin yéneticilerinin,
muhasebe  bilgilerini ne tiir yonetsel kararlarin alimmasinda kullandiklar:
arastirilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére; isletme yoneticilerinin sahip-ydnetici veya
profesyonel yonetici olmasi ve egitim durumlari ile muhasebe bilgilerini kullanim
amaglart arasinda anlamli bir farklilik gozlenmemigstir. Yoneticiler, muhasebe
bilgilerini yasal bir siirecin ¢iktilart oldugu kadar igletme ve yonetim igin de gerekli
gormektedirler. Ancak muhasebe bilgilerinin daha ¢ok rutin kararlarin alinmasinda
kullamildigi, stratejik nitelikli uzun vadeli kararlarin alinmasinda ise kullanimin
yetersiz kaldigr sonucuna varilmistir.
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ABSTRACT

Business executives have to make a choice among many options while carrying out
their business and solving the problems that they come across. This is called as
decision making process and in order to be successfull at that process they need to
have necessary and accurate information about all the options. Information can be
provided from various sources, inside or outside of the company. The financial
information is gathered from the accounting. The quantity and quality of the
information provided from the accounting department depends  highly on the
expectations of the administration from the department and the efficiency of it. In
this study, the significance of the accounting on the success of the businesses was
emphasized. And what kind of managerial decisions are made with the accounting
information by the executives of the manufacturing businesses in Adiyaman was
researched.

The results of the study show that there is not a meaningful relation between being
an owner-administrator, a professional administrator, education level and their
intended usage of accounting information. Administrators regards the accounting
both an output of the legal process and a must for business and administration.
However, it was deduced that accounting information is generally used while
making routine decisions and it is not sufficiently used while taking long term
decisions.

Key Words: Accounting Information, Managerial decisions, Adyyaman

* Asst. Prof., Adiyaman University, Faculty of Economics and Administrative Sciences

™ Asst. Prof., Adiyaman University, Golbas1 Vocational School

Yoénetim Bilimleri Dergisi (9: 2) 2011 Journal of Administrative Sciences







Isletme Yoneticilerinin Muhasebe Bilgilerini Kullanim Diizeyinin Arastirimast Ve 301

Adyaman Uygulamasi

1. GiRiS

Icinde bulundugumuz dénem “bilgi toplumu”, bilgi ekonomisi, “sanayi
sonrasi toplum®, “yeni ekonomi”, “bilgi cag1” ve benzeri kavramlarla ifade
edilmektedir.

“Bilgi toplumunun karakteristik 6zelligi, en temel meta konumundaki
bilginin, yagamin her alaninda her gegen giin artan bir hizla ve kiiresel 6l¢ekte, siirekli
akip arttig1, esneklik, cesitlilik, yaraticilik, yenilik gibi kavramlarin belirleyici oldugu,
egitimli bireyin 6n plana ¢iktigi, etkilesimin son derece yiiksek oldugu bir
toplumdur”, diyen Giltan, bilginin hizli yayilmasini ve egitimli bireyi on plana
cikarmaktadir (2003:47). Aktan ise (1998:118) bilgi toplumunu, “yeni temel
teknolojilerin gelismesiyle bilgi sektoriiniin bilgi iiretiminin bilgi sermayesinin ve
nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin siirekliliginin 6n plana ¢iktigi,
iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile
toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal acidan sanayi toplumunun Gtesine
tasiyan bir gelisme asamas1” olarak tanimlamaktadir. Drucker ise “Kapitalit Otesi
Toplum” adli eserinde (1993:18), “Sanayi toplumunda dogal kaynaklar, emek ya da
sermayenin temel ekonomik kaynaklari olusturdugunu, ama kapitalist 6tesi toplumda
(bilgi toplumunda) temel ekonomik kaynagin bilgi oldugunu vurgulamaktadir. Servet
yaratan esas faaliyetler, ne sermayenin iiretime tahsisi, ne de emektir. Bunlarin her
ikisi on dokuzuncu ve yirminci yiizyillara ait ekonomi teorilerinin kutuplaridir. Simdi
artik degerler verim ve yenilik ile yaratilmaktadir. Bunlarin ikisi de bilginin ise
uygulanmasidir, diyerek bilgi toplumunun temel karakteristiklerini ortaya
koymaktadir.

Gunlimiiz toplumlarinin ve ekonomik birimlerinin karsilastiklart sorunlarin
¢cozlimiinde, rekabette ve ilerlemelerinin temelinde yatan en stratejik unsur bilgidir.
Bilgi giiniimiizde kalkinmanin can damari ve rekabetin vazgecilmez unsurudur. Bilgi
toplumuna gegiste stratejik kaynak sermaye degil, bilgidir. Zenginlik yaratmak i¢in
kullanilan kaynaklarin higbiri bilgi kadar dnemli degildir. Yeni ekonomide bilgi ve
teknolojinin tiretime uygulanmasi ekonomik basarinin anahtaridir.

Bilginin bu kadar ©nemli olmasi karsisinda, bilginin elde edilmesi
asamasindan kullanilmasina kadar ¢esitli maliyetlere katlanmak gerektigi gdzden
uzak tutulmalidir. Yararli bilgiye hizli, etkin tam ve zamaninda sahip olmak
onemlidir. Elde edilen verilerin kullanilabilir hale getirilmesi i¢in islenmesi geregi de
aciktir. Islenen verilerin giivenliginin saglanarak stoklanmasi, zaman icinde meydana
gelen gelisme ve degismeler 1s18inda gozden gegirilerek revize edilmesi de diger
6nemli bir konudur. Elde edilen bilgilerin karar alicilara tam ve eksiksiz olarak
sunulmast asamalariimn biitiinlik icinde ele alinmasinda bilyiik yarar vardir. Bu
nedenle her isletmenin bu siireci kapsayan bir “bilgi sistemi” olusturma zorunlulugu
vardir.

Gilinlimiizde giderek daha karmasik hale gelen isletmeleri yonetebilmek igin
her konuda daha fazla bilimsel bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaci
karsilayabilmek i¢in; finans, liretim, pazarlama, muhasebe, insan kaynaklar1 vb. gibi
faaliyet alanlarryla ilgili alt bilgi sistemlerinin kurulmas: zorunlu olmaktadir. Bu alt
bilgi sistemleri arasindaki koordinasyonun saglanarak olasi ¢atigsmalarin 6nlenmesi ve
maliyet tasarrufunun saglanmasi ancak bir iist ¢at1 altinda biitiinlesik bir yaklagimla
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konunun ele alinmasimi gerekli kilmaktadir. Bu iist cati “Y&netim Bilgi Sistemi”dir
(Ding ve Abdioglu,2009: 163).

Yonetim bilgi sistemi, yonetsel fonksiyon ve kararlarda bilginin 6neminin
anlasilmasiyla, yoneticilerin dogru bilgiye, dogru zamanda ve dogru kanallardan
erisebilmelerini saglamak amaciyla sistem yaklagiminin yonetime uygulanmasi ile
ortaya ¢ikmustir. Isletmeler acisindan stratejik 6nemi olan muhasebe bilgi
sistemlerinde yiiksek kalitede, muhasebe bilgisinin iiretilmesi, en basta isletmelerin
amaglarina ulasilabilme noktasinda biiyiik katki saglayacaktir (Acar ve Ozgelik,
2011:13).

Isletmeler ister yerel veya ulusal isterse uluslararasi diizeyde faaliyette
bulunsunlar bilgi caginda faaliyetlerini kiiresel normlar perspektifinde planlayip
uygulamak zorundadirlar. Kiiresel normlar kiiresel rekabetin kritik unsurlari olan
kalite, verimlilik ve igbirligidir. Kisacasi Bilgi ¢aginda organizasyonlarin; degisime
ayak uydurabilmeleri i¢in, bilgiye ve 6grenmeye agik olmalari, bilgiyi hizla saglayan,
siiregleyen, ileten bilgi teknolojilerine sahip olmalari, bilimsel gelismeleri yakindan
izlemeleri, faaliyette bulunduklari sektorii iyi analiz etmeleri ve degisimleri aninda
algilamalar1 gerekir (Arslan, 2009:1515).

Isletme yoneticileri farkli konularla ilgili verecekleri kararlarda; iretim,
pazarlama, arastirma gelistirme, dis ticaret, kambiyo, insan kaynaklari, finans, iktisat
vb. bir¢ok alanda bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bu bilesenlerin hepsi yonetim bilgi
sisteminin bir par¢asidir. Yonetim bilgi sisteminin en 6énemli bilesenlerinden biri de
“Muhasebe Bilgi Sistemidir” (Gokdeniz, 2005:90). Muhasebe bilgi sistemi, isletme
icindeki diger sistemlerden (insan kaynaklari, {iretim, pazarlama gibi) bagimsiz
degildir. Bu sistemlerle siirekli bilgi aligverisi icindedir. Bu sistemlerde girilen veriler
ve tretilen bilgilerin kalitesi muhasebe bilgilerinin kalitesini etkilemektedir (Demir,
2010:148).

2. MUHASEBE BILGILERININ YONETIM BILGI SISTEMI

ICINDEKI YERI

Bir bilgi sistemi, bir organizasyonun amaglarini ve hedeflerini
gerceklestirebilmesi igin, bilgi toplama, kaydetme, isleme, saklama, yonetme ve
raporlama araci olarak kurulur. (Romney vd., 1997:18). Bilgi sistemleri ve bilgi
teknolojileri bir¢ok sanayi dalinda ¢ok sayida isletmeye sorunlarini asmada ve
rekabet avantajlarini arttirma konusunda onemli bir rol oynar (Seetharman vd.,
2010:95).

Muhasebe, isletmenin ve ekonomik faaliyetlerin yiiriitilmesinde yararlanilan
kit kaynaklarin alternatif kullanim alanlar1 arasinda, bilingli bir se¢cim yapabilmeleri
icin karar vericilerin ihtiya¢ duydugu bilgileri onlara sunarak ¢ok 6nemli bir hizmet
saglar (Needles vd., 1999:3)

Genel olarak bir muhasebe bilgi sistemi; planlama, kontrol ve karar alma
asamalar igin veri toplamak, bu verileri islemek, kaydetmek ve verilerin dagitimini
yapma fonksiyonlarini icermektedir. Muhasebe bilgi sistemi bir organizasyonda,
asagida siralanan ii¢ fonksiyonu yerine getirmektedir (Romney vd., 2000):

a) Faaliyetler ve operasyonlar i¢in veri toplama ve kaydetme,

Yonetim Bilimleri Dergisi (9: 2) 2011 Journal of Administrative Sciences




Isletme Yoneticilerinin Muhasebe Bilgilerini Kullanim Diizeyinin Arastirilmast ve 303

Adiyaman Uygulamast

b) Planlama, uygulama, kontrol ve karar verme asamalari i¢in toplanan bu
verileri ve bilgileri isleme,

¢) Islerin aksamadan siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli kontrolleri saglama.

Isletme icinde y&netimin alacagi kararlara esas teskil edecek bilgilerin
tiretildigi birgok merkez bulunmaktadir. Muhasebe de bu bilgi merkezlerinden biri
hatta en donemlisidir denebilir Muhasebe bilgi sistemi, isletme organizasyonu i¢inde
yer alan yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemidir. Finansal muhasebe ve maliyet
muhasebesi gibi geleneksel muhasebeleri de igeren genis bir kavramdir (Gokdeniz,
86-87).

Muhasebe bilgi sisteminde isletmelerin sahip oldugu ekonomik varliklarin
nasil kullanildig1 ve bunlarm nasil finanse edildigine iliskin bilgiler tretilir ve ilgili
taraflara sunulur. Bu agidan bakildiginda muhasebenin temel amaci, herhangi bir
isletmenin finansal durumu ve faaliyet sonuglarin1 gosteren rapor ve bilgilerin
saglanmasi ile bu bilgi ve analizlerin ilgili kisilerce yorumlanmasi olarak ifade
edilebilir (Celik, 2003: 1). Yapilan yorum ve degerlendirmelerle; gecmiste yapilan
islemlerin sonuglari ve bu sonuglara etki eden olaylar analiz edilir. Olaylarin
nedenleri ile sonuglar arasinda anlam bagliliklar1 kurularak, gelecekte daha verimli
islerin yapilabilmesi yontemlerinin diigiiniilmesine sevk eder.

Muhasebe bilgi sisteminde, isletmenin gelecegini sekillendiren mali nitelikli
islemlere ait veriler, farkli muhasebe siireglerinde islendikten sonra gesitli karar
mekanizmalarina (basta yoneticiler olarak) sunulacak muhasebe bilgileri iiretilir.

Muhasebe bilgileri, ekonomik degeri olan ve birbirinden farkli amaglar i¢in
kullanicis1 bulunan, ekonomik sistemi ve kullanicilarin davraniglarini etkileyen ¢ok
degisik siireglerin bir araya gelerek olusturdugu sistemli bir biitiindiir (Kisakiirek ve
Pekcan 2005: 107). Karar vericiler ekonomik degeri olan bilgiyi kullanarak, sahip
olduklar Gstiinliikleri devam ettirme yaninda zenginliklerini arttirmay1 amaglarlar.

Bu nedenle muhasebe sadece gegmisi kaydedici bir rol gérmeyip (Young,
2006: 585), karar vericilere bu bilgileri kullanarak firmanin gelecegiyle ilgili
kararlarinda yardimer olur. Karar vericilerin verdikleri karar gelecekte olacak olan
olaylar1 etkiler. Bu nedenle muhasebe bilgisi firma i¢in hayati bir degere sahiptir
(Bruns,1974:244).

Isletmelerin yogun bir rekabet ortaminda faaliyette bulunmalar1 ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler gibi 6nemli degisimler isletmelerde yeni yoOnetim
anlayislarina ve yaklasimlarina neden olmustur. Bu ve benzer degisim ve gelismeler
ise isletmelerin planlama ve kontrol iglevlerini yerine getirmesinde ihtiyag duyulan
bilgi alanlarini genisletmistir. Bu nedenle planlama ve denetim agisindan son derece
o6nemli olan muhasebe bilgilerinin iiretildigi siireglerin yeterliligi ve yetkinligi
onemlidir. Giiniimiizde isletmeler geleneksel muhasebe sistemi tarafindan saglanan
bilgilerle yetinmeyip daha fazla ve detayli bilgilere de ihtiyag duymaktadirlar. Bu
bilgiler bir biitlin olarak isletme temel bilgi sistemleri tarafindan saglanirken, isletme
yonetiminin planlama ve kontrol islevlerini yerine getirmesinde ihtiya¢ duyulan
bilgilerin biiylik bir boliimii isletme temel bilgi sistemleri igerisinde yer alan
muhasebe bilgi sistemi tarafindan saglanmaktadir (Karakaya, :38)

Ulkemizdeki isletmelerin ¢ok biiyiikk bolimii KOBI konumundadir. Bu
isletmelerin bagta yoneticileri olmak {izere calisanlarinin yeterli bilimsel bilgi ve
tecriibeden yoksun olmalari, sorunlarin ¢6ziimiinii zorlastirmaktadir. Bilginin
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6nemine inanan, alacagi kararlarda bilgiyi etkin bir sekilde kullanmaya 6zen gosteren
yoneticilerin sayisi arttikca sorunlar daha kolay ¢oziilecektir.

Isletmede bir muhasebe departmanmin varligi, burada calisanlarin sayis1 ve
niteligi, diizenlenen finansal tablolarin ¢esidi muhasebeye verilen degeri gosteren bir
takim ip uglaridir. Muhasebe bilgilerinin hangi yonetsel kararlarda kullanildiginin
bilinmesi énemlidir. Bu aragtirmanin konusunu, yoneticiler agisindan énemi her gegen
giin artan muhasebe bilgilerinin {iretildigi Orgiitsel yap: ve siiregler, elde edilen
bilgilerin fiilen kullanildig1 yerler ile giincel ve karmagik isletmecilik sorunlarinin
¢coziimiinde muhasebe bilgisinin 6neminin ortaya konmasi olusturmaktadir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Mubhasebe bilgileri, isletmelerde 6zellikle yatirim, finansman, kar dagitimi
gibi finansal konular bagta olmak iizere iiretim, pazarlama, insan kaynaklar1 gibi diger
isletme fonksiyonlarinin planlanmasi, koordinasyonu ve denetimi islevlerinin yerine
getirilmesinde de kullanilmaktadir.

Yonetim kararlarinin alinmasinda muhasebenin rolii, bir kisim isletmecilik
sorunlarinin ¢oéziimiinii kolaylastiracak bilgilere ulasmay1 saglamasidir. Bu sorunlar;
fiyatlama, stok planlama ve yonetimi, miisteri hizmetleri (Hall, 2007: 12) gibi rutin
karar alanlar ile ilgili olabilecegi gibi, sermaye yatirimlari, mamul ¢esitlendirilmesi
veya zarar eden bir mamuliin {iretimine son verilmesi gibi stratejik 6zellikli konularla
da ilgili olabilir.

Muhasebenin en Onemli fonksiyonlarindan biri, gelecegi tahmine
yaramasidir. Bu, geride kalan bir muhasebe donemi ile ilgili muhasebe bilgilerine
dayali olarak, gelecekteki ekonomik olaylarin ve siireclerin gelisme trendini
belirlemeyi kapsar. Ekonomik ve finansal istikrarin olmamasi olarak tanimlanan kriz
zamanlarinda, tahmin yapmak ¢ok zor olmakla birlikte ¢ok onemlidir (Scorte vd,
2009:198). Kriz dénemlerinin en az kayipla gegilmesi i¢in yapilacak planlarda ge¢mis
faaliyetlere ait saglikli ve giivenilir verilerin olmasi biiyiik fayda saglar.

Yapilan arastirmalar, muhasebe bilgisinin, organizasyondaki yoneticilerin
artan bilgisi ve buna bagli olarak istenen organizasyonel kararlart almadaki
yeteneklerinin, kararlarin niteligi {lizerinde O6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Kalmig ve Dalgin, 2010:114).

Mubhasebe bilgileri 6zellikle karar vermede, karari kolaylastirici rolii karar
oncesi belirsizligi azaltmak amaciyla bilginin tedariki ile ilgilidir. Muhasebe
bilgisinin karar1 kolaylastirici olarak kullanilmasinin amaglar1 ¢alisanlarin bilgisini
gelistirmek, boylece organizasyonla ilgili arzu edilen kararlart almalarinda
yeteneklerini arttirmak ve hareket secenekleri hakkinda daha iyi bilgilendirmektir
(Sprinkle, 2003: 302). Muhasebe bilgileri sadece karar vermeyi kolaylastirmakla
sinirli kalmaz. Ayni1 zamanda, rasyonel kararlarin uygulanmasi, yiiriitiilen faaliyetlerin
etkinligi, verimliligini ve karliligin1 da arttirmaktadir.

Mubhasebe, etkin bir yonetimin en 6nemli aracidir. Isletme yonetimleri
muhasebe raporlarindaki verilere dayali olarak kararlar almali ve ydnetim
politikalarimi belirlemelidirler.

Konu ile ilgili yapilan birgok aragtirmanin sonucunda gore, basta kiigiik ve
orta 6lgekli isletmeler olmak iizere muhasebe bilgilerine yeterince dnem verilmedigi,
muhasebe sisteminden elde edilen bilgilerin yonetim fonksiyonlarinin daha etkin hale
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getirilmesi konusunda saglayacagi katkinin farkinda olmadiklari, finansal tablolarin
ise sadece yasal yiikiimliiliikler nedeniyle hazirlandig1 belirlenmistir (Reid and Smith,
2007:31).

Ingiltere’de yapilan bir arastirmanin  sonuglarma gdre, isletmelerin
finansman sikintis1 ¢ekmesi ile muhasebe bilgilerinin yetersizligi arasinda iligki
oldugu belirlenmistir. Kredi talebinde bulunan ve talebi olumsuz karsilanan
isletmelerin ¢ogunda yeterli muhasebe sisteminin bulunmadigi belirlenmistir (Day
and Taylor, 2002: 1).

Mubhasebe bilgilerinin yonetim kararlarinda kullanimu ile ilgili olarak yapilan
aragtirmalarda yoneticilerin aldiklar1 kararlarda muhasebe bilgilerini kullanmadiklar1
(Mc Kinnon and Bruns 1992:197) belirlenirken, baska aragtirmada ise, yine
yoneticilerin stratejik kararlarda muhasebe bilgilerini temel basgvuru kaynagi olarak
kabul etmedikleri saptanmistir (Weeken and Wouters, 2002:347).

Konu ile ilgili olarak iilkemizde yapilan ¢aligmalarda da (Kalmis ve Dalgin,
127; Yardimcioglu, 2006; 103) isletme yoneticilerinin muhasebe bilgilerini rutin
kararlarin alinmasinda kullandiklari, stratejik kararlarin alinmasinda muhasebe
bilgilerinin yeterli sekilde kullanilmadig1 belirlenmistir.

4. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMi VE ELDE EDILEN
BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

4.1. Arastirmanin Amaci

Isletmelerin basarisi, yoneticilerin zamaninda alacaklari dogru kararlara
baglidir. Bunun i¢in yoneticilere zamaninda, dogru ve yeterli bilgi sunulmalidir.
Isletmenin bilgi deposu konumundaki muhasebe bilgi sistemi ve muhasebe orgiitii
onemli gorev iistlenmektedir. Isletme iginde muhasebe béliimiiniin varligi, bu
bolimde calisanlarin say1 ve nitelik olarak yeterliligi gibi konular dogrudan tiretilecek
bilgilerin kalitesine etki etmektedir. Bu ise alinacak kararlarin isabet derecesine etki
eden en 6nemli faktordiir.

Bu arastirma, isletme yoneticilerinin konumu ve egitim durumlari ile
muhasebe bilgilerinin kullanim1 arasindaki iliskinin tespit edilmesi amacini
tagimaktadir.

4.2. Aragtirmanin Yontemi

Bu g¢alisma Adiyaman’da faaliyet gOsteren sanayi isletmelerini
kapsamaktadir. Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kayitlar1 esas alinarak, listede
yer alan 74 isletmelerden 60 tanesi uygulamanin &rneklem alani olarak segilmistir.
Veri toplama yontemi olarak, “Anket Yontemi* kullanilmistir. Yiiz ylize goriisme
yontemi ile toplanan 56 isletmeye ait veriler analiz kapsamina alinmustir.

4.3. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmanin temel varsayimi, Kiiciik ve Orta Boy Isletme yéneticilerinin
muhasebe bilgilerini isletme ile ilgili stratejik kararlarin alinmasinda kullanmadiklari,
daha ¢ok giiniibirlik, rutin iglerin yiiriitilmesinde kullandiklar1 tezi olusturmaktadir.
Bunun temel nedeni olarak da ydneticilerin, yonetim konusunda yeterli egitimi

Yoénetim Bilimleri Dergisi (9: 2) 2011 Journal of Administrative Sciences




306 Mehmet KAYGUSUZOGLU & Osman ULUYOL

almadiklar1 ve karar siirecinde muhasebe bilgilerini nasil kullanacaklarmni
bilmemelerinin etkin oldugu varsayilmistir. Yoneticilerin  yeterliliklerinin - ve
tercihlerinin, muhasebe departmaninin kurulmas: ve muhasebe bilgilerinin ydnetim
kararlarinda daha etkin kullaniminda etkili olacagi kabul edilmistir.

4.4. Arastirmadan Elde Edilen Verilerin Analiz ve Yorumu

Arastirmadan elde edilen verilerin analizin edilmesinde SPSS veri analiz
programi kullanilmugtir. Toplanan veriler; Frekans analizi, Anova testi, T testi ve
Korelasyon testlerine tabi tutularak analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular {i¢ ana grupta toplanarak yorumlanmistir. Birinci
boliimde; isletmelerin genel 6zellikleri, ikinci bdliimde; yoneticilerin muhasebe bilgi
diizeyi, muhasebe bilgilerinin 6nemi hakkindaki goriisleri, muhasebe Orgiitiiniin
yapisi ile tiretilen muhasebe bilgilerinin gesitleri lizerinde durulmustur. Son boéliimde
ise, yoneticilerin isletmedeki konumu, 6grenim durumu vb. degiskenler ile muhasebe
bilgilerinin daha ¢ok hangi yonetim kararlarinda kullanildiklar1 arasinda bir iliskinin
bulunup bulunmadig: test edilmistir.

4.4.1. Isletmelerle ilgili Genel Bilgiler

Bu boliimde aragtirma kapsaminda yer alan igletmelerin; hukuki statiileri,
faaliyette bulunduklar1 sektorler, satig hasilatlari, istihdam edilen ¢alisan sayisi,
faaliyet siiresi, yoneticinin isletmede ¢alistig1 siire ve egitim durumu vb. bulgular yer
almaktadir. Elde edilen sonuglar Tablo 1’de raporlanmustir.

Anket kapsamindaki 56 isletmeden 32’si (% 57,1) limitet sirket
statiisiindedir. ikinci sirada % 23.2 ve 13 isletme ile anonim sirket gelmektedir.
Sermaye sirketlerinin biitiin isletmelere oran1 % 80, 3’diir. Isletmelerin % 70’inin 10
yillik bir gecmise sahip oldugu, faaliyet siiresi 20 yildan fazla olan isletme sayisi
6’dur.

Isletmelerin 22 tanesi tekstil-dokuma, 10 tanesi de gida sektériinde faaliyette
bulunmaktadir. Bu baglamda Adiyaman’da tekstil agirlikli bir sanayi yapisinin oldugu
gozlenmektedir. Yaklagik isletmelerin % 40’1t tekstil sektoriinde faaliyet
yiiriitmektedir. 2010 yil1 satis hasilatlar1 dikkate alindiginda, 41 isletmenin 1.000.000
TL’nin altinda yer aldig1 goriilmektedir. AB’ye Gore 2005°den itibaren Gegerli KOBI
Kriterlerine gore, yillik satig hasilatt 2.000.000 Euro’nun altinda olanlar “mikro”,
2.000.000 Euro ile 10.000.000 Euro arasinda olanlar kiigiik 6l¢ekli isletme kabul
edilmektedir. Buna gore arastirma kapsamindaki isletmelerin % 90’1 mikro, kalan %
10 ise kiigiik olgekli isletme kategorisinde yer almaktadir. AB o6lgiitlerine gore orta
Olcekte isletme bulunmamaktadir.
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Tablo 1: Isletmelerin Genel Ozellikleri
Frekans %
Sahis Isletmesi 9 16,1
. Adi Sirket 2 3,6
Isletmelerin Hukuki Yapisi
Limitet Sirket 32 57,1
Anonim Sirket 13 23,2
Gida 10 17,9
Tekstil- Dokuma 22 393
Faaliyet Alanlari Demir-Celik 9 16,1
Orman Uriinleri 1 1,8
Plastik Sanayi 2 3,6
Diger 2 3,6
100.000 TL den az 8 14,3
100.000 TL -250.000 TL 10 17,9
2010 Yih Satis Hasilatlar 251.000 TL - 500.000 TL ] 14,3
501.000 TL -1.000.000 TL 15 26,8
1.000.001 TL -5.000.000 TL 9 16,1
5.000.000 TL ve iizeri 6 10,7
1-10 4 7,1
11-20 15 26,8
istihdam Edilen Cahsan Sayisi 21-30 8 14.3
31-50 6 10,7
51-100 11 19,6
101 ve lizeri 12 21,4
1-5 y1l 14 25,0
Isletmenin Faaliyette Bulundugu 6-10 yil » 44,6
Siire 11-15y1l 7 12,5
16-20 y11 4 7,1
21 yil ve iizeri 6 10,7
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Sanayi ve Ticaret Bakanliginin c¢alisan is¢i sayisina gore yaptigi
siiflandirmaya gore ise (10 is¢ciden az mikro, 50’den az kiigiikk ve 250°den ise orta
6lgekli) isletmelerin % 7’si mikro, % 93’1 ise kiigiik 6lgekli isletmedir.

Tablo 2: Yoneticilerin Isletmedeki Konumu ve Gérev Siireleri

Frekans %
Yineticinin isletme icindeki | Sahip - Yonetici 40 4
Konumu Profesyonel Yénetici 16 28,6
1-5 yil 23 41,1
6-10 y1l 21 37,5
Yoneticinin isletmede
Goirevde Bulundugu Siire H-15 yil 4 71
16-20 y1l 5 8,9
21 y1l ve tizeri 3 5,4

Tablo 2’ye gore arastirma kapsamindaki isletmelerin 40’inda igletmenin
yoneticisi ayni zamanda igletmenin sahibidir. Ancak 16 isletmede profesyonel
yonetici bulunmaktadir. Isletmelerde muhasebe uygulamalarii etkileyen &nemli
faktorlerden biri isletmenin biiylkligi digeri ise isletmede yonetici ve ortaklik
yapisinin  farklilasmis olmasi yani kurumsallagsmadir. Sahiplik ile yoneticilik
birbirinden ayrildig1 dl¢lide isletmenin finansal raporlama yiikiimliiligii artmaktadir.
Bu kapsamda, isletme sahibinin isletme yoneticisi olmast durumunda, ydneticinin
kimseye hesap vermesi gerekmediginden muhasebe bilgileri, muhasebe oOrgiitii ve
finansal raporlama hak ettigi ilgiyi gérememektedir.

Isletme yéneticilerinin % 41°i 1 ile 5 yil arasinda bulundugu isletmede
yoneticilik kapmaktadir. 10 yildan fazla siiredir ayn1 isletmede yoneticilik yapanlarin
oran1 % 21,4’ diir.

Isletme yoneticilerinin egitim durumu ayni zamanda yéneticilerin ilgi ve
bilgi alanlarmi belirtmektedir. Miithendis kokenli yoneticilerin {iretim ile arastirma
gelistirmeye 6nem vermeleri, idari bilimler mezunlariin ise muhasebe, pazarlama ve
beseri iliskilere Onem vermeleri dogaldir. Arastirma kapsamindaki isletme
yoneticilerinden 30’unun hi¢ yiliksek 6grenim gdérmedigi (Tablo 3) goriilmektedir.
Lisans mezunu 21 yoneticinin ise sadece 9’u idari bilimler alaninda 6grenim
gormiistiir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular yonetici profilinin glinlimiiz
igletmecilik diinyasinin gereklerinden son derece uzak oldugu géstermektedir.

4.4.2. Muhasebe Béliimiiniin Isletme Icindeki Konumu ile Tlgili
Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu kisimda, isletme igerisinde bagimsiz bir muhasebe biriminin bulunup
bulunmadigi, muhasebe biriminde calisgan personelin nitelik ve niceligi, finansal
tablolardan hangilerinin hazirlandigi, finansal tablo verilerinin daha ¢ok hangi
konularda kullanildig: test edilmistir.
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Tablo 3: Yoneticilerin Egitim Durumu ve Uzmanlik Alanlari

Frekans | %
Normal Lise 20| -37,1
Meslek Lisesi 10 18,5
isletme Yoneticilerinin Ogrenim | Viiksekokul 2 3,7
Durumu -
Universite-Lisans 21 38,9
Yiiksek Lisans - Doktora 1 1,8
Toplam 54 100
Miihendislik Bilimleri 91 4238
. e Idari Bilimler 9| 428
Isletme Yoneticilerinin Uzmanhk
Alanlar Egitim Bilimleri 1 4,8
Fen Bilimleri 2 9,6
Toplam 21 100

Tablo 4’deki sonuglara bakildiginda, arastirma kapsaminda yer alan
isletmelerin 51’inde bagimsiz bir muhasebe biriminin bulundugu belirlenmistir.
Isletme iginde bagimsiz bir muhasebe biriminin bulunmasi, bilgiye daha hizl
ulagsmay1 olanakli kilmas1 agisindan olumlu degerlendirmek gerekir. Bu isletmelerden
sadece 4’tinde SMMM istihdam edilmektedir. Diger isletmeler muhasebenin resmi
boyutunu isletme disindan SMMM’ler ile yiirtitmektedirler

Bu isletmelerde muhasebe personeli sayica cok yetersizdir. Muhasebe
boliimiiniin oldugunu belirten isletmelerde calisan toplam 69 kisi, isletme basma 1,3
kisiye denk gelmektedir. iki kisiyi dahi bulmayan ¢aligan1 ile muhasebe birimlerini
kurumsallagnusg bir érgiit birimi olarak kabul etmek miimkiin degildir. isletmelerin bir
cogunda 6n muhasebe olarak adlandirilan ve genellikle bir personelin istihdam
edildigi muhasebe birimleri bulunmaktadir. Muhasebe boliimiinde ¢aliganlarin egitim
durumu da son derece yetersizdir. Muhasebe personellerinin % 57’si lise mezunudur.
Fakiilte mezunlarinin orani ise sadece % 19’dur.

Isletmelerde calisan muhasebecilere Odenen iicret acisindan  bir
degerlendirme yapmak gerektiginde; 27 isletmede 6denen iicret aylik 1.000 TL.‘nin
altindadir. Calisanlara 6denen iicret, birgok seyin gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Degerlendirme kriterlerinden biri de isletmeye sagladifi fayda ve personelin
vazgecilemezligidir. Bu agidan bakildiginda, igletmelerde muhasebecinin énemli bir
konumda olmadig1 sdylenebilir. 1.000 TL. ile 5.000 TL. arasinda {icret alan
muhasebecilerin orani ise % 28’dir.
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Tablo 4: Muhasebe Béliimiiniin Isletme Organizasyonu I¢indeki Konumu:

Frekans %
. Var 51 91,1
Isletmelerde Muhasebe Boliimii

Yok 5 8,9

Toplam 56 100

Normal Lise 22 0,32

Meslek Lisesi 17 0,25

Muhasebe Boliimii Personeli Sayis1 . Meslek 16 0,23
ve Durumu Yiiksekokulu

Fakiilte 13 0,19

Lisansiisti 0 0,00

Diger 1 0,01

Toplam 69 1,00

100-500 TL 9 0,17

Mubhasebeciye Odenen Ucretin >01-1000 TL 8| 032

Tutar 1001-5000 TL 15 0,28

5000 ve tizeri 2 0,04

Toplam 54 1,00

Glinlimiiziin giincel sorunlarinin ¢éziimii noktasinda yeterli mesleki egitimi
almamis personellerin, calistiklart isletmede karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiine
yarayacak verileri tiretmeleri ve katki sunmalar1 beklenmemelidir.

Isletme yoneticileri karsilastiklar1 finansal ve muhasebe ile ilgili sorunlarinin
¢oziimiinde agirhikli  olarak (% 84) mali misavirlerin danigmanligina
bagvurmaktadirlar. Bunu ikinci sirada, yoneticilerin kendi sezgi ve yetenekleri
izlemektedir.

Aragtirmanin  bu boliimiinde, isletme yoneticilerinin sahip olduklarn
muhasebe bilgilerini, igletmedeki muhasebe birimini ve bu birim tarafindan sunulan
bilgiler hakkindaki degerlendirmeleri belirlenmeye c¢alisilmigtir. Elde edilen bulgular
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablodaki verilerden, 56 isletme yoneticisinden 47°si (% 84) muhasebe ve
finansman konusundaki bilgisinin yetersiz oldugunu soylerken, % 83’i muhasebe
bilgilerinin yoneticiler i¢in 6nemli oldugunu, % 87’1 ise bu muhasebe-finansman
konusundaki bilgilerini arttirmak istediklerini belirtmislerdir. Muhasebe bilgilerinin
isletmede ne tiir sorunlarin ¢dziimiinde kullanilabilecegi konusunda bilgisi olmayan
yoneticilerin bu bilgilere yeterli 5nemi vermesi de beklenemez.
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Tablo 5: Muhasebe — Finans Alaninda Danigmanlik Alinan Yerler

Frekans %

Muhasebeci-Mali Miisavir 47 0,84
Ortaklar1 Veya Aile Fertleri 1 0,02
Kendi Sezgi ve Yetenekleri 4 0,07

Mubhasebe - Finans

Konusunda Damsilanlar | Bankalar 2 0,04
Kobi Destek Kuruluslari 1 0,02
Finans Uzmani 0 0,00
Diger 1 0,02
Toplam 56 1,00

Yonetim siireci bilgiye ihtiya¢ duyar. Muhasebe, her orgiitte yer alan en
6nemli bilgi sistemlerinden biridir. Yoneticilerin orgiitsel gorevlerini basarabilmeleri
icin muhasebeyi anlamalar1 gereklidir. Bu nedenle temel muhasebe kavramlar ile
muhasebe bilgilerinin yonetim faaliyetlerinde kullaniminin G6grenilmesi agisindan
muhasebe, gelecegin yoneticileri i¢in iizerinde ¢alisilmasi gereken konulardan biridir
(Mc Kinnon and Bruns, 1992:2).

Tablo 6: Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi ve Muhasebe Boliimiinden

Memnuniyeti
=2 | 2 z £ =z | &
£= = s = £3 =
S5 s s k5 $ s s
M M X 4 X E MM B =
. Frekans 25 22 3 4 2 56
Muhasebe Finansman
konusundaki bilgimi yeterli % 0,45 0,39 0,05 0,07 0,04 | 1,00
buluyorum
Frekans 23 26 3 2 2 56
Muhasebe Finansman % 0,41| 046 0,05| 0,04 0,04 | 1,00
konusundaki bilgimi arttirmak
isterim
% 0,16 | 045]| 032] 0,04 0,04 | 1,00
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Tablo 6: Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi ve Muhasebe Boliimiinden
Memnuniyeti’nin Devami

Frekans 3 18 11 21 3 56
Yoneticilerin muhasebe
bilgilerinden yeterince % 0,05 0,33 0,20 0,39 0,04 | 1,00
yararlandigim diisiiniiyorum
Yoneticisi bulundugum Frekans 6 31 8 8 3 56
isletmede muhasebe o
bilgilerinden yeterli derecede & 0,12 0,56 0,14 0,14 0.04) 1,00
yararlanilmaktadir

Frekans 25 21 5 3 2 56
Yoneticiler icin muhasebe % 045| 038 009| 005 004] 1,00
bilgileri 6nemlidir

e . Frekans 7 29 13 2 5 56

Muhasebe boliimiiniin sundugu
bilgilerin niteligi ve niceligi % 0,15 0,53 0,24 0,04 0,04 | 1,00
yeterlidir
Muhasebe bilgilerinin Frekans 9 25 18 2 2 56
dogrulugu konusunda hicbir
siiphe duymuyorum % 0,16 0,45 0,32 0,04 0,04 | 1,00

Diizenlenebilecek egitim programlar1 veya tezsiz yiiksek lisans dgrenimi ile
bu konudaki eksiklik kapatilabilir. Yoneticilerin muhasebe bilgilerinin yeterli bir
sekilde yonetim kademelerinde kullanilip kullanilmadigina iligkin bulgulara gore,
(cekimser olanlar da olumsuz gruba dahil edildiginde) 35 isletme yoneticisi (% 63)
muhasebe bilgilerinin arzu edilen seviyede kullanilmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Muhasebe bilgilerinin nitelik ve nicelik olara yeterliligi ile giivenilirligi konusunda,
kararsiz olanlarin orani1 gérmezlikten gelinemeyecek kadar fazladir.

4.4.3. Muhasebede Uretilen Verilerin Niteligi ve Kullamm Alanlar ile
Ilgili Bulgularin Analizi:

Bu boliimde oncelikle hangi finansal tablolarin hazirlandig1 ve finansal tablo
bilgilerinin ne amagclarla kullanildig1 sorgulanmistir. Tablo 7°den de goriilecegi lizere
isletmelerin tiimiinde zaten yasal olarak hazirlanmasi zorunlu olan temel finansal
tablolar hazirlanmaktadir. Temel mali tablolar, isletmelerin mali durumu ile faaliyet
sonuglarmin analiz edilmesi agisindan gerekli olmakla beraber, 6zel kararlarin
almabilmesi i¢in diger mali tablolarin da hazirlaniyor olmasi beklenir. Ancak
arastirma kapsamindaki isletmelerde tali (ek) mali tablolarin hazirlanma orani
olduk¢a diisiiktiir. Bu sonug, muhasebe verilerinden 6zel amagli olarak yeterince
yararlanilmadigin1 gostermektedir. Gelecekteki faaliyetlerin planlanmasi ve olasi
risklere kars1 dnlem olmasi agisindan biitce son derece dnemli oldugu halde, biitge
yaptigini sdyleyen isletmelerin orani sadece % 18’dir.
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Tablo 7: Hazirlanan Finansal Tablolar

Frekans %
Bilango 55 98,2
Gelir Tablosu 55 98,2
Hazirlanan Finansal
Tablolar SMM Tablosu 23 41,1
Nakit Akim Tablosu 19 33,9
Fon Akim Tablosu 10 17,9
Biitge 13 23,2

Yoneticinin igletme igindeki konumuna gdre (sahip- yonetici veya
profesyonel yonetici) isletmelerde diizenlenen mali tablolarin ¢esitliliginde ve
sayisinda ortalama olarak artig gozlenmektedir. Asagidaki tablodan gozlenecegi iizere
profesyonel yoneticilerin ek mali tablolar1 diizenleme ortalamalari daha yiiksektir.
Tablo 8’deki veriler, profesyonel yoneticilerin isletmelerinde ek mali tablolarin daha
fazla diizenlendigi goriilmektedir.

Diizenlenen mali tablolar ile isletme yoneticilerinin konumu arasindaki
iliskinin Olgiilmesini yapmak {izere yapilan korelasyon analizi sonuglarma gore;
profesyonel yoneticiler ile sahip- yoneticilerin finansal tablolar1 diizenlemeleri
arasinda anlamli bir iligkinin olduguna dair bir sonug elde edilmemistir. Bu sonucu
olagan karsilamak gerekir. Ciinkii; temel mali tablolarin diizenlenmesi yasal bir
zorunluluktur.

Tablo 8: Yoneticinin Konumu ile Mali Tablolarin Hazirlanmas: Arasindaki

Tliski
Hazirlanan Finansal Talolar ISLETME YONETICISININ KONUMU
Sahip-Yonetici |Profosyonel Yonetici

Bilango 2 2
Gelir Tablosu 2 2
Satilan Mamulerin Maliyeti Tablosu 1,35 1,6
Nakit Akim Tablosu 1,28 1,53
Fon Akim Tablosu 1,15 1,27
Mizan 1,33 1,5
Biitge 1,2 1,31

Arastirma kapsamindaki igletmelerde finansal tablolarin hangi amaglar i¢in
hazirlandig: test edilmistir. Alinan yanitlarda, finansal tablolarin isletme i¢i ve dist
kullanimlar i¢in hazirlandigi goriilmiistiir. Tablo 9’den de goriildiigii iizere, anketi
cevaplayan isletmelerin % 100’1 yasal olarak zorunlu olmasi, % 98’1 isletme i¢in
gerekli olmasi nedeniyle finansal tablolarn diizenlendigini bildirmislerdir. Kredi
kuruluslarin sunulmak iizere finansal tablolarin hazirlandigini sdyleyenlerin oran1 %
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86’dir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin, imalat sektoriinde calisiyor olmalari
muhasebe ve finansal tablo verilerinin isletme i¢inde daha etkin olarak kullanilmasini
gerekli kilmaktadir.

Tablo 9: Finansal Tablolar1 Hazirlama Amaglari

Frekans %

Kanunen Zorunlu Olmast 561 100
TaFli)Ill(?ll:liilll Isletme I¢in Gerekli Olmasi 55 98
K:;gi::a Kredi Kuruluslarinca Istenmesi 48 26

Yoneticilerin Karar Almasina Yardimer Olmast 51 91

Meslek Orgiitleri veya Diger Kuruluslara Verilmesi

Geregi 45 80

Aragtirmada {izerinde durulan konulardan biri de Isletme yéneticilerinin,
muhasebe bilgilerini daha ¢ok hangi amaglar i¢in kullandiklarmin belirlenmesi
olmustur. Tablo 10’a ait sonuglar incelendiginde, maliyet-giderlerin kontrol edilmesi
yaklagik % 93 ile muhasebe bilgilerinin kullaniminda ilk sirada gelmektedir.
Isletmelerin rekabet ettikleri alanlarin basinda fiyat gelmektedir. Fiyat1 belirleyen en
onemli unsur ise maliyetlerdir. Bu agidan sonucun bu sekilde ¢ikmasini olagan
karsilamak gerekir. Ancak fiyatlama kararlarindaki kullamimin bu kadar yiiksek
olmamasi, fiyatlamada maliyetler disinda bir takim faktorlerin de etkili oldugunu
gostermektedir.

Veriler incelendiginde, gelecekle ilgili daha stratejik ve uzun vadeli olarak
nitelendirilebilecek karar alanlarinda (Yeni bir yatirima baglama, yeni makine-
techizat alimi, yeni bir mamuliin iiretimine, biitge hazirlama gibi.) muhasebe
bilgilerinin kullanim diizeyinin diisiik oldugu goézlenmektedir. Yardimcioglu
tarafindan 2006 yilinda yapilan (2006:97) bir ¢alisma ile Kalmis ve Dalgin tarafindan
2010 yilinda (201:126) yapilan ¢aligmalarda benzer sonuglar ortaya konmustur.

Miisteri hesaplariin kontrolii, ise yaklasik % 90 ile ikinci en Onemli
kullanim alanini olusturmaktadir. Arastirma kapsamindaki isletmeler kiigiik dlgekli
oldugundan iiretim az sayida ¢alisan ve makine-ekipman ile yiiriitiilmektedir. Uretim
faaliyeti daha kiigiik birimlere (sorumluluk merkezlerine) ayrilmadigindan birim
yoneticilerin performanslarmin 6l¢iimii i¢cin muhasebe bilgilerinin kullananimi orant
diistik diizeydedir.

Muhasebe bilgilerinin  kullaniminin  igletme ydneticisinin igletmedeki
konumuna gore farklilik gdsterip gdstermedigi ayrica test edilmistir.

Yonetim Bilimleri Dergisi (9: 2) 2011 Journal of Administrative Sciences




Isletme Yoneticilerinin Muhasebe Bilgilerini Kullanim Diizeyinin Arastirilmast ve 315

Adiyaman Uygulamast
Tablo 10: Muhasebe Bilgilerinin Kullanim Alanlart

Frekans %
Fiyatlama Kararlari 42 75,0
Yeni bir mamuliin {iretimine baglama 39 69,6
Yeni bir yatirima baglama 47 83,9
Muhasebe Bilgilerinin .
Kullanim alanlart Karlilik analizlerinin yapilmasi 43 76,8
Yeni makine-techizat alimi 40 71,4
Calisanlara yapilacak iicret 6demesi 42 75,0
Miisteri cari hesaplarinin takibi 50 89,3
Biit¢e hazirlanmasi 31 55
Performans Olgiimii 26 46,4
Maliyet-Gider Kontrolii 52 92,9

Yapilan analize gore isletme ydneticisinin isletmedeki konumu agisindan bagimsiz
gruplar T testi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo verileri incelendiginde, yoneticinin konumu agisindan 6lgegin
maddelerine verilen yanitlarin puan ortalamalar1 arasinda farklar gozlenmistir. S6z
konusu bu farklarin anlamli olup olmadigini belirlemek igin yapilan bagimsiz gruplar
t testinin sonucuna goére muhasebe bilgilerinin fiyatlama konusundaki kullanimi

maddesinde anlamli farklar ¢ikmustir. (X Sahip-yonetici = - 2,47 ve X profesyonel-
yonetici = 4,0, t=- 2,78 ve p<0,05) .

Bu verilere gore, profesyonel yoneticiler fiyatlama kararlarna ortalama 4
vermislerdir. Sahip yoneticilerde ortalama 2,47’°dir. Buna gore sahip yoneticiler
muhasebe verilerini fiyatlama gibi rutin kararlarda daha etkin olarak
kullanmaktadirlar. Diger degiskenlerle yoneticinin konumu arasinda 0,05 anlamlilik
diizeyinde bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 11: Isletme Yoneticisinin Isletmedeki Konumu Acisindan Muhasebe
Bilgilerinin Kullanimimin Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuglari

Yoneticinin isletme Standart P
i¢cindeki Konumu N Ortalama Sapma t
Fiyatlama Kararlar Sahip - Yonetici 38 2,4737 1,79695
-2,788| 1,007
Profesyonel Yonetici 16 4,0000 1,93218
Butce Hazirlama Sahip - Yonetici 38 3,6316 1,93713
3401 ,735
Profesyonel Yonetici 16 3,4375 1,86078
Performans Degerleme Sahip - Yonetici 38 4,8158 1,76842
1,018 ,313
Profesyonel Yonetici 16 4,2500 2,08167
Yatirnm Karar1 Verme Sahip - Yonetici 38 3,7368 1,85537
1,215)  ,230
Profesyonel Yonetici 16 3,0625 1,87861

Sd=52

Tablo 12: Mali Tablo Verilerinin
Gore Dagilimi

Kullanildig1 Yerlerin Onem Derecesine

- . Agirlikli N
Onem Derecesi Ortalama Onem
Sirasi
l.der | 2.der | 3.der | 4.der | 5.der | 6.der | 7.der | Toplam %
Fiyatlama 22 4 8 3 12 3 2 2741 0,173 2
Biit¢eleme 5 16 9 6 7 3 7 234 0,148 4
Performans
Degerleme 3 6 7 9 4 16 9 1811 0,114 6
Yatirim
Kararlari 9 9 12 9 5 7 4 246 | 0,155 3
Stratejik Plan
Yapimi 9 7 5 5 13 9 6 213 0,134 5
Maliyet
Kontrolii 18 9 9 8 7 5 2 290 | 0,183 1
Yeni Mamul
Uretimi 3 2 2 13 4 7 22 1431 0,090 7
TOPLAM 1581 1
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Ankete katilan isletme yoneticilerine mali tablolardaki verileri kullanim
yerlerinin &nemine gore 1°den 7’ye dogru derecelendirmeleri istenmistir. Onem
derecesine gore siralanan segenekler (6nem derecesi 1 olan 7, 6nem derecesi 2 olan 6
...vb. gibi) agirliklandirilmigtir. Daha sonra her bir secenegin agirligi toplama
oranlanarak, toplam igindeki orani belirlenmistir. Buna gore yapilan siralamada
yoneticiler, muhasebe bilgilerini fiyatlama kararlarinda kullanmay1 birinci derecede
onemli bulmaktadirlar. Maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi agisindan muhasebe
bilgilerinin kullanim1 ikinci sirada yer almaktadir. Yatirim kararlarinda kullanima
verilen Onem tgilincii sirada gelirken, performans degerleme ve yeni mamul
iiretiminde muhasebe bilgilerinin kullanimina atfedilen 6nem siralamada sonlarda
gelmektedir.

Muhasebe bilgilerinin yoneticinin konumuna gére kullanim yeri arasinda bir
iliskinin bulunup bulunmadigini sorgulamaya yo6nelik olarak yapilan korelasyon testi
sonuglarima gore, isletme yoneticilerinin konumu ile muhasebe bilgilerinin yonetsel
kararlardaki kullanim alanlar1 arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir.

SONUC

Aragtirmadan elde edilen verilere gore arastirma kapsamindaki isletmelerin
% 90’1 mikro, % 10 ise kii¢iik 6l¢ekli (AB Kobi Tanimina gore) isletme kategorisinde
yer almaktadir. isletmelerin % 80°ni sermaye sirketidir. Isletme yoneticilerin % 71’i
ayn zamanda isletmenin sahibidir. Isletme yéneticilerinin ancak % 39’u lisans
seviyesinde 6grenim goérmiistiir. Bunlarin da ancak 9’u (biitiin isletme yoneticilerinin
% 16’s1) Idari Bilimler alaninda lisans 6grenimi gormiistiir. Bu anlamda, isletme
yoneticilerinin giiniimiiz isletmecilik diinyasinin gerektirdigi temel isletmecilik ve
yoneticilik bilgisine sahip olmadiklar1 goriilmektedir.

Ayrica isletmelerin 51’inde muhasebe birimi bulunmaktadir. Muhasebe
biriminde ¢alisanlarin sayist ortalama olarak 1,3 kisi/ isletmedir. Muhasebede
personelin yetersiz olmasi bu konuda heniiz bir kurumsallasmanin da olmadigini
gostermektedir. Muhasebede ¢alisanlarin  sadece % 19’u lisans 6grenimi gormiistiir.
Muhasebe ¢alisanlarina 6denen {icret de son derece yetersiz kalmaktadir. Bu
Ozelliklere sahip muhasebe orgiitiiniin ancak 6n muhasebe diizeyinde rol istlendigi,
yasalarin  6ngordiigli zorunlu islemlerin yiiriitiildiigii ve finansal tablolarin
hazirlandig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Elde edilen bulgulardan, bilango ve gelir tablosunun biitiin isletmelerde
diizenlendigi, ek mali tablolarin diizenlenme oranmin ise yetersiz oldugu
gozlenmistir. Ayrica profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilen isletmelerde ek mali
tablolarin diizenlenme orani daha yiiksek bulunmustur. Bu durum, profesyonel
yoneticilerin gorevlerini yetine getirirken daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyduklarini ve
hesap verme sorumlulugunun hazirlanan finansal tablolarin cesitliligini arttirdigt
sOylenebilir.

Muhasebeden elde edilen bilgilerin kullanim yerleri ile ilgili olarak yapilan
analiz sonuglarina gore; muhasebe bilgileri 6zellikle fiyatlama Kkararlari ile
maliyetlerin kontrolii konularinda kullanilmaktadir. Uzun vadeli, stratejik 6zellikli
karar alanlarinda muhasebe bilgilerinin kullanim orani disiiktiir. Ayrica, muhasebe
bilgilerinin ¢esitli karar siire¢lerinde kullanimi ile yoneticilerin egitim durumu ile
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isletmedeki konumlar1 arasinda anlamli bir iligki saptanamamustir. Sadece sahip-
yoneticilerin muhasebe bilgilerini profesyonel yoneticilere gore fiyatlama kararlarinda
daha yiiksek oranda kullandiklar1 gériilmistiir.

Aragtirma kapsaminda yer alan isletmelerin biiyiikk bir boliimiinde,
yoneticinin giiniimiiziin gerektirdigi en temel isletmecilik ve yoneticilik bilgisine dahi
sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica yoneticilerin énemli bir kismi ayni zamanda
isletmenin sahibi konumundadir. Ekonomik agidan yeterince giiclii olmayan KOBI
tiri isletmelerin basta yonetici olmak iizere kendi alanlarinda uzman personel
istihdam edememeleri yasanan sorunlarin en Onemli nedenidir. Uzun vadeli
perspektifler dogrultusunda uzman personel istihdamina o6nem verilmesi, bu
isletmelerin sorunlarinin ¢6ziimiinii kolaylagtiracaktir.

Isletmelerdeki kurumsallasma sorunlari, KOBI’lerin basta finansman olmak
iizere i¢inde bulunduklari gesitli sorunlari, vergi oranlarinin yiiksek olusu, kayit dist
ekonominin yiiksek oranlarda olmasi vb. nedenler muhasebe sistemi tarafindan
tiretilen finansal tablo bilgilerinin ger¢ek amacina yonelik olarak degil, vergi amacina
yonelik olarak kullanmaya yonlendirmektedir.

Isletmenin gercek durumunu gosterir nitelikte diizenlenen finansal
tablolardaki verilerin hangi yonetsel amaglar i¢in kullanabilecegi ve ne gibi yararlarin
elde edilebilecegi konusunda basta isletme yoneticileri olmak iizere gerekli egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin dnemsenmesi fayda saglayacaktir.

Ciinki yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gore, isletme
yoneticilerinin biiylik gogunlugu, yoneticiler icin muhasebe bilgilerinin 6nemli oldugu
kabul etmektedir. Yoneticilerin yine ¢ok 6nemli bir boliimii muhasebe bilgilerini
yetersiz bulmakta ve bu konudaki bilgilerini arttirmak istemektedirler.
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