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Kurumsal Kaynak Planlamasi Basarisinin
Firmalarin Algilanan ve Olciilen Finansal
Performansina Etkisinin Incelenmesi: Borsa
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Ozet

Kurumsal kaynak planlamas: basarisimin orgiitsel performans iizerin-
deki etkisi finansal ve finansal olmayan performans olgiim yontemleri
literatiirii dikkate almarak incelenmistir. Caligmada orgiitsel perfor-
mans kriterleri olarak sadece finansal agidan degil diger boyutlar: da
dikkate alan algiya dayali performans yontemi kullamlmgtir. Calisma
Tiirkiye'de faaliyette bulunan ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsa'sin-
da (IMKB-Borsa Istanbul) hisseleri islem goren imalat firmalar iizerine
yapilan bir uygulamayla agiklanmugstir. Verilere yapisal esitlik modelinin
uygulanmast icin SPSS Amos 20.0 programi kullamilmigtir. Uygula-
nan model sonucunda KKP bagsarisi ile Algilanan firma performansi
arasimda anlaml iliski bulunmugstur. Bu degiskenlerin birbirini agik-
layabildikleri goriilmiistiir. Diger degiskenler arasinda anlamly iligkiler
bulunamamgtir. Ayrica algilanan firma performanslari ile dlciilen fir-
ma performanslar: arasinda iliski bulunamanustir.

Anahtar Kelimeler; KKP, orgiitsel performans, algilanan performans,
finansal performans

Enterprise Resource Planning Success On The Effect Of
Organizational Performance Criteria For Financial And
Non-Financial Analysis: A Study On Manufacturing
Companies

Abstract

The effect of corporate resource planning on organizational performance
has been analyzed through the literature of financial and non-financial
performance measurement methods. The study uses perception-driven
performance method, which takes, as organizational performance crite-
ria, not only financial dimensions but also other dimensions into con-
sideration. The research has been extended with an implementation on
manufacturing businesses which are active in Turkey and whose shares
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are processed in IMKB. To implement structural equality model on data,
SPSS Amos 20.0 program has been used. After the implemented model,
a meaningful correlation between KKP success and perceived business
success has been reached. It has been seen that these variables can expla-
in each other. A meaningful correlation between other variables has not
been able to reached. Moreover, a correlation between perceived business
success and measured business success has not been able to be found.
Key words; KKP, organizational performance, perceived performance,
financial performance

GIRiS

Gilinlimiiz is diinyasinda bilgi teknolojileri olmadan isletmelerin rekabet
etmesi neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bilgi teknolojileri rekabetci is
stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir KKP bilgi teknolojile-
rinden biri olarak isletmelerinin siireglerini yeniden yapilandan bir yap1
sunmaktadir. Bu baglamda KKP organizasyonlarin temel alt yapilarini ye-
niden dizayn ederek verimliliklerini arttirmay1 hedeflemektedir.’

Son yillarda bircok isletme, kaynaklarini daha iyi yonetmek icin ku-
rumsal kaynak planlamasi yazilim sistemlerini kullanmaya basladu. Is-
letmeler bu sistemle tiim siireclerini entegre ederek isletme ¢apinda veri
biitiinliigii saglamayi hedeflemektedirler. Isletmeler kurumsal kaynak
planlamasi yazilimlar: ile verimliliklerini arttirmak, maliyetlerini azalt-
mak, dogru ve hizh bilgi {ireterek daha iyi karar vermeyi amaglamakta-
dirlar.?

ERP basarisini etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler,
(tist yonetim destegi, is siireglerindeki biiylime, vizyon, amag ve hedef-
ler, orgiit yapis1 vb) sistemin basarisi iizerinde ciddi etkiye sahiptir. Ku-
rumsal kaynak planlamasi uygulamalarinin firma performansi {izerindeki
etkisi firma yOneticilerinin bu konudaki tercihlerini etkilemesi agisindan
Oonem arz etmektedir. Bu yiizden bu konuda yapilmis ¢alismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii 6rgiit yoneticilerin KKP uygulamalarim bir yati-
rim olarak degerlendirmekte dolayisiyla da bu yatirimin getirisini ve geri
doniisiinii de gormek istemektedirler. Bu ytizden KKP uygulamalari ile
firmalarin finansal performanslar: tizerindeki etkileri belirlenmeye caligil-
mustir. Ayrica merak edilen finansal performans algilan finansal performans
ve dlciilen finansal performans olarak iki farkl1 acidan degerlendirmeye alin-
musgtir.

1  Arnoldina Pabedmskaite, “Factors Of Successful Implementation of ERP Systems”, Eco-
nomics And Management, Vol.15, 2010, s.691.

2 P.T.Kale, S.S. Banwait, ve S.C. Laroiya, “Performance evaluation of ERP implementation
in Indian SMEs”, Journal of Manufacturing Technology Managemen, Vol. 21 No. 6, 2010,
s.760.
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2. YAZIN TARAMASI
2.1. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Tanimi1 ve Kapsami

Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri 19901 yillarin basindan itibaren
is ve akademik diinyada siklikla kullanilan bir kavram olarak karsimiza
ctkmaktadir.® Uluslararast literatiirde Enterprise resource planning (ERP)
olarak adlandirilan yazilimlar, Tiirk¢ede kurumsal kaynak planlamasi
olarak adlandirilmaktadir.* Literatiir incelendiginde Kurumsal kaynak
planlamas1 yazilimlarini farkl sekilde de adlandirildiklarini gormekteyiz.
Bunlar Entegre standart yazilim paketi, kurumsal is sistemleri, kurumsal
uygulama sistemleri ve kurumsal sistemlerdir.” Bu sistemler adlandirilir-
ken genellikle kurumsal sozciigii kullanilmaktadir. Bunun nedeni, KKP
sistemlerinin herhangi bir hizmet veya {iriin iiretmeye yonelik tiim siireg-
lerini igermesidir.®

KKP sistemlerinin yaygin 6rnekleri SAP, Oracle, Baan, Sage, Microsoft
Business solutions ve Peoplesofttur. Tiirk KKP yazilim firmalari ise Logo
ve Netsis'dir. KKP sistemleri is siireclerini desteklemek ve entegre ¢dziim-
ler sunmalarindan dolay: biiyiik kuruluslar tarafindan kullanmaktadir.”
Son yillarda orta 6l¢ekli isletmelerde yogun sekilde kullanmaya basladi.

Kurumsal kaynak planlamasi literatiirii incelendiginde birbirine ben-
zer ve farkli bir¢ok tanumin yapildig1 goriilmektedir. KKP yazilimlari, sa-
tin alma, satis, tiretim, finans ve muhasebe basta olmak {izere tiim siireg-
leri kontrol altina alan bir yapiy ifade etmektedir.® Benzer bir tanimda ise
KKP yazilimlari satin alma, muhasebe, finans, kalite, stok, iiretim, lojistik,
insan kaynaklar1 miisteri iligkileri ve pazarlama gibi bir ¢ok fonksiyonu
bilinyesinde bulunduran bir yapiyi ifade etmektedir.” Esteves ve Pastor’a

3 Serkan Bayraktaroglu, ve Metin Ulukdy, , “Orgiitsel Faktorlerin Kurumsal Kaynak Plan-
Iarna51 Ve Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi: IMKB Sirketleri Uzerine Bir Aragtir-
", Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.18,

S 1 2013 s.3.

4  Tansel Cetinoglu ; Niyazi Kurnaz, ve Yilmaz Sen, “Kurumsal Kaynak Planlamas1: Y6-
netsel Karar Verme Acisindan Cp Group Uygulamasi1”, Dumlupinar Universitesi, Sosyal
Bilimler Dergisi, say1 30, 2012, s5.142.

5 Guy G. Gable, “Large Package Software: A Neglected Technology”, Journal of Global
Information Management, Vol.3, No.3,1998, s.3.

6  Talat Postacy; Onder Belgin ve Erman T. Erkan,” KOB{lerde Kurumsal Kaynak Planla-
mas1 (ERP) Uygulamalar1”, Verimlilik Genel Miidiirliigii, Yaymn No: 723, 2012, s.9.

7  Mahadevan Supramaniam; Azween Abdullah ve Ramachandran Ponnan, “Cost Analy-
sis on ERP System Implementation amongst Malaysian SMEs”, International Journal of
Trade, Economics and Finance, Vol. 5, No. 1, 2013, s.72.

8  Vincent A.Mabert, ; Ashok Son1 ve M.A.Venkataraman, “Enterprise Resource Planning:
Managing The Implementation Process”, European Journal of Operating Research,
Vol.146, No.302, 2003, 5.302.

9  Mubhsin Celik, “Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Muhasebe Siireglerine Etkisi-
ne Yonelik IMKB'de Bir Arastirma”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 52, 2011, .82.
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gore KKP, Ts siiregleri arasinda entegrasyon saglayarak insan kaynaklari,
satis finans ve iiretim gibi ¢esitli modiillerden olusan yazilim paketleri ola-
rak da tanimlanmaktadir.!

KKP bir igletmenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda miisteri
taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde
bulunan tedarik, iiretim, dagitim ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli
bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonla-
rin1 bulunduran bir yazilim sistemidir."! KKP sistemleri bir organizasyon
boyunca tiim is siireclerini entegre eden ticari yazilim paketleridir.? Ben-
zer bir tanimda KKP bir isletme de siiregelen tiim bilgi akislarmin biitiin-
lesmesini saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanmaktadir.”

KKP sistemleri organizasyonunun fonksiyonlar1 arasinda bilgi ve bil-
giye dayali siiregleri entegre eden bilgi sistemleridir.'"* Ayn1 zamanda KKP
bir kurulusun boliimleri arasinda bilgi paylasimi saglayarak bilgi ve is
siirecleri entegre eden bir yazilim ¢6ziimii sunmaktadir.”> KKP sistemle-
ri isletmenin fonksiyonlarmin biitiinlestirilmesi yoluyla igletmenin farkl
birimleri arasinda bilgi akisinin kolaylagsmasimi saglayan organizasyonel
bilgi sistemleridir.'®

Sonug olarak KKP bilgi adalar1 olusturmak {izere tasarlanmus ticari ya-
zilim sistemleridir.”” KKP olusturdugu bu bilgi adalari ile tiim modiillerin
bilgilerini bu bilgi adalarinda toplar. Herhangi bir modiil istedigi anda bu
bilgi adalarinda, istedigi bilgiye ulasir.

10 Jose Esteves, ve Joan Pastor,”Enterprise Resource Planning Systems Research: An Anno-
tated Bibliography”, Vol. 7, No.8, 2001, s.2.
11 Tansel Cetinoglu, vd., age, s.142.

12 Don Jyh-Fu Jeng, ve Nicolas Dunk, , “Knowledge Management Enablers And Knowled-
ge Creation In Erp System Success”, International Journal Of Electronic Business Mana-
gement, Vol. 11, No. 1, 2013, s.49.

13 Talat Postac1 vd., age, s.9..

14 Joseph F.Brazel ve Li Dang, “The Effect Of Erp System Implementations On The Mana-
gement Of Earnings And Earnings Release Dates”, Journal Of Information Systems, Vol.
22, No. 2,2008, s.1.

15 Mahadevan Supramamiam, vd., age, s.72.

16  Vural Cagliyan “Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimi Kullaniminin Isletme Performan-
s1 Uzerine Etkisi: Ornek Olay Calismas1” , Nigde Universitesi IIBF Dergisi, Cilt: 5, Say1:
1,2012, 5.160.

17 Joseph R. Muscatello, Michael H. Small ve Injazz J. Chen, “Implementing Enterprise
Resource Planning (ERP) Systems In Small And Midsize Manufacturing Firms”, Inter-
national Journal Of Operations & Production, Management Vol. 23, No. 8, 2003, s.850.
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2.2. Isletmeleri Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerine
Yonelten Nedenler

KKP degisimi hedefleyen bir yapiya sahiptir. KKP organizasyonlarin eski
sistemlerini ortadan kaldirarak yiiksek teknolojiye sahip yepyeni bir sis-
tem kurmaktadir. Genellikle organizasyonlar mevcut sistemlerini degis-
tirerek yerine yeni teknolojiler getirerek daha etkili olmay1 hedeflemekte-
dirler.'

Isletmeler rekabetci 6zelliklerinden dolay1 KKP yazilimlarma yonel-
mektedirler. Kiiresellesme ile birlikte sinirlarin ortadan kalkmasi igsletme-
leri daha rekabetci hale getirmistir. Bilgi ve teknolojilerin bu kadar hizli
gelismedigi donemlerde isletmeler simirli sayida rakiple miicadele eder,
sinirh tirlinleri {iretir veya satar, sinirli sayida tedarikgcilerle calisir ve si-
nirli sayida miisterilere ulasirdi. Béyle bir ortamda yiiksek teknolojiye ge-
reksinim duyulmazdi. Fakat giiniimiizde ise tamamen tersi bir durum s6z
konusudur. Isletmeler rekabet edebilmek icin daha hizli iiretmeli, daha
hizli rekabet etmeli, daha hizli hizmet sunmali ve en 6nemli ise daha hizli
miisteri memnuniyeti saglamalidir. Bunun icinde yiiksek bilgi teknolojile-
rine sahip olmak zorundadirlar.

Bu teknolojilerden biride Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemleri-
dir.” KKP kalite verimlilik ve karlilik gibi gesitli avantajlar sunmaktadir.
KKP tedarikgiler ve tiiketiciler dahil olmak {izere bir organizasyon iginde
rutin iglemleri biitiinlegtiren bir yap1 sunmaktadir.?® Ozellikle KKPler is-
letmelere hiz, maliyet, hizmet ve kalite basta olmak {izere bir¢ok konuda
verimlilik ve etkinlik saglamaktadir®. KKP sistemi, verimliligi arttirmak
ve rekabetci konumunu korumak igin tiim siirecleri arasinda entegre bir
organizasyon yapisi sunmaktadir.2 Ornegin isletmeler bugiin biinyesinde
binlerce, on binlerce hatta yiizbinlerce mal ¢esidi barindirmaktadirlar. Bu
mallar1 devasa alisveris merkezlerinde satmaktadirlar (6r: Carrefour, Mig-

18 Abdullah Saad Al-Malaise Al-Ghamdi, “Change management Strategies and Processes
for the successful ERP System Implementation: A Proposed Model, International”, Jour-
nal of Computer Science and Information Security, Vol. 11, No. 2, 2013, 5.36.

19 Cahid M.Ungan, ve Melih Met,“Bir Imalat 1§l§tmesindeki Kurumsal Kaynak Planlamaa-
s1 Kurulum Stireci ve Bir Vaka Calismas1”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 13,
Say12,2012,s.12.

20 Rittik Ghosh, “A Comprehensive Study On Erp Failures Stressing On Reluctance To
Change As A Cause Of Failure” , Journal Of Marketing And Management, Vol.3, No.1,
2012, s.124.

21 Enver Aydogan, “Kurumsal Kaynak Planlamasi, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi
(Tsa)”, Yil: 12, S: 2, 2008, s.108.

22 Khaled Al-Fawaz; Zahran Al-Salti, ve Tillal Eldabs, “Critical Success Factors In Erp Imp-
lementation: A Review”, European And Mediterranean Conference On Information
Systems , may 25-26, 2008, s.1
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ros vb.) veya binlerce hatta on binlerce bayisine satmaktadir. Bir diisiiniin
boyle bir isletmenin satis miidiir oldugunuzu, ytiz binlerce malin takibini
giinliik yapmak zorunda kaliyorsunuz. Hangi mal kag TL’den alindi, han-
gi malin son kullanma tarihi geldi, hangi maldan kag TL kar yapildi, hangi
rafta hangi iiriin var, hangi {iriiniin son kullanma tarihi geldi, hangi iiriin
bozuldu, hangi tirtin demode oldu, hangi tirtiniin ambalajinda sorun ¢ikt,
hangi mallar kirildi, bozuldu ¢lirtidii vb. bu sorular daha da arttirilabilir.
Bu sorularin cevabini geleneksel sistemlerle bulmak miimkiin degildir.
Ama KKP sistemleri bu ve benzeri sorulara aninda cevap vermektedir.
KKP yiizbinlerce mali sistemde rahatlikla takip etme firsat: sunmaktadir.

Benzer bir ornekte miisteriler i¢inde verilebilir. Eskiden isletmelerin
mevcut miigteri sayis1 siirliydi. Bugiin ise milyonlarca miigterisi olan
firmalar var ve her bir miisteriyi ayr1 ayr takip etmek gerekmektedir.
Bu igletmelere banka ve iletisim sirketleri 6rnek verilebilir. Turkcell otuz
milyon miisterisinin oldugunu ifade etmektedir. Turkcell'in tiim bu miis-
terileri takip etmek durumundadir. Tiim miisteri ile ilgili veri bankas:
olusturmali, takibini yapmalidir. Ornegin Tim miisterilere her ay fatura
kesmek zorunda ve bu faturalar hatasiz olmali, 6deme giinii gelenleri ta-
kip etmek durumunda, zamaninda 6demelerini yapamayan mdisterilerini
takip etmek durumundadir. Ayni zamanda milyonlarca miisteriyi grup-
lamak zorunda, iiniversiteli memur, 6gretmen saglik ¢alisani vb, her bir
gruba ayr1 ayri1 kampanya yapmak durumundadir. Bu faaliyetleri arttir-
mak miimkiindiir. Bu faaliyetleri geleneksel sistemlerle yapmak miimkiin
degildir. Ancak yiiksek teknolojiye sahip bilgi sistemleri ile yapabilir iste
KKP bu sistemlerden biridir. Isletmeler bu nedenle KKP sistemlerini kul-
lanmak zorunda kalmaktadirlar.

KKP ayni zamanda organizasyon birimleri satinalma, satis, finans,
{iretim, muhasebe vb. arasinda bilgi akisi ve entegrasyon saglar.?? Orne-
gin satis bir siparig aldigini varsayalim. Sistem iizerinde tiim birimler ayni
anda sistemden etkilenmektedir. Sistemden bir fatura kesildiginde aninda
satis stok muhasebe ve finans modiilleri etkilenir. Tiim departmanlarin
hesaplarinda degisimler s6z konusu olur.

KKP Isletmelerin tiim fonksiyonlarini biitiinlesik olarak ¢alismalari-
n1 ve ayn1 zamanda kritik kaynaklarin yonetilmesini ve analiz edilmesini
saglar.® Bu durum igletme y0neticilerinin is siireclerini daha etkin yonet-

23 Jose Esteves ve Joan Pastor, age. s.2.
24  Vincent A.Mabert, age, s.302.

25  Aysel Karadede, ve Faruk O. Baykog, “Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) Uygulamasi
Sonrasi Isletmelerin Yasadigi Sorunlar”, Gazi Universitesi, Miithendislik Mimarlik Fa-
kiiltesi Dergisi, Cilt 21, No 1, 2006, s.138.
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melerini saglar. KKP sistemi isletme yoneticilerine tiim birimlerle ilgili et-
kin raporlama sistemi sunar. Her bir yonetici istedigi raporu istedigi anda
alabilmektedir. KKP ayn1 zamanda tiim ¢alisanlarin performanslarin1 da
sistemde takip etme firsat1 sunmaktadir. Tiim ¢alisanlar sistem tizerinden
takip edilebilmektedir. Boylece ¢alisanlardan yiiksek performans alinabil-
mektedir. KKP ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendigin de incelendiginde
KKP'nin igletmelere bir¢ok faydas: oldugu goriilmektedir.

Brakely (1999) ve Davenport (1998) KKP'nin baslica avantajlarindan
birinin is siiregleri entegre yetenegi oldugunu belirtmislerdir.*® Appleton,
(1997) ve Brakely (1999) yaptiklar: calismalarda KKP'nin stok maliyetleri-
ni azaltti§ini, verimliligin arttirdigini ve karhig arttirmada etkili oldugu
bulunmustur. Goodpasture (1995) yaptig1 calismada ise KKP'nin {iretim
siirelerini kisalttigini tespit etmistir. KKP kullanimi miisteri memnuniyeti-
ni attirmada 6nemli oldugu ifade edilmistir.”

2.3. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Uygulamalarinda Algilanan ve
Olgiilen Finansal Olgiitler

Performans belli bir isi yapan kisilerin, gruplarin veya isletmelerin planla-
nan hedeflere ne derecede ulasabildiklerinin nitel veya nicel anlatimidir.?
Performans 6l¢timii iki tarihsel asamada incelenebilir. Birincisi finansal
performansa odaklanilan ve 19807 yillara kadar siiren performans anla-
yisidir. Tkincisi ise 80'li yillardan sonra finansal performansin eksikleri ile
ilgili yapilan elestirilere karsilik gelistirilen finansal olmayan performans
Ol¢limiidiir. Birinci asamada kar, yatirrm geri doniisii, verimlilik gibi fi-
nansal Olgiitler agirlikli olarak kullamilirken, ikinci asamada yeni iiretim
teknolojileri, yonetim yaklasimlar: ile birlikte miisteri gereksinimlerinin
daha fazla karsilanmasina yonelik oOlgtitlerdir. Uretim isletmelerinde iire-
tilen tirtin miktar1 performans 6l¢iimiinde mutlaka degerlendirmeye alin-
masi gereken Olgiitlerden biridir.”

Finansal performans kar amaci tasiyan isletmelerde kar maksimizas-
yonunun saglanmasi icin belirlenen hedeflere ulasma derecesinin finan-
sal oranlar kullanilarak belirlenmesidir. Finansal performans 6l¢iimii hem
sistematik olarak yapilabilir hem de mevcut somut veriler kullanilarak

26 Joseph R. Muscatello vd., age, s.853.
27 Joseph R. Muscatello vd., age, 5.853.

28 Melih Bas ve Ayhan Artar, “ig,letmelerde Verimlilik Denetimi”, MPM Yayinlari, No: 435,
Ankara, 1991, s.13.

29 EbruT. Kabaday1,”isletmelerdeki Uretim Performans Olgiitlerinin Gelisimi, Ozellikleri
ve Siirekli lyilestirme ile Iliskisi”, Dogus Universitesi Dergisi, C.6, 2002, ss. 62-63.
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yapildigindan daha diisiik bir maliyet ve daha az zaman gerektirir. Buna
karsilik finansal olmayan performans olgtimlerinde daha yiiksek maliyet
ve daha ¢ok fazla zaman gerekmektedir.

Finansal ve finansal olmayan olgtiler ile birlikte, performans Sl¢iimii
ve kullanimi1 da dahil olmak iizere kurumsal performans 6l¢iim sistemleri
ile ilgili yayimlanmis ¢ok sayida makale vardir.®

Performans olgiimiinde geleneksel finansal olgiitlerin kullanilmas:
gliniimiiz firmalar igin yeterli olmadigindan miisteri memnuniyeti, ve-
rimlik, kurum ici is siiregleri, yenilikgilik ve ¢alisan memnuniyeti gibi 61-
ciitlere gore de performans dlgiilmesine baglanmistir.® Kurumsal kaynak
planlamas: bagarisinin orgiitsel performans iizerindeki etkilerinin aras-
tirlldig1 akademik c¢alismalarda hem finansal hem de finansal olmayan
dlciitler kullamilmaktadir. Ozellikle son yillarda yogun sekilde finansal
Ol¢iitlerin yaninda finansal olmayan algiya dayali 6l¢iitlerin kullanildig:
goriilmektedir.

Orgﬁtlerin sik kullandig1 geleneksel performans 6l¢iim araclarmin pek
¢ogu gecmise odaklanan bir yontemle siirlhiydilar. Geleneksel Slgiitlerin
cogu genellikle ge¢mis hakkinda bilgi edinilmesini, hatta ge¢mis ile ilgili
bir ¢ok ayrintiya ulasilmasini kolaylastirmaktadir. Fakat gelecege iliskin
¢ok fazla bir bilgi vermemektedirler. Bu durum otomobillerin “dikiz ay-
nasina” benzetilebilir.*?

En yaygin sekilde kullanilan ve geleneksel finansal performans olgiit-
leri olarak degerlendirilen dl¢iim araglari; Hisse Basina Kazang (EPS, Ear-
nings per Share), Aktif Karliligi (ROA, Return on Asset), Faiz Vergi Amor-
tisman Oncesi Kar (EBITDA, Earnings Before Interest, Tax, Amortization
and Depreciation) ve Ozsermaye Karliligidir (ROE, Return on Equity).

KKP literatiirii incelendiginde finansal ve finansal olmayan birgok
Olgiitiin kullanildigy goriilmektedir. Wieder ve arkadaglarinin yaptiklar
calismada, KKP sistemlerinin is siireci performansi tizerindeki etkilerini
Olctiikleri calismalarinda finansal Olgiitleri kullandiklar: goriilmektedir.

30 Ali Coskun ve Nizamettin Bayyur., “Measurement Frekans of Performance Indicators
and Satistifaction on Corporate Performance: A Survey on Manufacturing Companies”,
European Journal of Economics, Finance and Administrative Sciences, Issue.13,2008,
s.80.

31 Zahirul Hoque “Linking Environmental Uncertainty to Non-Financial Performance Me-
asures and Performance a Research Note”, The British Accounting Review, vol.37, 2005,
pp.471-472.

32 Rasim I. Gokbulut “Hissedar Degeri ile Finansal Performans Olgiitleri Arasindaki Tligki
ve IMKB Uzerine Bir Uygulama”, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi,
Sos. Bil. Ens., Finans ABD, Istanbul, 2009, s.49.

33 Rasim I. Gokbulut, age, s.54
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Calismada finansal 6lgiit kriteri olarak yatirimin geri doniisii, satis biiyii-
me orani, maliyet azaltimi ve nakit akisidir.* Hunton ve arkadaslarinin
KKP uygulamalarinin 6rgiit performansi {izerindeki etkilerini arastirdik-
lar1 ¢alismada ise finansal Olgiitler olarak varliklarin getirisi, varliklarin
geri doniisii, satislarin geri doniisii ve aktif devir hizi oranlar: kullanildig:
goriilmektedir.®® Matolcsy ve arkadaslarmin KKP uygulamalariin eko-
nomik faydalarini arastirdiklari ¢alismada ise, temel performans kriteri
olarak cari oran, stok devir, net kar marji, sabit aktif devir hiz1 ve satis
degisim oranlarimi kullanildig: goriilmektedir.®

Demirhan ve Burcu isletmelerde kurumsal kaynak planlama sistemle-
rinin kullanimai ve finansal performans iizerine etkileri adli galismalarinda
kullandiklar finansal Olgiitler, Briit kar, faaliyet kari, aktif kar ve stok de-
vir hizidir. Calismada KKP kullaniminin isletme i¢i fonksiyonlarin enteg-
rasyonunu, is siireglerinin standartlastirilmasini ve maliyet kontroliinde
etkinligi saglayarak stok devir hiz1 ve briit kar marjini olumlu yénde etki-
leyebildigi goriilmektedir. Ancak kullanilan modiiller dikkate alinda miis-
teriler ve tedarikgiler ile tam olarak entegrasyon saglanamadig: belirtil-
mistir. Bu kapsamda KKP kullanan isletmelerin, isletme ici entegrasyonu
saglayabildigi kadar, isletme dis1 is ortaklari ile de entegrayon gerceklesti-
rebilmesi halinde finansal performanslarinin daha olumlu etkilenebilecegi
sonucuna varilmistir.’

Jalal KKP'nin is performans: iizerindeki etkisini arastirdigi algiya
dayali dlgiitler kullanildig: goriilmektedir. Calismada kullanilan olgiitler
verimlilik ve yenilik, miisteri memnuniyeti, yonetim kontrolii, boliimler
arast iletisim ve igbirligi Olclitlerini kullandig1 goriilmektedir.®® Law ve
Ngai ise orgtitsel faktorlerin KKP basarisi {izerindeki etkilerini arastirdik-
lar1 galismalarinda ise algiya dayali olgtitler kullandiklar: goriilmektedir.

34 Bernhard Wieder ; Peter Booth; Zoltan P. Matolcsy ve Ossimitz L. Maria“The Impact Of
ERP Systems on Firm And Business Process Performance”, Journal of Enterprise Infor-
mation Management, Vol. 19, No.1/2, 2006, s.18.

35 James E. Hunton ; Barbara Lippincott, ve Jacqueline L. Reck, “Enterprise Resource Plan-
ning Systems: Comparing Frim Performance of Adopters and Nonadopters”, Internati-
onal Journal of Accounting Information Systems, Vol.4, 2003, p.169.

36 Zoltan P. Matolcsy; Peter Booth, ve Bernhard Wieder, “Economic Benefits of Enterp-
rise Resource Planning Systems: Some Empirical Evidence”, Accounting and Finance,
Vol.45, 2005, 5.452.

37 Dilek Demirhan ve Burcu Aracioglu, “Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlama Sistem-
lerinin Kullanimi ve Finansal Performans Uzerine Etkileri”, Celal Bayar Universitesi ,
Sosyal Bilimler Dergisi , Cilt :8 Sayz :1, 2010,5.95.

38 Akram Jalal, “Enterprise Resource Planning: An Empirical Study of Its Impact on Job
Performance”, International Journal of Business and Information,Vol.6, Number 1, June
2011, s.77.
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Bu olgiitler, satislardaki biiyiime, rakipler, miisteri tatmini, miisteri tutma
orani ve karliktir.¥

Ozer ve Akca yenilik¢i 6zelliklerin, Kurumsal kaynak planlamas:
uygulama basgarisina ve algilanan organizasyonel performans iizerine
etkisi adli calismalarinda arastirdig1 algiya dayali 6lgiitler kullanildig:
goriilmektedir. Calismada KKP uygulama basarisini, teknik uyumluluk,
is siireglerin yeniden gozden gecirilmesi ve toplam kalite yonetimi uygu-
lamalarinin olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Ayni1 zamanda KKP
uygulama basarisindaki artisin, organizasyonel performansi da arttirdig:
goriilmektedir. Calisma genel olarak degerlendirildiginde algilanan orga-
nizasyonel performansi en yiiksek oranda KKP uygulama basaris: etkile-
mekte oldugu goriilmektedir.*

Ozdemir, KKP kullaniminin kobilerin algilanan performans {izerine
etkisi kayseri imalat sektorii 6rnegi adli ¢alismasinda KKP uygulamasi
sonrasinda algilanan performans degisimleri bakimindan analiz edilmis-
tir. Calismada {iriin, maliyet, diger finansal gostergeler, teslimat, tedarik
ve miisterilerle ilgili performans Olgiitleri kullanilmistir. Calismada per-
formans Olgiitlerinin her birine gore KKP sitemlerinin algilanan isletme
performansini olumlu etkiledigi goriilmektedir.*!

Yapilan ¢alismalar incelendiginde Kurumsal kaynak planlamasi basa-
risinin Orglitsel performans tizerindeki etkisi finansal ve finansal olmayan
Olciitler kullanilarak Ol¢tilmiistiir. Calismada literatiir dikkate alinarak
Kurumsal kaynak planlamasi basarisinin orgiitsel performans iizerindeki
etkisi finansal ve finansal olmayan 6l¢iitler kullanilarak arastirilacaktir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Isletmeler KKP uygulamalarindan yiiksek basari beklemektedirler. KKP
onemli yatirim, kaynak ve zaman maliyetlerini ortaya ¢ikarmasina ragmen
basarry1 garanti etmez. Bu kapsamda ¢alismada KKP basarisinin orgiitsel

39 Chuk C.H. Law ve Eric W.T. Ngai, “ERP Systems Adoption: An Exploratory Study Of
The Organizational Factors And Impacts of ERP Success”, Information & Management,
Vol.44, No.418, 2007, ss. 421-422.

40 Gokhan Ozer ve Yasar Akca, “Yenilik¢i Ozelliklerin, Kurumsal Kaynak Planlamasi Uy-
gulama Basarisina Ve Algilanan Organizasyonel Performans Uzerine Etkisi”, Zongul-
dak Karaelmas Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 3, Say1 5,2007, 5.65-66.

41 TIhsan A.Czdemir, “ERP Kullaniminin Kobilerin Algilanan Performansi Uzerine Etkisi:
Kayseri Imalat Sektorii Ornegi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Say: 33, 2009, s.184.
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performans {izerindeki etkilerini finansal ve finansal olmayan dlgiitler kul-
lanilarak analiz edilerek ¢6ziim Gnerileri sunmaktir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar1

Calismanin kapsami Tiirkiye'de faaliyette bulunan ve Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nda (IMKB- Borsa Istanbul) hisseleri islem goren ima-
lat sanayi isletmeleri olarak belirlenmistir. Veriler anket yoluyla toplan-
digindan anketi cevaplayan kisilerin tiim sorular1 dogru cevapladiklari
varsayllmaktadir. Anket sorular1 analitik bilgi diizeyleri yiiksek oldugu
kabul edilen {ist diizey yoneticilere (CEO, CIO ve departman miidiirleri)
uygulanmustir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Calismada
oncelikle kurumsal kaynak planlamasi, orgiitsel performans ve perfor-
mans kavramlarina yonelik kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir. Ca-
lismadaki anket formu yerli ve yabanci literatiir taranarak olusturulmus-
tur. Literatiirden yararlanarak olusturulan sorular giivenilirlik analizine
tabi tutulmus ve 571i Likert dl¢egi kullanilarak uygulanmistir. Calismada
174 firmanin 54’tinden gegerli anket elde edilmistir. Boylece analize elve-
risli toplam 54 anket formu degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sonuglarin
analizinde SPSS 20.0 programi kullanilmistir.

Calismada KKP uygulama basarisinin orgiitsel faktorler {izerindeki
etkisi sadece finansal agidan degil diger boyutlar1 da dikkate alan algiya
dayali performans yontemi kullanilmistir. Calismada 6l¢iilen finansal per-
formans oranlar1 icin anket uygulanan firmalarin IMKB (Borsa Istanbul)
veri tabaninda halka a¢ik olan mali tablolarindan ROI, ROA, ROE ve ROS
oranlar1 hesaplanarak kullanilmistir. Finansal olmayan performans icin ise
KKP anketinde algiya dayali performanslar kullanilmistir. Boylelikle aras-
tirmanin modeli ve hipotezleri asagidaki gibi olmustur.

Bu calismada Borsa Istanbul firmalar1 bircok énemli avantajmdan do-
lay1 tercih edilmistir. Oncelikle buradaki firmalar kurumsallasma ilkeleri-
ne gore faaliyet gostermek zorunda olduklarindan dolay: bir¢ok finansal
bilgiyi seffaflik ilkesi geregince kamuoyuyla paylasmak zorunda olmala-
ridir. Bu yiizden firmalarin finansal performans oranlarinin hesaplanmasi
i¢in ihtiya¢ duyulacak mali tablolarin denetimden ge¢mis hallerine BIST
veri tabanindan ulasilarak temin edilebilmistir. BIST te senetleri islem go-
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ren firmalar ayni zamanda Tiirkiye'nin en biiyiik firmalar1 arasindadir.
Bu yiizden hem kurumsal kaynak planlamasina iligkin algilar1 hem de fi-
nansal performansa iliskin algilarina iliskin veriler buna gore yorumlan-
maya ¢alisilmistir. Ayrica Borsa Istanbul’'daki sektorlerden ézellikle imalat
sektorii firmalari tercih edilmistir. Ciinkii imalat firmalar1 sanayinin loko-
motifi gibidir. Imalat sektorii firmalari kurumsal kaynak planlamast uy-
gulamalarmin etkili bir bigimde uygulanacag: firmalardan olustugundan
dolay1 da tercih edilmistir.

Sekil 1: KKP Basgarisi ile Firma Performansi 6l¢iim modeli

Algilanan
Performans

KKP

Basarisi
H3

H2

T~

Olgiilen
Performans

3.4. Modelde kullanilan faktoérler ve hipotezler

Literatiir incelemesi sonucunda belirlenen faktorler SPSS 20.0 progra-
minda 6nce kaiser mayer oklin degerleri alinmis ve daha sonra da faktor
analizi yapilarak faktor ytiikleri belirlenmistir. Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
degeri .651 olarak hesaplanmistir. KMO degerleri 0,50'den biiyiik olmasi
ve Barlett degerleri 0,000 oldugundan faktor analizine uygun olduklarina
karar verilmigtir. Faktor analizi sonucunda faktor 1: KKP basarisi, faktor 2:
Algilanan performans ve faktor 3: Olgiilen performans olarak belirlenmis-
tir. Belirlenen faktorlerdeki maddelerin faktor yiikii .50’den biiyiik olan
maddeler yapisal esitlik modeli analizinde kullanilmigtir.

Olgek giivenilirliginin belirlenmesi icin SPSS 20.0 programinda yapi-
lan giivenirlik analizi sonucu anket verilerinin Alpha giivenirlik katsayzsi,
KKP basarisi igin .903 algilanan performans icin ise .830 ve olgiilen per-
formans igin de .723 olarak hesaplanmigtir. Cronbach’in alfa katsayisina
gore bu deger 0.70’den daha yiiksek bir deger oldugundan anketin yeteri
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kadar giivenilir olduguna ve dolayisiyla arastirmada kullanilmasina karar
verilmistir.

Tablo 2: Giivenirlik Katsayilar1 (Cronbach’s Alpha)

Faktorler Alfa Katsayis1

KKP Basarist 903
Algilanan Performans .830
Olgiilen performans 723

KKP bagarisi: kurumsal kaynak planlamasi bagarisi igin belirlenen fak-
torler; firmanin kapasite planlamasi, maliyet tahmini ve envanter kontro-
liinii gelistirmesi, birimler arasinda isbirligi saglamasi ve bilgi ve raporla-
rin zamaninda iiretilmesidir.

Algilanan Performans: Kurumsal kaynak planlamasi basarisini etkile-
yen {ist yonetim seviyesindeki orgtitsel faktorlere odaklanilmistir. Bu fak-
torler, Ust yonetim destegi, CEO-BT arasindaki mesafesi, is siire¢lerinin
biiylimesi ve stratejik niyettir.

Olgiilen Performans: Orneklem alinan firmalarin Borsa Istanbul veri ta-
baninda bulunan kamuya acik mali tablolar iizende yapilan hesaplamalar
sonucunda bulunan finansal performans oranlarindan olusmaktadir. Bun-
lar; Aktif karlilik orami (ROI), Oz sermaye karliligi oran1 (ROA), Yatirim
karlilig1 orani (ROE) ve Satiglarin karlilig1 oranidir (ROS).

H1: Kurumsal Kaynak Planlamasi basarisi firmalarin algilanan finan-
sal performanslarinda olumlu bir etkiye sahiptir.

H2: Kurumsal Kaynak Planlamasinin basarisinin firmalarin 6lgtilen fi-
nansal performanslarinda olumlu bir etkiye sahiptir.

H3: Firmalarin Algilanan finansal performanslari ile dlgiilen finansal
performanslar arasinda olumlu bir iliski vardir.

3.5. Arastirmanin Bulgular

Aragtirma verilerinin elde edilmesi igin hazirlanan anketler Borsa
Istanbul’da hisse senetleri kote olmus olan 174 imalat sanayi sektdrii fir-
malarimin tamamina uygulanmaya caligilmistir. Veriler toplanmas1 Hazi-
ran - Aralik 2011 déneminde yapilmistir. Oncelikle firmalarin tamamina
mail yoluyla uygulanmig, daha sonra da doniis alinamayan firmalardan
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telefonla ve randevu alinarak anketler uygulanmaya calisilmistir. Sonugcta
54 firmadan gecerli anket verisi elde edilmistir. 54/174= 0,31 (%31) oranin-
daki hem geri doniis oran1 hem de 6rneklem biiyiikliigtiniin kabul edilebi-
lir sinirlarda oldugu kabul edilmistir.

Tablo 1: Firmalarin Sektorlere Gore Dagilim1

Orneklem  Orneklem

IMALAT SANAYii SEKTORLERI Evren Say1st %
Gida, i¢ki ve tiitiin 27 11 40,7
Dokuma, giyim egyasi ve deri 31 8 25,8
Orman iiriinleri ve mobilya 2 0 0
Kag1t ve kagit iiriinleri, basim ve yaymn 17 6 353
Kimya, petrol kauguk ve plastik iirtinler 26 10 38,5
Tas ve topraga dayal 26 9 34,6
Metal ana sanayi 15 4 26,7
Metal esya, makine ve gere¢ yapim 27 6 22,2
Diger imalat sanayi 3 0 0
TOPLAM 174 54 31,0

3.6. Yapisal Esitlik Modellemesi

Cok degiskenli analiz yontemlerinin aksine, teorik modelin bir biitiin ola-
rak degerlendirilmesine olanak saglayan yapisal esitlik modelli, pek ¢ok
alanda yapilan arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapisal
esitlik modeli teorik modelde yer alan iligkileri es zamanl1 degerlendirebil-
menin yani sira, 6l¢limde olusan hatalar1 dikkate almasi ve gizil degisken-
ler icermesi, yapisal esitlik modellemesini iistiin kilan diger 6zelliklerdir.*
Yapisal modelin amaci, 6l¢gme modelinde yer alan ve “iyi uyum” gosteren
veriler aracilifiyla kurulan hipotezlerin test edilebilmesini saglamaktir.
Diger bir deyisle, bu model araciligiyla 6lgme modelinde yer alan goz-
lemlenebilir (observed) degiskenlerin gizli (latent) degiskenleri ne oranda
oOlctiigii degerlendirilebilmektedir.**#

42 Tenko Raykov ve George A. Marcoulides, “A First Course in Structural Equation Mode-
ling” (2th. Ed.), Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates., 2006, s.1.

43 Selguk Pergin,“Imalat Firmalarinin Yeni Uriin Geligtirme Performansini Etkileyen Fak-
torler: ISO 1000 Firmalarma Yonelik Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Ida-
ri Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say1.1, 2006, 5.367.

44 James B. GRACE, “Structural Equation Modeling and Natural Systems”, Cambridge,
UK: Cambridge University Pres., 2006, s.83.
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KKP basarist ile firmalarin algilanan ve 6l¢iilen performanslarinin be-
lirlenmesi i¢in kurulan yapisal esitlik modelinin uygulamasmda 6ncelikle
yapisal model kurulmus, daha sonra uyum indisleri 6l¢iilmiis ve son ola-
rak model degerleri bulunmustur. Kurulan yapisal esitlik modeli asagida
sekil: 1"de verilmistir.

Tablo 3: Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Referans Degerleri ve Olgiim

Degerleri

Uyum ivi uvum Kabul edilebilir Model Sonu

lyiligi yruy uyum Degerleri ¢
Chi-Square En az En az 893,106
df (SD) En az En az 402
X/df 0<X2/df<2 2 <X2/df<3 2,200 II;?EUI edile-
P-value <,05 <,05 0,00000  Iyiuyum
RMSEA 0< R%iEA = 05<RMSEA<.08 0048  Iyiuyum
CFI 97<CFI<1.00  .95<CFI<.97 0.912 E?Eul edile-
RMR 0<SRMR<.05 .05<SRMR<.10 0.048  lyiuyum
GFI 95<GFI<1.00  .90<GFI<.95 0.956 E‘i‘ﬁul edile-
AGFI 20 Sl‘g(?ﬂ = 85<AGFI<.90 0934  Iyiuyum

Uyum iyiligi indekslerinin biiyiik kismi kabul sinirlar1 igerisinde oldu-

gundan herhangi bir degisken modelden ¢ikarilmamis sadece bazi degis-
kenler arasi kovaryanslar olusturulmustur.*

45 Talha Ustasiileyman ve Kemal Eyiiboglu,“Bireylerin Internet Bankaciligini Benimseme-
sini Etkileyen Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeli ile Belirlenmesi”, BDDK Bankacilik ve
Finansal Piyasalar Dergisi, Cilt.4, Say1.2, 2010, s.24.
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Sekil 2: KKP Basarist ile Firma Performanslari arasindaki Yapisal Esitlik
Parametreleri

29933

[s11_1] s11_2|[s11_3] s11_4 ] s11_5]

) AKT J{=20)
@ 74 \.I7 60 628 83
S . N ()
) L |
X SR1 @
& \ o/ AR
' 54 09
(=) - / / (22)
60 &
@ & 12 SR3 @
81
@ 76 _ G T @
67 76
()
4 e a2 @
(=5) ' >
o
@ 7 3 (22
(=) (29)
© ()
s10_14
@ ©

294



Kurumsal Kaynak Planlamast Bagarisinin Firmalarin Algilanan Ve Olgiilen Finansal...

Tablo 3: Yapisal Modele liskin En Yiiksek Olabilirlik (Maximum
Likelihood) Degerleri ve Anlamlilik (Significant — p) Diizeyleri

MODEL ILISKILERI Estimate S.E. CR. p
KKP Basarist ©  Algilanan Perfor- 5, 353 1,537 011
mans
Olgiilen Perfor- < ¢y p gacars: L0024 029 3172 542
mans
Algilanan Perfor- <> Olgiilen Perfor- 183 118 1551 266
mans mans

(*p<,05 **p>,05 (Estimate-MLE=Standart tahmin degeri, S.E.=Standart hata,C.R.=
degerleri) x2 (chi square): 893,106, SD(df): 402, P.: ,000, x2/SD=893,106 / 402 = 2,222,
GFI: ,956, CFI: 912 olarak bulunmustur.)

Yapisal model sonuglaria goére KKP basarisi ile Algilanan firma per-
formans: arasinda anlamli iliski bulunmustur. KKP basarisi ile Olciilen
performans arasinda ve Algilanan performans ile Olgiilen performans
arasinda anlaml iliskiler bulunmamistir. KKP basaris: ile Algilanan fir-
ma performans: degiskenleri birbirlerini agiklar nitelikte sonuglanmistir.
KKP basarisindaki bir birimlik degisim algilanan performansta .54'ltik bir
degisime igaret etmesine ragmen, Olgiilen performans ile KKP bagarisi ve
Algilan performans degiskenleri birbirlerini anlamli diizeyde agiklayama-
maktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Kurumsal kaynak Planlamasi uygulamalarinin firma performansi iizerin-
deki etkisinin belirlenmeye calisildig1 bu arastirmadan asagidaki sonugla-
ra ulagilmistir.

KKP basarisi ile algilanan firma performansi arasinda anlaml ve pozi-
tif yonlii iliski oldugu ve birbirlerini aciklar nitelikte oldugu goriilmiistiir.
Benzer sekilde yapilan diger arastirmalarda da bu iki degisken arasindaki
korelasyonun yiiksek oldugu goriilmiistiir.* Buna gore KKP uygulamala-
rinin basarili bir bigimde yiiriitiilmesinin firma performansinda olumlu et-
kisinin oldugu yani KKP basarisindaki degisimin firma performansidaki
degisimi yeteri kadar ve anlamli bir bicimde agiklayabildigi sdylenebilir.
Aym sekilde KKP basarist ile firmalarin mali tablolar1 kullanilarak 6l¢ii-
len finansal performanslar1 arasinda da anlaml iliski beklenmesine rag-

46  Akram Jalal, age, s.86.
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men anlamli iligki goriillememistir. Bu durum algilanan firma performansi
ile 6l¢iilen firma performansinin birbiriyle paralel goriinmedigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle anketleri cevaplayan yoneticilerin firma perfor-
mansina iliskin verdigi yanitlarin yalnizca finansal verilere gore degil aym
zamanda firma degeri, pazar pay, is ve personel verimligi, ekonomik kat-
ma deger gibi finansal olmayan verilerle birlikte degerlendirdikleri ortaya
¢ikmaktadir.

Bu sonuglara bagh olarak firmalarin basarili bir bigimde kurumsal
kaynak planlamas: alt yapisini olusturup kullanmalari durumunda per-
formanslarinda olumlu farklarin olusabilecegi sOylenebilir. Giiniimiiz-
de performans gostergesi olarak ¢ok farkli dl¢iim modeli kullanilmasina
ragmen geleneksel firma performans olgiitlerinin de en sik kullanildig:
bilinmektedir. Bu arastirmada da o6zellikle anket yoluyla veri toplanan
BIST imalat sektorii firmalarinin kurumsal kaynak planlamasi kullanma
zamanlari ile bu zamanlara uyumlu olan finansal oranlar1 kullanilmistir.

Sonug olarak firmalarin kurumsal kaynak planlamasi yaparak faaliyet-
lerini planlayip ytiriitmeleri orgiit performanslarina olumlu etki yaptig:
sOylenebilir. Fakat kurumsal kaynak planlamasi uygulamalarinin gergek
ihtiyaca gore alinin kullanilmasinin firma basarisinda ve performansinda
onemli bir fark olusturacag: diistiniilmektedir. Ileride bu konuya benzer
calisma yapmak isteyen arastirmacilar, ISO 500 firmalarini evren olarak
alarak test edebilirler. Ayrica kurumsal kaynak planlamasinin verimli uy-
gulanabilecegi finans sektorii, hizmet sektorii gibi sektorlerde de uygula-
narak farkli sonuglar elde edilebilir.
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