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Ozet

Calisma hayatina yonelik olarak orgiitlerin yonetiminde is tatmini ve motivasyon kavramlarina yonelik arastirmalar her gegen giin
artmaktadir. Gergeklestirmis oldugumuz bu ¢aligsma ile amacimiz, Tekirdag ilinin Malkara ilgesindeki banka subelerinde gorev almakta
olan beyaz yakali ¢aliganlarin, is tatminleri ve motivasyonlar1 arasinda bir iligki oldugu ve is tatmini algilarina olumlu yonde etki eden
faktorlerin bulunduguna iligkin varsayima dayanarak bu iligkiyi incelemek ve bu iki kavram arasinda bir iliski varsa hangi unsurlar arasinda
anlaml iligkiler oldugunun tespitinin yapilmasidir. Calismada is tatmini unsurlarina ve motivasyonun énemi ve gesitlerine yer verilecek
olup, caliganlarin is tatmini ve motivasyonuna yonelik yaptigimiz anket ¢alismasindan elde ettigimiz bulgular 1s18inda is tatmini ve is
motivasyonu algis1 arasindaki iligki incelenmis olup bu husustaki sonuglarin yorumlamasini yapacak ve bu sonuglar tablolar ile de
destekleyerek ulagmis oldugumuz sonuglara ve verilere yer verilecektir.
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Abstract

Research on the concepts of job satisfaction and motivation in the management of organizations regarding work life is increasing day
by day. Although there are different studies in the literature, it would be appropriate to conduct new studies that will contribute to the field.
Our aim with this study that we have conducted is to examine this relationship based on the assumption that there is a relationship between
the job satisfaction and motivation of white-collar employees working in bank branches in Malkara district of Tekirdag province and to
determine which elements have significant relationships if there is a relationship between these two concepts. The study will include the
elements of job satisfaction and the importance and types of motivation, and in the light of the findings we obtained from the survey study
we conducted on the job satisfaction and motivation of employees, the relationship between job satisfaction and job motivation perception
will be examined, the results on this subject will be interpreted and the results we have reached will be supported by tables and the results
will be given.

Key Words: Job Satisfaction, Job Motivation, Bank Employees

~ “Bu calisma Merve Oktem’in Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,..Lisaqsﬁstﬁ Egitim Enstitiisli, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi’nda, damigman Dr. Ogr. Uyesi Tanju Colakoglu ile yiiriitmekte oldugu “Banka
Calisanlarinin Is Tatmini ve Motivasyonu Arasindaki iliski: Tekirdag’in Malkara flgesi Ornegi” adli yiiksek lisans tez ¢aligmasindan
tiiretilmistir.

b Dr. Ogr. Uyesi Tanju Colakoglu, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Caliyma Ekonomisi
ve Endiistri Iliskileri Boliimii, tanjucolakoglu@gmail.com, ORCID: 0000-0002-2401-5667

~ © Yiiksek Lisans Ogrencisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iligkileri Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Programi, evremetko@gmail.com



Colakoglu & Oktem

GIRIS

Orgiitlerin biinyesinde caligmakta olan bireylerin her biri orgiitlere sagladiklari fayda acisindan biiyiik neme sahiptir.
Ancak orgiitler ¢alisanlarinin motivasyon kaynagi olan gereksinimlerini ve tatmin duyduklar1 unsurlari dogru sekilde
degerlendirmelidir. Bunu saglayabilmek i¢in ¢alisanlarin istedigi verimi ve performansi gorebilmesi agisindan onlarin psiko-
sosyal gereksinimlerinin neler oldugunu ya da onlarin yapmakta olduklar1 isten tatmin duyduklar etkenlerin neler oldugunun
tespitinin dogru bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Her birey farkli kisilik 6zelliklerine sahiptir. Bu yiizden her bireyin
isten beklentisi tatmin oldugu ya da olmadig1 durumlar birbirinden farklidir. Bu bireylerin yapmaktan keyif aldiklar1 ve
kendilerini mutlu hissettikleri sartlarda ¢alismasi diger bir ifade ile is tatminini yakalamasi ile birlikte daha verimli olduklari
ve performanslarinin da yiikseldigi bilgisi bir¢ok orgiitte yer alan insan kaynaklari departmanlarinca ve birgok sirket
yoneticisi tarafindan da bilinir. Bu yiizden orgiitler ¢alisanlarinin nasil bir ¢alisma ortaminda ¢alistiklarinda daha verimli
olacaklarmin tespit etmesi gerekmektedir. Clinkii i tatmini ve motivasyonun tespiti hem orgiitler hem de ¢alisanlarin daha
verimli ve yiiksek performans ile devaminin saglanabilmesi agisindan yiiksek dneme sahip bir konudur. Boylece o6rgiitlerin
calisanlarindan bekledigi basarty1 yakalamasi ile ¢alisanlarinin ig tatmini diizeylerinin yiikselecegi ifade edilebilinir.
Caliganlarin motivasyonu da onlarin i¢inden gelen ulagmak istedikleri gereksinimleri dogrultusunda gosterdikleri tutum ve
davranislara yansimasidir. Orgiitler ¢alisanlariin gereksinimlerini tespit ederek onlarin motivasyonlarini arttirma ¢alismalar
yaparak orgiit icin art1 bir deger katmalarinda etkin rol oynayabilirler. Orgiitler ¢alisanlarmin gereksinimlerini tespit etmesi
ve bu yonde uygulamalar gergeklestirmesi halinde onlarmn Orgiit yararma yonelik tutum ve davraniglar sergilemesi
saglanabilir.

Bu caligmada anket yontemi kullanilarak Tekirdag ilinin Malkara il¢esindeki banka subelerinde gorev almakta olan beyaz
yakali ¢alisanlarin is tatminleri ve motivasyonlar1 arasinda bir iliski oldugu yoniindeki varsayima dayanarak bu iligkiyi
incelemek ve bu iki kavram arasinda bir iliski varsa hangi unsurlar arasinda anlamli iliskiler oldugunun tespitinin yapilmasi
amaclanmustir.

1. IS TATMINI

Calisma hayatinda merkezi bir konumda yer alan is tatmini, uzun yillardir akademik arastirmalarin odak noktast olmustur.
Orgiitsel performansi artirmak isteyen kurumlar i¢in calisanlarin is tatminini saglamak kritik éneme sahiptir. Orgiitlerin daha
basarili olmalar1 agisindan ¢alisanlariin nasil daha yiiksek performans ile ¢alisabilecekleri arastirma konusu olmustur. Bu
hususta orgiitler ¢esitli uygulamalar ile ¢alisanlarinin i tatmini diizeylerini 6l¢iimleyerek onlart hangi konuda tatmin etmeleri
gerektigini tespit etmistir. Ancak her bireyin ig tatmini aymi unsurlar lizerinden ve ayni derecede gerceklesmedigi
bilinmektedir. Bu sebeple is tatmini diizeyini olabildigince iyi seviyelerde tutabilmek adina gerekli aragtirma ve
uygulamalarm yapilmasi1 gerekir (Davis, 1983: 96; Davis, 1989: 117; Oztekin, 2008: 4’den Akt: Tamis, 2018: 90). Is
tatmininin tanimini yapacak olursak, is tatmini; ¢alisanlarin, ¢aligmakta olduklar1 6rgiitteki yaptigi ise yonelik bilgi, beceri,
yetenek, yetkinlik ve kisilik 6zellikleri gibi i¢sel faktorle ile digsal faktorler olan {icret, caligma ortami ve sartlari, caligma
arkadaglar1 ve yoneticilerle olan iligkiler arasindaki ihtiyag — beklenti denkleminin kurulmasi diger bir ifade ile gerceklesmesi
ile birlikte hissedilen haz, keyif gibi pozitif duygular biitiinii olarak ifade edilmektedir (Tanis, 2018: 89).

Literatiire bakildiginda is tatminin, ¢alisan bireylerin mevcutta ¢alismakta oldugu isten keyif aldigi ve yaptigt is
neticesinde elde ettigi haz ile mutluluk duygusu yasadig1 fakat yaptigi isten zevk almamasi ya da diger bir ifadeyle haz
duymamasi sonucunda da mutsuz oldugu dolayisiyla da tatminsizlik yasadigi ifade edilmektedir (Keser, 2014: 140).

Bu alanda yapilmis ¢alismalarin neredeyse tamaminda, ¢alisanlarin is tatmininin i¢sel faktorler ve digsal faktérler olarak
ikiye ayrildig1 goriilmekte ve gesitli alt bagliklar altinda incelenen unsurlarin etkiledigi bilinmektedir. I¢sel faktorler olarak
bilinen unsurlar bireysel ozellikleri ifade ederken digsal faktorler ise bireylerin ¢aligmakta olduklar1 is ortamini ve is
ortamindaki iligkileri ifade etmektedir. Caliganlarin is tatminine etki eden unsurlardan bireysel etkili igsel faktor unsurlari,
cinsiyet, statii, medeni durum, egitim diizeyi, sosyo — kiiltiirel gevre, kisilik, meslek, zek4, yetenek, bilgi, beceri, yeterlilik ve
yetkinlikler olarak siralanmaktadir (Mullins, 1996°dan Akt: Ozpehlivan, 2018: 48). Dissal faktorler: Isin dzellikleri, iicret,
terfi, 6diil, fiziksel ¢aligma kosullar1 ve ortami, orgiitsel iligkiler, yetki ve sorumluluk devri, rekabet, kararlara katilma, is
giivencesi, yonetim bi¢imi olarak belirtilmistir (Keser, 2009: 108-110; Eren, 2017: 518-519).

Is tatminini etkileyen icsel faktorlerden cinsiyetin is tatminine olan etkisinin arastirilmasinin hatali olacagi ifade
edilmektedir (Weawer, 1978: 265-274’den Akt: Silah, 2001: 109). Is tatmini konusunda cinsiyetin etkisini arastirmak
kadinlar ile erkeklerin egitim diizeyleri ve oranlarinin ayni olmamasi, kadinlarin is giicii piyasasinda, kadin olmalar1 sebebiyle
¢ok fazla yer alamamalar1 ya da alsalar bile statii anlaminda olmak istekleri noktaya gelebilmeleri hususunda, 6nlerine cam
tavan da dedigimiz goriinmez bariyerlerin koyulmus olmasinin, yeterli ve istenen sonucu veremeyecegi gorilisli hakimdir.
Erkekler ve kadinlar ¢aligma hayatinda orgiitler agisindan ayni seviyelerde egitim almis da olsalar aymi diizeyde
degerlendirilmez. Bu gibi nedenlerle calisanlarin cinsiyetlerine gore is tatminlerinin dl¢iimlenmesinin dogru sonuglar
veremeyecegi goriisii hakimdir (Aksayan, 1990: 15; Oshagbemi, 2000: 331-343’den Akt: Kesici, 2006: 39; Chiu, 1998°den
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Akt: Ozpehlivan, 2018: 49). Yapilan galismalarda cinsiyet faktorii ile ilgili gesitli goriisler yer alir. Bu gbriislerin bazilar1
erkeklerin is tatmin diizeyini daha yiiksek oldugunu ifade ederken kimisi kadimnlarin is tatmini diizeyinin daha yiiksek
oldugunu ifade eder (Aktas, 2019: 20°den Akt: Keles, 2022).

Is tatminsizligi yasayan ¢alisanlar ise, isten uzaklasmakta, devamsizlik yapmakta ya da isten ayrilma davranis1 gibi gesitli
tepkiler ortaya koymaktadir (Ozpehlivan, 2018: 94-111).

2. MOTiVASYON

Motivasyonun sozliik tanimina baktigimizda “giidiileme” olarak karsimiza ¢ikar (sozluk.gov.tr). Motivasyon bireylerin
bir ama¢ veya hedefe ulasabilmelerinde gerekli olan yakit diger bir ifade ile itici giigtiir. Motivasyon i¢in bireyin
gereksinimlerinin neler oldugunu kendi iginde bilmesi ve tespit etmesi gereklidir (Giin, 2020: 144). Her birey farkli
ihtiyaclara sahiptir bu yiizden farkl sekillerde giidiilenirler. Insanlarin gereksinimleri onlarm ¢alisma hayatindaki performans
ve verimlerinde etkili olur. Her birey yasami boyunca bir seylere gereksinim duyar ve onu elde etmek i¢in gaba sarf ederler.
Bireyler bu gereksinimlerini kargilamak adina bazi tutum ve davraniglar sergileme egiliminde bulunurlar. Bu tutum ve
davranislar ¢alismakta olduklari orgiitlere de fayda saglar. “Insanlarin fiziksel ihtiyaclar1 onlarin diirtiilerini harekete
gecirmekte ve psikolojik bir hale gelmektedir”. Bu agidan bakildiginda bireylerin gereksinimlerine yonelik olusan giidiileri
onlarmn gosterecekleri davranis ve tutumlarinda etkili olur (Yilmazer, 2020: 281-282).

Motivasyon diger bir ifade ile giidiileme, orgiitlerin basartya ve istedikleri verime ulasabilmek adina 6nemi yukarida da
belirtildigi gibi azimsanamayacak bir unsurdur. Motivasyon faktorleri ise teknolojinin geligmesi ile kiiresel bir pazar haline
gelen giiniimiiz sartlarinda diinyadaki tiim 6rgiitlerin bir rekabet igcinde oldugu géz dniine alindiginda ¢aligan motivasyonunun
da biiyiik yeri ve énemi mevcuttur. Orgiitlerin istenilen amaclara ulasabilmede ¢alisanlarinin ihtiyaglarini anlamak ve onlari
motive edecek olan unsurlarin tespit edilmesi hususunda ¢aligmalar yapmasi 6rgiit hedeflerinin gergeklesmesi anlaminda
farkinda olunmasi gereken bir durumdur. Personellerin bir isi severek yapmasi o iste basariy1 getirecegi de asikardir (Kuzu,
2015: 28).

Motivasyonun bir¢ok ¢esidi bulunmaktadir. Yapilan bu ¢aligmada bunlardan yalnizca dort ¢esidine yer verilmektedir. Bu
dort motivasyon ¢esidi sunlardir; i¢c motivasyon, digsal motivasyon, fizyolojik motivasyon, sosyolojik motivasyon ve son
olarak psikolojik motivasyondur.

Icsel motivasyon, bireylerin en giiclii sekilde motive olduklari motivasyon tiiriidiir. Insanlarin icinden gelen bir
motivasyon ¢esidi olmasindan dolay1 bireylerin ihtiya¢ duydugu, arzu ettigi, sahip olmak istedigi herhangi bir gereksinimin
bireyi harekete gecirmesine onlari motive etmesine olanak tanimaktadir (Oktem, 2022; https://markamutfagi.com).

Digsal motivasyon diger bir ifade ile Fizyolojik motivasyon, bireyler dig uyaranlar tarafindan sartlandirilmasi ile
olusturulur. Bu dis uyaranlar, 6diil ve ceza mekanizmasi seklindedir. Bir orgiitte ¢alisan bireyler, daha verimli bir sekilde
calistiklarinda diger bir ifade ile yiiksek performans ile calistiklarinda o6diillendirilecekleri fikrine inandirildiginda bu
dogrultuda tutum ve davranig sergileyeceklerdir. Bu odiillendirilme terfi, iicret artisi, ikramiye vb. sekillerde olabilir
(https://markamutfagi.com). Fizyolojik motivasyon, bireylerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 temel
gereksinimleridir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan piramitteki en alt siradaki gereksinimler olarak da belirtilir
(Geng, 2012: 266).

Psikolojik motivasyon, bu motivasyona yonelik motiflerin saptanmasi zor ve bireyden bireye degiskenlik gosterir. Bu
alanda yapilan ¢aligmalar herkes tarafindan ayni algilanmayacagindan bir 6rgiitteki her ¢alisanin farkli kisilik 6zellikleri ve
farkli bir psikolojik yapist olmasi nedeniyle motivasyonu artirma yoniinde bir ¢alisma gergeklestirilmesi halinde bu noktada
bazi sorunlar yasanmasi muhtemeldir. Motivasyonu artirmaya yonelik tek bir motivasyon tesvik aracina ulasilamamasi
durumu s6z konusu ortaya ¢ikabilecektir (Geng, 2004: 258).

Son olarak sosyolojik motivasyona baktigimizda ise, sosyolojik motivasyon da motivasyonun her bireyin farkl kisilik,
etnik koken, toplumsal yapi, inang ve degerleri vb. olmasi gibi her toplumunda farkl karakteristik dzellikleri olmasi sebebiyle
her zaman aym sekilde goriilmez. Bireyler girmis olduklar1 toplum ya da topluluklarda kabul gérme ve o toplum, topluluk
ya da gruba iiye olmak diger bir ifade ile dahil olmak isterler. Bunu istemelerindeki temel neden yukarida da bahsettigimiz
sebeplerden dolay1 belli degildir. Ancak bireyler, taninma, ilgi gérme, ilgi ¢ekmek, begenilmek, kabul goérmek, goriiniir
olmak, sevilmek gibi bir¢ok istek ve arzuya sahiptir. Bu arzu ve istekler degiskenlik gosterebilir (Geng, 2012: 266).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu aragtirmanin temel amaci Tekirdag’in Malkara ilgesindeki bankacilik sektoriinde ¢aligan beyaz yakali ¢alisanlarin is
tatmini ve motivasyonlar: arasinda bir iliski olduguna yonelik varsayima dayanarak bu iki kavram arasindaki iliskiyi
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incelemek ve bu iki kavram arasinda bir iligki varsa hangi unsurlar arasinda anlamli iliskiler oldugunun tespitinin
yapilmasidir. Bu ¢aligsma ile ulasilmak istenen bilgiler sunlardir:

1- Banka ¢alisanlarinin is tatmini ile motivasyon arasindaki iliskiyi ortaya koymak.

2- Banka calisanlarin is tatmini ve motivasyonlarmni st diizeye g¢ikaracak unsurlarin neler oldugunun
belirlenmesi ve bununla birlikte 6nemlilik seviyelerinin de tespit edilmesi ile ortaya koymak.

Bu arastirmanin O6nemini, banka c¢alisanlarinin g¢aligmakta olduklar1 bankadaki motivasyonlar1 ve is tatminlerini
diizeylerine olumlu ya da olumsuz y6nde etki eden unsurlar varsa bunlarin saptanmast, is tatmini ve motivasyonuna olumlu
yonde etki eden unsurlar olup olmadiginin tespit edilebilmesi olusturmaktadir. Eger banka ¢alisanlarin is tatmini ve
motivasyonlarinda etkili olan olumlu unsurlar var ise de bu unsurlarin daha 6nceki yillarda yapilmis herhangi bir ¢alismadan
farkinin ne oldugu ya da farklilik gosterip gostermediginin 6grenilmesi ve boylece is tatmini ve motivasyonunun kapsami
dar olan bir ¢aligmada ¢alisanlar iizerindeki etkisinin hangi yonde oldugu (olumlu-olumsuz) ve hangi etkenlerden etkilendigi
sonuglarina ulasabilmek agisindan 6nemlidir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin 6rneklem secimi i¢in arastirmada kullanilmasi planlanan degiskenlere yonelik literatiir taramasi sonucunda
ulasilan ¢aligmalar g6z 6niinde bulundurularak, secilen degiskenler i¢in arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki banka ¢alisanlari
olusturmaktadir. Orneklem segiminde tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi kiime tipi rnekleme ydnteminin
kullanilmasina karar verilmistir. Kiime tipi 6rnekleme yontemi; evrenin ¢ok biiyiik ve birimlerin genis cografi alana yayilmis
oldugu durumlarda evrendeki birimlerden basit tesadiifi secim yontemi ile degil de, bu birimlerden olusan gruplardan tesadiifi
seci yapmak suretiyle drneklem se¢iminin yapildigt érnekleme yontemidir (Kilig, 2013: 44). Bu dogrultuda aragtirmanin
orneklemi Tekirdag ili Malkara ilgesinde bulunan bankalarin ¢alisanlari olarak kabul edilmistir.

4.2. Veri Toplama Araclari ve Veri Toplama Siireci

Is tatmini ve is motivasyonuna iliskin mevcut literatiire incelenerek olusturulan anket formu 3 boliim ve 29 ifadeden
olugmaktadir. Anket formunun olugturulmasinda Kesici (2006), Kok (2006) ve Eren (2013) ¢alismalarindan yararlanilarak
olusturulmustur. Anketin ilk boliimii katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 8 ifadeden olusmaktadir.
Anketin ikinci boliimii is tatminine yonelik sorularin igeren ve mevcut alan yazinda i tatminini 6lgmek amaciyla en gok
tercih edilen Minnesota Is Tatmini Olgegine dayali 17 ifadeden olusmaktadir. Anket formunun son béliimiinii ise is
motivasyonunu dlgmeye yonelik 4 ifade olusturmaktadir (Bknz Ek1). ifadelerin dlciilmesinden Porter (1974) dlgeginden
yararlamlmistir. Porter 6lcegi: Is tatminine yonelik boyutlarin kullanilarak calisanlarin tatminsizligi ya da tatminini 6lgmek
icin kullanilan sorulardir. Bu sorular ile Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi 6l¢cek olarak alinarak var olan kosullar ile olmast
gereken kosullar arasinda iligki kurulan bir 6lgek tiiriidiir (Tiitlincii ve Cigek, 2000: 126’dan Akt: Toker, 2007: 96).

Porter Olcegine gore hazirlanmis olan anket formunda sorulara verilen yanitlardaki, 1°den 3’e kadar olan katilim derecesi
diisiik katilimi ifade ederken, 3,01°den 5’e kadar olan katilim diizeyi orta seviye katilim derecesini ve 5,01°den 7’ye kadar
olan katilim da yiiksek katilima sahip oldugu belirtilebilir. Bu anlamda 7, %100°liik katilim1 ifade etmektedir. Tatmin durumu
ise “B” sorusuna verilen degerin “A” sorusuna verilen degerden ¢ikarilmasi ile elde edilmektedir. Cikan sonucun ( - ) olmasi
durumu ise tatmini ifade etmektedir. Bu 6lgege gore 6 ise en biiyiik farkliliktir. Yapilan derecelendirmede 0 ve 2 aras1 diisiik
diizeyde tatminsizligi; 2,01 ve 4 arasi orta diizey tatminsizligi; 4,01 ve 6 arasi ise yiiksek diizey tatminsizligi ifade eder. Tersi
durumu ise, O ile -2 arasi ¢ikan sonuglar diisiik tatmini, -2,01 ile-4 arasi ¢ikan sonuglar orta diizeydeki tatmini, -4,01 ile -6
arasindaki ¢ikan sonuglarda ise yiiksek diizeydeki tatmini ifade eder.

4.3. Veri Toplama Siireci

Bu ¢aligma yazili anket formlari ile gergeklestirilmistir. Arastirma ig¢in daha 6nceki aragtirmalarda kullanilmig olan anket
formlar aragtirmaya izin veren 8 banka subesinde bizzat gidilip gerekli izinler alinarak elden teslim edilmis olup daha sonra
toplanmak iizere bir sube yetkilisine teslim edilmistir. Anket formlarmin doldurulmasma iligkin gerekli bilgilerin ve
aciklamalarin ankette 6z bir sekilde ifade edilmesinin yaninda banka subelerinde yer alan yonetici ve deneklere de formlarin
doldurulmasina yonelik gerekli agiklamalar yapilmistir. Anketler olmasi gerektigi gibi belirtilen siire zarfinda banka
subelerindeki yoneticilerin gorevlendirdigi yetkili biri tarafindan toplanmistir. Tekirdag’in Malkara il¢esinde bulunan 9
banka subesine toplamda 69 anket dagitilmis olup anket yapilmasina izin veren 8 banka subesine 58 anket formu dagitilmistir.
Fakat 1 banka subesinden gerekli onay ve izinler alinamadig1 i¢in 11 anket hi¢ caligmaya dahil edilememistir. Anket
caligmasinin uygulanmasina izin veren banka subelerine dagitilan 58 anket igerisinden elimize gegen anket sayisi ise 44
ankettir. Yapilan kontrolde ise bu 44 anketten ise tam ve eksiksiz sekilde yanitlanan anket sayis1 34 olarak goriilmiistiir.

44. Arastirmanmn Modeli, Hipotezleri ve Veri Analiz Yontemi
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Arastirmamizda, banka c¢aliganlarinin yapmakta olduklar islerine yonelik is tatminleri diizeyleri ve motivasyonlari
arasindaki iligkiye ve bu iki kavrama etki eden unsurlara yonelik bakis a¢ilarina iligskin hipotezlerimiz yer alir.

H1: Banka galigsanlarinin is tatmini diizeyi ile motivasyonu arasinda iliski vardir.
H2: Banka calisanlarinin is tatmini algisina olumlu yonde etki eden faktorler vardir.

Arastirmamizin ¢dziimlenmesinde, aritmetik ortalama (A.O.), standart sapma (S.S.) kullanilmistir. Hesaplanan aritmetik
ortalamalar elimizdeki ana kitle ortalamasinin bilgisini vermektedir. Ana kitleyi olugturan her birimin aritmetik ortalamaya
olan uzakligini ise standart sapma verilerinden elde etmekteyiz. Standart sapma verilerinin biiylimesi ana kitleyi olusturan
birimlerin aritmetik ortalamadan daha ¢ok uzaklastiginin verilerini ifade etmektedir. Serideki dagilimin az oldugunun
bilgisini de standart sapmanin kii¢iikliigiinii ifade etmektedir.

4.5. Arastirmanin Giivenirlik Analizi
Yaptigimiz aragtirmada kullanmis oldugumuz anketin ikinci béliimiinde yer alan is tatmini analizine yonelik sorularina
yapilan giivenirlik analizi sonucunda ig tatmini sorularinin tiimii yeterli diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmis ve bu yiizden
herhangi bir soru g¢ikarimi yapilmamistir. Yapilan testin sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,97 yani yiiksek degerde
giivenilir bir anket oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 1: Is Tatmini Olgegi Giivenirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
0,975 51

Arastirmada kullanmis oldugumuz anketin {igiincii béliimiinde yer alan motivasyona yonelik sorulara yapilan giivenirlik
analizi sonucunda motivasyon sorularmin tiimii yeterli diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmis ve bu yiizden herhangi bir
soru ¢ikarimi yapilmamistir. Yapilan testin sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,87 yani yiiksek degerde giivenilir bir anket
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 2: Motivasyon Olgegi Giivenirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

0,877 10

4.6. Arastirmanin Stmirhliklar:

Arastirmamizin simirliligl, arastirmayi gergeklestirdigimiz bdlge nedeniyle sahip oldugu evren ve bu evrenden hangi
oranda genelleme yapilabilecegi ile bulunan konum dolayisiyla banka sube sayisinin az olmasi ve dolayisiyla ¢alisan
sayilarinin da kisitli olmasi olarak ifade edilebilmektedir.

4.7. Arastirmann Bulgulan

Soru-1: Halen calismakta oldugunuz banka hangi sektoriin elinde bulunuyor?

Anketimize Ozel Bankalarda ¢alisan 40 bankacilik kariyer ¢alisandan 25’i, Kamu Bankalarinda calisan 29 bankacilik
kariyer ¢alisandan 9’u katilmistir. Ankete katilim orami Ozel Bankalarda %73,5 Kamu Bankalarinda ise %26,5 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 3: Banka Caliganlarinin Anket sonuglarina Gore Sektorel Dagilimi

Sektorler Sikhik Yiizde
Ozel Sektor 25 %73,5
Kamu Sektorii 9 %26,5
Toplam 34 100,0

Soru-2: Yasiniz?

Asagidaki tabloya bakildiginda, banka calisanlarinin genel olarak 31-39 yas grubunun ¢ogunlugu olusturdugu ve bunu
takip eden yas gruplarmin ise 40 ve istli oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle banka calisanlarinin orta yas ve iizeri
olduklar1 bilinir.

Tablo 4: Banka Caliganlarinin Anket Sonuglarina Goére Yas Dagilimi
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ARASTIRMA GENELI OZEL BANKALAR KAMU BANKALARI

Yas Gruplan Sikhik Yiizde Yas Gruplan Sikhik Yiizde Yas Gruplan Sikhk Yiizde
25-30 5 %14,7 25-30 4 %16 25-30 1 %11,1
31-39 18 %52,9 31-39 12 %48 31-39 6 %66,6

40 ve Ustii 10 %29,4 40 ve Ustii 9 %36 40 ve Ustii 2 %22,2
Toplam 34 100,0 Toplam 25 100,0 Toplam 9 100,0

Soru-3: Cinsiyetiniz?

Anketin geneline bakildifinda, genel olarak banka ¢alisanlarnin % 44,1’ini kadinlar olustururken % 55,9’unu ise
Erkekler olusturmaktadir. Kamu bankalarinda ¢alismakta olan erkek calisanlarin sayisi 5 ve kadin sayisi1 4 iken Ozel banka
calisanlarinin 15 erkek calisan ve 10 kadin ¢alisanin ¢alismakta oldugun bulgularia varilmastir.

Tablo 5: Banka Caligsanlarinin Anket Sonuglarina Gére Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Sikhik Yiizde
Kadin 15 %44,1
Erkek 19 %55,9

Toplam 34 100,0

Soru-4: Ogrenim durumunuz?

Asagidaki tablo incelendiginde, banka ¢alisanlarinin genelinin Fakiilte-yiiksekokul ve Lisansiistii 6grenim diizeyine sahip
oldugu goriilmektedir. Aragtirmanin yapildigi bankalarin ¢ogunlugunu 6zel bankalar olusturmasi nedeniyle kamu bankasi
calisanlarinin 6grenim durumlart siklik degerlerinin diistik seyrettigi goriilmektedir.

Tablo 6: Banka Calisanlarmin Anket Sonuglaria Gére Ogrenim Durumlar: Dagilimi

ARASTIRMA GENELI OZEL BANKALAR KAMU BANKALARI
Ogrenim Sikhk Yiizde Ogrenim Siklik Yiizde Ogrenim Sikhik Yiizde
Durumu Durumu Durumu
Fakiilte- 29 %385,3 Fakdlte- 21 %384 Fakiilte- 8 %388,8

Yiksek Okulu Yiksek Okulu Yiksek Okulu
Lisansiisti 5 %14,7 Lisanstisti 4 %16 Lisansiisti 1 %11,1
Toplam 34 100,0 Toplam 25 100,0 Toplam 9 100,0

Soru-5: Bankanizdaki hizmet siireniz?

Asagidaki tabloya bakildiginda, Arastirma geneline gore 1 yildan az ve 1-3 yil arast is tecriibesine sahip ¢alisanlarin %2,8;
3-8 yil is tecriibesine sahip calisanlarin %19,4; 8-15 yil arasi ¢alisma tecriibesine sahip ¢alisanlarin %44,4; 15 yildan fazla
stiredir ¢alisan ve is tecriibesine sahip olan banka ¢alisanlarin ise %25,0 oranlarinda oldugu goriilmektedir. Elimizdeki
veriler 1s131nda, Ozel bankalarin ¢ogunlukta olmasi ve calisan sayilarinin da cogunlukta olmasi nedeniyle Ozel banka
calisanlarinin 8-15 yil ile 15 yil ve iizeri ¢alisma tecriibesine sahip olan banka calisani orant Kamuya oranla daha yiiksek
seyretmektedir. Ancak Kamu bankalarinda 1 yildan az ve 1-3 yil arasi ¢aligma tecriibesine sahip higbir ¢alisan olmadigina
rastlanmustir.

Tablo 7: Banka Caliganlarinin Anket Sonuglarina Gére Hizmet Siirelerinin Dagilim1

ARASTIRMA GENELI OZEL BANKALAR KAMU BANKALARI
Hizmet Sikhk Yiizde Hizmet Sikhk Yiizde Hizmet Sikhk Yiizde
Siiresi Siiresi Siiresi

1 Yildan Az 1 %2,94 1 Yildan Az 1 %4 1 Yildan Az - -
1-3Y1l 1 %2,94 1-3 Y1l 1 %4 1-3 Y1l - -
3-8 Y1l 7 %20,6 3-8 Yil 5 %20 3-8 Yil 2 %22,2
8-15 Y1l 16 %47,1 8-15 Y1l 10 %40 8-15 Y1l 6 %66,6
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15 Yildan 9 %26,4 15 Yildan 8 %32 15 Yildan 1 %11,1
Fazla Fazla Fazla
Toplam 34 100,0 Toplam 25 100,0 Toplam 9 100,0

Soru-6: Bankanizda hangi boliimde calisiyorsunuz?

Yaptigimiz ¢aligmaya gore, bir meslek olarak kendi igerisinde, yapilan isin miisteri odaklilik agirligina gore asagidaki
tabloda yer aldig1 gibi iki alt meslek grubuna ayirilmistir. Bankalarin “Istihbarat ve Mali Analiz” meslek grubunu olusturan
calisanlarin 6zel bankalardaki karsihigi da pazarlamacilar olmasi nedeniyle “Miisteri Iligkileri — Pazarlama — Satis” meslek
grubuyla ayni1 kategoride yer verilmistir. Bankalarin “Miisteri Iliskileri — Pazarlama -Satis” boliimlerinde calismakta olan
banka ¢alisanlarinin daha disa doniik, sosyal ve daha a rutin olan kademeler oldugundan dolay1 is tatmini seviyelerinin daha
yiiksek olabileceginin diigtiniildiigii alanlarda ¢aligmakta oldugunu ifade edilebilinir.

Tablo 8: Banka Caliganlarinin Anket Sonuglarina Gére Meslek Gruplar1 Dagilimi

Meslek Gruplari Sikhik Yiizde

Gise/Sube Operasyonlari/Dis Islemler Operasyonlari/Kambiyo 8 %23,5
Miisteri Iliskileri- Pazarlama- Satig/istihbarat ve Mali Analiz 26 %76,5
Toplam 34 100,0

Soru-7: Gorev pozisyonunuz?

Asagidaki tabloda yer alan gérev pozisyonu oranlarina bakildiginda, aragtirmamiz1 gergeklestirdigimiz banka subelerinde
¢alisanlarin ¢ogunlugunun %47 ile “Sube Y oneticileri” gérevi unvanina sahip ¢alisanlarin olusturdugunu, %41,2 ile “Asistan
—Yetkili” gérev unvaninda bulunan ¢alisanlar olustururken, “Kariyer grubu (Y 6netici Aday1) pozisyonunda ¢alisanlarin orani
ise %11,8 olarak goriilmektedir. Ozel bankalardaki Asistan — Yetkili; 6 kisi, Kariyer Grubu (Y®&netici Aday1); 3 kisi, Sube
Yoneticileri ise 14 kisi olarak saptanmig olup Kamu bankalarinda ise bunlar sirast ile Asistan — Yetkili; 5 kisi, Kariyer Grubu
(Yonetici Aday1); 1 kisi ve son olarak Sube Yoneticileri; 3 kisi olarak saptanmuistir.

Tablo 9: Banka Caliganlarinin Anket Sonuglarina Gére Gérev Pozisyon Dagilimi

Gorev Pozisyonu Sikhik Yiizde
Asistan-Yetkili 14 %41,2
Kariyer Grubu (Yo6netici Adayr) 4 %11,8

Sube Yoneticileri 16 %47
Toplam 34 100,0

Soru-8: Yetistiginiz sosyo-kiiltiirel cevrenin imkanlarini nasil degerlendirirsiniz?

Asagidaki tabloda calisanlarin yetigmis oldugu sosyo-kiiltiirel g¢evrenin imkanlarinin yiizde olarak oranlarina
bakildiginda, arastirmamizi gerceklestirdigimiz banka subelerinden elde ettigimiz bilgiler dogrultusunda, banka sube
¢alisanlarinin ¢ogunlugunu %61,7ile orta diizey sosyo-kiiltiirel imkanlara sahip bir ¢evrede biiyiiylip — gelisen ve yetisen
bireylerin olusturdugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 10: Anket sonuglarina Gére Banka Calisanlarinim Yetistikleri Sosyo- Kiiltiirel Cevre imkanlarma Gére Dagilimi

Sosyo-Kiiltiirel Cevre imkanlari Sikhik Yiizde
Alt- Kisith Diizey 9 %126,5

Orta Diizey 21 %61,7

Ust Diizey 4 %11,8

Toplam 34 100,0

4.7.1. Banka Calsanlarimn Ankette Yer Alan Is Tatmini ile flgili Yoneltilen Sorulara Verdikleri
Yamtlarin Degerlendirilmesi

Tekirdag’mn Malkara ilgesindeki banka calisanlarinin ig tatminlerinin incelendigi bu calismaya gore yapilan analiz
sonuglari (Tablo 4.9 ve 4.10) yer almaktadir. Calisanlarin en ¢ok tatminsizligi bos zamanlarini1 degerlendirememek diger bir
ifade ile is hayatlar1 diginda bir etkinlige vakit bulamama ve sevdikleri ilgi alanlarina yonelik aktiviteler yapamamak olarak
saptanmustir. Belirtti§imiz tesvik aracinin 6nem derecesi yaptigimiz ¢alismaya gore 2. Sirada yer almaktadir.
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Tablo 11: Ankette Yer Alan Is Tatmini ile Tlgili Sorulara Verilen Cevaplarm Arastirma Genelinden Elde Edilen Sayisal Sonuglari

Simdi Ne Kadar Ne Kadar Olmah Tatmin Durumu Ne kadar Onemli
SORU AO. SS. AO. S AO. AO. SS.

9. 4,74 1,504 6,44 0,789 -1,710 6,15 1,282
10. 5,06 1,705 6,44 0,705 -1,380 6,15 1,234
11. 5,00 1,518 6,59 0,657 -1,590 6,47 1,161
12. 5,41 1,579 6,35 0,884 -0,940 6,18 1,267
13. 5,53 1,552 6,32 0,912 -0,790 6,29 1,219
14. 5,56 1,440 6,38 0,779 -0,820 6,18 1,290
15. 5,32 1,532 6,35 0,849 -1,030 6,26 1,286
16. 4,91 1,583 6,24 0,781 -1,320 6,26 1,238
17. 5,29 1,467 6,26 0,828 -0,970 6,12 1,297
18. 5,03 1,623 6,47 0,748 -1,440 6,29 1,315
19. 4,29 1,661 6,41 0,857 -2,120 6,65 0,646
20. 5,47 1,542 6,32 0,727 -0,850 6,44 0,660
21. 5,68 1,387 6,29 0,906 -0,620 6,29 1,219
22. 4,32 1,886 6,53 0,896 -2,210 6,53 1,187
23. 4,82 1,466 6,00 1,015 -1,180 6,12 1,250
24. 4,74 2,005 6,38 0,922 -1,650 6,35 1,203
25. 5,00 1,741 6,29 1,115 -1,290 6,41 1,048

Banka ¢alisanlariin geneline bakildiginda tatmine ulagamamais olan ikinci siradaki tesvik araci licret olarak saptanmustir.
Bu tegvik aracinin 6nem derecesi ise, 1. Sirada yer almaktadir. Yapilan ig karsiliginda elde edilen iicretin giiniimiiz
kosullarinda yiiksek oranda yetersiz oldugunu ifade etmekteyiz. Calisanlarin verdigi yanitlar, onlarin iicret konusunda
kalifiye olmalaria karsin hak ettikleri degeri elde edememelerini gostermektedir. 2006 yilinda yapilan benzer bir ¢aligma
ise Denizli ilinde gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada ise tatminsizlik 3. Sira ve 6nem derecesi 8. Sirada yer almaktadir.
Donemsel olarak, yillar 6nce farklilik gosteren yasam sartlari ve ekonomik olarak alim giiciiniin daha iyi olmasi gibi birgok
sebepten dolay1 2006 yilinda gergeklestirilen ¢alismada 6nem derecesi daha diisiik seyretmektedir.

Meslegi sevme derecesini l¢tliigliimiiz sorunun ise banka ¢aligsanlari agisindan tatminsizlik derecesi 3. Sirada yer alirken
onem derecesi 10. Sirada yer almaktadir. Elde ettigimiz bu sonuclar baglaminda yapilan igin yiiksek stres, baski, yogun ve
tempolu ayrica yiiksek risklere sahip olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Tesvik araglarindan tatmin edilemeyen bir digeri ise adil terfi olanaklaridir. Terfi olanaklarinin adil sekilde
gergeklestirilmesi ve liyakate dayali objektif sekilde olmasi calisanlar agisindan dnem arz etmektedir. Aragtirmamizdaki
verilere gore ¢alisanlarin %85,7’si Fakiilte — Yiiksek okul mezunu iken %14,3’ii den Lisansiistii diizeylerinde egitime sahip
olmalarina karsin %41,2 oraninda “asistan -yetkili” gorevlerinde galisan ve “sube yoneticileri” pozisyonunda gérev alan
caliganlarin orant %47 olmast durumuna baktigimizda yiizdelik oran olarak aralarinda yiiksek bir ugurum bulunmamakta
fakat “yonetici pozisyonunda” calisanlarin orani bu alanda ¢alismaya en alt kademeden baslayan “asistan — yetkili”
pozisyonlarindaki ¢alisanlardan yiiksek seyretmektedir. Yine de “asistan — yetkili” pozisyonundaki ¢alisanlarin sektor ayirt
etmeksizin bu yondeki sorunlari ¢6ziime kavusturulmali ve hedeflerine yonelik kariyer olanaklar1 saglanmalidir. Yaptigimiz
caligma ile 2006 yilinda Denizli ilindeki yapilan ¢alismay1 karsilastirdigimizda oranlar bir nebze olsun diigmesine ve fakat
tatminsizlik derece ile 6nem siralarinin degiskenlik gdstermesine ragmen “asistan- etkili” pozisyonundaki ¢alisanlarin orani
hala ¢ok fazladir.
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Tatminsizlik diizeyinin 6l¢iildiigii diger bir hususta bulunulan konumdan mutlu olma derecesidir. Banka ¢alisanlarinin bu
husustaki tatminsizlik derecesi 5 iken 6nem siralamasi 3 olarak bulunmustur. Onem siralamasina gore diisiik 5neme sahiptir
fakat tatmin agisindan orta diizeyde bir tatmin duyduklari sdylenebilmektedir.

Tesvik araclarindan bir digeri olan is giivencesi bankalarin ¢alisanlarina sunduklar: ¢esitli uygulamalar1 icermektedir.
Arastirmamiz kapsaminda banka ¢alisanlarinin is glivencesinden duyduklar: tatminsizlik derecesi 6 iken bu tesvik aracinin
banka c¢alisanlarindaki dnem siralamasi 7 seklinde saptanmustir.

Banka caliganlarinin mesleklerinden duyduklar1 bagar1 ve gurur tesvik aracinin tatminsizlik derecesine baktigimizda 7 ve
onem siralamasi olarak ise 10. Sirada yer almaktadir. Onceki yillarda yapilan calismada énem derecesi 13 olan bu husus su
an 10 olarak ¢ikmakta ancak bu durum galiganlarin bu konuya verdikleri 6nem derecesinin yine yiiksek seyrettiginin bir
ifadesi seklinde ifade edilebilmektedir.

Her tiirlii soruna kars1 yonetim ve yonetici destegi tesvik aracinin 6nem derecesi ise 8. sirada yer almakta ve tatminsizlik
orani genel olarak 8 olarak saptanmig bulunmaktadir.

Tesvik araglarindan ¢aligilan kurumun sektdrdeki imaji da tatminsizlik siralamasinda 9 ile diisiik diizeyde ¢ikmis olup
yaptigimiz ¢alismada yerini almistir.

Inisiyatif alabilme ve bagimsiz calisabilme olanagmin elimizdeki bulgulara gore tatminsizlik derecesi genel olarak
bakildiginda, 10. sirada yer almakta iken dnem derecesi 11 olarak saptanmistir. Bankacilik mesleginin gereklerinden olan
inisiyatif alabilme hususu bankacilik meslegiyle biitiinlesmis bir olgu olup hali hazirda kendi biinyesinde barindirmasindan
kaynakl1 olarak ¢aliganlar bu durumdan tatminsizlik duymamaktadir.

Oneri getirebilme imkan1 banka ¢alisanlarmin 11. Sirada yer alan tatminsizlik konusudur. Onem sirlamasinda ise, 8.
Sirada yer almaktadir. Elde etmis oldugumuz bu sonuca gore, ¢alisanlarin mesleki yonden birbirleriyle iyi iletisim halinde
olmalari daha huzurlu bir ortamda ve giizel dostluklar esliginde ¢alisiyor olmalari birbirlerinden habersiz olarak yanitladiklari
sorularin bize gosterdigi sonuca gore diger bir ifade ile fikir birliginde olduklar1 bir husus oldugunu ifade edebilmekteyiz.

Tesvik araglarindan mesleki gelisime kurum katkisi ise genele baktigimizda tatminsizlik siralamasi 12 ve 6nem siralamasi
ise 11 olarak saptanmistir. Bu tesvik aracinin kamu bankalarindaki tatminsizlik siralamast 8 ve énem siralamasi 11 olarak
bulunmustur.

Tatmin edilemeyen diger bir tegvik araci olan yoneticilerle olan iliskiler hususu ise, genel anlamda tatminsizlik siralamasi
13 ve 6nem siralamasi olarak 9 bulunmustur. Banka ¢alisanlart bu konuya biiyiik 6nem vermektedir. Bu hususun tatminsizlik
acisindan 13. Sirada yer almasi yiiksek tatminsizlik duymalarini ifade etmektedir.

Fiziki ¢aligma ortami ve sartlart ve mesleki dayanigma tesvik unsurlarinin art arda ¢ikmasini da birbiriyle iliskili
olmasindan kaynakli oldugu kanisindayiz. Fiziki ¢alisma ortami ve sartlar1 genele bakildiginda, tatminsizlik siralamasi 14 ve
Onem siralamasi 4 olarak saptanmistir. Mesleki dayanismanin genel tatminsizlik siralamasi 15 ve 6nem sirast 9 olarak
Saptanmuistir.

Calisma arkadaglariyla olan iliskiler ¢alisilan her ortamda 6nem verilen bir tesvik aracidir. Yaptigimiz ¢alismaya gore
genele baktigimizda tatminsizlik siralamasinda 16. siray1 alirken 6nem siralamasi olarak 7 olarak bulunmustur. Buradan
¢ikaracagimiz sonug ise, gergekten de diisiindiigiimiiz gibi ¢alisanlar agisindan bu unsurun yiiksek 6neme sahip oldugunu
gostermektedir.

Yapilan igle ahlaki degerlerin uyumu, banka ¢aliganlarinin en ¢ok tatmin duyduklari yani tatminsizlik diizeylerinin en az
oldugu husustur. Banka calisanlarinin yaptigimiz ¢alisma neticesinde ahlaki agidan herkesge kabul gdrmiis norm ve
degerlerin oldugu bu hususta bir ¢atisma ya da tutarsizligin olmadigi bir anlayisa sahip olduklarinin bir ifadesi olarak
belirtebilmekteyiz. Bu tesvik aracinin ise, onem derecesinin 7 ¢ikmasi ¢alisanlarim bu hususta hi¢ endise etmediklerini
gostermektedir.

Yukaridaki tablonun (anketin sayisal sonuglar1) daha anlasilir ve sorularin analiz edilmis hali tatminsizlik siralamasi ve
calisanlardaki 6nem siralamasinin incelendigi tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 12: Arastirma Geneline Gére Tesvik Araglarinin Tatminsizlik Sirast ve Onem Siralamasi

SORU TESVIK ARACI TS. 0.s.

2024 5(2)



Colakoglu & Oktem

9. Meslegi sevme 3 10
10. Meslekten duyulan basar1 ve gurur 7 10
11. Bulunulan konumdan mutlu olma 5 3
12. Yoneticilerle olan iligkiler 13 9
13. Caligsma arkadaglariyla olan iliskiler 16 7
14. Mesleki dayanigsma 15 9
15. Oneri getirebilme imkam 11 8
16. Her tiirlii soruna kars1 yonetim ve yonetici destegi 8 8
17. Mesleki gelisime Kurum Katkisi 12 11
18. Is giivencesi 6 7
19. Ucret 2 1
20. Fiziki ¢alisma ortami ve sartlari 14 4
21. Yapilan isle ahlaki degerlerin uyumu 17 7
22. Is disindaki yasam igin zaman yaratabilme olanagi 1 2
23. Inisiyatif alabilme ve bagimsiz calisma olanagi 10 11
24. Adil terfi olanaklart 4 6
25. Caligilan kurumun sektordeki imajt 9 5

Yukaridaki tablolarda yaptigimiz aragtirmanin geneline ulasilmis sonuglar yer almaktadir. Gergeklestirmis oldugumuz
¢aligmanin is tatminine yonelik sorularinin sayisal verileri (Bkz.: Tablo: 3.10). Bu sayisal verilerin her is tatmini sorusunun
tatminsizlik siralamast ve 6nem sirasinin gosterildigi (Bkz.: Tablo:3.11) sekildedir.

4.7.2. Banka Cahsanlarinin Ankette Yer alan Motivasyon ile ilgili Sorulara Verdikleri Yamtlarin
Degerlendirilmesi

Uciincii boliimiin (motivasyon sorulari) ilk ii¢ ifadesinin ilk (simdiki ne kadar) sorularinin aritmetik ortalamasi almarak
motivasyon ortalamasi (mtvort) degiskeni olusturulmusgtur. Motivasyon modelde bagimli degisken olarak kabul edilmistir.
Bu bagimli degisken iizerinde is tatmini ile ilgili sorularin etkisine bakmak i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi
gergeklestirilmistir.

Is tatmini sorularmin yer aldig1 ikinci béliimdeki 9°dan 25°e kadar olan is tatmini sorularmn ilk (simdiki ne kadar
sorularinin) bagimsiz degisken olarak alindiginda ortaya ¢ikan varyans %96,1 oraninda ¢ikmistir. Dolayisiyla is tatminine
yonelik sorularin yer aldigi ikinci boliimdeki sorularin ilk sorularina verilen yanitlar tigiincii boliimde yer alan motivasyon
sorularinin altinda yer alan ilk “simdiki ne kadar” sorularindan 22 ve 25. sorularin cevaplarinin bagimli oldugu saptanmistir.

Tablo 13: is Tatmini Mevcut Durum (Algr) Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare S.Sapma Hatas1
1 0,9804 0,961 0,920 0,45270Q

a. Bagimsiz Degiskenler: s25.1, s15.1, s24.1, s11.1, s10.1, s21.1, s19.1, s14.1, s23.1, s13.1, s12.1, s9.1, s17.1, s16.1, s22.1,
s18.1,s20.1

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger ise s6z konusu degiskenler arasindaki iligkinin p<0,01 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 14: is Tatmini Mevcut Durum Anlamhilik Diizeyi (ANOVA?)

Kareler Toplami |Df (Serbestlik| Ortalama Degeri |F (Anlamlilik[Sig.(Anlamlilik Degeri)
Model Derecesi) Degeri)

Regresyon 81,597 17 4,800 23,421 0,000°
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Artik Deger
Toplam 84,876 33

a. Bagimli Degigsken: Motivasyon Ortalamasi

b. Bagimsiz Degiskenler: s25.1, s15.1, s24.1, s11.1, s10.1, s21.1, s19.1, s14.1, s23.1, s13.1, s12.1, 9.1, s17.1, s16.1, s22.1,
s18.1, s20.1

3,279 ‘ 16 ‘ 0,205 ‘ ‘ ‘

Asagidaki tabloda yer alan bagimsiz degiskenlerimiz olarak aldigimiz anket calismasinin (B) kisminda yer alan is
tatminine yonelik 17 sorunun her birinin altinda yer alan ilk sorular1 ile motivasyon sorularinin yer aldigi (C) boliimiinde yer
alan ilk 3 sorunun altinda yer alan ilk sorular1 olan “Simdi Ne Kadar” sorularindan s18.1’e verilen yanitlar arasindaki iligki
p <0,01 diizeyinde anlamli iken, s22.1 ile s25.1 anlaml oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore bagimli degisken olan is
tatmini ile ilgili olarak mevcut durum algis: ile is tatmini 22. Soru (Isinizden duyacaginiz tatmin acisindan, banka isleriniz,
dinlenmeniz, sevdikleriniz ya da hobileriniz igin zaman yaratabilme olanagimz) ve 25. Soru (Isinizden duyacagimz tatmin
agisindan, bankanizin, diger bankalarla kiyasladiginizda, var oldugunu diisiindiigiiniiz sayginlik ve prestijinin derecesi.)
aralarinda pozitif yonlii bir iliski bulgulanmigtir

Tablodaki is tatminine yonelik katsayilarin motivasyon tizerindeki etkisi s18.1, s20.1, s15.1 bagimsiz degiskenlerinin bir
katkisinin bulunmadigi sdylenebilmektedir.

Bu veriler 1s18inda H2 hipotezinde belirtilen banka c¢alisanlarinin is tatmini diizeyi ile motivasyonu arasinda bir iligki
oldugu varsayimi yapilan anketteki sorulardan 22 ve 25’inci sorulara verilen yanitlar banka c¢alisanlarinin i tatmini ve
motivasyonlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu ve fakat 18,20,15’inci sorulara verilen yanitlarin ise ig tatmini ve
motivasyonlarina bir etkisinin bulunmadigini gostermektedir.

Tablo 15: Is Tatmini Algis1 ve Is Motivasyonu Algis1 Arasindaki iligki

Standartlagtirilmig
Standartlastirilmamis Katsayilar Katsayilar
Standart Sapma

Model B Hatast Beta t Sig.
1 (Sabit) -0,185 0,419 -0,440 0,666
9.1 0,167 0,166 0,157 1,009 0,328

s10.1 -0,126 0,108 -0,134 -1,163 0,262

s11.1 -0,137 0,114 -0,130 -1,202 0,247

s12.1 0,115 0,125 0,113 0,919 0,372

s13.1 0,127 0,154 0,121 0,829 0,419

s14.1 0,167 0,128 0,150 1,311 0,208

s15.1 -0,050 0,145 -0,048 -0,347 0,733

s16.1 0,123 0,171 0,121 0,719 0,483

s17.1 0,115 0,164 0,105 0,698 0,495

s18.1 -0,017 0,156 -0,017 -0,108 0,915
S19.1 0,135 0,137 0,140 0,990 0,337

s20.1 -0,041 0,180 -0,040 -0,230 0,821

s21.1 -0,113 0,129 -0,097 -0,877 0,393

s22.1 0,327 0,134 0,384 2,442 0,027
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s23.1 -0,199 0,174 -0,181 -1,143 0,270
s24.1 0,052 0,079 0,065 0,651 0,524
s25.1 0,367 0,169 0,399 2,179 0,045

a. Bagimli Degisken: Motivasyon Ortalamasi

Is tatmini sorularmin yer aldig1 ikinci béliimdeki 9°dan 25°e kadar olan is tatmini sorularmin ikinci (ne kadar olmalr)
bagimsiz degisken olarak alindiginda ortaya ¢ikan varyans %96,7 oraninda ¢ikmistir. Dolayisiyla is tatminine yonelik
sorularin yer aldigi ikinci boliimdeki sorularin ikinei “Ne Kadar Olmali” sorularina verilen yanitlar {igiincii boliimde yer alan
motivasyon sorularindan ilk {i¢ tanesinin altinda yer alan ikinci “Ne Kadar Olmali” sorularinin aritmetik ortalamasi alinarak
motivasyon ortalamasi (Motivasyon Beklenti Ortalamasi) degiskeni olusturuldu. Motivasyon modelde bagimli degisken
olarak kabul edildi. Bu bagimli degisken tizerinde is tatmini ile ilgili sorularin etkisine bakmak i¢in ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirildi.

Tablo 16: Is Tatmini Ne Kadar Olmal1 (Beklenti) Model Ozeti

Model R Standart sapma Hatas1

R Kare Diizeltilmis R Kare

1 0,9832 0,967 0,931 0,21479

a. Bagimsiz Degiskenler: s25.1, s15.1, s24.1, s11.1, s10.1, s21.1, s19.1, s14.1, s23.1, s13.1, s12.1, s9.1, s17.1, s16.1, s22.1,
s18.1, s20.1

Bu ¢alismada uygulanmis olan ankette yer alan 9°dan 25°¢ kadar olan is tatmini sorularinin ikinci sorulari olan (Ne Kadar
Olmali) sorulart bagimsiz degisken olarak alindiginda, ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger ise s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir.

Tablo 17: Is Tatmini Ne Kadar Olmali Anlamlihk Diizeyi (ANOVA?)

Kareler Df (Serbestlik Ortalama F Sig.(Anlamlilik
Toplam1 Derecesi) Degeri (Anlamlilik Degeri)
Model Degeri)
1 Regresyon 21,344 17 1,256 27,214 0,000°
Artik Deger 0,738 16 0,046
Toplam 22,082 33

a.Bagimli Degisken: Motivasyon Beklenti Ortalamasi

b. Bagimsiz Degiskenler: s25.1, s15.1, s24.1, s11.1, s10.1, s21.1, s19.1, s14.1, s23.1, s13.1, s12.1, §9.1, s17.1, s16.1, s22.1, s18.1,
s20.1

Asagidaki tabloya gore; anketimizde yer alan 13. soru (isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, ¢aligma arkadaslarinizi
benimseme ve takdir etme dereceniz.) ve 21. Soru olan (Isinizden duyacagimz tatmin acisindan, yaptigimz isle ahlaki
degerlerinizin uyum derecesi.) numarali is tatmini sorular ile iy motivasyonu arasinda miikemmel iliski bulunmustur.
Arastirmanin analizi sonucunda 13. ve 21. sorularin cevaplarinin bagimli degiskenimiz iizerinde anlaml bir etkiye sahip
oldugu saptanmustir. 15, 16, 17 ve 19 numarali is tatmini sorulari ile is motivasyonu arasinda gii¢lii iliski bulunmustur.

Anket sonuglarinda yer alan 13. soru isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, ¢aligsma arkadaslarinizi benimseme ve takdir
etme dereceniz.), 16. soru (isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, kisisel, sosyal veya ekonomik sorunlarinizi ¢éziimiinde
yonetim ve yoneticilerinizden gérdiigiiniiz destegin derecesi), 17. soru (isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, kisisel ve
mesleki gelisiminize kurum katkisi.), 19. soru (isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, yaptiginiz isle aldiginiz ticretin uyum
derecesi.) sorularmin “t” degerine bakildiginda, pozitif yonlii iliski tespit edilmis olup 15. soru (Isinizden duyacaginiz tatmin
acisindan, isinizle ilgili sorunlar1 veya isin yapilis yontemi ile ilgili konular1 yoneticilerinizle goriiserek serbestce tartigabilme
ve Oneri getirebilme imkaniniz.) ve 21. soru olan (isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, yaptiginiz isle ahlaki degerlerinizin
uyum derecesi.) numarali sorularin “t” degerlerine baktigimizda is tatmini sorular1 ile i motivasyonu arasinda negatif (ters)
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yonlii iligki tespit edilmistir. Yani 13, 16, 17 ve 19’uncu sorulara verilen yanitlar puan olarak arttikga motivasyonda artmis
ve fakat 15 ve 21 numarali sorulara verilen cevaplar puan olarak arttikca motivasyon diismiistiir.

Bu veriler 1s181inda H1 hipotezinde belirtilen banka ¢alisanlarinin is tatmini algisina olumlu yonde etki eden faktorler
olduguna dair varsayimina gore yapilan anketteki sorulardan 13 ve 21 numaralar1 sorulara verilen yanitlar en yiiksek derecede
olumlu etkiye sahip olup bunun beraberinde 15, 16,19,17’inci sorulara verilen yanitlarda is tatmini algisinda olumlu etki
yaratan faktorlerdir. Bu faktorler sirasiyla; Calisma arkadaslariyla olan iliskiler (13), yapilan isle ahlaki degerlerin uyumu
(21), 6neri getirebilme imkani (15), her tiirlii soruna kars1 yonetim ve yonetici destegi (16), ticret (19), mesleki dayanisma
(17) seklindedir. Bu sonuglar H2 hipotezimizi dogrulamaktadir.

Tablo 18: Is Tatmini Beklentisi ve Is Motivasyonu Beklentisi Arasindaki iliski

Standartlastirilmig
Standartlastirilmamis Katsayilar Katsayilar
Model B Standart Sapma Hatasi Beta t Sig.
1 (Sabit) -0,446 0,715 -0,624 0,542
S9.2 -0,320 0,179 -0,308 -1,791 0,092
s10.2 0,237 0,131 0,204 1,813 0,089
s11.2 0,463 0,242 0,372 1,918 0,073
§12.2 0,003 0,093 0,004 0,036 0,972
§13.2 0,529 0,119 0,589 4,446 0,000
s14.2 -0,028 0,105 -0,027 -0,268 0,792
s15.2 -0,385 0,157 -0,399 -2,448 0,026
§16.2 0,323 0,134 0,308 2,409 0,028
§17.2 0,390 0,182 0,394 2,141 0,048
$18.2 0,307 0,251 0,281 1,221 0,240
S19.2 0,210 0,098 0,220 2,154 0,047
§20.2 -0,022 0,143 -0,019 -0,153 0,880
§21.2 -0,523 0,093 -0,579 -5,654 0,000
§22.2 -0,267 0,218 -0,292 -1,224 0,239
§23.2 0,159 0,113 0,197 1,410 0,178
§24.2 0,050 0,188 0,056 0,266 0,793
§25.2 -0,053 0,083 -0,073 -0,644 0,529
a.Bagimli Degisken: Motivasyon Beklenti Ortalamasi
5. SONUC

Gergeklestirmis oldugumuz saha ¢aligmasi sonucunda banka ¢alisanlarinin is tatmini diizeylerinin ve motivasyonlarinin
arasindaki iligki ile is tatmini algilarina etki eden unsurlara ait bulgular asagidaki gibidir:

Calismamizin amaci, diger ¢aligmalardan farkl olarak daha kiigiik bir 6rneklem iizerinde gergeklestirilen, Tekirdag ilinin
Malkara ilgesindeki banka subelerinde gorev almakta olan beyaz yakali banka ¢alisanlarinin, is tatminleri ve motivasyonlari
arasinda bir iliski oldugu ve is tatmini algilarina olumlu yonde etki eden faktorlerin bulunduguna iligkin varsayima dayanarak
bu iligkiyi incelemek ve bu iki kavram arasinda bir iligki varsa hangi unsurlar arasinda anlaml iliskiler oldugunun tespitinin
yapilmasidir. Buna gore;

Arastirmay1 gergeklestirdigimiz banka subelerinde en ¢ok tatmin duyulan husustan en az tatmin duyulan diger bir ifade
ile en ¢ok tatminsizlik duyulan hususlari siralayacak olursak; yapilan isle ahlaki degerlerin uyumu en ¢ok tatmin duyulan
husus ile 1. sirada yer almaktadir. ikinci olarak tatmin duyulan husus ¢alisma arkadaslariyla olan iliskiler, {i¢iincii tatmin
duyulan husus mesleki dayanigma, dordiincii tatmin duyulan husus fiziki ¢aligma ortami ve sartlari, besinci sirada yer alan
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husus yoneticilerle olan iligkiler, altinci olarak bulunan husus mesleki gelisime kurum katkisi, yedinci husus 6neri getirebilme
imkani, sekizinci tatmin duyulan husus inisiyatif alabilme ve bagimsiz calisma olanagi seklinde bulunmustur.

Bu ¢aligma sonucunda en yiiksek tatminsizlik yasanan hususlar en az tatminsizlik yasanan hususlara dogru siralandiginda;
ilk sirada is disindaki yasam igin zaman yaratabilme hususu yer almaktadir. ikinci tatminsizlik duyulan husus iicret olarak
bulunmus, li¢lincii sirada meslegi sevme hususundan tatminsizlik duyulmaktadir. Dérdiincii tatminsizlik hususumuz adil terfi
olanaklari, besinci tatminsizlik duyulan husus bulunulan konumdan mutlu olma, altinci tatminsizlik duyulan husus is
giivencesi olmusgtur. Son olarak yedinci tatminsizlik yaganan husus meslekten duyulan basari1 ve gurur olarak saptanmstir.
Arastirmamizin 6n kabullerine baktigimizda ise;

On kabullerimizden ilki “Tekirdag’in Malkara ilgesindeki banka calisanlarinin is tatmini diizeyi ile motivasyonu arasinda
iliski vardir.” Varsayimimiz her is tatmini hususu ile iliskilendirilememis olsa da bazi hususlar aralarinda pozitif yonli bir
iligki yaratmis bulunmaktadir.

Diger bir 6n kabuliimiiz karsilastirmasmi yaptigimiz calisma “Bankalarda Motivasyon ve Is Tatmini iliskisi ve
Uygulamadan Bir Ornek” (2006) konulu tez ile arasinda yillardan dolayr énemli farkliliklarn oldugu durumlarin mevcut
oldugu varsayimi da her hususun farklilik gostermedigi ancak bazi hususlarin farklilik gosterdigi dolayisiyla bu
varsayimimizin da olumlu yanit vermedigini ifade edebilmekteyiz.

Gergeklestirmis oldugumuz ¢alismanin ilk agsamasinda; tatmin durumunun belirlenmesine yonelik olarak yoneltilen “Ne
Kadar Olmali” sorusunun aritmetik ortalamasinin “Simdi Ne Kadar” sorusunun aritmetik ortalamasindan ¢ikarilmasi ile elde
edilmektedir. Bu 6l¢ege gore en biiyiik farkliligin alt1 oldugu bilinmektedir. Aritmetik ortalamalarin ¢ikarilmasiyla elde edilen
deger eger (-) bir degerse tatmin durumu ifade etmektedir. Anketin genelinde bu degerler 0,620 ile +2,210 arasinda
bulgulanmistir. Bizim ¢aligmamizda yer alan anketteki derecelendirmeye gore 0 ve 2 arasi tatminsizligin diizeyinin yiiksek
oldugunu ifade etmektedir. Bu arastirmaya gore 0 ve 2 arasi diisiik derece tatminsizligi gostermektedir. Elde ettigimiz veriler
1s181nda, aragtirmamizi gergeklestirmis oldugumuz banka ¢alisanlariin yapmakta olduklart isi etkileyen ya da calismalarini
etkileyen olgulara karsi tatminsizlik diizeyi diisiik seyretmistir.

Gergeklestirmis oldugumuz c¢aligmanin ikinci agamasinda ise gergeklestirmis oldugumuz regresyon analizi sonuglarina
gore;

I-Is tatminin mevcut durumu ile ilgili algi1 ve is motivasyonu algis1 arasindaki iliskiye yonelik bulgulara baktigimizda
(Bkz.: Tablo Katsayilar 1)

Is Tatmini Algis) === s Motivasyonu Algisi (bagimli degisken)

ilk olarak, 22 numarali soru ile &lgiilen “Isinizden duyacagimz tatmin agisindan, banka isleriniz, dinlenmeniz,
sevdikleriniz ya da hobileriniz i¢in zaman yaratabilme olanagimizin” Simdi ne kadar (mevcut durum algisi) seklindeki is
tatmini algisint 6lgen soru ile is motivasyonu algisi arasinda (0.027 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonlii bir iligki ortaya
konmustur. Bu ¢aligma Is disindaki yasam icin zaman yaratabilme olanaginin (dinlenme siirelerinin dengeli olmasi, is dist
aktiviteler i¢cin zaman ayirabilme gibi faktorler) is motivasyonu algisini olumlu etkiledigini gostermektedir.

Bu soru zaten c¢aligmanin ilk kismindaki sonuglara gore tatminsizlik siralamasinda ilk sirada énem sirasinda ikinci
stradadr. Is tatmini ortalamalarim en fazla diisiiren etken ayn1 zamanda ¢alisanlarin en 6nem verdigi ikinci etkendir. Bu soru
mevcut durum agisindan motivasyon disiikliigiiniin sebebini ortaya koymaktadir. Mevcut durum ile ilgili ortalama 7
tizerinden 4,32 olarak 6l¢iimlenmistir. Bu soru ile ilgili beklentinin 6,53 oldugu g6z 6ntinde bulunduruldugu zaman (- 2,210)
gibi bir tatmin diizeyi ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan 6nem sirasinda ikinci sirada (7 tizerinden 6,53) olmasi, bu konuda
yapilacak iyilestirmelerin is tatmini ile ilgili olumlu sonuglari olacagini daha ilk asamada gdstermistir.

Birinci asamadaki 6n buluntular1 destekler bigimde ikinci asamada yapilan analiz is tatmini diizeyini etkileyen etkenlerin
is motivasyonunu da etkiledigini géstermistir.

25 numaral soru olan “Isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, bankamzin, diger bankalarla kiyasladigmizda, var
oldugunu diislindiigiiniiz sayginlik ve prestijinin derecesi” nin $imdi ne kadar (mevcut durum algisi) seklindeki is tatmini
algisini Olgen soru ile is motivasyonu algist arasinda (0,045 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonlii bir iliski ortaya koymustur.
Bu ¢alisma bankalarda galigmakta olan ¢alisanlarin bulunduklari bankanin prestij ve sayginligi agisindan ig motivasyonu ile
ilgili algisinin olumlu etkilendigini géstermektedir.

Bu soru gergeklestirdigimiz ¢aligmanin ilk kismindaki elde ettigimiz verilere gore tatminsizlik siralamasinda dokuz ve
onem sirlamasinda besinci siray1r almig bulunmaktadir. Mevcut durum ile ilgili ortalama 7 f{izerinden 5,00 olarak
Olciimlenmistir. Bu soru ile ilgili beklentinin 6,41 oldugu g6z dniinde bulunduruldugu zaman (-1,290) gibi bir tatmin diizeyi
ortaya ¢ikmaktadir. Onem siralamasi bes olan (7 {izerinden 6,41) olmasi, bu konuda da gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.
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II- Is tatmini ile ilgili beklenti ve is motivasyonu ile ilgili beklenti arasindaki iliskiye yonelik bulgulara baktigimizda
(Bkz.: Tablo Katsayilar - 2)

Is Tatmini Beklentisi ====== s Motivasyonu Beklentisi (bagimli degisken)

13 numarali soru “Isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, calisma arkadaslarinizi benimseme ve takdir etme dereceniz”
Simdi ne kadar (mevcut durum algis1) seklindeki is tatmini beklentisini 6l¢en soru ile i motivasyonu beklentisi arasinda
(0,000 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonlii bir iligki ortaya konmustur. Bu ¢aligsma banka calisanlarinin ¢caligma arkadaslariyla
olan iligkilerinden (birbirlerini benimseme, birbirlerinin bagarilarini takdir etme gibi faktorlerin) is motivasyonu beklentisini
olumlu etkiledigi goriilmektedir.

Arastirmamizin ilk agamasina gore bu sorunun tatminsizlik siralamast 16 ve 6nem siralamasi 7 olarak karsimiza
cikmaktadir. Is tatmini ortalamasini diisiirmemektedir. En ¢ok tatmin duyulan ikinci ve aym1 zamanda ¢alisanlarin orta
diizeyde 6nem verdigi bir etkendir. Mevcut durum ile ilgili ortalama 7 iizerinden 5,53 olarak 6l¢iimlenmistir. Bu soru ile ilgili
beklentinin 6,29 oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda (-1,110) gibi bir tatmin diizeyi ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan
onem sirasinda (7 lizerinden 6,29) olmasi, bu konuda yapilacak iyilestirmelerin de is tatmini ile ilgili olumlu sonuglar
olacagini da bize ifade etmektedir.

Bu sorudan elde edilen sonuclara gore de birinci asamadaki 6n buluntularin destekleyerek ikinci agamada yapilan analiz
ile is tatmini beklenti diizeyini etkileyen etkenlerin is motivasyonu beklentisini de etkiledigini gostermis bulunmaktadir.

15 numaral soru “Isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, isinizle ilgili sorunlar1 veya isin yapilis yontemi ile ilgili
konular1 yoneticilerinizle goriiserek serbestge tartigabilme ve oneri getirebilme imkanmiz ~ “Simdi ne kadar (mevcut durum
algis1) seklindeki is tatmini beklentisinin 6l¢iildiigli soru ile is motivasyonu beklentisin arasinda (0,026 anlamlilik diizeyinde)
pozitif yonlii bir iliski ortaya koymustur. Calisanlarin yaptiklari ise yonelik olarak ortaya c¢ikabilecek sorunlari veya isin
yapilisina yonelik yontemler ile ilgili yoneticileriyle goriisebilmesi ve Oneri getirebilmesi hususlarinda is motivasyonu
beklentisinin olumlu etkiledigini ifade edebilmekteyiz.

Arastirmamizin ilk agamasina gére bu sorunun tatminsizlik siralamasi on bir ve 6nem siralamasi olarak ise sekizinci sirada
yer almaktadir. Caliganlarin bu hususa verdigi 6nem derecesi orta diizeydedir. Bu yiizden i tatmini ortalamasina etkisi ¢ok
fazla bulunmamaktadir. Mevcut durum ile ilgili ortalama 7 tizerinden 5,32 olarak 6l¢timlenmistir. Bu soru ile ilgili beklentinin
6,26 oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda (-1,030) gibi bir tatmin diizeyi ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan 6nem sirasinda
sekizinci (7 tlizerinden 6,26) olmasi, bu konuda yapilacak iyilestirmelerin is tatmini hususunda olumlu sonug¢ ve etkileri
saglayacagini ifade edebilmekteyiz.

16 numaral soru “Isinizden duyacagimiz tatmin agisindan, kisisel, sosyal veya ekonomik sorunlarmizi ¢dziimiinde
yonetim ve yoneticilerinizden gordiigiiniiz destegin derecesi” Simdi ne kadar (mevcut durum algisi) seklindeki is tatmini
beklentisini 6l¢en soru ile is motivasyonu beklentisi arasinda (0,028 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonlii bir iliski ortaya
koymustur. Bu calismaya gore ¢alisanlarin kisisel, sosyal veya ekonomik sorunlarin ¢éziimiinde yoneticilerden destek
goriilmesi durumunun diizeyi hususunda is motivasyonu beklentisinin olumlu etkilendigini ifade edebilmekteyiz.

Aragtirmamizin ilk asamasina gore bu sorunun tatminsizlik siralamasi sekiz ve O6nem siralamasi da tatminsizlik
siralamasindaki gibi sekiz olarak bulgulanmistir. Is tatmini ortalamasindaki degerin diismesinde yiiksek bir etkiye sahip
olmadigimi ifade edebilmekteyiz. Bu soru mevcut durum agisindan motivasyon diisiikliigiinde diisiik diizeyde de olsa bir
etkiye sahip oldugunu belirtmekte bir sakinca gormemekteyiz. Mevcut durum ile ilgili 7 f{izerinden 4,91 olarak
Olciimlenmistir. Bu soru ile ilgili beklentinin 6,26 oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda (-1,320) gibi bir tatmin diizeyi
ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan onem sirasinda sekizinci (7 lizerinden 6,26) olmasi, bu konuda yapilacak iyilestirmelerin
is tatmini hususunda olumlu sonug ve etkileri saglayacagini ifade edebilmekteyiz. Bu husus 15 numarali soru ile bir nebzede
olsa ayn1 etkiye sahiptir.

17 numarali soru “Isinizden duyacagmiz tatmin acisindan, kisisel ve mesleki gelisiminize kurum katkis1” Simdi ne kadar
(mevcut durum algis1) seklindeki i tatmini beklentisini 6l¢en soru ile is motivasyonu algis1 arasinda (0,048 anlamlilik
diizeyinde) pozitif yonlii bir iliski ortaya koymustur. Bu ¢alisma kapsaminda ¢alisanlarin ¢alismakta olduklar1 kurumlardaki
(egitim, seminer, kurs vb. gonderme ya da yiiksek lisans gibi bir egitim almalar1 halinde bu egitim iicretinin kargilanmasi gibi
faktorler) kendilerini gelistirebilme firsatlar1 sunmasi, kisisel ve mesleki gelisime kurumlarinin katki saglamasi hususu is
motivasyonu beklentisini olumlu sekilde etkilendigini gostermektedir.

Aragtirmamizin ilk asamasina gdére bu sorunun tatminsizlik siralamasi on iki ve 6nem siralamasi ise on bir olarak
bulgulanmistir. Bu soru mevcut durum agisindan motivasyon diisiikliigiinde diisiik diizeyde de olsa bir etkiye sahip oldugunu
belirtmekte bir sakinca gérmemekteyiz. Mevcut durum ile ilgili 7 iizerinden 5,29 olarak dl¢iimlenmistir. Bu soru ile ilgili
beklentinin 6,12 oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda (-0,970) gibi bir tatmin diizeyi ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan
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onem sirasinda sekizinci (7 iizerinden 6,12) olmasi, bu konuda yapilacak iyilestirmelerin ig tatmini hususunda olumlu sonug
ve etkileri saglayacagini ifade edebilmekteyiz.

19 numarali soru “Isinizden duyacagimz tatmin agisindan, yaptigimz isle aldigmiz {icretin uyum derecesinin” Simdi ne
kadar (mevcut durum algisi) seklindeki ig tatmini beklentisini 6l¢en soru ile is motivasyonu beklentisinin arasinda (0,047
anlamlilik diizeyinde) pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Bu ¢alisma kapsaminda ticretin ig motivasyonu algisinda olumlu
etkisinin oldugu goriilmektedir.

Arastirmamizin ilk asamasina gdre bu sorunun tatminsizlik siralamasi ikinci ve énem siralamasi ise birinci siradadir.
Dolayistyla bu husus yani iicret ilk asamada tatminsizlik beklentisi yaratmaktadir. Arastirmanin ikinci agamasi olan
resgresyon analizine gére ise, is tatmini ortalamalarini en fazla diisiiren etken ayni zamanda ¢aliganlarin dnem verdigi ilk
etken olarak bulunmustur. Bu soru mevcut durum agisindan motivasyon diisiikliigiiniin sebebini ortaya koymaktadir. Mevcut
durum ile ilgili ortalama 7 {izerinden 4,29 olarak dl¢ctimlenmistir. Bu soru ile ilgili beklentinin 6,65 oldugu g6z 6niinde
bulunduruldugu zaman (- 2,120) gibi bir tatmin beklentisi diizeyi ortaya ¢gikmaktadir. Diger taraftan 6nem sirasinda ilk sirada
(7 tizerinden 6,65) olmasi, bu konuda yapilacak iyilestirmelerin is tatmini ile ilgili olumlu sonuglari olacagimni daha ilk
asamada gostermistir.

Son olarak 21 numarali soru “Isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, yaptigmiz isle ahlaki degerlerinizin uyum derecesi”
Simdi ne kadar (mevcut durum algisi) seklindeki is tatmini beklentisini 6l¢en soru ile is motivasyonu beklentisi arasinda ise
(0,000 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonlii bir iligki ortaya konmustur. Bu ¢alismaya gore ¢alisanlarin yaptiklari isle ahlaki
degerlerin uyumunun derecesi is motivasyon algisina etki ettigini ifade edebilmekteyiz.

Arastirmamizin ilk asamasina gore bu sorunun tatminsizlik siralamasi on yedi ve Onem siralamasi yedi olarak
bulgulanmustir. Is tatmini beklentisi ortalamasinin diismesine etki etmemekte ancak is tatmini beklentisi ortalamasinin
yiikselmesinde etkin rol oynamaktadir. Bu soru mevcut durum agisindan motivasyonun yiikselmesinde etkili olmaktadir.
Mevcut durum ile ilgili ortalama 7 iizerinden 5,68 olarak dl¢limlenmistir. Bu soru ile ilgili beklentinin 6,29 oldugu goz
oniinde bulunduruldugu zaman (- 0,620) gibi bir tatmin diizeyi ortaya ¢cikmaktadir. Diger taraftan 6nem sirasinda ilk sirada
(7 tizerinden 6,29) olmasi, bu konuda yapilacak herhangi bir iyilestirme bulunmadigini ve bu husustaki is tatmini diizeyinin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Son olarak alg1 ve beklenti ile ilgili yorum yapacak olursak; algi, istatistiksel olarak anlamli olan tegvik araglarinin “t”
degerinin diizeyleri iki soru ile 22 (2,442 diizeyinde) ve 25 (2,179 diizeyinde) motivasyonu olumlu yonde etkiliyor (Bkz.:
Tablo — 3.16).

Beklenti ise istatistiksel olarak anlamli diizeyde olan alt1 soru ile 13,15,16,17,19 ve 21 (Bkz.: Tablo — 3.17) etkiliyor. Bu
tesvik araglarimin “t” degerlerinin diizeyleri 13 (4,446 diizeyinde), 15 (-2,448 diizeyinde), 16 (2,409 diizeyinde), 17 (2,141
diizeyinde), 19 (2,154 diizeyinde) ve son olarak 21 (-5,654 diizeyinde). Bunlardan 13,16,17,19 pozitif yonde etkiliyor. 15 ve
21 sorulart ise ters yonde etki gostermektedir.

Sonug olarak yukaridaki bilgilere bakildiginda, “H1: Banka ¢alisanlarinin is tatmini diizeyi ile motivasyonu arasinda iliski
vardir” ve “H2: Banka ¢aliganlarinin ig tatmini algisina olumlu yonde etki eden faktorler vardir.” seklinde belirtilen hipotezler
anket sorularina verilen yanitlara gére dogrulanmistir. Calisma kendinden onceki ¢aligmalarin ¢oguna paralel bigimde is
tatminin i motivasyonu tizerindeki etkini dogrulamigtir. Bununla birlikte beklentilerin is tatmini {izerindeki etkileri, beklenti
ve mevcut durum arasindaki farkin biiyiikliigiiniin etkileri gibi etkenler calismanin kapsamli hali olan tez ¢aligmasinda ele
almmustir. Bu ¢alisma ¢ergevesinde ele alinan is tatmini kriterlerine atfedilen 6nem, mevecut durum (algi) ve ne kadar olmal
(beklenti) arasindaki farkin motivasyon iizerindeki etkisinde azaltici veya g¢ogaltici etki géstermistir. Calisanlarin 6nem
verdigi konularda alg1 ve beklenti arasindaki fark diisiik olsa da motivasyon iizerindeki etki yiiksek gerceklesmistir. Ote
yandan ¢alisanlarin goreceli olarak daha az onem verdigi konularda algi ve beklenti arasindaki fark yiiksek olsa da
motivasyon lizerindeki etki daha diisiik ger¢eklesmistir.
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EK: ANKET FORMU

A-BANKALARDA MOTIiVASYON VE i$ TATMINI iLiSKiSi iLE iLGiLi ANKET FORMU

Bu anket, Canakkale On Sekiz Mart Universitesi’nde yiiksek lisans dgrencisi olan Merve Oktem tarafindan, motivasyon ve is tatmini iliskisinin banka
calisanlar iizerindeki ve banka uygulamalarindaki bir boyutunu 6l¢gmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Arastirmada elde edilen bilgiler higbir kisi ya da
kuruma verilmeyecek sadece bilimsel amagla kullanilacaktir.

Gostereceginiz ilgiden dolay1 simdiden tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda basarilarimizin devamini dilerim.

Anket 30 sorudan olugmaktadir. Ankete vereceginiz cevaplar arastirma sonuglarini dogrudan etkileyeceginden, her soruya tam ve eksiksiz olarak cevap
vermenizi rica ederim. Sorulara vereceginiz cevaplar en az seviyeden en ¢oga dogru 1’den 7’ye kadar siralanmistir. Liitfen, size uygun olan dereceyi gosteren
say1y1 daire igine aliniz.

A-KIiSISEL VE MESLEKI OZELLIKLER iLE iLGiLi SORULAR

1. Halen ¢cahsmakta oldugunuz banka hangi sektoriin elinde bulunuyor?

Kamu Sektorii () Ozel Sektor ()

2 . Yasimz?

18-24( )25-30( )31-39( )40veUsti( )

3. Cinsiyetiniz?

Kadin ( ) Erkek ( )

4 . Ogrenim durumunuz?

a)  Ilkogretim ()
b) Lise ()
C¢)  Meslek Yiiksek Okulu ()
d)  Fakiilte — Yiiksek Okul ()
e) Lisansiistii ()
5 . Bankamzdaki hizmet siireniz?
a) 1yildanaz ()
by 1-3yil ()
c) 3-8yl ()

d) 8-15yil ()
e) 15 yildan fazla ()

6 . Bankamizda hangi béliimde calisiyorsunuz?
a)  Gise/ Sube Operasyonlari/ Dis Islemler Operasyonlari — Kambiyo ()

b)  Miisteri [liskileri — Pazarlama — Satis /istihbarat ve Mali Analiz ()

7 . Gorev pozisyonunuz?
a)  Asistan — Yetkili (Servis Yetkilisi, Gorevlisi veya asistant) ()

b)  Kariyer Grubu (Uzman, Uzman Yard. Veya M.T.) ()
c)  Sube Yoneticileri (Sube Miidiirii, Miidiir Yardimcisi veya Yonetmen)( )

8. Genel olarak, biiyiiyiip yetistiginiz sosyo — kiiltiirel ¢cevrenin imkanlarmi nasil degerlendirirsiniz?
a)  Ust diizeyde sosyo — kiiltiirel imkanlara sahip bir ¢evrede yetistim ()

b)  Orta (yeterli) diizeyde sosyo — kiiltiirel imkanlara sahip bir gevrede yetistim ()
c) Asgari (alt — kisitli) diizeyde sosyo — kiiltiirel imkanlara sahip bir ¢evrede yetigtim( )

B- IS TATMINI ILE ILGILi SORULAR
9. Isinizden duyacagimz tatmin acisindan, mesleginizi sevme dereceniz.

Cok Az Cok Fazla
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7

Cok Onemsiz Cok Onemli

Bu sizin i¢in ne kadar 6nemli 1 2 3 4 5 6 7
10. Isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, yaptiginiz isi saygin bir is olarak gorme ve mesleginizden duydugunuz basari ve gurur dereceniz.
Cok Az Cok Fazla

Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsi Cok Onemli

Busizini¢inne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7

11. isinizden duyacagimz tatmin acisindan, bulundugunuz konumdan mutlu olma dereceniz.

Cok Az Cok Fazla
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Sayfa 127 | 2024 5(2)



Banka Calisanlarinin Is Tatmini ve Motivasyonu: Tekirdag ili Malkara Ilcesi Banka
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma

Busizini¢inne kadar6énemli 1 2 3 4 5 6 7
12. Isinizden duyacagimz tatmin agisindan, yoneticilerinizi benimseme ve takdir etme dereceniz.

Cok Diisiik Cok Yiiksek
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢inne kadar6énemli 1 2 3 4 5 6 7
13. Isinizden duyacagimz tatmin agisindan, calisma arkadaslarimzi benimseme ve takdir etme dereceniz.

Cok Diisiik Cok Yiiksek
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢inne kadar6énemli 1 2 3 4 5 6 7
14. Isinizden duyacagimz tatmin acisindan, yoneticileriniz ve ¢alisma arkadaslarimzla olan anlasabilme durumunuzun ve mesleki dayamismanizin
derecesi.

Cok Katii Cok lyi
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢inne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7
15. Isinizden duyacagimiz tatmin acisindan, isinizle ilgili sorunlari veya isin yapihs yontemi ile ilgili konular1 yoneticilerinizle goriiserek serbestce
tartisabilme ve 6neri getirebilme imkaniniz.

Cok Yetersiz Cok Yeterli
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busiziniginne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7
16. Isinizden duyacagimz tatmin acgisindan, kisisel, sosyal veya ekonomik sorunlarimizi ¢éziimiinde yonetim ve yoneticilerinizden gordiigiiniiz
destegin derecesi.

Cok Yetersiz Cok Yeterli
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢inne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7
17. isinizden duyacagimz tatmin acisindan, Kisisel ve mesleki gelisiminize kurum katkisi.

Cok Yetersiz Cok Yeterli
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalt 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busiziniginne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7
18. Isinizden duyacagimz tatmin agisindan, calistigimz bankanin size is giivencesi verme derecesi.

Cok Diisiik Cok Yiiksek
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalt 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busiziniginne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7
19. Isinizden duyacagimiz tatmin acgisindan, yaptigimiz isle aldiginiz iicretin uyum derecesi.

Cok Diisiik Cok Yiiksek
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busiziniginne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7

20. isinizden duyacagimz tatmin agisindan, bankamzin size sundugu fiziki ¢calisma ortam ve sartlari.

Cok Yetersiz Cok Yeterli
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢ginne kadar6nemli 1 2 3 4 5 6 7
21. Isinizden duyacagimiz tatmin acisindan, yaptigimiz isle ahlaki degerlerinizin uyum derecesi.

Cok Az Cok Fazla
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢ginne kadar6nemli 1 2 3 4 5 6 7

22. isinizden duyacagimiz tatmin agisindan, banka isleriniz, dinlenmeniz, sevdikleriniz ya da hobileriniz icin zaman yaratabilme olanagimz.
Cok Yetersiz Cok Yeterli
Simdi ne kadar 1 2 3
Ne kadar olmali 1 2 3

7

4 5 6
4 5 6 7
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Cok Onemsiz Cok Onemli
Busizini¢inne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7
23. isinizden duyacagimiz tatmin acisindan, bagimsiz olarak is yapabilme ve gerekli durumlarda inisiyatif alabilme dereceniz.
Cok Yetersiz Cok Yeterli

Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢inne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7
24. isinizden duyacagimiz tatmin acisindan, yaptiginiz iste adil bir sekilde terfi edebilme imkammiz.

Cok Adaletsiz Cok Adaletli
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢inne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7
25. isinizden duyacagmiz tatmin acisindan, bankamzn, diger bankalarla kiyasladigimizda, var oldugunu diisiindiigiiniiz saygmhk ve prestijinin
derecesi.

Cok Az Cok Fazla
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢inne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7

C-I$ MOTIVASYONU iLE ILGILI SORULAR
26. Is motivasyonunuz agisindan, bankamzin size sundugu, is giivencesi, iicret diizeyi ve ¢alisma ortami sartlar1 gibi maddi motivasyon araclari
uygulamalarim degerlendirecek olursamz.

Cok Katii Cok lyi
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢inne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7

27. s motivasyonunuz agisindan, bankamz uygulamalarinda karsilastiginiz, statii, yetki ve sorumluluk dengesi, rekabet, kurumdashk bilincinden
duyulan gurur, sosyal katilim vb. psiko — sosyal motivasyon araclar1 uygulamalarim degerlendirecek olursanz.

Cok Katii Cok lyi

Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busiziniginne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7

28. s motivasyonunuz agisindan, bankamzdaki amag birligi, egitim ve yiikselme imkani saglamak yoluyla basariya yoneltme, etkili iletisim,
yonetime ve kararlara katilma, inisiyatif alma ve calismada bagimsizhik sunma yoluyla isi cekici kilma, takdir edilme gibi orgiitsel ve yonetsel
motivasyon araclari uygulamalarim deZerlendirecek olursamz.

Cok Kaotii Cok Iyi
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Bu sizin i¢in ne kadar 6nemli 1 2 3 4 5 6 7
29. Yukarida sozii gecen maddi, psiko — sosyal ve drgiitsel — yonetsel motivasyonel 6zendirme araclarinn, isinizden duyacagimz tatmin iizerindeki
etkisinin onemini nasil degerlendiriyorsunuz.
Cok Onemsiz Cok Onemli
Bu sizin i¢in ne kadar 6nemli 1 2 3 4 5 6 7
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