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Ozet

Cam tavan sendromu, kadinlarin kariyerlerinde belirli bir noktadan sonra iist diizey yonetim pozisyonlarina yiikselmelerini engelleyen
goriinmez engelleri ifade eder ve genellikle kurumsal kiiltiir, dnyargilar ve cinsiyetgi liderlik beklentileri gibi faktorlerden kaynaklanir
(Eagly ve Carli, 2007: 63-71). Bu sendrom, kadinlarin kariyer ilerlemesini zorlagtirarak, onlarin orgiitsel baglilik diizeylerini de
diisiirmektedir. Orgiitsel baglilik ise, ¢alisanlarin islerine ve ¢alistiklar: kuruma olan duygusal, normatif ve devamlilik bagliliklarini ifade
eder (Meyer ve Allen, 1991: 61-89).

Kadmlarmn is giiciine katilimi, ekonomik kalkinma ve toplumsal refah agisindan biiyiik 6nem tasir. Ancak Tiirkiye’de kadinlarin is
giicline katilim orani, gelismis iilkelerin gerisinde kalmaktadir. 2022 verilerine gore, Tiirkiye'de kadinlarin is giiciine katilim orani %32
iken, erkeklerin is giiciine katilim oran1 %68 olarak kaydedilmistir. Bu diisiik katilim orani, Tiirkiye'nin OECD f{ilkeleri arasinda en diigiik
siralamalarda yer almasina neden olmakta ve toplumsal cinsiyet esitsizliginin derinlesmesine yol agmaktadir (UNFPA, 2022: 2).

Bu ¢aligmanin temel amaci, kadinlarin is yerinde karsilastiklar1 engellerin is tatminleri ve bagliliklar tizerindeki etkilerini incelemektir.
Kadmlarn is giiciine katilimini artirmak ve ¢alisma hayatinda karsilastiklar1 engelleri asmak i¢in bu sorunlarin kapsamli bir sekilde ele
alinmasi gerekmektedir. Ozellikle bankacilik sektdriinde kadinlarin karsilastiklari cam tavan sendromu kaynakli sorunlari ve bu sorunlarin
orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini inceleyerek, bu alandaki bilgi boslugunu doldurmay1 amaglamaktadir.

Caligmanin aragtirma kismi nitel aragtirma yontemleri ile tasarlanmigtir. Bu kapsamda durumun tespitini saglayabilmek i¢in 6rnek olay
deseni kullanilmistir. Arastirma verileri bankacilik sektoriinde ¢alisan bes kadin katilimer ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilmis,
caligma daha 6nceden belirlenmis temalar ¢ergevesinde betimsel analiz ile ¢6ziimlenmistir. Bulgular 15181nda bankacilik sektoriinde kadin
¢aliganlarin cam tavan sendromu ile ilgili algilarinin ve deneyimlerinin orgiitsel bagliliklarini zedeledigi sonucuna varimustir.
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Abstract

The glass ceiling syndrome refers to the invisible barriers that prevent women from advancing to senior management positions at
certain points in their careers, often stemming from factors such as organizational culture, biases, and gender-based leadership expectations
(Eagly ve Carli, 2007: 63-71). This syndrome hinders women's career progression, thereby reducing their levels of organizational
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commitment. Organizational commitment refers to the emotional, normative, and continuance commitment that employees have towards
their jobs and the organizations they work for (Meyer ve Allen, 1991: 61-89).

Women's participation in the workforce is of great importance for economic development and social welfare. However, the labor force
participation rate of women in Turkey lags behind that of developed countries. According to 2022 data, the labor force participation rate
for women in Turkey is 32%, while it is 68% for men. This low participation rate places Turkey among the lowest ranked OECD countries
and contributes to the deepening of gender inequality (UNFPA, 2022: 2).

The primary aim of this study is to examine the impact of the barriers women face in the workplace on their job satisfaction and
commitment. To increase women's participation in the workforce and overcome the obstacles they encounter in their professional lives, it
is essential to address these issues comprehensively. By examining the problems caused by the glass ceiling syndrome that women face in
the banking sector and their effects on organizational commitment, this study aims to fill the knowledge gap in this area.

The research part of the study was designed with qualitative research methods. In this context, a case study design was used to determine
the situation. The research data was obtained as a result of interviews with five female participants working in the banking sector, and the
study was analyzed with descriptive analysis within the framework of predetermined themes. In the light of the findings, it was concluded
that the perceptions and experiences of female employees in the banking sector regarding the glass ceiling syndrome damage their
organizational commitment.

Key Words: Glass ceiling, women, banking sector
Jel Codes: 015, J71
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1. GIRIS

Toplumlarda yasanan degisimler iiretim diizeninden aile yapisina kadar bir ¢ok degisimi gerektirmistir. Erkeklerin
yaninda kadinlarin da is giicii piyasasindaki varliklart artmigtir. Kadinlarin is giicii piyasasina katilimlari {ilkelerin ekonomik
ve sosyal kalkinmighgmin da onemli gostergelerinden olmustur. Ancak erkeklerin hakim oldugu is giicii piyasalarina
kadinlarin sonradan katilmalar1 cinsiyetleri sebebi ile farkli zorluklarla karsilagmalarina da sebep olmaktadir.

Kadinlarin ig giicli piyasalarinda cinsiyetlerinden kaynaklanan sorunlara bakildiginda iicret esitsizlikleri, aile ve is
dengesizlikleri, cinsiyet ayrimciligy, is yerinde taciz, kariyerde ylikselme oniindeki engeller gibi bagliklar altinda toplanabilir.
Kadinlarin cinsiyetlerine bagh olarak yasadiklar1 zorlular kariyer gelisimlerini ve orgiite olan bagliliklarini ise olumsuz
etkilemektedir. Kadinlarin kariyerlerini ve orgiitsel bagliliklarini olumsuz yonde etkileyen en 6nemli sorunlardan biri de cam
tavan sendromudur.

Kadinlarin yogun olarak caligtig1 bankacilik sektoriinde cinsiyetleri sebebi ile yagsanan sorunlarin baginda cam tavan
sendromu gelmektedir. Basarili olmalarina ragmen kadin olmalar1 sebebi ile kadinlarin kariyerlerinde ilerlemeleri
engellenmekte ve orgiite olan bagliliklart zedelenmektedir. Bu ¢alisma bankacilik sektoriinde kadin ¢alisanlarin karsilastiklart
cam tavan sendromu kaynakli sorunlarin 6rgiitsel bagliliklar1 {izerine nasil etki ettigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Calismanin kavramsal ger¢eve basliginda cam tavan sendromu ve orgiitsel baglilik kavramlari tizerinde durulacaktir.
Ikinci bolimde ¢aligmanin arastirma kismi yer almistir. Aragtima kisminin tasarimi, yontemi, verilerin toplanmasi bu
boliimde ele alinacaktir. Uglincii boliimde arastirmanin bulgulari yer almaktadir. Calisma sonug ve oneriler kismi ile son
bulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Cam tavan sendromu, kadmlarin ve azinlik gruplarinin iist diizey yonetim pozisyonlarina yiikselmelerinin oniinde
goriinmez engeller olusturan yapisal bir sorundur. Bu kavram, kadinlarin kariyer ilerlemeleri {izerinde ciddi bir sinirlayici
olarak kabul edilir ve genellikle 6nyargilar, kurumsal kiiltiirler ve cinsiyete dayali liderlik beklentileri ile iliskilendirilir
(Cotter vd., 2001: 655-681).

Cam tavan, kurum icinde cinsiyete dayali hiyerarsik yapilari ve erkek egemen liderlik modellerini yansitan bir
fenomendir. Bu kavram, sosyoloji ve isletme literatiirlinde genis sekilde incelenmis olup, kadmlarin liderlik rollerine
ulagmalarini engelleyen kurumsal engeller olarak tanimlanir (Eagly ve Carli, 2007: 63-71).

Cam tavan, kadimnlarmn i giicii piyasasindaki esitlik ve adalet algisin1 da olumsuz etkilemektedir. Bu algi, gen¢ kadin
profesyonellerin kariyer hedeflerini ve motivasyonlarint sinirlamakta, ayrica toplumsal cinsiyet rollerinin ve beklentilerinin
is yerinde nasil pekistirildigini ve siirdiiriildiigiini de gostermektedir (Ridgeway, 2011: 20).

Cam tavan sendromunun i diinyasinda kadinlarin iist yonetim pozisyonlarina ilerlemelerine engel olan faktdrlerinin
incelendigi bir aragtirmada, kadinlarin kariyer gelisimlerinin 6niinde duran engeller; ¢oklu rol alma, kadinlarin algilart ve
tercihleri, kisisel faktorler, sosyal faktorler, kurumsal faktorler ve politikalar olarak belirlenmistir. Arastirma, cam tavan
sendromunu ve bu kavram gergevesinde kadinlarm is yasamindaki engelleri ortaya koymak ve ingiltere ile Tiirkiye’ deki
giincel durumu belirlemistir. Bu baglamda, kadinlarin is yasaminda ilerlemeleri i¢in atilacak adimlar belirlenmistir (Jafarov
ve Kamiloglu, 2022: 321-339).

Cam tavan sendromunun bankacilik sektoriinde c¢alisan kadinlarda isten ayrilma niyetine etkileri tizerine yapilan bir
¢alisma, bu sendromun bankacilik sektdriinde ¢alisan kadinlarin {ist yonetim pozisyonlarina ilerlemelerine engel olan
faktorler lizerine odaklanmaktadir. Arastirma, bu engellerin kadinlarin isten ayrilma niyetini nasil etkiledigini incelemektedir.
Sonuglar, cam tavan sendromunun varligini ve bu sendromun kadinlarin kariyer algilar1 izerinde olumsuz bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Arastirmada, cam tavanin kadinlarin motivasyonunu diisiirdiigi, orgiitsel bagliligi azalttig1 ve isten ayrilma
niyetini artirdig1 belirlenmistir. Bu bulgular, cam tavan sendromunun organizasyonel bagar1 iizerindeki olumsuz etkilerine
dikkat ¢ekmekte ve bu tiir engellerin kirilmasi igin stratejik onlemler alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir (Sagir, 2020: 567-
583).

Kadinlarin iist yonetim pozisyonlarina ulagmalarini engelleyen cam tavan sendromunu ve bu sendromun etkilerini ele
alan diger bir caligma, kadmnlarin kariyer gelisimlerinde karsilastiklar1 goriinmez engelleri ve bu engellerin asilmasinin
zorlugunu vurgulamaktadir. Cam tavan sendromu, kadinlarin kariyerlerinde ilerlemelerini engelleyen, genellikle gériinmeyen
ve acikca ifade edilemeyen engelleri ifade etmektedir. Calisma, Tiirkiye’deki ve diger iilkelerdeki ilgili ¢aligmalara
dayanarak, bu engellerin {ist yonetim pozisyonlarina terfi etmeye ¢alisan kadinlarin 6niinde durdugunu gostermistir. Bu
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durum, kadinlarin yonetimdeki kariyer ilerlemesi iizerinde olumsuz etkileri olmakta ve ciddi problemler yaratmaktadir
(Utma, 2019: 178-195).

Kurumlarin cam tavani kirmak i¢in yapabilecegi stratejiler arasinda mentorluk ve kogluk programlari, cinsiyete dzel
kariyer gelisim firsatlar1 ve liderlik egitimleri bulunabilir. Ayrica, performans degerlendirme siireglerinin gézden gegirilmesi
Ve cinsiyet esitligi odakli kurumsal politikalarin giiglendirilmesi 6nerilmektedir (Barreto vd., 2009: 501-514).

Cam tavan, cinsiyete dayali hiyerarsik yapilar1 ve erkek egemen liderlik modellerini yansitan bir fenomendir ve kadinlarin
liderlik rollerine ulagsmalarini engelleyen kurumsal engeller olarak tanimlanir. Bu sendromun is giicii piyasasindaki esitlik ve
adalet algisini olumsuz etkiledigi, geng kadin profesyonellerin kariyer hedeflerini sinirladigi ve toplumsal cinsiyet rollerinin
is yerinde nasil pekistirildigini gosterdigi belirlenmistir. Bu baglamda, kadinlarin yonetimdeki kariyer ilerlemesi tizerinde
ciddi olumsuz etkiler yaratan bu sendromun kirtlmasi igin stratejik dnlemler alinmasi gerekmektedir. Mentorluk ve kogluk
programlari, cinsiyete 6zel kariyer gelisim firsatlari, liderlik egitimleri, performans degerlendirme siireclerinin gdzden
gecirilmesi ve cinsiyet esitligi odakli kurumsal politikalarin giiglendirilmesi, bu sendromun etkilerini azaltmak i¢in dnerilen
stratejiler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla, cam tavan sendromu, kadinlarin ve azinlik gruplarinin iist diizey yonetim
pozisyonlarina yilikselmelerinin oniinde yapisal engeller olusturan dnemli bir sorundur. Bu engeller, genellikle 6nyargilar,
kurumsal kiiltiirler ve cinsiyete dayali liderlik beklentileri ile iligkilendirilmektedir. Bu galigma, cam tavan sendromunun
kadinlarmn kariyer ilerlemeleri {izerindeki sinirlayici etkilerini, 6zellikle kadinlarin kariyer hedeflerini ve motivasyonlarini
nasil olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de cam tavan sendromunun tarihsel gelisimi, gesitli sosyal, ekonomik ve politik faktorlerin etkisi altinda
sekillenmigtir. Cumhuriyetin ilk yillarindan giiniimiize kadar gegen siirede, kadinlarin ¢alisma hayatindaki konumlar1 ve {ist
diizey pozisyonlara erisimleri 6nemli degisiklikler gostermistir. Ancak, cam tavan sendromu hala varligini siirdiirmekte ve
kadinlarin kariyer gelisimlerinde dnemli bir engel teskil etmektedir. Bu engelin asilmasi i¢in egitim, yasal diizenlemeler,
toplumsal farkindalik ve kurumsal kiiltiir degisikliklerine yonelik ¢abalarin devam etmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, cam tavan sendromu, kadmlarin {ist diizey yonetim pozisyonlarina yiikselmelerini engelleyen goériinmez
bir bariyerdir. Bu engellerin asilmasi, is diinyasinda cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinlarin potansiyellerini tam
anlamiyla gergeklestirebilmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, kurumlarin cam tavani kirmak igin aktif olarak
stratejiler gelistirmesi ve uygulamasi gerekmektedir.

Orgiitsel baglilik ise galisanlarin kendi kurumlarina duyduklar1 baglilik derecesini ve bu baglhiligin is performanslart
iizerindeki etkilerini ifade etmektedir. Bu kavram, ¢aligsanlarin islerine ne kadar adanmis olduklarini ve kurumlarini ne derece
desteklediklerini gdstermektedir. En bilinen modellerden biri, Allen ve Meyer (1990: 1-18) tarafindan gelistirilen Ug
Bilesenli Model’dir. Bu model, orgiitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ ayr bilesene
ayirmaktadir. Her biri, calisanin kuruma baglilik siirecinde farkli motivasyonlar ve tutumlar sergilemesini agiklamaktadir.

Orgiitsel baglilik, is diinyasinda cesitli uygulamalarla ele alinmaktadir. Bu uygulamalar, isverenlerin ¢alisan bagliligim
artirma yontemlerini ve bu stratejilerin etkinligini gostermektedir. Ozellikle biiyiik 6lgekli sirketler, calisan bagliligini artirma
stratejilerine biiyiik yatirnmlar yapmaktadir. Nitekim yiiksek baglilik diizeyleri is performansini, ¢alisgan memnuniyetini ve
kurumsal sadakati artirmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698-714).

Orgiitsel baglilik, toplumsal ve kiiltiirel faktorlerden biiyiik élgiide etkilenir. Toplumsal cinsiyet normlari, aile yapisi ve
kiiltiirel degerler gibi faktorler, bireylerin is yerlerine olan bagliliklarini sekillendirebilir. Kadinlar ve erkekler arasinda
orgiitsel baglilik diizeylerinde farkliliklar gézlemlenmektedir, bu da toplumsal cinsiyet rollerinin is yasamina etkisini
gostermektedir (Meyer ve Allen, 1997: 25).

Dolayisiyla, toplumsal ve kiiltiirel faktorlerin 6rgiitsel baglilik politikalarimin sekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynadig:
anlagilmaktadir. Bu faktorler, sirketlerin insan kaynaklari stratejilerini ve c¢alisan bagliligini artirma yontemlerini
etkileyebilmektedir.

Orgiitsel baglilik artirma stratejileri, sirketlerin ve kurumlarin ¢alisan memnuniyetini ve performansini optimize etmeye
yonelik politikalarint da icermektedir. Bu stratejiler, ¢alisanlarin ise olan bagliliklarini artirarak, kurumsal performans ve
rekabet avantaj1 saglamaktadir (Klein vd., 2001: 983-1001).

Literatiir ¢aligmalar1 cam tavan sendromunun kadinlarin kariyer gelisimi, is tatmini ve drgiitsel baglilik diizeyleri tizerinde
olumsuz etkiler yarattigimi gostermektedir. Kadin galiganlar, is yerinde karsilastiklart goriinmez engeller nedeniyle
kariyerlerinde ilerlemekte zorluk ¢cekmekte ve bu durum orgiitsel bagliliklarini azaltmaktadir. Cam tavan sendromunun
etkilerini azaltmak ve kadinlarin ¢alisma hayatinda daha etkin rol almasimi saglamak igin Orgiitsel destek, mentorluk
programlar1 ve cinsiyet esitligi politikalarinin 6nemi vurgulanmaktadir. Sonug olarak, kadinlarin is yerinde karsilagtiklari
engellerin agilmasi ve destekleyici bir ig ortaminin yaratilmasi, hem bireysel kariyer gelisimi hem de kurumsal bagari
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, gelecekte yapilacak arastirmalarin ve uygulanacak politikalarin, cam tavan
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sendromunu azaltmaya ve kadinlarin ig giiciine daha fazla katilimini saglamaya yonelik olmasi gerektigi sonucuna
varilmaktadir.

3. YONTEM

Calismanin yontem boliimiinde arastirma kismina ait bilgiler yer almaktadir. Arastirma nitel arastirma yontemi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Nitel aragtirma desenlerinden 6rnek olay deseni ile tasarlanmustir. Veriler goriisme yontemi
ile toplanmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci Karabiik ili igerisinde bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren kadin galiganlarin orgiitsel bagliliklart
ve yasadiklari cam tavan sendromu arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Bankacilik sektorii, kadinlarm kariyerlerinde
karsilagtiklar1 engelleri ve cam tavan sendromunu incelemek i¢in onemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu sektor, cinsiyet
dagiliminda belirgin farkliliklar gosterir; 6zellikle iist diizey yonetim pozisyonlarinda erkeklerin yogunlugu, kadinlarin bu
pozisyonlara yiikselmesindeki zorluklart net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bankacilik, genellikle hiyerarsik ve
yapilandirilmis bir kariyer yolu sunar, bu da kadinlarin kariyer ilerlemelerindeki engelleri ve bu engellerin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkilerini gézlemlemeyi kolaylagtirmaktadir.

Ekonomik kalkinma ve finansal istikrar acisindan kritik olan bu sektdrde kadinlarin daha fazla temsil edilmesi, genel
ekonomik performans ve toplumsal cinsiyet esitligi tizerinde olumlu etkiler yaratabilir. Ayrica, bankacilik sektorii diizenli
olarak denetlenen ve raporlanan bir alan oldugundan, arastirma yapmak i¢in gerekli veri ve bilgilere erisim kolaydir. Bu
sektorde yapilmis onceki galismalar ve raporlar, mevcut arastirmanin temellendirilmesi ve karsilagtirma yapilmasi igin
degerli kaynaklar sunmaktadir.

Bununla birlikte; bankacilik sektorii, kurumsal kiiltiiriin ve politikalarin cinsiyet esitligi tizerindeki etkilerini incelemek
icin uygun bir alan saglamaktadir. Sektordeki politika ve uygulamalarin, kadinlarin kariyer ilerlemesini nasil etkiledigi ve
cam tavan sendromunun nasil ortaya ¢iktig1 konusunda kapsamli bir anlayis gelistirmek miimkiindiir. Bu nedenle, bankacilik
sektorii, kadinlarin kariyerlerinde karsilastiklart engellerin ve cam tavan sendromunun etkilerini incelemek igin ideal bir
secenek olacaktir.

Giiniimiizde artan bilimsel caligmalar neticesinde 6zellikle sosyal bilimler dikkate alindiginda makro diizeyde yapilan
caligmalarin yerini mikro diizeyde yapilan ¢alismalarin aldigi sdylenebilmektedir. Bu nedenden dolayi ilgili ¢alismanin
Karabiik ili 6zelinde gerceklestirilmesi bu hususa dikkat edildiginin bir gostergesidir. Mikro diizeydeki ¢alismalar hem
sorunlarin hem de ¢6ziim dnerilerinin daha agik bir sekilde tespit edilmesine destek olmaktadir. Ayrica daha once ilgili husus
hakkinda Karabiik ili 6zelinde c¢alismanin yapilmamis olmasi da ¢aligmanin bir diger onem teskil hususu olarak dile
getirilebilmektedir.

3.2. Arastirmanin Problemi ve Sorulari

Arastirma kadin calisanlarin ¢aligma hayatinda yasadigi sorunlari merkeze almaktadir. Bu sorunlardan yola ¢ikarak
kadmlarin yasadigi cam tavan sendromu onlarin is ve kariyer yasamlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda
“Kadin ¢aliganlarin yasadigi cam tavan sendromunun Orgiitsel bagliliklarint nasil etkiledigi” arastirmanin problemini
olusturmaktadir.

Arastirma problemine ¢dziim bulunabilmesi i¢in aragtirma sorulari belirlenmistir. Buna gore arastirma sorulari su
sekildedir?

» Kadinlar ¢alisma hayatinda hangi sorunlarla kargilasmaktadir?
» Cam tavan sendromu kadinlarin is ve kariyer yagamini nasil etkilemektedir?
» Cam tavan sendromu orgiitsel bagliligi nasil etkiler?

3.3. Desen, Veri Toplama Yéntemi ve Analiz

Arastirma nitel arastirma desenlerinden &rnek olay deseni {izerine kurgulanmistir. Ornek olay deseni ile bir zaman
diliminde sosyal olaylarin nasil olustugu hakkinda detayli, sistematik bir arastirma yapilmasini saglar. Yasanan olaylar
sonrasinda bireylerin ve topluluklarin nasil degistigi, neler yasandigi, etkilerinin nasil gerceklestigi 6rnek olay ¢alismalarinda
ele alinir. Bu arastirmada tekli 6rnek olay ¢aligsmasi gerceklestirilmistir. Bir kurumda c¢alisanlar ile goriigiilmiistiir (Subas1 ve

Okumus, 2017: 420; Saruhan ve Ozdemir, 2016: 365; Giiler vd., 2015: 301-305).

Arastirmada nitel yontem kullanilarak, derinlemesine goriismeler yoluyla tiime varim yontemiyle gerceklere ulasiimasi
amaclanmistir. Arastirmaya Karabiik ilinde bankacilik sektoriinde c¢alisan kadinlarin cam tavan sendromu hakkindaki
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goriiglerinin alinmast i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmigtir. 5 kadin katilimciya 7 demografik, 5 aragtirma
amacina yonelik toplam 12 soru yoneltilmistir.

Goriigmelerden elde edilen ses kayitlar1 yaziya dokiildiikten sonra betimsel analiz yontemleri kullanilmigtir. Betimsel
analiz, verileri belirli soru veya temalara gore diizenleyip yorumlamay: hedefler. Bu diizenlenen ve yorumlanan veriler,
goriigmecilerin ifadeleri ile detaylandirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 256-259). Sorular, her katilimcinin verdigi
cevaplar temelinde gruplandirilip analiz edilmistir. Katilimcilar, gériismeye katilma siralarina gore K1’den K5’e kadar
kodlanmustir.

4. BULGULAR

Bulgular boliimiinde yapilan aragtirmaya ait ulasilan veriler yer almaktadir. Katilimeilardan elde edilen bilgiler oncelikle
demografik bulgular olarak sunulmustur. Devaminda ¢alismanin amacina yonelik bulgular paylasiimistir. Betimsel analize
uygun olarak arastirma bulgular1 kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklar1 sorunlar, cam tavan sendromu algilari, cam
tavan sendromu ile ilgili deneyimleri, cam tavan sendromunun is ve kariyer yasamina etkileri ve cam tavan sendromunun
¢alisan kadinlarin 6rgiite olan baglilig tizerindeki etkileri temalar1 izerinden analiz edilmistir.

Demografik Bulgular

Arastirmaya 5 kadin katilmigtir. Katilimcilarin ortalama yaslari 37°dir. Goriisillen kadinlar bankacilik sektoriinde
¢aligmaktadir. Kadin katilimcilarin tiimii iniversite mezunudur. Bir katilimct hari¢ hepsi evlidir. Evli olan katilimcilarin
esleri de galismaktadir. Calisma siirelerine bakildiginda, iki katilimc1 6-10 yil, digerleri ise 16-20 yildir ayn1 sektorde
caligmaktadir.

Kadin Calisanlarin Calisma Hayatinda Yasadiklar: Sorunlar

K1 | Giintimiizde ne kadar kadin erkek esitligi var denilse de is hayatina kadin olarak 1-0 geride
baslyoruz maalesef. Ise alim siirecinin en basindan itibaren bakildiginda bekar mi, dogum yapar
mi, evlenince igi birakir mi, siit izni kullanir mi bir ton soruyla baslyoruz bu maratona. Diger
yandan toplumsal ve kiiltiirel bir sorumluluk olarak kadinlara yiiklenen temizlik, yemek, hasta ve
¢ocuk bakimi gibi yorgunluklari sirtimizda tasvyarak daha yorgun baslyoruz is giiniine. Bunun
yaminda suf kadin oldugumuz icin gordiigiimiiz mobbing, yetersiz gériilme, duygusal yaklasir

diyerek is vermemekde yasadigimiz zorluklar arasinda.

K2 | Kadin olarak; hem is hayati hem ev yasantisimin getirdigi sorumluluklardan dolayr yorucu ve

yipratict bir hayat icerisindeyiz.

K3 | Kadmn bir ¢caligsan olarak, ¢alisma hayatinin zorluklart ilk olarak kadinin evde de gérevleri olmasi
sebebiyle 24 saat devam etmektedir. Bir erkege gore daha uzun siirelidir. Ikinci olarak, toplum
yapisi sebebiyle bazi alanlarda kadin calisanlarin kaynasmasi daha zor olabilmektedir. Ornegin
bir bankact olarak Kobi-Ticari-Kurumsal olarak bir miisterinizi ziyaret etme, yemege ¢tkarma gibi
faaliyetleriniz olabilir. Bir kadin olarak bunu ¢ok normal goriiyor olmama ragmen, az énce de
belirttigim iizere toplum yapisi sebebiyle bu durum hos karsilanamayabiliyor veya taciz gibi
durumlar, davet ettiginiz miisterinin bu durumu yanhs anlama ihtimali olabiliyor. Burada da yine
bir tacize maruz kalabiliyorsunuz. Zorluklar: kisiye ve meslege gore degismekle birlikte; tecriibe

etmeye deger.

K4 | Bir kadin olarak sorumluluk, ev ve iste hi¢ bitmiyor. Bazen tiikendigimi hissediyorum.
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K5 | Ciddiye alimnmamamak, ayrimciliga ugramak, firsat esitsizligi, is ve dzel hayat dengesi

saglayamama (bekar veya yeni evlilerin ise aliminin yiikselmesinin daha zor olmast vs)

Katilimcilarin cevaplarindan yola ¢ikarak giiniimiizde kadin-erkek esitligi konusunda 6nemli ilerlemeler kaydedilmis olsa
da, is hayatinda kadinlar genellikle gesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Kadinlar, ise alim siirecinden itibaren toplumsal
cinsiyetle ilgili bircok 6nyargi ve soru ile karsi karstya kalmaktadir. Ornegin, bekar olup olmadiklari, dogum yapip
yapmayacaklar1 veya isten ayrilma olasiliklar1 gibi konular is gériismelerinde giindeme gelebilir. Ayrica, kadinlara genellikle
ev isleri, temizlik ve ¢cocuk bakimi gibi sorumluluklar yiiklendiginden, is gliniine daha yorgun baglamaktadirlar.

Is hayatinda da kadinlar, mobbing, yetersizlik algis1 ve duygusal yaklasimlar gibi zorluklarla karsilasabilirler. Toplumsal
ve kiiltiirel faktorler, kadinlarin bazi is faaliyetlerini yiiriitmelerini zorlastirabilir; 6rnegin, bir kadin bankacinin miisterilerini
ziyaret etmesi veya yemeklere davet etmesi toplum yapisi nedeniyle hos karsilanmayabilir ve bu durum tacize varabilecek
tehlikeler dogurabilir.

Kadin ¢alisanlar, ev ve is hayatindaki sorumluluklart nedeniyle siirekli bir yiik altinda olabilirler ve bu durum, uzun siireli
bir yorgunluk ve tiikkenmislik hissine yol agabilir. Is yerinde ciddiye alinmamak, ayrimciliga ugramak ve firsat esitsizligi gibi
sorunlar da bu zorluklar artirmaktadir. Kadinlarin is ve 6zel hayat dengesi saglamakta yasadiklar giigliikler, 6zellikle bekar
veya yeni evli kadmlar i¢in ige alim siireclerini zorlastirabilir. Genel olarak, kadinlarin is hayatinda ve evde karsilastiklari bu
zorluklar, toplumsal cinsiyet esitsizliginin bir yansimasidir ve bu durum, kadinlarin profesyonel yasamda daha fazla engelle
karsilagsmalarina neden olmaktadir.

Cam Tavan Sendromu Kavramu Ile Ilgili Algilar

K1 Bu kavrami toplumumuzda ve meslegimizde siirekli yasamakla birlikte kavram olarak ismini
bilmiyordum. Ne sanshyiz ki meslektasimizin akademik c¢alismasi sayesinde daha kavramsal sekliyle
ogrenmis olduk. Belki de oniimiize tekrar ¢ikmayacak firsatlart zaten bana bu gérevi vermezler diyerek

ittigimiz biitiin durumlarda bu cami kirmak daha kolay olacak boylelikle

K2 Cam tavan sendromu kisinin ilerlemek isteyip oniine bir engel ¢iktigimi diisiindiigiinde adim
atamamasidir.

K3 Evet duyudm mobing olarak tamimlarim. Karsilasilan engeller daha ¢ok meyve veren agacin taslanmasi
gibi geliyor.

K4 Duymadim.

K5 Cam tavan sendromu yasananlar sonucu olusturulan bir baski, bir sinirdir.

Cam tavan sendromu; kavram olarak toplumda ve meslek hayatinda sik¢a karsilagilmakla-tecriibe edilmekle birlikte, cam
tavan sendromunun tanimi katilimcilar tarafindan net olarak bilinmemektedir. Ancak katilimcilara kavramla ilgili bilgileri
sorulduktan sonra tanimlamasi da yapilmigtir. Bu bilgi, gelecekte karsilasabilecekleri firsatlart daha iyi degerlendirmek ve
engelleri agmak i¢in 6dnemli bir adim olabilir.

Cam tavan sendromu, bir kisinin ilerlemek istediginde oniine ¢ikan engeller nedeniyle adim atamamasi durumunu ifade
eder. Bu engeller, genellikle toplumsal ve kiiltiirel normlardan kaynaklanir ve kisinin kariyer gelisimini sinirlayan
goriinmeyen bir tavan gibi iglev goriir. Bu kavram, psikolojik taciz gibi karsilasilan engelleri daha genis bir baglamda
anlamanizi saglar.

Eger cam tavan sendromu yaganan baski ve sinirlan ifade ediyorsa, bu, karsilasilan zorluklarin meyve veren agacin
taglanmasi1 gibi oldugu anlamina gelebilir. Bir diger ifade ile basarili ve goriiniir bir kisi olarak engellerle karsilasmak,
genellikle bu kisinin basarisindan duyulan rahatsizlig1 veya kiskanglig1 yansitir.
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Bu kavrami anlamak, 6zellikle kadinlar ve azinliklar icin kariyerlerinde karsilastiklar1 engelleri daha iyi kavrayip, bu
smirlart agma stratejileri gelistirmelerine yardimer olabilir. Cam tavan sendromunu tanimak, engellerle basa ¢ikmak ve
kariyer gelisimini desteklemek i¢in dnemli bir adimdir.

Kadin Calisanlarin Yasadigi “Cam Tavan Sendromu” Ile Ilgili Deneyimler

K1 Bankamiz yarisma diizenledi, bolgede en ¢ok satis ortalamasi yapan ¢alisana 6diil verecek ancak ben
“belde subesinde ¢alisiyorum ve sansim yok denecek kadar az”’, miidiiriim “zaten hi¢ bize gore ¢alisma
yapmazlar” diyerek séylenir. Sanayiye gidip satig yapsan yiiziine bakmazlar; kadinsin deniyor. Sonug plaket

kazandim. Bazen highir cami gérmemek lazim.

K2 Calisma hayatinun ilk yillarinda hissettigim bu durum is yapma kalitemi, isime duydugum sevgiyi ve

ozeni azaltmistir.

K3 Evet yasadim. Kendimi degersiz hissettim, hakki yenmis, basarisi, verimi kiskanilmis hissettim. Calisma
motivasyonumu etkiledi. Kisinin gecici, kurumun kalici oldugunu biliyor olmama ragmen tam kapasite ile

calismadim, ¢calisamadim. Bu da kuruma olan baghligimi etkiledi. Kurum hakkinda sorularim ve siiphelerim

olustu.
K4 Hayr.
K5 Is hayatinda yiikselme veya ¢alisma ortaminda karsilastigi goriinmez engeller.

K1’in ifadelerinde cam tavan sendromu ile ilgili bir durum yasandig1 anlasilmaktadir. Ancak cam tavanlari gérmemek,
bir diger ifade ile karsilagilan engelleri dikkate almadan devam etmek, basarili olmanin anahtari olabilir.

K2’nin ifadelerinde cam tavan sendromu ile ¢alisma hayatinin ilk yillarinda karsilastig1 yer almaktadir. Bu durumun is
kalitesini, isine duydugu sevgi ve 6zeni etkiledigi belirtilmistir. Katilime1 kendisini degersiz hissettigini, hakkinm yenildigini
ve basarisinin kiskanildigini diigtinmiistiir. Bu durum, ¢alisma motivasyonunu olumsuz etkilemistir.

K3 ise; “Kisisel olarak gegici bir pozisyonun farkinda olsam da, kurumun kalict oldugunu bilmem ragmen, tam
kapasiteyle ¢calisamadim ve bu da kuruma olan baghhigimi zedeledi” ifadelerini kullanarak kurumu hakkinda bazi sorular
ve siipheleri olustugunu dile getirmistir.

Is hayatinda yiikselme ve ¢aligma ortaminda karsilasilan goriinmez engeller, cam tavan sendromunu deneyimlemenin bir
pargasi olabilir. Bu engeller, kisinin kariyer gelisimini sinirlayan ve basariya ulagsmasini zorlastiran goriinmeyen sinirlardir.

Cam Tavan Sendromunun Kadimin s ve Kariyer Yasamina Etkileri

K1 Cam tavan sendromu mutsuz ¢alisan olusumuna yol acar. Ozgiiveni kirar, kariyerinde ilerleyememesine

yol agar bireyin. Belki de yonetmesi gereken kisilere liderlik yapamaz hale gelebilir.

K2 Calisma istegini azaltip kadini istifa etmeye kadar siiriikleyebilir.

K3 Cam tavan sendromu kadimin is ve kariyer yasamini pek tabiki de olumsuz etkiliyor. Kadin bunun
farkinda ise; buna maruz kaldiginin bilincinde ise bu durumdan etkilenmemek icin farkl arayislara bas
vuracaktir. Konunun kendisi ile ilgili olamdigini bildigi siirece kisisellestirmeden profesyonelce

yaklasabilmeli.
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K4 Kadwnin isteklerini yasam tarzimin etkiledigini diigtiniiyorum.

K5 Calisanmin nitelikleri ve yeteneklerine gére yiikselmesi, terfi almasi gerekirken éntine engel ¢ikarilmasi
durumunda kiside duygusal ¢okiintii, ise ve kuruma baghligin azalmasi, olumsuzluklarin kisinin dzel hayatini
da etkilemesi, bosa ¢alistyor hissine sebep olamsi nedeniyle mutsuzluk, huzursuzluk ortamini yaratacaktir.

Bu da verimsiz ¢alisma ile sonug¢lanacaktir.

Cam tavan sendromu, ¢alisanlar arasinda mutsuzluk ve verimsizlik olusturabilir. Bu sendrom, bir bireyin 6zgiivenini kirar
ve kariyerinde ilerlemesini engeller. Isyerinde yonetim ve liderlik pozisyonlarma gelmesi gereken kisiler, cam tavan engelleri
nedeniyle bu hedeflere ulagamayabilirler. Sonug olarak, bu durum ¢alisanin is istegini azaltabilir ve hatta istifaya kadar
stiriikleyebilir.

Cam tavan sendromu, 6zellikle kadinlarin is ve kariyer yagsamini olumsuz yonde etkiler. Kadin bu sendromun farkinda
oldugunda, bu durumdan etkilenmemek i¢in gesitli arayislara yonelebilir. Konunun kisisel degil, sistemsel bir sorun oldugunu
bilirse, profesyonel bir yaklasim sergileyebilir.

Kadinin kariyer hedeflerini ve yasam tarzini etkileyen cam tavan sendromu, is yerinde nitelikli ve yetenekli ¢alisanlarin
yiikselmesini engelleyebilir. Bu engeller, ¢alisanlarda duygusal ¢okiintiiye, ise ve kuruma bagliligin azalmasina neden
olabilir. Ayrica, i yerindeki olumsuzluklar kiginin 6zel hayatini da etkileyebilir ve bu durum, bosa galistig1 hissini yaratabilir.
Sonug olarak, bu mutsuzluk ve huzursuzluk ortami, verimsiz ¢aligmaya yol acabilir.

Cam Tavan Sendromu’nun Calisan Kadinlarin Orgiite Olan Baghhg Uzerindeki Etkileri

K1 Orgiite kars1 giiveni kalmaz, mutsuz ¢alisan olarak kafasinda siirekli istifa diisiincesi gezinir. Yani érgiite

karst olumsuz tepkileri olusur ve aidiyet duygusu gelismez.

K2 Orgiite olan baghligi olumsuz etkilemekle birlikte, yapilan ise olan ilginin de bu élciide azalacag

kanaatindeyim.

K3 Kisinin orgiite baghligini olumsuz olarak etkilemektedir. Kurumu hakkinda sorularin, gsiiphelerin

olusumuna sebep oluyor. Aidiyet duygusu mu yoksa fiziksel ihtiyaglar mi ikilemi yasantyor.

K4 Kisitlandikea hi¢ bir sey yapamadiklart i¢in baghlik da bitmektedir.
K5 Kuruma olan baghligi ve inanci zedeler. Kisi de ¢calisma hevesi kalmayacagindan verimsiz bir ¢alisan
olur.

Cam tavan sendromu, ¢alisanlarin drgiite karsi giivenlerini sarsar ve mutsuzluk yaratir. Bu durum, ¢alisanlarin kafasinda
siirekli istifa diisiincesinin dolasmasina neden olabilir. Orgiite karst olumsuz tepkiler gelisir ve aidiyet duygusu zayiflar.
Calisan, orgiite olan bagliliginin yani sira yapilan ise olan ilgisini de kaybedebilir.

Cam tavan sendromu, bireylerin orgiite olan bagliliklarini olumsuz yonde etkiler ve kuruma yonelik slipheler ve sorular
olusturarak aidiyet duygusunu zedeler. Calisan, orgiitle ilgili giiven sorunlar1 yagarken, bu durumun fiziksel ihtiyaglarla m1
yoksa aidiyet duygusuyla mui ilgili olduguna dair bir ikilem yasayabilir.

Kisitlandik¢a ve engellerle karsilastikca, calisanlarin bagliligi da azalir. Kuruma olan baglhilik ve inang zedelenir, bu da
caligma hevesinin yok olmasina ve verimsiz bir ¢aligan profiline yol agar. Sonug olarak, cam tavan sendromu, 6rgiit igindeki
verimliligi ve ¢alisan memnuniyetini olumsuz yonde etkiler.

2024 5(2)



Acar & Donmez Kara

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Cam tavan sendromu, giiniimiizde kadm-erkek esitligi konusunda kaydedilen ilerlemelere ragmen is hayatinda kadinlarm
karsilagtig1 6nemli bir engeldir. Bu sendrom, kadmnlarin kariyerlerinde karsilagtigi gériinmeyen sinirlari ve engelleri ifade
eder ve bu durum, birgok olumsuz sonuca yol agabilmektedir.

Kadinlarin ¢alisma hayatinda yasadigi cam tavan sendromunun toplumsal, kisisel, sosyal faktorler goz oniinde
bulundurularak yeni stratejiler gelistirilmesi gerektigi arastima sonucunda ulasilan sonuglardan biridir. Bu baglamda ¢alisma
literatiirde Jafarov ve Kamiloglu (2022)’nun ¢aligmasiyla bagdasmaktadir. Calisma sonucunda cam tavan sendromunun
kadimnlarin is ve kariyer yasamina olumsuz etkileri oldugu ve isten ayrilmaya varan sonuglarla karsilasilabildigi bulgulari
tespit edilmistir. Bu baglamda Sagir (2020)’in calismasi ile benzer sonuglara ulasilmistir. Calismada ayrica cam tavan
sendromunun orgiitsel bagliligi zedeledigi sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ Allen ve Meyer (1990)’in c¢aligmasiyla
ortiismektedir. Caligmanin bulgulart literatiir ¢aligmalari ile benzer sonuglar icermektedir. Ancak bu galismay: literatiir
¢aligmalarindan farkli kilan kismi1 bankacilik sektdriinde ¢alisan kadinlarla nitel bir aragtirma olarak tasarlanmis olmasidir.

Arastirmada “Kadnlar ¢alisma hayatinda hangi sorunlarla karsilasmaktadwr? ” sorusuna cevap aranmistir. Arastirmaya
katilan kadin galisanlar ise alim siirecinde toplumsal cinsiyet 6nyargilarinin, ev isleri ve ¢ocuk bakimindan kaynaklanan ek
yiikler gibi faktorlerin, kadinlarin is yerinde esit firsatlar elde etmelerini zorlastirdigini ve sorunlar yarattigini belirtmiglerdir.
Kadinlarin mobbing, yetersizlik algisi ve duygusal yaklagimlar gibi zorluklarla kargilagabildikleri ayrica toplumsal ve kiiltiirel
normlarin,bazi i faaliyetlerini yiiritmelerini zorlastirabildigi ifade edilerek bu aragtirma sorusuna cevap verilmistir.

Arastirmada “Cam tavan sendromu kadinlarin is ve kariyer yagamini nasil etkilemektedir? ” sorusuna cevap aranmistir.
Katilimeilar mutsuz ¢aligma ortaminin 6zgiivenlerini kirdigini, kariyerlerine odaklanip ilerlemelerini engelledigini ve liderlik
dahi yapamaz konuma geldigini belirtmiglerdir. Cam tavan sendromunun is ve kariyer yasamina olumsuz etkilerini azaltmak
icin bu durumu kisilestirmeden profesyonelce hareket etmek gerektigi vurgulanmistir. Kisilerin kariyerlerinde yiikselme
imkanlarimin niteliklerinin ve yeteneklerinin on plana alinarak degerlendirilmesi gerektigi, aksi takdirde is yasamlarindaki
verimliligin diisebilecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda yukarida yer alan ¢aligma sorusuna cevap bulunmustur.

Aragtirmada “Cam tavan sendromunun érgiitsel baghhiga olan etkileri nelerdir? Orgiitsel baglilig: nasil etkilemektedir?”
sorularina cevap aranmustir. Katilimcilar cam tavan sendromu, c¢alisanlarin 6zgiivenlerini kirdigi, Kariyer ilerlemelerini
engelledigi ve is yerinde liderlik pozisyonlarina gelmelerini zorlastirdig: katilimeilar tarafindan belirtilmistir. Bu sendromun,
bireylerin orgiite kars1 giivenlerini sarstigi, aidiyet duygusunu zayiflattigi ve mutsuzluk yarattigi ifade edilmistir. Calisanlar,
karsilagtiklar1 goriinmeyen engeller nedeniyle is yerinde siirekli bir istifa diigiincesiyle bas basa kalabilmektedir. Bu
kapsamda yukarida yer alan ¢aligma sorusu cevaplanmuistir.

Cam tavan sendromunun etkilerini azaltmak ve is yerinde daha esit bir ortam olusturmak icin gesitli stratejiler
uygulanabilir. Ilk olarak, firsat esitligi saglamak 6nemlidir. Ise alim ve terfi siireclerinde cinsiyet, yas veya diger kisisel
Ozelliklerden bagimsiz olarak adaylarin niteliklerine ve performanslarina odaklanilmalidir. Seffaf kriterler belirlenmeli ve bu
kriterler herkes igin esit sekilde uygulanmalidir. Ayrica, kadin c¢alisanlarin kariyer gelisimini desteklemek amaciyla
mentorluk ve kogluk programlari olusturulmalidir. Bu programlar, galiganlara kariyer hedeflerine ulagmalar1 igin gerekli
rehberligi ve destegi saglayabilir.

Toplumsal cinsiyet farkindah@mi artirmak da kritik bir adimdir. igyerinde toplumsal cinsiyet esitligi ve Onyargi
konularinda diizenli egitimler verilmelidir. Calisanlar, toplumsal cinsiyet esitsizligi ve cam tavan sendromu gibi konularda
bilgilendirilmelidir. Bu baglamda, toplumsal cinsiyet esitligi politikalart gbzden gegirilmeli ve giincellenmelidir. Tim
calisanlari bu politikalar1 anlamasi ve uygulamasi saglanmalidir.

Destekleyici ¢aligma ortamlart olusturmak da cam tavan sendromunu azaltmada dnemli bir rol oynamaktadir. Kadin
calisanlarin i ve 6zel yasam dengesini saglamak igin esnek ¢aligma saatleri ve uzaktan ¢alisma segenekleri sunulmalidir.
Ayrica, gocuk bakim hizmetleri veya finansal destekler sunarak, ¢alisan annelerin is yerinde daha iyi bir denge kurmalari
tesvik edilmelidir.

Ayrimeilik ve mobbing ile miicadele etmek i¢in etkili sikayet mekanizmalar olusturulmalidir. Calisanlar, yasadiklart
sorunlar1 giivenli bir sekilde rapor edebilmelidir. Isyerinde kiiltiirel degisim ve olumlu bir atmosfer yaratmak amaciyla liderlik
ve yonetim diizeyinde farkindalik artirilmalidir.

Basarilar1 tanimak ve ddiillendirmek de motivasyonu artirabilir. Calisanlarin basarilarini adil ve seffaf bir sekilde tanimak
i¢in sistemler kurulmali ve kariyer gelisim firsatlari1 sunulmalidir. Calisanlarin yeteneklerini gelistirmelerine ve ilerlemelerine
yardimei olacak firsatlar saglanmalidir.

Son olarak, diizenli geri bildirim almak ve iyilestirme planlar1 olusturmak gereklidir. Calisanlardan diizenli geri bildirim
toplanmali ve bu geri bildirimler dogrultusunda is yerindeki uygulamalar siirekli olarak iyilestirilmelidir. Cam tavan
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sendromu ve benzeri sorunlarla ilgili iyilestirme planlart hazirlanmali ve uygulanmalidir. Bu planlar, mevcut zorluklarin
¢Oziimiine yonelik stratejiler icermelidir.

Ele alinan 6neriler, cam tavan sendromunun etkilerini azaltarak daha esit ve destekleyici bir ¢alisma ortami olusturmayi
amaglamaktadir. Hem bireylerin hem de organizasyonlarin bu konuda atilacak adimlarla daha adil ve verimli bir is ortamina
kavusmalar1 miimkiindiir.

Cam tavan sendromu, o6zellikle kadinlarin kariyer hedeflerine ulagmalarini engellemekte, is yapma kalitesini ve
motivasyonu diigiirmekte ve bu da kuruma olan baglilig1 zedelemektedir. Caligsanlar, kurum hakkindaki siipheler ve sorular
nedeniyle verimsiz hale gelmektedir. Bu engeller, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde olumsuz etkiler yaratarak is yerinde
verimlilik ile memnuniyeti diistirmektedir. Calisanin mutsuzlugu basarisina olumsuz yansimakta ve i yerinin devamliligini
da etkilemektedir.

Sonug olarak; cam tavan sendromunun {iistesinden gelmek i¢in, kurumlar, daha kapsayici ve destekleyici bir ¢aligma
ortami yaratmak, toplumsal cinsiyet esitsizligini azaltmak ve ¢alisanlarin kariyer gelisimini desteklemek gibi firsat esitligi ve
gesitlilik ilkeleri dogrultusunda toplumsal cinsiyet esitligini gozeten uygulamalar1 devreye almali ve “Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Programi1” olusturmalidir. “Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programi” kapsaminda; insan kaynaklari uygulamalarindan
miisterilere dokunan finansman/satis faaliyetlerine, satin almadan kurumsal sosyal sorumluluk alanina kadar genis bir
yelpazede yeni, yenilikgi ve iyi uygulamalar gelistirmeyi amaglayan aksiyon planlari uygulamalidir. Bu gibi uygulamalar ile,
kurumlar, tiim c¢alisanlarin1 ve faaliyetlerini kapsayan temel ilke ve esaslar1 benimsemelidir. Cam tavan sendromunun
iistesinden gelmek i¢in; adil bir caligma ortam1 yaratmak ve yoneticilerin, erkek ve kadmn ¢alisanlarin is birligi i¢inde duyarli
bir sekilde caligmalari oldukga 6nemlidir. Boylelikle s6z konusu uygulamalar, hem kadinlarin profesyonel yasamda daha adil
firsatlar elde etmelerini saglayacak hem de is yerindeki genel atmosferi ve verimliligi olumlu yonde etkileyecektir.
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