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OZET

COVID-19 SURECINDE HAVACILIK ORGANIZAYONLARINDA CALISAN
KOKPIT VE KABIN PERSONELININ iS DOYUMU VE TUKENMISLIKLERI
UZERINE BIR ARASTIRMA

Ummiihan CETIN KURT
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Tugdem SAYGIN YUCEL
29/08/2022, 97

Arastirmamizda COVID-19 siirecinde havacilik organizasyonlarinda i¢ hat ve dis
hatlarda g¢alisan kokpit ve kabin personelinin is doyumu ve tilkenmislik durumlart ne
diizeydedir? sorusuna cevap aranmis olup kokpit ve kabin personelinin is doyumu ve
tiikenmis diizeylerinin 6lgiilerek aralarinda var olan iliskinin belirlenmesi ve demografik

ozelliklerine gore farklilik yaratip yaratmadiginin degerlendirilmesi amaglanmaistir.

Arastirmanin uygulama kisminda Tirkiye’ de havacilik sektoriinde calisan 126
kokpit ve kabin personeline demografik 6zellikler, Maslach Tiikenmislik Envanteri ile
Minnesota Is Doyum Olgegi sorularindan meydana gelen 51 sorudan olusan anket
uygulanmistir. Anket google forms araciligiyla ve yiiz ylize gergeklestirilmis olup veri
analizinde SPSS 26 (Statistical Packet for The Social Science) programindan
yararlamlmustir. Calismada frekans analizi, giivenilirlik, Bagimsiz Iki Orneklem T-Testi,

Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA), Pearson Korelasyon Testi yapilmustir.

Yapilan analizler sonucunda; duygusal tiikenme diizeyi ile igsel doyum ve digsal
doyum diizeyleri arasinda negatif yonli bir iliski, duyarsizlasma diizeyleri ile kisisel basari,
i¢csel doyum ve digsal doyum diizeyleri arasinda negatif yonlii, kisisel basar1 diizeyleri ile

icsel doyum ve digsal doyum diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kokpit ve Kabin Personeli, Tiikenmislik, Is Doyumu, Covid 19



ABSTRACT
A RESEARCH ON JOB SATISFACTION AND BURNOUT OF THE
COCKPIT AND CABIN STAFF WORKING IN AVIATION ORGANIZATIONS
DURING THE COVID-19 PROCESS

Ummiihan CETIN KURT
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies

Department of International Trade and Logistics Master Thesis

Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Tugdem SAYGIN YUCEL
29/08/2022, 97

In our research, what is the level of job satisfaction and burnout of cockpit and cabin
personnel working in domestic and international flights in aviation organizations during the
COVID-19 process? In this study, it was aimed to determine the relationship between them
by measuring the job satisfaction and burnout levels of the cockpit and cabin personnel and

to evaluate whether it makes a difference according to their demographic characteristics.

In the application part of the research, a questionnaire consisting of 51 questions
consisting of demographic characteristics, Maslach Burnout Inventory and Minnesota Job
Satisfaction Scale was applied to 126 cockpit and cabin personnel working in the aviation
sector in Turkey. The survey was conducted through google forms and face to face, and
SPSS 26 (Statistical Packet for The Social Science) program was used for data analysis.
Frequency analysis, reliability, Independent Two Sample T-Test, One-Way Analysis of
Variance (ANOVA), Pearson Correlation Test were performed in the study.

As a result of the analyzes made; A negative relationship was found between the level of
emotional exhaustion and the levels of intrinsic and extrinsic satisfaction, a negative
relationship between the levels of depersonalization and personal achievement, intrinsic
satisfaction and extrinsic satisfaction, and a positive relationship between the levels of

personal achievement and the levels of intrinsic and extrinsic satisfaction.

Keywords: Cockpit and Cabin Staff, Burnout, Job Satisfaction, Covid 19.
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Kiiresellesmeyle beraber havacilik sektorii giin gectikce gelisim gosteren bir ulagim
seklidir. Hava yolu ulasimi zaman ve konforu yoniinden insanlar tarafindan daha ¢ok tercih
edilmekte ve yolcu sayilar1 giderek artmaya devam etmektedir. Bununla birlikte yeni
havalimanlar1 insa edilmeye, hava yolu sirketleri ve ugak siparisleri artmaya devam
etmektedir. 2020 yilinin ilk aylarinda Cin’ in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikip diinyanin dort
bir yanina yayilan COVID-19 her sektorii etkiledigi gibi hava tagimaciligini da derinden
etkilemistir. Ozellikle insanlarin hareketliliginde 6nemli bir rol oynayan hava yolu
tagimaciligl sektorii hem COVID-19’ un yayilim hizinin artmasinda hem de kontrol altina
alinmasinda 6n planda yer almistir. COVID-19 nedeniyle seyahat kisitlamalar1 meydana
gelmis bunun da Otesinde seyahat yasaklari uygulanmaya baslamistir. Hava trafiginde
meydana gelen disiislerle birlikte yolcu sayilarinda ve gelirlerinde azalmalar goriilmeye
baglanmustir. Sivil Havacilik Genel Miudiirligii’ niin 2020 raporuna gore; 2019 yilinda
yaklasik 209 milyon insan havayolu ulagimini kullanirken 2020 yilinda ise 81,6 milyon insan

tarafindan havayolu ulagimi kullanilmistir.

Havacilik sektoriinde meydana gelen teknolojik gelismelerle birlikte insan
kaynaginin yonetilmesi giiclesmeye baglamistir. Bu kapsamda havacilik sektoriinde
calisanlarin birbiriyle koordineli, aktif ve verimli bir sekilde calisabiliyor olmasinda
tikenmislik ve is doyum diizeyleri 6nemli bir konudur. Bu c¢alismada, COVID-19
doneminde havacilik sektorii biinyesindeki i¢ ve dis hatlarda kokpit ve kabin personeli olarak
calisan personelin i doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri degerlendirilmistir. Yapilan
arastirmalar incelendiginde insanlarla iletisimin yogun oldugu bir¢ok sektdrde is doyumu ve
tikenmiglik kavramlar ile ilgili aragtirma yapildigi fakat COVID-19 siirecinde kokpit ve
kabin personellerine yonelik herhangi bir arastirma yapilmadigi gézlemlenmis olup bu

caligmanin yapilmasi 6nemli goriilmiistiir.

Bu arastirma ile Tiirkiye’ de havacilik sektoriinde calisan kokpit ve kabin
personelinin COVID-19 donemindeki tiikenmislik ile is doyumu diizeylerinin ortaya
konulmasi, ilgili diizeylerin katilimeilarin demografik 6zellikleriyle bir farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma bes bolimden meydana

gelmektedir. Arastirmanin birinci boliimiinde giris kismi, ikinci boliimiinde kuramsal

1



cercevede, Tlclincli bolimde arastirmanin  yontem/materyali, dordiinci bdliimiinde

arastirmanin bulgulari ile besinci boliimde sonug kismi ve Oneriler yer almaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde arastirma problemi, amact ve modeli, 6nemi
siirliliklart ve varsayimlari yer almaktadir. Arastirmanin ikinci bolimiinde yer alan
kuramsal cercevesinde; havacilik sektoriiniin Diinyadaki ve Tiirkiye’ deki tarihsel
gelisiminden, COVID-19, COVID-19’ un havacilik sektoriine etkileri, is doyumu kavrami,
is doyumunu etkileyen bireysel ve orgilitsel faktorlerden, is doyumu kuramlari, is
doyumunun sonuglari, tiikenmislik kavrami, tiikenmislik modelleri, tiikenmislik belirtileri
ve tlikenmisligi etkileyen faktorlerden, tiikenmisligin sonuglari ve havacilik sektdriinde
tiikkenmislik ve is doyumuna yer verilmistir. Arastirmanin {i¢iincii boliimiinde; aragtirmanin
yontemi, evren ve Orneklemi, verilerin toplanma siireci ile veri analizi yer almaktadir.
Arastirmanin dordiincli boliimiinde, arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizine ve
analizlere iliskin bulgularin yorumlanmasina yer almaktadir. Arastirmanin besinci

boliimiinde ise aragtirmanin sonug ve oneriler kismi yer almaktadir.

1.1. Arastirma Problemi

Bu aragtirma, COVID-19 siirecinde havacilik organizasyonlarinda i¢ hat ve dis
hatlarda ¢alisan kokpit ve kabin personelinin i doyumu ve tiikenmislik durumlarinin ne

diizeyde oldugunu tespit etmeyi amaglamaktir.

Havalimanlarinda birimlerin koordineli ¢alismasi nedeniyle havalimanlarinin
isleyislerinde etkin ve verimli olmalarinda c¢alisan kisilerin is doyum ve tiikenmislik
diizeyleri oOnemli bir konudur. Bu c¢alismada, COVID-19 doéneminde havacilik
organizasyonlari i¢ ve dis hatlarda kokpit ve kabin personeli olarak ¢alisanlarin is doyumu

ve tikkenmislik diizeyleri degerlendirilecektir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Hava yolu tasimaciligi, COVID-19 doneminde insanlarin hareket halinde olmasi
nedeniyle salginin yayilmasi ve dnlenmesinde 6n plana gelen sektdrlerden biridir. COVID-

19’ un kiiresel diizeyde yayginlasmaya baslamasiyla birlikte iilkeler giris ¢ikiglarini kontrol



altina tutmak adma uguslar durdurulmus ve karantina dénemi baglamistir. Yayilim hizina
bagl olarak bazi iilkelerle kisitlamaya gidilmis, yaz aylarinda ise serbest birakilmaya
baslanmistir. Bu donemde havayolu sektoriinde i¢ ve dis hatlarda ¢alisan kokpit ve kabin
personelinin tikenmislik ile is doyumu diizeylerinin ortaya konulmasi, demografik
ozelliklerine gore bir farklilik olup olmadiginin arastirilmasi ve tiikenmislik ile is doyumu

arasindaki iliskinin incelenerek literatiire katki saglanmasi1 amaglanmistir.

DUYARSIZLASMA
ICSEL DOYUM
DUYGUSAL
TUKENMISLIK
DISSAL DOYUM

\ DUSUK BASARI
HiSSI

Sekil 1. Arastirma modeli

Arastirma kapsaminda test edilen hipotezler asagida verilmistir:

Hi: Kabin ve kokpit personelinin is doyumu cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

Hia: Kabin ve kokpit personelinin i¢sel doyumu cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

Hip: Kabin ve kokpit personelinin digsal doyumu cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

H2: Kabin ve kokpit personelinin tiikkenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gére farklilik

gostermektedir.

H2a: Kabin ve kokpit personelinin duyarsizlasma diizeyleri cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.



Hab: Kabin ve kokpit personelinin duygusal tilkenme diizeyleri cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.

Hac: Kabin ve kokpit personelinin diisiik kisisel basari hisleri cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.

Hs: Kabin ve kokpit personelinin i3 doyumu medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Hsa: Kabin ve kokpit personelinin igsel doyumu medeni durumlarina gore

farklilik gostermektedir.

Hsp: Kabin ve kokpit personelinin digsal doyumu medeni durumlarina gore

farklilik gostermektedir.

Ha: Kabin ve kokpit personelinin tiikenmislik diizeyleri medeni durumlarina gore

farklilik gostermektedir.

Hasa: Kabin ve kokpit personelinin duyarsizlagsma diizeyleri medeni durumlarina

gore farklilik gostermektedir.

Hap: Kabin ve kokpit personelinin duygusal tikenme diizeyleri medeni

durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hac: Kabin ve kokpit personelinin diisiik kisisel basar1 hisleri medeni durumlarina

gore farklilik gostermektedir.

Hs: Kabin ve kokpit personelinin is doyumu egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Hsa: Kabin ve kokpit personelinin i¢sel doyumu egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Hsp: Kabin ve kokpit personelinin digssal doyumu egitim durumlarina gore

farklilik gostermektedir.

He: Kabin ve kokpit personelinin tiikkenmislik diizeyleri egitim durumlarina gore

farklilik gostermektedir.

Hea: kabin ve kokpit personelinin duyarsizlagsma diizeyleri egitim durumlarina

gore farklilik gostermektedir.



H7:

Hs:

Hen: Kabin ve kokpit personelinin duygusal tiikenme diizeyleri egitim

durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hec: Kabin ve kokpit personelinin diisiik kisisel basar1 hisleri egitim durumlarina

gore farklilik gostermektedir.
Kabin ve kokpit personelinin is doyumu yaslarina gore farklilik géstermektedir.

Hza: Kabin ve kokpit personelinin igsel doyumu yaslarma gore farklilik

gostermektedir.

Hzp: Kabin ve kokpit personelinin digsal doyumu yaslarina gore farklilik

gostermektedir.

Kabin ve kokpit personelinin tiikkenmislik diizeyleri yaslarina gore farklilik

gostermektedir.

Ho:

Hga: Kabin ve kokpit personelinin duyarsizlagma diizeyleri yaslarina gore

farklilik gostermektedir.

Hgp: Kabin ve kokpit personelinin duygusal tilkenme diizeyleri yaslarina gore

farklilik gostermektedir.

Hs.: Kabin ve kokpit personelinin diisiik kisisel basari hisleri yaslarina gore

farklilik gostermektedir.

Kabin ve kokpit personelinin is doyumu c¢alisma siirelerine gore farklilik

gostermektedir.

Hoa: Kabin ve kokpit personelinin i¢sel doyumu calisma siirelerine gore farklilik

gostermektedir.

Hob: Kabin ve kokpit personelinin digsal doyumu ¢alisma siirelerine gore farklilik

gostermektedir.

Hio: Kabin ve kokpit personelinin tiikenmislik diizeyleri caligma siirelerine gore

farklilik gostermektedir.

Hioa: Kabin ve kokpit personelinin duyarsizlasma diizeyleri ¢aligma siirelerine

gore farklilik gostermektedir.

Hion: Kabin ve kokpit personelinin duygusal tikenme diizeyleri ¢alisma

stirelerine gore farklilik gostermektedir.



Hioc: Kabin ve kokpit personelinin diisiik kigisel basar1 hisleri ¢alisma siirelerine

gore farklilik gostermektedir.

Hii1: Kabin ve kokpit personelinin i doyumu aylik ugus saatlerine gore farklilik

gostermektedir.

Hi1a: Kabin ve kokpit personelinin igsel doyumu aylik ucus saatlerine gore

farklilik gostermektedir.

Hiwp: Kabin ve kokpit personelinin digsal doyumu aylik ucus saatlerine gore

farklilik gostermektedir.

Hi2: Kabin ve kokpit personelinin tiikenmislik diizeyleri aylik ucus saatlerine gore

farklilik gostermektedir.

Hi2a: Kabin ve kokpit personelinin duyarsizlagsma diizeyleri aylik ucus saatlerine

gore farklilik gostermektedir.

Hip: Kabin ve kokpit personelinin duygusal tiikenme diizeyleri aylik ugus

saatlerine gore farklilik gostermektedir.

Hioc: Kabin ve kokpit personelinin diisiik kisisel basart hisleri aylik ucus

saatlerine gore farklilik gostermektedir.

His: Kabin ve kokpit personelinin i doyumu aylik gelirlerine gore farklilik

gostermektedir.

Hi3a: Kabin ve kokpit personelinin i¢sel doyumu aylik gelirlerine gore farklilik

gostermektedir.

Hisp: Kabin ve kokpit personelinin digsal doyumu aylik gelirlerine gore farklilik

gostermektedir.

Hi4: Kabin ve kokpit personelinin tiikenmislik diizeyleri aylik gelirlerine gore

farklilik gostermektedir.

Hu4a: Kabin ve kokpit personelinin duyarsizlasma diizeyleri aylik gelirlerine gore

farklilik gostermektedir.

Huap: Kabin ve kokpit personelinin duygusal tilkenme diizeyleri aylik gelirlerine

gore farklilik gostermektedir.



Hisc: Kabin ve kokpit personelinin diisiik kisisel basar1 hisleri aylik gelirlerine

gore farklilik gostermektedir.

His: Kabin ve kokpit personelinin is doyumu pozisyonlarma gore farklilik

gostermektedir.

Hisa: Kabin ve kokpit personelinin igsel doyumu pozisyonlarina gore farklilik

gostermektedir.

Hisp: Kabin ve kokpit personelinin digsal doyumu pozisyonlaria gore farklilik

gostermektedir.

Hie: Kabin ve kokpit personelinin tiikenmislik diizeyleri pozisyonlarina gore farklilik

gostermektedir.

Hiea: Kabin ve kokpit personelinin duyarsizlasma diizeyleri pozisyonlarina gore

farklilik gostermektedir.

Hieb: Kabin ve kokpit personelinin duygusal tiikkenme diizeyleri pozisyonlarina

gore farklilik gostermektedir.

Hiec: Kabin ve kokpit personelinin diisiik kisisel basar1 hisleri pozisyonlarina

gore farklilik gostermektedir.

Hi7: Kabin ve kokpit personelinin i doyumu aylik ugus sayilarina gore farklilik

gostermektedir.

Hi7a: Kabin ve kokpit personelinin i¢sel doyumu aylik ugus sayilarina gore

farklilik gostermektedir.

Hi7: Kabin ve kokpit personelinin digsal doyumu aylik ugus sayilarina gore

farklilik gostermektedir.

His: Kabin ve kokpit personelinin tilkenmislik diizeyleri aylik ucus sayilarina gore

farklilik gostermektedir.

Hisa: Kabin ve kokpit personelinin duyarsizlagma diizeyleri aylik ugus sayilarina

gore farklilik gostermektedir.

Higp: Kabin ve kokpit personelinin duygusal tilkenme diizeyleri aylik ugus

sayilarina gore farklilik gostermektedir.



Hisc: Kabin ve kokpit personelinin diisiik kisisel basar1 hisleri aylik ugus

sayilaria gore farklilik gostermektedir

Hi9: Kabin ve kokpit personelinin is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hisa: Kabin ve kokpit personelinin i¢sel doyumu ile duyarsizlasma diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Higb: Kabin ve kokpit personelinin i¢sel doyumu ile duygusal tikkenme diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Higc: Kabin ve kokpit personelinin i¢sel doyumu ile diisiik basar hisleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Higd: Kabin ve kokpit personelinin digsal doyumu ile duyarsizlasma diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hage: Kabin ve kokpit personelinin digsal doyumu ile duygusal tiikenme diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Ho7t: Kabin ve kokpit personelinin dissal doyumu ile diisiik basar1 hisleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Kaynak taramasi yapildiginda is doyumu ile tikenmislikle alakali birgok
aragtirmanin yapildigi goriilmiistiir. Is doyumu ile tiikenmislikle alakali olarak doktorlar,
hemsireler, ogretmenler, Ogrenciler, polisler ve insanla temasin oldugu bir¢ok sektor
iizerinde ¢aligmalar yapilmustir. Literatiirde COVID-19 siirecinde havalimaninda kokpit ve
kabin personeli olarak calisanlarin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleriyle alakali bir
caligmaya rastlanmamis olup bu caligmayla literatiire katki saglamak amaglanmistir.
Ulkemizde ortaya ¢ikan COVID-19 siirecinde i¢ hat ve dis hatlarda calisan kokpit ve kabin
personelinin fizyolojik ve psikolojik anlamda hangi Sl¢lide etkilendigini, i3 doyumu ve
tiilkenmis diizeylerini ne dl¢giide etkiledigi belirlenerek demografik 6zelliklerine gore farklilik

yaratip yaratmadig aragtirilmistir.



1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma ile ilgili sinirhiliklar asagida yer aldig: sekliyledir;

e Kokpit ve kabin personellerinin ankete katilmalarindan sonra yasayabilecekleri iyi
veya kotii tecriibeleri neticesinde ankette yer alan sorulara vermis olduklar1 yanitlar
degisebilir.

e Arastirma 01/01/2022-15/05/2022 tarih araliginda 126 kokpit ve kabin personeline
uygulanmis olup arastirma sadece belirlenen meslek grubunu yansitmis oldugundan
genelleme yapilmamalidir.

e COVID-19 siirecinde havacilik sektorii tarih boyunca ilk kez bu kadar durma
noktasina geldigi, calisanlarin is doyumu ve tiikenmislikleri ile alakali kritik bir konu
olmasi nedeniyle havayolu sirketleri anket calismasina sicak bakmamislardir. Bu
nedenle kokpit ve kabin personellerine ulagilarak goniilliiliik esasina bagli olarak
ankete katilmalar1 saglanmis olup geri doniislerde sikintilarin yasanmasi da sinirlilik
olarak nitelendirilebilir.

e Arastirmada yalnizca belirlenen iki tane 6l¢egin kullanilmasi da arastirmanin kisitlar

olarak degerlendirilebilir.

1.5. Arastirmanmin Varsayimlari

Arastirmaya katilim saglayan kokpit ve kabin personellerinin is doyumu ve
tikenmislik kavramlariyla alakali gercege uygun ve diiriist bir sekilde anket sorularini

cevapladiklar1 varsayilmaktadir



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE/ONCEKI CALISMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde; havacilik sektorii, Covid-19 Salgini, is doyumu ve
tilkenmislik ile ilgili kavramsal ve kuramsal bilgilere yer verilmistir.

2.1. Havacilik Sektorii Tanimi

Havacilik terimi, Latincede “kus” anlamina gelen “avis” sozcligiinden tiiremistir.
Havacilik; her tiirli ugak tasariminin gelistirilip tiretilmesi, kullanilmasi ve kullandirilmasini
icine alan bir kavramdir (www.oxfordlearnersdictionaries.com). Havacilik sektorii; bakim
ve egitim hizmetlerini, yer hizmetlerini, havayolu, hava taksi vb. mecralarda faaliyet
gosteren isletmelerden olusan bir sektordiir (Yazgan ve Yigit, 2013: 424). Sivil havacilik,
Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitiine (ICAO) gére iice ayrilmaktadir: ticari ve genel
havacilik ve hava g¢aligsmasi. “Ticari havacilik”, yolcu, kargo veya posta tasimak amaciyla
bir ticret karsiliginda gergeklestirilen sivil havacilik faaliyeti iken “hava ¢alismasi”, 6zel
amaglarla gergeklestirilen (insaat, fotograflama, ziraat, reklam, gézlem, arama-kurtarma vb.)
havacilik faaliyeti olarak adlandirilmaktadir (Uyar, 2013: 259). Shechan’ a gore (2003),
ticari havacilik ve hava ¢alismasi ile ilgili sinifa girmeyen ucuslar da “genel havacilik”
kapsamina girmektedir (Akt. Uyar, 2013: 259). Sivil havaciligi, Cambridge Dictionary
sozIigl ise su sekilde tanimlamaktadir: “askeri amactan ziyade, kisisel ve ticari amagh
olarak insan ve mallarin hava yolu ile ulastirilmas1™. Sivil havacilik endiistrisi, hem iilke hem
de kiiresel ekonomide ¢ok sayida endiistri ile alakali ulagtirma sektorleri arasinda en hizli
biiyliyen kollarindan biri olup 20. yiizyilin sonlarinda gerceklesen ekonomik biiylimeye

benzer sekilde miihim gelismeler kaydetmistir (Ozenen, 2003: 17).

Havayolu tagimacilig1 sektoriindeki ugus, pazarlama, yiikleme, bakim ve onarim
olmak iizere gerceklestirilen tiim faaliyetler havaalanlarinda meydana geldigi icin,
havaalanlar1 olmadan havacilik sektoriinden séz etmek miimkiin goziikmemektedir. 21.
ylizyilda sektorde meydana gelen degisim ve gelismelerin gozle goriilen yerler olmasi
nedeniyle gelismislik ve kalkinmishgin gostergesi olarak kabul géren havalimanlarimin 19.
ylizyil baglarinda baslayan gelisim siirecleri 20. yiizyilin sonlarina dogru bugiinkii seklini
almaya baslamistir (Oktal ve Kiigiikonal, 2007: 385).
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Siirdirilebilir
Ekonomik Biiyiime ve
Yoksullugun
Azaltilmasi

Havaalanlari, Oteller,
Aligveris, Yemek i¢in
Biiyiime Potansiyeli

Altyap1 Yatirimlari

Artan Hava Yolu

Tasimacihigryla Gelen

Stirdiirebilir Turizm

Sekil 2. Havacilik sektoriiniin gelisimine etki eden unsurlar (Kuzucu, 2019: 47).

Sekilde 2’ de goriildiigii gibi siirdiiriilebilir ekonomik biiylime ve yoksullugun
azaltilmas1 havacilik sektoriiniin gelisimini etkileyen faktorler arasinda yer almakta olup
sosyo- ekonomik faktorlerin havacilik sektoriinii etkiledigini gostermektedir. Ayrica altyapi
yatirimlari, gelismis hava tagimaciligi baglantisi, havaalanlari, otelleri, aligveris, yemek icin
biiyiime potansiyelleri, trafik artigi, artan hava yolu tasimaciligiyla gelen siirdiiriilebilir
turizm ve iyi kullanic1 deneyimi gelisimi etkileyen faktorlerdendir. Turizm potansiyelinin

artis1 ve havayolu ulagimini yegleyen miisterilerin tecriibelerinin pozitif yondeki diisiinceleri

Gelistirilmis Hava
Tasimacilig1
Baglantisi

Iyi Kullanic
Deneyimi

Trafik Artist

havacilik sektoriinti olumlu yonde etkilemektedir (Kuzucu, 2019: 47-48).

20. ylizyilin baglamasiyla, havacilik sektoriiniin ilerlemesini hizlandiran faktorler su

sekilde listelenebilmektedir (Akga ve Karagiille, 2012: 541):

= Kiiresellesme

= Yiiksek teknoloji tiretilmesi

»  Toplumdaki refahin yilikselmesi

»  Uluslararasi ticarette meydana gelen gelismeler

» Havayolu endiistrisinin serbestlesmesi

» Gelismeye baslayan pazarlardaki biiylime

= Hava trafiginde meydana gelen artis

» Hava yolundaki ulagim sisteminin biiylimesi
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= Uzun mesafe yolculuklara olan talebin artmas1

= Turizm olanaklarinda meydana gelen artis

Havacilik sektorii kitalar arasindaki insanlarin, kiiltiirlerin ve igletmelerin birbirine
baglandig1 en kiiresel endiistrilerden birisidir. Bugiinkii havayollar diinya {izerinde yer alan
pazarlarda milyonlarca yolcu ve milyarlarca dolar degerindeki mallarin hizli ve saglikli
olarak taginmasina olanak taniyan, niifusun dengeli dagilimin1 teshil ederek ekonomik ve
kiiltiirel birlesime ve etkilesime neden olan ve her seyden Onemlisi kiiresel anlamda
ekonomik ve kiiltiirel ¢cevre olusturan hizmet sektoriinden biridir. Onemli bir sektor olan
havacilik sektorii, bireylerin giindelik ve sosyal hayatlarini, bagka iilkelerle ile olan
iliskilerini hem politik hem ekonomik olarak etkilemektedir. Havacilik sektoriiniin statiisii
havacilik faaliyetlerinde meydana gelen maliyetlerin ilerleyen teknolojiyle birlikte diismesi
nedeniyle gittik¢e gliclenmesi beklenmektedir (Bakir, Bal ve Akan, 2017: 164).

Gelismis olan havacilik sektorii, devletin ve 6zel sektoriin yatirnm yapmasini kolay
bir duruma getirdigi i¢in rekabetin daha ¢ok oldugu bir ekonomiye ve boylelikle ekonomik
biliylimenin daha ¢ok yasanmasina olanak saglamaktadir. Erel’ e gore, havacilik sektoriinde
yapilan yatirimlar ekonomiye olumlu katkilar saglamakla hatta her 100 dolarlik yatirim 325
dolarlik bir katkida bulunmakta olup havacilik sektoriinde g¢alisan 100 kisinin ¢esitli
sektorlerde calismakta olan 610 kisi i¢in istihdam imkani1 yarattig1 bu nedenle ¢evreye vermis
oldugu zarara nazaran saglamis oldugu faydalar nedeniyle vazgecilmez bir hale gelmistir
(Erel, 2014: 65).

2.1.1. Havacilik Sektoriiniin Diinyadaki Tarihsel Gelisimi

1700’ 1i yillarda kisa mesafeler arasinda balonlar ile gidilebilirken, 1900’ 1i yillarin
ilk senelerinde ise uzun mesafeler, sanayi sektoriinde meydana gelen gelismelerle birlikte
motor giicli kullanilarak gecilmis ve bununla beraber havacilik tarifeli seferlerin yapilabilir
oldugu bir duruma gelmistir (Kiling, 2011: 41-42). Motorlu ucak ile bilindik ilk basarili ugus
1903 yilinda gergeklestirilmistir (Yilmaz ve Evci, 2015: 79). Orvillle ve Wilbur kardesler
tarafindan 1903 yilindaki ilk ugus, 274 kiloluk pervanesiyle 37 metre mesafeyle 12 saniye
boyunca havada kalmistir (Saldiraner, 2011: 2).

Havaciligin altin ¢agi olarak I. ve II. Diinya Savaslar1 aras1 donem nitelendirilebilir

(Saldiraner, 2011: 3). Havayolu tasimaciligi teknolojilik gelismelerle birlikte biiyiime
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gostermis ancak jet motorlu ugaklarin 1950° lerden sonra yolcu tasimaciliginda

yararlanilmasiyla birlikte dnemli bir ilerleme gostermistir (Akpur, 2021:70).

Havacilik sektoriiniin Diinyada ilerlemesini etkileyen durumlar genel itibariyle

asagida yer aldig1 gibi listelenmektedir (Macit ve Macit, 2017: 75-76):

e Globallesme,

e Ulasim iicretlerinde olusan diisme,

e Yasam standartlarinin geligmesi,

e Kiiresel pazarlarda meydana gelen gelismeler,

e Seyahat ve konaklama sektoriiniin gelismesi,

e Ticari faaliyetlerin havacilik sektdriinde genislemesi,

¢ Yolcu hizmetlerinde yasanan geligim,

¢ Kisi bagina diisen gelirdeki artisin yaygin olarak yasanmasi,

e Ticaret imkanlarinin gesitli bolgeler arasinda gittikge gelismesi seklindedir.

II. Diinya Savasinin bitisiyle birlikte havayolu tasimaciligi, ticari alanla yeni bir
anlam kazanmaya baslamustir. II. Diinya Savasi zamaninda ugak iiretim teknolojisinin hizl
bir sekilde gelismeye baslamasi, savas bitince de birgok pilotun kabiliyetlerini avantaja
doniistlirme arzusu ve savasin olumsuz izlerini siiratle yok edip iyilesme i¢in saldiriya
gecmek isteyen llkelerin, havayolu ile yapilan yolcu ve yiik tasimaciligini, mesleki olarak
bir kazang elde edebilecekleri is kolu olarak gérmeleri sonucunu dogurmustur (Karagiille ve
Birgoren, 2013: 37). Yasanilan bu durum kisa stirede sivil havacilikta uluslararasi diizenleme
ithtiyacint dogurmus ve bununla birlikte yapilan faaliyetlerin uluslararasi alanda yapilmasi
icin uluslararast diizeyde oOrgiitlenmeye gidilmistir. “Chicago Konvansiyonu”, Amerika
Birlesik Devletleri’ nin (ABD) Chicago kentinde imzalanmis olup ICAO’ nun kurulmasini
saglayan diinya genelinde uluslararasi standartlarin olusmaya baslamasinin baglangici olarak
kabul edilmektedir (Kuyucak, 2007: 43). Anlasmanin ana amaglari ise uluslararasi Sivil
havaciligin ortak noktada bir araya gelmesi ve uluslararas1 havacilik hukukunda kanun
maddelerinin ortaya ¢ikarilmasidir (Cebi, 2014: 18). 1944 yilinda imzalanan sézlesmeye
Tiirkiye, 5 Haziran 1945 yilinda katilmistir. Gegerliligi hala devam eden bu sozlesmede iiye

sayist 190 dir (Kiling, 2011: 41-42).

Globallesen diinyada degisimi en hizli olan sektorlerden biri olan havacilik

sektoriiniin, kiiresel boyutta siirekli olarak uluslararasi 6lgiitler dikkate alinarak ekonomik ve
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teknik agidan desteklenmelidir (Korkmaz, 1998: 73). Bu ¢ergevede devletler ve sektorler
tarafindan uluslararasi sivil havacilik orgiitleri kurulmustur. Sektor tarafindan olusturulan
sivil havacilik orgiitleri Avrupa Havaciligi Giivenlik Ajanst (EASA), Uluslararast Hava
Tasimaciligi Birligi (IATA) ve Uluslararas1 Havaalanlari Konseyi (ACI)’ dir (SHGM, 2020:
84). EASA, 2002 yilinda Koln’ de AB iiye iilkeleri tarafindan olusturulan bir sivil havacilik
ajansidir (SHGM, 2020: 84). IATA, 1945 yilinda Montreal’ da, ekonomik ve giivenli
havayolu ulagimini saglamak ic¢in kurulmustur (SHGM, 2020: 84). ACI, 1991 yilinda
kurulmus olup hiikiimetler ve uluslararasi kuruluglarla birlikte havalimanlarinin
menfaatlerini temsil etmekte, standartlar, politikalar ve 6nerilen uygulamalar1 havalimanlari
icin gelistirmekte bunun yaninda bilgi ve egitim firsatlar1 sunarak standartlar1 diinya ¢apinda
yiikseltmek icin ugrasmaktadir (SHGM, 2020: 84). Avrupa Havayollar1 Birliginin amac1
birlige liye olan havayolu sirketlerini Avrupa Birligi icerinde ve diger kuruluslara karsi
temsil etmektir. Devletler tarafindan kurulan sivil havacilik orgiitleri sunlardir: Avrupa Sivil
Havacilik Konferans1 (ECAC), Uluslararas: Sivil Havacilik Birligi (ICAO), Avrupa Hava
Seyriisefer Giivenligi Orgiitii (EUROCONTROL), D8 Sivil Havacilik Komisyonu, Avrupa
Sivil Havacilik Otoritesi (JAA)’ dir (SHGM, 2020: 83).

2.1.2. Havacilik Sektoriiniin Tiirkiyedeki Tarihsel Gelisimi

1910 lu yillarda Tirk sivil havacilik sisteminin temelleri atilmaya baslanmigtir
(Gerede, 2015: 164-165). Osmanli Doneminde havacilik ile ilgili faaliyetler askeri alanda
siirl bir sekilde baglamis, 1911-1912 Trablusgarp Savast’ nda Osmanlilarin Italyanlarin
hava saldirisina ugramasi sonucunda O6neminin kavranmasiyla birlikte ilk c¢alismalar
baglanmistir (Korul ve Kiigiikonal, 2003: 25). Havacilikla ilgili tilkemizdeki ilk ¢alismalar,
1912 yilinda kiigiik bir mekanda baslamistir. I¢ hava tasimacihigr ilk kez 1914 yilinda
gerceklestirilirken ve ilk uluslararasi hat ise 1924 yilinda Avrupa-Paris hattinda agilmistir
(Kaya, 2000: 23-24). 1925’ te Tirk Tayyare Cemiyeti’ nin kurulmasiyla Tirk Sivil
Havaciliginin kurumsallasmasi yoniinde ilk adimlar atilmis olup Tiirk Tayyare Cemiyeti’
nin ismi ilerleyen yillarda Tirk Hava Kurumu olarak degistirilmistir (SHGM, 2013: 80).
Tiirkiye’ de ise sivil havacilik faaliyetleri fiili olarak 2186 Sayili Kanunla Milli Savunma
Bakanligina bagli “Hava Yollar1 Devlet Isletmesi” nin 20 Mayis 1933’ te kurulmasiyla
birlikte baglamistir (Yazgan ve Yigit, 2013: 424).
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Sivil havacilikla ilgili Tiirkiye’ de yasanan en biiyiik gelisim, II. Diinya Savasi’ ndan
sonradir (Korul ve Kiigiikonal, 2003: 25). Ugaklarin modernlestirilmesinin yaninda yeni
havalimanlarinin yapimina savasin sonrasinda énem verilmeye baslanmistir (SHGM, 2013:
17). Bayindirlik Bakanligina bagli olarak 1949 yilinda Hava Meydanlar1 Biirosu kurulmustur
(Korul ve Kiiglikonal, 2003: 25). 1955 yilinda degisen kosullarla birlikte kurum faaliyetlerini
daha aktif bir sekilde yerine getirebilmek i¢in Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI) ve
Tiirk Hava Yollar1 (THY) olmak iizere iki farkli kurum olarak faaliyetlerinin yiiriitiilmesine

karar verilmistir (Gerede, 2015: 167).

Havayollar1 Devlet Isletmesi 1933 yilinda devlet tarafindan kurulan ve 1990 yilina
kadar tilkemizde havayolu ticareti yapan tek sirket olmus ve bu sirket 1955 yilinda Tiirk
Hava Yollart adin1 almigtir (Macit ve Macit, 2017: 78). 19 Ekim 1983’ te 2920 Sayili Sivil
Havacilik Kanunu’ nun yiriirliige girmesiyle diinyada yasanan gelismelerle beraber
Tiirkiye’ de de havacilik sektoriiniin gelisimi hizlanmigtir (Macit ve Macit, 2017: 78). Bu
kanun ile birlikte ticari amaglarla 6zel sektore, ulusal/uluslararasi seviyede hava tagimacilig
ve isletmeciligi icin ayricalik taninmistir (Battal, vd., 2006: 1). Ayrica kanunun
cikarilmasiyla birlikte, i¢ hat ve dis hatta pazara giriste esas olan duvarlarin kaldirilmasi hava
tasimaciligr sektoriiniin serbestlestirilmesi i¢in biiylik bir adim olusturmus, THY yaninda
0zel hava yolu igletmelerinin de faaliyet gostermesine imkan taninmstir (Gerede, 2015: 169-
170). Bununla birlikte 6zel sektor isletmelerinin sektordeki payr giderek artmis ve gegmis
yillarla kiyaslandiginda kapasite ve yolcu taleplerinde 6nemli artislarin oldugu goriilmiistiir.
1990 yilinda gelisme gosteren havacilik sektorii, Korfez savasiin ¢ikmasiyla sonrasindaki
stirecten dolayli olarak olumsuz etkilenmis ve sektérde gerilemelere neden olmustur
(Ozenen, 2003: 17). 1983-1992 yillar1 arasinda, pazara giristeki bariyerlerin ortadan
kaldirilmasiyla, 22 tane 6zel havayolu isletmesi kurulmus fakat bunlardan birgogu kisa bir
slire sonra iglerine son vermistir (Gerede, 2015: 173). Hava tasimacilig1 sektorii 2000” li
yillarda yavas yavas kendini toparlamis ancak 2001 yilinda iilkemizde ekonomi alaninda
yasanan kriz ve ABD’ de yasanan 11 Eyliil saldirilar1 nedeniyle hava trafiginde diisiislere

sebep olmustur (Battal, vd., 2006: 2).

2003 yilinda, i¢ hat pazarina 6zel havayollarinin girisi biitiiniiyle serbestlestirilmis
boylelikle rekabet i¢ hat pazarinda acilmistir (Gerede, 2015: 187). Hava tasimaciligi 2003
yilindan sonra rekabetci bir pazar yapisina kavusmus, hizmet fiyatlar1 diiserken kalitesi ise

artmigtir (Saribag ve Tekiner, 2015: 22). “Bolgesel Havacilik Projesi” nin 2003 yilinda
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Ulastirma Bakanlig tarafindan baslatilmasiyla Tiirkiye’ de havayolu ulagiminin gelismesi
saglanmistir. Proje “Her Tiirk vatandasi hayatinda en az bir kez ugaga binecektir” sloganiyla
on plana ¢ikmis, iicretlerde indirim yapilmasi, yolcu biletlerinden alinan ek iicretlerin
kaldirilmast gibi yapilan ¢alismalarla birlikte i¢ hat tasimaciliginda hizli bir degisim
yasanmistir (T.C. Ulastirma, Denizcilik, Haberlesme Bakanlig1, 2018: 358). ¢ hatlarin 2003
yilinda Tirkiye’ de serbestlesmesiyle birlikte uluslararasi piyasalara benzer bir gelisim
gosteren hava tasimaciligi sektorii tekrardan yiikselise baslamistir (Giinel, 2010: 213).
Havacilik sektoriindeki yiikseligle birlikte, alanda faaliyet gosteren firma sayist ve
hizmetlerden yararlanan yolcu sayis1 artis gostermis dogal olarak ortaya g¢ikan rekabet
ortaminda fiyat tarifelerinde diisiisler yasanmistir (Giinel, 2010: 213). Diinyada havayolu
tasimaciliginda Tiirkiye, en hizli gelisim gosteren {ilkelerden olmustur (Giinel, 2010: 213).
1996-2003 yillar1 arasinda yedi yillik bir donemde 30-35 milyon civarinda olan yolcu trafigi,

sonraki yedi yilda (2010), yaklasik 105 milyon kisiye ulasarak ii¢ katina ulagsmistir (Dogan,
2017: 68).

Tablo 1
Tiirkiye’ nin havacilik sektoriiniin durumu (2019-2020)

Degisken Tiirii 2019 2020
Hava Tasima isletmeleri Havayolu isletmesi 11 10
Hava Taksi Isletmesi 42 40
Genel Havacilik Isletmesi 83 85
Balon Isletmeleri 34 47
Havalimanlar I¢-D1s Hat 53 53
I¢c Hat 5 5
Toplam 58 58
Heliportlar Heliportlar 83 80
Inis Seritleri Inis Seritleri 9 9
Yer Hizmetleri A Grubu 3 3
Kuruluslar: B Grubu 12 11
C Grubu 25 25
Hava Araclari Ucak 546 554
Hava Taksi 194 176
Genel Havacilik 376 421
Balon 309 345
Zirai Miicadele 62 62
Toplam 1487 1558
Yolcu Trafigi Ic Hat 99.946.572 49.621.174
Dis Hat 108.427.124 31.986.025
Transit 537.642 49.871
Toplam 208.911.338 81.657.070

Kaynak: (SHGM, 2020 28-32).
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Tablo 1 incelendiginde, genel hava tagimaciligi yapan kiigiik isletmelerin sayisinin
toplu yolcu tagimaciligi yapmakta olan havayolu isletmelerinin sayisindan fazla oldugu,
53’iiniin uluslararas1 havalimani olmak {izere 58 tane havalimanin oldugu ve Tiirkiye’ nin
uluslararas1 havalimanlarinda 2019 yilinda 40 ve 2020 yilinda 39 yer hizmeti veren firmanin
havacilik sektoriinde faaliyette bulundugu goriilmektedir. Ayrica tasimacilik faaliyetinin
havacilik sektoriinde genellikler yolcu ugaklari ile yapildigi bunun yaninda helikopter, hava
taksi gibi araclarinin da kullanildig1 ve turistik amagli balon isletmelerinin de sayisinin da
bir hayli ¢ok oldugu goriilmektedir. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’ niin (SHGM) 2018
ve 2019 yillarinda yayinlanan faaliyet raporlarina gore 2018 yilinda yaklagik 210 milyon,
2019 yilinda ise yaklasik 209 milyon yolcuya hizmet verilmistir. Toplam ugak trafigi 2020
sonu itibariyle 1.057.247, 2019 yilinda ise 2.034.430 olarak gergeklesmistir. 2019 yil1 ile
2020 yili karsilastirildiginda, i¢ hat trafigi %31,5 azalmis, dis hat trafigi %60,8 azalmis,
%157,9 ile transit ucak trafiginde azalmalar meydana gelmistir (SHGM, 2020: 33).

Tiirk sivil havaciliginda yasanan gelisme ve degisimler sadece sirket ve ucak
sayisindaki artiglar degildir. Bir taraftan tilkedeki sartlar iyilestirilmeye calisilirken, diger
taraftan sivil havacilikta uluslararasi arenada yasanan gelismeleri yakindan takip etmek ve
verimliligi arttirmaya yonelik gayret edilmektedir. Tiirkiye’ deki sivil havacilig1 diizenleyen
kurumlar SHGM, Devlet Hava Meydanlar1 isletmesi (DHMI), Demiryollari, Limanlar,
Havaalanlar1 Insaati Genel Miidiirliigii (DLHI) ve Basbakanlik Devlet Meteoroloji Isleri
Genel Midiirliigii olarak belirtilmistir (Korul ve Kiigiikonal, 2003: 27). SHGM, sivil
havacilik ile ilgili Tiirkiye’ nin en yetkin otoritelerinden biri olup havacilik sektoriiniin
emniyetli, sistemli ve verimli olarak isleyebilmesi igin sivil havacilik faaliyetlerinin
planlanmasi ile kontroliinden sorumludur (Yazgan ve Yigit, 2013: 431). DHMI, iilkemizdeki
havaalanlarinin isletilmesi, hava sahasinda olusan hava trafiginin diizenlenmesi ve
kontrollerini yiiriitmekten sorumludur. (Korul ve Kii¢iikénal, 2003: 27). Devlet Meteoroloji
Isleri Genel Miidiirliigii’ niin amac1 ise meteoroloji istasyonlarin agmak Ve istasyonlari
calistirmak, yapmis oldugu hizmetler geregi gbzlem yaparak degerlendirmelerde bulunmak,
farkli sektorlere hava ile ilgili tahminler yaparak bilgi saglamak olup, Basbakanliga bagli
olan bir kurulustur (Ozenen, 2003: 22).

Diger sektorlerle kiyaslandigindan uluslararasi yonii daha agir basan bir sektor olan
havayolu tasimaciligi, ulusal giivenlik ile halkin menfaatleri tarafindan etkilenen bir sektor
olmas1 nedeniyle havayolu ulagiminin baslangicindan bu yana uluslararasi kurallara gore

hareket etmesi mecburi bir duruma gelmistir (Goktepe, 2007: 214). Bu nedenle bir¢ok
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uluslararasi kuruluslara iiye olmustur: ICAO, ECAC (Avrupa Sivil Havacilik Konferansi),
Avrupa Kuzey Atlantik Bolgesel Havacilik Emniyet Grubu, EUROCONTROL, D8 Sivil
Havacilik Komisyonu, JAA-TO’ dur (SHGM, 2020: 84-85). Ayrica iiye olmayip iligskide
oldugumuz uluslararasi kuruluslar da vardir: EASA, TATA ve ACI (SHGM, 2020: 85).

2.1.3. Tiirkiye’ de Havacilik Sektoriiniin Bas Aktorleri

Havacilik sektoriiniin bas aktorleri havayollari, yer hizmetleri ve terminal isletmeleri

olarak iice ayirmak miimkiindiir.

Havayollar

SHGM gore havayolu isletmeleri, yalnizca yiik tasimacilii yapan ticari hava tasima
isletmeleri ile yirmi ve tizerindeki koltuk kapasiteli ugaklar ile yapilan yolcu tagimaciligi
olarak adlandiriimaktadir (“Havacilik Isletmeleri”, 2020).

1983 yilindaki serbestlesme ile beraber havacilik sektoriinde biiyliik bir ivme
yakalanmis ve tilkemizde bu yillarda 19 tane havayolu isletmesi faaliyete baslamis fakat 10
tanesi birkag yilda batarak ¢alismalarini sonlandirmislardir (Korul ve Kiigiikonal, 2003: 28).
Sivil havacilik faaliyetlerinde meydana gelen gelismeler ve ucak iireticilerinin ortaya
cikisiyla birlikte havayollarinda gelismeler baslamistir. Havayollarinin gelismesindeki asil
nedenler sunlardir (Hos, 2003: 1):

e Havacilik ve ucak sanayisi sektoriiniin siirekli olarak gelismesi,

e Havayollarindaki talimat ile davranislar1 belirleyen uluslararasi sézlesmelerin
imzalanmasi,

e Havaalani iiretim yontemlerinin devamli bir sekilde gelismesidir.

SHGM’ niin 2020 y1l1 raporuna gore lilkemizdeki havayolu sirketleri sunlardir: THY
A.O, Pegasus Hava Tasimacilik A.S., Glines Expers Havacilik A.S., Atlasjet Havacilik A.S.,
Turistik Hava Tagimacilik, Hiirkus Hava Yolu Tasimacilik ve Ticaret A.S., Tailwind
Havayollar1 A.S., MNG Hava Yollar1 ve Tagimacilik A.S., ACT Hava Yollar1 A.S. ve ULS
Havayollar1 Kargo Tasimacilik A.S.” dir (SHGM, 2020: 36). Havayolu sirketlerinin biri
devlete ait olmakla birlikte 11 adet havayolu sirketi bulunmaktadir. 2019 yilindaki ucak
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say1s1 546, 2020 yilindaki ucak sayis1 554 olup 523’1 yolcu 31’ i ise kargo ugagidir (SHGM,
2020: 35-36)

Yer Hizmetleri (Havalimanlari

Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi’ ne (SHY-22) gore diizenlenen Yer
Hizmeti Kuruluglari, asagida maddeler halinde belirtilen yer hizmet tiirlerini uygulamak
amaciyla yetkilendirilen ve SHGM tarafindan ruhsatlandirilan kurumlardir (SHGM, 2020:
79). Yer hizmetleri, giinlik normal faaliyetlerin havaalanlarinda ve ugus gilizergdhinda
devam etmesini saglayan yonetim, teknik ve harekatla alakali birden fazla hizmetini igine
almaktadir (Kaya, 2000: 42). SHY-22 © de yer hizmet tiirleri asagidaki gibidir (SHY-22: 2-
3):

o Temsil,

e Yolcu Trafik,

e Yiik Kontrolii ve Haberlesme,

e Ramp: Ramp, kargo ve posta, ucak, temizlik, birim yiikleme gereglerinin
kontrolii,

e Ucus Operasyon,

e Ucak Hat Bakim: Ucak hat bakim, yakit ve yag,

e fkram Servis,

e Ulasim,

e Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimidir.

e (Go0zetim ve YOnetim,

Yer hizmetleri, sahip olmalar1 gereken ruhsat tiirlerine gére A, B ve C gruplari olmak
lizere lice ayrilmistir (SHGM, 2020: 29). Yer hizmetleri faaliyetlerini bazi havayolu
isletmeleri dis kaynak kullanimi kullanarak satin almayi tercih ederken, bazilar1 da kendi

biinyelerinde yapmaktadirlar (SHY-22: 6).
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Tablo 2

Yer hizmetleri kuruluslar

Yer Hizmeti Kuruluslar1 2003 2016 2017 2018 2019 2020

A Grubu 2 3 3 3 3 3
B Grubu 14 15 12 12 12 11
C Grubu 21 29 27 22 25 25
Toplam 37 47 42 37 40 39

Kaynak: (SHGM, 2017: 31, SHGM, 2019: 29, SHGM, 2020: 29).

2003 yilinda 37 olan yer hizmetleri sayisinda 2016 yilina kadar bir artis yasanmis
olup 47’ ye kadar ylikselmistir. Yer hizmetleri sayis1 2017 yilinda 42° ye 2018 yilinda ise
37’ ye diismiis olup degisim ylizdesi -11,9 seklinde ger¢eklesmistir (SHGM, 2017: 31). 2019
yilinda yeniden bir yiikselis s6z konusu olup yer hizmetleri say1s1 40’ a yiikselmis ve degisim
yiizdesi %8,1 olarak gerceklesmistir (SHGM, 2019: 43). 2020 y1linda say1 39’ a diismiis ve
degisim ylizdesi -2,5% olarak gerg¢eklesmistir (SHGM, 2020: 29).

Terminaller

Sivil havacilik faaliyetleri kapsaminda “Temel havaalani hizmetleri” olarak da
isimlendirilen “terminal hizmetleri”, meteoroloji, hava trafik, giivenlik, iletisim, acil saglik,
itfaiye vb. ugagin yaklasirken ile inerken ihtiyag duydugu hizmetlerden olusmaktadir
(Kuyucak, 2007: 21). Emniyet agisindan 6nemli olan temel havaalani hizmetleri, genellikle
devletin ilgili birimlerince veya havaalani otoritesi tarafindan saglanmaktadir (Kuyucak,

2007: 21).

2.2.Covid-19 Salgim

COVID-19, ilk kez Cin ’in Hubei bdlgesindeki Wuhan eyaletinde 2019 yilinin son
aylarinda goriilmeye baslanmus, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan 2020 yilinin Mart
aymda pandemi olarak bildirilmistir (“Coronavirus disease 2019 (COVID-19): situation
Report-517, 2020). COVID-19, bulasici bir hastalik olup Cin’ den baslayarak diinyada
birgok iilkeye yayilmistir. Wuhan eyaletinde baslayarak Uzakdogu iilkeleri, Asya, Avrupa
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ile Afrika tilkelerine yayilip yogun bir bigimde yayilim gostererek bir¢ok vakaya ve oliime
sebep olmustur (Demir, vd., 2020: 81). Ik Cin’ in Wuhan kentinde goriilen COVID-19, 11
Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’ de de goriilmeye baslanmis, alt1 hafta icerisinde 110 bin vaka
ve 2805 insanin oliimiine neden olmustur (“Genel Koronaviriis Tablosu”, 2020). Salginin
ortaya c¢iktigr ve vakalarin arttigr gilinlerde korku, endise ve stresin bireylerde arttig

gbzlemlenmistir (Demir, vd., 2020: 81).

Virlisiin bir kisiye bulagarak yayildigi yani enfekte ettigi yedinci koranaviriis
cesididir COVID-19. Diger koranaviriis tiirleri ile kiyaslandiginda 6liim oraninin daha
diisiik, bulas ve enfekte ediciligin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Liu, vd., 2020: 1-4).
Elde edilen verilere gore hastaligin ilerledigi donemlerdeki bulasicilik riski, semptomlarin
ilk ortaya ¢iktig1 zamanki bulasicilik riskinden daha azdir( “Covid-19 Situation Report-73”,
2020: 2). COVID-19 viriisiiniin belirtileri yiiksek ates, kuru oksiiriik ve asir1 yorgunluk olup
baz1 pediatrik hastalarda yani yeni dogmus bebekten 18-19 yasindakilere kadar kisimda
diisiik ates goriilmekte ya da hig atesin goriilmedigi durumlarda yasanmaktadir (Shen, vd.,
2020: 234). Soluk alip verirken zorluk yasanmasi, oksiiriik, bitkinlik, bagin agrimasi, agizdan
kan gelmesi, lenfosit diisiikliigli yani beyaz kan hiicrelerinin diisiik olmast COVID-19’ a
yakalanan hastalarda en ¢ok goriilen belirtilerdir (Huang, vd., 2020: 500-501). COVID-19
viriisti grip ile karsilagtirildiginda bulagicilik orani %2 ile %2,5 arasinda daha yiiksektir
(Parodi ve Liu, 2020: 1441-1442). Morales ve ark. (2020)’ nin yaptig literatiir taramasina
istinaden incelenmis olan arastirma sonuglarina gore 656 hastanin %88,7’ sinde ates, %57,6
sinda Oksiiriik, %45,6° sinda nefes darlif1 yasandigr ve saglik kuruluslarinda yatanlarin
%13,9° unun vefat ettigi acgiklanmaktadir (Morales, vd., 2020: 1). COVID-19 ¢ok sayida
insanin 6liimiine neden olurken, bir¢ok insanda herhangi bir belirti géstermemistir (Egilmez

ve Yilmaz, 2020: 140).

Yasanan COVID-19 ile birlikte iilkeler sinirlarini kapatmis, uluslararasi yapilan
seyahatler, yiiz yiize siyaset, turizm etkinlikleri ve ticaret hayat: neredeyse hi¢ ¢alisamaz hale
gelmistir (Chinazzi, vd., 2020: 395-400). Sinirlarin kapatilmasiyla birlikte turizm ve
havacilik sektorlerinin felce ugramasi, seyahat yasaklari, karantina ve sokaga cikma
kisitlamalar1 sonrasinda ortaya c¢ikan ftretim yitimi, bu sektdrlerde biiyiik risklerin
yasanmasina sebep olmustu (Yorulmaz ve Kaptan, 2020: 25). COVID-19 siireciyle birlikte
salgindan korunmak adina hiikiimetler tarafindan alinan tedbirler risk olusturan yas

gruplarina 6zgl kisitlama stirekli evde kalma ve sosyal goriigmelerin eksilmesi, halkin
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sagligini korumak amaciyla uygulanan, bilhassa 65 yas iistiinde kronik rahatsizligi olan ve
20 yas altinda uygulanan sokaga ¢ikma yasagi, sosyal izolasyon, karantina, mesafe prensibi,
seyahatlere getirilen kisitlamalar, kamu kesimi ve 6zel sektoriin mesai saatlerinde degisiklik,
egitimin uzaktan olmasi ile calismanin ev ortamindan yiiriitiilmeye baglamasi yasamimizda
birtakim degisikliklere sebep olmustur (Demirbilek, vd., 2020: 490). Ornegin Nisan 2020’
de Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanan duyuruda, kapali olan igyeri ve ofislerin sik¢a
havalandirilmasi, ultraviyole cihazlariyla birlikte isyerlerinde hava ve ylizey dezenfeksiyonu
uygulanmasi, calisanlarin asgari 1 metre ara ile maske takarak ¢aligmasi, masa ile koltuklar
arasindaki mesafenin asgari 1 metre olmasi sekilde yemekhanede ayarlama yapilmasi, el
temizligine dikkat edilerek ellerin sik¢a yikanmasi vb. tedbirlere dikkat ¢ekerek ikazlarda
bulunmustur (“COVID-19 kapali isyeri/ofislerde alinacak onlemler”, 2020). Yakin bir
zamanda diinyada etkisini gosteren bu salgin hastalik COVID-19, bir¢ok krizin nedeni
olmakta; basta ekonomi gelmek iizere sosyal yasanti, egitim gibi ¢esitli sektorlere etkisi s6z
konusu olabilmektedir. Mckinsey ve Company, COVID-19 nedeniyle diinyada en ¢ok
olumsuz etkilenen sektorlere yonelik yapmis olduklar arastirmada en ¢ok diisiis gosteren
sektorleri su sekilde agiklamiglardir: ticari havacilik %40, havacilik sektorii %36, petrol
%34, sigorta sirketleri %22 ve otomotiv sektorii ise %21’ dir. COVID-19 nedeniyle olumsuz
etkilenen sektorler arasinda ilk sirayr %40’ la ticari havacilik, ikinci siray1 ise 36 ile
havacilik seyahati almaktadir (Akt. Sen ve Biitiin, 2021: 107). COVID-19 siirecinde kazangl
cikan isletmeler arasinda yer alan sektorler ise sunlardir: tarim sektorii, bilgi ve iletisim
teknolojisi, kargo sirketleri, gida ve perakende ilgili isletmeler, kisisel bakim iriinleri iireten

sirketler ile e-ticaret faaliyeti yiiriiten isletmeler (Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020: 73).

2.2.1. Covid-19 Salgimmin Havacilik Sektoriine Etkileri

Cin’ in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikip biitiin diinyada yayilan COVID-19, 30 Ocak
2020’ de DSO tarafindan uluslararasi diizeyde kamu saghgi acil durumu, 2020 Mart ayinda
ise kiiresel boyutta pandemi olarak ilan edilmis olup hava tasimaciligi sektoriine derin bir
sekilde etki etmistir (Zhang, vd., 2020: 1). Insan hareketliliginde &nemli rolii olan hava yolu
tagimaciliginin hem COVID-19’ un yayilmasi hem de kontrol altina alinma ¢aligsmalarinda
giindemde olmasi havacilik sektoriinii 6n planda tutmustur (Akca, 2020: 46). COVID-19’ un
yayilmasinda yalnizca havayolu ulasimi etkili olmayip bununla birlikte COVID-19 da
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havayolu ulasimin1 6nemli 6lgiide etkilemistir (Bakirci, 2020: 47). COVID-19 nedeniyle
ortaya ¢ikan seyahat kisitlamalar1 nedeniyle zorunlu seyahatler iptal olmus, salginin ortaya
cikardig1 psikolojik ortam, turistlerin karar verirken ve faaliyette bulunurken ki
davraniglarinda degisikliklere neden olmustu (Lamb, vd., 2020: 5). Ortaya ¢ikan durumla
birlikte havayolu ulasimindaki talepte de azalmalar meydana gelmistir (Bakirci, 2020: 47).

COVID-19’ un hizli yayilmasindaki biiyiik etkilerden iki tanesi, kiiresellesme ve
hava tasimaciligidir (European Commission, 2020: 1). Havayolu tasimaciliginin hizli ve
kitalar arasinda ulasim yapma olanagi saglamasi COVID-19’ un bir yerden bir yere taginarak
farkli cografyalara yayilma hizim1 arttirmistir (Akca, 2020: 46). Bunlara ek olarak
havalimanlarinin sadece yolcu aktarimi yapilan bir yer olmasinin yaninda ayni1 zamanda bir
aligveris, yasam ve ticaret merkezi olmasi nedeniyle de hareketliligi artirmaktadir (Akca,
2020: 47). COVID-19’ un yayilmasinda havayolu tasimaciliginin etkisinin yiiksek olmasi
nedeniyle diinyada ve iilkemizde seyahat yasaklar1 uygulanmaya baslamistir. Bu
uygulamalarla hava trafiginde diisiisler baslamis hatta durma noktasina gelmis, biitiin
diinyada yolcu sayisinda ve yolcu gelirlerinde azalmalar goriilmistiir ( “Effects of novel

coronavirus (COVID-19) on civil aviation: Economic impact analysis”, 2020).

COVID-19 sebebiyle havayollarinda takribi 370 milyar dolar parasal kayip
yasanmis olup en ¢ok kayip 120 milyar ile Asya/Pasifik bolgesinde, bunu 100 milyar ile
Avrupa ve 88 milyar dolar ile Kuzey Amerika izlemistir. Bu bolgeleri sirasiyla 26 milyar ile
Latin Amerika, 22 milyar ile Orta Dogu ve 14 milyar dolar ile Afrika takip etmistir (SHGM,
2020: 26). Collaborative Arrangement for The Prevention and Management of Public Health
Events in Civil Aviation (CAPSCA) tarafindan agiklanan raporlarda ise 2020 baslangig
planlarina gére havayolu igletmeleri tarafindan sunulan koltuklarda pandemi nedeniyle %50
oraninda bir azalma meydana gelmis, yaklasik olarak 2,7 milyar yolcunun azalmasi
sebebiyle havayolu isletmelerinde 371 milyar dolar briit faaliyet gelir kayb1 yasanmigtir
(CAPSCA, 2021: 4). Oncelikle en basta Cin yer almak iizere Asya iilkeleriyle yapilan diinya
ticaretinin yavaslamasi ve iilkelerin salgininin yayilmasini engellemek amaciyla bu bolgeyle
uguslarmi kisitlamasi veya durdurmast, yolcu tasimaciligi ve kargo tasimaciliginda olumsuz
etkiler meydana getirmistir (Mhalla, 2020: 101). Yasaklar hava tagimaciliginda yikici bir etki
yaratmis olup, havacilik sektdriinii bugiine kadar esine hig rastlanilmayan bir facianin esigine
getirmistir (“Non-medical operational safety aspects supplemental materials”, 2020). Son 50

yilda havacilik sektorii biiyliyiip gelisim gostermis fakat bazi nedenlerden dolay1 6rnegin
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korfez savaslari, 2008 yil1 kiiresel krizi, sars viriisii, 11 Eyliil saldiris1 olmak tizere daralma

ve duraklama dénemleri yasamistir (Akca, 2020: 46).

II. Diinya Savasi’ ndan sonra hava trafiginde kaydedilmis olan en biiyiik diisiis 2009
yilinda %6,1 oraninda azalmasidir (Dogan, 2017: 70). Ancak hava trafiginin hemen hemen

durma noktasina gelecegi COVID-19’ a benzeyen bir kriz yasanmamistir (Akca, 2020: 46).

ICAQO’ nun verilerine gore hava trafigini etkileyen 6nemli doniim noktalar1 asagidaki

gibi siralanmaktadir (ICAO, 2020: 6):

= Petrol krizi (1970’li yillar),

= [ran ve Irak Savasi (1982),

»  Korfez Savasi (1990-1991),

» Asya Krizi (1997),

» Amerika’ daki ikiz kulelere yapilan saldir1 (11 Eylil 2001),
= Sars Salgini (2003),

= Kiiresel ekonomik kriz (2008),

= COVID-19 (2020).

Akga’ nin 2020 yilindaki ¢alismasinda ICAO (2020) “Effects of Novel Coronavirus
(COVID-19) on Civil Aviation: Economic Impact Analysis” isimli ¢aligma incelenmis ve
asagida sekildeki veriler elde edilmis olup diinya hava trafiginin olumsuz olarak etkilendigi

onemli olaylardan en etkilisinin COVID-19 oldugu goriilmektedir.

Sekil 3. Hava trafigini etkileyen faktorler (Akt. Ak¢a, 2020: 60).
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SHGM’ niin 2020 faaliyet raporuna gére COVID-19’ un havaciliga yonelik olumsuz
etkilerinin tlimiiyle yok edilmesi ve COVID-19’ dan 6nceki biliyiime oranlarina doniilmesi

uluslararas1 kuruluglarin raporlarina istinaden en erken olarak 2024 yili 6ngdriilmektedir

(SHGM, 2020: 26).

2.2.2. Covid-19 Salgimin Diinyadaki Havacilik Sektoriine Etkileri

2019 yil1 Aralik ayinda, ilk kez Cin’ in Wuhan eyaletinde goériillen COVID-19, 2020
yili Mart ayinda DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir (Demir, vd., 2020: 80-81).
COVID-19 kiiresel olarak biitiin tilkeleri etkilemis ayni1 zamanda ekonomik sorunlari da
yaninda getirmistir (Sen ve Biitiin, 2021: 107). COVID-19’ un kiiresel bir boyutta olmasi ve
havayolu ulagiminda yer alan tiim aktorleri ilgilendiriyor olmasi nedeniyle tedbirlerin ortak
alinmas1 ve biitiin paydaslar tarafindan hassasiyetle yiiriitiilmesi yasamsal 6nem tagimaktadir
(Naboush, E. ve Alnimer, 2020: 8). ABD’ de yapilan bir arastirmada, Cin’ de ortaya ¢ikan
vakanin DSO’ ye bildirilinceye degin 175 bin kisinin, seyahat kisitlamalarinin baglamasina
dek olan siirecte de 7 milyon kisinin degisik tilkelere seyahat edip virtisii tagidiklari ile ilgili
goriis paylasilmistir (Jin, vd., 2020). Ozellikle de COVID-19’ un diinya ¢apinda boyuta
ulagmasinda Cin’ de gergeklesen yeni yil kutlamalari i¢in biiyiik bir toplumsal hareketliligin

olmasi bir neden olarak gosterilmistir (Chen, vd., 2020: 764).

COVID-19 nedeniyle iilkelerin almis oldugu alinan 6nlemlerden ilki Cin’ e yapilan
ucuslarin durdurulmasi olup Giiney Kore, Hong Kong ve Japonya’ da da ortaya ¢ikmasiyla
birlikte ayn1 sekilde adi gegen iilkelere de seyahat kisitlamasi getirilmistir. Cin ve Avrupa
arasinda yapilan karsilikli uguslarin giinliik 98 adet daha az gergeklestigi, %61 oraninda
azalmis oldugu ve Almanya, Ingiltere, Fransa ve Italya’ min Cin ile yapilan ucuslardan en
¢ok etkilenen iilkeler oldugu belirtilmistir (“COVID-19 krizi, Eurocontrol Uyesi 20 Ulkenin
Uguslarinda Diisiise Neden Oldu”, 2020). Vaka sayilarinin iran, italya ve Ispanya’ da
artistyla birlikte havacilik sektdriiniin durma noktasina gelmesine neden olmustur. Ulkelerin
COVID-19 siirecinde aldig: tedbirler nedeniyle seyahat yasaklar ile yapilan kisitlamalari
130’ dan fazla iilkede uygulanmakta ve alinan kararlar ulasim ve konaklamada yapilan
rezervasyonlarin etkilenmesine yol agmaktadir (Craven, Singhal ve Matthew, 2020: 73-76).
2020 yil1 ile 2019 y1l1 kiyaslandiginda zorunlu kisitlamalar nedeniyle uygulananlarla turizm

gelirlerinde 900 milyar dolar azalma meydana gelmistir (Macit ve Macit, 2021: 163). Turizm
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faaliyetlerinde meydana gelen gerileme kuskusuz havacilik sektoriine de olumsuz olarak
dogrudan yansimistir (“UNWTO raporlarina gore, uluslararas turist sayilar1 2020° de %60-
80 diisebilir”, 2021). COVID-19 nedeniyle tiim ekonomik faaliyetlerde basta turizm olmak
iizere yasanan gerileme nedeniyle havaalanlari yolcu trafiginin %64,2 ‘sinden fazlasini 2020
yilinda kaybetmis ve 111,8 milyar dolar gelir kaybina neden olmustur (Macit ve Macit, 2021
163). Hava yolcu trafigi acisindan bir kiyaslama yapildiginda ise %60 havayolu yolcular
azalmig ve %65,9’ luk kilometre basina yolcu gelirlerinde bir diislis yasamistir (Macit ve

Macit, 2021: 163).

2.2.3. Covid-19 Salgimin Tiirkiye’ deki Havacilik Sektoriine Etkileri

COVID-19’ un iran ile Italya’ da yogun bir sekilde yayilmasi Orta Dogu ve Avrupa
iilkelerini engel olunamaz bir tehditle kars1 karsiya getirmis ve COVID-19’ un iilkemizde de
genis bir alana yayilmasinda etkili olmustur (Remuzzi ve Remuzzi, 2020: 1225). COVID-
19° un baslamasiyla birlikte basta Cin yer almak iizere tiim iilkeler salgminin yayilimimn
azaltmak amaciyla havacilik sektoriinde gerekli tedbirleri almaya baslamislardir. ilk olarak
salginla miicadelede admna 22 Ocak 2020 tarihinde Wuhan’ dan Istanbul’a ucuslar
durdurulmus, vaka sayilarindaki artisa bagli olarak 3 Subat’ ta Cin, 23 Subat’ ta Iran, 29
Subatta Irak, Giiney Kore ve Italya ardindan Fransa, Ispanya, Almanya, Norveg, Belgika,
Danimarka, Isveg, Avusturya ve Hollanda> ya gerceklestirilen uguslar durdurulmustur
(Corona Viriisii: Son Yillarin En Biiyiik Saglk Krizine Kars1 Tiirkiye Ne Yapti, 2020).
27.03.2020 tarihinde ise Tiirkiye’den yurt disina yapilmakta olan tiim uguslar durdurulmus
ve yurt i¢i uguslarda da kisitlamaya gidilmistir (SHGM, 2020: 27). Ciinkii tiim diinyada en
yogun kullanilan ulasim ag1 olmasi, uluslararasi yolcu tasimaciliginin havalimanlarinda fazla
olmasi, iilkeye giren ve ¢ikanlarin kontrol edilmesi gibi birtakim sebepler yer almaktadir
(Macit ve Macit, 2020: 101).

Cin’ de baslayan salginla birlikte Cin varigs ve kalkish uguslar durdurulmus ve
tilkemizde alinmaya baslayan 6nlemler agsamali bir sekilde uygulanmaya baslanmigtir (Macit
ve Macit, 2020: 106). Alinmaya baslanan ilk onlemler asagidaki gibidir (Simsek: 34-35;
Dicle, 2020):
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Cin ‘in 31 Aralik 2019 da DSO’ ne salgini bildirmesinden sonra 24 Ocak 2020’ de
havaalanlarina termal kameralar kurularak hastalik belirtilerinden biri olan atesin
Olciilmesine yonelik hazirliklar yapildigi duyurulmustur.

1 Subat 2020’ de Wuhan eyaletinden 42 kisi Ankara’ ya getirilmis olup 14 giin
Ankara Egitim Arastirma Hastanesinde karantinaya alinmiglar ve test sonuglari
negatif ¢ikana kadar misafir edilmislerdir.

3 Subat’ ta Cin ile uc¢uslar durdurulmustur.

[ran’ da 6liimlerin artmasi iizerine Tiirkiye-Iran arasinda yer alan ii¢ sinir kapisinin
23 Subat’ ta kapanmasiyla birlikte THY ile 25 Subat 2020’ de iran’ dan gelen 132
yolcuyla birlikte 8 miirettebat Ankara ilinde karantinaya alinmistir.

Ulkemizde ilk corona viriis vakas1 11 Mart’ ta tespit edilmis, 13 Mart’ ta ii¢ yeni
vakanin tespit edilmesiyle birlikte Fransa, Almanya, Norveg, Ispanya, Danimarka,
Avusturya, Hollanda, Belcika ve Isve¢’e seyahat yasagi getirilmis olup ucuslar
durdurulmustur.

Tiirkiye ve Iran arasmda yolcu ve kargo uguslari durdurulmustur. Yalnizca
tastyicilarin Iran’ dan yolcusuz gelip Tiirkiye® den Iran’ a gidecek yolcularin
taginmasina izin verilmistir.

15 Mart 2020° de umre ziyaretinden gelen ve farkli illerde ikamet eden
vatandaglarimiz Ankara ve Konya’ da bulunan Kredi ve Yurtlar Kurumlarinda
karantinaya alinmiglardir.

16 Martta ortaokul ve liselerdeki egitime bir hafta, liniversitelerdeki egitime ise ii¢
hafta ara verildi. 23 Marttan itibaren ise egitimlerin evden devam edecegi
bildirilmistir.

Avrupa Birligi’ nin, 17 Mart’ ta Avrupa Birligi disinda yer alan iilkelere sinirlarini

kapatmasi ile beraber Tiirkiye-Avrupa arasi uguslar durmus oldu. COVID-19’ dan

kaynaklanan ilk 6liim 17 Mart’ ta yasanmus olup yine bu tarihte Irlanda, Ingiltere, Isveg,

Suudi Arabistan, Misir ve Birlesik Arap Emirliklileri ile uguslar durduruldu. 27 Mart 2020

tarihi itibariyle COVID-19 nedeniyle yurt dis1 uguslari durdurulmus ayni zamanda yurt i¢i

ucuslarinda da biiyiik miktarda kisitlamaya gidilmistir (SHGM, 2020: 27). Saglik Bakanlig1

ve Bilim Kurulu’ nun 6nerileri ile belirlenmis gereklilikleri yerine getiren ticari ugus yapan

havalimanlarina “Pandemi Sertikas1” verilmis ve 1 Haziran 2020 tarihinde yurt i¢i uguslar

acilmistir (SHGM, 2020: 27). Seyahat kisitlamalari, yurtigi ve yurtdisi ucguslara salginin

kontrol altina alinmasiyla birlikte izin verilmeye yeniden baslanmistir (Uzun, 2020: 1).
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COVID-19 nedeniyle havayolu tasimaciliginda alinacak olan tedbirler birtakim
gruplara ayrilmistir: bu tedbirler havalimanina giris 6ncesi yapilacaklar ve havalimanindaki
Onlemler, yolculara yonelik 6nlemler ile ugak igerisinde uygulanmasina yonelik onlemler
seklindedir (Kurt, 2020: 198).

Tirkiye’ de COVID-19 kapsaminda SHGM tarafindan, 24.03.2020 tarihinde Ugus
Operasyon Emniyet Biilteni yayinlamistir. Halkin sagliginin korunmasi, hastaligin yayilim
riskinin en diisiik seviyeye indirilmesi, havacilik organizasyonlarinda c¢alisan personelin
sagliginin korunmast amaciyla bazi kaide ve nasihatlerin yer aldig: biilten; hava tagima ve
terminal isletmeleri, gbzetim ve yonetim kuruluslarinda yer alan biitiin birim ile personelleri
icine alacak sekilde diizenlenmistir (Akca, 2020: 48). Ugus Operasyon Emniyet Biilteni,
COVID-19 nedeniyle havacilik ile ilgili faaliyetlerin uygulanmasinda gerekli olan
prosediirleri; DSO, Saglik Bakanlig1, Halk Saghig1 Miidiirliigii, ICAO ve IATA’ nin dnerileri
ve diizenlemelerini dikkate alarak detayl bir sekilde belirtmektedir (Akca, 2020: 48).

Tablo 3

Yolcu trafigi
Yolcu Trafigi 2003 2019 2020 02020

Degisim (%)

i Hat 9.147 99.946.572 49.621.174 750.4%
Dis Hat 25.296 108.427.124  31.986.025 70,5%
Transit 0 537.642 49.871 290,7%
Toplam 34.443 208.911.338  81.657.070 -60,0%

Kaynak: (SHGM, 2020: 32).

Diinyada 2019 yilinda yaklasik olarak 4,5 milyar yolcu hava yolu ile tasinmistir (The
World of Air Transport in 2019, 2021). SHGM (2020) raporuna gore ise 2019 yilinda
tilkemizde ise yaklagik 209 milyon insan havayolu ulasimini kullanarak seyahat etmistir.
2020 yilinda ise 81,6 milyon yolcu sayisina ulagiimistir. 2020 yilinda i¢ hat yolcu sayisinda
2019 yilina gore %50,4, dis hat yolcu sayisinda ise %70,5 oraninda azalma meydana
gelmistir (SHGM, 2020: 32).
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2.3. Is Doyumu Kavram

Is doyumu ile alakali yapilan galismalar incelendiginde arastirmalarin kiminde “is
doyumu” yerine “is tatmini” terimi kullanildigi kimi arastirmalarda da ikisinin birlikte
kullanildig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismada iki terimde beraber kullanilacaktir. TDK’ da doyum
kelimesi elindekiyle yetinme, memnuniyet, yeterlilik anlamlarina gelirken, Latincede
“yeterli” manasina gelmekte ve “satis” sozcligiiniin kokiinden gelen kelimelerle ifade

edilmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 253).

Literatiirde is doyumu ile alakali bircok tanim bulunmaktadir, bu tanimlarda anlatim
farkliliklar1 bulunsa dahi anlam biitiinliigli yoniiyle birbirlerine benzeyen tanimlardir. Birden
cok agiklama olmasinin sebebi, ¢alisan insanlarin is doyumu yasamalarina sebep olan bir¢cok
degiskenin olugmasi ve is doyumu kavraminin agiklanmasinda ortaya ¢ikan bu degiskenler
cercevesinde yapilmasidir. Is doyumu tiim orgiitlerde yani tiirii ne olursa olsun calisan
kisilerin davraniglarina etki eden faktorlerin en Onemlilerinden biri olup, c¢alisanlarin
islerinin farkli yonlerine karsi besledikleri davranislarinin  toplami  boyutunda
degerlendirilmektedir. Is doyumunu Locke (1976), kisinin isteki tecriibelerini
degerlendirmesi neticesinde almis oldugu haz veya olumlu duygusal hal olarak
tanimlamaktadir (Akt. Koroglu, 2011: 20).

Is doyumu genel anlamda, ¢alisan kisilerin islerinden duymus olduklar1 hosnutluktur.
Isin nitelikleriyle ve isgdrenin egilimleri birbirlerine uygunluk gdsterdigi anda ortaya ¢ikan
ve iggorenin yapmis oldugu isinden hosnut olmasini saglayan olgudur (Akinci, 2002: 3).
Akgamete, vd., (2001), “kisinin is ile ilgili degerlerinin isinde karsilandigin1 algilamasi ve
bu degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmas1” olarak is doyumu kavramini

aciklamaktadir (Akgamete, vd., 2001: 7) .

Insan kaynaklarmin etkililigi ve verimliliginin belirlenmesindeki en miihim
faktorden birisi ise is doyumudur. Kisinin ig doyumu veya doyumsuzlugu yapmis olduklarin
isin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Luthans (1995), yapmis oldugu arastirmalar neticesinde

is doyumu ile ilgili {i¢c temel nitelik saptamistir (Akt. Sevimli ve Iscan, 2005: 56 ):

v/ Is doyumu, sadece ¢ikarimda bulunularak ortaya ¢ikan gozle

goriilemeyen hisli bir karsiliktir.

29



v' Is doyumu, bireyin isinden beklentileri ve bu beklentilerinin hangi oranda
karsilandig1 arasindaki farkla kisitlanabilir.
v' Is doyumu, bireyin ¢alisma arkadaslari, 6rgiit kiiltiirii, isinden elde ettigi

yarar, isinde terfi imkan1 vb. alakali davraniglarini yansitmaktadir.

Spector (1997), is doyumu ile alakali olarak yapmis oldugu arastirmasinda is
doyumunu dokuz boyutta degerlendirmistir (Akitic1 ve Oztiirk, 2016: 672). Belirtilen dokuz
boyut yukaridaki Tablo 4°te kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 4

Is doyumu boyutlari
Boyutlar Tammlar

Ucret Ucret ve iicret zamlarindan tatmin olma
Terfi Terfi firsatlarindan tatmin olma
Idare Idareden ve ydnetiminden memnun olma
Sosyal Haklar Sosyal haklardan tatmin olma
Odiillendirme Iyi performansin édiillendirilmesinden tatmin olma
Calisma Sartlar1 Kurallardan ve prosediirden tatmin olma
Is Arkadaslar Is arkadaslarindan memnun olma

Isin Niteligi Yapilan isin niteliginden tatmin olma
fletisim Orgiitteki iletisimden tatmin olma

Kaynak: (4kt. Akitici ve Oztiirk, 2016: 672).

Is doyumu, Kkisilerin yaptiklar1 islerde basarilh olabilmeleri, mutlulugu
yakalayabilmeleri ve verimli olabilmeleri i¢in gerekli olan araclardandir. Bu nedenledir ki
calisan kisilerin bir kurama sadik kalmasinda ve bir kurumda caligmayr siirdiirmek
istemesindeki onemli olan motivasyon kaynaklarindan biridir i doyumu. Giizel bir maas
alarak, isini kaybetme endisesi yasamadan, mesleginde ilerleyebilecegi sanslari
saglayacagini, odiil ve takdiri goOstermis oldugu basarili ¢alismalar neticesinde hak
kazanacagini bilerek ¢alismis oldugunda, ¢alistig1 kurum ile Gviinecek, is ortaminda mutlu
olup yasam Kkalitesini yiikseltecektir. Calisma hayatinda is doyumu saglayan bireylerin

sosyal hayatlarinda da mutlu olduklar1 sdylenebilir.

Is doyumunun degisiklik gsteren bir yapisi olup érgiit igerisinde bir kez saglanmasi
stirekli benzer seviyede olacagi yahut degismeyecegi anlamia gelmemektedir (Seker ve

Zirhlioglu, 2009: 7).
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2.4. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Bireyin yasamis oldugu is tatminini etkileyen faktorler genellikle yas, cinsiyet,
egitim durumu, vb. bireysel faktorler ile isin yapisi, yoneticiler, caligma kosullari, vb.
orgiitsel faktorler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Carik¢1 ve Oksay, 2004: 159). Bireysel
faktorler bireyi ilgilendiren ve bireyle ilgili her seyi kapsamaktadir. Bireysel ve orgiitsel
amaclara ulasabilmek i¢in is doyumuna etki eden faktorlerle ilgili saglam bir bilgi akisi

oldugu zaman is doyumu saglanir ve yiikseltilebilir (Akinci, 2002: 4).

2.4.1. Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Is tatmini, kisilerin degisik nitelik ve yaradilislarla donatilmis olmalarindan 6tiirii
insandan insana farklilik gostermektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 253). Yani her
isgbrende is tatmini bu farklilar nedeniyle ayni seviyede olmamaktadir. Bununla birlikte
bireylerin yetismis olduklar1 ¢evre ve ekonomik sartlar da is tatmininde her bireyde
farkliliklar olmasina sebep olmaktadir. Bireylerin dogmus olduklar1 zaman, yer ve yasamis
olduklar1 toplulugun sosyal yapisina bagli olarak sahip olduklar1 gorece, demografik
faktorler olarak tanimlanabilecek cinsiyet, medeni durum, yas, is tecriibesi, egitim durumu,
kidem vb. bireysel faktorler olarak belirtilmekte ve is doyumuna etki etmektedir (Sun, 2002:
35).Bireysel faktorlerden olan cinsiyet, yas, medeni durum, zeka, egitim durumu ile kidem

asagida aciklanmistir.

Cinsiyet

Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde is doyumunun cinsiyete gore degisip
degismedigi ile ilgili farkli sonuglarin oldugu goériilecektir. Kimi arastirma sonuglarinda
kadinlarin erkeklere gore is doyumlarmin daha disiik oldugu, kimi arastirmalarda da
erkeklerin is doyumunun daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bazi arastirmalarda da kadin
ile erkek calisanlar arasinda is doyumun da bir ayrimlilik goriillmemistir. Fakat kadin ve
erkegin de es konumda calismalarina karsin daha az maas ve sorumluluktaki kadin

calisanlarin erkek calisanlardan daha fazla mutlu olabilecegi goriilmiis, kokeninde ise
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kadinlarin is yasamindaki erkek hakimiyeti ile firsat esitsizligi sebebiyle beklenti

seviyelerinin daha asag1 olmasi gosterilebilmektedir (Mavus, 2014: 10).

Carik¢1 ve Oksay (2004) yapmis olduklar1 arastirmada is doyumunda kadinlarin
basartya yonelten siireglerle ugrasirken erkek calisanlarin ise sonuglarla ugrastigini
saptamislardir. Ciinkii kadin ile erkek toplumun yapisina gore farkli sekillerde yetistirilmis,
farkli misyonlar listlenmis, farkli hal ve hareketlerde bulunmalari uygun goriilmiis; bu da
onlarin hayata degisik pencereden bakmalarina, igle alakali degisik beklenti igerisinde

olmalarina ve ise yonelik ¢esitli davraniglarda bulunmalarina sebep olmustur (Carik¢1 ve

Oksay, 2004: 159).

Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiye yonelik yapilmis olan arastirmalar genel
olarak yorumlandiginda goriildiigii lizere, cinsiyet faktoriiniin is doyumu ile direkt olarak
degil dolayli yonden daha fazla etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgi¢ (1998), is
doyumu ile cinsiyet arasinda bir baglant1 olmadigin fakat iicret ile fiziksel kosullara iliskin
kadinlarin erkeklere oranla daha diisiik doyuma haiz olduklarini belirtmistir (Akt. Sun, 2002:
36). Baysal (1995)’ a gore ise arastirma sonucunda, is doyumunda cinsiyet degiskeninin bir
etken oldugunun goriilmesine karsilik, kadin veya erkegin hangisinin daha fazla doyum
saglamis oldugu konusunda tutarsizlik gériinmektedir. Bu nedenle cinsiyetin i3 doyumuna
etki etmesinden bahsedilmek i¢in, i3 doyumunda etkili olan diger bireysel faktorlerin de

kapsama eklenmesi gerekmektedir (Baysal, 1995: 168).

Yas

Calisanlarin yagslari ile is doyum diizeyleri arasindaki baglanti incelenmis oldugunda,
genglerin is doyumlarmin kendileriyle benzer igleri yapmakta olan yaglilarin i doyum
seviyelerine oranla daha diisiik oldugu gortilmektedir (Canbay, 2007: 28). Nedeni olarak ise,
genglerin 6grenim seviyesi ylikseldikce yaptigi isten beklentilerinin arttig1 ve dolayisiyla is
doyumlarinin daha yetersiz oldugu belirtilmektedir (Glenn, vd., 1977: 190-193). Clark ve
arkadaslar1 (1996), yapmis olduklar1 calismanin sonucunda geng yastaki ¢alisanlar ve yash
caligsanlarin orta yastaki ¢alisanlara oranla isten daha fazla doyum sagladiklar1 goriinmiistiir
(Akt. Balci, 1985: 10). Davis (1984), yasl calisanlarin kazanmis olduklari tecriibeler
neticesinde islerine uyum saglamis oldugunu bununla birlikte is doyum seviyelerinin

arttigini; buna karsin geng ¢alisanlarinda terfi ve 6teki is kosullar ile alakali gereginden fazla
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bir bekleyis igerisinde olabilecegi dolayisiyla isteki ilk yillarinda genelde kendilerinden fazla
uzun siiredir ayni isi yapanlara kiyasla is doyumlarinin daha diisiik olabilecegini

belirtmektedir (Akt. Canbay, 2007: 28).

Herzberg (1974), is doyumu ile yas arasindaki baglantiy1 U sekline benzeyen bir egri
ile aciklamis, 20’11 yaslarda is hayatina giren geng ¢alisanlarda is tatmini yliksekken, 30° Iu
yaslara dogru gelindiginde azalmakta, yasin ilerlemesi ve is yasaminin sonuna ise tekrardan
yiikselmektedir (Akt. Giirsoy, 2013: 16). Is doyumu ile yas arasinda “U” seklinde bir
baglant1 oldugu belirtilmekte, bununla birlikte ¢alisan kisilerin yaslar1 ile is doyumu arasinda
Okpara, Glen ve arkadaslari, Clerks, Albert ve Carell dogrusal bir iliski oldugunu tespit
etmisler buna ek olarak Smith ve arkadaslar1 da yapmis olduklar1 aragtirmada benzeyen
sonuglara ulasmis yas arttikca is doyumu seviyesinin yiikseldigini saptamiglardir (Akt.

Cetinkanat, 2000: 38).

Calisma hayatina yeni baglayan birey okuldan yeni mezun olmus ise girdigi andan
baglayarak 6grenme, kendini ispatlama cabasi igerisinde oldugundan memnuniyet diizeyi
yiiksek olur, sonradan orta yaslara gelindik¢e yapilmis olan is tekdiizelige gecer ve tatmin
seviyesi azalir, yas artig1 ile birlikte deneyim ve marifetlerin artmasi sonucunda yaraticilik
artis1, daha iyi ¢aligma sartlarina sahip olunmasi ile beraber is tatminleri yeniden yiikselmeye

baslar (Groot ve Brink, 1999: 350).

Medeni Durum

Medeni durumla is doyumu arasindaki iligkinin incelendigi arastirmalarda cesitli
sonuglara ulasilmistir. Evli ¢alisanlarin yapilan birgok arastirmada is doyumlarinin bekar
calisanlara oranla daha yiiksek oldugu tespit edilirken, bunun tam tersi sonuglar da
literatiirde yer almaktadir (Canbay, 2007: 53). Evlilikle beraber bireylerin en basta ev
gecindirmek olmak iizere artan sorumluluklar1 nedeniyle islerine biiyiik bir 6nem vererek ve
0zen gostererek c¢alismalarina sebep olmaktadir (Koroglu, 2011: 37). Yapilan arastirma
sonuglarinda evlilerin ig hayatlarinda daha sistemli olduklari, zamaninda ise gelip gittikleri,
isten ayrilma egilimlerinin daha az olduklar1 ve bekar ¢alisanlarla kiyaslandiginda is doyum

diizeylerinin daha yiiksek olduklarini ortaya ¢ikarmaktadir (Kéroglu, 2011: 37).
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Zeka

Zeka yalniz olarak ele alinmis oldugunda is doyumu ile bireyin zeka diizeyi arasinda
onemli bir iliski saptanamamistir. Yapilan isle alakali olarak incelendiginde bilhassa isin
zeka diizeyine uygun olup olmadigi noktasinda miithim bir etken olarak is doyumunda yer
almaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005: 57). Zeka diizeyi diisiik veya yiiksek diizeyli kisilerin is
tatmini diizeylerine bakildiginda, zeka diizeyinin yiiksek oldugu grupta tatmin seviyesi
yiiksek olan bireylerin daha fazla oldugu goriilmiistiir (Silah, 2005: 124). Belli bir zeka
diizeyinin bir¢ok is ve meslek i¢in zorunlu oldugu, bu diizeyden ayrilip uzaga gitmeleri is

doyumsuzluguna sebep oldugu kanitlanmistir (Baysal, 1981: 193).

Egitim Diizeyi

Egitim, insanin tahsil hayatinin sonunda elde etmis oldugu bilgilerin uygulamaya
doniigmesine sebep olan kisinin davranislarinda degisiklikler olusturan ve amaglari
belirlenmis bir faaliyettir. i doyumunun meydana gelmesinde en miihim faktdrlerden biri
egitim olup, ayn1 zamanda egitim diizeyi de isgérenin is doyum seviyesini etkileyebilen bir
yapidadir (Koroglu, 2011: 35).

Is tatmini ve egitim durumu arasindaki iliski, kisinin almis oldugu egitim ve
mevkiinin gerektirmis oldugu bilgi ile kabiliyetler arasindaki uygunlugu arastiran
caligmalarda, egitim diizeyi kisinin yapmis oldugu calismanin gereginden yukari bir
seviyede ise iste tatmin olmama durumu yaratma; egitim diizeyi ¢alismanin gerektirmis
oldugundan daha orta bir seviyede olmas1 durumunda is tatminini ¢okta fazla etkilemedigi
saptanmistir (Mavus, 2014: 11). Ornegin {iniversite mezunlari, referans grubu olarak kendi
yoneticilerini belirleyip, aldiklar iicretleri yoneticilerin aldiklar ticret ile kiyasladiklarinda

iicret konusunda doyumlar1 diisiik olmaktadir (Cimen ve Sahin, 2006: 56).

Bilgic¢ (1998), yaptig1 arastirmanin sonucunda Tiirk ¢calisanlarin egitim seviyesinin is
doyumu iizerinde mithim bir etkisinin bulunmadigini fakat egitim seviyesi yiiksek olan
kisilerin verimlilik ile yakindan ilgili oldugunu ve yaptiklari ise kars1 daha az olumsuz duygu

beslediklerini belirtmistir (Akt. Pelit, 2008: 103).
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Kidem

Calisanlarin  kidemleri ilerledik¢e isle alakali beklentilerinde bir gerilemenin
goriildiigiinii ve dolayisiyla is doyumu diizeylerinin arttigini ¢alisanlarin kidemleri ve is
doyumu arasindaki iligskiyi inceleyen calismalarda ortaya ¢ikarmistir (Pelit, 2008: 104).
Hunt ve Saul (1975) konuyla alakali olarak c¢alisanlarin kidem seviyesi yiikseldikce
beklentilerinde bir azalmanin goriindiigiinii ve dolayisiyla doyumlarinda bir artis basladigi
iistiinde durmaktadirlar (Akt. Pelit, 2008: 104). Bilgi¢ (1998), kidem ve is doyumu arasinda
negatif bir iligkinin oldugunu belirtmekte, bu bulgunun sebebi olarak da ayni iste uzun yillar
calisanlarin, ¢aligmis olduklart yillar siiresince almis olduklar: ddiillerin eksik oldugunu fark

etmeleri olabilecegini vurgulamaktadir (Akt. Sun, 2002: 37).

Ornegin Gilmer (1966) yapmis oldugu bir arastirmada, bireylerin ise ilk bagladiktan
sonra is doyumlarmmin yiliksek oldugunu, sonralari ise doyum diizeyinin azaldigini

kanitlamistir (Akt. Balci, 1985: 11).

2.4.2. Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Cinsiyet, medeni durum, zeka, egitim seviyesi, yas ve kidem gibi kisisel faktorlerle
birlikte yiikselme (terfi), licret, isin niteligi, ¢calisanin beklentileri ve ¢alisma kosullar1 gibi

orgiitsel faktorlerde is doyumu iizerinde etkili olmaktadir (Mavus, 2014: 10).

Yiikselme (Terfi)

Kariyer yollarinin isletme igerisinde agikligi ve esit bir yiikseltme sisteminin var
olmasi pozitif bir ¢alisma ortami yaratmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 6). Kisi yapmis
oldugu basarili ¢aligmalar neticesinde bulundugu konumdan daha yiiksek bir seviyede
goreve getirecegini bilirse is doyumu yiikselecektir. Patchen’ in 1960 yilinda yapmis oldugu
bir arastirmada yiikselmeyi hak ettigini benimsemis olan ¢alisanlarin terfi edilememeleri
sebebiyle i tatmin oranlarinin diistiigiinii ve devamsizlik oranlarinin da yiikseldigini ortaya

cikarmustir (Feldman and Arnold, 1983: 195).
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Kisinin terfi etmesi licretini arttirmis oldugu gibi sosyal statiisiinii yiikseltmekte
bununla birlikte toplumda var olan yerini pozitif yonde degisiklige ugratmaktadir
(Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 257). ilerleme imkanlarinin isletmelerde var olmasi tatmin
saglamakta ayn1 zamanda adil bir 6diil sisteminin olmasi da is tatmini pozitif yonde
etkilemektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4). Ancak terfi etmeye hak kazandigina inanan
caligsanlarin terfi elde edememelerinden dolayi is tatmin diizeylerinin azaldig1 ve devamsizlik

yapmaya basladiklar1 goriilmiistiir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 257).

Calisan her insan i¢in ylikselme degisik anlam ifade edebilir. Kimi ¢alisana gore daha
fazla iicret elde etmekken, baska birisi i¢in sosyal statiisiiniin artmasi1 yiikselme olarak
degerlendirilebilir. Yiikselmeye her ¢alisan farkli anlamlar yiiklemis oldugu i¢in yilikselme
neticesinde yasayacagi doyum seviyesi de farkliliklar gosterebilir
(Bagaran, 2008: 266). Yiikselme kimi isgoren i¢in mesleginde gelisme anlamini tasirken
kimisi i¢in de daha ¢ok para, bulundugu yerden daha yiiksek makam ve mevki anlamina
gelebilmektedir (Basaran, 2008: 266). Terfiinin kidem sirasina gore uygulandigi bir diizende
calisan kisiler pozitif yonde etkilenir ve is doyumu yiiksektir, fakat terfiini gostermis oldugu
performans neticesinde almis olan bir kimsenin doyumu, kidem usuliine gore yiikselme

almis olan bireylerden daha yiiksektir (Ozkalp ve Kirel, 2003: 77).

Ucret

Kisilerin fizyolojik ihtiyaclarmin karsilanmasini saglayacak tek unsur ticrettir. Net
olarak is yasamina girmek isteyenlerin bakmis olduklar sey ticrettir; ¢linkii kisinin ulasmak
istedigi gelir yagam kalitesine etki etmektedir. Bu nedenle elde edilen diisiik ticret, ¢calisanlar
icin en basta gelen doyumsuzluk kaynagidir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 5).
Ciinkii isgoren kendisinin ve ailesinin ge¢imini saglayabilecegi kadar iicret almadig: takdirde
ek gelir saglamak icin ¢abalamaya bagslayacak ve yapmasi gereken islere yeteri kadar 6nem
vermeyecektir. Yapilan is ile elde edilen iicret orantiliysa, bireyin beklentisi ve basarisina
uyumluysa, ticret piyasadaki tlicret sistemine bagli olarak esit bir bicimde saptanmissa is
doyum diizeyinin artmasina sebep olmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 5). Nitekim
insanlarin basarilarina uygun bir 6deme yapilmamis oldugu sezgisine kapilmalari,
basarilara aksi yonde etki edecegi gibi, iicretten hissedecekleri doyum diizeylerini de

diisiirebilecektir (Ozkalp ve Kirel, 2003: 76).
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Lawler (1981), iicret faktoriiniin is doyumunda etkin olabilmesi i¢in temel olan tig
seyden bahsetmistir. Bunlardan birincisi licretin performansa dayanmis olarak belirlenmesi,
ikincisi benzer isi yapan ile benzer vasiflarla donatilmis kisilerle kiyaslandiginda halkgilik
teorisinde de bahsedildigi gibi iicretin hakg¢a belirlenmesi ii¢lincii olarak da muhtemel olan

ticret ile elde edilen ticret arasinda dengelemenin olmasidir (Akt. Cimen ve Sahin, 2006: 58).

Dagdeviren, vd., (2011) akademisyenler iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada gelir
seviyesi yiiksek olan dgretim elemanlarinin is doyum seviyelerinin yiiksek oldugunu tespit
etmisglerdir. Clark ve Oswald (1995) ise is doyumu ile iicret arasindaki iliskinin boyutunu
inceledikleri ¢alismalarinda, calisan kisilerin {icretinin azalmasiyla beraber is doyum
diizeylerinde bir gerilemeye rastlanildigini belirtmislerdir (Groot ve Van Den Brink, 1999:
344).

Isin Niteligi

Isin niteligi, bireyin yapmis oldugu isten ve isin tiiriinden duymus oldugu doyum
halidir. Bir is yerinin ¢alisana saglamis oldugu doyum, o igyerindeki isin niteligi, calisanlar

tarafindan nasil algilandig1 ve kabul goriildiigiine baglidir (Kéroglu, 2011: 49).

Toplum i¢indeki isin genel goriiniimil is tatmini direkt olarak etkileyen faktorlerden
biri olup isgorenler tarafindan yapilmak istenmeyen veya yapmay1 hayal dahi etmedikleri
isler de bulunmaktadir (Mavus, 2014: 12) . Insanin yapacag: isin nitelikleriyle kisinin
nitelikleri benzer yondeyse hem isin basarili bir bicimde yapilmasina hem de isi yapan
kisinin yaptig1 isten elde edecegi doyuma pozitif yonde etki edecektir (Pelit, 2008: 91). Isin
heyecanli ve iggorenin ilgilendigi ve yetenekleriyle uyum saglamasi is tatmini etkileyen
baslica faktorler olup bunun yaninda degisik ¢alisma programlari, esnek ¢alisma saatlerinin
uygulanabilmesi, calisanlarin ara sira veya diizenli olarak yer degistirebilmeleri ve is
zenginlestirmenin olanakli olup olmamasi gibi segeneklerde is doyumu iizerinde etkilidir
(Iscan ve Timuroglu, 2007: 125). Isin eglence yéniiniin ve anlam1 olmast, iste cesitliligin cok
olmasi ve degisik becerileri kullanma imkani, yaptig1 isin sayginlik uyandirmasi, isle alakali
kararlara bireyin katilimi ve yapmis olduklariyla alakali geribildirim edinebilmesi is
doyumunu artirir. Bu faktorler, is doyumunu elde etmek ve is doyumunu giliglendirmek
amactyla yoneticilerin dikkat etmesi gereken en dnemli degiskenlerdendir (Ozgen, vd.,
2002: 332).
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Calisanin Beklentileri

Her isgoren yaptig1 isi veya meslegi ile ilgili bir beklenti icerisinde olup bu
beklentiler isgorenin is doyumunu etkilemektedir (Koroglu, 2011: 43). Giinlimiiz ¢alisanlari
eski donem c¢alisanlari ile karsilastirildiginda giin gegtikge daha ¢ok bilinglenmekte, hizmet
ettikleri iskolundan ve yapmis olduklar1 isten, iginde bulunmus olduklar1 toplumsal ¢evreden
ve hayattan beklentileri de gelismislik seviyeleri dogrultusunda artis géstermekte ve bunun
neticesinde i doyumu da direkt olarak bu durumdan etkilenmektedir

(Ozgen, vd., 2002: 333).

Calisma Kosullar

Calisanlarin iste yaratici ve basarili olmalarini dogrudan etkileyen faktorlerden birisi
de ¢alisma kosullaridir. Yaratici ve basarili sonuglar elde etmek ¢alisanlarin is doyumunun
artmasinda etkin oldugu gibi, is ortaminin da c¢alisanlarin isini severek ve isteyerek
yapmasinda bununla birlikte motive olmasinda belirleyici olmaktadir (Basaran, 2008: 267).
Is yerinin eve yakin olmasi, arag gereclerin tam ve rahatca kullanilabilmesi, islevsel olarak
yerlesimi, is yerinin sicakligi, rutubeti, havalandirmasi, temiz olusu, calisilan saat,
dinlenmek i¢in verilen molalar gibi 6geler is doyumu amaciyla zorunlu olan faktérlerdendir

(Bozkurt ve Turgut, 1999: 60).

Calisma kosullari, kisinin isini iyi yapmasi ve kisisel konforu agisindan énemli olup
yapilan caligmalarda c¢alisanlarin tehlikeli olmayan ve tedirgin olmadiklar1 ortamlarin
hoslarina gittiklerini belirtmislerdir (Giirsoy, 2013: 24). Ornegin is yerindeki aydimlatmanin
iyi olmasi daha net gérmeyi saglayarak isin daha kisa bir zamanda ve nitelikli yapilmasina
neden olup isin basar1 seviyesini arttirirken, aydmlatmanin kotii olmasi ise goziin
yorulmasina sebep olup isin basarisini bir hayli diisiirebilecegi gibi ayni1 zamanda da is
kazalarini dogurabilmektedir (Koroglu, 2011: 63). Calisanin verimliligini etkileyen énemli
nedenler arasinda i¢ginde bulunmus oldugu calisma ortami ve fiziksel kosullar yer almakta
olup bu kosullarin elverisli bir sekilde yerine getirilmesi ¢alisanin moralini etkiledigi gibi
ayni zamanda da kurumla entegrasyonu saglayacak dolayisiyla is tatmini diizeyini de

artiracaktir (Ozaydin ve Ozdemir: 2014: 256). Yapilan arastirmalar, ¢alisan kisilerin tehlike
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olmayan ve rahat ettikleri fiziksel ortamlardan haz ettiklerini ortaya ¢ikarmaktadir (Iscan ve

Timuroglu, 2007: 126).

2.5. 1 Doyumu Kuramlari

Is doyumu ile ilgili kuramlar; (1) kapsam kuramlar1 ve (2) siire¢ kuramlar1 olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. 1930’ lu yillarda ¢aliganlarin is doyumu konusundaki ¢aligmalari
baglamis olmakla birlikte ortaya ¢ikan goriislerin kuram niteligi kazanmas1 Maslow* un
gereksinim” ler kurami1” na dayali olarak geligsmistir. 1943 yilinda Maslow’ un ortaya
koymus oldugu Ihtiyaclar Hiyerarsisi, Herzberg’ in ortaya koydugu Cift Yonlii Motivasyon
Kurami, McClelland’ 1n Basarma Ihtiyaci ile Alderfer’ in ERG Teorisi motivasyon kurami
olmasiyla beraber, ilk i doyumu kavraminin incelendigi basta gelen ¢alismalardir (Akt.

Koroglu, 2011: 23).

2.5.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari, orgiitsel bir yap1 icerinde yer alan ¢alisanin, is doyumu tizerinde
etkili olan 6gelerin saptanmasini, is doyumunun nasil yiikseltilebilecegini ve ¢alisan kisilerin
davranislarin1 agiklayan kuramlardir (Koéroglu, 2011: 112). Calisan kisiyi is doyumuna
ulagsmasini saglayan gereksinimler kapsam kuramlarinin ilgi alanini olusturur. Herzberg’ in
cift faktor kurami ile Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi kapsam teorileri igerisinde en ¢ok
kabul goren teoriler olup gelistirilen diger teoriler bu iki teorideki eksikliklerin ortadan
kaldirilmast amaciyla ortaya ¢ikmis teorilerdir (Koroglu, 2011: 111). Bu kuramlar orgiitsel
davranis alaninda diger biitiin kuramlarin kékenini olusturmasi, bu kuramlarin ¢alisanlarin
motivasyonunun agiklanmasinda sahip olmus oldugu islevlerinin fazlaligindan 6tiirii yaygin

olarak kabul gérmiistiir (Kéroglu, 2011: 112).

Asagida kapsam kuramlarindan Herzberg’ in ¢ift faktor kurami ile Maslow’ un
ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, McClelland’ n ihtiyaglar kurami ve Alderfer ERG teorisi

acgiklanacaktir.
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Maslow’ un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Maslow, bilimsel anlamda bireyin ihtiyaglarii ilk defa incelemis ve ihtiyaglar
hiyerarsisi kuramini 1943 yilinda ortaya ¢ikarmistir. Bes maddede toplanan bu gereksinimler
belirli bir asama ve sirada igerisindedir (Canbay, 2007: 48). Birey alt basamaktaki
ihtiyaclarimi karsilayip bir iist basamakta yer alan ihtiyacinin karsilanmasina ge¢mis olsa
dahi alt basamaktaki ihtiyaglardan biri yeniden ortaya ¢ikarsa o ihtiyacini gidermek igin

geriye donmek zorundadir (Kogel, 1999:470).

Kendini
Gelistirme

ihtiyaci

/ Sayginlik ihtiyaci \
/ Sosyal ihtiyaglar \
/ Giivenlik Thtiyac \
/ Fizyolojik ihtiyaclar \

Sekil 4. Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi (Kogel,1999: 470).

Maslow, o6ne siirmiis oldugu yaklasimini agiklamak adina 5 basamaktan olusan
piramit modeli kullanmistir. Bu modelde piramidin her bir basamaginda insan ihtiyaglarina
yer vermis olup basamagin ilk {i¢ii temel ihtiyaglar sonraki iki basamagini ise ikinci derecede
tamamlayici ihtiyaglar olmak {izere ikiye ayirmistir (Eren, 2011: 534). Temel ihtiyaglar yani
alt diizey ihtiyaclar fizyolojik, giivenlik ve ait olma gereksinimleri iken, tamamlayici
ithtiyaglar gereksinimler sayginlik ve kendini gerceklestirme gereksinimleridir (Eren, 2011:

534).

Fizyolojik ihtiyaclar, hiyerarsinin en alt basamaginda dogustan ortaya ¢ikan aglik,
yemek, i¢cmek, susuzluk, uyku gibi kisinin hayatta kalabilmesi i¢in temel nitelikteki
ithtiyaglardir (Cetinkanat, 2000: 12). Fizyolojik gereksinimler; bu gereksinimler yasamsal
olarak dnem arz ettigi icin yeterli olacak sekilde doyum elde edilemezse bir {ist basamakta

yer alan gereksinimler ortaya ¢ikamaz (Cetinkanat, 2000: 12).
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Kisinin kendini giivende hissetmesini saglayan gereksinimler giivenlik
gereksinimleridir. Giivenlik gereksinimi, bu ihtiya¢ devamli bir ihtiya¢ olan fizyolojik
ihtiyagtan doyum elde edildikten sonra sona ermesi nedeniyle birbirinden ayrilmaktadir

(Canbay, 2007: 48).

Fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerinin giderilmesinde sonra ait olma gereksinimi
ortaya ¢ikmaya baglamaktadir. Ait olma gereksinimi, bir gruba {iye olmak, kabul edilmek ve

dostluk gibi ihtiyaglardir (Kogel, 1999: 469).

Sayginlik gereksinimi, bireyin toplum tarafindan kabul gormesi, bireye deger

verilmesi, saygl duyulmasi ve bunun yaninda bireyin kendisine sayg: duymasidir (Sun, 2002:

15).

Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi kurammin en {ist basamaginda kendini
gerceklestirme  gereksinimi  bulunmakta olup kendini gergeklestirme ihtiyacinin
giderilebilmesi i¢in kendisinden 6nde var olan 6teki ihtiyaglarin giderilmesi gerekmektedir.
Kendini gergeklestirme gereksinimi, bu gereksinim bireyin yalniz basina yapabilecek
olduklarmin farkina varmasindan kaynaklanmaktadir ve birey bu gereksinimlerinin
karsilanmastyla birlikte kendi potansiyelini en yukar1 seviyeye c¢ikartarak kendini

gergeklestirmis olmaktadir (Cetinkanat, 2000: 13).

Herzberg’ in iki Etmenli Motivasyon Kuram

Frederick Herzberg, 1959 yilinda gelistirmis oldugu bu kuram ile ¢alisanlart ¢alismis
olduklar1 ortamda mutlu ve mutsuz eden faktorleri arastirmis, ¢alisanlart su iki etmen ile
glidiilemeye ¢alismistir: “hijyen faktorler” ve “giidiileyici faktorler” (Cetinkanat, 2000: 18).
Gidiileyici faktorler isin igsel 6zelliklerinden kaynakli doyuma yol agan etmenler olup
koruyucu (hijyen) faktorler ise isin digsal 6zelliklerinden kaynaklanan ve doyumsuzluga yol

acan etmenlerdir (Eren, 2011: 544).

Herzberg’in  hijyen faktorleri; is doyumunu saglamamakla beraber is
doyumsuzlugunu engellemektedir (Pelit, 2008: 87). Ucret veya maas, calisma kosullari, is
giivenligi gibi etkenler hijyen faktorleri olarak ele alinabilir. Kogel’ e gore bu faktorler en

alt seviyede yer alan kisilerin motive olabilmesi i¢in olmasi gerekli faktorlerdir. Hijyen

41



faktorlerin bulunmasi motivasyon i¢in zorunlu olan sartlar1 yaratmakta fakat tek basina

yeterli olmamaktadir (Kogel, 1999: 472).

Gildiileyici faktorler, kisileri motive edici etmenlerdir. Basar1 hissi, sorumluluk
iistlenme, bilinirlik, kisisel gelisim gosterme, terfi etme, takdir gbrme, isin niteligi gibi
faktorler kisilerin ¢alisma arzusunu yiikselten faktorlerdir (Kogel, 1999: 472). Herzberg, bu
faktorlerin olmasi durumunda kisisel basari hissi verdigi i¢in calisanlarda motive edici
oldugunu, bu faktorlerin olmamasi halinde ise Kkisilerin motive olamayacagini ileri
siirmektedir (Giirsoy, 2013: 27). Bu faktorler Maslow’ un kuraminda yer alan iist diizey
gereksinimleri olan sayginlik ve kendini ger¢eklestirme ihtiyaci ile benzestigi goriilmektedir

(Cetinkanat, 2000: 20).

Hijyen (koruyucu) ve giidiileyici faktorlerin motivasyona etkisi var olup olmamasina

tabi olarak asagidaki tabloda gibi gosterilebilir (Kogel, 1999: 472).

Tablo 5

Herzberg-¢ift faktor kurami

Mevcut Degil Mevcut
Motive Edici Faktdrler

a
-

»
"

Motivasyon Yok Motivasyon Var

Mevcut Degil Mevcut
Hijyen Faktorleri

a .
- L

Motivasyon Yok Motivasyon Var

Kaynak: (Kogel, 1999: 472).

Maslow alt diizeyde yer alan gereksinimlerin karsilanmasinin i doyumuna neden
oldugunu ve boylelikle iist diizeydeki gereksinimlerin ortaya ¢iktigini belirtirken, Herzberg
ise alt diizeydeki ihtiyaclarin giderilmesinin is doyumuna sebebiyet vermedigini yalnizca is
doyumsuzlugunu engelleyerek ¢alisanin giidiilenmesi i¢in zorunlu olan ortami yarattigini

savunmaktadir (Giinay, 2016: 12).
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McClelland’ 1n ihtiyaclar Kurami

McClelland’ 1n ihtiya¢ kuramina gore kisiler basar1 kazanma, iliski kurma ve gii¢
kazanma gibi ii¢ ihtiyacin sonucunda gerceklesen tavir ve hareketlerde bulunur (Kogel,
1999: 473).

Insanlarin en iyisi olmak istemeleri ve kusursuzu arama egilimlerinin altinda, basar
gereksinimi yatmaktadir (Eren, 2011: 555). Basariy1 gosterme ihtiyact yiiksek olan Kkisi,
erisilmesi giic ve emek gosterilmesi gereken amaglar belirlerken, bu amaglarn
gerceklestirmek i¢in gerekli olan beceri ve bilgiyi saglayip kullanacak davranisi

gosterecektir (Kogel, 1999: 473).

Iliski gereksinimi, kisiler arasndaki dost¢a ve sicak iliskileri ifade etmektedir
(Cetinkanat, 2000: 22). Bu sekilde degerlendirildiginde Maslow’ un sosyal gereksinimleri
ile benzesmektedir (Cetinkanat, 2000: 22).

Yiiksek diizeyde iliski gereksinimine giidiilenmis olan kisiler yalniz baslarina
calismaktan ziyade, is arkadaglari ile beraber ¢alismay1, duygu ve diisiince aligverisinde
olmay1 yeglemektedirler (Eren, 2011: 555). Yiiksek gii¢ kazanma ihtiyac1 yiiksek olan
calisanlar bagka insanlar1 etkisi altina alarak giic ve otoritelerini artirmaya yonelik

davranislarda bulunacaklardir (Kogel, 1999: 473).

Alderfer’ in ERG Teorisi

Alderfer, ERG kuramimi Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi kuraminda baz1 eksiklikler
oldugunu diisiinerek ortaya koymus olup kuramin ismi varolus (Existence), iligki
(Relatedness) ve gelisme (Growth) olmak iizere ii¢ kategorinin ilk harflerinden meydana
gelmektedir (Sun, 2002: 16). Alderfer, ERG kuramini varlik, iliski ve gelisme olarak ii¢
kavram Ttzerinde sekillendirerek temel gereksinimler kuramini olusturup Maslow’ un

olusturdugu gereksinim kuraminin bir alternatifini gelistirmistir (Sun, 2012: 16).

Varolma ihtiyaglari, fiziksel anlamda kisinin hayatin1 idame ettirmeye yonelik
yiyecek, su, korunma ve giivenlik gibi elde etmek isteyecegi gereksinimlerdir. Bu
gereksinimler is yasaminda orgiit tarafindan saglanan para ile ilgili ddiiller, konforlu ¢alisma

ortami ve is giivenligiyle birlikte yok edilebilir (Cetinkanat, 2000: 16). iliskisel ihtiyaclar,
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kisinin ¢alisma diinyasinda ve sosyal hayatinda oteki insanlarla iyi iliskiler insa etme ile
devamina yonelik ihtiyaglardir (Eren, 2011: 541). Gelisme ihtiyaglari, bireyin ¢evresi ile
birlikte yeniliklerini ve yaraticiliklarinin gelismesini saglayacak bir bicimde etkilesimlerini

kapsamaktadir (Cetinkanat, 2000: 17).

Kendini

Gelistirme

ihtiyac Gelisme ihtiyaclari

/ Sayginhk ihtiyac \

/ Giivenlik Thtiyaci \
Varolma Ihtiyaclan
/ Fizyolojik ihtiyaclar \

Maslow” un ihtiyaclar hiyerarsisi Alderfer’ in ERG Kurami

Sekil 5. Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi ile Alderfer’ in ERG kuraminin karsilastiriimasi

(Eren, 2011: 542).

Sekil 6° da gortilecegi iizere Maslow’ da yer alan fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari
Alderfer’ in var olma ihtiyacina, Alderfer’ de yer alan iliskisel ihtiyaclar Maslow’ da sevgi
ve ait olma ihtiyacina, Alderfer’ in gelisme ihtiyaci ise Maslow’ un deger ve kendini

gelistirme ihtiyacina karsilik gelmektedir (Eren, 2011: 542).

Iki kuram arasindaki temel fark, Maslow’ un kuraminda bes temel ihtiyactan soz
edilirken, Alderfer’ de {i¢ temel ihtiyactan s6z edilmektedir. Alderfer, Maslow’ un teorisinde
oldugu gibi alt grupta yer alan ihtiyaglarin karsilanmadan {iist gruptaki ihtiyaglarin
karsilanamayacagini savunur (Eren, 2011: 541) Fakat Alderfer’ in teorisi Maslow’ unki

kadar kat1 olmayip ayn1 anda birden ¢ok gereksinim ortaya ¢ikabilmektedir (Cetinkanat,
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2000: 17). Diger bir fark da; Maslow, bu ihtiyaglarin her insanda goriildiigiinii farz ederken
Alderfer, c¢evresel sartlara gore ihtiyaglarin degisim gosterebilecegi belirtilmektedir

(Cetinkanat, 2000: 17-18).

2.5.2. Siire¢ Kuramlari

Siire¢ kuramlari, i3 doyumunun veya doyumsuzlugunun hangi digsal faktorlerin
etkilesimi neticesinde olustuguna agiklik getirmeye ¢alisir (Kogel, 1999: 474). Bu kuramlar
bireyleri belirli bir davranisa motive edebilmek amaciyla “hangi etkenler kullanilmali ve bu
etkenler bireyi nasil etkiler?”” sorusuna odaklanirlar (Giinay, 2016: 15). Siire¢c kuramlarindan
Vroom’ un beklenti kurami, Adams’ 1n esitlik kurami ve Locke’ nin amag¢ kurami agagida

aciklanmistir.

Vroom’ un Beklenti Kuram

Beklenti kurami, 1967 yilinda Victor Vroom tarafindan gelistirilmis bir teori olup,
bireyin bir sonuca ulagsmay1 arzulamasi ve goOsterecegi gayretle bir neticeye ulasacagi
beklentisi, bireyi bir sonuca ulagmaya yoneltecek boylelikle doyum saglanacaktir (Giirsoy,

2013: 28).

Vroom’ un beklenti kuraminda kisi, verdigi emegin neticesinde ddiil elde edecegine
inanmali, sonucunda alacagi odiile istek duymali yani bu 6diil onun kiymetli olmal1 ve
kendisinden beklenilen basariy1 ortaya koyabilecegine inanmalidir (Giirsoy, 2013: 28-29).
Kisinin yapmis oldugu isin karsiliginda yiikselme, maasinda artma olacagini biliyor olmasi
motivasyonu arttiracak bununla birlikte de 13 doyumunu olumlu yonde etkileyecek tam tersi
bir durumda ise kisinin maaginin ve statiisiiniin ayn1 olacagini bilmesi ise ise karsi isteksiz

davranmasina neden olacaktir (Pala, 2019: 9).
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Adams’ 1n Esitlik Kuram

Adams tarafindan 6ne siiriilen esitlik kurami kisilerin ¢alismis olduklar1 ortamdaki
esitlik veya esitsizligin calisan kisinin doyum seviyesini belirledigini 6ne siirmektedir

(Tugbilek, 2016: 44).

Adams, kisilerin bizzat kendisine verilmis olan odiiller ile diger kisilere verilen
odiilleri diizenli olarak kiyaslama igerisinde olduklarini ve ayn1 bagarty1r gdsteren kisilerin
odiillerine hangi oranda benzedigini saptamaya calistiklarini belirtmisglerdir (Pala, 2019: 10).
Yani kisi sadece kendisinin almis oldugu d6diilleri degil baskasinin ne aldigi ile ilgili diisiince
ve fikirleriyle de motive olmaktadir. Sayet kisi digerlerinin kendisinden daha az ya da fazla
odil almis oldugunu kabul ederse esitsizlik duygusu ortaya ¢ikar (Canbay, 2007: 56).
Esitsizlik nedeniyle is doyumsuzlugu yasayan ¢alisan esitlik saglamak adina orgiit i¢in daha
az gayret gosterebilir, maas artis1 isteyebilir, devamsizlik yapabilir veya kendisiyle

karsilastirdig calisanlar1 psikolojik yonden etkilemeye ugrasabilir (Kogel, 1999: 482).

Locke’ nin Ama¢ Kurami

Edwin Locke tarafindan gelistirilmis olan ama¢ kuramina gore, kisiler tarafindan
belirlenen amaclar onlarin motivasyon derecelerini de belirlemektedir (Kogel, 1999: 482).
Bu sebeple, isyerinde orgiitsel amaglara ulasmaya iliskin tutumlar ve tepkiler kisilerin

amaglaria uygun idrak etme ve yargilama siireclerine dayanmaktadir (Eren, 2011: 558).

Amag kurami, bireyin elde etmeyi amagladig ¢iktilarla bireyin elde etmis oldugu
ciktilarin karsilagtirilmasi neticesinde esitligin var olmasit durumunda is doyumunun
oldugunu ileri siirmektedir. Locke (1983), yiiksek amaglar belirleyen veya baskalarinin
kendileri i¢in tanimlamis oldugu amaglar1 kabullenen bireylerin daha fazla ¢alisarak daha iyi
basar1 gosterecegini One stirmiistiir (Akt: Cetinkanat, 2000: 28-29). Amag¢ kuramina gore,
bireyin belirlemis oldugu amaclara ulasmasi bireyde is doyumuna ulagsmay1 saglarken,

amaclara ulagilamamasi ise doyumsuzluga sebep olmaktadir (Giirsoy, 2013: 32).
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2.6. Is Doyumunun Sonuclar
Calisan kisinin isine karsi gostermis oldugu negatif/olumsuz davraniglara “is
doyumsuzlugu” denilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005: 56). Asagida is doyumunun drgiitsel

ve bireysel agidan sonuglar1 incelenecektir.

2.6.1. Is Doyumunun Orgiitsel Acidan Sonuclar:

Rekabetin siddetini her gegen giin arttirdigi giiniimiizde, ¢alisanlarin is doyumlarinin
yliksek bir seviyede olmasi, stratejik bir konumda olan insan kaynaklarinin oncelikleri
icerisinde yer almaktadir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 253). Isgdrende goriilen moral
bozuklugu diisiik diizeyde doyum, is yavaslatma, is yerinde anlasmazlik, huysuzluk gibi
sekillerde belirmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005: 59). Isgorenler kendilerinin herhangi bir
katkilarinin olmadigi bir ¢alisma diizeninde yer aldiklarinda isyerinde huzursuzluklara ve
direnmelere neden olmakta olup bu direnmelerden bazilari ise sunlardir: devamsizliklarin
fazla olmasi, ise ge¢ kalmak, verilen emirlerle itaatsizlik, is yavaslatma, kalitesi diisiik isler
yapilmasi, isinden c¢ok is yeri disinda olaylarla ilgilenmesi, psikolojik ve fiziksel saglikla

meydana gelen diisiis (Sevimli ve Iscan, 2005: 59).

Ise baglilig1 yiiksek olan bireyi motive etmek, yon vermek ve orgiitiin amaglaria
dogru c¢evirmek daha kolaydir. Buna karsin is doyumsuzlugu sonucu ise bagliligi azalmisg
ancak farkli sebeplerden 6tiirii ¢alismak mecburiyetinde olanlar orgiit igerisinde olumsuz
davraniglar sergilemeye baglamaktadirlar (Koroglu, 2011: 90). Calisan kisiye yapmis oldugu
isin sagma bir hale gelmeye baslamasi, problemlerin yonetim tarafindan yerinde ve
zamaninda miidahale edilmemesi, idarece verilen kararlarin c¢alisana dogru bir sekilde
aktarilmamasi gibi olaylar neticesinde ¢alisan kendisini is ortamindan uzaklastiracak ve
bikkinlik gosterecektir (Sevimli ve Iscan, 2005: 59). Islerinde doyumsuzlugu yasayan
bireylerde her konuyla alakali devamli sikayetler, orgiit ile ilgili igerde ve disarda olumsuz
elestiriler, digerlerinin morallerini bozma girisimleri, is yavaslatma, ise devam etmeme ve
bunlarin sonucunda da isten ayrilmak gibi hareketler goriilmektedir (Akinci, 2002: 8). Iste
devamsizlik, isten ayrilma ve iste yanlis yapma (is kazalari) gibi negatif tutumlar orgiitiin
sistemini bozabilmekte, orgiitiin verimliliginin diigmesine sebep olabilmektedir (Bastemur,

2006: 52). Is doyumu saglayan calisanlarda memnuniyet goriiliirken, isteki doyumsuzluk
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ise ¢alisanlarda ise kars1 yabancilagsma ve uyumsuzluklara neden olmaktadir (Akinci, 2002:
7). Calisanlar ve calisma diizeni ile ilgili ¢calisan kisinin moralinin yiiksek olmas1 agsagidaki

etkilere sebep olur (Sevimli ve Iscan, 2005: 58):

v Morali iyi olan kisi, vazifesini gayret ve heyecanla yapar.
v Calismak i¢in isgorenler daha hevesli olur.

v' Isyerinin zor durumlarinda olagandis1 gayret gosterirler.

v Isgorenlerde ¢aligma istegi yiiksek olur.

v Yonetmeliklere, is kaidelerine ve emirlere ¢alisanlar istekli bir sekilde uyarlar ve

calisanlar tizerinde iyi bir otorite kurulur.

<\

Isyerinin amaglar1 dogrultusunda galisanlar isbirligi isteginde bulunurlar.

&

Calisanlar yoneticilere ve igyerine karsi sadakat hissederler.
v" Moral yiiksekligi, isgiicii devri ve devamsizlik konularinda da olumlu sonuglar
gosterir. Personel devir hizi ve devamsizligini da yiiksek moral azaltir bunun

neticesinde katlanilan maliyet de azalir.

2.6.2. Is Doyumunun Bireysel A¢idan Sonuglar

Bireylerin is yasamindaki doyumu tiim hayatini etkiledigi i¢in bireylerin islerinden
aldiklart doyum yasamdan almis olduklart doyum kadar énemlidir. isgdren isinden ve
caligma ortamindan beklentilerinin geregince karsilanmadigi diisiincesine kapilirsa is
doyumsuzlugu ortaya ¢ikmakta, is doyumsuzlugu hem iggorenin sagligina olumsuz etki
etmekte hem de davranig bozukluklarina sebep olabilmektedir (Kéroglu, 2011: 80). Kisinin
hayatinda yasamis oldugu olumsuzluklar, giindelik zorluklarla ve kisilik 6zellikleriyle
beraber is doyumunun azalmasi birlesince, genelde huzursuzluk, gerilim, kizginlik, bunalim,
stres, bitkinlik durumlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Is doyumsuzlugunun neden oldugu gerilim
ve buna bagl olarak ortaya c¢ikan ruhsal sikintilar, alkol ve uyusturucu kullanimi gibi
reaksiyonlar, isyerinin, is harici disindaki hayatlarin1 kisacasi yasam doyumlarina etki

edecegini gostermektedir (Sun, 2002: 3).

Basaran (2008), is doyumsuzlugunun iggdrenler iizerindeki sonuglarini asagidaki gibi

aciklamaktadir (Basaran, 2008: 268-269):

v Isteki doyumsuzluk isgdrende kalp, midede rahatsizlik, kasta sertlesme, uyum

bozuklugu gibi bir¢cok rahatsizliga neden olabilmektedir.
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v" Doyumsuzluk ruh sagligina da etki etmekte isgorenlerde doyumsuzluk asir1 endise
ve lizlintii olusturmaktadir.

v’ Isin gerektirmis oldugu bazi yinelemeler ve verilen molalarm kisa olmasi
monotonluga bagli is bikkinlig1 olugturmaktadir.

v' Is doyumsuzlugu yasayan isgorenler kavga cikaran ve saldiran bireyler olmaktadir.

v’ Is doyumsuzlugu yasayan isgorenler orgiitlerine kars1 yabancilasmakta ve orgiitiin

amaglarini hige sayarak orgiitlin diizenini bozmaktadirlar.

2.7. Tiikenmislik Kavrami

Tiirk¢ede tilkenmislik en basit haliyle su sekilde tanimlanmistir: ¢aba gostermeme ve
giictinii kaybetmis olma durumu (https://sozluk.gov.tr). Tikenmislik olgusu isi isleyen
bireylerin gereksinimleri ve is istekleri arasindaki anlagsmazliktan kaynaklanan ve kademeli
olarak ilerleyen bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 21). Yaraticiligin
yok olmasi, basarisizligi kabullenmek, ¢calisma arkadaslarina ve gevresine yabancilagsmak ve
en Onemlisi ise hissettigi bu duygularla yasamayi kabul etmek tiikenmisligi tanimlar
(Cam, 1992: 155). Freudenberger tarafindan tiikenmislik kavrami ilk kez “enerji, gilic ve
kaynaklarin fazla kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan basarisiz olma, yorgun hissetme,
yipranma” seklinde tanimlanmistir (Akt. Silig, 2003: 10). Tikenmislik, yapis1 itibariyle
yavas ilerleyen ama insanin i¢inden ¢ikmasinin zor oldugu bir delige dogru ¢ekildigi dermani
olmayan bir hastaliktir (Stirgevil Dalkilig, 2014: 7). Bir diger tanima gore tiikenmislik,
giderek artan ve bunun devaminda kisinin kurtulmasimin giiglestigi ve insani bir girdaba
dogru siiriikleyen hastaliktir (Maslach ve Leiter, 1997: 17).

Maslach ve Jackson (1981)’ a gore tiikenmislik ise yapilan isin geregi devaml
insanlarla yliz yiize gelerek calismak mecburiyetinde olan ve duygusal yonden bazi taleplere
ugrayan ¢aliganlarda yorgunluk halinin ve fiziksel olarak bitkinlik halinin uzun siiredir var
olmas1 ve yasamis oldugu caresiz ve umutsuz duygularinin ise, yasamina ve ¢evredeki diger
insanlara kars1 olumsuz tavir ve davranisin yansimasiyla birlikte ortaya ¢ikan bir durumdur

(Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Dolan (1987) a gore tiikenmislik ise bireyin diizgiin gitmeyen durumlar oldugunu
anlamasi fakat bu durumu kabul etmeyip reddetmesi sonucunda gelisen bir husustur (Akt.
Baysal, 1995: 13).
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Bireyin kendisine asagidaki climlelere ekseri evet cevabimi veriyorsa tiikenmislik

sedromuyla rastlastig1 s6ylenebilir demektedir (Sivaker, 2019: 7))

e Kendimi uykuyu yeterinde almis olsam dahi yorgun hissediyorum.

e Istedigim seviyede isimden memnun olmuyorum.

e Nedensiz bir sekilde sinirleniyorum.

e Unutkanhigi ¢cok yastyorum.

e Higbir sey yokken insanlara 6fkeleniyorum ve sdyleniyorum.

e s ile sosyal yasantimda kendimi insanlardan soyutluyorum.

e Siirekli is ile ilgili disiincelerimden dolayr geceleri rahat bir uyku
uyuyamiyorum.

e Onceki duruma kiyasla daha hizli hasta oluyorum.

e Isyerindeki basarimi yiikseltemiyorum.

e Araliksiz kavga durumundayim.

e Alkol ve uyusturucu kullaniyorum kendimi iyi hissetmek adina.

e Diger insanlarla iletisim halinde olmak iistiimde strese neden oluyor.

e Bir is yaparken ¢cabuk usantyorum.

e Haz vermiyor ise gitmek.

e Insani yasamimmi olumsuz yonde etkiledigi diisiincesindeyim isimin.

Freudenberger (1981), tarafindan ifade edildigi gibi kendilerini timiiyle yapmisg
olduklar1 ise adayan ve yaptiklari iste vazgecilmez olduklarini diisiinen bireyler tilkenmislik
riskiyle kars1 karsiyadir (Akt: Siirgevil Dalkilig, 2014: 8). Pines, kariyerleri ile alakali
amagclar1 ve gayeleri biiyiik olan bireylerde tiikenmislik olgusunun ortaya ¢ikma ihtimalinin
s0z konusu oldugunu agiklamaktadir. Tiikkenmislige meslek hayatlarinin ilk evresinde olan
genclerin daha fazla yatkin olduklar yapilan alan arastirmalarinda ortaya konmustur
(Cimen, 2000: 11; Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 137). Iletisimin, insanlar aras1 etkilesimin,
iliskinin ¢ok daha fazla oldugu ve odaginda insanin var oldugu sektorlerde tiikenmislik
sedromu yasanmaktadir. Hemsirelik, doktorluk, Ogretmenlik, avukatlik, polislik,
fizyoterapistlik gibi meslek takimlarinda ¢alisanlarda tiikkenmislik sendromu ile daha fazla

karsilagilmaktadir (Girgin, 1995: 17).
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2.8. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmisligin var olma nedeni ve siirecini agiklamak i¢in birgok modelin oldugu
goriilmektedir (Silig, 2003: 11). Bu modellerden Cherniss Modeli, Pines Tiikkenmislik
Modeli, Meier Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli, Edelwich
ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli ve en son olarak
Maslach Tiikenmislik Modeli tistiinde durulacaktir. Model olarak yaygin bir sekilde
kullanilmas1 ve dlgme araglarindan biri olmasi nedeniyle Maslach Tiikenmislik Modeli daha

detayli bir sekilde incelenmektedir.

2.8.1. Cherniss Modeli

Cherniss (1980)’e gore tiikenmislik “is ile ilgili stres kaynaklaria bir tepki olarak
baslayan, basa ¢ikma davranislarini igeren ve is ile psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir
stire¢” olarak belirtilmistir (Akt. Siirgevil Dalkilig, 2014: 37). Bununla birlikte bireyin i¢cinde
yer aldig1 kotii ig vakalari, isin sikisikligi, hizmet vermis olduklar1 bireylerle liizumsuz bir
sekilde iletisim kurmalari, aile i¢inde yasanilan sorunlar ve is yerinde rastlastigi oteki
problemleri yok etmeye c¢aligmasi ve bunlar1 gergeklestiremediginde yasamis oldugu stres

tiikenmislik olgusuyla kargilagsmasina neden olmaktadir (Sihig, 2003:12).

Modelde tiikenmisligin nedenleri acik bir sekilde belirtildikten sonra tiilkenmislik
yasayan bireylerin tepkileri ve tiikenmislikle nasil basa ¢ikacaklar ile ilgili yollar {izerinde
durulmustur (Polatc1, 2007: 20). Modelin esas amaci yalnizca tikenmisligin dayandigi
sebepleri agiklamak degil, tikenmislige kars1 reaksiyonlart ve tiikkenme olayinda bireyin

duruma kars1 nasil miicadele edebilecegi agiklamaktir (Tungbilek, 2016: 34).

2.8.2. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines modelinde tiikenmislik “Bireyleri duygusal manada devamli suretle tiiketen
ortamlarin; bireyler iizerinde fiziksel, zihinsel ve duygusal yonden etkisi goriinen bitkinlik
durumu” olarak tanimlanmaktadir. Pines’ a gore (1988), tiikenmisligin baslica sebebi bireyi

duygusal yonden devamli olarak kisitlayan is mahallidir (Akt. Siirgevil Dalkilig, 2014: 43).
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Pines yaklagim modelinde fiziksel tiikenme, siirekli bitkinlik, halsizlik ve gii¢
kaybiyla aciklanmaktadir. Duygusal tilkenme boyutu, karamsarlik, ¢aresiz olma durumu ve
kapana kisilmak duygularini kapsamaktadir (Giinay, 2016: 54). Pines (1988) modelindeki
zihinsel bitkinlik ise kisinin kendiSine, isine, 6teki bireylere ve yasama karsilik olumsuz

davranig ve tavir gostermesi olarak ayrilir (Akt. Siirgevil Dalkilig, 2014: 43-44).

Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilmis olan tiikkenmislik 0Glgegi,
tiikenmigligin duygusal, fiziksel ve zihinsel bitkinlik olarak ifade edilmesinden hareketle,
Maslach Tiikenmislik Envanterinden sonra en yaygin olarak kullanilan ikinci 6lgek kabul

edilmektedir (Akt. Siirgevil Dalkilig, 2014: 44).

2.8.3. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik ile alakali yapilan tiim betimlemelerin bir bilesenini yapip, kendilerine
has bir tiikkenmislik tanim1 elde etmislerdir (Silig, 2003: 15). Bu modele gore tiikenmislik,
“Kronik duygusal strese verilen ve {i¢ bilesenden olusan bir yanittir. Bu bilesenler duygusal
ve/veya fiziksel tilkkenme, diisiik ig tiretimi ve baskalarina karsi duyarsizlagsmayi igeren

davranig boyutundaki reaksiyonlardir” (Silig, 2003:15).

2.8.4. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier modeli, Bandura’ nin “kendini yeterli bulma / 6z yeterlilik” modeli esas
alinip sekillendirilmistir (Silig, 2003: 18). Meier bu modelde tiikenmisligi: (1) pekistirme
beklentileri, (2) sonug beklentileri, (3) yeterli olma beklentileri ile (4) baglamsal isleme
stireci olmak tizere dort eleman ile agiklamaktadir (Baysal, 1995: 25). Meier (1984)’ e gore
tikenmislik; “Bireyin; isle ilgili olumlu pekistirici beklentisinin ¢ok diisiik, ceza
beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu; var olan pekistiricileri kontrol edebilme ydniindeki
beklentilerinin diisiik oldugu ve pekistiricileri kontrol edebilmek i¢in gereken davranislari
yapmayla ilgili kisisel yeterlilik beklentilerinin diisiik oldugu, tekrarlayan is yasantilarinin

sonucu gelisen bir durumdur” (Akt. Siirgevil Dalkilig, 2014: 50).
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2.8.5. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik, insanliga hizmet sunulan mesleklerde ¢alisanlarin yasadiklari idealizm,
giic ve hedeflerinin gittikge daralmasi olup belirli asamalardan gegerek birbirini izleyen bir
stirecin neticesinde ortaya ¢ikan bir durum olarak ileri stiriilmiistiir (Stirgevil Dalkilig, 2014:
39). Ancak tiikkenmisligin asamalar araliksiz bir sekilde ayni siray1 izlememekte zaman
icerisinde belirtilen asamalar arasinda gidip gelebilmektedir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 43).
Kademeli bir sekilde geliserek dort donem olarak tiikenmisligin dogdugu belirtmis olup bu
evreler de idealistik cosku, durgunluk, engelleme ve duygusuzlasma evresidir (Silig, 2003:
13).

Tiikenmisglik sendromu Edelwich ve Brodsky (1980) gore hizmet sektoriinde galisan
bireylerde veya insanlarin yararma olan meslek takimlarinda c¢alisma kosullarinin uzun
olmasi, caligma saatlerinin belirsiz olmasi, maasin kit olmasi, egitim diizeyinin diisiik
olmasi, yogunlugun memnun olmayan miisterilerden olusmasi, hedeflenen is ile yapilan
arasinda ayrimin biiyiik olmasi, ¢alisma yogunlugunun fazla olmasi ve mobbing gibi

sebepler sayilabilmektedir (Akt. Polatci, 2007: 5).

2.8.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan (1985) tiikenmislik modelini, Ericson’ un kisilik gelisimi kuramini
esas alarak agiklamigtir (Akt. Silig, 2003: 20). Model dort asamadan meydana gelmektedir:
yeterlilik-yetersizlik asamasi, Kimlik-rol karmasas1 asamasi, verimlilik-durgunluk asamasi,
yeniden olusturma-hayal kurma asamasi seklindedir (Baysal, 1995: 22). Suran ve Sheridan
(1985)’ a gore tikkenmislik, belirtilen dort asamanin ayr1 ayr1 hepsinde bulunan ¢atigsmalarin

yeterli bir bigimde analiz edilememesinin sonucudur (Akt. Giinay, 2016: 58).

2.8.7. Maslach Tiikenmislik Modeli ve Alt Boyutlar:

Maslach Tiikenmislik Modeli, kaynaklarda “Cok boyutlu tiikenmislik modeli” ya da
“Uc boyutlu tiikenmislik modeli” olarak da bilinmektedir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 63).

Maslach, tikenmislik {izerine en kapsamli olan ve kabul géren tanimlamay1 yapmis bununla
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beraber kendi ismiyle bilindik Maslach Tiikenmislik Ol¢egini (MBI) gelistirmistir. Maslach’
a gore tikenmislik, “insanlarla i¢ ice calisan (hizmet sektorii) kisilerde meydana gelen
duygusal tiikenmiglik, depresyon, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi hissini ifade

eden bir sendromdur” (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Maslach 3 boyuttan bahseder: duygusal tiikenme, duyarsizlasma ile diisiik kisisel
basar1 hissisidir (Silig, 2003: 21). Bu ti¢ boyut bir anlamda tiikenmislik yasayan bireylerin
hayatinda meydana gelen degisimleri ifade etmektedir. Bu durumda birey siirekli bir
yorgunluk yasar; yaptig1 iste yabancilasir, kendi i¢ine ¢ekilir ve giderek isinde eksik oldugu
hissine kapilir (Maslach ve Leiter, 1997: 17). Asagida yer alan sekil 6’ de Maslach’ in
tiikenmislik modelindeki boyutlar gosterilmektedir.

Akas Is Duygusal Duyarsizlagsma Diistik Kisisel
Yiikii ,| Tikenme . |  Basar1 Hissi

s :

igi Ozellikler Etkinlik Belirsizligi

Sekil 6. Maslach Modeli (4kt. Yilmaz, O.K., 2020: 63).

Duygusal Tiikenme

Calisan kisilerin hizmet vermis olduklarina kars1 olumlu bir his, yakinlik veya ilgi
duymadigi tilkkenmislik, duygusal bir tiikenme olarak tanimlanabilir (Maslach ve Jackson,
1981: 99). Duygusal tiikkenme, kisinin enerjisini kaybetmesi ile duygusal agidan giiciiniin
bittigini hissetmesiyle olusur. Kisi enerjisinin bittigini ve bu olumsuz vaziyetti
atlatamayacak gibi bir hisse kapilir (Maslach ve Leiter, 1997: 17). Duygusal tiikkenme;
calisanlarin hizmet verdikleri insanlara kars1 kendilerini eskisi gibi sorumlu hissetmemeleri
ve islerine kendilerini verememeleri gibi sonuglar ortaya ¢ikarabilir (Cordes ve Dougherty,
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1993: 623). Isgdoren uyanmis oldugunda dahi is ¢ikisinda yasamis oldugu yorgunlugu
iistiinde hissediyorsa, diger insanlarla ugrasmaya dermanin olmadigini diisiiniiyorsa, farkl
islerini yapmaya enerjiyi ve kuvveti kisisel olarak kendisinde bulamiyorsa, yarin ise gidecek
olmasi nedeniyle kaygilaniyorsa duygusal tiikenme yasiyor olabilir (Cimen, 2000: 6).
Duygusal tiikkenme, en tehlikeli ve en belirleyici boyut olarak belirtilmektedir (Ar1 ve Bal,
2008: 133).

Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, ¢alisan kisilerin hizmet vermis olduklar1 kisilere kars1 bir nesne gibi
davranmasi, kiiciimseyici sozler kullanmasi, saygisiz, alay eden bir davranis sergilemesidir
(Kadioglu, 2019: 22).

Maslach ve Jackson’ a (1982) gore tiikenmisligin en problemli boyutu, kisileri
kendisinden uzak tutacak sekilde davranma, diger kisilere ilgisiz olma, reddetme, diismanca
davraniglar gosterme, olumsuz tepkiler vermek gibi dgelerle ifade edilen duyarsizlasma
boyutudur (Akt. Silig, 2003: 22). Duyarsizlagsma asamasindaki bireyler 6zel ve is hayatlar
arasina keskin c¢izgiler ¢izerek iste ev, evde de is hayatlar lizerine konusmazlar (Ar1 ve Bal,
2008: 133). Birey karsisindaki insanlara kiigiiltiicii ve sert davranir, onlardan gelen talep ve

istekleri gormeden gelir (Cordes ve Dougherty, 1993: 623).

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Maslach tiikenmiglik modelinin {i¢iincii boyutu olan diistik kisisel basar1 hissi, bireyin
kendini mutsuz hissetmesi, ¢alisma hayatindaki elde ettigi basarilar1 yetersiz gérmesi veya

memnun olmamasi durumudur (Maslach, ve Jackson, 1981: 99).

Tiikenmigligin ikinci asamasi olan duyarsizlasma boyutunda baskalari ile ilgili
olumsuz diisiincelere kapilan birey, bir diger asamada ise bu kez kendisi ile ilgili olumsuz
diisinmeye ve bu diisiinceler sonucunda hatali davraniglar sergileyerek kendini suclu
hissetmeye baglamaktadir. Daha Onceki pozitif davraniglariyla simdiki davraniglari
arasindaki ayrimi anlayan birey, ¢alismis oldugu kuruma ve topluma katkilarini kisitladiginm

distinmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 71). Boylelikle birey insan ve is iliskileri konusunda
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yetersizlik hissetmekte, sonunda isini uygulamak ve miisterilerine hizmet vermek noktasinda

kendisini yetersiz hissetmeye baslamaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993: 623-624).

2.9. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik kendisini saklayarak zaman igerisinde agir agir kendine yer edinerek
ilerlemekte ortaya ¢ikmasi ise ansizin gerceklesmektedir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 27).
Fiziksel (fizyolojik), davranigssal ve duygusal (psikolojik) belirtiler olmak {izere iice
ayrilmakta bireye ve bireyin i¢inde bulunmus oldugu sartlara gore sekillenmektedir (Ardig

ve Polatci, 2008: 73).

Tiikenmislik yasayan bireylerde goriilen esas belirtiler; ise karsi duyulan ilginin yok
olmasi, duygularda meydana gelen asinma ve is ile birey arasinda yasanan uyumsuzluk

bi¢iminde gbzlemlenmektedir (Maslach, Leiter; 1997: 23).

Fiziksel belirtiler, tiikenmislik seviyelerinin yalnizca zihinsel boyutta olmayip
bununla birlikte bedensel boyutta da yasanan etkilenmelerin oldugu yapilan arastirmalarda
gozlemlenmektedir. Tiikenmislikle alakali yazmis oldugu ilk makalesinde Freudenberger
(1974), tikenmisligin fiziksel belirtilerini su sekilde siralamistir: viicudun islevlerini
etkileyen bitkinlik hissi, kroniklesen nezle, bas agrilarmin sik olmasi, sindirim sistemi
bozukluklari, uykusuzluk ve nefes darligi (Akt. Giinay, 2016: 45).

Davranissal belirtiler, li¢ grupta toplanan tiikenmislik belirtileri arasinda fiziksel ve
psikolojik belirtilere kiyasla daha az kendini gostermektedir. Psikolojik belirtiler ise diger
belirtilerle kiyaslandiginda daha seyrek rastlanilmasina ragmen birey ve cevresi tarafindan
cargabuk anlagilabilir. Tikenmisligin fiziksel belirtileri sadece bireyiistiinde olumsuz
sonuglar gosterirken psikolojik etkiler ise bireyin yaninda yakin cevresini de olumsuz
anlamda etkilemektedir (Ardig ve Polatci, 2008: 73). Tiikenmisligin belirtileri asagidaki
Tablo 6’ da belirtilmistir.
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Tablo 6

Tiikenmislik belirtileri

Fiziksel belirtiler

Psikolojik belirtiler

Davranigsal Belirtiler

Titkenmisligin fiziksel
belirtileri ilk olarak hafif
bigcimde kendisini
gostermekte olup bu
belirtiler: yorgunluk/bitkinlik
duygusu, bag agnsi,
uyusukluk, uyka
bozukluklar bigiminde
siralanabilir.

Bu belirtiler: ailevi problemler,
depresyon, psikolojik
rahatsizliklar, huzursuzluk ve
endige hissi, dteki bireylere kars:
diismanlik hissi, telas, kendini
soyutlanmig hissetme, garesizlik,
timitsizlik, sugluluk hissi
biciminde siralanabilir. Bunun
haricinde titkenmisliin psikolojik

Bu belirtiler igerisinde: aile
ic1 gatigmalar, tek basina
kalma istegi, ani
tepkisellik. isle ilgilenmek
yerine baska seylerle vakit
gegirme, kaza ve
yaralanmalarda artig, 6z
saygl ve dzgiivende
azalma, ilag. alkol ve tiitiin

vb. almaya yénelme,
unutkanhik, ise gec gitme
va da gitmeme bigiminde
siralanabilir.

belirtiler: ¢aliganlarin 1s1 birakma
egiliminde olmasi ve hemen her
giin ige gitmek istememe veya geg
kalma hatta gelmeme biciminde de
goriilebilir.

Kaynak: (Ardi¢ ve Polat¢t, 2008: 69-96).

2.10. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina bireysel ve orgiitsel bircok faktor etki etmektedir.
Tiikenmislik olgusunun daha iyi bilinmesi ve tiikkenmislikle miicadele edilmesi noktasinda,
tiikenmislikle alakali gergeklesen inceleme ve gozlemler sonucunda tikkenmisligi etkiledigi
saptanan bu faktorler 6nemlidir (Ardig¢ ve Polatci, 2009: 23). Bireysel faktorler, bireyin
kendinden kaynaklanan faktorlerdir. Tiikenmigligin ortaya ¢ikmasinda bireylerin sahsi
ozelliklerinin rolii olmasina karsilik ¢calismis olduklar1 kuruluslardan kaynaklanan kosullar

ve nitelikler de 6nemli olup konu ile ilgili ehemmiyet belirtmektedir (Havle, vd. 2008: 5).

2.10.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, birey tarafindan sahip olunan, bazen tiikkenmisligi arttiran bazen
de tikkenmisligi azaltan 6zellikleridir (Ar1 ve Bal, 2008: 136-137). Her kiside tilkenmisligin
bireysel faktorleri gesitlilik gostermektedir. En fazla iizerinde durulan tiikenmislikle ilgili
faktorlerin basinda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kisilik yapisi, beklentiler,

ise kars1 gosterilen ilgi gelmektedir (Cimen, 2000: 11).
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Kisilik Ozellikleri

Tiikenmislik diizeyine etki eden 6nemli unsurlardan biri bireyin kisilik 6zellikleridir.
Kisilik 6zellikleri kisilerin is tercihlerinde etkili olabilmektedir, bazilar1 stres diizeyinin daha
az oldugu isleri secerken, bazilar strese daha fazla yakalanacaklari isleri tercih etmektedir
(Akcamete, vd., 2001: 10). Davranis bi¢imi olarak A tipi kisilik yapisina sahip bireyler;
idealist, miikemmeli arayan, miicadele etmeyi seven, kaybetmekten hoslanmayan,
sorumluluklarinin bilincinde olan, uzun saatler ¢alisabilecek yapidadirlar (Ak¢amete, vd.,
2001: 11-12). Kisilik yapis1 B tipi olan bireyler ise; dingin ve hareketsiz yapilari, zamana
iliskin kaygilar1 olmayan, hayatlarinin odagini isleri olarak algilamayan bir yapidadirlar.
Tiikkenmiglik olgusu ile kisilik yapist arasindaki baglantiy1 A ve B tipi kisilik modeli
cergevesinde degerlendiren bir calismada, A tipi kisilik 6zelligindeki kisilerin tiikenmislik

diizeyleri daha yiiksek olarak bulunmustur (Ak¢amete, vd., 2001: 10).

Demografik Faktorler

Tiikenmislik kavrami ile yas ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde geng
yastaki calisanlarin, meslekteki yillarinin baslarinda beklenti seviyelerinin {ist seviyelerde
olmas1 sebebiyle gereginden fazla tlikenmislik duygusuna kapildiklar1 goriilmektedir
(Cimen, 2000: 11). Yaslilarda ise deneyim ve is tecriibesi genglere gore daha fazla oldugu
icin daha diisiik diizeyde tiikenmislik davranis1 gériilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993:
636).

Tiikenmislik diizeyi ve cinsiyet degiskeni literatiirde bakildiginda tutarli olmayan
sonuglara ulagilmistir (Ertiirk, 2014: 23). Kimi ¢alismalarda (Akten, 2007: 86) kadinlarin
erkeklerden daha yiiksek bir diizeyde tiikenmislik yasadigi, kimi ¢aligsmalarda ise (Ardic ve
Polatci, 2008: 87) cinsiyet degiskeni ile tilkenmislik arasinda bir ayrimin olmadigi sonucunu
ortaya ¢ikarmigtir.

Bekar olan bireylerin evli olan bireylere oranla tiikkenmislige daha yatkin oldugu
yapilan ¢alismalarda goriilmektedir. Ayrica ¢ocugu olan bireylerin ¢ocuk sahibi olmayan
bireylere nazaran daha az tiikenmislik yasadig tespit edilmistir (Giirsoy, 2013: 58). Evli ve
cocuk sahibi olmanin tek basina toplumsal destek manasina geldigi ve toplumsal destegin de

tikenmislik olgusunu hafiflettigi ve sifa oldugu izlenimi fikrinden hareket edilerek,
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cocuklarin asir1 is gerginliginden uzaklastirici bir rolii oldugu ve bireylerin sefkat ile onay
gibi duygularina dayanan ihtiyaglarini gidermede hayli miihim oldugu, dolayisiyla cocuga
sahip olma durumunun tiikenmisligi azaltict bir etken oldugu diisiiniilmektedir (Marasli,
2005: 31).

Calisanlarin egitim seviyesi yiiksek olanlarin, egitim seviyesi diisiik olanlara nazaran
tiilkenmislik diizeyleri yiiksek bulunmustur. Is hayatinda almis olduklar1 sorumlulugun fazla
olmas1 ve isle alakali beklenti diizeylerinin daha yiiksek olmasi gibi degiskenler egitim

diizeyi yliksek olan ¢alisanlarda etken olabilmektedir (Maslach, vd., 2001: 410).

Meslekteki ¢alisma siiresi ile tiikenmisligin alakali oldugu calismalarda genellikle ilk
bes yildan sonra tiikenmisligin yaganmasi ihtimalinin azalmasindan bahsedilmekte, bilhassa
bes yildan daha fazla c¢alisanlarda kisisel basar1 puanlarinin daha fazla oldugu
belirtilmektedir (Cokluk, 2003: 117).

2.10.2. Orgiitsel Faktorler

Tikenmisligin ortaya ciktigi ilk donemde, daha fazla bireysel faktorlerden
kaynaklanan bir problem oldugu ileri siiriilirken daha sonra yapilan ¢aligmalarla birlikte
kisisel faktorlerden kaynakli bir sorun olmadigi tespit edilmistir (Sivakei, 2019: 11).
Tilikenmislige etki eden orgiitsel faktorler asir1 1§ yiikii, 6diillendirme, kontrol, aidiyet, adalet
ve deger gibi faktorler olarak belirlenmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 139). Tiikenmisligin
engellenmesi i¢in bu alanlarin arastirilip, yapilmast zorunlu olan degiskenlerin yapilmasi
durumunda tiikenmisligin onlenebileceginin olanakli oldugunu savunmuslardir (Ardi¢ ve

Polatci, 2008: 76).

Asin Is Yiikii

Is yiikii galisanin neyi, ne kadar ve nasil yaptigi ile ilgili olup su sekilde
tanimlanabilir: “Belirli bir zaman diliminde, belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktar1”

(Maslach, Leiter, 1997: 38-39).

Is yiikii faktorii stres yaratmakta, niceliksel ve niteliksel olarak iki sekilde

ger¢eklesmektedir (Ertiirk, 2014: 25). Niteliksel is yiikii, calisanlarin yapacaklari is icin
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lizum goriilen becerilere sahip olmadiklarini sezinlemeleri veya o is icin gerekli
performanslar1 saglayamamalari durumlarinda yasanir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 91).
Niceliksel is yiikii ise, bir isi tamamlayabilmek i¢in genis bir zamanin olmadig1 veya kisa bir
stirede yapilmasi gerekli cokca sayida isin var oldugu durumlarda yasanir (Siirgevil Dalkilig,

2014: 91).

Maslach’ a goére asir1 is yiiki, tiikenmislik riskinin fazla oldugu islerin ortak
noktasidir. Yapilan isin, insanin sinirlarin1 gegmesini ifade etmektedir (Siirgevil Dalkilig,
2014: 92). Bir baska deyisle, belirli olan bir isi sinirlanmis kaynaklarla sonuglandirmak
mecburiyetinde olan insanlar i¢in, bu durum bireyin sinirlarini zorlayabilmektedir (Maslach,
Leiter, 1997: 10). Bireyin iizerinde olumsuzluk yaratan durumlarin incelenmesi veya
iyilestirilmesi ise, bireyin tiikenmislik durumunu yasamasi olasiligin diisiirebilir (Ozkalp ve
Kirel, 2003: 71). Is yiikiinii hafifletmek icin orgiitler faaliyetler baslatmali ve taze arayis

icinde olmalidirlar.

Odiil

Odiil, bireyin orgiite yaptig1 katkilarm karsiiginda, maddi ve toplumsal yonden
begenildigini ifade etmektedir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 104).

Kisinin isiyle alakali mevzularda calismis oldugu kuruma sagladigi katkilarin
neticesinde ddiillendirmesinin yetersiz olusu veya olmayis1 uygunsuzlugu yaninda getirir
(Maslach, Leiter, 1997: 13). Odiil konusunda yasanan uyumsuzluk; ¢alisan insanlarmn
yapmis olduklarinin karsiligini alamamalarini ifade etmektedir. Bu durum kimi zaman
finansal ddiillerin noksanligindan kaynaklandig1 gibi, daha 6nemli olarak sosyal ddiillerin
eksik olmasindan da kaynaklanabilir (Maslach, vd., 2001: 414). Cordes ve Dougherty
(1993), odiillendirmenin eksikligi ¢alisanlarda basarma duygusunun gerceklesmesini
onledigini ve tiikenmisligin boyutlarindan diisiik kisisel basar1 hissine sebep oldugunu

belirtmislerdir (Cordes ve Dougherty, 1993: 646).

Bir¢ok isletmede odiillendirmenin 6nemli oldugu herkes tarafindan bilinir, fakat
etkili bir 6diillendirme sisteminin kullanilmaya baslandigina ¢ok ender rastlanir (Maslach ve

Leiter, 1997: 13).

60



Kontrol

Isiyle alakali olarak bireyin karar verme, sorunlari ortadan kaldirma, tercihte
bulunma ve yiikiimliiliiklerini yerine getirme seklinde tanimlanmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008:
139). Kontrol mevzusunda birey ve is konusundaki uyusmazlik, bireylerin yaptiklari is igin
ihtiya¢ duyulan seyler noktasinda kontrolii saglayamamalar1 ya da isin nasil yapildig: ile
ilgili karar verme hakkina sahip olmamalarindan kaynaklanmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2009:
27). Bu uyusmazlik, bireyin isinden uzaklasarak performansinin diismesine ve sonucunda

ise tilkkenmesine sebep olmaktadir ((Ardi¢ ve Polatci, 2009: 27).

Aidiyet

Tiikenmisligi etkileyen faktorlerden biri de aidiyet duygusu olup Orgiitiin sosyal
cevresini anlatmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008: 139). Sosyal bir varlik olan insan yapisi geregi
calistigr ortamda insanlarla samimi baglantilar kurarak, kendini emniyette hissetmek
istemektedir. Birey ve is arasinda aidiyet agisindan uyum; isyerinde bireylerin birbirlerini
destekleyen iliskiler igerisinde olmasi, isbirligi ve dayanisma igerisinde olduklarinin
belirtisidir (Maslach, vd., 2001: 415). Bireyin isi ve kendisi arasinda yasadig1 uyumsuzluk
ise is arkadaslar1 ile olumlu iletisim kuramamasina veya iletisimi Yitirmesine sebep
olmaktadir (Giirsoy, 2013: 5). Aidiyet ile ilgili uyumsuzluk sorunu olan birey kendini
degersiz ve dnemsiz, kimsesiz ayn1 zamanda ¢evresinden de kopmus hissetmekte bununla

birlikte 6teki insanlarla etkin bir ¢arpigsmaya girismektedir (Stirgevil Dalkilig, 2014: 113).

Adalet

Adalet “Orgiitiin herkes i¢in tutarli ve esit kurallara sahip olmasi” anlamina
gelmektedir (Bilgin, 2003: 273). Bir orgiitte adaletin oldugundan bahsedilmek igin Grgiitiin
tiim bireyler igin tutarl ve esit ilkelere sahip olmasi gerekmektedir (Siirgevil Dalkilig, 2014:
120). Is yiikii ile alakali ortaya cikan esitsizlikler, kisilerin menfaatleri yoniinde kararlar
alinmamasi, yonetim tarafindan yorumlamalarin ve yiikselmelerin diiriist ve esit bir sekilde
yapilmamas1 orgiit icinde yasanan adaletsizlige verilebilecek 6rneklerdir (Ardi¢ ve Polatci,

2009: 28).
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Deger

Rokeach (1980)’e gore ideal davranis tarzlari ve yasam amaglara yonelik inang
seklinde, neyin iyi ve kotii olduguna dair sahip olunan inangtir (Akt. Bilgin, 2003: 80-81).
Degerler, orgiit ve orgiitteki calisanlar i¢in 6nemli seyleri ifade etmektedir (Stirgevil
Dalkilig, 2014: 130). Orgiitiin ve calisan kisilerin sahip olmus oldugu degerler birbiriyle
uyustugu zaman, elde edilen biitiin basarilar paylasilmakta fakat orgiitiin ve ¢alisan kisilerin
sahip olmus oldugu degerler arasinda farkliliklar gosterdigi zaman uyumsuzlar ortaya
cikmaktadir (Ertiirk, 2014: 26). Orgiitiin degerleri ve calisanlarin degerleri arasinda bir
farklilik oldugu zaman tilkenmislik sendromu daha ¢ok yasanmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008:
139).

2.11. Tiikkenmisligin Sonuclari

Tiikenmislik ekonomik anlamda zararlara, is yerindeki yaraticiligin diismesine,
kigilerin isten kagmalarina sebep olan hem toplumsal hem de bireysel yonden negatif
sonuclart olan bir durumdur (Kagmaz, 2005: 31). Genel anlamda tiikenmislik, bireysel,
kurumsal ve sistemden kaynaklanan sorunlarin beraber olugmasiyla meydana gelir, bu
nedenle bir sikint1 ve sistem problemi olarak yorumlanmali, alinacak tedbirlerin etkin olmasi

icin ise miidahale bireysel ve orgiitsel acidan degerlendirilmedir (Kagmaz, 2005: 31).

Maslach ve Zimbardo’ ya (1982) gore, tiikkenmisligin is hayatina en miithim etkisi
kigisel basarida meydan getirdigi diisiistiir (Akt. Sivaker, 2019: 13). Genelde tikenmisligin
kuruma ve bireye yansiyan, farkli sebeplerle ise ge¢ kalma veya gitmeme, hirsizliga
yonelme, isten kacis, is yavaslatma ve isteksizlik gibi negatif sonuclari olabilmektedir
(Baysal, 1995: 48). Ayrica is gorenlerde hiddetli bas agrilari, nefes almada zorluk,
farkliliklardan rahatsiz olma, birden sinirlenme, insanlara itimat etmeme ve siipheye diisme
gibi ¢esitli problemler de yasayabilmektedirler. Ortaya ¢ikan bu olumsuzluklar sadece bireyi
degil, orgiitii ve kisinin aile hayatin1 da etkilemektedir (Ertiirk, 2014: 27). Tikenmisligin
yasanmasi sebebiyle aile iiyeleri arasinda uyusmazlik, isteki verimliligin azalmasi, verilen
hizmetlerin niteliklerinin bozusmasi, negatif diisiinceler gibi problemler ortaya ¢ikmaktadir.
Bireylerde olusan bu davranislar daha sonraki evrelerde biitiin sirketi etkileyip orglitte var

olan basariin da diismesine sebep olabilir (Stvakei, 2019: 28).
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Kisinin enerjisinde meydana gelen diisiisle birlikte karsilastig1r olumsuz durumlari,
oncelikle kendisini sonrasinda ise en onemli sosyal ¢evrelerinden is hayatini, ailesine ve
diger kisilere de yansitmaktadir. Evlilik ve aile yasantisinda olumsuz etkileri ise esinden ve
aile bireylerinden uzaklasarak ailede yapilan kutlamalara katilmamasi gibi sorunlara neden
olmaktadir. Genellikle ciftlerin bosanma gerekgelerine bakilmis oldugunda is yasaminda
karsilasmis olduklar1 sorunlarini aileye yansitmalarina bagli yasanan meseleler
siralandiginda ilk tigte yer almaktadir. Tiikenmisligin sonuglar1 bireylerin bedbaht olmasina
neden olmakta ve bireylerin yasam kalitesini dogrudan etkilemektedir (Ardi¢ ve Polatci,
2009: 31).

2.12. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Oncelikle tiikkenmislik ile savasmak ve bu savastan sonug alabilmek i¢in mevcut olan
sorunu kabullenmek gerekmektedir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 148. Tiikkenmisligin izlerini en
aza indirgemek amaciyla bireysel ve orgiitsel yontemler beraber uygulanmalidir (Stirgevil
Dalkilig, 2014: 148). Bireysel ve orgiitsel olarak tiikkenmislikle bas etme yollar1 iki farkli

boyutta incelenmektedir.

2.12.1. Tiikenmislikle Bireysel Olarak Basa Cikma Yontemleri

Bireyin yalniz basina tiikenmislik sedromunun tistesinden gelmesi zor bir hal olsa da
slireci atlatabilmek adina elinden geleni yaparak faaliyete gecmesi gerekmektedir. Bireysel
olarak tiikenmislikle basa ¢ikma agamalar1 su sekilde siralanabilir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008:
77):

v’ Sabhsi ihtiyaglar1 karsilamak ve kisinin kendisini iyi tanimasi,

v Miizik dinlemek veya spor yaparak rahatlamak,

v Isle ilgili hedefler belirlemek ve belirlenen hedeflere ulasabilmek amaciyla gayret
harcamak,

v' Tiikenmislik olgusuyla ilgili malumat sahibi olmak,

v Cesitli hobiler kazanmak,

v' Kisisel gelisim ile ilgili gruplara girmek,

v’ Tatile gitmek,
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AN N NN

Bir ise girismeden Once isin zor boliimlerini ve isin risklerini anlamak,
Zamanin yonetimi 6grenmek,

Is ve dzel hayattaki tekdiizeligi azaltmak,

Stres ile basa ¢ikabilmek i¢in kendini gelistirmek,

Yasam tarzi olarak huzuru yeglemek.

2.12.2. Tiikenmislikle Orgiitsel Olarak Basa Cikma Yontemleri

Orgiitsel kosullari iyilestirilebilmek adina almacak énlemler tiikkenmisligi engelleyici

veya azaltict bir etkiye sahip olmakla birlikte bireysel olarak alinan basa ¢ikma

yontemlerinden hem daha kalict hem de orgiitte tiikenmisligin mithim bir sorun olarak

algilandig1 ve Oniine geg¢ilmesi diislincesini giiclendirmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 76).

Asagida tikenmislikle orgiitsel olarak basa ¢ikma yontemleri siralanmistir (Maslach, vd.,
2001: 418-419):

v

<

S X X

Kisilere yeni ise basladiklarinda alisma miihleti ve ise alistirmak amaciyla
oryantasyon egitimi verilmesi,

Calisan kisilerin kisilik 6zelliklerinin 6grenilerek degerlendirilmesi,

Is yerindeki gorevlerin ve yiikiimliiliiklerin acik ve diiriist bir bigimde agiklanmast,
Tilikenmislik sendromu ve tiilkenmislikle basa ¢ikmak i¢in calisan kisilere alakali
egitim verilmesi,

Tiikenmislik tespit edilenlere yeterli destek verilmesi ve miimkiinse ¢alismis oldugu
yerden bir miihlet uzak durmalarinin saglanmasi,

Is yerinde rotasyonlar yapilarak siirekli kisilerin ayn1 yerde ¢alismasinin
engellenmesi,

Calisanlardan tiikenmislik sendromu yasayanlarin tecriibelerin aktarabilecekleri
alanlarin yaratilmasi,

Net bir bigimde ¢alisma saatlerinin tanimlanmasi, uzun siireler ¢alisilmas1 gerektigi
zaman ndbetlese calisilmasi, saglik sektoriinde o6zellikle ndbetin ertesi dinlenme
imkaninin saglanmasi,

Kariyer planlanmasinin hazirlanmasi,

Belirli araliklarla hizmet i¢1 egitimlerin yinelenmesi,

Odiillendirme sisteminin ve maaslarin etkili bir sekilde diizenlenmesi,

Fiziksel ¢aligma sartlarinin yetkin, emniyetli ve konforu olmasina 6zen gosterilmeli,
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v s yiikiiniin ¢alisanlar arasinda esit bir sekilde dagilimina dikkat edilmesi,
v’ Saglik ¢alisanlarinda, mesai saatinin tamaminin hastayla kars1 karsiya kalmamasinin
saglanmasi, 6grenim ve incelemeye zaman ayrilmasi,

v Kurum i¢i baglantilarin kuvvetli olmasina dikkat edilmesidir.

Sosyal destek de tlikenmislikle miicadelede bayagi Onemli bir kavramdir.
Isgorenlerin etraflarindan sosyal destek almalarmm, yasamis olduklar1 sorunlardan sz
ederek care bulma konusunda yardim almalarinin tiikkenmislik seviyelerinin azalmasinda

miihim bir gérevi oldugu saptanmistir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 143).

2.13. Havacilikta Tiikenmislik ve Is Doyumu

Tiikenmislik ve is doyumu ile ilgili kokpit ve kabin personelleri {izerinde yapilan

caligmalar yurt icinde ve yurt disinda olmak iizere iki baglik altinda incelenecektir.

2.13.1. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Tunceli (2012), Tiirk Hava Yollarinda gérev yapan kabin ekiplerinin tiikenmislik ve
islerindeki tatmin diizeylerini belirlemeye yonelik 150 kisiye anket uygulayarak bir yiliksek
lisans ¢alismasi yapmistir. Arastirma sonucunda, ¢ok tehlikeli boyutlarda olmasa da kabin

ekiplerinin tiikenmislik ve is tatminlerinin puanlarinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir

(Tunceli, 2012: 123-124, 35).

Giinay (2016), yurt i¢i ve yurt dis1 tagima seferleri diizenleyen hava yolu sirketlerinde
calisgan 248 kabin ekibine anket uygulanarak tiikenmislik ve is doyum diizeylerini
belirlemeye yonelik bir yiiksek lisans ¢alismasi yapmistir. Arastirma sonucunda genel is
doyumu diizeyinin orta, bireysel is doyumu diizeylerinin yiiksek ve oOrgiitsel is doyumu
diizeylerinin orta derecede oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiikkenmislik diizeyleri ile ilgili
genel tiikenmislik diizeylerinin, duygusal tiikenmislik diizeylerinin ve kisisel basarisizlik
diizeylerinin orta derecede duyarsizlasma diizeylerinin ise diisiik derecede oldugu sonucuna

ulagilmistir (Giinay, 2016: 87, 121).
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Calisgkan’ m 2016 yilinda havacilik sektoriinde yapmis oldugu calismada yer
hizmetleri ile ugus personeli kiyaslanmis olup sonucunda, diger personellerden daha degisik
calisma sartlarinda bulunmalarindan Otlirii ugus personelinin daha fazla tiikenmislik

diizeyine sahip olduklarini agiklamistir (Caligkan, 2016: 609-621).

Kadioglu (2019), i¢ hat ve dis hatlarda tarifeli yolcu tagimaciligi yapan havayolu
isletmelerinde kokpit ve kabin personelleri olarak gorev yapan 388 kisiye anket uygulanmis
olup tikkenmislik ve is doyumlar1 arasinda bir iliskinin olup olmadig, algilamalarinin hangi
diizeyde oldugu ile demografik degiskenlere gore farkliliklar1 belirlenmeye c¢alisilmistir.
Arastirmanin sonucunda kabin gdrevlilerinin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, diisiik
kisisel basar1 ve tiikenmislik hissi dilizeylerinin orta; bireysel is doyumu ve is doyumu
diizeylerinin yiiksek ancak orgiitsel is doyumu diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kokpit gorevlilerinin is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri incelendiginde ise;
duygusal tiikenme ve tiikkenmislik diizeylerinin orta, diisiik kisisel basar1 ve duyarsizlagsma
hissi diizeylerinin diisiik; is doyumu, bireysel is doyumu ve orgiitsel is doyumu diizeylerinin

yiiksek seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir (Kadioglu, 2019: 67-68).

Kaban (2020), Sabiha Gokgen Havalimaninda ¢alisan 119 kisiye anket uygulanmis
olup is doyumu ve tatmin diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan bir calismadir. Aragtirma
sonucunda i¢sel doyum ve duygusal tiikkenme arasindaki iliskinin negatif ve orta diizey, igsel
doyum ile duyarsizlasma negatif ve orta diizey, igsel doyum ile diisiik kisisel basari hissi
arasinda ise negatif ve orta diizey bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Digsal doyumun
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma arasinda negatif yonlii ve orta diizey, disik kisisel
basar1 hissi ile negatif yonlii zay1f diizeyde bir iliskisi oldugu sonucuna ulagiimistir (Kaban,

2020: 61-62).

Bakanoglu (2021), pilotlarin, stres, tiikenmislik ve mutluluk diizeylerini 6l¢miis
oldugu c¢alismasinda cinsiyet, yas, kidem gibi kisisel 6zelliklerinin herhangi bir etkisinin
olmadigini, fakat is disinda ugrasmis olduklari hobilerinin olumlu yonde etkiledigi

goriilmistiir (Bakanoglu, 2021: 81).
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2.13.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Chen (2006), 2005 yilinda yapmis oldugu calismasinda Tayvan Havayolu Sirketinde
gorevli kabin ekiplerinin orgiitsel baglilik, is doyumu ve isten ayrilma niyetlerini
arastirmigtir. Arastirma kapsaminda 200 kabin memuruna anket formu dagitilarak156 anket
formu degerlendirilmeye alinmis olup arastirmada elde edilen sonuglar su sekildedir: Isten
ayrilmada etkili olan en Onemli iki faktSriin isin niteligi ve Ttcretten kaynaklanan
doyumsuzluk oldugu belirtilmistir. Ucret ve medeni durumun isten ayrilma niyetinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Bekar olan ve daha az {icret almakta olan kabin memurlarinin isten

ayrilma egilimlerinin daha fazla oldugu gézlemlenmistir (Chen, 2006: 275-276).

Ng ve arkadaslar1 (2011), Malezya’da faaliyette olan havayolu sirketinde kabin
gorevlisi olarak calisan 381 kisiye anket uygulayarak kabin ekiplerinin yasadig jetlag, is
yiikii, duygusal tilkkenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel basar1 hissi faktorlerinin is doyumu,
is performansi ve hizmet kalitesine olan etkisini incelenmistir. Arastirmanin sonucunda elde
edilen bulgular: duygusal tiikenme ile diisiik kisisel basar1 hissi arasinda gii¢lii bir bag vardir.
Jetlag ve duyarsizlasma arasinda dogrudan bir iliskinin olmadigi, jetlagin duygusal
tiilkenmeye neden olarak is doyumunun diigmesine sebep olmaktadir. Arastirmanin bir diger
sonucu da is yikii i3 doyumunu olumsuz yonde degil olumlu yonde etkiledigidir.
Katilimcilarla yapilan gériismede bu durumun nedeni olarak 2009 yilinda Diinya genelinde
yasanan ekonomik krizin havayolu isletmelerinin kii¢lilmeye gitmesine neden olmus ve isten
¢ikarmalara neden olmustur. Yasanan krizin etkilerini minumum diizeye diisiirmek isteyen
sirket kabin gorevlilerini daha ¢ok ¢alistirarak is yiikiinlin artmasina ve dinlenme siirelerinin
kisalmasina sebep olmustur. Kabin ekipleri bu duruma ragmen iyi performansla ¢alismaya
devam ettikleri takdirse sirketin kendilerini se¢eceklerine inantyorlardir. Kisinin kendisinin
yapmis oldugu bir iste basarili olarak hissetmesi ve isinden olmak istememesi i doyum

diizeylerine olumlu yonde etki etmistir (Ng, vd., 2011: 311-313).

Kim ve Back (2012), Giiney Kore’ de faaliyette olan havayolu sirketinde calisan
kabin memurlarindan tesadiifi olarak segilen 212 kabin memuruna anket yaparak is doyum
diizeylerini ve i1s doyum diizeylerini etkileyen faktorleri arastirmistir. Arastirmanin
sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir: Is doyumuna etki eden en énemli faktdrlerden
birisi orgiit destegidir. Kabin memurlarinin mesleklerine karsi yeterlilikleri ve kendilerine

giivenlerinin yiiksek olmasi is doyumunu etkileyen unsurlardan biri olup bu unsurlar kabin
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memurlarmin is doyumunun ve orgiitsel baghiliginin diizeylerini artirmaktadir. Duygusal
uyumsuzluk is doyumunu dolayli olarak, tiikenmislik ise dogrudan etkilemektedir (Kim ve

Back, 2012: 2578-2579.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI/MATERYAL YONETIMI

Aragtirmanin bu boliimiinde; arastirmanin yontemine, ¢alisma grubuna, veri toplama
araclarina,veri toplama siirecine ve toplanan verilerin analizine yonelik bilgilere yer
verilmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma hem betimsel hem de iligkisel tarama modeline gore tasarlanmistir.
Betimsel tarama modeli gegmiste yasanmis ya da hali hazirda yasanmakta olan bir durumu
degisiklige gitmeden oldugu gibi betimlemeyi amaclayan bir yaklagimdir. Arastirmaya konu
olan durumu, dogal ortaminda ve degisiklige gitmeden oldugu gibi tanimlamaya ¢alisilir,
durumu etkileme ve degistirme c¢abasina girilmez (Karasar, 2006:77). Bu baglamda
Tiirkiye’de havayolu isletmelerinin ugaklarinda gérev yapan kokpit/kabin personellerinin
Covid-19 siirecindeki is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin ortaya konulmasi

amaclandigindan arastirma modeli betimsel tarama modeli ile gerceklestirilmeye uygundur.

Iliskisel tarama modelli, birden fazla degisken arasindaki iliskinin ve bu iliskinin
diizeyinin ortaya konmas1 amaglayan aragtirma modelidir (Karasar, 2006:78). Arastirmanin
alt problemleri kapsaminda kokpit ve kabin personellerinin Covid-19 siirecindeki
tilkenmislik diizeyleri ve i doyumu arasindaki baglanti inceleneceginden ¢alisma bununla

birlikte iliskisel tarama modeli ile gergeklestirilmeye uygundur.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’ deki havayolu isletmelerinin ugaklarinda g¢alisan
kokpit ve kabin personelli olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise havayolu
sirketlerinde ¢alisan tarifeli/tarifesiz, yurt i¢i/yurt disi ucuslar gergeklestiren goniilliiliik
esasina bagl ankete katilarak cevap vermeyi kabul eden 100 kabin personeli ve 26 kokpit
personelinden olusmakta olup toplamda 126 calisandan meydana gelmektedir. Ankete
katilacak kokpit ve kabin personelleri kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Calisma

kapsaminda evren biiyiikliigii ve siirliliklar dikkate alinarak ulasilabilen tiim kokpit ve
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kabin personellinden veri toplanmasi amaglanmistir. Bu kapsamda anket formu
gonderilenlerden 126 kisinin doldurmus oldugu anket formunun dogrulugu tespit edilmis ve

bu veriler ¢calisma kapsamina alinmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Veriler nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilarak toplanmustir.
Anketler online veri toplama yontemlerinden biri olan google forms araciligiyla ve yiiz ylize
goniilliillik esasina bagl olarak elde edilmistir. Ayrica verilerin belirtilen bilimsel amaci

disinda kullanilmayacag belirtilerek toplanmistir.

Calismada hava yolu isletmeleri ve calisanlarinin is doyumlarinin 6l¢lilmesinde
Minnesota Is Doyum Olgegi ile tiikenmislik seviyelerinin belirlenmesinde Maslach
Tiikenmislik Envanteri uygulanmistir. Ayrica katilimcilarin demografik bilgilerinin elde
edilmesi amaciyla arastirma ekibince 9 sorudan olusan kisisel bir bilgi formu hazirlanmustir.
Bu formda katilimcilara cinsiyeti, medeni durumu, egitim seviyesi, yasi, ¢alistig1 sirketteki
caligma yili, aylik ne kadar ugus gerceklestirdigi, aylik elde ettigi gelir, is yerindeki
pozisyonu ve son olarak da yurt i¢i/yurt dis1 uguslarindan hangisinin daha fazla olduguyla
ilgili sorular eklenmis ve seceneklerden kendileriyle alakali olanlar1 segmeleri istenmistir.

Toplamda 51 sorudan olusan bir anket olusturulmustur.

3.3.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Maslach ve Jackson 1981 yilinda gelistirdikleri Maslach Tiikenmislik Envanteri,
Canan Ergin tarafindan 1992 yilinda Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlilik/ giivenilirlik caligmasi
yapilmustir. Olgek 22 sorudan ve 3 tane alt dlgiitten meydana gelmektedir. Besli likert tipi
olgek kullanilmis olup 1 “higbir zaman”, 2 “¢ok nadir”, 3 “bazen”, 4 “gogu zaman” ve 5 “her
zaman” olarak degerlendirilmektedir. Burada 1 puan tiikenmislik diizeyinin diisiik, 5 puan
ise tikenmislik diizeyinin siddetli oldugunu belirtmektedir. “Duygusal tiilkenme”,
“duyarsizlagsma” ve “kisisel basar1 hissi” olmak {izere 3 alt boyutta farkli puanla tiikkenmislik
0lcegi belirlenmekte boylelikle biitiin bireyler i¢in ii¢ ayr1 puan saglanmaktadir. 1, 2, 3, 6, 8,
13, 14, 16, 20 soru numaralar1 duygusal tikenme ile alakali sorulardir. 5, 10, 11, 15, 22
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soru numaralar1 duyarsizlasma ile akali sorulardir. 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 soru numaralari

ise kisisel basari ile alakali sorulardir.
Tablo 7

Mesleki tiikenmislik dlgegine iligkin giivenilirlik analizi

Cronbach’ Alpha Katsayisi

Duygusal Tiikenme 0,937
Duyarsizlasma 0,817
Kisisel Basar1 Hissi 0,805

Mesleki tikkenmislik 6l¢egine iliskin giivenilirlik analizi Tablo 7 *de verilmistir. Buna
gore “duygusal tiikenme” alt boyutuna yonelik elde edilen 0,937, “duyarsizlasma” alt boyutu
icin elde edilen 0,817, “kisisel basar1 hissi” alt boyutu i¢in elde edilen 0,805 cronbach’ alpha
giivenilirlik katsayilarinin arastirmanin sonuglarmin giivenilirligi bakimindan uygun oldugu

gozlenmistir.

3.3.2. Minnesota Is Doyumu Ol¢egi

Weiss ve arkadaslari 1967 yilinda ¢alisanlarin is doyum diizeylerini belirlemek i¢in
Minnesota Is Doyum Olgegini gelistirmistir. ilgili dl¢egi ilk kez Asli Baycan 1985 yilinda
Tiirkceye uyarlayarak, gecerlilik/ giivenilirlik ¢alismasini yapmustir. Is doyumu anketinde
besli likert tipi 6lgek kullanilmistir. Minnesota is doyumu anketinde puanlama 1 puan “hig
memnun degilim”, 2 puan “memnun degilim”, 3 puan “kararsizzim”, 4 puan “memnunum”
ve 5 puan “cok memnunum” olarak yapilmaktadir. Is tatmin seviyesinin diisiik oldugunu 1
puan, yiiksek oldugunu ise 5 puan gostermektedir. Anket 20 sorudan olusmaktadir. 1, 2, 3,
4,7,8,9,10, 11, 15, 16 ve 20’ nci maddeler igsel doyum ve 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19’uncu

maddeler ise digsal doyum sorularidir.
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Tablo 8

Is doyumu dl¢egine iliskin giivenilirlik analizi

Cronbach’ Alpha Katsayisi
I¢sel Doyum 0,908
Digsal Doyum 0,897

Mesleki tikkenmislik 6l¢egine iliskin giivenilirlik analizi Tablo 8’ de verilmistir. Buna
gore i¢csel doyum alt boyutuna yonelik elde edilen 0,908, dissal doyum alt boyutuna yonelik
elde edilen 0,897 cronbach’ alpha giivenilirlik katsayilarinin arastirmanin sonuglarinin

giivenilirligi bakimindan uygun oldugu gozlenmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda veriler anket araciligiyla toplanmigtir. Anket araciligiyla
toplanan veri bilgisayar ortamina aktarilmis olup arastirmanin hipotezlerine cevap bulma

stirecinde, SPSS 26 programindan faydalanilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin demografik ozellikleri frekans analizi ile
yorumlanmustir. Is doyumu ve tiikenmislik dlceklerine iliskin katilimer goriisleri betimsel
istatistikler araciligiyla incelenmistir. Katilimcilarin Maslach Tiikenmiglik Envanteri ve
Minnesota Is Doyum Olgegi’ ne ait goriislerinin giivenilirligi Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayist ile belirlenmistir. Tiirkiye’de havayolu isletmelerinin ugaklarinda gorev yapan
kokpit ve kabin personellerinin ile tilkenmislik diizeyleri ile is doyumunun demografik
ozellikler agisindan farklilagmalarin istatistiksel olarak anlamlilig1 “Bagimsiz iki Orneklem
T-Testi” ve “Tek Yonlii Varyans Analizi” (ANOVA) ile test edilmistir. Tiirkiye’de havayolu
isletmelerinin ugaklarinda gorev yapan kokpit ve kabin personellerinin tlikenmislik
diizeyleri ile is doyumu arasindaki iliski ise Pearson Korelasyon Testi ile smnanmustir.

Yapilan tiim analizler i¢in %95 giiven aralig1 ve 0,05 6nem diizeyi dikkate alinmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin dordiincti boliimiinde analizler sonucunda elde edilen bulgular ve

ortaya ¢ikan sonuglarin analizlerine yer verilmistir.

4.1. Ankete Katilan Katihmeilara iliskin Demografik Degiskenlerle Tlgili
Bulgular

Ankete katilan katilimcilarin cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, yas, sirketteki
caligma yillar, gelir durumlari, sirketteki pozisyonlar1 ve aylik ugus sayilarinin yurt ici ve
yurt dist yogunluk durumlarmin tiikenmislik ve is doyumu seviyelerini tespit etmek amaciyla
frekans analizleri yapilmistir. Asagidaki tablolarda frekans analizleri ve yiizdeliklerine gore

ayr1 ayr1 gruplanarak incelenmistir.

Tablo 9

Katilimcilarin cinsiyet dagilimi

Frekans Yiizde
Kadin 70 55,6
Erkek 56 44 .4
Toplam 126 100,0

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimlan ile ilgili frekans analizi Tablo 9’ da
verilmistir. Katilimcilarin 55,6’sinin kadin, %44,4’ {iniin erkek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet

dagilimlarina genel olarak bakildiginda kadin katilimcilarin daha fazla oldugu gozlenmistir.

Tablo 10

Katilimcilarin medeni durum dagilimi

Frekans Yiizde
Bekar 79 62,7
Evli 47 37,3
Toplam 126 100,0
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Arastirmaya katilanlarin medeni durum dagilimlari ile ilgili frekans analizi Tablo 10’
da verilmistir. Buna gore katilimcilarin %62,7’sinin bekar, %37,3” iiniin evli oldugu

goriilmiistiir. Dagilima bakildiginda bekar katilimcilarin daha fazla oldugu gozlenmistir.

Tablo 11

Katilimcilarin egitim durumu dagilimi

Frekans Yiizde
Lise 3 2,4
Onlisans 27 21,4
Lisans 76 60,3
Lisansiistii 20 15,9
Toplam 126 100,0

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile ilgili frekans analizi tablo 11°de
verilmistir. Katilimcilarin %60,3’ {iniin lisans, %21,4” iinlin O6nlisans, %15,9’ unun lisanstistii
mezunu oldugu gorilmistir. Dagilima genel olarak bakildiginda lisans mezunu olan

katilimcilarin daha fazla oldugu gozlenmistir.

Tablo 12

Katilimeilarin yas dagilimi

Frekans Yiizde
24 yas ve altinda 3 2,4
25-34 yas arasinda 84 66,7
35-45 yas arasinda 34 27,0
46-54 yas arasinda 2 1,6
55 yas ve iizerinde 3 2,4
Toplam 126 100,0

Arastirmaya katilanlarin yas dagilimi ile ilgili frekans analizi Tablo 12’ de
verilmistir. Katilimeilarin %66,7° sinin 25-34 yas arasinda, %27’ sinin 35-45 yas araliginda
oldugu goriilmiistiir. Yas dagilimlar1 genel olarak incelendiginde 25-34 yas araligindaki

katilimcilarin daha fazla oldugu gézlenmistir.
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Tablo 13

Katilimcilarin ¢alisma yili dagilimi

Frekans Yiizde
1 y1l ve altinda 6 4.8
2-5 y1l arasinda 55 437
6-10 y1l arasinda 38 30,2
11-15 yil arasinda 10 7,9
16 y1l ve iizerinde 17 13,5
Toplam 126 100,0

Arastirmaya katilanlarin ¢caligma yili dagilimlart ile ilgili frekans analizi Tablo 13’ te
verilmigtir. Katilimeilarin %43,7” sinin 2-5 y1l araliginda, %30,2” sinin 6-10 yil araliginda,
%13,5’inin 16 yil ve lizerinde ¢alisma yilina sahip oldugu goriilmiistiir. Calisma yili
dagilimlar1 genel olarak incelendiginde 2-5 yil arasinda ¢alisma yilina sahip katilimcilarin

daha fazla oldugu gozlenmistir.

Tablo 14

Katilimeilarin aylik gelir dagilimi

Frekans Yiizde
3000 TL ve altinda 1 8
5001-10000 TL arasinda 32 25,6
10001-20000 TL arasinda 68 54,4
20001 TL ve iizerinde 24 19,2
Toplam 125 100,0

Aragtirmaya katilanlarin aylik gelir dagilimlart ile ilgili frekans analizi Tablo 14’ te
verilmistir. Buna gore katilimcilarin %54,45’ tintin 10001-20000 TL araliginda, %25,6’ sinin
5001-10000 TL araliginda, %19,2’ sinin ise 20001 TL ve iizerinde aylik gelir araliginda
oldugu goriilmiistiir. Aylik gelir dagilimlar1 incelendiginde 10001-20000 TL arasinda aylik

geliri olan katilimeilarin diger katilimcilara gore daha fazla oldugu gozlenmistir.
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Tablo 15

Katilimcilarin pozisyon dagilimi

Frekans Yiizde
Kaptan Pilot 7 5,6
Yardima Pilot 19 15,1
Kabin Amiri 26 20,6
Kabin Memuru 74 58,7
Toplam 126 100,0

Arastirmaya katilanlarin pozisyon dagilimlarina iligkin frekans analizi sonuglari
Tablo 15’ te verilmistir. Buna gore katilimeilarin %58,7’ sinin kabin memuru, %20,6’ sinin
kabin amiri, %15,1° inin yardimeci pilot, %5,6’ simin kaptan pilot oldugu goériilmiistiir.
Pozisyon dagilimlarina genel olarak bakildiginda kabin memuru olan katilimer sayisinin

daha fazla oldugu gozlenmistir.

Tablo 16

Katilimcilarin aylik ucus dagilimi

Frekans Yiizde
Yurt i¢i daha fazla 55 43,7
Yurt dis1 daha fazla 71 56,3
Toplam 126 100,0

Aragtirmaya katilanlarin aylik ugus dagilimlarina iliskin frekans analizi sonuglari
Tablo 16’ da verilmistir. Katilimcilarin %43,7’sinin yurt i¢i, %56,3” liniin ise yurt dist

ucuslarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

4.2. Tammlayic Istatistikler

Bu boliimde tikkenmislik ve is doyumu Ol¢egi i¢in tanimlayici istatistikler yer

almaktadir.
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4.2.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri Tamimlayic1 Istatistik Analizi

Bu boliimde Maslach Tiikenmislik Envanterine iliskin tanimlayic istatistik analizi

yer almaktadir.

Tablo 17
Tiikenmiglik 6lgegine iliskin tanimlayici istatistikler

Ort. Std.
Sapma

Isimden sogudugumnu hissediyorum. 2,74 1,29
Is doniisii ruhen kendimi titkenmis hissediyorum. 2.85 1,29
Sabah kalkip yeni bir ig giiniiyle karsilagtigimda kendimi yorgun hissediyorum. 2,78 1,27
Isim geregi karsilastiim insanlann ne hissettigini hemen anlarim. 3,65 1,00
Isim geregi karsilagtizim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigum 2,10 1,23
fark ediyorum.
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gergekten ¢ok yipratic 2,74 1,19
Isim geregi karsilagtifim insanlann sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum. 3,75 97
Yaptifumn igten yildigimi hissediyorum. 2,51 1.407
Yaptifim iy sayesinde msanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum. 3,31 1.169
Bu igte caligmaya basladigimdan beri insanlara karg: sertlegtim, 2,48 1.396
Bu isin beni giderck katilagtirmasmdan korkuyorum. 2,60 1.369
Cok seyler yapabilecek giicteyim. 344 1,099
Isimin beni kisitladigin hissediyorum. 2,71 1.251
Isimde gok fazla caligtigim hissediyorum. 3,13 1.088
Isim geregi karsilagtifum insanlara ne oldugu umurumda degil. 1.98 1.120
Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 241 1,285
Isim geregi karsilagtigum insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirim. 3.44 1.170
Insanlarla yakin bir ¢aliymadan sonra kendimi canlanmig hissederim. 3,07 1.118
Bu igte kayda deger birgok bagari elde ettim. 3.25 1.171
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 2,09 1.351
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 3.57 1.015
Isim geregi karsilastiim insanlanin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi 2,72 1,256

davrandiklarm hissediyorum.

Aragtirmaya katilan bireylerin mesleki tiikenmislik diizeylerine iligkin tanimlayici
istatistikler Tablo 17’ de verilmistir. Olgek maddelerine iliskin ortalama degerleri
karsilastirildiginda katilimeilarin en ¢ok “Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.”, “Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim
yollarini bulurum.” ve “Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.” ifadelerine

katildiklar1 gézlenmistir.
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4.2.2. is Doyumu Olgegi Tamimlayic: Istatistik Analizi

Bu boliimde is doyumu 6lgegine iliskin tanimlayici istatistik analizi yer almaktadir.

Tablo 18
Is doyumu 6l¢egine iliskin tanimlayici istatistikler

Ort. Std.
Sapma

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 2,67 96
Tek basima galigma olanagim olmas: bakumidan 2,97 111
Ara sira degisik seyler yapabilme gansim olmasi bakimnindan 344 1,24
Toplumda *’saygin bir kisi” olma sansim bana vermesi bakimindan 3,36 1,19
Yéneticinin emrindeki kisileri yénetme tarzi bakimindan 288 1,21
Yéneticinin karar vermedeki yetenegi bakimindan 2.81 1.12
Viedanima aykari olmayan geyler yapabilme sansimmn olmast agisindan 3,06 1,07
Bana garantili bir gelecek saglanmasi bakimindan 3,04 1,17
Baskalari 1¢in bir geyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan 3,21 1,14
Kisilere ne yapacaklarim sdyleme sansina sahip olmam bakimindan 3,06 1,13
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmas1 agisindan 325 1,19
Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan 3,08 1,06
Yaptigim i3 karsiliginda aldigim ticret bakimindan 3,09 1,22
Is iginde terfi olanagimin olmas1 agisindan 3,01 1,33
Kendi kararlarimm uygulama serbestligini bana vermesi bakummdan 2,80 1,18
Tsimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansimi bana saglamasi 2,94 1,14
bakimindan
Caligma sartlar bakimindan 2,73 1,16
Cahisma arkadaslarin birbirleriyle anlasmalart acisindan 3,25 92
Yaptigim 1yi bir i3 karsiliginda takdir edilmem agisindan 3,03 1,18
Yaptigim is karsihiginda duydugum basar hissinden 3,37 1,17

Arastirmaya katilan bireylerin is doyumu diizeylerine iligkin tanimlayici istatistikler
Tablo 18 ’de verilmistir. Olcek maddelerine iliskin ortalama degerleri karsilastirildiginda
katilimcilarin en ¢ok “Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden.”, “Ara sira
degisik seyler yapabilme sansim olmast bakimindan.”, “Calisma arkadaslarimin
birbirleriyle anlasmalar: agisindan” ve “Kendi yeteneklerimi kullanarak bir gseyler

yapabilme sansimin olmast agisindan.” ifadelerine katildiklar1 gézlenmistir.
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4.3. Arastirmanin Hipotezine iliskin T Testi Bulgular

Arastirmanin bu boéliimiinde cinsiyet, medeni durum, egitim, yas, ¢alisma siireleri,
aylik ucus saati, aylik gelir ve sirketteki pozisyon durumlar ile duyarsizlasma, duygusal
tilkenme, diistik kisisel basar hissi, i¢sel ve digsal is doyumu boyutlar1 arasindaki farkliliklar
analiz edilmistir.

Tablo 19

Cinsiyete gore is doyumu 6lgegine iliskin T testi

N Ort. Std Sj
Sapma g
. Kadin 70 3,23 0,75
I¢sel Doyum Erkek 56 293 0,83 2,130 0,035
Kadin 70 3,25 0,84
Dissal Doyum Erkek 56 264 0,84 4,061 0,000

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetine gore is doyumu diizeylerine iliskin T Testi

sonuclar1 Tablo 19’ da verilmistir. Buna gore;

I¢sel doyum alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 2,130 t istatistik
degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli oldugu gozlenmistir (sig.<0.05). Ortalama degerleri
karsilastirildiginda  kadinlarin  igsel doyumunun erkeklerden daha yiiksek oldugu

gOriilmiistiir.

Digsal doyum alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 4,061 t
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli oldugu goézlenmistir (sig.<0.05). Ortalama
degerleri karsilastirildiginda kadinlarin digsal doyumunun erkeklerden daha ytiksek oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 20

Cinsiyete gore tiikenmislik 6l¢egine iliskin T testi

N Ort. Std Sig.

Sapma
R R C BT
Duyarsizlasma Iéffgi Z)g 24313 833 0,983 0,328
Kisisel basar: Iéﬁ?;i ;g g:gg 8:?; 1,882 0,62

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetine gore tiikenmiglik diizeylerine iligkin T

Testi sonuglar1 Tablo 20’ de verilmistir. Buna gore;

Duygusal tiikenme alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen -1,031 t
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gdzlenmistir (sig.>0.05). Bir
bagka ifadeyle arastirmaya katilan erkek ve kadinlarin duygusal tilkkenme diizeylerinin

benzer oldugu goriilmiistiir.

Duyarsizlagma alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen -0,983 t
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gozlenmistir (sig>0.05). Baska
bir ifade ile aragtirmaya katilan erkek ve kadinlarin duyarsizlasma diizeylerinin benzer

oldugu goriilmiistiir.

Kisisel basar1 alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 1,882 t
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan erkek ve kadinlarin kisisel basar1 diizeylerinin benzer oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 21

Medeni duruma gore is doyumu 6lgegine iliskin T testi

N Ort. Std si
Sapma g
. Bekar 79 3,11 , 784
I¢sel Doyum Evii 47 3,07 830 0,246 0,806
Bekar 79 2,99 ,919
Dissal Doyum Evli 47 296 859 0,232 0,817

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumuna gore is doyumu diizeylerine iliskin

T Testi sonuglar1 Tablo 21’ de verilmistir. Buna gore;

I¢sel doyum alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 0,246 t istatistik
degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gbzlenmistir (sig.>0.05). Baska bir ifade
ile aragtirmaya katilan evli ve bekarlarin i¢sel doyum diizeylerinin benzer oldugu

gorilmiustir.

Digsal doyum alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 0,232 t
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan evli ve bekarlarin digsal doyum diizeylerinin benzer oldugu

gOriilmiistiir.
Tablo 22

Medeni duruma gore tiikenmislik 6lgegine iliskin T testi

N Ort. Std .
Sig.
Sapma

Duygusal Bekar 79 2,59 1,049

Tiikenme Evli 47 2,77 1,018 0,912 0,364
Bekar 79 2,39 ,935

Duyarsizlasma Evli 47 234 1,039 0,242 0,809
. Bekar 79 3,50 ,682

Kisisel basari Evli 47 3.32 750 1,324 0,188

Arastirmaya Kkatilan bireylerin medeni durumuna gore tiikenmislik diizeylerine

iligkin T Testi sonuglar1 Tablo 22’de verilmistir. Buna gore;
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Duygusal tiikenme alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen -0,912 t
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan evli ve bekarlarin duygusal tiikkenme diizeylerinin benzer

oldugu goriilmiistiir.

Duyarsizlagsma alt boyutuna iliskin sonuclar incelendiginde elde edilen 0,242 t
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan evli ve bekarlarin duyarsizlagsma diizeylerinin benzer oldugu

gorilmistiir.

Kigisel basar1 alt boyutuna iligkin sonuclar incelendiginde elde edilen 1,324 t
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan evli ve bekarlarin kisisel diizeylerinin benzer oldugu

gorilmiustir.
Tablo 23

Egitim durumuna gore tilkenmislik 6lgegine iliskin varyans analizi

N Ort. Std F P
Sapma

Lise 3 2,66 1,365 0,750 0,525
Duygusal (").nlisans 27 2,40 ,834
Tiikenme Lisans 76 2,75 1,054
Lisansiistii 20 2,66 1,189
Total 126 2,66 1,037

Lise 3 160 87178 1,969 0,122
Onlisans 27 2,07 ,87907
Duyarsizlasma | jsans 76 2,47 92605
Lisansiistii 20 2,52 1,18304
Total 126 2,37 97147

Lise 3 3,66 473 2,593 0,056
Onlisans 27 3,68 ,661
Kisisel basar1 | jsans 76 341 ,636
Lisansiistii 20 3,13 ,949
Total 126 3,43 , 710

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumuna gore mesleki tiikkenmiglik

diizeylerine iliskin Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 23’ te verilmistir. Buna gore;
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Duygusal tiikenme alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 0,750 F
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan farkli egitim durumuna sahip bireylerin duygusal tilkenme

diizeylerinin benzer oldugu gorilmiistiir.

Duyarsizlagma alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 1,969 F
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan farkli egitim durumuna sahip bireylerin duyarsizlasma

diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Kigisel bagart alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 2,593 F
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Bagka
bir ifade ile arastirmaya katilan farkli egitim durumuna sahip bireylerin kisisel basari

diizeylerinin benzer oldugu gorilmiistiir.
Tablo 24

Egitim durumuna gore is doyumu 6l¢egine iliskin varyans analizi

N Ort. Std F P
Sapma
Lise 3 383 166 3,402 0,020
Onlisans 27 3,43 704
I¢sel Doyum Lisans 76 2,99 715
Lisansiistii 20 2,91 1,082
Total 126 3,09 ,798
Lise 3 3,04 616 2,163 0,096
Onlisans 27 3,26 ,867
Digsal Doyum Lisans 76 2,98 ,839
Lisansiistii 20 2,60 1,069
Total 126 2,98 ,894

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumuna gore is doyumu diizeylerine iliskin

Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 24’ te verilmistir. Buna gore;

I¢sel doyum alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 3,402 F istatistik
degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli oldugu gézlenmistir (sig. <0.05). Baska bir ifade ile
aragtirmaya katilan farkli egitim durumuna sahip bireylerin i¢sel doyum diizeylerinin farkl

oldugu goriilmiistiir. Farklilik yaratan gruplar Post Hoc LSD testi ile belirlenmis olup, lise

83



mezunu katilimcilarin igsel doyumunun diger egitim durumu gruplarindan daha yiiksek

oldugu gozlenmistir.

Digsal doyum alt boyutuna iligkin sonuglar incelendiginde elde edilen 2,163 F
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan farkli egitim durumuna sahip bireylerin dissal doyum

diizeylerinin benzer oldugu gorilmiistiir.

Tablo 25

Yasa gore is doyumu 6lcegine iliskin varyans analizi

N Ort. Std

Sapma P
24 yas ve altinda 3 3,55 ,481
25-34 yas arasinda 84 3,04 ,748 0,808 0,522
. 35-45 yas arasinda 34 3,19 ,908
Iesel Doyum 46-54 yas arasinda 2 3,45 , 766
55 yas ve lizerinde 3 2,63 1,202
Toplam 126 3,09 ,798
24 yas ve altinda 3 3,45 ,505
1,304 2
25-34 yas arasinda 84 2,93 878 30 0,39
Dissal Doyum 35-45 yas arasinda 34 3,13 ,964

46-54 yas arasinda 2 2,87 , 176
55 yas ve iizerinde 3 2,25 ,866
Toplam 126 2,98 ,894

Aragtirmaya katilan bireylerin yaslarina gore is doyumu diizeylerine iliskin Varyans

Analizi sonuglar1 Tablo 25’ te verilmistir. Buna gore;

I¢sel doyum alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 0,808 F istatistik
degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska bir ifade
ile arastirmaya katilan farkli yas grubundaki katilimcilarin i¢sel doyum diizeylerinin benzer

oldugu goriilmiistiir.

Digsal doyum alt boyutuna iligkin sonuglar incelendiginde elde edilen 1,304 F

istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
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bir ifade ile aragtirmaya katilan farkli yas grubundaki katilimcilarin digsal doyum

diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Tablo 26

Yasa gore tilkenmislik 6l¢egine iliskin varyans analizi

N Oort. Std

Sapma P

24 yas ve altinda 3 2,22 , 192

25-34 yas arasinda 84 2,65 1,023 0,678 0,608
Duygusal 35-45 yas arasinda 34 2,71 1,160
Tiikenme 46-54 yas arasinda 2 1,77 ,157
55 yas ve iizerinde 3 3,14 ,256
Toplam 126 2,66 1,037
24 yas ve altinda 3 2,26 , 115

25-34 yas arasinda 84 2,39 ,932 1017 0401
Duvarsizlasma 35-45 yas arasinda 34 2,45 1,121
y 3 46-54 yas arasinda 2 1,20 ,000
55 yas ve iizerinde 3 1,86 ,461
Toplam 126 2,37 971
24 yas ve altinda 3 3,83 , 144

25-34 yas arasinda 84 3,37 ,745 1805 0132
. 35-45 yas arasinda 34 3,62 ,633
Kisisel bagar1 46-54 yas arasinda 2 2,81 441
55 yas ve lizerinde 3 2,91 144
Toplam 126 3,43 ,710

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore tilkenmislik diizeylerine iliskin Varyans

Analizi sonuglar1 Tablo 26’ da verilmistir. Buna gore;

Duygusal tiikkenme alt boyutuna iligkin sonuglar incelendiginde elde edilen 0,678 F
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yas grubundaki bireylerin duygusal tiikenme

diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Duyarsizlagma alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 1,017 F

istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
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bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yas grubundaki bireylerin duyarsizlasma diizeylerinin

benzer oldugu goriilmiistiir.

Kisisel basar1 alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 1,805 F
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gozlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yas grubundaki bireylerin kisisel basar1 diizeylerinin

benzer oldugu goriilmiistiir.

Tablo 27

Calisma yilina gore is doyumu 6lcegine iliskin varyans analizi

N Ort. Std

Sapma P

1 y1l ve altinda 6 2,94 1,443

2-5 yil arasinda 55 3,13 ,673 0,357 0,839
fcsel Dovam 6-10 y1l arasinda 38 3,00 ,780
gsel Loy 11-15 yil arasinda 10 328 1,002
16 yil ve iizerinde 17 3,14 ,815
Toplam 126 3,09 ,798
1 y1l ve altinda 6 2,79 1,216

2-5 yil arasinda 55 2,98 ,765 0,513 0,726
6-10 y1l arasinda 38 2,94 ,978
Digsal Doyum 11-15 yil arasinda 10 3,35 1,200
16 y1l ve iizerinde 17 2,92 ,825
Toplam 126 2,98 ,894

Aragtirmaya katilan bireylerin ¢alisma yillarina goére is doyumu diizeylerine iliskin

Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 27’ de verilmistir. Buna gore;

I¢sel doyum alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 0,357 F istatistik
degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gozlenmistir (sig.>0.05). Baska bir ifade
ile arastirmaya katilan farkli caligma yilina sahip katilimcilarin i¢sel doyum diizeylerinin

benzer oldugu goriilmiistiir.

Digsal doyum alt boyutuna iligkin sonuglar incelendiginde elde edilen 0,513 F

istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Bagka
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bir ifade ile arastirmaya katilan farkli ¢alisma yilina sahip katilimcilarin digsal doyum

diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Tablo 28

Calisma yilina gore tiikkenmislik 6l¢egine iliskin varyans analizi

N Oort. Std

Sapma P

1 yil ve altinda 6 2,40 1,314

2-5 yil arasinda 55 2,58 ,885 0413 0,799
Duygusal 6-10 y1l arasinda 38 2,81 1,111
Tiukenme 11-15 yil arasinda 10 2,54 1,259
16 y1l ve tlizerinde 17 2,73 1,166
Toplam 126 2,66 1,037
1 y1l ve altinda 6 2,26 ,993

2-5 yil arasinda 55 2,36 ,838 0,086 0,987
Duvarsizlasma 6-10 y1l arasinda 38 2,42 1,064
y ; 11-15 yil arasinda 10 2,26 1,222
16 y1l ve tizerinde 17 2,41 1,098
Toplam 126 2,37 971
1 y1l ve altinda 6 3,33 1,249

2-5 yi1l arasinda 55 3,36 672 1147 0338
. 6-10 y1l arasinda 38 3,57 , 731
Kisisel basar 11-15yil arasinda 10 3,68 578
16 y1l ve tizerinde 17 3,24 ,603
Toplam 126 3,43 ,710

Arastirmaya katilan bireylerin ¢aligma yillarina gore tiikkenmislik diizeylerine iliskin

Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 28’ de verilmistir. Buna gore;

Duygusal tiikkenme alt boyutuna iligkin sonuglar incelendiginde elde edilen 0,413 F
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan farkli ¢alisma yilina sahip bireylerin duygusal tiilkenme

diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Duyarsizlagsma alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 0,086 F

istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
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bir ifade ile arastirmaya katilan farkli ¢alisma yilina sahip bireylerin duyarsizlasma

diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Kisisel basar1 alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 1,147 F
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan farkli calisma yilina sahip bireylerin kisisel basari

diizeylerinin benzer oldugu gorilmiistiir.

Tablo 29

Aylik ucus siiresine gore is doyumu 6lgegine iliskin varyans analizi

N Ort. Std

F P

Sapma
50 saat ve altinda 14 3,32 ,978

51-70 saat arasinda 45 3,07 ,642 2,270 0,066
ig:sel Doyum 71-90 saat arasinda 52 3,17 744
91-110 saat arasinda 8 3,04 1,102
110 saat ve Uizerinde 7 2,29 1,062
Toplam 126 3,09 ,798
Toplam 126 3,09 ,798

50 saat ve altinda 14 3,14 1,047 1,486 0.211
51-70 saat arasinda 45 2,95 ,846
Dissal Doyum 71-90 saat arasinda 52 3,04 ,867
91-110 saat arasinda 8 3,12 1,054
110 saat ve lizerinde 7 2,23 , 754
Toplam 126 2,98 ,894

Aragtirmaya katilan bireylerin aylik ugus siiresine gore is doyumu diizeylerine iligskin

Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 29’ da verilmistir. Buna gore;

I¢sel doyum alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 2,270 F istatistik
degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gbzlenmistir (sig.>0.05). Baska bir ifade
ile arastirmaya katilan farkli aylik ugus siliresine sahip katilimcilarin i¢sel doyum

diizeylerinin benzer oldugu goérilmiistiir.

Digsal doyum alt boyutuna iligkin sonuglar incelendiginde elde edilen 1,486 F

istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
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bir ifade ile arastirmaya katilan farkli aylik ugus siiresine sahip katilimcilarin dissal doyum

diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Tablo 30

Aylik ugus siiresine gore tilkkenmislik 6l¢egine iligkin varyans analizi

N Oort. Std

P
Sapma

50 saat ve altinda 14 2,45 1,334

51-70 saat arasinda 45 2,71 ,980 1,969 0104
Duygusal 71-90 saat arasinda 52 2,49 ,952
Tiikenme 91-110 saat arasinda 8 3,12 1,363

110 saat ve tlizerinde 7 3,44 ,509

Toplam 126 2,66 1,037

50 saat ve altinda 14 2,35 1,158

51-70 saat arasinda 45 2,33 ,960 0,583 0,675
Duyarsizlasma 71-90 saat arasinda 52 2,31 927

91-110 saat arasinda 8 2,77 1,248

110 saat ve lizerinde 4 2,68 ,691

Toplam 126 2,37 971

50 saat ve altinda 14 3,22 ,969

51-70 saat arasinda 45 3,46 ,647 1,586 0182
Kisisel basar: 71-90 saat arasinda 52 3,45 ,653

91-110 saat arasinda 8 3,84 ,345

110 saat ve lizerinde 7 3,03 1,062

Toplam 126 3,43 ,710

Arastirmaya katilan bireylerin aylik ucus stirelerine gore tiikenmislik diizeylerine

iliskin Varyans Analizi sonuglari1 Tablo 30’ da verilmistir. Buna gore;

Duygusal tiikkenme alt boyutuna iligkin sonuglar incelendiginde elde edilen 1,969 F
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan farkli aylik ugus siiresine sahip bireylerin duygusal tiikenme

diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Duyarsizlagma alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 0,583 F

istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Bagka
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bir ifade ile arastirmaya katilan farkli aylik ugus siiresine sahip bireylerin duyarsizlasma

diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Kisisel basar1 alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 1,586 F
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan farkli aylik ucus siiresine sahip bireylerin kisisel basari

diizeylerinin benzer oldugu gorilmiistiir.

Tablo 31

Aylik gelir gore is doyumu 6lc¢egine iliskin varyans analizi

N Ort. Std F P
Sapma

5000 ve altinda 1 2,75 . 0,718 0,543
5001-10000 arasinda 32 3,26 , 703
I¢sel Doyum 10001-20000 arasinda 68 3,03 779

20001 ve uizerinde 24 3,15 ,884
Toplam 125 3,10 779
5000 ve altinda 1 3,25 . 0,671 0,571
5001-10000 arasinda 32 3,15 ,780
Dissal Doyum 10001-20000 arasinda 68 2,98 ,890
20001 ve tizerinde 24 2,82 ,986
Toplam 125 3,00 ,880

Aragtirmaya katilan bireylerin aylik gelire gore is doyumu diizeylerine iliskin

Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 31° de verilmistir. Buna gore;

I¢sel doyum alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 0,718 F istatistik
degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gozlenmistir (sig.>0.05). Baska bir ifade
ile arastirmaya katilan farkli aylik gelire sahip bireylerin i¢sel doyum diizeylerinin benzer

oldugu goriilmiistiir.

Digsal doyum alt boyutuna iligkin sonuglar incelendiginde elde edilen 0,671 F
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Bagka
bir ifade ile arastirmaya katilan farkli aylik gelire sahip bireylerin digsal doyum diizeylerinin

benzer oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 32

Aylik gelire gore tiikkenmislik 6l¢egine iliskin varyans analizi

N Ort. Std F P
Sapma

5000 ve altinda 1 1,66 . 0,877 0,455
Duygusal 5001-10000 arasinda 32 2,53 ,964
Tiikenme 10001-20000 arasinda 68 2,79 1,107
20001 ve tizerinde 24 2,57 ,884
Toplam 125 2,67 1,030

5000 ve altinda 1 3,40 . 4317 0,006
5001-10000 arasinda 32 2,17 ,802
Duyarsizlasma  10001-20000 arasinda 68 2,62 1,037
20001 ve tizerinde 24 1,94 744
Toplam 125 2,38 ,967

5000 ve altinda 1 2,75 . 4362 0,006
5001-10000 arasinda 32 3,80 ,604
Kisisel basar1  10001-20000 arasinda 68 3,32 ,616
20001 ve tizerinde 24 3,39 ,802
Toplam 125 3,45 ,679

Arastirmaya katilan bireylerin aylik gelire gore tiikenmislik diizeylerine iliskin

Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 32’ de verilmistir. Buna gore;

Duygusal tiikenme alt boyutuna iligkin sonuclar incelendiginde elde edilen 0,877 F
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan farkli aylik gelire sahip bireylerin duygusal tilkenme

diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Duyarsizlagma alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 4,317 F
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli oldugu gozlenmistir (sig.<0.05). Baska bir
ifade ile arastirmaya katilan farkli aylik gelire sahip bireylerin duyarsizlasma diizeylerinin
farkli oldugu goriilmiistiir. Farklilik yaratan gruplar Post Hoc LSD testi ile belirlenmis olup,
5000 TL ve altinda aylik gelire sahip katilimcilarin duyarsizlasma diizeylerinin diger aylik

gelire sahip katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kisisel basar1 alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 4,362 F
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli oldugu gozlenmistir (sig.<0.05). Baska bir
ifade ile arastirmaya katilan farkli aylik gelire sahip bireylerin kisisel basar1 diizeylerinin
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farkli oldugu goriilmistiir. Farklilik yaratan gruplar Post Hoc LSD testi ile belirlenmis olup,
5000 TL ve altinda aylik gelire sahip katilimcilarin kisisel basar1 diizeylerinin diger aylik

gelire sahip katilimcilardan daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 33

Pozisyona gore is doyumu 6l¢egine iliskin varyans analizi

N Ort. Std F P
Sapma
Kaptan Pilot 7 3,14 1,135 1,606 0,191
Yardimci Pilot 19 2,82 1,002
ig:sel Doyum Kabin Amiri 26 3,34 ,632
Kabin Memuru 74 3,07 ,748
Toplam 126 3,09 ,798
Kaptan Pilot 7 2,58 ,951 3,394 0,20
Yardimci Pilot 19 2,54 1,075
Dissal Doyum Kabin Amiri 26 3,31 ,830
Kabin Memuru 74 3,01 ,817
Toplam 126 2,98 ,894

Arastirmaya katilan bireylerin pozisyona gore is doyumu diizeylerine iliskin Varyans

Analizi sonuglar1 Tablo 33’ te verilmistir. Buna gore;

I¢sel doyum alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 1,606 F istatistik
degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska bir ifade
ile arastirmaya katilan farkli pozisyonda ¢aligsan bireylerin i¢sel doyum diizeylerinin benzer

oldugu goriilmiistiir.

Digsal doyum alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 3,394 F
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile aragtirmaya katilan farkli pozisyonda calisan bireylerin digsal doyum

diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 34

Pozisyona gore tiikenmislik 6lgegine iliskin varyans analizi

N Ort. Std F P
Sapma

Kaptan Pilot 7 2,87 ,912 1,144 0,334
Duygusal Yar<.11m01 I.’i.lot 19 2,85 1,273
Tiikenme Kabin Amiri 26 2,35 1,030
Kabin Memuru 74 2,69 ,980
Toplam 126 2,66 1,037

Kaptan Pilot 7 2,00 ,959 0,833 0,478
Yardimci Pilot 19 2,47 ,943
Duyarsizlasma  Kabin Amiri 26 2,20 1,095
Kabin Memuru 74 2,44 ,936
Toplam 126 2,37 971

Kaptan Pilot 7 3,34 778 1,013 0,390
Yardimci Pilot 19 3,18 916
Kisisel basari Kabin Amiri 26 3,50 ,649
Kabin Memuru 74 3,48 ,665
Toplam 126 3,43 , 710

Arastirmaya katilan bireylerin pozisyona gore tiikkenmislik diizeylerine iligkin

Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 34’ te verilmistir. Buna gore;

Duygusal tiikenme alt boyutuna iligkin sonuglar incelendiginde elde edilen 1,144 F
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan farkli pozisyonda galisan bireylerin duygusal tiikenme

diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Duyarsizlagma alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 0,833 F
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Bagka
bir ifade ile arasgtirmaya katilan farkli pozisyonda calisan bireylerin duyarsizlagsma

diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Kisisel bagart alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 1,013 F
istatistik degerinin 0.05 nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan farkli pozisyonda calisan bireylerin kisisel basari

diizeylerinin benzer oldugu goérilmiistiir.
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Tablo 35

Aylik ucusa gore tiikenmislik 6lgegine iliskin T testi

N Ort. Std

t Sig.
Sapma
Duygusal ici
) Yo Yurt i¢i fazla 55 2,57 1,102 0,776 0.439
Tiikenme Yurt dis1 fazla 71 2,72 ,987
Duyarsizlasma  Yurtici fazla 5 238 1060 0004 0,925
Yurt dis1 fazla 71 2,36 ,904
Kisisel basar: Yurt igi fazla 55 3,43 852 0,012 0,991

Yurt dis1 fazla 71 3,43 ,585

Arastirmaya katilan bireylerin aylik ugusa gore tilkenmislik diizeylerine iligkin T

Testi sonuglart Tablo 35’ te verilmistir. Buna gore;

Duygusal tiikenme alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen -0,776 t
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan farkli aylik ugus oranlar1 olan bireylerin duygusal tiikenme

diizeylerinin benzer oldugu gorilmiistiir.

Duyarsizlagma alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 0,094 t
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan farkli aylik ugus oranlar1 olan bireylerin duyarsizlagsma

diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Kisisel basar1 alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 0,012 t
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska
bir ifade ile arastirmaya katilan farkli aylik ugus oranlari olan bireylerin kisisel basari

diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 36

Aylik ucusa gore is doyumu 0Olgegine iliskin T testi

N Ort. Std ]
t Sig.
Sapma
ig:sel Doyum Yurt i¢i fazla 55 3,15 0,80 0,764 0,446
Yurt dis1 fazla 71 3,04 0,79
Digsal Doyum Yurt ici fazla 55 3,04 0,91 0,626 0,533
Yurt dis1 fazla 71 2,94 0,88

Arastirmaya katilan bireylerin aylik ugusa gore is doyumu diizeylerine iligkin T Testi

sonuglar1 Tablo 36’ da verilmistir. Buna gore;

I¢sel doyum alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 0,764 t istatistik

degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gozlenmistir (sig.>0.05). Baska bir ifade

ile arastirmaya katilan farkli aylik ucus oranlar1 olan bireylerin i¢sel doyum diizeylerinin

benzer oldugu goriilmiistiir.

Digsal doyum alt boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 0,626 t

istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 gézlenmistir (sig.>0.05). Baska

bir ifade ile arastirmaya katilan farkli aylik ucus oranlari olan bireylerin digsal doyum

diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Tablo 37

Is doyumu ile mesleki tiikenmislik diizeylerine iliskin korelasyon analizi

Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Icsel Dagsal
Tiikenme Basan Doyum Doyum
Duygusal Tiikenme 1
Duyarsizlasma 0,763* 1
Kisisel Basari -0,022 -0,179* 1
I¢sel Doyum -0,350* -0,461* 0,449* 1
Dissal Doyum -0,403 -0,438* 0,376* 0,791* 1

95

*0.05 onem diizeyinde anlamlidir.



Aragtirmaya katilan bireylerin is doyumu ile mesleki tiikenmislik diizeylerine iligskin

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 37’ de verilmistir. Buna gore;

e Duygusal tiikenme diizeyleri ile i¢csel doyum ve digsal doyum diizeyleri arasinda
negatif yonli,

e Duyarsizlasma diizeyleri ile kisisel basari, i¢csel doyum ve digsal doyum diizeyleri
arasinda negatif yonlii,

e Kisisel basar1 diizeyleri ile igsel doyum ve digsal doyum diizeyleri arasinda pozitif

yonlii bir iligki tespit edilmistir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Gilinimiizde hem havacilik sektorinde hem de diger sektorlerde ¢alisan
personellerin, kendisini mutlu hissetmesi ve yaptig1 isi haz duyarak yapmasi Kisinin isini iyi
yapabilmesi admna olduk¢a O6nem arz etmektedir. Yasanilan siddetli rekabet durumunda
tiikkenmisligin tiimiiyle yok edilmesi hemen hemen olanaksizdir. Calisanlar i¢cin en 6nemli
konu, yapmis olduklari isten elde ettikleri doyumun, tiikenmislik hissine kapildiklari siireden
daha c¢ok olmasidir. Bu durumun basarili bir sekilde yasanabilmesi i¢in calisanlarin is
doyumlarin1 arttiracak ve tiilkenmislik seviyelerini azaltacak ¢aligsmalarin isverenler

tarafindan gercgeklestirilmesi gerekmektedir.

Havacilik sektorii insanlarin, kiiltiirlerin ve isletmelerin birbirine baglandig1 kiiresel
endiistrilerden biri olup milyonlarca yolcu ve milyarlarca malin taginmasina imkén saglayan
onemli hizmet sektorlerinden biridir. 2020 yilinda Cin’ den baglayarak biitiin diinyaya
yayillim gosteren COVID-19 un yayilmasinda ve denetim altina alinmasinda insan
hareketliliginin fazla olmasi nedeniyle gindemde olmustur. COVID-19° un ilk
donemlerinde zorunlu seyahat kisitlamalar1 sebebiyle ucuslar iptal olmus meydana gelen
psikolojik ortam nedeniyle de insanlarin davranislarinda degisikler olmus ve taleplerde
azalmaya meydana gelmistir. COVID-19 nedeniyle tiim ekonomik faaliyetlerde basta turizm
olmak iizere yasanan gerileme nedeniyle havaalanlar1 yolcu trafiginin %64,2 ‘sinden
fazlasini 2020 yilinda kaybetmis ve 111,8 milyar dolar gelir kaybina neden olmustur (Macit
ve Macit, 2021: 163). COVID-19 siirecinde halk sagligini korumak, salginin yayilim hizini
yavaglatmak ve havacilik sektoriinde ¢alisan personellerin sagligini korumak adina yolculara

yonelik havalimanlarinda ve ugak igerisinde birtakim 6nlemler alinarak uygulanmistir.

Literatiir taramas1 yapildiginda kokpit ve kabin personeline yonelik tiikkenmislik ve
is doyumu konular ile alakali yapilan ¢aligmalarin (Kadioglu, 2019) sinirli oldugu fakat
COVID-19 siirecinde kokpit ve kabin personelleri ilgili bir ¢alisma yapilmadigi goriilmiistiir.
COVID-19’ un yayilmasi ve 6nlenmesi siirecinde 6nde olan sektdrlerden biri olan havacilik
sektoriinde, i¢ hat ve dis hatlarda kokpit ve kabin personeli olarak ¢alisanlarin i doyumu ve
tikenmislik diizeylerinin belirlenmesi, demografik 0Ozelliklerine gore farklilik olup

olmadiginin arastirilmasi iizerine yapilan arastirma neticesinde 19 adet hipotez ve 51 tane
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alt hipotez gelistirilmistir. Arastirmadaki hipotezler Tiirkiye’ de havayolu sirketlerinde
calisan 126 kokpit ve kabin personeline Google Forms ve yiiz yiize anket yontemiyle

ulagilarak SPSS yontemiyle test edilerek degerlendirilmistir.

Kokpit ve kabin personelinin is doyumu ve tiikkenmisliklerini ve demografik
ozelliklerine gore bir farklilik olup olmadigini aragtirmak amaciyla yapilan ¢alismanin

sonuclar1 asagidaki gibi siralanabilir:

Arasgtirma  sonucunda Maslach  Tiikenmislik dlgegine iliskin  maddeler
karsilastirildiginda “Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.”,
“Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim yollarinmi bulurum.” ve
“Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhilikla yaklasirim.” ifadelerine katildiklar
gozlemlenmistir. Buna karsilik “Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil”, “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.” ve “Isim geregi karsilashgim baz
kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.” ifadelerine ise daha az
katilmis olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum kokpit ve kabin personellerinin islerini severek
yaptiklart ve miisterileri ile ne kadar ilgili olduklarinin bir gostergesidir. Minnesota is
doyumu o6lcegine iliskin maddeler karsilastirildiginda katilimcilarin en ¢ok “Yaptigim is
karsiliginda duydugum basari hissinden.”, “Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi

2 13

bakimindan.”, “Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmalart a¢isindan” ve “Kendi

b

yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan.” ifadelerine

katildiklar1 gozlenmistir. En az katildiklar1 ifadeler ise “Beni her zaman mesgul etmesi

bakimindan”, “Calisma sartlart bakimindan” ve “Kendi kararlarimi uygulama serbestligini

bana vermesi bakimindan”.

Kadioglu (2019), ¢alismasinda havacilik sektoriinde ¢alisan erkeklerin i¢sel ve digsal
doyumlarinin kadinlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasirken bu ¢calismada COVID-19
stirecinde kadinlarin igsel ve digsal doyumlarmin erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu farkliligin COVID-19 siirecinin erkeklerin is doyumunu daha fazla
etkilemesinden kaynaklanabilecegi soylenebilir. Cinsiyete gore tiikenmislik diizeylerine
bakildiginda ise; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda kadin
ve erkeklerin duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 diizeylerinin benzer oldugu
sonucuna ulasilirken Kadioglu (2019), ¢calismasinda kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanalra gore

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinin daha yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Bu farkliligin nedeni olarak COVID-19’ un hem kadin hem de erkek

calisanlarin benzer diizeyde tiikenmislige siiriikledigi Sonucuna ulasilabilir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin medeni durumuna, yaslarina, ¢alisma siirelerine,
aylik ugus siiresine, poziSyonlarina gore is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin benzer

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kadioglu (2019), calismasinda katilimcilarin aylik gelirlerine gore is doyumu ve
tiilkenmislik alt boyutlara gore bir farklilik goriilmezken, bu ¢alismada katilimeilarin aylik
gelirlerine gore is doyumu diizeylerine iliskin analizlere bakildiginda farkli aylik gelire sahip
bireylerin icsel ve digsal doyum diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir. Aylik gelirlerine
gore tiikenmislik diizeylerine iliskin sonuglara bakildiginda ise farkli aylik gelire sahip
bireylerin duygusal tiikenme diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir. Duyarsizlagma alt
boyuna iliskin sonuglar incelendiginde 5000 TL ve altinda aylik gelire sahip katilimcilarin
duyarsizlasma diizeylerinin diger aylik gelire sahip katilimcilardan daha yiiksek oldugu
goriilmustiir. Kisisel basar1 alt boyutuna iliskin sonuglara bakildiginda arastirmaya katilan
farkli aylik gelire sahip bireylerin kisisel basar1 diizeylerinin farkl oldugu goriilmiis olup
5000 TL ve altinda aylik gelire sahip katilimecilarin kisisel basar1 diizeylerinin diger aylik

gelire sahip katilimcilardan daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin egitim durumlarina gore tiikenmislik diizeylerine iliskin analizi
sonucunda farkli egitim durumuna sahip bireylerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 hissi diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir. Egitim durumuna gore is
doyumu diizeylerine analiz sonuglarina gore ise farkli egitim durumuna sahip bireylerin igsel
doyum diizeylerinin farkli oldugu goriilmiistiir. Lise mezunu katilimcilarin i¢sel doyumunun
diger egitim durumu gruplarindan daha yiiksek oldugu, digsal doyum diizeylerinin ise benzer

oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan bireylerin is doyumu ile mesleki tiikenmislik diizeylerine iliskin
yapilan korelasyon analizi sonucunda; duygusal tikenme diizeyi ile i¢sel ve digsal doyum
arasinda negatif yonlii; duyarsizlasma diizeyleri ile kisisel basari, i¢sel doyum ve digsal
doyum diizeyleri arasinda negatif yonlii, Kisisel basar1 diizeyleri ile igsel doyum ve dissal
doyum diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Buna gore arastirmaya
katilan kokpit ve kabin personelinin duygusal tiikenme, duyarsizlagma diizeyleri arttiginda
icsel ve dissal doyumlarinda azalma goriilmektedir. Bununla birlikte kisisel basar1 diizeyleri

arttiginda ise igsel ve digsal doyumlarinda da artis meydana gelmektedir.
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Arastirmanin sonucunda, 19 tane hipotez ve 51 tane alt hipotezden 10 tanesi kabul

edilmistir. Kabul edilen hipotezler su sekildedir:

Kabin ve kokpit personelinin igsel doyumu cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir (H1a).

Kabin ve kokpit personelinin dissal doyumu cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir (H1b).

Kabin ve kokpit personelinin i¢gsel doyumu egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir (H5a).

Kabin ve kokpit personelinin duyarsizlagsma diizeyleri aylik gelirlerine gore farklilik
gostermektedir (H14a).

Kabin ve kokpit personelinin diisiik kisisel basart hisleri aylik gelirlerine gore
farklilik gostermektedir (H14c).

Kabin ve kokpit personelinin i¢sel doyumu ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (H19a).

Kabin ve kokpit personelinin i¢sel doyumu ile duygusal tiikenme diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (H19Db).

Kabin ve kokpit personelinin i¢sel doyumu ile diisiik basar1 hisleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir (H19c).

Kabin ve kokpit personelinin digsal doyumu ile duyarsizlagma diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (H19d).

Kabin ve kokpit personelinin digsal doyumu ile diisiik basar1 hisleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (H19f).

Bu calismada COVID-19 siirecinde kokpit ve kabin personelinin tiikenmislik ile is

doyumu diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Elde edilen sonuglar yalnizca

arastirmaya katilan kokpit ve kabin personelleri i¢in gegerli olup havacilik sektdriinde

calisan diger personeller igin gegerlilik gostermeyebilir. Elde edilen bulgulara gére COVID-

19 siireci katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerini olumsuz etkilemektedir. Kadioglu (2019)’

un c¢aligmasinda elde ettigi sonuclarla karsilastirildiginda, COVID-19 siirecinde

katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer sonuglar is

doyumu diizeyleri i¢in de gecerli olup Katilimcilarin is doyumu diizeylerinin Kadioglu

(2019)’ un ¢alismasina katilan bireylerden daha diisiik oldugu goriilmistiir.
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Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular kapsaminda havacilik sektoriindeki kokpit
ve kabin personellerinin is doyumu seviyesini yiikseltmek ve tiikenmislik seviyelerini
diistirmeye yonelik su Onerilerde bulunabilir: Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren
sitketlerin cinsiyet faktoriinii g6z Oniinde bulundurarak igsel ve digsal doyumu artiracak
faaliyetler planlanmasi Onerilir (turnuvalar diizenlenebilir, licretsiz terapi etkinlikleri, vb.),
bununla birlikte havacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketler galisanlarinin egitim

durumunu ytikseltmeleri i¢in tegvik edilebilir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de havayolu isletmeleri ugaklarinda COVID-19 siirecinde gérev
yapan kokpit ve kabin personellerine uygulanmistir. Yapilan literatiir taramasinda COVID-
19 siirecinde kokpit ve kabin personelinin fizyolojik ve psikolojik anlamda ne olgiide
etkilendigini arastiran nitel yontemle yapilan bir arastirmayla karsilasilmamis olup bir
sonraki arastirma nitel yontemle yapilarak literatiire katk1 saglanabilir. Orneklem sayismin
daha fazla oldugu c¢aligma grubuna yapilabilir. Sadece nitel veya nicel/nitel yontemin
kullanildig1 karma arastirmalar yapilabilir. Kokpit ve kabin personeli yerine havacilik
sektoriinde ¢alisan diger gruplarla ilgili ¢alismalar yapilabilir. Arastirmaya dahil edilen

degiskenler farklilastirabilir (yasanilan sehir, cocuk sayisi, vb.).
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EK1
ANKET FORMU

Degerli Katilimer, Bu anket formu,”” COVID-19 Siirecinde Havacilik
Organizasyonlarinda Calisan Kokpit ve Kabin Personelinin Is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeyi Uzerine Bir Arastirma’’ konulu yiiksek lisans tez calismasi igin veri toplama
amaciyla hazirlanmistir. Yiiksek lisans tezimin uygulama kismini olusturan bu ¢alismada
havacilik organizasyonlarinda i¢ hat ve dis hatlarda ¢alisan kokpit ve kabin personelinin
1$ doyumu ve tikkenmislik diizeylerini COVID 19 siirecinde ne diizeyde oldugunun
incelenmesi amaglanmis olup, arastirma Dr. Ogr. Uyesi Tugdem SAYGIN YUCEL
danismanliginda yiiriitiilmektedir.

Vereceginiz yanitlarin gercek durumu yansitici bigimde olmasi arastirmanin
amacina ulasmasinda 6nem arz etmektedir. Elde edilen veriler belirtilen bilimsel amaci
disinda kullanilmayacaktir. Desteklerinizi esirgemeyeceginize olan inancimla, degerli
katkilariniz i¢in simdiden tesekkiirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Uluslararas1 Ticaret ve
Lojistik Yiiksek Lisans Ogrencisi Ummiihan CETIN KURT

e-posta: ucetin@comu.edu.tr

Demografik Bilgiler Formu

1- Sizi Ummiihan CETIN KURT tarafindan yiiriitiilen “COVID-19 Siirecinde Havacilik
Organizasyonlarinda Calisan Kokpit ve Kabin Personelinin Is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeyi Uzerine Bir Arastirma” baslikl1 arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci
covid-19 siirecinde havayolu sektoriinde i¢ ve dis hatlarda ¢alisan kokpit ve kabin
personelinin is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi, demografik 6zelliklerine
gore bir farklilik olup olmadiginin arastirilmasi ve tiikenmislik ile i3 doyumu arasindaki
iligkinin incelenerek literatiire katki saglanmasi amaglanmistir. Arastirmada sizden tahmini
15 dakika ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya sizin disinizda tahminen 250 Kkisi
katilacaktir. Bu caligmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Calismanin amacina ulasmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskisi
veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplan igtenlikle verecek sekilde
cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz
anlamma gelecektir. Ancak, ¢calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda
caligmay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu calismadan elde edilecek bilgiler tamamen
arastirma amaci ile kullanilacaktir.

|:| Arastirmaya katilmay1 kabul ediyorum.
|:| Arastirmaya katilmay1 kabul etmiyorum.

2- Cinsiyetiniz

( ) Kadin ( ) Erkek
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3- Medeni Durumunuz

( ) Bekar () Evl

4- Egitim Durumunuz

() Lise ( ) Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans ve
Uzeri

5- Yasiniz
()24 Yagve Altt1 () 25-34 Yas ve Altt () 35-45 Yas Araligi ( ) 46-54 Yas Aralig1
( )55 ve Uzeri

6- Sirketteki Calisma Siireniz

()1 YilveAltt ( )2-5YilArast ( )6-10 Y1l Aras1 () 11-15 Y1l Aras1 ( ) 16 Y1l ve
Uzeri

7-Aylik Ucus Saatiniz

( )50 Saatve Alt1 () 51-70 Saat Arast ( ) 71-90 Saat Arast ( ) 91-110 Saat Aras1 (
) 110 Saat ve Uzeri

8- Aylik Gelir Durumunuz

( )3000 TL ve Alt1 () 3001-5000 TL Aras1 ( ) 5001-10000 TL Aras1 ( ) 10001-
20000 TL Arast ( ) 20001 TL ve Uzeri

9- Pozisyonunuz

( ) Kaptan Pilot () Yardimer Pilot () Kabin Amiri () Kabin Memuru

10- Aylik olarak;

() Yurt i¢i uguslarim daha fazladir. ( ) Yurt dis1 uguslarim daha fazladir
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MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Liitfen COVID 19 siireci bagladifindan beri agagidaki ifadeleri ne siklikla vagadifimzs belirtiniz.

Hicbir Zaman (17 Cok Nadir (2) Bazen (3) Cofu Zaman (4) Her Zaman (5)

1 |Isimden sogudugumu hissediyorum 112 3] 4

[

15 doniisi ruhen kendimi tikenmis hissediyvorum

Sabah kalkip veni bir 13 gliniivle karsilashifimda kendimi yorgun

3 hizsedivorum
4 Isim geredi karsilastifim insanlann ne hissettifini hemen anlanm
5 Isim geregi karsilastifim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigmmi fark ediverum
]

Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gergekien cok vipratici

7 Isim geredi karsilastifim insanlarin sorunlarna en uygun ¢ozim
yollan bulurum

8 ¥ aptifim 1sten vildigim hissedivorum

Yaptifun i3 savesinde insanlann vasamina katkida bulunduguma

? INANTV oM

10 Bu iste ¢caligmava bagladifimdan beri insanlara kars: sertlegtim
11 gy 15in beni katilastirmasmdan korkuyorum

12 Cok sevler vapabilecek giictevim

13 Isimin beni kisitladigimi hissedivorum

14 Isimde cok fazla calishfmms hissedivorum

15

Isim geredi karsilastifim insanlara ne oldugu umurumda degil

16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres
yarativor

17 Isim geregi karsilagtifim insanlarla aramda rahat bir ortam
varatirim

Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi

18 canlanmis hissederim
19 Bu iste kavda deger bircok basar elde ettim
20

Yolun sonuna geldifimi hissedivorum

21 Isimdeki duvousal sorunlara serinkanlilikla vaklasirim

17 Isim geregi karsilastifim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
varatmusim gibi davrandiklanm hissedivorum
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MINNESOTA IS DOYUM OLCEGI

Listfen COVID siireci basladifindan beri asagidaki 1sinizin ¢egitli vonleriyle ilgili belirtilen
ifadeleri cevaplayimz.

Hi¢ memnun degilim (1} Memnun degilim (2)  Kararsizun(3)
Mempmunum (4) Cok memnunum (3)

1 | Beniher zaman mesgul etmesi bakmmindan 1 2131 4

2 | Tek basuma ¢alisma olanagim olmas: bakimmdan

3 | Ara sira defigik sevler yapabilme sansim olmasi bakimindan

4 | Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan

5 | Yoneticinin emrindeki kisilen1 vénetme tarz: balomindan

& | Yoneticinin karar vermedeki yvetenegi balumindan

Vicdanima aykirs olmayan seyler vapabilme sansimin olmasi
agisindan

8 | Bana garantili bir gelecek saglanmasi bakmindan

Baskalan 1¢in bir geyler yapabilme olanafina sahip olmam

9

agisindan

Kisilere ne yapacaklarim sdvleme gansina sahip olmam
10

bakimindan
1 Kendi veteneklerimi kullanarak bir sevler vapabilme

sansunin olmas: bakimmdan

12 | Isle ilgili alinan kararlann uygulamaya konmasi bakimindan

13 | Yaptigim i5 karsihifinda aldifim ficret bakimindan

14 |I5 iginde terfi olanagmmin olmasi agisindan

Kendi kararlarim uygulama serbestlifini bana vermesi

13 bakimndan

Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansim bana

16 saglamas: bakimindan

17 | Calisma sartlan bakimindan

18 | Calizma arkadaglarimin bir birlerivle anlasmalar agisindan

19 | ¥aptifum 1vi bir iz karsibfinda takdir edilmem agisindan

20 | Yaptifun is karsihfinda duydugum basar hissinden
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