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Bu tez ¢alismasinin temel amaci Istanbul ili otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin
duygusal emek ve iste var olamama algilarinin yenilik yonetimi diizeylerine etkisinin
belirlenmesidir. Bu kapsamda, oncelikli olarak konuya iligkin ilgili alanyazin taramasi
gergeklestirilmis ve arastirma amagl hipotezler olusturulmustur. Bu kapsamda hazirlanan
anket formu ile Istanbul ilinde faaliyet gdsteren ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmesi
isgorenleri iizerinden arastirmanin verileri elde edilmistir. Arastirma bulgularina gore,
duygusal emegin; yiizeysel davranig, derin davranis ve dogal davranis boyutlar1 yenilik
yonetiminin; girdi yonetimi, yenilik stratejisi, orgiitsel kiiltiir ve yap1 ve proje yonetimi
boyutlarin1 ayn1 yonde etkilemektedir. Ayrica iste var olamamanin isi tamamlama boyutu,
yenilik yOnetiminin girdi yonetimi, yenilik stratejisi, orgiitsel kiiltiir ve yapt ve proje
yonetimi boyutlarini ayn1 yonde etkilemektedir. Ancak, iste var olamamanin bir diger boyutu
olan ise odaklanamamanin yenilik yonetiminin tiim boyutlar ile ters yonlii bir iligkiye sahip
oldugu bulunmustur. Iste var olamamanmn isi tamamlama boyutu ile ise odaklanamama
boyutunun, duygusal emegin tiim boyutlar1 (ylizeysel davranis, derin davranis ve dogal
davranig) lizerinden yenilik yonetiminin girdi yonetimi ve yenilik strateji boyutlarini ayn
yonde etkiledigi bulunmustur. Iste var olamamanin isi tamamlama boyutu, duygusal emegin
derin davranis ve dogal davranis boyutlari iizerinden yenilik yonetiminin orgiitsel kiiltiir ve

yapisini ayn1 yonde etkilerken, yiizeysel davranis iizerinden ters ydnde etkiye sahiptir. Iste



var olamamanin ise odaklanamama boyutu ise duygusal emegin derin davranis boyutu
iizerinden &rgiitsel kiiltiir ve yapisini ters yonde etkilemektedir. Iste var olamamanin isi
tamamlama boyutu duygusal emegi biitiin boyutlar iizerinden (yiizeysel davranig, derin
davranis ve dogal davranig) yenilik yonetiminin proje yOnetimi boyutunu ayni yonde
etkilerken, ise odaklanamama boyutu yiizeysel davranis lizerinden proje yonetimini ters
yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Son olarak, iste var olamamanin duygusal emegin
derin davranis ve dogal davranis boyutlarimi ayni1 yonde etkilemektedir. Iste var olamamanin
ise odaklanamama boyutu duygusal emegin dogal davranis boyutunu ayni yonde etkilerken
duygusal emegin yiizeysel davranis ve derin davranis boyutlarini ters yonde etkilemektedir.
Sonug olarak otel igletmeleri, isgérenlerin duygularini yonetmelerine destek olacak motive
edici uygulamalar saglamalidir. Bu sayede isgorenler duygularini daha iyi yonetecek, iste
var olamama problemi ile bas edebilecek ve neticede isletmeye yenilikler gelebilecek bu da
isletmenin rekabet avantaji kazanmasmi saglayacaktir. Bu kapsamda isgoérenlerin
duygularin1 yonetmelerine yardimci olacak egitim destek programlari isletmeler tarafindan

saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Iste Var Olamama, Otel Isletmesi, Yenilik Y&énetimi.



ABSTRACT
THE EFFECT OF EMOTIONAL LABOR AND PRESENTEEISM ON
INNOVATION MANAGEMENT: A RESEARCH ON HOTEL MANAGEMENTS
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Advisor: Assoc. Prof. Bekir ESITTI
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The main purpose of this thesis study is to determine the effects of emotional labor
and absenteeism perceptions of employees working in hotel businesses in Istanbul on
innovation management levels. In this context, first of all, a literature review on the subject
was carried out and hypotheses for research purposes were formed. In this context, the data
of the research were obtained from the employees of three, four and five-star hotels operating
in the province of Istanbul with the prepared questionnaire. According to the research
findings, the superficial behavior, deep behavior and natural behavior dimensions of
emotional labor affect the input management, innovation strategy, organizational culture and
structure and project management dimensions of innovation management in the same
direction. In addition, the job completion dimension of presenteeism affects the input
management, innovation strategy, organizational culture and structure, and project
management dimensions of innovation management in the same direction. However, it was
found that the inability to focus on work, which is another dimension of presenteeism, has
an inverse relationship with all dimensions of innovation management. It has been found
that innovation management over all dimensions of emotional labor (superficial behavior,
deep behavior and natural behavior) affects the input management, innovation strategy
dimensions of input management in the same direction. The completion dimension of
presenteeism has the same effect on the organizational culture and structure of innovation
management as the deep behavior and natural behavior dimensions of emotional labor, while

it has the opposite effect on superficial behavior. On the other hand, the dimension of not
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being able to focus on the work of presenteeism adversely affects the organizational culture
and structure through the deep-seated dimension of emotional labor. It has been concluded
that while the job completion dimension of presenteeism affects the project management
dimension of innovation management through all dimensions of emotional labor (superficial
behavior, deep behavior and natural behavior) in the same direction, the dimension of not
being able to focus on work adversely affects project management through superficial
behavior. Finally, presenteeism affects the deep behavior and natural behavior dimensions
of emotional labor in the same direction. While the inability to focus on the work dimension
of presenteeism affects the natural behavior dimension of emotional labor in the same
direction, it affects the surface behavior and deep behavior dimensions of emotional labor in
the opposite direction. As a result, hotel businesses should provide motivating practices that
will support employees to manage their emotions. In this way, employees will better manage
their emotions, cope with the problem of presenteeism, and as a result, innovations will come
to the business, which will enable the business to gain competitive advantage. In this context,
training support programs can be provided by businesses to help employees manage their

emotions.

Keywords: Emotional Labor, Hotel Businesses, Innovation Management, Presenteeism.
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Duygusal emek; calisanlarin igleri sirasinda isletme yOnetimine ve miisterilerin
beklentilerine yanit verecek bigimde duygularini kontrol ederek gostermeleridir. Diger bir
tanima gore, duygusal emek isletme igerisindeki calisanlarin miisterilerle karsilikli
etkilesimleri esnasinda onlarin memnuniyetlerini yerine getirmek amaciyla genel kabul
gormiis duygusal davranislar1 gostererek hizmet vermeleridir. Calisanlar bu hizmeti, soz,
mimik ve jestlerle ortaya koymakta ve ayn1 zamanda hislerini ve duygularin1 bu esnada
yonetmektedirler (Anderson vd., 2002). Bu dogrultuda turizm isletmelerinde caligsanlar
miisterilerle etkilesimi esnasinda onlart memnun etme amaci giiderek duygularina yon
vermektedirler. Dolayisiyla, turizm isletmelerinde duygusal emek olduk¢a 6nem tasiyan bir

durumdur.

Calisma kapsaminda yer alan bir diger 6nemli konu ise iste var olamama; ¢alisanlarin
hasta olmas1 durumunda isine devamlilig1 halinde verimliliklerinde diisiisiin yaganmasidir
(Arslaner ve Boylu, 2015: 125). Bagka bir tanima gore, c¢alisanlarin islerini kaybetme ve
hedeflemis olduklar1 kariyerlerine erisememe korkular1 nedeniyle isyerinde bulunamayacak
halde olmalarmma ragmen ise devam etmeleri ve sonu¢ olarak isteki performanslarinin
diismesi sebebiyle verimi diigiirmeleri olarak ifade edilebilmektedir (Giidii Demirbulat ve
Bozok, 2015: 8). Iste var olamama durumu, isgorenin kendini hasta hissetmesi halinde yerine
calisacak birinin bulunamama durumu ile ortaya ¢ikar. Iste var olamama, isgorenin isini
kaybetme korkusu nedeniyle hasta oldugu halde isine devam etmek zorunda kalmasidir.
Boylelikle isgdrenin performansi diismekte ve bu durum isletmenin maliyetlerine dolayl

olarak yansimaktadir.

Calismada yer alan bir diger 6nemli kavram yenilik yonetimi; isletme calisanlarini
yenilige yoneltmek i¢in birtakim yonetim tekniklerinin gelistirilmesini hedefleyen bir
kavramdir. Yenilik yonetimi, bir isletmede her tiirlii gérevin yerine getirilmesi i¢in birtakim
stirecleri kapsamaktadir. Bunlar; isletmenin kiiltiirli, yapisi, stratejisi seklindedir. Yenilik
yonetimi, yenilige iliskin hedeflerin belirlenmesini, planlarin yapilmasini ve bu planlarin
uygulamaya konmasini gerektirmektedir. Ayrica yeniligin basarili bir sekilde gergeklesmesi,

yeniligin sistemli olarak hayata gecirilmesi sartina baglidir. Yenilik yonetimi, iirlinlin
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tasarimindan itibaren nihai tiikketiciye ulagmasi ve tiikketim sonrasi hizmetleri de kapsayan bir
stirectir. Bu siire¢ icerisinde isletmeler, yeni is modellerinden ve ileri teknolojilerden
faydalanarak yenilik faaliyetlerini uygulamaya koymaktadirlar (Tekin ve Durna, 2012: 94).
Otel isletmelerinin siirekli olarak yeniligi takip etmesi ve uygulamasi miisteri taleplerine
cevap vermek acisindan olduk¢a Onemlidir. Ciinkii, sektoriin uyguladigr yenilikleri
uygulamayan isletmelerin ayakta uzun yillar kalmasi pek miimkiin olmamaktadir.

Dolayisiyla, yenilik yonetimine etki eden unsurlar isletmeye dolayli olarak yanstyacaktir.

Bu arastirmanin amaci, duygusal emek ve iste var olamamanin yenilik yonetimine
etkisini belirlemektir. Bu kapsamda, turizm isletmelerinde duygusal emek, iste var olamama
ve yenilik yonetimi olduk¢a 6nem teskil etmekte ve duygusal emek ile iste var olamama
durumlarinin turizm isletmelerinde yogun yasanmasindan dolay1 yenilik yonetimine olan
etkilerini belirlemek turizm isletmelerinin gelecekleri agisindan 6nem tasimaktadir. Ayni
zamanda ¢alismanin otelcilik agisindan dnemli bir il olan Istanbul’da gergeklestirilmesi,

yapilacak ¢alismalara yon vermekle birlikte sektoriin yoneticileri i¢in de 6nem tasimaktadir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Bu ¢alismanin temel konusu, Istanbul ilindeki otel ¢alisanlarinin duygusal emek ve
iste var olamama diizeylerinin yenilik yonetimi diizeylerine olan etkisinin ve birbirleriyle
iligkilerinin arastirilmasidir. Buna iligkin olarak, tez ¢alismasinda sirasiyla duygusal emek,

iste var olamama ve yenilik yonetimi kavramlarina iligkin ilgili alanyazin taranmastir.

Turizm sektoriinin 6nemli ve vazgecilmez bir kolu olan otel isletmelerinin,
caliganlart i¢in son derece onemli bir konu niteligi tasiyan duygusal emek kavrami,
calisanlarin isletme i¢indeki fiziksel ve zihinsel emegin yaninda duygularini da ise katmay1
gerekli kilmaktadir. Bu baglamda miisteriler, sunulan hizmetten giiler yiiz, samimiyet gibi
duygular1 hissetmek ve algilamak isterler. Aksi takdirde, miisteriler acisindan
memnuniyetsizlik olusacaktir. Dolayisiyla, bu durum isgorenlerin iiretkenligine ve
isletmenin verimliligine yansiyacaktir. iste var olamama kavrami calisanlarin birtakim
hastalik sorunlari ile islerine devam etmesi durumu olmakla birlikte bu durum, isletmenin
verimliligini azaltarak maddi agidan da zarara ugratabilmektedir. Arastirmanin konusu, bu
iki kavramin etki edecegi diisiiniilen bir kavram olarak, iggérenlerin isletme igerisinde kendi
kararlarmi 6zgiirce alabilmeleri ve yeteneklerini 6zgiin bir bicimde gosterebilmelerine ve
isletmelerin rekabet ortamiyla bas edebilmesine olanak saglayan yenilik yoOnetimi
kavramidir. Bu baglamda, s6zii edilen duygusal emek ve iste var olamama kavramlarinin
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isletme igerisinde faaliyet gosteren calisanlarin/isgérenlerin yenilik yOnetimlerine etkisi

arastirtlmistir.

Dolayisiyla, bu arastirmanin problemi “otel isletmesi isgorenlerinin duygusal emek
ve iste var olamama diizeylerinin yenilik yonetimi diizeylerine olan etkisinin nasil

oldugudur”.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirma, Istanbul ilinde yer alan otel isletmelerindeki isgdrenlerin duygusal emek
ve iste var olamama diizeylerinin yenilik yonetimi diizeylerine etkisini belirlemeyi

amaclamistir. Bu kapsamda;

> Isgorenlerin duygusal emek, iste var olamama ve yenilik yonetimi diizeylerinin
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini saptamak,
» Duygusal emek, iste var olamama ve yenilik yonetimi arasindaki iligkinin kuvvetini

ve yoniinii belirlemek diger amaglar arasindadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Turizm sektoriiniin 6nemli bir kolu olan otel isletmelerinde faaliyet gosteren,
isgorenlerin duygusal emegi, fiziksel ve zihinsel faaliyetlerinin yaninda, miisteri tarafindan
beklenen birtakim davranislar1 kapsamaktadir. Duygusal emek, isgérenin diisiindiigii gibi
davranamadig1 veya davrandigi gibi diisiinemedigi bir durum s6z konusu oldugunda ortaya
cikabilen bir kavramdir. Dolayisiyla isgérenin, davrandigi gibi diisiinememesi ya da
diisiindiigli gibi davranamamasi durumu miisteriye yansiyacaktir. Bu nedenle, duygusal
emek kavrami turizm sektoriinde son derece 6nem teskil etmektedir. Bu baglamda bu
kavramin isgdrenlerin yenilik yonetimi {izerinde etkisi olabilecegi kanist s6z konusudur.
Yine buna iliskin olarak ¢alismada yer alan bir diger kavram; iste var olamama ise
isgdrenlerin birtakim fiziksel veya psikolojik hastalik sorunlarinda islerine devam etmesi ya
da fiziksel olarak igyerinde bulunup fiilen isyerinde olmamasi durumu olarak ifade
edilmektedir. Bu durum isletme icerisindeki faaliyetlerde verimsizlik olusturarak maliyet
kayiplarina sebep olabilmektedir. Bu baglamda duygusal emek kavrami ve iste var olamama

kavramlarinin ¢alisanlarin ve isletmenin, yenilik yonetimine etkisinin olacag: varsayilmistir.



Caligmada ele alinmis olan kavramlar rekabet ortaminda hayatta kalmaya ¢alisan otel
isletmeleri i¢in olduk¢a dnemli ve lizerinde durulmasi gereken konulardir. Calismada sozii
edilen kavramlarin; iste var olamama ve duygusal emegin yenilik yonetimine etkisi
aragtirtlmistir. S6z konusu bu kavramlarin birlikte ele alindigir bir calismaya ilgili
alanyazinda rastlanmamistir. Bu ¢aligmanin alanyazindaki eksikligin giderilmesine katki
sunacagl disiilmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin,
vazgecilmez bir pargasi olan isgorenlerinin gostermis oldugu zihinsel ve fiziksel emekler ve
bunun yaninda sergilemis olduklar1 duygusal emekleri, isletmenin devamliligi ve verimliligi
acisindan oldukca 6nem arz etmektedir. Bir diger 6nemli kavram olan, iggdrenlerin iste var
olamama diizeyleri, isgorenlerin fiziksel olarak degil ruhen ve zihinsel agidan islerinde aktif
olmama durumu olarak ifade edilmektedir. Bu durumun, isletmenin verimliligine etki
edecegi diisliniildiigiinden {izerinde durulmasi gereken ©Onemli konularin basinda yer
almaktadir. Ayrica giinlimiiz rekabet kosullarinda yenilik yonetimi, otel isletmelerinin
ayakta durabilmesine katki saglayan bir kavramdir. Bu agidan, calismada sozii gecen
kavramlar 6nceki ¢caligmalarda ele alinan boyutlar dogrultusunda incelenerek otel isletmeleri
calisanlardan elde edilen verilerle otel isletmeleri agisindan farkli bir yaklasim bi¢imi elde
edilmeye ve sektore yonelik cesitli oneriler sunulmaya caligilmistir. Ayni zamanda bu tez
caligmasinin arastirma kismi, diinyada ve Tiirkiye’de turizm sektoriiniin 6nemli bir pargasi
olarak nitelendirilen otel isletmelerinin, en yogun rekabet igerisinde oldugu
destinasyonlardan biri olan Istanbul ili biinyesinde gerceklestirilmistir. Istanbul ili, Tiirkiye
0zelinde en ¢ok ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmesi barindiran illerden birisidir (Ceylan ve

Yakut, 2021: 698).

Bu baglamda bu tez ¢alismasi hem ilgili alanyazina muhtemel katkis1 ve hem de otel
isletmeciligi acisindan énemli bir destinasyon olan Istanbul 6zelinde getirecegi oneriler

acisindan 6nem arz etmektedir.

1.4. Arastirmamn Varsayimlar: ve Smirhiklar:

Arastirmanin varsayimlar1 asagida verilmistir:

> Isgorenlerin duygu durumlarmin ydnetiminin miisteri ile yiiz yiize iletisim
esnasinda olmas1 gerektigini,

> Isgodrenlerin baz1 saglik vb. durumlarda iste var olamama sorunu yasadiklar
varsayilmistir.



Arastirma sinirliliklar asagida siralanmistir:

» Degisken olarak iste var olamama ve duygusal emek ile sinirlandirilmistir.

> Arastirma Istanbul ili otel calisanlar1 Ornekleme dahil edilerek
siirlandirilmastir.

» Arastirma bulgular1 anket teknigiyle elde edilerek sinirlandirilmigtir.

> Arastirma verilerinin toplanmasi COVID-19 pandemisinin yogun oldugu
donemde gergeklestirildiginden ornekleme ulasma agisindan siirlilik arz
etmistir.

» Arastirma li¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerine yonelik gerceklestiginden

de simirhilik géstermektedir.



IKINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde, duygusal emek, iste var olamama ve yenilik yonetimi

kavramlarina iliskin literatlir taramasi gerceklestirilmistir.

2.1. Duygusal Emek

Hizmet sektoriiniin gelisimi, insan etkilesimi iizerine odakli islerde calisan
sayisindaki artis1 da beraberinde getirmistir. Stiphesiz, hizmet sektoriiniin en 6nemli ve
vazgecilmez pargasi calisanlaridir. Dolayisiyla, isletmeler miisterilerle stirekli etkilesim
halinde olan ¢alisanlarinin ruh hallerini ve hissiyatlarini daha iyi anlamaya ve kanalize
etmeye yonelmislerdir (Can Yalgin, 2012). Hizmet sektoriinde miisteriye aktarilmasi
gereken duygu ifadeleri gerceklestirilen isin 6nemli bir parcast konumundadir. Calisanin
isyerindeki basarisi, duygularin1 yonetebilme kabiliyetine baglidir. Calisanlar belirli bir
ticret karsiliginda duygularimi diizenlemek ve yonetmek durumundadirlar. Dolayisiyla
calisanlarin duygulari, igyerinin getirmis oldugu kurallar ¢ergevesinde olusmaktadir (Ev

Kocabas, 2014).

Duygu kavrami, “temel duygular, (nese, sevgi, kizginlik vb.) ile sosyal duygular
(utanma, sugluluk, kiskanglik vb.) igermektedir”. Bu durum kisisel bir his durumu olarak
nitelendirilmekte ve kisinin yogunlugu, siiresi, sikligi, tutarliligi ve degerliligi
acilarindan farklilik gosterebilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1995: 99). Duygu
kavraminin, i¢sel olarak bir durumdan baska bir duruma biiriinmek, hareket etmek,
durum, yer ve degistirmek gibi ifadelere karsilik geldigi de sdylenebilir. Genel bir
ifadeyle duygu, insanin zihninde ve hislerinde fizyolojik degisimler ve davranislar ile
meydana gelen bir hareket durumudur (Barutgugil, 2002: 73; Ozgen, 2010: 3). Emek
kavrami, kisilerin tiretim esnasinda harcamis olduklar1 bedensel ve zihinsel ¢abalardir
(Aslan, 2016: 25). Ayrica emek, isgorenin iiretim siirecleri boyunca ortaya koydugu
katma deger ve kisinin varolus sebebini meydana getiren unsurdur (Yiiksel, 2014: 172-

173).

En genel tanimiyla duygusal emek, calisanlarin islerini yaparken duygularini veya

duygu ifadelerini yonetmesi bigiminde tanimlanabilir (Basbug vd., 2010: 255). Duygusal
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emek kavramini ilk kez 1983°te Amerikan Sosyolog Arlia R. Hochschild, ‘The Managed
Heart: Commercialization of Human Feeling” adli kitabinda ‘“herkes tarafindan
goriilebilen yliz ifadeleri ve bedensel hareketler olusturmak™ seklinde tanimlamaistir.
Ayni zamanda duygusal emek, bir maas (licret) karsiliginda gerceklestirildigi icin
degisimin degeri olarak da ifade etmistir (Hochschild, 1983: 7). Duygusal emek,
calisanlarin isleriyle etkilesim halinde olduklari zaman, belirli duygu davraniglar1 ve

ifadelerini gostermek i¢in harcadiklar1 ¢cabalardir (Kruml ve Geddes, 2000b: 9).

Duygusal emek, kisilerin miisterilerle iletisimi sirasinda isletmenin kurallar1 geregi
istenen duygular1 sergilemeleridir. Buna gore iki varsayim ortaya atilmistir. Ilk olarak,
duygular etkilesimci modele dayanmaktadir. Etkilesimci modelde duygularin
belirlenmesi yoniinde sosyal faktorler 6n plana c¢ikmaktadir. Dolayisiyla duygular,
kisilerin kendi anlayis bigimlerine gdre sekil almaktadir. ikinci olarak, etkilesimci
modele bagh sekilde kisinin hissettigi duygular ve isletme tarafindan istenen duygular
arasinda uyum olmasina ragmen kisinin bu duygular1 sergilemesi i¢in ¢aba sarf etmesi
gerekmektedir. Uciincii olarak, duygu gosterimi pazarlama araci haline gelmistir.
Calisanlarin duygu ifadeleri ve davranislari hizmet sektoriiniin 6nemli bir parcasi
durumundadir (Morris ve Feldman, 1996: 987-988). Son olarak, duygularin ne sekilde
ve zamansal olarak nasil gosterilecegine iliskin birtakim kurallar belirlenmistir.
Hochschild bunlar1 “hissetme kurallar1” seklinde ortaya atmustir. Genellikle nasil
davranig sergilenmesi gerektigi ve sergilenen davranisa yonelik beklenti bilinmektedir.
Ornegin, sansli bir durum oldugunda sevinilmesi veya bir kayip yasandiginda hissedilen

olumsuz duygular gibidir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Morris ve Feldman, 1996: 988).

Duygusal emek, calisanlar tarafindan gergeklestirilen ise, duygularin ilave
edilmesi ve boylelikle maddi ve manevi kazang saglamaktir (Enki, 2019: 24). Duygusal
emek, bir iicrete karsilik olarak calisanlarin, isletmenin kendilerinden bekledigi
davranislar1 yerine getirmesi i¢in duygu ifadelerini yonetmeleridir (Demirel ve Akdemir,

2018: 3).

Is yasaminda faaliyet gosteren Kkisilerin, isletme icerisinde miisteriler ile
etkilesimleri esnasinda isletme tarafindan belirli duygu davraniglarini sergilemeleri
istenmektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin duygu gosterimleri sinirli kalmaktadir (Secer,
2005: 825). Is yasaminda duygusal emek, isletmelerin belirledigi davranis bicimleri
geregince calisanlar tarafindan istenen ve beklenen duygularin gosterilmesidir (Acaray

7



ve Giinsel, 2017: 83). Ozellikle hizmet sektdriiniin hiz kazanmasiyla ve miisteri
odakliliginin giindeme gelmesiyle konu olan duygusal emek, ¢alisanlarin fiziksel ve
zihinsel emeklerine ek olarak duygularini da isletmenin kurallar1 kapsaminda yerine

getirmeleridir (Karaman, 2017: 30).

Kisiler giindelik yasantilarinda stirekli halde gercek duygularini yansitmak yerine
toplumun kurallarina uygun sekilde duygu gosterimleri uygulamaktadirlar. Bu nedenle
duygular1 kontrol altindadir. Duygusal tepkilerini islerinin bir pargast olarak
kullanmalar1 durumunda, duygu kontroliinii belirli bir iicret karsiligi olarak yapmis
olmaktadirlar. Ayn1 zamanda, isyerindeki basar1 durumlar1 da duygularimi kullanma
bi¢imiyle yakindan ilgilidir. Duygusal emek, yapilan is geregince miisterilerle iletisim
icerinde olan calisanlarin duygusal tepkilerini isletme i¢in kabul edilebilir ve ayrica
isletme amaclar1 dogrultusunda duygu gosterimlerinde bulunmalaridir (Oral ve Kdse,
2011: 465). Hizmet sektoriindeki pek ¢ok calismaya gore, duygusal emek dogrudan
caligsanlarin isteki basarilarina etki etmektedir (Tsai, 2009: 1437).

Isletmelerde saglanan hizmet esnasinda calisanlar miisteriler ile yakin iletisim
halindedir. Buradaki yakin iletisim ve etkilesim siliresince c¢alisanlardan isletme
gereklilikleri yoniinde duygularini yonetmeleri beklenmektedir. Bu agidan bakildiginda,
calisanlarin  duygu gosterimleri isin  belirlemis oldugu kurallar c¢ercevesinde
gergeklestirilmesi olarak ifade edilen duygusal emek hizmet sektoriiniin vazgegilmez bir
parcasi haline gelmistir (Eroglu, 2010: 19). Ticari amagla faaliyet gosteren isletmelerde
kurallara uygun sekilde duygularin sergilenmesi, miisteriler agisindan memnuniyet
yaratmakta ve isletmeye bagliligi da arttirmaktadir. Dolayisiyla duygusal emek,
misterilere verilen nemin gosterilmesinde en 6nemli ara¢ konumundadir. Ticari agidan
bakildiginda, daha ¢ok miisteri daha ¢ok memnuniyet ve daha ¢ok satis1 ifade ettiginden
bu durumda calisanlar rol yapma egilimine yoneleceklerdir. Calisanlarin rol yapmasi,
hissedilen duygular ile sergilenen duygular arasinda uyumun olmamasi ve bu sebeple
duygusal uyumsuzluk, is doyumunda diisiis, yipranma ve duygusal tiikenme olarak
ifade edilmektedir (Ozkan, 2011: 58). Asagida duygusal emege iliskin yapilmis tanimlar

yer almaktadir.



Tablo 1

Duygusal emege iliskin tanimlar

Yazar

Tanmm

Hochschild (1983:7)

Duygusal emek, insanlarin gorebilecegi sekilde yiliz ve
bedensel ifadelerle duygularin yonetilmesidir. Duygusal
emek bir iicret karsiliginda gerceklestirildiginden degisimin
degeri seklinde ifade edilir.

James (1989: 15)

Diger insanlarin duygularnyla etkilesime gegmek olan
duygusal emegin temel bileseni duygularin diizenlenmesidir.

Ashforth ve Humphrey (1993:
90)

Duygusal emek, uygun duyguyu gosterme eylemidir.

Morris ve Feldman (1996: 987)

Duygusal emek, kisiler arasi etkilesim boyunca orgiitsel
olarak istenen duygulan ifade etmek i¢in harcanan caba,
yapilan plan ve kontroldiir.

Pugliesi (1999: 126)

Duygusal emek, ficretli istthdam baglaminda duygu

durumlarini yonetmek igin gesitli ¢abalar ifade etmektedir.

Zapfvd., (1999: 371)

Duygusal emek, isteki duygularin sergilenmesinde ihtiyag
duyulan duygu diizenleme eylemidir.

Grandey (2000: 95)

Duygusal emek, meslek veya kurumun kurallan
dogrultusunda duygusal ifadeyi degistirmek i¢cin duygulari

giiclendirmeyi, taklit etmeyi veya bastirmay igerir.

Kruml ve Geddes (2000a: 177)

Duygusal emek, calisanlarin miikemmel miisteri hizmeti
saglamalar1 i¢in isletme tarafindan belirlenen duygular
sergilemeleri veya hissetme gereklilikleri icin gosterdikleri
cabalardir.

Glomb vd., (2002: 4)

Is geregi tamimlanan duygu durumlari etrafinda duygu
ifadelerini kargi tarafa aktarmak ve uygunsuz duygular
bastirmak i¢in harcanan gabadir.

Zammuner ve Gali (2002: 3)

Is baglaminda meydana gelen duygu diizenlenmesidir.

Diefendorff ve Richard (2003:
284)

Isin bir parcasi olan duygularin ydnetilme durumudur.

Kaynak: Bono ve Vey, 2005.




2.1.1. Duygusal Emegin Tarihsel Gelisimi

Insanlarin avcr ve toplayict olarak yasadiklari ilk donemlerden bu yana yasamis
oldugu toplulugun yeme gereksinimlerini yerine getirmek i¢in avlamig oldugu hayvanlara
veya bilinmeyene karst korkmasi ancak korkmuyormus gibi davranis sergilemesi duygusal
emegin binlerce yil onceden var oldugunu gostermektedir (Erken, 2016). 19. yiizyilin
sonlarinda ABD’de Frederick Taylor “Bilimsel Yonetim” diislincesini ortaya atmistir. Bu
diisiincede, organizasyon igerisinde “en iyi yolu izlemek™ konusu iizerine yogunlagmistir.
Sonrasinda Henry Fayol, list yonetim ve organizasyon sorunlarina odaklanmistir (Met,

2016).

Bilimsel yonetim yaklasiminda Taylor’a gore, ¢alisanlarin rasyo-psikolojik yonleri
ile ilgilenilmemis rasyo-ekonomik yénleri iizerine odaklanilmustir. Orgiitte calisanlar icin
motivasyon kaynagi olarak para ongoriilmekte ve Orgiitiin verimliligi i¢in makine-insan
iligkisi  kurulmaktadir. Yonetim siireci yaklasiminda Fayol’a gore, calisanlara
giivenilmemekle birlikte calisanlar adeta robot olarak algilanmaktadir. Bu yaklasim,
calisanlarin motivasyonu dogrultusunda, disiplin ve ceza dngoriilmiis ve orgiitiin verimliligi
icin belirli kurallara uyulmasini gerekli kilmistir. Bu kapsamda borokrasi yaklagiminda
Weber’e gore, diger yaklagimlarda oldugu gibi, etkinlik ve rasyonellik iizerine
yogunlagmistir. Burada, “Orgiitii cevresinden soyutlanmis bir kapali sistem” seklinde
degerlendirmistir. Ayrica, orgilit amaglart 6n plandadir ve bu dogrultuda etkinlik ve
verimlilik gerceklesmektedir. Dolayisiyla, calisanlar kurallara uymakla ytlikiimliidiir ve bir

makinenin dislileri gibi algilanmaktadirlar (Sahin, 2004).

Ayn1 zamanda Weber biirokrasi yaklagiminda yani klasik yonetim yaklasimlari,
organizasyon yapisi, verimlilik, sistem, standartlar, is ve tanimlari, teknik konular iizerine
yogunlagsmistir. Bu donemde, calisanlarin istek ve gereksinimleri {izerine durulmamastir.
1900’lerin baslarinda seri tiretimi amaglayan ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir rekabette
onemli bir faktér olan miisteri memnuniyeti lizerine ¢ok fazla durulmamistir (Erken, 2016).
Klasik yonetim diisiincesinin gelisiminin zirveye ulastigi 1930’larda ydnetim alaninda
“insan iligkileri” olarak yeni bir yaklasim meydana gelmistir. Yonetim ve organizasyon
alaninda farkli agidan bakan “insan iliskileri” yaklasimi 2. Diinya Savasi’ndan sonra yeni bir
akim haline gelmistir (Met, 2016: 106). Bu donem neo-klasik donem seklinde ifade

edilmekte ve is ortaminda sosyal siirecler {izerinde durulmaktadir (Sahin, 2004).
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Bu noktada insan da artik arastirma ve uygulamalarda yer almaya baslamistir. Ayn
zamanda insan1 anlamaya yoOnelik teori ve yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Klasik doneme gore,
duygular is hayatinda yer almamasi gereken seklinde algilanmistir. Bu donemde insanlar,
birer robot olarak goriilmekte ve organizasyon veya igletmede verimlilik saglayici bir kaynak
niteliginde ifade eden Tayloristik yaklasim klasik donemin temelini olusturmaktadir. Bu
donemin bir diger temsilcisi olan Weber, biirokrasi yaklagiminda isyerinde basarili olmak
amactyla duygularin bastirilmasi ve gizlenmesini savunmaktaydi. Bunun aksine, gelismekte
olan hizmet sektorii isyerinde duygu gosteriminin gerekli oldugunu ortaya koymustur. Bu
kapsamda duygularin yonetimi isletmeye pozitif anlamda katki saglamaktadir. Dolayisiyla
is yasaminda duygular degerlendirilmis ve duygusal emek bu kavramlardan biri olarak

ortaya ¢ikmistir (Erken, 2016).

2.1.2. Duygusal Emek Yaklasimlari

Arastirmacilar duygusal emek kavramini ortaya koyduktan sonra, kavramin
boyutlarin1 daha anlagilabilir hale getirmek i¢in kavrama iligkin yaklagimlar
gelistirmislerdir. Hochchild’in (1983) duygusal emek kavramini ortaya atmasinin {izerinden
30 kiisur yil gecmis olmasma ragmen kavram hala giincel bir sekilde kullanilmaktadir.
Bunun baslica nedeni ise hizmet sektoriinde makinalar yerine insanlarla yiiz yiize calismanin
getirdigi normlardir. Bu kapsamda duygusal emege iliskin alt1 temel yaklasim gelistirilmistir

(Ozgen, 2010).

Hochschild’in Duygusal Emek Yaklasimi (1983)

Hochschild, duygusal emek kavramini ilk defa kuramsallastirip ortaya c¢ikaran
kisidir. “Y&netilen Kalp: Insan Duygularinin Ticarilestirilmesi” adli ¢aligmasinda (1983)
duygusal emek kavramina yer vererek hizmet sektoriinde sunulan duygularin analizini
gerceklestirmistir. Calismasinin ana fikri ise calisanlarin duygularinin isletme tarafindan
yonetilmesi ya da yonlendirilmesinin, ¢aba gerektiren bir durumdur. Ayni zamanda
duygularin emege doniiserek metalagmasidir. Hochschild, duygusal emegi yilizeysel davranig
ve derin davranis seklinde ikiye ayirmistir. Yiizeysel davranis, duygularin hissedilmeden
aktarilmasi anlamia gelmektedir. Ayrica, isletmelerde en ¢ok rastlanilan duygusal emek
tiriidiir. Bu emek tiirli, dezavantajlara sahip oldugu i¢in énemli goriilmektedir (Ezilmez,

2018).
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Derin davranis yaklagiminda, duygular kendiliginden meydana gelmektedir. Bunun
icin Oncelikle kisinin duygularin1 uyarmast ve hayal giliciinii kullanmasi1 gerekmektedir.
Derin davranisa biiriinmek i¢in duygusal anilara bagvurmak gerekmektedir. Hochschild,
hissedilen duygular ile hissediliyormus gibi sergilenen duygular arasinda kisiler lizerinde
baski olusturacagini bunu azaltmanin yolunun da gercekte hissedilen duygular ile
hissedilmesi gerekli duygular arasinda uyum saglanmasi ile gerceklesecegini ifade etmistir

(Ozgen, 2010).

Hochschild, miisteriler ile en fazla etkilesim halinde olan tiyatro oyuncusuna
benzetmistir. Burada seyirciler miisteri, oyuncular da hizmet ¢alisanlar1 olmaktadir. Buradan
hareketle oyuncularindan oyunun getirdigi rolii, seyircilere i¢gten, samimi ve dogal sekilde
yansitmalart ve istenilen role biriinmeleri beklenmektedir. Bu noktada, seyirciler
sahnelenen oyunun gergekligine inanmakta ve oyun, oyun niteliginden uzaklasarak gercege
dontismektedir. Benzer olarak, hizmet calisanlar1 da isletme i¢in uygun olan duygu
gosterimlerini miisterilere aktarmalar1 dogrultusunda gercek duygularini diizenlemekte ve
yonetmektedirler. Oyuncularin, bu davranislarina rol yapmak denirken, hizmet ¢alisanlari

icin “duygusal emek” davranisi seklinde ifade edilmektedir (Eroglu, 2010).

Hochschild, duygusal emege iliskin olarak genellikle havayolu sektorii lizerine
caligmalar gerceklestirmis ve hava yolu sirketlerinin rekabet edebilmeleri i¢in hizmeti 6n
plana ¢ikardiklarmma deginmistir. Bu noktada yolcularla en fazla etkilesim halinde olan
hosteslere sorumluluk ytliklenmistir. Hostesler, islerinden olmamak adina 6zel hayatlarini da
islerine dahil etmisler ve talepleri yerine getirmek durumunda kalmislardir. Ornegin, kredi
borcunun olmamasi, sa¢ uzunlugu, belirli kilonun iizerine ¢ikmama gibi is disinda da halkla
iligkiler faaliyetlerine devam etmek durumda kalmislardir. Bu durum, hosteslerin ¢ok daha
fazla duygusal emek harcamalarini gerekli kilmistir (Hochschild, 2003). Hochschild’in
duygusal emek modeli agagida Sekil 1’de yer almaktadir.
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Duygusal Emek Stratejileri

) -Yiizeysel Gosterim Ciktilar
Duygusal Gosterim >
Kurallar - Derin Gésterim Duygusal
Tiikenmislik

Sekil 1. Hochschild’in Duygusal Emek Modeli
Kaynak: Hochschild, 1983, Ezilmez, 2018. 33.

Sekil 1’deki modelde duygusal gosterim kurallari, duygusal emek stratejileri

(yiizeysel gosterim ve derin gosterim) ve ¢iktilar (duygusal tiilkenmislik) yer almaktadir.

Hochschild, duygusal emegi herkes tarafindan kullanilan ve kullanilmayan sekilde
ikiye ayirmistir. Bu baglamda, duygusal emegi kullanabilmek i¢in li¢ 6zellik olmasi

gerektigini belirtmektedir (Nur Iplik vd., 2014: 176):

1- Calisanlarin, miisterilerle birebir ya da telefonla iletisim kurmalar1 gerekliligi,
2- Calisanlarin ilk olarak miisterilerin duygularina 6nem vermesi gerektigi,
3- Calisanlarin, miisterilerle etkilesimi sirasinda Orgiitiin denetimi ve kontroliiniin

olmas1 gerektigidir.

Hochschild’in incelemis oldugu bir diger konu ise duygu kurallaridir. Bu duygu
kurallar1, statii, smif ve cinsiyete gore siniflandirilmaktadir (Hochschlid, 1979: 551).
Hochschild, duygusal emegi daha ¢ok gostermesi gerektigini diisiindiigii meslekleri alti

grupta simiflandirmistir (Hochschild, 1983);

1- Serbest meslek calisanlari (doktorlar ve avukatlar),
2- Isletmeci ve yéneticiler,

3- Satig personelleri,

4- Evde ¢alisan 6zel hizmetliler (bakicilar),

5- Disarda calisan 6zel hizmetliler (garsonlar),

6- Memurlar
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Rafaeli ve Sutton’un Duygusal Emek Yaklasim (1987)

Rafaeli ve Sutton (1987) duygusal emegi yiiz ifadesinin tipik olarak kullanimi, beden
dili ve ses tonunun birlesimi seklinde ifade etmektedir. Duygusal emek gosterimini ortaya
atmis oldugu modelde duygusal emek kullanimi i¢in rol beklentilerinin kaynagini onciiller
olarak degerlendirmistir (Ezilmez, 2018: 34). Yazarlar, orgiitsel baglamin ii¢ duygusal
ifadeye iligkin beklentiler olusturdugunu ve devam ettirdigini belirtmislerdir. Bunlar; ise
alim ve se¢im, sosyallesme ve Odiiller-cezalar seklindedir. Bu kapsamda organizasyon
baglaminda yetkililer de yer almaktadir. Bazi kisiler birden fazla kuruma tiye olduklari i¢in
dis Orgiitlerin normlarindan etkilenebilmektedir. Ayn1 zamanda onceden iiyesi olunan
orgiitler de mevcut rolle ifade edilen duygular etkileyebilmektedir (Rafaeli ve Sutton, 1987:
26). Asagida Sekil 2°de Rafaeli ve Sutton’un modeli yer almaktadir.

Rol Beklentilerinin Kaynaklari ifade Edilen Duygular Sonuclar

. 3 Orgiitsel Sonuglar
Orgiitsel Baglam

1-  Aninda Kazanimlar

1- Ise Alm ve Se¢im 2-  Tekrarlayan

2-  Sosyallesme

3. Odill Cezal Kazanimlar
) wer ve ezt Rol Beklentilerini Karstlamak Igin 3-  Yayilmaci
Aktarilan Duygular Kazanimlar

> 1- Pozitif ve Negatif — >
2- Ttibar Arttiricy/ Itibar Azaltict

Duygusal Islemler

Bireysel Sonuglar
Duygusal gosterim dongiileri, hedef
kisiden saglanan geri bildirim ve
yeniden diizenleme

1- Finansal Refah
2- Zihinsel ve Fiziksel
Refah

Sekil 2. Rafaeli ve Sutton’un Duygusal Emek Modeli

Kaynak: Rafaeli ve Sutton, 1987: 25.

Bu modelde isin gerekli kildig1 duygulari ifade edecek ve yansitacak ¢alisanlar tercih
edilmektedir. Isletme kurallarinin benimsenmesi amaciyla ¢alisanlara sosyal entegrasyon ve
mesleki egitim uygulanmaktadir. Bu kapsamda, ¢alisanin isyerinin kurallar1 dogrultusunda
duygu gosteriminde bulunmasi sonucunda 6diil ve ceza uygulamalar1 kullanilmaktadir.
Rafaeli ve Sutton modelinde, duygusal davranis1 ifade eden olumlu ve olumsuz duygular

olabilmektedir. Bu kapsamda itibar1 arttirict  veya azaltict yonde duygular
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gosterilebilmektedir. Bu duygularin aktarilmasi bireysel ve kurumsal agilardan farklilik
olusturabilmektedir. Bu baglamda, erisilen anlik kazanimlar (bir {iriin satin almak),
yineleyen kazanimlar (miisteri bagliliginin olugsmasi) ve yayilmaci kazanimlar (Grgiitiin
imajin1 saglamlastirmasi) kurumsal bakimdan olumlu ¢iktilardir. Calisanlarin prim bazli
faaliyet gostermeleri, maddi yonden kazang saglarken; ayni zamanda olumlu duygulari
ifadesi ve miisterilerle olumlu iletisim, fiziksel ve psikolojik kazang saglamaktadir (Ezilmez,

2018).

Isletme veya orgiitiin kurallar1 dogrultusunda duygularin sergilenmesi ve
miisterilerden alinan geri bildirimlere gore duygularin tekrar diizenlenmesi bu asamanin
degiskenleri seklinde belirtilir. Duygusal emegin siireci olarak, olumlu ve olumsuz
duygularin yansitilmasi ve itibar1 arttirict ya da azaltict duygularin kullanimi bu kapsamda
degerlendirilmistir. Duygusal emek, uzun vadede kullanildig1 zaman ii¢ asamadan meydana
gelmektedir. Bunlar; anlik kazanimlar, tekrarlayan kazanimlar ve yayilmaci kazanimlar

seklindedir (Giingor Delen, 2017).

Rafaeli ve Sutton (1987) isletme yoneticileri ¢calisanlarini ise almalar1 esnasinda, isin
gerekli kildig1 duygularn ifade edebilen calisanlar1 tercih etmektedirler. Daha sonra
calisanlara gerekli mesleki egitim ve sosyal entegrasyonu saglamaktadirlar. Bu kapsamda
ele alinan 6diil ve cezalar ise ¢alisanin isini onemsemesi ve uygun duygular1 sergilemesi
amaciyla gergeklestirilen uygulamalardir. Duygusal emek kullannominda calisanlar ve

kisilerden ¢ok kurumsal duygu yonetimi 6n plana ¢ikmaktadir (Ezilmez, 2018).

Ashforth ve Humphrey’in Duygusal Emek Yaklasimi (1993)

Bu yaklasimda yazarlar Hochschild’in c¢alismasini ele alinmistir. Calismaya gore
yazarlar ilk olarak duygusal emek iizerine yogunlasmislar ve duygusal emegi, hizmet
baglaminda daha belirgin hale getirmislerdir. Duygusal emegi, yiizeysel, derin ve dogal
(samimi) davranis boyutlar1 seklinde ayirmislardir. Ikinci olarak duygusal emegin islevlerine
yogunlagmiglardir. Bu baglamda, duygusal emegin islevleri etkilesimi diizenleyerek gorev
etkinliginin kolaylagmasi ve kisilerarasi sorunlari ortadan kaldirmast ile rol yapma eyleminin
de kisisellestirilmesi olarak ifade edilmistir. islevsel bozukluklar ise calisanlar iyi hizmeti
karsilayamadiklart durumunda harcamis olduklar1 duygusal emek, calisanlarin {izerinde
duygusal uyumsuzlugu tetikleyebilmekte ve c¢alisanlarin gergek benlik duygusunu
bozabilmektedir. Ugiinciisii ve en dnemlisi ise duygusal emek sosyal kimlik kurami etrafinda
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ele alinmigtir. Bu teoriye gore, duygusal emegin bir hizmet acentesi iizerindeki bazi
etkilerinin s6z konusu rolle 6zdeslestirdigini iddia etmektedir. Sosyal kimlik, ne kadar biiyiik
olursa refah tizerindeki olumsuz etkiler o kadar zayif olur ve olumlu etkiler de o kadar giiglii
olur. Ayrica, duygusal emegin rolle 6zdeslesmesi i¢in ig¢sel ve dissal baskilar tarafindan
uyarildigi ancak calisanlarin bu baskilar1 iyilestirmek icin ¢esitli davranig ve biligsel
savunma mekanizmalar1 kullanabilmektedirler. Ayni zamanda 6zdeslesme ¢alisanlarin

kendi duygusal risklerini de icermektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993).

Bu yaklagim Hochschild’den farkli olarak duygusal emegi caliganlar tarafindan
uygun duyguyu verecek davranisin sergilenmesi seklinde ifade edilmistir. Ashforth ve
Humphrey (1993) yaklasiminda davranislar lizerine yogunlasilmistir. Hochschild’in ortaya
koymus oldugu ylizeysel ve derin davramis boyutlarina dogal davramis boyutu ilave
etmislerdir. Bu baglamda, calisanlarin miisterilere isin kurallar1 dogrultusunda ve isin bir
parcast olarak sergilenmeleri gerekli duygularini icten ve samimi sekilde zorunluluk
hissetmeden gostermeleridir. Is geregi, sergilenmesi gereken duygular isgdren tarafinca
dogal olarak hissedildiginde derinlemesine duygusal emek ve yiizeysel duygusal emek
seklinde olugmaktadir. Duygusal emek, isletme igerisinde faaliyet gosteren calisanlar
arasindaki etkilesimler gercevesinde duygunun igerigi, yogunlugu, ¢esitliligi ve tutarlilig:
kapsaminda ele alinmistir (Ezilmez, 2018: 35-36). Asagida Sekil 3’te Ashforth ve Humphrey

modeli yer almaktadir.

Gosterim Kurallar Duygusal Emek Ciktilar
Orgiitsel Derin Gésterim Gorev Etkinligi
Toplumsal - Yiizeysel Gosterim - Yabancilagsma
Mesleki Dogal Duygu Ozgliven

Sekil 3. Ashforthve Humphrey’in Duygusal Emek Modeli
Kaynak: Ashforth ve Humphrey, 1993; Ezilmez, 2018: 36.

Ashforth ve Humphrey, duygusal emegi isgorenlerin isletmeyi miisterilere karsi temsil

etme araci olarak tanimlamaktadir. Hizmet islemleri, genel olarak miisteriler ile yiiz yiize
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iletisim ile gerceklesmektedir. Miisterilerin, hizmetin bir unsuru olmasindan dolay1
kaynaklanan belirsizlik goz Oniine alindiginda hizmetin dinamik ve kaliteli olmasi
beklenmektedir. Miisteriler ile yliz yiize iletisimin soyut olmasindan dolayr miisteriler

acisindan kalite degerlendirilmesi zorlasmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993).

Hochschild, duygusal emegi yiizeysel ve derin davranis seklinde belirtmistir. Ashforth
ve Humphrey ise ¢alisanlarin sergilemeleri gereken duygulari gercekten hissedebilecegi
olma ihtimalinden bahsetmislerdir. Buradaki duygusal emek algisina gore kisinin
kendiliginden ve gercekte beklenen duyguyu deneyimlenmesine ve ifade edilmesine izin
vermemesidir. Bu baglamda ifade edilmesi gereken duygu calisilmak zorunda kalmadan
hissedilebilir. Ornegin, yarali bir cocuga sempati duyan bir hemsirenin gostermis oldugu
duygu samimidir. Bu bakis agisina gore duygularin daha az caba sarf edilerek

hissedilebildigi ifade edilmistir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 94).

Morris ve Feldman’in Duygusal Emek Yaklasimi (1996)

Morris ve Feldman (1996), duygusal emek boyutlar1 ile onciilleri ve sonuglarini
aciklayan bir modelden yararlanmislardir. Burada onciiller; is rutinligi, cinsiyet, duygusal
emek davraniglarinin izlenebilme rahatligi, duygusal emek davranisi kurallarinin agikligi
incelenmistir. Duygusal emek boyutlari ise derin, ylizeysel ve dogal duygusal emek yerine,
duygusal gosterim sikligi, duygusal gosterim kurallarina verilen 6nem (dikkat) ve duygusal
celigski (uyumsuzluk) 6zellikleri ele alinmistir. Duygusal tiikenmislik ve is tatmini olgulari

duygusal emegin sonucu olarak incelenmistir (Ezilmez, 2018).
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Davranig Kurallarinin
Acikhigi (P1) Duygu Gosterim
Sikligt

Davraniglarin
Gozlenmesi (P2)

Duygusal
Tiikenme

Cinsiyet (P3)

\

Duygu Gosterimine

Gorevin Rutinligi (P4, .
Verilen Onem

P5)

Rol Yapilan Kisinin
Giicii (Po, P7)

Gorev Cesitliligi (P8)

Duygu Cesitliligi

Yiiz Yiize Iletisim (P9)

Is Tatmini

Otonomi (P10)

Olumlu Duygulanim/
Olumsuz Duygu (P11)

Duygusal
Uyumsuzluk

Olumsuz Duygulanim/
Olumlu Duygu (P12)

b SN

Sekil 4. Morris ve Feldman’in Duygusal Emek Modeli
Kaynak: Morris ve Feldman, 1996: 996.

Morris ve Feldman, duygusal emek boyutlarmi Orgiit, is, miisteri ve isgdren
ozelliklerine gore bigimlendirmistir. Bu kapsamda, ¢alisanlar lizerindeki etkisini belirlemeyi
hedeflemistir. Orgiite iliskin ozellikler; gosterim (davramis) kurallarmin aciklig,
davraniglarin incelenmesi, otonomi bi¢iminde, ise iliskin oOzellikler; gorevin rutinligi,
gorevin ¢esitliligi, yiiz yiize iletisim seklinde, miisteriye iliskin 6zellikler; rol yapinan kisinin
giicline bagh sekilde, calisana iliskin 6zellikler; cinsiyet, olumlu duygulanim/ olumsuz
duygu, olumsuz duygulanim/ olumlu duygu olarak ifade edilmistir. 1.Boyut (Duygu
Gosterim Sikhgy) ile Davranis Kurallarinin Agikligi (P1), Davranislarin Gozlemlenmesi
(P2), Cinsiyet (P3), Gorevin Rutinligi (P4) gibi 6zellikler arasinda olumlu iligkiler, 2. Boyut
(Duygu Gésterimine Verilen Onem) ile Rol yapilan Kisinin Giicii (P6) ve Gorev Cesitliligi
(P8) arasinda olumlu iligkiler, 3. Boyut (Duygu Cesitliligi) ile Gorev Cesitliligi (P8)
arasinda olumlu iliskiler, 4. Boyut (Duygusal Uyumsuzluk) ile Yiiz yiize Iletisim (P9),
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Olumlu Duygulanim/ Olumsuz Duygu (P11), Olumsuz Duygulanim/ Olumlu Duygu (P12)
arasinda olumlu iliskiler belirlenmistir. 2. Boyut (Duygu Gésterimine Verilen Onem) ile
Gorevin Rutinligi arasinda olumsuz iliski, 3. Boyut (Duygu Cesitliligi) ile Rol yapilan
Kisinin Giicii (P7) arasinda olumsuz iliski, 4. Boyut (Duygusal Uyumsuzluk) ile Otonomi
(P10) arasinda olumsuz iligki belirlenmistir. Duygusal emegin biitiin boyutlar1 duygusal
tikenme ile iliskilidir. Ancak, duygusal uyumsuzluk boyutu is tatminini etkilemektedir
(Ozgen, 2010: 23-24). Sekil 4’te Morris ve Feldman’n duygusal emek yaklasimi1 modeli yer

almaktadir.

Kruml ve Gedddes’in Duygusal Emek Yaklasimi (2000)

Kruml ve Geddes (2000b), duygusal emegi ii¢ soru lizerinden cevaplandirmaya
calismiglardir. Bunlar, duygusal emegin tanimlayici 6zellikleri, nasil dl¢ciimlenebilecegi,
calisan agisindan zararli olup olmayacagi bigimindedir. Bu sorulara cevap bulmak amaciyla
iki asama izlenmistir. Calismanin ilk agamasi, duygusal emegin boyutlar1 ve oncelleri ile
iligkilidir. Calismada, hizmet sektorii calisanlarina yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi ile

asagidaki sorular yoneltilmistir;

Miisteri karsilama siirecinizi aciklayiniz.
Miisterilerle ilgilenirken temel amaciniz nedir?

Miisterilerle konusurken onlarin duygularini kontrol edebilmek i¢in ne yaparsiniz?

YV V V V

Miisteri iligkileri ile ilgili nasil bir egitim aldimiz ya da ne sekilde

yonlendirilmektesiniz?

Bu sorulardan alinan yanitlara gore, 63 sorulu bir anket formu hazirlanmis ve 6n test
yapilarak degerlendirilmistir. Hazirlanan ankete 358 kisi katilim saglamistir. Bu dogrultuda,
duygusal emegin iki boyutu ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlar, duygusal ¢aba ve duygusal
uyumsuzluk bi¢gimindedir. Kruml ve Geddes, duygusal ¢abay1 duygusal emegin esas boyutu
seklinde belirtmistir. Calismanin ikinci asamasinda ise duygusal emek ve Oncelleri
arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Buradan hareketle onceller; cinsiyet, yas, mesleki
kidem, is kidemi, duygusal bulagsma, empatik diislinme, gosterim kurallari ile ilgili egitim,
miisterilerle ilgili duygulanim, gosterim kurallar1 serbestisi, kalite oryantasyonu, duygusal

baglanma, sosyal istenirlik seklinde ifade edilmistir (Ozgen, 2010: 23-24).
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Onceller Boyutlar

Yas §
Cinsiyet > Duygusal Caba

—p

Duygusal
Bulasma

Miisterilerle
Mgili
Duygulanim

Duygu
Gosterimi
Egitimi

Duygusal Duygusal

Baglanma

Uyumsuzluk

Duygu Gosterim
Serbestisi

Mesleki Kidem

Sosyal Istenirlik

Sekil 5. Kruml ve Geddes’in Duygusal Emek Modeli
Kaynak: Kruml ve Geddes, 2000b: 36.

Duygusal emek boyutlari, belirlenmis olan onceller ile iligkilendirildigi zaman
(erkeklerin, yast biiylik olan bireylerin, miisterilerle duygusal iligkisi olmayanlarin,
miisterilerin olumsuz davrandig ¢alisanlarin, duygu gosterimi serbestisi olmayan, duygusal
bulagsma deneyimi yasamayan calisanlarin) duygusal uyumsuzlugu daha ¢ok yasadig tespit
edilmistir. Yaslar1 biiylik ve duygu gosterimi ile ilgili egitimli fakat miisterilerle dogrudan
miisterilerle calisma tecriibesi az, kismi duygu gosterim serbestisine sahip, duygusal
bulasma tecriibesi yasayabilen ve ayni zamanda calisanlara olumsuz davranan miisterilere
kars1 ¢alisanlarin, kosullara uygun sekilde duygularini sergileyebilmeleri daha ¢ok duygusal
caba sergiledigi belirlenmistir (Ozgen, 2010).
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Grandey’in Duygusal Emek Yaklasim (2000)

Grandey’in (2000) yilinda gergeklestirmis oldugu duygusal emek c¢alismasinda,
calisanlarin isletme kurallar1 dogrultusunda miisterilere sergilemeleri gereken duygu
davraniglarinin kontroliindeki gerilime yogunlagmistir. Grandey, daha 6nce duygusal emek
ile ilgili yapilmig ¢alismalarda bu agilar1 belirlemek i¢in karsilagtirmalar gergeklestirmistir.
Dolayisiyla, bireysel bir farklilik olan duygusal zeka ve yoOnetici destegi gibi oOrgiitsel
faktorleri ele almistir. Duygusal emege, calisanlar ve durumun getirdigi kosullar katki
saglamaktadir. Miisteriler ila daha uzun iletisim ve etkilesim halindeki ¢alisanlar duygusal
olay1 deneyimlemekte ve duygularini yonetmektedirler. Duygusal emek, isletmeler i¢in
olumlu sonuclar yaratabilirken calisanlar i¢in olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Yiizeysel davranis ve derin davranis boyutlar1 karsilagtirildiginda derin davranis boyutu
hizmet agisindan daha olumludur ancak her ikisi de tiikenmislik, ¢6ziilme ve olumsuz is
tutumlar ile ilgilidir (Ezilmez, 2018). Grandey, duygusal emek yaklagimini, ii¢ temel
diisiince seklinde ayirarak belirtmistir. Bunlardan ilki, 6nceki ¢caligsmalar ile duygusal emegin
kavramsallastirilmasi; ikincisi, duygusal emegin calisanlar igin stres olusturabilecegi gibi
isletme bakimindan olumlu faydalarin olusabilmesi i¢in duygusal mekanizmalarin
anlasilmas1 ve tiglinciisii ise duygusal emegin sonuglar1 ve Onciillerinin insan kaynaklari
iligkileri ve siireclerine etkili olabilecek bireysel ve durumsal degiskenlerin dahil edilmesidir

(Grandey, 2000: 95).

Grandey, duygusal emegi li¢ calismay1 ele alarak kavramsallastirmistir. Bunlar,
Hochschild (1983), Ashforth ve Humphrey (1993), Morris ve Feldman’in (1996)
caligmalaridir. Ayrica, bu ¢alismalarin ayni temel temaya sahip oldugunu ifade etmistir.
Dolayisiyla, “bireylerin igyerlerinde duygusal davranislarini diizenleyebilecegini” ve
duygusal emegi ise “duygularin isletme amaglar1 dogrultusunda diizenleme siireci” seklinde

ifade etmistir (Grandey, 2000: 97).
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Durumsal ipuclan Duygu Diizenleme Siireci

Uzun Vadeli Sonug¢lar

Bireysel Faktorler

Orgiitsel Faktorler

Duygusal Emek
Etkilesim Beklentileri Bireysel Refah:
Derin Davranis: Duygularin - Tiikenmislik
- Siklik Degistirilmesi - Is Tatmini
) Sure. . —» - Dikkat Dagitimi - Orgiitsel Refah:
- Cesitlilik - Performans
- Gosterim Kurallar - Bilissel Degisim - Isten Uzaklagsma
Duygusal Olaylar:
Olumlu/ Olumsuz Yiizeysel Davranis: ifadelerin
Degistirilmesi
-Tepki Modiilasyonu

- Cinsiyet - 15 Ozerkligi
- Duygusal ifade - Yonetici Destegi
- Duygusal Zeka - Is Arkadasi
- Duygulanim Destegi
(Olumlu/
Olumsuz)

Sekil 6. Grandey’in Duygusal Emek Modeli
Kaynak: Grandey, 2000: 101.

Grandey (2000), duygusal emegi bir yonetim stireci seklinde ifade etmektedir. Bu
kapsamda, Orgiit tarafindan istenen duygularin, duygu gosterim kurallar1 gercevesinde
sergilenmesi i¢in psikolojik uyarilma ve bilissel degerlendirme gerceklestirilmektedir.
Duygusal diizenleme teorisi, duygusal diizenleme eyleminin girdi-¢ikt1 iginde
incelenebilecegini savunmaktadir. Bu modelde, cevreden gelen uyaricilar girdi, bu
uyaricilara verilen cevap ise cikti olarak belirtilmektedir. Modelde, duygusal diizenleme

duygu olusumundan 6nce ve duygu olusumunda sonra seklinde ikiye ayrilmaktadir (Yalg¢in,

2010).

Grandey, duygusal emegi duygu ve ifadelerin isletme amaclari cergevesinde
diizenlenmesi seklinde agiklamistir. Grandey gelistirmis oldugu model 6nceki ¢alismalar
dogrusunda meydana gelmistir. Model, 6nceki yaklasimlarin bir birlesimi niteligindedir.

Modelin bir diger 6zelligi ise duygu diizenlemesi kavraminin da yer almasidir. Duygu
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diizenlemesi kisinin uyaranlara kars1 olusan duygularini denetlemesi ve duygusal denge ile
beraber duruma uygun tepkiler vermesidir. Grandey’in yaklagimina gore, calisanlarin
isletme kurallarina uygun sekilde gergeklestirmis olduklart duygularinin diizenlenmesidir

(Kose vd., 2011: 170-171).

2.1.3. Duygusal Emek Boyutlar1 (Davranmislar)

Kiiresellesme ile birlikte, ekonomi ve isletmecilik alanlarinda insani iligkiler lizerine
kurulu faaliyetlerin artis gostermesi hizmet sektoriiniin paymin artmasmi saglamistir.
Hizmete dayali faaliyet gosterilen mesleklerde genellikle kisiler arasinda iligkiler hizmetin
kalitesini belirlemektedir. Dolayisiyla, miisteriler esas satin aldigir hizmetin yaninda giiler
yliz, saygi gibi duygu davranislarina yonelik beklenti haline girmektedirler. Buna iliskin
olarak isletmeler, hizmetlerinin kaliteli olmasi i¢in hizmetin satin alindig1 veya satildigi
sirada uyulmasi gereken kurallar belirlemislerdir. Isletmelerin ¢alisanlaridan uygulamalari
bekledigi kurallar1 gergeklestirmeleri i¢in duygusal davraniglarin1 degistirmek amaciyla
gostermis olduklar1 c¢aba duygusal emek seklinde tanimlanmaktadir (Eroglu, 2014).
Duygusal emek kavramina iliskin boyutlar incelendiginde en yaygin olanlari, yiizeysel

davranig, derin davranis ve dogal davranis seklindedir (Begenirbas ve Yal¢in, 2012).

Yiizeysel Davranis

Calisanlarin gercekte hissettigi duygular1 degil, isletme kurallar1 dogrultusunda
sergilemeleri gerekli duygular1 yansitmalaridir. Ornek olarak aktdrler bunu en iyi sekilde
yerine getirmektedirler (Hochschild, 1983). Yiizeysel davranis, ¢alisanlarin bir yandan kendi
kisisel duygularini iglerinde yasarken diger yandan, miisteriler, yonetici ve diger ¢alisanlara
kars1 kisacasi 1s ortaminda kurmus olduklar iliskilerinde kisisel duygularin filtreleyerek
yansitmalart durumudur. Yansitilan filtre, kisisel duygular ile duygularin sergilenmesinde
kullanmis olduklar1 jest, mimik vb. ifadeler arasindaki isletmeler tarafindan belirlenmis olan
amaclar dogrultusunda duygu ifadeleri sergilemelerini zorunlu kilan kural ya da
standartlardir (Erken, 2016: 17). Yiizeysel davranis (rol yapma), kisinin kendi i¢ diinyasinda
hissetmis oldugu duygular ile isinde gostermesi gereken duygularin farkli olma durumudur.
Gergek duyguyu disa yansitma ise ¢alisanlarin isin gerekli kildig1 duygular1 ger¢ek anlamda
hissetmeleridir. Ornek olarak, bir lokanta ¢alisaninin isini gerceklestirdigi esnada giiler yiiz

gostermesi durumunu gergekten hissederek yapmasi ger¢ek duyguyu disa yansitmay1 ifade
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etmektedir (Bagbug vd., 2010: 257). Yiizeysel davranis, gercekte hissedilmeyen duygularin
taklit edilerek gosterilmesidir. Bu davranis bicimi icin kisiler sozlii ve sozsiiz iletisim

araglarindan yararlanmaktadir (Van Dijk ve Kirk, 2007: 159).

Yiizeysel davranig, bazi durumlarda sorunlu bir strateji olarak algilanabilmektedir.
Bunun nedeni, ¢ogu durumda yiizeysel davranigtan daha fazlasinin sergilenmesinin
beklenmesidir. Ornegin, bir terapistten hastasina karsi isinin geregi davranis sergilemesi
degil, hastasina kars1 gercek anlamda ilgili olmasi gerekmektedir. Benzer sekilde
ebeveynlerin ¢ocuk bakicilarina karst ayni beklentiler igerisinde olmalarinin yaninda
bakicilardan ¢ocuklara karsi gergekten sevgi gostermeleri beklenmektedir (Zapf, 2002: 244).
Baska bir 6rnekte ise sorun yaratan bir miisterinin otelden ¢ikis yaparken c¢alisanin ses
tonuna dikkat ederek ‘yine bekleriz efendim’ diyerek tebessiim etmesi veya tiirbiilansa giren
bir ucagmn hostesinin korkmasimna ragmen panige engel olmak ic¢in sogukkanliliini
koruyarak anonsta sorun olmadigini iletmesi yiizeysel davranis bi¢imidir (Ozgen, 2010).
Yiizeysel davranis, ¢alisanlarin gergek anlamda hissetleri duygular ile sergilemeleri istenen
duygular arasinda onemli bir farklilik oldugundan dolay1r duygusal emek davranisi ortaya
cikmistir. Calisanlarin kendi kisisel duygularini degistirmeden ancak bu duygular sozlii
veya sozsiiz bicimde degistirdiklerinde yiizeysel davranis meydana gelmektedir. Buna gore,
sahnede rol alan oyuncunun role iliskin duygular1 yasiyormus gibi sergilemesi bir ¢alisanin
da ger¢ekte yasamadigi duygular1 benzer sekilde bir nevi rol yaparak miisteriye aktarmasidir.
Ayn1 zamanda, c¢alisanin sergiledigi davraniglar1 ile hissettigi duygular1 arasinda
uyumsuzluk ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanlar isletme kurallar1 dogrultusunda yerine
getirmis olduklar1 duygusal davraniglar1 igsellestirerek ya da igsellestirmeyerek
gergeklestirebilmektedirler. Bu kapsamda, yiizeysel ve derin davranis bigimleri ortaya

cikmaktadir (Gilimtis, 2020: 49).

Derin Davranis

Derin davranig, Orgiit tarafindan gosterilmesi istenen duygularin gergekten
hissedilmesi i¢in bireylerin gostermis oldugu cabadir. Bu agidan, isletmede faaliyet gosteren
calisanlardan gercekten hissettigi ve gosterdigi duygular arasinda uyum aranmaktadir. Bu
uyum siireci, fiziki davranmisin kontroliinii saglamakla birlikte i¢sel duygulara da yon
verilmesidir. Derin davranis, ylizeysel davranis ile karsilastirildiginda ¢alisanlar tizerindeki

olumsuz etkilerinin daha az oldugu sdylenebilmektedir. Derin davranis, ¢alisanin mutlu
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oldugu zamanlar1 hatirlamas1 ya da daha iyi hissettigi anilarin1 hayal etmesi biirlinmiis
oldugu rolle daha iyi iliski kurabilmekte ve roliin gerektirdigi duygular1 gercek anlamda
hissetmesini saglamaktadir. Derin davranista, calisanlarin ig ortamin1 degerlendirmeye
almasi ve oncelik olarak i¢sel duygularini gosterim kurallarina gore sekillendirerek digsal
duygu ve davraniglar1 kontrol etmeleri ve diizenlemeleri durumudur. Bu durum, derin
davranis boyutunun biligsel siire¢ gerektirdigini de ortaya koymaktadir. Derin davranig
sergileyen calisanlarin sergilemis olduklar1 duygular ile igsel duygular1 arasinda saglanan
uyum ile kendilerini daha pozitif hissetmektedirler. Grandey, isgorenler derin davranig
sergilerken olumlu duygular1 daha fazla yasadigindan yaraticilik diizeylerinde artig
oldugunu belirtmistir (Glimiig, 2020: 50-51). Derin davranista, calisanlar islerine
yabancilasabilmektedirler. Dolayisiyla kendi isine yabancilasan bireylerde yogun stres,

sinirlilik ve tedirginlik durumlar1 olusabilmektedir (Celik ve Yildiz, 2016: 736).

Derin davranig, temel olarak kisinin 1§ performansini sergilemesi esnasinda
hissetmesi gereken duygular: ic¢sellestirmesidir. Kisi derin davranista gercekte hedeflenen
karaktere biiriinebilmektedir. Boylelikle kisi, cevresine yasadigi duygularin gergekligini
hissettirebilmektedir. Cosku, seving, heyecan ve mutluluk gibi isin parcasi olarak goriilen
duygular1 gercek anlamda hissederek karsi tarafa yansitmaktadir (Ongére, 2016: 1164).
Derinlemesine davranig, kisinin kendisi tarafindan istenen davraniglarini hissederek
yansitmasi durumudur. Bu durumda, kisinin sergilemis oldugu davranislar hissetmis oldugu
davraniglardan olugmaktadir. Dolayisiyla, derin davranis boyutu yiizeysel davranis boyutuna
gore daha az olumsuz etkiler barindirmaktadir (Yeni, 2015: 71). Derinlemesine davranista,
calisanlarin isletmenin bekledigi davranislar1 yerine getirebilmek icin duyguyu gercek
anlamda hissetmeye ve yasamaya c¢alismalaridir. Dolayisiyla, duygular ¢alisanlar1 ruhen
istenilen kisiye doniistirmeye tesvik etmektedir (Ozkan, 2013). Derinlemesine davranisin
ylizeysel davranistan farki, yalnmizca davramislarin degil aym1 zamanda duygularin da
kurallara uygun sekilde yerine getirilmesidir. Ornegin, ¢alisanin miisterisine empati kurarak
yaklagim sergilemesi miisteriyi olumsuz hale getiren durumlar1 anlayarak daha ilimlh

yaklagmasidir (Kdksel, 2009).

Dogal (Samimi) Davrams

Ugiincii ve son davram tiirii dogal (samimi) ya da igten davramistir. Dogal

davranigta, ¢alisanlarin kendiliginden duygusal davranislarini igletme kurallarina paralel
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sekilde gerceklestirmeleri durumudur. Dolayisiyla, icten gelen duygularin miisteriye
aktarilmast herhangi bir ugras olmadan gerceklesmis olsa da duygularin ifade edilmesi
isletme tarafindan isin geregi olarak goriildiigii icin dogal davranis tiirii de duygusal emek
siireci kapsaminda yer almistir (Ozkan, 2013: 70). Samimi duygular, gdsterim kurallarina
uyumlu olan duygularin hissedilmesiyle meydana gelmektedir (Chu, 2002: 3). Dogal
davranis, calisanlarin duygularint veya hislerini isletme kurallar1 cergevesinde degil

iclerinden geldikleri gibi miisteriye aktarmalari durumudur (Alamur ve Atabay, 2016: 60).

Ayni zamanda bu davranig tiiriinde calisanlar isini daha severek yerine
getirmektedirler (Fettahlioglu vd., 2016). Ashforth ve Humphrey (1993), ylizeysel ve derin
davranista duygularin sergilenmesinde ¢aba sarf edilirken, dogal davranista duygularin
kendiliginden olustugunu ve calisanlarin ifade etmesi gereken duygular ile hissetleri
duygularin uyumlu oldugunu belirtmistir (Carikci, 2018). Dogal davranis, isletmelerin
belirlemis oldugu davranislar dogrultusunda calisanlarin kendiliginden olan duygularini
ifade etmeleridir. Bir satis personelinin halsiz olmasina ragmen miisterisine kars1 olumlu
duygular sergileyerek ve ayn1 zamanda onu her defasinda giiler yiiz ve igtenlikle karsilamas1
ornek olarak verilebilir. Dolayisiyla, ¢alisanin kendisinden beklenen davranislari sergilemesi
gerekirken bunun yaninda i¢ten gelen olumlu duygular1 da miisteriye yansitarak sergilemis
oldugu davraniglardir (Keles, 2020: 16). Yiizeysel ve derin davranisa gore, ¢alisanlar
duygusal emek icin daha az ugras sarf etmektedirler. Orgiit tarafindan beklenen duygu
ifadeleri ve g¢alisanlarin hissetmis oldugu duygular ile uyumlu olmasi sonucu ¢alisanlar
tarafindan ortaya atilan samimi davranis boyutu duygusal emegin en az sergilendigi boyut

olarak ifade edilmektedir (Cigeklioglu, 2019).

2.1.4. Duygusal Emegi Etkileyen Faktorler

Duygusal emek bir siire¢ olarak belirtilmekte ve bu siirece yon veren birtakim
faktorler bulunmaktadir (Oguz ve Ozkul, 2016: 134). Duygusal emegi etkileyen faktorler,
bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve durumsal faktorler olarak {ii¢ baslik atlinda

incelenmistir (Ozgen, 2010: 35).
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Bireysel Faktorler

Duygusal emek davranisi calisanlar tarafindan ortaya koyulurken, etkilenilen
durumlar ile ¢alisanlarin duygu ifadelerini belirleyen bireysel faktorlerin belirlenmesi ile
caligmalar gerceklestirilmistir. Bu kapsamda birden fazla bireysel faktor ortaya atilmistir
(Acar, 2019). Bu faktorler kisinin sahip oldugu 6zelliklerden olugsmaktadir. Kisinin sahip
oldugu ozellikler (yas, cinsiyet, gelir, medeni durum), kisilik 0&zellikleri, empati,

duygulanim, duygusal zeka gibi dzelliklerden meydana gelmektedir (Ozgen, 2010: 35).

Cinsiyet: Cinsiyet, duygusal emek kapsaminda gerceklestirilmis olan ¢alismalarda
siklikla rastlanilan bir unsurdur (Acar, 2019). Hochschild (1983), is diinyasinda faaliyet
gosteren bireylerin ¢ogunlugunun duygusal emek sergiledigini belirtmistir. Fakat, bu
duygusal emek gosteriminin biiyiik bir kisminin kadinlardan beklendigini ifade etmistir.
Kadlarin yapilar1 geregi empati kurma ve karsi tarafi daha iyi anlama yeteneklerinin
erkeklere nazaran daha belirgin oldugu ve kadinlarin duygular1 yonetme ve olumlu duygusal
tepkiler verebilme agilarindan erkeklerden daha basarili olduklarini ileri siirmiistiir. Hizmet
sektoriinde olumlu duygularin sergilenmesi gerekmekte ve bunu kadinlar erkeklerden daha
iyl yerine getirmektedirler. Ayrica, mesleklere iliskin cinsiyet farkliligi da mevcuttur.
Ornegin, hosteslik meslegi bunlardan biridir ve hosteslerin ¢ogunlugu kadilardan
olusmaktadir (Oral ve Kose, 2011). Baz1 arastirmalar, kadinlar erkeklere oranla daha fazla
orgiitsel baglilik gostermektedirler. Dolayisiyla, kadin c¢alisanlarin  diger c¢alisanlar
tarafindan onaylanmalar1 ve Orgiitiin bir parcasi olabilmeleri i¢in erkeklere gore daha fazla
sorunla karsilasmalarina ve ayn1 zamanda bu sorunlarin iistesinden gelebilmek icin orgiite

de ayni oranda duygusal baglilik gostermektedirler (Solmus, 2004).

Ornegin kadin ¢alisanlar erkek ¢alisanlara gére derinlemesine davranisi daha ¢ok
sergilerken erkek calisanlar da yilizeysel davramisi kadin calisanlara gore daha fazla
sergilemektedirler. Bu kapsamda, kadmlar dis etmenlere ile duygularini kolaylikla
uyumlastirabilirler ve ayn1 zamanda duygu yonetimi konusunda daha yeteneklidirler.
Dolayisiyla, hizmet sektorii icerinde Onemli bir etkisi olan duygusal emegin yerine
getirilmesinde kadin ¢alisanlarin daha ¢ok rolii vardir. Bu durumda kadin ¢alisanlarin hizmet

sektoriinde tercih edilebilirlikleri daha fazladir (Oguz ve Ozkul, 2016).
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Pazarda metalasmis emek, iiriin ve hizmet iiretiminin yan1 sira cinsiyetlendirilmis
niteliklerde iiretilmektedir. Bu nitelik hemen hemen biitiin islerde mevcuttur. Duygusal
emek, 6zel alanlarla sinirli olmayan bir kavramdir. Globallesme, belirli bir emek karsiliginda
alinan tcretli ¢alismay1 yayginlastirmistir. Dolayisiyla hizmet sektorii hizli bir sekilde
gelisirken buna paralel olarak ¢alisan kadin sayisinda da artis gézlemlenmektedir. Hizmet
sektoriiniin informellesmesi olarak bilinen bu siire¢ igerisinde yatay ve dikey katmanlagsma
giderek katilasmaktadir. Yatay katmanlagsmada kadin isi, kadin isi olarak kalmakta; 6rnegin,
hemsire, 6gretmen, sekreter gibi mesleklerin biliylik ¢ogunlugu kadinlardan olugmaktadir.
Dolayisiyla, miisteri ile birebir iletisim ve etkilesim halinde olan islerde kadinlar agirlikl
olarak faaliyet gostermektedir. Diger yandan; miihendislik, bilim/teknoloji gibi alanlar da
erkek isi olarak kalmaya devam etmektedir. Dikey katmanlagsmada ise hala orta ve {ist diizey
yoneticilerin biiyiik cogunlugu erkeklerden olusmaktadir (Ozkaplan, 2009). Kadmlarin
duygu gosterimlerinde daha samimi ve sicakkanli olmalarindan dolay1r Hochschild (1983),
kadinlarin duygularini yonetebilmelerinde daha yetenekli oldugunu savunurken Morris ve
Feldman ise kadinlarin duygusal emek gosterimlerini daha fazla sergiledigini ileri

stirmektedir (Enki, 2019).

Yas: Yas, duygusal emegi etkileyen onemli bir faktor olarak ele alinmistir. Yas
faktoriiniin alanyazinda diger faktorlerle bagimlhi ve bagimsiz olarak duygusal emegi
yonlendirici bir 6zelligi bulunmaktadir (Giinay Biite, 2019: 34). Yas, duygusal emek
davranig1 lizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Hochschild (1983), yash isgorenlerin geng
isgorenlere gore duygusal hafizalarinin daha giiclii oldugunu ve yasanilan olumsuz durumlar
karsisinda daha anlayisli ve 1liml1 yaklasim sergilemeleri ayrica duygu yonetimlerinde daha
basarili olduklarini ifade etmistir. Kruml ve Geddes (1999) ¢alismalarinda bunu destekleyen
nitelikte sonucglara ulasmistir (Cigeklioglu, 2019: 54). Bir bagka goriise gore, kisilerin
yaslandik¢a duygusal davranis ve ifadelerinde azalmalar goriilmektedir. Kisiler, gencken
enerjilerini ve yogun duygusal coskularini harcamaktadirlar. Dolayisiyla, orta ve ileri yastaki
bireyler daha rasyoneldir yani duygusalliklarin1 geri planda birakmaktadirlar (Gross vd.,
1997: 590). Arastirmalara gore, yasin artis gdstermesi ayni zamanda orgiitsel baghiligin da
arttigin1 ifade etmektedir. Yasin ilerlemesi, is olanaklarini kisitlamakta dolayisiyla bu
durum, isi kaybetmemek adina yash calisanlarin islerine daha ¢ok baglanmalarini
gerektirmektedir. Buna ek olarak, yash calisanlarin gen¢ calisanlara gére hem daha uzun

zamandir faaliyet gosterdikleri hem de oOrgiite daha fazla yatirimda bulunduklart igin
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duygusal anlamda bagliliklarinin da fazla oldugu belirtilmektedir (Solmus, 2004).
Insanlarin, duygular1 ve davranislarindaki degisiklikler yaslariyla iliskili olabilmektedir. Yas
ve duygusal emek arasindaki iliski, duygulari etkilemekte ve olumlu duygu davraniglarina
yonelik egilimi belirlemektedir (Dahling ve Perez, 2010: 574). Yas ile duygusal emek

iliskisini inceleyen arastirma bulgularma gore (Ozgen, 2010: 37);

» Yasi artmast olumsuz duygu davranislarini azaltmakta ve ayrica olumlu davranig
sergileme siiresinde artis meydana getirmektedir (Robbins, 2009: 199),

» Yasin artmasi, derin davranig boyutunu olumsuz etkilerken yiizeysel davranig
boyutunu olumlu etkilemektedir (Dahling ve Perez, 2010: 577),

» Yasin artmasi, olumlu duygular yasama egilimini arttirirken ayni zamanda olumsuz
duygular1 azaltmaktadir (Dahling ve Perez, 2010: 577),

» Yasm artmasiyla beraber duygusal deneyim yogunlugu meydana gelmektedir (Gross

vd., 1997: 590).

Gelir: Duygusal emekte ekonomik kavramlar degerli goriilmemektedir. Ancak
duygusal emek is geregi yerine getirilmesi gereken bir davranis olarak belirtilmistir (Gray,
2010: 357). Buna ek olarak bir calisanmi tesvik eden gelir, diger calisanlar lizerinde etki
etmeyebilir. Dolayisiyla, isletmelerin ¢alisanlari i¢in saglamis oldugu 6diil ve primler her

zaman ve her kosulda tiim c¢alisanlar lizerinde ayni1 etkiyi yaratmayabilir (Keles, 2020).

Medeni Durum: Duygusal emege etki eden demografik faktdrlerden biri,
isletmelerde faaliyet gosteren c¢alisanlarin medeni halleridir. Bu konuya iliskin birtakim
arastirmalar gerceklestirilmistir (Keles, 2020). Evli ¢alisanlar, bekar ¢alisanlara gore faaliyet
gosterdikleri isletmeye daha ¢ok baglilik duymaktadirlar. Bunun ekonomik agidan
yiikimliilikleri olmasi ve aile yasantisinin getirmis oldugu sorumluklar olarak
goriilmektedir (Solmus, 2004). Evlilik kurumu kisilerin duygu baglaminda daha derin ve
sahsi iligkiler kurmalarini saglamakta ve ayni zamanda bu durum iletisim ve etkilesim
acilarindan 6nem tasimaktadir (Gilircan, 2018). Ancak, Tayvanli hostesler {izerinde
gerceklestirilen bir aragtirmaya gore bekar ugus gorevlilerinin derin davranisi, evli ugus

gorevlilerine nazaran daha yogun ve belirgin olarak bulunmustur (Chang ve Chiu, 2009).

Mesleki Deneyim: Mesleki deneyim agisindan hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
calisanlarin, is ortaminda hali hazirdaki davranis kurallarina iligkin davranis gostermeleri ve

bazi kosullarda sorun ¢oziicii olmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla sorunlarla miicadele
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kapsaminda mesleki deneyim 6nemli bir nitelik tasimaktadir. Calisanlar herhangi bir sorun
karsisinda 6nceki deneyimlerine dayanarak uyguladiklari yontemleri kullanarak sorunlarin
istesinden gelebilmektedirler. Ayni zamanda deneyimli calisanlar miisterilere karst
yaklasim agisindan da oldukga bilgi sahibidirler. Ornegin, saldirgan miisteriye kars1 durumu
yumusatmay1 ve ayni zamanda miisteriyi memnun etmeyi rahatlikla basarabilmektedirler.
Dolayisiyla mesleki a¢idan deneyim kazanmis isgorenlerin, duygusal emek konusunda

basar1 seviyelerinin yiiksek oldugunu sdylenebilir (Oguz ve Ozkul, 2016).

Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi duygusal emek davranisina etki eden bir diger faktor
olarak degerlendirilmistir. Calisanlarin egitim diizeyleri ile is yasamindaki beklentileri
arasinda dogrudan baglant1 vardir. Dolayisiyla kisinin beklentileri egitim diizeyine gore
degiskenlik gosterebilmektedir (Acar, 2019). Calisanlarin gerceklestirmis oldugu
mesleklerine iligkin yeterli diizeyde bilgi birikimine sahip olmalar1 duygusal emek agisindan
onlar1 daha basarili kilacaktir. Egitim ayn1 zamanda meslege karsi bir farkindalik
olusturmakta ve calisanin daha titiz davranmasini saglamaktadir. Calisanlar genel olarak,
hata payini indirgemek ve beklenilen davranislar1 yerine getirebilmek agisindan daha ¢ok
ugras veya c¢aba sarf etme egilimindedirler. Calisanlarin duygusal emek davranisi
sergilemeleri agisindan, basariy1 elde etme amacglar1 dogrultusunda egitim diizeyi yiiksek
olan g¢alisanlar daha fazla duygusal caba sarf edeceklerdir. Buna karsin, mesleki egitim
almamis ¢alisanlarin meslege iliskin bilgi birikimleri diisiik olacaktir. Egitim diizeyi diistik
olan calisanlar, kendilerinden beklenene yalnizca gerekeni yerine getirmek diisiincesiyle
yaklasacaklar ve kalite agisindan diisiik iiriin ve hizmet sunabileceklerdir. Bunun sebebi ise
mesleki bilgi birikiminin ve deger atfetmenin egitim yoluyla kazanilmasidir (Oguz ve Ozkul,

2016).

Empati (Duygudashk): Empati, kisinin baskalarinin duygu ve diisiincelerine karsi
objektif olabilmesidir. Dolayisiyla kisinin empati kurabilmesi bagkalarinin gereksinimlerine
daha duyarli yaklagmasini da saglayacaktir. Kisinin i¢cinde bulundugu duruma bagkalari
tarafindan bakabilmesi ve baskalarinin ihtiyag¢larini anlayabilmesi acilarindan olduk¢a 6nem
teskil etmektedir. Is yasaminda empati yapabilmek oldukga degerlidir. Dolayistyla empati
kurabilen calisanlar, miisterilerin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda davranis sergileyecek ve
ayn1 zamanda sunmus olduklar1 hizmetin kalitesi de artacaktir (Oguz ve Ozkul, 2016: 135).
Kisinin empati kurabilmesi i¢in karsisindakinin duygularini anlamaya ¢alismasi ve kendini

onun yerine koyarak hareket etmesi gerekir. Empatinin duygusal emek ile iligkisi
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kapsaminda, ¢alisanlar miisteriler ile empati kurmus olsalar bile kendilerinden beklenen
davraniglar1 yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Ancak, duygusal emegin gerceklesmesi igin
calisanlarin miisterilerin beklentilerine gore empati kurarak etkilesim ic¢inde olmalari

gerekmektedir (Yeni, 2015).

Empati kurma c¢abasi, kisinin duygu ve hislerinin karsisindakine iletmesiyle
baslamaktadir. Empati bagkalarinin duygularin1 okuma olarak ifade edilmektedir. Ayrica,
kisinin bagka kisilerin durumuna kars1 duyarli yaklasim sergilemesi ile meydana gelen
duygusal bir tepkidir. Empati, aynt zamanda kisinin sozsliz iletisim sinyalleri hakkinda
duyarlilik kazanmasiyla gelisen bir olgudur. Empati kabiliyeti, kisinin etrafindaki olaylara
kars1 duyarli olmasi ve duygusal anlamda uyum saglamasi ve onun kisiler arasi iligkilerde
basariya ulagmasini saglayan bir 6zellik olarak belirtilmektedir. Ayrica duygusal zekanin
sosyal biling dallarindan biri olarak degerlendirildigi zaman; baskalariin duygu ve
diisiincelerini anlama ve onlarin ihtiyaclarinin farkina varma ve bunlara yanit bulabilmektir.
Empati ayn1 zamanda 6z giiven, yardim etme, mutlu olma gibi olumlu duygu durumlariyla
da iliskilendirilmektedir. Dolayisiyla, empatik davranis baskalarinin duygularini anlama ve
duyarhilik gostererek biligsel ve duygusal bilesenleri igermektedir. Empatik iletisim kisiyi
aktif olarak dinleme, algilayabilme ve farkliliklara karsi 6n yargili olmamasidir. Empati
yetenegi gii¢lii olanlar, duygularin1 kontrol edebilmede daha basarili olmakta ve zor
durumlar karsisinda olumsuzluga kapilmamaktadirlar. Dolayisiyla bireyin kisilerarasi
etkilesimlerini olumlu yonde etkilemektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde insanlarla birebir
iletisimi gerekli kilan mesleklerde kisinin sahip olmasi gereken bir 6zellik olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla, empati dilizeyi yiiksek olan calisanlarin miisterileri, diger
calisanlar ve yoneticilerinin sorunlarina daha duyarli ve anlayish yaklasim sergileyerek
onlar1 rahatlatmakta ve uygun ¢o6ziimler bulmaktadirlar. Empati olgusu, organizasyon
acsisindan incelendiginde ve yonetsel ¢abalara uyarlandirildigt zaman organizasyonun
sosyal ¢evresinde yer alan sosyal destek, miisteri odaklilik, delegasyon, politik biling olarak

belirtilmektedir (Ozdemir Yaylaci, 2008).

Duygusal Zeka: Duygusal zeka, bireylerin baskalarinin davranislarini, ruh hallerini
ve diirtiilerini tanimasi ve ydnetmesine iliskin yetkinlik olarak ifade edilmektedir. Ozellikle
stres ve zor kosullara kars1 uygun duygu ve davranis tepkilerinin verilmesidir (Poskey, 2006:
1). Giniimiizde isletmeler duygusal zekasi yiliksek olan c¢alisanlar1 tercih etme

egilimindedirler. Bu kapsamda, miisterilerin yasam bigimleri, beklentileri siirekli olarak
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degisim halindedir. Isletmeler ise miisterilerin beklentilerini yerine getirebilecek kapasitede
olan ve duygusal zeka diizeyi agisindan yiiksek olan calisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar.
Dolayisiyla duygusal zekasi yiiksek olan ¢alisanlar, miisterilerin istek ve beklentilerini daha

iyi anlayabildikleri i¢in basarili olma oranlart daha yiiksek olacaktir (Yeni, 2015).

Duygusal zeka sayesinde bireyler, bagkalariyla iliskileri esnasinda empati ve sefkat
duygular1 ile yaklasim sergilemekte, sosyal anlamda becerilerini gelistirmekte ve
davraniglarina yon vermek i¢in duygusal farkindaliklarindan yararlanmaktadirlar
(Yelkikalan, 2006). Duygusal zekalar1 giiclii olan ¢alisanlar duygu ve davraniglarini islerinin
bir geregi seklinde ifade etmektedirler. Dolayisiyla duygusal zeka agisindan giiglii ¢alisanlar,

ylizeysel davranistan ¢cok derin davranis sergilemektedirler (Ev Kocabas, 2014).

Duygulanim: Duygulanim, kisinin egilimli oldugu duygusal durumlarla iligkilidir.
Genel itibariyle kisinin i¢inde bulunulan ruh durumunu yansitmaktadir. Kisilerin etrafinda
meydana gelen olaylara ve kisilere vermis olduklar1 tepkiler duygulanim ile olusmaktadir
(Glinay Biite, 2019: 35). Duygulanim olumlu ve olumsuz sekilde iki kategoriye
ayrilmaktadir. Olumlu duygulanim, mutluluk, nese ve heyecan vb. durumlar
yansitmaktadir. Bu kapsamda, siirekli olarak olumlu duygulanim ifadesi gerektiren
meslekler mevcuttur. Hostesler bu gruba 6rnek olarak verilebilir. Olumsuz duygulanim ise
sinir, 6fke ve kotiimserlik ifade eden durumlar1 yansitmaktadir. Olumsuz duygulanimin

devamli olarak sergilenmesi gereken meslek grubuna ise gardiyanlar 6rnek olarak verilebilir

(Keles, 2020: 19).

Morris ve Feldman (1996), calismasinda duygulanimi olumlu ve olumsuz
duygulanim olarak ele almistir. Bu kapsamda, pozitif duygulanim sergileyen bireyin isi
geregi olumsuz duygulanim sergilemesi gerektigi durumlarda duygusal uyumsuzluk
meydana gelmektedir. Ayni zamanda negatif duygulanima sahip olan bireylerin olumlu
duygulanim sergilemesi gereken durumlarda da yine duygusal uyumsuzluk ortaya ¢ikacaktir
(Morris ve Feldman, 1996). Dolayistyla kisinin genel ruh halinin, harcadig1 duygusal emek,
duygusal emegi harcama bi¢imi ve diger kisiler iizerinde olusturacag: etkilerde belirleyici

oldugu soylenebilir (Koksel, 2009).

Kendini Uyarlama: Kendini uyarlama kavrami, kisinin duygu ve davraniglarini dis
etmenlere kars1 diizenlemesidir. Kisi i¢inde bulundugu ortama ve ortamda yer alan kisilere

gore davraniglaria sekil vermektedir (Ev Kocabag, 2014: 16). Kendini uyarlama yetenegi
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yiiksek olan kisiler kendilerinden beklenenleri kolaylikla gergeklestirdiklerinden dolay1
basar1 oranlar1 yiiksek olabilmektedir. Bunun aksine, kendini uyarlama yetenegi diisiik olan
kisiler davranislarini degistirmeye egilimli olmadiklarindan dolay1 duygusal emek esnasinda
kendilerinden beklenenleri yerine getirme dogrultusunda uyum sorunu ile
karsilasabilmektedirler (Oguz ve Ozkul, 2016). Kendini uyarlama diizeyi yiiksek olan
kisilerin sosyal statiileri ve imajlarinin gelisimi i¢in olduk¢a Onemlidir (Gangestad ve
Snyder, 2000). Duygusal emek acisindan kendini uyarlama, kisilerin uyaranlara karsi
duygularini diizenleyebilmektedirler. Ayn1 zamanda miisterilerle etkilesim halinde olduklari
zaman hem miisterilerin gereksinimlerine hem de isletmenin kendilerinden bekledikleri

davraniglar1 yerine getirerek basar1 elde etmis olacaklardir (Yeni, 2015).

Orgiitsel Faktorler

Isletmelerin barinmaya ¢alistig1 yogun rekabet ortaminda pazar paylarini ve miisteri
memnuniyetlerini arttirmaya yonelik caba sarf etmekte ve ayni zamanda galisanlarindan
daha fazlasini beklemektedirler. Dolayisiyla ¢alisanlar duygularini da isletme hedefleri
dogrultusunda kullanmaktadirlar. Duygusal emege etki eden orgiitsel faktorler; duygusal
davranis kurallari, orgiit kurallari, otonomi, sosyal destek, is rutinligi, Odiillendirme,

giiclendirme ve izlenim yonetimi olarak ele alinmustir (Ozgen, 2010: 45).

Duygusal Davrams Kurallari: Isletmeler isgdrenlerin duygusal emek davranislarmi
sergilerken g6z oniine aldiklar1 ve dnceden belirlemis olduklar1 kurallardir. Duygu yonetimi
ile ger¢eklesen motivasyonun ve verimliligin artmasi hedeflenen duygusal davranis kurallar
seklinde de belirtilebilir (Acar, 2019). Duygusal davranig kurallari, isgorenlerin duygu ve
davraniglarina yon vermek i¢in Orgiitiin olusturmus oldugu kurallardir. Bu olusturulan
kurallar ile duygu ve davranislar kontrol altina tutulmaktadir. Duygusal davranis kurallari
amaglar dogrultusunda drgiitten orgiite farklilik gosterebilmektedir (Oguz ve Ozkul, 2016:
135). Davranis kurallarinin igletme tarafindan acgiklanmamasi durumunda caligsanlar
belirsizlik yasamalarina neden olabilir. Ancak kurallari belirli olan isletmelerde ¢alisanlar
kendisinden istenilen davramis dogrultusunda davranis sergileyecek ve bu dogrultuda
miisteri gereksinimlerini daha iyi kavrayacaklardir (Keles, 2020). Hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren miisteriler ile birebir etkilesim halinde olduklarindan dolayr duygu ve

davraniglarin yansitilmasi olduk¢a 6nemlidir. Duygu ve davranislarin yansitilma siirecinin
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olumlu sekilde sonlanmasi miisteri memnuniyetini saglayacagindan isletme acisindan 6nem

arz etmektedir (Ozgiin, 2015: 39).

Gergekte hissedilen, duygunun hissedilmesi veya kontrol edilmesi yalnizca kisinin
kendisi tarafindan gerceklestirilebilir. Dolayisiyla, digsal etmenler planlayamaz,
degistiremez veya kontrol edemez. Bu sebeple, sergilenen duygu ve davranislar i¢in kurallar
belirlenmektedir. Isletmelerde faaliyet gdsteren calisanlarin miisteriye yonelik sunmus
olduklar1 hizmet esnasinda davranislar1 {lizerine yogunlasilmaktadir (Eroglu, 2010: 24).
Calisanlarin miisteri ile etkilesimleri esnasinda, isletme tarafindan belirlenen davranig
kurallaridir. Bunlar olumlu duygularin belirlenmesi iken olumsuz duygularin yasaklanmasi
seklinde de olabilmektedir. Isletme acisindan, belirlenen davranis kurallar1 hizmeti kaliteli
hale getirmekte ve bu kapsamda calisanlarin duygusal davraniglari isletme amaclarina
yonelik olmaktadir. Ornegin, ¢agr1 merkezi calisanlar diger sektdrlerin ¢alisanlarina gore
daha kat1 davranmakta ve ¢agri merkezlerinde biitiin gériismeler kayit altina alinmaktadir.
Dolayisiyla, calisanlar kendilerini baski altinda hissetmektedirler. Siirekli olarak
dinlenildigini bilen bir ¢agri merkezi gorevlisi, isletme kurallar1 dogrultusunda hareket

etmek durumundadir (Ozkan, 2013).

Otonomi: Otonomi, ¢alisanlara inisiyatif kullanma hakki tanimak seklinde ifade
edilmektedir (Ozgiin, 2015: 43). Isletmelerin 6nceden belirlemis oldugu ve calisanlarin
duygusal emek davraniglarimi ifade ederken g6z Oniinde bulundurmus oldugu davranis
kurallar1 ile ele alindiginda otonomi, duygusal emek kavramina zit bir faktor olarak
goriilebilir (Acar, 2019). Bu kapsamda, ¢alisanlar isin gerektirdigi kural veya talimatlardan
ziyade kendi ugras ve girisimleriyle sorumluluklarin1 yerine getiriyorsa yiiksek otonomiye
sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu durum calisanlarin igyerindeki basarisinda da 6énemli bir
etkendir (Hackman ve Oldman, 1976: 257-258). Kendini uyarlama kavramiyla yakindan
iligkili olsa da hizmet bakimindan otonomi calisanlarin davranislarini isyerinin getirdigi
kurallara uyum saglama yetenegine sahip olma derecesi olarak ifade edilmektedir (Morris
ve Feldman, 1996). Hizmet sektdriinde faaliyet gosteren ¢alisanlarin kisiler arast iligkilerinin
standartlasmas1 isletmelerdeki hizmet kalitesini yiikseltmektedir. Dolayisiyla, duygusal
emegi gerekli kilan islerde c¢alisanlara taninan otonomi oraninin 6zenli bir sekilde

belirlenmesi gerekmektedir (Koksel, 2009).

Sosyal Destek: Sosyal destek, bireyin etrafindan sagladigi sosyal ve psikolojik
destek olarak ifade edilebilir (Yildirim, 1997: 81). Duygusal agidan zorlanan ¢alisanlarin
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cevresinden aldig1 destek olarak belirtilmektedir. Calisanlara gereksinim duydugu zaman
saglanacak sosyal destek duygusal emek bakimindan c¢aliganlarda olumlu etkiler
yaratmaktadir. Dolayisiyla, ¢alisanlar duygusal agidan daha az zorluk ¢ekecek ayni zamanda

motivasyonun ve verimliliginde artmasini saglayacaktir (Acar, 2019).

Durumsal (Etkilesimsel) Faktorler

Calisanlarin miisterilerle iletisimlerine birtakim etmenler yon vermektedir. Bu
basliklar, durumsal faktorler olarak dort temel bashik altinda degerlendirilmistir. Bunlar,
miisterilerle etkilesimin siiresi, (isyerindeki) miisteri yogunlugu, miisterilere gosterilen

duygularin gesitliligi ve miisteri saldirganlig1 seklindedir (Ozgen, 2010: 47).

Miisterilerle Etkilesimin Siiresi: Farkli is rolleri, ¢alisanlarin miisterilerle
iletisiminde farkl1 beklentilere sahiptir. Is rolleri, ¢alisanlarin etkilesim kurmalar1 agisindan
farklilik gdsterebilir. Ornegin, bir hukuk biirosundaki calisan saatte tek bir miisteri
agirlarken, bir markette calisan kasiyer ise saatte 10 miisteri ile etkilesim igine girebilir.
Etkilesimdeki bir diger fark ise 6rnegin, bir giyim magazasindaki c¢alisanin miisterisi ile
iletisime gectigi siire ile bir market calisanin her bir miisterisiyle kurmus oldugu iletisimin
stiresi degiskenlik gostermektedir. Dolayisiyla, siklik ve siire calisanlarin duygusal emek
davraniglarini ifade etmelerinde 6nemli bir etken olarak goriilebilir (Grandey, 2000: 102).
Calisanlar icin faaliyet gosterilen is esnasinda sergilenmesi gerekli duygularin gesitliliginin
cok olmasi durumu, kisithh zaman igerisinde kendilerinden daha ¢ok planlama ve denetim
yapmay1 ve duygusal emek sergilemeleri beklenmektedir (Eroglu, 2010: 26). Siirenin etkisi

ise iki sekilde degerlendirilmistir (Pala, 2008: 19);

» Birincisi, duygusal gosterim siiresinin uzamasi daha fazla dikkat ve duygusal a¢idan
dayanmay1 zorunlu kilar.

> Ikincisi ise miisteri ile iletisimin siiresinin artmasi, calisanlarin miisteriler hakkinda
bilgi diizeyi artmakta ve elde edilen bilgiler nedeniyle c¢alisanlarin kendi hislerini

gizlemeleri zorlagabilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel kurallar bozulabilmektedir.

Ornegin, marketlerde ¢alisanlarin miisteriler ile iliskisi ¢ok kisa bir zaman dilimidir.
Miisteri ile calisan arasindaki etkilesimin uzun oldugu durumlarda ise duygusal emek
gosteriminin daha fazla olmasi gerekmekte ve ayni zamanda duygularini daha fazla

yonetmeleri ve kontrol etmeleri gerekli olmaktadir. Ornegin, restoranda calisan bir garsonun
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miigterisi etkilesim siiresi 30 dakika ile bir saat arasinda degisebilmektedir. Dolayisiyla
calisanlarla misterilerin etkilesim siirelerinin uzun olmast durumunda miisteriler,
calisanlarin duygu durumunu fark edip tepkilerini o yonde ayarlayacaklardir (Sutton ve
Rafaeli, 1988: 483). Bu durumda ¢alisan, miisteriye karsi hissettigi duygulari olumsuz ancak
aktardigi duygu tam zitt1 ise silirenin uzamasi c¢alisanin bu durumu devam ettirmesi
giiclesecek ve miisteri durumu kavrayabilecektir (Ozgen, 2010). Calisanlarin miisteri ile
etkilesimi esnasinda calisanin harcamis oldugu zamani seklinde belirtilir. Bu durum
meslegin cesidi, niteligi, hizmet 6zelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir (Ozkan,

2013: 68).

Miisteri Yogunlugu: Is yerindeki miisteri sayisinin yogunlugu, calisanlar acisindan
ifade edilen duygular1 etkilemektedir (Ozgen, 2010: 48). Magazalar iizerine yapilan bir
arastirmaya gore, magazanin yogun oldugu donemlerde c¢alisanlarin miisterilere karsi
yansittigr olumlu duygu ifadelerinde azalislar gézlemlenmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
misterilere karst selam verme, goz temasi kurma, giiliimsemeleri ve tesekkiir etme
oranlarinda azalma oldugunu ifade edilmistir. Sonug¢ olarak, miisterilerin yogun oldugu
zamanlarda olumlu duygularin ifadesi ¢alisanlar tarafindan azalmaktadir (Sutton ve Rafaeli,
1988). Sonug¢ olarak, isletmeleri ziyaret eden miisterilerin sayist ve gegirdigi siire
bakimlarindan yogunlugu calisanlarin duygusal agidan yipranmalarina ya da tilkenmelerine

yol acacaktir (Cordes ve Dougherty, 1993: 629).

Miisterilere Gosterilen Duygularim Cesitliligi: Duygusal emegin durumsal
faktorlerinin bir diger boyutu olan, is rollerinin gerekli kildig1 duygusal emek gdsteriminin
cesitliligidir. Isletmelere gelen miisteri sayisinin artmasi ¢alisanlar tarafindan gdsterilen
duygu cesitliligini de arttiracaktir. Bu durumda, duygusal ifadelerin daha kontrollii ve planh
bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, duygusal emek agisindan harcanan
psikolojik emek miktar1 daha fazla olacaktir (Morris ve Feldman, 1996: 991). Duygu
yonetiminin, gerekli oldugu islerde duygu gosterim kurallari is ve organizasyonun nitelikleri
kapsaminda 6nemli farkliliklar olabilmektedir. Isletmelerde calisanlarin sergilemeleri
gereken duygular ii¢ baslik altinda ele alinmistir. Bunlar; biitiinlestirici (olumlu) duygular,
farklilagtiric1 (olumsuz) duygular ve duygular1 maskeleme (tarafsiz) duygular seklinde ifade
edilmektedir. Duygu yonetiminin amaci, ¢alisanlarin baskalar1 iizerinde bir etki yaratmak

oldugundan ifade edilmesi gereken duygulardaki farkliliklar c¢aliganlarin etkilesimde
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bulundugu kisiler icin beklenen duygusal durumlardaki farkliliklar1 ifade etmektedir

(Wharton ve Erickson, 1993: 466; Aslan, 2016: 29).

Olumlu (bitiinlestirici) duygular, ¢alisan ile miisterilerin yakinlasmasini ifade
etmekte ve arkadasca samimi duygular yansitmaktadir. Ornegin 6n biiro ¢alisanlarindan
beklenen ve istenen davranmiglar; giiler yiizlii olmak, samimi, icten ve kibar olmak
seklindedir. Farklilagtirma (olumsuz) duygular ise ¢alisanlarda sert davranilmasi istenen
duygulardir. Buna 6rnek olarak, vergi memuru, giivenlik gorevlisi ve polislik gibi meslekler
dahil edilebilmektedir. Bu mesleklerde, olumsuz duygular yansitilarak korku ve tedirginlik

yaratarak otorite ve gii¢ saglamay1 hedeflemektedir (Ozkan, 2013: 67-68).

Duygularin maskelenmesi ise duygusallifi degistirmek amaciyla duygulari
giiclendirmek, taklit etmek ya da bastirmak seklinde ifade edilmektedir. Duygular genel
itibariyle isletme kurallar1 dogrultusunda sekil almaktadir. Birgok is kolunda, calisanlarin
duygusal davramslara iliskin kurallar mevcuttur. Ornegin, miisteri hizmetlerinde ¢alisanlar
olumlu duygular sergilerken kolluk kuvvetleri tam tersi duygu durumlarin1 yansitmaktadir.
Ornegin terapist ve hakimler, duygularini bastirarak tarafsiz bir davranis bigimi

yansitmaktadirlar (Grandey, 2000: 95).

Miisteri Saldirganh@i: Miisteri hizmetlerinin rekabet istiinliigii elde etmeleri
acisindan miisteride olusan memnuniyetsizligi memnuniyete doniistiirme c¢abasi ¢alisanlar
icin isin vazgegilmez parcgast olmustur. Ozellikle hizmet sektdriinde 6n biiro departmaninda
calisanlarindan duygusal emek beklentisi artmaktadir. Dolayisiyla miisteri tarafindan
kaynaklanan tacize karsi daha anlayish olmalar1 beklenmektedir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin
gostermis oldugu duygusal emek davranislar artmaktadir. Modern is hayatinda, ¢alisanlarin
karsilastiklar1 isletme ve isletme dis1 kisilerden kaynaklanan saldirilardir. Bunlar, fiziksel

saldir1 ve psikolojik saldir1 seklinde belirtilmektedir (Akgeyik ve Giingdr, 2009: 35-36).

> Fiziksel Siddet (Saldin): s yerinde yasanan siddet ve saldirganlik olaylarmin biiyiik
bir kismu isyerinin disindaki Kisiler tarafindan gergeklesmektedir. Ornegin, isyerinde
yasanan cinayetlerin %67’si soygun esnasinda meydana gelmektedir. Kanadali
PSE’lere katilanlar gergeklesen saldirilarin %71 inin konut sakinleri, miisteri veya
diger kamu tiyeleri tarafindan oldugunu ve %34’{iniin ise, isyerindeki calisanlarin is
arkadaslar1 tarafindan olmaktadir (Schat vd., 2006:52). Bu kapsamda calisanlara

miisteriler ve diger {i¢iincii kisiler tarafindan siddet ve saldirgan davraniglarda artir
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meydana gelmektedir. HSE (1999)’a gore, bu saldirilarin orani son ii¢ yilda %40
oraninda artmistir (Boyd, 2002: 156).

» Psikolojik Siddet (Saldir1): Calisanlarin karsilasmis olduklari bir diger saldir1 ¢esidi
ise psikolojik saldirganliktir. Bu baglamda psikolojik siddet, fiziksel siddete gore
daha c¢ok uygulanmaktadir. Bu konuya iligkin yapilmis olan caligmalar neticesinde
pek cok davranis tipolojisi belirlenmistir. Bu davraniglarin 6zellikle, miisterilerin
gostermis oldugu ofkeyle bakma, kat1 davranma, ¢alisanlarin islerine miidahalede
bulunma, c¢alisanlara olumsuz elestirilerde bulunmak, iftira atmak, bagirmak,
azarlamak, hakaret etmek, rahatsiz edici sekilde yiiz ifadeleri ve davranis sergilemek
ve rencide etmek seklindedir (Neuman ve Keashly, 2003: 25). Yapilan bir calismaya
gore, iiniversite personellerinin %21°inin diger (alt meslekler tarafindan) koti
muameleye maruz kaldiklaria ulasilmistir. Bu kapsamda, hizmet sektoriinde yari
zamanlh faaliyet gosterenlerin giinliik caligmalarinda iki haftalik bir rapora gore
misterilerin %43’1 ¢alisanlar1 sozlii olarak taciz etmektedirler (Grandey vd., 2004:
399). Ayni zamanda, havayolu sirketinde ise ugus gorevlilerine ayda yaklasik 100
sOzlii ya da fiziksel siddet uygulanmaktadir (Boyd, 2002: 156).

2.1.5. Duygusal Emegin Sonuclari

Duygusal emegi aragtirmacilar olumlu ve olumsuz olarak iki sekilde incelemislerdir.
Bu konu, ¢alisan, orgiit ve miisteriler agisindan ele alinmistir (Enki, 2019). Duygusal emege
iliskin ¢alismalar sonug odakli gerceklesmistir. Calismalar siire¢ odakli olusturulabildigi gibi
olumlu ve olumsuz acilardan da ele alinmistir (Ozkan, 2013). Duygusal emege iliskin
arastirmalar bu olgunun c¢alisanlar {izerindeki olumsuz etkileri anlamaya ve ortaya
cikarmaya yogunlagmistir. Bu kapsamda olumsuz sonuglar {izerinde c¢ok fazla
durulmamistir. Ancak duygusal emek, calisan ve isletme agisindan fayda saglayan bir olgu
niteligindedir (Oral ve Kose, 2011). Duygusal emegin yiizeysel davranisi ve derin davranis
boyutlar1 bireyler ve orgiitler iizerinde olumsuz sonuclara neden olabilmektedir (Aslan,
2016: 41). Duygusal emegin is tatmini, yiiksek performans, motivasyonda artig, kurumsal
vatandaslik davraniglarinda artis, psikolojik ve fiziksel agidan saglikli olma, ekonomik
fayda, miisteriler ile etkilesimde basarili olma, meslege olan duygusal baglilik gibi olumlu

sonuglar1 bulunmaktadir (Oguz ve Ozkul, 2016: 137).
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Duygusal Emegin Cahsanlar Acisindan Sonug¢lari

Hochschild’e gore duygu yonetimi, iggérenlerin orgiitiin hedefleri dogrultusunda
hareket etmeleridir. Bir ¢alisanin, olumsuz ruh halini karsisindakine yansitmasi durumunda
isteki performansini olumsuz etkileyecektir. Calisanlar zor miisterilerle ugragirken olumlu
duygularint korumak adma daha fazla duygusal emek sarf etmektedirler. Dolayisiyla,
calisanlarda bu durum tiikkenmislik ve is stresi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ashforth ve
Humphrey ise, ¢alisanlarda strese neden olan duygusal emegin ¢aba gerektirmedigini iddia
etmektedirler (Grandey, 2000: 96). Bu kapsamda, duygusal emek ¢alisanlar {izerinde olumlu
ve olumsuz etkiler olusturabilmektedir (Gilingdr, 2009: 179). Normatif duygularin
gosterilmesi calisanlar icin olumsuz duygular1 dnleyebilmektedir. Ornegin, doktorlarmn
hastalarina kars1 sergilemeleri gereken duygu bigimi endiseli olmay1 gerektirebilir ancak bu
durum ciddi sikintiya neden olmayan bir durumdur. Dolayisiyla doktorlarin hissettikleri
duygular1 ve baskalarina aktardiklar1 duygular ayirt etmelerine katki saglamaktadir (Rafaeli

ve Sutton, 1987: 31).

Calisanlarin miisterilerle etkilesimleri esnasinda olumlu duygular sergilemeleri her
acidan olumlu sekilde sonuglanacaktir (Pugh, 2001: 1020). Ancak bazen calisanlarin
sergilemis oldugu davranislar samimi ve dogal algilanmayabilmektedir (Ozkan, 2013).
Calisanlarin duygusal agidan miisterilerle asir1 etkilesimi stres ve beraberinde tiikenmiglige
neden olmaktadir (Grandey, 2000: 103-104). isletmeyi ziyaret eden miisteriler birbirleriyle
benzer o6zelliklere sahip olmadiklarindan tahmin edilemeyen durumlar dogrultusunda
calisanlar miisteri beklentilerine cevap veremeyebilirler. Hizmet sektoriinde birey odakli
iletisimde gozlenen tiikenmislik, duygusal emegin sonuglarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla calisanlarin ise ilgisi azalmakta, empati kabiliyetlerini
kaybetme ve islerinde rutine baglamalariyla sonuclanabilmektedir. Bu kapsamda,
tiilkenmislik beraberinde gerginlik, uykusuzluk, halsizlik ve kotii aliskanliklarda artisa neden
olmaktadir. Ayn1 zamanda, kisi kendini yetersiz, degersiz hissedebilmekte ve kendine olan

ozsaygisi sarsiimaktadir (Ozkan, 2013).

Duygusal emek, orgiit veya isletme kontroliinde devam eden bir emek siireci seklinde
kabul edildiginden genel olarak c¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkilere yogunlasilmistir.
Calisanlar genellikle isletme kurallar1 dogrultusunda miisterilerle etkilesime ge¢cmekte ve

gercekte hissettigi duygular yerine farkli duygulan sergilemeye ¢alismaktadir. Dolayistyla,
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zamanla is stresi, is tatminsizligi, duygusal yorgunluk gibi sonuglara neden olarak ¢aliganda
tikenmislik ve yabancilagsma etkisi yaratabilmektedir. Ancak duygusal emegi isletmenin
calisan tizerinde olusturmus oldugu baski seklinde ifade etmek yerine, isletme ile
calisanlarin is birligi ile ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak ifade edilmesi, olumsuz sonuglari
bertaraf eden bir tanimlamadir. Bu kapsamda, duygusal emek calisanlar i¢in miisterilerle
empati kurma ve isletme icerisindeki kiiltiire ayak uydurma ile is tatminini arttirict bir unsur
olarak goriilmektedir (Karaman, 2017: 54). Giinlimiiz kosullarinda, isletmeler aras1 rekabet
diizeyi artmakta ve buna paralel olarak miisteri istek ve beklentileri {izerine
yogunlagilmaktadir. Bu durumda hizmet sektorii g¢alisanlarinin miisteri memnuniyeti
saglamak amaciyla daha fazla duygusal emek harcamaktadir. Hizmet sektoriiniin 6zellikleri
dogrultusunda, caligma saatlerinin yogun olmasi, hizmetin siirekli degisim icinde olmasi,
miisteri ve igveren beklentilerinin artmasi c¢alisanlar iizerinde baski olusturmakta ve
dolayisiyla yabancilagsmaya sebep olmaktadir (Glinay Biite, 2019: 43). Duygusal emegin
olumsuz etkileri her zaman her kosulda ve her ¢alisan i¢in gecerli olmamaktadir. Bunun

nedeni, birtakim durumsal ve kisisel faktorlere bagli olmasidir (Oral ve Kose, 2011).

Calisanlarin isini isletmelerin belirledigi duygusal davranis kurallar1 kapsaminda
gerceklestirmesi, calisanlarin isinde basarili olmalarini saglayarak isteki performanslarini
arttirmaktadir. Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal davranis kurallarinin isgoren ile
misteri arasinda meydana gelmesi muhtemel sorunlar1 engelledigini agiklamaktadir.
Yazarlara gore, calisanlar gorevlerini duygusal davranis kurallar1 sayesinde basarili bir
sekilde yerine getirmekte dolayisiyla kiside 06z yeterlilik duygusunun artmasini
saglamaktadir. Rafaeli ve Sutton (1987), duygusal emegin calisanlar iizerindeki finansal
faydalarma yogunlasmistir. Duygusal emegin finansal agidan faydasi, miisterilere karsi
olumlu tutum ve davranis sergileyenlerin digerlerine gore tercih edilebilirlikleri artmakta ve
dolayisiyla daha fazla kazanim elde etmektedirler. Ornegin, bir otel isletmesi i¢in daha fazla
miisteriyi ifade etmektedir. Bu kapsamda, licretli calisanlarin iste gdstermis olduklar1 ytliksek
performansa bagli olarak gelirlere ilave yapilmaktadir. Ayni1 zamanda, c¢alisanlarin kendi
duygular1 ile isletme kurallar1 cergevesinde gdstermis olduklar1 duygusal davranis
kurallarinin arasinda uyum olmasi ¢alisan acisindan olumlu sonuglar dogurabilecektir. Bu
kapsamda, calisanin isletme ile uyum icinde olmasi stresten uzak bir sekilde saglikli

kalmasina katki saglamaktadir (Oral ve Kose, 2011).
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Isletmeler yiiksek diizeyde iiretkenlik, verimlilik elde etmek amaciyla insan

kaynaklar1 performansini optimize etmeye ¢alismaktadirlar (Ghalandari vd., 2012: 320).

Duygusal Emegin Orgiitsel A¢idan Sonuglar

Duygusal emegin orgiit agisindan olumlu sonuglari; kisa donemli kazanimlar, uzun
donemli kazanimlar ve yayilmaci kazanimlar seklindedir. Bunlar satis odakli islerde daha
acik bicimde goriilmektedir (Eroglu, 2010: 27). Satis temsilcileri, satis yetenekleri ile
duygusal ifadelerini bir araya getirerek kazang sagladiklarini belirtmislerdir. Bu kapsamda
satis isinde faaliyet gosteren calisanlar, isin gerekli kildigi giiler yiizlii olma, konuskan olma
gibi davranmay1 6grenmektedirler (Rosci, 1981). Duygusal emegin orgiit acisindan en
onemli sonucu, miisteri memnuniyetinin olusmasidir. Miisteri memnuniyeti ile meydana
gelen yliksek performans ve dolayisiyla gelir artist bu konunun 6nemini ifade etmektedir
(Oral ve Kose, 2011: 473). Isletmeler acisindan duygusal emegin en 6nemli geri doniisii,
miisteri memnuniyeti yaratmasidir. Miisteri memnuniyeti ile birlikte yiiksek performans ve
gelir artis1 gliniimiize kadar gelen 6nemli bir konu niteligini tasimaktadir. Duygusal davranis
kurallar1, misteri iligkileri kapsaminda belirli bir standart olusturmakta ve boylelikle hizmet
kalitesini ve verimlilige etki etmektedir. Bu kapsamda, benzer {iriin ve hizmeti iireten ve
sunan isletmeler, miisterilerin beklentileri dogrultusunda hizmet ve iiriinde farklilagsmaya
gitmektedirler. Bu sayede, isletmeler birbirleriyle rekabet haline girmektedirler. Dolayisiyla,
duygusal emek rekabetin en Onemli araci niteligindedir. Duygusal emegi iy1 uygulayan
isletmeler, kendileri rakiplerden farklilastirma ve miisteri tarafindan tercih edilebilirliklerini

arttirma adina 6nemli avantaj saglamaktadir (Koksel, 2009: 43).

Duygusal Emegin Miisteriler A¢isindan Sonuglar:

Duygusal emek siirecinde toplumsal kurallar, calisanlarin davraniglarima yon
vermektedir. Buna goére, miisteri davranis ve beklentileri de sekil almaktadir. Kiiltiir
farkliliklarindan dolay1 miisteri beklenti ve isteklerinde degisimler meydana gelmektedir.
Ornegin, calisanlarin samimi ve sicak yaklasimi bazi toplumlarda olumlu algilanirken
bazilarinda olumsuz algilanmakta ve tercih edilebilirlikleri de bu yonde farklilik

gostermektedir (Kurt, 2013: 16-17).
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2.1.6. Duygusal Emege iliskin Kavramlar

Duygusal emekle iligkili kavramlar; izlenim yoOnetimi, sosyal kimlik kurami,

duygusal zeka ve uyma davranisi kavramlari ele alinmstir (Ozgiin, 2015: 45).

izlenim Yonetimi

Izlenim y®netimine iliskin ilk sistematik ¢alismay1 gerceklestiren Goffman’a gore,
kisinin giinliik hayatinda kendini diger kisilere kars1 ifade edis bi¢imi ve baskalarinin da
kendisi hakkinda olusturmus oldugu izlenimleri ve kisinin durumlara ve kisilere gore
davranislaria yon vermesi ve yonetmesi siireci seklinde belirtmistir (Unaldi, 2005: 14-15).
Kisilerin bulunmus oldugu ortamlara gore, sosyal iliskide bulunduklar1 diger kisiler tizerinde
farkli izlenimler olusturmaktadirlar. Bu izlenimler, kisinin insanlar arasi iligkilerinin
gelisimine, kendisine ve diger kisilere iliskin algilar1 olusturma, inceleme ve karar alimi
acisindan oldukga etkili olmaktadir. Dolayisiyla, kisinin karsisindaki kisiler tarafindan
kendisi hakkinda izlenimlerini fark etmesi ve boylelikle yonlendirme ve yoOnetme
girisiminde bulunmaktadirlar. Bu baglamda, kisinin kendisine iliskin olusan izlenimleri

kontrol etmeye ¢alismasi dogal bir davranis olarak nitelendirilmektedir (Tatar, 2006).

Uyma Davranisi

Uyum, c¢alisanin orgiitsel ¢evresi ile iletisimi esnasinda olagandisi bir tepki davranisi
gerekli kilan bir uyaran degisikliginin ortaya ¢ikmadigr denge durumu seklinde ifade
edilebilir. Uyma davranisi ise, ¢calisanin Orglitsel ¢evresi ile denge kuramaya calismasidir.
Orgiit belirli kurallar cercevesinde calisandan davranis beklemektedir bunun sebebi,
herhangi bir olagandisi durumda davranis sergileyerek sorunlari onlemeye calismasini
saglamaktir. Ayni zamanda, ¢alisan bu gibi durumlarda ¢6ziim odakli hareket ederek duruma
ve ortama uyum saglamaktadir. Isletme igerisinde faaliyet gdsteren calisanin uyumlu
davranig1 sergileyebilmesi i¢in ger¢ek¢i yaklasarak kendini benimsemesi gerekeni
istlenmesi gereklidir. Ayn1 zamanda uyma davranist asagida ayristirilarak seklinde

aciklamistir.

» Gerceklik: Calisanin kendisi ve g¢evresi hakkinda dogru, gegerli, gergek verileri

edinmesi ve davraniglarin1 bunlara dayandirmasidir. Durumlara gercekei bir sekilde
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yaklasan c¢alisan kendisi ve cevresi hakkinda uygun amag¢ ve ¢oziimler belirler
dolayisiyla kendi basarisini da objektif olarak degerlendirmeye almaktadir.

> Oz Benimseme: Kisinin kendini, asagilik, yetersizlik, dviinme, asir1 begenme gibi
duygulara biiriinmeden degerlendirerek benimsemesi durumudur. Kisinin kendisine
iliskin gergek bilgilerinden meydana gelmektedir. Dolayisiyla kisi yapabilecekleri
veya yapamayacaklar1 hakkinda bilinglidir. Ayn1 zamanda 6z benimseme, kisiye atil
yonlerini gelistirmesine imkan tanimaktadir.

» Yiiklenim: Calisanin, ger¢ek veriler 1s1ginda kendini biitiin seffafligiyla
benimseyerek sorunlara ¢dziim {iretmesi ve isini yerine getirmesi durumudur. Oz
benimseme ile sorumluluklarini yerine getiren calisan bilingli hareket etmektedir.
Ayni zamanda bilingli olmak riskleri de goze almay1 gerekli kilmaktadir (Basaran,

1987: 22- 23).

Sosyal Kimlik Kuram

Kisiler kendilerini i¢inde yer aldig1 sosyal grubu goz oniine alarak ifade etmekte ve
degerlendirmektedirler. Ayni zamanda kendilerine yonelik siniflandirma da yapmaktadirlar.
Gergeklestirdikleri siniflandirma ile bulunmus olduklar1 grupla 6zdeslesmis olmaktadirlar.
Sosyal ¢evredeki diger gruplar kisilere i¢cinde yer almis olduklar1 grubu degerlendirmeleri
icin bir firsat niteligindedir. Kisilerin bulunduklar1 grup igerisindeki konumlari, benzer
gruplarla kiyaslama yapilarak olugsmaktadir. Gergeklestirilmis olan bu karsilastirma belirli
ozellikler ¢ergevesinde yapilmaktadir 6rnegin giicliiliik, beceriler gibidir (Demirtas, 2003:
130).

Duygusal Zeka

Duygusal zeka, kisinin duygularini sosyal ortamda kisiler arasi etkinlik olusturmak
amaciyla yol gosterici ara¢ niteliginde kullanma kabiliyetidir (Kunnanat, 2004: 490).
Duygusal zeka iizerine bilimsel arastirmalar hala devam etmektedir. Son olarak Goleman
zekanin farkli bir boyutunu incelemistir. Bunun sonucunda, Duygusal Zeka adli bir kitab1
1995 yilinda ortaya ¢ikarmistir. Bu sayede duygusal zeka kavrami ortaya cikmistir.
Duygusal zekd kavrammu ilk kez, 1990°da Harvard Universitesi’nden psikolog Peter
Salovey ile New Hampshire Universitesi’nden psikolog John Mayer kullanmislardir. Bu

kapsamda, kisiler sosyal ortamda bagar1 elde etmeleri ve bu dogrultuda duygusal 6zelliklerin
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belirlenmesi i¢in duygusal zeka kavramindan faydalanmislardir. Gardner kavrama iligkin,
iki farkli yaklasim gelistirmistir. Bunlardan ilki, kisinin duygularimi tanimalar ikincisi ise

kisilerin baskalariin duygu ve yeteneklerini anlamasi seklindedir (Giiney, 2015: 172- 173).

Duygusal zeka insanlarin yasamlar1 boyunca basarili olmalar1 adina kullanmalari
gerekli ve gelistirilebilen bir yetenektir. Kisinin basarili olmasi i¢in duygusal zekasini etkili
bir sekilde uygulamasi gerekmektedir. Bunun i¢in 6ncelikle, kendi duygularini anlamali,
denetlemeli ve hedefe ulasincaya kadar motivasyonunu kaybetmemeli ve bu dogrultuda
karsisina ¢ikan engellere karst miicadeleci olmali, bagkalarini anlamaya ¢aligmali ve onlarla
1yi iliskiler kurma egiliminde olmali1 ve ayn1 zamanda empati yetenegini de etkin bicimde
uygulamalidir. Dolayisiyla duygusal zeka, kisinin baskalar1 ile iyi iliskiler kurmasi ve
duygusal zekasini etkili sekilde kullanmasi onun hem sosyal hayatta hem de is hayatinda
basarili olmasimi saglayacaktir (Oztekin, 2006: 17). Duygusal zekaya sahip kisiler, diger
kisilere kars1 empati ve sefkat duygulariyla yaklasim sergileyerek iyi iligkiler kurabilmekte,
sosyal becerilerini gelistirmekte, davraniglarma yon verebilmekte ve duygusal

farkindaliklarin1 kullanabilmektedirler (Yelkikalan, 2006: 44).

Duygusal zeka, iki farkli sekilde ele alinmaktadr. I1ki kisisel yetkinlikler boyutu olan
bireyin kendi i¢selini anlayarak ydnetmesi seklinde ifade edilmektedir. Ikincisi ise toplumsal
yetkinlikler boyutudur burada birey, bagskalarinin duygularimi anlayarak yonetmeye
caligmaktadir. Duygusal zeka insani, bireysel ve toplumsal olarak etkin kilmaktadir.
Duygusal zekasi yiiksek olan birey, kendi icerisinde duygularla ve diisiincelerle miicadele
edebilmekte ayni zamanda motivasyonu, yaraticiligi ve tiretkenligi yiiksektir. Duygusal
zekas1 yiiksek olan bireyler, toplumda insanlar iizerindeki etkilerini anlayabilmekte ve bu
dogrultuda baskalarimin duygularimi ne sekilde yonetebilecegini ve onlarin duygusal
tepkileri ile nasil miicadele edebilecegini iyi bilmektedir. Ayn1 zamanda, bagkalari tizerinde
olumlu etkiler birakmaktadir. Onlarin giliven ve deger vererek ¢alisma performanslarin

yiikseltmektedir (Barutcugil, 2004: 284).

Duygu Yonetimi

Duygu, hislerde ve zihinsel tutumda bedensel degisimler ve agiklayici davranislarla

beraber meydana gelen bir hareket seklinde ifade edilmektedir (Barutcugil, 2004: 73).
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Duygularla bas etmede ii¢ segenek ileri siiriilmektedir. ki, duygular1 bastirmaya
veya gormezden gelmeye c¢alismaktir. Ancak bu durumda ge¢ de olsa patlama
yasanabilmektedir. ikincisi ise olaylara iliskin ¢dziim aramay1 degil duygularimizdan zevk
almay1 ve onlarla barisik bir sekilde yasamay tercih ederiz. Ugiincii ve son olarak ise

duygularla cesaretli bir sekilde ylizleserek onlar1 kabullenmektir (Barutgugil, 2004: 84).

Duygularin yonetimi, kigileri sikintiya diistiren duygularla bas edebilmeyi
kolaylastirmakta ve bu kapsamda kisilere belirli beceriler kazandirmaktadir. Duygularin
yOnetim siireci, kisinin kendini tanimas1 ve duygularinin farkinda olmasi1 durumudur. Kendi
duygularinin farkinda olan kisiler baskalarinin duygularin1 daha iyi anlayabilmekte ve
onlarla kolaylikla empati kurabilmektedirler. Bu dogrultuda ¢alisanin igyerinde, evde ve
okulda calisma arkadaslarinin ya da miisterilerin duygularini anlayabilmek i¢in kendi i¢sel
duygularin1 anlamas1 ve tanimasi gerekmektedir. Dolayisiyla isyerinde ve giinliikk yasamda
basarili olabilmek i¢in kisinin kendi duygularin1 anlamasi, farkina varmasi ve yonetmesi

gerekmektedir (Kervanci, 2008).

2.1.7. Turizm Sektoriinde Duygusal Emek

Hizmet sektoriiniin gelisim gostermesiyle birlikte rekabetin artmasi miisterileri
isletme agisindan daha 6nemli hale getirmistir. isletme icerisinde hizmet sunumu esnasinda
calisanlar miisterilerle yakin iletisim ve etkilesim halindedirler. Dolayisiyla, calisanlarin
sunmus olduklar1 hizmet kapsamina duygusal emeklerini dahil etmelerine yonelik
beklentiler artmaktadir. Ozellikle, interaftik hizmet boliimlerinde duygusal emek oldukga
onemlidir (Giingdr, 2009: 168). Orgiitsel kiiltiiri meydana getirme ve giiclendirmeye
yonelik girisimler genellikle isyerinde calisanlarin sergiledigi duygular1 kapsamaktadir.
Dolayisiyla, kurumsal kiiltiir sadece calisanlarin yaptiklar1 isi degil ayn1 zamanda

caligsanlarin hislerini kontrol etme amaciyla yaptiklar1 girisimlerdir (Boyd, 2002: 154).

Hizmet sektoriinde duygusal emek davraniginin gosterimi olduk¢a Onemlidir.
Ornegin, hastanede calisan bir hemsire durumu kotii olan hastanin yaninda gergekte
hissetmis oldugu duygular olumlu yonde olmasmma ragmen, duygusal emek davranisin
sergilerken gergekte hissetmis oldugu duygular1 bastirmak ya da gizlemek durumunda
kalmaktadir. Benzer sekilde, bir otel isletmesinin 6n biiro departmaninda faaliyet gosteren

calisan, calisma aninda olumsuz duygular hissediyor olsa da miisteriye sergileyecegi
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duygusal emek tam tersi olumlu duygular seklinde olmaktadir, yani bu dogrultuda gergekte
hissetmis oldugu duygular1 bastirmaktadir. Turizm sektorii, miisteri istek ve beklentilerinin
en ist seviyede yerine getirildigi konaklama, yiyecek-igecek, eglence alanlarina dahil
ederek, diger sektdrlere nazaran miisteri memnuniyeti agisindan olduk¢a Onem arz
etmektedir. Turizm sektdrli teknolojinin gelisimi ile miisteri istek ve ihtiyaclarina cevap
verebilme dogrultusunda her tiirlii konforu saglamaktadir. Dolayisiyla isletmeler rekabet
ortaminda siirdiiriilebilirliklerini korumak i¢in hizmet kalitesini 6n planda tutmaktadirlar. Bu
kapsamda, isletme igerisinde faaliyet gosteren ¢alisanlarin sergilemis oldugu duygusal emek
davranis1 olduk¢a onemlidir. Bu nedenle ¢alisanlar, yaptiklar: ise yalnizca fiziksel olarak
degil duygusal olarak da emek gostermektedirler. Ozellikle, otelcilik sektdriinde miisterilerle
yliz yiize iletisimin yogun olmasi calisanlarin gostermis oldugu davraniglar ile sunulan
hizmetin kalitesini paralel olarak ilerledigi goriilmektedir (Temel, 2018: 12-13). Turizm
sektoriiniin ¢aligsanlar1 miisterilerine karsi fikirsel, fiziksel ve duygusal cabayi yerine
getirmeleri gerekmektedir (Sohn ve Lee, 2012: 117). Hizmet sektoriinde duygu yonetimi
(6rn: korku ya da 6fke yerine mutluluk ve duygudaslik sergilemek) miisteri sadakatini devam

ettirmek isletme agisindan olduk¢a 6nemli bir husustur (Okabe, 2017: 152).

Duygusal emek, hizmet sektoriinde yaygin bigimde goriilmektedir ve miisteri ile yiiz
ylize iletisim halinde olan calisanlar agisindan yaygin olarak sergilenmektedir. Duygusal
emek gosteriminde sunulan hizmetin tiirii de oldukca dnemlidir. Ornegin, cenaze islemleri
iizerine hizmet veren bir isletmede ¢alisan bir kisi, cenaze islemlerinin gergeklestigi sirada
olumlu duygular hissediyor olsa da cenaze yakini ile iletisim kurarken duygularini saklamak
veya bastirmak zorunda kalmaktadir. Bu durumun tersi olarak, bir barmen calisirken ruh hali
negatif olsa da miisteriye karsi giiler yiizlii ve samimi davranislar sergilemek durumundadir.
Turizm isletmeleri, konaklama, yiyecek-igecek, halkla iligkiler, saglik hizmetleri boliimleri
gibi miisteri memnuniyetinin en 6nemli oldugu sektorlerden biri olma 6zelligi tasimaktadir.
Bu dogrultuda, tatil i¢in otele giden bir miisteri tatili esnasinda kendisini yormayacak,
iizmeyecek ve sorun cikartmayacak sekilde gecirmek ister. Teknoloji ve altyapi
hizmetlerinin giderek artis gostermesiyle otel isletmelerinde calisanlarin rahat etmesi i¢in
cesitli hizmetler sunulmaktadir. Dolayisiyla, miisteriler fiziksel konforla birlikte hizmet
kalitesinin de iyi diizeyde olmasini talep etmektedir. Turizm sektorii, emek yogun bir
sektordiir ve bu nedenle yogun rekabet ortaminda avantaj saglamada yardimci olacak,

verilen hizmetin kalitesidir. Bu dogrultuda, s6z konusu hizmeti sunan calisanin isletme
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hedefleri kapsaminda davranis sergilemesi gerekmektedir. Isletmeler amagclarmi daha
anlagilir kilmak ve caligsanlarin amaglar dogrultusunda hareket etmesi i¢in birtakim kurallar
ortaya koymaktadir. On biiroda calisan bir otel personeli telefon ¢aldiginda en geg iigiinciide
telefonu agmasi veya miisterinin davranisi ne olursa olsun miisteriye karsi kibar davranmasi
ornek olarak verilebilir. Duygusal emek, tam olarak bu noktada ortaya ¢ikmaktadir (Pala

Morkog, 2014: 35-36).

2.2. Iste Var Olamama

Zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii ev ile is arasinda gegiren bireyler sahip oldugu
farkli rolleri ayn1 anda sergilemeye ¢alismaktadir. Dolasiyla bu durum, bireyler iizerinde
ruhsal ve fiziksel ag¢idan strese neden olabilmektedir. Bu davranis diizleminde, birey ayni
anda anne, baba, isletme icinde bir calisan (meslektas, ast ve iist), komsu, evlat vs. rolleri
yerine getirmektedir. Bu baglamda, isyerinde ve aile yasami arasinda uyum olmasi bireyin
mutlu olmasini saglayacaktir. Ancak, daima bu uyumu saglayabilmek miimkiin olmayabilir.
Dolayisiyla, isyeri ve aile yasantis1 arasinda ¢ikan sorunlar birey iizerinde psikolojik ve
ardindan fizyolojik sorunlara neden olabilmektedir. Bu durum, presenteeism (iste var
olamama) olarak ortaya c¢ikmaktadir (Ertiirk vd., 2017). Iste var olamama, Ingilizcede
presenteeism sozcligiine karsilik gelmektedir. Kavram koken olarak “presence”
kelimesinden tiiremistir. “Presence” kelimesi, hazir bulunma, var olma, orda bulunma ve
goriiniim olarak ifade edilmektedir. Kelime, goriiniiste veya fiziksel olarak var olma seklinde
tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda, presenteeism kelimesi absenteeism kelimesi ile oldukca
yakin anlam tagimaktadir. Absenteeism ‘“‘absence” kelimesinden tiiremistir. Absence;
yokluk, bulunmama, devamsizlik olarak ifade edilir. Dolayisiyla absenteeism, orda
bulunmama ve devamsizlik sorunlarina karsilik gelmektedir. Bu kapsamda, presenteeisme
iliskin tiirk¢e tanimlama ¢alismalar1 devam etmekte ve iste var olamama kavrami bu sorun
icin kullanilabilmektedir. Iste var olamama, isgdrenlerin isyerinde fiziken bulunmalari ancak
fiilen bulunmamalar1 durumu seklinde belirtilmektedir (Cift¢i, 2010: 155). Bu tanimlamaya
benzer olarak, Anik Baysal (2012: 3) iste var olamamay1 isgdrenlerin is hayatinda fiziksel

olarak bulunmalar1 ancak ruhsal ve psikolojik yonden bulunmamalar: seklinde ifade etmistir.

Iste var olamama (presenteeism), son zamanlarda isletmelere ciddi sekilde kayiplar
yasatan ve “rahatsiz oldugu halde ofiste bulunmak” seklinde belirtilir. Eskiden, ise

devamsizlik (absenteeism) olarak bilinen “cesitli sebeplerle ise gelmeme” problemlerle bas
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etmesi gereken isletmeler artik “presenteeism” sonucu meydana gelen verimlilik diislisiinii

engellemeye ¢aligmaktadirlar (Yalim, 2005: 380).

Iste var olamama isgdrenin, isine son verilmesi ya da cesitli nedenlerle hasta
olmasina ragmen isyerinde yer almak istemesidir (Dalkili¢ ve Harmanci Seren, 2018: 123).
Isgorenin calisma ortaminda yasanan kisisel ya da isyerine bagli sorunlardan dolay: kendini
isine karsi isteksiz hissetmesi, yorgun ve halsiz hissetmesi ve isine odaklanamamasi
nedeniyle isteki gereken performansi gosterememesi dolayisiyla isini gerceklestirememesi
durumudur (Bayar, 2016: 4). Iste var olamama, isgdrenlerin uzun siire faaliyet gdstermesi
veya calistyormus gibi goriinmesi durumudur. Ayni zamanda, birtakim rahatsizliklar
nedeniyle igyerine giderek diisiik performans gostermesi seklinde de ifade edilebilir (Sahin,

2018: 7).

Is giicii verimliligi bir isletmenin genel is giicii performans1 ve siirdiiriilebilirlik
yonlerinden 6nemli bir unsur olmaktadir. Kolaylikla ulagilabilen verilerle tahmin edilen ise
devamsizlik (absenteeism), isteki verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Buna ek olarak,
isgorenler isyerinde fiziksel olarak var olsalar da is performanslarinda diisme ve yaptiklari
isin kalitesinde azalma yasayabilmektedirler. Bu durum “iste var olamama” seklinde
tanimlanmaktadir (Koopman vd., 2002: 14). Is yerinde performans, verimlilik ve saglikla
iligkili olarak ortaya ¢ikan ve isletmelerin {izerine yogunlasmasi gereken problemlerin

basinda gelmektedir (Cigeklioglu ve Tasliyan, 2019: 24).

Cogu ¢alismaya gore iste var olamama, isgorenin kendini kotli hissetmesine ragmen
isyerine giderek ortamin verimliligini olumsuz yonde etkilemesi durumudur. Bu dogrultuda,
kendini iy1 hissetmeyen isgdren isyerinde ¢alisma arkadaslarinin performanslarini olumsuz
yonde etkilememesi i¢in isine gitmeyerek evinde istirahat etmesi gerektigini
vurgulamiglardir. Iste var olamama, isine bagli olmayan c¢alisan anlamina da
gelebilmektedir. Gilinlimiizde, c¢alisanlar islerine bagli olma konusunda sorun
yasayabilmektedirler. Dolayisiyla, isine veya calistigi kuruma kars1 baglilik hissetmeyen
calisanlar isyerinde olsalar bile zihinsel olarak islerine odaklanamamaktadirlar. Mesai saati
boyunca yapmis olduklari isle ilgilenmeyerek zihnini baska seylerle yormakta ve is siiresini
bu sekilde doldurmus olmaktadirlar (Bayar, 2016). Iste var olamama, ¢alisacak durumda
olmayan iggorenin igini gerektigi gibi yerine getirememesidir. Dolayisiyla bir isgdrenin

daima igyerinde olmasi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Calisanin kendini isine
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veremedigi durumlarda igyerinde bulunarak diisiik performans gostermesi orgiit agisindan

uzun donemli olumsuz sonuglara neden olabilecektir (Erbas, 2017: 8).

2.2.1. iste Var Olamamanin Onemi

Isletmelerin, pazarda diger isletmeler karsisinda daha iyi bir sekilde iiriin ve hizmet
sunmak, teknolojik bakimdan sektdrde oncii konuma gelmek, satis hacmini ve karliligi
devamli olarak arttirmak, imajlarin1 giiclendirmek baslica hedefleri arasindadir (Yumusak,
2008: 241). Bir isletmenin hedeflerinin gerceklesmesi dogrultusunda sunulan hizmetin veya
iiretilen iirliniin kusursuz bigimde gerceklesmesi kapsaminda ¢alisanin iste gdstermis oldugu
performans olduk¢a énemlidir. Isletmenin sunmus oldugu hizmet ve iiriiniin kaliteli seri
olmasi1 sonug itibariyle ¢alisanlarin performanslarma baglhidir. Dolayisiyla calisanlar i¢inde
yer aldig1 isletmeye baglhilik duygusu hissettigi siirece, isletmeler hizmet verebilecek ve
boylelikle faaliyetlerine devam edebileceklerdir. Bu kapsamda calisanlarin performanslarina
yOn veren ¢esitli sebepler bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri arasinda yer alan iste var
olamama, calisanlarin verim giiciinde farklilk yaratmaktadir (Bayar, 2016: 5). Isletme
yoneticileri, ¢alisanlarin birtakim saglik ve hastalik sorunlar1 nedeniyle is basinda yoklugun
getirdigi verimlilik diistisiiniin ve maddi kaybin farkindadirlar. Bu kapsamda, verimlilik
kaybmi oOnlemek ig¢in yenilik¢i yontemler gelistirilmistir. Bu dogrultuda uygulanan
yontemlerin sonuglarina gore, benzer sorunlarin c¢alisandan calisana farklilik gosterdigi

gozlemlenmistir (Goetzel vd., 2004: 398).

Isletme icerisinde meydana gelen iste var olamama durumu, depresyon ve ise
devamsizliga gore daha ¢ok maddi kayiplara neden olmaktadir. iste var olamama, depresyon
ile birlikte gittikce daha ciddi sorunlar yaratabilmektedir. Bir arastirmada, depresyon belirtisi
gosteren ¢alisanlarin ise gelmemesinin vermis oldugu kayip isletmede bulunmanin yarattigi
kayiptan daha az oldugu sonucuna varilmistir (Yalim, 2005: 382). Iste var olamama durumu,
calisganin evdeki yasamiyla isteki yasami arasindaki uyumu saglayamamasindan
kaynaklanabilir. Bu kapsamda, 2001°de Linda Duxbury ve Chris Higgins’in
gerceklestirilmis olduklar1 bir calismada is-yasam dengesi sorunu yasayan isgorenlerin
yiiksek diizeyde “iste var olamama” durumunu yasadiklarini ortaya koymuslardir. Aile i¢i
catigmalar, kisinin sosyal yasamda zaman ayiramamasindan ortaya ¢ikmakta ve bu durum
stres, depresif diisiinme ve benzeri durumlarda calisanlarin isyerine devamliligi ig-yasam

dengelerini olumsuz yonde etkilemektedir (Dalkilig, 2017: 7).
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Iste var olamama, is hayatinda giderek biiyiik sorunlara neden olan ciddi maliyetler
dogurabilmektedir. Esasen, iste var olamama yeni ortaya atilan bir sorun degildir. Iste var
olamama kapsaminda gerceklestirilen aragtirmalar incelendiginde sorun net olarak
belirtilememektedir. Ayni zamanda iste var olamama durumu disiplinler arasi bir sorun
olusturmaktadir. Dolayisiyla iktisat¢ilar, isletmeciler, saglik sorunlari gibi konularda
arastirma yapanlar ve sosyal politikacilar tarafindan detayli analiz gerektiren bir alan olma
ozelligi tasimaktadir. Ozellikle, insan kaynaklar1 alaninda bu sorun verimliligin énlenmesi
seklinde ele alinmaktadir. Bu kapsamda verimliligin diisme sebepleri ile beraber calisanlar
acisindan insani boyutunun da degerlendirilmesi ve ¢oziim yollar1 aranmasi gerekir. Bu
baglamda isletmeler ve calisanlar karsilikli olarak birbirlerine gereksinim duymaktadirlar.
Dolayisiyla, ¢alisanlarin saglikli olmasi isletmenin saglikli sekilde faaliyet gostermesi ve
isletmenin saglikli olmasi ise saglikli calisanlara sahip oldugunu goéstermektedir (Ciftei,

2010).

Son donemlerde isletmeler, amaglarini1 gergeklestirmek ve sektorde yogun rekabet
ortaminda tstiinliikk saglamak i¢in ¢esitli unsurlardan faydalanmaktadirlar. Bu unsurlar
arasinda en 6nemli olan1 insan emegidir. Bu baglamda yo6neticilerin ¢alisanlarina saglikli bir
caligma ortami saglamalari, islerini benimsetmeleri, ¢alisanlarinin duygu ve diisiincelerini
onemsemeleri ve iletisimi dogru sekilde kurmalar isletmenin verimliligini olumlu yonde
etkileyecektir. Boylelikle ¢alisanlar duygu ve diisiincelerinin dikkate alindigimi gordiikge
kendilerini isletmeye daha bagl hissedeceklerdir. Sonug¢ olarak, ¢alisanlarin motivasyon
seviyeleri artacak ve bu da isteki performanslarina olumlu sekilde yansiyacaktir. Dolayisiyla
bu durum, isletmenin verimliliginin artmasina katki saglamasina yardimci olmaktadir. Buna
karsin, iste var olamama sorunu yasayan ¢alisanlar kendilerini isletme igerisinde degersiz
hissederek performanslarinda azalma yasamaktadirlar. Bunun nedeni, ¢alisanin kendisini
sagliksiz hissetmesine ragmen isine devam etmesidir. Yani calisanin yoOneticisiyle
iletisiminde sorun yasamasi, izin isteyememesi, yonetimin rapor almay1 uygun gérmemesi
ve kisinin isini kaybetmekten korkmasi gibi nedenlerle kaynaklanabilmektedir. Dolayisiyla
bu sorunu yasayan c¢alisanin, isine devam etmesi ve yiiksek performans sergilemesini
beklemek pek miimkiin degildir (Etyemez, 2016). Isletmeler, calisanlarin performans
diisiikliigiiniin sebepleriyle beraber onlarin duygu ve diislincelerini dikkate almalidirlar. Bu
baglamda, isletmeler ile calisanlar birbirlerine gereksinim hissetmektedirler. Isletmeler

verimlilik kaybim1 sadece maddi sonuglarla iligkilendirmeyerek sosyal ve psikolojik
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boyutlar1 da degerlendirme kapsamina dahil etmelidirler. Buna iliskin olarak, ¢alisanlar
isletme igerisinde yalnizca maddi a¢idan kazanim elde etmek degil ayn1 zamanda sosyal ve
psikolojik acilardan da kazanim elde etmek istemektedirler. Hatta, sosyal ve psikolojik

amaclar maddi amaglardan daha baskin olabilmektedir (Anik Baysal, 2012).

2.2.2. iste Var Olamama Tiirleri

Iste var olamama, bireysel ve orgiitsel birgok faktorden etkilenebilmektedir. Bu
dogrultuda, ¢alisandan calisana farklilik gostermektedir (Akdemir, 2014:11). Cooper (2011)

bir calismasinda, iste var olamamay1 dort farkli gruba ayirmistir.

> Tam Anlamyla Cahsanlar i¢in iste Var Olamama: Bu kisiler sagliklidirlar ve
nadiren rapor almaktadirlar. Aym1 zamanda, isletmeye ya da organizasyona tam
olarak katilim saglayan, motive olan ve katkida bulunan kisilerdir.

> Hastalik Kaynakh Iste Var Olamama: Bu kisiler sagliksiz ya da hasta olsalar da
islerine devam etmektedirler. Isi kaybetme korkularmdan dolay1 kendilerini kotii
hissetmelerine ragmen iste bulunmaktadirlar. Bu dogrultuda, ¢ok az derecede ise
katki saglamaktadirlar.

> Is Tatminsizligi Yasayanlar Icin iste Var Olamama: Bu kisiler saglikli olmalarina
ragmen isten memnuniyet duymayan kisilerdir. Ancak, ortalama kisilerden daha ¢ok
devamsizlik yapmaktadirlar. Caligsmalar1 onlara direkt olarak zarar vermemis olabilir
fakat kisilikler/yetkinlikler, is ya da rol gereksinimleri arasinda uyum olmadigi ya
ada koti bir bigcimde yonetildiginden islerine daha az baglilik hissi duyarlar ve daha
az katilim saglarlar.

> Kronik Saghk Sorunu ya da Stresli Olanlar i¢in iste Var Olamama: Bu tiir
kisiler, ciddi kronik saglik problemi yasayanlardir. Bununla birlikte, isin gercekten

kendilerine zarar verdigi durumlarda meydana gelmektedir (Cooper, 2011).

Quazi (2013: 9) iste var olamamay1 hastalik kaynakli ve hastalik kaynakli olmayan
sekilde ikiye ayirmustir. I1ki, calisanlarin zihinsel/fiziksel olarak hasta olmalarina ragmen ise
gitmeleri ve iiretkenligi azaltmalar1 durumudur. Ikincisi ise, ¢aliganlarin hastalikla ilgili
olmayan yagsam kosullar1 (6rnegin; kisisel mali zorluklar, stres, isyerindeki baski, yasal veya
ailevi sorunlar) ile birlikte ise devam etmeleri ve kapasitenin altinda performans

sergilemeleri durumudur. Hastalik dis1 ¢alisanlar isyerinde fazla vakit harcamaktadirlar. Bu
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kapsamda hastalik kaynakli ve hastalik kaynakli olmayan iste var olamama seklinde ayirim

gerceklestirilmistir.

1-

Hastahk Kaynakh Iste Var Olamama: Isteki verimliligi diisiiren, saghk veya
fiziksel/ruhsal olarak rahatsizlik duyulmasina ragmen ¢alisanlarin islerine devamlilik
gostermesi durumudur.  Yapilan arastirmalarda, hastalik kaynakli iste wvar
olamamanin ¢alisanlar arasinda en ¢ok goriilen iste var olamama nedeni oldugu
belirlenmistir. Bu sekilde davranis sergileyen ¢alisanlar, is-yasam kalitesi, ¢alisan
sagligini ve ¢iktilar1 olumsuz etkilemektedir. ise devamsizligin aksine, ¢alisanlarda
hastalik kaynakli iste var olamama her zaman fark edilemez. Yapilan arastirmalara
gore; alerji, nezle, astim, diyabet, hipertansiyon, artrit, sirt, boyun ve omurga
problemleri, migren, bas agrisi iste var olamamay1 etkileyen en 6nemli saglik
sorunlar1 arasindadir. Ancak, bu calismalar bati toplumlarina yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla tam olarak gergegi yansitamamaktadir (Akdemir,
2014: 12-13).

Iste var olamama, bir ¢alisanin saglik sorunlari nedeniyle isyerindeki
verimliliginin azalmasi durumudur. Bu saglik sorunlari; yaygin ve kronik soguk
alginhigi, diyabet, artrit veya hassas bagirsak sendromu gibi ciddi rahatsizliklar,
saglik davranislari, riskleri, akut ve kiigiik saglik problemlerinin yaninda is tatmini,
isyerindeki ortam ve kiiltiir, is egitimi ve diger 6zellikleri, is¢i morali, is tasarimi,
kisisel motivasyon verimlilige etki etmektedir (Brooks vd., 2010: 1056). Hasta olan
calisanlarin igse gitmeleri durumunda hastalig1 diger ¢alisanlara da bulastirma riski
artmaktadir. Dolayisiyla bu durum, verimsizligi olumsuz yonde etkilemektedir
(Medibank, 2011: 6). Bu kapsamda yapilan bir calismalarda, katilimcilar hastalik
kaynakli iste var olamamanin giiglii belirleyicisi olarak kisisel mali durumu, personel
devrindeki zorluklar, zaman baskisi seklinde belirtmislerdir (Johansen, 2012: 90).
Hastahk Kaynakh Olmayan iste Var Olamama: s yeri disinda yasanan kisisel
problemlerdir ve bunlar isteki verimlilige etki etmektedir. Bunlar ailevi baskailar,
maddi sorunlar, evlilik seklindedir (Milano, 2005: 32). Hastalik kaynakli olmayan
iste var olamamada calisanlar calisma saatlerinde kisisel problemlerini diisiinerek
gecirmektedirler. Ornegin Castle (2008), calisanlarin kisisel problemlerini ¢dzmek
icin haftada yaklasik olarak iki buguk- bes saat harcadiklarini ortaya koymustur. Bu

kapsamda, hastalik kaynakli olmayan iste var olamama nedenleri asagida yer
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almaktadir. Garman ve digerleri (1996), 19 olas1 etkiyi belirlemis ve birkag¢i asagida
verilmigtir. Bunlar; absenteeism, uzun molalar, ise odaklanamamalk, is arkadaslartyla
finansal stres iizerine genisletilmis tartigmalar ve miisteri kaybi seklindedir (Quazi,
2013: 19-20):

Absenteeim: Planlanmamis devamsizliklar, isveren agisindan yedek isci alma ya da
fazla mesai 6deme seklinde ek giderlere yol agmaktadir. Bu sekilde planlanmamis
devamsizlik, yonetici i¢in yedek is¢i bulma konusunda zaman gerektirmektedir. Bu
durum, pahaliya mal olmaktadir. Bununla birlikte kurum, istthdam ajansina {icret
O0demek zorunda kalmaktadir.

Uzun Molalar: Hasta kisinin gorevini gerektigi gibi yerine getirememesi sebebiyle
verimliligin azalmasina neden olmaktadir.

Ise Odaklanamamak: Miisteri memnuniyeti {izerinde oldukea etkili oldugundan
hem girdi hem de ¢ikt1 miktar isletme i¢cin 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, gelir
ve karliligin 6nemi organizasyon i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Is Arkadaslariyla Finansal Stres Uzerine Genisletilmis Tartismalar: Bu tiir
davraniglarin etkisi uzun molalara benzerlik gostermektedir. Bu durumlar, isletmenin
verimliligi i¢in dnemli olan degerli zamanin kaybina yol agmaktadir.

Miisteri Kaybi: Mali agidan kendini baski altinda hisseden ¢alisanlar, kaliteli ¢ikt1
elde edemeyebilir. Dolayisiyla bu durum, miisteriye olumsuz sekilde yansimaktadir.
Bu baglamda, siirekli olarak diisiik kalitede {iriin ve hizmet sunumu miisteri kaybina

yol agacaktir.

2.2.3. Iste Var Olamamanin Tarihsel Gelisimi

Presenteeism teriminin, ilk kez Oxford Ingilizce Sézliigii’nde gegtigini Amerikan

yazar Mark Twain 1892’de ‘The Amaerican Claimat’ adli kitabinda deginmistir. Kavram

1970’lerde devamsizligin tam anlamiyla karsit1 ya da miikemmel sekilde katilim gdsterme

durumu olarak belirtilmistir (Johns, 2010: 520). Kavram, 1990’larda sikayetlere ve saglik

acisindan olumsuz durumlarda istirahat edilmesi gerekirken, ¢alisanlarin islerine devam

ettigini ifade etmede kullanilmistir (Aronsson vd., 2000: 503). Iste var olamama ilk olarak,

Caryy Cooper tarafindan kii¢iilme ve yeniden yapilanmadan kaynakli olarak asir1 is yiikii ve

is glivensizligi duygularini ifade etmede kullanilmistir. Cooper’a gore iste var olamama uzun
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saatler boyunca ¢alistyormus gibi gériinmek seklinde belirtilmistir. Bu kapsamda, ¢alisanlar

hasta veya yarali olduklarinda bile islerine devam etmektedirler (Lowe, 2002: 1).

Iste var olamama kavramina iliskin olarak, ise devamsizligin sosyal ve hukuksal
acidan bazi yaptirimlarinin olmasi, ise devam etmeyen calisanin ¢esitli hukuki haklardan ve
sosyal giivenceden yararlanamayacak olmasi, devamsizligin maasi etkileyecek olmasi, ise
geri doniildiigiinde gorev degisikligi ihtimali ve 6zellikle beyaz yakalilarda profesyonel
bilginin yerine gegirilemeyecek olmasi gibi sebeplerden dolay: ¢alisanlarin hasta olarak ise
devam etmemelerinin yerine hasta olarak ise devam etme olan ‘presenteeism’ almistir

(Ozmen, 2011: 4).

Coban ve Harman (2012: 157); gergeklestirmis olduklar: literatiir taramasinda 28
adet ¢alisma iizerinden inceleme yapmislardir. Bu baglamda, iste var olamama kavramina
iliskin olarak iki genel yaklasima ulasilmistir. ilki, calisanlarin uzun saatler isyerinde mesai
yapmalar1 ya da en azindan uzun siire isyerinde yer almalaridir. ikincisi ise ¢alisanlarin ise
gitmesine engel olacak hastalik ya da rahatsizliklarina ragmen ise gitmeleridir. Genel olarak
presenteeism, isgorenlerin uzun saatler faaliyet gostermesi veya en azindan calisiyormus
hissi vermeleri durumudur. Ayni zamanda calisanlarin ise giderek diisiik performans
gostermeleri seklinde de belirtilebilmektedir (Sahin, 2018: 7). Iste var olamama yeni olusan
bir sorun degildir. Iste var olamama sorunu, isyerinde verimliligi diisiiren bir problem haline
gelmektedir. Genel itibariyle incelenmis olan calismalar 1s1ginda sorunun kaynagi tam
olarak ortaya atilmamistir. Ayn1 zamanda iste var olamama, disiplinler aras1 bir sorun olma
ozelliginden dolay1 pek ¢ok alanda da kullanilmaktadir. Bu kapsamda kavram, daha ¢ok
insan kaynaklar1 alanlarinda verimliligin diismesini engellemek i¢in kullanilmaktadir.
Burada verimliligin diismesindeki sebepler ile birlikte calisanlarin insani boyutlarinin da ele

alinmasi gerekmektedir (Ciftei, 2010).

2.2.4. Iste Var Olamamanin Modelleri

Iste var olamamaya iliskin olarak dort model asagida yer almaktadir. Bunlar; Hansen
ve Andersen’in iste var olamama modeli, Baker-McClearn’in iste var olamama modeli,

Johns’un iste var olamama modeli ve Quazi’nin ahtapot modeli seklinde siralanmistir.
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Hansen ve Andersen’in Iste Var Olamama Modeli

Iste var olamamaya iliskin literatiir incelendiginde konu kapsaminda birka¢ modele
ulasiimaktadir. ilk olarak Hansen ve Andersen (2008) calisanlarin kendilerini ise
verememelerini li¢ unsurla aciklamaktadirlar. Bunlar; kisisel unsurlar, igle ilgili unsurlar ve

tutumlardan olusmaktadir (Kopriilii, 2020: 99).

Kisisel Iste Var Isle Tlgili

Faktorler Olamama Faktorler

?

Tutumlar

Sekil 7. Hansen ve Andersen’in iste Var Olamama Modeli
Kaynak: Hansen ve Andersen, 2008: 957.

Iste var olamama kararim etkileyen dort farkh is faktorii mevcuttur. Bunlar; zaman
baskisi, bir dizi faktor, kiiciilme/rasyonalizasyon sonuglar1 seklindedir. Dolayisiyla
kaynaklar1 olmayan ¢alisanlar, ise tekrar geldikleri zaman gecikmis bir gorevle
karsilasacaklari i¢in hastalik izni alma konusunda ¢ekimser olacaktir. Bununla birlikte daha
fazla mesai yapanlar hastaligini evde gecirmeleri durumunda kendilerini daha fazla zaman
baskisi altinda hissedeceklerdir. Dolayisiyla ise geri dondiikleri zaman daha fazla is yiikiine
sahip olacaklardir. Is iizerinde is yiikii fazla olan calisanlarin hastaliga yakalanma riskinin

yiiksek oldugu bir ‘hastalik esnekligi’ modeli sunulmustur.

Calisanin isyerinde hasta olmasi diger calisma arkadaglar1 tarafindan hasta calisan
iizerinde baski1 olusturabilmektedir. Dolayistyla is birligi gerektiren durumlarda hasta galisan
iste var olamama sorunu yasamaktadir. Ayrica isletmelerin biiyiikliikleri de iste var olamama
iizerinde etki edebilir. Kiiciik isletmelerde ¢alisanlar arasinda daha fazla bag vardir. Buna
bagl olarak hastalik iznine ayrilan bir ¢alisanin yiikiimliiliiklerinin daha az ¢alisan arasinda
paylasilmasi gerekmektedir. Boylelikle, isletmenin kiiciik olmasi yiiksek diizeyde iste var

olamama sorunu yaratabilmektedir. Son olarak, is glivensizligi nedeniyle ¢alisanlar islerini
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kaybetme korkusu yasadiklar1 i¢in de hasta olduklar1 halde ise devamlilik gostermektedirler
(Hansen ve Andersen, 2008: 967-958).

Isle ilgili faktorler disinda kisisel faktorler de kendi igerisinde ayrismaktadir. Ilk
olarak mali durum; iicretli hastalik izninin ortaya ¢ikmasindan Once, ¢alisanlarin gogunun
iste var olamama i¢in daha az mali tesvige sahip oldugu ve hastalanma oranlarinin daha
yaygmn oldugu goriilmektedir. lIkincisi aile hayatinin ise gitme kararmmi etkileyip
etkilemedigini bulmak i¢in ‘olumsuz bir varlik faktorii’ durumlarmin degerlendirmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin kendilerini kotii hissetmelerine ragmen evde durmak
yerine onlar1 ige gitmeye iten bir sebep olmalidir. Bu tarz insanlar, genel olarak aile
yasamlarindan hosnut olmamaktadirlar ve rahatsizliklarina ragmen ise gitme ihtimalleri
daha yiiksektir. Ornegin, cocuk sayisinin ¢ok olmasi, hasta bir es, ev hayatin1 yorucu hale
getiren ve iste var olamamaya iten sebepler olarak goriilmektedir. Son olarak psikolojik
faktorler, iste var olamamay1 etkileyen kisilik faktorleri arasinda yer almaktadir (Hansen ve

Andersen, 2008: 958).

Baker-McClearn’in Iste Var Olamama Modeli

Iste var olamama, calisanlarin verimliligi ve isyeri giivenligi agilarindan gittikce daha
fazla tehdit olusturmaktadir. Bu baglamda, igverenler iste var olamama sorunlarini ele almak
konusunda isteksiz olsalar da is sagligi ve esnek ¢alisma konulariin giindeme gelmesiyle
konunun ciddiyetinin farkina varilmaya baslanmistir. Iste var olamamanin etkilerini drgiitsel
baskilar ve kisisel motivasyonlar seklinde ayirarak bir model ileri siirmiistiir (Baker-

McClearn vd., 2010: 313- 314).
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Bireysel
Motivasyonlar

Iste Var Olamama

!

Kendisinden baska
kimsenin bu isi
yapamayacagina olan
inanci

Kisinin kendi profesyonel
meslek anlayisina olan
sadakati

Kisinin meslektaslarina,
miisterilerine ve
organizasyona kars1 bagl
ve yiikiimlii olmasi

Kisinin tizerine diigen
rolleri tam kapasite
yapamamasi

Organizasyonlara olan
diisiik baglhilik

Kisinin hastalig
miisterilere ve
meslektaslara bulastirma
korkusu

Kisinin kendi saglig1
hakkinda endiseli olmasi

Isyeri Baskis1

Yonetim tarzi ve devamsizhik
yonetimi (6rnegin; yoneticilerin
hasta olmalarina ragmen
isyerine gelerek rol model
olmalar)

Hastalik, devamsizlik ve
tetikleyici politikalar (6rnegin;
disiplin cezas1 gibi olumsuz
sonuglardan korkma sebebiyle
ise gidilmesi)

Alnan hastalik izni sebebiyle
yiikselme, zam ve
promosyonlardan

faydalanamama endisesi

Is yeri kiiltiirii, ise katilim
saglamanin iyi bir 6rnek teskil
ettigi ve giiclii bir sosyal bag
kurulacagi inanct
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Sekil 8. Baker-McClearn’in Iste Var Olamama Modeli
Kaynak: Baker-McClearn vd., 2010: 313.

Johns’un iste Var Olamama Modeli

Johns (2010: 532), iste var olamama ve ise devamsizlik arasinda etkin bir model ileri
siirmiistiir. Iste var olamamanin nedenlerini; is talepleri, is giivencesi, odiil sistemi,
devamsizlik politikasi, ise devamsizlik/iste var olamama kiiltiirli, takim calismasi isi

degistirebilme kolayligi, isin kontrol diizeyi seklinde belirtmistir.
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Ise Kendini Tam
Verme

i

Saglik
Durumu

Akut
Episodik

Kronik

Sekil 9. Johns’un Iste Var Olamama Modeli

Kaynak: Johns, 2010: 532.

Igerik

Is Talepleri

Is Giivencesi

Qdiil Sistemi
Devamsizlik Politikas1
Yokluk/ Varlik Kiiltiirii

Takim Calismasi
Degistirme Kolaylig:

Isin Kontrol Seviyesi

—

Ise Devamsizlik

% Ise Kendini Verememe

«

Kisi
Is Tutumlar
Kisilik
Algilanan Adalet
Stres

Algilanan Yokluk
Mesruiyeti

Hasta Olmaya Yatkinlik
Saglik Kontrol Odag1

Cinsiyet

Bireysel Sonuglar
Verimlilik
Diger Nitelikler
Oz Nitelikler

Bozulan Saglik, Katilim ve
Gorev Siiresi

Sekil 9°da Onerilen model teori kapsamina alinabilecek bazi ana degiskenleri

onermek amacindadir. Model, tam olarak iiretkenligin ve ise devamliligin akut (6rnegin:

grip), episodik (6rnegin: migren) ya da kronik (6rnegin: diyabet baslangici) gibi saglik

problemleri ile azaldigini iddia etmektedir. Bir noktaya kadar saglik olay1 devamsizliginin

ya da presenteeismin meydana gelip gelmeyecegini belirlemektedir. Buna iliskin olarak
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siddetli mide rahatsizli§i devamsizliga neden olacak olasi bir durumken diyabetin erken
teshisi de igyerinde var olmay1 etkileyecek olasi bir durumdur. Benzer bir 6rnekte ise bogaz
agrisindan sikayetci olan bir sarkict devamsizlik yapmaya yatkinken bu durum piyanisti iste

var olamamaya tesvik edecektir (Johns, 2010: 537).

Quazi’nin Ahtapot Modeli

Psikolojik
Konular
Caligma
Ortam1 Stres
Zaman Ise Hasta Gitmenin Depresyon
Baskisi > Nedenleri
Uzun
[stihdam Calisma
Kosullart Saatleri
Duygusu

Sekil 10. Quazi’nin Ahtapot Modeli
Kaynak: Quazi, 2013 46.

Isletmelerde iste var olamama gesitli faktdrlerden meydana gelmektedir. Yukaridaki
sekilde, bir ¢alisanin isyerindeki hastalifa iligskin kararini etkileyen cesitli faktorler yer
almaktadir. Isgorenin, is arkadaslarinn baskist ile birlikte kendini kotii hissetmesine ragmen
isyerinde bulunmas: icin daha fazla ¢aba sarf etmesi gerekmektedir. Isgdrenler ise
devamsizlik durumunda, is arkadaslarinin kendi islerini de devr alacagindan ve is
arkadaglarinin tizerine ek is ylikii binecegi konusunda endise duymaktadirlar. Bu nedenle,
kendilerini kotii hissetmelerine ragmen ise devam etmektedirler. Diger bir etken ise is
ortaminda ise devamsizlik yapildigi durumlarda kisinin is arkadaslar1 tarafindan (hasta)
isgdrenin kendine yonelik olumsuz diisiince ve tutumlarin sergilenmesidir (Quazi, 2013: 45-

46).

60



2.2.5. iste Var Olamama Nedenleri

Iste var olamamanin olusmasini sadece tek bir nedene baglamamak gerekir. Iste var
olamamay1 c¢alisanlardan kaynaklanan nedenler ve orgiitlerden kaynaklanan nedenler
tetiklemektedir. Bu baglamda, iste var olamamanin meydana gelme nedenleri isin
gereginden, is ortamindan, kisilik faktorlerinden ve gevresel faktorlerden olacak sekilde

dorde ayrilmaktadir (Anik Baysal, 2012: 7).

Isin Gereginden Kaynaklanan Nedenler

Isin gereginden kaynaklanan nedenler asagida siralanmustir. Bunlar; fazla ¢alisma ve

asir1 is yiikii, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, inisiyatif ve yonlendirme seklindedir.

Fazla Calisma ve Asin Is Yiikii: 4857 sayili is Kanunu’nda fazla ¢alisma, haftalik
45 saati gecen ¢alismalardir (Baybora, 2004: 72). Fazla calisma, isgorenler tizerinde etkili
bir baski araci niteligindedir. Dolayisiyla isgorenlerin fazla calismasi 6zel hayatlarindan
fedakarlik ederek aile iliskilerinde ve sosyal yasamlarinda sorunlar yasamalarina neden
olabilmektedir. Calisanlarin normal ¢alisma saatlerinden fazla ¢alismasi yakinlarina daha az
zaman ayirmalarina yol agmaktadir. Bununla birlikte calisanlar sosyal aktivitelerinde de
diisiis yasayabilmektedir. Boylelikle bu durum isgdren {lizerinde strese neden olabilmektedir.
Bu durumda isgorenlerden olumlu ¢iktilarin beklenmesi giictiir. Isverenler baslangigta fazla
mesai ile beraber islerin aksamadan devam etmesini olumlu algilamaktadirlar. Ancak, fazla
mesai sonucunda Odenen ek iicretin maliyeti ve ¢ok c¢alisma ile yasanan performans
diisiikliigii sebebiyle yapilan isin verimli olmasi beklenemez. Kisa donemde isletmelerde, bu
yontem isverenler i¢in kisa donemli sorunlarin ¢éziimiinde uygun goriilebilir ancak uzun
donemde caligsanlar iizerinde ruhsal rahatsizliklara neden olmakla birlikte performans
diisiikliigiine de yol acabilmektedir. Dolayisiyla fazla mesai ¢alisanlarda iste var olamama
sorununa yol agmaktadir. Is yasaminda calisanlarin verimliligini olumsuz olarak etkileyen
pek cok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri is yiikiidiir. Asirt is yiiki, ¢alisanlara
belirli bir zaman diliminde yapabileceklerinin {izerinde sorumlulugun verilmesidir.
Isletmeler, maliyetleri azaltabilmek icin ¢alisan sayisini arttirmaktansa mevcut ¢alisanlara
ek sorumluluk yiiklemektedir. Dolayisiyla bu durum calisanlar {izerinde asir1 is yiikiine

sebep olarak onlarin bedensel ve ruhsal sagliklarini tehdit etmektedir (Kogoglu, 2007).
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Calisanlarin fazla mesai ile calismasi calisanlarda yaralanma, yorgunluk, stres,
diyabet, kanser ve kalp gibi rahatsizliklara yol agma olasiligini arttirmaktadir. Asirt is
ylkiiniin neden oldugu stres, yorgunluk ve saglik sorunlari calisanlarin verimimin
diismesine ve isle ilgili kararlarinda hata yapmalarina neden olabilmektedir (Dembe, 2009).
Uzun caligma saatleri calisanlarin stres diizeylerini arttirmakta ve sagliklarini olumsuz
etkilemektedir. Kisa donemde kazalara neden olmaktadir (Savery ve Luks, 2000). Ayn
zamanda calisma saatleri, viicudun biyolojik ritmine ters diisebilmekte ve bu durum dikkat
eksikligi ve performans disiikliigline neden olabilmektedir. Dolayisiyla uzun calisma
saatleri ile vardiyali ¢alisanlar 6zellikle gece mesaisi yapanlar iste var olamama sorununa

daha cok yatkindirlar (Ciftei, 2010).

Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi: Rol davraniglari, belirli bir sosyal mevki ya da
statiiye sahip kisilerden yerine getirilmesi beklenen davranislar seklinde belirtilmektedir.
Isletmeler genel olarak diizenli roller ag1 seklinde orgiitlenmislerdir. Sayica fazla statiiye
bagl rol davramiglarinin sergilendigi isletmelerde rollerin davranis diizlemi ile uyum
icerisinde gelismesi Orgiitsel etkinlik acisindan 6nem arz etmektedir. Rol ¢atigmasi, “ayni
anda birden fazla rolii gerg¢eklestirmek durumunda olan kisinin, rol gereklerinden birisine
digerlerine oranla daha fazla uymasi1” seklinde ifade edilebilir. Yani, “roller arasi iligki

catismas1” da denebilir (Simsek vd., 2001: 21-22).

Kisi is hayatina adim attiktan sonra, yasaminda oncelikli olarak ekonomik bir gelir
diizeyinin istikrara kavusmasini istemektedir. Dolayisiyla is yasaminda belirsizlik yerine
giivence olmasini tercih etmektedir. Kisi, is ortaminda meydana gelecek belirsizligi onemli
bir problem olarak goérmektedir. Belirsizlik, is ortamindan ve is gilivencesinden
kaynaklanarak meydana gelebilir (Keser, 2011). Isletme igerisinde ve disinda yer alan
yoneticiler ve ¢alisanlar statiileri geregince kendilerinden beklenilen rollere iliskin gerekli
bilgiye sahip olmadiklarinda rol belirsizligi yasamaktadirlar. Rol belirsizligine maruz kalan
kisi yetki ve sorumluluklarini tam olarak algilayamaz. Dolayistyla yetki ve sorumluluklari

yerine getirmede yetersiz kalabilmektedirler (Gokge ve Sahin, 2003).

Inisiyatif ve Gérevlendirme: Inisiyatif kavrami, isgérenlerin rol gerekliliklerinden
ileri sorumluluklar alarak kendi kisisel performanslarini ve orgiit etkinligini arttirmaya
yardimci olan bir kavramdir. Kisinin kendi olusturdugu hedeflerin 6rgiit hedefleri ile uyumlu

olmasi1 da onemlidir (Akin, 2014: 127). Gorevlendirme ise yetki ve sorumlulugu, isi
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tamamlama icin gerekli olanlar1 yapabilmeleri adina baskalarina vermektir (Clayton, 2000:

118).

Isgorenlerin inisiyatiflerini kullanmasi yeni fikirle ortaya cikaracaktir. isgdrenler
arasinda saglanan beyin firtinasi isletme i¢in en uygun ve dogru kararlarin alinabilmesini
miimkiin kilacaktir. Bir isi gergeklestiren kisi, o is hakkinda tim donanima sahip olandir.
Dolayisiyla, isgorenlere inisiyatif kullanamadiklar1 veya sorumluluk ve gorevleri hakkinda
bilgi sahibi olmadiklarinda meydana gelen belirsizlik isleri yerine getirememe hissi ilk
olarak ruh sagliklarinin bozulmasina ve devaminda beden sagliklarinin bozulmasina yol

acacaktir. Sonug itibariyle bu durum iste var olamamaya neden olacaktir (Kogoglu, 2007).

Is Ortamindan Kaynaklanan Nedenler

Is ortamindan kaynaklanan belirsizlik bireyin is yasaminda karsilastig1 sorunlardan
biridir. Calisanlarin isyerinde giiven istemesinin yaninda davranis kaliplar1 ve orgiitsel
isleyis acgisindan da istikrar talep edeceklerdir. Bu kapsamda calisma ortaminda ani
kararlarin alinmasi, ¢alisanlara yonetim tarafindan her an farkli islerin yiiklenmesi, calisma
saatlerinin diizenli olmamasi, gereksiz is yiikiinlin verilmesi gibi bi¢imsel olmayan ¢alisma
kosullar1 kiside stres yaratacaktir. Dolayisiyla ne ile karsilasacaklarini tam olarak bilmeyen
calisan kendisini isine ait hissetmeyebilir. Bu durum, kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerde veya
aile isletmelerinde, profesyonellesmemis isletmelerde goriilen, bi¢imsel olmayan
isletmecilik anlayisi calisanlar iizerinde belirsizlik algisini giiglendirerek onlar1 islerinden
uzaklastirmaktadir. Bu tarz isletmelerde anlik kararlar alinarak uygulamaya koyulabilir ve
bu durum da calisanlarin islerine yabancilasmasina sebebiyet verebilmektedir. Aym
zamanda yonetici konumunda yer alan calisanlar, her an baska bir statiiye gecme kaygist
yasayabilmektedirler. Dolayisiyla bu tarz durumlar ¢alisanlarda tatminsizlige neden

olabilecektir (Keser, 2011).

Fiziksel ve Psikolojik Taciz (Mobbing): Kisinin is yasaminda karsilastig
sorunlardan biri de y1ldirma savasidir. Mobbing, “hedeflenen kisiye karsi haksiz suglamalar,
kiiclik diigiirmeler, genel taciz, duygusal taciz veya duygusal terér uygulayarak kisiyi

isyerinden dislamak icin yapilan eylemler” seklinde belirtilmistir (Keser, 2011: 150).

Son zamanlarda mobbing cinsiyet ve hiyerarsi farki gézetmeden hemen hemen biitiin

kiiltiirlerde ve biitlin isyerlerinde meydana gelen bir olgudur. Bu baglamda, mobbinge maruz
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kalma durumu herkes i¢in risk teskil etmektedir. Mobbing siireci, farkli isyerinde farkli
gelisse de genel olarak siire¢ benzer sekilde ilerlemektedir. Bu durumda, magdur kisinin
sorumluluklart onun haberi olmadan bir baskasina devredilmektedir. Ayrica, kisinin isine
devamsizlik yaptigina, igine ge¢ geldigine ya da gorevini tam anlamiyla yerine getirmedigine
yonelik uyar1 mektuplari yazilmaktadir. Devaminda kisiyle iletisim kesilmekte ve iletilmesi
gereken bilgiler iletilmemektedir. Kisi elestirilere maruz kalarak kinanmaktadir. Dolayisiyla
kisi, s6z konusu durumdan olumsuz etkilenerek ise devamsizlik yapacaktir. Kisi isine devam

etmeye basladiginda ise isin diizeni tam anlamiyla degismis olacaktir (Tinaz, 2006).

Mobbinge maruz kalan kiside birtakim hastalik belirtileri meydana gelmektedir.
Kiside strese bagli olarak psikomatik semptomplar meydana gelmektedir. Kisi bazi
durumlarda ciddi depresyon yasamakta hatta intihara tesebbiis edebilmektedir (Tinaz, 2006:
94-95). Isgdrenin, isyerinde herhangi bir psikolojik veya fiziksel tacize ugramasi kisinin
mutsuz olmasina, kendisini isine ait hissedememesine ve ise gitmek istememesine yol
acacaktir. Dolayistyla bu duruma maruz kalan isgérenin verimliligi azalarak iste var

olamama sorunu yasamasina neden olacaktir (Anik Baysal, 2012).

Is Tatmini: Is tatmini, “isten elde edilen maddi cikarlar ve iscinin birlikte
caligmaktan keyif aldig1 ¢alisma arkadaslar ile birlikte bir eser meydana getirmenin verdigi
mutluluk” olarak ifade edilmektedir. Is tatmini, calisanlarin bedensel ve zihinsel

sagliklarinin yam sira bireysel fizyolojik ve ruhsal duygularin bir belirtisidir (Simsek vd.,

2001: 136).

Kisiler aldiklar1 egitime ve kisilik Ozelliklerine uygun islerde c¢aligmak
istemektedirler. Kisinin yapmis oldugu is ile aldig1 egitim arasinda bir iliski yoksa kisinin
yaptig1 isten keyif almasi beklenemez. Dolayisiyla kisinin birtakim sebeplerden dolay1
egitim seviyesinden daha diisiik bir iste calismasi is tatminsizligine yol acacaktir. Ayrica,
kisilerin isteki tatmini, isyerindeki ortam ve calisma arkadaslar ile yakindan iliskilidir.
Ornegin, olumsuz ortam kosullarinda calisan bir kisinin bir siire sonra bedensel saglig
olumsuz etkilenerek isten tatmin olmayacaktir. Buna ek olarak, is arkadaslariyla iletisim ve
uyum problemi yasayan bir c¢alisanin ruh saghigi da olumsuz etkilenerek isyerinde
tatminsizligine yol acacaktir. Bu durumda is tatminsizligi, ¢calisanlarin bedensel ve ruhsal

sagligini etkileyerek iste var olamama sorununa yol agmaktadir (Anik Baysal, 2012).
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Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, isletmenin ¢alisma bigimi, iicret ve maas yonetimi
bigimi ve isgorenlerine yonelik tavirlar: gibi pek ¢ok olguyu icermektedir. Orgiit kiiltiirii,
orgiit icerisinde degisik inang, deger, tutum, diislince yapisi ve ahlaki anlayisinin birlikte var
olmasina yardimci olan sistem ile yakindan iligkilidir. Makro agidan degerlendirildiginde,
isletme ya da oOrgiit kiiltiirii bir alt kiiltiir seklinde belirtilebilmektedir. Ayn1 zamanda
cevresinde taninmasi; degerini, toplumsal standartlarini, cevredeki diger orgiit ve bireylerle

iligki bigimlerini ve seviyelerini de yansitmaktadir (Simsek vd., 2001).

Orgiitler, farkl kiiltiirlere sahip kisilerden meydana gelmektedir. Bu kisileri gdrev
veya mesleki amaglar bir araya getirmistir. Bunlar kendi i¢erisinde ortak inang ve degerlere
sahip olmakla birlikte diger gruplardan da ayrilmaktadirlar. Dolayisiyla orgiit icerisinde de
farkli deger, inang, tutum ve diisiince yapisinin bir arada olmas1 6rgiit kiiltiirinii meydana
getirmektedir. Orgiit kiiltiirii, aile, toplum igerisindeki kurum, kurulus, millet ve devlet ile
bigimsel ve bi¢imsel olmayan tiim gruplagsmalarda o toplulugun 6zelliklerini yansitan ve
cevresiyle iliskilerini diizenleyen bir faktor seklinde belirtilmektedir. Belirli bir 6rgiitiin
iiyesi olan kimseler, orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerini benimseyerek orgiit biinyesinde koklii

gelenek, ahlaki tavir ve aligkanliklar meydana getirmektedirler (Eren, 2001).

Kisilik Faktorlerinden Kaynaklanan Nedenler

Iste var olamamaya neden olan 6nemli faktdrlerden biri de kisilik faktodrleridir.
Bunlar; kisilik, stres, tiikenmislik sendromu, yas ve hizmet siiresi, is yasam dengesi ve aile

seklinde siralanmastir.

Kisilik: Kisilik “bir insan1 digerlerinden ayirt eden bedensel, zihinsel ve ruhsal
Ozelliklerin tiimii olarak ifade edilebilir. Bir diger yaklagimla kisilik kavrami, “bir insani
nesnel (objektif) ve 6znel (siibjektif) yanlariyla digerlerinden ayirt eden duygu, diisiince,

tutum ve davranis 6zelliklerinin tim{i” seklinde tanimlanabilir (Simsek vd. 2001: 65).

Kisilik, bireyin kendisine iliskin olarak fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri
hakkindaki bilgisidir. Dolayistyla kisinin kendi hakkinda degerlendirme yaparak tatmin ve
cikar saglayacak durumlara gegmeyi istemesidir. Kisinin toplum igerisindeki rolii ve

ozellikleri ise baskalar1 tarafindan algilanan kisilidir (Eren, 2001: 83).

65



Kisilik ozellikleri, bireyi sosyal ortamda diger bireylerden ayirt eden bir unsur
niteligindedir. Ayn1 zamanda bireyin is hayatindaki ¢alisma bi¢imini, is hayatindaki
mutlulugunu, is ¢evresi ve yoneticileri ile iligkilerini belirleyici bir etmendir. Kisilerin
karakterlerinin farkli olmasi is ortaminda meydana gelen her tiirlii olay veya durumu farkli
sekilde algilamalar1 anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda bireyin kisiligi ile meslegi
arasinda uyum olmast oldukca Onemlidir. Dolayisiyla, bireyin kisilik ozellikleri ilgi
duyduklar1 alana, meslege gore yonelmeleri ve bu dogrultuda egitim almalari dogru
olacaktir. Bu sayede, bireyin is tatmini ger¢eklesmis olacaktir. Sonug itibariyle kisilik ve
meslek arasinda uyumsuzluk durumunda kisilerin ruh saglig1 olumsuz etkilenerek iste var

olamama durumu ortaya ¢ikmaktadir (Kdse, 2019: 15).

Stres: Stres, genel olarak memnuniyetsizligi ifade etmektedir. Bahsedilen
memnuniyetsizlik iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar, ¢evresel unsurlar ve duygusal

unsurlardan olugmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996: 142).

Giliniimiiz kosullarinda stres, insan hayatini tehtit eden bir bir unsur konumundadir.
Stres, kisinin ruh ve beden sagligina zarar veren olumsuz bir durumdur. Dolayisiyla ¢alisma
ortaminda stresle miicadele edemeyen kisileri ruh ve beden sagliklarinin olumsuz
etkilenmesiyle ise var olamama sorunu yasamaktadirlar. Bu sebeple isletmeler strese neden
olan durumlar1 ortadan kaldirmak ya da azaltmak i¢in gerekli onlemleri almalidir. Bu
kapsamda, kisisel olarak stresle miicadele edemeyen isgorenlere gerekli destek verilmeli,
isyerindeki politikalara 6zen gosterilmeli, ¢alisma ortaminin fiziksel ve psikolojik

kosullarina dikkat edilmelidir (Kose, 2019).

Tiikenmislik Sendromu: Tikenmislik, isteki kronik duygusal ve kisiler arasi
stresorlere uzun siireli bir tepkidir. Tiikenme sinizm ve verimsizligin ii¢ boyutu ile tanimlanir
(Maslach vd., 2001: 397). Tiikenmislik sendromunda isgorenler islerine baglh bir sekilde
zihinsel, duygusal ve fiziksel yorgunluk yasamaktadirlar (Kahya, 2015: 523).

Tiikenmisligin fiziksel semptomlar1; yorgunluk, fiziksel tiikenme, uyku giicligi,
libido kaybi, bas agrisi, gastrointestinal bozukluklar, soguk alginlig1 ve grip gibi spesifik
semptomlardan olugmaktadir. Duygusal belirtiler; sinirlilik, anksiyete, depresyon, sucluluk,
caresizlik duygusu seklindedir. Davramigsal belirtiler; saldirganlik, duygusuzluk,
kotiimserlik, savunuculuk, sinizm, madde bagimlihgidir. Is ile alakali belirtiler; isten

ayrilma, kotii is performansi, devamsizlik, ge¢ kalma, is molalarinin kétiiye kullanilmasi,
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hirsizlik seklindedir. Kisiler arasi semptomlar; konsantre olamama/odaklanamama,
miisterilerden/is arkadaglarindan c¢ekilme, miisterileri entelektiiellestirme seklindedir

(Figley, 1995: 12).

Tiikenme, insanlar tizerinde gegici ya da kalici rahatsizliklar birakabilmektedir. Bu
tarz rahatsizliklar yasanmadan oOnce tlikenmigligin fiziksel, psikolojik ve davranissal
belirtilerine bakilarak tiikenmisligin kisiler lizerinde gegici, tedavisi uzun siireli olan ya da

kalic1 rahatsizliklar birakabilir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 74).

Yas ve Hizmet Siiresi: isgorenlerin yaslar: ilerledik¢e bedensel rahatsizliklara
yakalanma ihtimalleri artacaktir. Ayni1 zamanda yasin ilerlemesi stresi de beraberinde
getirebilir. Dolayisiyla orta yas ve ileri yas grubundaki isgérenler daha fazla iste var
olamama sorunu ile karsilagsmaktadirlar. Hizmet siiresinin artmasi da presenteeisme
yakalanma riskini de arttiracaktir. Hizmet siiresinin artmasi orgiitsel bagliligi arttirarak
olumlu etki birakirken fiziki rahatsizlik riskini arttirarak olumsuz etki de yaratabilmektedir

(Anik Baysal, 2012).

Is-Yasam Dengesi ve Aile: Is-aile dengesi, isgorenin aile yasami ve is yasami
arasindaki uyumu ifade etmektedir. Kisiler, toplumun hangi statiisiinde yer alirsa alsinlar is-
aile yasami arasinda denge kurmaya calismaktadirlar. Yasam kosullarinin degismesi, kisisel
acidan uyum yakalamay1 zorlastirmaktadir. Dolayisiyla kisinin zorlanmasi strese yol
acacaktir. Insan yasaminda isin giderek onem kazanmasi, ¢alisma saatlerinin daha uzun
olmasi, hayat standardinin artmasi, ekonomik zorluklar ve ailenin vazgecilmez olmasi is ve

aile talepleri arasindaki rekabeti daha yogun hale getirmektedir (Kapiz, 2002: 140).

Is-yasam dengesi ile birlikte yasanan cesitli sorunlar iste var olamamaya yol
agcmaktadir. Is yerindeki destegin yetersiz, baskinin ve is yiikiiniin fazla olmasi isgdrenlerin
hasta hissetmelerine ragmen igyerinde bulunmalari ile son bulmaktadir. Bu dogrultuda isin
gecikmemesi, plandan geri kalmak, sorumluluk hissi, amaglarin erisilebilir olmamasi iste
var olamamaya yol agan unsurlar arasindadir. Bu baglamda presenteeism, is-yasam dengesi
acisindan ciddi bir sorun olarak ifade edilmektedir. Is-yasam dengesinin dogru
kurulamamasi1 ve aralarinda ¢atigmalar yasanmasi isgorenlerin kendilerini koti
hissettiklerinde isyerinde bulunma istekleriyle son bulmaktadir. Is-yasam dengesinin
beraberinde getirdigi stres, kaygi ve depresyon gibi sorunlar iste var olamamaya yol

acmaktadir. Dolayisiyla, isyerinde olma zorundalig1 is-yasam dengesini daha ¢ok bozmakta
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ve yarattig1 sorun daha da biiyiimektedir (Yalim, 2005: 381). is-yasam dengesizligi yeme
aliskanliklarinda ve sigara- alkol kullaniminda degisiklige iliskin davranis sonuglari,
depresyon ve tiikkenmislik hissi psikolojik sonuclari, kalp ve mide rahatsizliklar1 ise fiziksel

sonuglar1 seklinde siralanmaktadir (Kiigiikusta, 2007: 245).

Cevresel Faktorlerden Kaynaklanan Nedenler

Cevresel faktorlerden kaynaklanan nedenler; ekonomik sorunlar, politik ve siyasi

belirsizlikler ve ¢evre ve trafik sorunu seklinde asagida siralanmistir.

Ekonomik Sorunlar, Politik ve Siyasi Belirsizlikler: Ulke veya diinya
ekonomisinde yasanan belirsizlikler, krizler, issizlik ve isten ¢ikarilma, hayat pahaliligi,
enflasyonun yiiksek olmast ve Kkisilerin temel gereksinimlerini karsilama konusunda
yetersizlik durumu 6nemli birer stres sebebidir. Kisinin gelir seviyesini arttirmak i¢in yaptigi
fazla mesai onun ciddi derecede yorgun diismesine sebep olarak gerilim ve stres
yaratabilmektedir. Ekonomik ag¢idan para, gecim kaynagi olmakla birlikte isyerinde
motivasyon kaynagi olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma i¢in temel 6zendirici konumundadir.
Isgorenlerin  kazanglar1 onlarm konumlarin1  yansitmaktadir. Bireyler, yasamlarim
kazanglarina gore sekillendirmekte ve cevreleri sekilde meydana gelmektedir. Kisilerin
gelirlerine gore insan iliskileri ve sosyal hayatlart meydana gelmektedir. Bunun aksine, maas
yetersizligi kisisel sorunlar yaratabilmektedir. Bu sorunlar, dolayli olarak yakin gevrelerine
yansiyabilmektedir. Calisanlar yaptiklar1 isin karsiliginda iicret almak isterler ve temel
gereksinimlerine cevap veremeyen bir iicret aldiklarinda sorunlar yasanabilmektedir. Bu
dogrultuda, ruhsal ve bedensel rahatsizliklara sebep olmakta ve ekonomik bir problemi var
ise bunu tedavi etmeye maddi giicii yetmeyecektir. Dolayisiyla iste var olamamanin ortaya

cikmasi oldukg¢a dogaldir (Kogoglu, 2007).

Cevre ve Trafik Sorunu: Isyerinin bulundugu sehrin yogun trafigi ve buna bagh
olusan kirlilik ve giiriiltii kisi i¢in ciddi bir stres kaynagidir. Bu tiir sorunlarin yasandigi sehir
merkezlerinde ulagimin ¢oziilmesi amaciyla gerekli yatirimlarin yapilmasi ve bu alanda ilgili
kurum ve kuruluslarin politikalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda halkin
bilin¢lendirilmesi de olduk¢a Onemlidir. Bu konuda ilgili bakanliklar tarafindan cevre

korunmasina iligskin bilinglendirme ve egitim politikasina iliskin ¢aligsmalar yiiriitiilmelidir.
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Dolayisiyla kentin kalabalik olmasi ve bundan dolayr yasanan gecikmeler kisinin ruh

sagligini olumsuz etkileyerek iste var olamamaya yol agmaktadir (Kogoglu, 2007).

2.2.6. Iste Var Olamama Sonuclar

Iste var olamamanin sonuglar1 asagida siralanmistir. Bunlar; verimlilikte azalma,
performans disiikliigii, motivasyonda azalma, memnuniyetsizlik, ise devamsizlik ve isgéren

devir hizinda artis seklinde siralanmistir.

Verimlilikte Azalma

Isletmelerin en az girdi ile en ¢ok cikt1 elde etmesi verimlilik olarak ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda, isletmelerin amaci isgorenlerinden en yiiksek verimi
alabilmektir. Iste var olamama, isgdrenlerin kendilerinden beklenilenin altinda bir
performans sergilemesi verim kaybina neden olan bir sorundur. Isgorenlerin yasadigi ruhsal
ve fiziksel sorunlar performanslarini olumsuz etkileyerek verimliliklerini azaltmaktadir.
Dolayisiyla isletme yoneticileri isgorenlerinin verimliligini olumsuz etkileyen sebepleri

belirleyerek ¢6ziim yollar gelistirmelidirler (Anik Baysal, 2012: 18).

Calisanlarin fiziksel olarak isyerinde yer almalarina ragmen fiilen is basinda yer
almamalar1 sebebiyle performanslarinda ve verimliliklerinde azalmalarin yasanmasi
muhtemeldir. Calisanlarin verimlilik diizeylerindeki azalma fiziksel olarak is basindayken
meydana gelmektedir. Bu dogrultuda, iste var olamama problemi ¢alisanlarin isyerinde yer
almalarina ragmen bedenen ve ruhen igyerinde olmaya miisait olunamamasi sebebiyle “iste”

degil “isteymis gibi” olduklar1 zaman meydana gelmektedir (Cift¢i, 2010: 156).

Performans Diisiikligii

Performans, bir isi gergeklestiren kisinin veya grubun isin amaci dogrultusunda
nereye varilabilecegini, neyi saglayabileceginin ifadesidir (Kutlar ve Kartal, 2004: 51).
Performans degerlendirmesi hem isverenler hem de ¢alisanlar icin oldukca 6nem teskil
etmektedir. Performans degerlendirmesi, kurumun toplam biiylimesiyle ve karma katki
saglayan hedeflerin ne oranda ilerledigi hakkinda calisanlara geri bildirim saglamaktadir.

Degerlendirmenin hedefi, calisanlarin yaptiklari iste basariya ulagmalari ve bu sayede gerek
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igverenler gerekse calisanlar agisindan elde edilen basari1 sonucunda gelen kazanimlarin

paylasilmasini saglamaktir (Jandt, 2002: 137).

Isletmelerin  faaliyetlerine devam etmesi isgorenlerinin sergilemis oldugu
performansa baglidir. Bu dogrultuda, ruhsal ve bedensel acidan saglik sorunu yasayan
kisilerden tam anlamiyla basar1 beklenemez. Isgorenlerin yasamis oldugu rahatsizlik
durumlari, amagclarina erigilmesini  kisitlayarak  gorevlerini  yerine  getirmeleri
imkansizlagsmaktadir. Bu durumda, isgorenler kendilerini islerine veremeyeceklerdir.
Rahatsizliklar1 onlarin ¢alisma hizlarini engelleyerek performans diisiikliigiine yol agacaktir.
Dolayisiyla, calisanlarda ruhsal ve bedensel agidan saglik sorunu olmasi onlarin
performanslarini diistlirerek isletmenin verimliligini de olumsuz etkilemektedir (Kogoglu,

2007).

Motivasyonda Azalma

Yoneticinin, isgorenlerin potansiyallerini ortaya c¢ikarmak adma motivasyon
araclarmi kullanmasi olduk¢a &nemlidir. Iyi motive dilmis bir isgdren; calismasindan,
isyerinden ve isyeri iliskilerinden keyif almaktadir. Moral diizeyi yiiksek olan bir iggdrenin
beden ve ruh sagligin1 korumasi da kolay olacaktir. Motivasyon diizeyi diisiik veya olamayan
bir isgérende ise ruhsal rahatsizliklar meydana gelecektir. Sonrasinda bu ruhsal rahatsizliklar
beden sagligini olumsuz yonde etkileyecektir. Sonug olarak verim kaybi ile birlikte is giicii

kayb1 da yasanacaktir (Anik Baysal vd., 2014: 137).

Memnuniyetsizlik

Isletmelerin yerine getirmekte sorumlu oldugu gorevlerden biri de ¢alisanlarmin
rahat ve memnun hissetmelerini saglamaktir. Calisanlarin mutlu olmasi i¢in ilk olarak,
saglikli ve huzurlu bir ¢alisma ortamini saglamaktir. Boyle bir ¢aligma ortaminin saglanmasi
ile iste var olamama sorunu son bulacaktir. Ayn1 zamanda, isletme disinda yasamis oldugu
saglik problemi i¢in isletme tarafindan giivence altina alinmasi onlart memnun edecektir.
Boylelikle, isletmenin saglamis oldugu gilivencelerle calisanlar kendilerini 6nemli
hissetmektedirler. Ancak bunlar yapilamazsa, calisan isini isteksiz bir sekilde
gerceklestirecektir. Bu durum, is giiclinliin azalmasina yol agarak ise gelmeme ve isten

ayrilmalara da sebep olmaktadir. Dolayisiyla bu durumlar isletmeye ek gider olarak geri

70



donmektedir. Sonug olarak, ¢alisgan memnuniyeti igverenleri isten ayrilmanin neden oldugu

olumsuz sonuglardan kurtarmis olacaktir (Bayar, 2016).

Ise Devamsizhik

Calisanlarin yillik izin ve resmi tatiller disinda isyerinde olmasi gerektigi halde ise
gelmemesi beklenmeyen bir devamsizliktir. Ise gitmeme durumu, isveren bakimindan
dretimin devamliligin1 saglayan en 6nemli etmenlerdendir. Bu kapsamda ¢alisanlarin ise
gitmemelerini etkileyen pek ¢ok etmen mevcuttur. Dolayisiyla ise gitmeme durumunu tam
anlamiyla ortadan kaldirmak miimkiin olmamakla birlikte bu orani en alt seviyeye diisiirmek

temel amactir (Bayar, 2016: 15).

Ise devamsizlik; kisisel, orgiitsel ve ¢evresel etmenlerle birlikte iste var olamamaya
neden olan etmenleri de kapsamaktadir. Isgdrenelrin yasadig iste var olamama bir zaman
sonra devamsizlifa neden olacaktir. Isgdren once ruhsal sonrasinda bedensel agidan
rahatsizlandig1 i¢in isyerinde bulunmak istese de ise devam sorunu ile karsi karsiya
kalacaktir. Dolayisiyla iste var olamama sorunu zamanla devamsizlia yol agacaktir (Anik

Baysal vd., 2014: 137).

Isgoren Devir Hizinda Artis

Isgoren devri, genel bir ifadeyle “belirli bir dénemde bir isletmenin personel
kadrosuna giris ¢ikis hareketi” seklinde belirtilebilir (Simsek vd., 2001: 278). Isgdren devir
hizinin yiiksek olmasi isletmelerin amaglarina ulasmasini engelledigi i¢in igletme agisindan
olumsuz bir durum olarak nitelendirilmektedir. Isgérenlerde iste var olamama sorunu ile
birlikte devamsizlik ve hatta isten ayrilmalar yasanabilmektedir. Isten ayrilmalar ise isgoren
devir hizinda artis meydana getirmektedir. Isgéren devir hizinda artis yasayan bir isletmenin

imaj1 olumsuz etkilenecektir (Anik Baysal vd., 2014).

2.2.7. iste Var Olamamanin Onlemleri

Iste var olamamanin &nlemleri asagida siralanmistir. Bunlar; érgiit kiiltiiriinii yeniden

sekillendirmek, isleri yeniden diizenlemek ve yeni c¢alisma sekilleri olusturmak, orgiitsel
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saglik iizerinde yogunlagsmak ve stresle basa ¢ikma ydntemlerini uygulamak ve is-yasam

dengesi i¢in alinabilecek dnlemler ve ¢alisan destek programi seklindedir.

Orgiit Kiiltiiriinii Yeniden Sekillendirmek

Isverenlerin isletmeye elestirisel yaklasim sergileyerek iste var olamama sorununun
varligini tespit etmek i¢in inceleme yapmak, eger varsa sebebini bulmak ve calisanlara bu
konuda biling olusturmak oOncelikleri arasindadir. Sagliga iliskin yapilan harcamalarin
onemini anlayip saglikli calisanlarin yatirnmin 6nemli bir parcast oldugu bilincini
olusturmaktir. Sonug itibariyle ¢alisan sagligina 6nem verilmesi orgiit kiiltiirii i¢in olduk¢a
onemlidir. Bu siirecte ¢alisanlara uygulanan anketler orgiite yonelik 6z elestiri yapilmasina

imkan tantyacaktir (Yalim, 2005).

Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin korku ve endiselerini giderici yonde olusturulmalidir.
Calisanlar rahatsizlandiklarinda ise gelmemeleri konusunda tesvik edilmeli ve bu yondeki
korkularimi giderecek politikalar uygulanmalidir. Yani, iste var olamamay: etkili sekilde
azaltmak icin calisanlarin fiziken ve ruhen c¢alismaya uygun olmadiklarinda bunu
isverenleriyle rahatca paylasabilmeli ve isletmeden bu konuda yardim alacagi bilincinde
olmalidir. Calisanlar ve isletme arasinda bu konuda giiven saglanirsa ¢alisanlarin yasadiklari
stres seviyesi azalacaktir. Tiirkiye’de bu konuda 6zel sektor ¢alisanlari oldukgca gergin
hissetmektedirler. Ozellikle kriz dénemlerinde ve issizligin arttigi donemlerde ¢alisanlar
ciddi saglik sorunu yasadiklarinda isten atilma korkusu nedeniyle yasal tedavi ve dinlenme
izinlerini kullanmaya cesaret edememektedirler. Bu sebeple, is gilivencesine iligkin yasal
diizenlemelere ek olarak diger uygulamalarda insancil yaklasimda olunmasi gerekmektedir.
Kisa donemde, c¢alisanlarin isyerinde bulunmamalari maliyet olarak algilansa da uzun
dénemde bu durum kazang saglayacaktir. Kisa zamanda, rahatsizlanan ¢alisanlar sorunlarin

cozerek iglerinin basina saglikli olarak donmiis olacaklardir (Ciftei, 2010).

Isleri Yeniden Diizenlemek ve Yeni Cahisma Sekilleri Olusturmak

Isletmeler iste var olamamaya iliskin baz1 diizenlemelere gerek duymaktadirlar.
Bunlar, esnek caligsma saatlerinin ve haftalik yasal calisma saatlerinin ayarlanmasi, kii¢iik
cocugu olan kadin calisanlara farkli uygulama imkanlarinin sunulmasi (evden g¢alisma

ortami, Onceden planlanmis izin giinlerinin olusturulmast destek ve danismanlik
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hizmetlerinin saglanmasi gibi), fazla mesai ve izin diizenlemelerinin standart hale gelmesi
ve is ylkil uygulamalarinin adil olmasi gereksinim duyulan yasal diizenlemeler arasindadir

(Yalim, 2005).

Isletmelerde ¢alisanlarin saghigm ve verimliliklerini olumsuz etkileyen meseleler
dikkatli sekilde incelenmelidir. Bu kapsamda, ¢alisanlar tizerinde asir1 is yiikii varsa ve uzun
saatler ¢aligmaktaysalar bu konuya iligkin diizenlemelere gidilmelidir. Bu dogrultuda esnek
calisma saatleri ve sanal ¢alisma ortaminin olusturulmasi énemli diizenlemeler arasindadir.
Dolayisiyla, is-yasam dengesini saglamakta giicliik ¢eken calisanlar ve bagimsiz ¢alismay1
tercih eden calisanlar agisindan oldukga cekici bir alternatif konumdadir. Ozellikle, evde
bakima muhtag birisi olan ya da kii¢lik ¢ocugu olan kadin ¢alisanlar i¢in biiylik 6nem teskil
etmektedir. Bu gibi durumlarda, kadin ¢alisanlar iste var olamama egilimine daha yatkin
olabilmektedir. Dolayisiyla zamanmi ve mekanmi kendisi planlayan g¢alisanlar i¢in en
verimli olduklar1 zamani kendileri ayarlayabilmektedirler. Ayni zamanda saglik
problemlerinin ¢éziimii de kolaylasacaktir. Yeni caligma saatleri genel olarak zaman ve
mekandan bagimsiz olarak olusturulan biitiin sekilleri igermektedir. Bunlar, esnek ¢alisma
saatleri, evden ¢alisma, part-time ¢aligma, tele calisma, is paylasimi, takim caligmasi ve sanal

calisma uygulamalar seklindedir (Cift¢i, 2010).

Orgiitsel Saghk Uzerinde Yogunlasmak ve Stresle Basa Cikma Yontemlerini

Uygulamak

Bir isletmede orgiit sagliginin énemsenmesi iste var olamama sorununun daha az
goriilmesini saglayabilir. Orgiit icerisinde ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik agidan sagliklar
g6z oniinde bulundurarak iyilestirmeler saglanmalidir. Ayni1 zamanda calisanlarin sagligini
etkileyen unsurlar orgiitsel politikalardan ve kisisel sebeplerden kaynaklanabildigi i¢in her
ikisi de gz oniinde bulundurularak uygun politikalar tercih edilmelidir. Isletmeler saglik
onlemleri kapsaminda orgiit igerisindeki calisanlarini egitim faaliyetleriyle bilgilendirerek
onlar1 koruyabilmektedir. Ayn1 zamanda calisanlarin sagliklarint koruma dogrultusunda
yiirliylis etkinlikleri gibi etkinlikler ve grip asist ve genel saglik danismanligi gibi
rahatsizliklar1 Onleyici uygulamalar diizenlenebilir. Calisanlarin rahatsizlanmasi ve stres
yasamalar1 durumunda danigmanlik hizmeti verilmesi ve ¢alisanlarin belirli araliklarla saglik
taramalarindan gegirilmeli, herhangi bir bagimlilik sorunu yasayanlara yonlendirme

saglanabilmelidir. Bu dogrultuda isletmeler, ¢alisanlarinin saglik sorunlarinin giderilmesi
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amaciyla yalnizca yasal diizenlemeler degil ayn1 zamanda ¢esitli saglik kurumlarinda da

destek almalar1 gerekmektedir (Ciftei, 2010).

Isletmelerde yoneticiler, ¢alisanlarin stresle miicadele a-kapsaminda etkin sekilde rol
alabilirler, sosyal yardim personeli gorevlendirilebilir ve bu konuda danismanlik
hizmetlerinden de yardim alinabilir. Ozellikle, calisanlarda meydana gelen stresin kaynagini
belirlemek ve bu konuda calisanlarin bakis agilarmin degismesi i¢in profesyonel

danismanlik hizmetlerine bagvurmalar1 gerekmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003).

Bu dogrultuda isletmeler, ¢calisanlarini bedensel egzersizler hakkinda bilgilendirerek
mesai saatleri disinda da ¢esitli spor etkinlikleri diizenleyerek calisanlarin katilimi tegvik
edilmelidir. Ayn1 zamanda yoneticiler de bizzat katilim saglayarak calisanlarina 6rnek
olmalidir. Bu durum, orgiit icerisinde birlik ve beraberligi de olusturmaktadir. Bunlara ek
olarak, isletmelerde diizenlenen sosyal etkinlikler orgiit iklimini olumlu yo6nde
etkileyecektir. Ancak, burada dikkate dilmesi gereken nokta sosyal etkinliklerin bir stres
unsuru olmasini engellemektir. Bu tarz, diizenlenen etkinliklerde formalitenin yogun olmasi,
samimiyetten uzak ve hiyerarsinin hakim oldugu etkinlikler ayr1 birer stres unsuru
olusturacaktir. Stres konusunda ise Orgiit ¢alisanlarina bilgi vermek igin konferanslar
diizenlenmelidir. Bu kapsamda, danismanlik sirketleriyle anlasarak diizenlenebilir (Aksoy

ve Kutluca, 2005).

Is-Yasam Dengesi I¢cin Alinabilecek Onlemler ve Calisan Destek Programi

Calisanlarin  kendilerine ve ailesine zaman ayirabilmeleri isletme tarafindan
desteklenmeli ve bu dogrultuda yeni ¢alisma sekillerine ek olarak yasal zorunluluk olmasa
bile ¢alisanlarin ¢ocuklari icin kres veya gilindiiz bakim evi imkanlar sunulmalidir. Ayni
zamanda, calisanlarin is disinda yasayabilecekleri bir sorun ihtimaline karsi Onceden
belirlenmis izin siirelerinin olusturulmasi oldukc¢a 6nem tagimaktadir. Calisanlarin is disinda
ailesiyle birlikte katilim saglayabilecegi kiiltiirel ve sportif etkinliklerin olusturulmasi
calisanlarin is-yasam dengesine olumlu yansiyacak, fiziksel ve ruhsal sagliklarini da olumlu
etkileyecektir. Bu kapsamda saglanan sanal ofis odalar1 olduk¢a 6nemli nitelik tagimaktadir.
Uzun yillar boyunca, ABD ve Avrupa’da kullanilan ‘Calisan Destek Programi/ CDP’
Tiirkiye’de son zamanlarda isletmelerin bazilar tarafindan kullanilmaktadir. Bu program,

isletme disindaki bir danismanlik sirketinden alinmaktadir.
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CDP, is ve isyeri odakli, kisiye ve kuruma iligkin hizmetlerin biitiinlinden meydana
gelmektedir. Programin amaci, calisanlarin isteki performanslarini etkileyecek kisisel
sorunlarmin belirlenmesi ve ¢oziimiinde yardimci olunarak isyerinde c¢alisanlarin
memnuniyetleri ile verimliliklerini arttrmaktir. CDP’nin temel prensibi gizlilik olmasindan
dolay1 calisanlar kendilerini daha glivende hissetmektedirler. Caliganlara verilen hizmetler
kapsaminda, depresyon, panik atak, stres yonetimi, 6tke kontrolii, kaygi bozukluklari, evlilik
problemleri, bagimlilik terapileri (sigara vb.), uyku bozukluklari, fobiler, yeme problemleri,
cinsel sorunlarla alakali psikolojik destek saglanmaktadir. Bu dogrultuda, ¢alisanlar yedi giin
24 saat boyunca CDP Cagr1 Merkezi sayesinde gereksinim hissettiklerinde alaninda uzman
kisilere rahatlikla erisebilmektedir (Ciftci, 2010: 169-170). Calisan destek programi,
calisanlarin igyerinde motive olmalar1 ve yasadigi sorunlara ¢6ziim iiretmek amaciyla

olusturulan bir danismanlik programidir (Colantonio, 1989: 14).

2.2.8. Iste Var Olamama Kavramn ile iliskili Kavramlar

Iste var olamama ile iliskili kavramlar stres, ise devamsizlik, tiikenmislik, depresyon

ve ig-yasam dengesi olarak siralanmustir.

Iste Var Olamama ve Stres

Stres kavrami, viicudun disaridan gelen herhangi bir uyarana karsi savunma veya
uyum saglama amaciyla vermis oldugu tepkidir (Yalim, 2005: 338). Iste var olamamayi
tetikleyen sebeplerin basinda stres gelmektedir. Kisilerin karsilasmis oldugu saglik
sorunlarinin temelinde stres olmasi ve saglik sorunlari olmasina ragmen calisti§1 ortamda
belirli sebepler nedeniyle stres yasamaktadir. Bu gercevede stres ile iste var olamama
arasindaki iliski oldukca 6nemlidir. Isletmenin, isgdreni olumsuz etkileyen stresin nedenine
inmesi ve gereken Onlemleri almasi iste var olamama probleminin ortaya g¢ikmasini

azaltacaktir (Bayar, 2016).

Calisan stres altinda oldugunda oncelikli olarak performansinda azalma meydana
gelmekte ve sonrasinda is hayatinda basarisiz olmaktadir (Yalim, 2005). Yapilan
arastirmalar dogrultusunda, iste var olamamanin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli sebeplerden

birinin stres olduguna ulagilmistir. Stres bircok hastaliga neden olmakta ve dolayisiyla
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hastaliklarda iste var olamamaya yol ag¢maktadir. Sonug¢ olarak, isletmelerin stres

kaynaklarini azaltmasi iste var olamamay1 da azaltacaktir (Erbas, 2017).

Iste Var Olamama ve ise Devamsizhk

Iste var olamama, yillarca ise gitmeme durumu ile ayn1 anlam tasidig1 sdylense de
aralarinda belirgin benzerlikler vardir. En belirgin 6zellik ise, ise gitmeme durumunda ise
gitmeyen bir ¢alisandan soz edilirken iste var olamama da ige giden ancak is giiciinii yerine
getiremeyen calisandan s6z edilmektedir (Bayar, 2016). Calisanlarin ise devamsizligi
yonetimin ¢ozmekle yiikiimlii oldugu en 6nemli problemlerdendir. ise devamsizlik,
calisanin herhangi bir mazereti olmaksizin isverene veya yoneticiye bilgi vermeden ise

gelmeme durumudur (Tiitlincii ve Demir, 2003: 152).

Son zamanlarda, isletme ve yoneticiler agisindan onemli sorunlardan biri de
devamsizliktir. Devamsizlik, isletmenin verimliligi, isletme igi iligkileri, ¢alisanin moral
giicii ve saghgi acilarindan olduk¢a onemlidir. Bu kavrama iliskin farkli tanimlamalar
bulunmaktadir. Devamsizlik kisaca, igsgérenin ¢alisma programi ya da planina gore ¢alismasi
gerekli zaman diliminde isine gelmemesi durumudur (Eren, 2001). Arastirmalar neticesinde,
ise devamsizlik mazeretsiz ise devamsizlik ve mazeretli ise devamsizlik seklindedir.
Mazeretsiz ise devamsizlik, ¢alisanin yoneticisine herhangi bir mazeret bildirmeksizin isine
gelmemesi ya da bildirmesi durumunda kabul edilebilir bir mazereti olmadig1 halde isine
gitmemesi durumunu icermektedir. Bu kapsamda, calisanlarin isletmeye bildirmis oldugu
mazeretlerin  kabul goriip gormeyecegi konusu isletmeden isletmeye farklilik
gostermektedir. Mazeretli ise devamsizlik, isletmenin kabul ettigi mazeret veya durumlara

iligkin (0rnegin, saglik problemi gibi) calisanin ise gelmemesi durumudur (Sahin, 2011).

Iste Var Olamama ve Tiikenmislik

Ik kez 1970’lerde ortaya cikan tiikkenmislik (burnout) olgusu, sosyal bir sorun olarak
oneminin anlagilmasiyla beraber; arastirmacilarin ilgi duydugu bir konu haline gelmistir.
Acik bir ifadeyle, “ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiilkenmesi” olarak ifade edilebilen
tiikkenmisligin, “calisma ortamiyla kisinin etkilesiminin bir sonucu oldugu” varsayimina

dayanarak gerceklestirilen ¢alismalar; olgunun kisiler ve 6rgiit agisindan olumsuz etkilerine
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dikkat ¢ekmesi ve tiikkenmislik kaynakli olumsuzluklar1 azaltabilecek durumlarin tespit

edilmesi 6nem tagimaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005: 95).

Tiikenmislik, kisilerde stresi tetikleyen bir nedendir. Dolayisiyla, kisilerde kalici
rahatsizliklara neden olabilmektedir. Iste var olamamaya iliskin deneysel calismada
bulunulmamasi olsa da iste var olamama ve stresin tiikkenmislik sendromuna yol agmast

muhtemeldir (Bayar, 2016: 9).

Calisanlarin is ortamindaki sorunlara karsi ilgisiz hale gelmesi, kendilerini geri
cekmeleri ve islerine daha az zaman ayirdiklarini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda
calisanlarin saglik sorunu yasamalari, ise gelmemeleri, ge¢ kalmalari, rapor almalar1 gibi
durumlarda artig goriilebilmektedir. Dolayisiyla, bu sorunlarin is kalitesine ve verimliligine
olan etkileri goz ard1 edilemez. Tiikenmislik, dncelikli olarak bireyi etkisi altina alan buna
iliskin olarak sosyal cevresini etkileyen, oOrgiit agisindan verimlilik, kalite gibi maddi
zararlara neden olan ve toplumsal boyutta da sosyal bir sorun olarak karsilasilmaktadir

(Boyar, 2011: 2).

Iste Var Olamama ile Depresyon

Depresyon sadece, ruhsal olarak ¢okiintli durumu degil ayn1 zamanda depresyon
olarak ifade edilen tiim belirtiler ve bulgular kiimesidir. Genel olarak depresyon, derin
iiziinti icinde diisiince, konusma, hareketlerde yavaslama, durgunlasma, degersizlik,
sucluluk, yorgunluk uzun siire dikkat ve konsantre olamama, isteksizlik durumu,
motivasyonda azalma, karamsar olma ve duygu ve diisiincelerle fizyolojik fonksiyonlarda

yavaslama gibi belirtileri igeren sendrom seklinde ifade edilebilmektedir (Emek, 2016: 9).

Depresyon, devamsizlik ve iste var olamamaya neden olabilmektedir (Adler vd.,
2006: 1569). Is-yasam dengesinin saglanmasmnim en onemli sonuglarindan biri olan
depresyon, isgorenin ve ¢evresindeki diger isgorenlerin verimliligini diistirmektedir (Yalim,

2005: 382).

Is yerinde stres yasayan isgdrenler bir zaman sonra tiikenmislik ve depresyon
yasayabilmektedirler. Caliganlar psikolojik agidan iyi durumdalar ise islerini daha mutlu ve
istekli bir sekilde yerine getirmektedirler. Ancak, son donemlerde isletmelerin rekabet

acisindan avantajli olmamasi, calisanlarin isini kaybetme korkusu yasamalarina yol
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acmaktadir. Dolayisiyla bu durum, calisanlarda baski ve strese neden olmaktadir. Buna
iligkin olarak, ¢alisan isini kaybetmemek i¢in daha cok emek sarf etmektedir. Kendisini hasta
hissetmesine ragmen isyerinde olmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu baglamda calisanlarin
isyerinde yasadigi stres ¢alisanin tiikenmesine ve verimliligin azalmasina yol agmaktadir.
Isyerindeki performansi azalan ¢alisan, kendini yetersiz gorerek, 6zgiivenini yitirmektedir.
Bu durumlarin sonucunda ise depresyon meydana gelmektedir. Bu konuda isletmeler, iste
var olamamanin kaynagi olan depresyona kars1 gerekli tedbirleri alarak isletmelerin maddi
kayip ve verimsizlik yasamalar1 engellenmelidir. Bu kapsamda igyerinde motivasyon
arttiric1 egitim ve faaliyetler diizenlenerek verimsizlik ve maddi kayip azaltilabilmektedir.
Iste var olamama yasayan kisilerin, depresyonda olup olmadigim arastirmakla birlikte

sorunun kaynagi da arastirilarak gerekli onlemler alinmalidir (Yilmaz, 2019).

Iste Var Olamama ve is-Yasam Dengesi

Son zamanlarda, endiistri sonrasina gecis siirecinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
alanlarda meydana gelen koklii degisimler is yasaminda da yeni olusum ve yaklasimlari
meydana getirmektedirler. Bu siirecte ¢alisanin yasaminda isin gittikge daha fazla merkezi
konuma geldigi ayni1 zamanda ailenin psikolojik fonksiyonlarinin énemi korunmaktadir.

Dolayisiyla, is ve aile yasam dengesinin 6nemi artmaktadir (Kapiz, 2002).

Isletme icerisinde, is faktoriiniin baskin olmasi iste var olamama durumuna zemin
olusturmaktadir. Is yogunlugu nedeniyle olusan baski durumunda ¢alisan kendini rahatsiz
hissetse bile ise devam etmesi ile sonuglanmaktadir. Dolayisiyla is-yasam dengesinin

saglanamamasi iste var olamamaya yol agan bir etken olarak goriilmektedir (Bayar, 2016).

2.2.9. iste Var Olamama ve Turizm Sektorii

Turizm sektorii, emek yogun bir 6zellik tasimaktadir. Ayni zamanda “insan”
faktoriine bagimli olmasi ile isttihdam olusturmada oldukca etkin bir rol oynamaktadir.
Dolayisiyla, bir iilkede turizm sektoriiniin gelisim gostermesi iilke halkina istthdam
imkanlar1 sunmakla birlikte issizlik sorununu da azaltmis olacaktir (Yanardag ve Avcei, 2012:
42). Bu kapsamda makine, bilgisayarli teknoloji ve teknolojik gelismelere ragmen turizm
isletmeleri miisteri memnuniyeti acisindan g¢alisanlarina giivenmek zorundadirlar (Met,

2016: 7).
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Is yerinde saglig1 yerinde olan ¢alisanlar daha verimli ve yiiksek performanslidir.
Turizm sektorii, hizmet sektorii kapsaminda yer aldigi i¢in ¢alisanlar yiiksek motivasyonlu,
giiler ylizlii ve saglikli olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda, hizmet {iretiminde insan
emeginin sagladigi yarar arag ve gerecin sagladigi yarardan daha etkili olmaktadir (Aydin
Tiikeltiirk vd., 2014: 296). Otel ¢alisanlar1 tlizerinde gerceklestirilen bir ¢alismada, stres
yaratan nedenlerden en Onemlilerinin orgiit yapist ve politikasindan kaynaklandiginin
sonucuna varilmistir. Ayni1 zamanda stres halinde sergilenen tepkiler genel anlamda
performans ve verimliligi olumsuz olarak etkileyen faktorler olarak ortaya ¢ikmistir (Akova
ve Isik, 2008:17). Turizm sektorii, genel olarak esnek calisma saatleri, vardiyali calisma
sistemi, uzun siireli ayakta kalma gibi problemlerden dolay1 ¢alisanlarin sikint1 yasadigi ve
sonug olarak iste var olamamanin etkisinin goriildiigii bir sektor oldugu sdylenebilmektedir

(Cankiil, 2017: 31).

Turizm sektoriinde onemli bir yeri olan otel isletmelerinin rekabet kosullarinda
basar1y1 elde edebilmesi i¢in rekabete vermis olduklari 6nem ve rekabet giicli unsurlarini
etkin bir bicimde kullanilmasiyla iligkilidir. Otel isletmelerinin rekabet ortaminda ayakta
kalmalar1 gelistirmis olduklar1 rekabet stratejilerine gore sekil almaktadir. Burada onemli
olan nokta, turizm sektorii diger sektorlerden farkli olarak hizmet agirlikli olmasidir (Cosar,
2008: 47). Otel isletmelerinde rekabet yogun olarak yasanmaktadir. Dolayisiyla basariya
ulagmalar1 i¢in kaliteli hizmet sunmalar1 gerekmektedir. Kaliteli bir hizmet i¢in mevcut is
giictinden dogru bir sekilde faydalanilmalidir. Yani otel isletmelerinde kaliteli hizmetin
sunulmasi isgorenlerin verimli ¢alismalarina baghdir. Dolayisiyla calisanlar, fiziksel ve
psikolojik agidan saglikli olmalidirlar. Her iki acidan da saghikli is giliciine sahip otel
isletmeleri miisterilere daha iyi hizmet sunacaktir. Aksi halde, sagliklar1 yerinde olmayan
caligsanlar miisteri beklentilerini yerine getiremeyecektir. Bunun sonucunda, miisterilerde

memnuniyetsizlik ve tatminsizlik yaratacaktir (Sahin, 2016: 44-45).

Turizm sektoriinde miisterilerle kurulan iletisimin yogunlugu, is yiikiiniinii fazla
olmasi, is glivencesizligi yasanmasi, liretim ve tliketimin ayni anda gergeklesmesi, ¢alisma
saatlerinin fazla ve yorucu olmasi, isi yetistirme kaygisi turizm sektorii isgorenlerinin iste
var olamama sorunu ile kars1 karsiya birakmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin verimliliginin
azalmasina yol agmakta ve hizmet kalitesini diislirerek miisteri memnuniyetsizligi

yaratmaktadir (Ozdemir, 2017: 60).
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Cullen ve Mclaughlin (2006) irlanda otel yoneticilerinin is-yasam dengesi iizerinde
yapmis olduklar1 ¢alismada katilimcilarin iste var olamama (presenteeism) seviyelerinin
yliksek olduguna varilmistir. Calismada ayni zamanda, iste var olamama otel endiistrisinde
yoOnetim kiiltiirinlin ve yonetsel kimlik alintilarinin bir varligr olarak devam etmektedir.
Buna ek olarak, otelcilik sektdriinde is-yasam dengesinin farkindaligi giderek artmaktadir.
Otel yoneticileri gerek is-yasam dengesi gerek iste var olamamanin farkinda olmalarina

ragmen uzun ¢alisma saatlerine oldukca baghdirlar.

2.2.10. Duygusal Emek ve Iste Var Olamama iliskisi

Ilgili alanyazin incelendiginde, duygusal emek ve iste var olamamaya iliskin
calismalar asagida yer almaktadir. Ikisinin birlikte yer aldigi c¢alismalara fazla

rastlanilmamustir.

Khairy (2020) calismasinda, otel calisanlarinda is stresi ve duygusal emek ile
etkilesime giren presenteeismin nasil oldugunu arastirmayi amacglamistir. Arastirmanin
verileri Misir’da bes yildizli 20 otel isletmesinden elde edilmistir. Toplamda 335 ankete
ulagilmistir ve analizi gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, otel ¢alisanlar
orte diizeyde presenteeism, is stresi ve duygusal emege sahiptirler. Ayrica presenteeism ile
duygusal emek ve is stresi arasinda anlamli pozitif iliski vardir. Bu dogrultuda otel
isletmelerinde zararli davraniglarin azalmasina yardime1 olmanin yan sira otel baglaminda

presenteeism baglami derinlestirilebilir.

Taner (2020) calismasinda, duygusal emegin iste var olamama ve tiikenmislik
tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamistir. Arastirmada, telekomiinikasyon sektoriinde
calisan ve rastgele se¢ilen cagr1 merkezi ¢alisanlari iizerine anket teknigi uygulanmistir. Bu
dogrultuda, 351 anket elde dilerek analiz kapsaminda degerlendirmeye alinmistir.
Calismanin sonugclar1 ise, yiizeysel davranis ile iste var olamama arasinda anlamli iligkiler
tespit etmistir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen regresyon analizleri sonucunda,
yiizeysel davranigin igte var olamama lizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisinin oldugu

bulunmustur.

Cigeklioglu (2019) calismasinda iste var olamama, duygusal emek ve oOrglitsel
vatandaslik davranisinin iggdren performansi tizerindeki etkilerini belirlemeyi amaglamistir.

Arastirmanin evrenini, Akdeniz Bolgesinde bulunan Kahramanmaras ve Mersin illerinde
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gérev yapan egitim kurumu c¢alisanlarindan (6gretmenler) meydana gelmektedir.
Arastirmada gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore; iste var olamama ile
duygusal emek arasinda negatif yonde c¢ok zayif diizeyde anlamsiz iligkinin oldugu
bulunmustur. Yalnizca iste var olamamanin “isi tamamlama” alt boyutu ile tiim degiskenler
arasinda, “dikkat daginikligindan kaginma” alt boyutu ile samimi davranig (duygusal emek
boyutu) arasinda negatif yonlii anlamli iliskilerin oldugu saptanmustir. Iste var olamama alt
boyutu olan dikkat daginikligindan kaginma ile yiizeysel davranis ve derinden davranig
(duygusal emek boyutu) arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde anlamli, samimi davranis
(duygusal emek boyutu) ile negatif yonde cok zayif diizeyde anlamsiz iliskilerin oldugu
saptanmistir. Buna gore Taner (2020) calismasiyla karsilastirildiginda, iste var olamama
olceginin 151 tamamlama boyutu ile zitlik gosterdigi fakat dikkat dagimikligindan kaginma
boyutu ile paralellik gosterdigini belirtmek miimkiin olabilecektir.

2.3. Yenilik Yonetimi

Yenilik, gliniimiiz ekonomisinde siirdiiriilebilir bir biiyiime ve toplumsal refahin
saglanabilmesi i¢in 6nemli bir giictlir. Bu dogrultuda yenilik, ulusal ve kiiresel ekonomide

verimlilik ve performans artisi i¢in esas kavram niteligi tasimaktadir (Uzkurt, 2008: 1).

Tirkgede yenilik olarak kullanilan kavram, kokeni Latince olan “innovatus”
sOzcliglinden tiireyen ve toplumsal, kiiltiirel ve idari alanlardaki yeni yOnetimlerin

kullanilmas1 anlamin tasidig: bilinen Ingilizce “innovation” sdzciigiine karsilik gelmektedir

(Uzkurt, 2008: 17).

Yenilik kavrami ile yakindan ilgilenen yazar Drucker yeniligi “bir orgiitte beraber
calisan farkli bilgi ve yetenekteki insanlar1 verimli hale getirmek i¢in onlara ilk kez imkan
saglayan yararli bilgi” olarak ifade edilmistir. Yazar yeniligi girisimciligin 6zel bir araci
olarak gormekte ve yeni kapasite olusturmada kaynaklar1 tahsis eden bir eylem olarak
nitelendirmektedir. Yenilik, bilim ve teknolojiden ziyade bir deger niteligindedir. Yenilik,
orgiit i¢i ve Orgiit dis1 olaylardan olugmaktadir. Yeniligin 6l¢iisii, ¢evre iizerinde biraktig
etkidir. Dolayistyla, yenilik isletmelerde siirekli olarak pazar odaklidir. Bu dogrultuda,
yenilik orglit icerisinde ticarilestirilebilirse anlamli hale gelmektedir. Kurcmarski yeniligi
“isletmelerde mevcut zamanin ilerisini gorebilme ve bir gelecek vizyonu olusturma olanagi

tantyan yaygin bir tutum” olarak ifade etmistir (Durna, 2002: 5).
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Yenilik, fikirlerin olusum asamasindan itibaren ticarilestirilmesine kadarki siireci
iceren ve siire¢ icerisinde birbirini takip eden Orgiitsel ve bireysel davranislar biitiiniidiir
(Uzkurt, 2017: 10). Isletme alaninda yenilik, yeni hizmetler ve iiriinler tasarlamak, yeni
iiretim ve sunum teknikleri kullanmak anlamindadir. Bir seyin ilk kez ortaya atilmasi
durumuna yenilikten bahsedilebilir. Buna ilaveten, mevcut olan bir seyin ilk kez farkl bir
alanda kullanilmasi da yeniliktir. Yenilik, sanayi ve hizmet isletmelerinin i¢ ve dis ¢evre
analizleri neticesinde olusan gereksinimler dogrultusunda yeni iiriin ve hizmet gelistirmeyi
kapsamaktadir. Ayrica, gelisimin yaninda Orgiit yapisi, kiltiirii ve stratejilerinin de

tyilestirilmesi ve yeni hizmet tasarimlarina uygun hale getirilmesidir (Acaray, 2007: 26-30).

2.3.1. Yenilik ile fliskili Kavramlar

Yenilik kavramu ile iliskili olarak yaraticilik, degisim, bulus-icat ve teknoloji

kavramlar1 agiklanmustir.

Yaraticihik

Yaraticilik, yeni ve 6zel olan c¢oziimler, fikirler, kavramlar, teori ve tirlinler
gelistirmeye imkan saglayan zihinsel bir siiregtir (Uzkurt, 2017: 34-35). Modern diinyada
rekabette avantaj saglayan yenilik onemli hale geldikge yaraticilik da isletmecilik
literatiirinde yer almaya baslamistir. Bu kavramlar birbirini tamamlamakla birlikte
farkliliklar1 da bulunmaktadir. Yaraticilik, yeni ve orijinal olan1 hayal edebilme yetenegine
sahip olmaktir. Yaraticilik, yeni fikirlerin ortaya atilmasi iken yenilik yeni fikirlerin
ticarilestirilmesidir. Yaraticilik, yenilik siireci i¢in bir baslangi¢ noktasi kabul edilmektedir.
Bu kapsamda, yenilik i¢in illaki yaratici bir fikrin olmasi sart olmamakta birlikte her yaratici

fikir yenilige déniismemektedir (Acaray, 2007: 30-31).
Degisim
Degisim, “planli veya plansiz bir bi¢imde bir sistemin, (organizma, kisi veya orgiit)

bir siire¢ ya da bir ortamin mevcut bir durumdan baska bir duruma ge¢mesi” seklinde ifade

edilebilir (Durna, 2002: 9).

Yenilik, degisimi kapsayan bir kavramdir fakat her degisim yeniligi ifade etmez.

Cevresel etkilere iligkili olarak istenmedigi halde gergeklestirilmek zorundan kalan
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degisimleri yenilik olarak kabul etmek imkansiz goriinmektedir. Bu agidan incelendiginde,
aradaki fark anlasilmayabilir. Yenilik oOrgiitiin tiim siireclerini i¢ine alan ve c¢alisanlar
tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Degisim ise Orgiit iginde meydana gelen siirecin

girdi, isleyis ve ¢iktisini etkileyen degisikliklere dikkat cekmektedir (Gokcek, 2007: 18).

Yenilik, degisim ile karsilastirildiginda daha riskli ve belirisizdir. Yeniliklerin iyi
yonetilmesi gerekmektedir. Aksi halde, maliyeti artabilir, risk olusabilir ve orgiit diizenini
olumsuz etkileyebilmektedir. Yeniliklerde belirsizlik yogun oldugundan sonuglar1 tahmin
etmek miimkiin degildir. Dolayisiyla yenilik, paylasilan vizyona sahip yenilik¢i liderler
tarafindan yonetilmelidir. Ayn1 zamanda yeniliklerin basarili olmasi ¢alisan personelin de

yenilik¢i olmalariyla yakindan ilgilidir (Aydogar, 2018: 18).

Bulus-icat

Uriin, hizmet veya siirec i¢in yeni bir fikrin ortaya atilmasi seklinde ifade edilebilir.
Bulus, birtakim arzular dogrultusunda 6nceden var olan bilginin yeni bir bilesimidir. Bir
girisimcinin yeni mal veya girdi kullanmasi teknik degisim yaptig1 anlamina gelmektedir.
Ayni zamanda mucit olarak gergeklestirdigi eylem de bulus kapsamina girmektedir. Yenilik,
yeni bir iiriin, siire¢ ya da hizmetin pazara kosulmasidir. Yenilik teknik bir deyim olmamakla

birlikte ekonomik ve sosyal bir kavram niteligindedir (Durna, 2002: 10).

Icat kavrami, “daha once kesfedilmemis veya bilinmeyen bir seyi bulup ortaya
¢ctkarmayi, teknik yonii on planda olan ve ticari bir nitelige sahip olmayan bir sey” seklinde
tanimlanabilir. Bu bakimdan icat, 6zellikle koklii yeniliklerin 6énemli siireclerinden birisi
olarak kabul edilmektedir. Fakat her bir icat, ekonomik ve sosyal faydayi ve basariy1
beraberinde getirmemektedir. Buna ek olarak, cogu icat deger haline gelemez. Bu kapsamda
icadin yenilige doniisebilmesi icin toplum i¢in yarar saglayacak bir degere
doniistiiriilmelidir. Dolayisiyla yenilik, yalnizca onceden var olmayan bir seyi ortaya
cikarmanin ilerisinde kesfedilen buluslarin ya da var olanlar {izerinde yapilan farklilik ve
degisimin faydaya doniistiiriilmesini ve insanliga sunulmasini kapsayan bir deger siirecidir.
Yeniligin, fayda saglamasi icatlarin uygulanabilir ve kullanilabilir olmast ve

ticarilestirilmesi ile alakali bir durumdur (Uzkurt, 2017: 33-34).

Yenilik, bulus-icat ile baslamaktadir. Bulus, sahibi patent olarak icat ettigi iiriiniin

ileriki zamanlarda satisi, pazarlanmasi, ¢ogaltilmasi, bir benzerinin liretilmesi gibi tekel

83



haklara sahip olmaktadir. Patentin yenilige doniismesi i¢in ticarilesmesi yani s6z konusu
{iriiniin tiiketicilerin satin alabilecegi sekilde pazara sunulmasidir. Ilk olarak, tekel hakki
gelisimin Onilinde engel olarak algilansa da aslinda agik yenilik i¢in O6nemli kaynak
niteligindedir. Bu dogrultuda, internetin de gelisimi alinmis patentlere ulagimi miimkiin

kilmaktadir (Dinler Sakaryali, 2014: 193).

Teknoloji

Teknoloji, fayda yaratmak amaciyla insanlarin iiretim faaliyeti esnasinda
yararlandig1 bilgiler seklinde ifade edilebilir. Dogal kaynaklar, emek ve sermaye gibi
teknoloji de iiretim faktoriidiir. Bu faktor, yarar saglamak amaciyla gergeklestirilen
caligmalarin verimini arttirmaktadir. Yani, teknoloji tek basina iiretilen {irliniin yapisina
dahil olan bir ara¢ degildir. Uretim miktarini arttiran, kalitesini yiikselten, bi¢im ve niteligini
degistiren yani insan gereksinimlerini en iyi bigimde gergeklestirmesine destek olan bilgi

toplulugudur (Eren, 1982: 8).

Teknoloji denildiginde akla makine, techizat, donanim ve bunlarin kullanimi
gelmektedir. Fakat bunlar teknolojinin ¢ok kiigiik bir boliimiinii yansitmaktadir. Teknoloji
esasen, insanlarin, gecmis deneyim, fikir ve diisiincelerinden gelen bilgi birikimini bir deger
olusturmak i¢in tasarim, iiretim gibi asamalarda kullanilmasini igermektedir. Bu dogrultuda,
insanlarin liretim yapmak i¢in bagvurmus olduklar1 kaynaklardandir. Bu kaynagin {iretim
siirecinde verimli kullanilabilmesi i¢in ¢iktilarin daha hizli, ekonomik ve iistiin nitelikli
olmasina imkan taniyabilmektir. Teknolojinin yogunluguna gore, liriinlerin tasarimi daha iyi
gergeklestirilmekte, tiretim miktar1 ve kalitesi arttirilabilmekte ve insanlara daha i1yi hizmet
edecek iiriinler ortaya cikarabilmektir. Teknoloji genel olarak, yenilik c¢alismalarinin
baslangict olarak kabul edilir. Teknolojinin yogun kullanimi1 ve hizli degisimi yenilik
caligmalarinin bu hiza ve degisime uyum saglamasimi gerekli kilmaktadir (Gokeek, 2007:

16).
2.3.2. Yenilik Kaynaklan
Isletmeler agisindan yenilik; rekabet ortaminin yaratilmasi, yeni pazarlarin ortaya

cikmasi, hizli teknolojik gelismeler, tilketim durumu ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi

olduk¢a onemlidir. Ayn1 zamanda, yerel ve ulusal pazarlarin kiiresellesmesiyle beraber
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kalitenin zorunlu olmasi, farklilastirma, 6zel isteklere 6zel ¢oziimler, iirtinlerin kullanim
stiresinin kisalmasi, teknolojinin hizi ve sunmus oldugu olanaklar gibi pek cok unsur
isletmeleri devamli olarak yenilige itmektedir. Drucker (2001) yenilik kavraminin
olusmasinda etkili olan kaynaklari yedi bashiga ayirmistir. Drucker’in yapmis oldugu
calismaya gore, yenilik kaynaklarini “giivenilirlik ve kestirilebilirlik” diizeyine gore
gruplandirmistir. Bu kapsamda, yenilik kaynaklar1 i¢sel ve digsal kaynaklar seklinde
ayrilmistir (Deniz, 2012: 20).

I¢sel Kaynaklar

I¢sel kaynaklar, isletmenin kendi igerisinde ya da pazarinda olusan degisimler
sonucu meydana gelmektedir. Bunlar; beklenmeyen basar1 ya da basarisizliklar, uyumsuzluk
durumlari, siire¢ igerisinde meydana gelen gereksinimler, pazar ve endiistrideki degisimler

i¢sel yenilik kaynaklar1 arasindadir (Deniz, 2012).

Beklenmeyen Gelismeler: Beklenmeyen gelismeler ilk, kolay ve basit olan yenilik
kaynagidir. Herhangi bir beklenmedik basar1 ve basarisizlik durumlarinda meydana
gelebilir. Bu tarz durumlar firsat niteligi tasimaktadir. Burada 6nemli olan, belirtileri iyi
tespit ederek elde edilebilecek firsatlar1 dnceden gorebilmektedir. Beklenmeyen basari,
basarili yenilikler i¢in epey zengin firsatlar saglayan bir olusumdur. Yenilik firsatlarinin
riskinin az olmasi ve islemesinin kolay oldugu bu beklenmedik basar1 durumunu yoneticiler
cogu zaman gozden kagirabilmektedirler. Ustelik, yoneticiler bu durumu
reddedebilmektedirler ¢iinkii bu sekilde meydana gelebilecek bir basar1 bir nevi yoneticilerin
almis oldugu kararlara zir diiseceginden reddedilmektedir. Fakat, beklenmeyen basarilar

isletmeler i¢in gesitli firsatlar sunmaktadir (Demirci, 2006).

Uyumsuzluklar: Uyumsuzluk, bir olaymm ne oldugunu ve ne olmasi gerektigi
arasindaki zithig1 ifade etmektedir. Herhangi bir uyumsuzluk durumu, yenilik firsatinin
habercisi olabilir. Isletmede bir {iriin veya hizmete olan talep siirekli olarak artiyorsa burada
uyumsuzluk s6z konusu degildir. Ancak, isletme bulundugu pazarda siirekli gel-git
halindeyse bu durumda bir uyumsuzluk s6z konusudur. Orgiitte karliligin olmamas1 ve
hizmetten sonug¢ alinmasi ekonomik gergekler arasindaki uyumsuzlugu yansitmaktadir.
Uyumsuzluk yasandiginda, kiiclik yonlendirmeler ile basarili yenilikler gerceklestirilebilir.
Yoneticilerin uyumsuzluk durumlarimi tespit ederek uygun miidahaleyi yapmalari
gerekmektedir (Aydogar, 2018: 24).
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Siire¢ Geregi: Siire¢ igerisinde meydana gelen bir gereksinim, yeniligi tesvik eden,
yenilige kaynaklik eden ve yenilik i¢in bir firsat niteligindedir. Siire¢ geregi belirsiz degildir,
aksine oldukca somuttur. Bir endiistri ya da hizmetin ig siirecleri igerisinde yer alir. Siireg
geregini temel alan bazi yenilikler uyumsuzluklardan bazilar1 da demografinin meydana
getirdigi  sorumluluklardan faydalanmaktadir. Diger kaynaklardan farkli bigimde
olusmaktadir. Yani i¢ ya da dig ¢evrede gelisen bir olaydan meydana gelmez. Siire¢ geregi
mevcut olan bir siireci iyilestirir, siiregte zayif olan baglantinin yerini alarak yeni bilgiler
1s1ginda eski siirecin yeniden tasarimini yapar. Eksik baglantiyr tamamlayarak siireci
gerceklestirir. Ayni zamanda, siire¢ geregine temel olan yeniliklerde orgiit icerisindeki
herkes daima gereksinimin varligindan haberdar olmalidir (Durna, 2002). isletmelerin siireg
gereklilklerini yerine getirmek i¢cin Ar-Ge boliimii kapsaminda ytiriitiilen faaliyetler yenilik
kaynag1 olarak degerlendirilebilir. Kullanilmakta olan siirecin ihtiyaglara cevap vermemesi
durumunda Ar-Ge ¢alismalar yeniligi gerceklestirebilir. Isletmelerde yeni icatlarin iiretimi
Ar-Ge faaliyetlerine baglidir. Ar-Ge faaliyetleri yenilige doniistiiriilmekte ve kullanicilara
uyumu saglanmaktadir. Boylelikle ekonomiye artan verimlilik veya yeni endiistriler seklinde

yansimaktadir (Kanbur ve Kanbur, 2014).

Endiistri ve Pazar Yapisindaki Degisimler: Endiistri yapisindaki herhangi bir
degisim, sektor ¢evresine oldukca net ve tahmin edilebilir emsalsiz firsatlar tanimaktadir.
Ancak sektor icerisinde yer alanlar meydana gelen degisimleri tehdit olarak
algilayabilmektedirler. Yenilik firsatlarin1 destekleyen dinamik giicler devamli halde
duragan pazarlara ve isletmelere baski yapmaktadirlar. Hizli degisme ya da biiyliime
donemlerinde bir pazarda meydana gelen biiyiik degisimler ile teknolojik degisimler yenilik
icin biiyiik firsatlar olusturabilmektedir. Bu degisimleri yakindan takip edip firsat olarak
algilayanlar dncesinde endiistri i¢inde fark edilmeyen ya da gézden kagan cesitli bosluklari
yeniliklerle tamamlayabilirler. Endiistri ve pazarlar ¢ok az sayida iiretici kontroliindeyse
ozellikle endiistri yapisindaki degisimlerden faydalanan yenilikler oldukca etkindir. Uzun
stire tehdit altina girmeyen biiyiikk ve giicli firmalar biiyiikk olmalarindan dolay1
gururlanmaktadirlar. Baglangigta sektore yeni adim atanlara 6nem vermez onlara amator
goziiyle bakarlar. Ancak yeni gelen firmalar, pazarin biiyiik kismini ele aldiginda cevap
vermek i¢in yeteneklerinin azaldigini gortirler. Ayrica biiyiik olmalarindan dolay1 orgiit

yapilarina cevap verebilecek kadar esnek degillerdir (Durna, 2002).
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Dissal Kaynaklar

Isletmenin, faaliyetlerini sergiledigi pazarda bagimsiz sekilde karsilasabilecegi
kaynaklar digsal kaynaklardir. Bunlar demografik degisimler, algisal degisimler ve yeni bilgi
yaratimi seklindedir (Acaray, 2007: 39).

Demografik Degisimler: Demografik degiskenler; yas, gelir, istthdam ve sosyo-
ekonomik durum gibi konularda niifusu ifade etmektedir. Yenilik firsatlar1 bakimindan
demografik veriler pazara iliskin belirsizligi yok ettiginden isletmeye kayda deger imkanlar
tanimaktadir (Morden, 1993: 144). Demografik degiskenlerdeki degisimlerin meydana
getirecegi firsat ve tehtitler, gelecekleti toplumsal yasami ve isletmelerin konumlarina yon

verecektir. Dolayisiyla iizerine yogunlagilmas: gereken bir konudur (Ulgen ve Mirze, 2004).

Bu kapsamda, egitim seviyesinin yiikselmesi ve bu seviyeyi dolayl olarak etkiledigi
varsayilan kitle iletisim araclar1 da demografik yapida degisimler meydana getirmektedir.
Tiiketicilerin se¢imlerini ve beklentilerini yerine getirmeye c¢alisirken demografik yapi
gormezden gelinmemelidir. Uretim ve hizmet siirecinde bu yapinin degisiminde meydana
gelen farkliliklar yeni trendler yaratabilir. isletmelerin dis ¢evre analizlerinde demografik
yapinin dikkate alinmasi ve degisimin meydana getirdigi firsat ve tehdit stratejilerini tespit

ederken kullanilmas1 6nemli bir rekabet avantaji olarak kabul edilmektedir (Aygen, 2006).

Algisal Degisimler: Giinlimiizde iletisim araglarinin gelisiminin hiz kazanmasiyla
insanlarin diinyay1 algilama big¢imleri eskiye gore degismektedir. Herkesten farkli sekilde
diinyay1 farkli acilardan gorebilen yenilikei, algilamalardaki degisimleri iyi kavrayip firsat

seklinde degerlendirilmektedir.

Tiiketici davranist ile iligkili olan bireysel algilamalardaki 6nemli degisimler yenilik
firsatlarinin meydana gelmesi agisindan katki saglayabilir. Algilama ve tutumlardaki
degisimler davranis unsurlarindan, fikir liderlerinin goriismelerinden ya da tutarli ve etkili
promosyondan ciddi dlglide etkilenebilmektedir. Son zamanlarda sagliga iligkin biling
diizeyinin artmas iirlin ve hizmetlerde yenilige sebebiyet vermektedir. Buna paralel olarak,
cevresel konulara yogunlasan kamuoyu ilgisi, kisisel ve kamu ulastirmasi, ormancilik, dogu

kontrolii ve atiklar gibi alanlarda yenilik firsatlar1 olusturmaktadir (Durna, 2002).

Yeni Bilgi: Tiiketicinin yenilige uymasmi saglamak bilgiye ve etkin diisiinceye
baglidir. Bilgide meydana gelen gelismeler yeni {iriin ve pazarlarin olusumunu saglayabilir.
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Iki farkli alanda meydana gelen gelismeler baz1 durumlarda yeni bir iiriiniin gelisimine yol
acabilir. Ornek vermek gerekirse, yeni programlar yapan yazilim firmalari, bilgisayar ve
iletisim teknolojisindeki ilerlemeler avantajini kullanma gereksinimi hissetmektedirler. Bilgi
temelli yenilikler tek bir unsura degil, birkac farkli bilgi c¢esidinin bir araya gelmesine
baglidir. Yenilik genellikle bilimsel, orgiitsel veya pazarlama ile iligkili farkli bilgi tiirlerinin
birlesmesi ve birbirine yakinlagsmasiyla meydana gelmektedir. Gliniimiizde yenilikler kisisel
becerilerden ziyade, uzman ekiplerin birlikte ¢alismalar1 ile olusmaktadir (Saakjarvi, 2003:
90). Bilgi temelli yenilikler, diger yeniliklerden farkli nitelikler tagimaktadir. Zaman,
basarisizlik orani, tahmin edilebilirlik gibi temel birtakim 6lciitlerde bilgiye dayali yenilikler
farklilasmaktadir. Burada, bilginin olugmasi ve teknolojik uygulamanin sunumu arasinda
gecen zaman epey uzundur. Ayrica, bilgi temelli yenilikler, sosyal, ekonomik ve bilimsel

bazi unsurlarin saptanarak yeniligin ertelenmesi s6z konusu olabilmektedir (Deniz, 2012).

2.3.3. Yenilik Tiirleri

Yenilik tiirlerinde birtakim siniflandirmalar mevcuttur. En yaygin olani; {iriin ve

stire¢ yenilikleri, radikal ve kademeli yenilikler, orgiitsel yeniliklerdir (Acaray, 2007: 43).

Uriin ve Hizmet Yeniligi

Bir isletmenin gerceklestirmis oldugu {iriinler veya sunmus oldugu hizmetlerde
meydana gelen degisimlere {iriin yeniligi denilmektedir. Yeni iirtinler, temel fikir, bulus ve
kesiflerden ortaya ¢ikmaktadir. Yeni ve faydali bir nesne, hizmet ve aracin bulus veya
kesfinin sonucu olabilir. Bir iiriin yeniligi, yeni liriin ve hizmet ya da mevcut iiriin veya

hizmete rekabet avantaji katan bir gelismedir.

Uriin yeniliginin amaci, teknolojik gelismeye dayali radikal olarak yeni ya da
yavasca gelismis yeni iiriinleri tiiketiciye sunmaktir. Uriin yeniligi uzun dénemde 6nem
tasimaktadir. Bu tarz yenilikler, isletmelerin pazar dmriinli uzatmaktadir. Son zamanlarda
meydana gelen hizlik ve kokli degisimler isletmeleri yenilik¢i olmaya zorlamaktadir

(Durna, 2002).

Uriin ve hizmet yeniligi, iki sekilde gerceklestirilebilmektedir. Ilki, daha énce var
olmayan bir iiriin veya hizmetin gelistirilerek pazara sunulmasidir. Burada yeni iiriin daha

onceden esi ve benzeri olmayan iirlin olabilecegi gibi bazi durumlarda da yalnizca
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bulundugu pazara yonelik yeni bir iiriiniin gelistirilmesi seklinde olabilir. ikinci iiriin ve
hizmet yeniligi ise mevcut iirlin ve hizmetin ¢esitli boyutlarinda degisiklik ve farliliga
gidilmesidir. Burada meydana gelen degisiklik ve farkliliklar genellikle {iriin ve hizmetlerin
kullanim alanlarin1 degistirerek degerini arttirmakta ve rakiplerine karsi istiinliik
olusturabilmektedir. Ayni1 zamanda, mevcut {irlin ve hizmetlerdeki degisiklik ve farklilik
farkli pazar alanlarinda kullanilarak miisterilerin ihtiyaclarini yanitlayabilmektedir. Uriin ve
hizmet yeniliginin gergeklesebilmesi i¢cin daima kapsamli, biiyiik degisiklikler ve farkliliklar
olmas1 gerekmemektedir. Bu dogrultuda kii¢iik degisimler bile onemli kolayliklar
saglayabilmektedir. Dolayisiyla, liriin ve hizmetlerde yeniligin temel amaci degisim ve
farkliligin biiyiik veya karmagsik olmasi degil tiiketici ihtiyaclarina cevap verebilmesi ve
alternatiflerine gore farklilik yaratabilmesidir. Ayn1 zamanda {iriin ve hizmet yenilikleri
ozellikle teknoloji, Orgiit ve insan kaynaklar1 destekli olacagindan isletmenin yapisi bu

alanlarda yenilige acik sekilde olusturulmalidir (Uzkurt, 2008).

Siirec¢ Yeniligi

Siire¢ yeniligi, bir iiriiniin yapilis veya hizmetin sunulus yonteminde gergeklestirilen
degisimlerdir. Siire¢ yeniligi, iirliniin kalite veya maliyetindeki degisimler araciligiyla
yapilanlardan hari¢ kullanicilar tarafindan goriilmeyebilmektedir (Durna, 2002: 67). Siire¢
yeniligi, bir is faaliyetini kokten yeni olarak gergeklestirmektir. Genel olarak, ayri bir
girisimdir ve ayrica kurumsal miihendislik ve is siireglerinin doniisiimii i¢in 6zel degisim
araclarinin ve teknolojinin kullanimini ifade etmektedir. Yenilik genel olarak, yeni fikirler
ve ¢Oziimlerin ortaya atilmasi ve gelistirilmesidir. Ayni1 zamanda, ekonomik etkisi
gergeklesene kadar tamamlanmis degildir (Papinniemi, 1999: 96). Davenport (1993) siireg
yeniligini, isletmelerin siire¢ goriiniislinii benimseyerek yeni araglar ve is tasarimlart ile

temel isletme siireclerinin radikal olarak iyilestirilmesi seklinde ifade etmistir (Bayindir,

2007: 244).

Siire¢ bir girdi ile baglayan (i¢ ve dis miisteriden gelen talep, bilgi ya da hammadde)
ve bu girdiye katma deger katilarak belirli bir ¢ikt1 lireten birbirleriyle iliskili faaliyetlerden
olusmaktadir. Tanima gore, talep i¢ ya da dis miisteriden gelebilmektedir. Dolayisiyla,
ortaya konulacak yeni siire¢ nihai misteriden gelecek bir arzu olabilecegi gibi isletme
icindeki birimlerin gereksinimleri kapsaminda da meydana gelebilmektedir. Ayn1 zamanda,

herhangi bir bilginin ya da hammaddenin {lizerine deger katmak ya da faydaliligin1 arttirmak
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amactyla gerceklestirilen faaliyetler biitiiniidiir. Gergeklestirilen faaliyetler siireg
kapsaminda yer almaktadir. Miisteriye ulagan {iriin ve hizmetler siire¢ faaliyeti sonucunda

meydana gelmektedir (Gokcek, 2007).

Siireg yeniligi, gerceklestirilirken yalnizca isletmelerin {iretimini yaptigi iirlinler baz
alimmamalidir. Ayrica, isletmeye yardimci olan yapilarda dikkate alinmalidir. Yapilan
yenilikler sirasiyla oldugunda isletmeler agisindan siire¢ yeniligi hayli verimli bir hale
gelecektir. Siire¢ yeniliginde, mal ve hizmetler tiiketici istek ve ihtiyaglar1 kapsaminda
tyilestirilip gelistirilirse isletmeye fayda saglayacaktir ve uygulanan yenilik pazardaki yerini
saglamlastirabilecektir. Dolayisiyla, isletmelerin uzun omiirlii olmasi, rekabet edilebilirligi

ve pazarda tutunabilmesi miimkiin olabilmektedir (Kaya, 2018).

Organizasyonel (Orgiitsel) Yenilik

Yeni bir ¢alisma ve is yapis tekniklerinin gelistirilmesi veya mevcut olan yontemlerin
isletme kosullarina uyarlanarak kullanilmasidir (El¢i, 2006: 10). Isletmenin ticari
faaliyetlerinde isyeri organizasyonunda ya da dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel

yontem uygulamasidir (Oslo Kilavuzu, 2005: 55).

Organizasyonel yenilik, islerin devam ettirilmesi i¢in rutinler ve kurallarin
diizenlenmesine iligkin yeni yontemlerin gelistirilmesini icermektedir. Organizasyonel
yenilige ornek vermek gerekirse, bilginin diizenlenmesinde, erisilebilirliginde kolaylik
saglanabilmesi i¢in en iyi uygulamalar, dersler ve diger bilgilere iliskin veri tabaninin
kurulmasi seklindedir. Organizasyonel yapinin ciddi sekilde degisimi ileri yOnetim
tekniklerinin uygulanmasi, yeni veya ciddi diizeyde degistirilmis yontemlerin uygulanmasi
biciminde uygulanan organizasyonel yenilik, ¢ikti olarak verimliligin veya satiglarin

yiikseltilmesi gibi dl¢iilebilen degisimleri kapsamaktadir (Acaray, 2007: 50).

Pazarlama Yeniligi

Farkli ve yeni tasarimlarin iirlin ya da ambalajda gerceklestirilmesi, uygulanmasi
veya mevcut olanlarin iyilestirilmesidir (El¢i, 2006: 12). Pazarlama yeniligi, kesfetme,
gelistirme ve dagitim asamalarindan olacak sekilde {i¢ asamadan meydana gelmektedir.
Kesfetme asamasi, hedef kitlenin beklenti ve ihtiyaglarinin iyi bir sekilde belirlenmesi ve

onlara neler sunulabileceginin saptanmasidir. Gelisme asamasi, bir 6nceki adimda yer alan
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beklenti ve ihtiyaglara cevap verebilecek, sorunlara ¢oziim bulacak alternatifler tiretmektir.
Dagitim asamasinda ise, gelistirilmis olan iirliniin miisterilere nasil ve hangi kanallar ile
ulagtirilacagi ve devamliliginin nasil siirdiiriilecegi gibi sorular1 yanitlayacak bir sistem

olusturmaktadir (Giirsoy, 2014: 24).

Bu tarz yenilikler, satin alma siireci kapsaminda muhtemel misterilerle gelisecek
etkilesimi farklilastirma iizerine yogunlagmaktadir. Yani, miisteri-satict baginin
gelenekselliginden kurtarilarak inovatif bir yol ya da yontem gelistirilmesidir (Yavuz, 2010:
146). Pazarlama yeniliginin amaglar1 ise isletmenin pazar payini, rekabet avantajin1 ve kar

seviyesini korumasi ya da kar seviyesini arttirmasi seklindedir (Sahin, 2009).

Yeni pazarlama yontemleri gelistirilmesi kapsaminda, yeni teknikler, yontemler ve
araclar gelistirmek isletme basarisinda olduk¢a dnem tasimaktadir. Isletmeler, verimliligi
arttirmak icin pazarlama tekniklerinde yenilikler yapmaktadir. Ornek olarak, online aligveris
sektorii gosterilebilir. Bu yontem, aligverise yeni bir anlayis getirerek bliyiik basarilar
saglamiglardir. Ayni zamanda, her gegen giin yeni aligveris siteleri kurulmakta ve rekabet
artmakta ve dolayisiyla varligini1 devam ettirebilenler siirekli gelisim ve yenilik icerisinde
olan isletmeler olmaktadir. Rakipleriyle rekabet edebilecek bir pazarlama yeniligi

saglayamayan isletmeler pazarda barinamayacaktir (Giizen, 2020).

Radikal ve Kademeli Yenilikler

Yenilik, pazarin veya onu kullanan birimin yenilik seviyesine iliskili sekilde radikal
ve kademeli olarak gruplandirilmistir. Bu yenilik tiirleri, yeniliklerin birakmis oldugu etki

durumuna gore isimlendirilmektedir (Acaray, 2007: 47).

Radikal Yenilikler: Onceden var olmayan bir {iriiniin, hizmetin, siirecin ya da
yontemin gelistirilerek bir faydaya doniistiiriilmesi bigiminde gerceklestirilen yenilikler
radikal yeniliklerdir. Radikal yenilikler kisinin hayatinda ve davraniglarinda ciddi
degisimlere neden olmaktadir. Radikal yenilikler genel olarak, kiigiik firmalar tarafindan
gerceklestirilir ve onlarin sektére adim atmalarina desteklemektedir. Ayrica, sektor
icerisinde yer alan diger firmalara kars1 rekabet avantaji saglamaktadir. Bu kapsamda,
cevresel unsurlardaki belirsizligi arttirarak isletme ve endiistri doniislimiinii de
saglamaktadir (Uzkurt, 2008: 33). Inovasyon, radikal fikirler ile énceden denenmemis iiriin,

hizmet ya da yoOntemlerin gelistirildigi biiyiik atilimlarla meydana gelmektedir. Aym
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zamanda radikal yenilikte, miisterilerin davranislarinda dikkate deger degisimlere sebep olan
iiriin, hizmet ve yontemlerin gelistirilmesi ve ekonomik bir fayda haline gelmesi durumudur

(Elgi, 2006: 16).

Radikal yenilik, mevcut teknoloji ve yeniliklerden ayrilmaktadir. 1824’te New
York’ta kurulmus ve bolgenin ilk teknoloji {iniversitesi olan Renssellar Polytechnic

Institute’niin aragtirmacilarina gore radikal yenilik 6zellikleri;

» Yeni performans 6zelliklerinin kesfedilmesi,
» Mevcut performanslarda en az bes kat daha islevli olmasi,
» Maliyetlerin minimum %30 oraninda diisiiriilmesi,

» Rekabet edilebilirlik anlayisinin degistirilmesi.

Avantajlart; rekabet edilebilirlik anlayisi yeniligi uygulayan kisi veya kurum lehine
degistirme niteligine sahiptir. Dezavantajlart; radikal yenilik projelerinin maliyeti fazla
olmakla birlikte tasimis oldugu riskte oldukga ytiksektir. Giizel bir sonuca ulasmak uzun

zaman alabilmekte ve ayn1 zamanda herhangi bir sonug¢ alinamayabilir (Kaya, 2018: 23-24).

Kademeli Yenilikler: Siire¢ ve yontemlerle asama asama (kademeli) yapilan
degisim, farklilik ve iyilestirmeler ise artimsal yenilik olarak degerlendirilir. Artimsal
yenilikler, firmanin var olan yeteneklerinde iyilesme ve gelisme saglamaktadir. Ornegin, cep
telefonu radikal bir yenilik iken onun kademeli olarak radyo, kamera, internete baglanma
gibi 6zelliklerinin eklenerek gelistirilmesi artimsal yeniliktir (Uzkurt, 2008: 33). Artimsal
inovasyon, asama asama gerceklestirilen bir dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetini

kapsayan c¢aligmalarin bir sonucu olarak meydana gelmektedir (Elgi, 2006: 16).

Mevcut teknoloji ve yontemlerle bir yenilik yaratmaktir. Mevcut olan1 gelistirilmesi
ya da yeniden diizenlenerek farkli bir amaca hizmet edilebilir hale getirilmesidir.
Avantajlar; radikal yenilik ile karsilastirildiklar: zaman giiveni ve maliyeti daha azdir. Ayni
zamanda sonuca ulasilmasi daha kisa zamanda gergeklesebilmektedir. Dezavantajlari;

isletmenin rekabet avantaji oldukca azdir (Kaya, 2018: 24).

Toplumsal Yenilik

Toplumun biitiin kademelerine yarar saglayacak yenilik, degisiklik ve iyilesme

cabalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Toplumsal yenilik, diger yenilik tiirleriyle
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birlikte disiiniilmelidir., {irlin, hizmet, siire¢ yeniligi olmadan, organizasyonel yenilik ve
pazarlama yeniligi saglanmadan sosyal sistem gelistirilemez. Toplumsal yeniligin yetersiz
kalmast durumunda, diger yenilik faaliyetleri ekonomik ve toplumsal kosullarin
iyilesmesine yeterli destegi saglayamaz. Toplumsal yenilik icin bir 6rnek vermek gerekirse

istihdam arttirmaktir (Elgi, 2006: 14).

2.3.4. Yeniligin Boyutlar:

Ik olarak y®neticinin yeniligi yonetebilmesi kapsaminda pek ¢ok boyutta yeterli
olmasi gerekmektedir. Ozellikle orgiit igerisinde girdi ydnetimi iyi yapmasi, yenilik
stratejilerini uygulamasi, orgiitsel kiiltiir ve yapimnin yenilige agik olmasini saglamasi ve
orgiit tUyelerinin birlikte ve dinamik tutmak icin proje yoOnetimini iyi sekilde
gerceklestirmelidir. Bu ¢alismanin yenilik yonetimi dlgegindeki boyutlar, “girdi yonetimi,
yenilik stratejisi, orgiitsel kiiltiir ve yap1 ve proje yonetimi” seklindedir. Bu boyutlar Biilbiil
(2012)’in “Okullarda Yenilik Yonetimi Olgeginin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik”
caligmasi isimli makalesinde sunmus olduklaridir. Bu boyutlar ¢alismanin kuramsal

altyapisini olusturmaktadir (Donmez, 2018: 24).

Girdi Yonetimi

Girdi yOnetimi, yenilik faaliyetlerinin kaynagi ile iliskilidir ve finans, insan ve
fiziksel kaynaklar ve yeni fikirler ile birlikte ¢esitli unsurlar1 kapsamaktadir (Adams vd.,
2006: 26). Bu boyut, orgiitiin biinyesinde yer alan insan, finansal ve fiziksel kaynaklar ile
ilgilidir. Ancak, bu kaynaklarin eksikliginde bir kurulusun yeniligi yonetebilme yetenegi
iizerinde nasil etkilendigi ile ilgili olarak tartisilmaktadir (Smith vd., 2008: 7). Bu kapsamda,
yeniligi destekleyen ve yenilikgi bir 6rgiitiin gelisimini tesvik eden etkili bir insan kaynaklari
politikas1 gelistirilmelidir (Oke, 2007: 570). Yeniligin basarili ve kalic1 olmasi adina,
organizasyon icerinde bulunan biitiin ¢alisanlar statii ya da pozisyon gézetmeksizin destek
saglamalidirlar. Bu anlamda, ¢alisanlar yenilik ortaminin katalizérleridir (Dobni, 2006:
332). Watt’a (2002) gore yenilik¢i bir okuldaki insan kaynaklar1 yapisinin yaraticiligi,
devamli gelisim becerilerini, uygulama becerilerini, risk alma kapasitesini ve iliski kurma
becerilerini kapsamalidir. Dolayistyla, yenilik i¢in kaynaklarin temini olduk¢a dnemlidir.
Ayn1 zamanda, bu kaynaklarin temini organizasyonun yeniligi tesvik ettigini gostermektedir

(Scott ve Bruce, 1994).
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Yenilik Stratejisi

Strateji ve liderlik, iirlin yeniliginin etkili bir sekilde yonetilmesine olanak taniyan
ilk onemli basar1 faktorii olarak ifade edilmistir (Cormican ve O’Sullivan, 2004: 819).
Yenilik stratejisi, genel olarak bir isletmenin yeni {irlin ve pazar gelistirme planlari
bakimindan rekabet ortamu ile ilgili yenilik durusunu tanimlamaktadir (Adams vd., 2006:
30). Strateji, genis bir konu alan1 olmakla birlikte karmasiktir. Strateji kurumun, kurumsal
ve yenilik stratejilerinin yonlerini ve yenilik yonetimini nasil etkilediklerini yansitmaktadir.
Ayni zamanda, isletme igerisinde stratejik vizyonun yayilmasi anlamina da gelmektedir
(Smith vd., 2008: 7). Yenilik stratejisi, organizasyon igerisinde yeniligin roliiniin
tartisilmasi, teknolojisinin ne sekilde kullanilacagina karar verilmesini ve uygun performans
gostergeleri ile performans gelisimini yonetmeyi, organizasyon igerisinde yenilik siireci
boyunca meydana gelebilecek olasi sorunlarin ve bunlarla nasil ¢oziileceginin saptanmasi
gerekmektedir (Goffin ve Pfeiffer, 1999). Yenilik stratejisi, yonetimin yenilige verdigi 6nem
net bir sekilde ifade edilmeli ve yeniligin Oneminin c¢alisanlara nasil 1iletilecegi
belirlenmelidir (Oke, 2007: 569). Bu alana iliskin neredeyse tiim arastirmacilar, teorik
yaklagimlardan bagimsiz bir sekilde, bilginin {iretken ve yenilikte onemli bir degisken
oldugunu varsaymiglardir (Patterson vd., 2009: 10). Yeniligin genel itibariyle, bir alanda
edinilen bilginin yeni bir disiplinde uygulanmasiyla ger¢eklesmesine iliskin genel bir kan1
s0z konusudur (Matthews, 2003: 4). Dolayisiyla, yenilik stratejisi belirlenirken bilgi
yonetimi 6nemli hale gelmektedir. Bilgi yonetimi, Orgiitiin bilgi depolama ve bilgiyi
kullanma islemleriyle erisim sagladigi agik ve kapali bilgilerin yonetimidir (Adams vd.,

2006 28).

Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1

Orgiit kiiltiirli, genel yonetim literatiiriinde yaygin olarak tartisiimaktadir. Orgiitiin
degerleri ve inanglar1 ve bunlar1 6rgiit icerisinde yeniligi yonetme yetenegini nasil etkiledigi
ile iligkilidir (Smith vd., 2008: 7). Bir isletmeye yenilik yapmada gerekli bilesenleri temin
etmede olumlu kiiltiirel 6zellikler katki saglayabilir (Cormican ve O’Sullivan, 2004: 822).
Yenilik¢i orgiit kiiltiirii, paylasilan bir vizyonu igermekte, yenilikleri kolaylastiran bir etkiye
sahip olmakta ve biitiin halinde degerlendirilebilen yeni fikirlerin gelistirilmesine imkéan

saglamaktadir (Adams vd., 2006: 34). Yenilik yonetiminin itici giicli olan ¢alisanlarin
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yenilige destek olmalar1 adina giidiilendikleri bir ortam ihtiyaci s6z konusudur. Dolayisiyla,
orgiit ikliminde gilidiileme araglarina gereksinim duyulmaktadir. Calisanlarin gostermis
oldugu yenilik ¢abalarinin karilig1 olarak ddiillendirme yenilik¢i bir kiiltiir yaratma bigimidir
(Oke, 2007: 570). Ayn1 zamanda yap1 ve siiregler yenilikei diigiince ve eylemi tegvik etmeye
uygun olmalidir (Pollock, 2008: 4). Yenilik¢i Orgiit yapisina iliskin olarak, mekanik ve
organik seklinde iki yaklasim mevcuttur (Cormican ve O’Sullivan, 2004: 823). Orgiitlerde
yenilik mekanik yapilardan ziyade organik yapilarda gelisim gostermektedir. Dogal yapilar
yeniligi tesvik eder, cilinkii dogal yapilar; kurallarda 6zgiirliik, katilimcilik, pek ¢ok fikrin
aciklandig1 ve degerlendirildigi bir yapi, yiiz yiize iletisim, i¢ disipline sahip olan ekipler,
boliim engellerini yikma, yaratici etkilesim ve hedeflere odaklanma, disa doniiklik, dis
fikirleri tistlenme arzusu, degisen gereksinimler dogrultusunda esneklik, hiyerarsik olmayan
yapi, st kademelere oldugu kadar alt kademelere de bilgi akisi, 6grenme ve bilgi liretimi

tesvik etmektedir (Biilbiil, 2012).

Proje Yonetimi

Proje yonetiminin etkililigini 6lgmek amaciyla birtakim caligmalar yapilmis ve bu
caligmada c¢ogunlukla biitge ve gergeklik (proje maliyeti, proje sliresi, gelir tahmini)
arasindaki karsilagtirmalar kullanilmistir. Yenilik projenin tercih siireci, degerlendirme ve
belirli sartlarda kaynak dagitimini gerekli kilmaktadir (Adams vd., 2006: 36). Secim
yapmak, pek ¢ok fikirden tercih yapmak ve en iyi uygulamayi gelistirmede etkili yontemler
saglamaktadir. Dolayisiyla basarili projeler sunmak i¢in Orgiit igerisindeki sinerjiden
faydalanmak onem tasimaktadir (Goffin ve Pfeiffer, 1999). Cevrenin karmasikli§i ve
belirsizligi, yeniligin derecesini, ¢esidini, orgiit ve yonetimini etkilemektedir (Tidd, 2001:
169). Dolayisiyla orgiit icerisinde riski dikkate almadan yenilik yapmak neredeyse
olanaksizdir. Tiim orgiitler, riski g6z onilinde bulundurarak risk alanim1 kaynaklara uygun
sekilde diizenlemektedirler. Fakat, hicbir Orgiit tam tam olarak riski ortadan kaldiramaz.
Dolayisiyla tiim bunlar dikkate alindiginda yeniligin temel sarti daima “risk” kavrami
olacaktir. Ayn1 zamanda yenilik siirecinde sistematik tanimlama, deger bigme ve projeye
iliskin risklerin yonetimi ile proje performansimi arttirmak risk yonetiminin en temel

hedefidir (Biilbiil, 2012: 161).
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2.3.5. Yenilik Siireci

Yenilik stireci karmagik bir siire¢ olma 6zelligi tasimakla birlikte, mutlak basari ile
son bulacak otomatik bir siire¢ degildir. Dolayisiyla yenilikleri basarili bir sekilde
gelistirmek ve sunmak amaciyla dogru bir siirecin olusturulmasi ve yliriitiilmesi 6nem
tasimaktadir. Kosullarin hizla degisim gdstermesiyle basarili yeniliklerin gelistirilmesi igin
yenilik siirecinin  basit faaliyetlerden, sofistike uygulamalara dogru gelistigi
gozlemlenmektedir. Burada yenilik siirecinin genel yapisindan bahsedilecektir. Son yapilan
arastirmalara gore, bir isletmenin basarili {riinler gelistirmesinde {ii¢ unsur Onemli
olmaktadir. Bunlar; strateji, kaynak ve siire¢ seklindedir. Gelistirme siirecinin kalitesinin iy1
olmasi yenilikte basar1 oranin arttiracaktir. Tasarimi 1yi olan bir siireg, projenin basarisin
%40, satis ve gelirini %70’e kadar ¢ikarabilmektedir. Isletmeler yenilik stratejilerine uyum
saglayacak planl bir yenilik siirecini izlemektedirler. Bu dogrultuda yenilik siirecinin temel
asamalarma iliskin genel bir kani s6z konusudur. Bunlar asagida sirali bir sekilde

verilmektedir: (Giiles ve Biilbiil, 2004).

Yenilik Fikirlerinin Toplanmasi: Yenilik siirecinin baslangici fikir arastirmasidir.
Bazi yenilik fikirleri beklenmedik sekilde olugsmakla beraber yenilik fikirlerinin toplanmast,
bilingli ve sistemli ¢alismalarin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Uriinlere iliskin yenilik
fikirleri; miisteriler, rakipler, calisanlar ve iist yonetimden olusmaktadir. Bu konuda
genellikle, miisteri beklenti ve istekleri yenilik fikirleri aramanin en uygun noktasi
olabilmektedir. Bunlara ek olarak, tedarikgiler, dagitimcilar ve satis temsilcileri de yenilik
fikirleri i¢in 6nemli kaynak nitelindedir. Bir diger 6nemli kaynak ise isletmenin biinyesinde
yer aldig1 calisanlaridir. Basarili isletmeler, {iriinlerini ve iiretim siireclerini iyilestirmenin
yeni yollarimi1 arastirmak amaciyla calisanlarini cesaretlendirecek bir orgiit kiiltiiriinii
benimsemektedirler. Ayni zamanda rakip isletmelerin iiriin ve hizmetlerinin degerlendirmesi

yeni fikir olusturmada 6nem tagimaktadir.

Fikirlerin Degerlendirilmesi ve Ayiklanmasi Asamasi: Bu asamada toplanan
yenilik fikirleri i¢sel ve dissal olarak degerlendirilip uygun olmayanlarin elendigi, uygun
olanlarin ise Onem derecesine gore siralandigt asamadir. Bu dogrultuda igsel
degerlendirmede yenilik fikirlerinin igletmenin amag¢ ve kaynaklarina uygunlugu

degerlendirilir. Digsal degerlendirmede ise yenilik fikirlerinin netlik kazanmasi i¢in, yenilik
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fikirlerinin miisteriler agisindan nasil algilandigi ve yeniligi kimlerin kullanacagini

belirlenir.

Isletme Analizleri Asamasi: Olgunlasan yenilik fikrinin, niteliklerinin ve pazarlama
stratejilerinin saptandig1 ve gerekli finansal projeksiyonlarin gergeklestirildigi evredir. Ayni
zamanda bu evre iiriin prototiplerinin hazirlanmasina ciddi miktarda yatirim yapilmadan
onceki son kontrollerin yapildig1 asama olma 6zeligini tagimaktadir. Buna ek olarak, maliyet
ve satis analizleri ile yeniligin yeterli kar getirip getirmeyeceginin degerlendirmeye alindig1
asamadir. Pazarlama bakimindan, yeni {irliniin mevcut iiriinlerin satigina etkisi veya mevcut
dagitim kanallar: ile ya da baska bir yolla m1 hizmet verileceginin degerlendirilmesi, Pazar
tahminlerinin gergeklestirilmesi, ikame edilme ve eskime durumlarinin arastirilmasi bu
asamada yapilmaktadir. Bu evrede, ekonomik yonden yeniligin Ar-Ge, liretim, pazarlama
maliyetleri degerlendirilir ve olas1 getiriler tahmin edilmektedir. Ayn1 zamanda yeniligin
patent veya telifle korunup korunmayacagi, kolaylikla taklit edilip edilmeyecegi de
belirlenmektedir. Bu dogrultuda tiim bunlar 6zenle arastirilarak {iriiniin gelisimine karar

verilmektedir.

Uriin Gelistirme Asamasi: Bir 6nceki asamada gecen yenilik fikri, fiziksel bir {iriin
halini alabilmesi amaciyla Ar-Ge veya miihendislige ge¢mektedir. Bu evrede {iriin soyut
halen somut hale ge¢cmektedir. Ayrica, bu evre digerlerine nazaran daha fazla maliyet
gerektirmektedir. Burada isletme, iiriin fikrinin teknik ve ticari olarak yapilabilir bir iiriine
dontislip donlismeyecegine karar verilmektedir. Bu dogrultuda yeni {irliniin herhangi bir
sorun tegkil etmeden ve ekonomik olarak iiretilebilmesi i¢in prototipler gelistirilmektedir.
Hazirlanmis prototipler, titiz laboratuar testlerine ve miisteri testlerinden gegirildikten sonra
farkl1 uygulamalarda nasil performans gosterdigini gérmek i¢in isletme i¢i testlere tabi
tutulmaktadir. Daha sonra, prototipe bu testler sonucu ulasilan bilgi ile diizenleme yapilarak
isletme beta testine geger. Miisterilere yoOnelik olarak gergeklestirilen beta testlerinde,
kisilerin goriisleri alinir ve bdylelikle iirline miisterinin bakis agisiyla iirin son halini

almaktadir.

Pazar Testi Asamasi: Bu evrede, yeni iiriin deneme niteliginde iiretilerek belirlenen
pazarlarda misterilere sunumu saglanmaktadir. Pazar testi, maliyet ve zaman
gerektirmektedir. Bunlarla beraber, yeni iiriinlerin potansiyel satislarini 6l¢mek, alternatif

pazarlama planlarin1 hazirlamak ve gozden kacan hata ve eksiklikleri belirlemek oldukca
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Oonemlidir. Bu evrede yapilan uygulamalar meydana  gelebilmesi  olasi

sorunlariengelleyebilmektedir.

Ticarilestirme Asamasi: Bu asamada, isletme biiyiikk miktarlarda iiretilecegi,
satisinin  yapilacagi ve konumlandirilacagi asamadir. Isletme iiriinii, kendi imkanlarim
kullanarak, kiralama veya anlasma yoluyla yeniligi biiyilkk miktarlarda iiretmek
durumundadir. Ayni zamanda, bu asamada, yeniligin pazara tutundurulmasi ve reklam igin
pazarlama faaliyetlerine ciddi O6demeler yapilmaktadir. Dolayisiyla isletmeler iirliniin
ticarilestirilmesiyle birlikte biiyiik maliyetlerin altina girmis olurlar. Yenilik stireci,
mantiksal bir akis ile ilerlemekle birlikte yenilik siirecini olusturan asamalarin sayisi ve
asamalara verilen Oonem derecesi degisim gosterebilmektedir. Yukarida gergeklestirilen

aciklamalar dogrultusunda, asamalar ilerledik¢e maliyet diizeyi de artis gostermektedir.

Yenilik siireci genis ve titiz calismalarin gergeklestirilmesini gerekli kilan
faaliyetlerden olusmaktadir. Bir pazar firsatinin saptanmasi veya miisteri arastirmasinin
basaril1 bir iiriinle sonuglanmasi verimli ve etkin olarak yonetilen gelistirme siirecini gerekli
kilmaktadir. Bu dogrultuda yeni fikirler olusturulmak, gelistirmek ve uygun sekilde
pazarlanmasi zor, riskli ve maliyet gerektiren bir istir. Basaril1 bir yeniligin, meydana gelme
ihtimalini arttirmak icin isletmeler faaliyetlerini olabildigince titiz bir sekilde
gergeklestirmektedirler. Bu amagla yenilik planinin olusturulmasi yenilik faaliyetlerinin
hedeflerine basaril1 bir sekilde ulasmasina katki saglayacaktir. Yenilik stirecinin planl bir
sekilde siirdiiriilmesi ise pazarin istek ve ihtiyaglarina uygun yenilikleri hizli ve verimli
olarak ortaya c¢ikarma da ihtimal engel ve sapmalarin Oniine gecilmesinde isletmeye

degerlendirme yapma imkani saglamaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004).

2.3.6. Yenilik Stratejileri

Diinya pazarlarinda ciddi bir rekabetle yliz yiize kalan isletmelerin 6niinde bu
yaristan istiinlik elde edebilmeleri amaciyla farkli stratejiler mevcuttur. Yenilik yaparak
rakiplere kars1 rekabet avantaji yakalamak, biiyiimek ve hayatlarina devam etmek isteyen
isletmeler, yenilik stratejilerini uygulayarak bu hedefleri yerine getirebilirler. Bu stratejiler,
kesin ve acik detaylartyla tam olarak belirli olmasalar bile konuyu kavramlastirma ve bir
biitiin seklinde algilayabilme bakimindan faydali olabilmektedir. Bir isletme bunlardan

yalnizca birini tercih edebilir veya faaliyette bulundugu ¢esitli alanlarda farkli stratejiler
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uygulayabilir. Zamanla isletmenin i¢ ve dis ¢evre kosullarinda meydana gelen siirekli

degisimler sebebiyle isletme yenilik stratejilerinde degisiklige gidebilir.

Isletme uzun ve kisa donem amaglara 6ncelik taniyabilir, {iriin ya da iiretim siirecine
yonelik olarak yenilik yapmay1 diisiinebilir, baska bir yerde gelistirilen bir yenilik izlenebilir
veya diger isletmelere ve bilim-teknik diinyasina liderlik etmeyi hedeflenebilir. Isletmeler
yeni iirlin ve silire¢ gelistirmezlerse hayatta kalmalar1 pek miimkiin olmamaktadir. Rakipler
iirlin yenilikleriyle pazara hakim olabilir veya yeni siireclerle mevcut {iriinleri daha ucuza
uretebilirler. Teknolojinin gelismesi, rakiplerin izledigi politikalar ve pazardaki degisimler
isletmeleri daima 6nde olabilmeleri i¢in yenilik¢i olmalar1 gerekmektedir. Sonug olarak,
yenilik ile ilgili tiim belirsizliklere ragmen isletmeler hayatta kalabilmeleri i¢in yenilik
siirecine katilim saglamalidirlar. Isletmelerin yenilik stratejilerine finansal ve beseri
kaynaklar, yonetim felsefesi, orgiit kiiltiirti, takip ettigi stratejiler ve dis ¢evre unsurlar1 yon

vermektedir (Acaray, 2007).

Rakiplere karsi yeniligin etkisinden faydalanmak isteyen isletmeler, varmak
istedikleri hedeflere yenilikteki yetenek seviyelerine ve pazardaki duruma gore
uygulayabilecekleri alternatif yenilik stratejileri bulunmaktadir. isletmeler bu stratejilerden
yalnizca birini tercih edebilirler ancak hedefledikleri pazarlara farkli stratejiler
uygulayabilirler. Bu dogrultuda i¢ ve dis ¢cevre kosullarinda zaman igerisinde ortaya ¢ikan
gelismelerle de  isletmeler, yenilik stratejilerini  degistirebilirler.  Isletmeler
uygulayabilecekleri alternatif yenilik stratejisi bulunmaktadir. Bu kapsamda Freeman’in
gelistirmis oldugu ve alt1 baslikta ele aldig1 stratejiler degerlendirilmistir (Gtiles ve Biilbiil,
2004).

Saldirgan Strateji: Bu stratejinin amaci, pazarda lider konuma gelebilmek i¢in yeni
bir iiriinii ye da yeni bir iiretim siirecini rakiplerden daha 6nce gelistirip pazara sunmaktir.
Bu stratejide, firma diinya genelinde bilim ve teknoloji ile yakindan ilgilenerek gii¢lii bir ar-
ge’ye sahip olmalidir. Bunlarla birlikte saglamis oldugu yeni teknik, imkén ve
iistinliiklerden hizli bir sekilde faydalanmasini bilmelidir. Bu stratejinin yiiksek getiri

beklentisi ile birlikte yiiksek risk ihtimnali de s6z konusudur (Oriicii vd., 2011: 63).

Taklit¢i Strateji: Taklit¢i stratejiyi uygulayan isletmeler, yenilikleri uzaktan

gozlemleyerek mevcut bilgi ve teknolojileri kullanirlar. Bu stratejinin bir sonucu olarak
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patentlerle korunmaya alinmis yenilikler i¢in patent siiresinin sona ermesi beklenmektedir

(Korucuk vd., 2020: 159).

Firsatlar1 izleme Stratejisi: Bu strateji tiiriinde pazarda herkesin goremedigi
eksikliklerin ve bosluklarin takip edilmesi ve daha 6nce kimse tarafindan diigiiniilmeyen ve
talep olusturabilecek bir gereksinimi yerine getirerek {iriin sunacak yenilik meydana getiren
bir stratejidir. Bu sayede arastirma asamalarinda daha az maliyetle 6nemli yenilikler
meydana gelebilmekte ve bu yenilikler sayesinde onemli miktarda kar saglanabilmektedir

(Bozkurt ve Goral, 2013: 4).

Savunmaya Yonelik Strateji: Bazi isletmeler, yenilik kapasiteleri yeterli diizeyde
olmasina ragmen pazarda ilk olmay: tercih etmektense ilk olani izleyerek savunmaci
stratejiyi tercih etmektedirler. Bu durumun birkag¢ nedeni vardir. Bunlardan ilki, “free-rider
effects” olarak adlandirilan diger isletmeler icin iicretsiz olarak yeni pazarlar1 tanitma ve
onlarin bu pazarlara girmesini saglama etkisi seklinde ifade edilebilir. Oncii isletmeler
yiksek maliyetlerle yeni pazarlara girerken digerleri daha az maliyetlerle bu pazarlarin

firsatlarindan yararlanarak avantaj saglayabilirler.

Bu stratejiyi uygulayan isletmeler yeni pazarlara girme ve radikal yenilikler ile
rekabet avantaji saglama egiliminde olduklar1 i¢in bu stratejiyi uygulayan isletmelerde
cevresel belirsizlik yaygindir. Isletmelerin uyguladig1 yeniliklerin etkisi yiiksek olmakla
birlikte saglayacagi getirilerde en ufak hata s6z konusu oldugunda ciddi kayiplar
yasanabilmektedir. Bu dogrultuda bu stratejiyi uygulayan isletmeleri takip eden isletmeler
yapilan hatalar1 gorerek oOrgiitsel 6grenme siireclerine katki saglamaktadirlar. Otelcilik
sektoriinde de siirekli bir yenilesme s6z konusu oldugundan bu strateji tiiriine siklikla

basvurulmaktadir (Bozkurt ve Goral, 2013: 96).

Bagimh Strateji: Bu strateji tiirii, yenilik bakimindan giiglii isletmelere bagimlilig:
kabul eden bir stratejidir. Bu stratejiyi uygulayan isletmeler, irettikleri lriinlerde bir
degisiklik yapmaz ve taklit etmezler. Bu kapsamda, miisterilerden veya bagiml islemelerden
gelen talepler dogrultusunda {irlinlerde teknik degisime giderler. Tam bagimli isletmeler,
yenilik¢i isletmenin bir departmani gibi faaliyet gostermektedir. Pazarlik giiglerinin eksik
olmasina ragmen genel giderlerinin diisiikligii, girisimcilik, uzmanlasmis yetenekleri ve

yerel iistiinliikleri sayesinde biiyiik kar elde edebilmektedirler.

100



Geleneksel Strateji: Bilimsel ¢alismalardan ziyade mesleki yetenege dayali bir
strateji ¢esididir. Degisiklige gidilmesi icin, pazarin degisim talep etmesi ve rekabetin
degisime zorlanmas1 gerekir. Yapilan degisiklikler ise teknolojiden ¢ok moda anlamindaki
tasarim degisiklikleridir. Bununla beraber bu tarz isletmeler, geleneksel yetenekleri
sayesinde taleplerinde artis yasanabilir. Ancak, teknolojik yeniliklerin hakim oldugu ve
teknolojiye bagimli endiistrilerde hayatta kalmalar1 epey giigtiir (Giiles ve Biilbiil, 2004:
175-178).

2.3.7. Yenilik ile Turizm iliskisi

Turizm sektoriinde yenilige olan gereksinim son zamanlarda belirginlesmistir.
Turizm tirtinleri diger iirlinlerden farklilik géstermektedir. Turizm sektoriiniin bir 6zelligi
olarak, iiretim ve tiiketim es zamanli olarak gergeklesmekte ve burada miisteri bu siirece
aktif olarak katilmakta ve ciddi yatirimlar gerektirmektedir. Turizm sektoriiniin 6zellikleri,
siirlayict olmasi (6rnegin; iirlinlerin depolanamama 06zelligi) veya diisiikk kar marjiyla
caligmak zorunda kalinmasi gibi sorunlara neden olabilmektedir. Dolayisiyla, sektorde
meydana gelebilecek sinirlayici veya herhangi bir problem ile bas edebilmek i¢in {iriinlerin
degerini arttirmak adina yenilik olduk¢a dnemli bir niteliktedir. Ayrica, turistlerin istek ve
ithtiyaclarinin artmasi ve farklilasmasi nedeniyle de yenilik gerekli olmaktadir. Bunda ¢ok
cesitli dinamiklerin (ekonomik, demografik, ¢evresel, teknolojik, politik gibi) de biiytlik
etkisi vardir. Turizm sektoriinde yenilik yapmanin bir diger énemli kriter ise, hedef kitle
profilinin degismesi ise rekabetin artis gostermesidir. Tiim turizm deger zinciri dikkate
alindiginda, yeniligin hem yeni pazarlama stratejilerini uygulamak hem de yeni ve farklh
iirlinler, hizmetler ve siirecler gelistirmekle ilgili oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Turizmde
yenilik devam eden ve dinamik bir siiregtir. Degisim halinde olan ekonomik, sosyal, ¢evresel
faktorler gelisen teknoloji, miisterilerin degisen beklentileri ve yasam bigimleri bu siirece

etki etmekte ve dinamik tutmaktadir (Kudaka, 2011: 21).

Turizm sektoriinde en 6nemli gelismelerden biri, miisteri agisindan hizmet kalitesine
verilen 6nemin artmasidir. Bu gelisimin nedeni ise miisterilerin hizmet siireci iizerinde
hakimiyetinin artmasi1 ve diisiik hizmet kalitesi sunan isletmelerin miisteri taleplerine 6nem
vermesidir. Ikinci olarak, hizmet saglayicilar sahip oldugu bilgi birikimini veya miisterinin
zorunlu olmasidir. Miisteri zorunluluguna ornek olarak hastaneler verilebilir. Turizm

sektoriinde miisterilerin herhangi bir bagliligi bulunmamaktadir. Bunun aksine, miisteri
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hakimiyeti s6z konusu olmakla birlikte miisteri hakimiyeti alternatif tekliflere ve hizmet
yakinliginin yeterliligine baghdir. Son zamanlarda, miisterilere seyahat hakkinda daha
kapsamli bilgiler verilmekte ve giderek daha tecriibeli hale gelmektedirler. Bu durum onlari
hizmet saglayicilara karst daha az bagimli hale getirmektedir. Miisterinin hakimiyetinin
artmasi onu daha talepkar hale getirmektedir. Dolayisiyla daha elestirisel tiiketiciler, tiiketim
kalitesinin artmasini saglayacaktir. Seyahat acenteleri ve diger seyahat isletmeleri hizmet
kalitesini daha iyi hale getirmeye yogunlasmaktadirlar. Fakat, radikal degisiklikler ile
mevcut bir sistem bagka bir sistemin yerine gelebilir. Temelde bu tarz arastirmalar kalitenin

tyilesmesini saglamaktadir (Fache, 2000: 356).

2.3.8. Yenilik Yonetimi

Yenilik yonetimi, yenilige iliskin hedeflerin belirlenmesiyle baslamakta ve etkili ve
uyumlu planlarin uygulanmasint kapsamaktadir. Hizli bir sekilde gelisen bilgi ve
teknolojisinin rekabette avantaj saglamasi i¢in yenilik yOnetiminin basarili bir sekilde
uygulanmast ve liderler tarafindan yonetilmesi Onem tasimaktadir. Yenilikler
gergeklestirilmeden once yeniliklerin yapilma amaci, saglayacagi faylarin neler olacagi ve
calisanlarin yeniliklere karsi direncinin Olgiilmesi gerekmektedir. Yenilik yOnetiminin
basarili olmasi, sistemli bir Orgiit yapist ve yoneticinin ¢alisanlarla is birligi halinde
caligmasinmi gerekli kilmaktadir. Yenilik yonetiminde rgiitsel ve bireysel olarak bir 6grenme
dongiisii bulunmaktadir. Bu baglamda yenilik yonetimi pek ¢ok alanda yeterli olmay1
gerektirir. Yenilik yonetiminin etkin olmasi i¢in liderlik, yaraticilik, zaman ve yonetim

faaliyetleri agisindan iliskinin dogru bir sekilde algilanmasi gerekir (Aydogar, 2018: 34).

Rekabet ortaminin ve bilgi ¢aginin bir gerekliligi olarak tiim isletmeler yeniligi bir
cikis yolu olarak algilamalidirlar. Clinkii, rekabetin yogunlugu, teknolojik degisim, sosyo-
kiiltiirel gelismeler ve cagdas uluslararasi ekonomik yonelimler isletmeleri yenilige iten
nedenlerdir. Bu kapsamda yenilik, ekonomilerde rekabet ortaminin olusumunu, yeni
pazarlarin ortaya ¢ikmasini, hizli teknolojik ilerlemeyi tiiketim seviyesi- yasam standardinin
daha iyi hale getirilmesinde onemli bir etkendir. Dolayisiyla siire¢ dogru bir sekilde

yonetilmelidir (Acaray, 2007: 62).

Yenilik hakkinda bir¢ok calismasi olan Peter Drucker, ilk kez yenilik kavraminin

sadece bir sonu¢ olarak degil ayn1 zamanda bir siire¢ olarak algilanmasi gerektigini
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soylemistir. Isletmelerde yenilik yonetiminin basaril bir sekilde devam etmesi i¢in yenilikle

ilgili sonuclara bakmanin eksik oldugunu kabul eden igletmeler yeniligin devamlilig1 i¢in

slire¢ igerisinde ¢aligsmalarin yapilmasina yogunlasilmalidir. Drucker, yenilik yonetimini

“isletmelerin i¢ ve dis gevredeki degisimlere uyum saglayabilmek icin diizensiz ve karmasik

yapinin yani sira yonetimsel faaliyetleri harekete gecirerek yeniligi bir siire¢ igerisinde

kontrol altinda gergeklestirme faaliyetleri” olarak ifade etmektedir. Yenilik kavrami tek

basina siireci ifade ederken yenilik yoOnetimi yeniligin uygulama esnasinda kontrol

edilebilirligi ve yonetimini ifade etmektedir. Yenilik yOnetimini tanimlayan bes faktor

belirlenmistir. Bunlardan ilk ii¢cli yenilik yoOnetimini tanimlarken son ikisi yenilik

yonetiminin genel durumunu ifade eden unsurlaridir (Drejer, 2002: 6-7):

1-

Teknolojik Biitiinlesme: Teknolojiler ve isletmenin {irlin pazarlar
arasindaki biitiinliigii ifade etmekte ve miisteriyi herhangi bir isletmenin
yenilikleriyle tatmin etmenin Oonemini vurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle
teknolojik gelismenin (iiretim ve yonetim) basari elde edebilmesi i¢in iiretim
gelisiminde kullanilmas1 ve bu faaliyetlerin stratejik seviyede yonetimle
biitlinliik saglamalidir.

Yenilik Siireci: Isletmelerin gelisiminde yenilik yaratan faaliyetler ¢apraz
fonksiyonda (ig) siireci anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda yenilikler
isletme igerisinde tek bir departmandan sorumlu olmamakla birlikte biitiin
departmanlarin yenilik siirecinde rol alarak sorumlulugu paylagmasi yenilik
yonetimi agisindan onem tagimaktadir.

Stratejik Teknoloji Planlamasi: Dengeli bir teknoloji ve/veya yetkinlik
portfoylinii  korumak ig¢in teknoloji ve/veya yetkinlik projelerinin
planlanmasidir.

Orgiitsel Degisim: Yenilik kavrami orgiitsel degisim ile yakindan
baglantilidir. Yenilik ne kadar kiiciik veya biiyiik olursa olsun, yeni bilgi, yeni
pazarlar, yeni miisteriler ve benzeri gereksinimleri olan organizasyonu
etkileyecektir. Dolayisiyla, orgiitsel degisim olmadan yenilik miimkiin
degildir.

Is Boliimii: Yenilik, isletme icin yeni ve gelistirilmis is yaratmada araci rol
oynamaktadir. Bu, yenilik yonetiminin ikinci ¢ok kritik baglamsal unsuru

olarak is gelistirme tarafindan yonlendirilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

Bu tez c¢aligmasi nicel aragtirma yontemine gore tasarlanmistir. Tez calismasi

kapsaminda anket yontemi ile veriler elde edilmistir. Tez c¢alismasinin verileri, sosyal

bilimlerde istatistiki verilerin islendigi ve analizinin gergeklestirildigi bir istatistik paket

programi1 yardimiyla islenmistir. Arastirmanin bu bdoliimiinde sirasiyla; arastirmanin

hipotezleri, evreni ve Orneklemi, arastirma siirecinde kullanilan veri toplama araglari

(duygusal emek 6lgegi, iste var olamama 6lgegi, yenilik yonetimi 6lgegi), veri toplama siirect

ve verilerin analizi konular1 ele alinmustir.

3.1. Arastirmamn Hipotezleri

Bu tez ¢alismasinda asagida verilmis olan hipotezler ¢calismanin kavramsal ¢erceve

kapsaminda degerlendirilerek meydana getirilmistir.

>

Hi: Isgdrenlerin isi tamamlamaya yonelik var olabilme diizeylerinin yiizeysel
davranislar1 iizerinde etkisi vardir.

Ha: Isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik var olabilme diizeylerinin girdi yonetimi
iizerinde etkisi vardir.

H;: Isgorenlerin yiizeysel davranis diizeylerinin girdi yonetimi iizerinde etkisi vardir.
Heer: Isi tamamlamaya yonelik iste var olamamanin yiizeysel davranis {izerinden
girdi yonetimi iizerinde etkisi vardir.

Ha: Isgdrenlerin drgiitte isi tamamlamaya ydnelik var olabilme diizeylerinin yenilik
stratejisi lizerinde etkisi vardir.

Hs: Isgorenlerin yiizeysel davranis diizeylerinin yenilik stratejisi iizerinde etkisi
vardir.

Hae2: Isi tamamlamaya yénelik iste var olabilme yiizeysel davranis iizerinden yenilik
stratejisi lizerinde etkisi vardir.

Hg: Isgorenlerin ise yonelik iste var olma diizeylerinin &rgiitsel kiiltiir ve yapi
iizerinde etkisi vardir.

H7: Isgdrenlerin yiizeysel davrams diizeylerinin drgiitsel kiiltiir ve yapisi {izerinde

etkisi vardir.
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Haes: Isi tamamlamaya yénelik iste var olabilme yiizeysel davramis iizerinden
orgiitsel kiiltlir ve yapi iizerinde etkisi vardir.

Hs: Isgdrenlerin ise yonelik iste var olma diizeylerinin proje yonetimi iizerinde etkisi
vardir.

Ho: Isgorenlerin yiizeysel davranis diizeylerinin proje yonetimi iizerinde etkisi vardir.
Haea: Isi tamamlamaya yénelik iste var olabilme yiizeysel davranis iizerinden proje
yonetimi tizerinde etkisi vardir.

Hio: Isgorenlerin isi tamamlamaya ydnelik iste var olma diizeylerinin derin davranis
iizerinde etkisi vardir.

Hii: Isgorenlerin derin davranis diizeylerinin girdi yonetimi iizerinde etkisi vardir.
Hees: Isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme derin davrams iizerinden girdi
yOnetimi tizerinde etkisi vardir.

Hiz: Isgorenlerin derin davranis sergileme diizeylerinin yenilik stratejisi iizerinde
etkisi vardir.

Haeo: Isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme derin davranis iizerinden yenilik
stratejisi lizerinde etkisi vardir.

His: Isgdrenlerin derin davrams sergileme diizeylerinin orgiitsel kiiltiir ve yapi
iizerinde etkisi vardir.

Hue7. Isgdrenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme derin davranis
iizerinden orgiitsel kiiltlir ve yapi lizerinde etkisi vardir.

His: Isgorenlerin derin davranis sergileme diizeylerinin proje yonetimi iizerinde
etkisi vardir.

Haes: Isgdrenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme derin davranis
iizerinden proje yonetimi lizerinde etkisi vardir.

His: Isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme diizeylerinin dogal
davranis lizerinde etkisi vardir.

Hie: Isgorenlerin dogal davranis sergileme diizeylerinin girdi ydnetimi {izerinde
etkisi vardir.

Haeo: Isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme dogal davramis
iizerinden girdi yonetimi lizerinde etkisi vardir.

Hi7: Isgorenlerin dogal davranis gosterme diizeylerinin yenilik stratejisi {izerinde

etkisi vardir.
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> Huaelo: Isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme dogal davranis
iizerinden yenilik stratejisi lizerinde etkisi vardir.

> His: Isgorenlerin dogal davranis gosterme diizeylerinin orgiitsel kiiltiir ve yapi
iizerinde ayni yonde etkisi vardir.

> Hae1: Isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme dogal davranis
iizerinden orgiitsel kiiltlir ve yap1 degiskeni iizerinde dolayli etkisi vardir.

> Hio: Isgdrenlerin dogal davranis gdsterme diizeylerinin proje yonetimi iizerinde ayn1
yonde etkisi vardir.

» Haer2: Isgdrenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme dogal davranis

iizerinden proje yonetimi degiskeni iizerinde dolayli etkisi vardir.

Arastirmada neden durumunda olan degiskenlerden yenilik yonetimine yonelik iki
farkli model biitiinliigii ele alinmigtir. Ik model biitiinliigiinde isi tamamlamaya yonelik iste
var olamama latent degiskeni digsal degisken alinmistir. Arastirmada gelinen noktada ikinci
arastirma model biitiinliigii ele alimmistir. Ikinci model biitiinliigiinde iste var olamama digsal
degiskeninde ise odaklanamamadan kaynakli iste var olamama ele alinmistir. Diger bir
ifadeyle ise odaklanamamadan kaynakli iste var olamamanin duygusal emek ve yenilik
yOnetimine etkisi arastirilmistir. Arastirma ilk biitiinsel yaklasimda oldugu gibi tiim boyutlar

arasinda tek tek sinanmistir. Arastirmanin diger hipotezleri asagida verildigi gibidir.

> Hao: Isgorenlerin ise odaklanamama yonlii iste var olamama diizeylerinin proje

yoOnetimi iizerinde etkisi vardir.

> Hueie: Isgorenlerin ise odaklanamama yonlii iste var olamama diizeylerinin proje

yonetimi iizerinde ayni yonde etkisi vardir.

> Hai: Isgdrenlerin ise odaklanamama yonlii iste var olamama diizeylerinin yenilik

stratejisi lizerinde etkisi vardir.

> Haeis: Isgorenlerin ise odaklanamama yonlii iste var olamama derin davranis

iizerinden yenilik stratejisi degiskeni iizerinde dolayl etkisi vardir.

> Hay: Isgorenlerin ise odaklanamama yonlii iste var olamama diizeylerinin &rgiitsel

kiiltiir ve yap1 degiskeni lizerinde etkisi vardir.

» Haero: Isgorenlerin ise odaklanamama yonlii iste var olamama derin davranig

lizerinden orgiitsel kiiltlir ve yap1 degiskeni tlizerinde dolayl: etkisi vardir.
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Ha3: Isgorenlerin ise odaklanamama yonlii iste var olamama diizeylerinin proje

yonetimi iizerinde etkisi vardir.

Haezo: Isgorenlerin ise odaklanamama yonlii iste var olamama derin davranis

iizerinden proje yonetimi degiskeni tizerinde etkisi vardir.

Ha4: Isgorenlerin ise odaklanamama yonlii iste var olamama diizeylerinin dogal

davranis lizerinde etkisi vardir.

Hys: Isgorenlerin ise odaklanamama yénlii iste var olamama diizeylerinin girdi

yonetimi degiskeni tlizerinde etkisi vardir.

Haeo: Isgorenlerin ise odaklanamama yonlii iste var olamama dogal davranis

iizerinden girdi yonetimi iizerinde etkisi vardir.

Hye: Isgdrenlerin ise odaklanamama yonlii iste var olamama diizeylerinin yenilik

stratejisi degiskeni lizerinde etkisi vardir.

Hae21: Isgorenlerin ise odaklanamama yonlii iste var olamama dogal davranis

iizerinden yenilik stratejisi lizerinde etkisi vardir.

Hy7: Isgérenlerin ise odaklanamama yonlii iste var olamama diizeylerinin orgiitsel

kiiltlir ve yap1 degiskeni tizerinde etkisi vardir.

Hues: Isgorenlerin ise odaklanamama yonlii iste var olamama dogal davranis

iizerinden orgiitsel kiiltlir ve yap1 degiskeni lizerinde dolayl etkisi vardir.

Has: Isgorenlerin ise odaklanamama yonlii iste var olamama diizeylerinin proje

yonetimi degiskeni tizerinde etkisi vardir.

Haes: Isgdrenlerin ise odaklanamama yonlii iste var olamama dogal davranis

iizerinden proje yonetimi degiskeni iizerinde dolayl1 etkisi vardir.
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Duygusal Emek

-Yiizeysel Davranis
(Duygular)

Yenilik Yonetimi

-Derin Davranis (Duygular) Girdi Yénetimi

-Dogal (Samimi) Davranig

- Yenilik Stratejisi
(Duygular)

- Orgiitsel Kiiltiir

T ve Yapi

- Proje Yonetimi

Iste Var Olamama

- Isi Tamamlama

- Ise Odaklanamama

Sekil 11. Arastirma Hipotezlerinin Model Uzerinde Gosterimi

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada, Istanbul biinyesinde yer alan ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmeleri
isgorenlerinin ve isletme tlizerinde etkisi oldugu disiliniilen duygusal emek ve iste var
olamama kavramlarmin yenilik yonetimine etkisi ve birbirleriyle iliskileri belirlenmistir.
Aragtirmanin Istanbul ili olarak belirlenmis olmasinin nedeni ise otellerin say1s1 bakimimdan
fazla olan il 6zelligi tasimasidir. Bu baglamda arastirmanin evreni Istanbul ilinde yer alan
otellerdir. Arastirmanin 6rneklemini ise Istanbul ilinde yer alan ii¢, dért ve bes yildizli otel

isletmeleri olusturmaktadir.

Istanbul ili, Tiirkiye’de en fazla turist geken ve kabul eden destinasyonlardan biri
niteligini tasimaktadir. Ayn1 zamanda rekabetin yogun olarak yasandig: illerin basinda
gelmektedir. Asagidaki Tablo 2’de Istanbul ili 2017 ve 2020 yillar1 arasindaki {i¢, dort ve

bes yildizli otel verileri yer almaktadir.
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Tablo 2

Istanbul ilindeki otel (konaklama) isletmeleri 2017-2020

Tiir 2020 Verileri 2019 Verileri 2017 Verileri 2016 Verileri
ITlll:tlIZnnel Dort Bes Uc Dort Bes Dort Bes Dort Bes
Bselgeli Yildizh  Yildizhh  Yildizhh  Yildizh  Yildizlh  Yildizh  Yildizhh  Yildizlh  Yildizli
Avrupa o 95 117 117 91 108 80 109 74
Yakasi

Anadolu 20 16 16 19 12 19 10 19
Yakasi

‘T(u:ll::::l Dort Bes Uc Dort Bes Dort Bes Dort Bes
B:lgeli Yildizh  Yildizhh  Yildizhh  Yidizh  Yildizhh  Yildizlh  Yidizlh  Yildizlh  Yildizh
Avrupa ), 18 18 21 18 36 25 446 33
Yakasi

Anadolu

Yakasi 4 5 4 4 7 5 9 6

Kaynak: TUROB Konaklama Tesisi Verileri, 2020, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019;
Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020: 10-11.

Istanbul ilinde yer alan dért ve bes yildizl1 tesis sayilar1 Avrupa yakasi ve Anadolu
yakas1 seklinde gosterilmistir. Bu baglamda Avrupa yakasi tesis sayilar1 Anadolu yakasina

gore daha yliksek olmakla birlikte her iki yakada da dort yildizli tesis sayilar1 daha yiiksektir.

Istanbul ilinde yer alan {i¢ y1ldizl1 turizm isletme ve turizm yatirim belgeli (Subat-
2020) tesis verileri yer almaktadir. Burada da yine dort ve bes yildizli otel verilerinde oldugu

gibi Avrupa yakasinda tesis sayilar1 ¢ogunluktadir.

Bu dogrultuda Istanbul ilindeki ii¢, dért ve bes yildizli otel isletmelerine 600 adet
anket formu gonderilmistir. Ayrica COVID-19 Pandemisinin yogun oldugu déneme denk
gelmesinden dolay1r anketlerin bir kismi online olarak elde edilmistir. Toplamda

katilimcilardan 408 adeti arastirma kapsamina dahil edilmistir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplamak i¢in nicel yOntemlerden yararlanilmistir. Arastirma
asamasi i¢in anket formu hazirlanmistir. Orneklemin belirlenmesi ve érneklem biiyiikliigii

icerisinde yer alan potansiyel katilimcilara gesitli yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemler
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genel olarak olasiliga dayali 6rnekleme ve olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemleri
seklinde iki baglikta incelenmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan olasiliga dayali
olmayan ornekleme yontemi, segilen drneklemin evrendeki temsil durumu hesaplanmasi
zorunlu degildir. Arastirmada yer alan, katilimcilarin evreni temsil etme giicii tahmin
edilemedigi i¢in ve se¢im Oznel olarak gerceklestirildiginden sonuglarin genellemesinde

birtakim problemler olusabilmektedir (Kozak, 2018).

Bu tez calismasinda olasilia dayali olmayan kolayda ornekleme yontemi
kullanilmigtir. Bu yontem, herhangi bir 6lgiit dikkate alinmaksizin belirli bir mekanda yer
alan herkese belirli bir zaman diliminde ulagilmaya c¢alisilmasidir. Kisi yaklagiminda
herhangi bir olasilik hesaplanmas1 yer almamaktadir. Varilmak istenen hedefe ulasildiginda
ise veri toplama islemine son verilmektedir. Devaminda verilerin analizi ger¢ceklesmektedir.
Orneklemin zayif yani ise secilen drneklemin evrenin genelini hangi oranda temsil ettiginin

saptanamamasidir (Kozak, 2018: 106- 107).

Bu yontemin amaci, ankete katilim gostermek herkesin dahil edilmesidir. Denek
bulma islemi ise istenilen sayiya ulasincaya kadar devam etmektedir. Ayn1 zamanda bu

yontem, zaman ve ekonomik bakimdan avantajlara sahiptir (Ural ve Kilig, 2011: 42).

Bu tez calismasinda birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir.
Aragtirmanin kavramsal ¢ergevesinde onceki calismalar, kitaplar, makaleler, ytliksek lisans
ve doktora tezleri gibi yazili kaynaklardan yararlanilmistir. Caligmanin amacina uygun
olmas1 ve daha kapsamli sonuglara ulasmasi dogrultusunda Istanbul ilinde otellerinin
cogunlukta olmasindan dolay1 Istanbul ili otel ¢alisanlarindan yiiz yiize ve online olacak

sekilde veri toplanmustir.

Calismada veri toplama teknigi olarak nicel arastirma yontemlerinden anket formu
kullanilmistir. S6z konusu anket formu doért bolimden olusmaktadir. Ilk béliimde
katilimcilarin demografik bilgilerini elde etmek amaciyla sekiz maddeli bir soru formu
hazirlanmistir. Calismanin diger boliimlerinde ise iste var olamama ve duygusal emegin
yenilik yoOnetimine etkisini belirlemek amaciyla daha Onceki caligmalarda yer alan
Olgeklerden yararlanilarak katilimcilara yonelik anket formu hazirlanmigtir. Sirasiyla diger
boliimlerde duygusal emek, iste var olamama ve yenilik yonetimi 6l¢eklerinin maddeleri yer

almaktadir ve toplamda Ol¢cek maddeleri 52 ifadeden olusmaktadir. Bu maddelerin
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derecelendirilmesi ise 5°li likert Glgeginden (Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum,

Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) yararlanilmistir.

3.3.1. Duygusal Emek Ol¢egi

Bu dogrultuda duygusal emek 6lgegi, Diefendorff vd., (2005) tarafindan, Grandey
(2003) ve Kruml ve Geddes (2000b)’1n duygusal emek 6lgeklerinin baz1 maddeleri alinarak
uyarlanmustir. Olgekte bazi maddelerin gelistirilmesiyle meydana gelmistir. Olgek, yiizeysel
rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular olmak iizere ii¢ boyuttan olugmaktadir.
Katilimcilar 6lcek maddelerini  besli likert 6lcegi yardimiyla degerlendirmislerdir
(1=Kesinlikle Katilmryorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Olgekte yiizeysel rol yapma 7,
derinden rol yapma 4 ve dogal davranislar ise 3 madde ile 6l¢iilmektedir. Olgegin i¢ tutarligs;
ylizeysel rol yapma boyutu i¢in 0=0,92, derinden rol yapma boyutu i¢in 0=0,85 ve dogal
duygular i¢in ise 0=0,83 olarak bulunmustur (Diefendorff vd., 2005: 345).

3.3.2. iste Var Olamama Olcegi

Aragtirmadaki ikinci 6l¢ek ise Koopman vd. (2002) tarafindan gelistirilen ve Coskun
(2012) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan dlgek “Stanford Presenteeism Olgegi’dir. Iste var
olamama (presenteeism) Olcegi; isi tamamlama ve dikkat daginikligindan kag¢inma alt
boyutlar1 ile toplam iki boyut olacak seklinde incelenmistir. Ankette iste var olamamay1
(presenteeism) Olgebilmek amaciyla kullanilan bu 6lgek, Koopman vd. (2008); isi
tamamlamaya iliskin 3, dikkat daginikligindan kaginmaya iliskin 3 ifade olmak iizere toplam
6 ifadeden olusmaktadir. Bu dlgegin gegerlilik (%77,8) ve giivenilirligi Coskun (2012)
tarafindan da gerceklestirilmistir. Ayn1 zamanda, 1,3,4 numarali ifadeler diiz puanlanirken
2,5,6 numarali ifadeler ters kodlu seklinde belirtmistir (Cigeklioglu, 2019; Taner 2020).
Ancak iste var olamama 06lgegi Anik Baysal (2012) ve Taner (2020); ¢alismalarinda tek
boyut olarak ele alinmistir. Olgekle ilk ii¢ faktér ters kodlu oldugundan ve bazi calismalarda
da iki boyut olarak ele alindigindan bu ¢alismada da iki boyut olarak incelenmistir. Olcek
caligmada, 5°1i likert tipi olarak degerlendirilmistir (1- Kesinlikle katilmiyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum).
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3.3.3. Yenilik Yonetimi Olcegi

Calismada kullanilanmis olan yenilik yonetimi 6lgegi ise Biilbiil (2012) tarafindan
“Okullarda Yenilik Yonetimi Olcegi” gelistirilmistir. Olcek gelistirme calismasi, 2010-2011
egitim-0gretim yil1 birinci yartyilinda Edirne il merkezi, ilge ve kdylerinde bulunan toplam
140 ilkogretim okulunda gorev alan 216 okul yoneticilerinden elde edilen veriler ile
gergeklestirilmistir. Olgek; “Girdi Yonetimi”, “Yenilik Stratejisi” “Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1”
ve “Proje Yonetimi’ni” igeren dort alt boyuttan ve besli likert tipi 32 maddeden meydana
gelmektedir. Girdi yonetimi boyutu 5 madde, yenilik stratejisi boyutu 6 madde, orgiitsel
kiiltiir ve yapt boyutu 6 madde ve son olarak proje yonetimi boyutu 15 maddeden
olusmaktadir. Yenilik yonetimi 6l¢eginde bulunan maddelerin faktor yiik degerleri 0.51 ile
0.77 arasinda degismektedir. Olgegin boyutlarmmn i¢ tutarlilik katsayilar1 ise 0.85 ve 0.94
arasinda degismektedir. Olcegin tamamma yonelik i¢ tutarlilk katsayis1 0.96 olarak
hesaplanmistir.  Olgekte yer alan tiim maddeler “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-
Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4-Katiliyorum”, “5-Kesinlikle Katiliyorum” olarak

gergeklestirilmektedir (Biilbiil, 2012: 52).

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin amac1 kapsaminda Istanbul ilinde faaliyet gosteren iig, dort ve bes
yildizli otel isletmelerine 600 anket formu yiiz yiize veya elektronik ortamda dagitilmis ve
toplam 450 adet anket formu toplanmistir. Bu formlardan eksik veya hatali bilgi girisi
nedenleriyle 42 adedi analiz kapsamina dahil edilmemis ve analizler 408 anket formu
iizerinden gercgeklestirilmistir. Dolayisiyla anket formu geri doniis oram1 %75 tir. Anket
teknigi ile verilerin toplanmasi stireci COVID-19 salginin yogun oldugu 1 Haziran-30 Kasim
2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Nicel arastirmalar i¢in érneklemin evreni temsil
etme kuvveti oldukc¢a 6nemli bir konudur. Sekaran ve Bougie (2016: 263-264) gore 10 bin
ve lizeri evrenin oldugu sahalarda 0,95 giiven ve %S5’lik hata payr oraninda katilimci
sayisinin 370 olmast yeterli olmaktadir. Arastirmada otel isletmelerinde isgdrenlerin
duygusal emek ve iste var olamama algilamalarimin oOrgiitsel yenilik yonetimine etkisi
incelenmistir. Anket formu dért boliimden olusmaktadir. Ik béliimde isgdrenlerin kategorik

ozellikleri belirlenirken diger boliimlerde arastirma olcekleri yer almistir.
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Arastirmada, iggorenlerin iste var olamama ve duygusal emek degiskenleri dissal
(aciklayici), yenilik yonetimi degiskeni ise i¢sel (agiklanan) degisken olarak yer almaktadir.
Ayrica arastirmada iste var olamamanin duygusal emege olan etkisi de incelenmis ve bu
incelemede duygusal emek agiklanan degisken konumunda yer almistir. Arastirmada
Olcekleri olusturulan boyutlar (gizil ya da latent degiskenler) arasindaki iliskiler Yapisal
Esitlik Modellemesi (YEM) ile incelenmistir. YEMlerin test edilmesi varyans temelli kismi
en kiicliik kareler modellemsine imkan veren SmartPLS bilgisayarl istatistiksel yazilim
programut ile gerceklestirilmistir. SmartPLS programi bagimli degiskenin (yenilik yonetimi)
R? degerini maksimize eden iliski katsayilarmin tahminine dayanmaktadir (Hair vd., 2014:
174-177). SmartPLS ile gerceklestirilen YEM her bir o6rneklemlerden elde dilen

parametrelerle ilgilenen ancak parametrik olmaya bir yontemdir (Civelek, 2018: 109-115).
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde bulgulara iliskin demografik 6zellikler, normallik testleri, fark testleri

ve hipotezlere iliskin bulgular yer almaktadir.

4.1. Isgorenlerin Demografik Ozellikleri

Istanbul ilinde faaliyet gdsteren ii¢, dort, bes yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenler {lizerinde gerceklestirilen aragtirmada, katilimcilarin kategorik 6zelliklerine gore

dagilimlar1 asagidaki tabloda verilmistir.
Tablo 3

Isgorenlerin demografik 6zellikleri ve dagilimlart

Degiskenler | Ozellik n % Degiskenler Ozellik n %
Kadin 165 40,4 Lise 64 15,7
Cinsiyet _
Erkek 243 59,6 On Lisans 91 22,3
Medeni Evli 188 46,1 Egitim Lisans 187 458
Durum Bekar 220 53,9 Yiiksek Lisans 61 15,0
Kurum Yonetici 144 35,3 Doktora 5 1,2
Gorev Calisan 264 64,7 Yiyecek Icecek 105 25,7
18-25 yil 94 23,0 On Biiro 197 48,3
Calisilan
26-30 yil 131 32,1 Kat Hizmetleri 43 10,5
Departman
Yas 31-35y1l 78 19,1 Muhasebe 34 8,3
36-40 yil 62 15,2 Teknik Servis 29 7,1
41+ y1l 43 10,5 0-5 y1l 209 51,2
0-5 y1l 150 36,8 6-10 y1l 111 27,2
Kurum
_— 6-10 y1l 108 26,5 Kidem 11-15 y1l 33 8,1
esle
Tecriibe 11-15 y1l 41 10,0 16-20 y1l 24 5,9
16-20 y1l 72 17,6 21-25 y1l 31 7,6
21-25 yil 37 9,1
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Arastirma otel isletmelerinde yer alan iggérenler iizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirmanin drneklemi 408 isgdrenden olusmaktadir. isgdrenlerin %40,4’{i kadin, %59,6’s1
erkeklerden olusmaktadir. Isgrenlerin %46,1°i evli iken %53,9’u bekar isgdrenlerden
olusmaktadir. Isgdrenlerin mod yas araliginin %32,1 ile 26-30 yas araligi oldugu
belirlenirken, toplamin %231 18-25 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Yas aralig1 31-35
arasinda olanlarin orani ise %19,1 olarak hesaplanmustir. Isgdrenlerin meslekteki tecriibeleri
de incelenmis ve mod tecriibe yilinin %36,8 ile 0-5 yil arasinda oldugu hesaplanmustir.
Isgdrenlerin %26,5°1 6-10 yil arasinda tecriibeye sahip iken, %10,0’inin ise 11-15 yil
tecriibeye sahip oldugu belirlenmistir. Isgdrenlerin en ¢ok lisans mezunu oldugu belirlenmis
ve oran olarak toplamda %45,8’lik bir agirliga sahip oldugu hesaplanmistir. Lise
mezunlarinin orani ise %15,7, 6n lisans mezunlarinin orani ise %22,3 oldugu belirlenmistir.
Yiiksek lisans veya doktora yapan iggdrenlerin oraninin ise %16,2 oldugu hesaplanmustir.
Isgorenlerin daha ¢ok 6n biiroda calistiklar1 ve toplamin %48,3’iinii olusturduklar:
belirlenmistir. Yiyecek icecek departmaninda isgorenlerin oraninin ise %25,7 oldugu, kat
hizmetlerindeki iggorenlerin oraninin ise %10,5 oldugu belirlenmistir. Muhasebe veya
teknik serviste ¢alisan isgorenlerin orani ise %15,4 olarak hesaplanmistir. Isgdrenlerin
kurum kidemleri de incelenmis ve %51,2°sinin 0-5 yillik kurum kideme sahip oldugu
belirlenmistir. Isgorenlerin %27,2’si 6-10 y1l arasi kurum kideme sahip oldugu, %8,1’inin

ise 11-15 yil aras1 kurum kideme sahip oldugu hesaplanmustir.

4.2. Normallik Testleri

Istatistiksel analizlerde yapilan ¢ogu testin uygulanabilmesi agisindan verilerin
dagilimi 6nem tagimaktadir. Verilerden gecgerli sonuglara ulasabilmek igin ilk olarak
verilerin kalitesinin incelenmesi gerekmektedir. Normal dagilim, toplanan verilerin
tanimlanmis bir evrenin normal olasilikla dagilip dagilmadigini test etmektedir. Normal
dagilim, parametrik testlerin kullanilabilmesinde ilk varsayimdir. Dolayisiyla, bazi
arastirmacilar basiklik-carpiklik kat sayilarim1 +- 1,5 araliginda olmasi verilerin normal
dagildigin1 belirtmektedir (Arslan, 2018: 309-312). Parametrik bir test yardimiyla analiz
yapilabilmesi i¢in oncelikli olarak verilerin rassal, bagimsiz olarak elde edilmesi, normal
dagilim gostermesi, ana kitle varyanslarinin homojen olmasi gibi sartlar aranmaktadir.
Veriler genellikle parametrik testlerin uygulanma sartlarint  yerine getirmedikleri

durumlarda, icerisinde kat1 varsayimlarin yer almadigi durumlarda non-parametrik testler
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kullanilabilmektedir. Non-parametrik testler i¢in genellikle verilerin rassal, bagimsiz olarak
elde edilmesi ve nominal ya da ordinal 6lgek kullanilmasi gerekmektedir.

Non-parametrik testler, ana kitle dagilimi1 ya da ana kitle parametrelerine iligkin
herhangi bir farazyelere dayanmayan testlere denilmektedir. Bu testin avantaji ana kitle
hakkinda bilgiye sahip olunmadig1 durumlarda giivenlikle kullanilabilir olmasidir. Ornegin,
ornek hacminin kiigiik oldugu durumlarda o6rnek dagilimi normal dagilima
yaklagsmadigindan non-parametrik yonteme gerek duyulmaktadir. Ayni zamanda bu testler
parametrik testlere goére daha kolay ve pratiktir (Karagéz, 2010: 19). Bu calismada,

degiskenler normal dagilim gostermediginden non-parametrik testler kullanilmistir.

Tablo 4

Aragtirma degiskenleri normallik testi

Anderson-Darling
Ortalama Std.Sap Carpikhik | Basikhk

AD P<
Yiizeysel davranig 3,1761 1,08323 -0,353 -0,862 5,750 0,005
Derin davranig 3,8903 1,03014 -1,049 0,567 13,764 0,005
Dogal davranis 3,7149 0,97505 -0,666 -0,181 8,766 0,005
Isi tamamlama 3,5980 1,36792 -0,777 -0,736 23,843 0,005
Odaklanamama 2,9722 1,11833 0,189 -0,902 7,965 0,005
Girdi yonetimi 3,6550 1,02578 -0,548 -0,577 9,810 0,005
Yenilik stratejisi 4,0776 0,79582 -1,067 1,350 8,934 0,005
Orgiit kiiltiirii ve yapi 4,2439 0,74230 -1,541 4,021 16,388 0,005
Proje yonetimi 4,0879 0,63829 -1,565 4,300 10,506 0,005

Isgorenlerin cesitli  ozelliklerine gore oOlceklere/faktorlere verdikleri yanitlar
arasindaki farkliliklar1 aragtirmadan 6nce ortalama skor degerlerinin normal dagilim gosterip

gostermedigi Anderson-Darling normallik testi ile incelenmis ve Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4’e gore iste var olamama 2 veya ise odaklanamama degiskeni saga ¢arpik
oldugu belirlenirken diger aragtirma degiskenlerinin normal dagilima gore sola carpik
oldugu belirlenmistir. Derin davranis, yenilik stratejisi, orgiitsel kiiltiir ve yap1 ve proje

yonetimi degiskenleri normal dagilima gore daha sivri belirlenirken diger degiskenlerin daha
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bastk oldugu belirlenmistir. Anderson Darling normallik testine gore arastirma

degiskenlerinin tamami normal dagilim 6zelligi gostermemektedir.

Arastirmada isgorenlerin c¢esitli 6zelliklerine gore faktorlere verdikleri yanitlar
(puanlar) arasinda farkliliklar da arastirnllmigtir. Farkliliklarin arastirilabilmesi igin her
Olcege verilen yanitlar birer puan gibi diisiiniilmiis ve toplanmistir. Toplam puan/skor
degerleri boyutta/faktordeki soru sayisina boliinmiistiir. Bu yaklasimla ortalama puanlarin 1
ile 5 arasinda konumlanmasi saglanmistir. Ortalama puanlarin agiklanmasi 6lgeklerdeki
aciklamayla ayni olmasi saglanmis olacaktir. Ortalama skor degerlerin hesaplanmasinda
yapisal esitlik modellerinde yer alan maddelerin olmasina dikkat edilmistir. Bunun icin
ortalama skor degerlerin hesabinda IVO2, G2 ve PY9 maddeleri dahil edilmemistir. Ayrica,
olceklerin giivenirlik, AVE gibi degerleri yapisal esitlik analizinde elde edildigi gibi kalmasi

da saglanmustir.

4.3. Kesfedici (Aciklayicr) Faktor Analizi

Aragtirmanin digsal degiskenlerinden birisi iste var olamama degiskenidir ve alti
madde/ifadeden olugmaktadir. Literatiirde iste var olamama boyutunun/faktoriiniin tek
boyutta toplanmadigi ¢ogunlukla iki faktorde toplandigi belirlenmistir. Arastirmada da iste
var olamama boyutunun kag faktoérde toplandigini gore bilmek icin kesfedici nitelikte olan
Faktor Analizinden yararlanilmis ve iki faktor elde edilmistir. Duygusal emek faktorii {i¢
boyutta ele alinmis ve yapisal esitlikle beraber dogrulayici faktér analizi ile Olgek
dogrulamasi yapilmistir. Benzer sekilde yenilik yonetimi de dort boyuttan olugsmakta ve
yapisal esitlik modeli sinanmadan Once arastirmada yer alan degiskenlerle birlikte

dogrulanmistir.

Iste var olamama &lgeginde yer alan ifadelerin kag faktdrde toplandigini gorebilmek
icin Kesfedici Faktor analizine bagvurulmus ve 6zdegeri 1’den biiyiik iki faktor oldugu
belirlenmistir.  Faktorlerin  agikladigi varyans toplam varyansin  %83,577 sinden
olusmaktadir. Toplam varyansin %48,423’linli agiklayan ilk faktdr igin tamamlanmasina
yonelik iste var olamamayi ifade etmektedir. ikinci faktdr ise toplam varyansin %35,155ini
aciklamakta ve dikkat daginikligin1 gostermekte ve ise odaklanamamayi ifade etmektedir.
Iste var olamama i¢in 6rneklem yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin &l¢iimii ile incelenmis ve

Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢limii 0,722 olarak hesaplanmistir. Dolayistyla iste var olamama igin

117



orneklem yeterli bulunmustur. Faktor yiiklerinin elde edilmesinde kullanilan korelasyon
matrisinin birim matris olup olmadig1 Bartlett Kiiresellik Testi ile incelenmis ve hesaplanan
Ki-Kare degeri anlamli bulunmustur (Approx. Chi-Square=1896,5 p=0,000). Dolayisiyla
korelasyon matrisi birim matrisi degildir. Olgekte yer alan ifadelerin 6lgekle olan korelasyon
yiiklerine bakilmig ve en kiigiik yiik 0,697 hesaplanmis ve dlgekten cikartilacak diger bir
ifadeyle olgegi bozan bir madde olmadigina karar verilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5

Iste var olamama 6lgegi faktor analizi sonuglari

Kodu | ifadeler W Faktorler
Saglik sorunlarim olmasina ragmen; F1 F2
IVO2 Mesleki kariyer hedeflerim iizerine yogunlasabildim 0,932 0,965
Kendimde biitiin gorevlerimi yerine getirebilecek enerjiyi
IVO3 bulabildim 0,929 | 0,965
IVOl Isimde zor gorevlerin iistesinden gelebildim 0,887 0,940
Saglik sorunlarimdan dolay1
IVO5 Yaptigim isten yeterince keyif alamadim 0,811 0,879
IVO4 Isimde stresimi atlatmakta zorluk ¢ektim 0,758 0,858
IVO6 Isteki giinliik gorevlerimi dahi yerine getirmekte zorluk ¢ektim 0,697 0,826
KMO 0,722
Approx. Chi-Square 1896,5
Ozdeger 2,836 2,219
Aciklanan varyans % 48,423 | 35,155
Birikimli varyans % 35,155 | 83,577

4.4. Fark Testleri

Asagida ¢alismada kapsaminda gercgeklestirilen fark testleri yer almaktadir. Bunlar;
cinsiyete iliskin fark testleri, yasa iliskin fark testleri, egitim durumuna iligskin fark testleri

ve kurumdaki goreve iliskin fark testleri seklindedir.

4.4.1. isgorenlerin Cinsiyetleri ile Degiskenlere Iliskin Farkhilik Testi

Isgorenlerin cesitli  ozelliklerine gore oOlceklere/faktorlere verdikleri yanitlar
arasindaki farkliliklar parametrik olmayan istatistiksel yontemler ile arastirilmistir.

Isgorenlerin cinsiyetlerine gore farklilik testleri asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 6

Cinsiyete gore farklilik testi

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma Z p
Kadin 165 3,0762 0,89667
Yiizeysel davranis 2,557 0,011
Erkek 243 3,2440 1,19043
Kadin 165 3,9318 0,98129
Derin davranis 0,159 0,874
Erkek 243 3,8621 1,06311

Kadin 165 3,5919 0,96437
Dogal davranis 2,369 0,018
Erkek 243 3,7984 0,97538

. Kadin 165 2,9970 1,36317
Isi tamamlama 8,147 0,000
Erkek 243 4,0062 1,21414
Kadin 165 2,6182 1,00827
Odaklanamama 5,096 0,000
Erkek 243 3,2126 1,12736
Kadin 165 3,6803 0,82713
Girdi yonetimi 0,424 0,672
Erkek 243 3,6379 1,14250

Kadin 165 3,9919 0,62762
Yenilik stratejisi 3,404 0,001
Erkek 243 4,1358 0,88870

Kadin 165 4,1343 0,60595
Orgiit kiiltiirii ve yap1 4,346 0,000
Erkek 243 4,3182 0,81495

Kadin 165 4,0671 0,58027
Proje yonetimi 1,922 0,055
Erkek 243 4,1020 0,67566

Cinsiyete gore isgorenlerin arastirma degiskenlerine verdikleri yanitlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile arastirilmistir.

Mann-Whitney U testine gore;

» Erkek isgorenlerin yiizeysel davranig gosterme algilarinin kadin iggorenlerin
ylizeysel davranis gésterme algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Z=2,557
p=0,011).

» Erkek isgorenlerin dogal davranis gosterme algilarinin kadin isgorenlerin dogal

davranig gosterme algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Z=2,369 p=0,018).

119



» Erkek isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olamama algilarinin kadin
isgorenlerin igi tamamlamaya yonelik iste var olamama algisindan daha yiiksek

oldugu belirlenmistir (Z=8,147 p=0,000).

» Erkek isgorenlerin iste var olamamaya yonelik odaklanamama algilarinin kadin
isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik odaklanamama algisindan daha yiiksek oldugu

belirlenmistir (Z=5,096 p=0,000).

» Erkek iggorenlerin yenilik stratejisi algilarinin kadin igsgdrenlerin yenilik stratejisi

algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Z=3,404 p=0,001).

» Erkek isgorenlerin orgiit kiiltiirii ve yap1 algilarinin kadin isgdrenlerin orgiit kiiltiri
ve yapi algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Z=4,346 p=0,000). Elde edilen

sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

4.4.2. Isgorenlerin Yaslari ile Degiskenlere iliskin Farkhlik Testi

Yas dagilimma gore isgorenlerin arastirma degiskenlerine verdikleri yanitlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal-Wallis H testi ile
arastiritlmistir. Kruskal-Wallis H testi sonucunda derin davranis degiskeninde farklilik
bulunmamistir. Diger degiskenlerde istatistiksel acidan anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu

karsilagtirma testinden yararlanilmistir. Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testine gore;

Asagidaki tabloda isgorenlerin yas dagilimlarima gore farklilik testi Tablo 7°de yer
almaktadir.

Tablo 7

Yas dagilimina gore farklilik testi

Yas N Ortalama | Std. Sapma 1 p
18-25 94 3,3343 0,91570 16,798 0,002
26-30 131 3,3359 0,94461

Yiizeysel davranis 31-35 78 3,1722 1,13829
36-40 62 3,0876 1,21614
41+ 43 2,4784 1,25816
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18-25 94 3,4397 0,84414 26,729 0,000
26-30 131 3,6387 1,06381
Dogal davranis 31-35 78 3,9615 0,81646
36-40 62 3,6935 0,95299
41+ 43 4,1318 1,05444
18-25 94 3,1915 1,42389 55,823 0,000
26-30 131 3,1450 1,44447
Isi tamamlama 31-35 78 4,0192 1,03335
36-40 62 4,2016 1,23295
41+ 43 4,2326 0,85460
18-25 94 2,9681 1,17223 23,205 0,000
26-30 131 2,7710 0,91154
Odaklanamama 31-35 78 3,3248 1,24719
36-40 62 2,6774 1,17032
41+ 43 3,3798 1,00417
18-25 94 3,4415 0,92634 40,838 0,000
26-30 131 3,5038 1,00718
Girdi yonetimi 31-35 78 3,5064 1,07433
36-40 62 4,1935 1,01264
41+ 43 4,0756 0,85310
18-25 94 3,8422 0,66053 43,245 0,000
26-30 131 3,9517 0,85347
Yenilik stratejisi 31-35 78 4,1624 0,72074
36-40 62 4,4086 0,87397
41+ 43 4,3450 0,65807
18-25 94 4,1613 0,48665 40,495 0,000
26-30 131 4,0433 0,79759
Orgiit kiiltiirii ve yap1 | 31-35 78 4,5021 0,67232
36-40 62 4,3925 0,96953
41+ 43 4,3527 0,58555
18-25 94 4,0714 0,50659 12,066 0,017
Proje yonetimi
26-30 131 4,0125 0,69187
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31-35 78 4,2390 0,53077

36-40 62 4,0219 0,82305

41+ 43 4,1744 0,56830

41 + yas grubu isgorenlerin yilizeysel davranis gosterme algisi, 18-25 yas araligina
sahip isgorenlerin ylizeysel davranig gosterme algisindan daha disiik oldugu

belirlenmistir (Std. Test Istatistigi =3,676 p=0,002).

41 + yas grubu iggorenlerin yiizeysel davranis gosterme algisi, 26-30 yas aralifina
sahip isgOrenlerin yilizeysel davranis gosterme algisindan daha diisikk oldugu

belirlenmistir (Std. Test Istatistigi =3,885 p=0,001).

41 + yas grubu iggorenlerin yiizeysel davranig gosterme algisi, 31-35 yas araligina
sahip isgOrenlerin ylizeysel davranis goOsterme algisindan daha diisiik oldugu

belirlenmistir (Std. Test Istatistigi =3,168 p=0,015).

41 + yas grubu isgorenlerin yiizeysel davranig gosterme algisi, 36-40 yas araligina
sahip isgorenlerin yiizeysel davranis gosterme algisindan daha diisiik oldugu

belirlenmistir (Std. Test Istatistigi =3,038 p=0,024).

41 + yas grubu isgorenlerin dogal davranis gosterme algisi, 18-25 yas araligina sahip
isgorenlerin dogal davranig gdosterme algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir

(Std. Test Istatistigi =4,719 p=0,000).

41 + yas grubu isgorenlerin dogal davranis gosterme algisi, 26-30 yas araligina sahip
isgorenlerin dogal davranig gosterme algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir

(Std. Test Istatistigi =3,175 p=0,015).

41 + yas grubu isgorenlerin dogal davranig gdsterme algisi, 36-40 yas araligina sahip
isgorenlerin dogal davranis gosterme algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir

(Std. Test Istatistigi =3,067 p=0,022).

41 + yas grubu iggorenlerin isi tamamlamaya yoOnelik iste var olamama algis1, 18-25
yas araligina sahip iggorenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olamama algisindan

daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test Istatistigi =4,117 p=0,000).
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41 + yas grubu iggorenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olamama algisi, 26-30
yas araligina sahip isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olamama algisindan

daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test Istatistigi =4,105 p=0,000).

41+ yag grubu isgorenlerin iste var olamamaya yonelik odaklanamama algisi, 26-30
yas araligina sahip iggorenlerin isi tamamlamaya yonelik odaklanama algisindan daha

yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test Istatistigi =3,030 p=0,024).

41+ yas grubu isgorenlerin iste var olamamaya yonelik odaklanamama algisi, 36-40
yas araligina sahip isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik odaklanama algisindan daha

yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test Istatistigi =3,795 p=0,001).

41+ yas grubu isgorenlerin girdi yOnetimi algisi, 18-25 yas aralifina sahip
isgorenlerin girdi yonetimi algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test
[statistigi =3,656 p=0,003).

41+ yas grubu isgorenlerin girdi yonetimi algisi, 26-30 yas aralifina sahip
isgorenlerin girdi yonetimi algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test
Istatistigi =3,139 p=0,017).

41+ yas grubu isgorenlerin girdi yoOnetimi algisi, 31-35 yas aralifina sahip
isgorenlerin girdi yonetimi algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test
Istatistigi =3,026 p=0,025).

31-35 yas grubu isgdrenlerin dogal davranis gosterme algisi, 18-25 yas araligina sahip
isgorenlerin dogal davranig gosterme algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir

(Std. Test Istatistigi =3,571 p=0,004).

31-35 yas grubu isgorenlerin iste var olamamaya yonelik odaklanamama algisi, 26-
30 yas araligina sahip isgOrenlerin iste var olamamaya yonelik odaklanamama

algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test Istatistigi =2,891 p=0,038).

31-35 yas grubu isgorenlerin iste var olamamaya yonelik odaklanamama algisi, 36-
40 yas araligma sahip isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik odaklanama algisindan

daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test Istatistigi =3,727 p=0,002).
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31-35 yas grubu isgdrenlerin yenilik stratejisi algisi, 18-25 yas araligma sahip
isgdrenlerin yenilik stratejisi algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test

Istatistigi =3,194 p=0,014).

31-35 yas grubu isgorenlerin orgiit kiiltlirii ve yap1 algisi, 18-25 yas araligina sahip
igsgdrenlerin oOrgiit kiiltiirli ve yap1 algisindan daha ytiksek oldugu belirlenmistir (Std.

Test Istatistigi =4,295 p=0,000).

31-35 yas grubu isgorenlerin orgiit kiiltiirii ve yapr algisi, 26-30 yas araligina sahip
isgorenlerin orgiit kiiltiirli ve yap1 algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std.

Test Istatistigi =4,609 p=0,000).

31-35 yas grubu isgérenlerin proje yOnetimi algisi, 26-30 yas araliia sahip
isgorenlerin proje yonetimi algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test

Istatistigi =3,015 p=0,026). Elde edilen sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

31-35 yas grubu isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olamama algisi, 18-25
yas araligina sahip isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olamama algisindan

daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test Istatistigi =3,820 p=0,001).

31-35 yas grubu isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olamama algisi, 26-30
yas aralifina sahip isgdrenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olamama algisindan

daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test Istatistigi =3,836 p=0,001).

36-40 yas grubu isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olamama algisi, 18-25
yas araliina sahip isgdrenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olamama algisindan

daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test Istatistigi =5,609 p=0,000).

36-40 yas grubu isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olamama algisi, 26-30
yas araligina sahip isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olamama algisindan

daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test Istatistigi =5,717 p=0,000).

36-40 yas grubu isgorenlerin girdi yonetimi algisi, 18-25 yas aralifina sahip
isgorenlerin girdi yonetimi algisindan daha ytiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test

[statistigi =5,279 p=0,000).
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4.4.3.

36-40 yas grubu isgorenlerin girdi yonetimi algisi, 26-30 yas aralifina sahip
isgdrenlerin girdi yonetimi algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test

Istatistigi =4,815 p=0,000).

36-40 yas grubu isgorenlerin girdi yoOnetimi algisi, 31-35 yas aralifina sahip
isgdrenlerin girdi yonetimi algisindan daha ytiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test

Istatistigi =4,498 p=0,000).

36-40 yas grubu isgorenlerin yenilik stratejisi algisi, 18-25 yas araligina sahip
isgorenlerin yenilik stratejisi algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test
[statistigi =5,930 p=0,000).

36-40 yas grubu isgorenlerin yenilik stratejisi algisi, 26-30 yas araligina sahip
isgorenlerin yenilik stratejisi algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std. Test
Istatistigi =4,371 p=0,000).

36-40 yas grubu isgdrenlerin Orgiit kiiltiiri ve yap1 algisi, 18-25 yas aralifina sahip
isgorenlerin orgiit kiiltiirli ve yap1 algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Std.

Test Istatistigi =4,227 p=0,000).

Isgorenlerin Egitim Durumlari ile Degiskenlere iliskin Farklihk Testi

Asagida iggorenlerin egitim durumlarina gore duygusal emek, iste var olamama ve

yenilik yonetimi boyutlarina iligkin farklilik testi Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo &8

Egitim durumuna gore farklilik testi

Egitim N Ortalama | Std. Sapma x2 p
Lise 64 3,7917 0,97319 7,830 ,050
On lisans 91 3,7473 1,04153
Dogal Davrams ]
Lisans 187 3,5989 0,97773
YL+ 66 3,9242 0,84083

Egitim durumuna gore isgdrenlerin arastirma degiskenlerine verdikleri yanitlar

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal-Wallis H testi ile

arastirllmistir. Kruskal-Wallis H testi sonucunda %5 anlam diizeyinde sadece duygusal

emek boyutundan dogal davranis boyutunda elde edilmistir (x*=7,830 p=0,050). Farkliligin
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hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine

basvurulmustur. Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine gore;

» YLADr egitimine sahip olan iggorenlerin dogal davranis gostermesi egitim durumu
lisans olan isgdrenlerin dogal davranis gostermesinden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (Test istatistigi=2,389 p=0,017). Elde edilen sonuglar Tablo 8’de

verilmigtir.

4.4.4. isgorenlerin Kurumdaki Gorev Pozisyonlari ile Degiskenlere Iliskin

Farkhlik Testi

Asagidaki tabloda isgorenlerin c¢alismakta olduklari mevcut kurumdaki gorev
yaptiklar1 pozisyonlarina (¢alisan veya yonetici) gore duygusal emek, iste var olamama ve

yenilik yonetimi degiskenlerine iligkin farklilik testi Tablo 9°da yer almaktadir.
Tablo 9

Gorev durumuna gore farklilik testi

Gorev N Ortalama | Std. Sapma V4 p

Yonetici 144 3,1806 1,21324

Yiizeysel davranig 1,243 0,214
Calisan 264 3,1737 1,00772
Yonetici 144 3,7969 1,00478

Derin davranig 1,311 0,190
Calisan 264 3,9413 1,04206
Yonetici 144 3,8866 0,92548

Dogal davrams 2,473 0,013
Calisan 264 3,6212 0,99025
_ Yonetici 144 4,2326 1,15255

Isi tamamlama 8,397 0,000
Calisan 264 3,2519 1,35377
Yonetici 144 2,8912 1,25271

Odaklanamama 2,097 0,036
Calisan 264 3,0164 1,03760
Yonetici 144 4,2274 0,97831

Girdi yonetimi 9,326 0,000
Calisan 264 3,3428 0,91143
Yonetici 144 4,5197 0,74052

Yenilik stratejisi 10,255 0,000
Calisan 264 3,8365 0,71873

Orgiit kiiltiirii ve yap1 | Yonetici 144 4,4745 0,85900 7,464 0,000
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Calisan 264 4,1181 0,63756

Yonetici 144 4,0804 0,74201
Proje yonetimi 1,674 0,094
Calisan 264 4,0920 0,57539

Kurumdaki gorev durumuna gore isgorenlerin arastirma degiskenlerine verdikleri
yanitlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadig1 Mann-Whitney U testi ile

arastirilmistir. Mann-Whitney U testine gore;

» Yonetici olan igsgdrenlerin dogal davranig gosterme algilari ¢alisan iggorenlerin dogal

davranig gosterme algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Z=2,473 p=0,013).

» Yonetici olan iggérenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olamama algilari ¢alisan
isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik iste var olamama algisindan daha yiiksek

oldugu belirlenmistir (Z=8,397 p=0,000).

» Yonetici olan iggorenlerin girdi yonetimi algisi ¢alisan iggorenlerin girdi yonetimi

algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Z=9,326 p=0,000).

» Yonetici olan iggorenlerin yenilik stratejisi algilari ¢alisan isgorenlerin yenilik

stratejisi algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Z=10,255 p=0,000).

» Yonetici olan iggérenlerin orgiit kiiltlirii ve yap1 algilart ¢alisan igsgdrenlerin Orgiit
kiiltlirii ve yap1 algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Z=7,464 p=0,000).

Elde edilen sonuglar Tablo 9°da verilmistir.

» Calisan olan isgorenlerin odaklanamamaya yonelik iste var olamama algilar1 yonetici
isgorenlerin odaklanamamaya yonelik iste var olamama algisindan daha yiiksek

oldugu belirlenmistir (Z=2,097 p=0,036).

4.5. Hipotezlere iliskin Bulgular

Arastirmada neden durumunda olan degiskenlerden yenilik yonetimine yonelik iki
farkli model biitiinliigii ele alinmistir. {1k model biitiinliigiinde isi tamamlamaya yonelik iste
var olamama latent degiskeni digsal degisken alinmustir. Isi tamamlama degiskenin duygusal
emek ve yenilik yonetimine etkileri her bir alt latent degiskenlerle olan kombinasyonlar1 tek

tek ele almarak on iki modele yonelik hipotezler sinanmustir. Ikinci model biitiinliigiinde
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digsal degisken olarak ise odaklanamamaktan kaynakli iste var olamama latent degiskeni

digsal alinmig ve tiim kombinasyonlara gore sinamalar ger¢eklestirilmistir

Arastirmada ilk sinanan modelde dissal degisken iste var olamama olgeginin isi
tamamlama boyutu almmmus. Isi tamamlama degiskeninin duygusal emegin boyutu olan
ylizeysel davranis ve yenilik yonetimi Olgeginin boyutu olan girdi yonetimine etkisi

incelenmistir. Modele yonelik hipotezler asagida verildigi gibidir.

> Hi: Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik var olabilme ile yiizeysel davranis
arasinda 6nemli bir etki vardir.

> Hoy: Isgdrenlerde isi tamamlamaya yonelik var olabilme ile girdi ydnetimi arasinda
onemli bir etki vardir.

> Ha: Isgorenlerde yiizeysel davranis ile girdi yonetimi arasinda dnemli bir etki vardir.

» Huer: Isi tamamlamaya yonelik iste var olma yiizeysel davrams iizerinden girdi

yoOnetimini etkilemektedir.

0682—» YD1
0.693—» YD2

0860—p  YD3

0.828—p YD4

0.005 YUzeyselldaviar
0.845—p  yDs
IVO1 4—0.960

0.756 ——yp YD6

\ 0.782—>»  YD7
0.353

VO3  4—0.965

Isi tamamlama
0.867—p G1
0.903—p G3

0.925—p G4
Girdi yonetimi
0.767 —p G5

Sekil 12. Isi Tamamlama ve Yiizeysel Davranis Boyutlarmin Girdi Y6netimine Etkisine
Yonelik Yol Grafigi

Arastirmada sianan ilk modelde isi tamamlamaya yonelik degisken digsal degisken

alinmig ve yiizeysel davranis ve girdi yonetimine etkisi arastirilmistir. Arastirma
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modellerinde, yakinsak gecerlilik i¢in istenen, faktor yiiklerinin (Factor Loding) 0,70’ten
daha az olmamasi ve 0,90’dan biiyiik olmamasidir (Chin, 1998: 295-336). Ayrica ¢oklu
dogrusallik icin VIF degeri 5’ten biiylik olmamasidir. VIF> 5 durumunda ilgili ifadenin
analizden ¢ikartilmasi gerekmektedir. Arastirmada isi tamamlamaya yonelik boyutta IVO2
ile IVO3 ifadesi arasinda dogrusal ¢oklu baginti degeri 5’ten biiyiik oldugu belirlenmistir.
[fadelerden en yiiksek VIF degerine sahip IVO2 ifadesi boyuttan cikartilmistir. Benzer
sekilde Girdi yonetimi boyutunda G2 ifadesinde dogrusal ¢oklu bagint1 degeri 5’ten biiyiik
oldugundan girdi yonetiminden ¢ikartilmistir. Modelde maksimum VIF degeri 3,679 oldugu

belirlenmistir.

Yapisal model calismasinda bir diger kriter her yap1 icin Ortalama Agiklanan
Varyans (Average Variance Extracted- AVE) degerinin 0,50’den daha yiiksek olmasi
gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica CR>AVE olmasi gerekmektedir (Giirbiiz
2019: 77-88, Ozen vd., 2021: 1-16). Arastirmada faktdr yiikii 0,70’ten daha az olan
maddelerin oldugu belirlenmistir. Ancak analizden ¢ikartilmamistir. Ciinkii bu degiskenlerin
AVE degerini yiikseltmedigi diger ifadeyle birlesme gecerliligi kriteri degeri olan Ortalama
Agiklanan Varyans degeri AVE esik deger olan 0,50°’den daha yiiksek bulundugundan

analizden c¢ikartilmamastir.

Girdi yonetimi gizil degiskenin agiklandigi ilk model i¢in i¢ tutarlilik giivenirlikleri
incelenmistir. I¢ tutarlilik giivenirlikleri i¢in Cronbach Alpha (CA), Henseler’in rho A ve
Composite Reliability (CR) katsayisina bakilmistir. Bu degerler her bir yapida (boyutta)
yiiklenen o6gelerin ig¢sel giivenirligini tartismaktadir. Bu ¢ ig¢sel tutarlilik dlgiilerinin esik
degeri 0,70’tir (Hair vd., 2017:111-122). Her {i¢ i¢ tutarlilik istatistikleri 0,70°ten daha biiyiik

hesaplandigindan 6lgeklerin igsel tutarlilik giivenirliklerinin saglandigina karar verilmistir.

Arastirmada, aragtirma modeli i¢in ayrisma gegerliliklerinden (Discriminant
validity) Fornell-Larcker olgiitine ve HTMT katsayisina (Heterotrait-Monotrait Ratio)
bakilmistir. Fornell-Larcker oOlgiitiine gore Ol¢ciim modelinin ayrisma gegerliliginin
saglanmasi icin AVE degerlerinin karekdkleri 0,70’ten biiyiikk olmali ve ayni zamanda
aragtirmada yer alan diger yapilar (latent degiskenler) arasindaki korelasyonlardan daha
biiylik olmast gerekmektedir (Hair vd., 2017:111-122). Arastirmada Fornell-Larcker kritik
degeri saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayist HTMT katsayilariin esik deger olan
0,85’ten daha diisiik oldugu belirlenmis ve model i¢in bu kriter saglanmistir. Modelin uyum

degerlerinden standartlastirilmis ortalama hatalarin karekokii SRMR ile incelenmis ve
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SRMR degeri 0,080 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine gore model kabul
edilir uyuma sahip oldugu belirlenmistir. Modelde girdi yonetimindeki degisimin %16,7’si
isi tamamlama ve ylizeysel davranis degiskenleri agiklamaktadir. Elde edilen sonuglar Tablo

10°da verilmistir.
Tablo 10

Isi tamamlama ve yiizeysel davranis degiskenlerinin girdi yonetimine etkisine yonelik
kritik degerler

GY YD IT
Fornell Girdi yonetimi (GY) 0,868 | --— | -
Larcker Yiizeysel davranig (YD) 0,207 0,781 | -
Kriteri Isi tamamlama (IT) 0,354 -0,005 0,962
AVE 0,753 0,610 0,926
Cronbach’s Alpha (CA) 0,889 0,913 0,920
rho A 0,897 1,036 0,922
Composite Reliability (CR) 0,824 0,916 0,961
Girdi yonetimi (GY) | - | - | -
HTMT Yiizeysel davrams (YD) 0,145 | - | -
Isi tamamlama (IT) 0,390 0,047 | -
SRMR 0,080
En biiyiik VIF 3,679
R kare 0,167 -0,002

Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olamama ve yiizeysel davranisin girdi
yonetimine etkisine yonelik yapisal model sinanmis ve yol grafigi Sekil 12°de verilmistir.
Sekil 12 standart c¢oziimii gostermektedir. Modelde latent degiskenlerle go6zlenen
degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel acidan anlamli

bulunmustur.
Sekil 12’ye gore;

> Isgorenlerin isin tamamlanmasina ydnelik iste var olmasi ile yiizeysel davranis
arasinda ayn1 yonde 0,005 birimlik etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki istatistiksel

acidan anlamli bulunmamistir (t=0,071 p=0,994). Dolayisiyla H; desteklenmemistir.
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> Isgorenlerin isin tamamlanmasma yonelik iste var olmas ile girdi yonetimi ile
arasinda ayni yonde 0,353 birimlik istatistiksel acidan anlamli bir etki belirlenmigtir
(t=7,850 p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgoérenlerde isi tamamlamaya yonelik

iste var olma artarken girdi yonetimi artmaktadir. Dolayisiyla H, desteklenmistir.

> Isgorenlerde yiizeysel davranis ile girdi yonetimi arasinda aymi yonde 0,205 birimlik
istatistiksel agidan anlamli bir etki belirlenmistir (t=2,252 p=0,024). Belirlenen bu
etkiye gore isgorenlerde ylizeysel davranis artarken girdi yonetimi artmaktadir.

Dolayisiyla Hs desteklenmistir.

> Isi tamamlamaya yonelik iste var olamama yiizeysel davranis iizerinden girdi
yonetimini  etkilemedigi belirlenmistir  (t=0,069 p=0,945). Dolayisiyla Hge
desteklenmemistir. Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglar Tablo 11°de

verilmistir.
Tablo 11

Isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik var olma ve yiizeysel davramsin girdi yonetimine
etkisine yonelik hipotezler ve sonuglari

Hipotezin yonii B Std. Sapma [ t] P Hipotez
Yiizeysel davramg > Girdi yonetimi 0,205 0,091 2,252 | 0,024 Desteklendi
Isi tamamlama ->Girdi y6netimi 0,353 0,045 7,850 | 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama - Yiizeysel davranis | 0,005 0,065 0,071 0,994 | Desteklenmedi
Isi tamamlama Yiizeysel davranss | 0,014 | 0,069 | 0,945 | Desteklenmedi
-> Girdi y6netimi

Arastirmada sianan ikinci modelde, digsal degisken olarak iste var olamama isi
tamamlama boyutu alinmis. Isi tamamlama degiskeninin duygusal emegin boyutu olan

ylizeysel davranis ve yenilik yonetiminin boyutu olan girdi yonetimine etkisi incelenmistir.

> Ha: Isgorenlerde orgiitte isi tamamlamaya yonelik var olabilme ile yenilik stratejisi
arasinda onemli bir etki vardir.

> Hs: Isgorenlerde yiizeysel davranis ile yenilik stratejisi arasinda onemli bir etki
vardir.

> Haeo: Isi tamamlamaya yénelik iste var olabilme yiizeysel davranis iizerinden yenilik

stratejisini etkilemektedir.
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Arastirmada sinanan ikinci modelde iste var olamama 6lgeginin isi tamamlamaya
yonelik iste var olabilme ve duygusal emek Ol¢eginin boyutu olan yiizeysel davranisin
yenilik yonetimi boyutlarindan yenilik stratejisine etkisi arastirilmistir. Arastirmada isi
tamamlamaya yonelik boyutta IVO2 ifadesinin dogrusal ¢oklu baginti degeri 5’ten biiyiik
oldugundan boyuttan ¢ikartilmistir. Modelde maksimum VIF degeri 4,269 oldugu
belirlenmistir. Arastirmada faktor yiikii 0,70’ten daha az olan maddelerin oldugu
belirlenmigtir. Ancak degiskenlerin analizden ¢ikartildiginda AVE degerini yiikseltmedigi
diger ifadeyle birlesme gecerliligi kriteri olan Ortalama Aciklanan Varyans degeri AVE esik
deger olan 0,50’den daha yiiksek bulundugundan analizden ¢ikartilmamustir.

Yonetim stratejisi latent degiskenin agiklandigi ikinci model i¢in i¢ tutarlilik
giivenirlikleri de incelenmistir. I¢ tutarlilik igin giivenirlikleri katsayisina bakilmistir. Bu
degerler her bir yapida (boyutta) yiiklenen 6gelerin giivenirligini tartismaktadir. Bu i icsel
tutarlilik olgiilerinin esik degeri 0,70’ten daha biiylik hesaplandigindan Olceklerin igsel

tutarlilik glivenirliklerinin saglandig1 belirlenmistir.

Ikinci arastirma modeli icin ayrisma gecerliliklerinden (Discriminant criminant
validity) Fornell-Larcker oOl¢iitiine ve HTMT katsayisina bakilmistir. Arastirmada Fornell-
Larcker kritik degeri saglanmistir. Diger bir ayristirma katsayist HTMT katsayilarinin esik
deger olan 0,85’ten daha diisiik oldugu belirlenmis ve model i¢in bu kriter saglanmistir.
Modelin uyum degerlerinden SRMR ile incelenmis ve SRMR degeri 0,078 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine gore modelin iyi uyuma sahip oldugu
belirlenmistir. Modelde yenilik strateji degiskenindeki degisimin %16,8’ini isi tamamlama
ve yiizeysel davranis degiskenleri agiklamaktadir. Elde edilen sonuglar Tablo 12’de

verilmistir.
Tablo 12

Isi tamamlama ve yiizeysel davranis degiskenlerinin yenilik stratejisine etkisine y&nelik
kritik degerler

YS YD IT
Fornell Yenilik Stratejisi (YS) 0811 | - | -
Larcker Yiizeysel davranig (YD) 0,121 0,77 |  -—---
Kriteri Isi tamamlama (IT) 0,392 0,003 0,962
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AVE 0,658 0,600 0,926

Cronbach’s Alpha (CA) 0,894 0,913 0,920
rho A 0,899 1,231 0,920
Composite Reliability (CR) 0,920 0,912 0,961
Yenilik Stratejisi (YS) | - |  —— | -
HTMT Yiizeysel davranig (YD) 0,096 | - | -
Isi tamamlama (1T) 0,430 0,047 | -
SRMR 0,078
En biiyiik VIF 4,269
R kare 0,168 -0,002

Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ve yiizeysel davranisin
yenilik stratejisine etkisine yonelik yapisal model smnanmis ve yol grafigi Sekil 13°te
verilmistir. Sekil 13 standart ¢6ziimii gostermektedir. Modelde latent degiskenlerle gozlenen
degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel agidan anlamli

bulunmustur.

YN
YD2
YD3
YD4
YD5

Vo1 4+—0.981 YD6

YOT
¥51

VO3 4+—0.963
¥52

isi tamamlama 0.392
¥53
W54
¥55

0.836— Y56

Sekil 13. Isi Tamamlama ve Yiizeysel Davranis Degiskenlerinin

Yenilik Stratejisine Etkisine Yonelik Yol Grafigi
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Sekil 13’e gore;

> Isgorenlerin isin tamamlanmasina yonelik iste var olmasi ile yiizeysel davranis
arasinda ayni yonde 0,003 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki
istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (t=0,038 p=0,970). Dolayisiyla H; tekrar

desteklenmemistir.

> Isgorenlerin isin tamamlanmasma yonelik iste var olmasi ile yenilik stratejisi
arasinda ayni yonde 0,392 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki belirlenmistir
(t=9,123 p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgérenlerde isi tamamlamaya yonelik

iste var olma artarken yenilik stratejisi artmaktadir. Dolayisiyla Hs desteklenmistir.

> lIsgodrenlerin yiizeysel davranis sergilemesi ile yenilik stratejisi arasinda ayn1 yonde
0,119 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki istatistiksel agidan anlamli

bulunmamistir (t=1,189 p=0,234). Dolayisiyla Hs desteklenmemistir.

> Isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme yiizeysel davranis iizerinden yenilik
stratejisini  etkilemedigi belirlenmistir (t=0,040 p=0,968). Dolayisiyla Hge2
desteklenmemistir. Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglar Tablo 13’te

verilmistir.
Tablo 13

Isgorenlerin isi tamamlamaya ydnelik var olma ve yiizeysel davranisin yenilik stratejisine
etkisine yonelik hipotezler ve sonuglari

Hipotezin yonii B Std. Sapma [ t] P Hipotez
Yiizeysel davrams - Yenilik stratejisi | 0,119 0,100 1,189 | 0,234 | Desteklenmedi
Isi tamamlama -> Yenilik stratejisi 0,392 0,043 9,123 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama - Yiizeysel davranis 0,003 0,084 0,038 | 0,970 | Desteklenmedi
Isi tamamlama ->Yiizeysel davrams | 00 0,009 0,040 | 0,968 | Desteklenmedi
- Yenilik stratejisi

Arastirmada sinanan tigiincii modelde digsal degisken iste var olamama 6l¢eginin
boyutu olan isi tamamlama alinmus. Isi tamamlama degiskeninin duygusal emek boyutu olan
yiizeysel davranig ve yenilik yOnetimi boyutu olan orgiitsel kiiltiir ve yapiya etkisi

incelenmistir. Modele yonelik hipotezler asagida verildigi gibidir.

134



> Hg: Isgorenlerde ise yonelik iste var olma ile drgiitsel kiiltiir ve yap1 arasinda dnemli
bir etki vardir.

> Hj: Isgorenlerde yiizeysel davranis ile orgiitsel kiiltiir ve yap1 arasinda dnemli bir etki
vardir.

> Haes: Isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme yiizeysel davranis iizerinden
orgiitsel kiiltlir ve yapiy1 etkilemektedir.

Arastirmada sinanan {igiincii modelde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ve
ylizeysel davranisin yenilik yonetimi boyutlarindan oOrgiitsel kiiltiir ve yapiya etkisi
arastirilmistir. Modelde maksimum VIF degeri 4,866 oldugu belirlenmistir. Arastirmada
faktor yiikii 0,70’ten daha az olan maddelerin oldugu belirlenmistir. Ancak degiskenlerin
analizden cikartildiginda AVE degerini yiikseltmedigi diger ifadeyle birlesme gecerliligi
kriteri degeri olan Ortalama Agiklanan Varyans degeri AVE esik deger olan 0,50’den daha

yiksek bulundugundan analizden ¢ikartilmamustir.

Orgiitsel kiiltiir ve yap1 gizil degiskenin agiklandig {i¢iincii model icin i¢ tutarhilik
giivenirlikleri incelenmis ve i¢ tutarlilik giivenirlikleri esik degeri 0,70’ten daha biiyiik

hesaplandigindan 6lgeklerin igsel tutarlilik giivenirliklerinin saglandigi belirlenmistir.

Uciincii  arastirma modeli igin ayrisma gegcerlilikleri incelenmis, HTMT
katsayilarimin esik deger olan 0,85°ten daha diistik oldugu belirlenmis ve model i¢in bu kriter
saglanmistir. Modelin uyum degerlerinden SRMR ile incelenmis ve SRMR degeri 0,070
olarak hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine gére modelin iyi uyuma sahip oldugu
belirlenmistir. Modelde orgiitsel kiiltliir ve yap1 degiskenindeki degisimin %19,2’sini isi
tamamlama ve ylizeysel davranis degiskenleri aciklamaktadir. Elde edilen sonuglar Tablo

14’te verilmistir.
Tablo 14

Isi tamamlama ve yiizeysel davrams degiskenlerinin rgiitsel kiiltiir ve yap1 etkisine
yonelik kritik degerler

YD OKY IT
Fornell Yiizeysel davranig (YD) 0,799 | @ -—— | -
Larcker | Orgiit kiiltiirii yap1 (OKY) 0,135 0,860 | --—---
Kriteri Isi tamamlama (IT) -0,029 0,413 0,962
AVE 0,638 0,740 0,926
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Cronbach’s Alpha (CA) 0,913 0,930 0,920

tho_A 0,966 0,931 0,920

Composite Reliability (CR) 0,925 0,945 0,961

Yiizeysel davranmis (YD) | - | o | e
HTMT | Orgiit kiiltiirii yap1 (OKY) 0,125 | o |

Isi tamamlama (iT) 0,047 0,445 | -
SRMR 0,070

En biiyiik VIF 4,866
R kare 0,001 0,192

Isgorenlerde isi tamamlamaya ydnelik iste var olabilme ve yiizeysel davranisin
orgiitsel kiiltiir ve yap1 degiskenine etkisine yonelik yapisal model sinanmis ve yol grafigi
Sekil 14’te verilmistir. Sekil 14 standart ¢oziimii gostermektedir. Modelde latent
degiskenlerle gozlenen degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri

istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
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isi tamamlama 0.417

nesa—b Ok

D87e—p  OKd

Orgiit killtiri yapy_gaja—p  OKS

0.831—»  OKé

Sekil 14. Isi Tamamlama ve Yiizeysel Davranis Degiskenlerinin

Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1 Degiskenine Etkisine Yonelik Yol Grafigi
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Sekil 14’e gore;

> Isgorenlerin isin tamamlanmasina yénelik iste var olmasi ile yiizeysel davranis

arasinda ters yonde 0,029 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki
istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (t=0,483 p=0,629). Dolayisiyla H; tekrar

desteklenmemistir.

Isgorenlerin isin tamamlanmasina yonelik iste var olmast ile drgiitsel kiiltiir ve yapi
arasinda ayni yonde 0,417 birimlik istatistiksel agidan anlaml1 bir etki belirlenmistir
(t=9,719 p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgérenlerde isi tamamlamaya yonelik
iste var olma artarken oOrgiitsel kiiltiir ve yap1 da artmaktadir. Dolayisiyla He

desteklenmistir.

Isgorenlerin yiizeysel davranis sergilemesi ile drgiitsel kiiltiir ve yap1 arasinda ayni
yonde istatistiksel acidan anlamli 0,147 birimlik bir etki belirlenmistir (t=2,622
p=0,009). Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde yiizeysel davranis sergileme

artarken oOrgiitsel kiiltiir ve yap1 da artmaktadir. Dolayisiyla H; desteklenmistir.

Isi tamamlamaya yénelik iste var olabilme yiizeysel davranis iizerinden yenilik
stratejisini  etkilemedigi belirlenmistir (t=0,488 p=0,625). Dolayisiyla Hge3
desteklenmemistir. Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglar Tablo 15°te

verilmistir.

Tablo 15

Isgorenlerin isi tamamlamaya ydnelik var olma ve yiizeysel davramisin érgiitsel kiiltiir ve
yapi1 degiskenine etkisine yonelik hipotezler ve sonuglari

Hipotezin yonii B Std. Sapma [ t] P Hipotez
Yiizeysel davramis = Orgiit kiiltiirii yap1 | 0,147 0,056 2,622 | 0,009 Desteklendi
Isi tamamlama >Yiizeysel davranig -0,029 0,060 0,483 0,629 | Desteklenmedi
Isi tamamlama -> Orgiit kiiltiirii yap: 0,417 0,043 9,719 | 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama > Yiizeysel davrants > | 04 0,009 0488 | 0,625 | Desteklenmedi
Orgiit kiiltiirii yapt
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Arastirmada sinanan dordiincii modelde iste var olamamanin boyutu isi tamamlama
dissal degisken olarak alinmistir. Isi tamamlama degiskeninin duygusal emegin boyutu olan

ylizeysel davranis ve yenilik yonetiminin boyutu olan proje yonetimine etkisi incelenmistir.

> Hs: Isgorenlerde ise yonelik iste var olma ile proje yonetimi arasinda énemli bir etki
vardir.

> Ho: Isgdrenlerde yiizeysel davranis ile proje yonetimi arasinda dnemli bir etki vardir.

» Hues: Isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme yiizeysel davranis iizerinden proje

yonetimini etkilemektedir.

Aragtirmada sinanan dordiincli modelde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme
ve ylzeysel davranigin yenilik yonetimi boyutlarindan proje yonetimine etkisi arastirilmistir.
Modelde maksimum VIF degeri 4,685 oldugu belirlenmistir. Arastirmada faktor yiiki
0,50°den daha az olan YD6 ve YD7 maddeleri 6lgekten ¢ikartilmistir. Benzer sekilde proje
yonetimi boyutunda PY9 maddesi de olmak iizere 0,70 ’ten daha az olan maddelerin oldugu
belirlenmistir. Bu maddelerden PY9 maddesi 6lgekten cikartilmis, diger maddelerin
Olcekten c¢ikarilmasina gerek duyulmamistir. Ortalama Agiklanan Varyans degeri AVE esik
deger olan 0,50’den daha yiiksek bulundugundan AVE kriteri saglanmistir.

Proje yonetimi latent degiskenin agiklandigi doérdiincii model i¢in i¢ tutarlilik
giivenirlikleri incelenmis, igsel tutarlilik Olciilerinin esik degeri 0,70’ten daha biiyiik

hesaplandigindan 6lg¢eklerin igsel tutarlilik giivenirliklerinin saglandigi belirlenmistir.

Dordiincii arastirma modeli i¢in ayrisma gegerliliklerinden Fornell-Larcker Olgiitiine
ve HTMT Kkatsayisina bakilmistir. Arastirmada Fornell-Larcker kritik degeri saglanmustir.
Diger bir ayristirma katsayist HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’ten daha diisiik
oldugu belirlenmis ve model i¢in bu kriter saglanmistir. Modelin uyum degerlerinden SRMR
ile incelenmis ve SRMR degeri 0,089 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine
gore modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu belirlenmistir. Modelde proje yonetimi
degiskenindeki degisimin %9,6’sm1 isi tamamlama ve yiizeysel davranis degiskenleri

aciklamaktadir. Elde edilen sonuglar Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16

Isi tamamlama ve yiizeysel davranis degiskenlerinin proje yonetimi degiskenine etkisine
yonelik kritik degerler

PY YD IT
Fornell Proje yonetimi (PY) 0,736 | - | e
Larcker Yiizeysel davranis (YD) 0,114 0,841 | -
Kriteri Isi tamamlama (1T) 0,284 -0,038 0,962
AVE 0,541 0,707 0,924
Cronbach’s Alpha (CA) 0,935 0,899 0,920
rho A 0,945 0,925 0,970
Composite Reliability (CR) 0,943 0,923 0,961
Proje yonetimi (PY) |  -——-- | - | -
HTMT Yiizeysel davranis (YD) 0,172 | - | -
Isi tamamlama (iT) 0,284 0,055 |  -----
SRMR 0,089
En biiyiik VIF 4,685
R kare 0,096 0,001

Isgorenlerde isi tamamlamaya ydnelik iste var olabilme ve yiizeysel davranisin proje
yonetimi degiskenine etkisine yonelik yapisal model sinanmis ve yol grafigi Sekil 15°te
verilmistir. Sekil 15 standart ¢oziimii gostermektedir. Modelde latent degiskenlerle gdzlenen
degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel agidan anlamli

bulunmustur.
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Sekil 15. Isi Tamamlama ve Yiizeysel Davranis Degiskenlerinin
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Isi tamamlama

Proje Yonetimi Degiskenine Etkisine Yonelik Yol Grafigi
Sekil 15°e gore;

> lIsgorenlerin isin tamamlanmasma yénelik iste var olmasi ile yiizeysel davranis
arasinda ters yonde 0,038 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki
istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (t=0,603 p=0,547). Dolayisiyla H; tekrar

desteklenmemistir.

> lIsgodrenlerin isin tamamlanmasina yonelik iste var olmasi ile proje ydnetimi arasinda
ayn1 yonde 0,289 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki belirlenmistir (t=5,286
p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var

olma artarken proje yonetimi de artmaktadir. Dolayisiyla Hg desteklenmistir.

> Isgorenlerin yiizeysel davranis sergilemesi ile proje yonetimi arasinda aym ydnde
0,125 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki istatistiksel acidan anlamli

bulunmamistir (t=1,288 p=0,198). Dolayisiyla Ho desteklenmemistir.

> Isi tamamlamaya y&nelik iste var olabilme yiizeysel davranis iizerinden proje
yonetimini  etkilemedigi belirlenmistir (t=0,513 p=0,608). Dolayisiyla Hges
desteklenmemistir. Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglar Tablo 17°de

verilmistir.
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Tablo 17

Isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik var olma ve yiizeysel davranisin proje ydnetimi
degiskenine etkisine yonelik hipotezler ve sonuglari

Hipotezin yonii B Std. Sapma | t] P Hipotez
Yiizeysel davranig > Proje yonetimi 0,125 0,097 1,288 | 0,198 | Desteklenmedi
Isi tamamlama -> Proje yonetimi 0,289 0,055 5,286 | 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama = Yiizeysel davranis | -0,038 0,063 0,603 | 0,547 | Desteklenmedi
Isi tamamlama >Yizeysel davianss | 4 0,009 | 0,513 | 0,608 | Desteklenmedi
- Proje yonetimi

Aragtirmada sinanan besinci modelde digsal degisken iste var olamamanin boyutu
olan isitamamlama alinmus. Isi tamamlama degiskeninin duygusal emegin boyutu olanderin
davranig ve yenilik yonetimi boyutu olan girdi yonetimine etkisi incelenmistir. Modele

yonelik hipotezler asagida verildigi gibidir.

> Hio: Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olma ile derin davranis arasinda
onemli bir etki vardir.

» Hii: isgorenlerde derin davranis ile girdi yonetimi arasinda 6nemli bir etki vardir.

» Hues: Isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme, derin davranis iizerinden girdi
yonetimini etkilemektedir.

Aragtirmada sinanan besinci modelde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ve
derin davranisin yenilik yonetimi boyutlarindan girdi yonetimine etkisi arastirilmistir.
Modelin simnanmasinda maksimum VIF degeri 4,685 oldugu belirlenmistir. Arastirmada
faktor yiikii 0,70’ten daha az olan G2 maddesi Olgekten cikartilmistir. G2 maddesi
cikarildiktan sonra modelde tiim maddelerin yiikleri 0,70’ten daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Boylelikle AVE esik deger olan 0,50°den daha yiiksek bulundugundan AVE

degeri kriteri saglanmustir.

Girdi yOnetimi latent degiskenin agiklandigi besinci model i¢in i¢ tutarlilik
giivenirlikleri incelenmis ve i¢ tutarlilik gilivenirlikleri CA, Henseler’in tho A ve CR
katsayilar1  0,70’ten daha yiiksek hesaplandigindan 6lgeklerin  igsel tutarlilik

giivenirliklerinin saglandig1 belirlenmistir.

Besinci aragtirma modeli i¢in ayrigsma gecerliliklerinden Fornell-Larcker 6lgiitiine ve

HTMT Kkatsayisina bakilmistir. Arastirmada Fornell-Larcker kritik degeri saglanmigtir.
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HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’ten daha diisiik oldugu belirlenmistir. HTMT i¢in
kriter saglanmigtir. Modelin uyum degerlerinden SRMR ile incelenmis ve SRMR degeri
0,054 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine gore modelin iyi uyuma sahip
oldugu belirlenmistir. Modele gore derin davranisin %1,5°1 isi tamamlamaya yonelik iste var
olma degiskeni agiklamaktadir. Girdi yonetimindeki degisimin %13,9’u derin davranis ve
isi tamamlamaya yonelik iste var olma degiskeni agiklamakta oldugu belirlenmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 18’de verilmistir.
Tablo 18

Isi tamamlama ve derin davranis degiskenlerinin girdi yonetimi degiskenine etkisine
yonelik kritik degerler

DD GY IT
Fornell Derin davranig (DD) 0,894 | - | -
Larcker Girdi yonetimi (GY) 0,157 0,868 | -
Kriteri [si tamamlama (iT) 0,124 0,354 0,962
AVE 0,800 0,753 0,926
Cronbach’s Alpha (CA) 0,919 0,889 0,920
tho A 0,952 0,896 0,925
Composite Reliability (CR) 0,941 0,924 0,961
Derin davramig (DD) | -~ | | e
HTMT Girdi yonetimi (GY) 0,167 | - | -
Isi tamamlama (IT) 0,123 0,390 | -
SRMR 0,054
En biiyiik VIF 4,142
R kare 0,015 0,139

Isgorenlerde isi tamamlamaya yénelik iste var olabilme ve derin davranisin girdi
yonetimi degiskenine etkisine yonelik yapisal model sinanmis ve yol grafigi Sekil 16°da
verilmistir. Sekil 16 standart ¢6ziimii gdstermektedir. Modelde latent degiskenlerle gézlenen
degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel agidan anlamli

bulunmustur.
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Sekil 16. Isi Tamamlama ve Derin Davranis Degiskenlerinin
Girdi Yonetimi Degiskenine Etkisine Yonelik Yol Grafigi
Sekil 16’ya gore;

> lIsgdrenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ile derin davranis
arasinda ayni yonde istatistiksel agidan anlamli 0,124 birimlik bir etki
belirlenmistir (t=2,504 p=0,012). Belirlenen bu etkiye gore, isgorenlerde isi
tamamlamaya yonelik iste var olabilme artarken derin davranig sergileme de

artmaktadir. Dolayisiyla Hio desteklenmistir.

> lIsgorenlerde isi tamamlamaya yénelik iste var olabilme ile girdi yonetimi
arasinda ayni yoOnde istatistiksel agidan anlamli 0,340 birimlik bir etki
belirlenmistir (t=7,767 p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde isi
tamamlamaya yonelik iste var olabilme artarken girdi yonetimi de artmaktadir.

Dolayisiyla H; desteklenmistir.

> Isgorenlerde derin davranis sergileme ile girdi ydnetimi arasinda aym yonde
istatistiksel acgidan anlamli 0,115 birimlik bir etki belirlenmistir (t=2,339
p=0,019). Belirlenen bu etkiye gore, isgérenlerde derin davranis sergileme

artarken girdi yonetimi de artmaktadir. Dolayisiyla Hi desteklenmistir.

> Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme derin davranis iizerinden
girdi yonetimini etkilemedigi belirlenmistir (t=1,58 p=0,114). Dolayisiyla Haes
desteklenmemistir. Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglar Tablo 19°da

verilmistir.
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Tablo 19

Isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik var olma ve derin davranigin girdi yonetimi
degiskenine etkisine yonelik hipotezler ve sonuglari

Hipotezin yonii B Std. Sapma | t] P Hipotez
Derin davrams = Girdi yonetimi 0,115 0,049 2,339 | 0,019 Desteklendi
Isi tamamlama > Derin davranis 0,124 0,049 2,504 | 0,012 Desteklendi
Isi tamamlama = Girdi yonetimi 0,340 0,044 7,767 | 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama >Derin davrants > | 0,009 1,58 | 0,114 | Desteklenmedi
Girdi yonetimi

Aragtirmada sianan altinct modelde dissal degisken iste var olamamanin boyutu
olan isi tamamlama alinmus. Isi tamamlama degiskeninin duygusal emegin boyutu olan derin
davranig ve yenilik yonetimi boyutu olan yenilik stratejisine etkisi incelenmistir. Modele

yonelik hipotezler asagida verildigi gibidir.

> Hiy: Isgorenlerde derin davranis sergileme ile yenilik stratejisi arasinda énemli bir
etki vardir.

> Hues: Isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme, derin davranis iizerinden yenilik
stratejisini etkilemektedir.

Aragtirmada sianan altinct modelde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ve
derin davranisin yenilik yonetimi boyutlarindan yenilik stratejisine etkisi arastirilmistir.
Modelin sinanmasinda maksimum VIF degeri 4,269 oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
gozlenen degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamustir. Arastirmada faktor
yukii 0,70’ten daha az olan YS3 maddesi 0,669 hesaplanmis ancak AVE degeri esik deger
olan 0,50’den daha yiiksek bulundugundan odl¢ekten c¢ikartilmamistir. Tiim Slgekler icin
AVE degeri kritigi saglanmistir.

Yenilik stratejisi latent degiskenin aciklandigi altinci model igin i¢ tutarlilik
giivenirlikleri CA, Henseler’in rho A ve CR Kkatsayilar1 0,70’ten daha yiiksek

hesaplandigindan 6l¢eklerin igsel tutarlilik glivenirliklerinin saglandig: belirlenmistir.

Altinct arastirma modeli i¢in ayrisma gegerliliklerinden Fornell-Larcker 6l¢iitiine ve
HTMT Kkatsayisina bakilmistir. Arastirmada Fornell-Larcker kritik degeri saglanmigtir.
HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’ten daha diisiik oldugu belirlenmis ve model igin
bu kriter saglanmistir. Modelin uyum degerlerinden SRMR ile incelenmis ve SRMR degeri
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0,074 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine gore modelin iyi uyuma sahip
oldugu belirlenmistir. Modele gore derin davranisin %1,2’si isi tamamlamaya yonelik iste
var olma degiskeni aciklamaktadir. Yenilik stratejisi degiskenindeki degisimin %20,7’si
derin davranis ve isi tamamlamaya yonelik iste var olma degiskeni agiklamakta oldugu

belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 20°de verilmistir.
Tablo 20

Isi tamamlama ve derin davranis degiskenlerinin yenilik stratejisi degiskenine etkisine
yonelik kritik degerler

DD YS IT
Fornell Derin davranis (DD) 0,897 | - | -
Larcker Yenilik stratejisi (YS) 0,273 0,810 | = -—---
Kriteri Isi tamamlama (iT) 0,109 0,391 0,962
AVE 0,804 0,657 0,926
Cronbach’s Alpha (CA) 0,919 0,894 0,920
rho A 0,938 0,895 0,921
Composite Reliability (CR) 0,943 0,919 0,961
Derin davrams (DD) | - |  —— | e
HTMT Yenilik stratejisi (YS) 0,286 | - | -
Isi tamamlama (IT) 0,123 0,430 | -
SRMR 0,074
En biiyiik VIF 4269
R kare 0,012 0,207

Isgorenlerde isi tamamlamaya y&nelik iste var olabilme ve derin davranisin yenilik
stratejisi degiskenine etkisine yonelik yapisal model sinanmis ve yol grafigi Sekil 17°de
verilmistir. Sekil 17 standart ¢6ziimii gdstermektedir. Modelde latent degiskenlerle gbzlenen
degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel acidan anlamli

bulunmustur.
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Sekil 17. Isi Tamamlama ve Derin Davranis Degiskenlerinin
Yenilik Stratejisi Degiskenine Etkisine Yonelik Yol Grafigi
Sekil 17’ye gore;

> lIsgodrenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme degiskeni ile derin davranis
arasinda istatistiksel acidan anlamli 0,109 birimlik bir etki belirlenmistir (t=2,057
p=0,040). Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var
olabilme artarkenderin davranis sergileme artmaktadir. Dolayisiyla Hio tekrar

desteklenmistir.

> lIsgodrenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme degiskeni ile yenilik stratejisi
arasinda ayni yonde istatistiksel agidan anlamli 0,366 birimlik bir etki belirlenmistir
(t=9,131 p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgérenlerde isi tamamlamaya yonelik
iste var olabilme artarken yenilik stratejisi de artmaktadir. Dolayisiyla H4 altinci

model i¢in desteklenmistir.

> Isgorenlerde derin davranis sergileme ile yenilik stratejisi arasinda ayni ydnde
istatistiksel agidan anlamli 0,233 birimlik bir iliski belirlenmistir (t=4,587 p=0,000).
Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde derin davranig sergileme artarken yenilik

stratejisi de artmaktadir. Dolayistyla Hi> desteklenmistir.

> Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme degiskenin derin davranis

sergileme {izerinden yenilik stratejisini etkilemedigi belirlenmistir (t=1,786
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p=0,074). Dolayisiyla Hqes desteklenmemistir. Hipotezlerin desteklenmesine yonelik

sonuglar Tablo 21°de verilmistir.
Tablo 21

Isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik var olma ve derin davranisin yenilik stratejisi
degiskenine etkisine yonelik hipotezler ve sonuglari

Hipotezin yonii B Std. Sapma | t] P Hipotez
Derin davramis = Yenilik stratejisi | 0,233 0,051 4,587 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama > Derin davranis 0,109 0,053 2,057 0,040 Desteklendi
Isi tamamlama - Yenilik stratejisi | 0,366 0,040 9,131 0,000 Desteklendi
I5i tamamlama = Derin daviants | > 0,014 1,786 | 0,074 | Desteklenmedi
- Yenilik stratejisi

Aragtirmada sinanan yedinci modelde dissal degisken iste var olamama 6l¢eginin
boyutu olan isi tamamlama alinmis. Isi tamamlama degiskeninin duygusal emegin boyutu
olan derin davranmis ve yenilik yonetimi boyutu olan orgiitsel kiiltlir ve yapiya etkisi

incelenmistir. Modele yonelik hipotezler asagida verildigi gibidir.

> His: Isgorenlerde derin davranis sergileme ile drgiitsel kiiltiir ve yap arasinda 6nemli
bir etki vardir.

> Huer. Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme, derin davranis
iizerinden orgiitsel kiiltlir ve yapiyi etkiler.

Aragtirmada sinanan yedinci modelde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ve
derin davranisin yenilik yonetimi boyutlarindan 6rgiitsel kiiltiir ve yap1 degiskenine etkisi
arastirilmistir. Modelin sinanmasinda maksimum VIF degeri 4,866 oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla goézlenen degiskenler arasinda dogrusal c¢oklu bagintiya rastlanmamaistir.
Arastirmada faktor yiikii 0,70’ten daha az olan herhangi bir maddeye rastlanmamuistir.
Birlesme gegerliligini gosteren AVE degeri tiim 6lgeklerde esik deger olan 0,50’den daha

yiiksek bulundugundan 6l¢eklerin birlesme gecerliligi saglanmastir.

Orgiitsel kiiltiir ve yapi degiskenin aciklandigi yedinci model igin i¢ tutarlilik
giivenirlikleri incelenmis ve i¢ tutarlilik giivenirlikleri i¢in CA, Henseler’in tho A ve CR
katsayilar1  0,70’ten daha yiliksek hesaplandigindan o6lgeklerin  igsel tutarhilik

giivenirliklerinin saglandig1 belirlenmistir.
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Yedinci arastirma modeli i¢in ayrigma gegerliliklerinden Fornell-Larcker 6lgiitiine
ve HTMT katsayisina bakilmistir. Aragtirmada Fornell-Larcker kritik degeri saglanmustir.
HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’ten daha diislik oldugu belirlenmis ve model i¢in
bu kriter saglanmistir. Modelin uyum degerlerindenSRMR ile incelenmis ve SRMR degeri
0,058 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine gore modelin iyi uyuma sahip
oldugu belirlenmistir. Modele gore derin davranisin %1,2’si isi tamamlamaya yonelik iste
var olma degiskeni agiklamaktadir. Orgiitsel kiiltiir ve yap1 degiskenindeki degisimin
%22,9’unu derin davranis ve isi tamamlamaya yonelik iste var olma degiskeni aciklamakta
oldugu belirlenmistir. Derin davranistaki degisimin %1,2’sini isi tamamlamaya yonelik iste

var olma degiskeni agikladigi belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 22’de verilmistir.
Tablo 22

Isi tamamlama ve derin davranis degiskenlerinin orgiitsel kiiltiir ve yap1 degiskenine
etkisine yonelik kritik degerler

DD OKY IT

Fornell Derin davranis (DD) 0,897 | - | -
Larcker | Orgiit kiiltiirii ve yap1 (OKY) | 0,341 0,860 | -
Kriteri Isi tamamlama (IT) 0,109 0,412 0,962
AVE 0,805 0,740 0,926
Cronbach’s Alpha (CA) 0,919 0,930 0,920

rho A 0,932 0,931 0,921

Composite Reliability (CR) 0,943 0,945 0,961

Derin davrams (DD) | - | - | -

HTMT | Orgiit kiiltiirii ve yap1 (OKY) 0,362 | - | e

Isi tamamlama (IT) 0,123 0,445 | -
SRMR 0,058

En biiyik VIF 4,866
R kare 0,012 0,229

Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ve derin davramsgin orgiitsel
kiilttir ve yap1 degiskenine etkisine yonelik yapisal model sinanmais ve yol grafigi Sekil 18°de

verilmistir. Sekil 18 standart ¢6ziimii gdstermektedir. Modelde latent degiskenlerle gbzlenen
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degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel agidan anlamli

bulunmustur.
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Sekil 18. Isi Tamamlama ve Derin Davranis Degiskenlerinin
Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1 Degiskenine Etkisine Yonelik Yol Grafigi
Sekil 18’e gore;

> lIsgodrenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ile derin davranis sergileme
arasinda ayn1 yonde istatistiksel olarak anlamli B=0,109 birimlik bir etki
belirlenmistir  (t=2,089 p=0,037). Belirlenen etkiye gore isgorenlerde isi
tamamlamaya yonelik iste var olabilme artarken derin davramis sergileme

artmaktadir. Dolayistyla Hio tekrar desteklenmistir.

> Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ile drgiitsel kiiltiir ve yap1
arasinda aynm1 yonde istatistiksel agidan anlamli B=0,380 birimlik bir etki
belirlenmistir (t=8,888 p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgdrenlerde isi
tamamlamaya yonelik iste var olabilme artarken orgiitsel kiiltiir ve yap1 artmaktadir.

Dolayisiyla He model yedi i¢in desteklenmistir.

> Isgorenlerde derin davranis sergileme ile drgiitsel kiiltiir ve yapi arasinda ayn1 yonde
istatistiksel agidan anlamli f=0,300 birimlik bir etki belirlenmistir (t=5,612
p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde derin davranis sergileme artarken

orgiitsel kiiltlir ve yap1 da artmaktadir. Dolayisiyla Hi3 desteklenmistir.
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» Arastirmada isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme, derin davranig
iizerinden Orgiitsel kiiltiir ve yapiy1 etkilemedigi belirlenmistir (t=1,858 p=0,063).
Dolayistyla Hge7 desteklenmemistir. Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglar

Tablo 23’te verilmistir.
Tablo 23

Isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik var olma ve derin davranisin orgiitsel kiiltiir ve yap1
degiskenine etkisine yonelik hipotezler ve sonuclar

Hipotezin yonii B Std. Sapma | t] P Hipotez
Derin davrams - Orgiit kiiltiirii ve yap1 0,300 0,053 5,612 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama > Derin davranis 0,109 0,052 2,089 0,037 Desteklendi
Isi tamamlama -> Orgiit kiiltiirii ve yapt | 0,380 0,043 8,888 | 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama> Derin davrams = Orgfit | (33| ;g 1,858 | 0,063 | Desteklenmedi
kiiltiirii ve yap1

Aragtirmada sinanan sekizinci modelde dissal degisken olarak iste var olamamnin isi
tamamlama boyutu alinmustir. Isi tamamlama degiskeninin duygusal emegin derin davranis

boyutu ve yenilik yonetiminin boyutu olan proje yonetimine etkisi incelenmistir.

> His: Isgorenlerde derin davranis sergileme ile proje ydnetimi arasinda énemli bir etki
vardir.

> Hues: Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme, derin davranis
iizerinden proje yonetimini etkiler.

Aragtirmada simnanan sekizinci modelde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme
ve derin davranisin yenilik yonetimi boyutlarindan proje yonetimi degiskenine etkisi
arastirllmistir. Modelin sinanmasinda dogrusal ¢oklu baginti VIF ile arastirilmistir.
Arastirmada maksimum VIF degeri 4,685 oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla gdzlenen
degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamistir. Arastirmada faktor yiikii
0,70’ten daha az olan degiskenlerin oldugu ancak birlesme gecerliligi i¢cin AVE degerlerinin
tim boyutlarda esik deger 0,50’den daha yiiksek oldugu belirlendiginden Olgeklerden
herhangi bir madde cikartilmamistir. Birlesme gecerliligini gosteren AVE degeri tiim
Olgeklerde esik deger olan 0,50’den daha yiiksek bulundugundan olgeklerin birlesme

gecerliligi saglanmistir.
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Proje yonetimi degiskenin aciklandigi sekizinci model i¢in i¢ tutarlilik giivenirlikleri
incelenmis ve i¢ tutarhilik giivenirlikleri i¢in CA, Henseler’in tho A ve CR katsayilari
0,70’ten daha yliksek hesaplandigindan oOlg¢eklerin igsel tutarlilik giivenirliklerinin

saglandig1 belirlenmistir.

Sekizinci arastirma modeli i¢in ayrisma gecerliliklerinden Fornell-Larcker Ol¢litiine
ve HTMT katsayisina bakilmistir. Aragtirmada Fornell-Larcker kritik degeri saglanmistir.
HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’ten daha diisiik oldugu belirlenmis ve model i¢in
bu kriter saglanmistir. Modelin uyum degerlerinden SRMR ile incelenmis ve SRMR degeri
0,090 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine gére modelin kabul edilebilir
uyuma sahip oldugu belirlenmistir. Modele gore derin davranisin %1,2’si isi tamamlamaya
yonelik iste var olma degiskeni agiklamaktadir. Proje yonetimi degiskenindeki degisimin
%19,4’1inii derin davranis ve isi tamamlamaya yonelik iste var olma degiskeni aciklamakta

oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 24’te verilmistir.
Tablo 24

Isi tamamlama ve derin davranis degiskenlerinin proje yonetimi degiskenine etkisine
yonelik kritik degerler

DD PY IT
Fornell Derin davranis (DD) 0,897 | - | -
Larcker Proje yonetimi (PY) 0,380 0,732 | -
Kriteri Isi tamamlama (IT) 0,109 0,263 0,962
AVE 0,805 0,536 0,925
Cronbach’s Alpha (CA) 0,919 0,938 0,920
rho A 0,924 0,940 0,938
Composite Reliability (CR) 0,943 0,945 0,961
Derin davramig (DD) | - | - | e
HTMT Proje yonetimi (PY) 0,405 | - | -
Isi tamamlama (IT) 0,123 0,271 | -
SRMR 0,090
En biiyiik VIF 4,685
R kare 0,012 0,194

151



Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ve derin davranisin proje
yonetimi degiskenine etkisine yonelik yapisal model sinanmis ve yol grafigi Sekil 19°da
verilmigtir. Sekil 19 standart ¢6ziimii gdstermektedir. Modelde latent degiskenlerle gbzlenen
degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel agidan anlamli

bulunmustur.
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Sekil 19. Isi Tamamlama ve Derin Davranis Degiskenlerinin

Proje Yonetimi Degiskenine Etkisine Yo6nelik Yol Grafigi

Sekil 19’a gore;

> Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ile derin davranis sergileme
arasinda aym1 yonde istatistiksel olarak anlamli B=0,109 birimlik bir etki
belirlenmistir  (t=2,086 p=0,037). Belirlenen etkiye gore isgorenlerde isi
tamamlamaya yonelik iste var olabilme artarken derin davranis sergileme

artmaktadir. Dolayisiyla Hio tekrar desteklenmistir.

> Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ile proje ydnetimi arasinda
ayn1 yonde istatistiksel agidan anlamli f=0,224 birimlik bir etki oldugu belirlenmistir
(t=4,503 p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgdrenlerde isi tamamlamaya yonelik
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iste var olabilme artarken proje yonetimi de artmaktadir. Dolayisiyla Hg tekrar

desteklenmistir.

> Isgorenlerde derin davranis sergileme ile proje yonetimi arasinda aymi ydnde
istatistiksel agidan anlamli f=0,356 birimlik bir etki belirlenmistir (t=5,959
p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde derin davranis sergileme artarken

proje yonetimi de artmaktadir. Dolayistyla Hi4 desteklenmistir.

> Isgorenlerde isi tamamlamaya ydnelik iste var olabilme derin davranis {izerinden
proje yonetimini etkilemedigi belirlenmistir (t=1,824 p=0,068). Dolayisiyla Hges
desteklenmemistir. Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglar Tablo 25°te

verilmistir.
Tablo 25

Isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik var olma ve derin davranisin proje yonetimi
degiskenine etkisine yonelik hipotezler ve sonuglari

Hipotezin yonii B Std. Sapma | t] P Hipotez
Derin davramig > Proje yonetimi 0,356 0,060 5,959 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama = Derin davranis | 0,109 0,052 2,086 0,037 Desteklendi
Isi tamamlama > Proje yonetimi | 0,224 0,050 4,503 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama>Derin davrams | (3 | g5y 1,824 | 0,068 | Desteklenmedi
- Proje yonetimi

Aragtirmada sinanan dokuzuncu modelde digsal degisken iste var olamamanin
boyutu olan isi tamamlama alinmis. isi tamamlama degiskeninin duygusal emegin boyutu
olan dogal davranis ve yenilik yonetiminin boyutu olan girdi yonetimine etkisi incelenmistir.

Modele yonelik hipotezler asagida verildigi gibidir.

> His: Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ile dogal davranis
sergileme arasinda dnemli bir etki vardir.

> Hie: Isgorenlerde dogal davranis sergileme ile girdi yonetimi arasinda énemli bir etki
vardir.

> Haeo: Isgdrenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme, dogal davramis

iizerinden girdi yonetimini etkiler.
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Arastirmada sinanan dokuzuncu modelde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme
ve dogal davranigin yenilik yOnetimi boyutlarindan girdi yonetimi degiskenine etkisi
arastirilmistir. Modelin sinanmasinda dogrusal coklu baginti VIF ile arastirilmustir. Ilk
modelde G2 maddesinde c¢oklu bagintt bulundugundan modele dahil edilmemistir.
Arastirmada maksimum VIF degeri 3,679 oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla gozlenen
degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamustir. Arastirmada faktor yiki
0,70’ten daha az olan maddeye rastlanmamustir. Birlesme gecerliligi icin AVE degerlerinin
tiim boyutlarda esik deger 0,50’den daha yiiksek oldugu belirlendiginden dlgeklerin birlesme

gecerliligi saglanmistir.

Girdi yoOnetimi degiskenin aciklandigi dokuzuncu model i¢in i¢ tutarlilik
giivenirlikleri incelenmis ve i¢ tutarlilik glivenirlikleri icin CA, Henseler’in tho A ve CR
katsayilart  0,70’ten daha yiiksek hesaplandigindan Olgeklerin  i¢sel tutarhilik

giivenirliklerinin saglandig: belirlenmistir.

Dokuzuncu arastirma modeli icin ayrisma gecerliliklerinden Fornell-Larcker
Olciitine ve HTMT katsayisina bakilmistir. Arastirmada Fornell-Larcker kritik degeri
saglanmistir. HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85°ten daha diistik oldugu belirlenmis
ve model i¢in bu kriter saglanmistir. Modelin uyum degerlerinden SRMR ile incelenmis ve
SRMR degeri 0,060 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine gore modelin
uyuma sahip oldugu belirlenmistir. Modele goére dogal davranisin %27,9’unu isi
tamamlamaya yonelik iste var olma degiskeni ac¢iklamaktadir. Girdi yOnetimi
degiskenindeki degisimin %13,8’inin dogal davranis ve isi tamamlamaya yonelik iste var
olma degiskeni agiklamakta oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 26’da

verilmistir.
Tablo 26

Isi tamamlama ve dogal davranis degiskenlerinin proje ydnetimi degiskenine etkisine
yonelik kritik degerler

DOD GY IT
Fornell Dogal davranig (DOD) 0912 | - | -
Larcker Girdi yonetimi (PY) 0,278 0,867 | -—---
Kriteri Isi tamamlama (IT) 0,578 0,356 0,962
AVE 0,832 0,751 0,926
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Cronbach’s Alpha (CA) 0,899 0,889 0,920

rho A 0,914 0,899 0,923
Composite Reliability (CR) 0,937 0,923 0,961
Dogal davrams (DOD) | - | - | e
HTMT Girdi yonetimi (PY) 0,302 | - | -
Isi tamamlama (IT) 0,572 0,372 | -

SRMR 0,060

En bityiik VIF 3,679

R kare 0,279 0,138

Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ve dogal davranisin girdi
yonetimi degiskenine etkisine yonelik yapisal model sinanmis ve yol grafigi Sekil 20’de
verilmistir. Sekil 20 standart ¢6ziimii gostermektedir. Modelde latent degiskenlerle gozlenen
degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel agidan anlamli

bulunmustur.
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Sekil 20. Isi Tamamlama ve Dogal Davranis Degiskenlerinin
Girdi Yonetimi Degiskenine Etkisine Yonelik Yol Grafigi
Sekil 20’ye gore;

> Isgorenlerde isi tamamlamaya yénelik iste var olabilme ile dogal davranis sergileme
arasinda ayn1 yonde istatistiksel olarak anlamli (=0,528 birimlik bir etki

belirlenmistir (t=12,945 p=0,000). Belirlenen bu etkiye goére isgorenlerde isi
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tamamlamaya yonelik iste var olabilme artarken dogal davranis sergileme

artmaktadir. Dolayisiyla His desteklenmistir.

> Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ile girdi yonetimi arasinda
aynit yonde istatistiksel acidan anlamli f=0,290 birimlik bir etki belirlenmistir
(t=5,277 p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgoérenlerde isi tamamlamaya yonelik
iste var olabilme artarken girdi yonetimi de artmaktadir. Dolayistyla H> modelde

desteklenmistir.

> lIsgorenlerde dogal davranmis gosterme ile girdi yonetimi arasinda aym yonde
istatistiksel acidan anlamli B=0,125 birimlik bir etki belirlenmistir (t=2,045
p=0,041). Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde dogal davranis gésterme artarken

girdi yonetimi de artmaktadir. Dolayisiyla His desteklenmistir.

> lIsgodrenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme dogal davranis gosterme
iizerinden girdi yonetimini etkiledigi belirlenmistir (t=2,046 p=0,041). Dolayisiyla
Haeo desteklenmistir. Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglar Tablo 27°de

verilmistir.
Tablo 27

Isgorenlerin isi tamamlamaya ydnelik var olma ve dogal davranisin girdi yonetimi
degiskenine etkisine yonelik hipotezler ve sonuglari

Hipotezin yonii B Std. Sapma [ t] P Hipotez
Dogal davrams > Girdi yonetimi | 0,125 0,061 2,045 0,041 Desteklendi
Isi tamamlama > Dogal davrams | 0,528 0,041 12,945 | 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama = Girdi yonetimi | 0,290 0,055 5,277 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama—>Dogal daviamss | ¢ 0,032 2,046 | 0,041 | Desteklendi
- Girdi y6netimi

Arastirmada sinanan onuncu modelde digsal degisken iste var olamamanin boyutu
olan isi tamamlama almmus. Isi tamamlama degiskeninin duygusal emegin boyutu olan
dogal davranis ve yenilik yonetiminin boyutu olan yenilik stratejisine etkisi incelenmistir.

Modele yonelik hipotezler asagida verildigi gibidir.

> Hi7: Isgorenlerde dogal davranis gdsterme ile yenilik stratejisi arasinda énemli bir

etki vardir.

156



> Haelo: Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme, dogal davranis
iizerinden yenilik stratejisini etkiler.

Arastirmada sinanan onuncu modelde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ve
dogal davranisin yenilik yonetimi boyutlarindan yenilik stratejisi degiskenine etkisi
arastirllmistir. Modelin sinanmasinda dogrusal ¢oklu baginti VIF ile arastirilmistir.
Arastirmada maksimum VIF degeri 4,269 oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla gozlenen
degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamigtir. Arastirmada faktor yiki
0,70’ten daha az olan YS3 maddesinin oldugu belirlenmistir, ancak birlesme gegerliligi i¢in
AVE degeri 0,50’den daha biiyiik hesaplandigindan ol¢ekten cikartilmamistir. Benzer
sekilde AVE degeri diger boyutlarda esik deger 0,50’den daha yiiksek oldugu

belirlendiginden 6l¢eklerin birlesme gegerliligi saglanmistir.

Yenilik stratejisi degiskenin aciklandig1 onuncu model i¢in i¢ tutarlilik giivenirlikleri
incelenmis ve i¢ tutarlilik giivenirlikleri icin CA, Henseler’in rho A ve CR katsayilari
0,70’ten daha yiikksek hesaplandigindan o6lgeklerin igsel tutarlilik glivenirliklerinin

saglandig1 belirlenmistir.

Onuncu arastirma modeli i¢in ayrigma gecerliliklerinden Fornell-Larcker 6l¢iitiine
ve HTMT katsayisina bakilmistir. Arastirmada Fornell-Larcker kritik degeri saglanmustir.
HTMT katsayilariin esik deger olan 0,85’ten daha diisiik oldugu belirlenmis ve model i¢in
bu kriter saglanmistir. Modelin uyum degerlerinden SRMR ile incelenmis ve SRMR degeri
0,079 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine gore modelin uyuma sahip oldugu
belirlenmistir. Modele gore dogal davranisin %27,6’sin1 isi tamamlamaya yonelik iste var
olma degiskeni aciklamaktadir. Yenilik stratejisi degiskenindeki degisimin %26,0’sinin
dogal davranis ve isi tamamlamaya yonelik iste var olma degiskeni aciklamakta oldugu

belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 28’de verilmistir.
Tablo 28

Isi tamamlama ve dogal davranis degiskenlerinin yenilik stratejisi degiskenine etkisine
yonelik kritik degerler

DOD YS IT
Fornell Dogal davranig (DOD) 0912 | - | -
Larcker Yenilik stratejisi (YS) 0,483 0,809 | -
Kriteri Isi tamamlama (IT) 0,526 0,391 0,962
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Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ve dogal davranisin yenilik
stratejisi degiskenine etkisine yonelik yapisal model sinanmis ve yol grafigi Sekil 21°de
verilmistir. Sekil 21 standart ¢6ziimii gostermektedir. Modelde latent degiskenlerle gozlenen

degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel agidan anlamli

AVE 0,832 0,655 0,926
Cronbach’s Alpha (CA) 0,899 0,894 0,920
rho A 0,906 0,898 0,923
Composite Reliability (CR) 0,937 0,919 0,961
Dogal davranig (DOD) | - |  =—— | -
HTMT Yenilik stratejisi (YS) 0,522 | - | -
Isi tamamlama (IT) 0,572 0,430 | -
SRMR 0,079
En biiyiik VIF 4,269
R kare 0,276 0,260

bulunmustur.
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Sekil 21. Isi Tamamlama ve Dogal Davranmis Degiskenlerinin

Yenilik Stratejisi Degiskenine Etkisine Yonelik Yol Grafigi
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Sekil 21°e gore;

> Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ile dogal davranis sergileme

arasinda aynm1 yonde istatistiksel olarak anlamli B=0,526 birimlik bir etki
belirlenmistir (t=12,606 p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde isi
tamamlamaya yonelik iste var olabilme artarken dogal davranis sergileme

artmaktadir. Dolayisiyla His tekrar desteklenmistir.

Isgoérenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ile yenilik stratejisi arasinda
ayni yonde istatistiksel agidan anlamli f=0,190 birimlik bir etki belirlenmistir
(t=3,847 p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgérenlerde isi tamamlamaya yonelik
iste var olabilme artarken yenilik stratejisi de artmaktadir. Dolayisiyla H4 modelde

desteklenmistir.

Isgorenlerde dogal davrams gosterme ile yenilik stratejisi arasinda aynmi yonde
istatistiksel acidan anlamli B=0,383 birimlik bir etki belirlenmistir (t=7,296
p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde dogal davranis gésterme artarken

yenilik stratejisi de artmaktadir. Dolayisiyla Hi7 desteklenmistir.

Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme dogal davranis gdsterme
iizerinden yenilik stratejisi degiskenini etkiledigi belirlenmistir (t=6,105 p=0,000).
Dolayisiyla Hge1o desteklenmistir. Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglar

Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29

Isgorenlerin isi tamamlamaya ydnelik var olma ve dogal davranisin yenilik stratejisi
degiskenine etkisine yonelik hipotezler ve sonuglari

Hipotezin yonii B Std. Sapma [ t] P Hipotez

Dogal davranig = Yenilik stratejisi | 0,383 0,053 7,296 0,000 Desteklendi

Isi tamamlama - Dogal davranis 0,526 0,042 12,606 | 0,000 Desteklendi

Isi tamamlama => Yenilik stratejisi | 0,190 0,049 3,847 0,000 Desteklendi

Isi tamamlama->Dogal davranis =

Yenilik stratejsi 0,202 0,033 6,105 | 0,000 | Desteklendi

Arastirmada sinanan on birinci modelde digsal degisken iste var olamamanin boyutu

olan isi tamamlama almmus. Isi tamamlama degiskeninin duygusal emegin boyutu olan
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dogal davranis ve yenilik yonetimi dlgeginin boyutu olan orgiitsel kiiltiir ve yapiya etkisi

incelenmistir. Modele yonelik hipotezler asagida verildigi gibidir.

> His: Isgorenlerde dogal davranis gosterme ile orgiitsel kiiltiir ve yap1 arasinda ayni
yonde bir etki vardir.

> Haenn: Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme, dogal davranis
iizerinden Orgiitsel kiiltiirii ve yap1 degiskenini dolayli etkiler.

Arastirmada sinanan on birinci modelde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme
ve dogal davranisin yenilik yonetimi boyutlarindan orgiitsel kiiltiir ve yap1 degiskenine etkisi
arastiritlmistir. Modelin simmanmasinda dogrusal coklu baginti VIF ile arastirilmistir.
Arastirmada maksimum VIF degeri 4,866 oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla gbzlenen
degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamustir. Arastirmada faktor yiiki
0,70’ten daha az olan herhangi bir madde belirlenmemistir. Tiim 6lgeklerde AVE degeri esik
deger 0,50’den daha yiiksek oldugu belirlendiginden olgeklerin birlesme gegerliligi

saglanmustir.

Yenilik stratejisi degiskenin agiklandigi on birinci model i¢in i¢ tutarlilik
giivenirlikleri incelenmis ve i¢ tutarlilik glivenirlikleri i¢cin CA, Henseler’in rtho A ve CR
katsayilart  0,70’ten daha yiiksek hesaplandigindan Olgeklerin  i¢sel tutarhilik

giivenirliklerinin saglandig belirlenmistir.

On birinci arastirma modeli i¢in ayrisma gegerliliklerinden Fornell-Larcker olgiitiine
ve HTMT Kkatsayisina bakilmistir. Arastirmada Fornell-Larcker kritik degeri saglanmustir.
HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’ten daha diisiik oldugu belirlenmis ve model i¢in
bu kriter saglanmistir. Modelin uyum degerlerinden SRMR ile incelenmis ve SRMR degeri
0,065 olarak hesaplanmigtir. Hesaplanan SRMR degerine gore modelin uyuma sahip oldugu
belirlenmistir. Modele gore dogal davranisin %27,7’sini isi tamamlamaya yonelik iste var
olma degiskeni agiklamaktadir. Orgiitsel kiiltir ve yap1 degiskenindeki degisimin
%26,6’s11in dogal davranis ve isi tamamlamaya yonelik iste var olma degiskeni agiklamakta

oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 30’da verilmistir.
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Tablo 30

Isi tamamlama ve dogal davranis degiskenlerinin drgiitsel kiiltiir ve yap1 degiskenine
etkisine yonelik kritik degerler

DOD OKY IT
Fornell Dogal davrams (DOD) 0912 | - | -
Larcker | Orgiit kiiltiirii ve yap1 (OKY) 0,480 0,860 | -
Kriteri Isi tamamlama (1T) 0,526 0,414 0,962
AVE 0,832 0,740 0,926
Cronbach’s Alpha (CA) 0,899 0,930 0,920
rho A 0,908 0,933 0,923
Composite Reliability (CR) 0,937 0,945 0,961

Dogal davrams (DOD) | - | - | e

HTMT | Orgiit kiiltiirii ve yap1 (OKY) | 0,516 | - | -

Isi tamamlama (iT) 0,572 0,445 | -
SRMR 0,065

En biiyiik VIF 4,866
R kare 0,277 0,266

Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ve dogal davranisin drgiitsel
kiiltiir ve yap1 degiskenine etkisine yonelik yapisal model sinanmis ve yol grafigi Sekil 22°de
verilmistir. Sekil 22 standart ¢oziimii gostermektedir. Modelde latent degiskenlerle gdzlenen
degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel agidan anlamli

bulunmustur.
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Sekil 22. Isi Tamamlama ve Dogal Davrams Degiskenlerinin

Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1 Degiskenine Etkisine Yonelik Yol Grafigi

Sekil 22’ye gore;

> lIsgérenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ile dogal davranis

sergileme arasinda ayni yonde istatistiksel olarak anlamli =0,526 birimlik bir
etki belirlenmistir (t=13,018 p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde isi
tamamlamaya yonelik iste var olabilme artarken dogal davranis sergileme
artmaktadir. Dolayistyla His tekrar desteklenmistir.

Isgorenlerde isi tamamlamaya ydnelik iste var olabilme ile drgiitsel kiiltiir ve yap1
arasinda ayni yonde istatistiksel agidan anlamli B=0,223 birimlik bir etki
belirlenmistir (t=4,584 p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgdrenlerde isi
tamamlamaya yonelik iste var olabilme artarken oOrgiitsel kiiltiir ve yap1 da
artmaktadir. Dolayisiyla He modelde desteklenmistir.

Isgorenlerde dogal davrams gosterme ile drgiitsel kiiltiir ve yap1 arasinda ayni
yonde istatistiksel agidan anlamli =0,363 birimlik bir etki belirlenmistir
(t=6,303 p=0,000). Belirlenen bu etkiye goére isgorenlerde dogal davranis
gosterme artarken Orgiitsel kiiltiir ve yap1 da artmaktadir. Dolayisiyla Hisg
desteklenmistir.

Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme dogal davranis gdsterme

iizerinden orgiitsel kiiltiir ve yap1 degiskenini dolayl etkiledigi belirlenmistir
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(t=5,287 p=0,000). Dolayisiyla Hge11  desteklenmistir.  Hipotezlerin

desteklenmesine yonelik sonuglar Tablo 31°de verilmistir.
Tablo 31

Isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik var olma ve dogal davranisin rgiitsel kiiltiir ve yap1
degiskenine etkisine yonelik hipotezler ve sonuglari

Hipotezin yonii B Std. Sapma [ t] P Hipotez
Dogal davranis = Orgiit kiiltiirii ve yapi 0,363 0,058 6,303 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama = Dogal davranis 0,526 0,040 13,018 | 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama = Orgiit kiiltiirii ve yap1 | 0,223 0,049 4584 | 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama->Dogal davranis = Orgiit 0.191 " 5287 | 0.000 Desteklendi
kiltiri ve yapt ’ ’ ’ ’

Aragtirmada simanan on ikinci modelde dissal degisken olarak iste var olamamanin
boyutu olan isi tamamlama alinmustir. Isi tamamlama duygusal emegin boyutu olan derin

davranis ve yenilik yonetiminin boyutu olan proje yonetimine etkisine bakilmistir.

> Hio: Isgdrenlerde dogal davranis gdsterme ile proje yonetimi arasinda ayni yénde bir
etki vardir.

» Huer2: Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme, dogal davranis
iizerinden proje yonetimi degiskenini dolayh etkiler.

Aragtirmada sinanan on ikinci modelde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme
ve dogal davranisin yenilik yonetimi boyutlarindan proje yonetimi degiskenine etkisi
arastiritlmistir. Modelin smmanmasinda dogrusal c¢oklu bagmti VIF ile arastirilmistir.
Aragtirmada maksimum VIF degeri 4,685 oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla gézlenen
degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamistir. Arastirmada faktor yiikii
0,70’ten daha az olan degiskenlerinden sadece PY9 maddesi 6l¢ekten ¢ikartilmistir. Tim
Olceklerde AVE degeri esik deger 0,50°den daha yiiksek oldugu belirlendiginden 6lceklerin

birlesme gecerliligi saglanmistir.

Proje yonetimi degiskenin agiklandig1 on ikinci model i¢in i¢ tutarlilik giivenirlikleri
incelenmis ve i¢ tutarhilik gilivenirlikleri i¢cin CA, Henseler’in rho A ve CR katsayilari
0,70’ten daha yiiksek hesaplandigindan Olceklerin igsel tutarlilik giivenirliklerinin

saglandig1 belirlenmistir.
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On ikinci arastirma modeli i¢in ayrigsma gegerliliklerinden Fornell-Larcker dlgiitline
ve HTMT katsayisina bakilmistir. Aragtirmada Fornell-Larcker kritik degeri saglanmustir.
HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’ten daha diislik oldugu belirlenmis ve model igin
bu kriter saglanmistir. Modelin uyum degerlerinden SRMR ile incelenmis ve SRMR degeri
0,098 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine goére model kotii uyuma sahip olsa
da uygun oldugu kabul edilmistir. Modele gore dogal davranisin %27,7’sini isi
tamamlamaya yonelik iste var olma degiskeni aciklamaktadir. Proje yOnetimi
degiskenindeki degisimin %21,4’linli dogal davranig gdsterme ve isi tamamlamaya yonelik
iste var olma degiskenleri agiklamakta oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo

32’de verilmistir.
Tablo 32

Isi tamamlama ve dogal davranis degiskenlerinin proje yonetimi degiskenine etkisine
yonelik kritik degerler

DOD PY IT
Fornell Dogal davranis (DOD) 0912 | - | -
Larcker Proje yonetimi (PY) 0,461 0,735 | -
Kriteri Isi tamamlama (iT) 0,526 0,278 0,962
AVE 0,832 0,740 0,926
Cronbach’s Alpha (CA) 0,899 0,935 0,920
rhoA 0,909 0,947 0,935
Composite Reliability (CR) 0,937 0,942 0,961
Dogal davramig (DOD) | —=-—- | = | -
HTMT Proje yonetimi (PY) 0,469 | - | -
Isi tamamlama (iT) 0,572 0,284 | -
SRMR 0,098
En biiyiik VIF 4,685
R kare 0,277 0,214

Isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ve dogal davranisin proje
yonetimi degiskenine etkisine yonelik yapisal model sinanmis ve yol grafigi Sekil 23’te

verilmistir. Sekil 23 standart ¢6ziimii gdstermektedir. Modelde latent degiskenlerle gbzlenen
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degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel agidan anlamli

bulunmustur.
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Sekil 23. Isi Tamamlama ve Dogal Davranis Degiskenlerinin
Proje Yonetimi Degiskenine Etkisine Yo6nelik Yol Grafigi
Sekil 23’e gore;

> lIsgoérenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ile dogal davranis gosterme
arasinda ayn1 yonde istatistiksel olarak anlamli p=0,526 birimlik bir etki
belirlenmistir (t=12,969 p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgdrenlerde isi
tamamlamaya yonelik iste var olabilme artarken dogal davramis sergileme

artmaktadir. Dolayistyla His tekrar desteklenmistir.

> Isgorenlerde isi tamamlamaya ydnelik iste var olabilme ile proje yonetimi arasinda
ayn1 yonde $=0,048 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir (t=0,824 p=0,410). Dolayisiyla Hg modelde

desteklenmistir.

> Isgorenlerde dogal davranis gdsterme ile proje ydnetimi arasinda ayni ydnde
istatistiksel agidan anlamli f=0,436 birimlik bir etki belirlenmistir (t=7,623
p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgdrenlerde dogal davranis gosterme artarken

proje yonetimi da artmaktadir. Dolayisiyla Hi9 desteklenmistir.
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> lIsgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme dogal davranis gosterme
iizerinden proje yonetimi degiskenini dolayl etkiledigi belirlenmistir (t=5,925
p=0,000). Dolayistyla Hge12 desteklenmistir. Hipotezlerin desteklenmesine yonelik

sonuglar Tablo 33’te verilmistir.
Tablo 33

Isgorenlerin isi tamamlamaya yonelik var olma ve dogal davranisin proje ydnetimi
degiskenine etkisine yonelik hipotezler ve sonuclar

Hipotezin yonii B Std. Sapma | t] P Hipotez
Dogal davrams - Proje yonetimi 0,436 0,057 7,623 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama - Dogal davranis 0,526 0,041 12,969 | 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama > Proje yonetimi 0,048 0,059 0,824 0,410 | Desteklenmedi
Isi tamamlama~>Dogal davranis | ) | 3 5925 | 0,000 | Desteklendi
Proje yonetimi ’ ’ ’ ’

Arastirmada Hge12 desteklenirken diger bir ifadeyle dolayli etki anlamli iken,
modelde Isi tamamlama = Proje yonetimi yolu istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.
Bunun {izerine dolayl etki boyutu dogal davranis modelden ¢ikartilarak isgérenlerde isi
tamamlamaya yonelik iste var olabilme degiskeninden proje yonetimine direk yol test
edilmistir. Aragtirma sonucunda isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme ile
proje yonetimi arasinda ayni yonde f=0,301 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu
etki istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=7,149 p=0,000). Arastirmada yapisal esitlik
modeli sinamasinda gerekli olan tiim kriterler saglanmistir. Elde edilen yol grafigi 26’da
verilmistir. Sekil 24 ve Sekil 23 birlikte ele alindiginda modele dogal davranis girdiginde,
isgorenlerde isi tamamlamaya yonelik iste var olabilme etkisi tamamen dogal davranis

iizerinden proje yonetimine yansimaktadir.
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Sekil 24. Isi Tamamlama Degiskeni ile Proje Yonetimi Aras1 Yol Grafigi

Aragtirmada sianan on ii¢lincii modelde, dissal degisken olarak iste var olamamanin
ise odaklanamama boyutu alinmistir. Ise odaklanamama duygusal emegin boyutu olan

ylizeysel davranis ve yenilik yonetiminin boyutu olan proje yonetimine etkisine bakilmastir.

> Hao: Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama ile proje ydnetimi

arasinda onemli bir etki vardir.

> Hueie: Isgodrenlerde, ise odaklanamama yénlii iste var olamama ile proje ydnetimi

arasinda ayni1 yonde énemli bir etki vardir.

Aragtirmada smanan on tgiincii modelde ise odaklanamamaya dayali iste var
olamama ve yiizeysel davranisin, yenilik yonetimi boyutlarindan proje yonetimi degiskenine
etkisi aragtirilmistir. Gézlenen degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu baginti VIF degeri ile
arastirilmis ve en yiiksek VIF degeri 4,478 hesaplanmistir. Hesaplanan VIF degerlerine gore
gozlenen degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamustir. Faktor yiiklerinde
0,70’ten daha diisiik degerine sahip gozlenen degisken belirlenmis ve bu gozlenen
degiskenlerden PY10, PY11, PY12, PY13 ve PY15 degiskenleri modelin iyilestirilmesinde
Olcekten ¢ikartilmistir. Birlesme gecerliligi icin hesaplanan AVE degerleri 0,50’den daha
yiikksek hesaplandigindan boyutlarin/Glgeklerin  birlesme gegerliligine sahip oldugu

belirlenmistir.

Proje yonetimi degiskenin aciklandigt on {igiincii model icin i¢ tutarlilik

giivenirlikleri Cronbach Alpha, Henseler’in rho A ve Composite Reliability ile incelenmis
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ve gilivenirlik katsayilar1 0,70’ten daha yiiksek hesaplandigindan 6lgeklerin igsel tutarlilik

giivenirliklerinin saglandig1 belirlenmistir.

On tigilincii arastirma modeli i¢in ayrisma gegerliliklerinden Fornell-Larcker 6lgiitline
ve HTMT katsayisina bakilmistir. Arastirmada Fornell-Larcker kritik degeri saglanmigtir.
HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’ten daha diisiik oldugu belirlenmis ve model igin
bu kriter saglanmigtir. Modelin uyum degerlerinden SRMR degeri 0,086 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine goére model uygun bir model oldugu kabul
edilmistir. Modele gore ylizeysel davranis degiskenin varyansimin %13,2°sini ise
odaklanamamaktan kaynakli iste var olamama degiskeni agiklamaktadir. Proje yonetimi
degiskenindeki varyansin %6,4’linii odaklanamamaktan kaynakli iste var olamama

degiskeni ile yiizeysel davranis agiklamaktadir. Elde edilen sonuglar Tablo 34’te verilmistir.
Tablo 34

Ise odaklanamama yonlii iste var olamama ve yiizeysel davranisin proje ydnetimi
degiskenine etkisine yonelik kritik degerler

0] PY YD
Fornell Odaklanamama (O) 0,855 | - | -
Larcker Proje yonetimi (PY) 0,165 0,763 | -
Kriteri Yiizeysel davranis (YD) -0,364 0,118 0,812
AVE 0,731 0,583 0,659
Cronbach’s Alpha (CA) 0,817 0,927 0,913
tho A 0,834 0,958 0,919
Composite Reliability (CR) 0,891 0,932 0,931
Odaklanamama (O) | - | == | -
HTMT Proje yonetimi (PY) 0,170 | - | -
Yiizeysel davranis (YD) 0,411 0,189 | -
SRMR 0,086
En biiyiik VIF 4,478
R kare 0,064 0,132

Isgorenlerde ise odaklanamamaya ydnelik iste var olamama ve yiizeysel davranigin,
proje yonetimi degiskenine etkisine yonelik yapisal model sinanmis ve yol grafigi Sekil

25’te verilmistir. Sekil 25 standart ¢oziimii gostermektedir. Modelde latent degiskenlerle
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gozlenen degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel

acidan anlamli bulunmustur.
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Sekil 25. Ise Odaklanamama Yénlii Iste Var Olamama ve Yiizeysel Davranisin Proje
Yonetimi Degiskenine Etkisine Yonelik Yol Grafigi

Sekil 25’e gore;

> lIsgodrenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama ile yiizeysel davranis
arasinda ters yonde istatistiksel agidan anlamhi B=0,364 birimlik bir etki
belirlenmistir (t=7,828 p=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde ise
odaklanamama yonlii iste var olamama artarken yiizeysel davranig gdsterme

azalmaktadir. Dolayistyla Hzo model on {i¢ i¢in desteklenmistir.

> Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama ile proje yonetimi
arasinda ayn1 yonde =0,240 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=3,216 p=0,001). Dolayisityla modelde

H»4 desteklenmistir.

> Isgodrenlerde, yiizeysel davranis gdsterme ile proje ydnetimi arasinda ayn1 yénde
B=0,206 birimlik istatistiksel acidan anlamli bir etki bulunmustur (t=2,678

P=0,007). Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde ylizeysel davranis gdsterme
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artarken proje yonetimi de artmaktadir. Dolayisiyla H7 model on ii¢ i¢in

desteklenmistir.

> Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama, yiizeysel davranis
iizerinden proje yonetimi degiskenini dolayl etkiledigi belirlenmistir (t=2,537
p=0,011). Dolaysiyla Hgeis desteklenmistir. Hipotezlerin desteklenmesine

yonelik sonuglar Tablo 35°te verilmistir.
Tablo 35

Ise odaklanamama yonlii iste var olamama ve yiizeysel davranis degiskenlerinin proje
yonetimi degiskenine etkisine yonelik kritik degerler

Std.

P Hi
Sapma [ t] ipotez

Hipotezin yonii B

Yiizeysel davramg - Proje yonetimi 0,206 0,077 2,678 0,007 Desteklendi

Odaklanamama > Yiizeysel davranig -0,364 0,046 7,828 0,000 Desteklendi

Odaklanamama > Proje yonetimi 0,240 0,075 3,216 0,001 Desteklendi

Odaklanamama - Yiizeysel davranig

- A -0,075 0,029 2,537 0,011 Desteklendi
- Proje yonetimi

Aragtirmada sinanan on dordiincii modelde digsal degisken iste var olamamanin
boyutu olan ise odaklanamama alinmis. Ise odaklanamama degiskeninin duygusal emegin
boyutu olanderin davranis ve yenilik yonetimi boyuyu olan yenilik stratejisine etkisi

incelenmistir. Modele yonelik hipotezler asagida verildigi gibidir.

> Houi: Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama ile yenilik stratejisi

arasinda onemli bir etki vardir.

» Huers: Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama, derin davranis

iizerinden yenilik stratejisi degiskenini dolayli etkiler.

Arastirmada sinanan on dordiincii modelde ise odaklanamamaya dayali iste var
olamama ve derin davranigin, yenilik yonetimi boyutlarindan yenilik stratejisi degiskenine
etkisi arastirllmistir. Gézlenen degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintt VIF degeri ile
arastirtlmis en yliksek VIF degeri 4,227 hesaplanmistir. Hesaplanan VIF degerlerine gore
gozlenen degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamustir. Faktor ytiklerinde

0,70’ten daha diisiik degere sahip gozlenen degisken belirlenmistir. Birlesme gecerliligi i¢in
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hesaplanan AVE degerleri 0,50’den daha yiiksek hesaplandigindan bu maddeler analizden
cikartilmamis ve boyutlarin/dlgeklerin birlesme gecerliligine sahip olduguna karar

verilmigtir.

Yenilik stratejisi degiskenin agiklandigi on dordiincii model igin i¢ tutarlilik
giivenirlikleri CA, Henseler’inrho_A ve CR ile incelenmis ve giivenirlik katsayilar1 0,70’ ten
daha yiiksek hesaplandigindan o6lgeklerin igsel tutarlilik giivenirliklerinin saglandigi

belirlenmistir.

On dordiincii arastirma modeli i¢in ayrisma gecerlilikleri i¢in Fornell-Larcker kritik
degeri saglanmistir. HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’ten daha diisiik oldugu
belirlenmis ve model i¢in bu kriter saglanmistir. Modelin uyum degerlerinden SRMR degeri
0,093 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine gore modelin zayif uyuma sahip
oldugu belirlenmigstir. Modele gore yenilik stratejisindeki varyansin  %10,2sini
odaklanamamaktan kaynakli iste var olamama degiskeni ile derin davranis agiklamaktadir.

Elde edilen sonuclar Tablo 36’da verilmistir.
Tablo 36

Ise odaklanamama yénlii iste var olamama ve derin davranisin yenilik stratejisine etkisine
yonelik kritik degerler

DD 0] YS
Fornell Derin davranis (DD) 0,896 | - | -
Larcker Odaklanamama (O) 0,125 0,742 |  --—---
Kriteri Yenilik stratejisi (YS) 0,287 -0,105 0,811
AVE 0,803 0,550 0,657
Cronbach’s Alpha (CA) 0,919 0,817 0,867
rho A 0,964 0,992 0,870
Composite Reliability (CR) 0,942 0,781 0,905
Derin davramig (DD) | - | - | —eee-
HTMT Odaklanamama (O) 0,091 | - | -
Yenilik stratejisi (YS) 0,303 0,148 | -
SRMR 0,093
En biiyiik VIF 4,227
R kare 0,016 0,102
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Isgorenlerde ise odaklanamamaya yonelik iste var olamama ve derin davranisin,
yenilik stratejisi degiskenine etkisine yonelik yapisal model sinanmis ve yol grafigi Sekil
26’da verilmistir. Sekil 26 standart ¢oziimii gostermektedir. Modelde latent degiskenlerle
gozlenen degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel

acidan anlamli bulunmustur.

0,224 —P DM

___0gos—k  DD2

noz7—»  DO3
0.125

e

WO 4—0.628 Derin +vran|§ 0,973 —Pp DD4

V05  4—0.686— 0820—>»  ¥S1

0.304
—~ . J'
-0.143
Cdaklanamama

!

VOE 4—0.887 0833 —W Y52

0.687—»  ¥53

ogro—» ¥4

0.830—» Y35

Yenilik stratejisi
Sekil 26. Isi Odaklanamama Yé&nlii iste Var Olamama ve Derin Davranisin
Yenilik Stratejisine Etkisine Yonelik Yol Grafigi

Sekil 26’ya gore;

> lsgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama ile derin davranis
arasinda f=0,125 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki istatistiksel
olarak anlaml1 bulunmamustir (t=1,259 p=0,208). Dolayistyla H>s modelde tekrar

desteklenmemistir.

> Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama ile yenilik stratejisi
arasinda ters yonde =0,143 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=1,646 p=0,104). Dolayisiyla

modelde H»7 desteklenmemistir.

> Isgorenlerde, derin davranis gdsterme ile yenilik stratejisi arasinda ayni yonde

B=0,304 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki oldugu belirlenmistir
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(t=4,684 P=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde derin davranis
gosterme artarken yenilik stratejisi de artmaktadir. Dolayisiyla Hi> model on dort

icin desteklenmistir.

> Isgorenlerde, ise odaklanamama yonli iste var olamama, derin davranis
iizerinden yenilik stratejisi degiskenini dolayli etkilemedigi belirlenmistir
(t=1,167 p=0,243). Dolaysiyla Hge1s desteklenmemistir. Hipotezlerin

desteklenmesine yonelik sonuglar Tablo 37°de verilmistir.
Tablo 37

Ise odaklanamama yénlii iste var olamama ve derin davranisin yenilik stratejisi
degiskenine etkisine yonelik kritik degerler

Std.

Hipotezin yonii B Sapma

[ t] P Hipotez

Derin davranig = Yenilik stratejisi 0,304 0,063 4,684 0,000 Desteklendi

Odaklanamama - Derin davranis 0,125 0,099 1,259 0,208 | Desteklenmedi

Odaklanamama —> Yenilik stratejisi | -0,143 0,088 1,646 0,104 | Desteklenmedi

Odaklanamama ->Derin davranig

> Yenilik stratejisi 0,038 0,033 1,167 0,243 | Desteklenmedi

Aragtirmada sinanan on besinci modelde dissal degisken iste var olamamanin boyutu
olan ise odaklanamama alinmis. Ise odaklanamama degiskeninin duygusal emegin boyutu
olan derin davranis ve yenilik yonetimingn boyutu olan orgiitsel kiiltiir ve yapiya etkisi

incelenmistir. Modele yonelik hipotezler asagida verildigi gibidir.

> Ho: Isgorenlerde, ise odaklanamama yénlii iste var olamama ile 6rgiitsel kiiltiir ve

yap1 degiskeni arasinda 6nemli bir etki vardir.

» Haero: Isgdrenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama, derin davranis

iizerinden orgiitsel kiiltiir ve yap1 degiskenini dolayl etkiler.

Arastirmada sinanan on besinci modelde ise odaklanamamaya dayali iste var
olamama ve derin davranisin, yenilik yonetimi boyutlarindan Orgiitsel kiiltiir ve yap1
degiskenine etkisi arastirilmistir. Gozlenen degiskenlere yonelik faktor agirliklarina
bakilmis ve IVO6 degiskeninde yiik agirligiin 0,98 oldugu goriilmiis ve dlgekten ¢ikarilmis

ve analiz tekrarlanmistir. Gozlenen degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagint1 VIF degeri
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ile arastirilmis en yiiksek VIF degeri 4,866 hesaplanmistir. Hesaplanan VIF degerlerine gore
gozlenen degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamustir. Faktor yiiklerinde
0,70’ten daha diisiik degerine sahip gozlenen degisken belirlenmemistir. Birlesme gecerliligi
icin hesaplanan AVE degerleri, kritik deger 0,50’den daha yiiksek hesaplandigindan

boyutlarin/dl¢eklerin birlesme gegerliligine sahip olduguna karar verilmistir.

Orgiitsel kiiltiir ve yap1 degiskenin agiklandig1 on besinci model icin i¢ tutarlilik
giivenirlikleri Cronbach Alpha, Henseler’in tho A ve Composite Rreliability, ile incelenmis
ve giivenirlik katsayilar1 0,70’ten daha yiiksek hesaplandigindan 6l¢eklerin ig¢sel tutarlilik

giivenirliklerinin saglandig1 belirlenmistir.

On besinci aragtirma modeline yonelik ayrisma gecerlilikleri i¢cin Fornell-Larcker
kritik degeri saglanmistir. HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’ten daha diisiik oldugu
belirlenmis ve model i¢in bu kriter saglanmistir. Modelin uyum degerlerinden SRMR degeri
0,059 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine gore modelin uyuma sahip oldugu
belirlenmistir. Modele gore orgiitsel kiiltiir ve yap1 degiskenindeki varyansin %12,5’ini
odaklanamamaktan kaynakli iste var olamama degiskeni ile derin davranig degiskeni

aciklamaktadir. Elde edilen sonuglar Tablo 38’de verilmistir.
Tablo 38

Ise odaklanamama y&nlii iste var olamama ve derin davranisin drgiitsel kiiltiir ve yapi
degiskenine etkisine yonelik kritik degerler

DD 0] OKY
Fornell Derin davrams (DD) 0,87 | - |
Larcker Odaklanamama (O) -0,014 0,924 | -
Kriteri Orgiit kiiltiirii ve yap1 (OKY) 0,347 0,068 0,860
AVE 0,804 0,853 0,739
Cronbach’s Alpha (CA) 0,919 0,828 0,930
rho A 0,945 0,828 0,936
Composite Reliability (CR) 0,943 0,921 0,944
Derin davramis (DD) | ———- | - | o
HTMT Odaklanamama (O) 0,043 | - | -
Orgiit kiiltiirii ve yap1 (OKY) 0,362 0,079 | -
SRMR 0,059

174



En bilyiik VIF 4,866

R kare 0,000 0,125

Isgorenlerde ise odaklanamamaya yonelik iste var olamama ve derin davranisin,
orgiitsel kiiltiir ve yap1 degiskenine etkisine yonelik yapisal model sinanmis ve yol grafigi
Sekil 27°de verilmistir. Sekil 27 standart c¢oziimii gostermektedir. Modelde latent
degiskenlerle gozlenen degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri

istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur.

nals—p DD

0918 —» DD2
0.000

0.935—P DD3

V04 1—[!'.9225“& oo Derin waranl; 0.913—»  DD4

0.348 0.856—F oK1
l 0.830— Ok2
0.850—PF OK3
—0.882—»  CK4

0803 —  OK
Orgat kaltind yap 0.847—» OKB

VOS5 40925

0.073
Odaklanamama

Sekil 27. ise Odaklanamama Yonlii Iste Var Olamama ve Derin Davranisin
Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1 Degiskenine Etkisine Yonelik Yol Grafigi
Sekil 27’ye gore;

> Isgorenlerde, ise odaklanamama yénlii iste var olamama ile derin davranis
arasinda ters yonde B=0,014 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0,230 p=0,818). Dolayisiyla Hos

modelde tekrar desteklenmemistir.

> Isgorenlerde, ise odaklanamama yénlii iste var olamama ile drgiitsel kiiltiir ve
yap1 degiskeni arasinda ayni yonde =0,073 birimlik bir etki belirlenmistir.
Belirlenen bu etki istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=1,363 p=0,173).

Dolayistyla modelde Hos desteklenmemistir.
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> Isgorenlerde, derin davrams gosterme ile oOrgiitsel kiiltiir ve yap1 degiskeni
arasinda ayni yonde =0,348 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki oldugu
belirlenmigtir (t=6,116 P=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde derin
davranig gosterme artarken Orgiitsel kiiltiir ve yap1 degiskeni de artmaktadir.

Dolayisiyla Hi3 model on bes icin desteklenmistir.

> Isgorenlerde, ise odaklanamama yonli iste var olamama, derin davranis
iizerinden Orgiitsel kiiltiir ve yap1 degiskenini dolayl etkilemedigi belirlenmistir
(t=0,221 p=0,825). Dolaysiyla Hger9 desteklenmemistir. Hipotezlerin

desteklenmesine yonelik sonuglar Tablo 39’da verilmistir.
Tablo 39

Ise odaklanamama yénlii iste var olamama ve derin davranisin drgiitsel kiiltiir ve yapi
degiskenine etkisine yonelik kritik degerler

Std.

Hipotezin yonii B Sapma

[ t] P Hipotez

Derin davrams = Orgiit kiiltiirii ve yap1 0,348 0,057 6,116 0,000 Desteklendi

Odaklanamama -> Derin davranis -0,014 0,060 0,230 0,818 | Desteklenmedi

Odaklanamama - Orgiit kiiltiirii ve yapi 0,073 0,053 1,363 0,173 | Desteklenmedi

Odaklanamama ->Derin davranis -

B e 1 et -0,005 0,022 0,221 0,825 | Desteklenmedi
Orgiit kiiltiirii ve yap1

Aragtirmada sinanan on altinc1t modelde dissal degisken olarak iste var olamamanin
ise odaklanamama boyutu alinmstir. ise odaklanamama duygusal emegin boyutu olan derin

davranis ve yenilik yonetiminin boyutu olan proje yonetimine etkisi incelenmistir.

> Has: Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama ile proje ydnetimi

arasinda onemli bir etki vardir.

» Haeo: Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama, derin davranis

iizerinden proje yonetimi degiskenini etkiler.

Arastirmada smanan on altinct modelde ise odaklanamamaya dayali iste var
olamama ve derin davranisin, yenilik yonetimi boyutlarindan proje yonetimi degiskenine
etkisi arastirllmistir. Gozlenen degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintt VIF degeri ile

aragtirtlmis en yliksek VIF degeri 4,328 hesaplanmistir. Hesaplanan VIF degerlerine gore
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gozlenen degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamustir. Faktor yiiklerinde
0,70’ten daha diisiik degerine sahip gozlenen degisken belirlenmistir. Birlesme gegerliligi
icin hesaplanan AVE degerleri, kritik deger 0,50’den daha yiiksek hesaplandigindan faktor
yukii 0,70’ten daha kiiciik olan degiskenler analizden ¢ikartilmamistir. Dolayisiyla

boyutlarin/6l¢eklerin birlesme gecerliligine sahip olduguna karar verilmistir.

Proje yonetimi degiskenin agiklandigi on altinci model igin i¢ tutarlilik giivenirlikleri
CA, Henseler’in rho_A veCR ile incelenmis ve giivenirlik katsayilar1 0,70’ten daha yiiksek

hesaplandigindan 6lgeklerin i¢sel tutarlilik giivenirliklerinin saglandigi belirlenmistir.

On altinct aragtirma modeline yonelik ayrigma gecerlilikleri i¢cin Fornell-Larcker
kritik degeri saglanmistir. HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’ten daha diisiik oldugu
belirlenmis ve model i¢cin HTMT kriteri saglanmistir. Modelin uyum degerlerinden SRMR
degeri 0,092 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine gore modelin zayif uyuma
sahip oldugu belirlenmistir. Modele gore proje yonetimi degiskenindeki varyansin
%15,9’unu odaklanamamaktan kaynakli iste var olamama degiskeni ile derin davranis

degiskeni agiklamaktadir. Elde edilen sonuglar Tablo 40°ta verilmistir.
Tablo 40

Ise odaklanamama yénlii iste var olamama ve derin davranisin proje ydnetimi degiskenine
etkisine yonelik kritik degerler

DD 0] OKY
Fornell Derin davrams (DD) 0,87 | - |
Larcker Odaklanamama (O) 0,099 0819 | --—---
Kriteri Orgiit kiiltiirii ve yap1 (OKY) 0,386 0,135 0,732
AVE 0,805 0,671 0,535
Cronbach’s Alpha (CA) 0,919 0,817 0,938
rho A 0,932 0846 0,942
Composite Reliability (CR) 0,943 0,858 0,945
Derin davramis (DD) | - | - | -
HTMT Odaklanamama (O) 0,091 |  -—— | -
Orgiit kiiltiirii ve yap1 (OKY) 0,405 0,159 | -
SRMR 0,092
En biiyiik VIF 4,328
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R kare 0,010 0,159

Isgorenlerde ise odaklanamamaya yonelik iste var olamama ve derin davranisin,
proje yonetimi degiskenine etkisine yonelik yapisal model sinanmis ve yol grafigi Sekil
28’de verilmistir. Sekil 28 standart ¢oziimili gostermektedir. Modelde latent degiskenlerle
gozlenen degiskenler arasindaki tiim yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel

acidan anlamli bulunmustur.

DDl 4—qa24 Yl 0746 0.6e0—»  P¥i2
DD2 4—1::-.921> PY10 *'_'3"6,[?? éﬁm_._*. PY13
DD3 40931 . R ¢ 0.636 PY14
DD4 40309  Dern %wanlg 037 PY15
0.099 PY2

Vo2 4—q 705 ///.;:., 097 !
WO5  4—0.720— PY7 PY4
VoS  4—0928 FYe PY5
Odaklanamama PYg o

Sekil 28. ise Odaklanamama Yonlii Iste Var Olamama ve Derin Davranisin
Proje Yonetimi Degiskenine Etkisine Yo6nelik Yol Grafigi
Sekil 28’e gore;

> Isgorenlerde, ise odaklanamama yénlii iste var olamama ile derin davranis
arasinda ayn1 yonde B=0,099 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0,961 p=0,337). Dolayisiyla Hos

modelde tekrar desteklenmemistir.

> Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama ile proje yonetimi
degiskeni arasinda ayn1 yonde =0,097 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen
bu etki istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=1,341 p=0,180). Dolayisiyla

modelde Ho desteklenmemistir.
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> Isgorenlerde, derin davranis gosterme ile proje yonetimi degiskeni arasinda ayni
yonde $=0,377 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki oldugu belirlenmistir
(t=6,256 P=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgdrenlerde derin davranig
gosterme artarken proje yonetimi degiskeni de artmaktadir. Dolayistyla Hig

model on alt1 i¢in desteklenmistir.

> Isgorenlerde, ise odaklanamama yonli iste var olamama, derin davranis
iizerinden proje yonetimi degiskenini dolayli etkilemedigi belirlenmistir (t=0,874
p=0,382). Dolaysiyla Hge2o desteklenmemistir. Hipotezlerin desteklenmesine

yonelik sonuglar Tablo 41°de verilmistir.
Tablo 41

Ise odaklanamama yénlii iste var olamama ve derin davranisin proje yonetimi degiskenine
etkisine yonelik kritik degerler

Std.

Sapma [ t] P Hipotez

Hipotezin yonii B

Derin davranig > Proje yonetimi 0,377 0,060 6,256 0,000 Desteklendi

Odaklanamama -> Derin davranis 0,099 0,103 0,961 0,337 | Desteklenmedi

Odaklanamama - Proje yonetimi 0,097 0,073 1,341 0,180 | Desteklenmedi

Odaklanamama ->Derin davranis

e e 0,037 0,043 0,874 0,382 | Desteklenmedi
- Proje yonetimi

Aragtirmada simnanan on yedinci modelde digsal degisken iste var olamamaninboyutu
olan ise odaklanamama alinmis. Ise odaklanamama degiskeninin duygusal emegin boyutu
olan dogal davranis ve yenilik yonetimi boyutu olan girdi yonetimine etkisi incelenmistir.

Modele yonelik hipotezler asagida verildigi gibidir.

> Has: Isgorenlerde, ise odaklanamama yénlii iste var olamama ile dogal davranis

arasinda onemli bir etki vardir.

> Has: Isgorenlerde, ise odaklanamama yénlii iste var olamama ile girdi yonetimi

degiskeni arasinda 6nemli bir etki vardir.

>  Haeoo: Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama, dogal davranis

iizerinden girdi yonetimini etkiler.
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Arastirmada sinanan on yedinci modelde ise odaklanamamaya dayali iste var
olamama ve dogal davranisin, yenilik yonetimi boyutlarindan girdi yonetimi degiskenine
etkisi arastirllmigtir. Gozlenen degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintt VIF degeri ile
arastirllmis G1 ile G2 gozlenen degiskenleri arasinda dogrusal ¢oklu bagint1 belirlenmistir.
Bunun tizerine G2 gozlenen degiskeni analizden ¢ikartilmig ve analiz tekrarlanmistir. Analiz
sonucunda en yliksek VIF degeri 3,679 hesaplanmistir. Hesaplanan VIF degerlerine gore
gozlenen degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamistir. Faktor yiiklerinde
0,70’ten daha diistik degerine sahip gézlenen degisken belirlenmemistir. Birlesme gegerliligi
icin hesaplanan AVE degerleri, kritik deger 0,50’den daha yiliksek hesaplandigindan

boyutlarin/6lgeklerin birlesme gecerliligine sahip olduguna karar verilmistir.

Girdi yonetimi degiskenin agiklandigt on yedinci model i¢in i¢ tutarlilik
giivenirlikleriCA, Henseler’in rho_A veCRile incelenmis ve giivenirlik katsayilar1 0,70’ ten
daha yiiksek hesaplandigindan o6lgeklerin igsel tutarlilik gilivenirliklerinin saglandigi

belirlenmistir.

On yedinci arastirma modeline yonelik ayrisma gecerlilikleri i¢in Fornell-Larcker
kritik degeri saglanmistir. HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’ten daha diisiik oldugu
belirlenmis ve model igin HTMT kriteri saglanmistir. Modelin uyum degerlerinden SRMR
degeri 0,074 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine gére modelin uyuma sahip
oldugu belirlenmistir. Modele gore girdi yonetimi degiskenindeki varyansin %26,2’sini
odaklanamamaktan kaynakli iste var olamama degiskeni ile dogal davramis degiskeni
aciklamaktadir. Benzer sekilde dogal davranis degiskenindeki degisimin %4,2’sini
odaklanamamaktan kaynakli iste var olamama degiskeni agiklamakta oldugu belirlenmistir.

Elde edilen sonuglar Tablo 42°de verilmistir.
Tablo 42

Ise odaklanamama yonlii iste var olamama ve dogal davranisin girdi yonetimi degiskenine
etkisine yonelik kritik degerler

DOD GY (0]
Fornell Dogal davranig (DOD) 0911 | -—— | -
Larcker Girdi yonetimi (GY) 0,271 0,868 | --—---
Kriteri Odaklanamama (O) 0,206 -0,368 0,855
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Isgorenlerde ise odaklanamamaya yénelik iste var olamama ve dogal davranisin,
girdi yonetimi degiskenine etkisine yonelik yapisal model sinanmis ve yol grafigi Sekil
29’da verilmistir. Modelde latent degiskenlerle gozlenen degiskenler arasindaki tiim yollar

diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

VD4

VD5

V06

Sekil 29. Ise Odaklanamama Yénlii Iste Var Olamama ve Dogal Davranisin

AVE 0,830 0,753 0,732
Cronbach’s Alpha (CA) 0,899 0,889 0,819
rho A 0,927 0,897 0,942
Composite Reliability (CR) 0,936 0,924 0,732
Dogal davranig (DOD) | --—-- |  ——— | -
HTMT Girdi yonetimi (GY) 0,302 | - | -
Odaklanamama (O) 0,246 0,426 |  --—---
SRMR 0,074
En biiyiik VIF 3,679
R kare 0,042 0,262

0,815
L —

—0.904—y

~
0.206 0.915—p
4—0.851 Dogal :{awan.;
4—0.808— 0.362
l 0.866—
=085 -0.443

0.903 —P
—0.925—}

QOdaklanamama

0.768—h

Girdi vanetimi

DO

DoD2

DOoD3

G1

G3

G4

G5

Girdi Yonetimi Degiskenine Etkisine Yonelik Yol Grafigi

Sekil 29a gore;

> Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama ile dogal davranis

arasinda ayni yonde $=0,206 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki
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Tablo 43

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=3,563 p=0,000). Dolayisiyla Hso

desteklenmistir.

Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama ile girdi yonetimi
degiskeni arasinda ters yonde $=0,443 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen
bu etki istatistiksel agidan anlamli bulunmusur (t=10,377 p=0,000). Dolayistyla

modelde H3i desteklenmistir.

Isgorenlerde, dogal davranis gdsterme ile girdi yonetimi degiskeni arasinda ayni
yonde $=0,362 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki oldugu belirlenmistir
(t=8,415 P=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde derin davranis
gosterme artarken girdi yonetimi degiskeni de artmaktadir. Dolayisiyla Hie

model on yedi i¢in desteklenmistir.

Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama, dogal davranis
iizerinden girdi yonetimi degiskenini dolayh etkilemedigi belirlenmistir (t=3,217
p=0,001). Dolaysiyla Hae21 desteklenmistir. Hipotezlerin desteklenmesine

yonelik sonuglar Tablo 43°te verilmistir.

Ise odaklanamama y&nlii iste var olamama ve dogal davramisin girdi ydnetimi degiskenine
etkisine yonelik kritik degerler

Std.

Hipotezin yonii B Sapma

[ t] P Hipotez

Dogal davrams > Girdi yonetimi 0,362 0,043 8,415 0,000 Desteklendi

Odaklanamama -> Dogal davranis 0,206 0,058 3,563 0,000 Desteklendi

Odaklanamama - Girdi yonetimi | -0,443 0,043 10,377 | 0,000 Desteklendi

Odaklanamama ->Dogal davranig

0,075 0,023 3,217 0,001 Desteklendi

- Girdi y6netimi

Arastirmada sinanan on sekizinci modelde dissal degisken iste var olamamanin

boyutu olan ise odaklanamama almmus. Ise odaklanamama degiskeninin duygusal emegin

boyutu olan dogal davranis ve yenilik yonetimi boyutu olan yenilik stratejisine etkisi

incelenmistir. Modele yonelik hipotezler asagida verildigi gibidir.
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> Ha: Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama ile yenilik stratejisi

degiskeni arasinda 6nemli bir etki vardir.

> Huen: Isgorenlerde ise odaklanamama yénlii iste var olamama dogal davranis

iizerinden yenilik stratejisini etkiler.

Arastirmada sinanan on sekizinci modelde ise odaklanamamaya dayali iste var
olamama ve dogal davranigin, yenilik yonetimi boyutlarindan yenilik stratejisi degiskenine
etkisi arastirllmistir. Gézlenen degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintt VIF degeri ile
arastirilmis en yiiksek VIF degeri 4,269 hesaplanmistir. Hesaplanan VIF degerlerine gore
gozlenen degiskenler arasinda dogrusal coklu bagintiya rastlanmamustir. Faktor yiiklerinde
0,70’ten daha diisiik degerine sahip YS3 gozlenen degiskenin oldugu belirlenmistir.
Birlesme gecerliligi i¢in hesaplanan AVE degerleri, kritik deger 0,50’den daha yiiksek
hesaplandigindan YS3 gozlenen degiskeni yenilik stratejisinden ¢ikartilmamistir. Birlesme
gecerliligine gore boyutlarin/6lceklerin  birlesme gegerliligine sahip olduguna karar

verilmistir.

Yenilik stratejisi degiskenin agiklandigi on sekizinci model i¢in i¢ tutarlilik
giivenirlikleri CA, Henseler’in tho A ve CR ile incelenmis ve giivenirlik katsayilar1 0,70 ten
daha yiiksek hesaplandigindan o6lgeklerin igsel tutarlilik gilivenirliklerinin saglandigi

belirlenmistir.

On sekizinci arastirma modeline yonelik ayrisma gecerlilikleri i¢in Fornell-Larcker
kritik degeri saglanmistir. HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’ten daha diisiik oldugu
belirlenmis ve model i¢cin HTMT kriteri saglanmistir. Modelin uyum degerlerinden SRMR
degeri 0,091 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine gore modelin kotli uyuma
sahip oldugu belirlenmistir. Modele gore yenilik stratejisi degiskenindeki varyansin
%26,7’sini odaklanamamaktan kaynakli iste var olamama degiskeni ile dogal davranis
degiskeni aciklamaktadir. Benzer sekilde dogal davranis degiskenindeki degisimin %4,8’ini
odaklanamamaktan kaynakli iste var olamama degiskeni aciklamakta oldugu belirlenmistir.

Elde edilen sonuglar Tablo 44’te verilmistir.
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Tablo 44

Ise odaklanamama yonlii iste var olamama ve dogal davranisin yenilik stratejisi
degiskenine etkisine yonelik kritik degerler

DOD 0] YS
Fornell Dogal davranis (DOD) 0911 | - | -
Larcker Odaklanamama (O) 0,219 084 | -
Kriteri Yenilik stratejisi (YS) 0,486 -0,065 0,810
AVE 0,830 0,730 0,656
Cronbach’s Alpha (CA) 0,899 0,817 0,894
rho A 0,924 0,862 0,898
Composite Reliability (CR) 0,936 0,890 0,919
Dogal davramg (DOD) |  -——- | - | -
HTMT Odaklanamama (O) 0246 |  —— |
Yenilik stratejisi (YS) 0,522 0,140 | -
SRMR 0,091
En biiyiik VIF 4,269
R kare 0,048 0,267

Isgorenlerde ise odaklanamamaya yonelik iste var olamama ve dogal davranisin,
yenilik stratejisi degiskenine etkisine yonelik yapisal model sinanmis ve yol grafigi Sekil
30’da verilmistir. Modelde latent degiskenlerle gézlenen degiskenler arasindaki tiim yollar

diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
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ng14—» DO

—0.802—» poD2

Odaklanamama

Yenilik stratejisi l3'-"3*2‘5‘—"'-

Sekil 30. Ise Odaklanamama Yénlii Iste Var Olamama ve Dogal Davranisin
Yenilik Stratejisi Degiskenine Etkisine Yonelik Yol Grafigi
Sekil 30’a gore;

> lIsgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama ile dogal davranis
arasinda ayn1 yonde =0,219 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=3,798 p=0,000). Dolayisiyla H3o

modelde desteklenmistir.

> Isgorenlerde, ise odaklanamama yénlii iste var olamama ile girdi yonetimi
degiskeni arasinda ters yonde $=0,179 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen
bu etki istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (3,693 p=0,000). Dolayisiyla

modelde Hs, desteklenmistir.

> Isgorenlerde, dogal davranis gosterme ile yenilik stratejisi degiskeni arasinda
ayni yonde P=0,525 birimlik istatistiksel acidan anlamli bir etki oldugu
belirlenmistir (t=13,074 P=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde dogal
davranig gOsterme artarken yenilik stratejisi degiskeni de artmaktadir.

Dolayisiyla Hi7 model on sekiz i¢in desteklenmistir.

> Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama, dogal davranis
iizerinden yenilik stratejisi degiskenini dolayli etkilemedigi belirlenmistir
(t=3,716  p=0,000). Dolaystyla Hae»  desteklenmistir. ~ Hipotezlerin

desteklenmesine yonelik sonuglar Tablo 45°te verilmistir.
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Tablo 45

Ise odaklanamama yonlii iste var olamama ve dogal davranisin yenilik stratejisi
degiskenine etkisine yonelik kritik degerler

Std.

Sapma [ t] P Hipotez

Hipotezin yonii B

Dogal davrams - Yenilik stratejisi | 0,525 0,040 13,074 | 0,000 Desteklendi

Odaklanamama - Dogal davranis 0,219 0,058 3,798 0,000 Desteklendi

Odaklanamama - Yenilik

.. -0,179 0,049 3,693 0,000 Desteklendi
stratejisi

Odaklanamama - Dogal davranig

> Yenilik stratejisi 0,115 0,031 3,716 0,000 Desteklendi

Aragtirmada sinanan on dokuzuncu modelde dissal degisken iste var olamamanin
boyutu olan ise odaklanamama alinmis. Ise odaklanamama degiskeninin duygusal emegin
boyutu olan dogal davranis ve yenilik yonetimi boyutu olan drgiitsel kiiltiir ve yapiya etkisi

incelenmistir. Modele yonelik hipotezler asagida verildigi gibidir.

> Hoy: Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama ile orgiitsel kiiltiir ve

yap1 degiskeni arasinda 6nemli bir etki vardir.

> Hues: Isgdrenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama, dogal davranis

iizerinden orgiitsel kiiltlir ve yap1 degiskenini dolayl etkiler.

Aragtirmada smanan on dokuzuncu modelde ise odaklanamamaya dayali iste var
olamama ve dogal davranisin, yenilik yonetimi boyutlarindan orgiitsel kiiltiir ve yap1
degiskenine etkisi arastirilmistir. G6zlenen degiskenler arasinda dogrusal ¢coklu bagint1 VIF
degeri ile arastirilmis en yiiksek VIF degeri 4,866 hesaplanmistir. Hesaplanan VIF
degerlerine gore gbzlenen degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamuistir.
Faktor yiiklerinde 0,70’ten daha diisiik degerine go6zlenen degiskenin olmadigi
belirlenmistir. Birlesme gegerliligi icin hesaplanan AVE degerleri, kritik deger 0,50’den
daha ytiksek hesaplandigindan, boyutlarin/dlgeklerin birlesme gegerliligine sahip olduguna

karar verilmistir.

Orgiitsel kiiltiir ve yap1 degiskeninin aciklandigi on dokuzuncu model igin i¢

tutarlilik giivenirlikleri CA, Henseler’in tho A ve CR ile incelenmis ve giivenirlik
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katsayilart  0,70’ten daha yiikksek hesaplandigindan 6lg¢eklerin  igsel tutarlilik

giivenirliklerinin saglandig1 belirlenmistir.

On dokuzuncu arastirma modeline yonelik ayrigma gecerlilikleri i¢in Fornell-Larcker
kritik degeri saglanmistir. HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’ten daha diisiik oldugu
belirlenmis ve model i¢in HTMT kriteri saglanmistir. Modelin uyum degerlerinden SRMR
degeri 0,068 olarak hesaplanmigtir. Hesaplanan SRMR degerine gore uyuma sahip oldugu
belirlenmistir. Modele gore orgiitsel kiiltiir ve yap1 degiskenindeki varyansin %23,7’sini
odaklanamamaktan kaynakli iste var olamama degiskeni ile dogal davramis degiskeni
aciklamaktadir. Benzer sekilde dogal davranis degiskenindeki degisimin %4,9’unu
odaklanamamaktan kaynakli iste var olamama degiskeni aciklamakta oldugu belirlenmistir.

Elde edilen sonuglar Tablo 46’da verilmistir.
Tablo 46

Ise odaklanamama yénlii iste var olamama ve dogal davranisin drgiitsel kiiltiir ve yapi
degiskenine etkisine yonelik kritik degerler

DOD 0] OKY
Fornell Dogal davranis (DOD) 0911 | - | -
Larcker Odaklanamama (O) 0,222 0,851 | @ --—---
Kriteri Orgiit kiiltiirii yap1 (OKYY) 0,485 0,057 0,860
AVE 0,830 0,724 0,740
Cronbach’s Alpha (CA) 0,899 0,817 0,930
rho A 0,928 0,929 0,933
Composite Reliability (CR) 0,936 0,886 0,945
Dogal davranig (DOD) | === | o= | e
HTMT Odaklanamama (O) 0,246 | - | -
Orgiit kiiltiirii yap1 (OKY) 0,516 0,079 | -
SRMR 0,068
En bityiik VIF 4,866
R kare 0,049 0,237

Isgorenlerde ise odaklanamamaya yonelik iste var olamama ve dogal davranisin,

orgiitsel kiiltiir ve yap1 degiskenine etkisine yonelik yapisal model sinanmis ve yol grafigi
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Sekil 31°de verilmistir. Modelde latent degiskenlerle gbzlenen degiskenler arasindaki tiim

yollar diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

ng15—p DODI

—0903—» DOD2

0222
Dogal davranig

QK1
0.495 0.255 —PF

l 0845 OK2
-0.053 OK3

QOdaklanamama 0.867 ¥

0.915—p  DOD3
Vo4 §—pois

VD5 4—0.893 —

VOE  4—0730

ne7a—k  COK4

T

Orgat kaltdrd yap 0.825—k  OKb

Sekil 31. Ise Odaklanamama Yénlii Iste Var Olamama ve Dogal Davranisin

Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1 Degiskenine Etkisine Yonelik Yol Grafigi

Sekil 31°e gore;

> Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama ile dogal davranis
arasinda ayn1 yonde =0,222 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=4,269 p=0,000). Dolayisiyla H3o

modelde desteklenmistir.

> lIsgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama ile orgiitsel kiiltiir ve
yapt degiskeni arasinda ters yonde [=0,053 birimlik bir etki belirlenmistir.
Belirlenen bu etki istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=0,915 p=0,360).

Dolayisiyla modelde Hs; desteklenmemistir.

> Isgorenlerde, dogal davrams gosterme ile orgiitsel kiiltiir ve yapr degiskeni
arasinda ayn1 yonde $=0,496 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki oldugu
belirlenmistir (t=8,602 P=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde dogal
davranig gosterme artarken orgiitsel kiiltlir ve yapr degiskeni de artmaktadir.

Dolayisiyla Hig model on dokuz i¢in desteklenmistir.

188



> Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama, dogal davranis
iizerinden orgiitsel kiiltiir ve yap1 degiskenini dolayli etkiledigi belirlenmistir
(t=3,933  p=0,000). Dolaysiyla Haes  desteklenmistir.  Hipotezlerin

desteklenmesine yonelik sonuglar Tablo 47°de verilmistir.
Tablo 47

Ise odaklanamama yonlii iste var olamama ve dogal davranisin orgiitsel kiiltiir ve yap1
degiskenine etkisine yonelik kritik degerler

Std.

Hipotezin yonii B Sapma

[ t] P Hipotez

Dogal davranis = Orgiit kiiltiirii yap1 | 0,496 0,058 8,602 0,000 Desteklendi

Odaklanamama - Dogal davranis 0,222 0,052 4,269 0,000 Desteklendi

Odaklanamama -> Orgiit kiiltiirii yap1 | -0,053 0,058 0,915 0,360 | Desteklenmedi

Odaklanamama ->Dogal davranis >

P 0,110 0,028 | 3,933 | 0,000 Desteklendi
Orgiit kiiltiirii yapi

Aragtirmada sinanan son modelde dissal degisken iste var olamamanin boyutu olan
ise odaklanamama alinmis. Ise odaklanamama degiskeninin duygusal emegin boyutu olan
dogal davranis ve yenilik yonetiminin boyutu olan proje yonetimine etkisi incelenmistir.

Modele yonelik hipotezler asagida verildigi gibidir.

> Hos: Isgorenlerde, ise odaklanamama yénlii iste var olamama ile proje yonetimi

degiskeni arasinda anlaml bir etki vardir.

» Huea: Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama, dogal davranis

iizerinden proje yonetimi degiskenini dolayh etkiler.

Arastirmada sinanan son modelde ise odaklanamamaya dayali iste var olamama ve
dogal davranisin, yenilik yonetimi boyutlarindan proje yonetimi degiskenine etkisi
arastirtlmistir. GoOzlenen degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu baginti VIF degeri ile
arastirilmis en yiiksek VIF degeri 4,494 hesaplanmistir. Hesaplanan VIF degerlerine gore
gozlenen degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanmamistir. Faktor yiiklerinde
0,70’ten daha diisiik degerine gozlenen degiskenlerin oldugu belirlenmistir. Bu gdzlenen
degiskenler PYS5, PYS8, PY9, PY10 ve PY11 olup analiz disinda tutulmustur. Birlesme
gecerliligi i¢in hesaplanan AVE degerleri, kritik deger 0,50°den daha yiiksek
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hesaplandigindan, boyutlarin/6l¢eklerin  birlesme gegerliligine sahip olduguna karar

verilmigtir.

Proje yonetimi degiskeninin agiklandigr son model i¢in i¢ tutarlilik giivenirlikleri
CA, Henseler’in rho_A ve CR ile incelenmis ve giivenirlik katsayilar1 0,70’ten daha yiiksek

hesaplandigindan 6l¢eklerin igsel tutarlilik giivenirliklerinin saglandig1 belirlenmistir.

Son arastirma modeline yonelik ayrisma gecerlilikleri i¢in Fornell-Larcker kritik
degeri saglanmistir. HTMT katsayilarinin esik deger olan 0,85’ten daha diisiik oldugu
belirlenmis ve model i¢cin HTMT kriteri saglanmistir. Modelin uyum degerlerinden SRMR
degeri 0,094 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan SRMR degerine gore model zayif uyuma
sahip oldugu belirlenmistir. Modele gore proje yonetimi degiskenindeki varyansin
%24,2’sini odaklanamamaktan kaynakli iste var olamama degiskeni ile dogal davranis
degiskeni aciklamaktadir. Benzer sekilde dogal davranis degiskenindeki degisimin %5,0’ini
odaklanamamaktan kaynakli iste var olamama degiskeni agiklamakta oldugu belirlenmistir.

Elde edilen sonuclar Tablo 48’de verilmistir.
Tablo 48

Ise odaklanamama yénlii iste var olamama ve dogal davranisin proje yonetimi degiskenine
etkisine yonelik kritik degerler

DOD 0] PY
Fornell Dogal davramig (DOD) 0911 | - | -
Larcker Odaklanamama (O) 0,225 0,852 | @ --—---
Kriteri Proje yonetimi (PY) 0,492 0,097 0,771
AVE 0,829 0,726 0,595
Cronbach’s Alpha (CA) 0,899 0,817 0,924
rtho A 0,941 0,925 0,931
Composite Reliability (CR) 0,936 0,887 0,936
Dogal davrams (DOD) | - |  —— | -
HTMT Odaklanamama (O) 0,246 | - | -
Proje yonetimi (PY) 0,513 0,152 |  ---
SRMR 0,094
En biiyiik VIF 4,494
R kare 0,050 0,242
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Isgorenlerde ise odaklanamamaya yonelik iste var olamama ve dogal davranisin,
proje yonetimi degiskenine etkisine yonelik yapisal model sinanmis ve yol grafigi Sekil
32°de verilmistir. Modelde latent degiskenlerle gozlenen degiskenler arasindaki tiim yollar

diger bir ifadeyle faktor yiikleri istatistiksel acidan anlamli bulunmustur.

0.767—»  PY1
DOD1  4—n.919

0733 —p
DODZ2  W—0.897 — Priz

0.742-p  PY13
DOD3 40918

0.225 Do
Dogel 0.823—p  PY14

C‘Eﬁ" ran

0.495

-0.014 l

QOdaklanamama

Vo4 §4—pois

0.781
NO5  4—0.880— —¥  PY¥I5

0.822 P32

0.800—%  P¥4
N DTIe— PY6
Proje yonetim

0.715—w PY7

Sekil 32. Ise Odaklanamama Yénlii Iste Var Olamama ve Dogal Davranisin
Proje Yonetimi Degiskenine Etkisine Yo6nelik Yol Grafigi

Sekil 32’ye gore;

> Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama ile dogal davranis
arasinda ayn1 yonde =0,225 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=4,396 p=0,000). Dolayisiyla H3o

modelde desteklenmistir.

> Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama ile proje yonetimi
degiskeni arasinda ters yonde =0,014 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen
bu etki istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=0,216 p=0,829). Dolayisiyla

modelde Hs4 desteklenmemistir.
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> Isgorenlerde, dogal davranis gdsterme ile proje yonetimi degiskeni arasinda ayni
yonde f=0,495 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir etki oldugu belirlenmistir
(t=8,605 P=0,000). Belirlenen bu etkiye gore isgorenlerde dogal davranis
gosterme artarken proje yonetimi degiskeni de artmaktadir. Dolayisiyla Hio son

model i¢in desteklenmistir.

> Isgorenlerde, ise odaklanamama yonlii iste var olamama, dogal davranis
iizerinden Proje yonetimi degiskenini dolayli etkiledigi belirlenmistir (t=3,828

p=0,000). Dolaysiyla Hge24 desteklenmistir.
Tablo 49

Ise odaklanamama yénlii iste var olamama ve dogal davranisin proje yonetimi degiskenine
etkisine yonelik kritik degerler

Std.

Hipotezin yonii B Safliom

[ t] P Hipotez

Dogal davranis = Proje yonetimi 0,495 0,058 8,605 0,000 Desteklendi

Odaklanamama —> Dogal davranig 0,225 0,051 4,396 0,000 Desteklendi

Odaklanamama - Proje yonetimi -0,014 0,066 0,216 0,829 | Desteklenmedi

Odaklanamama > Dogal davranig

L. 0,111 0,029 | 3,828 | 0,000 Desteklendi
- Proje yonetimi

Hipotezlerin desteklenmesine yonelik sonuglar Tablo 49°da verilmistir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER
Caligmanin bu boliimiinde arastirma sonucunda ulasilan bulgular kapsaminda sonug

ve Oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonug¢

Istanbul ilindeki ii¢, dért ve bes yildizli otel isletmelerindeki isgorenler iizerinde
gergeklestirilen arastirmada Oncelikli olarak isgorenlerin demografik 6zelliklerinin ve
isletme igerisindeki Ozelliklerinin dagilimlarina iliskin sonuglar yer almaktadir. Ardindan
isgorenler duygusal emek, iste var olamama ve yenilik yonetimi diizeylerinin isgdrenlerin
demografik 6zelliklerine farklilik gdsterip gostermedigi aciklanmistir. Son olarak, duygusal

emek ve iste var olamamanin yenilik yonetimine etkisi arastirilmistir.

Istanbul ilinde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerden oncelikli olarak cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni durumlarina iliskin
demografik ozellikler degerlendirme kapsamina alinmistir. Bu kapsamda isgérenlerin
cogunluk olarak erkeklerden (%59,6) meydana geldigi goriilmektedir. Bu durumda kadin
isgorenler ise (%40,4) oranindadir. Isgorenlerin yas dagilimlarinin ise 18-30 (%55,1) yas
araliginda cogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu baglamda istanbul ili otel isletmeleri
isgdrenleri geng-orta yas grubuna dahil edilebilmektedir. isgorenlerin egitim durumlar1 goz
oniline alindiginda ise en yiiksek orani lisans diizeyi (%45,8) gostermektedir. Buna gore,
Istanbul ili otel ¢alisanlarinin egitim diizeylerinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu
kapsamda degelendirilen isgdrenlerin medeni durumlar ise, (%53,9) ile bekar olanlarin

cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Turizm sektorii emek yogun bir sektér oldugundan isgéren basina is yiikii fazla
olmakla birlikte islerin niteligi de agir olabilmektedir. Bu nedenle erkek isgdren sayist 6n
plana ¢ikmakta ve yas ortalamasi agirlikli olarak geng-orta kesimde yer almaktadir. Egitim
algisinin yillar igerisinde degisim gostermesi nedeniyle lisans egitimi gorenlerin sayisinda
da artig meydana gelmektedir. Dolayistyla, egitim seviyesi geng- orta kesim yas grubuyla da
iliskilendirilebilir. Bu ¢aligmada da lisans egitim seviyesi altinda egitim diizeyinin lisansa

oranla daha az oldugu goriilmektedir.
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Istanbul ilindeki ii¢, dort ve bes yildizl1 otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin biiyiik
cogunlugunu Onbiiro ve yiyecek-icecek (%74,00) departmani olusturmaktadir.
Katilimeilarin - otel igletmesindeki ¢alisma siireleri degerlendirildiginde ise biiyiik
cogunlugunun 0-5 yil (%51,2) araliginda oldugu goriilmekte ve bununla birlikte
katilimcilarin mesleki tecriibelerinin (kidem) ise ¢ogunlukla 0-10 yil araliginda oldugu
(%63,3) goriilmektedir. Arastrmanin ¢alisilan gérev durumu sonuglarina gore isgorenlerin

cogunluk olarak (%64,7) oraninda ¢alisan pozisyonunda yer aldig1 goriilmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda, onbiiro ve yiyecek-igecek departmaninda calisanlar
cogunluktadir. Bu departmanlar, miisterilerle bire bir etkilesimin fazla oldugu olunan
departmanlardir. Ayrica arastirma agisindan isgorenlere daha kolay ulasilabilinen
departmanlardir. Arastirmanin goérev pozisyon sonuglarina bakildiginda ise, calisan
pozisyonunun yoneticilere gore daha fazla oldugu goriimektedir. Bunun nedeni, ¢alisanlarin
yoneticilere gore sayica daha fazla olmasi ve yoneticilerin yogunluklarindan dolay1

calisanlara erisimin daha kolay olmasi seklinde yorumlanabilir.

Calismada isgorenlerin, duygusal emegin (ylizeysel davranis, derin davranis ve dogal
davranig) boyutlarina, iste var olamamanin (isi tamamlama ve ise odaklanamama)
boyutlarina ve yenilik yonetiminin (girdi yonetimi, yenilik stratejisi, orgiitsel kiiltiir ve yap1
ve proje yonetimi) boyutlarina iligkin algilamalarinin demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterme durumlar1 incelenmistir. Calismada Istanbul ili otel ¢alisanlarinin cinsiyetlerine
gore farklilik testlerine bakildiginda erkek isgorenlerin duygusal emegin yiizeysel davranig
gosterme algilarinin  duygusal emegin dogal davranis gosterme algilarinin, iste var
olamamanin isi tamamlama ile ise odaklanamama algilarinin ve yenilik yonetiminin yenilik
stratejisi ile orgiitsel kiiltiir ve yap1 algilarinin kadimn isgorenlerden yiiksek oldugu sonucuna

varilmstir.

Johnson (2007) ¢aligmasinda benzer olarak erkeklerin genellikle ylizeysel davranig
gosterme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Biyik ve Aydogan (2014) calismasinda sosyo-
demografik farktorlerden olan cinsiyet degisikligi duygusal emegin yiizeysel davranig, derin
davranis ve dogal davranis boyutlari istastistiksel acidan anlamli bulunmustur. Yildiz (2014)
caligmasinda erkek isgorenlerin kadin isgoérenlere kiyasla daha fazla duygusal caba

gosterdigi sonucuna varmistir.
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Dolayisiyla, sektoriin hizmet sektorii olmasi erkek isgorenlerin duygusal caba
diizeyinin yliksek olmasinin bir nedeni olabilir. Otel sektorii igerisinde islerin yogun ve
mesai saatlerinin degisebilir olmasi fiziksel yorgunluga yol agabilir. Dolayisiyla fiziksel
yorgunluk yasayan isgorenler duygularini ydnetmede zorlanabilirler. Ayrica kadin
isgorenler sektorde fiziksel agidan daha ¢ok zorlandig: diistiniilmektedir. Bu durum, kadin
isgorenlerin duygularin1 yonetmede zorluk c¢ekmelerine neden olmaktadir. Dolayistyla
sektor erkek isgorenleri daha fazla istihdam etmektedir (Yildiz, 2014: 81-82). Ancak
Ciceklioglu (2019) calismasinda iste var olamama diizeylerinde cinsiyet degisikligi
acisindan anlamli farkliliklar bulunmayarak bu calismadan farklilik gostermektedir. Bir
diger farklilik ise Coskun (2012) calismasinda iste var olamama diizeylerinin kadin
isgorenlerde daha anlamli bulundugu sonucuna varmistir. Ancak bu calismada, erkek

isgoren sayisinin fazla oldugu da goz oniine alinmalidir.

Isgorenlerin yaslarina iliskin farklilik testlerine bakildiginda ise katilimcilarin
degiskenlere verdikleri yanitlar arasinda yalnizca duygusal emegin derin davranis boyutunda
anlaml farklilik tespit edilememistir. Diger degiskenlerde istatistiksel agidan anlaml
farkliliklar elde edilmistir. Buna gore, 41+ yas grubunda yer alan isgorenler 26-30, 18-25,
31-35 ve 36- 40 yas araliginda yer alan isgdérenlere gore duygusal emegin ylizeysel davranig
gosterme algilamalar1 diisiik bulunurken, duygusal emegin dogal davranis gésterme algilari
18-25, 26-30, 36-40 yas araliginda yer alan isgdrenlerden yliksek algilamalara sahip
olduklar1 bulunmustur. 41+ yas grubunun iste var olamamanin isi tamamlama boyutu
algilamalar1 18-25, 26-30 araliginda olan isgdrenlerden yiiksek bulunmustur. 41+ yas
grubunun iste var olamamanin ise odaklanamama algis1 26-30 ve 36-40 yas grubunun ise
odaklanamama algisindan yiiksek bulunmustur. 41+ yas grubunun yenilik yonetiminin girdi
yonetimi algist 18-25, 26-30 ve 31-35 yas grubunun girdi yonetimi algisindan yiiksek

bulunmustur.

31-35 yas araliginda yer alan iggérenlerin 18-25 yas araliginda yer alan isgdrenlerden
duygusal emegin dogal davranig gosterme algilar yliksek bulunmustur. 31-35 yas aralifinda
yer alan iggorenlerin, iste var olamamanin isi tamamlamaya yonelik algilamalarinin 18-25
ve 26-30 yas araliginda yer alan iggdrenlerden yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. 31-35
yas araliginda yer alan iggoérenlerin iste var olamamanin ise odaklanamama algist 26-30 ve
36-40 yas grubunda yer alanlarin ise odaklanamama algisindan ytiksek ¢ikmistir. 31-35 yas

araliginda yer alan isgorenlerin yenilik stratejisi 18-25 yas grubunun algisindan ytiksek
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cikmigtir. 31-35 yas grubunun yenilik yonetiminin proje yonetimi algisi 26-30 algisindan
yiiksek bulunmustur. 31-35 yas grubunda yer alan isgorenlerin yenilik yonetiminin orgiitsel

kiiltiir ve yapi algist 18-25 ve 26-30 yas araliginin algisindan yiiksek bulunmustur.

36-40 yas grubunun iste var olamamanin isi tamamlama algis1 18-25 ve 26-30 yas
grubunun algisindan yiiksek bulunmus ayni zamanda 36-40 yas grubunun yenilik
yoOnetiminin girdi yonetimi algist 18-25, 26-30 ve 31-35 yas grubunun algisindan yiiksek
bulunmustur. 36-40 yas grubunun yenilik yonetiminin yenilik stratejisi algis1 18-25 ve 26-
30 yas grubunun algisindan yiiksek bulunmustur. Son olarak 36-40 yas grubunun yenilik
yOnetiminin Orgiitsel kiltiir ve yap1 algist 18-25 yas grubunun algisindan yiiksek

bulunmustur.

Pala ve Tepeci (2014) yapmis olduklar1 bir ¢alismada yasin ilerledik¢e duygusal
emek gosterim siiresinin azaldig1 sonucuna varmislardir. Yildiz (2014) calismasinda yasin
ilerledikce duygusal emek diizeyinin arttig1 sonucuna varmistir. Dolayisiyla, yas diizeyinin
ileri yas araliklarinda olmasi hem sektérde deneyimli olundugunun bir kaniti, hem de

duygular1 yonetmede bir basar1 gostergesi olabilir.

Isgorenlerin egitim durumlarma gore fark testleri sonuglarina bakildiginda ise,
Kruskal Wallis ve t testi sonucunda %5 anlam diizeyinde duygusal emegin dogal davranis
boyutunda elde edilmistir. Ayn1 zamanda, yiiksek lisans ve doktora egitim diizeyinde
olanlarin dogal davramis gostermesi egitim diizeyi lisans olan isgorenlerden yliksek
bulunmustur. Dolayisiyla egitimli kisilerin dogal davranis algilamalariin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu ¢ergevede egitimli kisilerin istthdam edilmesi 6enm tasimaktadir. Yildiz

(2014) calismasinda egitim degisikliginin duygusal emegi etkiledigini bulmustur.

Calismada, isgorenlerin demografik Ozeliklerinin yami sira otel isletmesindeki
faaliyet gosterdikleri pozisyonlar: ile degiskenleri arasinda farklilik olup olmadigina da
bakilmustir. Isgdrenlerin kurum igerisindeki gorev poziyonlarmin sonuglarina bakildiginda
ise, yonetici pozisyonunda yer alan isgdrenlerin duygusal emegin dogal davranis gdsterme
algisy, iste var olamamanin isi tamamlamaya yonelik algisi ve yenilik yonetiminin girdi
yonetimi, yenilik stratejisi ve orgiitsel kiiltiir ve yapr algist ¢alisan pozisyonunda olan
isgorenlerden yliksek oldugu bulunmustur. Calisan pozisyonunda yer alan iggorenlerin ise,
iste var olamamanin ige odaklanamama algis1 yonetici pozisyonunda yer alan isgérenlerden

yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Dolayisiyla yonetici olanlarin yenilige yatkin ve isi
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tamamlama egilimlerinin yliksek oldugu goriilmekle birlikte miisterilere karsi samimi
duygular sergilemektedirler. Ancak c¢alisan pozisyonunda olanlar ise odaklanamama sorunu

ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Yildiz (2014) calismasinda yonetsel gorevde yer alanlarin duygusal emek
diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Dolayisiyla, yOnetim pozisyonunda olan
isgorenlerin islerinde basar1 elde etmek icin ve altlarina 6rnek teskil olmak amaciyla daha
fazla caba harcamakta olduklar1 sdylenebilir. Ayn1 zamanda bu durum onlarin deneyimli

olmalarmin da getirdigi bir avantaj olabilir.

Duygusal emek boyutlarindan yiizeysel davranis, dogal davranis ve derin davranis,
yenilik yonetiminin bir boyutu olan girdi yonetimini ayn1 yonde etkilemektedir. Duygusal
emek boyutlar1 artarken girdi yonetimi de artmaktadir. Yine benzer sekilde iste var
olamamanin boyutlarinda olan isi tamamlama girdi yonetimini ayn1 yonde etkilemektedir.
Dolayisiyla, isi tamamlama artarken girdi yonetimi de artmaktadir. Ancak iste var
olamamanin bir diger boyutu olan ise odaklanamama girdi yonetimi ile ters yonde bir iliskiye
sahip oldugu belirlenmistir. Otel calisanlarinda ise odaklanamama sorunu artarken yenilik

yOnetiminin boyutu olan girdi yonetimi azalmakta oldugu belirlenmistir.

Iste var olamamanin isi tamamlama boyutu duygusal emegin dogal davranis boyutu
iizerinden girdi yonetimini ayn1 yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, iste var olamamanin isi
tamamlama boyutu duygusal emegin yalnizca dogal davranis iizerinden girdi yonetimini
ayn1 yonde etkiledigi goriilmektedir. Iste var olamamanin bir diger boyutu olan ise
odaklanamamanin, duygusal emegin dogal davranig boyutu lizerinden (modellerde ayr1 ayr1
olmak iizere) girdi yonetimini ayn1 yonde etkiledigi goriilmektedir. Duygusal emegin derin
davranis ve dogal davranis boyutlar1 yenilik yonetiminin yenilik stratejisi boyutunu ayni
yonde etkilemektedir. Iste var olamamanin isi tamamlama boyutu yenilik ydnetiminin
yenilik stratejisi boyutunu aymi yonde etkilemektedir. iste var olamamanimn isi tamamlama
boyutu duygusal emegin dogal davranis boyutu {izerinden yenilik stratejisini ayni yonde
etkilemektedir. Iste var olamamanin ise odaklanamama boyutunun duygusal emegin dogal
davranig boyutu ilizerinden yenilik stratejisini ayn1 yonde etkiledigi goriilmektedir. Duygusal
emegin ylizeysel davranis, derin davranis ve dogal davranis boyutlar1 yenilik yonetiminin

orgiitsel kiiltiir ve yapr boyutunu ayni ydnde etkilemektedir. Iste var olamamanmn isi
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tamamlama boyutunun yenilik yonetiminin orgiitsel kiiltiir ve yap1 boyutunu ayni yonde
etkiledigi goriilmektedir.

Iste var olamamanin isi tamamlama boyutunun dogal davranis boyutu iizerinden
orgiitsel kiiltiir ve yapiyr ayn1 ydnde etkiledigi goriilmektedir. Iste var olamamanin ise
odaklanamama boyutu duygusal emegin dogal davranis tizerinden orgiitsel kiiltiirii ve yapiy1
ayn1 yonde etkilerken ise odaklanamama duygusal emegin yiizeysel davranis boyutu
izerinden oOrgiitsel kiiltlir ve yapiy1 ters yonde etkiledigi goriilmektedir. Duygusal emegin
ylizeysel davranis, derin davranis ve dogal davranis boyutlart yenilik yonetiminin proje
yonetimi boyutunu ayn1 yonde etkilemektedir. Iste var olamamanin ise odaklanamama
boyutu proje ydnetimini ayni1 yonde etkilemektedir. Iste var olamamanin isi tamamlama
boyutunun duygusal emegin dogal davranis boyutu iizerinden proje yonetimini ayni yonde
etkilemektedir. Iste var olamamanin ise odaklanamama boyutu duygusal emegin dogal
davranisg boyutu iizerinden proje yonetimini ayni yonde etkilerken iste var olamamanin ise
odaklanamama boyutu duygusal emegin ylizeysel davranis boyutu iizerinden proje
yOnetimini ters yonde etkilemektedir. Son olarak, iste var olamamanin isi tamamlama
boyutunun duygusal emegin derin davranis ve dogal davranis boyutlarmi ayni yonde
etkilemektedir. Iste var olamamanin ise odaklanamama boyutu duygusal emegin dogal
davranig boyutunu ayn1 yonde etkilerken duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunu ters

yonde etkilemektedir.

Genel olarak isi tamamlama artarken yenilik yonetiminin tlim boyutlar1 artmaktadir.
Yani isini tamamlamis olan isgorenlerin yenilige yatkin oldugu gézlemlenmektedir. Iste var
olamamanin isi tamamlama boyutu duygusal emegin derin davranis ve dogal davranig
boyutlarini ayni yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, isi tamamlama artarken duygusal emegin
derin davranis ve dogal davranis boyutlar1 da artmaktadir. Isini tamamlamayan isgérenlerin
duygularinin daha samimi oldugu goriilmektedir. Yiizeysel davranis artarken girdi yonetimi
ve Orgiitsel kiiltlir ve yap1 artmaktadir. Derin davranis ve dogal davranis artarken yenilik
yonetiminin tiim boyutlarinda artis gdzlemlenmistir. Isi tamamlama dogal davranis
iizerinden girdi yonetimi ve yenilik stratejisi, orgiitsel kiiltiir ve yap1 ve proje yonetimine

etkisi anlamlidir.
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Ise odaklanamama artarken proje ydnetimi artmakta girdi yonetimi ve yenilik
stratejisi azalmaktadir. Dolayisiyla, otel ¢alisanlarinda ise odaklanamama sorunu artarken
yenilik yoOnetiminin girdi yonetimi ve yenilik stratejisi boyutlarinin azalmakta oldugu
belirlenmistir. Iste var olamamanin ise odaklanamama boyutu duygusal emegin dogal
davranis boyutunu ayn1 yonde etkilerken duygusal emegin yiizeysel davranig boyutunu ters
yonde etkilemektedir. ise odaklanamama artarken dogal davramis artmakta yiizeysel
davranig gosterimi azalmaktadir. Dolayisiyla ise odaklanamama sorunuyla birlikte
calisanlarin duygularini filtrelemekte zorlandigini gérmekteyiz. Yiizeysel davranis artarken
orgiitsel kiiltiir ve yapi, proje yonetimi artmaktadir. Ise odaklanamama duygusal emegin
ylizeysel davranis boyutu iizerinden yenilik yonetiminin orgiitsel kiiltiir ve yap1 ve proje
yonetimi boyutlarimi ters yonde etkiledigi goriilmektedir. Ise odaklanamamada dogal

davranis lizerinden yenilik yonetiminin tiim boyutlarina etkisi anlamli bulunmustur.

Arastirmaya farklilik ve benzerlik gosteren calismalardan 6rnek verilecek olunursa,
Taner (2020) ¢alismasinda duygusal emegin yiizeysel davraniginin iste var olamamanin isi
tamamlama ve ise odaklanamama boyutlari ile anlamh iliski i¢erisindedir. Gergeklestirmis
oldugu korelasyon analizi sonucunda ise, iste var olamama 6l¢eginin isi tamamlama boyutu
duygusal emegin yiizeysel davranis, derin davranis ve dogal davranis boyutlar1 ile negatif
yonde ¢ok zayif diizeyde anlamli iliski saptanmustir. Iste var olamamanin ise odaklanamama
(dikkat daginikligindan kaginma) boyutu ise duygusal emegin yiizeysel davranis ve derin

davranis boyutlar ile pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde anlamli iliski belirlenmistir.

Ciceklioglu (2019) yapmis oldugu caligmasinda iste var olamama ile duygusal emek
arasinda negatif yonde ¢ok zayif diizeyde anlamsiz iliskiler bulmustur. Iste var olamamanin
alt boyutu olan ise odaklanamama (dikkat dagmikligindan kaginma) duygusal emegin
ylizeysel davranis ile derin davranis arasinda pozitif yonde zayif diizeyde anlamli, dogal
davranis ile negatif yonde ¢ok zayif diizeyde anlamsiz iliskiler bulunmustur. Iste var
olamamanin, isi tamamlama ve ise odaklanamama, duygusal emegin derin davranis ve dogal
davranis boyutlarma iliskin cevaplarin isgdrenlerin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
tespit edilmemigstir. Yalnizca duygusal emegin yiizeysel davranig boyutunda anlamli bir
farklilik saptanmigtir. Yiizeysel davranis igsgorenler tarafindan hissedilmeyen bir duygu
bicimi kabul edildiginden negatif yonlii bir davranistir. Bu nedenle erkek isgoérenler kadin

isgorenlere kiyasla duygularini yonetmede daha yeteneklidirler.
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5.2. Oneriler

Istanbul ilindeki ii¢, dort ve bes y1ldizli otel isletmeleri isgorenleri iizerinde yiiriitiilen

arastirmanin siniliklar1 ve sonuglart dogrultusunda, arastirmacilara ve otel ydneticilerine

yonelik olarak gelistirilen oneriler asagida maddeler halinde yer almaktadir.

Arastirmacilara yonelik oneriler:

>

Bu calisma, Istanbul ili otel calisanlari iizerinde gerceklestirilmistir. Dolayisiyla,
bundan sonra gergeklestirilecek olan calismalarin farkli iller temel aliarak
gerceklestirilmesi ilgili alanyazina katki saglayabilir.

Calismada kullanilan model degiskenlerine farkli degiskenler ilave edilerek
caligma genigletilebilir.

Bu calisma, duygusal emek ve iste var olamamanin yenilik yonetimine etkisini
nicel yontemlerle agiklamaya calismistir. Dolayisiyla, nitel yontemlerle ¢alisma
zenginlestirilebilir.

Calisma  verileri COVID-19 pandemisinin  yogun oldugu donemde
toplandigindan katilimcilara ulasmada zorlanilmistir. Bu nedenle, farkli bir
donemde benzer ¢alismalar gerceklestirilerek daha fazla katilimciya ulagilabilir.
Iste var olamama ile ilgili alanyazin incelendiginde genellikle saglik konular
iizerinde yogunlasilmis ve turizm alaninda fazla ¢alismaya rastlanilmamustir.
Dolayisiyla otel sektorii lizerinde daha c¢ok yogunlasilarak kavram daha da

derinlestirilebilir.

Otel yoneticilerine yonelik oneriler:

>

Isgorenlerin calisma ortaminda iste var olamamaya veya duygu durumlarina
iligkin sorun yasanmamasi adina saglikli bir igyeri ortami olusturulmasi 6nem
teskil etmektedir.

Otel yoneticileri, iggorenleri yenilige tesvik etmek amaciyla Oncelikli olarak
duygusal emek ve iste var olamama sorunlarina odaklanmalidirlar.

Isgorenlerin duygularini yonetmelerine destek olacak motive edici uygulamalar
saglanmalidir. Bu sayede isgoérenlerin duygularim1 daha iyi ydnetmeleri

neticesinde isletmeye yenilikler gelebilecek bu da isletmenin rekabet avantaji
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kazanmasini saglayacaktir. Bu kapsamda isgdrenlerin duygularini yonetmelerine
yardimci olacak egitim destek programlari da saglanabilir.

Caligmada isgorenlerin iste var olamama sorunlari kapsaminda, is-aile
dengesinin kurulmasina yonelik profesyonel destek verilebilir. Bu sayede,
isgorenlerin iste var olamamanin ise odaklananama sorunlarina yardimci olabilir.
Isgorenleri iste var olamamaya iten orgiit igerisinde giiven ortamimin
olugsmamasindan kaynakli olarak isgorenler islerini kaybetme korkusu yagamakta
ve bu durum da duygularimi yonetmelerini etkilemektedir. Dolayisiyla, orgiitsel
giivenin olugsmasi oldukg¢a 6nem teskil etmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusmas1 oldukca &nem tasimaktadir ¢iinkii isgdrenlerin orgiite
uyum saglamasi ve isletmenin devamliligi i¢in 6nemlidir. Bu kapsamda orgiitiin
davranis kurallar1 isgorenlerin gercekte hissettigi duygularla ortiisecek nitelikte
diizenlenmelidir.

Iste var olamamaya iliskin farkindaligin olusmasi veya artmasi yodniinde
egitimler diizenlenmelidir. Bu egitimler sayesinde, iste var olamama sorunu
azaltilarak duygusal emek gosterimlerine olumlu yansiyabilir.

Iste var olamama sorununa iliskin olarak personel istihdam politikalarmin iyi
diizenlenmesi gerekir. Isgdrenin ise gidemedigi durumda (hastalik kaynakli vs.)
yerine ¢alisacak personel bulundurulmasi 6nemlidir.

Sektoriin emek yogun bir sektor oldugu ve isgdren basina diisen is yiikiiniin fazla
oldugu gbz oniine alindiginda, fazla is yiikii iste var olamamaya neden olmakta
bu dogrultuda iste var olamama sorununu 6nlemek adina otel yoneticileri is
yiikiinii azalmak icin ¢6ziim Onerileri gelistirebilirler.

Egitim diizeyinin artmasi iggorenlerin dogal davranis sergilemeleri ile paralellik
gostermesi dogrultusunda sektorde egitimli bireyleri isttihdam ederek miisteriye

kars1 samimi davranis sergilemeleri saglanabilir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

Degerli katilimc,

Bu aragtirmada kisisel bilgiler sorulmamaktadir. Calisma sadece akademik amagla
gergeklestirilmektedir. Birinci boliimde demografik bilgiler, ikinci bdliimde olgeklere iliskin
ifadeler yer almaktadir. Arastirma igin sizlerin goriislerinizin alinmasina gerek duyulmaktadir.
Gorliglinlizii yansitan bir segenege ait kutu igine (X) isaretini koyunuz. Higbir ifadeyi bos
birakmayimiz. Gostermis oldugunuz ilgi ve ayiracaginiz zaman igin tesekkiir ederiz.

Arastirmact: Yiiksek lisans 6grencisi Cemile OZDEMIR
Demografik faktorlere iliskin doldurulmasi gereken sorular asagida yer almaktadir.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

(-)1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Tamamen
Katiliyorum (+)
1- Cinsiyetiniz nedir?
() Kadin () Erkek
2- Medeni durumunuz nedir?
() Evli () Bekar
3-  Yasiniz nedir?
()18-25()26-30 () 31-35 () 36-40 () 41 ve iizeri
4-  Ogrenim durumunuz nedir?
() Lise () On lisans () Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora
5-  Kurumdaki goreviniz nedir?
() Yonetici () Calisan
6- Kurum igerisinde ¢alistigimiz departman nedir?
() Yiyecek-igecek departmani
() On biiro departmani
() Kat hizmetleri departmani
() Muhasebe departmant

() Teknik departman



7- Bu kurumda kag yildir ¢aligtyorsunuz?

()0-5()6-10 () 11-15 () 16-20 () 21-25

8- Mesleki tecriibeniz kag yildir?

()0-5()6-10 () 11-15 () 16-20 () 21-25

segenegin
cevaplayiniz.

Ifadelere uygun katilm diizeyinizi
belirtmek amaciyla ilgili ifadeye iliskin

kargisina “°X”’ isareti koyarak

IKesinlikle

IKatilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

IKatiliyorum

Kesinlikle

IKatiliyorum

Miisterilerle uygun
sekilde ilgilenebilmek igin rol
yaparim.

(

—
~

@

~

~
w
~

“4

~

~
%]
~

Miisterilerle ilgilenirken
iyi hissediyormusum rolii
yaparim.

O

2

3)

“)

®)

Miisterilerle ilgilenirken
bir sov yapar gibi ekstra
performans sergilerim.

O

@

3)

4

(&)

Meslegimi yaparken
hissetmedigim duygular1
hissediyormusum gibi davranirim.

2

3)

4

(&)

Meslegimin gerektirdigi
duygulari sergileyebilmek icin
sanki bir maske takarim.

)]

()]

3

4

(&)

Miisterilerime, gergek
hissettigim duygulardan farkli
duygular sergilerim.

()]

3

4

(&)

Misterilerle ilgilenirken
sahte duygular gosteririm.

()]

3

4

(&)

Miisterilere  gdstermek
zorunda  oldugum  duygular
gercekten yasamaya caligirim.

()]

3

“

(&)

Gostermem gereken
duygular1 gercekte de hissetmek
igin ¢aba harcarim.

()]

3

“

(&)

10

Miisterilere gdstermem
gereken duygulart hissedebilmek
icin elimden geleni yaparim.

(@)

3

“

(&)

11

Miisterilere sergilemem
gereken duygulart igimde de
hissedebilmek igin yogun c¢aba
gosteririm.

(@)

3

“

(&)




12

Miisterilere sergiledigim
duygular samimidir.

(M

@

3)

“)

®)

13

Miisterilere gosterdigim
duygular kendiliginden ortaya
cikar.

(M

@

)

“)

®)

14

Miisterilere gosterdigim
duygular o an hissettiklerimle
aynidir.

(M

2

3)

“4)

®)

15

Saglik sorunlarim
olmasina ragmen*, isimdeki zor
gorevlerin iistesinden gelebildim.

(M

2

3)

“4)

®)

16

Saglik sorunlarima
mesleki kariyer
iizerinde

ragmen*,
hedeflerim
yogunlagabildim.

(M

2

3)

“4)

®)

17

Saglik sorunlarima
ragmen*, kendimde biitiin
gorevlerimi yerine getirebilecek
enerjiyi bulabildim.

(M

2

3)

4

®)

18

Saglik  sorunlarimdan
dolayr*, isimdeki stresi atlatmakta
zorluk ¢ektim.

(M

2

3)

“)

®)

19

Saglik  sorunlarimdan
dolay1*, yaptigim isten yeterince
keyif alamadim.

(M

2

3)

4

®)

20

Saglik  sorunlarimdan
dolay1*, isteki giinliik gérevlerimi
dahi yerine getirmekte zorluk
cektim.

O

2

3)

4

)

21

Isletmenin gevresindeki
kamu kuruluslarindan isletmedeki
yenilik c¢alismalar1 icin destek
bulmaya c¢aligirim.

)

()]

3

4

(&)

22

Isletmenin gevresindeki
Ozel kuruluglardan ~ (meslek
odalari, sivil toplum orgiitleri vb.)
isletmedeki yenilik caligmalari i¢in
destek bulmaya caligirim.

)]

()]

3

4

(&)

23

Yenilik konusunda
isletme disindan uzman
(danmigman) destegi alirim.

O]

()]

3

“

(&)

24

Yenilik  ¢alismalarma
katki saglamasi icin isletmede
fiziksel alanlar (toplanti salonu,
caligma odasi) tahsis ederim.

M

(@)

3

“

(&)

25

Yenilik stirecinde
kullanilabilecek ara¢ ve gerecin
teminini saglarim.

M

(@)

3

“

(&)

26

Yenilik i¢in gerekli dig
bilgiye wulasabilmek i¢in tim
isletme personelinin ¢cesitli

()]

3

“

(&)




etkinliklere (hizmet ici egitim,
seminer vb.) katilmasini saglarim.

27

Yenilik icin  gerekli
bilgiye ulagabilmek i¢in kitap,
dergi vb. kaynaklarin teminini
saglarim.

(M

2

)

“4)

®)

28

Otelcilik alanindaki yeni
gelismeleri izlerim.

(M

@

)

“)

®)

29

Otelcilik alanindaki
yeniliklerin tiim isletme personeli
tarafindan anlasilmast i¢in caba
harcarim.

(M

@

3)

“4)

®)

30

Isletmemizin, tiim
personelinin  de  bildigi ve
paylastit  acitk  bir  yenilik
vizyonunun olmast i¢in galigirim.

(M

2

3)

“4)

®)

31

Isletme ve gevresine
olumlu katki  getirmeyecegini
hissettiim  yenilik  projelerini
hemen sonlandiririm.

(M

2

)

“4)

®)

32

Isletmedeki tiim
personele  yenilik¢i  anlayisin
6nemini vurgularim.

(M

2

3)

“4)

®)

33

Yeniligin  igletme ve
cevresine getirecegi katkiyr tiim
isletme personeline acikca
anlatirim.

(M

2

)

)

®)

34

Isletmede yenilikci
bireyleri agikca takdir ederim.

O

2

3)

4

®)

35

Tim isletme
personelinin yaratict ve yenilikgi
fikirlerini saygi ile karsilarim.

)

()]

3

4

(&)

36

Yenilige giden 6grenme
ve ¢abay1 agikca tegvik ederim.

)

()]

3

4

(&)

37

Yenilik¢i fikirleri
benimseyen ve savunan personeli
isletmede tutmak igin ¢aba
harcarim.

O]

()]

3

“

(&)

38

Karar  verirken fikir
birligini ve ortak bir yaklagimi
benimserim.

O]

()]

3

“

(&)

39

Isletmede yeniligin
¢evreye uyum saglamanin ve
cevreyle biitiinlesmenin bir araci
olarak goriilmesini saglarim.

M

(@)

3

“

(&)

40

Yenilik siirecinde tiim
isletme personeli ve miisterilerle
iletisimimde agik olurum.

M

(@)

3

“

(&)




41

Tim isletme personeli
arasinda giiclii baglar olusturarak
isletmede yeniligi sahiplenme
duygusunun hakim olmasina ¢aba
gosteririm.

(M

@

3)

“)

®)

42

Tiim yeniliklerde isletme
gevresinin sesine kulak veririm.

(M

@

)

“)

®)

43

Tek kisi ya da gruptan
degil tiim isletme personelinden
yenilikgi fikirler beklerim.

(M

2

)

“4)

®)

44

Yenilik  i¢in  alinan
riskin, kazang olarak  geri
donecegine tim isletme
personelini inandirmaya g¢aligirim.

(M

@

3)

“4)

®)

45

Yenilik stirecinde
isletme kaynaklarmim verimli bir
bi¢imde kullanilmasini saglarim.

(M

2

)

“4)

®)

46

Isletmemizin gelisimine
katki  saglayacak  yeniliklere
oncelik veririm.

(M

@

)

“4)

®)

47

Yenilik stirecinde
kullanilacak arac-gereg ve
kaynaklarin segimine 0zen
gosteririm.

(M

@)

3)

“4)

®)

48

Isletmede yenilik
stirecinin kestirilemeyen
sonuglarina karsi hazirlikli olurum.

(M

2

3)

4

)

49

Yeniligin isletmeye
kazandiracaklarinin maliyet/yarar
analizini yaparim.

O

2

3)

4

®)

50

Yenilik siirecinde gérev
alan isletme personelinin siirece
katkilarim siirekli kontrol ederim.

)

()]

3

4

(&)

51

Yenilik¢i projeleri
gelistirmek icin tiim personelin
birbirleri ile is birligi igerisinde
olmasint saglarim.

)]

()]

3

4

(&)

52

Yenilik  projelerimizin
etkililigini olgmek igin Olgiitler
gelistiririm.

O]

()]

3

“

(&)




EK- 2 HIPOTEZLERE iLiSKIN GENEL SONUC TABLOSU

Asagida tabloda tiim hipotezlere yonelik sonuglar yer almaktadir.

Std.

Orgiit kiiltiirii ve yap1

Hipotezin yonii B | t] P Hipotez
Sapma
Yiizeysel davranig 2 Girdi yonetimi 0,205 0,091 2,252 0,024 Desteklendi
Isi tamamlama > Girdi yonetimi 0,353 0,045 7,850 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama = Yiizeysel davranis = | ) ), 0,014 0,069 | 0,945 | Desteklenmedi
Girdi yonetimi
Derin davrams 2 Girdi yonetimi 0,115 0,049 2,339 0,019 Desteklendi
Isi tamamlama = Girdi yonetimi 0,340 0,044 7,767 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama = Derin davramis > | 514 | (99 1,58 | 0,114 | Desteklenmedi
Girdi yonetimi
Dogal davrams 2 Girdi yonetimi 0,125 0,061 2,045 0,041 Desteklendi
Isi tamamlama = Girdi yonetimi 0,290 0,055 5,277 0,000 Desteklendi
gz mamlamgggDozal davrans > 0,066 0,032 2,046 | 0,041 | Desteklendi
Girdi yonetimi
Dogal davranig 2 Girdi y6netimi 0,362 0,043 8,415 0,000 Desteklendi
Odaklanamama > Girdi y6netimi -0,443 0,043 10,377 | 0,000 Desteklendi
Odaklanamama >Dogal davrams > | 75 | 0023 | 3217 | 0001 | Desteklendi
Girdi yonetimi
Odaklanamama = Girdi y6netimi -0,179 0,049 3,693 0,000 Desteklendi
Yiizeysel davranig = Yenilik stratejisi 0,119 0,100 1,189 0,234 Desteklenmedi
Isi tamamlama = Yenilik stratejisi 0,392 0,043 9,123 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama = Yiizeysel davramis > | 060 | 0009 | 0040 | 0968 | Desteklenmedi
Yenilik stratejisi
Derin davranis = Yenilik stratejisi 0,233 0,051 4,587 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama = Yenilik stratejisi 0,366 0,040 9,131 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama = Derin davrams = | )75 | (014 1,786 | 0,074 | Desteklenmedi
Yenilik stratejisi
Dogal davrams = Yenilik stratejisi 0,383 0,053 7,296 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama > Yenilik stratejisi 0,190 0,049 3,847 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama>Dogal davrams = | 505 | 0033 | 6,105 | 0,000 | Destekiendi
Yenilik stratejisi
Derin davramis = Yenilik stratejisi 0,304 0,063 4,684 0,000 Desteklendi
Odaklanamama -> Yenilik stratejisi -0,143 0,088 1,646 0,104 Desteklenmedi
Odaklanamama - Derin davranis = 0,038 0,033 1,167 | 0243 | Desteklenmedi
Yenilik stratejisi
Dogal davrams = Yenilik stratejisi 0,525 0,040 13,074 | 0,000 Desteklendi
Odaklanamama = Dogal davranis > | | 0,031 3,716 | 0,000 | Desteklendi
Yenilik stratejisi
Isi tamamlama >Yizeysel davrams = | 0, 0,009 0,488 | 0,625 | Desteklenmedi
Orgiit kiiltiiri yapi
Derin davrams > Orgiit kiiltiirii ve yap1 0,300 0,053 5,612 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama > Orgiit kiiltiirii ve yap1 | 0,380 0,043 8,888 | 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama=>Derin davrans = | 033 | (018 | 1858 | 0063 | Desteklenmedi
Orgiit kiiltiirii ve yap1
Dogal davranis = Orgiit kiiltiirii ve yap1 | 0,363 0,058 6,303 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama = Orgiit kiiltiirii ve yap1 | 0,223 0,049 4,584 | 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama->Dogal davramis > | ' 191 | 036 | 5287 | 0,000 | Desteklendi
Orgiit kiiltiirii ve yap1
Derin davrams - Orgiit kiiltiirii ve yapt 0,348 0,057 6,116 0,000 Desteklendi
Odaklanamama -> Orgiit kiiltiirii ve yap1 | 0,073 0,053 1,363 0,173 Desteklenmedi
Odaklanamama > Derin davranis > | 005 | 0022 | 0221 | 0825 | Desteklenmedi

Vi




Dogal davranis = Orgiit kiiltiirii yapt 0,496 0,058 8,602 0,000 Desteklendi
Odaklanamama > Orgiit kiiltiirii yap: -0,053 0,058 0,915 0,360 Desteklenmedi
Odaklanamama ->Dogal davranis > | |1 0,028 3,933 | 0,000 | Desteklendi
Orgiit kiiltiirii yap1
Derin davranis = Proje yonetimi 0,356 0,060 5,959 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama - Proje yonetimi 0,224 0,050 4,503 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama=>Derin davran = Proje | 535 | (0 1,824 | 0,068 | Desteklenmedi
yonetimi
Dogal davrams = Proje yonetimi 0,436 0,057 7,623 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama - Proje yonetimi 0,048 0,059 0,824 0,410 Desteklenmedi
Isi tamamlama=>Dogal davranis > | )59 | 039 | 5025 | 0,000 | Desteklendi
Proje yonetimi
Yiizeysel davranig > Proje yonetimi 0,206 0,077 2,678 0,007 Desteklendi
Odaklanamama = Proje yonetimi 0,240 0,075 3,216 0,001 Desteklendi
Odaklanamama > Yiizeysel davranis = | 75 | 0029 | 2537 | 0,011 | Desteklendi
Proje yonetimi
Derin davranis = Proje yonetimi 0,377 0,060 6,256 0,000 Desteklendi
Odaklanamama - Proje y6netimi 0,097 0,073 1,341 0,180 | Desteklenmedi
Odaklanamama > Derin davrants = | 437 | 0043 | 0874 | 0382 | Desteklenmedi
Proje yonetimi
Dogal davranis = Proje yonetimi 0,495 0,058 8,605 0,000 Desteklendi
Odaklanamama > Proje y6netimi -0,014 0,066 0,216 0,829 Desteklenmedi
Odaklanamama > Dogal davranis > | 111 | 0059 | 3828 | 0,000 | Desteklendi
Proje yonetimi
[si tamamlama > Derin davranis 0,109 0,052 2,089 0,037 Desteklendi
[si tamamlama > Derin davranis 0,109 0,052 2,086 0,037 Desteklendi
Odaklanamama > Derin davranis 0,125 0,099 1,259 0,208 Desteklenmedi
Odaklanamama > Derin davranis -0,014 0,060 0,230 0,818 Desteklenmedi
Odaklanamama > Derin davranis 0,099 0,103 0,961 0,337 Desteklenmedi
Isi tamamlama = Dogal davranis 0,526 0,040 13,018 | 0,000 Desteklendi
Isi tamamlama = Dogal davranis 0,526 0,041 12,969 | 0,000 Desteklendi
Odaklanamama - Dogal davranis 0,219 0,058 3,798 0,000 Desteklendi
Odaklanamama - Dogal davranis 0,222 0,052 4,269 0,000 Desteklendi
Odaklanamama - Dogal davranis 0,225 0,051 4,396 0,000 Desteklendi
Odaklanamama - Dogal davranis 0,206 0,058 3,563 0,000 Desteklendi
Odaklanamama - Yiizeysel davranig -0,364 0,046 7,828 0,000 Desteklendi
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