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OZET

COVID-19 PANDEMI YONETIMi SURECINDE iL. OZEL iDARELERININ
ROLU: CANAKKALE ORNEGI

Tuncay SEZER
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Disiplinlerarast Saglik Yonetimi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Prof. Dr. Ahmet UNVER
16/08/2022, 48

Pandemi kurallar geregince gergeklestirilen sokaga ¢ikma yasagi ile birlikte ¢esitli
ihtiyaglarin1 gidermekte zorluk ¢eken 65 yas ve iizeri ile ¢esitli kronik rahatsizliklart olan
yaglhilar olan ya da bakmakla yiikiimlii oldugu bireyler olan hanelerin ihtiyaglariin
giderilmesi adina illerde Valinin baskanliginda, ilgelerde Kaymakamlarm baskanlhiginda
“Vefa Sosyal Destek Gruplar1” olusturulmustur. Bu calismada Canakkale Vefa Sosyal
Destek Grubunun tiim afet risklerine karsilik yasanan olumlu ve olumsuz sonuglarin
goriilerek, afet riski acisindan detayli incelenmesi, karsilasilan eksiklerin tespit edilerek

¢Oziime kavusturulmasi ve ileriki donemdeki ¢alismalara katki sunmasi1 amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Sosyal Hizmet, i1 Ozel Idare, Vefa Sosyal Destek,
Covid-19, Afet
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ABSTRACT

THE ROLE OF SPECIAL PROVINCIAL ADMINISTRATIONS IN THE COVID-
19 PANDEMIC PROCESS: CANAKKALE SAMPLE

Tuncay SEZER
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Interdisciplinary Health Management
Advisor: Prof. Dr. Ahmet UNVER
16/08/2022, 48

"Vefa Social Support Groups" have been established under the chairmanship of the
Governor in the Provinces and the District Governors in order to meet the needs of the
households aged 65 and over, who have difficulties in meeting their various needs together
with the curfew in accordance with the pandemic rules, and the elderly with various
chronic diseases or their dependents. In this study, it is aimed to see the positive and
negative results of Canakkale Vefa Social Support Group in response to all disaster risks,
to examine in detail in terms of disaster risk, to identify and solve the deficiencies

encountered, and to contribute to future studies.

Keywords: Pandemic, Social Work, Provincial Administration, Vefa Social

Support Group, Covid-19, Disaster
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BiRINCi BOLUM
GIRIiS

Insanlar giinliik hayatta istemedigi pek cok olumsuz dogal olaylarla karsilasmakta
ve gelisen teknolojilere ragmen caresiz kalmaktadir. Afet durumlarindan bazilar1 daha kisa
ve daha hafif olabilirken, bazilarmin ise daha uzun ve daha agir hatta Oliimle

sonuglanabilecek niteliktedir (Erengin ve Cakir, 2009).

Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeliginde Afet; “Toplumun
tamami1 veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal
hayat1 ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme
kapasitesinin yeterli olmadigi dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar” seklinde
tanimlanmaktadir (T.C. Resmi Gazete, 18 Aralik 2013, sayi: 5703). Covid-19 salgini,
pandemi 6nlemleri kapsaminda insanlarin hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde giinliik
yasantilarinda sinirlanmalar getirdi. Bu nedenle yurtdisi hareketliligin disinda, yurtigi
hareketliligi de hiikiimetlerin 6nlemleri kapsaminda kisitlandi veya kisilerin kendi istekleri
dogrultusunda azalmalar yasandigi goriildii. Bazi iilkelerde uluslararasi ve sehirlerarasi

yolculuklar izne bagli hale geldi veya tamamen yasakland: (Sirkeci vd., 2020).

Ulkemizde alinan onlem ve vyasaklarin uygulanmasi igin Illerde Valinin
baskanliginda, Ilcelerde Kaymakamlarin baskanhiginda kurulan Vefa Sosyal Destek
Grubunun calismalart ile bu c¢aligmalarda gerek teknik gerekse isgiicii ile biiyiik rol
oynayan Il Ozel Idarelerin rolii ele alinarak, yasanan pandemide devlet tarafindan alman
onlemler irdelenerek, literatiir kapsaminda Covid-19 viriis salgini dzelinde Il Ozel idareleri
ve Vefa Sosyal Destek Grubunun salgin hastaliklara ne kadar ve nasil hazir oldugu, salgin
siirecinde verilen reaksiyonlardaki basari ve basarisizliklari, Afet Yonetimi asamalar
cerevesinde detaylica incelenerek, yasanan, ileride yasamlabilecek Doga veya Insan
kaynakl1 afet siireglerinde uygulanacak tedbirler ile vatandaslarin ihtiyaglarina yonelik

caligmalar hizl1 ve hatasiz gergeklestirilmesi saglanabilecegi diisiiniilmektedir.



IKIiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE/ONCEKI CALISMALAR

2.1. Bulasic1 Hastaliklar ve Pandemi Kavrami

Asirlar boyunca savaglar, kitliklar ve bulagici hastaliklarla azalan diinya niifusu
tahminen 1804 yilinda 1 milyar, 1927 yilinda 2 milyar civarina ulasmistir. 31 Ekim 2011
tarihinde diinya niifusunun 7 milyar olarak BM Niifus Boliimii tarafindan tespit edilmistir.
Orta caglarda “plague” olarak adlandirilan bulasici hastaliklar, diinya tarihi boyunca
diinya niifusunun sekillenmesinde 6nemli rol almistir (Akpinar, 2012). Bulasici hastaliklar
insanligin var olusu boyunca biiyiik bir sorun olmus, mikrobiyolojinin gelisimine kadar da
mikroorganizmalar insanliga gizli tehdit yaratmigtir. Kanalizasyonun olmadigi ve cevre
hijyeninin bilinmedigi donemlerde insanlar patojen maddeler ile birlikte yasamislardir.
Giliniimiizde halen hijyenik olanaklarin saglanamadigi ve gelismemis, az gelismis
toplumlarda bulasici hastaliklar 6liimlere neden olmaktadir. Antibiyotik kesfiyle bulasict
hastaliklar eski giiclinii kaybetse de; Veba, tiiberkiiloz, vb. hastaliklar giiciinii kaybetmistir.
Bu sayede bakteriyel hastaliklar 6liimle sonuglanma yasanmadan ¢ogunlukla tedavi altina

alinarak iyilestirme saglanabilmektedir (Temel, 2012).

Cumhuriyetin kurulusunun ilk yillarindan itibaren vatandasin sagliginin korunmast
ve en Onemlisi bulasicit hastaliklara ¢6ziim bulmak icin bir program dahilinde bir¢ok
calismalar yapilmistir. Ozellikle dnceki dénem Saglik Bakanlarimizdan Dr. Refik Saydam
tarafindan oldukca 6nemli ve kapsamli ¢alismalar gergeklestirilerek 1940’11 yillara kadar
bulasici hastaliklar1 tespit, dnlem ve tedavi konularinda biiyiikk cabalar sarfedilmistir

(Karacaer Cakir, 2021).

Pandemi farkli bir degisle; hastaligin endemik olarak basladigi veya epidemi
yaptig1 alan1 gegerek, beklenmedik biiyiikliige ve farkli kitalarda da salgina neden olmasi
olarak tanimlanmaktadir (islek vd., 2020). Diinya Saglik Orgiitince pandemi; toplumda
daha once goriilmeyen bir hastaligin gerceklesmesi, hastaliga neden olan etkenin bireylere
bulasarak tehlike yaratmasi, hastalik etkeninin insanlar arasinda kolayca yayilmasi gibi

kriterlerin gergeklesmesi gerekmektedir (Yeniceler, 2022).



2.1.1. Bulasic1 Hastalik ve Salginlarla ilgili Bazi Onemli Kavramlar

Bulasic1 hastaliklar tiirlerine gore; enfeksiyon kaynaktan, saglikli bireye direkt
gecebildigi veya hava, esyalar gibi nesneler araciligiyla da insandan insana bulasabilirler.
Hayatimiza yeni giren Covid-19 da damlacik yolu araciliiyla insanlar aras1 bulasabilen
bulasict hastaliklar arasinda olup, tehlikeli boyutta salginlara neden olabilmektedirler. Tip
terimi olarak gliniimiizde bulasic1 hastaliklar ¢ergevesinde kullanilan bazi terimlere asagida

yer almaktadir (Islek vd., 2020).

Endemi; hastaligin veya hastaliga sebep olan organizmanin, hastaligin belirli bir
alanda ya da toplumda siirekli halde goriilmesidir.

Salgin; saghk durumu ile ilgili durumun veya hastalifin simirh bir alanda veya
toplumda hizla yayilarak, kisa siire igerisinde beklenmedik sekilde fazla kiside
goriilmesidir.

Filyasyon; salgin hastaliga yakalanmis vakanin saglik kurulusunca bildiriminin
yapilmasindan sonra hastaligin ortaya ¢iktigi kaynagin, etmenin belirlenmesi amaciyla
yapilan caligma ile bulasic1 hastaliga maruz kalmis temaslilarin tespitine ve koruma
Onlemlerine yonelik ¢aligmadir.

Temash takibi; bulasict hastalik vakalarinda yayilimi 6nlemek amaciyla hastaliga
maruz kalmis kisiler ile temasta bulunan kisileri tespit etme, degerlendirmeye alma ve

yonetme siirecidir (Islek vd., 2020).

2.2. Covid-19 Salgim

11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglk Orgiitii tarafindan, COVID-19 salgimi
pandemi olarak tanimlanarak ilan edilmistir. Tiirkiye’de Mart ay1 itibariyle egitim-0gretim,
tilke ekonomisi, sosyal ¢cevre ve sosyal ¢evre psikolojisi gibi alanlarda etkisini gostermistir.
Pandeminin ilk zamanlarindaki siirecin belirsizligi toplumda korku ve ruhsal yakinmalari
daha fazla artmasina neden olmustur. Toplumun aligkanlhiklart degismis ve c¢esitli

psikososyal sorunlarla karsilasilmistir (Kogak ve Harmanci, 2020).



Koronaviriisler insan ve hayvanlarda hastalik olusturabilen genis bir viriis ailesini
olusturmakta olup RNA tipli viriisleridir. Uluslararast Virlis Taksonomisi Komitesi
Koronaviriis Calisma Grubu, 2019 yilinda ilk Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan bu
virisin  Ciddi Akut Solunum Sendromu Koronaviriis-2 (SARS-CoV-2) olarak
adlandirilmasii dnermektedir (Ugras Dikmen vd., 2020). Ulkemizde ilk vakayi, 11 Mart
2020 tarihinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin KOCA agiklamistir. Pandemi ilan1 ile birlikte
Saglik Bakanligi Pandemi Bilim Kurulunca hazirlanan Covid-19 Salgin Yonetimi ve
Calisma Rehberi ile 6nlem, filyasyon, korunma ve tedavi ¢alismalar1 belirlenmistir (Sirin

ve Ozkan, 2020).

Salginin baglangicinda tespit edilen hastalarin Cin’in Wuhan kentinde bulunan canli
hayvan satimmin yapildigi ve daha sonra hastaligin yayilmasina neden olabilecegi
diistiniilerek kapatilan pazar alani ile ilgili oldugu anlagilmistir. Fakat belirli bir siire sonra
hastaligin insandan insana yayilarak enfekte hizini arttirdigi anlasilmistir (Ugras Dikmen

vd., 2020).

2.2.1. Covid-19 Epidemiyolojisi

Insanlik tarihi boyunca toplumu tehdit eden bulasici hastaliklar goriilmeye devam
etmistir. Epidemiyoloji ise bu salgin hastaliklarla ilgilenen “salginlar bilimi” adi ile
tanimlanmistir. Ancak zamanla Epidemiyoloji sadece bulasici hastaliklar ile ilgilenmeyip,
bulasici olmayan hastaliklar ile toplumun var olan saglik sorunlari ile de ugrasmaya devam
etmigstir. Boylelikle Epidemiyoloji toplumlarin saglik sorunlarinin tespitini, dagilimini,
sebeplerini inceleyen ve kontroliiniin saglanmasini takip eden bilim dalidir (issever vd.,

2020).

Diinya Saglik Orgiitii 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan kentinde etyolojisi
bilinmeyen pndmoni vakalar1 hakkinda bilgi verildi. Kisa siire igerisinde vaka sayis1 44°e
ulasan sehirde bulunan deniz iiriinleri pazari ile epidemiyolojik olarak baglanti oldugu
saptandi. 7 Ocak 2020 tarihinde Cinli arastirmacilarca izole edilerek gecici siireyle “2019-
nCoV” ad1 verildi. 13 Ocak’ta Tayland’da, sonrasinda sirastyla Japonya, Giliney Kore ve

ABD basta olmak iizere bir¢ok iilke importe vakalar1 bildirilmeye baslandi. 30 Ocak 2020



tarihinde DSO Koronaviriisii Uluslararas1 Saglik Acil Durumu olarak ilan etmis ve 11
Subat 2020 tarihinde hastaligin adin1 “Koronaviriis Hastalig1-2019 (COVID-19)” seklinde
duyurdu (Ugras Dikmen vd., 2020).

2.2.2. Tiirkiye’de Covid-19

Tiirkiye Cumbhuriyeti Saghik Bakanligi, salgmin baglamasi ile birlikte gerekli
tedbirleri almak {izere ¢aligmalara baslamistir. Covid-19 tanis1 konulmus ilk vaka 11 Mart
2020°de goriilmiustiir. Tiirkiye Cumbhuriyeti’'nde Covid-19’un pandemisinin ilan
beklenmeden; Cin’de vakalarin goriilmeye baslamasi ile virlisiin {ilkeye girigini
engellemek icin ¢esitli Onlemler alinmistir. Alinan bu Onlemler neticesinde saglik

sisteminin akiginin bozulmamasi adina olumlu etkisi olmustur (Giingdr, 2020).

Tiirkiye’de 12 Mayis 2020 tarihinden itibaren uygulanan toplam test sayisi 1
milyon 440 bin 671 olarak duyurulurken, belirtilen tarihteki Covid-19 toplam vaka sayisi
141 bin 475, toplam vefat sayis1 ise 3 bin 894 olarak ilan edilmistir. Saglik Bakani Dr.
Fahrettin KOCA ilk vaka tespitinin yapildigit 2020 Mart ayinda, giinliik test sayisinin
ortalama 2-3 bin ve 2 aylik bir siire i¢erisinde ortalama 35 bin adet Covid-19 PCR testi
sayisina agiklamigtir. Tiirkiye’de Covid-19 tanisi konulanlar arasinda sagligina kavusan
hasta sayis1 da diinya ortalamasinin oldukga {izerinde seyretmektedir. 12 Mayis 2020 tarihi
itibariyle diinyadaki toplam vaka sayisinin %35lik kismi saglhigina kavusurken, Tiirkiye’de

iyilesme orani %70 seviyelerinde oldugu tespit edilmektedir (Budak ve Korkmaz, 2020).

2.2.3. Tiirkiye’de Covid-19 Pandemi Yonetimi

Tiirkiye, Covid-19 pandemisine hazirlik sirasinda ulusal alanda ve yerel alanlarda
daha verimli olmak i¢in “Pandemi Koordinasyon Kurullar1” ile “Operasyon Merkezleri”
olusturmustur. Ayni1 zamanda goreve baslayan “Il Hifzissthha Kurullar1” Covid-19 salgin
icin hizlica kararlar almaya baslamistir. Halk Sagligi Genel Miidiirliigii - Halk Sagligi Acil
Durum Operasyon Merkezi ¢atis1 altinda Diinya Saglik Orgiitiiniin pandemi ilan
beklenmeden “Covid-19 Bilim Kurulu” Saglik Bakani Fahrettin KOCA baskanliginda

olusturulmustur. Olusturulan Covid-19 Bilim Kurulu icerisinde alaninda basarili bulunan;



bulasict hastaliklar, acil servis, halk sagligi, cocuk enfeksiyonlari, klinik mikrobiyoloji,
gogiis hastaliklari, viroloji ve i¢ hastaliklart gibi uzmanlar yer almaktadir. Bilim Kurulu
tarafindan; “Covid-19 Yoénergesi”, “Olgu Sunum Formu” ve “Covid-19 Kilavuzu”
yayinlanarak verileri giincel tutulmasi saglanmigtir. Bilim Kurulunca giincellemesi
saglanan kilavuzlar Covid-19 teshisi konulanlar ile bu tani ile hastanede yatan hastalarin
yonetimi, saglik durumlart agir olan hastalarin iyilestirilme sekilleri, Covid-19 pandemi
yonetimi siirecinde saglik personellerinin yonlendirilmesi seklinde verilerden olusmustur

(Petersen ve Gokengin, 2020).

Tiirkiye'de 11 Mart 2020' tarihinde ilk olarak Covid-19 vakasinin goriilmesi ile
yapay zeka ile olusturulan sistemler ve dijital uygulamalardan daha fazla yararlanarak
verim almak amaciyla T.C. Saglik Bakanlig: tarafindan gelistirilen ve uygulamaya konulan
Hayat Eve Sigar (HES) mobil uygulamasi devreye alindi. Ilk vakanin tespiti sonrasi 10
Nisan 2020 tarihinde vatandaslarin kullanima sunulan HES uygulamasi, vatandaslarin
Covid-19 hakkinda bilgilenmesine ile alacaklar1 ve almalar1 gereken tedbirlere iliskin
farkindalik katmistir. HES uygulanmasi igerisinde “Yogunluk Haritas1", "Riskli Bolge”,
“Temash Uyaris1", “Giincel Risk Durumu”, “Alan Karekod Olusturma”, “Kisisel Karekod
Olusturma” gibi fonksiyonlar sayesinde risklere karsi hazirlikli olmalar1 saglanmigtir.
Ayrica HES uygulamas: icerisindeki "Ihbarda Bulun" meniisii ile bildirimde bulunulan is
yeri, havalimani, toplu tasima araci vb. yerlerdeki pandemi kurallariin ihlalleri, ilgili
ekiplerce degerlendirilmesi saglanmistir. Vatandaslar tarafindan aile yakinlarimin kisisel
bilgileri uygulamaya eklemesi sonrasi, eklenen bu kisilerin saglik durumu ve konumlari
hakkinda bilgi sahibi olabilmislerdir. Pandemi seyrinin ileriki agamalarinda gerceklestirilen
asilama siirecinde de yine HES {izerinden as1 talepleri, kontrolleri ve as1 karti

olusturulmustur (Anadolu Ajansi, 22 Ocak 2021).

2.3. Afet Kavrami

Icisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Ag¢iklamali Terimler
Sozliigiinde “Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar doguran, normal hayat1 ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan,

etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi doga, teknoloji veya insan



kaynakli olaylara” afet denilmektedir (Acgiklamali Afet Yonetimi Terimleri So6zligi,

2021).

Afet, kurum ve kurulusun bir arada koordineli olarak gérev yapmasi gereken
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar meydana getiren, yasam standartlarin1 olumsuz
derecede etkileyen normal aktivitelerin durmasina veya kesintiye ugramasina neden olan,
insan kaynakli, dogal ve teknolojik yapida gerceklesen olaylara denilmektedir. Dogal
kaynakl1 tehlikeler arasinda deprem, sel-tagskin, volkan piliskiirmeleri dogal afet cinsi

kazanmasi i¢in insanlarin can veya mal kayb1 yasamasi da gerekir (Erkal ve Degerliyurt,

2011).

2.3.1. Afet Yonetimi

Afetler karsisinda bugiin ve yarin yapilabilinecekler arasinda en etkili ve tek
yontem, afetlerin etkilerinden kurtulmak veya bunlarin toplum tizerindeki etkilerini en aza
indirgenmesi amaciyla c¢esitli arastirmalar yaparak planlar gelistirilerek uygulamaya
konmasidir. Insanlar g¢evrelerinde meydana gelen dogal kaynakli afetlerden haberdar
olmalari, bu afetleri tanimalar1 tekrar gerceklesmesi halinde etkilenmeme ya da en az
etkilenmelerine yonelik yapilan ¢aligmalara “Afet Yonetimi” olarak tanimlanmaktadir.
Afet yonetimi kavraminda, Afet aninda veya sonrasi yapilan c¢aligmalardan ziyade, Afet

oncesi yapilmasi gereken ¢alismalarda 6nem arz etmektedir (Erkal ve Degerliyurt, 2011).

Afet Omeesi Asama w Afet Sonras Asama

Hazirhik Acil Yardim
Risk Azabma Omlemlari Midahale Owbeinbeii

Zarar Azaltma

Sekil 1. Afet yonetiminin asamalari (Erkal ve Degerliyurt, 2011).



Tiirk hukuk literatiiriinde afet yonetimi, afet donemlerinde yardim, afet sonrasi
imarlagma gibi basliklarda yogunlagmistir. Kriz Yonetim Merkezi Yonergesinin yiiriirliige
girmesi ile afet kriz yonetimi baslig1 altinda ¢ikarilmasindan sonra ise, daha ¢ok krizin
yonetimine yonelinmis, krizi ortaya ¢ikaran problemlerin ortadan kaldirilmasi igin

caligmalar yapilmasi diisliniilmiistiir (Akyel, 2005).

Afet yonetimi, afetin Oncesi, afetin siras1 ve afet sonrasi yapilacaklari kapsar. Afet
sirasinda yapilanlarin 6nemi kadar afet dncesi ve afet sonrasi yapilacak olan iglemlerde bir
o kadar énemlidir. Afetlerin zamanla degisen yedi evresi bulunmaktadir. Bu evreler; ihbar,
Tehlike, Afetin Vukuu, Tespit, Acil Yardim, lyilestirme ve Geri Kazanma olarak
tanimlanabilir. Afet risk yonetiminin elemanlar1 birbirini takip eden, dongiisel ve yeniden

iireterek sonuglanan bir asamadir (Ozler, 2019).

Afet yonetimi ilk asamada afetin meydana gelebileceginin ihbari, ikinci asamada,
afetin gerceklesecegine dair isaretlerin ortaya ¢iktigi, iiglincii asamaya gelindiginde artik
afetin meydana geldigi evredir. Dordiincii ve besinci asamalara gelindiginde can ve mal
kayiplarinin tespitinin yapilarak kurtarma caligmalar1 ve acil yardim devam eder. Altinci
asamada afete maruz kalanlara ilkyardim ve acil yardim malzemeleri hazirlanip maruz
kalan boélgeye ulastirilmaktadir. Son evrede afetten etkilenenlerin normal hayatina
donmeleri icin yapilacak olan c¢alismalarin yer aldigi asamadir. Bu asamalarin
tamamlanmasi sonrasi evrenin basina doniilerek, toplumun gerceklesmesi muhtemel yeni

afet ve afetlere hazirlikli olmalan gerekmektedir (Akyel, 2005).

2.3.2. Tiirkiye’de Afet Yonetimi ve Hazirhklar:

Afet asamalar1 sirasinda yapilan her ¢esit ¢calisma, 6ncelikle insan hayat1 kurtarmak
icin yapilmaktadir. Bu sebeple afet yonetimine yonelik yapilan ¢aligmalarin afet oncesi,
siras1 ve sonrasini i¢ine alan tamamiyla diisiiniilmesi, planlanmasi gereken ve asamalara

gore Onlemlerin alinarak gerceklestirilmesi gerekmektedir (Erkal ve Degerliyurt, 2011).

Tiirkiye’de 1950 yili sonrast goriilen carpik kentlesme, hizli go¢ aliminin

gerceklesmesi ile gelisen sanayi alanlari; yasadigimiz alanlarda basta depremler olmak



lizere tlim insan ve doga kaynakli afetler ve teknolojik tehlikelere kars1 bizleri savunmasiz
birakmistir. Belirtilen nedenlerle savunmasiz ve direngsiz kalan yapilar, Tiirkiye nin kuzey
bolgesinden boylu boyunca gegen Kuzey Anadolu fay hattinin bati boliimiinde 17 Agustos
1999 tarihinde yasanan Golciik, Kocaeli ve Diizce illerinin biiyiik bir boliimiinii etkileyen
can ve mal kayiplari ile ekonomik, sosyal kayiplara neden olmasi alisilagelmis kurtarma ve
yaralar1 sarma ¢aligmalar1 yerine daha profesyonel gelecege doniik riskleri azaltma
planlarinin yapilmasinin gerekliliginin farkina varilmasina olanak saglamistir. 1999
depremi sonrasi kurumsal alt yapilarin hazirlanmasi1 ve yasanabilecek can ve mal
kayiplarin1 en aza indirgenmesini saglamak amaciyla “Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem

Plan1” hazirlanmigtir (Afad Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani, 2012).

Tirkiye’de afet yonetimi Covid-19 salgini ile farklilik yasamistir. Pandemi dénemi
diger doga olaylarindan farkli olarak insanlarin hayatini, mal ve esyalarni kurtarma
seklinde olmamigtir. Tiirkiye’de bu siire¢ Saglik Bakanlhigi tarafindan yiiriitiilmistiir.
Saglik Bakanlig1 tarafindan 2009 yilinda baglatilan ve 2019 yilinda yayinlanan Pandemik
Influenza Ulusal Hazirlik Plam, iilkede afet cesitliligini ortaya koymus ve Kkisilerin,
kurumlarin sorumluluklar: ile pandemi hazirliklar1 ¢aligmalarina yonelik yon gdsterici
olmasi hedeflenmistir. Tiirkiye Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliinca yayinlanan
Tiirkiye Afet Miidahale Plani icerisinde pandemi siireci ile ilgili yonetsel herhangi bir
bolim bulunmamasi afetlerin  yonetiminden sorumlu kuruluslart yonetim disinda
birakmistir. Tirkiye’de afet yonetimi sistemi ¢er¢evesinde Covid-19 pandemi yonetimi
stireci, mevcut afet yonetimi yetkilileri disinda gerceklestigi goriilmektedir (Kogak ve Sari

2021).

2.3.3. Kamu Kurumlarinda Afet Yonetimi ve Hazirhiklar:

Tiirkiye’de yasanan afetlere miidahale kapsaminda afet sonras1 miidahaleye yonelik
politikalarin benimsenmesi yerine, afet Oncesi risk azaltmaya yonelik politikalar
benimsenerek, 1958 tarihinde Sivil Savunma Genel Miidiirliigii ve Sivil Savunma il
Miidiirliikleri kurulmustur. 17 Haziran 2009 tarihinde yayimlanan Resmi Gazete ile
kapatilarak yetki ve sorumluluklar1 Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanligi Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligina (AFAD) devredilmistir. Afet ve Acil Durum Yonetimine



iliskin temel yapilanma, 2009 tarihli ve 5902 sayili Afet ve Acil Durum YOnetimi
Baskanlhiginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun ile belirlenmistir (Resmi Gazete,

09 Haziran 1958, say1: 7126).

6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanununda; kamu ve 6zel sektore ait biitiin
islere ve igyerlerine, bu isyerlerinin igverenleri ile isveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler de
dahil olmak iizere tiim calisanlarina faaliyet konularina bakilmaksizin uygulanir denilerek
kamuda afet ve acil durumlara yonelik calismalara 6nem verilmistir (Mevzuat Bilgi

Sistemi, 20 Haziran 2012, say1: 28339).

Acil durum yonetimi: Afetin gerceklesmesinden hemen sonrasinda baslayarak,
etkilenen ¢evrenin ortaya c¢ikan ihtiyaglarini en kisa siirede tamamlamayr hedefleyen
yonetim siirecidir. Siireklilik gerektirmeyen acil durum olarak nitelendirilmis olayin
meydana gelmesi ile baslayan, acil durumun ortadan kalkmasi sonrasi tamamlanan
yonetim seklidir. Kisa siireli iyilestirme modeli ve afete ilk miidahale donemini kapsayan
yonetim bi¢imidir. Verimli bir acil durum ydnetim sisteminin olugmasi i¢in; son derece
planli, hazirlikli ve koordineli olunmasi ve olagan dis1 yonetim seklinde yiiriitiilerek imkan

ve kaynaklarin dogru kullanilmasi gerekmektedir (Ozmen vd., 2015).

2.4. Mahalli idareler

Osmanl1 Imparatorlugunun ilk yillarinda beledi hizmet; vakiflar, ahilik ve loncalar
vb. sosyal yardim saglayan kuruluslar tarafindan yerine getirilmis ve tanzimat dénemine
kadar koy, kasaba ve sehir idareleri i¢in sistem olusturulmamistir. Kamu hizmetlerinin
cesitlilikleriyle birbirinden farkli olusu merkezi yonetimden ayri olarak il bazinda yerel
halka daha hizli hizmet vermek adina Mahalli Idarelerin olusturulmasma ihtiyag
duyulmustur. 1854 yilinda istanbul’da “Sehremaneti” adi altinda belediye teskilatinin
kurulmasiyla bu ayrimin ilk adimi atilmistir (Merig, 1986).

Ulkemizde kamunun ydnetimi merkezi ve yerel ydnetim olmak iizere boliinmiistiir.

Mahalli idareler, iilke smirlar1 icerisinde cesitli biiyiikliikteki toplumlarda var olan

vatandaslarin, kamusal alanda ortak ihtiyaclarin1 karsilamak iizere anayasa ve hukuka
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uygun sekilde kurulmus kurumlardir. Avrupa Konseyi tarafindan olusturulan Mabhalli
Idareler Avrupa Antlasmasi sonucunda merkezi ydnetimin 6zerk anlayisinca
gerceklesmistir. Ulkemizde Mahalli Idareler; 11 Ozel Idareleri, Biiyiiksehir Belediyeleri,
Belediyeler ve Koylerden olusmaktadir (Ayyildiz, 2012).

2.4.1. Belediyeler

Sehremaneti adi ile kurulan ilk belediye sistemi sonrasi 1864 tarihinden sonra
cikarilan Vilayet Nizamnamesi ve sonrasinda ortaya ¢ikarilan gesitli yonetmelikler ile tagra

teskilatlanmas1 olusturulmustur (Merig, 1986).

Belediyeler, yerel 6zellikli kamu hizmetlerinin yerine getirilerek uygulanmasinin
saglanmasini organize eden kuruluslardir. Yerel gereksinimleri dogru ve uygun sekilde
uygulanabilmesi kosullarindan en Onemlisi organlarin birbirleriyle uyumlu sekilde

caligmasidir (Sezginer, 2014).

Belediyelerin afet ve acil durumlara kars1 sorumluluklarini gosteren 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 53. maddesinde; “Belediye; yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger
dogal afetlerden korunmak veya bunlarin zararlarin1 azaltmak amaciyla beldenin
ozelliklerini de dikkate alarak gerekli afet ve acil durum planlarimi yapar, ekip ve donanimi

hazirlar denilmektedir. (Mevzuat Bilgi Sistemi, 03 Temmuz 2005, say1: 25874).

2.4.2. Biiyiiksehir Belediyeler

Diinyada genelinde yasanmakta olan ekonomik sorunlar ile teknolojik agidan
gelismelere karst yonetim alanlarinda da farklilasimlar, gelismeler yasanmaktadir.
Icerisinde yer aldigimiz dijital ¢agda yasadigimiz kentlerin teknolojik, politik, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik agidan bir degisim ile karsilasmaktadirlar. Ulkeler sahip olduklar
imkanlar ve alt yap1 sistemlerine uygun kendine has ydnetim modelleri ortaya
cikarmaktadirlar. Ulkemizde, 2000’1i yillardan itibari daha esnek yerel yonetimin daha
giiclii oldugu bir yap1 i¢in kanuni diizenlemeler yapilmistir. Yapilan bu diizenlemelerin

basinda Biiyiiksehirler sistemi basi ¢cekmektedir (Arikboga, 2016).
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1960’1 yillardan itibaren Tiirkiye’de Biiyliksehir Belediye modeli konusunda
caligmalar baglatilmis, 1984 yilinda uygulanmaya baglanmistir (Arikboga, 2016).
Biiyiiksehir Belediye: Sinirlart il miilki siir1 olan ve sinirlari igerisindeki ilge belediyeleri
arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen
gorev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kullanan; karar orgami se¢menler
tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisisini ifade etmektedir. 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 7. maddesinin “u” bendinde; “il diizeyinde yapilan
planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger hazirliklar1 biiyiiksehir

Olceginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi

vermek olarak belirtilmistir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 10 Temmuz 2004, say1: 25531).

2.4.3. i1 Ozel idareleri

Osmanli déneminden giiniimiize kadar uzanan bir ge¢cmise sahip mahalli idare
birimidir. ilk kez 1864 Tuna Vilayet Nizamnamesi ile kurulan Vilayet Umum Meclisi
sistemi ile Fransiz il sistemi model alinarak kurulmustur. 11 Ozel idarelerinin gérev ve
fonksiyonlar1 arasinda kendi isleyisinin yani sira ilin mahalli ve 06zel ihtiyaglarini
karsilamak {izere yetki ve sorumluluklar verilmistir. Olusturulan ikili sistemle yonetim
hem mabhalli sinirlar igerisinde bulunan vatandaslar1 hem de devleti temsil etmektedir. Bu
sistem Egitim, imar, saglik, ekonomi, ¢evre, tarim gibi unsurlar1 yerinden yonetim anlayisi
ile mahalli ihtiyaglara cevap vermek iizere sorumluluklar1 vardir. Burada olusan
problemlerin en 6nemlisi olusan biiylik sorumluluklarin isleyisi aksatmadan yiiriitiilmesidir

(Cetin, 2015).

11 Ozel idarelerinin ii¢ organdan olusmaktadir, il genel meclisi, il enciimeni ve Vali.
Il genel meclisleri, yerel ydnetim anlayisi formunda iilkemizde &nemli gorev ve
sorumluluklar eklenerek Il Ozel Idarelerinin ana karar orgami haline getirilmislerdir. il
genel meclisi baskani, iiyeleri arasinda yapilacak olan seg¢imle belirlenir. Valinin
baskanligindaki on iiyeden olusan Il enciimeni de, il dzel idaresinin yiiriitme organidir. il
enclimeni tiyeleri, her yil il genel meclisi {iyelerinin arasinda yapilacak olan se¢imle bes

iiye belirlenir, ayrica Il Ozel Idaresi Mali Hizmetler Miidiirii ile Vali tarafindan her yil
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Miidiirlerden sectigi bir amirden olusur. Valinin enclimen toplantilarmma katilamadig:
durumda i1 Ozel Idaresi Genel Sekreteri enciimene baskanlik eder. Son olarak i1 Ozel
Idaresinin en iist dereceli Amiri ve tiizel kisiligin asil temsilcisi olarak Vali yetkilidir

(Cetin, 2015).

5302 sayili Kanun ile giiniimiizde yetkileri belirlenmis olan Il Ozel Idareleri, temsil
yetkisi Vali olan, Biiyiiksehir olmayan illerde bulunur. 5302 Sayili 11 Ozel idaresi
Kanununda; 11 halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulan
ve karar organi1 segmenler tarafindan secilerek olusturulan, idarl ve mali 6zerklige sahip

kamu tiizel kisisini ifade etmektedir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 22 Subat 2005, say1: 25745).

2.5. Sosyal Yardim Kavram

Sosyal yardim, farkli isimlerde tarihin ilk devirlerinden itibaren varligim
stirdiirmektedir. Ancak, “sosyal yardim” isminin ortaya ¢ikisi kesin ¢izgileriyle bilinmese
de sanayilesme doneminin bir {iirlinii oldugu diistiniilmektedir. Modern anlamda ise sosyal
yardimin, sanayilesme siirecleri igerisinde gelirlerin yeniden dagitimi sirasinda kullanilan
bir arag olarak varligini yillardir siirdiirdiigii kaydedilmektedir (Tekindal, 2018). Birlesmis
Milletlere bagl kuruluslar, sivil toplum kuruluslart ve bagiscilar, afetlere yonelik destek
malzemeleri basta olmak iizere, konaklama, ulasim ve iletisim destekleri ile sosyal yardim

anlayisi icerisinde destek saglamaktadir (Altun, 2017).

Covid-19 salginin baglamasi ile tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de saglik,
ekonomi ve sosyal yasam alanlarinda degisimler yasandi. Bu degisimler vatandaslarin
timi etkiledigi gibi 6zellikle dezavantajli bireyleri daha yogun bir sekilde etkilemistir.
Pandemi doneminde kiitlesel alanda alinan 6nlemlerin diginda bazi iilkeler kendi sosyal
hizmet miidahale eylem planini hazirlayarak yiirtirliige koydu. Kokli ge¢mise sahip
tilkelerin bazilar1 bu dénemde kiiclik uygulamalar ile sorunlara miidahale ederken, bazi
iilkeler daha once hi¢ deneyimlemedigi sosyal sorunlarla karsi karsiya kaldilar (Bilge,

2020).
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2.6. Vefa Sosyal Destek Grubu ve Calismalari

Tiirkiye’de, T.C. Cumhurbaskanliginin 22 Mart 2020 tarihli ve 31076 sayili
Genelgesi ile Covid-19 salgininin iilkemizde yayiliminin en aza indirilmesi amaciyla kamu
kurum ve kuruluslarinda g¢alisanlara uzaktan calisma, doniisiimlii ¢aligma gibi, esnek
caligma yontemleri uygulanabilecegi gibi birtakim 6nlemler alinabilecegi belirtilmistir. Bu
genelge dogrultusunda T.C. Icisleri Bakanlig: iller Idaresi Genel Miidiirliigiiniin 81 Il
Valiligine gonderdigi 22.03.2020 tarihli ve 5769 sayili yazis1 ile; Ikametlerinden
ayrilmalarina kisitlama getirilen 65 yas ve istii ile kronik rahatsizlig1 olan vatandaslarin
ihtiyaclarmi karsilayacak kimsesi bulunmayan vatandaglarin temel ihtiyaclarinin
karsilanmasi siireci, Vali ve Kaymakamlarin bagkanliginda olusturulan Vefa Koordinasyon
Grubu tarafindan yonetilecegi, bu grubun karari, gorevlendirmesi, koordinasyonu olmadan
hicbir kurum, kurulug, STK tarafindan yardim faaliyeti gerceklestirilmeyecegi
bildirilmistir. Bu baglamda 81 ilde Vefa Sosyal Destek Grubu ad: altinda ekibin olusumu
gergeklestirilmistir (T.C. Resmi Gazete, 22 Mart 2020, say1: 31076).

Vefa Sosyal Destek Gruplari, pandemi siirecinde dayanisma, yardimlasma ve
goniilliiliigiin 6ne ¢iktig1l, 65 yas ve istii vatandaslarin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
yardima kosarak zor giinlerde devletin sefkatli elini ihtiya¢ sahiplerine uzatmak amaciyla;
81 I genelinde ve Ilgelerde kurulan Vefa Sosyal Destek Gruplarinda, Ozel idare, Belediye,
Polis, Jandarma, Ogretmen, Kizilay, AFAD personeli ve Sivil Toplum Kurulusu

goniilliileri gorev almustir (Igisleri Bakanlig1 Sokaga Cikma Genelgesi, 2020).

Covid-19 tedbirleri kapsaminda sokaga ¢ikmalari kisitlanan engelli, 65 yas ve iizeri
kisilerin, kronik rahatsizligi bulunan vatandaglar ve pozitif vaka ile temash olan
vatandaslar tarafindan Vefa lletisim Merkezine yapilan talepler arasinda, vatandaslarin
maaglar1 veya hesaplarindan talep ettikleri kadar para ¢ekme islemi yapilarak kendilerine

teslimi saglanmistir (Demirel, 2020).

VSDG ekipleri alinan talepler dogrultusunda pandemi doneminde calisgamayan
vatandaslar ile ekonomik durumu olmayanlar oncelikli olmak {izere; igerisinde maske,
kolonya, dezenfektan, sabun, tuvalet kagidi, ayg¢igek yagi, un vb. iirlinlerinden olusan

kolileri vatandaslarin evlerine gotiiriip elden teslim etmek iizere dagitilmasinda, ayni
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zamanda VSDG ekipleri filyasyon ekibinin bir parcasi olmus, pozitif vakaali vatandaslara
saglanan olanaklar arasinda yer alan ila¢ temininin teslimi sirasinda gorev almistir (Dogru,
E. “Bir Iyilik Hareketi Olan Vefa Sosyal Destek Grubu Nedir?”, Habertiirk 23 Mayis
2020).

2.6.1. Canakkale Vefa Sosyal Destek Grubu Calismalari

Canakkale 11 ve flce Umumi Hifzissthha kurul kararlarinca, 65 yas ve iizeri bulunan
vatandaslar ile kronik hastalig1 bulunanlarin evden ¢ikmalarinin kisitlanmasi/yasaklanmasi
sonrasi, Icisleri Bakanligimizin 22.03.2020 tarih ve E.5762 sayili genelgesi geregince
Canakkale Valisi Orhan TAVLI bagkanliginda Vefa Sosyal Destek Grubu olusturulmustur
(Vefa Sosyal Destek Grubu Calismalari, 2020).

Canakkale Valiliginden yapilan agiklamada; oncelikli risk grubundaki 65 yas tstii
vatandaslar ile kronik hastaligi bulunan vatandaslarin Canakkale 112 Acil Cagr1 Merkezi,
155 Polis ve 156 Jandarma ¢agri merkezlerine yaptiklari bagvurular, Canakkale ili Merkez
ilgesi ve 11 ilcedeki Vefa Sosyal Destek Grubu iletisim Merkezlerine yonlendirilmistir.
Vefa Sosyal Destek Grubu ¢alismalarinin bagladigi 22 Mart Pazar giinii saat 09.00’dan 30
Mart Pazartesi gilinii saat 16.30’a kadar Canakkale’de toplam 7.132 vatandasin cesitli
talepleri Canakkale Vefa Sosyal Destek Grubu c¢agri alici ekipleri tarafindan

sonuc¢landirilmistir.

Yapilan aramalarin; 2329°u saglik, 947’si emniyet, 328’1 jandarma ile ilgili islemler
olup, 3528’1 diger olarak adlandirilan, maas ve banka islemleri, gida destegi, ila¢ alimu,
hanelerin su kartlarinin dolumu ve temizlik ile ilgili konularda vatandagslarin talepleri
karsilanmistir. 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii binasinda konuslandirilan Vefa Destek
Calisma Grubu, yaptig1 calismalari icin basta Canakkale i1 Ozel Idaresi olmak iizere, Aile
Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigi, AFAD, Polis, Jandarma, Kizilay ile tim paydas
kurumlardan toplamda ilk asamada 105 Arag, 118 Sofor, 120 arag i¢i destek personeli, 91
yardime1 personel ve ¢agri karsilamak i¢in 28 personel olmak {izere toplam 357 personel

gorevlendirilmistir (Vefa Sosyal Destek Grubu Caligsmalari, 2020).
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Tiirkiye Cumbhuriyeti Igisleri Bakanlig: tarafindan hayata gegirilen Vefa Sosyal
Destek Gruplar tarafindan Canakkale ilinde; talepte bulunan, Koronaviriisten etkilenen ve
salgin nedeniyle ekonomik durumu zarar goéren, 30.791 vatandasa gida paketi yardimi

yapilmistir (Biz Bize Yeteriz, 2020).

2.6.2. Canakkale il Ozel idaresi VSDG Cahsmalari

Canakkale i1 Ozel Idaresi ve Canakkale Valiligi Vefa Sosyal Destek Grubu
kurumlarindan alinan izinle yapilan kaynak incelemeleri neticesinde; Tiirkiye Cumhuriyeti
Icisleri Bakanligmin genelgesi dogrultusunda Canakkale ilinde kurulan Vefa Sosyal
Destek Grubu igerisinde Canakkale 11 Ozel Idaresinden personellerde yer aldig
goriilmistlir. Vefa Sosyal Destek Grubunun ilk olusturuldugu anda Aile, Sosyal Politikalar
Canakkale I1 Miidiirliigii tarafindan saglanan hizmetin, Canakkale Valisi tarafindan
VSDG’nun daha hizli ve verimli ¢alismasinin saglanmasi amaciyla yonetimini 11 Ozel
Idaresi tarafindan gerceklestirilmesi talimati {izerine dénemin Canakkale 11 Ozel idaresi
Genel Sekreteri Vali Yardimcisi Abdullah KOKLU yonetiminde, Genel Sekreter
Yardimeisi Celil SEZGIN koordinesinde ulasim, koli dagitimi, mali isler, telefon hizmeti
gibi alanlarda gorev alan cogunlugu Canakkale 11 Ozel Idaresi personellerinden

olusmustur.

Yapilan aragtirma ve evrak taramasi sonucunda; Vefa Sosyal Destek Grubunda
gorev alan Canakkale i1 Ozel Idaresi personellerinin gorevleri arasinda, Covid-19 test
sonucu pozitif ¢ikan vatandaslara saglik birimlerince yapilan takip sonucunda Canakkale Il
Ozel Idaresi tarafindan saglanan araclar ve soforler ile ilaclarin evlere kadar teslimi
saglandigr goriilmiistir. VSDG’nun salgin hastaliklarin  6nlenmesi amaciyla yapilan
caligmalar1 arasinda, hijyen saglamak amaciyla kullanilan maske, dezenfektan, sabun,
havlu kagit gibi malzemelerin i¢inde oldugu koliler olusturularak pandemi nedeniyle
ekonomik zorluklar ceken vatandaslara ulastirilmasi ve koordinesi CIOI ekiplerince

yapilmustir.

Ulkemizde daha &nce bu tarz bir olusum gerceklesmemesi nedeniyle, bilisim

sistemleri kapsaminda herhangi bir alt yap1 olusmamasindan dolayi, VSDG’nun ilk
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kuruldugu anlarda veri girisi, bilgi aligverisi sirasinda problemler yasandigi tespit
edilmistir. VSDG’nun y&netimi Canakkale i1 Ozel idaresince saglandiktan sonra CIOI
Yazilim Birimi personellerinden Ramazan UYANIK tarafindan kisa silire igerisinde
“Canakkale Vefa Sosyal Destek Grubu Otomasyon Sistemi” adi altinda bilgisayar
programi olusturularak banka islemlerinin gelen giden kayitlar1 ve raporlama sistemi,
market ihtiyag¢larinin kayitlari, ihtiyag sahiplerine yapilan koli dagitimlariin adetsel takibi
ile teslim edilip edilemediginin islenmesi, gorevlendirilen ara¢ ve soforlerin takip sistemi,

gorev alan personellerin ¢alisma ve vardiya takibi gibi islemlerin saglandigi goriilmiistiir.

Covid-19 pandemi déneminde Belediye ve Il Ozel Idarelerin vatandaslara yonelik
sosyal yardimlarin disinda, lojistik saglanmasi konusunda oldukga etkili oldugu, sokaga
ctkma yasagi oldugu donemlerde 112 acil ¢agri merkezine gelen bankalardan para ¢ekme
talebi, market ihtiyaci talebi, eczaneden ila¢ temini talebi ve pazar aligverisi talebi gibi
ihbarlarin yerine getirilmistir. Vatandaslardan gelen bankalardan para ¢ekilmesi talepleri
yapilan incelemede titizlikle saglandigi, islemlerin her asamada imza altina alinarak

bankadan teslim alinan paralarin vatandaslara imza karsilig1 teslimi saglanmistir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI/MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirma Tiirii

Bu ¢aligmada; Vefa Sosyal Destek Grubunda gorev alan 65 Canakkale il Ozel
Idaresi calisanina yaptiklar1 ¢alismalara ait degerlendirme anketi uygulanmistir. Calismada
olaylar1 ¢ok boyutlu ve c¢esitli inceleyerek Olgiilebilen ve sayisal veriler elde edilen
uygulamali aragtirma modeli ¢esidi olarak nitelendirilen nicel arastirma ydntemleri

arasinda yer alan tanimlayici aragtirma modeli uygulanmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Sec¢imi

Evreni, Canakkale Il Ozel idaresinde ¢alisan Vefa Sosyal Destek Grubunda gorev
almis personellerden olusturmaktadir. Evreninin biytkligi (N) 65 c¢alisan olarak
belirlenmis ve uygulanmistir. Evrenin bilindigi durumlarda kullanilan formiillerden

yararlanilarak drneklem se¢iminde uygulanmastir.

3.3. Etik

Tarafimdan hazirlanan ankete katilanlara calismanin sadece bilimsel ¢ergcevede
kullanilmak tiizere hazirlandigr bilgisi aktarilmistir. Katilimcilara bu ¢alismaya
katildiklarindan dolayr herhangi bir maddi ve maddi olmayan birsey almayacaklar
bildirilmigtir. Katilimcilarin anket sorularini cevapladiklari sirada sosyal agidan veya
psikolojik a¢idan sorunlara maruz kalmayacagi bilgisi verilmistir. Bu ¢alismayi
baslatabilmek icin COMU Lisansiistii Egitim Enstitiisii Bilimler Arastirmalar Etik Kurul
ilkelerine uygun olduguna dair onay (Ek-2), tez igerigi ile ilgili kamu kurumlarindan
alinmis, yazili kurum izinleri (Ek-3, Ek-4) ile katilimcilara bilgiler verildikten sonra sozel

olarak izin alinmustir.
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3.4. Veri Toplama

Aragtirma icin olusturulan Anket Formunun (Ek-1) birimci boliimiinde ankete
katilanlara ait demografik bilgiler yer almaktadir. Ikinci boliimiinde Vefa Sosyal Destek
Grubunda Gorev Alan Canakkale 11 Ozel Idaresi Personellerine Ait Calismalarin
Farkindalik Olgegi’nden olusmaktadir. Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulu onay:
yazist (Ek-2) ve ilgili kurumlarin izin onay yazilart (Ek-3, Ek-4) alindiktan sonra,
Canakkale i1 Ozel Idaresinde farkli statiilerde calisan ve Vefa Sosyal Destek Grubunda
gorev almis, gerekli aciklamalar yapildiktan sonra arastirmaya katilmayr kabul edenlere
Ekim 2021 takviminde uygulanmistir. Veriler online anket formu sistemi kullanilarak elde

edilmistir.

3.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirmanin sinirliklary; Canakkale 11 Ozel idaresinde farkl: statiilerde calisan Vefa
Sosyal Destek Grubunda gorev almis 65 kisi ile sinirli olup, arastirmaya katilan kisilerin
veri toplama formu sorularina pandemi siirecinde olunmasindan kaynakli verdikleri online

anket cevaplart ile sinirhdir.

3.6. Verilerin Analiz Yonetimi

Anket formundan alman veriler, SPSS 21.0 programinin veri tabanina aktarilarak
analizlerinin yapilmasi saglanmistir. SPSS programina girilen veriler istatistiki sonuglarin
elde edilmesiyle degerlendirmeye alinmis ve kisi sayist (n), ylizde (%) dagilimlar,

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 kullanilarak degerlendirmeler ortaya ¢ikarilmstir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Arasgtirmanin bulgulart asamasinda, yapilan anket sonucu elde edilen verilerin
analizlerinin tamamlanmas1 sonrasi ortaya ¢ikan sosyodemografik degiskenlere ait bulgular
ile Vefa Sosyal Destek Grubunda Gérev Alan Canakkale il Ozel Idaresi Personellerine Ait

Calismalarin Degerlendirme Olgegi’ne ait bulgular, yorumlar yer almaktadir.

Tablo 1

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimi (n-%)

Cinsiyet n %

Kadin 12 18,4
Erkek 53 81,6
Toplam 65 100,0

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %18,4’iiniin kadinlar, %81,6’simnin erkekler
tarafindan olustugu; Canakkale Il Ozel Idaresinde ¢alisan Vefa Sosyal Destek Grubunda

erkeklerin daha fazla gorev aldig1 saptanmistir.

Tablo 2

Katilimcilarin yas araliklarina gére dagilimi (n-%)

Yas n %

26-32 yas arasi 16 24,62
33-39 yas arasi 23 35,38
40-46 yas arasi 17 26,15
47-53 yas arasi 9 13,85
Toplam 65 100,0

Tablo 2’ye bakildiginda %24,62’sinin 26-32 yas arasinda oldugu, %35,38{linilin 33-
39 yas arasinda oldugu, %?26,15’inin 40-46 yas arasinda oldugu, %13,85’inin 47-53 yas
arasinda oldugu bulgularina ulasildigi; katilimcilarin gen¢ ve orta yas arasi kisilerden

olustugu sdylenebilir.
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Tablo 3

Katilimeilarin egitim durumlarina gére dagilimi (n-%)

Ogrenim Durumu n %

Ortadgretim 20 30,77
Yiiksekogretim 45 69,23
Toplam 65 100,0

Tablo 3’e baktigimizda katilimecilarin  ¢ogunlugunun %69,23’liikk oran ile

yiiksekogretim mezuniyeti olanlardan olustugu bilgisine ulasilmistir.

Tablo 4

Katilimcilarin aile durumlarina gére dagilimi (n-%)

Medeni durumunuz nedir? n %

Evli 44 67,69
Bekar 21 32,31
Toplam 65 100,0
Cocugunuz var m? n %

Var 43 66,15
Yok 22 33,85
Toplam 65 100,0
Cocuk sayis1 n %

1 ¢ocuk 23 53,49
2 ¢ocuk 15 34,88
3 cocuk 5 11,63
Toplam 43 100,0

Tablo 4 incelendiginde caligmaya katilan 65 katilimcinin %67,69’luk oran ile
44°Uiniin evli oldugu, %32,31°lik oran ile 21’inin bekar oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
%66,15’lik oran ile 43 kisisinin ¢ocugunun oldugu, %33,85’lik oran ile 22’sinin
cocugunun olmadigi, 53,49’liik oran ile 23’linlin 1 ¢ocugu oldugu, %34,88’lik oran ile
15’inin 2 ¢ocugu oldugu, %11,63’likk oran ile 5’inin 3 ¢ocugu oldugu bulgularma

ulasilmustir.
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Tablo 5

Katilimeilarin kamu goérevi dagilimi (n-%)

Statiisii n %

Memur 36 55,38
Isci 29 44,62
Toplam 65 100,0

Tablo 5 incelendiginde 65 katilimcimin %55,38’1t memur, %44,62’sinin is¢i

statiisiinde ¢alisanlardan olustugu goriilmiistiir.

Tablo 6

Katilimeilari Canakkale i1 Ozel idaresindeki ¢alisma siiresi dagilimi (n-%)

Calisma siiresi n %

1-5 y1l arasi 42 64,62
6-10 y1l aras1 16 24,62
11-15 y1l aras1 4 10,77
Toplam 65 100,0

Tablo 6’ya baktigimizda katilimcilarin Canakkale i1 Ozel Idaresindeki ¢alisma
stireleri %64,62’lik oran ile 1-5 yil arasinda olanlarin, %24,62’lik oran ile 6-10 yil arasinda
olanlar ve %10,77°lik oran ile 11-15 yi1l arasinda olanlara karsilik ¢cogunlukta oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 7
Katilimcilarin Vefa Sosyal Destek Grubundaki gorev dagilimi (n-%)

VSDG gorevi n %

Sofor 15 23,08
Koli Dagitimi1 19 29,23
Telefon Hizmeti 18 27,69
Mali isler 13 20,0
Toplam 65 100,0
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Tablo 7 incelemesiyle Canakkale il Ozel Idaresinde calisan Vefa Sosyal Destek
Grubunda gorev alan 65 kisinin 19’u koli dagitiminda gorev alanlardan olustugu, 15’inin
sofor olarak, 18’inin telefon hizmetinde, 13’ilinlin ise mali islerde gorev aldigi tespit

edilmistir.

Tablo 8

Katilimcilarin toplum yararina projelere katilim dagilimi (n-%)

Toplum yararina projelere katilim n %

Evet 31 47,69
Hayir 34 52,31
Toplam 65 100,0

Tablo 8’de katilimcilarin %52,7°s1 daha dnce toplum yararina projelere katilmadig,

%7,69’unun toplu yararina projelere katildigi tespit edilmistir.

Tablo 9

Katilimcilarin afet ve acil durumlara kars1 dagilim (n-%)

Afet ve Acil durumlara kars1 hazir misimz? n %
Evet 29 44,62
Hayir 36 55,38
Toplam 65 100,0
Afet ve Acil durum ¢antaniz var m? n %
Evet 16 24,62
Hayir 49 75,38
Toplam 65 100,0
Afet ve Acil durum konusunda bir egitim aldimz m? n %
Evet 28 43,08
Hayir 37 56,92
Toplam 65 100,0
Hangi egitimleri aldimiz? n %
Ilkyardim 23 40,35
Temel Afet 22 38,6
AFAD Goniilliisii 12 21,05
Toplam 57 100,0
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Tablo 9’a bakildiginda 65 katilimcinin %55,38’lik oran ile 36’s1 afet ve acil
durumlara kars1 hazir olmadigi, %75,38’lik oran ile 49’unun afet ve acil durum cantasinin
olmadigi, %56,92’lik oran ile 37’sinin afet ve acil durum konusunda bir egitim almadig,
%43,08’lik oran ile 28’inin bir veya birden fazla egitim aldiklar1 tespit edilirken; egitim
alan 28 kisinin almis oldugu egitimlerden 23’1 ilkyardim egitimi, 22’si temel afet egitimi,

12’si AFAD goniillii egitimleri oldugu bulgularina ulasilmistir.

Tablo 10
Vefa Sosyal Destek Grubunda gérev alan Canakkale i1 Ozel idaresi personellerine ait

calismalarin degerlendirme 6lcegi

VSDG Farkindahk Ol¢egi S.S. Ort.
1. Canakkale 11 Ozel Idaresinde gorev yapmak, toplumda sayginlik
¢ 2 yap P Ve 0,846 4,38
hissi verir.
2. Canakkale 11 Ozel Idaresinin toplum yararma projelere destegi ¢ok
¢ > y N 0,558 4,60

fazladir.
3. Canakkale il Ozel idaresi afetlere karst hazirliklidir. 0,761 4,28
4. Canakkale 1 Ozel idaresinin VSDG’na olumlu etkisi ¢ok fazla

0,490 4,72
olmustur.
5. Canakkale i1 Ozel idaresi VSDG’a lojistik konusunda olumlu

0,497 4,70
etkisi olmustur.
6. VSDG’da gorev almaktan dolayr mutluyum. 0,645 4,58
7. VSDG’da gorev aldigim siirelerde ¢ok yoruldum. 1,314 3,63
8. VSDG c¢aligmalar1 toplumda olumlu yonde etkili olmustur. 0,530 4,70
9. VSDG c¢alismalarinin gelistirilmesi gerektigine inantyorum. 1,046 4,30
10. VSDG’nun sadece pandemi déoneminde degil, siirekli olarak aktif

1,022 4,20
olmas1 gerekir.
11. VSDG c¢alisanlar1 takim ¢alismasinda basarili olmustur. 0,622 4,55
12. Canakkale 11 Ozel idaresi VSDG’da gorevli oldugum déonemde

0,715 4,62
servis hizmeti saglamistir.
13. Canakkale 11 Ozel Idaresi VSDG’da gorevli oldugum dénemde

0,524 4,72
yemek ihtiyacimi saglamistir.
14. Canakkale 11 Ozel idaresi VSDG’da gorevli oldugum donemde

0,415 4,78

maske ve temizlik malzemesi saglamistir.
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15. VSDG’da ¢alistigim zamanlarda Covid-19’a yakalanma

1,368 3,83
ihtimalim ¢ok yiiksekti.
16. VSDG’da calistigim zamanlarda hastalanma ihtimalime kars1

1,436 3,65
ailem ¢ok endiselenmistir.
17. Canakkale 11 Ozel Idaresi Covid-19 salgininda oldukga faydali

0,651 4,68
olmustur.
18. VSDG’da gorev sirasinda isin hizli yapilmasi gerektiginde maske 1610 2.87
ve koruyucu malzemelerin kullanim1 ihmal edilebilir. ’ ’
19. VSDG’da gorev yaptigim birimde ¢alismaktan memnundum. 0,869 4,30
20. Canakkale 11 Ozel Idaresi VSDG’da gorevli oldugum dénemde 1396 3.8
caligma elbisesi saglamistir. ’ ’
21. Canakkale 11 Ozel Idaresi VSDG’da gorevli oldugum dénemde

1,471 2,27

ekonomik yonden destek saglamigtir.
22. VSDG’nun vatandaglara sagladigi olanaklar beni mutlu etmistir. 0,724 4,53

23. Alacagim tiim tedbirlere ragmen viriisiin bulagsma ihtimali ¢cok

1,312 3,80
yiiksektir.
24. Ulkemizde Covid-19 salgiiyla ilgili 6nleyici calismalar
STar- oo 1,172 3,82
yeterlidir.
25. Canakkale’deki Covid-19 salginiyla ilgili dnleyici calismalar
¢ giniyla ilg yici calis 1017 3.98
yeterlidir.
Tablo 11

Katilimcilarin cinsiyetine gore farkindalik 6lgegi boyutuna iliskin T testi sonuglari

Cinsiyet n Ort. T Istatistigi P
Kadin 12 3,7600 -3,450 0,001
Erkek 53 4,2302

Katilimcilarin cinsiyetine gore farkindalik diizeyleri arasinda anlamli fark tespit
edilmistir (P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda erkeklerin (4,23) farkindalik
diizeyinin kadinlardan (3,76) yliksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 12

Katilimcilarin cinsiyetine gére yonetsel basar1 boyutuna iligkin T testi sonuglari

Cinsiyet n Ort. T Istatistigi P
Kadin 12 3,9931 3,117 0,003
Erkek 53 4,4591

Katilimeilarin cinsiyetine gore yonetsel basari ile anlamli fark tespit elde edilmistir.
(P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda erkeklerin (4,45) yonetsel basari
diizeyinin kadinlardan (3,99) yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 13

Katilimcilarin cinsiyetine gore bireysel etki boyutuna iliskin T testi sonuglari

Cinsiyet n Ort. T istatistigi P
Kadin 12 3,0833 -1,954 0,055
Erkek 53 3,7925

Katilimcilarin  cinsiyeti bireysel etki boyutlar1 arasinda anlamh fark tespit
edilememistir (P>0,05). Bu durumda erkek (3,79) ve kadinlarin (3,08) bireysel etki

diizeylerinin benzer oldugu goériilmiistiir.

Tablo 14

Katilimcilarin cinsiyetine gére memnuniyet boyutuna iliskin T testi sonuglari

Cinsiyet n Ort. T istatistigi P
Kadin 12 4,1667 -1,867 0,067
Erkek 53 4,5031

Katilimcilarin cinsiyetine gére memnuniyet diizeyleri arasinda anlaml fark tespit
edilememistir (P>0,05). Bu durumda erkek (4,50) ve kadmlarin (4,16) memnuniyet

diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 15

Katilimcilarin cinsiyetine gore kurumsal destek boyutuna iliskin T testi sonuglari

Cinsiyet n Ort. T Istatistigi P
Kadin 12 3,7667 -1,919 0,060
Erkek 53 4,1057

Katilimcilarin cinsiyetine gére kurumsal destek boyutlari arasinda anlamli fark
tespit edilememistir (P>0,05). Bu durumda erkek (4,10) ve kadinlarin (3,76) kurumsal

destek diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Tablo 16

Katilimeilarin cinsiyetine gore risk yonetimi degerlendirmesi boyutuna iliskin T testi
sonuglari

Cinsiyet n Ort. T Istatistigi P

Kadin 12 2,7500 -1,822 0,073
Erkek 53 3,4151

Katilimeilarin cinsiyetine gore risk yonetimi diizeyleri arasinda anlaml fark tespit
edilememistir (P>0,05). Bu durumda erkek (3,41) ve kadinlarin (2,75) risk yonetimi

diizeylerinin benzer oldugu goériilmiistiir.

Tablo 17

Katilimcilarin kamu gorevine gore farkindalik 6lgegi boyutuna iliskin T testi sonuglari

Statiisii n Ort. T istatistigi P
Memur 36 3,9700 -3,696 0,000
Isci 29 4,3586

Katilimcilarin kamu gérevi durumuna gore farkindalik boyutlar1 arasinda anlamli
fark tespit edilmistir (P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda isgilerin (4,35)

farkindalik diizeyinin memurlardan (3,97) yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 18

Katilimeilarin kamu gorevine gore yonetsel basar1 boyutuna iligkin T testi sonuglari

Statiisii n Ort. T Istatistigi P
Memur 36 4,2338 2,622 0,011
Isci 29 4,5460

Katilimeilarin kamu gorevi durumuna goére yonetsel basari boyutlari arasinda
anlamlh fark tespit edilmistir (P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda isgilerin
(4,54) yonetsel basari diizeylerinin memurlardan (4,23) yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 19

Katilimcilarin kamu gorevine gore bireysel etki boyutuna iliskin T testi sonuglar1

Statiisii n Ort. T istatistigi P
Memur 36 3,3241 2,743 0,008
Isci 29 4,0805

Katilimcilarin kamu gorevine gore bireysel etki boyutlar1 arasinda anlamli fark
tespit edilmistir (P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda is¢ilerin (4,08) bireysel

etki diizeyinin memurlardan (3,32) yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 20

Katilimcilarin kamu gorevine gére memnuniyet boyutuna iliskin T testi sonuglari

Statiisii n Ort. T Istatistigi P
Memur 36 4,3241 -1,863 0,067
Isci 29 4,5862

Katilimcilarin kamu gérevi durumuna gére memnuniyet boyutlar1 arasinda anlaml
fark tespit edilmemistir (P>0,05). Bu durumda is¢ilerin (4,58), memurlarin (4,32)

memnuniyet diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 21

Katilimcilarin kamu gorevine gore kurumsal destek boyutuna iliskin T testi sonuglari

Statiisii n Ort. T Istatistigi P
Memur 36 3,9500 -1,497 0,139
Isci 29 4,1586

Katilimeilarin kamu gorevi durumuna goére kurumsal destek boyutlar1 arasinda
anlaml fark tespit edilememistir (P>0,05). Bu durumda is¢i (4,15) ve memurlarin (3,95)

kurumsal destek diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Tablo 22

Katilimcilarin kamu goérevine gore risk yonetimi degerlendirmesi boyutuna iliskin T testi

sonugclari

Statiisii n Ort. T Istatistigi P
Memur 36 2,8750 -3,497 0,001
Isgi 29 3,8103

Katilimcilarin kamu gorevi durumuna gore risk yonetimi boyutlar1 arasinda anlaml
fark tespit edilmistir (P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda is¢ilerin (3,81) risk

yonetimi diizeyinin memurlardan (2,87) yliksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 23

Katilimcilarin medeni durumuna gore farkindalik 6lgegi boyutuna iliskin T testi sonuglari

Medeni Durum n Ort. T Istatistigi P
Evli 44 4,0527 -2,376 0,021
Bekar 21 4,3333

Katilimcilarin medeni durumuna gore farkindalik boyutlar1 arasinda anlamli fark
tespit edilmistir (P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda bekarlarin (4,33)
farkindalik diizeyinin evlilerden (4,05) yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 24

Katilimcilarin medeni durumuna gore yonetsel basart boyutuna iligkin T testi sonuglari

Medeni Durum n Ort. T istatistigi P
Evli 44 4,2765 2,338 0,023
Bekar 21 4,5754

Katilimeilarin medeni durumuna gore yonetsel basart boyutlar1 arasinda anlamli
fark tespit edilmistir (P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda bekarlarin (4,57)

yonetsel basar1 diizeyinin evlilerden (4,27) yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 25

Katilimcilarin medeni durumuna gore bireysel etki boyutuna iligkin T testi sonuglari

Medeni Durum n Ort. T Istatistigi P
Evli 44 3,5758 -0,861 0,392
Bekar 21 3,8413

Katilimcilarin medeni haline gore bireysel etki boyutlar1 arasinda anlamli fark tespit
edilememistir (P>0,05). Bu durumda evli (3,57) ve bekarlarin (3,84) bireysel etki

diizeylerinin benzer oldugu goériilmiistiir.

Tablo 26

Katilimcilarin medeni durumuna gére memnuniyet boyutuna iligkin T testi sonuglari

Medeni Durum n Ort. T Istatistigi P
Evli 44 4,3485 -1,918 0,060
Bekar 21 4,6349

Katilimcilarin medeni durumuna gére memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli fark
tespit edilememistir (P>0,05). Bu durumda evli (4,34) ve bekarlarin (4,63) memnuniyet

diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

30



Tablo 27

Katilimcilarin medeni durumuna gore kurumsal destek boyutuna iligkin T testi sonuglari

Medeni Durum n Ort. T istatistigi P
Evli 44 4,0318 -0,231 0,818
Bekar 21 4,0667

Katilimeilarin medeni durumuna gore kurumsal destek boyutlar1 arasinda anlamli
fark tespit edilememistir (P>0,05). Bu durumda evli (4,03) ve bekarlarin (4,06) kurumsal

destek diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Tablo 28
Katilimcilarin medeni durumuna gore risk yonetimi degerlendirmesi boyutuna iligkin T

testi sonuglari

Medeni Durum n Ort. T Istatistigi P
Evli 44 3,0341 -2,719 0,008
Bekar 21 3,8333

Katilimcilarin medeni durumuna gore risk yonetimi boyutlar1 arasinda anlamh fark
tespit edilmistir (P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda bekarlarin (3,83) risk

yonetimi diizeyinin evlilerden (3,03) yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 29

Katilimcilarin 6grenim durumuna gore farkindalik 6lgegi boyutuna iligskin T testi sonuglari

Ogrenim Durumu n Ort. T Istatistigi P
Ortadgretim 20 4,3660 2,721 0,008
Yiiksekogretim 45 4,0444

Katilimcilarin 6grenim durumuna gore farkindalik boyutlar1 arasinda anlamli fark
tespit edilmistir (P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda ortadgretim (4,36)
mezunlarinin farkindalik diizeyinin yiiksekdgretim (4,04) mezunlarindan yiiksek oldugu

gorilmistir.
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Tablo 30

Katilimeilarin 6grenim durumuna gore yonetsel basar1 boyutuna iliskin T testi sonuglari

Ogrenim Durumu n Ort. T istatistigi P
Ortadgretim 20 4,5542 1,998 0,050
Yiiksekogretim 45 4,2926

Katilimeilarin 6grenim durumuna gore yonetsel basari boyutlar1 arasinda anlamli
fark tespit edilememistir (P=0,05). Bu durumda ortadgretim (4,55) ve yliksekogretim

(4,29) mezunlarinin yonetsel basar1 diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Tablo 31

Katilimcilarin 6grenim durumuna goére bireysel etki boyutuna iliskin T testi sonuglari

Ogrenim Durumu n Ort. T Istatistigi P
Ortadgretim 20 4,2000 2,605 0,011
Yiiksekogretim 45 3,4222

Katilimcilarin 6grenim durumu agisindan bireysel etki boyutu arasinda anlamli fark
tespit edilmistir (P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda ortadgretim (4,20)
mezunlarinin bireysel etki diizeyinin yliksekégretim (3,42) mezunlarindan yiiksek oldugu

goriilmiistiir.

Tablo 32

Katilimcilarin 6grenim durumuna gére memnuniyet boyutuna iligkin T testi sonuglari

Ogrenim Durumu n Ort. T istatistigi P
Ortadgretim 20 4,5000 0,549 0,585
Yiiksekogretim 45 4,4148

Katilimcilarin 6grenim durumuna gore memnuniyet boyutlar1 arasinda anlamli fark
tespit edilememistir (P=0,05). Bu durumda ortadgretim (4,50) ve yiiksekogretim (4,41)

mezunlarinin memnuniyet diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 33

Katilimcilarin 6grenim durumuna gore kurumsal destek boyutuna iligkin T testi sonuglari

Ogrenim Durumu n Ort. T Istatistigi P
Ortadgretim 20 4,1200 0,730 0,468
Yiiksekogretim 45 4,0089

Katilimeilarin 6grenim durumuna gére kurumsal destek boyutlar1 arasinda anlaml
fark tespit edilememistir (P>0,05). Bu durumda ortadgretim (4,12) ve yliksekogretim

(4,00) mezunlarinin kurumsal destek diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Tablo 34
Katilimeilarin 6grenim durumuna gore risk yonetimi degerlendirmesi boyutuna iliskin T

testi sonuglari

Ogrenim Durumu n Ort. T Istatistigi P
Ortadgretim 20 3,9000 2,978 0,004
Yiiksekogretim 45 3,0222

Katilimeilarin 6grenim durumuna gore risk yonetimi boyutlar1 arasinda anlamli fark
tespit edilmistir (P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda ortadgretim (3,90)
mezunlarinin risk yonetimi diizeyinin yiiksekdgretim (3,02) mezunlarindan yiiksek oldugu

goriilmiistiir.
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Tablo 35

Korelasyon analizi sonuglari

Yonetsel | Bireysel Kurumsal Risk
Farkindahk Memnuniyet
Basarn Etki Destek Yonetimi
Farkindahk 1
Yonetsel Basari 0,892* 1
Bireysel Etki 0,563* 0,264* 1
Memnuniyet 0,608* 0,705* -0,106 1
Kurumsal
0,540%* 0,393* 0,019 0,405* 1
Destek
Risk Yonetimi 0,640* 0,380* 0,632* 0,072 0,120 1

Katilimcilarin farkindalik 6l¢egi ve alt boyutlarina iliskin goriislerine ait korelasyon

analizi sonuglar1 incelendiginde;

e Farkindalik diizeyleri ile yonetsel basar1 (0,892*), memnuniyet (0,608*) ve risk
yonetimi (0,640%) diizeyleri arasinda pozitif ve ¢ok yiiksek; bireysel etki (0,563%)
ve kurumsal destek (0,540%) diizeyleri arasinda pozitif ve orta derecede anlaml
iliski bulunmustur.

e Yonetsel basar1 (0,892%*) diizeyleri ile memnuniyet (0,608*) diizeyleri arasinda
pozitif ve yiiksek, bireysel etki (0,563*), kurumsal destek (0,540*) ve risk yonetimi
(0,640%) diizeyleri arasinda pozitif ve diisiik derecede anlamli iligski bulunmustur.

e Bireysel etki (0,563*) diizeyleri ile risk yonetimi (0,640%*) diizeyleri arasinda pozitif
ve yiiksek derecede anlamli iligki bulunmustur.

e Memnuniyet diizeyleri (0,608*) ile kurumsal destek (0,540*) diizeyleri arasinda

pozitif ve orta derecede anlaml iligki bulunmustur.

34



BESINCIi BOLUM
TARTISMA

Ik olarak 2019 yilmin son aymda, Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve belirli
stire igerisinde tiim diinyay1 etkisi altinda alan Covid-19 virisii, tiim diinyada oldugu gibi
tilkemizi de olumsuz etkilemistir. Bu nedenle tarafimdan yapilan arastirmada, Covid-19
pandemi yonetimi siirecinde 11 Ozel Idareleri Rolii: Canakkale Ornegi kapsaminda, Vefa
Sosyal Destek Grubunda gérev alan Canakkale i1 Ozel Idaresi personellerine ait ¢alismalar

incelenmistir.

Yapilan anket sonucunda katilimcilarm cinsiyet dagiliminda Canakkale 11 Ozel
Idaresinde calisan VSDG gérev alanlarda arasinda erkeklerin kadinlardan daha fazla
oldugu sonucuna varilmistir. Erkek katilimcinin fazla olmasi, kamu kurumlarinda calisan
erkek sayisinin fazla olmasi ve VSDG calismalarinda isgilicii olarak beden giiciiniin

agirlikli olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlarinda; (%18,4)’liniin kadinlar,
(%81,6)’sinmn erkekler tarafindan olustugu, Canakkale il Ozel Idaresinde ¢alisan Vefa
Sosyal Destek Grubunda erkeklerin daha fazla gorev aldigi saptanmistir. Katilimcilarin
cinsiyetine gore farkindalik boyutlar1 arasinda anlamhi fark tespit edilmistir (P<0,05).
Ortalama degerleri karsilastirildiginda erkeklerin (4,23) farkindalik diizeyinin kadinlardan
(3,76) yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyetine gore yonetsel basar1 arasinda anlamli fark
tespit edilmistir (P<0,05). Ortalama degerleri karsilagtirildiginda erkeklerin (4,45) yonetsel
basar1 diizeyinin kadinlardan (3,99) yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Cinsiyetine gore bireysel etki boyutlar1 arasinda anlamli fark tespit edilememistir
(P>0,05). Bu durumda erkek (3,79) ve kadinlarin (3,08) bireysel etki diizeylerinin benzer
oldugu goriilmiistiir. Cinsiyetine gére memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli fark tespit
edilememistir (P>0,05). Bu durumda erkek (4,50) ve kadmlarin (4,16) memnuniyet
diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir. Cinsiyetine gore kurumsal destek boyutlar
arasinda anlamli fark tespit edilememistir (P>0,05). Bu durumda erkek (4,10) ve kadinlarin
(3,76) kurumsal destek diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir. Cinsiyetine gore risk

yonetimi diizeyleri arasinda anlamli fark tespit edilememistir (P>0,05). Bu durumda erkek
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(3,41) ve kadmlarin (2,75) risk yonetimi diizeylerinin benzer oldugu goriilmistiir.
VSDG’unda goérev alan katilimcilarin segiminde agirlikli olarak erkeklerin tercih edilmesi,
yapilan islerde isgliciinlin yanm sira farkli ve belirsiz ¢caligma saatlerinin olmasi1 nedeniyle

gergeklestigi degerlendirilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin yas araliklar1 dagiliminda 47-53 yas arast kisilerin
(%13,85)’lik oranla en az oldugu goriilmekle orta yas ve geng olarak tabir edilebilecek
nitelikteki 33-39 yas aras1 (9%35,38), 40-46 yas aras1 (%26,15), 26-32 yas aras1 (%24,62)
oranlarla siralandigi goriilmiistiir. VSDG yoneticilerinin personel goérevlendirmesinde
ozellikle geng ve orta yas arasindaki kisilerden se¢im yapmasi, vatandasa yapilacak olan
hizmetlerin aksakliga ugramadan hizli ve verimli bir sekilde ilerlemesi oldugu

diistiniilmektedir.

Katilimeilarin kamu gorevi durumuna goére yonetsel basari boyutlari arasinda
anlaml fark tespit edilmistir (P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda isgilerin
(4,54) yonetsel basar diizeylerinin memurlardan (4,23) yliksek oldugu goriilmiistiir. Kamu
gorevi durumuna gore bireysel etki boyutlari arasinda anlamli fark tespit edilmistir
(P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda iscilerin (4,08) bireysel etki diizeyinin
memurlardan (3,32) yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kamu gorevi durumuna gére memnuniyet boyutlar1 ile anlamli fark tespit
edilmemistir (P>0,05). Bu durumda is¢i (4,58) ve memurlarin (4,32) memnuniyet
diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir. Kamu goérevi durumuna goére kurumsal destek
boyutlar1 arasinda anlamli fark tespit edilememistir (P>0,05). Bu durumda is¢i (4,15) ve
memurlarin (3,95) kurumsal destek diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir. Kamu gorevi
durumuna gore risk yonetimi boyutlar1 arasinda anlaml fark tespit edilmistir (P<0,05).
Ortalama degerleri karsilagtinldiginda iscilerin  (3,81) risk yonetimi diizeyinin

memurlardan (2,87) yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin kamu gorevi dagilimi Memur (%55,38) ve Isci (%44,62) olarak
incelenmis olup, Memur katilimcimin Is¢i katilimcidan fazla oldugu goriilmiistiir. Bunun
sebebi is¢i personellerin 4857 sayil1 Is Kanunu kapsaminda ve yetkili sendika ile isveren

sendikas1 arasinda gergeklestirilen toplu is sOzlesmesinin ilgili maddeleri geregince
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gorevlendirme, fazla mesai, hafta sonu ¢alismasi, bayram ¢alismasi adi altinda 6demelerin
yapilmasi zorunlu olmasi nedeniyle, is¢i personel calisirmak ek bir maddiyat

doguracagindan, memur personellerin gérevlendirilmesinin saglandigi diistiniilmektedir.

Katilimcilarim aile durumlari incelendiginde; Medeni durumlart Evli (%67,69)
olanlarin, Bekar (%32,31) olanlardan orantisal acidan yiiksek oldugu goriilmekle, burada
yoneticilerin personel se¢iminde katilimcilarin ailevi durumlarimi incelemedigi ortaya
cikmistir. Katilimcilarin medeni durumuna gore farkindalik boyutlar arasinda anlamli fark
tespit edilmistir (P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda bekarlarin  (4,33)
farkindalik diizeyinin evlilerden (4,05) yliksek oldugu goriilmiistiir.

Medeni durumuna gore yonetsel basari boyutlar1 arasinda anlamli fark tespit
edilmistir (P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda bekarlarin (4,57) yonetsel basari
diizeyinin evlilerden (4,27) yiiksek oldugu goriilmiistiir. Medeni durumlarina gore bireysel
etki boyutlar1 arasinda anlamli fark tespit edilememistir (P>0,05). Bu durumda evli (3,57)
ve bekarlarin (3,84) bireysel etki diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir. Medeni
durumuna gore memnuniyet boyutlar arasinda anlamh fark tespit edilememistir (P>0,05).
Bu durumda evli (4,34) ve bekarlarin (4,63) memnuniyet diizeylerinin benzer oldugu
goriilmiistiir. Medeni durumuna gore kurumsal destek boyutlar arasinda anlamli fark tespit
edilememistir (P>0,05). Bu durumda evli (4,03) ve bekarlarin (4,06) kurumsal destek

diizeylerinin benzer oldugu goérilmiistiir.

Medeni durumuna gore risk yonetimi boyutlar1 arasinda anlamli fark tespit
edilmistir (P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda bekarlarin (3,83) risk yonetimi
diizeyinin evlilerden (3,03) yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yine katilimcilarin (%66,15)’lik
oranla ¢ocugunun oldugu, (%33,85)’lik oranla ¢cocugunun olmadig: goriilmiistiir. 1 gocugu
olanlarm oranm1 (%53,49)’luk oranla en yiiksek seviyede oldugu, 2 ¢ocugu olanlarin
(%34,88), 3 cocugu olanlarin orant (%11,63)’liikk oranla siralandigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun ¢ocuk sahibi olanlardan olustugu ve en az 1 ¢ocugu olanlarin
(n23) hi¢ ¢ocugu olmayanlardan (n22) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Boylelikle cocugu
olan personellerin ¢alisma kosullart diisiiniildiigiinde daha fazla fedakarlikta bulundugu

diistiniilmektedir.
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Katilimeilarin egitim durumlarina gére dagilimlart incelendiginde; Yiiksekdgretim
mezunlarinin (%69,23)’lik oranla, Ortadgretim (%30,77) mezunlarindan fazla oldugu
gorilmistiir. Katilimcilarin 6grenim durumuna gore farkindalik boyutlar1 arasinda anlamli
fark tespit edilmistir (P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda ortadgretim (4,36)
mezunlarinin farkindalik diizeyinin yiiksekogretim (4,04) mezunlarindan yiliksek oldugu

goriilmiistiir.

Ogrenim durumuna gore yonetsel basari boyutlar1 arasinda anlamli fark tespit
edilememistir (P=0,05). Bu durumda ortadgretim (4,55) ve yiiksekdgretim (4,29)
mezunlarinin  yonetsel basar1 diizeylerinin benzer oldugu gériilmiistiir. Ogrenim
durumlarina gore bireysel etki boyutlar1 arasinda anlamh fark tespit edilmistir (P<0,05).
Ortalama degerleri karsilastirildiginda ortadgretim (4,20) mezunlarinin bireysel etki
diizeyinin yiiksekdgretim (3,42) mezunlarindan yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ogrenim
durumuna gore memnuniyet boyutlar arasinda anlamh fark tespit edilememistir (P=0,05).
Bu durumda ortadgretim (4,50) ve yliksekogretim (4,41) mezunlariin memnuniyet
diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir. Ogrenim durumuna gore kurumsal destek
boyutlart arasinda anlamli fark tespit edilememistir (P>0,05). Bu durumda ortadgretim
(4,12) ve yiiksekdgretim (4,00) mezunlarinin kurumsal destek diizeylerinin benzer oldugu

goriilmiistiir.

Ogrenim durumuna gore risk ydnetimi boyutlar1 arasinda anlamli fark tespit
edilmistir (P<0,05). Ortalama degerleri karsilastirildiginda ortadgretim (3,90) mezunlarinin
risk yonetimi diizeyinin yiiksekogretim (3,02) mezunlarindan yiiksek oldugu goriilmiistir.
Bununla birlikte katilimcilarin sadece Memur personellerden olusmadigi diisiiniildiigiinde
VSDG’da gorev alan CIOI personellerinin egitim seviyelerinin yiiksek oldugu

anlasilmistir.

Ankete katilanlarin Canakkale il Ozel Idaresinde calisma siirelerinin dagilim
incelendiginde; ¢ogunlugunun 1-5 yil aras1 (%64,62)’lik oranla 6nde oldugu, 6-10 yil aras1
(%24,62), 11-15 yil aras1 (%10,77) oldugu goriilmiistiir. Bir igyerinde goreve yeni baglayan
kisilerin gorevlendirilmesi-¢alistirilmasi daha eski olanlarla oranla daha kolay olacag:

diisiiniiliirse, bu analizde sonucun mantikli oldugu goriilmiistiir.
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Vefa Sosyal Destek Grubunda gorev alan personellerin gorev dagilimlarinda
cogunlugunun ¢ok az bir oranla Koli Dagitimi (%29,23) gorevinde yer aldigi tespit
edilmistir. Telefon Hizmeti (%27,69)’lik oranla, Sofor (%23,08), Mali Isler (%20,0) oranla
sirastyla dagildign goriilmiistiir. Kisi sayis1 olarak bakildiginda Sofor ile Mali islerde gorev
alanlarin, koli dagitiminda gorev alanlarla telefon hizmetinde gorev alanlar kadar olmasa
da birbirlerine yakin oldugu goriilmiistiir. Tez g¢ercevesinde yapilan kurumsal aragtirma
neticesinde gorev dagilimlarinin her birinin son derece Onemli olmasindan, personel

sayilarmin birbirine yakin oldugu diistiniilmektedir.

Ankete katilanlar arasinda toplum yararma projelere katilanlarin orani; Hayir
(%52,31) oranla, Evet (%47,69) orana gore yliksek ¢ikmustir. Boylelikle katilimcilarin
(%52,31) oranla ilk defa toplum yararina bir projede gorev aldigi sonucuna varilmistir.
VSDG’nun kendi alaninda ilk olmasinin yani sira toplum yararina projeye katilanlarin
(%52,31)’lik kesiminde bu projede yer almasiyla toplum yararma projelere katiliminin

saglandig1 tespit edilmistir.

Afet ve Acil durumlara kars1 dagilim incelendiginde; Afet ve Acil durumlara kars1
hazir misiniz sorusuna verilen cevaplarda, Hayir (%55,38) nin, Evet (%44,62)’lik orana
gore cogunlukta oldugu goriilmiistiir. Afet ve Acil durum ¢antaniz varmi sorusuna verilen
cevaplarda, Hayir (%75,38)’in, Evet (%24,62)’lik orana gére ¢cogunlukta oldugu goriilerek
cogunlugunun afet ¢antas1 olmadig1 goriilmiistiir. Afet ve Acil durum konusunda bir egitim
aldiniz m1 sorusuna verilen cevaplarda, Hayir (%56,92)’nin, Evet (%43,08)’lik orana gore
cogunlukta oldugu goriilmiis, cogunlugunun Afet ve Acil durumla ilgili bir egitim almadig:
goriilmiistiir. (%43,08)’lk oranla egitim aldigini belirten katilimcilarin, ilkyardim
(%40,35), Temel Afet (%38,6), AFAD Goniilliisii (%21,05) egitimlerinden bir veya

birka¢ina katildig1 goriilmiistiir.

Vefa Sosyal Destek Grubunun olusumu bir acil durum sonucunda gerceklestigi
diisiiniildiiginde acil durumlarda gorev alabilecekler arasinda yer alan katilimcilarin
cogunlugunun Afet ve Acil durumlara karsi hazirlikli olmadigi, afet ve acil durum
cantasinin olmadigl, egitimlere katilmadigi goriilmiistiir. Anket sonucunda Kamu
kurumlarinda gorev yapan personellerin Afet ve Acil durumlara karsi egitimlerinin

donemler arast saglanmasi, afet c¢antast olusturulmasinin saglanmasit gerekliligi
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goriilmiistiir. Boylelikle bundan sonra yasanilabilecek insan ve doga kaynakli afetlerle
miicadelede daha bilingli ekiplerin olusturulmas: saglanilarak, insan hayatinin 6nemi ve

toplumun afetlere kars1 duyarliginin arttirilmasi saglanmis olacaktir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Bu boliimde salgin hastaliklar tarihinde yerini alan, ilk olarak Cin’de ortaya ¢ikan
viriisiin, bulasic1 etkisinin fazla olmasi nedeniyle kisa silirede pandemiye doniisen ve
COVID-19 olarak adlandirilan pandemi siirecinde; Canakkale il Ozel Idaresinde ¢alisan
Vefa Sosyal Destek Grubunda gorev alan 65 kisiye yapilan anket sonucu Canakkale Il
Ozel Idaresinin pandemi déneminde Vefa Sosyal Destek Grubunda nedenli yararlari

oldugunun sonuglar1 bulunmaktadir.

Sosyal yardimlar yasanan doga ve insan kaynakli afet Oncesinde, esnasinda ve
sonrasinda olduk¢a 6nemli oldugu yasadigimiz Covid-19 pandemisi de agik¢a ortaya
cikmistir. Tirkiye’de yasanan sokaga c¢ikma kisitlamalari sirasinda Vefa Sosyal Destek

Grubunun kurulmasi bunun somut bir drnegidir.

Arastirma sonuglarma gore Canakkale 11 Ozel Idaresinin, Vefa Sosyal Destek
Grubunda pandemi yonetimi iizerinde etkileri oldugu disiiniilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin Sirket Personeli statiisii ve erkek cinsiyet grubunun da ¢ogunluk olarak yer
aldig1 goriilmiistiir. Boylece, VSDG’nun ¢alismalar1 agirlikla is¢i kadrosundan biiyiik
oranda erkek cinsiyetinin olmasi nedeniyle kadinlara oranla daha yiiksek seviyede oldugu

degerlendirilmistir.

Ankete katilanlarin arasinda evli olanlarin bekar olanlara gore fazla oldugu
gorilmistir. Memurlar ¢ogunlukla lisans egitim diizeyindeyken, sirket personellerinin
cogunlugu lise seviyesinde oldugu goriilmiistiir. VSDG’da gorev alanlarin ¢ogunlugunun
CiOI’de 1-5 yillar1 arasinda ise basladigini gérmekteyiz. Buda yeni ise baslayanlarin

digerlerine gore daha fazla calistirilabildigi olarak diistiniilmiistiir.

Ankete katilanlarin VSDG’da gorevli oldugu siirede, ¢ok yoruldugu, ekonomik

destek almadigi, hastaliga yakalanma ihtimaline karsi ailesinin ¢ok endiselendigi tespit
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edilmistir. Hastaliga yakalanma ihtimaline karsi ailesinin ¢ok endiselenmesi ve
VSDG’unda gorev aldigi siire zarfinda Covid-19’a yakalanma ihtimalinin yiiksek
ctkmasina ragmen VSDG’unda gorev aldiklarindan dolayr mutlu olduklari, insani yardim

konusunda bilingli ve ekip igerisinde yardimsever kisilerin gorev aldig1 diisiiniilmektedir.

Katilimeilarin 6grenim diizeyleri ele alindiginda oranlarin birbirine oldukg¢a yakin
olmas1; VSDG’da gorev alanlarin yaptigr islerin bir kismi beden giicii bir kisminin masa
bas1 gorevler olmasi ve dagilimin ihtiyaca gore yapilmasi, “Katilimcilarin Vefa Sosyal
Destek Grubundaki gorev dagilimi” tablosu ile karsilastirilmast sonucu ortaya cikan

rakamlarin sonucunda oranlarin yakin ¢gikmasina neden oldugu sonucuna vartlmaistir.

VSDG’unda gorev alan CIOI personellerinin ¢ogunlugu gorevli oldugu donemde
ekonomik yonden destek almamasina ragmen yapilan ¢aligmalarin gelistirilmesi
gerektigini, VSDG’da gérev yaptign birimde calismaktan memnun oldugu, Canakkale il
Ozel Idaresinin Covid-19 salgminda oldukc¢a faydali oldugu ve vatandaslara saglanan

olanaklarm personeli mutlu ettigi saptandi.

Kurulan Vefa Sosyal Destek Grubu devlet ile sivil toplum kuruluglarinin ortaklig
seklinde bir planlama olsa da kamu yoniiniin agir bastig1 bir olusum olmustur. Bu sebeple
haber ajanslarinda “devlet” hizmeti olarak sunulmustur. Haber kaynaklarinda yer alan
bilgiler dogrultusunda pandemi siirecinde devletin vatandas odakli, sosyal anlayis ile Vefa
Sosyal Destek Grubu’nun sosyal anlayisin, devlete olan giiven ve destegin devaminin
hedefledigi goriilmektedir. Bu hedefler g¢ercevesinde olusturulan Vefa Sosyal Destek
grubunu kamu ve sivil toplum ortakligmin ilerisinde yeni bir kamu kurumu goriintiisii
ortaya koymustur. Pandemi donemleri kadarda giindelik hayat igerisinde de sosyal devlet

anlayisinin 6nemi ve gerekliligi ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Ajanslar igerisinde gecen haberlerde Covid-19 viriisiiniin, diger viriis ¢esitlerinden
daha tehlikeli oldugu, Ulkenin bir savas icerisindeymis gibi oldugu seklinde lanse edilmesi
Vefa Sosyal Destek Grubundaki ¢aligmalarin nedenli éneminin oldugunu ortaya koyan bir
sonuctur. Olusturulan bu grubun devletin vatandaslarina karsi koruyucu, kollayici bir rol
tistlendigini ortaya koymaktadir. Lanse edilen bu savas durumu ile diismana kars1 birlik

olusturularak devlet-vatandag arasinda giiglii bir bag kurulmasi hedeflendigi goriilmiistiir.
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6.2. Oneriler

Afet kelimesi duyuldugunda akla ilk olarak deprem, yangin, sel ve/veya su baskini
gibi olumsuz olaylar gelmektedir. Cin Halk Cumhuriyeti’nde goriilen ve daha sonra ¢ok
seri bir sekilde tiim diinyaya yayilan Covid-19 viriis salgin1 sebebiyle artik pandeminin de
bir afet oldugunun insanlara daha detayli anlatilmasi, bilgilendirilmesi gerektigi 6nem arz

etmektedir.

Katilimeilarin afete hazirlik cercevesinde egitimler aldigi goriilse de, afet ve acil
durum cantasi olanlarin oranimnin ¢ok diisiik oldugu, “afet ve acil durumlara kars1 hazir
misiniz?” sorunda cevaplarin neredeyse yari yariya ¢ikmasi nedeniyle verilen egitimlerin
kars1 tarafa ¢ok iyi aktarilamadigi, bu konuda daha detayli calismalar yapilmasi gerektigi

distiniilmektedir.

VSDG’de gorev aldigr siire zarfinda Covid-19’a yakalanma ihtimalinin ¢ok yiiksek
olmasima ragmen, VSGD c¢alismalarinin toplumda olumlu yonde etkisi oldugu, olusumda
gbrev almaktan, vatandasa verilen hizmetten, CIOI’nin verdigi hizmetten mutlu olduklar
fakat verilen emegin karsiliginda ekonomik destek almadiklar1 gériilmiistiir. Her ne kadar
sosyal sorumluluk cergevesinde yapilan bir gorev olsa da calisanlarin ddiillendirilmesi
sistemi olmadan odaklanma ve gorevi sahiplenme kolay olmayacagindan, gilinliik harcirah

seklinde bir 6deme yapilmasi 6nerilmektedir.

VSDG sisteminin, vatandaslarin ve katilimcilarin vermis oldugu olumlu doniisleri
sayesinde stirekli hale getirilip, sadece pandemi doneminde degil 7/24 her zaman aktif,
sosyal devlet anlayis1 igerisinde vatandas odakli olarak hizmete ihtiya¢ duyan unsurlara,
hizmet etmek icin aktif olmasi gerektigi Onerilmektedir. Bu sistemin siirekli hale
getirilmesi sirasinda ilgili bakanlikca biligsel olarak altyapinin kurulmasi ve yazilim

sistemlerinin iilke ¢apinda ortak kullanilacak sekilde olusturulmasi 6nerilmektedir.

Mahalli Idareler arasinda yer alan Belediye, Biiyiiksehir Belediye ve il Ozel
Idarelerinin kanun ve yonetmeliklerinde afet durumlarma karsi calismalar yapmakla
sorumlu olduklar1 ve afetlere ve salginlara kars1 hazir olmalidir. Bu dogrultuda vatandasa

yonelik yapilacak olan ¢alismalara yogunlasilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

43



Glinlimiizde ajans haberleri disinda vatandaslar tarafindan sik¢a kullanilan sosyal
medya mecralar1 Vefa Sosyal Destek Gruplari c¢alismalar1 sirasinda yogun sekilde
kullanilamamasi, yapilan islerin duyuru kismindaki eksikligini gostermektedir. Sosyal
anlayis icerisinde vatandas odakli yonetimin benimsendigi bu donemde yapilan
caligmalarin vatandasa aktarilmasinda ajanslar kadar 6nemli olan sosyal medyanin bu
olusum veya bundan sonra gerceklestirilecek olan benzer olusumlarda daha aktif
kullanilmast bu ¢alismanin sonucunda bir Oneri olarak sunulmustur. Sonugta sosyal
anlayisin ana iki ortagi olan devlet ile vatandasin Vefa Sosyal Destek Grubunun sosyal
anlayisa, giivene ve birliktelige vurgu yaptig1 diislintildiigiinde olusturulacak sosyal medya
hesaplar1 ile bu ortaklik i¢in yapilan caligmalarin duyurusunun daha aktif olacagi

gorilmektedir.

Bu calisma Canakkale i1 Ozel Idaresi ile sinirhdir. Baska bir arastirmada diger
illerde yer alan il Ozel Idarelerini kapsayacak genis ¢apli bir ¢alisma yapilabilir. Pandemi
ve Afet alam1 disinda ilde yapilan yatirinm ve insaat, yol ve ulasim, su ve kanal hizmetleri

gibi farkli degiskenlerin karsilastirilmasiyla da incelenebilir.

44



KAYNAKCA

Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi. Resmi Gazete: 18.12.2013, Say1:
5703, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/12/20131218-13-1.pdf. Erisim:
10.05.2022.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi. (2012). Ulusal deprem stratejisi ve eylem plani
2012-2023. Erisim: 10 Mayis 2022,
https://deprem.afad.gov.tr/downloadDocument?id=1643.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi. (2021). Acgiklamali afet yonetimi terimleri
sozligi. Erisim: 10 Mayis 2022, https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afetyonetimi-
terimleri-sozlugu.

Akpmar, H. (2012). “Bulasici hastaliklarin yayiliminin tahmininde deterministik
modellerin kullanilmas1”. Oneri Dergisi, 10 (38), 97-103.

Akyel, R. (2005). “Tiirkiye kamu yonetiminde afet yonetimi”. Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (1), 15-29.

Altun, F. (2017). “Uluslararas1 kuruluslarin afetlere yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet
faaliyetlerinin incelenmesi”. Sosyal Calisma Dergisi, 1 (1), 32-54.

Arikboga, D. (2016). “Geg¢misten gelecege biiyliksehir belediye modeli”. Yerel Politikalar
Dergisi, 0 (3), 48-96.

Ayyildiz, Y. (2012). “Tirkiye’de mahalli idareler vergi gelirlerinin gelisim trendi: 2006-
2010 donemi”. MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1 (2), 1-20.

Bilge, M. (2020). “Tiirkiye’de covid-19 pandemi siirecinde dezavantajli bireylere yonelik
uygulamalarin incelenmesi: “vefa sosyal destek grubu” o6rnegi (derleme)”. Tibbi
Sosyal Hizmet Dergisi, 0 (16), 101-114. https://doi.org/10.46218/tshd.803673.

Budak, F. ve Korkmaz, $. (2020). “COVID-19 pandemi siirecine yoOnelik genel bir
degerlendirme: Tiirkiye 6rnegi”. Sosyal Arastirmalar ve Yénetim Dergisi, (1), 62-
79. https://doi.org/10.35375/sayod.738657.

Biiyliksehir  Belediye  Kanunu. Resmi  Gazete: 10.07.2004, Sayi: 25531,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf. Erisim: 10.05.2022.

COVID-19 Kapsaminda Kamu Calisanlarma Yénelik ilave Tedbirler. Resmi Gazete:

22.03.2020, Say1: 31076,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/03/20200322M1-1.pdf. Erisim:
10.05.2022.

45



Cetin, S. (2015). “Yerel yonetim birimi olarak Tiirkiye’de il 6zel idareleri”. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 25.

Demirel, R. (2020). “Simdi Vefa Zaman1”. Cankaya Sosyal Destek Grubu. Idarecinin Sesi
Dergisi, (195), 21-27.

Dogru, E. (2020, 23 Mays). Bir lyilik Hareketi Olan Vefa Sosyal Destek Grubu Nedir?,
Habertiirk,  http://www.haberturk.com/bir-iyilik-hareketi-olan-vefa-sosyal-destek-
grubu-nedir-2688786 adresinden edinilmistir.

Erengin, A. ve Cakir B. (2009). “Tiirkiye’de belediyelerde afet ve acil durum yonetimi”.
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 17, 23-43.

Erkal, T. ve Degerliyurt, M. (2011). “Tiirkiye’de afet yonetimi”. Dogu Cografya Dergisi,
14 (22), 147-164.

Gilingor, B. (2020). “Tiirkiye’de covid-19 pandemisi siiresince almman onlemlerin kriz
yonetimi perspektifinden degerlendirilmesi”. USBAD Uluslararast Sosyal Bilimler
Akademi Dergisi, 2 (4), 818-851. https://doi.org/10.47994/usbad.811463.

Il Ozel Idaresi Kanunu. Resmi Gazete: 22.02.2005, Sayn:: 25745,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5302.pdf. Erisim: 10.05.2022.

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu (6331 sayil1). Resmi Gazete: 20.06.2012, Sayr: 28339,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6331.pdf. Erisim: 10.05.2022.

Islek, E., Ozatkan Y., Bilir, M.K., Ar1, H.O., Celik, H. ve Yildirim, H.H. (2020). “COVID-
19 pandemi yonetiminde Tiirkiye Ornegi: saglik politikast uygulamalart ve
stratejileri”. TUSPE Rapor: 2020/2, TUSPE Yaywnlar:, Ankara.

Issever, H., Issever, T., Oztan, G. (2020). “COVID-19 epidemiyolojisi”. Istanbul
Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Saghk Bilimlerinde Ileri Arastirmalar
Dergisi, 3 (1), 1-13. https://doi.org/10.26650/JARHS2020-S1-0001.

Karacaer Cakir, G. (2021). “Cumhuriyet donemi toplum saglig1 politikalarinda bulasici
hastaliklar 1920-1940”. Siileyman Demirel Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Sosyal Bilimler Dergisi, (53), 202-228.

Kocak, H. ve Sar, B. (2021). “Tiirkiye’de covid-19 ile miicadele siirecine afet yonetimi
acisindan  bir  yaklagim”. Direnglilik  Dergisi, 5 (1), 37-49.
https://doi.org/10.32569/resilience.781511.

Kocgak, Z., Harmanci, H. (2020). “Covid-19 pandemi siirecinde ailede ruh sagligi”.
Karatay Sosyal Arastirmalar Dergisi, (5), 183-207.

Merig, O. (1986). “Il mahalli idaresi”. Tiirk Idare Dergisi. 370, 1-14.

46



Ozler, M. (2019). “Kamu y&netimi paradigmasinda afet riski yonetiminden ydnetisimine”.
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16 (1), 139-150.
https://doi.org/10.33437/ksusbd.474491.

Ozmen, B., Gerdan, S. ve Ergiinay, O. (2015). “Okullar i¢in afet ve acil durum ydnetimi
planlar1”. Elektronik Mesleki Gelisim ve Arastirmalar Dergisi, 3 (1), 37-52.

Petersen, E., ve Gokengin, D. (2020). “SARS-CoV-2 epidemiology and control, different
scenarios for Turkey”. Turkish Journal of Medical Sciences, 50, 509-514.
https://doi.org/10.3906/sag-2003-260

Sezginer, Y. D. D. M. (2014). “Belediye meclisinin onaya tabi islemleri”. Sel¢cuk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 1 (1), 69-84.

Sirkeci, I., Ozerim, M.G. ve Bilecen, T. (2020). “Kovid-19’un uluslararas1 hareketlilik ve
goemenlige iliskin etkisi tizerine”. Gog¢ Dergisi, 7 (1), 1-8.

Sivil Savunma Kanunu. Resmi Gazete: 09.06.1958, Say1: 24046,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.7126.pdf. Erisim: 10.05.2022.

Sirin, H., Ozkan, S. (2020). “Diinyada ve Tiirkiye’de covid-19 epidemiyolojisi”. Kulak
Burun Bogaz ve Bas Boyun Cerrahisi Dergisi, (Ozel Say1), 29-36.
https://doi.org/10.34084/bshr.715153.

T.C. Canakkale WValiligi (2020). Biz bize yeteriz. FErisim: 6 Subat 2022,

http://www.canakkale.gov.tr/biz-bize-yeteriz.

T.C. Canakkale Valiligi (2020). Vefa sosyal destek grubu calismalari. Erisim: 6 Subat
2022, http://www.canakkale.gov.tr/vefa-sosyal-destek-grubu-calismalari.

T.C. Igisleri Bakanlig1 (2020). 65 yas ve iistii ile kronik rahatsizlig1 olanlara sokaga ¢ikma
yasagl genelgesi. Erisim: 10 Mayis 2022, https://www.icisleri.gov.tr/65-yas-ve-
ustu-ile-kronik-rahatsizligi-olanlara-sokaga-cikma-yasagi-genelgesi.

Tekindal, M. (2018). “Tirkiye’de sosyal yardimlarin yapisal islevsel yaklasima gore
analizi”. Toplum ve Sosyal Hizmet, 29 (2), 335-362.

Temel, M.K. (2012). 1918 Grip pandemisi. (Yiiksek lisans tezi). YOK tez merkezinden
edinilmistir. (316975).

Ugras, Dikmen A., Kma, M. Ozkan, S. ve Ilhan, M.N. (2020). “COVID-19
epidemiyolojisi: pandemiden ne 6grendik”. Journal of Biotechnology and Strategic

Health Research, (4), 29-36.

47



Usul, A.S. (2020, 21 Ocak). Hayat Eve Sigar Uygulamas1 Kovid-19'a Kars1 'Dijital Duvar'
Oldu, Anadolu  Ajansi,  http://www.aa.com.tr/tr/koronavirus/hayat-eve-sigar-
uygulamasi-kovid-19a-karsi-dijital-duvar-oldu/2119034 adresinden edinilmistir.

Yeniceler Kortak, 1. (2022). “Pandemi dénemindeki infodemik igeriklerin bireylerin haber
okuma deneyimi iizerindeki etkisi”. Yeni Medya, (12), 340-354.
https://doi.org/10.55609/yenimedya.1085584.

48



EKLER
EK1
ANKET FORMU

Degerli mesai arkadasim;

“Covid-19 Pandemi Yé&netimi Siirecinde 11 Ozel idarelerinin Rolii: Canakkale
Ornegi” konulu yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanan bu anketten alinacak veriler; tarafimdan
hazirlanan bilimsel arastirmada kullanilacak olup, tigiincii kisilere verilmeyecektir.
Arastirma sonucu ortaya cikan sonuclarin gergekligi ve giivenilirligi, sizlerin sorulara
vereceginiz cevaplara baglidir. Sorularin hepsini cevaplandirmaniz olduk¢a 6nemlidir.

Katkilariiz i¢in simdiden tesekkiir eder saygilarimi sunarim.

1. BOLUM
SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1- Yasimz?

(Rakamla yaziniz) ......................

2- Cinsiyetiniz?

( ) Kadin () Erkek

3- Ogrenim durumunuz nedir?

( ) 1lkdgretim ( )Lise ( ) Yiiksekokul ( ) Lisans ( ) Lisansiistii
4- Medeni durumunuz nedir?

( )Evh () Bekar
5- Cocugunuz var m1? (Cevab1 Var ise ¢ocuk sayisini rakamla yaziniz)
()Var......oooooiiiiin. () Cocugum yok

6- Statiiniiz nedir?

( YMemur ( )Sozlesmeli ( ) Devletlscisi () Sirket Is¢isi

7- Kag yildir Canakkale il Ozel idaresinde ¢cahsiyorsunuz?

(Rakamla yaziniz) ......................

8- VSDG’da hangi gorevde yer aldimz?

() Sofor ( )Koli Dagitim1 () Telefon Hizmeti () Mali Isler

9- Daha once toplum yararina projelere katildiniz m?

() Evet ( ) Hayrr

10- Afet ve Acil durumlara karsi hazir misimiz?

() Evet ( ) Hayrr

11- Afet ve Acil durum ¢antamiz var mi?

() Evet ( ) Hayrr

12- Afet ve Acil durum konusunda herhangi bir egitim aldiniz n?
Cevabimiz Evet ise 13. Soruyu yanitlaymniz. Cevabiniz Hayir ise 6lgek
formunu yanitlamaya baslayiniz.

() Evet ( ) Hayrr

13- Afet ve Acil durum konusunda hangi egitim/egitimleri aldimiz?

( ) ilkyardim ( ) Temel Afet ( ) Afad Géniilliisii ( ) Digerleri: ......

I



II. BOLUM
VEFA SOSYAL DESTEK GRUBUNDA GOREV ALAN CANAKKALE iL OZEL
IDARESiIi PERSONELLERINE AiT CALISMALARIN DEGERLENDIRME
OLCEGI

(1=Kesinlikle katilmiyorum), (2=Katilmiyorum), (3=Kararsizim), (4=Katiliyorum),
(5=Kesinlikle katiliyorum) olacak sekilde, ne Olgide katildigimzi isaretleyerek | (5[5 (45
degerlendiriniz.

Canakkale Il Ozel idaresinde gorev yapmak, toplumda sayginlik hissi verir.

Canakkale 11 Ozel Idaresinin toplum yararina projelere destegi ok fazladir.

Canakkale 11 Ozel Idaresi afetlere kars: hazirliklidir.

Canakkale 11 Ozel Idaresinin VSDG’na olumlu etkisi ¢ok fazla olmustur.

Canakkale Il Ozel idaresi VSDG’a lojistik konusunda olumlu etkisi olmustur.

VSDG’da gorev almaktan dolayr mutluyum.

VSDG’da gorev aldigim siirelerde ¢ok yoruldum.

VSDG ¢aligmalar1 toplumda olumlu yonde etkili olmustur.

O |0 ([ [\ [ A (W N (-

VSDG ¢aligmalarinin gelistirilmesi gerektigine inaniyorum.

o
<

VSDG’nun sadece pandemi doneminde degil, siirekli olarak aktif olmas1 gerekir.

[y
o

VSDG ¢aliganlar1 takim ¢aligmasinda basarilt olmustur.

Canakkale i1 Ozel Idaresi VSDG’da gorevli oldugum dénemde servis hizmeti
saglamistir.

—
N

Canakkale i1 Ozel Idaresi VSDG’da gorevli oldugum dénemde yemek ihtiyacimi

13 saglamistir.

Canakkale i1 Ozel Idaresi VSDG’da gorevli oldugum dénemde maske ve temizlik

14 L
malzemesi saglamistir.

15 | VSDG’da calistigim zamanlarda Covid-19’a yakalanma ihtimalim ¢ok yiiksekti.

VSDG’da ¢alistigim zamanlarda hastalanma ihtimalime kars1 ailem ¢ok

16 endiselenmistir.

17 | Canakkale il Ozel idaresi Covid-19 salgininda oldukga faydali olmustur.

VSDG’da gorev sirasinda isin hizli yapilmasi gerektiginde maske ve koruyucu

18 malzemelerin kullanimi ihmal edilebilir.

19 | VSDG’da gorev yaptigim birimde ¢alismaktan memnundum.

Canakkale i1 Ozel idaresi VSDG’da gorevli oldugum dénemde calisma elbisesi

20 saglamustir.

Canakkale i1 Ozel Idaresi VSDG’da gorevli oldugum dénemde ekonomik yénden

2 destek saglamustir.

22 | VSDG’nun vatandaslara sagladig1 olanaklar beni mutlu etmistir.

23 | Alacagim tiim tedbirlere ragmen viriisiin bulasma ihtimali ¢ok yiiksektir.

24 | Ulkemizde Covid-19 salgmiyla ilgili énleyici ¢aligmalar yeterlidir.

25 | Canakkale’deki Covid-19 salgmiyla ilgili 6nleyici ¢aligmalar yeterlidir.
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EK 2
ETiK KURUL ONAYI

T
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI REKTORLUGU
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Say1 : E-84026528-050.01.04-2100155389 06.09.2021
Konu : Bagvuru Incelenmesi

Saym Tuncay SEZER
Yiirtitiiciiliiginiizii yapmis oldugunuz 2021-YONP-0629 nolu projeniz ile ilgili Bilimsel Arastirmalar
Etik Kurulu'nun almig oldugu 03.09.2021 tarih ve 15/08 sayili karari asagidadir.
Bilgilermize rica ederim.
KARAR:8- Tuncay SEZER’in sorumlu yiiriitiiciiliigtinii yaptigi “Covid-19 Pandemi Y 6netimi Siirecinde

il Ozel Idarelerinin Rolii: Canakkale Omegi” baslikli aragtirmasinin, Bilimsel Arastirmalar Etik Kurul
ilkelerine uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

Prof. Dr. Salih Zeki GENC
Kurul Bagkam
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EK 3
CANAKKALE iL OZEL IiDARESIi KURUM iZiN ONAYI
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Insan Kaynaklar: ve Egitim Miidiirliigii
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"":MEN:"’_ (ML MRCADELE Wil TULUNCH TILI
Say1 :E-27897713-000-15269 20.00.2021

Konu :Kurum Izni (Tuncay SEZER)

CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITEST REKTORLUGTT
flgi : 16.09.2021 tarihli ve E-93130991-302.08.01-2100166751 sayili yazimiz.

Tlgi sayili yazmiza istinaden: Universiteniz Lisansiistii Egitim Enstitiisti Disiplinleraras: Saglik Yonetimi
Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programu 6 grencisi Tuncay SEZER'e ait "Covid-19 Pandemi Yonetimi
Siirecinde 11 Ozel Idarelerinin Rolii: Canakkale Ornegi" konulu yiiksek lisans tez ¢alismasini Idaremizde
yapmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Celil SEZGIN
Genel Sekreter Yardimeisi
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EK 4
VEFA SOSYAL DESTEK GRUBU KURUM iZIN ONAYI

T.E
CANAKKALE VALILIGI
VEFA SOSYAL DESTEK GRUBU

sayp: 4749 & 27.09.2021
Konu: Kurum lzni ( Tuncay SEZER)

CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI REKTORLUGU
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg)

flgi: a) 16.09.2021 tarih ve 2100166751 sayili yaziniz

Ilgi sayih yazmiza istinaden; Universiteniz Lisansiisti Egitim  Enstitisii
Disiplinleraras1 Safilik Yonetimi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi &grencisi
Tuncay SEZER’in, * Covid-19 Pandemi Yonetimi Siirecinde i1 Ozel idarelerin Rolii:
Canakkale Ornegi” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasini Idaremizde yapmasinda herhangi bir
sakinca bulunmamaktadir. '

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Ibrahim TARI
112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirii



