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OZET

PANDEMI DONEMINDE GECILEN KISA CALISMA UYGULAMASININ
CALISANLARIN MEMNUNIYET VE VERIMLILiGi UZERINDEKI ETKiSi:
SAGLIK CALISANLARI ORNEGI
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29/08/2022, 131

Aragtirma, pandemi siirecinde uygulanan kisa ¢alismanin, ¢alisanlarin memnuniyet
ve verimliligini nasil etkilediginin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Covid-19
salginindan en ¢ok etkilenen sektorlerden birini saglik sektorii olusturdugu i¢in uygulama
alan1 olarak saglik caligsanlari tercih edilmistir. Aragtirmada nitel arastirma desenlerinden
durum ¢alismasi deseni kullanilmistir. Pandemi siirecinde kisa ¢alisma uygulamasindan
yararlanan ve 6zel saglik kurumlarinda gérev yapan 7 saglik ¢alisaniyla goniilliiliik esasina
dayanilarak goriisiilmiis ve veriler toplanmistir. Elde edilen verilen igerik analizi yontemiyle
coziimlenmis ve MAXQDA 2022 Analytcs Pro programiyla analiz edilmistir. Goriisme
oncesinde yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmig ve form 8 temel sorudan
olugmustur. Arastirmanin sonuglarina gore; saglik ¢alisanlarinin gerceklestirdikleri gorev
etkili olmakla birlikte ¢alisma siirelerinin azalmasina bagh olarak is yiikiiyle ilgili sorunlar
yasandigi, is ve 0zel yasamdaki tatminin olumsuz yonde etkilendigi ancak bunun yaninda

alian tUcretlerde bir degisiklik yasanmadigi ifade edilmistir.

Anahtar kelimeler: Pandemi, Covid-19, Kisa Calisma Uygulamasi, Verimlilik,

Memnuniyet, Saglik calisanlar



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE SHORT TIME WORKING PRACTICE WHICH WAS
PASSED DURING THE PANDEMIC PERIOD, ON THE SATISFACTION AND
PRODUCTIVITY OF THE EMPLOYEES: EXAMPLE OF HEALTHCARE
WORKERS

Isil KIREMITCI
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Department of Labor Economics and Industrial Relations
Master of Science Thesis
Advisor: Dr. Lecturer Member Canan Oykii DONMEZ KARA
29/08/2022, 131

Short time working applied in the pandemic and in this research, it was aimed to
determine how this situation affects the workers. The health sector has been one of the
sectors most affected by the Covid-19 outbreak, therefore, healthcare workers were preferred
in the research. In the research, the case study was used which is one of the qualitative
research designs. Interviewed 7 health workers doing short time working and data has been
collected. Collected data were analyzed by contect analysis method and analyzed with
MAXQDA 2022 Analytcs Pro. A semi-structured interview form was prepared before the
interview and the form consisted of 8 basic questions. According to the results of the
research; reduced working time of healthcare workers ve workload has increased. Work and

private life satisfaction affected negatively but no change in wages.

Keywords: Pandemic, Covid-19, Short Time Working Practice, Productivity,
Satisfaction, Health Workers
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BiRINCi BOLUM

GIRIS

Pandemi kavrami, kiiresel anlamda genis bir ¢cevreye yayilan, bircok kisiyi etkileme
potansiyeli bulunan salgin hastaliklar seklinde ifade edilmektedir. Tarih boyunca birgok
pandemi yasanmis ve milyonlarca insan i¢in tehdit unsuru olusturmustur. Salginlar
ekonomik, sosyal, psikolojik acidan ciddi etkileri ve sonuglari bulunan ve yikict etkilerini
azaltabilmek i¢in tedbir alinmasini gerektiren hastaliklardir. Arastirmada, Covid-19
salgimminda isgiicii piyasasini korumak amaciyla tedbir olarak uygulanmaya baslayan kisa
calisma kavramina ve calisma hayatinda calisanlar {izerindeki etkileri incelenecektir.
Calismanin bu boliimiinde arastirmanin konusuna, problemine, amacina ve yontemine yer
verilecektir. Calismanin kavramsal ¢ergevesi agiklanacak ve tezin boliimleri ile ilgili bilgi

verilecektir.

1.1. Arastirmanin Konusu ve Kavramsal ve Kuramsal Cercevesi

Yeni bir hastalik etkeninin ortaya ¢ikmasi ve insanlar arasinda hizla yayilmasiyla
pandemiye sebep olan salgin hastaliklar tarih boyunca ger¢eklesmis, 6zellikle 2019 yilinin
sonu itibariyle Cin’in Wuhan kenti merkezli olarak ortaya ¢ikan koronaviriis tiim diinyay1
etkisi altina alan bir salgin hastalik olmustur. 2020 Mart ayinda Tirkiye’de goriilen Covid-
19 hastalig1, Tiirkiye icin de ekonomik ve psikososyal bir¢ok sonu¢ dogurmus, olusan saglik
krizinin olumsuz ekonomik etkilerini azaltmak i¢in tedbirler alinmistir. Pandemi siirecinde
devlet, igveren ve i goren tarafin1 korumak, yasanabilecek ekonomik kiigiilmelerin dniine
gecebilmek icin  bagvurulan kisa calisma uygulamasinin ¢alisanlar  agisindan

degerlendirilmesi bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Kavramsal olarak kisa ¢alisma uygulamasi, genel ekonomik, bolgesel, sektorel kriz
ve zorlayici sebeplerin varligina baglh olarak gecici siire calisma siirelerinde gerceklesen
azalma veya isletme faaliyetlerinin azalmasi/durmasiyla isveren tarafindan talep edilen ayn
zamanda is gorenlere gelir destegi saglayan bir uygulama olarak aciklanmaktadir. Pandemi
siirecinde bagvuru sartlar1 esnetilen kisa ¢aligmayla issizligi onlemek amacglanmaktadir.

Caligmada, kisa caligma uygulamasina tabi olan isgdérenlerin memnuniyet ve verimliliginin,



pandeminin sebep oldugu calisma kosullarinin degismesinden nasil etkilendigi
irdelenmektedir. Saglik c¢alisanlart 6rnegi iizerinden gergeklestirilecek olan aragtirma,

pandemi etkilerinin belirgin olarak ortaya ¢iktig1 sektor olmasi sebebiyle tercih edilmistir.

1.2.Arastirmanin Problemi

Tirkiye’de Mart 2020°de ilk vakanin tespit edilmesiyle baslayan Covid-19 salgininin
hizla Tiirkiye geneline yayildigi, enfekte olan kisi sayisinin hizla arttigi bilinmektedir.
Kiiresel bir halk saglig1 problemi yaratan salgin insandan insana damlacik yoluyla bulasarak
yayilmis ve yiiksek bulasicilik oranina sahip olmustur. Ozellikle yash ve kronik hastalig
olan bireylerde agir seyretmesi sebebiyle ortak bir biling olusturulmus ve bu cercevede
alinabilecek tedbirler degerlendirilmistir. Sokaga ¢ikma yasaklari, karantina uygulamalari,
yurti¢i ve yurtdisi seyahat kisitlamalari, zorunlu maske kullanimi, sosyal mesafe kurallari,
egitime ara verilmesi ve is yerlerinin kapatilmas1 gibi tedbirler alinarak krizin olasi riskleri
azaltilmaya calisilmistir. Ancak bu kisitlamalar bir¢ok sosyo-ekonomik problemi de
beraberinde getirmistir. Ozellikle iiretim faaliyetlerinde ve talepte yasanan degisimler
ekonomik daralma, issizlik gibi sorunlara yol agmistir. Yasanan ekonomik kriz tiiketici
davranislarini etkilemis, salgindan yogun ve daha az etkilenen sektorler i¢in calisma
bi¢cimlerinde de degisiklikler meydana gelmistir.

Salgin siirecinde issizligi Onlemek, istthdami korumak amaciyla ekonomik
kiigiilmeye gidecek olan isletmelerde isten ¢ikarmalar1 6nlemek i¢in tedbirler alinmis, isten
cikarma yasagi getirilmis ve kisa calisma uygulamasindan yararlanma kosullar
gevsetilmistir. Boylelikle iggiicli maliyetlerini azaltma amaciyla tercih edilecek olan isten
cikarmalarin 6niine gecilmesi hedeflenmis, tiretim faaliyetlerine bagl olarak azalan ¢alisma
siirelerinin calisanlar arasinda esit olarak dagilmasi saglannustir. is gérenlerin tamamen gelir
kayb1 yasamasi ve yasanabilecek olast ekonomik, sosyal ve psikolojik problemler
engellenmeye c¢alisilmistir. Ancak ¢alisma stireleri azaltilarak olsa dahi fiziksel olarak is
yerinde c¢aligmaya devam eden is gorenler i¢cin pandeminin saglik riskinin varligim
sirdlirdigli goriilmektedir. Belirsizligin, korkunun ve stresin hakim oldugu pandemi
siirecinin calisanlar {izerinde dnemli etkileri gergeklesmistir. Ozellikle bu siirecte gegilen
kisa calisma uygulamasi calisanlarin c¢alisma kosullarinda ve c¢alisma saatlerinde
degisiklikler meydana getirmistir. Bu ¢aligmanin arastirma problemini de kisa caligma

uygulamasinin ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinde ve verimliliginde azalmaya yol agtigi



diisiincesi olusturmaktadir. Saglik ¢alisanlartyla gergeklestirilecek olan arastirmada,
pandemi siireciyle is yukii artan saglik sektoriinde calisma siirelerinin azalmasinin

verimsizlige ve memnuniyetsizlige sebep oldugu diisiincesi irdelenmektedir.

1.3.Arastirma Amaci, Kapsam ve Yontemi

Bu ¢alismanin amaci kisa ¢alismanin uygulandigi 6zel saglik kurumlarinda degisen
calisma kosullarinin ¢alisan memnuniyet ve verimliligine nasil yansidigini analiz etmek ve
ortaya koymaktir. Calismada, salgin hastalik gibi bir kiiresel problemin sebep oldugu kriz
doneminde, isletmelerin varligin1i ve devamlihigini saglamak, istthdami korumak, is¢i,
igveren ve devlet tarafi arasindaki dengeyi saglamak iizere uygulamaya gecen kisa calisma,
calisanlara yonelik sonuglar1 agisindan 6ne ¢ikmaktadir. Belirsizligin, korku halinin, ayn
zamanda bireysel ve toplumsal saglik icin risk olusturacak etmenlerin varliginin
calisanlarinin tutum, performans ve memnuniyetlerini nasil etkileyeceginin belirlenmesi
amagclanmaktadir.

Arastirma kapsamina, Tiirkiye’de pandemi ilan edildikten sonra aktif olarak 6zel
hastanelerde ¢alismaya devam eden ve kisa galisma uygulamasi sartlarini tasiyarak 6denek
almaya baglayan saglik calisanlar1 dahil edilmektedir. Bunun nedeni pandemiyle birlikte
kurumlarda degisen calisma saatlerinin ve is yiikiiniin, pandemiden en ¢ok etkilenen
sektorlerden olan saglik sektorii tizerinde daha belirleyici olarak ortaya ¢ikacagr ile ilgilidir.
Arastirma, saglik calisanlariyla birebir olarak goriisme yoOntemiyle gerceklestirilmis ve

bulgular igerik analizi ile agiklanmistir.

Calisma, nitel arastirma yontemleriyle gerceklestirilmis ve arastirma deseni olarak
durum caligsmasi deseninden yararlanilmistir. Durum g¢alismasi, sinirli bir sistem ile ilgili
sistematik olarak verilerin toplanmasi, derinlemesine yorumlanmasi, incelenmesi ve analiz
edilmesine dayanan nitel arastirma yaklagimi seklinde agiklanmaktadir. ‘Nasil” ve ‘nigin’
sorularinin 6nem kazandig1 durum ¢alismasinda, tek bir durumun derinlemesine incelenerek
birden fazla durumla ilgili agiklama yapabilmek esastir. Deneysel olarak agiklanamayacak
durumlarin arasindaki nedensellik bagini kesfetme amaciyla gergeklestirilmektedir. (Subasi

ve Okumus, 2017: 420/421)



1.4. Arastirmanin Boliimleri

‘Pandemi Doneminde Gegilen Kisa Calisma Uygulamasinin  Calisanlarin
Memnuniyet ve Verimliligi Uzerindeki Etkisi: Saglik Calisanlart Ornegi’ bashgiyla
olusturulan tez c¢aligmasi toplam alt1 boliimden olusmaktadir. Tezin ilk bolimii giris
kismindan olusmakta, burada arastirmanin kavramsal ve kuramsal gergevesi, konusu,
problemi, amaci, kapsami ve yontemi agiklanmaktadir. Tkinci béliimde, teze konu olan temel
kavramlar agiklanmis, pandemi, esnek ¢alisma, verimlilik, memnuniyet kavramlarinin tanim
ve acgiklamalarma yer verilmistir. Ayni zamanda literatiir taramasi yapilarak benzer ¢alisma
orneklerinden de bahsedilmistir. Ugiincii béliimde tezin asil konusunu olusturan Tiirkiye’de
pandemi siireci agiklanmis, pandemide gecilen kisa ¢alisma uygulamasina yer verilmis ve
calisanlarda memnuniyet ve verimlilik ile ilgili genel bilgilendirme yapilmistir.

Tezin dordiincii boliimiinde arastirma yontemi yer almaktadir. Arastirmanin amaci,
problemi, arastirma sorulari, evren ve Orneklemi, calismada yararlanilan arastirma
yontemleri agiklanmaktadir. Besinci boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin demografik bilgileri ve alinan cevaplar
neticesinde pandemi siirecindeki kisa ¢alisma uygulamasina yonelik sonuglar yer
almaktadir. Altinci boliimde ise tezin problemini olusturan aragtirma sorularinin cevaplari

degerlendirilmis, sonuglar ve oneriler agiklanmustir.



IKiINCi BOLUM
CALISMANIN KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVESI

Calismada, pandemi siirecinde ¢alisma siirelerinde esneklige gidilerek kisa ¢alisma
uygulamasina gecilmesi ve bu durumun 6zellikle saglik ¢alisanlari lizerinde verimlilik ve
memnuniyet diizeylerine etkisi aragtirllmaktadir. Konunun anlasilabilir olmasi ig¢in bu

boliimde kavramlarin agiklamalarina yer verilmektedir.

2.1. Pandemi

Porta (2008) pandemi kavramini, diinya genelinde veya biiyiik bir ¢cevrede yayilma
ozelligi gosteren ve ¢ok sayida kisiyi etkileme potansiyeli bulunan salgin hastaliklar seklinde
tanimlamaktadir (Tekin, 2021: 332). Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tanimlamasma gére
pandemi kavrami, yeni ortaya c¢ikan bir hastaligin kiiresel capta yayilmasi olarak
aciklanmaktadir (Cmar ve Ozkaya, 2020: 37). Yine pandemi kavrami, diinya genelinde
birden c¢ok tlilkede saptanan, insandan insana bulagsmasi1 ve yayilmasi kolay olan, insan saglig1
icin tehdit olusturan salgin hastaliklarin genel adi olarak ifade edilmektedir. Bir salgin
hastaligin pandemi olarak ilan edilip edilmeyecegine DSO tarafindan karar verilmektedir
(Kestel, 2020: 23).

Saglik Bakanlig: tarafindan yapilan tanima gore ise pandemi, bir hastaligin ya da
enfeksiyon yapan etkenin, tim diinyada denilebilecek kadar genis bir alanda yayilim
gostermesi seklinde agiklanmaktadir (Covid-19 Bilgilendirme Platformu, 2020). Diinya Saglik
Orgiitii tanimlamasia gére bir hastaligin pandemi olarak kabul edilebilmesi icin genel
olarak 3 sart1 saglamasi gerekmektedir. Bunlar; daha 6nce maruz kalinmamis yeni bir viriis
etkeninin olmasi, ortaya ¢ikan hastalik etkeninin insanlara kolayca gecebiliyor olmasi ve
hastaligin kisiler arasinda kolay ve siirekli olarak yayilmasi seklinde belirtilmektedir (BBC
News, 2020). Dolayisiyla bir hastaligin sadece yaygin olarak goriilmesi ve ¢ok sayida dliime
sebebiyet vermesi 0 hastaligin pandemi olarak nitelendirilmesinde yeterli olmamaktadir.
Hastaligin ayn1 zamanda bulasicilik 6zelliginin de olmas1 gerekmektedir. Kisaca pandemi,

hizla yayilan yeni hastalik etkeninin kiiresel niifusu etkilemesiyle meydana gelmektedir.

Pandemi siireciyle birlikte salgin hastaliklara yonelik ¢esitli terimlerin de

kullaniminda artis oldugu goriilmektedir. Bu terimler cogu zaman birbiriyle karigtirilmakla



birlikte birbirlerinden farkli anlamlar ifade etmektedir. Endemi ve epidemi bu terimler

arasinda yer almaktadir.

Buzgan endemi kavramini hastalik yapan etkenin ortaya yeni ¢ikmadigi, alisildik bir
hizda siirekli olarak goriildiigii salgin, seklinde tanimlamaktadir (Memur-Sen, 2020: 93).
Saglik Bakanligi Bulasici Hastaliklar ile Miicadele Rehberi’ne gore endemi kavrami, bir
hastaligin veya enfekte edici bir etkenin belirli bir cografi bolgede veya toplumda devamli
olarak goriilmesi durumu seklinde tanimlanmaktadir (SB, 2017: 3). Tanimda belirtildigi
tizere hastaligin sonlanmamasi s6z konusu olmakta, endemilerin belirli bir bolge veya iilkeye

0zgii olduklar1 goriilmektedir.

Epidemi kavrami ise bulasic bir hastaligin beklenenden ¢ok daha hizli bir sekilde
artarak bolgesel bir salgin haline gelmesi seklinde tanimlanmaktadir. Epidemi kavrami
tanimlarinda 6zellikle belirli bir bolgede goriildiigii konusu vurgulanmaktadir (Erdogan ve
Tan Akbulut, 2021: 9). Pandemi ve epidemi kavramlari ortaya ¢ikan hastaligin yayilma
hizin1 ve mesafesini tanimlamak tizere kullanilmaktadir. Bir hastaligin belirli bir toplumdaki
sabit diizeyde kabul edilmis olagan varligi endemi olarak tanimlanirken, yine bir hastaligin
kisa siire i¢inde belirli bir toplumdaki olagan varliginin ¢ok iizerine ¢ikarak asmasi epidemi
olarak tanmimlanmaktadir. Pandemiler ise kiiresel diizeyde genis topluluklari etkileyen
epidemiler olarak ifade edilmektedir (Isik, 2021: 137). Gegmisten giinlimiize insan saglig1
icin tehdit olusturan bircok salgin hastalik yasanmis, giiniimiizde oldugu gibi gelecekte de
yasanmas1t muhtemel oldugu tahmin edilmektedir. Tarih boyunca yasanmis ve gilinlimiizde
devam etmekte olan, pandemi olarak ilan edilen salgin hastaliklar asagidaki gibi

siniflandirilmaktadir.

2.1.1. Tarihte Pandemiler

Insanligin varolusundan bu yana bir¢ok hastalikla miicadele edilmis, hastaliklarin
olas1 etkileri milyonlarca insanin yagsamsal faaliyetleri i¢in tehdit olusturmustur. Farkli
bicimlerde meydana gelen salginlar, tanimlama ve tedbir alma konusunda yetersizlikler
olusturmustur. Ozellikle yerlesik hayata gegilmeden 6nceki dénemde insanlar arasindaki
iletisim ve etkilesimin azlig1 salgin hastaliklara sebep olan etkenlerin yayilmasina engel
olurken ayn1 zamanda bu hastaliklarin bilinebilirlik diizeylerinin de diisiik olmasina sebep

olmustur. Salgin hastaliklarin tarih boyunca ekonomik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik agidan



ciddi boyutta bir¢ok etkileri ve sonuglari olmustur. Bu etkilerin arastirilmasi ve incelenmesi
giinimiizde yasanabilecek salginlarin anlasilabilmesi ve kontrol edilebilmesi agisindan
onemli olmaktadir. Burada, insanlik tarihinde Onemli yer tutmus, giic ve diizen
degisikliklerine sebep olmus, biiyiik yikici etkilere sahip, pandemi olarak kabul edilen bazi
salgin hastaliklar irdelenecektir (Tung ve Atici, 2020: 338).

Kara Veba (1348)

“Yersinia Pestis” ad1 verilen bakterinin sebep oldugu bir enfeksiyon hastaligi olarak
bilinmektedir. Salgin, Giineybat1 Asya’da baslamis ve Avrupa’ya taginmistir. Enfekte olan
kisinin viicudunda kan ve iltihap dolu sisliklerin olusmasi ve 6ldiikten sonra bedenlerin siyah
renk almasindan dolay1 salgina Kara Veba-Kara Oliim ad1 verilmistir (Y1ldirim, 2020: 1337).
Yersinia pestis adl1 bakteri ile enfekte olmus kemirgenlerin tagidiklar pireler tastyict olmus

ve pirelerin insanlar1 1sirmast bulas seklini olusturmustur.

Daha once de Avrupa’da veba salgini goriilmiis olmasina ragmen 1348 yilinda
tekrarlanan salgin, yasanmis veba salginlar1 arasinda en gicliisii olarak goriilmektedir.
Avrupa niifusunun neredeyse iicte birinin yok olmasina sebep olan salginda, 1340°ta 76
milyon olarak Olciilen kita niifusu, 1450 de 50 milyon olarak belirtilmistir (Geng, 2011:
125). Hastalik sebebinin uzun siire bulunamamasi, hastaligin ortaya ¢ikisinin din olgusuna
baglanmasi ve hastaliga karsi tibbi ¢ozlimler liretmek yerine kilise merkezli ¢6ziim bulma
cabalar1 veba salgiminin yayilmasinin nedenlerini olusturmustur. Pirelerin yasayabilmeleri
ve ¢ogalabilmeleri i¢in gerekli olan sicak ve nemli havalar da salgimin bulas riskini
artirmigtir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan salgin, toplumlar1 sosyal, ekonomik, inang ve

yasam standartlar1 gibi bir¢cok alanda etkilemistir (Levent Mentese, 2020: 82).
Kolera (1817)

‘Vibrio Cholerae’ bakterisinin sebep oldugu bagirsak enfeksiyonu olarak ortaya
cikan kolera pandemisi ilk olarak 1817 yilinda goriilmiistiir. Su kaynakli hastaliklar
igerisinde yer alan kolera salgini, akut ve siddetli ishal belirtisiyle ortaya ¢ikmis ve tarihsel
siirecte 7 biiylik pandemiye sebep olmustur (Tapisiz ve Kiykag Altinbag, 2020: 61). Asya’nin
ilk kolera salginmi olarak bilinen hastalik milyonlarca kisinin hayatin1 kaybetmesine sebep
olmustur. Kolera salginlarinin toplumda yaratigi tehdit ve korku hali ayn1 zamanda toplum
saglig1 sisteminin olusmasina, agiz yoluyla sivi tedavilerin uygulanmasina ve hemsireligin
meslek olarak yapilabilirliginin saglanmasina katki saglamistir (Parildar ve Dikici, 2020: 3-

4). 1817 yilindan 6nce Hindistan’in Gana sehrinde endemik olarak kabul edilen hastalik,
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1817 yilinda Hindistan’in Ganj Deltasi’ndan yayilmaya baslamstir. Ikinci ve iigiincii kolera
salginlart da Hindistan’1n Bangal sehrinden 1827 ve 1839 yillarinda baglayarak tiim diinyaya
yayilmis ve ¢ok ciddi 6liimlere sebep olmustur (Ahmadi vd., 2020: 92).

Grip

Grip, influenza viriisiine bagli olarak gelisen bir solunum yolu enfeksiyonu
hastaligidir. Major antijenik 6zelliklerine gore siniflandirilan grip enfeksiyon etkenleri A, B
ve C influenza viriisleri olmakla birlikte son yillarda influenza D viriisleri de
tamimlanmaktadir. Insanlarda en ¢ok hastaliga sebep olan tipler influenza A ve B viriisleridir.
Tarihte influenza pandemisi yaratan 6nemli 4 hastalik donemi yasanmistir. Bunlar (Yahsi ve
Ciftci, 2017:2); Ispanyol Gribi (HIN1), Asya Gribi (H2N2), Hong Kong Gribi (H3N2),
Domuz Gribi (HIN1).

Birinci Diinya Savasinin sonlandirilma sebebi olarak da gosterilen 1918 Ispanyol
gribi, salgimn konusunun ilk kez Ispanyol basminda yer almasi sebebiyle bu isimle
adlandirilmistir. Hastaliga influenza A virlistiniin neden oldugu bilinmektedir. Diinya
niifusunun tigte biri olan yaklasik 500 milyon kisinin enfekte oldugu salginda 100 milyona
yakin kisinin hayatin1 kaybettigi tahmin edilmektedir (Erdal, 2020: 184). 1918 Ispanyol
Gribi salginini diger grip pandemilerinden ayiran en belirgin 6zelligi ise salginin daha ¢ok
saglikli ve geng yetiskinlerin 6liimiine sebep olmasidir. Yiiksek morbidite ve mortaliteye
sahip olan hastalik birka¢ ay gibi kisa bir siire icerisinde tiim kitalara yayilmistir. 1918
pandemisine sebep olan virlisiin nerede ve ne zaman ortaya ¢iktigi tam olarak
bilinememekte, belgelerin isaret ettigi yer olarak ABD genel kabul gérmektedir (Temel ve

Ertin, 2020: 65-66).

1918 salginindan sonra virlisiin mutasyona ugrayarak tekrar ortaya ¢ikmasi 1957
yilinda Asya Gribi pandemisine yol agmustir. Influenza A viriisii alt tipi H2N2, kiiresel ¢apta
bir salgina sebep olarak en az 1 milyon kisinin 6liimiine sebep olmustur (Tirk vd., 2020:
621). Guizhou-Cin boélgesinden ortaya ¢ikan ve influenza pandemisi olan Asya Gribi
yaklasik 6 ay igerisinde tiim diinyaya yayilmistir. Diinya niifusunun yaklasik %25-30’unun
hastaliga yakalandig1 diistiniilmekte ve 4000°de 1 kisinin bu hastaliga bagli olarak hayatim
kaybettigi tahmin edilmektedir (Oz, 2021: 210).

Hong Kong Gribi 1968 yilinda ortaya ¢ikan, influenza A viriisii H3N2 alt tipinin
sebep oldugu bir salgindir (Sahin ve Demir, 2020:63). 1968’den 1969’a kadar neredeyse 1
milyon kisinin 6liimiine sebep olan Hong Kong gribi, ikinci en biiyiik grip salgini olarak
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tarihte yerini almistir. Bir¢ok lilkeye yayilan hastalik sadece Hong Kong’ta 500.000 kisiyi
etkilemistir. Ozellikle 65 yas iistii bireyleri etkileyen viriisiin ABD’de yayilim1 artmaya
basladiktan 1 ay sonra asis1 bulunmustur (Kili¢ ve Cinar, 2021: 80).

2009 yilinda Meksika’da bir domuz ¢iftliginde ortaya ¢ikan ve insanlara gegerek
salgm olusturan HIN1 viriisii kisa siire icerisinde yayilim géstermistir. DSO, HIN1 viriisii
kaynakli bu salgini son 50 y1lin en 6nemli salgini olarak belirtmis ve 11 Nisan 2009 tarihinde
grip pandemisi ilan etmistir (Sanli, 2010:9). Salgin seviyesi kitalararasi salgini ifade eden 6.
Evreye ¢ikarilmis ve pandemik alarm seviyesi olusmustur. influenza A HIN1 etkenli viriis
genetik yapisint domuz, insan ve kus influenza viriisiinden almaktadir (Selvi Can vd., 2010:
2).

2.1.2. Devam Eden Pandemiler

Diinya genelinde genis dl¢cekte yasanmaya devam eden, insanlarin viriisle enfekte
olmasima ve buna bagli olarak yasamlarini kaybetmesine sebep olabilen aktif pandemik
hastaliklar bulunmaktadir. Bu hastaliklar insanlar1 etkilemeye ve psikolojik, sosyal,
ekonomik agidan tahribatlar yaratmaya devam etmektedir. Aids ve Covid-19 salgini buna

ornek olarak verilebilmektedir.
AIDS/HIV

AIDS (Edinsel Bagisiklik Yetmezligi Sendromu), HIV (insan Bagisiklik Yetmezlik
Viriisii) tagiyan viicut sivilarinin genellikle cinsel yolla bulasarak aktarilmasinin sebep
oldugu, diinya genelini etkileyen bir toplum sagligi sorunu olarak ifade edilmektedir.
Hastaligin, ABD’de 1980’11 yillarda saglikli gen¢ escinsel bireyler ve ayni enjektorii
kullanan madde bagimlilarinda olusan bir immiin yetmezligi kaynakli enfeksiyon ile ortaya
ciktig1 bilinmektedir (Solmaz Avcikurt, 2014:80). HIV ile enfekte olan bireylerin bagisiklik
sistemlerinin zayifladig1 ve hastaliklara karsi savunmasiz hale geldikleri goriilmektedir.
Bedensel etkilerinin yan1 sira AIDS’li bireyler toplum igerisinde ayrimcilik, olumsuz ahlaki
yargilar, Onyargili tutumlar, stigmatize edilme gibi bircok psiko-sosyal etkilere maruz
kalmaktadir (Aydemir vd., 2018: 77).

Kiiresel halk saglig1 problemi yaratan HIV viriisiiniin 2 tipi bulunmaktadir. Afrika,
Asya, Avrupa, Kuzey ve Giliney Amerika’da yaygin olarak tip 1 (HIV-1) goriiliirken, Bat1
Afrika’da tip 1’e gore mortalite oraninin daha diisiik oldugu tip 2 (HIV-2) yaygin olarak
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goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii, CDC (Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezleri) ve
UNAIDS (Birlesmis Milletler HIV/AIDS Programi) gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan
alinan tedbirler ve koruyucu onlemler neticesinde AIDS pandemisinin durma egiliminde
oldugu ve viriisle enfekte olan kisi sayisinda azalmalar oldugu bilinmektedir (Savas,
2015:30). 2020 yil1 sonu itibariyle diinyada HIV ile enfekte olarak yasamaya devam eden
kisi sayisinin toplam 37.7 milyon kisi oldugu tahmin edilmekte ve yine 2020 y1linda 680.000
kisinin HIV’e bagli sebeplerden yasamini yitirdigi bilinmektedir. AIDS hastaliginin
lyilestirme saglayan kesin bir tedavisi bulunmamaktadir ( III. HIV/AIDS Calistay1, 2021: 4).

Covid-19

2019 yilinda yayilmaya baglayan Covid-19 viriisii kisa slirede diinya ¢apinda bir
pandemi yaratmis; devam eden pandemiler arasinda yer almaktadir. Covid-19 pandemisi

calismanin kapsaminda yer aldig1 i¢in ayr1 bir baglik altinda detayli olarak irdelenecektir.

2.1.3. Covid-19 Pandemisi

Koronaviriisler, hayvanlarda bulunabilen, hayvanlardan insanlara gegen, solunum
yolu ve daha bir¢ok enfeksiyon hastaliklarina sebep olabilen zoonotik viral patojenler olarak
tanimlanmaktadir. Koronaviriislerin alt tiplerinden olan HCoV-229E, HCoV-NL63, HCoV-
0OC43 ve HCoV-HKUL insanlarda hafif seyreden tist solunum yolu enfeksiyonlarina sebep
olurken SARS-CoV ve MERS-CoV gibi alt tiplerinin ciddi klinik etkilerinin olabildigi
bilinmektedir (Alp ve Unal, 2020:2). 2019 yil1 Aralik ayinda Cin’de es zamanli olarak ortaya
cikan pndmoni vakalari incelemesinde yeni bir koronaviriis daha tespit edilmis ve bu viriis
7. alt tip olarak eklenmistir. SARS-CoV’a olan benzerliginden dolayr SARS-CoV-2 olarak
isimlendirilen virlisin RNA sekanslar1 agisindan benzerlik gosterdigi i¢in yarasalardan
insanlara gectigi tahmin edilmektedir (Saydam, 2020:2). Tek zincirli, pozitif polariteli, zarfli
RNA viriisleri olan koronaviriislerin alfa, beta, gama ve delta olmak iizere 4 cinsi
bulunmaktadir. SARS-CoV-2, kaynagini yarasa ve kemirgenlerden aldig1 bilinen betaCoV
alt cinsi olarak tanimlanmaktadir (Akbryik ve Avsar, 2020: 110).

Etiyolojisi bilinmeyen pndmoni vakalarina sebep olan etkenin, 7 Ocak 2020 tarihinde
yeni bir Koronaviriis oldugu belirtilmis ve viriisiin sebep oldugu hastalik Covid-19 olarak
tamimlanmustir. DSO bu Covid-19 hastaligin1 30 Ocak 2020°de “Uluslararas1 Boyutta Halk

Sagligi Acil Durumu” seklinde smiflandirarak salginin varligimi uluslararas: diizeyde

10



belirtmistir. Viriisiin kisa siire igerisinde 100’den fazla iilkeye yayilarak yayilimini ve
siddetini artirmasiyla 11 Mart 2020°de DSO tarafindan pandemi ilan edilmistir (Sirin ve
Ozkan, 2020:7).

Covid-19, ilk olarak Aralik 2019°da Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan bir
koronaviriis hastaligidir. Salginin basinda hastaligin kaynagi Wuhan sehrindeki canli hayvan
pazart olarak goriilse de zaman gectikge virilisiin insandan insana gegerek yayildig
belirlenmistir. Damlacik ve yiizeylere bulasan damlaciklara temas yoluyla bulasan Covid-
19, hasta kisilerin 6zellikle de semptom gostermeyen enfekte olmus kisilerin oksiiriik,
hapsirik ve konusmalarindaki salgilara maruz kalinmasi sonucu yayilmaktadir (Dikmen vd.,
2020: 31). Hastaligin bulagsmasinda kulugka dénemi, bulagkanlik siiresi, viriis yiikii gibi
etkenler de bulunmaktadir. Covid-19’da kulugka siiresi 5-6 giin olarak belirlenmis, viriis
yiikiiniin ise semptom gdsteren hastalarda semptomlar basladiktan sonra artmaya basladig:
belirtilmistir. Bu parametrelerin bilinmesi hastaligin kontrol altina alinmasi ve yayilimin

onlenmesinde 6nemli bir faktordiir (Metintas, 2020: 7).

Covid-19 hastaliginda en sik goriillen semptomlar ates, Oksiiriik ve nefes darligi
olarak one ¢ikmaktadir. Bu belirtilere ek olarak kas agrilari, bogaz agrisi, tat ve koku alma
kayb1 da yasanabilmektedir. Kronik ve sistemik hastaliga sahip ve ileri yastaki bireyler de
Olim oraninin daha yiiksek oldugu bilinmektedir (Polat, 2020: 27). SARS salgininda %10,
MERS salgininda %34 olan olgu O6lim orani, Covid-19 pandemisinde %2 olarak
belirtilmistir. Diger salginlara gére daha diigiik mortalite oranina sahip olmasina ragmen
viriisiin daha hizli sekilde yayiliyor olmasi daha fazla sayida 6liim olgusuna sebep olmustur.
Viriisiin ne kadar bulasici oldugunu tespit etmek i¢in kullanilan ve temel {ireme numarasi
olarak da adlandirilan RO, DSO tarafindan 1.4-2.5 olarak tahmin edilmistir. Farkli
yontemlerle farkli zamanlarda yapilan hesaplamalar ¢esitli sonuglar dogursa da SARS-CoV-
2’nin RO degeri 2.6 olarak belirtilmis ve bu oran viriisiin ¢ok hizli bir yayilim sergiledigini

gostermektedir (Tatar ve Adar, 2020: 30-31).

Hastalarin ¢gogunda hafif semptomlarla seyreden Covid-19 bazi durumlarda siddetli
ve hayat1 tehdit eden bir hal almaktadir. Hastaligin, etkinligi ve giivenilirligi kesin olarak
kanitlanmig bir tedavisi ve ilact olmadigindan as1 gelistirme, eski antiviral ilaglarin
kullanimi1, bagisiklig1 saglayacak deneysel ¢alismalarin yapilmasi gibi ¢6ziim Onerileri
gelistirilmeye calisilmistir. Klorokin (CQ), hidroksiklorokin (HCQ), favipiravir, remdesivir,

lopinavir/ritonavir( LPV/r), nitazoksanid, tosilizumab ve ivermektin gibi antiviral ilaglar
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Covid-19 tedavisinde kullanilan baslica ilaglar arasinda yer almaktadir (Mutlu, Uygun ve
Erden, 2020:168). Ayrica salgin siirecinin kontrol altina alinmasi ve pandeminin sona
erdirilmesinin de gelistirilecek asilarla miimkiin olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
inaktif viriis asis1 olarak Sinovac, RNA temelli Biontech ve Moderna, replike olmayan viral
vektor olarak AstraZeneca ve Sputnik V gibi agilar tiretilmeye baslanmistir (Yavuz, 2020:
226). Covid-19 tedavisi sirasinda 2 asamaya dikkat edilmesi gerekmektedir. i1k olarak erken
siirecte antiviral tedavi uygulayarak virlisii baskilamak 6nemli olurken, ikinci asamada
tedaviye ragmen Oniine gecilemeyen ates ve akciger hasar1 artis1 gibi ilerlemis hastalik

etkilerinin sebep oldugu sitokin firtinasinin olusmasina engel olmaktir (Sener, 2020:99).

Hastaligin 6nlenmesi ve hastaliktan korunma salgin yonetimi konusunda énemli bir
siirectir. Enfekte olan hastalarin takibi ve izolasyonu, karantina uygulamasi, kisiler arasi
fiziksel mesafenin korunmasi, riskli gruplarin belirlenmesi, temizlige énem verilmesi ve
maske kullanimi gibi diinya genelinde alinan bir¢ok tedbir salginin seyrini etkilemekte,

salginin saglik etkilerinin azaltilmasi i¢in gereklilik olusturmaktadir (C6l ve Giines, 2020:6).
Diinya’da Gelisimi

Covid-19 pandemisi, tiim diinya i¢in sosyal, psikolojik, ekonomik gibi bir¢ok agidan
tehdit olusturmaktadir. Vakalar kiiresel anlamda hizla yayilirken her iilke bu pandemi
siirecinden ayn1 sekilde etkilenmemektedir. Ulkelerin pandemiye hazirlikli veya hazirliksiz
yakalanmalar1 bir¢ok farkli nedenle agiklanmaktadir. Seffaf, giivenilir ve ulagilabilir saglik
sistemine sahip olmak, koruyucu ve Onleyici saglik hizmetlerine ayrilan pay, kisilerin
devlete olan giiven diizeyi, kapanma politikalarinin igleyisi ve igerigi gibi faktorler salginin

yonetilmesinde 6nemli olmustur (Citak, 2022:20).

31 Aralik 2019’da Cin’de bildirilen pndmoni vakalarinin 7 Ocak 2020’de yeni bir
koronaviriis olarak tespit edilmesinden sonra ortaya c¢ikan Covid-19 hastaligi hizla
yayilmaya baglamistir. 2020 Ocak ayinin baslarinda Tayland'da goriilen ilk importe (ithal)
vakanin ardindan Kore, Japonya gibi iilkelerde salginin hizla yayildigir belirtilmistir.
Viriisiin, 20 Ocak 2020’de agiklanan ilk vakayla ABD’ye, 24 Ocak 2020’de Fransa’da
aciklanan ilk vakayla ise Avrupa kitasina ulastigi bildirilmistir. Hindistan, Avustralya,
Kanada, Almanya, Singapur, Malezya gibi bircok farkli iilkede goriilen salgin, Avrupa’ya
ulagmasinin ardindan 14 Mart 2020°de Avrupa kitasinin salginin yeni merkezi olmasina
sebep olmustur (Buran ve Dikmen, 2021: 124). CDC ve DSO gibi kuruluslarin agikladigt

verilere gore Nisan 2020’den itibaren en az 176 iilkede olmak iizere 2.250.000°den fazla
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olgu ve 160.000’den fazla 6liimiin oldugu belirtilmistir. 2020 Mart ve Nisan ayinda en fazla
olgu artisginin yasandig1 iilkelerin basinda ise Italya, Fransa, Ispanya, Ingiltere, ABD,
Hollanda ve Iran yer almaktadir (Karcioglu, 2020:55-71).

15 Mayis 2020 verilerine gore Covid-19 toplam vaka sayis1 Amerika’da 2.049.566,
Avrupa’da 1.687.098, Asya’da 771.984, Afrika’da 81.435, tiim diinyada ise toplam
4.598.547 olarak agiklanmistir. Bildirilen toplam 6lim sayilar1 ise Amerika’da 123.091,
Avrupa’da 161.525, Asya’da 24.252, Afrika’da 2.699, tim diinyada ise toplam 311.693
olmustur. 17.05.2020 tarihinde agiklanan verilere gore salginda en fazla vaka ve olim
sayisinin ABD’ye ait oldugu goriilmektedir. En fazla vakaya sahip ilk 10 iilke ise ABD,
Rusya, Ingiltere, Brezilya, Ispanya, italya, Almanya, Tiirkiye, Fransa ve Iran olarak
siralanmaktadir (Kartal vd., 2021: 12-13). 31 Temmuz 2020 tarihine gelindiginde ise diinya
genelinde toplam vaka sayis1 17.573.586 olurken bu sayisinin 4.652.841 vaka ile neredeyse
dortte birini ABD olusturmaktadir (Oguz vd., 2021: 575-577).

DSO, salgmin basindan itibaren DSO bélgesi olarak kabul edilen yerlerin haftalik
olarak yeni bildirilen ve kiimiilatif vakalar ile 6liim sayilarimi igeren durum raporlarini
aciklamigtir. Bu raporlara gore 27 Aralik 2020 tarihinde Amerika’da kiimiilatif vaka
34.403.371 olurken, kiimiilatif O6liim sayist 840.247 olarak bildirilmistir. Avrupa’da
kiimtlatif vaka 25.271.220, kiimiilatif 6liim sayis1 554.716; Giineydogu Asya’da kiimiilatif
vaka 11.842.422, kiimiilatif oliim sayis1 180.737; Dogu Akdeniz’de kiimiilatif vaka
4.823.157, kiimiilatif 6liim sayist 119.004; Afrika’da kiimiilatif vaka 1.831.227, kiimiilatif
Olim sayis140.299 ve tiim diinyada kiimiilatif vaka 79.231 893 kiimiilatif 6liim ise 1.754.574
olarak agiklanmustir. 1 yil sonra 26 Aralik 2021 tarihinde agiklanan verilere gore ise
kiimiilatif vaka sayilar1 Avrupa’da 97.359.631, Amerika’da 101.243.155, Afrika’da
7.055.628, Dogu Akdeniz’de 17.093.469, Glineydogu Asya’da 44.899.674 ve tiim diinyada
toplam 278.714.484 olmak iizere giincellenmistir (WHO, 2020-2021).
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Daily new confirmed COVID-19 cases per million people
7-day rolling average. Due to limited testing, the number of confirmed cases is lower than the true number of
infections.
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Sekil 1. Milyon kisi bagina giinliik yeni teyit edilmis Covid-19 vakasi

Sekil 1°de diinya genelinde milyon kisi basina giinliikk vaka sayilar1 yer almaktadir.
2020 yilindan 2022 yil1 baslarina kadar vaka sayilarinin periyodik olarak arttig1 soylenebilir.
Ancak diinya genelinde gerceklestirilen asi1 ¢aligmalar1 ve insanlarin asilanmalari ile 2022

yil1 ilk alt1 ay1 sonrasi1 vaka sayilarinda hizli bir diisiis oldugu sdylenebilmektedir.

Daily new confirmed COVID-19 deaths per million people SR R
7-day rolling average. Due to varying protocols and challenges in the attribution of the cause of death, the number
of confirmed deaths may not accurately represent the true number of deaths caused by COVID-19.
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Sekil 2. Milyon kisi basina giinliik yeni teyit edilmis Covid-19 6liimii

(Kaynak: ourworldindata, 2022) (Erisim:10.05.2022)



Milyon kisi basina giinliik olarak yeni onaylanmis Covid-19 vaka ve dogrulanmig
oliimlerin yer aldig1 sekil 2’ye gore 9 Mayis 2022 itibariyle onaylanmis vakalarin oraninin
milyonda 68.51, dogrulanmig Sliimlerin ise 0.27 oldugu goériilmektedir (ourworldindata,
2022). Mart 2022 itibariyle kiiresel anlamda diigmeye devam eden Covid-19 vaka ve 6lim
sayilarinda 25 Nisan-1 May1s 2022 tarihleri arasinda bir 6nceki haftaya gore vaka sayilarinda
%17, 6liim sayilarinda ise %3 oraninda diisiis oldugu bildirilmistir. 25 Nisan- 1 Mayis 2022
tarihleri arasinda bildirilen 3,8 milyondan fazla vaka ve 15.000°den fazla 6liim sayisi ile
diinya genelinde toplam 500 milyondan fazla vaka ve 6 milyondan fazla 6lim sayisina

ulagilmigtir (TCSB Seyahat Sagligi, 2022).

11 Mayis 2022, saat 13:53’te giincellenen verilere gore diinyada Covid-19 toplam
vaka sayis1 518.589.125 olarak belirtilmektedir. En yiiksek vaka sayisina sahip iilkelerden
Amerika’da toplam da 83.778.760, Hindistan’da 43.110.586, Brezilya’da 30.594.388,
Fransa’da 29.021.224, Almanya’da 25.490.156, Ingiltere’de 22.144.628, Rusya’da
18.241.329, Giiney Kore’de 17.658.794, Italya’da 16.872.618 ve Tiirkiye’de 15.046.779
vaka sayisi bildirilmistir (worldometer, 2022). Kiiresellesmeye bagli olarak iletisim ve
ulasgimin artmast pandemi siirecinde de hastaligin yer degistirme hiziyla kendini
gostermistir. Ulkelerin niifus sayilar1 ve yogunlugu, yaslh niifus oranlari, kentlesme orani,
turizme bagl hareketlilik, ekonomik ve sosyal kosullar, yapilan test sayilar1 gibi bir¢cok
faktor iilkelere gore degiskenlik gostererek vaka sayilarinin ve 6liim sayilarinin artmasinda

etkili olmustur (Y1lmaz, 2020: 41-43).

Covid-19 salgim tiim diinya iilkeleri i¢in olumsuz etkiler yaratan, insanlarin
hayatlarin1 kaybetmesine sebep olan kiiresel bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Hizla tiim
diinyaya yayilan Covid-19, saglik, ekonomi, egitim, ulasim, ¢evresel, sosyal ve psikolojik
olmak iizere bir¢ok agidan zorluklar yaratirken, iilkeleri bu alanlarda tedbirler almaya
yoneltmistir. Damlacik yoluyla bulasan hastalikta en 6nemli tedbir ise temast onlemeye

yonelik olmustur.

Salgin hastalifin yayilimimi engellemek ve yikici etkilerinden korunmak icin
siirlarin kapatilmasi, iilkeler arasi seyahatlerin durdurulmasi, karantina uygulamalari, kismi
ve tam kapanmalar, sokaga ¢ikma yasaklari, uzaktan egitim, uzaktan calisma, calisma
stirelerinde esneklik, Kitlesel hareketlerin engellenmesi gibi bir dizi tedbir alma

mecburiyetinde kalan iilkeler, bunlarin sonucu olarak sosyal ve ekonomik agidan da biiyiik
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zorluklar yagamiglar ve Covid-19’un sebep oldugu olumsuz etkileri asmaya ¢alismiglardir

(avim.org, 2020).
Sosyal ve Psikolojik Etkileri

Insanlar sosyal varliklardir. Hayatlarmin her alaninda ulasim, iletisim, etkilesim
tizerine kurulu iligkileri, Covid-19 salgin1 tedbirleri kapsaminda insan hareketlerinin
sinirlandirilmas: amaciyla kisitlanmaktadir. Insanlarin giindelik yasamdaki sdylemleri,
davranislari, aliskanliklar1 kisaca sosyal yasamlar1 bir doniisiime ugramaktadir. Virlisiin
yayilimin1 engellemek ve salgimni basarili bir sekilde yonetmek i¢in alinan en 6nemli
tedbirlerden biri viriisle olan temasi1 onlemekten gegmektedir. Bunu ger¢eklestirmek igin
uygulanan sokaga c¢ikma yasaklari, karantinalar sosyal izolasyonu saglarken, bireylerin
ihtiyaci olan iletisim ve etkilesimden yoksun kalmasi bireylerde yalnmizlik, endise, stres gibi
kayg1 bozukluklarinin yaganmasina sebep olmaktadir (Nar, 2020: 372). Birey ve toplum
arasindaki temasi azaltan sosyal izolasyon, esasen hastaliktan korunmayi amaglamaktadir.
Her yas grubu i¢in uygulanmasina ragmen ozellikle yasli bireyler bu durumdan olumsuz
etkilenmektedir. Toplumdan dislanma, yalnizlasma, buna bagl depresyon, gereken tibbi
bakim ve destege zamaninda ulasamama, tek basina ihtiyacglarini karsilayamama gibi

sonuglara maruz kalmaktadirlar (Ustiin ve Ozciftci, 2020: 145-146).

Covid-19’un pandemi olarak ilan edilmesinden sonra alinan tedbirlerden biri de okul
kapatma seklinde gerceklesmistir. Bircok iilkede gerceklesen bu uygulamanin egitimin
kesintiye ugramastyla birlikte bir¢ok soruna da sebep oldugu goriilmektedir. Uzaktan egitim
sisteminin uygulanmasi, egitime ulasmada esitsizlikler yaratirken, ¢cocuklarin sosyal yasami,
fiziksel aktiviteleri, egitimin kalitesi, aileler i¢in ¢ocuk bakimi, ebeveyn ve ¢ocuk iliskileri
gibi konularda da sorunlarin artacagi diisliniilmekte ve salgin siirecinin Ogrenci ve

ogretmenlerde kaygi diizeyini artirdig1 ifade edilmektedir (Cigek vd., 2020;1092).

Pandemi donemlerinin insanlar1 etkileyen en oOnemli ozelliklerinden biri de
belirsizlik ve kriz halidir. Onceden bilinmeyen ve sonucunun ne olacag: tahmin edilemeyen
yeni bir salgin hastalikta bireylerde olusan korku, kaygi, stres davraniglara yansimaktadir.
Korunmasiz ve giivensiz hisseden bireyler kotii amagl yonlendirmelere de agik hale
gelmektedir. Ayrica virlis kaynagi olarak goriilen topluma veya enfekte olmus kisilere karsi
olusan ayrimcilik ve dislanma toplumda sosyal damgalanmaya sebep olmaktadir (Karatas,
2020: 6). Covid-19 pandemisiyle birlikte sosyal damgalanma riski ortaya g¢ikmuistir.

Damgalanma, bireylerin sahip oldugu farkli bir 6zelliginden dolay: kisi veya toplum
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tarafindan haksiz bir davranisa maruz kalmasi seklinde tanimlanmaktadir. Virtiisle enfekte
olmus kisiler, onlarla temas halinde olan yakin ¢evreleri, saglik ¢alisanlari, vakalarin yogun
oldugu sehirler, tilkeler gibi belli gruplarin sosyal damgalanmadan etkilenebilecegi ifade

edilmektedir.

Bu damgalanmaya maruz kalan kisilerde ise toplumdan diglanma, yalnizlik, sugluluk,
karamsarlik, endise gibi hislerin sebep olabilecegi ruhsal problemler, 6ftke ve zarar verme

sonuglarinin dogabilecegi belirtilmektedir (Ertem, 2020: 136).

Kisilerin sosyal yasamlarinin yeniden yapilandirilmasini zorunlu hale getiren salgin,
oncelikleri degistirmis ve sosyal iliskileri de sekteye ugratmistir. Hastaliktan korunmak ve
saglikli olmak 6ne ¢ikmis, pandemi siireci insanlarin acilarin1 ve mutluluklarini paylagmak
icin bir araya geldikleri her tiirlii toren, organizasyon ve etkinliklerin iptal olmasina sebep
olmustur. Seyahatler kisitlanmig, yurtdisi yolculuklart askiya alinmig, bu durum {ilkeler
lizerinde turizm, ekonomik ve ticari gibi pek ¢ok acidan olumsuz etkiler yaratmistir
(Ahmadi, 2020: 67). Uzaktan egitim, uzaktan ¢alisma, uzaktan aligveris gibi ¢evrimigi
uygulamalar dijital doniisiim ve bireye kazandirdigi yetkinlikler agisindan salgimin
getirilerini olusturmus olsa da aktif olarak calisma hayatinda olmayan, teknolojik
gelismelere ve yeni diizene uyum saglamakta zorlanan, uzaktan galisma ve egitim igin
gerekli altyapiya ulasamayan kisiler de bu durum degisen psikolojik etkiler yaratmaktadir.
Ayrica teknolojik cihazlara baglilik ve sosyal medya kullaniminda artis da yasanmaktadir

(Hotar vd., 2020: 216).

Toplum igerisinde pandemi silirecinden en ¢ok etkilenen dezavantajli gruplar
igerisinde ise yaslilar, gencler, engelliler, kadinlar ve yoksullar yer almaktadir. Cogunlukla
kronik rahatsizlifa sahip olan ve bakim destegine ihtiyaci olan yaglilarda hastaliktan
korunmak i¢in toplumdan izole olma ve yalnizlasma durumu, psikolojik ve fiziksel anlamda
olumsuz etkiler yaratmistir. Ayni sekilde fiziksel, zihinsel veya duyusal olarak bir engele
sahip olabilen engelli bireylerde de salgina karsi gerekli olan bakim ve alinmasi gereken
tedbirler konusunda zorluklar yasanmus, siirekli olarak ihtiya¢ duyduklar1 destege erisim
sikintilar1  olusmustur (Kara, 2020: 28-29). Salgin tedbirleri kapsaminda uygulanan
kapanmalar, evde ve aileyle birlikte gecirilen siirelerin artmasi aile i¢i siddetin artmasina
sebep olmus, bu siddetten kadinlar daha yiiksek riske maruz kalmistir. Issizler, giyinme,
barinma gibi temel gereksinimlerini karsilayamayan bireyler, devamli olarak sosyal yardima

gereksinim duyan yoksullar, toplumsal hayata uyum saglama konusunda zorluk yasayanlar
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salgin slirecinden sosyal ve ekonomik anlamda ¢ok daha olumsuz etkilenmislerdir (Birinci
ve Bulut, 2020: 63).

Tarihin her doneminde yasanmis olan salgin benzeri tehlikeler, bireyleri ve
toplumlari sosyal ve psikolojik agidan etkilemistir. Yasanan kisitlamalar ve giinliik rutinlerin
degismesi kaygi ve panik halini tetiklemektedir. Bu durumdan sosyo-ekonomik durumu
diisiik ve dezavantajli gruplar daha ¢ok olmakla birlikte her kesim etkilenmektedir (Y1ldirim,

2020:1349).
Ekonomik Etkileri

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgininin ekonomik ve finansal agidan
bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Salginla birlikte gelisen arz ve talep dengesindeki degisiklikler,
tiretim ve tiiketim miktarlarinda azalmalar, ekonomik kii¢lilme, issizlik gibi sonuclar kiiresel
piyasalar i¢in risk olusturmus, salgin maliyetleri ekonomide belirsizlik yaratmistir. Sokaga
cikma yasaklar1 ve sosyal mesafe kurallar1 geregi bir¢ok iiretim ve tiikketim faaliyetlerinde
degisiklikler meydana gelmistir. Uretim faaliyetlerinin azalmasi veya durdurulmasi ulasim,
konaklama, turizm, eglence, sanayi ve petrole dayali olmak iizere birgok sektorii olumsuz
yonde etkilemistir. Salgin siirecinden olumlu olarak etki alan sektorlerin ise saglik ve
perakende sektorii oldugu belirtilmistir (Senol, 2020: 86). Ozellikle dezavantajli gruplar,
kayit dis1 caligsanlar ve sosyal mesafenin korunamadigi yogun temash yerlerde calisanlar igin
olumsuz etkilerinin daha fazla yasandigi 2020 yili, %-3.5 kiiresel ekonomik daralmayla
sonuglanmistir. IMF (Uluslararasi Para Fonu) Diinya Ekonomik Goriintimii Raporu’na gore
bu ekonomik biiyltime oranin 2021 yilinda %5.9’dan 2022 yilinda %4.4’e evrilecegi, 2023
yilinda ise %3.8’e diisecegi tahmin edilmektedir (IMF Diinya Ekonomik Goriiniim
Giincellemesi, 2022).

Hastaligin bulagmasin1 ve yayilmasim1 onlemek amaciyla kisa g¢aligma, online
calisma, is yeri kapatilmasi gibi alinan tiim tedbirler diinyada ekonomik daralmaya sebep
olmustur. Salginin basladig1 yer olan Cin’de son 30 yilda ilk kez daralma yasanirken,
Avrupa’da ve tiim diinyada ekonomik belirsizlige bagli olarak ekonomik kiictilmeler
yasandig1 goriilmektedir. Ekonomik kiiciilme issizligi artirmakta, issizlik ise kisi basina
diisen milli hasilanin azalmasina sebep olmaktadir. Tim bu durumlarin tiiketici
davranislarini sekillendirirken, iiretim faaliyetlerinde ve piyasalarda durgunluga neden

oldugu gozlemlenmektedir (Torun Kayabasi, 2020; 20).
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Kiiresel ekonominin yaklasik olarak %16’sima hakim ve diinyanin en biiyiik ithalat
ve ihracatcgisi durumunda olan Cin’deki tedbir ve uygulamalar, tiim diinya ekonomisinde
etkili olmaktadir. Cin, bir¢ok iilke ve sektoriin ana tedarikgisi olurken, kiiresellesmenin ve
entegrasyonun arttig1 diinyada, bir iilkede yasanan ekonomik sorunlar tiim diinyay1
etkilemektedir. Dolayisiyla Cin’de baglayan salgin ve ekonomik kii¢iilme diinya
ekonomisini 6nemli &lgiide etkilemistir. Uretim yerlerinin kapanmasi ve deniz, hava,
karayollar1 ulagimindaki aksakliklar tedarik zincirinde problemlere yol acarken, seyahatlerin
kisitlanmasi turizm sektoriinii, sosyal mesafe kurali ise sinema, tiyatro, miize, restoran, otel
gibi kamusal alanlarin olusturdugu hizmet sektoriinii olumsuz etkilemis, 6zellikle ekonomik
yapilar ihracata daha fazla bagiml iilkelerin siirecten daha ¢ok etkilendigi belirtilmistir
(Cinel, 2020: 130-132).

Covid-19 salgini, ekonomik kaynakli olmayan ancak makroekonomik diizeyde
sonuclar doguran beklenmedik bir kriz olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kriz ekonomik faaliyetleri
durma noktasmma getirmis, cogunlukla hizmet sektoriiniin etkilenmesine, uluslararasi
ticaretin aksamasina, yurt i¢i ve yurt disi ulagim aginin siirlandirilmasina sebep olmustur.
Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) niin 2020 y1l1 Nisan ayinda yayinladigi rapora gére Covid-19
salgininin kiiresel anlamda diinya ticaretinin %13 ile %32 arasinda diisiisiine sebep olacagi
ongoriilmiistiir. OECD (Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii) tarafindan 2020 Temmuz
ayinda yayinlanan rapora gore ise Orgiite liye olan 37 iilkede 80 milyon kisinin Covid-19
krizine bagl olarak issizlikle kars1 karsiya kalabilecegi ifade edilmistir (Arslan ve Bayar,
2020: 91-93). ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) Ocak 2021 verilerine gére 2020 yili
kiiresel ¢alisma siiresi kayiplar1 2019°un son ¢eyregine gore 225 milyon tam zaman ise
esdeger olan %8,8’lik oranda artmistir. Bu da 2020 yilinda bir 6nceki yila goére 114 milyon
kisilik istthdam kaybinin yasandig1 yani 33 milyon kisinin igsiz kalirken 81 milyon kisinin
isglicii disinda kaldigi anlamina gelmektedir. Kiiresel isgiicli gelir kaybinin ise 2020 yilinda
3,7 trilyon ABD dolarina denk gelen %8,3 oraninda azaldigi tahmin edilmektedir (ilo.org,
2021: 1-2).

Issizlik oranlarinin artmasi ve gelirlerin azalmasma baglh olarak tiiketici
davraniglarinda degisiklikler meydana gelmis, gida ve saglik sektorii diginda her tiirlii
tikketim ihtiyaglarindaki harcamalar azalmistir. Taleplerdeki bu azalis en ¢ok da kiiresel

istihdamin %70’ini karsilayan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri (KOBI) etkilemistir.
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Gilnliik nakit akisinin da saglandigi bu isletmelerin kapanmasi veya iflast ekonomik

daralmay1 daha da artirmaktadir (Egri ve Doganer, 2020: 132).

Covid-19 krizinden her sektor ayni sekilde etkilenmemistir. Tasidig1 risklere gore
avantajli ve dezavantajli konumda olan sektorler toparlanma siirecine gore ekonomik
durgunlugu da etkilemektedir. Ornegin; turizm salgin siirecinden en cok etkilenen
sektorlerden birini olusturmaktadir. Diinya GSMH’sinin %10’undan fazlasini iireten turizm
sektorii aym1 zamanda diinyada toplam istihdamin da %]10’una katki saglamaktadir.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)’ne gére 2020 yilinda salgin sebebiyle
turist sayisinda %20 ile %30 arasinda azalma yasanacagi Oongoriilmiis, bu azalmanin ise
turizm gelirlerinde 30-50 milyon dolar arasinda bir kayip olusturacagi ifade edilmistir.
Dolayisiyla salgin siirecinde turizm sektdriiniin etkilenmesi dogrudan diinya ekonomisini de
etkilemektedir (Bahar ve Celik ilal, 2020: 129). Pandemi etkisiyle olusan korku, endise ve
saglik kaygisi, ekonomik refah seviyesi, maliyetlerdeki degisiklikler gibi bir dizi sebep
bireylerin seyahat davranislarini biiyiik olciide etkilemektedir. Salgin tedbirleri amaciyla
uluslararas1 ve ulusal seyahatlerin sinirlandirilmasi da turizmi olumsuz etkilerken, turist
kabul eden iilkelerin ekonomileri igin tehdit olusturmaktadir. Ozellikle Ispanya, Italya,
Fransa gibi turizme bagimli {ilkeler i¢in pandemi krizinin etkilerinin daha biiytlik olacag:

tahmin edilmektedir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 239).

Salgin siirecinden énemli dl¢iide etkilenen bir diger sektor de ticaret olmustur. ithalat
ve ihracatin azalmasi, kiiresel ekonominin diislise gecmesi, iiretimin faaliyetlerinde
azalmalarin yasanmasi fiziksel ticareti de durma noktasina getirmistir. Ancak bu durum
ticaretin doniislimiine, e-ticaretin hiz kazanmasina katki1 saglamistir. E-ticaret, koronaviriis
salginindan olumlu olarak etkilenen nadir sektorlerden birini olusturmaktadir. Sokaga ¢ikma
yasaklari, karantina ve izolasyon uygulamalar1 teknolojik alt yapiyla birlikte internet
tizerinden ticari faaliyetlerin artmasini saglamistir. E-ticaret kullaniminin 2020 yilinin mart
ayindan sonra aktif ve yeni kullanicilarla biiyiimeye devam ettigi ifade edilmektedir (Giiven,
2020: 252-256). Uriin gesitligi, zaman ve mekandan bagimsizligi, indirim kampanyalari,
O0deme kolaylig1 saglamasi gibi avantajlara sahip olan e-ticaret, dijitallesme siirecini giinliik
yasama entegre etme konusunda da firsat yaratmaktadir. Salgindan en ¢ok etkilenen ABD,
Ingiltere ve Almanya’da 2020 Mart ay1 itibariyle 2 aylik siiregte e-ticaret hacminde yiizde
150’lere varan artis yasandigi belirtilmistir (Gengyiirek Erdogan, 2020: 1304).
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Diinya genelinde yasanan salginlarin sosyo-ekonomik birgok sonuca sebep oldugu
ifade edilmektedir. Covid-19 salgini da 21. ylizyilda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 etkisi altina
alan salgin hastalik olarak tarihte yerini almistir. Ekonomik ve toplumsal hayatta
degisiklikler meydana getiren salginlarin 6zellikle ¢aligma hayatini da 6nemli Olciide
etkiledigi goriilmektedir. Calisma siirelerinde veya c¢alisma sartlarinda gergeklesen

esneklesmenin yeni calisma bigimi olarak tercih edilmeye baslandig1 belirtilmektedir.

2.2. Esnek Calisma

Kiiresellesmeyle isletmelerde artan rekabet giicli ve bilgi teknolojilerinde
gerceklesen degisim ve gelismeler liretim siire¢lerine de yansimaktadir. Daha kaliteli ve hizli
tiretim, yliksek tirlin ¢esitliligi, verimli ¢alisma, degisen piyasa kosullarina ve talebe uyum
saglama gerektiren bir sistem beklentisi olusmaktadir. Bu beklenti ve bilgi teknolojilerindeki
degisimler calisma iliskilerini de etkileyip doniistiirmektedir. Rekabet giiciinii korumak,
artirmak ve degisen piyasa kosullarina uyum saglamak isteyen isletmeler calisma
kosullarinda degisiklikler yapilmasina ve emek piyasasinda esneklik saglayan uygulamalara
onem vermektedir (Tilev, 2018: 125). Esneklik, kiiresellesmenin etkisiyle degisen
sosyoekonomik sartlara, teknolojik yeniliklere ve isletmeler arasinda olusan rekabet
kosullarina uygun olarak varligin1 devam ettirmek isteyen isletmeler i¢in ¢aligma tiir ve
kosullarinda is sozlesmesi taraflarinca degisiklik yapilabilmesi 6zgiirligli seklinde ifade
edilmektedir (Sahin, 2016). Bir baska tanima gore ¢alisanlar igin esneklik, ¢alisilan yer ve
zaman ile ¢alisan kisilerin ihtiyaglar1 arasinda bir dengenin saglanmasi olarak belirtilirken,
isletme agisindan esneklik, verimliligi artirmak amaciyla isgiicliniin dogru zaman ve yerde,
olmas1 gerektigi miktarda kullanilmast ic¢in desteklenen bir kavram olarak ortaya
¢ikmaktadir (Albayrak Zincirlioglu, 2021: 274).

Esnek c¢alisma siireklilik gerektiren ¢alismalarda, degisen kosullara ayak
uydurabilmek i¢in taraflarin belirledigi kurallar ve ihtiyaglar dogrultusunda calisma siiresi,
yer ve sartlarinda serbestlik saglayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Tasliyan vd.,
2017: 115). Klasik ¢alisma giinleri, saatleri ve yerlerinden bagimsiz, alternatif bir uygulama
olan esnek calisma, calisma hayatinin ihtiyaglariin giderilmesinde kullanilirken diger
taraftan ¢alisan kisilerin is ve 6zel yasam dengesinin saglanmasinda avantaj olusturmaktadir.
Calisanlar, taraflar arasinda yapilan sozlesme kapsaminda c¢alisma kosullarini degisen

beklenti ve ihtiyaglara gore yeniden ayarlayabilme imkani1 bulmaktadir (Polat Dede ve
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Tiirkmen, 2019: 2021). Esnek calismanin ortaya ¢ikmasinda gesitli faktorler etkili olmustur.
Bunlar; teknolojinin devamli gelisimi, iggliciine olan ihtiyacin azalmasi, kiiresellesme ve
buna bagli olarak kiiresel ortamda rekabetin artmasi, issizlik, kesintisiz hizmet sunumu ve
talebinin olugmasi, ekonomik diizenlemeler, isgiicliniin niteligi ve ticret seklinde

degerlendirilmektedir (Aydintan ve Kordeve, 2016: 29).

Bu boéliimde, esnek caligma tiirlerinden olan sayisal esneklik, fonksiyonel esneklik,

ticret esnekligi ve calisma siirelerinde esneklik kavramlarina yer verilmektedir.
Sayisal Esneklik

Sayisal esneklik kavrami, isletmelerin degisen piyasa kosullar1 ve olusan talep
miktarlarina goére isgiici miktarinda yaptigi azaltict veya artirici degisiklikler olarak
tanimlanmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 14). D1s esneklik olarak da isimlendirilen sayisal
esneklik, isletmelerin verimliligini artirma ve uyum siirecini hizlandirma amaci tastyan bir
etkiye sahiptir. Yeni isci alimlari, gereksiz elemanlarin isten ¢ikarimi, ise alim konusunda
0zel istihdam biirolarina yetki verilmesiyle ilgili diizenlemeler sayisal esnekligin saglanmasi

i¢cin gerekli unsurlar arasinda yer almaktadir (Aksu, 2012: 15).

Sayisal esneklik dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar, emek piyasasinda
isgliciiniin merkezi ve gevresel olarak boliinmesine yol agmaktadir (Goktiirk, 2007: 209).
Cevresel isgiicli, calisan ve isveren arasinda direkt olarak bir bagimliligin olusmadig,
niteliksiz veya yar1 nitelikli, yeri kolaylikla doldurulabilen isgiiciinden olusmaktadir ve
sayisal esneklik cogunlukla bu isgiicii iizerinde uygulanmaktadir. Isveren tarafindan sayisal
esneklik yoniindeki onemli engellerden birini ise c¢alisanlara is giivencesi saglayan

gelismeler ve uygulamalar olusturmaktadir (Topcuk, 2006: 16).
Fonksiyonel Esneklik

Fonksiyonel esneklik, isletme icerisinde var olan isgiiciiniin farkli tiirdeki isleri
yapabilir durumda olmasini ifade etmektedir. Bir ¢alisanin birden fazla isi, ¢esitli gorevleri
gerceklestirebilmesi isletme icerisinde fonksiyonel esnekligi saglamaktadir (Tasoglu ve
Limoncuoglu, 2010: 79). Bir baska ifadeyle fonksiyonel esneklik, calisanlarin bilgi ve
yeteneklerine bagli olarak degisen kosullara uyum saglayip farkli tiirdeki goérev ve
sorumluluklar1  gerceklestirebilme esnekligi seklinde agiklanmaktadir. Isgiiciiniin

niceliginden ziyade niteliginin 6n plana ¢iktig1, verimli ve fonksiyonel ¢alismanin 6nem
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kazandig1 fonksiyonel esneklik, ayn1 zamanda i¢ esneklik olarak da bilinmektedir (Ates ve

Copoglu, 2015: 101).

Fonksiyonel esneklikte, yeni bir personel alimi yapmadan, mevcut calisanlara
gelisimlerini saglayacak egitim firsatlari olusturmak veya yiiksek nitelikli, yeni durumlara
kolay uyum saglayabilen calisanlar1 istihdam etmek isgiicii verimliligini dolayisiyla da
isletmeler icin rekabet giiciinii artirmaktadir. Isgoren egitiminin ve yeteneklerinin énemli
oldugu i¢ esneklik, talepteki degisimlere, is yikiindeki farklilasmaya ve iiretim

stireclerindeki gelismelere bagli olarak nitelikli ¢alisan isttihdamini gerektirmektedir (Yapici,
2020: 8).

Ucret Esnekligi

Ucret esnekligi, isletmelerin {icret yapisim1 degisen isgiicii piyasasi ve ekonomik
kosullara bagli olarak ayarlayabilmesinde serbest olmasi durumunu ifade etmektedir.
Performans degerlemesi yapilmasini saglayan ticret esnekligi, isgiicii verimliligini artirmak
ve maliyetleri diizenlemek amaciyla c¢esitli {icret bi¢imlerinin uygulanmasi anlamina
gelmektedir (Yakkan, 2016: 36). Ucret esnekligi kavrami ozellikle bireysel basarilarn
odiillendirilmesi temeline dayanmaktadir. Bireysel performanslar degerlendirilerek,
calisanlarin beceri, yaraticilik, verimlilik gibi 6znel ¢iktilarinin sonuglarmma gore
odiillendirilmesi saglanmaktadir. Bu sekilde uygulanan esneklestirme sisteminin ¢alisanlarin
motivasyon diizeylerini artirdig1, performansa dayali 6deme dengesinin olusmasini sagladigi

bilinmektedir (Demir ve Gersil, 2008: 71).

Ucret esnekligi isletmelerin karlilik donemlerine odaklanmaktadir. Karliligim arttig
donemlerde iicretlerde de artis saglanirken, tam tersi durumda, asgari iicret gibi belirli
siirlarin varligl géz oniine alinarak, azaltma yolu tercih edilmektedir (Zeytinoglu, 2012:
161). Aym sekilde esit sartlarda calisan isgorenlerin gosterdikleri performanslara gore
ticretlerin azaltilmasi veya artirilmasi yoluyla olusan ticret farkliligi, olumlu ve olumsuz
sonuglar da dogurmaktadir. Prim verme yoluyla iicret artis1 saglanan bireylerde is verimliligi
ve baglilig1 artarken, iicretlerdeki esnekligin calisanlar arasinda ayrimeilik yapildig: algisina

sebep oldugu goriilmektedir (Baskdy ve Kiligaslan, 2017: 1507).
Calisma Stiirelerinde Esneklik

Calisma stirelerinde esneklik uygulamasi, klasik calisma saatlerinin degismesi ve

farklilagmasiyla meydana gelmektedir. Ozellikle calisanlarin ve isletmelerin ihtiyaglari,
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ekonomik kosullar bu esneklik tiiriiniin olugmasi i¢in 6nem arz etmektedir (Basdogan, 2015:
21). Bir baska ifadeyle calisma siirelerinde esneklik, ¢alisan ve igverenin istek, beklenti ve
tercihlerine gore calisma siirelerinin baslangi¢ ve bitis zamanlarinin belirlenmesinde
serbestlik saglayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Birgok iilkede tam giin ¢aligma
sliresinin ig¢i ve isveren tarafindan hosnutsuzluk yarattig1 diisiiniilmekte, esnek caligsmayla
isletmelerin rekabet avantaji saglarken ¢alisanlarin kendi tercihleri dogrultusunda calisma
siirelerini belirlemek istedikleri ifade edilmektedir. Bu esneklik tiirliniin uygulanmasi,
calisma siirelerinde degisiklik olusturmadan, var olan calisma siirelerinin esnek hale
getirilmesi seklinde gerceklesebilirken, ¢aligma siirelerini azaltmaya giden bir uygulama

seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir (Karakoyun, 2007: 8).

Calisma stirelerini esneklestirmenin taraflar agisindan olumlu ve olumsuz ydénleri
bulunmaktadir. Calisanlar i¢in esnek calisma, is ve 6zel yasam dengesinin saglanmasi ve
kriz donemlerinde yasanan ekonomik daralmalarin sebep oldugu issizlik olgusuna karsi
koruyarak istihdam firsatinin olusmasi agisindan avantaj saglamaktadir. Sosyal haklar,
emeklilik, saglik sigortasi gibi haklara ulasim konusunda ise esnek calisanlar diizenli
calisanlara gore negatif yonde etkilenmektedir. Isletmeler icin esnek calisma siireleri ise
rekabet avantaji olusturmakta, motivasyonu yiiksek calisanlarin getirisi olarak verimlilik
artist saglanmaktadir. Ayn1 zamanda ise devamsizlik gibi problemlerin de azaldig
belirtilmektedir (Toktas, 2020: 46). Esnek calisma siireleri degisik zamanli calisma
bicimlerinin uygulanmasina sebep olmustur. Kisa siireli ¢alisma, ¢agri lizerine ¢alisma, tele

calisma gibi uygulamalar bunun tipik drneklerini olusturmaktadir (S6nmez, 2006: 187).

Degisen piyasa kosullarina uyum saglayabilmek amaciyla ortaya ¢ikan esnek ¢alisma
bi¢imi, klasik c¢alisma bi¢iminden farkli olarak calisma sartlarinda, siirelerinde ve ¢alisma
mekaninda degisikliklere sebep olmustur. Covid-19 salginiyla ekonomide yasanan
daralmalarin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla tercih edilen kisa ¢alisma uygulamasi da
calisma siirelerinde esnekligi beraberinde getirmistir. Calisma sartlarinda gergeklesen
esneklik, is goren ve isletme acisindan verimliligi etkileyen bir unsur olarak

degerlendirilmektedir.
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2.3. Verimlilik

Peter Drucker verimlilik kavramini en az ugrasi ile lretim faktorlerinin tamami
kullanilarak ortaya ¢ikan iiretim miktar1 seklinde tanimlamaktadir. Sahney ve Warden’a gore
verimlilik sadece girdi-¢iktt oranindan ibaret olmayip ayni zamanda orgiitsel hedeflere
ulagsmada kalite, zamanlama ve maliyet-etkililik faktorlerinin de énemli oldugu bir siire¢
olarak ifade edilmektedir (Dogan ve Tatli, 2010: 4). Prokopenko ise verimliligi bir mal veya
hizmetin iiretim agsamasinda kullanilan girdiler ile iiretilen ¢iktilar arasindaki oran seklinde
aciklamakta, verimliligin ¢ikti/girdi seklinde formiile edildigini ifade etmektedir (Yiik¢ii ve
Atagan, 2009: 4). Bir baska tanima gore verimlilik dogru isin, dogru sekilde, dogru siire ve
zamanda, insanlar i¢in yarar saglayacak bigimde gerceklestirilmesidir ve verimliligin
temelinde kalite, yaraticilik, teknoloji, yenilik, tiretkenlik gibi unsurlar yer almaktadir (Arik
Toprak, 2005: 77).

Rekabet giiciinii arttirip ekonomik biiyiimeyi saglayacak olan sosyal ve ekonomik
gelismelerin basinda gelen verimlilik, isletmelerin basar1 ve karhilik durumunu gosteren
onemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Piyasa kosullarina uygun olarak gercek
maliyetleri ve girdileri azaltabilen isletmeler verimlilik artisina bagli olarak isletme
basarisin1 da artirmaktadir. Daha diislik maliyetle daha ¢ok tiretim ve daha yiiksek karliliga
ulasan isletmeler verimlilik oranlariyla rekabet¢i piyasada giiclii bir gosterge elde
etmektedir. Isletmelerin genel isleyislerinden sorumlu yéneticiler igin de verimlilik teknik
ve ekonomik problemler karsisinda bir denetim araci olarak kullanilabilmektedir (Kara ve
Seyhan, 2016: 165).

Basarili olmanin ve basar1 degerlemenin en 6nemli kriterlerinden olan verimlilik
kaynagini isletme icerisinde etkileyen ve dikkat edilmesi gereken bazi kriterleri
bulunmaktadir. Bu kriterler (Senocak, 2015: 73); dogru ve uygun iiriiniin secilmesi, isletme
yerinin, kapasitesinin dogru ve yeterli biiyiikliikte planlanmasi, malzeme ve ekipmanlarin
dogru kullanimi, otomasyon siirecindeki kaliteyi artirabilmek i¢in uygun teknoloji se¢imi,
malzeme ve enerji kullaniminin planlanmasi ve denetimi, insan faktorii, organizasyon yapisi,
calisma yontemleri ve sartlari, yonetim sekli olarak degerlendirilmektedir. Ayni1 zamanda
verimlilik artisinin uzun dénemde istihdam yaratma kapasitesinin de oldugu belirtilmektedir.
Uluslararast Calisma Orgiitii'niin Diinya Istihdam Raporuna gére verimlilik artarken
istthdami artiran faktorler 5 baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar (Aksu, 2017: 45);

verimliligin artmasiyla {iriin maliyetlerinin dolayisiyla {irtin fiyatlarinin azalmasi ve buna
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bagli olarak iiriine olan talebin artmasi, talep miktarina gore istihdam artigi; verimlilikle artan
isletme gelirinin ¢alisan {icret ve satin alma giiclinii artirmasi, artan mal ve hizmet talebinin
istihdam artisini1 saglamasi; isletmelere verimliligin sagladigi kar elde etme durumunun yeni
yatirimlart dolayistyla yeni isleri ve istthdami artirmasi; yeni endiistrilerdeki ytiksek
verimlilik ve artan gelirlerin iirlin taleplerini degistirmesi ve yeni istihdam alanlarinin
olusmasini saglamasi; iiriin inovasyonunun yeni {iriin ve yeni pazar yaratmasi, buna bagl

olarak istihdam artisi, seklinde siniflandirilmaktadir.

Verimlilik kavrami kendi igerisinde tek bir girdinin olusturdugu kismi verimlilik ve
biitiin girdilerin olusturdugu toplam faktoér verimliligi olmak tiizere iki baslik altinda
incelenmektedir. Belirli bir iiretim faaliyeti sonucu meydana gelen c¢iktinin, iiretim
asamasinda kullanilan girdilere oranlanmasiyla hesaplanan verimlilik tiirii toplam faktor
verimliligini olusturmaktadir. Toplam faktér verimliligi, analizler sonucu verimlilik
diizeyinin ve degisim yoniiniin saptanmasina ve bu degisimlere yonelik yorumlarin
yapilmasina katki saglamaktadir. Ancak veri kisitlilig1 sebebiyle yaygin olarak kullanilan bir
yontem olmamaktadir. Toplam Verimlilik = Cikt1/ Tiim Girdiler seklinde ifade edilmektedir
(Tagci, 2011: 181). Kismi verimlilik ise toplam iiretim miktarinin, ¢iktinin, iiretim
asamasinda kullanilan tek bir iiretim faktoriine oranlanarak hesaplanan verimlilik tiiriidiir.
Toplam verimlilik hesaplamasindaki tim iretim faktorlerine yonelik genel bir verimlilik
hesaplama giicliigli sebebiyle iiretim faktorlerinin tek tek ele alindigr kismi verimlilik
hesaplamalar tercih edilmektedir. Olgiimiiniin daha kolay ve anlasilir olmas1 sebebiyle en
cok tercih edilen kismi verimlilik tiirii ise iggilicli verimliligidir. Kismi Verimlilik = Cikt1 /
Tek Bir Girdi (isgiicii, sermaye, hammadde, teknoloji gibi) seklinde belirtilmektedir (Istar,
2012: 10).

Isletmelerde verimliligi saglamak biiyiik dlciide isgiicii verimliligini yani ¢aligan
verimliligini saglamakla miimkiin olmaktadir. Calisan verimliligi, tiretim faktorlerindeki
verimliligin en 1y1 gostergelerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Etkili ve verimli sekilde
kullanilacak olan insan faktorii, isgiicli maliyetlerini azaltirken verimliligi ve karliligt
artirmaktadir. Calisan verimliligindeki siirdiiriilebilir yiliksek verimlilik diizeyi ekonomik
ilerlemeyle de iliskilendirilmektedir (Mercanoglu, 2019: 24). Calisan verimliligi kavram
olarak, bir i gorenin fiziksel ve zihinsel kapasitesinden en yiiksek seviyede yararlanilmasi
ve elde edilen bu calisma diizeyinin devamlilifinin saglanmasi seklinde agiklanmaktadir

(Seckin Hala¢ ve Giiloglu, 2019: 165). Bir isletmede isgiicii verimliliginin diisiik olmasi,
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tiretim siireglerinde yer alan diger girdilerden yeterince faydalanilamadigi gosterirken;
isglicii verimliliginin yliksek olmasi diger girdilerin de verimliligini artirici bir etki
yaratmaktadir. Dolaysiyla isgiicii verimliliginin diger tiim verimlilik unsurlarini etkileyecek

onemde oldugu goriilmektedir (Yildiz, 2008: 57).
Calisan Verimliligini Etkileyen Faktorler

Calisan verimliligi etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler is gorenlerin
kisisel 6zelliklerine bagl olabildigi gibi ¢alisanin disinda organizasyondan veya ekonomik
kosullardan da olusabilmektedir. Biyografik ozellikler, kidem, yetenek, Ogrenme,
motivasyon vs. kisisel faktorleri olustururken, organizasyonel uygulamalar, iicret, stres gibi

faktorler de organizasyondan kaynaklanmaktadir (Kocuk, 2019: 73).

Biyografik 6zellikler, calisanlar arasinda farklilik gosteren yas, cinsiyet, etnik koken,
engel hali gibi durumlarin verimlilik iizerindeki olas1 etkilerini icermektedir. Ornegin; yas
ilerledik¢e hiz, gii¢, koordinasyon gibi yeteneklerin azalmasina baglh olarak verimliligin
azalacagl inanci, ayni zamanda tecrilbbeye dayali kaliteli isgiicii olustugu goriisiiyle
celismektedir. Dolayisiyla yas ve ¢alisan verimliligi arasindaki iliski 6nem arz etmektedir.
Kidem ve verimlilik arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Calisma siiresi arttik¢a
tecrlibe de artacagindan verimlilik diizeyinin de yiiksek olacag: diisiiniilmektedir (Karatas,
2022: 25-26). Motivasyon ise c¢alisanlarin bir amaca ulasmada giidiilenmesi i¢in ihtiyag
duydugu heves ve istek ile eyleme gegme siireci seklinde tanimlanmaktadir. Motivasyon ve
verimlilik arasinda pozitif bir iliski bulunmakta, motivasyon arttikca verimlilik de
artmaktadir (Kogyigit, 2016: 17). Yasamlar1 devam ettirdikleri siire boyunca daima bir seyler
ogrenerek bilgi, beceri ve faaliyetlerini devam ettirmeleri gereken bireyler i¢in de egitim,

verimlilik artisinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Akduran, 2019: 41).

Orgiitsel stres ve verimlilik arasinda stresin miktarin bagl bir iligki bulunmaktadir.
Calisanlarin tiretkenligini ve etkililigini engelleyecek olan yiiksek diizey stres ayni zamanda
gerginlik, kaygi ve yorgunluk haline sebep olarak orgiitsel basarinin 6niinde engel teskil
etmektedir. Stresin olmadig1 veya az oldugu is ortamlarinda ise is miicadelesinin de diistiigi
belirtilmektedir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 280). Calisma ortamlar1 da verimliligi
etkileyen faktorlerden sayilmaktadir. Yetersiz aydinlatma ve havalandirma, giiriiltii, diisiik
veya yiiksek 1s1, uzun ¢aligsma saatleri gibi uygunsuz kosullar ¢alisan verimsizlige sebep
olmaktadir (Bayazit Hayta, 2007: 22). En eski ve en yaygin olarak kullanilan verimliligi

etkileme metotlarindan biri ticret artis1 olarak bilinmektedir. Ekstra alinan ticret ¢alisanlarin
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daha verimli ¢aligmasini saglamaktadir (Yumusak, 2008: 243). Ayni zamanda hedeflere
yonelik olarak en verimli olacak sekilde organizasyon yapisi planlamak ve calisanlarin
orgiite olan aidiyetini artiracak ve g¢alisanlara ortak degerleri benimsetecek organizasyon

kiiltiirinti olusturmak ¢alisanlarin etkinligini ve verimliligini artirmaktadir (Y1lmaz, 2019:

93).

Uretim asamasinda girdi ve ¢ikt1 arasindaki iliskiyi ifade eden verimlilik kavramu,
isletme basarisi i¢in en dnemli kriterlerden birini olusturmaktadir. Verimliligin yiiksek
olmasi isletmenin rekabet giiciinii korumasini ve artirmasini saglamaktadir. Onemli dlgiide
calisan verimliliginin saglanmasina bagl olan isletme verimligi, insan kaynaginin etkin
kullanimin1 ve calisan memnuniyetinin saglanmasini gerektirmektedir. Motivasyon ve
memnuniyet diizeyi yliksek olan ¢alisanlar, iiretim siireclerindeki diger girdileri de etkileyen,

verimlilik artirict bir etkiye sahiptir.

2.4. Memnuniyet

Latince yeterli anlamina gelen ‘satis’ kelimesinden tiiretilen ve 13. yiizyilda ortaya
¢ikan memnuniyet kavraminin, bilgi ve teknolojinin artmasi, kiiresel diislincesinin gelismesi
ve miisteri kavraminin da dneminin artmasiyla ancak 20. ylizyilin ortalarindan itibaren ilgi
cektigi goriilmektedir. Calisanlari motive ve tatmin etmeyen c¢alisma ortamlarinin
verimsizlige sebep olmasi, 2. Diinya Savasindan sonra ¢alisan memnuniyeti kavraminin
ortaya ¢ikmasini saglamistir (Demirel, 2021:28). 1970’1 yillarda memnuniyet kavrami adi
altinda gerceklestirilen arastirmalarin sayis1 500 iizeri olarak bilinmekteyken, devam eden
yillarda bu alandaki ¢aligmalara agirlik verilmis, 1990’11 yillarin basinda bu say1 15.000 {izeri
arastirma olarak belirtilmistir.

Memnuniyet kavram olarak kisiler tarafindan algilanan kalite ile beklentiler arasinda
olusan fark olarak ifade edilmektedir (Baytekin, 2005: 42). 1988 yilinda Tse ve Wilton
tarafindan yapilan tanima gore memnuniyet, tiiketim 6ncesi olusan beklentiler ile sonrasinda
olusan performans ¢iktis1 arasindaki algilanan farkliligin degerlendirilmesine yonelik

tiiketicinin verdigi bir tepki olarak agiklanmaktadir (Calli, 2010: 43).

Oliver (1999) memnuniyeti, ger¢eklestirilen bir hizmetin tatmin edebilecek diizeyde
yerine getirilip getirilmedigine yonelik olusan algi olarak tanimlamaktadir (Sahin, 2009:

107). Dolayisiyla memnuniyet kavramini, gerceklestirilen eylemlerin ve kisilerin istek ve
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beklentilerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan tatmin olma durumu seklinde tanimlamak
mimkiindiir. Aynt zamanda memnuniyet hissi, bireylerin gercekler karsisinda c¢aba
gosterdigi ve Oonem verdigi seyleri elde ettiginin gostergesi olarak da belirtilmektedir

(Serbest, 2019: 4).
Caligan Memnuniyeti

Isletmelerin basarili veya basarisiz olmalarindaki en énemli faktorlerden biri insan
kaynagidir. Insan kaynagmin yani ¢alisanlarin, verimlilik diizeylerine olan etkisi isletme
basarisin1 da direkt olarak etkilemektedir. Hizmet sunumundaki kaliteyi artirmak, rekabet
avantaji saglamak isteyen isletmelerin insan kaynagimi dogru sekilde kullanmasi, ayn
zamanda calisan memnuniyetini de saglamasi gerekmektedir. Memnuniyet kavramu,
yasamin her alaninda oldugu gibi ¢alisma hayati igerisinde de onemli bir etkiye sahiptir.
Calisan memnuniyeti olgusunun literatiirde yapilmis birgok tanimi bulunmaktadir. Ornegin;
Locke c¢alisan memnuniyetini, bireylerin is hayatinda elde ettigi deneyimleri
degerlendirmesi sonucunda hissettigi duygusal durum ve c¢iktilar seklinde tanimlamaktadir

(Demirsel ve Erat, 2019: 212).

Lam vd. (2001)’e gore ¢alisan memnuniyeti, isgorenlerin iglerine yonelik takindiklari
genel tutum ve ifade seklinde belirtilmektedir. Schermerhorn ve arkadaslar1 (1994) calisan
memnuniyetini calisma ortaminda olusan fiziksel ve sosyal kosullara ¢alisanlarin verdikleri
duygusal tepki ve psikolojik beklentilerin karsilanma durumu olarak agiklamaktadir (Davras
ve Glilmez, 2013: 168).

Calisan memnuniyeti kavramini genel olarak calisanlarin islerine yonelik
hissettikleri mutluluk duygusu olarak tanimlamak miimkiindiir. Isini severek ve isteyerek
gerceklestiren, ise yonelik ihtiyaglarina ¢6ziim bulabilen ¢alisanlarin islerinden memnuniyet
duymalar1  saglanirken, saglanan memnuniyet diizeyinin  Orgiit  basarisinin
gerceklestirilmesinde de 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir. Aynt zamanda memnuniyet
diizeyi yliksek calisanlarin orgiite baghliklarinin arttigi ve verimli bir performans
sergiledikleri ifade edilmektedir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 546). Calisanlarin yaptiklar
isten ve calistiklar1 yerden memnun olmalari, islerine daha cok deger vermelerini ve
calistiklar1 kurumlari da daha ¢ok sahiplenmelerini saglamaktadir. Bu durum isletmeler igin
maddi ve manevi anlamda basar1 kapilarinin agilmasina firsat olusturmaktadir. Yoneticiler

tarafindan gosterilen diiriist, giivenilir, adil, saygili ve etik degerlere uygun tutum ve
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davraniglar, ¢alisanlara kendini degerli hissettirmekte, ¢alisan memnuniyetinin olusmasina

da zemin hazirlamaktadir (Dogan ve Karatas, 2011: 2).

Calisan memnuniyeti kavramimin is hayatinda giderek Onemi artmaktadir.
Calisanlarin igletmeye olan bagliligini, performansini dolayisiyla verimliligini, kurumdaki
stirekliliklerini etkileyen ¢alisan memnuniyeti, bunlarin sonucu olarak igletme performansini
da etkilemektedir. Aym1 zamanda calisanlardaki memnuniyet seviyesi ve kurumdaki
personel siirekliligi isletme faaliyetlerindeki maliyetlere etki etmektedir. Ornegin isinden
memnun olmadigr i¢in ayrilma karari alan is goren, isletme ig¢in, insan kaynagim
kaybetmenin getirdigi ekstra maliyetlere katlanma zorunlulugu yaratmaktadir (Oger, 2009:

15).

Memnuniyet diizeyi yiiksek bireylerin yaptigi ise ve kuruma bagliliklar1 artarken,
isgoren devir hizinin diistiigii belirtilmektedir. Bireysel beceri ve yaraticiligin artmasina da
ortam hazirlayan ¢alisgan memnuniyeti, isgilicii verimliligini artirmakta ve kurumsal hedeflere
daha kolay ulasilmasina katki saglamaktadir. Diger taraftan ¢alisanlardaki memnuniyetsizlik
hali ise kars1 ilgisizlige ve siirekli olarak devam eden sikayetlere ve mutsuzluga sebep
olmaktadir. Devamsizlik ve yiiksek isgiicii devir hizi i memnuniyetsizliginin sonucu olarak
ortaya c¢ikmakta ve bu memnuniyetsizlik, isgliciiniin kayb1 ve ekstra maliyetlerin

olusmasiyla sonuclanmaktadir (Pelit ve Oztiirk, 2010: 48).
Calisan Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Calisan memnuniyetini etkileyen bircok faktdér bulunmaktadir. Isin gerektirdigi
beceri, igin 6nemi, kimligi, alinan geri bildirimi, is ile olan uyum gibi 6zellikler ¢alisan
memnuniyetini etkileyen icsel faktorleri olustururken, finansal, yonetsel ve Orgiitsel
ozellikler de dissal faktorleri olusturmaktadir. Ayn1 zamanda kisiye bagli degiskenler de
memnuniyeti etkileyen kriterler arasinda yer almaktadir (Koger, 2020: 28). Calisan

memnuniyetini en ¢ok etkileyen faktorler sdyle siralanmaktadir;

- Demografik 6zellikler: Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, tecriibe, statii
gibi degiskenler calisan memnuniyetini etkileyen demografik faktorler arasinda yer
almaktadir. Ornegin; yapilan pek ¢ok ¢alismada kisilerin egitim diizeyi arttikga is
memnuniyetinin azaldigi sonucuna ulagilmistir. Yas ile memnuniyet diizeyi arasinda
ise dogru orant1 oldugu, ¢alisma yasaminda gegirilen siire arttik¢a calisanlarin daha
mutlu oldugu ve memnuniyetlerinin arttig1 belirtilmistir (Sahin, Bacak ve Giler,

2015: 34).
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- Ucret ve Yan Haklar: Ucret, terfi ve yan haklar ¢alisan memnuniyeti iizerinde énemli
bir etkiye sahiptir. Ise uygun, adil ve ihtiyaclar1 karsilayacak diizeyde bir iicret,
uygun ¢alisma saatleri, ek caligsma iicretleri, izin ve tatil firsatlar1 ve adaletli bir terfi
sistemi ¢alisan memnuniyetini saglamaktadir.

- Fiziksel ortam: Calisma yerlerinde olusabilecek havasiz ortam, kotii koku, fazla veya
yetersiz aydinlatma gibi olumsuz fiziksel kosullar ¢alisan memnuniyetini azaltacagi
gibi ayn1 zamanda is glivenligi agisindan da tehlike olusturmaktadir (Meri¢ ve Babur,
2020: 814).

- Yonetim anlayist ve iletisim: Calisan ve yonetici arasindaki iletisimin sekli de
calisanlarin memnuniyetini etkileyen bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Karar alma
stireclerine dahil olmak, basarilarin takdir edilmesi, alt ve st diizeyler arasinda etkili
ve kaliteli iletisimin saglanmasi ve adil mesleki ve bireysel gelisim planlarinin
yapilmasi gibi faktorler memnuniyet diizeyini pozitif yonde etkilemektedir (Unal,
2016: 164).

- Orgiit yapis1 ve kiiltiirii: Orgiit icerisinde var olan sistem, calisanlar ve orgiit
arasindaki ortak tutum, algi ve inanclar, bireysel ve kurumsal kimligi koruyacak
ortak normlar memnuniyet diizeyini onemli Ol¢iide etkilemektedir. Calisanlarin
ozelliklerine ve becerilerine uygun gorevlerin verilmesini saglayan bir 6rgiit yapisi,
calisanlar arasinda biitiinlesme ve uyum gerceklestirecek bir orgiit kiiltiirii ve
kurumsal bir sinerji olusturmak c¢alisgan memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir
(Cabukel, 2008: 22).

Bireylerde tatmin olma durumunu ag¢iklayan memnuniyet kavrami, 6zellikle ¢alisma
hayati i¢erisinde is gorenlerin yaptiklari ise yonelik tutumlarini etkilemektedir. Memnuniyet
diizeyi yiiksek olan is gorenlerde verimliligin de artig1 dolayisiyla isletme basarisinin da
etkilendigi ifade edilmektedir. Calismada, kisa ¢alismanin c¢alisan verimliligi ve
memnuniyeti lizerindeki etkileri aragtirilmaktadir. Literatiirde arastirma konusuyla benzer
nitelikte gerceklestirilmis bazi ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu boliimde ise o ¢alismalara yer

verilmektedir.
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2.5. Literatiir Taramasi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin konusuyla paralel olarak esnek c¢alisma
diizenlemeleri ve kisa ¢alisma uygulamasiyla ilgili literatiirde yer alan g¢aligmalara yer
verilmektedir.

Yildirim ve Tengilimoglu (2022: 627/632), yaptiklar1 ¢alismada pandemi siirecinde
gecilen esnek calisma diizenlemelerinin c¢alisanlarin is tatminlerini ve motivasyonlarini ne
sekilde etkiledigini belirlemeyi hedeflemistir. Bu kapsamda nicel aragtirma yontemlerinden
anket uygulamasina yer verilmis ve toplamda uygulanan 340 anket gecerli kabul edilmistir.
Aragtirmada elde edilen bulgularin sonuglarina gore; kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar1 arasinda
anlaml bir farklilik oldugu, olumlu esnek ¢alisma algisinin ve is doyumunun, herhangi bir
hak kayb1 yasamadiklar1 ve is-6zel yasam dengelerini sagladiklari i¢cin kamu c¢alisanlarinda
daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Calisma saati ve ¢aligma yeri esnekligi diizenlemelerinden
yararlanan katilimcilarin  motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu, esnek calisma
uygulamalarinin istthdam artirici bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Pandemi siirecinde
kamu ¢alisanlarinin bu uygulamalardan daha olumlu sekilde etkilendigi ifade edilirken, 6zel
sektor ¢alisanlart i¢in ¢alisma hayatinda memnuniyetlerini artiracak gerekli onlemlerin

alinmasi gerektigi tavsiye edilmistir.

Bozkurt (2020: 118/123) tarafindan yapilan ¢alismada pandemi donemindeki ¢calisma
diizeni incelenmis, calisanlarin verimlilik algilar1 6l¢iilmeye calisilmistir. Sosyal aglar
araciligiyla calismasmi genis kitlelere ulastiran arastirmaci, verileri uygun orneklem
yontemiyle toplamistir. Anket uygulamast kullanilmis ve toplamda 5338 anket
degerlendirilmeye alinmistir. Bu degerlendirme sonuglarina gore; pandemi siirecinden en
cok, isi cevrimigi ¢aligmaya uygun olmayan, 6zel sektorde ¢alisan, diisiik gelire sahip, diisiik
egitimli, yoksul bireylerin, 6zellikle de kadinlarin olumsuz yonde etkilendigi ortaya
cikmistir. Katilimeilarin ¢cogunlugu verimliliklerinin diistiigiinii ifade ederken en biiyiik
verimlilik azalisinin en alt gelir grubunda meydana geldigi belirtilmistir. Ozellikle online
calismanin kadinlarda is yiikiinii artirdig1 ve 6zel sektorde c¢alisan kadinlarin bu durumdan
daha cok etkilendigi sonucuna ulagilmistir. Pandemi siireciyle birlikte artan stres ve kaygi
diizeyinin de verimlilik tizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu, psiko-sosyal sorunlar
arttikca verimliligin geriledigi ifade edilmistir. Arastirmaya gore pandemi sonrasi issiz
kalanlar %2,8 olurken, %19,2’sinin de gelecekte igsiz kalma kaygist yasadig1 sonucu ortaya

cikmustir.
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Oztiirk (2014: 60/104)’iin gerceklestirdigi yiiksek lisans tezinde ¢alisma siirelerinde
azalmalarin ¢alisan verimliligini nasil etkileyecegi arastirilmigtir. 28 soru olarak hazirlanan
anket formu 125 katilime1 tarafindan cevaplandirilmistir. Anket sonuglar1 igveren ve c¢alisan
olmak tizere iki taraf agisindan degerlendirilmistir. Calisma siirelerinin kisalmasinin
verimlilikle iliskisine yonelik 49 igveren katilimcinin cevaplarina gore, isverenler ¢aligsma
stirelerinin kisalmasina sicak bakmamaktadir. Bu durumda isletmelerin zarar gérecegini ve
maliyetleri olumsuz etkileyecegini sdyleyen isverenler, isletmelerin zarar gérmemesi
durumunda c¢aligma siirelerinin kisalmasi uygulamalarina onay verebilecegini ve bu
durumun aslinda istihdam yaratici bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Calisanlar
agisindan ise durum is¢i ve memur olarak ayrilmaktadir. Isciler icin ¢alisma siirelerinin
kisalmasiin pozitif yonde ve faydali bir etki yaratacagi belirtilirken, bu azalmaya bagh

olarak ticretlerde yasanabilecek azalmalar ise endise yaratmaktadir.

Uzuner (2021: 78/89) yaptig1 calismada pandemi siirecinde gecilen kisa caligma
uygulamasiyla ilgili ortaya ¢ikabilecek sorunlarin neler olabilecegini belirlemeyi
hedeflemistir. Calismada nitel aragtirma teknigi kullanilmis ve yar1 yapilandirilmis miilakat
yontemiyle 17 katilimciyla goriisiilmiistiir. Arastirma sonucuna goére kisa calisma
uygulamasiyla ilgili ortaya cikabilecek sorunlar; SGK’ya eksik bildirim yapilmasi,
mevzuatin dogru yorumlanmamasi, eksik evrak sunulmasi, igverenlerin denetim agsamasinda
kayit ve belge belirtmemesi, iicretlerin elden 6denmesi, ddenegin igverenlerce kayitsiz
sartsiz hibe olarak verildigi diislincesi seklinde ifade edilmistir. Bakanlik tarafindan
bilgilendirme yapilmasi, mevzuatin detayli hale getirilmesi, SGK primlerinin 30 giine
tamamlatilmasi, 6demenin belirli sektorlere yapilmasi gibi ¢6ziim Onerileri olusturulmustur.
Kisa calisma karsiliksiz bir tegvik uygulamasi degil, mevzuatta belirtilen sartlar1 saglayan

ve 6denege hak kazanan is¢ilerin dahil oldugu bir uygulama olarak agiklanmustir.

Polat (2022: 218) arastirmasini pandemi doneminde kisa ¢aligma uygulamalarinin
Avrupa Birligi iilkelerinde nasil uygulandigini belirleme hedefiyle olusturmustur. Teorik
cercevede hazirlanan g¢alisma, literatiir taramasi yapilarak gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucuna gore iilkelerde genel olarak, kisa ¢aligma basvuru sartlarinin kolaylastiriimast,
Odeneklerin olabilecek en kisa siirede verilmesi, atipik is s6zlesmeleriyle ¢alisan is¢ilerin de
uygulamaya dahil edilmesi, kisa calisma uygulamasinin igverene olan maliyetlerinin

azaltilmasi gibi diizenlemelerle ekonomik kriz etkilerinin hafifletilmesi amaglanmistir.
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Bagyigit (2021: 155) calismasinda Covid-19 pandemisinin ¢alisma hayatina
etkilerini kisa g¢alisma uygulamasi agisindan degerlendirmistir. Arastirmasini literatiir
taramasi yaparak gerceklestiren aragtirmaci, teorik ¢ergevede bir ¢alisma gergeklestirmistir.
Arastirmada Koronaviriis salginina ve kisa ¢aligma uygulamasina detayli olarak yer
verilmistir. Arastirma sonuglarina gore, salgin tim sektorlerde olumsuz etkiler yaratmus,
kimi sektorde faaliyetlerin azalmasina kimi sektorde ise tamamen durmasina sebep olustur.
Kiiresel boyutta etkileri olan salginin 6zellikle ekonomik problemlere yol agtig1 ve istihdam
diisiislerine sebep oldugu belirtilmistir. Bu siiregte maliyetleri diisirmek icin faaliyetlerini
azaltan ya da durduran igverenler ile gelir diizeylerinde kayiplar yasayan isciler arasindaki
sosyal dengeyi saglamanin 6nemli oldugu diisiincesi one ¢ikmistir. Bu baglamda kisa
calisma uygulamasi is¢i ve isveren i¢in koruyucu bir diizenleme olarak gériilmiistiir. Is¢i i¢in
gelir giivencesi ve is sozlesmesinin feshine karst koruma saglayan kisa ¢alisma, isveren
acisindan da devlet destegi olusturan bir yap1 olarak ortaya ¢ikmis ve g¢alisma hayati igin

olumlu etkiler yarattig1, istthdami giivence altina aldigi ifade edilmistir.

Dingay (2021: 1896) yaptig1 calismada farkl iilke Ornekleriyle Tiirkiye’de kisa
calisma Odenegine yonelik etkinligi olgen bir arastirma yapilmistir. Teorik ¢ercevede
hazirlanan ¢alisma, literatiir taramas1 yapilarak gerceklestirilmistir. Calismada kisa ¢alisma
uygulamasini uzun yillardir uygulayan ve bu uygulamay1 sosyal yardim politikast olarak
benimseyen Almanya, Hollanda, Fransa, ABD ve Japonya gibi iilke orneklerine yer
verilmistir. Arastirma sonucuna gore kisa ¢alisma uygulamasinin dogru kullanildiginda isci
ve isveren igin olumlu etkiler yarattigi belirtilmistir. Isveren agisindan kisa c¢alisma,
calisanlar1 isten ¢ikarmay1 engelleyen, isci ¢ikarmalari sonucu olusabilecek tazminat gibi
mali sorumluluklardan koruyan bir model olarak agiklanmistir. Calisanlar agisindan ise
calisganin kendi hatasindan kaynaklanmayan sebeplerle olusabilecek gelir kayiplarini
engelledigi, ayn1 zamanda calisanlar1 sosyal denge ve psikolojik anlamda da koruyan bir

yap1 oldugu ifade edilmistir.

Kog¢ ve Giimiis (2019: 221) ise kisa ¢alisma uygulamasinin Tiirkiye’de pasif emek
piyasas1 politikasi araci olduguna yonelik bir ¢alisma gerceklestirmistir. Literatiir taramasi
yapilarak hazirlanan bir arastirmadir. Arastirma sonucuna gore kisa ¢calisma uygulamasinin,
devletlerin igsizligi azaltmak ve igsizlikle miicadele etmek amaciyla uyguladig bir istihdam
politikas1 oldugu ifade edilmistir. 2019 yilinda yapilmis bu arastirmaya gore kisa calisma

uygulamasi son 10 yilda yasanmis ekonomik krizlerde koruyucu ve issizlik maliyetleri
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azaltict bir etkiye sahip olmustur. Ozellikle kriz dénemlerinin kisa ¢alisma uygulamasina

olan ihtiyact artirdig1 belirtilmistir.

Yapilan arastirmalarda ozellikle kisa calisma uygulamasi, pandeminin ¢alisma
hayatina etkileri ve bu diizenlemelerin ¢alisan motivasyon ve verimliligine olan etkileri
irdelenmistir. Gergeklestirilen bu arastirmada da diger calismalardan farkli olarak, bir saglik
krizi olarak ortaya ¢ikan Covid-19 déneminde uygulamaya gecen kisa ¢alismanin, riskle en
cok kars1 karsiya kalan saglik calisanlarini nasil etkilediginin belirlenmesi hedeflenmis,
degisen ¢alisma kosullarinin saglik ¢alisanlarinin verimliliini ve memnuniyetini etkileme
diizeyi aciklanmaya ¢alisilmistir. Ayni anda pandeminin ¢alisma sartlarina olan etkileri ve

bu etkilerin verimliligi ve memnuniyeti degistirme diizeyi ele alinmistir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE PANDEMI SURECINDE

KISA CALISMA UYGULAMASI VE ETKILERI

Covid-19 bir saglik krizi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu krizle miicadele edebilmek igin
her iilkede tedbirler alinmis, Tirkiye’de de krizin olumsuz ekonomik etkilerini azaltmak,
i1s¢1 ve igveren tarafin1 korumak amaciyla kisa ¢alisma uygulamasi hayata gecirilmistir.
Calismanin tiglincii boliimiinde Tirkiye’de Covid-19 pandemisinin seyrine, sosyo-ekonomik
etkilerine, kisa calisma uygulamasimnin kosullarina, hukuki boyutuna ve calisanlarda

memnuniyet ve verimlilik diizeylerinin etkileyen faktorlere yer verilmektedir.

3.1. Tiirkiye’de Covid-19 Pandemisi

Kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina alan koronavirtis salginindan Tiirkiye de 6nemli
Olciide etkilenmistir. Ciddi saglik sorunlarina ve 6liimlere sebep olan salgin, ayn1 zamanda
sosyal ve ekonomik anlamda da sonuglar meydana getirmektedir. Covid-19, giindelik ve
kurumsal hayatin isleyisinde degisikliklere neden olurken, egitim, saglik, turizm, ekonomi
gibi bir¢ok sektorde doniisiimii beraberinde getirmektedir (Yaman, 2021: 3298).

Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi tarafindan yapilan agiklamaya gore
Tirkiye’de Covid-19 tanili ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. Pandemi
kapsaminda birgok tedbir alan Tiirkiye’nin, lilkede ilk vaka c¢ikmasini beklemeden,
hastaligin Cin’de yayilmaya baslamasiyla birlikte 6nlemler almaya basladigi bilinmektedir.
Saglik Bakanligi’na bagli Koronaviriis Bilim Kurulu ve Operasyon Merkezi nin kurulmasi,
Covid-19 Rehberinin hazirlanmasi, salginin kaynagi olan Cin’e yonelik uguslarin
durdurulmasi ve Cin’den gelen yolcular i¢in karantina gibi uygulamalarin hayata gegirilmesi
alinan tedbirler arasinda gosterilmektedir (Giingdr, 2020: 830). Hastaligin diger iilkelere
yayilmasiyla Covid-19’un goriildiigii iilkelerden gelen yolcularin kontrol altina alinmasi, 23
Subat’ta Iran-Tiirkiye arasindaki giimriik kapilarmin kapatilmasi, 29 Subat itibariyle Italya,
Giiney Kore ve Irak’a olan ulagimin durdurulmasi ve 1 Mart’ta Saglik Bakanligi tarafindan
yapilan umre ziyaretinden ve yurtdisindan gelen herkes igin gegerli olacak olan 14 giin
kuralina yonelik agiklama da Tiirkiye’nin vaka goriilmeden once aldigi tedbirler arasinda

sayllmaktadir (Budak ve Korkmaz, 2020: 72).
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11 Mart 2020°de Tiirkiye’de ilk vakanin agiklanmasinin ardindan vaka sayisi 13
Mart’ta 5’e, 15 Mart’ta 18’e, 17 Mart tarihinde ise 98’e yiikselmis ve bu tarih ayn1 zamanda
Tirkiye’de Covid-19’a bagl ilk can kaybinin yasandigi tarih olarak bildirilmistir. Tespit
edilen ilk vakalarin birbiriyle temas halinde olan kisiler oldugunun agiklanmasiyla bulas
yolunu engellemeye yonelik alinan tedbirlerde de artis yasandigi goriilmiistiir. 16 Mart’ta
egitim Ogretime ara verilmis, yurtdisindan donen herkes i¢in karantina uygulamasi
getirilmis, insanlarin toplu olarak bir arada bulundugu kafe, sinema, tiyatro gibi halka agik
yerlerin faaliyetlerine ara verilmistir (Ince ve Evcil, 2020: 237). Tiirkiye’de salgin siirecinin
ikinci haftasindan itibaren 6zellikle 65 yas iistii ve 20 yas alt1 kisilere ve kronik rahatsizligi
olanlara sokaga ¢ikma yasagi getirilmis olup, yurt dis1 uguslar1 tamamen durdurulmus, sehir
ici ve sehirlerarasi ulasimda kisitlamalar yasanmustir. Ozellikle de insanlarin yogun olarak
bulundugu ve risk olusturacak ortamlarda maske takma zorunlulugu getirilmistir (Dikmen

vd., 2020: 235).

31 Mart 2020 tarihine gelindiginde Tiirkiye’de Covid-19 tanisi konmus toplam vaka
sayist 13.531°e ulasmis ve hastaliga baglh toplamda 214 kisi vefat etmistir. Artan vaka
sayilartyla sosyal mesafenin ve evde kalmanin 6nemi de ortaya c¢ikmistir. Hafta sonu
uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari, 22 Mart’ta yaymlanan Cumhurbaskanligi Genelgesi ile
kamu kurum ve kuruluslarina gelen esnek calisma diizeni, toplu tagima araglarindaki %50
oranindaki kapasite diizenlemeleri, ulusal ve uluslararasi alanda diizenlenecek olan fuar,
toplant1 gibi etkinliklerin ertelenmesi de koronaviriise kars1 miicadele i¢in alinan tedbirler
arasinda yer almaktadir (Erdem, 2020: 383). Bu tedbirler neticesinde Saglik Bakanligi
verilerine gore tespit edilen vaka sayis1 11 Nisan 2020°de 5138 olarak belirtilirken, bu say1
2 Haziran 2020°de 786 vaka sayis1 olarak Olclilmiistiir. Vaka sayilarinin diismesine paralel
olarak 1 Haziran 2020’de tedbirlerin azaltilmasi ve yeniden a¢ilmanin saglanmasi, toplumsal
hareketliligin artmasi salginin seyrini tekrar bir artis egilimine sokmus ve vaka sayisinin 8

Eyliil 2020°de 1761°e yiikseldigi goriilmiistiir (Pala, 2020: 103).

Saglik Bakanligi'nin 26 Ekim 2020°de yaymladigi Covid-19 Haftalik Durum
Raporu’na gore 11 Mart 2020 tarihinden 25 Ekim 2020 tarihine kadar Tiirkiye’de toplam
362.800 Covid-19 tanili hasta sayis1 ve Covid-19’a bagli toplam 9799 6liim bildirilmistir.
Oliim hiz1 %2,70 olarak belirtilmis, en yiiksek 6liim hizinm ise 80 yas ve iizeri bireylerde
oldugu agiklanmistir (SB, Covid-19 Haftalik Durum Raporu, 2020). 2020 yilinin sonuna
gelindiginde ise 16 Aralik 2020 tarihinde Tiirkiye’de giinliik vaka say1s1 29.718 olarak tespit
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edilmis, 30 Aralik 2020°de Tiirkiye’de onaylanmis toplam vaka sayisi 2.194.272, toplam
oliim sayist ise 20.642 olarak kaydedilmistir (Buran ve Dikmen, 2021: 125).

Tirkiye’de 13 Ocak 2021 tarihi koronaviriise kars1 asilamanin basladig giin olarak
bilinmektedir. Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan acil kullanim onay: alan
CoronaVac asisi, Saglik Bakanlig1 tarafindan belirlenen dncelikli gruplar basta olmak tizere
uygulanmaya baslamistir. Saglik kurumlarinda ¢alisanlar, 65 yas istii bireyler, engelliler,
hizmet devamlilig1 gerektiren sektorlerde calisanlar, kronik rahatsizligi olanlar bu 6ncelikli
gruplar arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de agirlikli olarak CoronaVac ve Pfizer/BioNTech
agtlar1 kullanilmigtir (Giirbiiz vd., 2021:53). 31 Mayis 2022 tarihi itibariyle Tirkiye’de
gerceklestirilen asilamada 18 yas ve {istii niifusta 2. doz as1 yapilma oran1 %85,50 olarak
belirtilirken, 1, 2 ve 3. doz toplami1 147.734.958 olarak agiklanmistir (SB, Covid-19
Bilgilendirme Platformu, 2022).

Devam eden asilamanin yaninda Tiirkiye’de ilk vakanin ¢iktig1 tarihten 4 Agustos
2021 tarihine kadar gecen siirede vaka sayisi toplam 5.822.487’ye, bildirilen toplam 6liim
sayis1 ise 51.767’ye ulasmis ve 27 Temmuz 2021 itibariyle Tiirkiye ¢ok yliksek risk
seviyesinde yer almistir. 2021 Haziran ayinda yapilan testlerin pozitif ¢itkma orani ortalama
%?2,2 iken, bu oran 4 Agustos 2021°de %10,23’e yiikselmis, niifusun %67 sinin ¢ok yliksek
riskli sehirlerde yasadigi kaydedilmistir (hasuder.org, 2021). 1 Eyliil 2021°de 23.946 olarak
tespit edilen onaylanmis vaka sayilar1 31 Aralik 2021°de 40.486, 4 Subat 2022°de 111.157
pozitif test sayis1 olarak bildirilmistir. 11 Mart 2020°den itibaren salginla miicadelede
Tiirkiye’de tespit edilen en yiiksek vaka sayisi 4 Subat 2022 tarihinde ger¢eklesmistir. Bu
tarthten sonra vaka sayilarinin azalig trendi olusturdugu izlenmektedir. 31 Mayis 2022
tarihinde ise yapilan testlerin sonucu olarak 975 yeni giinliik vaka tespit edilmis ve vaka
sayilarinin ii¢ haneli rakamlara diistiigli gortilmiistiir (ourworldindata.org, 2022) (Erigim
Tarihi: 13.06.2022). Saghik Bakanligi’nin 5 Haziran 2022’de agikladig1 son verilere gore
Tirkiye’de toplam vaka sayis1 15.078.186 olurken, toplam vefat sayisi ise 98.976 kisi olarak
kaydedilmistir (SB, Covid-19 Bilgilendirme Platformu, 2022).

Tiirkiye’de  Covid-19’la  miicadele kapsaminda ‘Kontrollii Sosyal Hayat’
uygulamalar1 getirilmis, sosyal mesafe, sosyal izolasyon, uzaktan egitim, esnek ¢aligma,
sokaga c¢ikma kisitlamalar1 gibi stratejiler gelistirilmistir. Tim niifusun ayni sekilde
etkilenmedigi pandemi siirecine belirsizlik hakim olmus, gelir azalmalar1 ve issizlik gibi

olusan ekonomik ve toplumsal sorunlar sosyo-ekonomik politika dnlemlerini ve yasal
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diizenlemeleri gerekli kilmistir (Urhan ve Arslankog, 2021: 959). Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’nin uygulamaya koydugu gelir destek paketleri, kisa ¢alisma d6denegi
kriterlerinde esneklik, salgin bilinci olusturmak igin verilen egitimler, psiko-sosyal
destekler, dezenfeksiyon islemlerinin bakanlik¢a kontrollerinin saglanmasi gibi uygulamalar
Tiirkiye’nin uyguladig1 sosyal politikalara 6rnek olarak verilebilmektedir. 184 Covid
Bilgilendirme hattinin agilmasi, sahra hastanelerinin kurulmasi, ‘Pandemi Kurullari’nin
olusturulmas1, Covid-19 tedavisinin {icretsiz olarak uygulanmasi, ‘Pandemi izolasyon
Takip’ uygulamasinin hayata gecirilmesi ve maske kullanimiyla ilgili alinan kararlar saglik
alaninda uygulanan politikalara 6rnek olarak verilirken; kredi, faiz ve diger 6demelerin
ertelenmesi, ihtiyag kredilerinin ve kredi desteklerinin saglanmasi, isten c¢ikarmalarin
engellenmesi i¢in kisa ¢alisma 6deneginin verilmesi, esnek calisma diizenine gegilmesi gibi
is devamlilig1 ve is garantisi saglayacak uygulamalar da Tiirkiye’de ekonomik anlamda

uygulanan politikalara 6rnek olusturmaktadir (Yildiz ve Afsar, 2021).

Tiirkiye’nin pandemi siirecine yonelik uzak ve yakin dis ¢cevresinden kaynaklanan
firsat ve tehditleri, tilkenin i¢ ortaminin yarattig giiclii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Geng
niifusun fazla olmasi, saglik kurumlarinin ve saglik ¢alisanlarinin yeterli sayida olmasi,
iletisim ve bilisim agmin sagladigi uygulamalar giiclii yonleri olustururken, Tiirkiye’deki
saglik okuryazarliginin ve saglik bilincinin eksik olmasi, geng¢ niifusta viriis tasiyicilik
oraninin yiiksek olmasi, jeopolitik konum geregi viriisiin iilkeye hizli ulasmis olmasi da zay1f
yonler arasinda yer almaktadir (Cinar ve Oguz, 2020: 7). Covid-19’un uzun vadede neden
olacagi sektorel dontisiimler, Ozellikle dijitallesmenin hiz kazanmasi ve yapay zeka
teknolojilerinin 6nem kazanmasi, uygun altyapimin olusmamasi durumunda ekonomik
hayatin pek ¢ok evresinde Tiirkiye i¢in tehdit yaratmakta; olabilecek en az ekonomik zarar
ve en az can kaybiyla atlatilabilecek pandemi siireci ve gii¢lii bir kamu saghig: alt yapasi,
saglik ordusu da Tiirkiye’nin yakin cografyadaki iliskilerinde firsat olusturmaktadir (Okur,
2020: 323).

3.1.1. Sosyal ve Ekonomik Etkileri

Covid-19 pandemisi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de halk sagligi krizine yol
acmistir. Korku ve belirsizlik halinin yarattigi ruh sagligi problemlerinin yaninda, hastalik
etkeninin sebep oldugu fizyolojik rahatsizliklar da kisiler arasindaki sosyal iliskileri olumsuz

yonde etkilemistir. Kisiler arasinda bulas riskini azaltmak i¢in tedbirler alinmis, sosyal
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mesafe, sosyal izolasyon, karantina gibi kavramlar giinliik hayatta konugma diline
yerlesmistir. Covid-19 krizi sadece bireysel ve toplumsal sagligi degil, ayn1 zamanda sosyal

yasami ve lilke ekonomisini de yakindan ilgilendirmektedir.
Ekonomik Etkileri

Kiiresel bir saglik krizi olarak ilk kez Cin’de ortaya ¢ikan ve kisa siirede tiim diinyay1
etkisi altina alan Covid-19 salgini, ekonomi iizerinde de ciddi olumsuz etkilere sebep
olmustur. Salginin yayilmasini 6nlemeye yonelik alinan tedbirler ve kisitlamalar, arz ve
talebe bagl olarak iiretim faaliyetlerinde yasanan disiisler, tedarik zincirlerinde meydana
gelen aksamalar, iilkelerin ticaret hacmindeki dalgalanmalar ve isgiicii kayiplar1 gibi salgin
doneminde gergeklesen degisimler kiiresel anlamda ekonomik faaliyetleri yavaslatmistir.
Tirkiye’de de pandeminin etkisini azaltmak amaciyla almman kararlar ekonomik olarak
birgok sektdrde olumsuz etkiler yaratmistir (Can ve Kilig, 2021: 19). Ancak Tiirkiye’nin
salgin oncesi 2017-2019 doneminde de makroekonomik dengeler agisindan durgun bir
donem yasadig1 ifade edilmektedir. Ekonomik biiylimenin diisme egiliminde oldugu,
igsizligin artt181, yiiksek enflasyonun goriildiigii, kamu borg¢larinin arttig1 bu doneme, salgin
stireci de eklenerek Tiirkiye ekonomisinde agir bir yiik olusturdugu belirtilmektedir

(Sertkaya ve Bas, 2021: 150).

Tiirkiye ekonomisinin makroekonomik gostergelerinden olan ekonomik biiylime,
enflasyon, dis ticaret hacmi, istihdam ve issizlikte meydana gelen degismeler ekonominin
salgindan nasil etkilendigiyle ilgili 6nemli bilgiler vermektedir. 2019 yilinin son ¢eyreginde
%6’lik orana sahip olan ekonomik biiylime, 2020 yilmin ilk ceyreginde %4,4, ikinci
ceyreginde ise negatif yonlii %-10,4’1lik bir biiyiime gdstermistir. Tiirkiye’de sokaga ¢ikma
yasagi, iretim faaliyetlerinin durdurulmasi gibi pandemi kisitlamalarina denk gelen bu
stireg, tiiketim oranlarinda azalmaya dolayisiyla ekonomik kii¢iilmeye sebep olmustur.
Kontrollii serbestlik ve normal hayata donme adimlartyla birlikte ekonomik biiylime orani
2020 yilimin iglincii ¢eyreginde %6,3, dordiincii ¢eyreginde %6,2, 2021 yilimin ilk
ceyreginde ise %7,2 olarak belirtilmistir. Enflasyon orani ise 2019 yilinin Aralik ayinda
%11,84 olarak Olciilirken, Ocak 2020°de %12,15, Aralik 2020’de ise %14,6 olarak
Ol¢iilmiistiir. Bu oranlar yorumlandiginda Covid-19 salgin1 ve Tiirkiye ekonomisindeki
enflasyon orani arasinda dogrudan bir baglant1 olmadig1 gézlemlenmistir (Uniivar ve Aktas,
2022: 132). Diger gostergelerden olan issizlik ve istihdam oranlarina bakildiginda; Tiirkiye

Istatistik Kurumu (TUIK) isgiicii istatistikleri verilerine gére Tiirkiye genelinde 15 yas ve
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tizeri yastaki kisilerde 2019 yili Aralik ayinda igsizlik oran1 %13,7, istihdam orani ise %44,7
olmustur. Haziran 2020’de issizlik oran1t %13,4, isttihdam orani %42,4; Kasim 2020’de
1gsizlik oran1 %12,9, istihdam oranmi1 %42,9; Haziran 2021 de issizlik oran1 %10,4, istihdam
orani %45,9; Aralik 2021°de ise issizlik oran1 %11,3 olurken, istihdam orani1 %46,0 olarak
gerceklesmistir (data.tuik, 2022) (Erigim Tarihi: 14.06.2022).

Issizlik, Tiirkiye ekonomisi i¢in genel bir problem olusturuyorken, TUIK verilerine
gore, salgin siirecinde gerceklesen yasal diizenlemeler ve kisa ¢alisma 6denegi, issizlik
oranlarimin daha fazla artmasini Onleyici bir etki yaratmustir. Salgin siireci dig ticaret
iizerinde de olumsuz etkilere sebep olmustur. Ozellikle kiiresel ticarette dnemli bir yere sahip
olan Cin, salgina bagli sinirlandirmalar ile diger iilkelerin ithalatinda degisiklikler meydana
getirmis, ithalat ve ihracat oranlarimi etkilemistir. Tiirkiye’de de 2019 yilinin son
donemlerine dogru azalma egiliminde olan dis ticaret oranlari, pandemi kisitlamalariyla
birlikte May1s 2020°de en diislik seviyeye gerilemistir. Pandemide uygulanan politikalarin
genisletilmesi ve kisitlamalarin kaldirilmaya baslamasiyla dis ticaret gostergeleri de salgin

oncesi oranlara donmeye baslamistir (Han vd., 2022: 36).

Covid-19 salgin1 genel olarak Tiirkiye ekonomisinin tiretim, gelir, istihdam, ihracat,
toplam borg yiikii gibi gostergelerinde durgunluga yol agmis ve olumsuz etkilemistir. Salgin
siirecine bagli olarak iiretim faaliyetlerinde azalma, tedarik zincirlerinde bozulma ve tiiketim
aligkanliklarinda degisimler ekonomik faaliyetlerde daralmaya sebep olmus, ayn1 zamanda
hane gelirlerinde yaganan azalmalar ve arzdaki sinirlamalar da sektdrel talep degisikliklerini
beraberinde getirmistir (Adigiizel, 2020:192). Dolayisiyla salgin siirecinde alinan tiim tedbir
ve kisitlamalarin farkl sektorlerdeki isletmeler icin farkli etkiler yarattigi belirtilmektedir.
Turizm, ulasim, emlak, ingaat, enerji, sanayi, yeme-i¢gme, eglence gibi sektorler kisitlamalar
ve yasaklar nedeniyle salgindan olumsuz yonde etkilenirken, saglik, gida, kisisel bakim,
bilgi teknolojileri, elektronik ticaret gibi alanlarda salginin olumlu yansimalari
goriilmektedir (Sahin ve Peker, 2021: 62).

Kiiresel salgindan olumsuz olarak en ¢ok etkilenen hizmet sektorlerinden biri
havacilik sektorii olmustur. Seyahatlerin ve sinir hareketliliginin 6nlenmesi amaciyla yolcu
tagimaciliginda dis hat seferleri tamamen durdurulmus, i¢ hatlarda ise Tiirk Hava Yollari
haricinde ugus ger¢eklestirilmemistir. Tiirkiye’de salgin baslangici kabul edilen Mart
2020’de Tirk tesciline kayitli hava araclarinin %79 oraninda yere indirildigi belirtilmistir

(Macit ve Macit, 2020: 111). Uluslararast Sivil Havacilik Organizasyonu’nun yayinladigi
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rapora gore i¢ hatlardaki yolcu sayisiin Nisan 2020’de bir dnceki yilin aynt donemine gore
%90,7, dis hatlardaki yolcu sayisinin ise %98,9 oraninda azaldig ifade edilmistir. Havayolu
sektoriinde yasanacak durgunluklarin, etkilesim halinde olan diger konaklama, seyahat gibi

sektorlerde de olumsuz etkilerin yasanmasina sebep olacagi belirtilmektedir (Essiz ve
Durucan, 2021: 202).

Tirkiye’de pandemi siirecinden olumsuz etkilenen sektorlerden bir digeri de turizm
sektorii olarak gosterilmektedir. Yurt dis1 sinirlarin kapatilmasi, sehirlerarasi seyahatlerin ve
havayolu ulasiminin kisitlanmasi turizm sektoriinde onemli Olclide gelir kayiplarinin
yasanmasina neden olmustur. Ocak-Ekim 2020 tarihlerinde Tirkiye’ye gelen turist
sayisinin, Ocak-Ekim 2019 yilinda denk gelen ayn1 10 aylik doneme gore %72,5 oraninda
azaldigi, 2019 yilinda 40,7 milyon olan turist sayisinin 2020 yilinda 11,2 milyona diistiigi
aciklanmstir (Giimiis, 2020: 555). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun agikladig1 verilere gore
ise 2020 y1l1 Ocak-Haziran aylar1 dahil 6 aylik donemde yurt i¢i seyahat orani, 2019 y1l1 ayn1
doneme gore %58,3 azalmis ve 2020 yili Ocak-Haziran aylarinda 13 milyon 934 bin
seyahatin gergeklestigi bildirilmistir. Yine Ocak-Haziran 2020 yilinda gerceklesen yurt igi
seyahat harcamalarinin 2019 yilinin ayn1 dénemine gore %57,1 oraninda azalarak, 7 milyar

598 milyon 61 TL’ye geriledigi kaydedilmistir (Yiiksek ve Kalyoncu, 2021: 89).

Covid-19 pandemi siirecinden olumlu olarak etkilenen en 6nemli sektorlerden biri
elektronik ticaret olmustur. Insanlar arasindaki bulas riskini azaltmak ve sosyal mesafeyi
saglamak i¢in alinan tedbirler, insanlarin eve kapanmasma sebep olmus, bu durum da
ihtiyaglarin giderilmesinde ¢evrimigi aligverisin 0nemini artirmistir. Elektronik ticarete olan
talebin artmasinin en 6nemli sebepleri olarak; iirtinlere ulasimin kolay ve hizli olmasi,
temassiz 6deme firsatinin olusmasi, {iriin yelpazesinin genis olmasi, yapilan kampanyalarin
daha fazla olmast ve aligverisin fiziksel bir c¢aba gerektirmemesi gibi 0&zellikler
gosterilmektedir. 2020 yilinin ilk 6 ayinda bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore e-ticarette en
cok artig goOsteren sektorler ise market-gida, yazilim, ev-bahge {iriinleri seklinde
siralanmaktadir (Toplu Yilmaz, 2020: 50). Tiirkiye’de 2019 yil1 icerisinde elektronik ticaret
faaliyetlerinde bulunan isletme sayisinin 68.457 oldugu belirtilirken, bu say1 2020 yilinda
%275 oraninda artig gostermis ve toplam 256.861 isletme sayisina ulastig1 agiklanmistir. E-
ticaret faaliyetlerinin ve bu sektore verilen 6nemin artmasiyla 2019°da yilinda 136 milyar
TL olan e-ticaret hacmi, 2020 yilinda 226,2 milyar TL’ye yiikselmistir (Kiling Savrul ve
Akin, 2021: 90). 2021 yilina gelindiginde ise Tiirkiye’de e-ticaret hacminin %69 oraninda
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arttigi ve 381,5 milyar TL’ye ulastig1, isletme sayisinin ise 484.347 oldugu belirtilmistir.
2021 yilinda e-ticaretin genel ticaret igerisindeki pay1 ise %17,7 olarak agiklanmistir (E-
Ticaret Bilgi Platformu, 2022).

Covid-19 salginina bagl olarak iilke ekonomisinde yasanan ekonomik durgunluk,
biiyiik isletmelerden KOBI’lere, esnaflara kadar bircok isletmeyi ve sektdrii olumsuz yénde
etkilemistir. Ekonomik faaliyetlerin azalmasina hatta durmasina yol agan pandemi, kisilerin
gelir ve harcamalarinin diismesine, dolayisiyla vergi miktarlarinin da azalmasina sebep
olmustur. Uretim siireglerinin tekrar aktif hale gelmesi ve ekonomik durgunlugun
giderilmesi amaciyla devlet, ekonomik ve sosyal rahatlatma saglayacak mali tedbir ve tesvik
politikalarin1 uygulamaya koymustur. Tiirkiye’de ilk olarak ‘Ekonomik Istikrar Kalkanr’
ismi altinda 100 Milyar TL’lik mali tesvik paketi kapsaminda parasal yardim
gerceklestirilmistir (Giiner, 2021: 88). Bu siirecte, sosyal destek programiyla nakit destegi
saglanmasi, alinacak en diisilk emekli maast iicretinin 1500 TL’ye ¢ikarilmasi, emeklilerin
ramazan bayrami ikramiyelerinin erkene ¢ekilerek Nisan aymin ilk giinlerinde 6denmesi,
kisa ¢alisma 6deneginin uygulanmasi, orta ve diisiik gelir grubunda bulunanlar i¢in kamu
bankalar1 tarafindan temel ihtiyag destek paketinin saglanmasi, isini kaybedenlere veya gelir
durumunda azalma olanlara dogrudan gelir desteginin yapilmasi gibi bir dizi ekonomik
tedbir ve tesvik uygulanmistir (Kog¢ ve Yardimcioglu, 2020: 139). Bunlara ek olarak; kredi
destek paketleri hayata gecirilmis, kredi geri 6demelerinde yasanan gecikmelere esneklik
saglanmig, Muhtasar, KDV ve Prim 6demeleri 6 ay siireyle ertelenmis, ¢aligsma siirelerinde
esneklik saglayan modeller desteklenmis ve telafi c¢alisma siirelerinin artirilmasi
saglanmistir. Kisacas1 Tiirkiye ekonomisini etkileyen salgin yiikiiyle miicadelede mali
genisleme politikalar1 uygulanmis ve ekonomik belirsizligin 6niine gecilmeye ¢alisiimistir

(Soylu, 2020: 182).
Sosyal Etkileri

Diinya Saglk Orgiitii tarafindan yapilan tanima gore saglik kavrami, sadece
hastaligin ve sakatligin olmamasi degil, ayn1 zamanda insanlarin bedenen, ruhsal ve sosyal
acidan da tam iyilik halinde olmasi, seklinde ifade edilmektedir. Yani bireylerin saglikli
sayilabilmeleri i¢in i¢inde bulunduklar1 fiziksel, ¢evresel, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal
gibi bir¢ok ortam ve kosullara uyum halinde ve huzurlu olmasi beklenmektedir (Yorulmaz
ve Erdem, 2021:59). Covid-19 pandemisi de insanlarin sadece beden sagliklarini degil,

sosyal yasamlarin1 da olumsuz yonde etkilemis, toplumsal yapiy1 etkileyen ve doniistiiren
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problemleri de beraberinde getirmistir. Kisiler arasindaki fiziksel temasi azaltma veya
onlemeye yonelik alinan tedbirler neticesinde ortaya ¢ikan sosyal mesafe ve sosyal izolasyon
kavramlari, ayn1 zamanda sosyal iliskileri de negatif yonlii olarak etkilemis ve bu etki

ekonomi, ticaret, egitim, saglik gibi bircok hizmet sektdriine yansimistir (Kurtdas,
2020:538).

Covid-19’un sosyal etkilerinden en 6nemlisi egitim sektorii izerinde gergeklesmistir.
Tirkiye’de virlisiin yayilimii engellemek amaciyla uzaktan egitim uygulamalarina
gecilmis, egitim devamliliginin saglanmasi i¢in de yaygin bir erisim firsat1 saglayan EBA
TV kullanilmistir. Ancak egitimin teknolojiyle birlesmesiyle birlikte teknolojiye ulaganlar
ve ulagamayanlar arasinda bir ayrim olusmus, 6grencilerin %60’ 1nin bu siire¢ icerisinde
EBA TV’ye giris dahi yapamadig1 belirtilmistir. Internete erisim saglayamayan, bilgisayar
televizyon gibi cihazlara sahip olmayan diisiik gelirli aileler i¢in egitim esitsizlikleri daha da
derinlesmistir. Evde egitim ayn1 zamanda 0grenci ve ebeveynleri arasindaki iligkileri de
etkilemis, anne-babanin egitim diizeyi ¢ocuklarin 6grenme siirecinde farkliliklara sebep
olmustur. Bu donem bireysel ve kiiltiirel farkliliklar1 olan, 6zel egitime gereksinim duyan
cocuklar i¢cin de firsat esitsizlikleri yaratmistir (Yildiz ve Akar Vural, 2020: 564).
Universitelerde de Yiiksekogretim Kurulu’nun (YOK) aldig1 karara gére 23 Mart 2020
itibariyle uzaktan egitime gecilmistir. Universite dgrencileri ve 6gretim elemanlariyla
gerceklestirilen bir arastirmada Tiirkiye’de uzaktan egitim uygulamalarina yonelik goriisler
irdelenmis ve arastirma sonuglarina gore uzaktan egitimin 6zellikle sosyallesmeye engel
oldugu goriisii ortaya ¢ikmistir. Zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme siirecinin bir avantaj
gibi goriinse de yasanacak teknik aksakliklarla dezavantaja doniistiigli, genel olarak bu
sirecin Ogrencilerde motivasyon ve memnuniyet diisiikliigiine sebep oldugu belirtilmistir

(Sen ve Kizilcalioglu, 2020: 250).

Aile, din, siyaset gibi toplumsal kurumlarda da Covid-19’un etkilerini gérmek
miimkiindiir. Bu toplumsal kurumlar kiiltiiriin bir parcasi olmakla birlikte insanlarin yasam
tarzlarinin, sosyal hayattaki rollerinin ve sosyal iligkilerinin bir yansimasi olarak ortaya
cikmaktadir. Tiirkiye’de din kurumunun resmi temsilcisi Diyanet Isleri Baskanligi, 11 Mart
2020’de ilk vakanin goriilmesinden sonra viriisiin yayilmasint 6nlemek amaciyla cami ve
mescitlerde toplu ibadet yapilmasinin belirli siireyle durduruldugunu agiklamistir. Ulkeler
arast smirlarin kapatilmasi ve seyahatlerin kisitlanmasiyla hac ve umre ziyaretleri de

yasaklanmistir. Ayrica Tiirkiye’de pandemi siirecinde Covid-19’a karsi, 6nemli bir telkin
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aract oldugu diigiiniilen dua’nin kamusal alanlardaki goriiniirliigiiniin de arttig1 ifade
edilmektedir (Gilingdrer, 2020: 396/404). Salgin doneminde, okullarin kapanmasi, sokaga
cikma yasaklari, uzaktan ¢alisma, sosyal izolasyon gibi alinan tedbirler, aile kurumunu da
yakindan ilgilendirmektedir. Eve kapanma ve evde gegirilen siirelerin artmasi, insanin
fiziksel saghiginin yaninda aile iligkilerini ve sosyal hayatin1 olumsuz etkiledigi yonler de
olmustur. Ozellikle giinliik yasamsal faaliyetlerin degismesinin, belirsizligin, stres ve kaygi
diizeyinin artmasinin aile i¢i siddete sebep oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye’de 6zellikle
kadnlarin ev ici siddete maruz kaldigi ve 2020 Mart ayinda 2019 yilina gore psikolojik
siddetin %93, fiziksel siddetin %80 oraninda arttigr agiklanmistir. Polis Akademisi
Baskanlig1 tarafindan yapilan agiklamada da Tiirkiye’de aile i¢i siddetin salgin siireciyle

birlikte artis gosterdigi ifade edilmektedir (Celik ve Cak, 2021: 45).

Koronaviriisiin diger bir sosyal etkisi de dezavantajli gruplar iizerinde yasanmaistir.
Kendi kendine yetemeyen, ekonomik ve sosyal firsatlardan yeterli diizeyde faydalanamayan,
toplumsal hayata dahil olmada ve temel ihtiyaglarini karsilamada sorun yasayan dezavantajl
gruplar, virlisiin yikict etkilerinden de daha fazla etkilenmektedir. Kadinlar, ¢ocuklar,

yaslilar, engelliler, yoksul bireyler ve azinliklar dezavantajli gruplar arasinda yer almaktadir

(Birinci ve Bulut, 2020: 63).

Ornegin; 1 Nisan 2020 tarihinde Saglik Bakanligi’nin yaptigi aciklamaya gore
Tiirkiye’de virilise bagli vefat edenlerin %80°1 60 yas iizeri olarak aciklanmis, Covid-19 6lim
oranlarinin 6zellikle yas almis kisilerde yiiksek olmasi yaslilarin korunmasi i¢in tedbirler
almmasini gerektirmistir (Atila Demir, 2020: 190). 22 Mart 2020 tarihinde i¢isleri Bakanlig
genelgesiyle yasl bireylerin sokaga c¢ikmalar1 ve toplu tasima araglarini kullanmalarini
engelleyecek onlemler alinmistir. Ancak yasli bireylerin pandemi siirecinde bedensel
sagliklarinin diginda bir¢ok psiko-sosyal problemle karsilastigi bilinmektedir. Sosyal
izolasyonu saglamak icin alinan tedbirler yaslilarin toplumla biitiinlesme giicliigii ve
ayrimciliga maruz kalma gibi sorunlar yagamalarina sebep olmustur. Yalniz kalma, korku,
Ofke gibi duygusal problemler yasayan yash bireylerin, ayni zamanda sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 sebebiyle fiziksel hareketsizlige bagli sorunlar yasadiklar1 da ifade
edilmektedir. Tirkiye’de 22 Mart 2020 tarihinde yalniz yasayan ve ihtiyaglarini
karsilayamayacak durumda olan yash bireyler i¢cin Vefa Sosyal Destek Gruplar
kurulmustur. Bdoylelikle yaslilarin gida, ilag, emekli maaglar1 gibi temel ihtiyaglarinin

karsilanmasi amaglanmistir (Demirel ve Siit¢ii, 2021: 3651-3654). Sosyal hayati Covid-19
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salginindan onemli Olgliide etkilenen bir diger dezavantajli grubu da kadinlar
olusturmaktadir. Sosyal cevreyle iletisimin azalmasi, ekonomik kriz, kaygi, stres, evde
gecirilen siirelerin uzamasi gibi sebeplerin salgin doneminde kadina yonelik siddetin
olusmasinda ve artmasinda etkili oldugu belirtilmektedir. Ayn1 zamanda ev isleri, uzaktan
caligsma, cocuklarla ilgilenme gibi sorumluluklar da kadinlara yiiklenmekte ve bu durum
toplumsal cinsiyet esitsizliginin artmasia sebep olmaktadir (Abay ve Akin, 2021: 13).
Pandemi siirecinde is ve gelir kaybi1 oraninin da kadinlar da daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Bunun ilk sebebi olarak; pandemi kosullarindan daha yiiksek oranda etkilenen,
faaliyetlerin azaldig1 veya durma noktasina geldigi sektorlerde (hizmet, seyahat, tekstil gibi)
kadinlarin yogun olarak calisiyor olmasi, ikinci sebep olarak ise online ¢alisma bigimine
uygun islerde ¢ogunlukla erkeklerin yer almasi gosterilmektedir. Tiirkiye’de pandemi
stirecinde issizligi ve isten ¢ikarmalari 6nlemek amaciyla 17 Nisan 2020 tarihinde 4857
sayil1 Kanuna gegici 10. madde eklenmistir. Yine de pandemi siirecine yonelik yapilmis
arastirma sonucu, kadinlarin (%31) erkeklere (%18) gore daha yiiksek oranda is ve gelir
kaybina maruz kaldigin1 ortaya ¢gikarmistir (Sumbas, 2021: 163). Toplumsal ve cevresel
risklere karst daha agik ve savunmasiz halde olan dezavantajli gruplarin Covid-19
pandemisinin psikolojik, sosyal ve ekonomik risklerinden daha yiiksek diizeyde

etkilendikleri bilinmektedir.

Covid-19’un en Onemli sosyal etkilerinden biri de dijitallesme iizerinde
gergeklesmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu arastirma verileri, Tiirkiye’de 16-74 yas arasi
kisilerde yapilan degerlendirmelere gore internet kullanim oraninin 2019 yilinda %75,3
olarak dlclilmiigken, bu oranin pandeminin basladigi 2020 yilinda %79,0’a yiikseldigini
ortaya koymustur Kisiler arasindaki temasi azaltma ve sosyal mesafeyi koruma ihtiyaci her
tiirli iletisimin dijital iletisim araclariyla ger¢eklesmesine sebep olmaktadir. Ancak burada
da kisiler veya toplumlar arasinda dijital esitsizligin olusmasi problemi ortaya ¢ikmaktadir
(Marangoz ve Kirli Ozen, 2021: 58-59). Ayn1 zamanda Covid-19 siireciyle birlikte insanlarin
bilgi alma, sosyal ¢evreyle iletisim kurma ihtiyaci, ¢evrimi¢i egitim ve uzaktan c¢alisma
uygulamalar1 sebebiyle ¢evrimigi iletisim platformlarini daha fazla kullanmaya bagladigi
goriilmiistiir. Ozellikle pandemi basinda Tiirkiye’de hayatin1 devam ettiren 4624 kisi ile
yapilan ¢aligmada, insanlarin bilgiye ulasmak icin yliksek oranda sosyal medya ve internet

gazeteciligini kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Yiiksek diizeydeki bu kullanim da kisilerde,
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sosyal medya bagimliligi, asosyallik, depresyon gibi bir¢ok fiziksel, zihinsel ve psikolojik
problemi beraberinde getirmektedir (Oztiirk, 2021: 199/208).

Covid-19’un sosyal politikalara olan genel etkilerine bakildiginda; yaygin yoksulluk
riskinin artacagi, dezavantajli gruplarin bu yoksulluk riskinden daha fazla etkilenecegi ve
toplumdaki gelir dagiliminda esitsizligin artacag: ifade edilmektedir. Ayrica kisa ¢alisma
O0deneginden faydalanamama, kayit dis1 ¢alisma durumlarinda ve genel olarak isgiicii
faaliyetlerinin azalmasina bagli olarak iicret diizeylerinde yasanacak azalmalarin tiikketim
harcamalarini diisiirecegi, bunun sonucu olarak da istthdam da daralmalarin yasanacagi
bildirilmektedir. Belirsizliklerin hakim oldugu siireg, olasi tehlikelere karsi sosyal

korumanin ve toplumsal politikalarin 6nemini ortaya koymaktadir (Yorgun, 2020: 99-113).

3.1.2. Cahisma Hayatina Etkileri

Tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgini, insan odakli bir kriz olarak ortaya
cikmistir. Salginin seyrine yon verecek ve krizin boyutlarini degistirecek olan temel unsurun
kisiler arasindaki sosyal mesafe oldugu belirtilmektedir. Fiziki iliskiyi azaltmak ve viriisiin
yayilimint dnlemek iizere alinan her tedbir ve kisitlama, ekonomik ve sosyal hayatin
isleyisini etkiledigi gibi ¢alisma hayati iizerinde de degisiklikler meydana getirmistir. Genel
olarak iiretim faaliyetlerinin azalmasina ya da tamamen durmasina yol acan pandemi
stirecinden her sektdr ayni1 sekilde etkilenmemistir. Tiirkiye’de, sektorlerin salgin karsisinda
etkilenme diizeylerini gosteren analiz sonucuna gore, turizm, emlak, ticaret, ulasim gibi
sektorler pandemiden olumsuz yonde etkilenirken; kisisel bakim, saglik, market-gida ve
cocuklar iirtinleri alaninda faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin pozitif yonli bir etkilesim
halinde oldugu goriilmektedir (Balc1 ve Cetin, 2020: 43). Salginin olumsuz etkilerine maruz
kalan igletmelerin karsilastigi bazi sorunlarin oldugu belirtilmektedir. Bu sorunlari; tiikketici
harcamalarinda olan azalmaya ve tliketici aligkanliklarindaki degisimlere bagli olarak
gerceklesen talep daralmasi, ticari faaliyetlerin azalmasina paralel olarak yasanan finansal
sorunlar, salgin 6nlemleriyle birlikte isletme maliyetlerinde meydana gelen artis, bulas riski
yiiksek olan viriisiin kalifiye personelde ise devamliligi etkilemesi ve ticari faaliyet
O0demelerinde yasanan tahsilat problemleri seklinde siniflandirmak miimkiindiir (S6nmez,
2020: 157).

Tiirkiye’de salginin olasi risklerine karsi sosyal ve ekonomik bir¢ok tedbir alinmas,

sosyal korumayi1 saglamak ve yasanan degisimlere ayak uydurabilmek i¢in destek ve
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diizenlemeler agiklanmistir. Benzer degisimler ve diizenlemeler ¢alisma hayatinda da
gergceklesmis ve krizin boyutuna gore sektorleri rahatlatacak ve istihdami koruyacak
onlemler almmistir. Ornegin; 17 Nisan 2020 tarihinde Resmi Gazete ’de yaymmlanarak
yiriirliige giren 7244 sayili Kanunla, belirli kosullar haricinde isten ¢ikarma yani is
sozlesmesini feshetme yasag1 getirilmistir. Is gérenlerin lehine sonug veren fesih yasaginda
degisiklik yapma veya uzatma yetkilisinin Cumhurbaskan1 oldugu bildirilmistir. Diger bir
diizenleme de faaliyetleri azalan veya tamamen duran isletmeler i¢in kisa ¢calisma 6deneginin
olusturulmasidir. Sigortali olanlar i¢in ¢alisamadiklari siiregte gecerli olacak gelir desteginin
verilmesi amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda calistirdiklart is¢i basina igverenlere destek
saglayacak asgari licret destegi de hayata gecirilmistir (ticaret.edu, Balc1 ve Cetin, 2020: 36).
Bu diizenlemelere ek olarak; 4857 say1l1 Is Kanunu’nda is¢i ve isveren tarafinin anlasmasiyla
gerceklesen tlicretsiz izine ¢ikarma uygulamasi, pandemi siirecinde yiiriirliige giren 7244
sayili Kanunun 9. maddesiyle is goren onay1 beklemeksizin igverenlerin tek tarafli olarak
gerceklestirebilecegi bir yetki olmustur. Uzaktan-evden ¢alisma, tele ¢alisma, kismi siireli
calisma gibi esnek calisma modelleri de pandemi siirecinde viriislin yayi1lmasin1 6nlemek ve

isletme maliyetlerini azaltmak i¢in tercih edilen uygulamalar olmustur (Yolvermez, 2022:
88).

2020 yil1 ile hayatimiza dahil olan Covid-19 salgini ¢alisma hayatinda da bir¢ok
degisime sebep olmus, is yerlerinin doniisiimiinii yani yeni is modellerinin benimsenmesini
saglamistir. Hastaligin yayilmasim1 onleme amaciyla uygulanan sosyal mesafe kurali,
isyerlerinde de zamandan ve mekandan bagimsiz olan esnek c¢alisma bigimlerinin
uygulanmasimi gerekli kilmistir. Boylece is seyahati yerine internet araciligiyla iletisimin
saglanmast Orneginde oldugu gibi dijjital iletisim araclarinin ve teknolojilerinin
kullanilmastyla ¢aligmalarin uzaktan gerceklestirilmesi saglanmistir (Yilmaz Giizey ve
Celik, 2022: 122). Tiirkiye’de beyaz yakalilar baz alinarak yapilan bir arastirmada, pandemi
oncesinde isletmelerin %45’ inin tercih ettigi uzaktan calisma modeli, pandemi doneminde
%71 tamamen uzaktan ¢alisma bi¢imi olarak gilincellenmis, isletmelerin %19’unun ise

dontigiimlii uzaktan ¢alisma uyguladiklari belirtilmistir (Ardig¢ ve Diizdar, 2021: 139).

Uzaktan ¢alisma kavrami, is yerine/ofise gitmeden, isveren tarafin olmadigi ev veya
herhangi bir ortak alandan bilisim teknolojileriyle gergeklestirilen bir is olarak
aciklanmaktadir. Konumdan ¢ok yapilan isin niteliginin 6n plana ¢iktig1 model, pandemi

stireciyle birlikte dnem kazanmistir. Ulagim probleminin olmamasi, esnek ve rahat bir
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calisma ortaminin olugmasi, mecburi sosyal iligkilerin olmamasi, aileye ve 6zel hayata
ayrilacak vaktin artmasi, bunlara bagl olarak verimliligin artacagi diisiincesi bu modelin
avantajli tarafim olusturmaktadir. Is disiplininin bozulmasi, is yiikiiniin artmasi, sosyal
iliskilerin kurulamamasi gibi olumsuz taraflar1 da bulunmaktadir (Aksoy vd., 2021: 129-
130). Covid-19 pandemisinde calisma hayatinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin
mecburi bir uygulama olarak ortaya c¢ikan uzaktan calisma, isverenlere maliyetleri
diisiirebilmek icin avantaj saglarken, ¢alisanlara 6zellikle dezavantajli grup igerisinde yer
alan bireylere calisma hayatindan kopmamasi igin firsat yaratmaktadir. Tele ¢alisma ve
evden calisma big¢imleri de uzaktan ¢alismanin alt kavramlari olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Tele galisma kavrami, sabit bit is yerinin disinda mobil olarak ve bilisim teknolojilerinin
kullanilmasiyla gerceklestirilebilen bir uzaktan ¢alisma bigimi olarak ifade edilmektedir.
Tele calismada dijital iletisim araglarinin kullanilmasinin igveren ve is gore arasindaki
bagimlilik iligkisini artirmasi, bu ¢aligma bi¢iminin evden calismaya gore daha giiclii ve

genis kapsamli oldugu belirtilmektedir (Sakar ve Erkan Sahin, 2021: 251).

Evden calisma uygulamasi da bireysel ve toplumsal saglig1 korumak icin sosyal
mesafe kurali altinda ¢alisma hayatinda alian tedbirlerden biri olarak gosterilmektedir. Is
gorenin klasik c¢alisma ortami yerine evden g¢alismasi seklinde uygulanan evden calisma,
ayn1 zamanda isverenlerin ulasim, yemek, kirtasiye, enerji gibi alanlarda da tasarruf
saglamasini ve maliyetleri azaltmasini saglamaktadir. Ancak her meslek grubu icin evden
calismanin uygulanmasi miimkiin olmamaktadir. Egitim, finans, bilisim, sigorta gibi
sektorler evden ¢alismaya uygunken; tarim, insaat, tedarik gibi sektorlerde evden galisma
imkaninin daha diisiik oldugu belirtilmektedir (Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020: 76). Deloitte
(2020) tarafindan Tiirkiye’de pandeminin ilk 15 giinliik siirecinde gercgeklestirilen
arastirmanin sonuglarina gore; katilimcilarin %48,7’sinin tiim ¢aligsanlariyla birlikte evden
calismaya gectigi, %43,2’sinin kismi olarak gectigi, %8,1 oraninda katilimcilarin sahada
calismaya devam ettigi belirtilmistir. Arastirmada evden ¢alismanin verimlilik {izerine etkisi

degerlendirildiginde ise %38,2 olumlu, %22,6 olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak Covid-19 pandemisinin ¢alisma hayatina olan en 6nemli etkisi ¢alisma
modellerinin degismesi olarak belirtilmektedir. Ozel sektérde ve kamu sektériinde alinan
tedbirler neticesinde esnek, uzaktan, evden ve doniisiimlii calisma modelleri, klasik ¢alisma
biciminin yerini almistir. Bu kapsamda yeni calisma modelleri, viriisiin yayilimini 6nlemek

ve salgin1 kontrol altina almak i¢in 6nemli bir adim olsa da calisanlarin aligkanliklari,
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sosyallesme ihtiyaci, klasik ¢alisma kiiltiiri ve yeni ¢alisma modellerinin gerektirdigi

donanimlar agisindan dezavantaj olusturmaktadir (Ozkanan, 2022: 364).

3.2. Kisa Calisma Uygulamasi

Covid-19 saglik krizinin ekonomi ve isgiicii piyasalar1 ilizerine olan olumsuz
yansimalarini onlemek i¢in devletler bircok tedbir almis, istihdama ydnelik destekleyici
diizenlemeler getirilmistir. Ulkeden iilkeye farklilik gésteren istihdam tedbirleri, Tiirkiye’de
licret slibvansiyonlari, hastalik donemi i¢in verilen izin siibvansiyonlar1 ve isten ¢ikarmalarin
yasaklanmasi seklinde gergeklesmistir. Ucret siibvansiyonlari, isverence ddenmesi gereken
ticretin tamaminin veya belirli bir boliimiiniin devlet tarafindan karsilanmasini ifade eden bir
destek olarak agiklanmis ve pandemi doneminde Tiirkiye’de is gorenlere gelir destegi

saglayacak kisa calisma 6denegi uygulamasi gerceklestirilmistir (Kara, 2020: 275).

3.2.1. Kisa Calisma

Kisa galigma kavrami; ulusal veya uluslararasi ekonomide meydana gelen olay ve
durumlarin sebep oldugu, iilke ekonomisinin etkilendigi genel ekonomik krizler, il veya
bolge ¢apindaki isyerlerinin ciddi sekilde sarsildig1 bolgesel krizler, dogrudan etkilenen bazi
sektorler bazinda sektorel krizler ve deprem, yangin, salgin hastalik gibi Onceden
bilinemeyen ve bertaraf edilemeyen zorlayici sebepler ile igyerlerindeki haftalik ¢alisma
siirelerinde degisiklige gidilen gecici bir uygulama olarak agiklanmaktadir. Uygulama,
kurumdaki haftalik ¢alisma siirelerinin en az ii¢te bir oraninda azaltilmasi ve kurumdaki
faaliyetlerin tamamen veya en az 4 hafta olacak sekilde durdurulmasi hallerinde, var olan
durumun tespit edilmesi ve uygun bulunmasiyla uygulanmaktadir (Dilemre Oden, 2020: 77).
Kisa ¢alisma, olagan durumlarin disinda etkenlerin varligi halinde kanunlara uygun olarak
isletmelerin maliyetlerinin azaltilmasini, istthdamin korunmasini, krizlerinin yikict
etkilerinin ve igsizligin engellenmesini saglayacak bir ¢aligma bigimi olarak da ortaya
cikmaktadir. Kisa calisma, faaliyetlerini azaltmak ya da durdurmak zorunda kalan isletmeler
i¢in is¢i ¢cikarmalarina engel olmakta, ¢alisma siirelerinin azalmasiyla isciler i¢in olusacak
olan gelir azalmalarimin da belirli dl¢iilerde 6niline gegmektedir. Uygulamanin temel hedefi
is¢i sayisinda azaltma yerine daha adil ve etkili bir yontem olarak goriilen is¢i basina

calisilan saati azaltarak sosyal taraflar arasinda esneklik-giivence dengesi olusturmak,
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igverenlerin isletmelerini ayakta tutarak issizlikle miicadele edilmesini ve rekabet gliciiniin

korunmasini da saglamaktir (Segkin, 2015: 6).

Kriz yoOnetimi esasimna dayanan kisa calisma kavramiin uygulanmasiyla,
olusabilecek ekonomik ve sosyal hasarlarin en az diizeyde tutulabilmesi i¢in hem ¢alisan
hem igletme hem de devlet agcisindan 6nemli bir yonetim stratejisi planlamasi gerekmektedir.
Makro ve mikro diizeyde bir¢ok sonucu olan uygulama, istthdami korumaya yonelik en

Oonemli araglardan biri olup, ekonominin canlanmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.
Calisanlar Ac¢isindan Kisa Calisma

Kisa g¢aligma kosullarini yerine getiren c¢alisanlar agisindan uygulamanin en 6nemli
ozelligi, igyerinin maruz kaldig1 kriz etkilerinin sonucu olarak ¢alisanlarin isini dolayisiyla
gelirini kaybetme tehlikesinin en az hasarla atlatilabilmesidir. Uygulama ile is yerinden
tamamiyla uzaklagmamis calisanin yaptig1 ise dair bilgi ve yeteneklerini kaybetmemesi,
isgiiclinden mahrum edilme tehlikesini en aza indirerek is gorenin issizligin yaratacag: gelir
kaybindan korunmasi ve aksi durumda yasanabilecek fiziksel ve psikolojik saglik
problemleri gibi olumsuz etkenlerin azaltilmasina katki saglamas1 amaglanmaktadir. Kisa
calisma doneminde alinacak olan 6denegin, is sézlesmesinin feshi sonucunda alinacak
igsizlik 6deneginden fazla olmasi da bu uygulamanin ¢alisanlar agisindan 6nemini ortaya
koymaktadir. Ayrica dezavantajli gruplarda degerlendirilen ve isten ¢ikarmalardan 6ncelikli
olarak etkilenecegi diisiiniilen c¢alismaya yeni baslayanlar, gencgler, kadinlar vb.nin
istihdaminin korunmasi da hedeflenmekte, calisanlarin karsilasabilecekleri muhtemel riskler

en aza indirgenmek istenmektedir (Aydin, 2014: 16).

Isci ¢ikarmalari yerine ¢alisma siirelerinin azaltilmasi esasina dayanan uygulama ile
azalan isgiicii ihtiyacinin ¢alisanlar arasinda esit olarak dagitilmasi saglanmakta, boylelikle
uygulamanin ¢alisanlar arasinda is birligini gliglendirdigi, sadakat duygusunu gelistirdigi ve
giivenilirligi arttirdig1 da goriilmektedir. Is goreni ve istihdami korumayi esas alan kisa
calisma, is gorenler i¢in is glivencesi yaratmakta dolayisiyla is stireglerinin kaliteli ve verimli
yuriitiilmesini de saglamaktadir. Kriz donemlerinde ¢alisma siirelerinin azaltilmasina bagh
olarak yasanacak Tcret kayiplarinin kisa calisma uygulamasiyla desteklenecegi ve
calisanlarin is sdzlesmelerinde devamliligin saglanacagi da ifade edilmektedir (Endes, 2014:

19).
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Isveren A¢isindan Kisa Calisma

Ekonomik kriz veya zorlayici sebepler altinda isgiiciine duydugu ihtiyact azalan bir
isletmenin ¢oziim olarak iscileri isten ¢ikarmayi tercih etmesi, 6denmesi gereken tazminat
gibi mali yliklerden dolay1 isletmenin daha zor duruma girmesine sebep olmaktadir.
Dolayisiyla igverenler bu maliyetten tasarruf etmek icin kisa ¢alisma uygulamasini tercih
etmektedirler. Ek bir maliyet olmadan ¢alisma siirelerinin azalmasina bagli olarak diisen is¢i
maliyetleri igverenlere finansal agidan fayda saglamaktadir. Uygulamanin igsverenlere bir
diger katkis1 olarak da nitelikli is giiclinii kaybetmemesi seklinde sdylemek miimkiindiir.
Nitelikli isglicline yapilan yatirimin kaybedilmemesi ayn1 zamanda ekonomik iyilesme
doneminde isverenleri yeni is¢i bulma maliyetlerinden de kurtarmaktadir. Isten ¢ikarma
yerine kisa siireli ¢alisma uygulamasii tercih eden isletmeler, calisanlar agisindan da
memnuniyet ve verimlilik arttirict pozitif etki yaratmakta, calisanlarin kuruma olan
bagliliklarin1 arttirmakta ve toplumsal imajlarin1 da gelistirmektedirler (Ocak, 2008: 19).
Ayn1 zamanda kisa ¢alisma uygulamasi, isletmelere ekonomik kriz doneminde yasanan
daralmalara gore faaliyetlerini ve isgiicti ihtiyacini ayarlama ve tiretim faktorlerinin toplam
maliyeti arasindan isglicli maliyetlerini azaltma firsati saglamaktadir. Kisa ¢alisma
isletmeler i¢in i¢ ve dis pazarda rekabet avantaji saglayacak bir uygulama olarak tercih

edilmektedir (Kuzgun, 2005: 48).
Devlet Acisindan Kisa Calisma

Devlet acisindan kisa ¢alisma uygulamasinin en énemli 6zelliklerinden biri olarak
tilkelerin gelismislik diizeylerinde belirleyici rol oynayan igsizlik rakamlarinin artmasin
engelleyecek bir calisma modeli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Devletin igsizlikle
miicadele etme sorumlulugunun bir sonucu olarak da ortaya ¢ikan kisa ¢aligma uygulamasi,
degisen kriz sartlarinda istihdam gilivencesinin devamliligin1 saglamaktadir. Bu durum ayni
zamanda devlet i¢in siyasi anlamda bir kazanim da yaratmaktadir. Ekonomik bir diger etkisi
ise kisa caligma uygulamasina tabi is gorenlerin islerine devam ediyor olmasi ve devlete
sosyal giivenlik primi 6diiyor olmasi, is gorenin isten ¢ikma durumunda ise bu 6demelerin
gerceklesmeyecek olmasi, devlet i¢in kisa ¢alismanin maliyetler agisindan daha avantajli

oldugunu gostermektedir (Dingay, 2021: 1877).

Issiz kalan bir¢ok kisi tarafindan issizlik 6deneginin talep edilmesi, yeniden ise
yerlestirilme siireclerinin olugmasi gibi kamusal hizmetlerin maliyetlerinden kisa ¢alisma

uygulamasi ile tasarruf edilmesi saglanmaktadir. Isci, isveren ve devlet tarafindan karsilanan
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igsizlik sigortas1 fonu gelirleri, kisa ¢calisma uygulamasiyla siirdiiriilen isttihdam sayesinde
korunmakta, issizlik sonrasi karsilasilabilecek agir yiiklerden devletin kurtulmasi

saglanmaktadir (Gorticti, 2008: 81).

3.2.2. Kisa Calisma Uygulamasinin Kosullar:

Kisa ¢alisma uygulamasi her zaman gergeklestirilebilen bir is modeli olmamakta,
uygulanmasi i¢in yasa ve yonetmelikte belirlenmis olan siki kosullarin saglanmasi
gerekmektedir. Bu kosullar yerine getirildigi takdirde kisa ¢calisma ddeneginden yararlanma
miimkiin olmaktadir. Kisa ¢aligmanin uygulanabilmesi i¢in sigortali ¢alisanlarin yer aldigi
bir igletmenin olmasi, bu isletmede kisa ¢alismay1 gerekli kilacak bir durumun meydana
gelmesi ve bu durumun da isletme faaliyetlerinde azalmaya veya tamamen durmaya sebep
olmasi beklenmektedir. Devaminda ise olusan kisa ¢alisma talebinin gerekli yerlere bildirimi

ve uygunluk tespitinin yapilmasiyla ger¢eklesmektedir (Seckin, 2015: 91).
Issizlik Sigortasi Kanunu 'na Tabi Bir Isyeri Bulunmasi

4857 sayill Is Kanunu’nda diizenlenen kisa calisma uygulamasimin 4447 sayil
Issizlik Sigortast Kanunu kapsamina alinarak uygulama alani genisletilmis, daha fazla isci
ve 1igverenin bu uygulamadan yararlanma imkani saglanmistir. Uygulamanin
gerceklestirilecegi calisma alanlarindaki is¢ilerin is sozlesmesi tiirleri (belirli-belirsiz siireli,
stirekli) uygulamadan yararlanmalar1 i¢in 6nem teskil etmezken, devlet memurlari, hakim,
savel gibi 4447 Issizlik Sigortasi Kanunu’na tabi olmayan bazi meslek gruplarm bu
uygulamadan yararlanamadiklar1 goriilmektedir. Gerekli olan tiim sartlar saglansa dahi kisa
calisma uygulamasinin gergeklestirilebilmesi i¢in hizmet akdine dayali olarak sigortali

calismanin yapildig1 bir isyeri gerekli olmaktadir (Kurnaz, 2020: 41).
Kisa Calismayr Gerekli Kilan Bir Halin Ortaya Cikmasi

Kisa caligma uygulamasinin talep edilebilmesi i¢in isletmeyi etkileyen genel bir
ekonomik krizin ve zorlayict sebeplerin varligi sart oldugu gibi, bunlarin disinda isci ve
isverenden kaynakli herhangi bir problemden dolay1 veya isverenin istegi dogrultusunda
uygulamayi talep etmek miimkiin olmamaktadir. Ulusal veya uluslararasi alanda ortaya
cikabilecek olan ekonomi bazinda olaylarin, iilke ekonomisini, buna bagli olarak da
isletmeleri etkilemesi durumu genel ekonomik kriz olarak ifade edilmektedir. Burada 6nemli

olan kisa ¢alismanin uygulanacag isletmenin bu genel ekonomik krizden ciddi anlamda
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etkilenmis olmasidir. 6111 Sayili Kanun ile yapilan degisikliklerle sadece genel ekonomik
kriz ve zorlayict sebep gerektiren kisa ¢aligma uygulamasinin sartlar1 genisletilerek sektorel
ve bolgesel anlamda da olusabilecek krizlerin uygulamaya dahil edildigi ve var olan

belirsizliklerin ortadan kaldirilmasinin amaglandigi belirtilmektedir (Akat, 2012: 38).

Kisa caligma uygulanmasint gerekli kilan zorlayici sebep, isveren ve isletme
faaliyetleriyle ilgili olmayan, tamamen dis kaynakli gergeklesen, tahmin edilemeyen ve
direnilemeyen bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Deprem, yangin, sel, seferberlik, salgin
hastalik gibi digsal etkilerden kaynaklanan ve isletme kusurunun olmadig1 zorlayici sebebin
varlig1, gecici slireyle caligma siirelerinde ve isletme faaliyetlerinde kisitlamaya sebep

olmaktadir (Arslanoglu, 2013: 93).
Caligsma Stirelerinin Azaltilmas: ya da Faaliyetlerin Kismen veya Tamamen Durdurulmasi

Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi Hakkinda Y&netmelige gore kisa ¢alisma bir
isletmedeki faaliyetlerin en az 4 hafta siireyle ve 3 ay1 gegmemek sartiyla tamamen veya
kismen durdurulmasimi ifade etmektedir. Siireklilik kosulu aranmaksizin en az 4 hafta
siireyle faaliyetlerin durdurulmasi kosulu arandigindan 4 haftadan daha kisa siiren faaliyet
durdurulmasinda kisa ¢alisma uygulanamamaktadir. Yine yonetmelige gore calisma
stirelerinin azaltilmasi, ¢aligma siirelerinde en az tligte bir oraninda azaltma yapilmasi
anlamina gelmektedir. Bu sarta gore isletmedeki faaliyetler tamamen durmamakta, haftalik
calisma siirelerinin diisiiriilerek devam etmesi saglanmaktadir (KCY.3/R.G. 9.11.2018/
30590).

Kisa Calisma Talebinin Tiirkiye Is Kurumu na ve Is¢i Sendikasina Bildirimi

Kisa calismanin uygulanabilmesi icin gereken tiim kosullarin igveren tarafindan
karsilanmis olmasi yeterli olmamaktadir. Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi Hakkinda
Yénetmelige gore talebin isveren tarafindan Tiirkiye Is Kurumu’na ve varsa toplu is
sOzlesmesi tarafi is¢i sendikasina yazili olarak bildirilmesiyle ger¢eklesmektedir. Yapilacak
olan bildirimde kisa c¢alisma uygulamasina sebep olarak kriz veya zorlayict sebebin ne
oldugu, isyeri unvani, adresi, isyeri ISKUR numarast, sosyal giivenlik sicil numarasi, varsa
toplu is s6zlesmesi tarafi isci sendikasi belirtilmesi zorunlu olmakta, is¢ilere iligkin gerekli
bilgiler ile evraklarin kurum tarafindan belirlenen formatta yazili olarak hazirlanarak ISKUR
birimine bagvuru yapilmasi gerekmektedir (Calik, 2019: 311). Basvuru ISKUR tarafindan

sekil yoniiyle incelenerek talebin gerekgesine gore karara varilmaktadir. Diizenlemelere gore
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isveren kisa ¢calisma yapilmasi i¢in karar veren ve bildiren degil, talep eden taraf olmaktadir.

Talebin uygunluguna iliskin karar ise ISKUR tarafindan verilmektedir (Ugras, 2014: 55).

3.2.3. Kisa Cahismanin Islevleri

Seckin (2015:6)’e gore kisa calisma uygulamasi, kriz doneminde ortaya ¢ikan ve
krizi yonetme esasina dayanan, kisa ¢alisma 6denegiyle gelir giivencesi saglayip issizligi
Onleyen, is¢i ve igveren arasinda esneklik-giivence dengesi olusturarak istihdami koruyan
bir caligsma bi¢imi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Makro ve mikro diizeyde sonuglari olan kisa
calisma uygulamasiin, ekonomik ve sosyal hayatta olusabilecek tahribati engellemeye

yonelik bir¢ok islevden olustugu goriilmektedir.

Kriz Yonetimi Modeli

Ekonomik kriz ve zorlayici nedenlerin varligi durumunda calisma sekillerinin
olumsuz etkilendigi isletmeler, krizle miicadele kapsaminda ydnetim stratejileri
gelistirmekte, Ozellikle ekonomik sikintilarin giderilmesi i¢in yapisal diizenlemelere
gitmektedirler. Kriz yonetim modeli olarak ele alinacak olan kisa ¢alisma uygulamasinin
dogru analiz edilebilmesi i¢in Oncelikle kriz ve kriz yonetimi kavramlarinin

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kriz kavrami, aniden ortaya ¢ikan olumsuz yondeki gelismeler, 6rgiitiin varligini ve
amaclarii riske sokan, ayni zamanda performansini da negatif yonlii olarak degistiren
olaylar seklinde ifade edilmektedir. Baska bir tanimda kriz kavramu, is gorenlerin is tatminini
azaltarak isletmelerin varlig1 tehdit eden, isletmelerin krizi tahmin etme ve engelleme
mekanizmalarin yetersiz kilan bir gerilim hali olarak tanimlanmaktadir (Karakdse, 2007:
3). Cince ’de “’weixian’’ (tehlike) ve “’jihui’’ (firsat) kelimelerinden tiiretilen “’wéi-ji’ (kriz)
kavraminin yapilacak miidahalenin etkinligine gére olumlu ve olumsuz sonuglara sebep
olabilecegi, krizin tamamen negatif bir olgu olmadig1 belirtilmektedir. Verilen miidahalelere
bagli olarak iyi veya kotii sonuglar dogurabilen kriz kavrami, risk ve tehlike arz eden olaylara

kars1 hizli olarak cevap verilmesi gereken bir durumu ifade etmektedir (Tursunov, 2020: 4).

Kavram ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda kriz; beklenmedik bir zamanda

gelisen, ongoriilemeyen, olaganin disinda, isletmenin varliginda tehdit ve risk yaratan, hizli
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bir sekilde hareket gegilmesini ve miidahale edilmesini gerektiren bir siire¢ olarak ifade

edilmektedir.

Bir isletme i¢in kriz, isletmenin varli§ini tehdit eden, en az hasarla atlatilabilmesi i¢in
iyl planlama ve yonetim stratejileri gerektiren bir sorun olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Dolayistyla olasi bir krize kars1 en iyi sekilde hazirlanmak, potansiyel krizlerin saptanmasini
saglamak ilk asamada yapilmasi gereken eylemlerden olmaktadir. Ge¢miste yasanmis
krizlerin incelenmesi, isletmenin gelecekle ilgili biliyiime ve kiiciilme gibi planlarinin
belirlenmesi, kurum i¢i ve disindaki hedef kitlenin olas1 krizden ne sekilde etkileneceginin
bilinmesi, yasal diizenlemelerin takip edilmesi kriz durumlarinda ydneticilerin dogru karar

verebilmelerinde etkili olacagi diistiniilmektedir (Okay ve Okay, 2015: 384).

Wilson’a gore kriz yonetimi, kriz olusturabilecek potansiyel alanlarin belirlenmesi
icin ¢aba sarf eden, kriz olugsmasini engellemek i¢in aksiyon gelistiren ve krizin olas1 negatif
etkilerini en aza ¢ekmeye c¢alisan bir yonetim sekli olarak tanimlanmaktadir. Mitroff’a gore
ise kriz yonetimi, biiyiik krizleri tespit etmek, Onlemek, krizin olumsuz etkilerinden
korunmak, kurtulmak ve ders almak igin kriz siireclerini planlamak ve yerine getirmek
seklinde tanimlanmaktadir (Terzioglu, 2011: 23). Kriz yonetiminde asil onemli olan,
yasanabilecek krizlerin Onceden tahmin edilmesi, olusmasmin Onlenmesi veya kriz
gerceklestiginde sonuglarini kisitlayabilecek tedbirler alinmasini saglamaktir. Krizin olasi
tehdit ve risklerinin hesaba katilmasi, kurumun imaj ve hedef kitleyle olan iletisiminin

korunmasi bilingli bir kriz yonetimi programi gerektirmektedir (Akdag, 2005: 3).

Kriz yonetimi modeli olarak kisa ¢aligma, krizin etkilerinden daha az etkilenmek ve
krizi daha kolay atlatabilmek igin bir ¢dziim yolu olarak tercih edilmektedir. Uretim
faaliyetlerini gegici slireyle tamamen durdurarak veya caligma siirelerinde azaltmaya giderek
tiretim ve isgiicli maliyetlerinden kismay1 hedefleyen isletmeler kriz sartlarinin olumsuz
etkilerini asag1 ¢ekmeye calismaktadir. Krizin yonetilmesinde ¢alisan ve igveren icin sosyal
ve ekonomik koruma saglayan kisa calisma, is¢i acisindan gelir giivencesi olustururken
igveren i¢in faaliyetlerinin devamliligin1 saglayacak bir 6nlem olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Uygulama, icretsiz izin ve isten c¢ikarmalara alternatif olarak devlet denetiminde
gerceklesmekte, is¢i icin olumlu sonu¢ doguran, isciyi krizin olasi tahribatlarindan koruyan

bir yonetim modeli olmaktadir (Ertag, 2006: 13).

Ekonominin tamaminda daralmaya neden olan bir krizin varliginda, kisa ¢alisma

uygulamasi krizle bas etme firsati yaratmaktadir. Isletmelerin iiretim faaliyetlerinde
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maliyetlerin azalmasin1 ve rekabet giiclerinin artmasini saglarken, esnek bir isgiicii

piyasasinin olugsmasina da katki saglamaktadir (Kuzgun, 2005:40).

Issizlikle Miicadelede istihdam Politikasi

Kisa ¢alisma uygulamasinin bir diger islevinden olan istihdam politikas1 araci olarak
igsizlikle miicadele devlet politikalarinin en 6nemli unsurlarindan birini olugturmaktadir.
Issizligin ve olas1 sonuglarmin bireyi, toplumsal yasami ve ekonomiyi negatif ydnde
etkilemesi, devletin sosyal, ekonomik ve toplumsal anlamda issizlikle miicadele etmesi
sonucunu dogurmaktadir. Kisa caligma kavramina gegmeden dnce konunun anlagilir olmasi

i¢in igsizlik kavramini incelemek gerekli olmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tanimina gore issiz kavrami; referans ddénemi
icinde istthdam halinde olmayan bireylerden is aramak i¢in son 4 hafta i¢inde is arama
yollarindan minimum birini kullanmis ve 15 giin i¢inde ise baslayabilecek durumda olan
kurumsal olmayan calisma donemindeki tiim bireylerin olusturdugu grup seklinde
tanimlanmaktadir (tuik.gov, 2021). Yapilan bir bagka tanima gore; hali hazirda ¢aligmak
isteyen ve calisabilecek vaziyette olan bireylerin bir kisminin bir igse sahip olmamas1 durumu
igsizlik, bu durumdan etkilenen bireyler ise issiz olarak tanimlanmaktadir (Apaydin, 2018:
165). Issizligin Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan yapilan standart taniminda ise issiz
olma, ¢aligmaya hazir olma ve calismayi isteme/is arama seklinde bahsedilen 3 kriter de
issizligin agiklanmasinda {i¢ temel unsur olarak dne ¢ikmaktadir (Bayraktar ve Incekara,

2013: 16).

Ekonomik ve sosyal bir problem olan issizlik i¢in ortaya ¢ikis sebeplerine ve
barmndirdig1 6zelliklerine gore simiflandirmalar yapilmaktadir. Bunlar (Yildiz, 2014: 3);
teknik anlamda issiz olarak sayillmasa da marjinal verimliligi sifira yakin olan, isgiiciiniin
tiretimde bir etkisinin olmadig1 durumlarda olusan issizlik tiirii gizli issizlik; ¢calisanlarin kisa
stireli olarak yer ve is degisikliklerinden meydana gelen, gegis siireci olarak degerlendirilen
igsizlik tiirii gecici issizlik (friksiyonel, arizi); mesleki degisiklikler, teknolojik gelismeler,
egitim, beceri gibi niteliksel eksikliklerin etkisiyle emek arz ve talebinde meydana gelen
yapisal uyumsuzluklarin sebep oldugu issizlik tiirli yapisal issizlik; ekonomideki daralma ve
genisleme donemlerinde ortaya ¢ikan dalgalanmalar neticesinde talepteki azalmalar ve is

yetersizligine bagl olusan issizlik tiirii konjonktiirel issizlik; konjonktiirel issizlikten farkl
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olarak ekonomide hava sartlarina ve mevsim degismelerine bagli olarak beklenen ve
sistematik olarak gergeklesen dalgalanmalarin iiretimde meydana getirdigi aksamalarla
olusan igsizlik tirii ise mevsimlik issizlik olarak siniflandirilmaktadir. Gegici, yapisal,
konjonktiirel ve mevsimsel igsizlik ¢alisma isteginde oldugu halde is bulamama hali olarak

degerlendirilen acik igsizlik kavramini olusturmaktadir.

Issizligin ekonomik, bireysel ve toplumsal agidan bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Gelir
yoksunluguna sebep olan issizlik ayn1 zamanda gelir dagiliminda esitsizlige sebep oldugu
icin yoksullugu arttirmakta, kisilerin hayat standartlarii disiirmektedir. Uzun siireli
issizligin sonucu olarak mesleki bilgi ve becerilerde ortaya ¢ikan asinma, yeni istthdamin
olusmasin1 zorlastirmakta, bireylerde sosyal dislanma yasanmasina sebep olmaktadir.
Ekonomik agidan issizlik, tiiketici niifus iizerindeki baskiy1 ve igsizlik oraninin yiikseldigi
donemde bagimlilig: artirirken, var olan iiretim giicliniin dogru olarak degerlendiremedigini,
tiretim kaybi yasandigini gostermektedir. Toplumsal huzur ve giivenin de biiyiik ol¢iide
bozulmasina sebep olacak olan issizlik kavrami i¢in miicadele kapsaminda izlenmesi

gereken sosyal politikalarin var oldugu goriilmektedir (Kaya ve Kulaksiz, 2020: 386).

Tiirkiye’de uygulanan ve pasif istthdam politikalar1 olan bilinen issizlik sigortasi,
igsizlik yardimi, kidem tazminati, ihbar tazminati, kisa caligma O6denegi gibi verilen
destekler, issizligin birey ve toplum iizerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ve
ekonomik gilivence olusturmak {izere alinan tedbirlerden sayilmaktadir (Ayhan, 2019:28).
Temel hedef kitlesi uzun siireli igsizler ve dezavantajli gruplar olan aktif istihdam politikalar
ise licret ve istihdam siibvansiyonlari, mesleki egitim programlari, girisimciligi destekleyici
programlar, dogrudan kamu istihdami programlari, kamunun eslestirme ve danismanlik
hizmetleri seklinde siniflandirilmaktadir (Gokege,2021: 49). Aktif istihdam politikalar
bireylerin is hayatinda devamliligini saglamak i¢in emek verirken, pasif istihdam politikalar
igsizligin sonucu olarak meydana gelen olumsuz kosullarin giderilmesi ve maliyetlerin

azaltilmasi i¢in ¢aba gostermektedir.

Issizligin sebep oldugu problemlerle miicadelede pasif istihdam politikalarinin
yetersiz kalmasiyla 1980 sonrasi aktif istihdam politikalar1 da uygulanmaya baslamistir.
Kisa c¢alisma igsizlikle miicadelede oOnemli istihdam politikasi araglarindan birini
olusturmaktadir. Genellikle pasif istihdam politikas1 i¢cinde degerlendirilen ancak aktif ve
pasif 6nlemleri barindiran kisa ¢alisma uygulamasi, igsizligi engelleme ve ¢alisma hayatinda

stirekliligi saglama amaciyla aktif istthdam politikas1 olustururken, issizlik durumunda is¢i
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icin gelir destegi saglayacak bir uygulama olmasiyla pasif istihdam politikasi olarak

degerlendirilmektedir (Kog ve Giimiis, 2019: 207-208).

Kriz donemlerinde isgiicliine duyulan ihtiyacin azalmasiyla ortaya c¢ikan issizlik,
tilkelerin ekonomik kalkinma ve biiyiimelerine engel oldugu gibi yoksullagmaya bagli olarak
sosyal ve psikolojik problemlere de sebep olmaktadir. Kisa ¢aligma, emek piyasalarini
koruma niteliginde gelistirilmis bir politika olarak kabul edilmekte, issizlik riskine kars1 is
gorenlere diisiik de olsa gelir giivencesi saglamaktadir (Demir, 2021: 1/5). Issizligi 6nleyen
veya diisiiren, isciyi ve var olan istihdami koruyan, issizligin olumsuz etkilerinin
giderilmesini saglayan, toplu is¢i ¢ikarmalarinin 6niine gecmeye c¢alisan ve igveren igin
destek sunan kisa calisma uygulamasi etki giicii yiiksek sosyal giivenlik araci olarak

degerlendirilmektedir (Aydogan, 2010: 103/106).

Calisma Iliskilerinde Esneklik- Giivence Dengesi

Kiiresellesme ile degisen ekonomik kosullar ve teknolojik gelismeler endiistri
iligkileri alaninda standart ¢alisma modelleri yerine yeni yontemlerin kullanilmasma ve
isgiicli piyasalarinda yeni yapilanmalarin olmasina sebep olmaktadir. Degisen ve gelisen
isglicii piyasalarinda rekabet gliciiniin saglanmasi ve standart kaliplarin yikilabilmesi
esneklesme sistemiyle miimkiin olmakta, kisa ¢alisma uygulamasi da bu sistemin bir pargasi
olarak yerini almaktadir. Kisa ¢aligsma islevi olarak esneklik kavramini ele almadan 6nce

kisaca esneklik kavraminin degerlendirilmesi gerekli olmaktadir.

Esneklik kavramini, kisa zamanda az maliyet ve emekle degisime uyum
saglayabilme kabiliyeti olarak tanmimlamak miimkiindiir. Isletmelere rekabet avantaji
saglayan esneklik, liretim faaliyetlerine yonelik kisitlamalarin esnetilmesini saglamaktadir
(Parlak ve Ozdemir, 2011: 3). Esnek calisma ise kiiresellesmenin etkisiyle degisen
ekonomik, sosyal ve rekabet giicli kosullarina isletmelerin uyum saglayabilmesi igin
taraflarca calisma sartlarimin  istege bagli belirlenebilmesi serbestligi  seklinde
tanimlanmaktadir. Geleneksel g¢alisma modeli sartlarinin disinda, c¢alisilan zaman ve
mekanda, isttihdam bicimlerinde ihtiyaca gore degisiklik yapilabilen esnek ¢aligma,
kurumlarin degisen arz ve taleplere uyum saglayabilmelerini kolaylastirmaktadir (Basdogan,

2015: 18).
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Esnek ¢alismanin isgiler ve isverenler agisindan bazi avantaj ve dezavantajlart oldugu
goriilmektedir. Caligma siirelerinin is¢ilerin istegi ve ihtiyacina gore belirlenebilir olmast,
kendi serbest zamanlarini belirleyecek olan is¢ilerinin hayat kalitesinin artmasi, igsiz kalma
riskini diislirmesi buna bagli olarak is¢ilerin stres ve kaygi diizeylerinin azalmasi gibi etkiler
isciler acisindan esnek ¢alismanin avantajlarini  olustururken, calisma siirelerinin
esnekliginden kaynakli kismi siireli iicretli izinden yararlanilamamasi, isyerine ve ¢alisma
ortamina kars1 yabancilagsma, sosyal yardimlardan yoksun olma, is giivencelerinin az olmasi
gibi etkiler de dezavantajlarini olusturmaktadir. Calisanlarin kendi c¢aligma stirelerini
belirlemesi sonucu verimliligin artmasi, fazla mesainin azalmasiyla isgiici maliyetlerinin
diismesi, esnek calismayla iyilesen ¢alisma sartlarinin igletmeye olan talebi artirmasi, isten
ayrilmalarin azalmasi gibi etkiler esnek calismanin igveren agisindan sagladigi avantajlar
olarak gdriiliirken, planlanmasinin, kontrol edilmesinin ve yonetilmesinin daha zor olmast,
calisanlarda kurumsal baglilig1 azaltmasi, yan ddemeler sebebiyle maliyetleri artirmasi
igveren agisindan sebep oldugu dezavantajlar olarak sayilabilmektedir (Kolsuz, 2014: 38).
Kismi siireli ¢alisma (part-time, gecici vb.), ¢agr lizerine ¢alisma, telafi ¢alismasi, kisa
calisma gibi uygulamalar isletmelerde uygulanan esnek calisma bigimlerinden olmakta ve
kisa ¢alisma kriz donemlerinde is¢iyi korumasi 6zelligiyle 6n plana ¢ikmaktadir (Aydogdu,

2012: 73).

Degisen ekonomik ve teknolojik kosullarla bas edebilmek ve uyum saglayabilmek
icin kullanilan esnek c¢alisma modelleri isveren ve is¢i acisindan 2 boyutta
degerlendirilmektedir. Kisa ¢calisma uygulamasiyla esneklestirilen ¢aligsma siireleri, isveren
acisindan kriz sartlarina uyumu kolaylastirirken, is¢i agisindan gelir giivencesi saglamakta
ve istihdamin esneklik-giivence dengesini olusturmaktadir. Istihdami koruyan kisa ¢alisma,
calisanlarin is sozlesmesinin feshini engelledigi gibi, kriz sartlarinda gelir destegi saglayarak
iscilere giivenceli esneklik kolaylig1 saglamaktadir. Kisa calisma uygulamasi is Kanunu’nda
yer alan diizenlemelerinin uygulama asamasinda yargi kararlariyla da is giivencesi ve sosyal
koruma sistemi icerisinde degerlendirilmektedir. Uygulamanin, istthdamin esneklik-
giivence dengesini koruma amacini gergeklestirirken tilkenin ekonomik, sosyal ve siyasal

problemlerinden etkilendigi unutulmamalidir (Seckin, 2015: 62).
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3.2.4. Hukuksal Cercevesi

Kisa calisma uygulamasi; genel, sektorel, bolgesel ekonomik kriz veya zorlayici
sebeplerin varlig1 halinde ekonomik hayati koruma, is gorenlere gelir giivencesi saglama ve
issizligi dnlemeye yonelik kanuni bir ¢6ziim yolu olarak hukukta yer almis ve bu baglamda

calisma hayatinda ilgili diizenlemeler ger¢eklestirilmistir.

HukuKki Diizenlemeler

Tiirkiye’de kisa ¢alisma uygulamas ile ilgili ilk hukuki diizenlemeler 2003 yilinda
ortaya ¢cikmaktadir. 2003 yilinda kabul edilen 4857 say1l1 Is Kanunu’nun miilga 65. maddesi,
genel ekonomik kriz varliginda ve zorlayici sebeplerle goriilen {icretsiz izin ve buna baglh
olarak calisanlarin gelir giivencesinin saglanmasi lizerine getirilen ‘kisa ¢alisma’, ‘kisa
calisma 6denegi’ kavramlartyla ilgili diizenlemelerin yapildigini icermektedir. 4857 sayili
Kanunun bu 65. maddesini agiklamak ve anlasilir olmasini saglamak amaciyla ‘Kisa
Calisma ve Kisa Calisma Odenegine Iliskin Yonetmelik’ 31.03.2004 tarih ve 25419 sayili
T.C. Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girdigi goriilmektedir. Kisa ¢alisma ile ilgili
bu yonetmeligin uygulama asamasinda olusabilecek tereddiitleri bertaraf etmek, gereksiz
basvurularin dniine gegmek amaciyla ‘4857 sayili Is Kanunu’nun 65 inci Maddesine Gore
Uygulanacak Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegine Iliskin Teblig’ 26.08.2004 tarih ve
25565 sayilt T.C. Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu diizenlemeler ile
2004 yilmin ikinci yaris1 itibariyle kisa calismanin birincil ve ikincil mevzuati
tamamlanmaktadir (Kayali Cetinkaya, 2014: 436).

2008 yilindan itibaren tiim diinyada etkili olmaya baslayan ekonomik kriz
dogrultusunda is¢i ve igveren menfaatlerini koruyabilmek igin 26.05.2008 tarih ve 5763
sayili ‘Is Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’ ile kisa
calisma giindeme gelmis ve 4857 sayil1 Kanunun 65 inci maddesinde degisiklikler yapilarak,
diizenlemelerin 4447 sayili Issizlik Sigortasi Kanunu’na Ek 2 nci madde olarak tagmmasi
saglanmistir. Boylelikle diizenlemeden Once kisa ¢aligma uygulamasindan sadece 4857
sayil1 Kanuna tabi olanlar faydalanabiliyorken, yeni diizenlemeyle 4857 sayili Kanunun
istisnalar1 ile Deniz Is Kanunu ve Basin Is Kanunu kapsamindakiler de uygulamadan

yararlanabilmis, kisa ¢alismanin kapsami genisletilmistir (Kiipeli, 2014: 12).
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Kisa ¢alisma uygulamasiin 6neminin artmasi ve yapilan degisikliklerle daha etkili
bir sistemin olusturulabilmesi amaciyla yeni bir ‘Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegine
[liskin Y&netmelik® 13.01.2009 tarih ve 27109 sayili T.C. Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirlirliige girmis ve bir dnceki 25419 sayili yonetmelik yiirtirliikkten kaldirilmigtir. 25419
sayil1 T.C. Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Kisa Calisma ve Kisa Calisma
Odenegine Iliskin Y&netmelik’in 3. maddesi, kisa ¢alismanin, ¢alisma yerinde uygulanan
haftalik ¢alisma saatlerinin gegici siireligine en az li¢te bir oraninda azaltilmasi ve bu
durumun en az dort hafta en fazla 3 ay silirmesi seklinde uygulandigini tanimlarken; 27109
sayil1 T.C. Resmi Gazete’de yayimlanarak ytiriirliige giren ilgili yonetmeligin 3. maddesi,
kisa ¢aligmanin en fazla 3 ay siire ile yapilmasi, isletme faaliyetlerinin en az dort hafta olacak
sekilde kismen veya tamamen durmasi ve calisma saatlerinin gegici siireyle en az iicte bir
oraninda azalmasi seklinde diizenlenmistir (Akpinar, 2010: 47). Ekonomik krizin 2009
yilinda etkisini arttirmaya baslamasiyla hiikiimet tarafindan kriz 6nlem yasas1 olarak 5838
sayil1 ‘Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi: Hakkinda Kanun’ kabul edilmis ve 4447 sayil
Issizlik Sigortas1 Kanunu’na gegici 8 inci madde eklenmesi kararlastirilmistir. Bu maddeyle
uygulama kosullarinin iyilestirilmesi hedeflenmis, 2008 ve 2009 yillarinda kisa ¢alisma i¢in
yapilacak olan bagvurularda, dngoriilen azami {i¢ aylik siirenin alt1 ay olarak uygulanacagi,
yine Ongoriilen kisa calisma 6denegi miktarinin %50 artirilarak 6denecegi hiikiim altina
alinmistir. Kisa ¢alisma uygulamasinin alt1 ay daha uzatilmasinda ise Bakanlar Kurulu

yetkili olmustur (Bayram, 2009: 109).

4447 sayili Kanunun gecici 8 inci maddede yer alan ‘2008 ve 2009’ ibaresi, 5951
sayil1 ‘Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun’un 05.02.2010 tarih ve 27484 sayili T.C. Resmi Gazete’de
yaymmlanarak yiirlirliige girmesiyle ‘2008, 2009 ve 2010’ seklinde degistirilmis, bu
degisiklikle kisa ¢alisma i¢in yapilacak olan bagvurularda kisa ¢aligsma siiresi ve miktari ile
ilgili haklar 2010 y1l1 i¢in de gegerli olacak sekilde genisletilmistir (R.G. 5.2.2010/27484).
25.02.2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili ¢ Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmas: Ile Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortast Kanunu Ve Diger Bazi
Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’ ile 4447
sayili Kanunun Ek 2 maddesiyle diizenlenen kisa calisma uygulamalarinda yapisal
degisiklige gidilmis, zorlayic1 sebepler ve genel ekonomik kriz varliginda yapilmasina
olanak saglanan kisa ¢alismanin, ‘bolgesel’ ve ‘sektorel’ kriz sebepleriyle de yapilabilmesi

saglanmis, boylece kisa ¢alisma kapsami genisletilmis ve yapilabilmesi kolaylastirilmistir
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(Ozdemir, 2011: 7). Ek 2. maddenin yeniden diizenlenmesiyle kanunun uygulanma seklini
gostermek amaciyla 30.04.2011 tarihli ‘Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi Hakkinda
Yonetmelik’ 27920 sayili Resmi Gazete *de yayimlanarak yiiriirliige girmistir (Seckin, 2015:
73).

Hukuki diizenlemelerle degisikliklerin yapildigr kisa caligma uygulamalarinda
gelisim siireci tamamlanmamis, 2018 yili ve sonrasinda da birgok degisikliklerin meydana
geldigi goriilmiustiir. 02.07.2018 tarihli ve 700 sayilit KHK nin 125 inci maddesiyle, 4447
sayili Igsizlik Sigortast Kanunu Ek 2 maddesinde belirtilen ‘Bakanlar Kurulu’ ifadesi
‘Cumhurbaskani olarak; 09.11.2018 tarihli Resmi Gazete’de Kisa Calisma ve Kisa Calisma
Odenegi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik ile de
yonetmelikte yer alan ‘Tiirkiye Is Kurumu’ ibaresi ‘Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii’
biciminde degistirilmistir. Yapilan diger bir degisikligin ise kisa ¢aligma talebinin uygunluk
tespitinin Kurum yetkilileri tarafindan degil, is miifettisleri tarafindan bildirilen Rehberlik

ve Teftis Baskanliginin ilgili birimlerince yapilmasi olarak belirtilmistir (Kurnaz, 2020: 35).

26.06.2019 tarihli ve 30813 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1198 sayili
Cumhurbaskan1 Karar1 ile Ek 2 madde geregince zorlayict sebep varliginda kisa c¢alisma
uygulanan igyerlerinde 3 ay siire ile saglanan kisa calisman 6deneginin 3 ay siire ile
uzatilmasi kararlastirilmistir. Ayni sartlarda gerceklesecek olan uzatma bagvurusunda yeni
bir uygunluk tespitine ihtiya¢c olmadan islemlerin gerceklestirilmesi saglanmaktadir (R.G.
26.6.2019/30813). Covid-19 salgin1 sebebiyle 26.03.2020 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan, 25.03.2020 tarih ve 7226 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’la kisa ¢alisma ve kisa ¢alisma 6denegine iliskin yeni diizenlemeler yapilmis, 4447
say1l1 Kanuna gecici 23. madde ilave edilmistir. Eklenen gegici 23. maddede kisa ¢alisma
Odenegine hak kazanma, bagvurma ve uygulamadan yararlanabilme ile ilgili kosullar ve
degisiklik yapma yetkisinin Cumhurbagkaninda oldugu belirtilmistir (R.G. 26.3.2020/31080
Miikerrer).

Hukuki Niteligi
Kriz dénemlerinde istthdami koruma ve issizligi dnleme amaciyla olusturulmus

hukuki bir kurum olan kisa ¢alisma uygulamasinin hukuki niteligini belirlemek hem

uygulamanin gelistirilmesi hem de yasanabilecek bir uyusmazligin ¢oziimiinde Snemli
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olmaktadir. Kisa calisma uygulamasinin hukuki niteligine yonelik ¢esitli goriislerin oldugu
goriilmektedir.

Is Sozlesmesinde Degisiklik Oldugu Goriisii

Stireklilik gosteren is iliskileri, zaman icerisinde gergeklesen teknolojik ve ekonomik
gelismelerden etkilenmektedir. Taraflarin ekonomik ¢ikarlarini kargilamak i¢in olusturulan
1s soOzlesmelerinin de soOzlesmenin yapildigi donemin sartlariyla ayni  kalmasi
beklenilmemektedir. Degisen kosullar neticesinde taraflar sézlesmenin feshi yerine ¢ogu
zaman sozlesmede degisiklik yapilmasini tercih etmektedirler. Boylelikle 6rnegin kalifiye
bir elemanin kaybi gibi olusabilecek riskler ortadan kaldirilacak, taraflarin korunmasi
saglanacaktir. Hukuk diizeninde s6zlesmeler agisindan ahde vefa ilkesi, iki tarafin anlagarak
olusturdugu sozlesmelerin tek tarafli olarak degistirilemeyecegini, yalnizca karsilikli irade
ile degisiklige gidilebilecegini agiklamaktadir. Bu duruma igerik giivencesi adi da
verilmektedir. Caligma sartlarinda yapilacak degisikliklerden bahsedebilmek icin
degisikliklerin esasli mahiyette olmasi gerekmekte, esasli mahiyette degisiklikler ise
calisanlarin menfaatine olmayan degisikler olarak kabul edilmektedir. Ucret indirimi,
vardiya saatlerinin degistirilmesi, calisma siirelerinde degisikliklerle ilgili verilecek kararlar
esasl1 bir unsur olarak taraflarin karsilikli anlagsmasini gerektirmektedir. Tek tarafli yapilacak
olan degisiklikler, hukuka aykiri olsa da ¢alisanin yarina sonu¢ doguracak esasli olmayan
degisiklikler (licret artis1 ve yoOnetim hakki gibi) neticesinde degisikler yapildig
goriilmektedir (Akat, 2012: 16). 4857 sayili Kanunun 22. maddesine gore isveren bir
degisiklik yapma karar1 aldiginda esasl bir degisiklik olarak gerceklestirebilmesi i¢in bunu
calisana yazili olarak bildirmesi ve ¢alisandan 6 giin icerisinde uygun bulduguna dair
geribildirim almasi gerekmektedir. Is goren tarafindan yazili olarak kabul edilmeyen
degisikliklerin is goreni baglamayacagi, ayn1 zamanda taraflar karsilikli olarak anlastiginda

caligma sartlarini her zaman degistirebilecegi belirtilmektedir (Yiicel, 2017: 50).

Kriz doneminde gecici olarak bagvurulan kisa ¢alisma uygulamasiyla caliganlarin
calisma siirelerinin degigmesi, isverenin iicretin ddeme borcunun azalmasi gibi nemli
ol¢iide degisikliklerin meydana geldigi ve isveren, is goren iligkilerinin de bu durumdan
etkilendigi goriilmektedir. Ancak buna ragmen kisa ¢aligma esasl degisiklik olarak kabul
edilmemekte, uygulamanin gerceklestirilebilmesi i¢in ¢alisanin yazili bir bildirim veya
onay1 beklenmemektedir. Kisa calisma karar1 alan isletme Tiirkiye Is Kurumu’ndan alacag:

onayla karari uygulamaya koymaktadir. Calisan onaysiz yapilacak bu degisiklik hukuk
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diizeninde c¢alisma sartlarinda esasli  degisiklige getirilen bir istisna olarak

degerlendirilmektedir (Angit, 2021: 5).
Alacaklimin Temerriidii Niteliginde Oldugu Goriisii

6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 106. maddesine gore alacaklinin temerriidii
kavrami, alacaklinin haksiz bir sebeple yapma veya verme eyleminde olan borg¢luyu kabul
etmemesi veya bor¢lunun borcunu yerine getirebilmesi i¢in kendisinin yapmasi gereken
hazirlik  eylemlerini  gergeklestirmekten kag¢inmasiyla olusan durum, seklinde
tanimlanmaktadir. Yani borcun ifa edilebilir olmasi, bor¢lu tarafin yapilacak islemlerle ilgili
teklifte bulunmasi ve alacaklinin haksiz bir sebeple ifayr reddetmesi, alacaklinin
temerriidiiniin gerceklesmesini saglamaktadir. Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 408. maddesinde
ise igverenin temerriidii 6zel olarak diizenlenmis ve maddede, isveren tarafinin is gérme
eyleminin gerceklestirilmesine engel olmasi veya kabulde temerriide diismesi sonucunda
calisana iicretini 6demekle yiikiimlii oldugu ve calisandan bu eylemi daha sonra yerine
getirmesini isteyemeyecegi agiklanmaktadir. Burada isverenin calisana karsi borglarini
gerceklestirmek istememesinin isi kabulden kaginma sonucuna sebep oldugu goriilmekte ve

bu durumun hakli bir sebebe dayandirilmasi gerekmektedir (R.G. 4.2.2011/27836).

Kisa caligma uygulamasinda da isletme faaliyetleri kismen ya da tamamen
durdurulmaktadir. Is¢i ¢alismak istemesine ragmen isverenin bunu kabul etmeyerek
temerriide diistiigii diisiiniilse de igverenin ifayr kabul etmemek i¢in hakli sebeplerinin
olmasi alacaklinin temerriidiinii ortadan kaldirmaktadir. Kanunda yer alan diizenlemeye gore
bir kriz aninda mecburi olarak basvurulan yontem olan kisa ¢alisma uygulamasinda
alacaklinin temerriidiinden s6z edilememektedir. Ayrica yasaya gore igveren temerriidiinde
calisanlar islerini yerine getirmeseler dahi {icret talep etme hakkina sahipken, kisa ¢alisma
uygulamasinda calisanlar ¢aligtiklar1 siireye gore isverenden ddeme alma hakkina sahip
olmaktadirlar. Bu farklilik da kisa ¢aligmayr alacaklinin temerriidiinden ayiran 6nemli

unsurlardan birini olusturmaktadir (Kayali Cetinkaya, 2014: 426).
Is Sozlesmesinin Kanunen Aski Hali Oldugu Goriisii

Is sozlesmesi gerceklestirildikten sonra meydana gelen aski durumundan
bahsedebilmek i¢in ¢alisan ve igverenin edimlerini ifa etmelerini engelleyecek umulmadik
durumlar ve zorlayict nedenlerin var olmasi gerekmekte, bdylece gecici bir siire is
sOzlesmesinin askida olma durumu ortaya c¢ikmaktadir. Kisa ¢alisma uygulamasi da
gerceklestirildigi siire boyunca is¢ilerin is goOrmesini, igverenlerin ise iicret O0deme
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edimlerinin ifasin1 engellediginden, is so6zlesmesinin askida oldugu durumundan
bahsedilebilmektedir. 4857 sayili Is Kanunu’na gore aski halleri isveren bazinda ve is¢i
bazinda aski halleri olmak tizere 2 sekilde degerlendirilmektedir. Hastalik, kaza, dogum,
gebelik, askerlik, tutukluluk hali gibi sebepler is¢i agisindan degerlendirilirken, zorlayict
sebepler, genel ekonomik kriz, sektorel, bolgesel krizler, grev gibi durumlar da isletme
bazinda aski hallerine sebep olmaktadir (Suner, 2021: 22). Kisa ¢alisma uygulamasinin
isletmelerde faaliyetlerin kismen veya tamamen durdurulmasiyla taraflarin edimlerini tam
anlamiyla ifa edememesi seklinde ortaya ¢ikmasi, s6zlesme hiikiimlerinin askida olmasina
dolayistyla aski halinin kisa c¢alismanin hukuki niteligi olarak degerlendirilmesini
saglamaktadir. Ekonomik krizler ve zorlayici sebepler neticesinde kisa c¢alisma
uygulamasina basvuruldugu degerlendirildiginde durumun kanundan kaynaklandigi ve is
sOzlesmesinin askiya alindigi ifade edilmektedir. 3 ay siire ile gergeklestirilen kisa
caligmanin aski hali de en fazla 3 ay olarak belirlenmekte, kisa ¢aligmanin sona ermesiyle

ask1 halinin de kendiliginden ortadan kalkacagi belirtilmektedir (Endes, 2014:17).

3.2.5. Kisa Calismanin Sona Ermesi ve Sonuglari

Kisa caligma uygulamasini sona erdiren birden fazla yontem bulunmakta,
uygulamanin ayni zamanda is¢i, igveren ve devlet tarafi olmak iizere bir¢ok sonucunun da

oldugu goriilmektedir.

Sona Ermesi

Ekonomik krizler veya zorlayici sebepler sonucunda basvurulan ve gegici bir 6nlem
niteligi tastyan kisa calisma uygulamasini sona erdiren birden fazla yol bulunmaktadir.
Kanunda {i¢ aylik siireyi gegmeyecek sekilde belirlenen kisa calisma uygulamasi,
Cumbhurbagkaninin konuyla ilgili bir karar1 olmadig1 miiddetce, ii¢ aylik siirenin dolmastyla
sona ermektedir. Ayni1 zamanda igverenin basvuru esnasinda azami olarak belirtilen ti¢ aylik
siireden daha kisa bir siirenin yeterli gelebilecegini ongorerek, iic aydan daha kisa bir siire
talep etmesi durumunda, belirlenen siirenin dolmasiyla da kisa c¢alisma uygulamasi
kendiliginden sona ermektedir. Bu durumun sonucu olarak ¢alisanlarin isbas1 yapmalar1 ve

tam zamanl olarak ¢aligmaya devam etmeleri beklenmektedir (Kurnaz, 2020: 62).
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Kisa ¢alisma uygulamasina bagvuruda bulunabilmek i¢in gerekli olan ekonomik kriz
veya zorlayici sebeplerin ortadan kalkmasi da kisa c¢aligma uygulamasinin siiresinin
dolmasini beklemeden sona ermesine sebep olmaktadir. Kisa caligmay1 sona erdiren bir
diger yol da isverenin tek tarafli olarak tutumundan kaynaklanmaktadir. Isveren, kisa
calisma uygulamasinin siiresi dolmadan kendi verecegi karar neticesinde normal ¢alisma
sistemine donebilmektedir. Ancak bu durumda kisa ¢alisma kendiliginden sona ermemekte,
dolayisiyla isveren i¢in Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi Hakkinda Y énetmeligin 11.
maddesine gore aldig1 karar alt1 is giinii i¢erisinde yazili olarak Kurum birimine, ¢alisanlara
ve varsa toplu is sOzlesmesi tarafi is¢i sendikasina bildirme yilikiimliiliigli dogmaktadir

(Yiicesoy, 2019: 160).

Sonuclari

Isci, isveren ve devlet agisindan degerlendirilen kisa ¢alisma uygulamasinin birtakim

sonuclart bulunmaktadir.
Taraflar (isgi-igveren) acgisindan kisa ¢alisma uygulamasinin sonuglart

Taraflar agisindan kisa ¢alisma uygulamasinin ilk sonucu is sozlesmesi iizerinde
gerceklesmektedir. Yonetmelikte en ¢ok ii¢ ay siireyle smirlandirilan kisa calisma
uygulamasinda is s6zlesmesi sona ermemekte, taraflarin iradesi disinda kendiliginden veya
kanundan kaynakl1 bir sebeple askiya alinmaktadir. Dolayisiyla belirtilen siire sonunda aski
hali ortadan kalkmakta ve is sdzlesmesi tiim hak ve borglariyla kisa ¢alisma oncesindeki
sekline donmektedir. Ancak kisa caligma siiresi bittigi halde bu uygulamaya sebep olan
ekonomik kriz veya zorlayict sebeplerin devam ettigi de goriilebilmektedir. Bu durumda
daha 6ncesinde uygulamada benimsenmis olan {icretsiz izin s6z konusu olmaktadir. Ucretsiz
izin uygulamasiyla birlikte kanundan kaynakli degil, taraflarin iradesine dayali bir aski hali
meydana gelmektedir (Aktas, 2011: 300-304). Kisa ¢aligma siiresince aski halinde olan is
sozlesmesinde c¢alisanlarin kidem haklari1 devam etmekte, konuyla ilgili yasal bir diizenleme
bulunmadigindan is¢i lehine karar verildigi diisliniilmektedir. Ayni1 zamanda yine kisa
calisma siireleri, Is Kanunu’nun 55. maddesine gore galisanlarin yillik iicretli izin haklarinmn
belirlenmesinde calisilan gilinler arasinda degerlendirilmektedir. Kisa calisma bagvurusu
ISKUR tarafindan kabul edilen isletmelerde calisma siirelerinde ve iicrette meydana gelen

azalmalarin ¢aliganlar tarafindan kabul edilmesi, yeni ¢alisma diizenine uyum saglanmasi ve
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kisa ¢alisma 6denegi ile normal {icret arasinda olusacak farkin igsverenden istenemeyecegi

de belirtilmektedir (Ugras, 2014: 58).

Kisa caligmanin bir diger sonucu olarak da uygulamanin is¢i ve isverenin fesih
hakkina olan etkisi degerlendirilmektedir. Hakli nedenle (derhal) fesih, 6nelli/pesin parayla
fesih ve kisa ¢aligsma siiresinde ¢alisanin bagka bir is yerinde ¢alismasi olmak tizere ii¢ durum
altinda incelenmektedir. Kisa ¢alisma siiresi boyunca isletme faaliyetlerinde ¢alisanlarin is
gorme, igverenlerin ise licret ddeme borcu askiya alindigindan bu haklara bagli hakli nedenle
fesin hakki bulunmamaktadir. Ancak is sozlesmesindeki aski hali s6zlesmenin higbir
kosulda feshedilemeyecegi anlami tasimamaktadir. Sozlesmenin yan borglart devam
ettiginden, hak ve yiikiimliiliikklere aykirilik olusan durumlarda is¢i ve isveren tarafindan
hakli nedenlerle is sozlesmesi feshedilebilmektedir. Ozellikle calisma siirelerinin dnemli
Ol¢iide azalmasina bagli olarak tcretlerdeki azalig, 4857 sayili Kanun madde 24’e gore
calisanlarin kisa galismaya sebep olan zorlayici nedenlere dayanarak, zorlayici nedenin ilk
haftasinin bitiminden itibaren sézlesmeyi derhal feshetmesine sebep olabilmektedir. Kisa
calisma uygulamasinin, ¢alisma saatlerinde azaltmaya gidilerek devam ettigi yani ¢alisanin
is gorme borcunun oldugu durumlarda saglik sorunlarinin olugmasi, is sézlesmesinin derhal
feshini miimkiin hale getirebilmektedir. Ayni1 zamanda c¢alisanin tutuklanma-gozaltina
alinma gibi devamsizlik olusturacak durumlarda da 4857 sayili Kanun madde 25’e gore is
sozlesmesi derhal feshedilebilmektedir (Akyigit, 2004: 19/20). Onelli/pesin parayla feshin
miimkiin olmasi i¢in igletmede uygulanan kisa calisma uygulamasinda haftalik ¢alisma
stirelerinin Oonemli Olgiide azalmasi gerekmektedir. Bu durumda isveren onel vererek
calisanin is sozlesmesini feshedebilmektedir. Isletme faaliyetlerin tamamen veya kismen
durduruldugu durumlarda ise is gérme ve licret 6deme borcu tamamen aski halinde oldugu
i¢in sdzlesmenin onelli feshi miimkiin olmamaktadir. Kisa ¢alisma siiresinde is¢inin baska
iste calisip calisamayacagi kanunen bir hilkme baglanmamakla birlikte, Kisa Caligma ve
Kisa Calisma Odenegine Iliskin Yénetmeligin 9. maddesine gore kisa ¢alisma ddeneginden

faydalanan kisilerin ise girmesi halinde verilen 6denegin kesilecegi belirtilmektedir (Ertas,

2006: 83).
Devlet Agisindan Kisa Calisma Uygulamasinin Sonuglar

Kisa ¢alisma uygulamasi isci, igveren ve devlet tarafin1 krizin olumsuz etkilerinden
korumak {izere uygulanmaya baslamis ve uygunluk tespiti sonucu dissal etkilerden

kaynaklanan olumsuz durumlarin giderilmesi amag¢lanmistir. Devlet agisindan kisa ¢alisma
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uygulamasinin sonucunu kisa ¢alisma 6denegi olusturmakta olup, bu boliimde detayli olarak

yer verilmektedir.

3.2.6. Kisa Cahsma Odenegi

Kriz donemlerinde uygulanan bir yontem olan kisa c¢alisma uygulamasinda,
uygulamadan yararlanan isletme ¢alisanlarina ISKUR araciligiyla Issizlik Sigortas1 Fonu
tarafindan kisa caligsma 6denegi verilmektedir. Kisa calisma 6deneginden yararlanma siiresi
uygulamanin devam ettigi siire kadar olmakta ve 6denek, isyerinde ¢alisilmayan siireler igin
aylik olarak hesaplanmaktadir (Ozdemir, 2019: 262). Bu 6denekle birlikte isten ¢ikarmalarmn
Oniine gecilip is gorenlerin gelir kayiplarmin telafi edilmesi ve isletmelerin isglici
maliyetlerini azaltarak tiretim faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasi hedeflenmektedir.
Issizlik 6deneginden farkli olarak, issizlik ddenedi is gorenin isten ayrildiktan sonra
yararlandig1 bir uygulama olurken, kisa ¢alisma ddenegi is sdzlesmesinin devamliligi icin

alman bir tedbir niteligindedir (Dilemre Oden, 2020: 78).
Kisa ¢alisma 6denegine hak kazanma kosullar

Calisanlarin kisa ¢alisma ddeneginden faydalanabilmesi i¢in is sd6zlesmesinin feshi
haricinde 4447 sayili Kanunun 50. maddesinde sayilan igsizlik sigortasi hak etme kosullarini
yerine getirmesi gerektigi belirtilmektedir. Mevzuatta belirtilen sartlara gore calisanlarin
kisa calisma 6denegi alabilmesi i¢in; igverenin kisa calisma talebinin Kurum tarafindan
uygun bulunmasi, kisa calisma bagvuru listesinde yararlanacak iscinin bilgilerinin yer
almasi, kisa caligma uygulamasinin bagladig: tarihten 6nceki son 120 giinde prim 6deyerek
stirekli calisilmis olmasi ve son 3 sene icerisinde en az 600 giin sigortali olarak c¢aligilip
igsizlik sigortasi priminin 6denmis olmasi gerekmektedir (Calik, 2019: 314). Covid-19
salgintyla kendini gosteren ekonomik kriz sebebiyle isletmelere kisa ¢aligma 6deneginden
yararlanma hakki taninmis ve kriz etkilerinin milyonlarca ¢calisani etkilemesiyle birlikte daha
fazla kisinin Odenekten yararlanabilmesi icin sartlarda iyilestirilmeye gidilmistir.
25/03/2020 tarih ve 7226 sayili Kanunun 41.maddesine gore Covid-19 salginina bagh
zorlayict sebeple, kisa ¢alisma bagvurularinda hizmet akdinin feshi harig, son 60 gilinde
hizmet akdinin olmas1 ve son 3 yil icerisinde 450 giin sigortali olarak calisilip issizlik
sigortas1 priminin ddenmis olmas1 seklinde kolaylik saglanarak, kisa calisma 6deneginin

kapsami1 genisletilmistir (Dingay, 2021: 1891).
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Kisa ¢alisma 6deneginin miktari ve odenmesi

Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi Hakkinda Y©6netmelik madde 7’ye gére kisa
calisma 6deneginin giinliik miktar1 ¢alisanlarin aylik asgari {icret briit miktarinin %150’sini
gegmeyecek sekilde hesaplanmaktadir. Sigortali olarak calisan is¢inin son 12 aylik prime
esas kazanglar1 hesaba katilarak belirlenen giinliik ortalama briit kazancinin %60’ 1mdan
olusmaktadir. Kisa ¢alisma 6denegi, uygunluk tespitinde ifade edilen siireyi agmamak iizere,
kisa ¢alismanin uygulandigi siireler i¢in ddenmektedir. Isletmede belirlenen haftalik ¢alisma
stiresini tamamlayacak bigimde, fiilen calisilmadan gecen siire igin aylik olarak
belirlenmektedir. Iscinin calismadig1 genel tatil giinlerinde ise kisa ¢calismanin uygulandig
sireyle orantili olarak o©denek, isveren ve Kurum tarafindan 6denmektedir (R.G.

9.11.2018/30590).
Kisa ¢alisma 6deneginin denetimi, durdurulmasi ve kesilmesi

Kisa c¢aligma 6deneginin denetimi ve durdurulmasina iliskin kararlar Kisa Caligma
ve Kisa Calisma Odenegi Hakkinda Y 6netmelik’in 8. maddesinde yer almaktadir. Maddeye
gore kisa calisma 6denegi i¢in yapilacak olan uygunluk tespitinde isyerlerinin denetimi is
miifettisleri tarafindan yapilmaktadir. Yapilan incelemelerde isveren tarafindan kisa ¢aligsma
O0deneginden yararlanan iscilerin ¢alisma stireleri ile ilgili olarak hatali veya eksik bilgi ve
belge verildiginin tespit edilmesi ve bu durumun is miifettisi tarafindan yazili olarak
bildirilip talep edilmesi halinde kisa calisma 0©denegi durdurulmaktadir (R.G.
9.11.2018/30590). Kisa calisma 6deneginin kesilmesi de yonetmelikte diizenlenmis ve
yorumlamaya kapali bir sekilde ifade edilmistir. Bu diizenlemeye gore; kisa caligma
O0deneginden yararlanan calisanlarin, farkl bir igsyerinde calismaya baglamasi, yaslilik aylig
almaya baglamasi, herhangi bir sebeple silahaltina alinmasi, kanunla ilgili ¢alisma 6devi
nedeniyle isi birakmasi ve kisa ¢alisma sirasinda gegici is goremezlik 6deneginin baslamast

durumunda kisa ¢alisma 6denegi kesilmektedir (Topgiil, 2020: 10).

3.3. Calisan Memnuniyet ve Verimliligi

Orgiitlerin en ©6nemli iretim faktdrlerinden birini insanlar yani c¢alisanlar
olusturmaktadir. Isini severek yapan, yaptig1 isten zevk duyan ve yiiksek motivasyona sahip
calisanlarin verimli ve etkili bir performans gostermeleri beklenmektedir. Her birey kendine

has ilgi ve beceriye sahiptir dolayistyla becerilerine uygun isleri yapan ¢alisanlarin daha
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huzurlu ve mutlu calistiklar1 i¢in daha yiliksek memnuniyet diizeyine sahip olduklari
goriilmektedir. Is tatmini ve motivasyonu saglanmis ¢alisanlarin verimliligi artmakta, bu
durum iiriin veya hizmet ¢iktisinin da kalitesini yiikseltmektedir. Calisanlar, orgiitlerin i¢
miisterileri olarak degerlendirilmektedir. I¢c miisterilerde olusan memnuniyet, mutluluk ve
orgiitsel baglhiligin  kurum imajinin  belirlenmesini de o©nemli Olclide etkiledigi
belirtilmektedir (Ozdemir ve Muradova, 2008: 150). Orgiitlerde, ¢alisanlarin is ve yasam
dengesinin saglanmasiyla miimkiin olacagi sdylenen calisan-dostu olma g¢abasinin var
oldugu ifade edilmektedir. Saglikli ve dogru bir sekilde kurulan is ve 6zel yasam dengesi
memnuniyeti, performansi ve bunlara bagh olarak verimliligi de artirmaktadir. Thtiyaclara
gore belirlenebilen is ve 6zel yasam siireleri is gorenlerin kisisel gelisimleri ve yeteneklerini
gelistirmeleri agisindan Onemli olmakta, bu durum da hizmet sunumunda kurumsal
verimliligin artmasini saglamaktadir. Ozellikle is gérenlerin yaptiklari ise kars1 olan tutumu,
personel devir hiz1 ve ise devamsizlik orani, is ve 6zel yasam dengesine bagl olarak orgiit
verimliligini 6nemli 6lclide etkilemektedir (Tosun ve Keskin, 2017: 7).

Is gdrenin yapti1 isten memnun olmasi verimliligi dogrudan etkilemektedir.
Yasaminin biiyiik bir kismini ¢aligma hayati i¢erisinde gegiren bireylerin memnuniyetinin
saglanmasi, ¢alisma sartlarinin  insana yakisir i felsefesiyle diizenlenmesini
gerektirmektedir. Is gorenlerin biyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilama ve is-
birey arasindaki uyumu gerceklestirme beklentisi olusturan kaliteli calisma kosullari, ayn
zamanda ¢alisan memnuniyetini de saglamaktadir. Is gérenlerin yaptiklari ise dair olumlu
veya olumsuz duygularini yansitan bu memnuniyet diizeyi performansi dolayisiyla
verimliligi etkilemektedir (Tinar ve Ulusoy, 2017: 117). Orgiit igerisinde is gorenlerin
giivenligini saglamak, calisma ortami sartlarini is sagligi ve giivenligine uygun olarak
diizenlemek, adil bir iicretlendirme sistemi uygulamak, calisanlar arasinda ayrimcilik
yapmamak, mobbing uygulanmasint dnlemek, ¢alisanlarin hak ettigi sosyal haklar teslim
etmek gibi kurumlarda gergeklestirilebilecek uygulamalar ¢alisgan memnuniyetini saglarken

verimlilik artisinda da 6nemli rol oynamaktadir (Celik, 2010: 24).

3.3.1. Pandemi Siirecinde Calisan Verimliligi

Orgiitlerde ¢aliganlarin verimliligini etkileyen ekonomik ve fiziki faktdrlerin yaninda
psiko-sosyal faktorler de bulunmaktadir. Bu faktorler, g¢alisanlarin makine olarak

goriilmesine sebep olan bakis agisinin kaldirilarak insani insan yerine koyan, calisan
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mutlulugunu  esas alarak  verimliligi  artirmay1  saglayan faktorler olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle kurum icerisinde etkin bir iletisim sisteminin varligs,
calisanlar1 harekete geciren ve gilidilleyen motivasyon diizeyi, ¢alisanlarin bilgi ve
becerilerini gelistirme firsat1 gibi faktorler psiko-sosyal agidan calisanlarin verimliligini
etkilemektedir (Yumusak, 2008: 244). Covid-19 salgminin sebep oldugu saglik krizi
siirecinde de kurumlarda yasanabilecek problemlerden en fazla etkilenen kesim calisanlar
olmaktadir. Krizle birlikte gelen kaygi, belirsizlik ve giivensizlik ortami, mevcut durumda
yasanan degisimler calisan motivasyonunu ve is yasam dengesini Onemli Olcilide
etkilemektedir. Covid-19 krizi tedbirleri kapsaminda 6n plana ¢ikan izole yasam gerekliligi
calisma hayatina da yansimakta, calisanlar arasinda salgina bagli endise ortaminin
olusmasina ve verimliligin azalmasina sebep olmaktadir (Yilmaz ve Saglam, 2021: 519).
Akdemir, Giinaydin ve inal (2021: 349/363) tarafindan yapilan, pandemiden sonra
olusan VUCA ortaminin verimlilige olan etkisinin aragtirildigi g¢alismada da insan
kaynaklarinin 6nemi iizerinde durulmaktadir. VUCA, degisken (volatile), belirsiz
(uncertain), karmasik (complex) ve muglak (ambigious) seklinde tanimlanmakta ve
calismada pandemi sonrasi is diinyasinda olusan ortam anlatilmaktadir. Yapilan arastirmanin
sonuclarina gore pandemi siirecinde VUCA ortaminin artmasi ¢alisan performanslarinin
diismesine sebep olmaktadir. Calisanlarda olusan kaygi diizeyi ile verimlilik arasinda negatif
yonlil bir iliski oldugu anlasilmakta, kaygi diizeyi arttik¢a verimlilik diismektedir. Pandemi
stirecinde varligin1 devam ettirmek, verimliligini siirdiiriilebilir kilmak ve rekabet avantaji
saglamak isteyen isletmeler icin Ozellikle insan kaynagina ydnelmesi gerektiginin ve

motivasyonun ¢alisan verimliligini artirmada en 6nemli unsur oldugunun alt1 ¢izilmektedir.

Kriz karsisinda kurumlarin alacagi tedbirler de ayni zamanda calisanlarin 6rgiite olan
tutumlarini etkilemektedir. Ornegin is kapasitesi azalan kurumun isten ¢ikarma ydntemini
tercih etmesi, isletmeler i¢in en degerli kaynak olan insan kaynagindan vazgectigi anlamina
gelmektedir. Dolayistyla bu durum is gorenlerde tedirginlik ve gilivensizlik duygusunun
yasanmasina sebep olmaktadir. Orgiit icerisinde zorunlu maske kullanimi, sosyal mesafe
kurallari, dezenfekte edici iriinlerin sik kullanimi da ¢alisanlar i¢in tedirginligin olugsmasina
ve motivasyonlarinin etkilenmesine sebep olan faktorlerden sayilmaktadir. Izolasyonu
saglamak tizere tercih edilen uzaktan ¢caligma yontemi ise performans degerleme konusunda
calisanlar iizerinde kontroliin azalmasi ve calisanlarin kuruma olan aidiyetinin azalmasi
sonucunu yaratmaktadir. Isletme verimliligini gergeklestiren biiyiik dlgiide insan kaynagi

oldugundan, isletmeler verimliligi artirmak icin c¢alisanlarda olusan tedirginlik ve salgin
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tehdidi endisesini ortadan kaldirmakla sorumlu olmaktadir (Sar1 Gersil ve Yiiksel Sentiirk,
2021: 118). Ayn1 zamanda pandemi siirecine bagli olarak yapilan degisiklikler hakkinda is
gorenlerin bilgilendirilmesi, yiiksek stres yasayan ¢alisanlar i¢in destek saglanmasi, kurum
icerisinde etkili iletisimin kurulmasi, endiseleri giderecek Onlemlerin alinmasi da
calisanlarin zihinsel saglik sorunlarinin olusmasini engelleyerek olast risklere karsi is sagligi
ve gilivenligini saglamakta ve motivasyon artirici etkiye sahip olmaktadir (Korkmaz, 2020:

118).

Pandemi siireci herkesi etkilemistir ancak herkesin salgindan ayni sekilde
etkilenmedigi goriilmektedir. Ozellikle 6zel sektdr ¢alisanlarinin, dezavantajli gruplarda yer
alan calisanlarin, ¢evrimici ¢alismaya uygun olmayan islerde ¢alisanlarin bu siirecten daha
¢cok olumsuz etkilendigi ve verimliliklerinin diistiigii ifade edilmektedir. Viriis kapma
korkusu, gecim derdi endisesi, artan ig yiikiiyle yorgunluk ve stres diizeyinin artmasi ¢alisan
verimliligini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Bozkurt, 2020: 135). Pandemi siireciyle birlikte
onem kazanan konulardan biri de uzaktan/evden ¢alisma modeli olmustur. Calisan sagligini
dolayisiyla halk sagligini koruma amaciyla giindeme gelen esnek ¢alisma modelinin ¢alisan
ve igveren verimliligi iizerindeki etkileri 6ne ¢ikmaktadir. Uzaktan ¢aligmayla modeliyle,
ailesi ve calisanin kendi sagligi icin viriise yakalanma riskinin azalmasi, ¢aligma ortami
stresinin olmamasi, ulagim masraflarinin azalmasi1 ve is ve 0Ozel yasam dengesinin
saglanmasimin motivasyon artirict unsur olarak ortaya c¢iktigi ve verimliligi artirdig
belirtilmektedir (Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020: 3258). Ancak burada da beyaz yakali
ve mavi yakali ¢calisanlar arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Evden ¢alismaya uygun
bir gorevi gerceklestiren beyaz yakalilar evde kalirken, ¢alismaya ve iiretim faaliyetlerine
devam etmek zorunda olan mavi yakalilar i¢in viriise yakalanma ve bulastirma korkusuyla

kayg1 diizeyinin arttig1 belirtilmektedir (Noyan Yalman vd., 2021: 1132).

Sonug olarak pandemi siireciyle ortaya ¢ikan belirsizlik hali, hastaliga yakalanma
riski ve isini kaybetme korkusu is gorenlerin, 6zellikle aktif olarak sahada ¢alismaya devam
eden is gorenlerin korku ve kaygi diizeylerinin artmasina, motivasyonlarinin azalmasina ve
verimliliklerinin ~ diismesine sebep olmaktadir. Bu anlamda, degisimlere uyum
saglayabilmek, is giiciinii daha iyi anlamak, i giiclinii pandemi sonras1 yeni dijital doneme
hazirlamak ve c¢alisanlarla etkili ve giiclii iletisimi olusturmak isletmeler i¢in verimliligin

stirdiiriilebilirlik yolu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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3.3.2. Saghk Cahisanlarinda Memnuniyet Diizeyi

Saglik hizmet sunumunun gerceklestigi kurumlar gelismis teknolojinin ve insan
emeginin yogun olarak kullanildig1 yerlerdir. Kullanilan modern teknolojinin kalitesi kadar
calisanlarin tutum ve eylemleri, yeterlilikleri ve motivasyonlari da 6n plana ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla direkt olarak insana ve insan sagligima hizmet sunan saglik c¢alisanlarinin
memnuniyet diizeyleri saglik isletmeleri i¢in daha ¢ok 6nem gerektiren, stirdiiriilebilir kalite
icin 6ne ¢ikan dikkat edilmesi gereken bir kriter olmaktadir. Motivasyon ve memnuniyet
diizeyleri yiiksek olan is gorenler hem kendileri hem de isletme i¢in basariy1r yakalamanin
anahtar1 niteligindedir (Kanber vd., 2010: 124). Saglik calisanlarini memnun etmek,
kurumdan hizmet alan miisterileri/hastalart memnun etmekle dogru orantili olarak
gelismektedir. Hastalarin kurumlara yonelik tutum ve tercihlerinde belirleyici faktor saglik
calisanlar1 olmakta, bu nedenle isletmelerin kalite yonetiminde onem vermesi gereken
konulardan birini ¢alisgan memnuniyeti olusturmaktadir (Vural vd., 2012: 142).

Kuluoztirk (2014: 93) tarafindan yapilan ‘Saglik Calisanlarinda Memnuniyet’
arastirmasinin sonuglarina gére calisan memnuniyetinde belirleyici olan en 6nemli faktoriin
ticret oldugu gorilmektedir. Bunun yaninda ¢alisma saatleri, ¢alisma ortami, is giivenligi
gibi kriterlerin de ¢alisan memnuniyetini etkiledigi belirtilmektedir. Kurumdan kuruma
farklilik gostermekle birlikte yogun ve uzun calisma saatlerinin olusmasi, yetersiz
havalandirma, aydinlatma gibi sagliksiz ¢alisma kosullarinin varligs, her tiirli biyolojik ve
kimyasal riske maruz kalma olasilig1 ve hijyen standartlarinin yetersiz kalmasi durumu da
calisan memnuniyetsizligine sebep olmaktadir. Yine saglik kurumdaki gergeklestirilen
goreve bagli olmakla birlikte devlet sektdriinde ve 6zel sektdrde calisanlarin da memnuniyet
diizeylerinde farkliliklar oldugu belirtilmektedir. Saghik calisanlarini  diger sektor
calisanlarindan ayiran ve memnuniyet diizeylerini etkileyen beklentilerinden en 6nemlisi
olarak ise mesleklerini gergeklestirirken kendi sagliklarini tehlikeye sokacak tehditlerin

ortadan kaldirilmasi, olarak ifade edilmektedir.

Odak noktasmin insan sagligt oldugu saglik sektoriinde, saglik ¢alisanlarinin hata
yapmadan gorevini gerceklestiriyor olmasi diger sektorlere gore cok daha 6nemli olmakta
dolayisiyla calisanlar i¢in huzurlu ve giivenli bir calisma ortamiin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu da saglik ¢alisanlariin is yasam kalitesinin yiiksek olmasiyla miimkiin
olmaktadir. Is yasam kalitesinin yiiksek olmasi ise calistiklar1 kurumdaki memnuniyet ve

motivasyon diizeylerinin yliksek olmasina, etkili iletigsim kanallarinin varligina ve igverenler
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tarafindan destekleyici tutumlarin saglanmasina bagli olarak degigsmektedir. Yogun is yiikii,
agir ve hayatini kaybetme riski bulunan hastalarin bakimi, hasta yakinlariyla olan iletisim ve
saglik calisanlarina karsi olusan beklenti, adil olarak gergeklesmeyen ddemeler gibi bir¢ok
psikososyal ve ekonomik faktdrler calisanlarin motivasyonlarinin diismesine sebep
olmaktadir (Kili¢ ve Keklik, 2012: 148/149). Saglik calisanlarinin memnuniyetini etkileyen
en Oonemli faktorlerden biri de kurum igerisinde etkin iletisim ve etkilesimin varligidir.
Yiiksek performansin ve verimli hizmet sunumunun gergeklesmesi i¢in ¢alisanlarin
birbirleriyle ve yoneticileriyle olan etkilesiminin olumlu olmasi gerekmektedir.
Yoneticilerin c¢alisanlarin problemleriyle gerektigince ilgilenmemesi, ¢alisanlara olumsuz
tavir sergilenmesi, fazla is yiikii, calisanlarin arasindaki iletisimin yetersizligi veya kotii

olmasi da ¢alisan memnuniyetini dolayisiyla is performansini ve verimliligini etkilemektedir

(Halict vd., 2015: 185).

Saglik calisanlarma has olarak saglik kurumlarinda yasanan stres faktorleri de
calisanlarin yaptiklart isten zevk almasini engellemekte, motivasyon ve verimliliklerinin
diismesine sebep olmaktadir. Ozellikle, saglik ¢alisanlariin psikolojik veya fiziksel siddete
ugramasi, herhangi bir hastadan kan veya viicut sivisinin sebep olacagi enfeksiyon bulagma
riski, saglik kurumlarinda kullanilan kimyasal maddelere ve radyasyona maruz kalma riski,
nobet veya vardiyali sekilde calisma sistemi ¢alisanlarin is motivasyonlarin1 olumsuz yonde
etkileyen stres faktorlerinden sayilmaktadir (Balc1, 2014: 49). Saglik sektoriindeki uzun
calisma saatlerinin ve vardiyali c¢alisma sisteminin, calisanlarin stres algisinin yiiksek
olmasina, anksiyete bozukluklarina ve uyku problemlerine sebep oldugu belirtilmektedir.
Buna bagl olarak is ve yasam dengesinin kurulamadigi, yasam kalitesinin diistiigi, is
tatminin azaldig1 ifade edilmektedir. Calisma saatleri ve caligma sistemi c¢alisanlarin

memnuniyet ve stres algilarinin olusmasinda 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Genis vd., 2020: 280).

Ucretlendirme sistemi, performansa dayali ek ddeme sistemi, gorev tanimlarinda
belirsizlik, sosyal firsatlarin yetersizligi, ¢alisma sartlarinda tatminsizlik, is yuki, orgiit
icerisinde psikolojik ve fiziksel siddet, motivasyon diisiikliigli, ddiillendirme sisteminin
yetersiz olmasi gibi faktorler Tiirkiye’de saglik ¢alisanlarinin memnuniyetini negatif yonlii
olarak etkileyen en 6nemli unsurlardan sayilmaktadir. Bunlarin yaninda yas, cinsiyet, kisisel
ozellikler, degerler, beklentiler gibi bireyin kendisinden kaynaklanan farkliliklarin da

memnuniyet diizeyini etkiledigi ifade edilmektedir (Islek, 2018: 9).
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Pandemi Siirecinde Saglik Calisanlar

Kaliteli ve verimli saglik hizmeti sunmanin kriterlerinden biri, saglik ¢alisanlarinin
sagliginin korunmasi ve memnuniyetinin saglanmasi olarak ifade edilmektedir. Tiirkiye’de
6331 sayili s Saghgi ve Giivenligi Kanunu ile saglik calisanlarmin saghginin ve is
giivenliginin garanti altina alinmasi amaglanmaktadir. Caligma ortamlarinin sebep
olabilecegi bir¢ok mesleki tehlikeyle karsi karsiya kalan saglik calisanlari, pandemi
stirecinde de en yiiksek risk grubu igerisinde yer almiglardir. Yakin temas ve damlacik
yoluyla bulas riski artan viriis, 6zellikle hastalarla temas halinde olan ve bakimini yapan
saglik calisanlari i¢in enfeksiyon agisindan tehlike olusturmaktadir (Giirer ve Gemlik, 2020:
46/47). Tim diinyanin hazirliksiz olarak yakalandigi salgin, saglik calisanlarini fiziksel,
psikolojik, sosyal gibi bir¢ok agidan olumsuz yonde etkilemistir. Ozellikle salgn
bilinirliginin az olmasi, belirsizlik, korku ve endise hali ¢alisanlarda ¢aresizlik ve yetersizlik
duygularinin hakim olmasina sebep olmustur. Salgina bagli olarak hasta bakim ihtiyaglarinin
artmasi, saglik kurumlarina olan talebin artmasi, igyiikii artisi, hastalifa yakalanma ve
bulastirma riski gibi problemler saglik c¢alisanlarinda tedirginlik yaratmakta ve

sorumluluklarini artirmaktadir (Arslan ve Sari, 2021: 15).

Saglik c¢alisanlarinin salgindan korunamamasinda ve covid-19’a yakalanmasinda
etkili olan bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerin en 6nemlileri olarak; hastalik yapan
etkenin yeterince anlasilamamasi, kisisel koruyucu ekipman eksikligi ve kullanimi
konusunda gerekli egitimlerin yetersizligi, enfeksiyonu onleme ve kontrol altinda tutma
hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamasi ve virlise yakalanmis hastalarla uzun siireli
temasa maruz kalinmasi seklinde ifade etmek miimkiindiir. Aynm1 zamanda kurumlarda
hizmet i¢i egitimlere vakit bulunamamasi, saglik calisanlarinin diizenli enfeksiyon
takiplerinin yapilamamasi, yogun 1is yiikili, c¢aligma siirelerinin artmasi, psikolojik
problemler, sosyal damgalanma ve bunlara bagli olarak bagisiklik sistemlerinde
olusabilecek zayiflama da saglik c¢alisanlarinin hastalia yakalanmasinda risk
olusturmaktadir (Caliskan Pala ve Metintas, 2020: 159). Meslek gruplari igerisinde de saglik
calisanlari, vefat eden sayis1 agisindan yiiksek orana sahip olarak ilk sirada yer almaktadir.
Tiirk Tabipler Birligi tarafindan yayimlanan giincellenmis ikinci yil sonu raporuna gore
Tirkiye’de salginin bagladigr tarihten 28 Subat 2022 tarihine kadar gecen siirede aktif
calisan 506 saglik calisanimin hayatini kaybettigi bildirilmistir. Vefat eden saglik

calisanlarinin %34’iinii hekimlerin olusturdugu, bu hekimlerin ise %55,2’sinin 6zel saglik
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kurumlarinda calistigi belirtilmektedir. Vefat eden tiim saglik calisanlarinin 6zel saglik

kuruluslarinda istihdam edilme orani ise %45,9 olarak agiklanmistir (Nesanir vd., 2022: 6/7).

Enfekte olan hastalarla dogrudan temas ve iletisim halinde olan saglik ¢calisanlar i¢in
yasanan 1is stresi, beraberinde korku, endise, kaygi ve depresyon gibi ruh saglig
problemlerini de getirmektedir. Ozellikle kisisel koruyucu ekipmanlarin ve kurum igerisinde
aliman tedbirlerin yetersiz oldugunun disiliniildiigli durumlarda saglik c¢alisanlarinin is
stresinin arttig1 ve duygusal tiilkenmenin yasandigi ifade edilmektedir. Ayrica bulas riski
tastyan saglik calisanlarinin salgin siirecinde sosyal damgalanmaya maruz kaldigi, toplum
icerisinde ayrimcilik yasadigi, aile ve sosyal cevreden gerekli destegi alamadigi da
belirtilmektedir. Tim bunlar saglik calisanlarimin daha biiyiik ruhsal problemler
yasamalarina sebep olmaktadir (Tiikel, 2020: 22). Ruhsal etkilerinin yani sira ¢alisma
yogunlugunun artmasiyla beslenme aligkanliklarinda degismeler yasanmis, uyku
problemleri ortaya ¢ikmis, bagisiklik direnglerinde zayiflamalar goriilmiistiir. Fizyolojik
olarak da etkilenen saglik ¢alisanlarinda, uzun siireli olarak kullanilan maske ve koruyucu
ekipmanlar cilt rahatsizliklarina yol agmis, enfekte olma riskleri salgin siireci boyunca
devam etmistir. Saglik calisanlar1 Covid-19’la en 6n safta miicadele eden, salginin agir

sorumlulugunu yiiklenen isgiicii olarak gorevlerini siirdiirmiislerdir (Tosun, 2020: 18).

Yiiksek risk altinda c¢alisan saglik calisanlart i¢in orgiit igerisinde koruyucu
Oonlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Alkol bazli el dezenfektanlarinin saglanmasi, maske,
onliik, eldiven, gozliik gibi koruyucu ekipmanlarin temin edilmesi, Covid-19 siirecine
yonelik bilgilendirme ve hastaliktan korunmaya yonelik hizmet i¢i egitimlerin
gerceklestirilmesi, giivenli ¢alisma ortaminin ve kurum igerisinde enfeksiyon izolasyon
odalarinin olusturulmasi, saglik calisanlarinin tibbi takibinin gerceklestirilmesi gibi alinacak
tedbirler saglik ¢alisanlarinin korunmasini saglarken, toplum saglig: i¢in de bulastiricilik

riskini azaltmaktadir (Cetintepe ve ilhan, 2020: 53).
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

Pandemi kavrami, kisa ¢alisma uygulamasi, ¢alisan memnuniyeti ve verimliligi
kavramlar1 onceki boliimlerde ele alinmistir. Calismanin bu béliimiinde ise arastirmanin
yontemine yer verilecektir. Bu kapsamda arastirmanin problemi ve arastirma sorulari, amag
ve Onemi, Orneklemi, kapsam ve sirliliklar1 ve veri toplama yontemi detayli olarak
aciklanmaktadir. Verilere, Covid-19 salgini pandemi ilan edildikten sonra 6zel hastanelerde
aktif olarak gorevini siirdiiren ve kisa ¢aligma uygulamasina dahil olan saglik ¢calisanlariyla
yapilan goriigmeler sonucunda ulasilmis, memnuniyet ve verimlilik diizeylerinin tespitine

yonelik nitel bir aragtirma gerceklestirilmistir.

4.1. Problem ve Sorular

Covid-19 salgini, damlacik yoluyla bulasan ve bulas riski yiliksek olan bir hastalik
olarak bilinmektedir. Bu riski en aza indirmek i¢in tedbirler alinmis ve sosyal mesafe
kavrami ortaya ¢ikmistir. Caligma hayatinda da sosyal mesafeyi saglamak iizere miimkiin
olan ¢ogu sektorde calisma kosullarinda esneklesme saglanmis ve degisiklikler yapilmistir.
Kisa ¢aligma kavrami da pandemi siirecinin olumsuz etkilerinin azaltilmasi amaciyla ¢aligma
stirelerinin belirli oranda diisiiriilmesiyle gerceklesen tedbir niteliginde bir uygulamadir.
Uygulama genel olarak azalan ¢aligsma siirelerinin ¢alisanlar arasinda esit olarak dagitilarak
igsizligin Onlenmesini amaglamaktadir. Degisen calisma kosullarinin ve is yiikiiniin
calisanlarin memnuniyet ve verimlilik diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi diisiincesi bu
arastirmanin problemini olusturmaktadir. Caligmada, arastirmanin problemine yo6nelik
asagida belirtilen sorulara cevap aranmaktadir.

- Pandemi siirecinde ¢alisma siirelerinin degismesi caliganlarin is ylkiinii nasil
etkilemistir?

- Degisen ¢alisma kosullar1 ve is yiikil, ¢calisanlarin memnuniyet ve verimliligine nasil
yansimigtir?

- Pandeminin yarattig1 ¢alisma kosullarinin saglik ¢alisanlari iizerinde ne gibi sosyo-

ekonomik etkileri olmustur?
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4.2. Amac¢ ve Onem

Kisa c¢alisma uygulamasi, kriz veya zorlayici bir sebebin varligi halinde isletmeler
tarafindan bagvurulan, istihdami korumay1 ve issizligi 6nlemeyi amaglayan bir uygulama
olarak tercih edilmektedir. Toplumlari etkileyen sosyo-ekonomik sonuglara sahip bir saglik
krizi olarak degerlendirilen Covid-19 salgmi da cogu sektorde kisa calismanin
uygulanmasii gerekli kilmistir. Boylelikle kisa ¢alisma, ekonomik daralmalarin etkisini
hafifletmek ve is giiclinii korumak isteyen isletmeler i¢in maliyet azaltici etki yaratirken, is
gorenler icin kisa ¢alisma 6denegi ile gelir kayiplarinin ve isten ¢ikarmalarin dnlenmesini
saglamistir. Arastirmanin amacini da kisa ¢alismay1 uygulayan isletmelerde degisen calisma
kosullarinin, ¢alisanlarin performansini, sosyal iligkilerini, is tatminini, is ve 6zel yasam
dengesini nasil etkiledigi ve bunlarin calisanlarin memnuniyet ve verimliligine nasil
yansidigini analiz etmek olusturmaktadir.

Aragtirma saglik ¢alisanlariyla gerceklestirilmis ve saglik sektorii pandemi siirecinde
1§ yiikiiniin ve talebin arttig1 nadir sektorlerden birini olusturmustur. Saglik ¢alisanlarina olan
ihtiyag artmis ve genel olarak diger sektor calisanlarinin aksine saglik ¢alisanlarinda isten
c¢ikarilma, igsiz kalma endisesinin yaganmadigi diisliniilmektedir. Dolayistyla kisa ¢alisma
uygulamasi, Ozellikle saglik sektoriinde issizligi Onleyici bir arag¢ olaraktan ziyade Kkriz
yonetimi saglayacak bir ara¢ olarak gerceklesmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda
gerceklestirilen ¢alismalarin daha ¢ok pandeminin ve kisa ¢aligma uygulamalarinin ¢alisma
hayatina etkileri lizerine oldugu goriilmiistiir. Pandemi siirecinde kisa ¢alismanin c¢alisan
memnuniyet ve verimlilige etkisinin Ol¢iildiigli bu arastirmada, uygulamanin 6zellikle is
yikiiniin arttig1 saghk sektoriinde gerceklestirilmis olmast calismaya 6zgiinliik
kazandirmaktadir. Ayni1 zamanda bu ¢alisma ile diger sektdrlerden farkli olarak daha fazla
risk tastyan saglik kurumlarinda ¢alismanin ve kurumda gegirilecek olan daha az/daha fazla
siirenin, pandemi siirecinde oOzellikle calisan verimliligini ve is tatminini ne yoOnde
degistireceginin belirlenmesi beklentisi de okuyucular ve arastirmacilar i¢in ortaya konacak

bulgular agisindan 6nem arz etmektedir.

4.3. Evren ve Orneklem

Ozel saglik kurumlarinda calisan ve pandemi siirecinde kisa calisma uygulamasina

dahil olan saglik c¢alisanlarinin tamami bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evren,
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arastirilan konu ile ortak 6zellikteki canli ve cansiz her tiirlii 6geyi icerebilen, aragtirmacinin
aragtirma sonuglarin1 tim dgelere genellemesinin  miimkiin oldugu yapt seklinde
tanimlanmaktadir. Tanimlanmas1 kolay olmakla birlikte boyle bir evrene ulasmak neredeyse
imkansiz olarak goriinmektedir. Emek, zaman ve maliyet gibi sirliliklar genel evrene
ulasmayi gii¢ hale getirmektedir. (Ozen ve Giil, 2007: 395) Dolayisiyla evrenin 6zelliklerini
temsil etme giicline sahip, belirli 6l¢iitlere dayali, ulasilabilir, evrene yonelik tahminlerde
bulunmay1 saglayan, biitiin kitlenin bir kismi olarak degerlendirilen 6rneklem kavrami 6ne
cikmaktadir. (Bastiirk ve Tastepe, 2013: 131)

Nitel arastirmalar genellikle tek bir kisi veya kiigiik bir grup gibi az sayida
orneklemlerle amaca yonelik olarak gerceklestirilmektedir. Nicel yontemler verilerin
genisligine ve genellenebilir olusuna dikkat ¢ekerken, nitel yontemler verilerin derinligini
one cikarmaktadir. Baz1 konularda arastirma sonuclarini genis bir evrene genellemek
mimkiin olmamaktadir. Evrene dair belirli bir tahminin olusturulamadigi, bilginin
cesitliginin ve derinliginin 6n plana ¢iktigi durumlarda olasilikli olmayan ornekleme
yontemleri tercih edilmektedir. Olasilikli olmayan 6rnekleme, arastirmacinin evren ile ilgili
bilgilerine ve ¢aligmanin amacina gore sekillenmekte, 6zellikle nitel aragtirmanin 6rneklem
belirleme yontemlerinden sayilmaktadir. Calismada, olasilikli olmayan o6rnekleme
tiirlerinden ‘Amagl Rasgele Ornekleme’ yaklasimi tercih edilmistir. Arastirmaya dabhil
olacak saglik calisanlar1 calismacinin amaci dogrultusunda rasgele se¢ilmis, arastirmaya

katki saglayacak zengin verilere ulagilmasi amaglanmistir. (Baltaci, 2018: 245/258)

4.4. Kapsam ve Simirhliklar

Aragtirma kapsamina, Covid-19 salgin1 pandemi olarak ilan edildikten sonra 6zel
saglik kurumlarinda aktif olarak ¢alismaya devam eden ve kisa ¢alisma uygulamasina tabi
olan saglik calisanlar1 dahil edilmistir. Arastirmayi sinirlandiran en 6nemli kriterlerden birini
zaman ve maliyet olusturmaktadir. Bir diger en 6nemli etken ise katilimcilarin bulag riski en
yiiksek olan saglik sektoriinde ¢alisiyor olmalari ve pandemi siirecinde uygulanan
kisitlamalar olarak bilinmektedir. Ayrica katilimcilarin  6zel kurumlarda ¢alistyor
olmasindan kaynakli olarak ¢alisan- isveren arasindaki iligskinin yapilan goriismenin ve
cevaplarin samimiyetini etkilememesi lizerinde de durulmustur. Arastirma, goériismeyi
goniillii olarak kabul eden kiiciik bir 6rneklem segilerek gerceklestirilmistir. Gorlismeler,

zengin verilerin elde edilmesine ve alinan cevaplarin birbirini tekrar etmesinin
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belirlenmesine kadar devam etmistir. Calismada farkli alanlarda istihdam edilen 7 saglik

calisaniyla goriistilmiistiir.

4.5. Veri Toplama Yontemi ve Analiz Teknigi

Calisma, nitel bir arastirma yapilarak gergeklestirilmis ve calismanin bu boliimiinde
arastirma ile ilgili veri toplama araci, arastirmanin deseni ve toplanan verilerin analizi gibi

bulgulara yer verilmistir.

4.5.1. Veri Toplama Araci

Nitel yontem kullanilarak yapilan bu arastirma, veri toplama tekniklerinden
‘Goriisme Teknigi® kullanilarak gerceklestirilmistir. Goriisme teknigi, calismada yer alan
katilimecilarin arastirma konusu ile ilgili duygu ve diisiincelerini agiklamaya ve bakis agisini
anlamaya odaklanmaktadir. Goriisme teknigi ile katilimcilarin konu ile ilgili diistinceleri,
tecriibeleri, algir diizeyleri, davranislar1 gibi gozlenemeyen verilerin elde edilmesi
amaglanmaktadir. Goriigmenin yapilandirilmis, yari yapilandirilmig, yapilandirilmamis ve
odak grup goriismesi seklinde yapilmasi miimkiindiir. (Karatas, 2015: 71) Yapilandirilmis
goriisme, anket caligmalarina benzeyen, her katilimciya ayni sorularin soruldugu ve kapali
uclu cevaplarin 6ne ¢iktig1 bir goriigme teknigidir. Derinlemesine bir anlam ¢ikariminin
saglanamadigi, daha c¢ok nicel verilerin elde edildigi, cevaplarin belirli seceneklerle
sinirlandirildigr bir teknik olarak ifade edilmektedir. Yari yapilandirilmis goriisme,
yapilandirilmig goriisme teknigine gore daha esnek formda diizenlenmekte ve bu teknikte
katilimcilarin 6nceden planlanmis sorulara agik uglu cevaplar vermeleri ve bilgi derinliginin
olusturulmasi saglanmaktadir. Arastirmanin amacia yonelik olarak katilimcilara daha
Ozglir bir alan tanityan teknik, nitel calismalarda en sik kullanilan teknik olarak ifade
edilmektedir. Yapilandirilmamis goriisme ise sohbet havasinda, spontane olarak
gerceklesen, goriismeci ve katilimciya esneklik saglayan bir goriisme teknigi seklinde
aciklanmaktadir. (Karahan vd., 2022: 88)

Bu tez calismasinda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Goriisme
tekniginin 6zelliklerine uygun olarak gbriisme Oncesinde arastirma konusu ile ilgili 8 temel
sorunun yer aldigi form olusturulmustur. Belirlenen temel sorulara sadik kalinarak bilgi

derinliginin saglanabilmesi ve daha detayli cevaplarin alinabilmesi amaciyla goriisme
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esnasinda ek sorular da sorulmustur. Arastirma amacina yonelik olarak hazirlanan 8 temel
sorunun yaninda goriisme formunun basinda katilimcilarin demografik bilgileri ile ilgili
sorular yer almaktadir. Calisma, goriismeyi goniillii olarak kabul eden kisilerle 6nceden
randevu alinarak, sosyal mesafe kurallar1 ¢ercevesinde calistiklar1 kurum, kafe ve kendi

evlerinde gergeklestirilmistir.

4.5.2. Model ve Desen

Calisma, nitel aragtirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Nitel aragtirma,
gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama tekniklerinin kullanildigi, hadiselerin
dogal ortamda gergekei bir sekilde yansitilmasina yonelik bir stirecin takip edildigi aragtirma
tiirii olarak tanimlanmaktadir. Duygu ve diisiincelerin, tutum ve davraniglarin dlgiilmek
istendigi ¢aligmalarda nitel arastirmalar tercih edilmektedir. Olay veya durumlari biitiinciil
bir yaklagimla ele alan nitel arastirma, arastirmaci degerleriyle temellendirilmektedir.
(Aydin, 2018) Nitel arastirmalarda amag, ortaya konan probleme yonelik derinlemesine
tanimlama, yorumlama ve katilimcilarin bakis agisini anlama olarak ifade edilmektedir.
Genellikle az sayida kisiyle gergeklestirilen nitel aragtirmalarda sonuglari biitiine genelleme
kaygis1 bulunmamaktadir. Sayisal veriler yerine ‘neden’ sorusunun cevaplariyla
ilgilenmektedir. (Karatas, 2015: 65)

‘Durum Calismas1’ deseni ¢alismada arastirma deseni olarak kullanilmistir. Durum
caligmasi, sinirlt bir sistemin ¢alisma sekliyle ilgili ayrintili ve sistematik bilgi toplamak
amactyla ¢oklu veri toplama kullanilarak sistemin derinlemesine betimlenmesini ve
tanimlanmasini igeren nitel bir arastirma yaklasimi olarak agiklanmaktadir. Arastirmada
‘nasil’ ve ‘ni¢in’ sorularina odaklanildigi durumlarda kullanilan durum ¢aligsmasi, olaylar1
test etmek yerine kesfetmeye calismaktadir. (Subasi ve Okumus, 2017: 420) Arastirma
kapsaminda, pandemi siirecinde kisa calisma yapan saglik calisanlariyla goriisiilmiis,
memnuniyet ve verimlilik diizeylerinin belirlenmesi durum ¢alismasi ile gergeklestirilmistir.

Goriisme sonucunda toplanan veriler analiz edilmis ve yorumlanmaistir.

4.5.3. Verilerin Analizi

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile

¢dziimlenmistir. Igerik analizi, toplanan verilerin detayli olarak incelenmesini ve bu verilerle
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ilgili kavram, kategori ve temalara varilmasin1 amaglamaktadir. Bu analiz yonteminde, elde
edilen verilerde siklikla vurgu yapilan olay veya olgulara odaklanilmakta, veriler arasinda
anlamli boliimlemeler gerceklestirilmektedir. Birbiriyle iligkili oldugu diisiiniilen verilerden
kodlar ve temalar olusturularak yorumlamalar yapilmaktadir. (Baltaci, 2019: 377)

Calisma kapsaminda 7 katilimci ile goriisme gerceklestirilmis ve igeriz analizi
tekniginde olmasi gerektigi gibi kodlama ve temalastirma islemi yapilmistir. Son olarak

MAXQDA 2022 Analytics Pro analiz programiyla goriisme verileri analiz edilmistir.
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BESINCI BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde yapilan nitel arastirmanin analiz sonuglarina ve
katilimcilardan alinan cevaplara ve yorumlara yer verilecektir. Arastirmanin problemine
yonelik olusturulan sorularin cevaplarindan ve elde edilen bulgulardan 6nce arastirmaya

katk1 ve katilim saglayan bireylerin demografik bilgileri agiklanacaktir.

5.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Aragtirmaya baglarken c¢aligmanin basinda, katilimcilarin demografik bilgilerine
yonelik sorular olusturulmus ve katilimcilara yoneltilmistir. Saglik c¢alisanlarinin dogum
tarihi, cinsiyeti, egitim diizeyi, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu ve kurum
igerisinde istihdam edildigi meslek ile ilgili sorular sorulmus ve alinan cevaplar neticesinde
elde edilen bilgiler goriisme formuna eklenmistir.

Arastirma igerisinde arastirma gizliligi kapsaminda katilimcilarin isimlerine agik
olarak yer verilmemis ve K1, K2...K7 olacak sekilde kodlamalar yapilmistir. Asagida yer
alan tabloda (Tablo 5.1) katilimci bilgilerine detayli olarak yer verilmistir.
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Tablo 1

Katilimcilarin demografik bilgileri

Katilimer | Dogum Cinsiyet | Egitim Medeni Cocuk | Istihdam
Tarihi Diizeyi | Durum | S2hibi | paiiqigi
Olma
Durumu Meslek
K1l 14.11.1993 | Kadin Onlisans | Bekar Yok Tibbi
Sekreter
K2 23.03.1995 | Kadin | Onlisans | Bekar Yok Anestezi
Teknikeri
K3 6.01.1995 | Kadin Onlisans | Evli Yok Hemsire
K4 10.09.1995 | Kadin Lise Bekar Yok Tibbi  Arsiv
Gorevlisi
K5 3.07.1989 | Kadin Onlisans | Evli Var Hasta Kayit
Yetkilisi
K6 13.08.1988 | Kadin | Onlisans | EVli Var Hasta Kayit
Yetkilisi
K7 11.01.1993 | Erkek Lisans Bekar Yok Fiyatlandirma
Sorumlusu

Toplamda, saglik calisan1 olan 7 katilimciyla goriismeler yapilmistir. Katilimcilarin
hepsi pandemi siirecinde aktif olarak 6zel saglik kurumunda ¢alismaya devam eden, azalan
caligma stiresi boyunca fiziken kurum igerisinde bulunan ve kisa ¢aligma uygulamasina tabi

olan saglik calisanlar1 arasindan secilmistir. Tablo 5.1°e gore katilimcilarin yaslar1 27-34
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arasinda degismektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu kadinlar olusturmakta olup, ortalama
%86 oraninda kadin katilime ile goriigme gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilacak olan
bireyler secilirken ilge, il, bolge kriteri aranmamis, arastirmanin igerigine uygun olarak
goniilliiliik esasina gore secilmistir. 7 katilimecindan 5’1 6nlisans mezunu olurken, diger iki
kisinin lise ve lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Yine 7 katilimcidan 3’ evli ve 2’si

¢ocuk sahibidir.

5.2. Pandemi Doneminde Gegilen Kisa Calisma Uygulamasinmin Calisanlarin

Memnuniyet ve Verimliligi Uzerindeki EtKkisi ile Tlgili Bulgular

Calismanin bu boliimiinde MAXQDA 2022 Analytics Pro programi ‘Kod Matrisi
Tarayic1” sekmesi araciligiyla aragtirma ile ilgili tema ve alt kodlar olusturulmustur.
‘Pandeminin Calisma Kosullarma Etkisi’, ‘Pandeminin Calisanlara Etkisi’ ve ‘Isverenlerin
Aldig1 Tedbirler’ gibi temalar ve bunlarin alt kodlarina yer verilmistir. Sekil 5.1°de
belirlenen temalar, alt kodlar ve kodlarin frekans araliklar1 gosterilmistir. Seklin sol tarafi
belirlenen kod ve temalar1 gosterirken, sag tarafinda frekans sikliklart belirtilmistir. Toplam

kod frekans siklig1 168 olarak belirlenmistir.
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Kod Sistemi tez, katilima cevaplan TOPLAM

(E4' Pandeminin Calisma Kosullarina Etkisi 0
@3 Kisa Calisma Uygulamasi- Calisma Siiresi 0
@) Azaldi . 26
@4 Artti 0
©4) Degismedi 0
@) Calisma Stiresine Bagh Is Yiika 0
54 Azaldi 0
@4 Artti | 19
@3 Degismedi . 2
(E4 Pandeminin Calisanlara Etkisi 0
(@4l Sosyal ve Psikolojik Etkileri 0
(@ g Hastalik Tasima u 7
(T Sosyal iliskilerin Azalmasi ] 10
(©g Korku, Belirsizlik, Tikenmislik ] 13
(@9 Mesleki Riskler B 27
Eg Dislanma . 3
(@9 Ekonomik Etkileri 0
(@ g Ucretlerde Degigiklik 0
(Eg Azaldi 0
(Eg Artti 0
Eg Degismedi | 13
(@ Isverenlerin Aldigi Tedbirler 0
(Eg Artan s Yikine Yénelik 0
(@ Yeterli Diizeyde . 1
(@ g Yeterli Diizeyde Degil ] 8
(@9l Salgin Siirecine Yénelik 0
(@g Fiziki Onlemler B 24
(@ Psikolojik Onlemler u 9
(@9 Yeterli Degildi = 6
{ 2. TOPLAM 168 168

Sekil 3. Belirlenen temalar ve kodlar

Arastirma kapsaminda MAXQDA programiyla olusturulan kodlar, katilimcilarla
goriisme Oncesinde belirlenmis, gerceklestirilen goriismelerle birlikte diizenlemeler
yapilarak sekillenmistir. Sekil 5.1°de gosterilen kodlamalara goére en fazla kodlama
‘Pandeminin Calisanlara Etkisi’ temasi altinda olusmustur. Toplamda 27 kez ‘Mesleki
Riskler’le ilgili vurgu yapilmis, aym1 temanin altinda 13 kez ‘Korku, Belirsizlik,
Tiikenmislik® alt koduna, 10 kez ‘Sosyal Iliskilerin Azalmas1’, 7 kez ‘Hastalik Tasima’, 3
kez ise ‘Diglanma’ alt koduna deginilmistir. Kodlamanin ¢ok oldugu bir diger tema ise
‘Pandeminin Calisma Kosullarina Etkisi’ altinda gerceklesmistir. Katilimcilarin hepsi
pandemi siireciyle birlikte kisa ¢alismanin uygulanmasiyla ¢alisma siirelerinin azaldigin

belirtmistir. ‘Isverenlerin Aldig1 Tedbirler’ temas: altinda ise katilimcilarin ¢ogu artan is
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yiikiine yonelik alinan tedbirler icin ‘Yeterli Diizeyde Degil’ kodunu vurgulamis, salgin
siirecine yonelik alinan tedbirler icin ise 24 kez ‘Fiziki Onlemler’e, 9 kez ‘Psikolojik
Onlemlere’ 6 kez ise alinan tedbirler igin ‘Yeterli Degildi’ koduna vurgu yapmustir.

Elde edilen verilerin sonucuna gore katilimcilarin hepsi pandemi doneminde ¢alisma
stirelerinin azaldigini ifade ederken, ¢ogunlukla, calisma siirelerinin azalmasina bagli olarak
1§ yiikiiniin arttigina deginmistir. Ayni sekilde katilimcilarin ¢alisma siireleri azalirken,
alinan {icretlerde ise bir degisiklik yasanmadigi ifade edilmistir. Katilimcilarin sorulara
verdigi cevaplarm birbiriyle baglantili oldugu goriilmektedir. Ornegin mesleki riskler olarak
olusturulan alt kodda katilimcilar, diger sektorlere gore saglik kurumunda caligiyor olmayi,
hastalarla siirekli olarak temas ve iletisim halinde olmay1, ayn1 ortamda bulunmay1 pandemi

stirecinde gergeklestirdikleri gorevlerin riskleri olarak ifade etmektedir.

5.2.1. Pandemi Siirecinde Cahsma Siirelerinin Degismesinin Cahsanlarin Is

Yiikiine Yansimalari

Arastirma kapsaminda pandemi siirecinde aktif olarak gorev yapan saglik
calisanlarinin bu siirecten ¢aligma saatlerinin nasil etkilendiginin ve bu durumun ¢alistiklari
kurumdaki is yiikiinii nasil etkilediginin belirlemesine yonelik sorular yoneltilmistir. Cogu
sektorde uygulanan kisa ¢aligma uygulamasi, sartlar1 tasiyan ve basvuru yapan saglik
kurumlarinda da gergeklesmistir. Pandemiyle birlikte degisen arz-talep dengeleri, isverenleri
isletmelerini korumak i¢in bir tedbir niteliginde olan bu uygulamaya yoneltmistir. Talebin
azalmasina bagl olarak faaliyetleri azalan veya durma noktasina gelen isletmelerin hem var
olan iggiiclinii korumak hem de maliyetleri azaltarak bu krizden korunmaya calistig1 ifade
edilmektedir. Ancak Covid-19 bir saglik krizi olarak ortaya ¢ikmis ve saglik sektdriine olan
talebi artirmistir. Dolayisiyla saglik sektoriinde uygulanan kisa calismanin calisanlarin
memnuniyet ve verimliligini nasil etkiledigi énemli olmaktadir. Oncelikle katilimcilara
pandemi siirecinde c¢alisma siirelerinin nasil degistigine yonelik gerekli sorular yoneltilmis

ve 7 katilimcidan alinan yanitlar asagidaki gibi siralanmustir:

“Pandemide kisa ¢alismaya gectigimiz igin ¢alisma saatlerimiz azaldi. Normal
zamanda hafta i¢i 08.00 — 17.00, cumartesi 08.00-74.00 arast ¢alistyoruz. Kisa ¢alismaya
gegince kimi zaman giinliik 8 saatlik ¢alismalarimiz 4 saate diistii, kimi zamansa bir giin

mesai bir giin tatil olacak sekilde isin durumuna gore ¢alistik.” K1
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“Giinliik ¢calisma saatlerimiz yari yariya azaldi. 08:00-13:00 arast ve 13:30-18:00
arasi olacak sekilde doniigiimlii olarak ¢calismaya basladik.” K2

“Genel olarak kurumda esnek mesaiye gecildi. 2 giindiiz 2 gece 3 bogs giin olmak

tizere nobet usulii ¢calismaya devam ettim.” K3

“Calisma stirelerimiz neredeyse yari yariya azaldi, normal ¢alisma sisteminde 6 giin

ise gidiyorken, kisa ¢alismayla haftada 3 giin ise gidiyordum.” K4

“Acil bankoda goérev yapryordum, pandemi baslayinca nébet usulii ¢alismaya

basladim, 24 saat nébet tutup 4 giin izin kullantyordum, ¢aligma stiresi kisaldr.” K5

“Pandemiyle birlikte kisa ¢alisma sistemine geg¢ildigi i¢cin ¢alisma saatleri kisald

ancak islerin yogun oldugu zamanlarda fazladan kaldigim da oluyordu.” K6

“Kisa ¢aliyma uygulamasina gegtik, Haftada 6 giin ¢alisiyordum, bu uygulamayla
birlikte 3 giine diistii.” K7

Katilimcilar tarafindan yukarida verilen cevaplar neticesinde pandemi siirecinde kisa
calisma uygulamasindan yararlanan g¢alisanlarin haftalik ¢alisma siirelerinin yar1 yariya
azaldig1 goriilmektedir. Bu azalmanin giin icerisindeki ¢alisma siirelerinin kisaltilmasiyla
olustugu gibi, bir giin mesai bir giin izin veya nobet usulii olacak sekilde gerceklestigi ifade
edilmektedir. Pandeminin ¢alisma kosullarina etkisi temasi altinda, ¢alisma siirelerine bagli
olarak i yiikiiniin artt1g1 alt kodu da katilimcilarin yogun olarak vurguladig: kodlardan birini
olusturmaktadir. Konuyla ilgili olarak katilimcilara yoneltilen sorular asagidaki gibi

yanitlanmistir:

“Yaptigim meslek geregi isim hasta basit oldugundan saat degisiklikleri is yiikiimii
cok fazla etkilemedi. Ciinkii hasta varken muayene esnasinda yapiyorum gerekenleri.
Sonrasinda yeni hasta yeni igslemler. Ekstra sonraya sarkan ¢ok fazla isim olmuyor. Planl

ve diizenli devam ettigimde sorun yasamadim.” K1

“Is yiikiimiiz fazlasiyla artti. Pandemi éncesine gore daha az sayida calisan
personelle ayni performansin gerceklestirilmesi beklentisi olustu. Ustelik pandemi siireci

oldugundan hasta sayisinda da artis yasandi.” K2

“Pandemi siirecinde zaten tiim saglik ¢alisanlarimin is yiikii artmisti. Esnek mesaiye

gecilmesiyle eksik eleman ¢alismaya basladik, is yiikiimiiz fazlasiyla artti, en ¢ok zorlayan
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kistmlardan biri bu. Nobetlerde tek kaldigim zamanlar da oldu ve sadece bir nébette 20-25
hasta teslim ettigim zamanlari hatirliyorum. Diger taraftan ¢alisma siirelerimiz azaldigi igin
kurumda gecirdigimiz siire azaldi, hastaliga yakalanma konusunda bu agidan avantaj

saglamis olabiliriz.” K3

“Kurumdaki tek arsiv gorevlisi olarak ¢alisiyordum, dolayisiyla hastanenin tiim
saklanacak, diizenlenecek, kaydedilecek evraklari ve hasta dosyalarini sisteme ben
isliyordum. Kurumdaki islerin artmasi, ¢alisma siirelerinin azalmasiyla isler birikmeye

basladh, is yiikii artti.” K4

“Bankoda kayit gorevlisi olarak ¢alistigim i¢cin kuruma basvuran hasta sayisina gére
is yiikiimiiz anlik olarak degisiyordu, pandeminin basinda insanlarda olusan korku hali,
gercekten acil ihtiyact olmayan hastalar i¢in kuruma olan basvurulari azaltti, 2-3 ay
gectikten sonra biraz daha normallesmeye basladi, ozellikle hastaligin pik yaptigi
stireclerde yogunlugumuz da ¢ok artti, devlet hastanelerinin randevulu ¢aligsma sistemine

ge¢cmesi de bunda etkili oldu.” K5

“Kisa ¢alisma sistemi oldugu igin personel sayisinda azalmalar oldu, iki kiginin

vaptigi i¢in tek basimiza yapmaya basladik, is yiikiimiiz epey artti.” K6

“Pandeminin basinda kurumda genel olarak hasta sayisi azaldi. Acil serviste
yogunluk yasaniyordu. Insanlar hastaneye gelmeye korkuyordu. Biraz zaman gectikce
normal hale dénmeye basladi. Normalde 6 giinde yaptigim isi 3 giinde yapmam
bekleniyordu. Is yiikiim oldukca artti, ciinkii bu isi kurumda benden baska bilen veya
yvapabilen biri yoktu. O yiizden zor oluyordu.” K7

Katilimcilardan alman yanitlar dogrultusunda ¢ogunlukla is yiikiiniin arttig1
belirlenirken, bu durumda etkili olan en O6nemli fatorlerden birinin katillmcinin kurum
igerisinde gergeklestirdigi gorev oldugu anlasilmaktadir. Pandemiyle ¢alisma siirelerinin
azalmasina bagl olarak saglikcilarin doniisiimlii olarak calismaya baslamasinin ve normal
zamana gore eksik eleman olarak ¢aligmalarinin da is yiikiinii iki kat1 oraninda arttirdig:
ifade edilmektedir. Ozellikle de katihimcinin gerceklestirdigi gorevi kurum igerisinde
yapabilecek bagka bir eleman olmamasi durumunda islerin birikerek is yiikiinlin artmasina
sebep oldugu belirtilmektedir. Caligsanlar tizerinde bu sekilde olusabilecek kisa siirede daha
fazla i yapma beklentisinin, ¢aliganlarin verimliligini negatif yonde etkileyecegi ve hata

yapma oranini da artiracagi diigiiniilmektedir. Ayn1 zamanda is performansini diisiirecek
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olan bu durum c¢alisanlarin memnuniyet diizeyini de olumsuz olarak etkileyecektir. Bir
sonraki boliimde pandemi siireciyle birlikte degisen ¢aligma kosullarinin ve is yiikiiniin,
katilimeilarin verdigi cevaplar sonucunda verimlilik ve memnuniyet diizeylerine nasil

yansidig1 ve ne yonde degistigi belirtilmistir.

5.2.2. Degisen Cahsma Kosullarinin ve Is Yiikiiniin Cahsanlarin Memnuniyet

ve Verimliligine Etkileri

Calisma siirelerinin azalmasma bagli olarak is yiikiinlin attigin1 ifade eden
katilimcilar icin memnuniyet ve verimlilik diizeylerini etkileyecek faktorlerin belirlenmesi
de 6nemli olmaktadir. Bu baglamda katilimcilara ¢aligsma siirelerinin azalmasina bagli olarak
ticretlerde degisiklik yasanip yasanmadigi, salgin siirecinin i motivasyonlaria etkileri ve
bu siirecte igverenlerin ¢alisanlar i¢in ne gibi tedbirler aldigina yonelik sorular yoneltilmistir.
Ciinkii {icret, fiziksel ortam, motivasyon, organizasyonel uygulamalar gibi faktorler
calisanlarin memnuniyet ve verimliliginin belirlenmesinde 6nemli kriterleri olusturmaktadir.
Ilk olarak katilimeilara pandemi siirecinde calisan iicretlerinde herhangi bir degisiklik olup
olmadigiyla ilgili gerekli sorular yonlendirilmis ve katilimecilarin verdikleri cevaplar

asagidaki sekilde belirtilmistir.

“Aldigim maasta bir degisiklik olmadi, pandemi oncesi aldigim ticreti almaya devam

ettim.” K1
“Ucretlerde bir degisiklik olmadi, ayni maasi almaya devam ettim.” K2

“Ucretlerde bir degisiklik yasamadik, ¢calistigimiz giinler kurumumuz, geri kalan: da

iskur tarafindan karsilandr.” K3

“Ucretlerde degisiklik olmadi, kisa ¢calisma ddeneginden yararlandigimiz icin kurum

ve iskur tarafindan karsilandr.” K4
“Aldigim iicrette bir degisiklik olmadi. K5
“Ucretlerimizde bir degisiklik olmadi, kisa calisma odenegi saglandi.” K6

“Caliymadigimiz stireler icin kisa ¢aliyma ddenegi aldik, ticretlerimiz degismedi.”

K7
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Sekil 5.1°den de anlasildig1 gibi katilimcilarin hepsi pandemi siirecinde aldiklari
ticretlerde herhangi bir degisiklik olmadigi yoniinde cevap vermistir. Calisma siireleri azalsa
da kisa calisma uygulamasi kapsaminda olusturulan kisa ¢alisma 6denegi, ¢alisanlarin gelir
kayiplarin1 Onleyici bir tedbir niteliginde ger¢eklesmistir. Kurumda calistiklar1 siirenin
ticretleri igveren tarafindan karsilanirken, ¢alisilmayan siireler icin kisa ¢alisma 6denegini
almaya hak kazanan calisanlara ISKUR tarafindan 6deme yapilmustir. Kriz ddneminde
gecilen kisa ¢alisma uygulamasi, ¢alisanlarin is tatminsizligi onleyen, memnuniyet ve

verimliligini koruyan bir gelisme olarak ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilara yoneltilen bir diger soru, gorev yaptiklari kurumda isverenlerin
pandemi siirecine yonelik ¢alisanlart meslek risklerine karsi koruyacak ne gibi tedbirler
aldig1 ve bunun ¢alisanlar i¢in yeterli olup olmadigin1 dlgmeye yonelik olmustur. Ciinkii
calisanlarin is saglig1 ve giivenligini tehlikeye sokabilecek durumlar ayn1 zamanda calisan
memnuniyetini de olumsuz yonde etkilemektedir. Kurum igerisindeki fiziksel kosullar da
calisan memnuniyetini ve verimliligini etkilemektedir. Bu amagla katilimcilara sorular

yoneltilmis, ortaya ¢ikan ifadelere asagida yer verilmistir:

“Belirli araliklarla diizenli olarak kurum icerisindeki her yer temizleniyordu.
Calisanlar ve hastalar i¢cin uyarict ve bilgilendirici yazilar asildi. Kurum girisinde gelen her
hasta igin ates olgiimii yapilyyordu. HES kodu uygulamasi zorunlu hale gelince kod
sorgulamast yaptik. Maskelerimiz ve dezenfektanlarimiz zaten siirekli olarak yenilendi.
Donemsel olarak egitimler gerceklestirildi. Neye nasil yaklagmamiz veya davranmamiz
gerektigi, salgin siireciyle nasil miicadele edecegimiz, ailemizi, ¢cevremizi, kendimizi nasil

koruyacagimiz anlatildi.” K1

“Koruyucu tulumlarimiz ve N95 maskelerimiz vardi, onlarla hizmet vermeye devam
ettik. Kurum i¢i ve kisa ¢alismaya bagh olarak herkes ayni siiregte kurumda olamadigi igin
online egitimler diizenlendi. Bunlar moralimizi yiiksek tutmamiza katki sagladi tabi,

kendimizi nasiul koruyacagimizi ve nasil daha iyi hizmet verebilecegimizi ogrenmis olduk.”

K2

“Kisisel koruyucu ekipman saglandi, yatan hasta katlarina kabulde ve acil olmayan
elektif islemler icin PCR testi zorunlulugu getirildi. Is yiikiimiiz ve yogunlugumuz fazla

oldugu icin egitimler nadir olarak gerceklestirildi. Cok faydali oldugunu diisiinmiiyorum.’
K3
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“Benim ¢alistigim boliim igin zorunlu maske kullanimi disinda ekstra bir tedbir
alinmadh. Diizenli olarak dezenfekte ¢calismalart ve kurum girisinde ates 6l¢iimii yapiliyordu.
Salgin basinda egitim gerceklestirildi, kendimizi ve ¢evremizi nasil koruyacagimizla ilgili
ancak kurum igerisinde islerin yogun olmasindan dolayr ¢alisanlara yénelik alinan

tedbirlerin ve egitimin yeterli oldugunu diigiinmiiyorum.” K4

“Masalarimizin onlerine temasit azaltacak camekanlar konuldu, yerlere sosyal
mesafeyi saglayacak ve hastalarin da birbirine yakin durmasint énleyecek seritler ¢ekildi,
muayene olacak veya islem yapilacak hasta disinda refakat¢i alimlart durduruldu, kuruma
giriste ates ol¢iimii yapildi, muayene olacak hastalara hes kodu sorgulamasi yapildi,
ulasilabilecek her noktada dezenfektanlar bulunuyordu. Salgin basinda hastalikla, bulag
vollarwyla ilgili bilgilendirme yapmak ve psikolojik destek saglamak amaciyla egitim verildi

ama yogunluktan dolay1 tekrarlanmadi.” K5

“Kurum igerisinde genel olarak giriste ates 6l¢iimii yapildi, dezenfektanlar konuldu,
masalarimizin 6nlerine siperlik benzeri camlar yerlestirildi. Ancak ¢ok etkili tedbirler
alindigini diigiinmiiyorum. Egitim de ger¢eklestirildi pandeminin basinda 1 kez ancak genel
olarak hastalikla ilgili teorik bilgiler verildigi icin yeterli degildi, herhangi bir katki
saglamadi.” K6

“Masamin oniine hastalarla birebir temasi azaltacak koruyucu camekanlar konuldu.
Maske kullanmak zaten zorunluydu. Normalde serbest kiyafetle ¢alistyorken pandemide
tiniforma giymeye bagsladik. Sabah gelince giyip mesai bitiminde tekrar iizerimizi
degistirivorduk ve kiyafetleri hastaneden disart c¢ikaramiyorduk. Hastane igerisinde
temizleniyordu. Belli araliklarla ¢alistigim oda buhar makinesiyle dezenfekte ediliyordu.
Pandemi siireciyle ilgili egitim verildi ancak yeterli oldugunu ve bana bir katkisi oldugunu
diigtinmiiyorum. Ciinkii egitimi verenler de siirecle ilgili, siirecin nasil gelisecegiyle
veterince bilgi sahibi degildi. Zaten is yogunlugundan dolayi buna ¢ok fazla zaman da
ayrilmadi.” K7

Katilimcilar ¢ogunlukla kurumlarda alinan fiziki 6nlemlere vurgu yapmaktadir. Bu
stirecte Ozellikle kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanimi 6n plana ¢ikmaktadir. Maske
kullanimi1, dezenfekte islemleri, ates Ol¢iimii gibi tedbirlere yer verilmektedir. Kisisel
korumay1 saglamak, bulas riskisi azaltacak bilgilendirmek yapmak ve calisanlari psikolojik

olarak gili¢lendirmek icin yapilmasi gereken hizmet i¢i egitimlerin ise fiziksel dnlemlere
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oranla daha diisiik oldugu goriilmektedir. Katilimcilar ¢ogunlukla hizmet i¢i egitimlerin
pandemi basinda yapildigini, sonrasinda ise is yogunlugunun fazla olmasiyla sebebiyle
tekrarlanmadiginmi ve gergeklestirilen egitimleri de yetersiz bulduklarim1 vurgulamaktadir.
Oysa saglik calisanlari i¢in var olan bir saglik krizi slirecinde ve ¢alistiklar1 siireye bagh
olarak artan is yiikleri neticesinde verimliliklerini artiracak daha etkili tedbirlerin alinmasi
bir gereklilik olusturmaktadir. Calisanlarin is sagliginin ve giivenliginin saglanmasi ayni
zamanda kurum igerisinde artan is yiikiiniin ¢alisanlar arasinda esit dagitilmasinda da 6nemli
yere sahiptir. Normal ¢alisma kosullarina gére doniisiimlii olarak, eksik elemanla ¢alisilan
bu siirecte, bir elemanin gerekli tedbirlerin alinmamasina bagli olarak rahatsizlanmasi, diger
calisanlarin artmis olan is ylkiiniin daha da artmasina sebep olabilmektedir. Dolayisiyla
siirece yonelik mesleki risklerin belirlemesi, ¢alisanlarin is sagliginin ve giivenliginin
saglanmasi, calisanlarin islerini kolaylastiracak tedbirlerin alinmasi memnuniyet ve

verimlilik agisindan 6nem arz etmektedir.

Pandemi siirecinin ¢alisanlarin memnuniyet ve verimlilik diizeylerine olan etkilerinin
anlagilmasina yonelik sorulan bir diger soru ise belirsizligin ve korkunun hakim oldugu bu
siirecin calisanlarin motivasyonuna nasil yansidigmi dlgmeye yonelik olmustur. Isten
cikarma yasagi gelene kadar cogu sektorde krizin etkilerine bagl olarak yasanan ekonomik
daralmalarin isten ¢ikarmalara sebep olmasinin saglik calisanlarini nasil etkiledigi, boyle bir
korku yasayip yasamadiklar1 veya isten ayrilmay: diisiinilip diisiinmedikleri yoniinde gerekli
sorular yoneltilmistir. Is yiikiiniin artmasinin ve bir salgin hastalik halinin ortaya ¢tkmasinin
calisanlarin is motivasyonuna yansimalar1 degerlendirilmistir. Bu kapsamda katilimcilara

sorular yoneltilmis ve asagidaki yanitlara ulagilmistir:

“Ozellikle salgin hastaligin ilk zamanlarindaki belirsizlik hali herkes icin cok
vipratici bir siire¢ oldu. Herkese korkuyla yaklasmak, ozellikle saglik kurumlarinda tehlike
cok daha yiiksekken, nerden ne gelecegini bilmeden ¢alismak psikolojik olarak kotii etkiledi.
Ama isten ayrilmay: diigiinmedim. Ciinkii is sahasi sinirly ve kendi igimi yapabilecegim imkan
¢ok yok. Ben daha ¢ok isten ¢ikarilmaktan korktum. Kurum ¢alisma saatlerini azaltinca
aslinda zor da olsa iki isi bir kisinin yiiriitebildigini gordiik. Bu durum isten ¢ikarilir miyim

diye diigiinmeme sebep oldu.” K1

“Bu stiregte saglik ¢alisanlarina olan ihtiya¢ arttigi igin isten ¢ikarilma korkusu
vasamadim. Cikarisam da tekrar bir is bulabilecegime inaniyordum. Kendim isten

ayrilmayr da diistinmedim, bu sektor saglik acgisindan hep risk tagiyor zaten, bunun
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bilincinde olarak meslegimizi yapiyoruz ama tabi ki covid salgininin basinda, heniiz agilama
da yapilmamisken, olusan belirsizlik hali ve korku psikolojik olarak ¢ok yipratici bir
stirecti.” K2

“Zaman zaman motivasyon olarak diismeler yasadim fakat ekibim ve doktorlarimizla
bu siireci atlatacagimiza olan inancimizi hi¢ kaybetmedik. Isten ayrilmay: diigiinmedim,
zaten hangi kurumda ¢alisiyor olsam ayni meslegi yapacagim icin bu risk hep olacakti. Is
imkanlar: da kisitl. Isten cikarilma korkusu da yasamadim, calisanlara olan ihtiyacin arttig

bir donemdi ve zaten stiregten kaynakl eksik eleman ¢alisiyorduk.” K3

“Her an viriise yakalanma riskiyle kars1 karsiya olmak psikolojik olarak zorlayici
bir siiregti. Ancak benim kendimi avantajli sayabilecegim bir nokta vardi. Kurumun arsiv
boliimii, asil yogunlugun oldugu ana binanmin disindaydi, yani hastalarla birebir temasim
olmuyordu. Bunun disinda ise gidip gelirken kullandigimiz toplu tasima veya kurum
icerisinde ortak yemek alani riskliydi ve korku hali siirekli oluyordu. Pandemiye bagl olarak
isten ayrilmayr diisiinmedim, o an o gorevi tek yapan kigi ben oldugum igin isten

ctkarilacagimi da diisiinmedim agik¢asi.” K4

“Hastaligin yeni ¢iktigi zamanda ¢ok korkuyordum, her gelen hastada viriis olabilme
ihtimali psikolojik olarak ¢ok zorladi, her kayit isleminden sonra el ytkamaya gidiyordum.
Bir yandan hasta memnuniyeti saglamaya ¢alisirken diger yandan kendimi korumaya
calistyordum ¢iinkii bulas riskinden ¢ok bulastiricilik riskim vardir aileme ¢evreme veya
kurum i¢inde. Siirece alisana kadar motivasyonumun diistiigii cok oldu. Ama uzun zamandwr
bu meslegi yapiyorum isten ayrilmay diisiinmedim, ¢ikarilmaktan da korkmadim agikgast,

zaten saglik ¢calisanlarina ihtiyacin arttigi bir donemdi.” K5

“Olumsuz etkiledi tabi, stres diizeyimiz artti, 6zellikle pandeminin ilk aylar: ¢cok daha
zordu, hastaliga yakalanir miyim, eve hastalik tasir myyim, birinin hastalanmasina sebep
olur muyum diye diisiinerek ¢calismak yaptigimiz ise odaklanmayr da zorlastiriyordu.
Pandemiye bagh bir sebeple isten ayrilmay: diisiinmedim, zaten sonrasinda istifa ve isten

¢ctkarma yasagi geldi.” K6

“Acik¢ast bu siirecten ¢ok korktugumu soyleyemem. Yalniz yasiyordum. O yiizden
eve tasima, birine bulastirma korkum da olmadi. Isten cikariimaktan da ¢ekinmedim. Zaten
o an isi benden baska yapabilen biri yoktu. Var olan kriz aninda bir de personelle ilgili bir

kriz olusturacaklarini sanmiyordum. Salgina bagl olarak isten ayriimay: diisiinmedim.” K7
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Katilimcilarin - sorulara yonelik agiklamalari degerlendirildiginde, cevaplarda
cogunlukla pandeminin basinda, belirsizligin daha fazla hakim oldugu dénemde korku ve
stres diizeyinin daha yiiksek oldugunu vurguladiklar1 goriilmektedir. Bu siirecin oldukga
zorlayict ve yipratict oldugu ve psikolojik olarak olumsuz yonde etkiledigi ifade
edilmektedir. Ancak buna ragmen, isten c¢ikarma ve istifa yasagi getirilene kadar,
calisanlarin isten ayrilma diisiincelerinin olmadig1 anlasilmaktadir. Bu durumda etkili olan
faktorler ise Ozellikle katilimcilarin istihdam edildigi meslek 6nemli olmakla birlikte, is
imkanlarmin kisith olmasi ve saglik sektoriinde hangi kurumda calisirsa ¢aligsin risk
faktoriiniin hep var olacagi diisiincesi olmustur. Pandemi stirecinde saglik sektoriine olan
talebin ve saglik calisanlarina olan ihtiyacin artmasi da katilimeilarin isten ¢ikarilma korkusu
yasamalarma engel olmustur. Aym zamanda katilimcilarin c¢alistiklar1  kurumda
gerceklestirdikleri gorevi yapabilecek baska birinin olmamasi durumunun da katilimcilara
rahatlik sagladig1 goriilmektedir. K3’lin verdigi cevaba; katilimer isten ¢ikarilma korkusu
yasamamasinin sebebini pandemide uygulanan kisa c¢alismanin etkisiyle kurumda
dontistimlii olarak ve normal calisma diizenine gore eksik eleman seklinde calistiklarini
dolayisiyla saglik ¢alisanina olan ihtiyacin arttigi diisiincesine baglamaktadir. K1 ise
cogunlugun aksine kisa ¢aligma uygulamasiyla azalan ¢alisma siirelerinde iki kisinin yaptigi
bir isi tek kisinin yapmaya baslamasinin isten ¢ikarilma konusunda tedirginlik yarattiginm

ifade etmektedir.

Katilimcilara, verimlilik ve memnuniyet diizeylerinde etkili olacak bir soru daha
yoneltilmistir. Bu soru ise pandemi siirecine ve kisa ¢alisma uygulamasina bagli olarak
saglik calisanlarinda artan is ylkiine karsilik isverenlerin tedbir alip almadigiyla ilgili
olmaktadir. Is yiikii artan calisanlarda, is performansmin etki edecegi verimlilik
diizeylerinde ve memnuniyetlerinde azalma olacag: diisiiniilmektedir. Konuyla ilgili gerekli

sorular sorulmus ve katilimcilardan alinan cevaplar asagidaki gibi ifade edilmistir:

“Isverenler gayet 6zenli ve anlayisli davrandilar. Herhangi bir sorun yasadigimizda
hep birlikte ¢oziim bulduk. Giinden giine gelen hasta sayilar: degigse de yogun oldugu
zamanlarda da ekstra bir tedbir almayr gerektirecek durumlar yasamadik. Bizim is yiikiimiiz

direkt olarak saglhk uygulayicilar: kadar etkilenmedi.” K1

“Genel olarak bir istifa yasagi getirildi ve bizim igin ekstra alinan bir tedbir

olmad:.” K2
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“Isten cikma yasaklar: gelinceye kadar alinan en énemli tedbir istifalar: engellemeye

yonelikti, kurum daha ¢ok psikolojik olarak destek olmaya ¢aligti.” K3

“Kisa ¢alisma uygulamasi devam ettigi siire boyunca is yiikiiniin artmasina yonelik

herhangi bir onlem alinmad:. Olabildigince hizli ve yogun olarak ¢alismaya devam ettik.”

K4
“Is yiikiinii degistirecek bir onlem alinmadi.” K5
“Calistigim kurumda artan ig yiikiine karsilik herhangi bir tedbir alinmadi.” K6

“Is yiikiine karsilik hicbir tedbir alinmadi. Zaten bu boliimde yalniz ¢alistyordum,
haftamin 3 giinii hastaneye gidiyordum. Benim olmadigim zamanlarda ¢ok acil bir durum
olduysa miidiiriimiiz o an ki siireci yonetiyordu sadece. Onun haricinde benim igimi

kolaylastiracak bir tedbir alinmadi.” K7

Katilimcilardan alinan cevaplar incelendiginde isverenlerin, ¢alisanlarda artan is
yiikiine karsilik herhangi bir tedbir almadigi goriilmektedir. Bu durumun calisanlara
memnuniyetsizlik yarattigt ve verimlilik diizeylerine de olumsuz yonde yansidigi
anlasilmaktadir. Calisanlar psikolojik olarak zaten zor olan bir siirecte, daha yogun calisma

kosullarinda covid-19’la ve diger hastaliklarla miicadele etmeye devam etmislerdir.

5.2.3. Pandeminin Saghk Calisanlar1 Uzerindeki Sosyo-Ekonomik Etkileri

Covid-19 tiim diinyay1 etkisi altina alan bir saglik krizi olarak ortaya ¢ikmus,
ekonomik ve sosyal hayat1 énemli 6lciide etkilemistir. Ozellikle ¢alisma hayat: {izerinde
ciddi yansilamalar ger¢eklesmistir. Bu durumdan en ¢ok etkilenen sektorlerden birini de
saglik sektorii olusturmustur. Cogu isletme faaliyetlerini azaltip durma noktasina gelirken
veya uzaktan calisma sistemine gecerken, saglik sektoriinde bu sistemin uygulanmasi
miimkiin olmamis ve sektordeki is yogunlugunun da kriz 6ncesine gore arttigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla bu siiregten en ¢ok etkilenen ve en yliksek risk grubunu olusturan saglik

calisanlar1 olmustur.

Ekonomik ag¢idan degerlendirildiginde bir 6nceki boliimde katilimcilardan alinan
cevaplara gore kurumlarda kisa calisma uygulamasina gecildigi, calisilmayan siireler i¢in

ISKUR tarafindan kisa calisma o&denegi saglandigi belirtilmistir. Dolayisiyla saglik
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calisanlarinin calismadiklar1 siireler i¢cin gelir kaybi yasamalarmin Oniine gecilmesi
saglandig1 ifade edilmistir. Saglik calisanlarinin pandemide aktif olarak gerceklestirmis
oldugu gorevlerinden kaynaklanan mesleki risklerinin, bulas alma veya bulastirma agisindan
daha yiiksek gortildiigiinden bu durum onlarin 6zellikle sosyal hayatlarina yansimistir. Ayni
zamanda kisa ¢alismayla caligma siirelerinin azalmasinin da sosyal iliskilerine etki edecegi
diisiiniilmektedir. Katilimcilara oncelikle salgin hastaliga yonelik olarak aktif olarak
gerceklestirdikleri meslegin risklerinin neler oldugu sorusu yonlendirilmis ve katilimcilarin

aciklamalarina asagida yer verilmistir:

“Isimiz cok riskliydi. Gelen her hasta, kurum icinde karsilastigimiz her kigi
potansiyel risk olusturuyordu. Hastalarla birebir temas halindeydim. Muayene esnasinda
veya tedavileri swrasinda onlara eslik etmem gerekebiliyordu. Siirekli olarak maske ve
eldivenlerimizi yenilesek de dokundugumuz yiizeyler ve poliklinik odalarindaki kapali alan
tehlike olusturuyordu tabi. Ozellikle cocuk ve yaslh hastalarla olan iletisim biraz daha zor

ve uzun stireli oluyordu. Daha dikkatli davranmam gerekiyordu.” K1

“Risk hep yamibasimizdaydi. Her an bu hastaliga yakalanma ihtimalimiz diger
kisilerden ¢ok daha fazlayd. Siirekli olarak hastalarla birebir temas halindeydik.” K2

“Hastalarla siirekli temas halindeyiz, onlardan bulas almak ve hastaliga
vakalanmak en biiyiik riskti. Bunlara ek olarak stresli ¢calisma ve korku hali oldugu icin

mental olarak da saghgimin etkilendigini diigtiniiyorum.” K3

“Hastalarla birebir temasimin olmamast ve fiziken hastanenin i¢cinde bulunmuyor
olmam benim avantajimdi. Ama stirekli olarak hastane igerisinden gelen evraklarla, hasta

dosyalariyla ugrastigim icin ve bu hastaligin yiizeylerden de bulas riski oldugundan tedirgin
ediyordu. K4

‘Hastalarla birebir, yiiz yiize iletisim kuruyoruz. Siirekli olarak para alisverisi
gerceklestiriyoruz, imza almamiz gereken durumlarda ister istemez ortak kdgit kalemi
kullaniyoruz, hastalarin kuruma girisinden ¢ikana kadar ¢ogu islemde iletisim halindeyiz,

bunlar riski artirtyordu.” K5

“Genel olarak 6zel saglk kuruluglarinin is yiikii artti bu siirecte, dogal olarak bizim
bulas riskimiz de fazlaydi, anlasmali kurumlar hasta kayit bankosunda gérev yapiyordum,

burada hasta iglemleriyle ilgili olan siire¢ daha uzun siiriiyor. Hastalarla para aligveriyi,
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evrak imzalari, kimlik fotokopileri gibi yiizeysel olarak temas ettigimiz ¢ok alan vardi, zaten

stirekli olarak yiiz yiize temas halinde olmamiz en biiyiik risk.” K6

“Hekimler, hemgireler, teknikerler gibi saglik uygulayicilart kadar temasim yoktu
hastalarla. Ancak kurumda yaptiracaklari iglemlerle ilgili fiyat bilgisi almaya bana
geliyorlardi. Cok kez, sonradan covid oldugunu 6grendigim hastalarla uzun siireler iletisim
halindeydik. Zaten hastane igerisinde olmak bash basina risk. Koridorda yiiriirken bile

yammizdan gegen her hastanin covid olma ihtimali vardi.” K7

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda pozitif olan veya pozitif olma
thtimali olan hastalarla birebir temas halinde olmak, saglik ¢alisanlar1 i¢in mesleklerinin en
biiylik riskini olusturdugu goriilmektedir. Saglik kurumu igerisinde bulunuyor olmak bile
risk olusturuyorken, 6zellikle hastalarla iletisim halinde olmak ve uzun siireler gegirmek
zorunda kalmak pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarini mental olarak da zorlayan bir durum
olmustur. Damlacik yoluyla bulasan hastalik, yiizytlize iletisimin, birebir temasin ve ortak
kullanim alanlarinin ve araglarinin oldugu saglik kurumlarinda, saglik ¢aliganlari i¢in riski
artirmaktadir. Siirekli olarak kendini ve ¢evresini koruma i¢ giidiisii ve dikkatiyle ¢alismak
zorunda olma durumunun, saglik calisanlarinin i performasina da yansiyacagi

ongoriilmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara, pandemi siirecinde sosyal hayatlarinin nasil
etkilendiginin belirlenmesine yonelik gerekli sorular da yoneltilmistir. Pandemide kisa
calisma yapan saglik ¢alisanlarinin ¢alisma siireleri azalmis, dolayisiyla is-6zel yasam
dengesinin bu durumdan etkilendigi diisiiniilmektedir. Aile iliskileri, arkadaslik iligkileri
kisaca caligsanlarin sosyal iligkilerinin tatmin edici diizeyde olup olmamasi da memnuniyet
diizeylerini etkilemekte, bu durum 1is performansina dolayisiyla verimliligine de
yansimaktadir. Bu konu ile ilgili olarak katilimcilarin verdikleri yanitlar agsagidaki gibi

siralanmustir:

“Acik¢ast ¢alisma stirelerimizin azalmasi bizim is hayatindan biraz uzaklagsmamiza
sebep oldu. 4 saat c¢alismak c¢ok verimli olmadi. Her giin zaman gegirdigimiz is
arkadaslarimla ister istemez aramiza mesafe koyduk. Ciinkii hepimiz aslinda ayrt ayrt risk
tasiyorduk. Hem kendimizi hem birbirimizi korumaya ¢alistyorduk. Ailemden ayri, yalniz
yvasiyorum. Bu siirecte ailemin yanmina gitmek icin daha fazla zamanmim oldu, daha ¢ok

beraber zaman gecirdik ama onlara hastalik tagima ihtimali de psikolojik olarak epey
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zorlayan bir donem yasamama sebep oldu. Kurum ve ev disinda bir sosyal hayatimiz

kalmadi.” K1

“Kisa zamanda ¢ok yogun olarak ¢alistigim icin yorgunluktan is disinda sadece
istirahat ederek zaman geciriyordum. Herhangi bir sosyal aktiviteye vakit ayiracak kadar
sansl degildik. Bedenen ve ruhsal a¢idan da ¢ok yprandigim bir siire¢ oldu. Ailemden uzak

vasadigim i¢in onlarin yanina gidecek zamanimiz da olmuyordu.” K2

“Bedenen ve ruhsal agidan ¢ok yiprandim, az kigiyle doniigiimlii olarak ¢alistyorduk,
sosyal hayatimiz neredeyse yok denecek diizeye geldi. Zaten saglik ¢alisani oldugum igin
kurum disindaki sosyal iliskilerim bu durumdan ekstra etkilendi, daha mesafeli olmak
durumunda kaldik. Bos zamanlarimi yeni nobete enerji ve gii¢ toplayabilmek icin sadece
dinlenerek gegiriyordum, ayni zamanda evli oldugum icin evde de sorumluluklarim vard,,

zor bir siirecti.” K3

“Pandemi stirecinde genel olarak sosyal iligkilerimiz, arkadasliklarimiz mesafeli
olmustu zaten, saghk kurumunda ¢calisinca daha da dikkatli olmamiz gerekiyordu hem
kendimiz hem de ¢evremiz i¢in. Ailemle daha fazla zaman gegirdim, kendime daha fazla
zaman ayirabildim. Kurum icerisinde de hepimiz risk tasidigimiz icin ister istemez mesafeli

olmak zorundaydik.” K4

“4 giin ¢alismiyor olmak avantaj gibi goriinse de pandeminin olumsuz etkilerini
vasadim, stirekli olarak eve hastalik tasima, ¢ocuguma bulastirma korkusu yasiyordum.
Annem babam koyde yagsiyor, izin siirem uzun olsa da riskten dolayr yanlarina
gidemiyordum, zaten ev disinda tiim sosyal alanlar kapali oldugu icin sadece evde zaman
gecirdim. Sosyal iliskilerimiz yok denecek gibiydi, saglik ¢calisant olmanin toplum igerisinde
ilk defa dezavantajini yasamis olabilivim, arkadaslarimla eskisi gibi gériismiiyordum.

Sadece is ve evden ibaret gegen bir siire¢.” K5

“Evden ¢aligma imkani olmayan bir meslek oldugu icin is aile dengesi ¢cok degismedi
aslinda, sosyal mesafe kurallar: ve kisitlamalar: oldugu icin kurum igerisinde de, kurum
disindaki sosyal ¢evremiz olduk¢a olumsuz etkilendi, saglik ¢calisani olarak sosyal destege

asil ihtiyacimiz oldugu bir donemde salgin sebebiyle daha da yalnizlagtigimizi hissettim.”

K6

“Ailemle farkl sehirlerde yasiyoruz. Onlari zaten pandemi oncesinde de ¢ok sik

gormiiyordum. Pandemide ister istemez daha dikkatli olmaya c¢alistm. Ancak arkadas
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grubumdaki herkes saghk ¢alisani oldugu icin onlarla arama pek mesafe koyamadim.
Hepimiz ayni derecede risk tasryorduk. Arkadaslarla siirekli olarak goriisiiyordum. Calisma
stiremde azaldigi icin pandemi kisitlamalarina ragmen arkadaslarimla daha fazla zaman
gecirdigimi soyleyebilirim. Ama diger sektorlerde boyle oldugu diisiinmiiyorum agikgast,
bizim zaten ¢calistigimiz kurum bizim i¢in en biiyiik riski olusturdugu i¢in kurum disinda daha
rahattik, sadece saghk kurumunda ¢alismayan diger kisiler tarafindan daha mesafeli ve

rahatsiz edici bir muameleye maruz kaldigimizi soyleyebilirim.” K7

Katilimcilarin ¢ogu calisma siireleri azalsa da pandemi stirecinin sosyal iligkilerini
olumsuz yonde etkiledigini vurgulamaktadir. Katilime1r agiklamalarma bakildiginda
cogunlukla sosyal iligkilerin azaldigi, saglik ¢alisanlarinda eve veya gevresine hastaligi
tasima endisesinin oldugu, hastaligin yayilmasmi engellemek amaciyla sosyal izolasyonu
sagladiklar1, 6zellikle K5, K6 ve K7’nin cevaplarindan bu donemde saglik calisanlarinin
negatif ayrimciliga maruz kaldig1 anlagilmaktadir. Artan is yiikii ve yogun c¢alisma, bedenen
ve mental yorgunluk, pandemi kisitlamalari, kurum igerisinde ve kurum disinda arkadaslik
iligkilerinin bulas riskinden dolayr azalmasi gibi faktorlerden dolay1r kisa calisma
kapsaminda caligma siireleri azalsa da calisanlarin sosyal ve psikolojik agidan olumsuz
etkilendigi goriilmektedir. Ozellikle evli ve ¢ocuk sahibi katilimcilarda, is disinda ev ve
cocuk bakimi sorumlulugunun olmasi, ¢ocuguna hastalik tasima endisesinin yasanmasi da
dezavantaj olusturmaktadir. K3 tarafindan is yiikiiniin artmasina yonelik verilen cevapta
calisma siiresinin azalmasina bagli olarak kurum igerisinde gegirilen siirenin diismesinin
hastaliga yakalanma acisindan avantaj sagladig1 ifade edilmis ve memnuniyeti 6n plana
cikmistir. Buna karsilik K1’in ¢alisma siirelerinde azalmanin verimli ¢calismay1 diisiirdiigii
ifadesi de yer almaktadir. Dolayisiyla katilimcilarla yapilan goriismelerden, azalan ¢alisma
stirelerinin is yiikiini arttirdii, bu durumun da verimliligi olumsuz yonde etkiledigi
anlasilmaktadir. Kurumda gegirilen slirenin azalmasi, iicretlerde degisiklik yagsanmamasi ise

kisa ¢alisma kapsaminda memnuniyeti artirdigi ifade edilmektedir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmanin problemine yonelik olusturulan arastirma
sorular1 neticesinde katilimcilardan elde edilen bulgular degerlendirilmekte, 6zetlenerek
yorumlanmaktadir. Arastirmada ulasilan sonuclara gore gergeklestirilebilecek onerilere yer

verilmektedir.

6.1. Sonuc ve Oneriler
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Cin’in Wuhan kentinde baglayip, ordan tiim diinyaya yayilan ve etkisi altina alan
Covid-19 salgini, birgok alanda yikict etkiye sahip olmustur. Ekonomik ve sosyal hayati
derinden etkilemis, bir saglik krizi olmaktan ¢ikip iilkeler i¢in ekonomik kriz haline
gelmistir. Bu kapsamda diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de bir¢ok tedbir alinmis ve
uygulamaya konulmustur. Egitim, saglik, turizm, ticaret, ekonomi gibi bir¢cok alanda
sinirlandirmalar ve kisitlamalar getirilmistir. Ulkeler aras1 seyahat kisitlamalari, karantina
uygulamalari, sokaga ¢ikma yasaklari, uzaktan egitime gegilmesi, toplu olarak bir arada
bulunulan etkinliklerin ve organizasyonlarin iptal edilmesi gibi bir dizi tedbir uygulanmaistir.
Bu siiregte, yasanan ekonomik daralmalarin 6niline ge¢mek, issizligin artmasin1 6nlemek,
igverenlerin ylkiini hafifletmek, calisanlar1 korumak i¢in de ekonomik destek paketleri
aciklanmig ve dnlemler alinmistir. Kisa ¢alisma uygulamasi da o 6nlemlerden biri olarak
degerlendirilmistir.

Literatiir taramasi sonucunda; yapilan caligmalarin, kisa calisma uygulamasi,
pandeminin ¢aligsma hayatina etkileri, pandemide ¢alisma diizeni ve pandemide kisa ¢alisma
uygulamasi paralelinde gergeklestigi goriilmektedir. Bu ¢alismada, Covid-19 pandemisinin
yarattig1 ekonomik krizden is¢i-igveren-devlet tarafini korumak {izere gecilen kisa ¢aligma
uygulamasinin, calisanlarin verimliligi ve memnuniyet diizeyleri iizerine yansimalar1 ele
alimmistir. Bu siirecten en c¢ok etkilenen sektorlerden biri saglik sektorii oldugu icin

uygulama saglik calisanlariyla gergeklestirilmistir.

Calismanin amagclar1 dogrultusunda katilimcilarla goriismeden Once arastirma
sorular1 olusturulmus ve goriisme formu hazirlanmistir. Aragtirmada; ‘Pandemi siirecinde
caligma siirelerinin degismesi ¢alisanlarin is yiikiinii nasil etkilemistir?’, ‘Degisen calisma
kosullart ve is yiikii, ¢alisanlarin memnuniyet ve verimliligine nasil yansimistir?’,
‘Pandeminin yarattig1 calisma kosullarinin saglik calisanlar1 iizerinde ne gibi sosyo-
ekonomik etkileri olmustur?’ sorularina cevap aranmis ve katilimcilara sorular
yoneltilmistir. Arastirmanin basinda katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmistir.
Yaglar1 27-34 arasinda degisen 7 katilimc1 6 kadin 1 erkekten olusmakta, saglik
kurumlarinda istihdam edildikleri meslekler ise tibbi sekreter, anestezi teknikeri, hemsire,

tibbi arsiv gorevlisi, hasta kayit yetkisi (2) ve fiyatlandirma sorumlusu olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin cevaplari dogrultusunda ilk olarak; ‘Pandemi siirecinde ¢alisma

stirelerinin degismesi ¢alisanlarin is yiikiinli nasil etkilemistir? sorusu degerlendirilmistir.
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Elde edilen veriler neticesinde pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarinin galisma siirelerinin
degistigi ve bu durumdan ig yiikiiniin etkilendigine yonelik arastirma sorusu dogrulanmastir.
Katilimcilarin  verdigi cevaplara gore pandemi siirecinde katilimcilarin ¢alistiklar
kurumlarda kisa calisma uygulanmis ve c¢alisma siireleri yar1 yariya azalmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu azalan ¢alisma siirelerinin is yiikiinii artirdigina vurgu yapmais, bu
durumda en 6nemli kriterin ise saglik ¢alisanlarinin kurum igerisinde gerceklestirdigi gérev
oldugu anlagilmistir. Artan is yiikii ¢alisanlarin verimlilik ve memnuniyet diizeylerinde
negatif yonli bir etki yaratmaktadir. Cilinkii calisma kosullari, stres, motivasyon kaybi,
calisanin oOzelliklerine ve becerilerine uygun olmayan caligma sistemi calisanlarda is

memnuniyetsizligine sebep olmakta ve isgiicii verimliligini azaltmaktadir.

‘Degisen ¢alisma kosullar1 ve is yiikii, calisanlarin memnuniyet ve verimliligine nasil
yansimistir?” sorusu sonucunda katilimcilardan elde edilen verilere gore iicret, is
motivasyonu, i saglig1 ve giivenligi ve igverenlerin aldig1 tedbirler gibi kavramlar tizerinde
durulmustur. Ucret, ¢alisan memnuniyetini ve verimliligini saglamak i¢in dnemli bir kriter
olarak one ¢ikarken, pandemi siirecinde uygulanan kisa ¢alismayla ¢alisanlara kisa ¢calisma
Odenegi saglanmis ve katilimcilarin hepsi {icretlerinde bir azalma olmadigint belirtmistir.
Calisilmayan siireler icin kisa calisma 6denegi ISKUR tarafindan calisanlara 6denmis ve
gelir kayiplarinin Oniine gecilmistir. Bu durum ¢alisanlarin memnuniyetsizligine engel

olmustur.

Calisanlarin kurum icerisinde is saglig1 ve glivenliginin saglamas1 da memnuniyet ve
verimlilikte 6nemli olmaktadir. Katilimeilar, arastirmada is sagligi ve glivenligini saglamaya
yonelik alinan tedbirlerden daha cok fiziki onlemlere vurgu yapmistir. Siirece yonelik
yapilan egitimlerin ve psikolojik destek ve Onlemlerin yetersiz oldugu belirtilmistir.
Bunlarin sebebi olarak ise pandemide artan is yiikiinden ve yogunluktan dolay1 zaman ve
firsat yaratilamamasi1 gosterilmigtir. Oysa egitimler ¢alisanlarin bilgi, becerilerinin
artmasini, gerceklestirdiklerin gorevlerin daha dogru olarak yapilmasini saglayarak
verimlilik artisinda 6nemli bir yere sahiptir. Pandemi siirecinde kisa ¢calismanin da etkisiyle
artan ig ylikiine karsilik isverenlerin aldig1 tedbirler incelendiginde katilimcilar igverenlerin
tedbir almadigint vurgulamis ve bu durumun calisanlarin memnuniyetini olumsuz yonde
etkiledigi anlagilmistir. Ayn1 zamanda pandemide olusan korku ve belirsizlik halinin de

calisanlar1 psikolojik olarak etkileyerek is motivasyonunu azalttig1 ifade edilmektedir.
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Gergeklestirilen aragtirma ile ilgili son olarak ‘Pandeminin yarattig1 calisma
kosullarinin saglik calisanlar {izerinde ne gibi sosyo-ekonomik etkileri olmustur?”’ aragtirma
sorusu olusturulmus ve katilimc1 cevaplart  yorumlanmistir. Ekonomik acidan
degerlendirildiginde saglik calisanlarinin c¢alisma siireleri azalsa da aldiklar1 iicrette bir
degisiklik olmadig1 belirlenmis dolayisiyla ¢alisanlarin ticrete bagli olarak bir problem
yasadiklar1 belirtilmemistir. Saglik ¢alisanlarini bu siirecte en ¢cok zorlayan durum salgina
kars1 en yiiksek risk seviyesinde gorevlerini yerine getiriyor olmalaridir. Kurumda gegirilen
stire azalsa da is yiikiiniin artmasityla daha fazla hastayla temas edilmesi ve iletisim halinde
olunmasi, bulas riski yiiksek bir viriis varliginda, riski yine artirmaktadir. Pandemide azalan
calisma siirelerinin ¢alisanlarin sosyal hayatina da etki edecegi diisiiniilmiis ancak bu etki
disliniildigi gibi ¢ok da olumlu olarak ger¢eklesmemistir. Katilimcilar, pandemi
kosullarinin kurum i¢inde ve disinda sosyal iliskileri zayiflattigini, ozellikle saglik
calisanlarina karst negatif ayrimcilik s6z konusu oldugunu ifade edilmistir. Yine
katilimcilarla gergeklesen goriismelere gore hastaligi tasima endisesiyle saglik calisanlarinin
da cevresiyle daha mesafeli oldugu anlagilmaktadir. Ayni zamanda artan ig yiikiiniin
calisanlar1 bedenen ve mental olarak ¢ok zorladigi, ¢alisilmayan siirelerin de daha ¢ok

dinlenerek gectigi belirtilmistir.

Sonug olarak calismanin problemine yonelik ii¢ soruya cevap aranmistir. Kisa
calisma uygulamasina gecilmesiyle azalan calisma siirelerinin is yiikiinii 6nemli 6l¢iide
artirdigiin anlagilmasi bulgusu 1s181inda ‘Pandemi siirecinde galigma siirelerinin degigmesi
calisanlarin ig yikiinii nasil etkilemistir?” sorusuna cevap bulunmustur. Azalan c¢aligma
siirelerine bagl olarak iicrette degisiklik yasanmamasinin memnuniyet ve verimlilik
tizerinde 6nemli bir etki yaratmadig1 ancak is yiikii artigina bagli olarak is motivasyonunun
diismesi, is saghgi ve gilivenligi alanindaki yetersizlikler, isveren tedbirlerindeki
eksikliklerin memnuniyet ve verimliligi olumsuz yonde etkiledigi bulgusu 1s1ginda ‘Degisen
calisma kosullar ve is yiikii, calisanlarin memnuniyet ve verimliligine nasil yansimigtir?’
sorusuna cevap bulunmustur. Degisen calisma kosullarinin belirgin ekonomik etkilerinin
yasanmadig1, azalan ¢alisma siirelerinin ise pandemi sartlarinin yaratti1 korku, belirsizlik,
hastalik tagima, diglanma, sosyal iliskilerin azalmasi gibi sebeplerle saglik c¢alisanlarin
sosyal hayatini, beklenilenin aksine, olumlu yonde etkilemediginin anlasilmasi bulgusu
1s1ginda ‘Pandeminin yaratti§i ¢alisma kosullarinin saglik c¢alisanlari {izerinde ne gibi

sosyoekonomik etkileri olmustur?’ sorusuna cevap bulunmustur.

105



Katilimcilardan elde edilen tiim bu verilere gore; pandemi siirecinde c¢alisanlari en
cok etkileyen konu artan is yiikleri olmustur. Salgimnin psikolojik boyutu daha ¢ok
pandeminin basinda kendini gdsterirken, insanlarin virlisle yasamaya alismasi ve 6zellikle
asilamanin yapilmasiyla calisanlar korku ve stresle ¢alisma halini atlatmaya baslamistir.
Calisma konusuna gore kisa calismaya bagli olarak c¢alisma siirelerinin azalmasinin
calisanlarinin memnuniyet ve verimliligi izerinde goriilen en 6nemli sorun ise isverenlerin
artan is yiikiine karsilik bir tedbir almamasi olarak goriilmektedir. Oysa isletmeleri basariya
gotlirecek en 6nemli faktorlerden biri insan kaynagidir ve yaptig1 isten memnun olan ¢alisan
yiiksek verimlilikle isletme verimliligini de artirmaktadir. Bu slirecte alinacak en 6nemli
tedbirlerden biri olarak yonetim destegi ile galisanlarin is yiikiinii hafifletmek ve is yiikiiniin
calisanlar arasinda esit dagitilmasim saglamak seklinde sdylemek miimkiindiir. Ozel saglik
kurumlarinda artan is yiikiine yonelik olarak personel sayisim1 artirmak, g¢evrimigi
gerceklestirilebilecek uygulamalart devreye sokmak, temasi azaltacak ve islemlerin siiresini
kisaltacak teknolojik ve sistemsel yenilikleri saglamak, c¢alisanlarin siirece yonelik
memnuniyetlerini belirlemek lizere goriis, 6neri ve sikayetlerini sorgulamak, calisanlarin
belli araliklarla saglik taramalarin1 gergeklestirmek de alinabilecek tedbirlerden
sayllmaktadir. Ayn1 zamanda ¢alisanlar bu siirecte psikolojik olarak da destege ihtiyag
duymaktadir. Bu arastirmada da, gergeklestirilen egitimlerin yetersiz oldugunu ifade eden
katilimcilar bunu agikg¢a ortaya koymaktadir. Yagsanabilecek benzer durumlarda ¢alisanlarin
motivasyonunu, c¢alisma istegini artiracak, var olan belirsizlige kars1 kendini fiziksel ve
psikolojik agidan korumasimi saglayacak hizmet i¢i egitimlerin gergeklestirilmesi

calisanlarin verimlilik ve memnuniyet diizeylerinde de etkili olacaktir.
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EK. 1

GORUSME FORMU VE SORULARI

Pandemi Doneminde Geg¢ilen Kisa Cahsma Uygulamasinin Cahsanlarin

Memnuniyet ve Verimliligi Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Nitel

Arastirma Soru Formu

Demografik Sorular

1.

2
3
4.
5

Dogum tarihi

Cinsiyet

Egitim diizeyi

Medeni durum A. Cocuk sahibi olma durumu: Var/Yok
Istihdam Edildigi Meslek

Acik Uclu Sorular

1.

2.

Pandemi caligma saatlerinizi nasil etkiledi?

Haftalik ¢alisma siirelerindeki degisikliklerin ig-aile dengenizi/ kurum ici ve kurum
dis1 sosyal iliskileriniz tizerindeki etkileri nelerdir?

Pandemi siirecinde c¢alisan Ticretlerinde herhangi bir degisiklik yasandi mi?
Degisiklik oldu ise bu sizi nasil etkiledi?

Calisma kosullarinda ve saatlerinde yasanan degisiklikler calistiginiz kurumdaki is
yiikiiniizli nas1l degistirdi?

Pandemi doneminde 6zel saglik kuruluslarinda degisen is yiikiine karsilik igsverenler
nasil tedbirler ald1?

Belirsizlik ve korku hali yaratan pandemi siireci isteki motivasyonunuzu nasil
etkiledi?

A) Pandemi basladiktan sonra isten ayrilmayi diisiindiiniiz mii?

B) Isten ¢ikarilma korkusu yasadimiz mi1?

Salgin hastaliga kars1, gergeklestirdiginiz meslegin riskleri nelerdir?

Calistiniz kurum Pandemi siirecinde meslek risklerine karst is saglhiginizi ve
giivenliginizi saglayacak ne gibi tedbirler aldi?

A) Hizmet i¢i egitim gerceklestirildi mi?

B) Hizmet ici egitim gerceklestirildiyse katkilar1 neler oldu?



