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OZET

SOSYAL MEDYANIN INSAN DAVRANISLARI UZERINDE ETKILERI

Tuba SENCAN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistli Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Orkun GOKTEPE
05/01/2023, 91

Bu calismada sosyal medyanin insan davranislar1 iizerindeki etkileri arastirilmistir.
Literatlir kapsaminda genel degerlendirmeler yapilmis, nitel goriisme formu hazirlanarak
sosyal medyanin insan davraniglarina etkilerine yonelik goriisler incelenmistir. Sosyal
medya, giiniimiiziin degisen teknolojik araglarindan biridir. Iletisim sekline ve insanlarin
davraniglarina etki eden medya uygulamalari, 6zellikle de insanlarin yonelimleri tizerinde
belirleyici olabilmektedir. Sosyal medyanin literatiirde de arastirildigi {izere olumsuz
etkileri azaltildiginda ve sosyal medya bagimliliginin olmamasi halinde bireye 6nemli
katkilar sunabilecegi goriilmektedir. Insanlarin kendilerini gelistirme, yorumlar katma,
kaliteli igerik olusturma, goriis gelistirme, sosyallesme gibi bir¢ok olumlu unsurlar da
vardir. Ancak sosyal medyanin olumsuz agidan etkileri de hem diger kullanicilar hem de
giivenlikle ilgili konular agisindan risk faktoriindedir. Olumsuz agidan etkiler genel olarak
sosyal medyada, insanlarin kimlik hirsizligina maruz kalmasi, siber saldirilara maruz
kalmasi gibi nedenlerden dolay:1 risklidir. Bu nedenle sosyal medyanin etkileri ve
sonuglari, onemlidir. Bununla birlikte arastirmada nitel anket formu i¢in verilen cevaplar
incelendiginde, katilimecilarin kullanima erken donemlerde basladigi, insan iliskilerine
sosyal medyada onem verildigi, Instagram ve Twitter platformlarmi kullanim amaglarinin
degistigi gibi faktorler belirlenmistir. Bununla birlikte sosyal medya, insan iligkilerinde de
onemli bir faktor olup yapilan yorumlara doniis almaya 6nem verildigi, takip sirasinda da
etkilesim almaya 6zen gosterildigi, bir motivasyon kaynagi olmasi i¢in etkilesimin olmasi
gerekliliginden bahsettikleri ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla insanlarin yonelimleri de

ayni kapsamda belirleyici bir faktordiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Insan Davranislari, Sosyal Medya Etkisi



ABSTRACT

THE EFFECTS OF SOCIAL MEDIA ON HUMAN BEHAVIORS

Tuba SENCAN
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Business Administration Science
Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Orkun GOKTEPE
05/01/2023, 91

In this study, the effects of social media on human behavior were investigated.
General evaluations were made within the scope of the literature, a qualitative interview
form was prepared and the views on the effects of social media on human behavior were
examined. Social media is one of today's changing technological tools. Media practices
that affect the way of communication and people's behavior can be determinative,
especially on people's orientations. As researched in the literature, it is seen that when the
negative effects of social media are reduced and social media addiction is not present, it
can provide significant contributions to the individual. There are also many positive
elements such as improving people's self-improvement, adding comments, creating quality
content, developing views, and socializing. However, the negative effects of social media
are also a risk factor for both other users and security-related issues. Negative effects are
generally risky on social media, as people are exposed to identity theft, cyber attacks, etc.
Therefore, the effects and results of social media are important. However, when the
answers given for the qualitative questionnaire were examined in the research, it was
determined that the participants started using it at an early period, human relations were
given importance in social media, and the purpose of using Instagram and Twitter
platforms had changed. However, social media is also an important factor in human
relations, it can be stated that it is important to get feedback on the comments made,
attention is paid to receiving interaction during the follow-up, and they talk about the
necessity of interaction in order to be a source of motivation. Therefore, the orientation of
people is also a determining factor in the same context.

Keywords: Social Media, Human Behaviors, Social Media Impact



ICINDEKILER

JURI ONAY SAYFASI
ETIK BEYAN
TESEKKUR

OZET

ABSTRACT
ICINDEKILER
SEKILLER DiZiNi
TABLOLAR DiZiNi
GIRIS

BIRINCI BOLUM
SOSYAL MEDYA VE KAPSAMI

1.1. Sosyal medya kavrami ve kapsami
1.1.1. Sosyal medyanin gelisimi
1.1.2. Sosyal medyanin 6zellikleri
1.1.3. Sosyal medyanin boyutlar1
Medya boyutu
Kullanic1 boyutu
Teknoloji boyutu
1.1.4. Sosyal medya araglarmn incelenmesi
1.1.5. Sosyal medyanin kullanim oranlar1
1.1.5.1. Diinyada kullanim diizeyleri
1.1.5.2. Tiirkiye’de kullanim diizeyleri

[KINCI BOLUM

Sayfa No

© ©O© o0 N O

10
10
10
14
15
16

SOSYAL MEDYANIN INSAN DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKILERI

2.1. Insan davranislarmi etkileyen faktorler

2.1.1. Kisisel faktorler

Vi

17
18



2.1.2. Psikolojik faktorler
2.1.3. Sosyo-kdltirel faktorler

2.2. Sosyal medyanin insan davraniglar1 iizerindeki etkileri

2.2.1. Sosyal medyanin insan davraniglarina yonelik olumsuz etkileri

2.2.1.1. Nefret soyleminden kaynakli sonuglar
2.2.1.2. Sosyal giivensizlikten kaynakli sonuglar
2.2.1.3. Siber zorbaliktan kaynakli sonuglar

2.2.1.4. Kiyaslama-kiskanclik etkisinden kaynakli sonuglar

2.2.1.5. Siber takipten kaynakli sonuglar
2.2.1.6. Siddet goriintiilerinden kaynakli sonuglar

2.2.1.7. Cok fazla paylasima yonelim davraniglari

2.2.1.8. Gelismeleri kagirma korkusuna yonelik davraniglar

2.2.1.9. Siber istismardan kaynakli sorunlar

2.2.1.10. Duygusal etkilerden kaynakli sonuglar

2.2.1.11. Kisileraras1 beceri eksikligine yonelik davranissal etkiler
2.2.1.12. Kimlik hirsizligindan kaynakli yasanan sorunlar

2.2.2. Sosyal medyanin insan davraniglarma yonelik olumlu etkileri
2.2.2.1. Sosyallesmeye ve iletisime yonelik davranissal etkiler
2.2.2.2. Gelistirilmis 6grenme firsatina dayali davraniglar
2.2.2.3. Sosyal bilgilere ulasmaya yonelik davraniglar
2.2.2.4. Calisanlarda isbirligi agisindan davranigsal etkileri

2.2.2.5. Teknolojik becerileri artirma ¢aligmalar1

2.3. Sosyal medyanm 6grenme, alg1 ve tutuma yonelik etkileri

UCUNCU BOLUM

SOSYAL MEDY ANIN INSAN DAVRANISLARI UZERINE ETKILERININ

INCELENDIGI NiTEL BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirma Y ontemi

3.2. Veri Toplama Sureci
3.3. Veri Toplama Teknikleri
3.4. Evren ve Orneklem

3.5. Veri Toplama Araglar1

Vii

19
21
22
23
24
25
25
27
28
29
31
32
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
43

45
46
48
48
49



3.5.1. Yar1 Yapilandirilmig Gorliisme Formu 49

3.6. Verilerin Analizi ve Yontemi 50
3.7. Gegerlik ve Guvenirlik 50
3.8. Etik 51
3.9. Katilimc1 Gortislerinin Degerlendirilmesi 52

DORDUNCU BOLUM

SONUC 62
4.1. Analiz Sonucu Sosyal Medyanin Katilimcilar Uzerinde Etkilerinin Yorumlanmas:1 63
4.1.1. Sosyal Guvensizlikten Kaynaklanan Sonuglarin Yorumlanmasi 63
4.1.2. Cok Fazla Paylasima Yo6nelik Davraniglarin Sonuglariin Yorumlanmasi 64

4.1.3. Gelismeleri Kagirma Korkusuna Yonelik Davranigsal Etkilerin Yorumlanmas: 64

4.1.4. Duygusal Etkilerden Kaynakli Sonug¢larin Yorumlanmasi 65
4.1.5. Sosyallesmeye ve Iletisime Yonelik Davranissal Etkilerin Yorumlanmasi 66
4.1.6. Sosyal Bilgilere Ulasmaya Yo6nelik Davranislarin Yorumlanmasi 66
4.2. Tartisma 68
4.3. Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Forumuna Verilen Goriislerin Genel Yorumu 69
4.4, Sonug 71
4.5. Oneriler 74
KAYNAKCA 75
EKLER 87
EK 1. ONAM FORMU 87
EK 2. NITEL ARASTIRMA GORUSME FORMU 88
OZGECMIS 91

viii



SEKILLER DiZiNi

Sayfa No

Sekil 1. Sosyal Medya Gelisiminde Tarihsel Siireg ve Medya Okuryazarligi Gelisimi
Sekil 2. Diinya Genelinde internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanim ile Ilgili Bilgiler
Sekil 3. Ulkelerde Sosyal Medya Yaygmlig

Sekil 4. Gelismeleri Kagirma Korkusu ile Baglantili Faktorler

Sekil 5. Sosyal Medyanm Gelistirilmis Ogretim Metodunda Yeri/Onemi

12
15
16
33
41



TABLOLAR DiZiNi

Sayfa No
Tablo 1. Katilimeilarm Ozellikleri 49
Tablo 2. Katilime1 Gériislerine iliskin Detaylar-1 52
Tablo 3. Katilimc1 Gériislerine Iliskin Detaylar-2 56

Tablo 4. Sosyal Medyanin Olumlu/Olumsuz Etkilerin Katilimcilar Uzerinde Etkileri 62



GIRIS

Teknolojinin gelismesi, yeni bir dénemin baslamasma da kap1 aralamstir. Ozellikle
de bu gelismeler, bilgisayar ve internet icadi ile beraber daha 6nemli bir diizeye ulagmustir.
Tiiketicilerin giin igerisinde zamanlarmin ¢ogunlugunu ¢evrimi¢i medyalarda gegirmeleri
ile beraber, siirekli konugsma halinde olmalarma etki gostermistir. Bu husus ise sosyal
medya ile iliskili diger iliskili faktorlerin de gelismesine ortam hazirlamistir. S6z konusu
gelismeler ve degismeler ise siirekli bir etkilesimi kurmada gelisebilecek sirecler olarak
yansimaktadir. Bu durum oOzellikle de insan davranislar1 iizerinde Onemli bir etki
birakmaktadir. Paylasimlar sosyal medya ile beraber karsilikli diizeyde ilerleme
gOstermistir. Bunun bir sonucu olarak bu 6l¢li mekanizmasi, medya sistemini de etkileyen
onemli adimlar olarak ilerlemistir. Sosyal medya araclarinin, insanlarm kullanim
profillerine gore etkinliklerinin olmasi, her yonden bu etkilesimin 6zelliklerini iyilestirme

stratejisi olarak ilerleme gostermistir (Keskin ve Bas, 2015: 51).

Sosyal medya kavrammin gelismesi ile beraber, degisimin yalnizca teknolojiyle
olmadig1 da dikkate almabilmektedir. Bu degisimlerin bir sonucu olarak mevcut degisimler
var olanlar1 hiikiimsiiz kilabilmektedir. Siirekli yeni bir seylere duyulan ihtiyaglar, strecleri
de bu cergevede etkilemistir. Hayata iliskin gelisme gosteren bu degisimlerde en temel
sonug, insanlarin davraniglarma ve yonelimlerine goére olmustur. Boyle bir durum ise
sosyal, kdlttrel, demografik, ekolojik, ekonomik gibi belirli 6zelliklere gore
sekillenmektedir. Ancak sosyal medyanin belirli kavramlar {izerindeki etkileri, bu
durumlar1 da sekillendirme arag¢ gdrevlerini gdstermistir. Istekler, ihtiyaclar, beklentiler,
moda algisi, yasam tarzi, satin alma davranmis1 gibi Ozellikler, insanlarin tercihlerini
yonlendiren araglarin sosyal medya araglari oldugunu gostermektedir. Bu nedenle insan
davraniglar1 ilizerinde sosyal medyanin etkileri yadsinamaz bir gergekliktir (Sayn,

Armagan ve Karakule, 2017: 437).

Internet kullanimlarinmn g¢ogunlugunu olusturan sosyal medya siteleri, sosyal
etkilesimlerin ya da bilgi paylasimlarinin en popiiler kullanimlaridir. Bu popiilerlik ile
beraber insanlarin davraniglar1 tizerinde belirgin bir iligkinin oldugu vurgusu da yapilabilir
ozelliklerdir. Ozellikle de genglerin davranislari {izerinde belirgin yer tutan sosyal medya,

olumlu ve olumsuz 6zellikleri ile beraber karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin sosyallesmesi



iizerinden ifade edilmeye ¢alisilan sosyal medya araclari, kullanimlarin bazen iyi bir
diizeyde devamlilik gdstermedigini ortaya koymasi yoniiyle dnemlidir. Bagka bir agidan
boyle bir sonug, 0zel hayati da etkilemistir. Sosyal etkilesimler, kisinin 6zel hayati
iizerinde Onemli bir yer tutmustur (Sagbas, Balli ve Sen, 2016: 153-154). Bu agidan
bakildiginda sosyal medyanin etkileri, olumlu ve olumsuz sonuglarin gelismesine neden
olmaktadir. Bu sonuglar 6zellikle de sosyal medyaya ayrilan zamandir. Kisinin giinliik
yasantisina zarar veren bu durumlarin yani sira, gencglerin uygunsuz iceriklerin oldugu
sitelerde de gezmeleri agisindan daha 6nemli bir soruna ulagsmaktadir. Bu sorunlar, sosyal
medya ve etkileri g6z oOniinde bulundurdugunda, kotii niyetli kullanimlar ve sonuglar

olarak belirtilebilmektedir (Demirel, Yoriik ve Ozkan, 2013: 54-58).

Sosyal medya ve etkilerine yonelik degerlendirilebilecek en 6nemli gruplardan
birisi ise evli bireylerdir. Sosyal medyanin, aile icerisindeki sorunlara artis gosterdigine
yonelik ifadeler gelistirilebilmektedir. Ayn1 zamanda bosanmaya kadar devam eden bir
strecten de bahsedilebilmektedir. Sosyal medyanin 6zellikle de insanlarin iletigimlerine
yonelik bir etki olusturdugu ifade edilebilmektedir. Toplumun c¢ekirdegi olarak bilinen
ailenin, sosyal medya ve internetten fazlasiyla etkilendigi bilinen bir gergektir. Ayrica bu
etkilenme, hem ylz yiize hem de ¢evrimdis iletisim etkinliklerinin yerini sanal ortamlarin
almasmma neden olmustur. Aile icerisinde sosyal medya etkisi, sorumluluklarin istenilen
Olciilerin disma tasan ve etkilerini yine ayni dogrultuda gosteren unsurlar olarak ortaya
koymaktadir. Ayrica aile bireylerinin sosyal medyada vakit gecirme siirelerinde de
artiglarin gelismesi, yine ayni Olgiide etkisini gosteren sorunlardir. Saglikli bir toplum

yapist da bu nedenlerin bir sonucu olarak zarar gérmektedir (Kalaman ve Celik, 2019: 424-

428).

Sosyal medyanin etkilerine yonelik incelemelerde ozellikle de olumsuz etkenler
onemli yer tutmaktadir. Ikili iliskilerde en onemli degerlendirme, bu hususlar temel
alinarak yapilmistir. Evlilik birliginin zarar gordiigiine yonelik gelistirilen bu ifadeler,
ozellikle de 0Ozel hayata ilisgkin de bir etkisinin oldugu acisindan degerlendirmeye
alinabilmektedir. Diger yandan esler arasini olumsuz etkilemesi yoniiyle dikkate
alabilecegimiz hususlar, aldatma ya da sadakatsizlige kadar devam edebilmektedir. Iletisim
kopuklar: ile baglayan ve bosanmaya kadar devam eden sosyal medya etkileri, olumsuz

etkiler ve davranislar olarak ifade edilebilmektedir (Sentiirk Dizman, 2019: 548-549).
2



Yapilan arastirmalar kapsaminda sosyal medyanin insan davraniglarina olan etkileri
aragtirmacilar agisindan da merak konusu olmustur. Bu konu iizerinde yapilan belli baslh
calismalar vardir ve buna iligkin birkag 6rnek verilecek olursa;

(Sentiirk Dizman, Z. 2019: 548-555) caligmasinda “Sosyal Medyanin Bosanmaya
Etkileri ” incelenmistir.

(Kiran, S., Kiiglikbostanci, H ve Emre, L.E. 2020:455-441) calismasinda “Sosyal
Medya Kullaniminm Kisiler Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi”

(Izci, E. (2019). “Sosyal Medya Kullanim1 ve Varolussal Meseleler; Nitel Calisma.

gibi yapilan ¢aligmalar konumuzla yakindan iliskilidir.

Yine yapilan arastirmalarda gozlemledigim sonuglar dogrultusunda sosyal
medyanin insan davraniglarina etkisinin daha cok olumsuz etkileri ile sosyal medyanin
dezavantajlar1 arastirilmistir. Bu ise konumuz olan sosyal medyanin neden insanlara
olumsuz etkilerinin olmasmin yani swa olumlu etkilerinin de ve kisiye kattigi
avantajlarinda oldugunu ele almamiza sebep olmustur.

Bu arastirmada merak edilen sosyal medyanin insan davranisina hem olumlu hem
de olumsuz etkilerinin neler oldugu ve bu durumun nelerden kaynaklandigini ortaya ¢ikis
sebebine bakilacaktir. Ayn1 zamanda literatlir de eksik buldugum az yer verilen hem
diinyada hem de Tiirkiye’de sosyal medya kullanimi nasil sorusuna cevap verilecektir.

Sonu¢ olarak ifade edilenler cercevesinde sosyal medya ve etkileri, her yas
iizerinde onemli bir etki birakmaktadir. Sosyal medyanin ¢ocuklar, gencler, yetiskinler ve
Ozellikle de evli bireyler iizerindeki etkileri, bu agidan Onemlidir. Bu arastirma
kapsaminda, sosyal medyanin evliler iizerindeki etkilerine bakilacaktir. Evlilik iligkilerine
olan etkilerinin belirlenmesi amaciyla gelistirilen Olgek sorulari, katilimecilara
yoneltilecektir. Katilimcilarin verecekleri cevaplar, nitel form o6lcegi hedef alinarak
gelistirilecektir. BoOylece goriisler ve Oneriler ile yoneltilen sorularin kapsami 6nem
tasimaktadir. Ayrica calismada literatiir arastirmasi da yapilacaktir. Buna gore sosyal
medya hakkinda genel bilgi ve sosyal medyanmn hem olumlu hem de olumsuz etkilerine
deginilecektir. Arastirmaya yonelik yapilan g¢alismalar ile bu arastrmanin sonuglari
arasinda iliski kurularak ¢aligmanin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Aragtrma da yar1 yapilandirigmis miilakat teknigi uygulanmigtir. Katilimeilara
sorular sorularak insan davraniginda gerceklesen etkileri, sosyal medyanin merak edilen

olumlu ve olumsuz yonlerine ve bu durumun kisiye ne tiir etki biraktigina bakilacaktir.



Goriisme yapildig1 esnada kisilerin, son derece ne hissettiklerine 6nem verilerek ictenlikle
cevaplandig1 varsayilmaktadir.

Yar1 yapilandirilmig miilakat 25.04.2022 - 08.05.2022 tarihleri arasinda ivedilikle
yapilmistir. Aragtirma Canakkale ilinde ve 24-34 yas araligindaki sosyal medyay1 aktif

kullanan arkadas ¢evresinden belirlenmis olan yiiksek lisans 6grencileridir.



BIiRINCi BOLUM
SOSYAL MEDYA VE KAPSAMI

Arastirmanm bu bolimiinde sosyal medya ve kapsami hakkinda genel bilgiler
verilmeye calisilacaktir. Bu amagla oncelikle sosyal medya kavrami tanimlanacak, sosyal
medyanin gelisiminden bahsedilecek, Ozelliklerine deginilecek, boyutlar1 incelenecek ve
sosyal medya araglar1 ile kullanim oranlarina bakilacaktir. Dolayistyla aragtirma kapsami

ifade edilen bu konular ¢er¢evesinde tamamlanacaktir.

1.1. Sosyal Medya Kavram ve Kapsam

Iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, iletisim araglarinda meydana
gelen degismelerin de kapsamli oldugunu gdstermektedir. Insanlik tarihinde bir¢ok iletisim
araglar1 gelistirilmistir. Ancak ¢ogunlukla bu araglar, ¢ift yonli bir diyalog olarak devam
etmistir. Ancak iletisim olgusunun farkli bir boyuta tasindigi gelisim, sosyal medya
araclar1 ile beraber saglanmustir. Internet teknolojisinin gelismesi ve daha etkin potansiyele
ulagmasi lizerinden bu ifade gelistirildiginde, evrensel dilin olugsmasina ve sosyal medya

araglarinin gelismesine etki gostermistir (Biiylikaslan ve Kirik, 2013: 69-70).

Sosyal medya; insanlarin iletisim kurmalarin1 kolaylastiran, fikirler ve
deneyimlerini paylastiklari, tanmidiklarini bulmada bir ara¢ gorevi Ustlenen, yeni
arkadasliklar1 bulmada etkin yontem olarak goriilen bir aractir. Sosyal medya ile beraber
kisilerin katilim sagladiklar1 ve etkilesim kurduklari ortamlar gelistirilmektedir. Kisilerin
sosyal medya ortamlarinda diisiince ile deneyimlerini paylasmalari, stirekli etkilesim
kurma araglar1 olarak kabul edilmektedir. Sosyal medya ayni zamanda, insanlarin
davranislarmi yonlendirmede de etkindir. Buna gore sosyal medya ve kapsami, insan
davraniglar1 tizerinde oldukga genis etkinin goriildiigii alan olarak belirtilebilmektedir.
Ayrica sosyal medya, tiiketici algisina yonelik de etkin oldugundan, firmalarin sosyal
medya hesaplar ile tiiketicilerle kurduklar1 iliskiler de artis gdstermistir (Y1lmazdogan ve

Ozel, 2014: 38).

Sosyal medyanin etkisi ile beraber yapilan caligmalar da oldukc¢a fazladir. Bu

calismalar Ozellikle de insan ihtiyaclarini karsilama anlayis1 olarak gosterilmektedir.
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Ancak temelde bu ihtiyaclarin temel odak noktasi, insan davraniglarini yonetme ya da
normal davraniglari etkileme iizerinedir. Sosyal medyanin etkileri ve kapsamlar1 genel
profilden ele alindiginda, yonetme islevselligi daha ¢ok, reklamlarin artirilmasi ile beraber
saglanmistir. Gelistirilen reklamlar ve bu reklamlarin insanlarin tiiketim davranislarmi
etkilemesi, sosyal medyanin glinimiizde en fazla diizeyde kullanilmasmna etki etmesi

olarak gelismistir (Ozdemir vd., 2014: 58-60).

Sosyal medyaya yoOnelik ifadeler sadece belirli amaglar ile tutulmamistir. Koti
amacli sosyal medya araglarnin da gelistirildiginden bahsedilebilir. Sosyal medyanin
uygun olmayan igerikleri de paylasmasi ya da bu amagla programlanmis sosyal medya
siteleri, iliskileri olumsuz diizeyde etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal medyada
verilen bilgilerin yanlis olmasi, etik olmayan kullanimlarm olmasi, sanal sosyal iliskilerin
zarar gormesi gibi hususlar, problemli insan davranislarinin en temel sonuclaridir. Bu
acidan sosyal medya araglar1 ve bu araclarm etkileri, insanlarin davraniglarin1 yonetmede
onemli bir yer tutmaktadir. Diger yandan sosyal medya, ihtiyaglar1 gostermede mevcut
kriterleri ya da Ozellikleri hedef almaktadir. Sosyal aglarda vakit ge¢irme siiresine bagl
degerlendirmeler de yapilabilmektedir. Ozellikle de Tiirkiye iizerinden yapilan bir ¢alisma
onemli bir yer tutmaktadir. Tiirkiye’nin sosyal aglarda vakit ge¢irme agisindan diinyada
besinci sirada yer aldigi ifade edilmekle beraber bu siralama, %95,7 degeriyle Avrupa
ortalamasinin istiindedir. Bunun temel nedeni olarak ise sosyal medyanin yalnizca
iletisimi saglamada bir ara¢ olmadigi ve ayrica, daha farkli olanaklar1 tamidigi ve
insanlarda bagimlilik yapan etkiler olusturdugu belirtilebilmektedir. Bu ise ayn1 zamanda

sosyal medyanin kullaniminin ne diizeyde kapsamli oldugunu da aciklamaktadir (Demir,

2016: 28-29).

Sosyal medya kavrami genis anlamda, yeni Web teknolojileri Gzerinde kurulan ve
daha derin bir sosyal etkilesimi kapsayan ozellikleri icermektedir. Boyle bir siirecte
topluluk olusumu ve isbirligi c¢aligmalari, yeni teknolojik caligmalar ile saglanmaya
calisilmigtir. Sosyal boyut ve kullanimlar da bu gelismelerin bir sonucu olarak
goriilebilmektedir. Bu nedenle sosyal medya genelde ii¢ kavramla agiklanabilmektedir. Bu

kavramlar ise asagida ifade edilmektedir (Erdemir, 2017: 3-4);

e Icerik; Fotograflar, videolar, etiketler gibi 6zelliklerden olusmaktadir.
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e Topluluklar; Insanlarm ag olusturmalarma, isbirligi yapmalarmna, bireysel ve
karsilikli diizeyde iletisim kurmalarina yardimci olmaktadir.

e Web 2.0; Insanlarm icerikleri kolay bir sekilde olusturulmasma yardimeci
olmaktadir. Ayrica igeriklerin paylasimlarin ve etkilesimlerin kurulmasina etki
etmesi Onemli bir durum olarak gorilmektedir. Ayrica kolay kullaniml
teknolojinin ve uygulamanm i¢inde barindirilmasina yardimer olmaktadir. Sosyal
medya alt yapis1 da yine ayni sekilde bu oOzellikler ile gelistirilmektedir.

Kullanicilari uygulamalarinda etkin bir yer tuttugu ifade edilebilmektedir.

Sosyal medya, yeni nesil Web teknoloji 6zellikleri ile kullanicilara kolaylik sunan
araclardir. Iletisim hiz1, es zamanli bilgi paylasimlarmm yapilmasina olanak tanimaktadir.
Sosyal medya bilgi paylasimlarmi saglamada etkin bir aragtwr. Sosyal medya yerine
kullanilan kavramlar ve iligkiler, paylasim ile iletisim arasindaki mekanizmanin kurulmasi
iizerinedir. Sosyal medya kullanimi ve kapsami ise sadece bilgi paylasimi ile sinirh
degildir. Ayn1 zamanda eglence amagli kullanimlar1 ve farkli insanlar ile tanisabilme
olanaklar1 da sunmaktadir. Diger yandan kisilerin goriislerini sunabilmesi, kelimelerle
ifadelerde bulunabilmesi, resimlerle, seslerle, videolar ile paylagimlar1 artirabilmesi
ozellikleri, sosyal medyanin genel kapsamini ortaya koymaktadir. Sosyal medya bu yonde

onemli bir ifade olarak gelisme kazanmaktadir (Keskin ve Bag, 2015: 54).

1.1.1. Sosyal Medyanin Gelisimi

Insanlik tarihinde muazzam gelismeler yasanmustir. Bu gelismelerde, degisim ve
doniisiim hareketlerinden kaynakli teknolojik yenilikler 6nemli bir adim kazanmistir. Bu
yenilikler, diinya genelini ayni anda etkileyen ya da gelismelere kap1 aralayan yenilikler
olarak etkisini gostermistir. Teknolojik yeniliklerde internet ile beraber bu gelismeler daha
onemli bir profile ulasmustir. Ozellikle de iletisime yonelik dnemli calismalar yapilmustir.
Bu caligmalarin en ¢ok bilineni ise sosyal medya araglarinin gelistirilmesidir. Insanlarm
sosyal yasamlari, meslek segimleri ve iletisim sekilleri, degismelerin ve ¢aligmalarin da en
cok bilinen basamaklaridir. Internetin gelismesi ile beraber sosyal aglar ve sitelerde
degisim goOstermistir. Sosyal paylasim siteleri ile baslayan gelismeler, sosyal medya
uygulamalar1 ile beraber mobil telefonlarda kullanimlarin ve erisim olanaklarinin da

artmas1 sonucunda, daha ¢ok tercih edilen diizeye ulagmistir. Sosyal medyanin temelinin
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atildig ilk donem, 1991 yilinda www (world wide web) halkasinin agilmasi ile beraber
olmustur. 1990’l1 yillarin son donemlerinde gelistirilen ¢aligmalar, kisilerin kendilerine
yonelik fikirlerini ifade etmelerine etki gostermistir. Modern sosyal medya tarihgesi, 1997
yilt ile beraber profil yaratma, arkadas listeleme gibi 6zelliklerin de gelistigi ¢alismalarin
yapildigin1 gostermektedir. 1999, 2000, 2003, 2004 tarihlerinde yeni sosyal aglar
gelistirilerek insanlara sunulmustur. Ancak asil doniisim 2004 yilinda Facebook ile
beraber sanal kimligin gercek giicii seklinde olusmaya baslamistir. Sosyal medyanin
sonraki dev adimi, Twitter olmustur. Uygulamanin sinirl bir karakter kullanimi hedefiyle

kullanilmasi, gengler agisindan dnemli bir gelismedir (ili, 2013: 4-6).

Sosyal medya araclarini gelistirme {izerine ¢alismalar bu yonde hiz kazanmistir. Bu
gelisimlerin temelinde iletim ve iletisim odakli bakis agis1 etkin bir yer tutmaktadir. Pasif
bir kullanimdan aktif bir kullanim diizeyi, sosyal medyalardaki degisimlerin ve insanlarin
yonelimlerine de kapi1 aralamasi agisindan 6nemlidir. Etkilesimli bir iletisim insanlarin
hem zamandan hem de mekandan bagimsiz iletisim kurmalar1 agisindan dikkate degerdir.
Sosyal medyanin kullanim tercihlerini de artiran unsurlar, bu temelden belirtilebilecek
ozellikleri igermektedir. Sosyal medya gelistirme odaginda temel hedef bu agidan,

karsilikli bir etkilesimi en iyi sekilde saglama tizerine kurgulanmasidir (Tuncer, 2013: 3-4).

1.1.2. Sosyal Medyamn Ozellikleri

Sosyal medyanin kullanicilara tanidig1 imkanlar enformasyon, ilgi, bilgi, diisiince
paylagim olanaklaridir. Boylece karsilikli bir etkilesim de saglayabilmektedir. Web siteleri
icin ortak olarak kullanilan bu terimler, sosyal medyanin kamu olusumlu web sitelerini de
etkilemektedir. Karsilikli etkilesim amaciyla c¢evrimici araglar farkli bakislara,
diisiincelere, deneyimlere, kamu olusumlu web site paylasimlarina olanak saglamasi
acisindan 6nemlidir. Internet diinyasinda onemi de hizli bir sekilde gelisme kazanmustur.
Hayatimiza yerlesen bu uygulama alanlari, geleneksel medyadan farkli yapidadir.
Ozgiinliigii saglama stratejisinde yaratilan en onemli farklilik, herhangi birisinin sosyal
medya iceriklerini  yaratabilmesi, yorum gelistirebilmesi gibi  6zelliklerinden
faydalanabilmesidir. Bu agidan sosyal medya 6zellikleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Sosyal
medya paylasimlari, en yiliksek derecede gerceklestirilmektedir. En yeni fikirleri icermesi

yoniiyle etkin bir yer tutmaktadir. Sosyal medyanin ozellikleri de bu agidan
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gelistirilmektedir. Buna gore gelistirilen 6zellikler ise asagidaki gruplar/6zellikler hedef

alinarak yapilmaktadir (Solmaz vd., 2013: 24-25);

e Katilimcilar,
e Aciklik,

e Konusma,

e Toplum,

e Baglantililik.

1.1.3. Sosyal Medyanin Boyutlar

Sosyal medyanin popiilerligi giin gectikce artis gostermektedir. Sosyal medyanin
sagladig1 olanaklar ile beraber sosyal medya c¢aligsmalar1 iletisim, isbirligi ve paylagim
olarak kendisini gOstermistir. Bilgi toplumunda sosyal medya, sz konusu ihtiyaglarin
karsilanmasi agisindan 6nemli bir yer edinmistir. Bireysel ve sosyal hayatin ayrilmaz bir
parcasi olmasi agisindan sosyal medya ve boyutlari, bilgi edinmenin, paylasim yapmanin,
oyun oynamanin araci olarak gelismistir. Bu nedenle sosyal medyanin s6z konusu
boyutlar1 da bu &lgiilerde sekillendirilen calismalar1 kapsamaktadir. Insanlarn yasam
tercihleri ile iliskili olarak degerlendirilebilecek bu c¢alismalar, sosyal medyanin kapsamini
ve Ozelliklerini de bu silirece ulastrmaktadir. Ayrica arag, hizmet ve uygulama
biitlinliikklerine dayali bir sosyal medya boyutlarindan bahsedilebilmektedir. Veri paylasim
izinleri de yine ayni sekilde dikkatleri bu yonde ¢eken unsurlar olarak goriilebilmektedir.
Bu ¢aligmalar ve egilimler, sosyal medyanin etki alanin1 da bu kapsamlarda yonetmektedir
(Sisman Eren, 2014: 230-231).

Medya Boyutu

Medya kavrami ozellikle de isletmeler a¢isindan 6nem tasimaktadir. Diger yandan
medyanin boyutu ve islevselligi, medyanin bir anlatim araci oldugu gibi bir mesajin diger
bir gruba ulastirilmasinda da 6nemli bir dayanak olmasidir. Bilgi yayma amagli kullanan
firmalarin tamami, bu agidan medya boyutunu etkin bir diizeyde ele almaktadir (Keskin ve

Bas, 2015: 54).



Kullanic1 Boyutu

Sosyal medyanin en 6nemli boyutu olarak ifade edilebilmektedir. Sosyal medya
araglarmin bu agidan 6zelliklerinin kullanicilar tarafindan begenilmesi ve kabul edilmesi
gerekmektedir. Kullanicilarin kendilerini ifade etme ve diger kullanicilar ile baglanti
kurma ¢aligmalari, kullanicilarin sosyal medyay: tercih etme duzeylerini de etkilemektedir.
Diger yandan kullanici boyutu, belirli farklilagmalari da igermektedir. Kullanicilarin
tamami ayn1 amacla sosyal medya kullanmamaktadir. Buna gore paylasim, bilgilendirme
yapmak, video, fotograf paylasimlarint saglamak gibi oOzellikler, kullanicilar1 da
gruplandirmay1 gerekli kilmaktadir. Bu nedenle sosyal medya gelistiricilerinin bu
ozellikleri dikkate alarak kullanicilar1 memnun edecek calismalar yapmasi Onem
tagimaktadir. Diger yandan kullanicilar agisindan yayinlama zorunlulugu, yaratici ¢abay1
olusturma, profesyonel rutin ve uygulamalardan bagimsiz olma gibi durumlar da dikkate
almmalidir. Boylece kullanic1 boyutu ve kapsami, 6nemli egilimler olarak goriilmektedir

(Islek, 2012: 8-10).

Teknoloji Boyutu

Teknolojide meydana gelen hizli gelismeler, insanlarmn kullanici olarak internette
zaman geg¢irme diizeylerini de etkilemistir. Bu nedenle sosyal medya kullanicilarina uygun
bir platform sunulabilmesi agisindan gelisen teknolojik gelismeler ile uyumlu bir kullanma
imkanmm sunulmasi1 gerekmektedir. Teknoloji boyutu, bilgisayarlar arasi etkilesimin
kurulmasinda en 1iyi iletisimi saglayacak boyutunu gdstermektedir. Kullanici sayilarmin
giin gectikce artmasi, bu 6zellikleri sunan uygulama kullanicilarmin da artmasina ortam
hazirlamistir. Teknoloji boyutu ve etkileri, bu agidan énemlidir (Islek, 2012: 13; Keskin ve
Bas, 2015: 55).

1.1.4. Sosyal Medya Araglarimin Incelenmesi

Sosyal medya araglarinin gelisimleri ve hizmet sunumlari, ilk donemlerde tek yonlii
bilgi paylasimina izin vermistir. Eszamanli bilgi paylagimlarinin ve karsilikli etkilesimlerin
artmasi, medya sistemi aracilifiyla ve sosyal aglar ile beraber yayginlasmistir. Artik sosyal

medya, bireylerin internet lizerinden gerceklestirdigi diyaloglar1 ve paylasimlarin tamamini
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kapsamaktadir. Sosyal aglarin insanlarin igerik paylasmasina yonelik katkilar1 incelendigi
takdirde, kisilerin bilgi paylasimlarinin yan1 sira bireysel goriisleri ya da degerlendirmeleri
de icerdiginden bahsedilebilmektedir. internet siteleri ya da sosyal medya uygulamalariyla
beraber ilgilendigi iceriklere ulasmasit kolaylagsmaktadir. Ayrica sosyal medya
uygulamalar1 agisindan sadece kiiciik gruplar arasinda diyaloglarin gergeklestirilmesi
smirliligt  yoktur. Bu ac¢idan paylasimlarin yayginlagsmasi, kullanic1 odakli igerik
iretimlerinin artmasi, amatdrlere yonelik icerik iiretimlerinde de artislarin yasanmasi
goriilmiistiir. Sosyal medya araclar1 bu sekilde kullanim amacliligma gore imkanlar
sunmaktadir. Sosyal medya uygulamalarinin da zamanla degismesinin ve gelismesinin asil
potansiyelleri de bunlardir. Dolayisiyla sosyal medya uygulamalarinin kullanimina
baslandig1 web 1.0 ve web 2.0, zamanla daha etkin uygulamalarin ve dolayisiyla araglarin

gelismesine zemin hazirlamistir (Ozkoyuncu, 2018: 81).

Sosyal medya araglarinin gelisimleri, yeni teknolojiler araciligiyla web 2.0 ile
siirli  kalmamustir.  Ozellikle de tablet bilgisayarlarin  gelisimi, akilli telefonlarin
kullanimlar1 gibi bir¢ok mobil teknolojinin de ¢esitli imkanlar1 tanimasi, medya araglar1 ve
ortamlarinda bir etkilesimin kurulmasmi kolaylastirmistir. Yeni medya araglarinin ve
bilginin tiiketilmesinin yani sira bilginin iiretilmesine de olanak taniyan ve paylasilmasina
da uygun bir zemin hazirlayan gelismeler, geleneksel medya araglarindan hizli etkilesim
olanagmi taniyan modern medya gelisimlerini etkilemistir. Sosyal ortamlara baglanma ve
bu tiir ortamlarda paylasim saglama olanaklariyla beraber sosyal medya araglarmin da
cesitlendirilmesi caligmalar1 artis gostermistir. Bu sekilde yeni medya araglarimin ve
ortamlarinin gelisimleri, 6zellikle de gencler acisindan ¢ekici bir ortami olusturmaktadir.
Buna gore sosyal medya ve ortamlarinin gelisimlerine medya okuryazarligi agisindan
bakildiginda 1960’11 yillarda filmlerle beraber basladigi ifade edilebilir. Bunu ise
1970’lerde televizyon, 1980’lerde alternatif kitle iletisim araclar1 (video), 1980-1990’lar
televizyon degisimleri (6zel kanallar), 1990’larda dijital okuryazarlik ve 2000’lerde medya
okuryazarhig1 takip etmistir. Ifade edilen bu konulara iliskin gdsterimler ise Sekil 1°de

sunulmaktadir (Durak ve Seferoglu, 2016: 526-527).
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Aernatifkitle | | Televizyonlarin
Televizyon | | iletisim araglan | | degisimi (Ozel
(video) Kanallar)

1960%r  1970'ler 1980'ler 1980-1990'lar 1990'lar 2000'ler

Sekil 1. Sosyal medya gelisiminde tarihsel slire¢ ve medya okuryazarligi gelisimi

Dijital Medya

okuryazarlk | | okuryazarli

Sosyal medya acisindan medya okuryazarligi gelisimlerine ek olarak sosyal medya
uygulamalarindaki yenilikler de 6nemlidir. Burada akla ilk gelen unsurlardan birisi sosyal
medya denilince sosyal agin olusturulmasidir. Sosyal medya tiirleri diginda ise sosyal
aglar, genelde arkadas ¢evresinin olusturulmasini, sosyal taninmighigin saglanmasini ya da
boyle bir durum s6z konusu olmasa bile kii¢iik topluluklarla amacglanan kullanimlarin
olmasma imkan tanimaktadwr (Cayirl, 2017: 6-7). Sosyal medya ve uygulamalarla
kullannm olanaklar1 a¢isindan yasanan gelismelerden bazilar1 ise su sekilde

siralanabilmektedir:

e Facebook: Sosyal medya uygulamalar1 arasinda karsilikli etkilesimi saglama
olanag1 acgisindan Facebook, bu amagla olusturulan ilk uygulama olmasindan dolay1
onemli bir yer tutmaktadir (Ozsar1 ve Karaduman, 2016: 381). Sosyal medyanin
popiiler medya 6zelligini kazanmasi, Mark Zuckemberg tarafindan kuruldugu 2004
yilindan sonra cesitli olanaklar1 sunmasmna iliskin incelenmektedir. Cevrimigi
oldugu ilk anda bile 450 kisinin katilimiyla baslayan uygulamaya resimler
yiikklenmis ve uygulama daha sonraki siireclerde birgok agm katilim olanaklariyla
beraber yayginlasmistir. Bu uygulamanm kullanimi sirasinda markalarin takip
edilmesi ya da olanaklarin da gozetilmesi gibi durumlarm yani sira, uygulamada
etkilesimin gruplar halinde de yayginlasmaktadir. Eglence, bilgilendirme, miisteri
iliskileri gibi c¢esitli olanaklariyla kullanicilar1 da artmistir (Giimiis, Zengin ve
Gegcti, 2013: 88-94). Sitenin kullanimi sirasinda yeni arkadasliklarin edinilmesi,
fotograflarin ve diisiincelerinin paylagimi, kisisel bilgileri ve diislinceleri paylagsma
ozelliklerinden dolay1 Facebook insanlar {izerinde 6nemli bir etki birakmaktadir.
Ayn1 sekilde kullanan kisi sayisinin da fazla olmasi, insanlarin fazla

yogunlagmasina ortam hazirlamaktadwr. Facebook kullanimi ve yaygmligmnin
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etkileri bu agidan 6zellikleriyle beraber yogunlasmanin da oldugu kullanimlar
olarak belirtilebilmektedir (Solmaz vd., 2013: 24-31).

Youtube: Sosyal medya uygulamalar: arasinda Youtube, 2006 yilinda kurulmustur
(Caliskan ve Mencik, 2015: 256). Bu medya video igerik iiretebilmesinin sonucu
olarak etkilesimin en ¢ok saglandig1 sosyal aglardan biridir. Bu medyada canli
yaym olanaginin sunulmasi kadar iiriin veya hizmet reklamlarinin da verilmesi,
uygulama 6zelligini artiran faktorlerdir. Ozellikle de sosyal medyada bir reklam
araci olarak Youtube, insanlarin davranislar1 iizerinde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ayni sekilde yeni insanlar1 tanimaya yardimci olmasi, bos zamanlari
degerlendirmeye iliskin kolayligi, kullanicilarin ilgilerine yonelik video
tasarlanmas1 gibi iligkilendirmeler, Youtube kullanimini yaygmlastirmaktadir.
Uygulamanin tartismaya acik olmasi, fikir paylasimina olanak tanimasi, bos
zamanin eglenceli sekilde degerlendirilmesi gibi 6zelliklerinden yola ¢ikildiginda,
insan davraniglar1 iizerinde de belirleyici bir etki gostermektedir. Kullanicilarin
ayni sekilde kendi yaymlarmi yapma olanaklarina da sahip olmalari, uygulamanin
Onemini ortaya koymaktadir (Calapkulu ve Simsek, 2018: 270-271).

Twitter: Sosyal medya araglar1 arasinda yer alan Twitter, 2006 yilinda kurulmustur.
Karsilikli iletisime ge¢me platformu agisindan Twitter, liderlerle iletisimlerin
kurulmasma da katki saglamaktadir. Sosyal medyanin sadece bir iletisim araci
olarak simnirli kalmadigini gdsteren bu uygulama, genis halk kitlelerinde bir egilim
Ozelligi tagimaktadir. Sosyal medyanin avantajlar1 agisindan kisilerarasi etkilesimin
artmasi ifade edilmektedir. Ayni sekilde kisinin paylasimlar1 da 6nemli bir konu
olmaktadir. Burada ise 0zellikle de sosyal medya, isveren acisindan kisileri tanima
firsatm1 da sunmaktadir. Is imkanlarindan yararlanma hedefinde Twitter, kisinin
paylagimlarmi 6nemli kilmaktadir. Kaliteli paylasimlarin varhig: ile kisi, kendisine
de etkin bir yer edinebilmektedir. Sadece anlik durum paylagimiyla kalmayip
kullanict sayisinda giin gectikge yasanan artislar ise, Twitter’in insan davranislari
tizerinde belirleyici bir etki gostermistir (Caliskan ve Mencik, 2015: 266-267).
Insanlarm davranislar: {izerindeki etkilerden yola ¢ikildiginda Twitter agisindan
oncelikli olarak glindem belirleme ve glindemde insanlarin tutum ve davraniglarina
yonelik degerlendirmede bulunabilir. Siyasal a¢idan giindemin yeri ve dneminde
insanlarin davraniglari, goriislerini ifade etmeye yonelik gelismektedir. Bir baska

acidan ise Twitter, kisilerin yorum yapmasi agisindan da onemlidir. Dolayisiyla
13



Twitter giindemine yonelik yorumlar gelistirilir. Insanlarm davranislarmim
yonlendirilmesi agisindan bu konu ciddi diizeyde dnemli kabul edilmektedir (Kilig,
2015: 43).

e Instagram: Instagram uygulamasi, fotograf ve video paylagim olanaklarini taniyan
bir uygulamadir. Popiilaritesi glin gectik¢e artmakla birlikte, 6zellikle 2016 yilinda
getirilen ‘hikaye’ paylasimi ile daha ¢ok yaygimlasmistir. Bu yenilikle Instagram,
video paylasim imkéanma sahip olmaktadir. Ayrica bdyle bir yeniligin kazanimlari
da 6nemli bir etki yaratmistir. Ornegin 2016 yilmin sadece son 6 ayinda sadece 100
milyon kisi Instagram kullanimma gec¢mistir. Bu ise insanlar Uzerinde video
paylasimmin 6nemini gostermektedir. Instagram’mn insanlar1 yonlendiren bu tiir
ozelliklerinin yani sira, markalarin da fotograf ve video Ozelliklerini kullanarak
miisterileri ile yakim iletisim kurmalari, yeni iriinlerini tanitmalar1 gibi birtakim
konular, uygulamalarin popiilaritesinin daha ¢ok artmasima ortam hazirlamaktadir

(Cayrrh, 2017: 9-10).

1.1.5. Sosyal Medyanin Kullanim Oranlan

Sosyal medya kullanimi, genel 6zelliklerinin sonucu olarak artig gostermistir. Buna
gore ozellikleri geregince sosyal medya, insanlarin giinde en az 4 saatlerini medya
ortaminda gecirmesine ortam hazirlamistir. Bu kapsamda yapilan arastrmalar fazla
olmakla birlikte, temelde bireylerin kullanimlara yonelimlerinde bos zaman
degerlendirmenin, eglence amaglh kullanimimin, yeni insanlarla tanismanin ya da mevcut
cevresine daha yakin olmanin 6n planda yer aldig1 ifade edilebilmektedir. Ayrica
insanlarm fikir aligverisinde bulunmak, istedikleri kisilere ulasmak, bilgi paylasmak,
kisisel yorum paylasmak ve mesajlasmak gibi amaclarla da sosyal medya kullanimlarina
yoneldigi bilinmektedir. Ancak 6nemli konular arasinda sosyal medyanin sik kullanimi ve
bagimliligm artmasmna dikkat g¢ekilmektedir. Sosyal medya bagimliliginin bir kullanim
bozuklugu olarak da kabul edilmesi, bu yonde ¢aligmalarin hem diinya genelinde hem de
Tiirkiye’de yapilmasina zemin hazirlamistir. Bu ise Ozellikle de genclerin, internet
ortaminda gegirdikleri siirelerin daha ¢ok artmasina neden olmustur (Comlek¢i ve Basol,
2019: 173-174). Aym sekilde sosyal medyanin fazla diizeyde kullanimi ile kisilerarasi
yiizylize iletisimi ya da genglerin ebeveynlerine olan yaklasimlar1 da iletisim konusu

icerisinde incelenmektedir. Bunun nedeni kullanim oranlarindaki artisla a¢iklanmaktadir.
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Insan iletisimlerinin yiizyiize olmasi halinde sorunlarin da sosyal medya ortamindan
kaynaklanan cesitli davraniglarin gelisimine neden olmasi, sosyal medyanin etkilerini
degerlendirme ¢alismalarini 6nemli kilmaktadir (Demir, 2016: 27-28). Dolayisiyla sosyal
medya kullaniminda yasanan artislar, sosyal medyanin etkilerinin de takip edilmesi ve

arastirilmasi konusunu giindeme tagimaktadir.

1.1.5.1. Diinyada Kullanim Diizeyleri

Sosyal medya ve internet kullanim sikligmnin diinya genelinde potansiyeli,
kentlesme ve internete ulasilabilirlik acisindan incelenmektedir. Diinya niifusunda
sehirlesmenin %54 oraninda oldugu ve internet kullanici sayisiin ise diinya niifusunun
yarist1 kadar oldugu dikkate alindiginda kentlesme ile diinya genelinde kullanimlarin
arttigindan bahsedilebilir. 2017 verilerine gore diinya genelinde sosyal medya ve mobil
kullanimla ilgili bilgiler, Sekil 2 ve Sekil 3’de sunulmaktadir (Genglik ve Spor Bakanligi,
2017: 5-7).

TOPLAM INTERNET AKTIF SOSYAL TEKIL MOBIL AKTIF MOBIL SOSYAL
NUFUS KULLANICILARI MEDYA KULLANICILARI KULLANICILAR MEDYA KULLANICILARI

we® e OO

7,524 3,819 3,028 5,052 2,780

MILYAR MILYAR MILYAR MILYAR MILYAR

KENTLESME: YAYGINLIK: YAYGINLIK: YAYGINLIK: YAYGINLIK:

54% 51% 40% 67% 37%

Sekil 2. Diinya genelinde internet, sosyal medya ve mobil kullanim ile ilgili bilgiler
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Sekil 3. Ulkelerde sosyal medya yaygimnligi

Sekil 2 ve Sekil 3°de de gosterildigi iizere sosyal medya kullannminda yayginlik her
gecen giin artmistir. Kentlesme ile dogrudan bir orantidan séz edilebilmektedir. Insanlarin
hayatlarindaki degisimler de ayn1 sekilde bu konuya istinaden agiklanabilmektedir. Ayrica
bir bagka degerlendirme, diinya capinda ortalama kullanimm %37 olmasina iliskindir.
Tiirkiye’de bu oran ise %60°tir. Buna gore sosyal medya kullaniminda 6zellikle de Birlesik

Arap iilkelerinde kullanimin fazla oldugu da goériilmektedir.

1.1.5.2. Tiirkiye’de Kullanim Diizeyleri

Internet kullanimmda yayginlik ile sosyal medya kullanimi arasindaki iliskiden
yola cikilarak 16-24 yas araligindaki genclerin %70’inin internet kullandig1 belirlenmistir.
Ayni sekilde 25-34 yas araliginda kullanan kisilerin ise %63’0 internet kullanmaktadir.
Buna gore sosyal medya kullanim diizeyleri de paralel olarak etkisini gostermektedir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére ise sadece yilm ilk ii¢ aylik siirecinde hemen her
giin veya haftada en az bir defa diizenli sekilde internet kullanan kisilerin oran1 %94,2
olarak belirlenmistir. Bu oran internet kullanimi agisindan 6nemlidir (Aydin, 2016: 375).
Sosyal medya kullaniminda Tiirkiye’nin diinya genelinde yaygmligmm %60 oraninda
olmas1 ve internetin de kullanimlarinda yasanan artiglar, sosyal medya kullanimlarini da
artrmigtir. Bu nedenle sosyal medya kullanimi ve etkileri konusu oOnemli bir yer

tutmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

SOSYAL MEDYANIN iNSAN DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKILERI

Arastirmanin bu bolimiinde sosyal medyanin insan davraniglaria olan etkilerine
bakilacaktir. Bu dogrultuda insan davraniglarini etkileyen faktorler ele alinarak genelden
Ozele dogru bir anlatim teknigi olusturulacaktir. Burada one ¢ikan unsurlar ise kisisel,
psikolojik, sosyo-kiiltiirel faktorler, gercevesinde degerlendirilecektir. Sosyal medyanin
insan davraniglar1 tizerindeki faktorler ise genel olarak olumsuz ve olumlu etkileri
acisindan incelenecektir. Bununla birlikte 6grenme, algi ve tutuma yonelik olarak sosyal

medya etkilerine de bakilarak, arastirmada bu boliim tamamlanacaktir.

2.1. Insan Davramislarim Etkileyen Faktorler

Insan davranislari, kisinin cevresinde ya da kendisinde gelisen olaylar1 agiklamak
ve ayrica denetim altinda tutmak igin degerlendirdigi davramslardir. Insanin
davraniglarmin incelenmesi agisindan bu konu, olaylara yonelik tepkisini Olgme ve
olaylarin verdigi anlami belirleme agisindan dikkate degerdir. Davranisin  gelisimi
sirasinda davranisin baslamasima etki eden faktorlerin belirlenmesi onemlidir. Temelde
davranislarin  gelisimleri, davranis1 baslatan bir ihtiyacin oldugunu gdstermektedir.
Ihtiyacin belirlenmesi amaciyla davranislar, olaylar1 aciklama ve yorumlama tarzinda
dikkate degerdir. Ister acik bir sekilde ifade edilen davranislar olsun isterse de bilingli ya
da sistemli bir ¢abaya ulasilmis olsun, insan davranisi temelde belirli gerekliliklere ya da
isteklere gore gerceklestirilir (Kuzgun, 1985: 1). Insan davranislarmin gelismesine ydnelik
yapilan degerlendirmeler genelde insanmn kendi psikolojisinin tek basina etken olmadigini
gostermektedir. Ayni sekilde insan davranislari, farkli boyutlariyla ele alinabilmektedir.
Burada tetikleyici konularin oldugu ifade edilebilir. Cevre ya da insan yOnelimleri, bu
baglamda onemli bir yer tutmaktadwr. Insan davranislarmi dogrudan anlama ya da
davraniglar1 kontrol altinda tutma agisindan degerlendirmeler genel olarak bitunsel

yaklagimi gerektirmektedir (Sert Agir, 2019: 13-15).

Insan davranislarmin tam olarak agiklanmasi, onlarin diisiincelerini ve duygularmi

bilmekten gegmektedir. Insanlarin ilgi ¢ekici olmasi ve merak uyandirici yapisi, insanlarm
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davranislarinin ve davraniglarina etki eden faktorlerin bilinmesini 6nemli kilmaktadir.
Buna yonelik en bilindik unsur ise, insanlarin davraniglarnin ve bu davranislarin
sonuglarinin, diisiinceler veya duygular ile agiklanmasini saglamaktir. Ayni sekilde insanin
yOnelimlerine iliskin bir sonu¢ da gelistirilebilmektedir (Karakelle, 2019: 1). Insan
davraniglarinin  bircok faktdrden etkilendigi bilinen bir konudur. Ornegin cevreden
etkilenme, bu acidan énemli bir yer tutmaktadir. Insanin davranis duygusunun temelinde
ise alanlarim sekillendiren ve kim oldugu duygusunu hissettiren siire¢ vardir. Buna gore
insan bulundugu mekéna gore farkli davraniglar1 da yansitabilen bir kisidir (Baalawi, 2015:

1).

Insan davramislarmi agiklama kapsaminda degerlendirmeler, drnekler iizerinden de
yapilabilir. Tiiketici davranisi agisindan insanlarin yonelimleri lizerinde durulabilmektedir.
Bu agidan tiiketiciyi yonlendiren faktorler, kisinin bireysel, ekonomik, psikolojik ve sosyo-
kiiltiirel faktorlerine gore degismekle birlikte, insanin davranislar1 ve ydnelimleri
genellikle bu tiir faktorlerin yani sira, kendisini dogrudan ya da dolayli yonlendiren
faktorleri de icerir. Buna gore insanlarin aligveris yapmadan once magaza ziyaretleri ve
iiriin degerlendirmeleri artik sosyal medya uygulamalarinda da mevcuttur. Insanlarin
sosyal medya kullanmalar1 ve markanin sayfasini inceleyerek {iriin alimina yonelimleri giin
gectikge artmaktadir. Bunun nedeni sosyal medya kullanimlarinda yasanan artiglardir
(Lebe, 2006: 11-30; Torun, 2017: 958-959). Dolayisiyla insan davranislarina yonelik bu
ornekte oldugu gibi, sosyal medyanin yonlendirici bir davranmig oldugu gorilmektedir.
Ancak genel baglamda insan davranislarmi etkileyen faktorler kisisel, psikolojik ve sosyo-

kiiltiirel faktorler seklinde incelenebilir.

2.1.1. Kisisel Faktorler

Insanlar1 birbirinden ayiran temel konular, kisilik 6zellikleriyle degerlendirilebilir.
Dolayisiyla bireyin kisiligi, ayirt edici faktdrlerdendir. Toplumu 6zel kilan faktorler geregi
bu durum, kisisel faktorlerin, kisinin kendine has 6zellikleriyle ayirt edici bir durum haline
gelmesiyle de agiklanabilir. Kusaktan kusaga aktarilan 6zelikler, bireylerin ailelerine ya da
benzer 6zellikleri sergilemelerinin yani sira, ¢evrenin etkisiyle farkli 6zellikleri tagimasina
ortam hazirlamaktadir (Giilay Sahin ve Akballi, 2019: 44). Bireysel 6zelliklerle iliskili bir

profilden konu incelendiginde, alt kiiltiir konusuna da deginilebilmektedir. Alt kiiltiirde, bir
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toplumda kendisini kabul ettiren, kendine 0zgii tarzlariyla diger toplumlardan ayrilan
belirli 6zelliklerdeki gelismislikler gozlemlenmektedir. Alt kiiltiiriin sosyal, bireysel ve
orgiitsel bir grup icerisindeki sekillenen yapisinda bireysel ozellikler, kisinin toplum
yapisinda bagdasan genel Ozelliklerini de yansitmaktadir. Bir bagka agidan ise kisisel
ozellikler, alt kiiltiiriin grup tiyeleriyle sosyal etkisine dayali da gelismektedir. Dolayisiyla

kisisel 6zelliklerin yansimasi, bu etkilesimlerin bir sonucudur (Ozsungur ve Giiven, 2017:
130).

Bireysel 6zellikler agisindan iki unsur 6nemlidir. Bunlar, kisilik yapis1 ve ilgidir.
Bu faktorler, insanlarin davranislariyla 6l¢ciimlenmektedir. Diger yandan kisisel faktorlere
bagh bir degerlendirme Satict (1998: 1) calismasinda yapilmistir. Kisinin ilgisinin
yansimalarinin yas ve yas donemine, meslege, ekonomik duruma, kisilige ve yasam tarzina
gore farklilasma gosterdigini ifade etmektedir. Buna gore demografik ve durumsal
faktorler seklinde ikili bir siniflandrmada bulunulmustur. Durumsal faktorler, genel
sartlar1 belirtmektedir. Kisinin ani ya da duragan kararlar1 lizerinde ciddi etkileri vardir.
Buna gore kisisel faktorler, ¢evresine bagli veya kisinin kendisiyle ilgili aldig1 kararlarda
onemli yere sahiptir. Bu konular icin bir 6rnek, ekonomik durum cercevesinde
gozetilebilmektedir. Kisinin satin alma davranisinda ekonomik faktorler, harcamalarinda,
birikimlerinde gibi birtakim konulara gore degiskenlik gdsteren unsurlardir. Buna gore
davranislar iizerinde kisisel ozelliklerden ekonomik durum da belirleyici faktorlerdendir.
Kisilik konusunda ise bu, yine Satic1 (1998: 9) calismasinda deginildigi {izere, biyolojik ve
psikolojik ozelliklerin bir biitiiniidir. Kompleks 0zellikleri geregince kisilik, kisisel
Ozellikler arasinda degerlendirilmekle birlikte, davranislar iizerinde de belirleyici unsur

olarak aciklanabilmektedir.

2.1.2. Psikolojik Faktorler

Psikolojik 6zellikler kapsaminda incelenebilecek unsurlar arasinda mizag, duygusal
denge ve yetenek faktorii dikkate alimabilmektedir. Kisinin kendi 6z benligi geregince bu
tiir faktorler, kisinin yasami boyunca bir¢ok konuda etkilenmesine ortam hazirlamaktadir.
Bu acidan birgok psikologa ve psikiyatriste gore, insanin bulundugu kosullar, psikolojisini
de ayn1 oranda etkilemektedir. Buna gore psikolojik faktorler, ciddi etkileriyle

gbzlemlenebilir (Saglam, 2001: 216). Insanin davranislarinda ise hem olumlu hem de
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olumsuz etkenlerin goriilebilecegi bir durum olmastyla da 6nemli bir yere sahiptir. Diger
yandan Giilay Sahin ve Akballi (2019: 53-55) ¢alismasinda psikolojik faktorler ve etkileri,
belirli gruplara iliskin degerlendirilebilmistir. Buna gore psikolojiye etkileri ve
davraniglarda da gozlemlenmesi acisindan konular asagida maddeler halinde

siralanabilmektedir:

e Motivasyon: Kisinin davranislar1 agisindan kavram, digsal ve i¢sel motivasyon
sekli icin degerlendirilmektedir. Belirli yonde bir davranis sergilemede motivasyon,
Onem tastyan kavramlar arasinda yer almaktadwr. Kisiyi belirli davraniga
yonlendiren, istek olusturan ya da yonelim gostermesinde psikolojisini rahatlatan
konular1 icermesinin bir sonucu olarak motivasyon, bir isi yapmada istekli
kilmmasina da ortam hazirlar. I¢ durumun harekete gegmesinde psikolojiyi
etkilemesinden dolay1 da motivasyonun dnemi fazladir. Motivasyonsuzluk her ne
kadar davranislarda isteksizlige neden olan bir kavramsa, motivasyon varligir da
insanlar1 harekete geciren konulara isaret etmesi yoniinde onemlidir (Aslan ve
Dogan, 2020: 292).

e Ogrenme: Insanin dogumuyla birlikte getirdigi davranislarm oldukca az oldugu ve
o0grenme siireciyle birlikte davraniglarin yon kazandigi bilinmektedir. Davranislarin
da temel konusunun ¢evreye uyum saglamak oldugundan bahsedilebilmektedir. Bu
acidan insanlarm yasamlar1 boyunca birtakim bilgileri 6grenmeleri ve buna gore
davranislar1 sekillendirmeleri, 6grenmenin davranis iizerinde etkilerinin fazla
oldugunu gostermektedir (Yilmaz, 2009: 175).

e Algilama: Davranis ile algilama arasinda Onemli bir iligkilendirmeden
bahsedilebilir. Algmin bilisim davraniglar1  iizerindeki etkileri, davranis
mekanizmasinin iizerindeki etkileriyle agiklanmaktadir. Ciinkii algi, duygular
araciligiyla cevreden gerekli bilgi edinme eylemlerini, davraniglara, amaca ve
giidiilere yonelik organizma donanimma iliskin yanit vermektedir. Bu nedenle
algilama, davranigsal boyutuyla birlikte etkisini gdstermektedir (Oztiirk, 2009: 3).

e Kisilik: Bireyleri birbirinden ayiran duygu, diisiince ve davramig Ozelliklerinin
tamami,  kisilige  yonelik  yorumlanmaktadwr.  Birey  aligkanliklarinda,
algilamalarinda, tarzlarinda, c¢evreye bakis acilarmi gelistirmede gibi temel
faktorler, aywrt edici birer unsurlardir. Kisilik kavrami da boylece psikolojik

faktorler lizerinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Giilay Sahin ve Akballi, 2019: 54).
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e Tutum ve inanglar: Davranis agisindan tutum ve inang kavrami, tutumun
adaptasyon davraniglar1 iizerindeki etkisiyle baglantili degerlendirilebilmektedir.
Bireyin buna gore davranis ve niyeti, tutumlarina, degerlerine ve inanglarina bagl
da incelenebilir. Dolayistyla tutum ve inanglar, kisiden beklenilen davraniglarin
goriilmesiyle ilgili de dikkate alinmaktadir. Algi, deger ve davranis iliskisi, kararin
olusturulmasmin  yani sira, yonelimlerin de dikkate alinabilecegi bir
degerlendirmedir. Bir baska acgidan ise inanclar, kiginin davranislarini etkileme
giiciidiir. Dolayistyla tutumlara bagli olarak zihinsel tepki, duygusal tepki ve
harekete ge¢cme gibi konular, tutumlarla baglantili degerlendirilebilmektedir. Tutum
ve inancin davranig iizerindeki etkinligi bu sekilde kisilerin 6nce diisiinmesinde,
sonra ise harekete gecmesinde etkili olabilmektedir. Bu kapsamda tutum ve
inanglarin davraniglar iizerindeki etkileri fazladir (Yildiz, 2018: 146-147).

2.1.3. Sosyo-Kulturel Faktorler

Sosyal ve Kkiiltlirel faktorler, davranislar1 agiklamada 6nemli birer konulardir.
Sosyal faktorler, toplum ve birey tizerindeki etkileriyle birlikte, kisinin davraniglarini
yonlendiren etkenlerin tespit edilmesinde rol oynamaktadir. Kisiler ve gruplar, karmasik
bir etkilesim icindedir. Sosyal faktorler genel baglamda etkenlerini, ge¢cmisten aldigi
birikimlerle birlikte degisen tepkisel davranmiglari sergilemeyle gelecege iliskin model
olusturmalariyla ifade edilebilmektedir. Buna iliskin baska bir degerlendirme, degisen
sartlarm da etkisiyle kisinin yonelimlerinin farklilasmasimna bagli agiklanabilmektedir
(Ozsungur ve Giiven, 2016: 129). Davranis modelleriyle baglantili dlgiide sosyal faktorler,
kiiltiirel faktorlerden de ayni sekilde etkilenmektedir. Bu nedenle sosyo-kultlrel faktorler

seklinde degerlendirme 6nemli bir konudur.

Kulturel unsurlar, sosyo-kiiltiirel kapsamda kisinin davraniglarini etkileyen
faktorlerden biridir. Kiilttirel faktorler, kisinin davraniglarini ahlaki ve sekli agidan etkiler.
Kisinin aile igerisinde ve bulundugu cevrede sosyal etkilesimleri, kaginilmaz gerceklerdir.
Sosyal ve ekonomik gruplar g¢ercevesinde gruba uyum saglamak, davranmiglarin birer
kiiltiirel yansimalaridir. Sosyo-kiiltiirel faktorler temelde davranisa yansimalari tizerinden
kulttrel faktorlerin alt birimlerinden de ayni oranda etkilenmektedir. Bunlar ise kiiltiir, alt

kiiltiir, kiilttirel iirtinler, geleneksel degerler ve sosyal sinif seklinde ifade edilebilmektedir.
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Sosyo-kiiltiirel faktorler, kisinin aligkanliklarint kiiltiirel degerlerle sekillendirmekte ve
topluma da ayni 6lglide kazandirmaktadir (Giilay Sahin ve Akballi, 2019: 44-45). Sosyo-
kiiltiirel faktor, toplumla sekillenen sosyal ve kiiltiirel varliga isaret etmektedir. insanlarin
davraniglarinda ise bu faktorler, toplumdaki dinsel, kiiltiirel ve sosyal goriislerle
sekillenmektedir. Buna gore sosyo-kiiltiirel faktorler, kisinin davranislarini etkilemektedir.
Ayrica karar vermede de aymi Olglide etkindir. Dolayisiyla sosyo-kultirel faktorler,

davraniglar a¢isindan agiklayict unsur i¢erisinde yer edinmektedir (Seyidov, 2013: 37-38).

2.2. Sosyal Medyanin insan Davramslan Uzerindeki Etkileri

Sosyal medya, insan davranislar1 lizerinde belirleyici bir etki yaratmaktadir. Giinliik
yagamda etkili bir zaman dilimi olarak kullanim siireci degerlendirildiginde, sosyal
medyay1 tercih etme ve kullanma sekline gore insan davranislarinda yonlendirici bir 6neme
sahiptir. Bu yonlendirici husus ise sosyal medyanin insan davranislar1 {izerinde etki
olusturmasina ortam hazirlamaktadir. Sosyal medyanin etkileri genel olarak iki ayr1 sekilde
incelenebilir. Olumlu ve olumsuz yoniiyle genel incelemeler, avantajlar1 ve dezavantajlari
temel alinarak yapilabilmektedir. Sosyal medya olumlu baglamda ise katilimcilari, agikligi,
konusmayi, toplumu ve baglantili durumlar1 temsil etmektedir. Ayrica paylasimciligi en
yiikksek derecede gerceklestirmesi, sundugu firsatlarla ilgilidir. En yeni fikirler de bu
kapsamda sosyal medya ile bagdastirilmaktadir (Solmaz ve digerleri, 2013: 24-25). Sosyal
medya uygulamalarinin da aymi sekilde kisisellestirilmis birtakim Ozellikleri vardir.
Ornegin Instagram uygulamasi, 6zellikle de fotograf paylasim olanagi taniyan bir
uygulama iken, Twitter genel baglamda goriislerin gelistirildigi uygulamadr. Bu amagla
bilgi ve haber paylasimlarinda yaygmliklar, statii giincelleme ve kontrol saglama gibi

temel unsurlar, uygulamayi kullanmay1 tercih etme odakli bir uygulamadir.

Sosyal medya kullanimlarinda olumlu faktorler kadar, kullanim amacinin disinda
ya da olumlu etki disinda veya bunun yanlis kullanim sekilleriyle farklilastirilmasinda,
olumsuz gelismelerin yasandigi sonuglar olabilmektedir. Sosyal medyanin olumsuz
etkilerine bagli yasanan sorunlar, kisinin kendisi ya da sosyal ¢evresiyle yasayabilecegi
sorunlarla sinirli degildir. Aymi sekilde sosyal medya, insan psikoloji Uzerinde ciddi
sorunlar meydana getiren bir kaynak olabilmektedir. Birey ve toplum hayatinin bir pargasi,

olumlu ve olumsuz etkileri her yonden degerlendirmeye kapi aralayan, ayrica sosyal
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medyanin da etkilerine bagli insana yonelik incelenen konular1 6ncelikli yapmuistir. Sosyal
medyanin insanlik acisindan O6nemli gelisme olarak degerlendirilmesi kadar, bazi
yonleriyle de olumsuz konulara gore -elestirileri yapmaya neden oldugu ifade
edilebilmektedir (Cerrah, 2016: 1393-1394). Ornegin konunun olusturulmasi agisindan
sosyal medya, insanlarin yonlendirilmesinde daha saldirgan yapiya da sahip olmalarina ve
arastrmadan yorum yapmalarina, yanlig bilgilere ulagsmalarina neden olabilmektedir.
Olumsuz yapilar, Zafer ve Vardarlier (2019: 359) calismasinda, gelistirilen goriisler
mahiyetinde, insanlar1 etkilemesine bagli aciklanmistir. Buna gore sosyal medya ve
etkileri, yanlis yonlendirmelere neden olmasi acgisindan olumsuz sonu¢ dogurmaktadir. Bu

kapsamda sosyal medyanin olumsuz etkileri de fazladir.

2.2.1. Sosyal Medyanin insan Davramslarina Yonelik Olumsuz Etkileri

Sosyal medyanin insan davranislarinda gézlemlenen olumsuz etkileri, sosyal medya
bagimliligmin gelismesine bagh agiklanabilmektedir. Gelismelerdeki olumsuz yansimalar,
sosyal medya bagimliligiyla dl¢iimlenmektedir. insanlarm sosyal medya kullanimlarmdaki
aliskanlik, giindelik yasamlarini etkileyen bir¢ok olumsuz durumlarin yaganmasi anlamina
gelmektedir. Ornek iizerinden ifade edildiginde az ve kalitesiz diizeyde uyku, zihinsel
acidan mesguliyetlerde artislar, limit koyma diislincesini tekrarlamadaki diisiinceler, erisim
istegini kisitlamadaki basarisizliklar gibi birtakim faktorler, sosyal medyanin insan
davranislar1 i¢in olumsuz faktdrleri seklinde agiklanabilmektedir (Kiran, Kii¢iikbostanci ve
Emre, 2020: 435-436). Genel kapsamda ise birtakim olumsuz etki, su maddeler dahilinde

siralanabilmektedir:

e Nefret soylemleri,

e Sosyal guvensizlik,

e Siber zorbalik,

e Kiyaslama-kiskanglik etkisi,

e Siber takip,

e Siddet goriintiileri,

e (ok fazla diizeyde paylasima yonelim,
e Gelismeleri kagcirmada yasanan korku,

e Siber istismar,
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e Duygusal etkiler,
e Kisileraras1 beceri eksiklikleri,

e Kimlik hirsizliklari.

2.2.1.1. Nefret Soyleminden Kaynakh Sonuclar

Sosyal medya, insan hayatini kolaylastirmada ve hizlandirmada bilgi platformu
niteligindedir. Ancak insanlarin sosyal medyay1 kullanmalarinda, ozellikle giindelik
hayatta ve toplum yasaminda etkilenmeler, sik bir sekilde yasanmaktadir. Bu etkilerin en
onemli yansimalarindan biri, nefret soylemidir. Nefret soylemi genelde, insanlar hedef
gosterilerek yapilmaktadir. Burada nefret sOylemleri, kisilerin insanlar hakkinda yorum
yapmasinda bireysel goriislerin de yayginlasmasi olarak da belirtilebilmektedir.
Miiltecilere, gogmenlere, gogmen kokenli insanlara, irk¢i ifadelere, yabanci diigmanliklara,
ayrimciliga, etnik merkezcilige, kigkirtic1 ifadelere yer vermede, mesrulastirici konular
olarak goriilebilir. Bu agidan nefret sdylemleri, belirli bir kesimin ya da grubun
gosterilerek bunlarin yasanmasi ya da gelismesidir. Nefret soylemlerinde ozellikle
carpitma, diismanlik soylemleri, asagilama, hedef gosterme gibi tehditler, savasi
destekleme gibi birtakim ifadeler, ciddi anlamda zarar1 da vermesi olarak
belirtilebilmektedir. Nefret sdylemlerinde genel olarak tahammiiliin ya da hosgoriiniin
olmadigi, asiriliklar1 barindirdigi, 6n yargilardan olustugu dikkatleri ¢ekebilir. Bu agidan
sosyal medya kullanimiyla birlikte de daha ¢ok kolaylasan ve artis gosteren bir durum

haline geldigi ifade edilebilmektedir (Celik, 2017: 1-2).

Nefret sdylemleri, sosyal medyada farkli mecralarda diisiinceleri ya da duygulari 6n
plana tasimaktadir. Nefret sdylemlerinin paylasilmasi, konuyla baglantili yorumlarin da
hizl1 bir sekilde yayilmasi agisindan nemlidir. Insanlarin sadece duygularmi ifade etmeleri
ile smirli kalmayan, ayn1 zamanda daha fazla etkilesim almak gibi konulara yonelik nefret
sdylemlerini sosyal medyada paylasan ¢ok sayida insanmn oldugu ortamdir. Insanlarin
ortaya koydugu oOn yargilar, baska insanlarin haklarma miidahale etme, adaletsizlikleri
tesvik etme gibi temel konular, nefret sOylemlerinin artmasina neden olmaktadir.
Insanlarin davranislari iizerinde bu tiir hususlar, sosyal medyanm olumsuz yonde etkilerini

gostermede dnemli bir unsurdur (Yasa ve Oksiiz, 2020: 1383).
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2.2.1.2. Sosyal Guvensizlikten Kaynakh Sonuclar

Sosyal medyayr kullanma amacit ve yaklasimi, insanlarin diger Kkisilerle
etkilesimine bagl aciklanabilmektedir. Buna gore bazi ¢evrimigi kullanicilarin saldirgan
davraniglarda bulunabilecegi ya da simarik davraniglar gelistirebilecegi bilinmektedir. Bu
nedenle sosyal giivensizlik konusunun yansimasi, hayatta gecirilen eylemlerle
bagdastirildiginda, o6zellikle taninmayan kisilere baskilarin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Sosyal medya bu cercevede sosyal giivensizlik konusuna isaret etmektedir.
Sosyal giivensizlik bu sekilde sosyal medya kullanim amaclarinda davranigsal sorunlarin
bir yansimasidir. Sosyal medya kullanim amaci ve yonelimi buna gore, olumsuz etkiler
yaratan sosyal medya kullanimi olarak ifade edilebilmektedir (Sagbas, Balli ve Sen, 2016:
157).

Sosyal medyada giivenilirlik kavrami, insanlarin kullanim agisindan da giiven
duyma anlayislarin1 etkilemektedir. Sosyal medyada insan davraniglarinin etkisine
dayanilarak bu agidan degerlendirmeler, giiven ortaminin olmadigi diisiincesiyle sosyal
medya  kullanimma da  yOnelimlerin aym  Olgiide  sekillenmedigi  haliyle
yorumlanabilmektedir. Giiven kaybmin etkilerinin temel faktorleri arasinda sosyal
giivensizlik bulunmaktadir. Dolayisiyla sosyal bir gliven saglanmadigi takdirde, sosyal
medya kullanim diizeyleri de azalabilmektedir. Diger yandan bununla baglantili baska
husus, sosyal medyada insan davraniglarinin sonucu olarak giiven kaybinin yasanmasidir

(Demirkol, 2017: 132).

2.2.1.3. Siber Zorbalktan Kaynakh Sonuclar

Saldirgan davraniglar, insanlarin tarihsel silirecte bas etmek durumunda kaldiklar1
bir olgudur. Saldirgan davraniy ve yonelim, teknolojiyle birlikte yeni bir asama
kaydetmistir. Buna gore bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimlari, iligkisel tarzda zarar
vermenin bir baska boyutudur. Siber magduriyet, sosyal medyanin etkilerinden olumsuz
yonde sonuglari ile varligini gostermektedir. Sosyal medya kullanicilarini da etkileyen bu

konu, 6zellikle de siber magduriyet yaratmaktadir (Korkmaz, 2016: 622).
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Internet kullamiminda yasanan artislar, zorbalik etkenli bircok sorunun ayni sekilde
yaganmas1 anlamina gelmektedir. Genglerin de sosyal medyada ve dolayisiyla sanal
ortamda zorbalik durumlari, yeni bir miicadele metodunu gelistirmeyi gerektirmektedir.
Zorbalikta problem olusturanlarin genelde sosyal medyay1 ¢ok sik kullandiklar1 bilinmekle
birlikte, bu tiir davranislarla da insanlara duygusal, psikolojik, sosyal ve bireysel etkiler
olusturabilir. Siber zorbaligin sonuglar1 kapsaminda bu ise olumsuz etkilerine dayali
aciklanabilecek olgu seklinde nitelendirilebilmektedir. Siber zorbalia maruz kalanlar,
ogrenciler oldugu takdirde depresyon belirtilerinin de daha yaygin oldugu bilinmektedir.
Bu nedenle internet kullanimi agisindan sosyal medya, zorbalik etkisi olusturmasindan

dolay1 riskli bir kullanima isaret de edebilmektedir (Dogan ve Ersoy, 2020: 1829-1830).

Siber zorbaligin sosyal medyada daha etkin sonu¢ yaratmasi, geleneksel diizeyde
zorbalikta bulunan ile kurbanm ayni ortamda bulunmasindan daha farkli zorbalik etkisini
meydana getirmektedir. Zorbalikk durumu ayni sekilde giiniin her saatinde de
olabilmektedir. Ayrica zorbalikta bulunan kisinin goriiniir olmamasi, zorbalik yapmasini
da daha ¢ok yaygmlastirmaktadir (Korkmaz, 2013: 10). Siber zorbaligin olumsuz etkileri
bircok yonden yasanmakla birlikte, bunun ciddi birer yansimalarinin da oldugu ifade
edilebilmektedir. Siber zorbaliga maruz kalmayla birlikte ise kisilerde depresyon
goriilebilmekte, suglar yayginlasabilmekte, madde kullanimlar1 da artis gésterebilmektedir.
Diger yandan intihara kadar etki eden sonuglar1 icerisinde tasimaktadir. Buna gore kisiye

gore degisen sonuglar geregince, siber zorbalikta dnemli unsurlar arasinda bulunmaktadir

(Korkmaz, 2016: 624).

Siber zorbalik amaciyla sosyal medya kullanimlari, sosyal medya kullanim
davranist i¢in olumsuz etki olarak goriilmekle birlikte, problemli internet kullanimina da
isaret etmesi baglamimda Onemlidir. Siber zorbaligin sonuglari ve etkileri kapsaminda
ozellikle de 6grenci grubu lizerinde yansimalari, siber zorbalik egilimlerinin fazla olmasi
seklinde aciklanabilir. Siber zorbalik davranislar1 kapsaminda lise 6grencilerine iligkin bir

degerlendirme genel baglamda su sekillerde siralanabilmektedir (Sahin vd., 2010):

e Ozel numaralarla rahatsizlik verme,
e Cevrimi¢i oyun alanlarinda cinsel igerikleri gdnderme, hakaret etme, tehdit iceren

konusmalar1 yapma,
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e Sohbet odalarinda hakaret etme, cinsel icerikleri gonderme, tehdit iceren
konugmalarla mesaj gonderme,

e E-posta araciligiyla birlikte cinsel igerikleri gonderme, tehditler sunma, hakaret
etme,

e Messenger ve elektronik posta hesaplarindan sifrelerin alinarak 6zel mesajlara

ulagmaya caligma.

Sosyal ortamlarda zorbaliklar her gecen giin artmaktadir. Ozellikle de sosyal medya
kullanim, siber zorbaligin sonucu olarak sosyal medyay1 kullanan diger insanlar lizerinde
duygusal, psikolojik etki yapmakta, aile-arkadas iliskilerine yansimaktadir. Ayrica zorbalik
acisindan siber giivenligin de saglanamadig1 diisiincesi, sosyal medya kullanimlarini ayni
Olcude etkilemektedir. Siber zorbalikk agisindan meydana gelen sorunlar, giivenlik
konusunu risk altma almaktadir. Ciinkii siber zorbalik etkisinde, tehditler, tacizler,
uygunsuz icerikler paylagsma, asagilama, hakaret etme davranislar1 gibi birtakim sorunlar
gozlemlenmektedir. Insanlarm akademik basarilarim olumsuz diizeyde etkileyen konu
olmakla birlikte bu husus, okul-aile iliskilerini de sekillendiren Ozelliklerden biridir.
Duygusal ve psikolojik etkenlerin sonuglar1 boylece siber zorbalikla baglantilidir (Ding,

2020: 24-25).

2.2.1.4. Kiyaslama-Kiskanc¢hk Etkisinden Kaynakh Sonuclar

Sosyal medya uygulamalarinda kiyaslama, kullanicilarin giinliik hayatlarini
etkileme ve yonelimlerini gdsterme baglammda onemli bir konudur. insanlarin giinliik
hayatlarinda yaptiklar1 ve yonelimleri, sosyal ortamlarda saklanmaktadir. Bdoyle bir
anlayisla birlikte bu konu, Facebook tarzi uygulamalar i¢in daha sik tartisilan konulardan
biri olmustur. Insanlar tarafindan yapilan paylagimlarda fotograflarin yaygmligi da bunun
en onemli ozellikleri icin ifade edilebilmektedir. Insanlarin takip ettigi kisileri mutlu
gormesi ve diger bir ifadeyle ise mutluluk izleniminin olusturulmasi, gergek hayatta da
mutlu olundugu yorumunu gelistirme baglaminda dikkate degerdir. Sosyal medya
ortaminda kisilerin tanistiklar1 kisilerden boyle bir durumla birlikte etkilenmesi, daha iyi

sartlarda nasil yasayacagini diisiinmesine de ortam hazirlamaktadir (Sagbas, Balli ve Sen,
2016: 158).
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Ifade edilen bu tiir gelismeler, dzelde kiyaslama-kiskanclik etkisinin bir sonucudur.
Kiyaslama ve kiskancglik, depresif belirtilerin goriilmesine neden olmaktadir. Sosyal bir
psikolojik degerlendirme kapsaminda haset duygusu, kiskanglik ve gipta arasinda farklilik
oldugunu gostermektedir. Kiskanghigi etkileri ve insan zihnindeki sonuglari, temelde
bunun etkileri ve Ozellikleri geregince farkli degerlendirilmelidir. Sosyal hayatta
kiskanghigin etkisi ise sadece kisinin kendisi ile sinirlt degildir. Ayn1 zamanda ¢evresindeki
insanlar iizerinde de etkisini gostermektedir. Bu nedenle basarili insanlarin da ¢evresinde
secici davrandiklar1 ifade edilebilmektedir. Cevrelerinden dolayr rahatsizlik ve korku
hissetmeleri, bunun 6nemli bir sonucudur. Genelde verilen tepkiler ise kisisel, iliskisel ve
kiiltiirel acidan degiskenlik gostermektedir. Haset duygusu bu nedenle insan yasamini

genis alanda da etkilemektedir (Kaynak, 2020: 284).

2.2.1.5. Siber Takipten Kaynakh Sonuclar

Siber takibin ilk basamagi, se¢ilen bir kurbanin takip edilmesi, magdur edebilecek
davranisin gelistirilmesi, rahatsiz edici izlemelerin de artirilmasi gibi birtakim sonuglar ile
karstmiza ¢ikmaktadir. Sosyal medyanin  kullanilarak ¢ok  farkli  sekillerde
uygulanabilmesi, siber-stalking anlamimda da kullanilmaktadir. Rahatsizlik diizeyindeki
etkileri ve yansimasi, bazen eski esin bazen de erkek ya da kiz arkadasin ayrilma
durumlariyla birlikte daha etkin bir sekilde yansimaktadir. Burada ise kisinin sinirlilik hali,
kurban olarak secilenlerin sosyal medya {izerinden takibinin gergeklestirilmesinde
cevrimici gelisme kazanan bir iliskiye ya da paylasilan kisisel bilgi izleyicilerine gore
kullanilabilmektedir. Diger yandan siber-takip saldirisi rastgele de olabilmektedir. Bu
nedenle s6z konusu durumlar geregince siber takibin etkileri, birgok kisinin de kurban

olabilecegini gostermektedir (Sagbas, Balli ve Sen, 2016: 158).

Siber takibin yapilmasiyla birlikte devaminda, siber zorbalik da baglayabilmektedir.
Kasith olarak bir kisiye diismanca davraniglarin sergilenmesi, zarar verme amagh
iletisimin kurulmasi ve ayni sekilde iletisimin yansimalarinin ciddi sorunlar olusturmas,
siber saldir1 durumlarmmn sonuclar1 kapsaminda agiklanabilecek faktdrlerdendir. Internet

ortaminda  ve  Ozellikle sosyal medyada bu durum ciddi etkileriyle
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degerlendirilebilmektedir (Onder, 2018: 34). Baska acidan stalk, “gizlice izlemek”
anlamina da geldiginden, sosyal medya aracglar1 i¢in bu husus, gizliligin ihlaline de isaret
etmektedir. Hukuksal acgidan da bu yodnde birtakim degerlendirmeler, teknolojinin
gelismesiyle birlikte tizerinde durulan konulardandir. Diger yandan stalk, sosyal medya
platformlarinda popiilerlesmeye devam etmektedir (Sercemeli, 2017: 1). Ancak bu
durumun siber stalk olmasi halinde sorunlarn daha da cok arttigi {izerine yorum
gelistirilebilmektedir. Ozellikle milyarlarca insanin bulundugu sosyal medya platformlari,
paylasimlar1 inceleme imkani tanimaktadir. Insanlarin da yonelimlerinde etkin birer arag
haline gelmesi bu gercevede belirtilebilmektedir. Stalk yapma isteginin ve sosyal medya ile
akilli telefon kullanimlarmmn da artarak olanakli hale gelmesi, burada da siber takip
konusunun degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Aksi halde gizlilik ihlali konusu,
insanlarin sosyal medya davranislarini etkilemektedir. Sosyal medyay1 bu amag dahilinde
kullananlarin da yaygmligi, insan davranislarmi ayni 6l¢lide olumsuz diizeyde internetin

kullanim1 seklinde yorumlamaya etki gostermektedir.

2.2.1.6. Siddet Goriintiilerinden Kaynakh Sonuclar

Diinya genelinde yasanan bircok olay ve Ozelde savaslar, siyasi ¢atigmalar gibi
belirli gelismeler, sosyal medya ortaminda kisinin ¢ok fazla zaman harcamasi halinde
tehlikeli olabilmektedir. Bunun viral dogasi c¢ercevesinde, yumusatmak da zorludur.
Siddeti gosterme ve belirli gruplar1 etkileme hedefi, bunun baslica nedenleridir. Bu
goriintiilere ise her kisinin ulagmasmdaki kolayliklar, ¢ocuklar i¢in 6zellikle dikkatli
olunmas1 gerektigini gosterir. Bir baska agidan bu konular, tehlikenin gengler i¢in de
yaygin oldugunu gostermektedir. Ayni1 sekilde siddet goriintiileri, sadist ve bozguncu
goriinlimleri geregince de Onemlidir. Bdylece yas gruplarma yonelik dikkat edilmesi
konusu da gereklilik arz etmektedir (Sagbas, Balli ve Sen, 2016: 158). Siddet
gorintulerinin Onemi, sadece bir kez gosterilmekle sinirlt kalmayan, goriintii ve imgelerin
stirekli tekrarlamasindan kaynakli sorunlariyla degerlendirilebilir. Bu ise 6zelde egilim,
tutum, deger, beklenti, duygu gibi konular geregince dnem tagimaktadir. Sosyal medyada
yogun bir sekilde belirleyicilik yine medya ilizerinden ifade edilebilir. Buna gore ise
medya, hirsizligm, igkencenin, darbin, kavganin en ¢ok gosterildigi alanlardan biri seklinde

de kabul edilebilmektedir. Medya araciligiyla insanlarin ger¢ek hayatta gérmedigi veya
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daha fazlasini gordiigli alan sosyal medya olabilmektedir. Bu nedenle siddet goriintiisii

ciddi oranda fazladir (Kahya, 2018: 45).

Siddet goriintiilerinin medyada yansimalari, sosyal medyanin igerigine ve bigimine
gore sekillenmektedir. Diinya ¢apinda yasanan siyasi olaylarda bunun etkileri fazladir.
Ayn1 zamanda siddet, toplumlarin karsilastigi ve tartistigi onemli unsurlardandir. Siddet
boylece farkli diizeylerde de ortaya c¢ikabilmektedir. Meydana gelmesinde farkl
kategoriler dikkate alinsa da, siddetin sosyal medyada gorintilerinin ve sozler ile
vurgulanmasinin ciddi birer sorun yarattig1 iizerinde durulabilmektedir (Konuk, 2019:
415). Siddet goriintiilerinin 6nemli yansimalari, siddetin sosyal medyayr kullanma
davranisinda olumsuz etkilerin olmasi ile sinirli tutmamaktadir. Olusturdugu duyarsizliklar
baglaminda da siddet konusu ciddi sorun yaratmaktadir. Ornek iizerinden ifade etmek
gerekirse, acilara, siddete duyarsizlik, stirekli bir goriintli halinde deger kaybetmektedir.
Siddete karsi duyarsizlik, asir1 siddet yiiklenmesi ile yasanan olgulardan biridir. Sosyal
medya da kitle iletisim araclarindan ziyade, stirekli bir etkilesim amach kullanim
platformlar1 oldugundan, siddet durumlarinin yasanmast ve insan tarafindan
algilanmasinda, daha duyarsiz bir toplum yapismin gelismesine neden olmustur. Bu
nedenle sosyal medyanin etkileri, siddet goriintiilerindeki duyarsizlikla da baglantili
onemlidir (Kursun, 2017: 105). Ancak konu geregince sosyal medyada siddet
goriintiilerinin sosyal medya kullanimma yonelimdeki olumsuz yansimalari, goriintiilerin

sonuglar1 ve ayni sekilde olumsuz etkileri i¢in vardir.

Sosyal medyada siddet, imgeler ve goriintiiler araciligtyla sunulmaktadir. Insanlikla
ilgili goriintiiler, saygisiz tavirlarda siklikla yinelenen siddet unsurlarmi da igermektedir.
Bu kapsamda siddetin goriintii olarak yansimasi, yalnizca diinya genelinde yasanan siyasi
olayla sinirh degildir. Ayrica siddet, karsilikli ¢atisma nedeni olabilir. Dolayisiyla siddet
konusu, 6zellikle bir gruba yonelik de meydana gelebilmektedir. Bu nedenle siddet ve
etkileri, o0zel  anlamda,  karsihikli  ¢atigmalarm  da  yaygm  olmasiyla
degerlendirilebilmektedir. Bu ag¢idan birtakim hususlar, ifade edilen konular geregi

tizerinde durulan faktorlere yonelik de isaret edebilir (Palabiyikoglu, 1996: 123-124).
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2.2.1.7. Cok Fazla Paylasima Yonelim Davranmislarn

Sosyal medya kullanimi sirasinda paylasim, insanlarin sosyal medyay1
kullanmasina da yonelimde 6nemli bir unsurdur. Sadece sosyal medya hesaplarina sahip
olmakla kalmayip etkilesim kurma hedefinde paylasim amagl goriisler oldugu kadar,
fotograf ya da video iizerinden paylasimlar da daha farkli nedenlere dayanabilmektedir.
Buradaki nedenlerin ise kapsami, gezdigin yerleri gdstermek ve o andan kare paylagmaktir.
Ayrica kisinin bu amagcla bir paylasimi, insanlarin fotograf paylasmak icin bir seylere
yonelimlerini de etkilemektedir. Bu 6zelliginden dolay1 sosyal medya uygulamalarina ayni
sekilde sosyal paylasim siteleri de denilmektedir. Paylasim sirasindaki siklik ve paylasim
davranisinin temelleri, ortak bir tiikketim hareketi olarak internet teknolojilerinden yardim
almistir. Bunu paylasim ekonomisi iginde degerlendiren Kiraci (2017: 51) ¢alismasi, her
gecen giin kapsami degisen bir olay olarak da yorumlamaktadir. Tiiketici davranisinda
yonlendirici bir etki yaratan paylasimlari, belirli gruplar altinda toplamiglardir. Paylagim
siteleri agisindan daha kapsamli bilgiler, en fazla diizeyde paylasim yapilan varliklarin
tavsiye, deneyim, yiyecek ve sarj aletlerine iliskin oldugunu; en az diizeyde paylasimlarin
ise dis fir¢asi, banka bilgileri, kisisel bilgiler gibi bu faktorlerin oldugunu ifade etmistir.
Paylagimlar iizerindeki olas1 etkiler, paylasim davranisi ve sikligi iligkisinin de
kurulmasma ortam hazirlamistir. Paylasim ekonomisi iizerindeki bu tiir yansimalar ise,
sosyal paylasim sitelerine asinalikla ve sistemlerine yaklasimla birlikte ele

almabilmektedir.

Sosyal medyanin kullanim amaglar1 geregince paylasim, daha aktif bir kullanima da
isaret etmektedir. Sosyal medya kullanmaya yonlendiren nedenler agisindan iletisim yapisi
ve sekli, kendi kisisel sayfasi tiizerinden ilgileri toplamada ve karsilikli iletisim
kurabilmede 6nemli bir faktordiir. Sosyal medya araciligiyla farkli kimliklerin goriisleri ya
da fotograflar1 ile paylagimlari sunduklarindan bahsedilebilmektedir. Sosyal gorinurlik
kaygis1 da buna bagl bir sonu¢ olabilmektedir. Bu nedenle paylasimda kisi kendisini
gostermekten ziyade, doga ya da bilgi paylasiminda bulunabilmektedir (Balci, Golcii ve
Arsal Golct, 2019: 173). Buna gore hangi yonuyle olursa olsun paylasim faktori,
kullanicilara farkli olanaklar da kazandirmaktadir. Paylasimla birlikte insanlar birbirlerini
tanimaktadir. Dolayisiyla kiginin tutum ve davraniglar1 arasinda kurulabilecek iligki,

paylasim aracilifiyla yapilabilir. Bu ise paylasimlarda sikliklarin olmasma ve giindem
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konularma iligkin farkli paylasimlarin da islev kazanmasina katki sunmaktadir. Glindem
bilgilerinin takip edilerek paylasim yapma Onemi, sosyal medya araciliiyla
yayginlasmaktadir (Comlek¢i ve Basol, 2019: 173). Paylasimlar ve sorunlu internet
kullanimlar1 arasinda da iliski vardir. Iletinin sosyal medya aracili olarak kullanimlar,
sadece bilgiyi alan kisi olarak smirli degildir. Ayni zamanda bilginin paylasimi ve
yorumlarla katilim konusu, yanlis sosyal medya kullanimlariyla birlikte incelenmektedir.
Bu nedenle sosyal medya kullanimlarinda paylasimlar, sorunlu bir etkilesim sonucunun da

olumsuz siireglerle yasanabilmesine etki gostermektedir (Yanilmaz, 2019: 7-9).

Sosyal medya uygulamalarinda paylasimlar, bilgi paylasma davraniglarinit da aym
Olciide etkilemektedir. Kisilerin bilgi paylagsma siireclerine katilimlari, sanal uygulama
topluluklarinda, bilgi paylasma davraniglarini destekleyici ve tesvik edici yondedir. Ortak
bir ilginin paylasimi, c¢esitli sorunlarin 6nlenmesi, bir konuya yonelik tutkularin paylasima,
bilgi ve uzmanligin da siirekli artirilmas1 demektir. Bu nedenle sosyal medya uygulamalar1
ve Ozellikle de sosyal medya topluluklarindaki paylasimlar, bilgileri artirilmada da
aracidir. Bilgi paylasimlarinda kaliteli bilgileri paylasma hedefleri, kisinin bilgisini
gelistirmesinde yardimci bir faktordiir. Uygulamalarda topluluk paylasimlarinda bu
faktorler, daha belirgin sekilde kendini hissettirmektedir. Bireysel yetenekleri gelistirme
amaciyla sosyal medyanin da sik bir sekilde kullanimda tercih edildigi bilinmektedir.
Aidiyet hissi ve alana yOnelik bir uzmanlik bilgisi, farkli rollerin gelistirdigi uygulama
nitelikleridir (Alakurt ve Keser, 2016: 1033-1035). Ancak Kd6seoglu ve digerleri (2011:
222) ¢aligmasinda da ifade edildigi iizere, bilginin yanhs kullanimi da s6z konusudur.
Giiven eksikligine neden olan bu konular, genel olarak kisinin arastirma yapmadan bir
bilgiye sahipmis gibi paylagimda bulunmasi artik sik bir sekilde goriilmektedir. Dolayisiyla
bilgi paylasimlarinda kaliteli ve nitelikli bir paylasima gerek duyulmadan goriislerin ifade
edilmesi gibi sorunlar, herkesin yanlis bilgi de vermesine neden olmustur. Paylagim sikligi,
kaliteli olmayan bir bilgi kaynaginin da olugmasma neden olmasi agisindan olumsuz

yoniyle ifade edilebilmektedir.

2.2.1.8. Gelismeleri Kacirma Korkusuna Yonelik Davranmislar

Sosyal medyanin giindemi takip etmeye yonelik etkisi, silirekli degisme ve

gelismeler acisindan siireclerin de kacirilabilecegi korkusuna neden olmaktadir. Bireyin
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ilgisini ¢eken veya ilgisi disinda gelisen olaylar, aninda haberdar olmak istedigi ortamla
sosyal medyay1 kullanima yonlendirmektedir (Cetinkaya ve Sahbaz, 2019: 383). Sosyal
medya kullanimin1 tetikleyen faktorler, gelismeleri kagirma korkusuyla iligkili bir
yOnelimdir. Bu tiir bir korku yasayan bireyler, sosyal katilima ¢ok fazla yonelebilmektedir.
Ayrica sosyal medya katilimi ¢ekici gelebilmektedir. Sosyal diglanmanin yasanabilecek
olma korkusu, bunun en belirgin yansimasidir. Bu diglanma, FoMO (Fear of MissingOut)
olarak bilinmektedir. Fazla diizeyde sosyal katilimi destekleyen en etkili korku ve
dislanma seklinde goriilebilmektedir. Kisiler herhangi bir seyi ka¢crmamak amaciyla
sosyal medyaya yonelimde smirli kalmamaktadir. Bu konu, igerik iireterek de sosyal
dislanmay1 6nleme odaklidir. Dolayisiyla sosyal medyada bir gruba déahil olmadaki ihtiyag
da fazla diizeyde kullanim tercihine neden olmaktadir. Bu konu yas grubuna goére de
degisebilmektedir. Universite ogrencilerinde bunun daha belirgin diizeyde kendini
hissettirdiginden bahsedilebilmektedir. Gelismeleri kagirma korkusunun baglantili oldugu
konular arastirma Ozelinde Onemlidir. Buna yoOnelik degerlendirmeler Sekil 4’de

gosterilmektedir (Erdogan ve Sanli, 2019: 617-618).

Sosyal Medya
Tutumlan

Gelismeleri Kagirma
Korkusu

Sosyal Yetkinlik J

Paylasim ihtiyaci J

Ogr.Grv.lletigim

Sosyal Izolasyon

Sekil 4. Gelismeleri Kagirma Korkusu ile Baglantili Faktorler

Erdogan ve Sanli (2019: 618) calismasinda bu sekil kapsaminda degerlendirmeler,
ozellikle tiniversite 6grencilerine yonelik bir konu olarak arastirma 6zelinde incelenmistir.
Ancak genel olarak insanlarin gelismeleri kagirmamak amaciyla sosyal medyay1 kullandigi
ifade edilebilmektedir. Sosyal medyadaki gelismelerin kacgirilmasi1 korkusunda diger

faktor, aligveris tutkunu olmayla baglantilidir. Aydm (2018: 415) ¢alismasinda bu ise
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tiiketicilerin, ireticilerin igerik paylagimini siirekli kontrol etmesi ve Urlinleri hemen
almaya olan yonelim, gelismeleri kacirma korkusunun nedeni olabilmektedir. Tiiketicinin
tiketim davranislariyla baglantii da bu faktdér Onemlidir. Dolayisiyla tiiketicilerin
icgiidiisel alisveris davranislarini, sosyal medya yonlendirmektedir. insanlarin devamli bir

takibe yonelmesi de buna araci bir faktordiir.

2.2.1.9. Siber Istismardan Kaynakh Sorunlar

Siber zorbaliga maruz kalma sorunlari, internet kullananlarin problemli davranigini
temsil etmektedir. Riskli internet davraniglar1 arasinda da incelenen bu konu, insanlar igin
ciddi bir bask1 olusturabilmektedir. Siber zorbalik davranislari, olumsuz yasam olaylarinda
ve sosyal medya yonelimini sonlandirmada belirleyicidir. Son yillarda artan siddet olaylar1
da siber zorbaliklarin daha fazla yayginlasmasma neden olmustur. Insanlarm karsilikli bir
etkilesim sirasinda siddet olaylarin1 gostermelerinden ziyade, sosyal medya ortaminda
siber zorbaliga yonelmeleri daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir. Bunun nedeni, kimligin
gizli kalmas1 ya da daha ¢ok siddet igeren s6ylemlerde bulunulmasi belirtilebilmektedir.
Boylece siber zorbalik oranlarinda yasanan artiglar, bilgisayar, internet ve akilli telefon

aracihigiyla daha ¢ok artmaktadir (Unver ve Kog, 2017: 118-119).

Siber suclar ve alinan 6nlemler, sosyal medyada artirilmaya ¢alisilmaktadir. Bunun
etki ve kapsami, sadece bireyi korumakla smirli kalmayan, kurum ve kuruluslarm,
kamunun ya da habercilik/gazetecilik gibi firma bazli da korumalarin saglanmasiyla
aciklanmaktadir. Devlet otoritesi bu kapsamda yaptirimci rol gorevini listlenmektedir
(Ozejder, 2018: 228). Baska bir agidan ise o6rnek, cocuklara yonelik etkisiyle
incelenebilmektedir. Internet ortami ve gocuklara ydnelik bir risk olarak siber zorbalik,
internet bagimhiligmin en yaygm riskleri olarak goriilebilmektedir. Siber zorbaligin
gerceklestirilmesinin elektronik iletisim araci ile yapilmasi, kasith ve tekrar eden sekilde
karsidaki insana rahatsizligin ya da zararin verilmesi amagli davranislar olmasi, daha kolay
bir sekilde benimsenen siddet modeline doniismiistiir. Cocuklar agisindan da bu konu, daha
cok risk tasimaktadir. Internet kullanimlarmnda c¢ocugun kontrol ve takip edilmesi
onemlidir. Cocuklarin fiziksel, sosyal ve psikolojik rahatsizliklar1 yasamasmi onlemek
acisindan takip gereklidir. Bu nedenle siber istismar durumlarina dikkat edilmesi 6nemlidir

(Swrakaya ve Seferoglu, 2018: 185).
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2.2.1.10. Duygusal Etkilerden Kaynakh Sonuclar

Duygusal etkiler ve gereksinimler, sosyal medyay1 kullanmaya yonelik 6nemli bir
unsurdur. Duygusal bir tatmin araci olarak sosyal medyada amaclardan biri, bir topluluga
ait olma amaciyla da kullanim hedefi olabilmektedir. Insanlarin sosyal bir sermaye insa
etmesi ve diger insanlarla iletisim kurma swrasinda sosyal aglarin cogaltilarak bunun
saglanacagma yonelik 1inang, insanlarin sosyal medya kullanmalarinda 6nemli
faktorlerdendir. Ayrica buna bagl kalindiginda duygusal etkiler, ger¢ek hayatta yasanan
duygusal tatminlerin siireklilik boyutuna ulagsmasmma da katki saglamasiyla
aciklanmaktadir. Duygusal destek bu cercevede sosyal medyay1 kullanmaya yonlendiren
faktordiir. Ancak burada olumsuz faktdr yalnizlikla birlikte baslamaktadir. Insanlarin yiiz
yiize iletisimlerinden daha kisith bir fonksiyonda yer almaktadir (Alioglu, 2016: 5-8).
Duygusal destegin yetersizliginin yani sira, yalnizlik da etki ve sonucu agisindan dikkate
degerdir. Yalmzlik duygusunun derinlesmesi, sosyal medyanm etkisiyle birlikte
artmaktadir. Insanlarm sosyal medyada bir¢ok takipcisi olsa da, yalnizhigini dnleyemedigi,
duygularin1 anlayan insan yoklugu gibi faktorler, yine ayni sekilde bunun bir sonucudur.

Insanm yalnizhigina da etki eden konulardan biridir (Cakmak ve Miiezzin, 2018: 197).

Sosyal medya kullanimmin insanlarin yalnizligini ve duygu gelisimini siirekli
tatmin edici olmamas1 ve hatta sorunlarin giin gectik¢e artmasi meselesi, duygusal dengeyi
bozan bir faktordiir. Buna iliskin bir 6rnek (Bilge ve Bilge, 2020: 38-41) calismasinda da
incelendigi {izere, pandemi salgini, yani Covid-19 dénemi, mesafe 6nlemlerinin gerekli
goriildiigli ve sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulandigi donemdir. Bu donemde sosyal medya
ciddi diizeyde kullanilmakla birlikte, insanlarin duygusal acidan psikolojik desteklerden
yoksun kaldiklar1 donemdir. Bu nedenle sosyal medyanin bu baglamda yeterli olmadig:
sonucuna ulagilabilir. Sosyal izolasyonun sonuglar1 ve etkileri, sosyal medya ortamlari ile
giderilemeyen faktordiir. Dolayisiyla sosyal medyanin duygusal etkilere bagli sonuglari,

yalnizligi da giderilmedigi ya da dnlenmedigi sonug olabilmektedir.

Sosyal destek ile iligkili bir baska degerlendirme, sosyal medya bagimliliginin
etkisi ve sonucudur. Insanlarin kendilerini daha sosyal gordiikleri ya da paylasimlarla

bunlarin da saglandigma yonelik diisiinceler sorunludur. Yildiz ve Kogak (2020: 1102)
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caligmasinda bu konu, liniversite dgrencileri iizerinden degerlendirilmistir. Sosyal medya
bagimlilig1 ile sosyal medya ortamindan saglanan destek iliskisi negatif yonde etkilemistir.
Erdem (2019: 5-6) caligmasinda da asir1 ve problemli kullanimin yayginlagmasi agisindan
sosyal medyaya bakilmis, kisilerin yasamlar1 iizerindeki etkilerinin, duygu diizenleme ile
baglantisina deginilmistir. Sosyal medya kullanan lise 6grencilerinin igsel iglev olarak
duygu diizenleme alt boyutu puanlarmin anlamli derecede diigsiik oldugu belirlenmistir.
Onemli sorunlarin da beraberinde geldigi ifade edilebilmektedir. Bu nedenle duygu
durumlarinin gozlemlenmesi ac¢isindan olumsuz bu unsurlar, duygusal etkilerden kaynakl

sonuglarm bir yansimasi olarak goriilebilmektedir.

2.2.1.11. Kisilerarasi1 Beceri Eksikligine Yonelik Davranissal Etkiler

Sosyal medya iceriginin belirlenmesinde, kisinin kendisi belirleyici olabilmektedir.
Farkli paylagimlar ve farkli diislinceler, yeni fikirleri olusturabilmektedir. Ayrica
gelismeye de yardimci olabilmektedir. Sosyal medya aracilifiyla bu paylasimlar, sosyal
becerilerin de yakindan takip edilmesinde araci bir unsurdur. Olumlu bir davranis
degisikliginin olmasma kap1 aralasa da, kisinin kendisinin yetersiz gormesine de neden
olabilmektedir. Degersizlik ve yetersizlik duygusu, kisinin daha ¢ok ¢cabalamasina, bunlar1
gergeklestiremedigi takdirde ise sorunlarin da yayginlasabilecegine isaret etmektedir
(Acar, 2020: 22-23). Ayrica bunun etkileri, karsilikli etkilesimlerle de kendisini
gostermektedir. Sosyal medya bagimliligi ile Kkisilerarasi beceri/yetkinlik, literatiirde
ergenler agisindan olumlu bir unsur gibi dikkate alinmaktadir. Bunun asil sonuglari, sosyal
yetkinligi artirmadaki etkisi ile a¢iklanmaktadir. Ancak bunlara ek olarak diisiikk oranda
kisileraras1 yetkinlige sahip bireylerin sosyal medyay1 bir telafi gibi gordiikleri kabul
edilmektedir. Burada kendilerini sosyal becerisi yiiksek gibi gosterme, iletisim siirecleriyle
de kanitlama durumu vardir. Sosyal medya kullanimi ile yetkinlik arasindaki iligki, iletigim
ve etkilesim baslatan, nedensellige dayanan bir iligki gibi goriilmektedir. Bu nedenle
ergenlerde sosyal medya kullaniminm kisileraras1 yetkinlik ile iligkisi temasi1 dikkate
degerdir. Buna iliskin sonuglarm da ayni sekilde yer edindigi ve beceri eksikliklerinin
oldugu durumda meydana gelen sorunlar da ayni 6l¢iide dikkate alinabilecek konulardir

(Savci ve Aysan, 2018: 4).
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Sosyal medya kullanim1 ve kisileraras iletisimlerdeki beceri, tartigma konusudur.
Bu husus, kisinin g¢evresiyle olan iletisimiyle baglantilidir. Ancak o6zellikle de aile
iletisimlerini ciddi oranda etkilemektedir. Iletisimlerde yasanan farklilasmalar, sosyal
medyay1 kullanma diizeyiyle ilgili olarak yon kazanmistir. Kolay ve hizli iletisimler,
gelencksel iletisimlerden daha farklidir. Bu, iletisim anlayigindaki mantig1 degistirmistir.
Insanlarin aileleri ve gevresi ile iletisimlerde goriillen azalmalar, kisileraras: iletisim
becerisini ve yetkinligini ayn1 sekilde etkilemistir. Olumsuz yoniiyle yapilabilecek
degerlendirmeler, sosyal medya bagimlilig: ile beraber daha ¢ok etkisini géstermektedir
(Demir, 2016: 28-30).

2.2.1.12. Kimlik Hirsizhgindan Kaynakh Yasanan Sorunlar

Dijital kimlik, kisilerin sosyal medyada (genel olarak online diinyada) paylastiklar
her seyi ifade etmektedir. Dijital kimlik, kisinin dijital sunumudur. Kisi ile ilgili bilgilerden
paylasimlardir. Bu paylasimlarda birtakim bilgiler, dijital kimligin 6nemini gostermektedir.
Sosyal medya profillerinde kisilerin bilgilerine yonelik hirsizlik, kisiyi yansitan hesaplarin
dolandiricilik amaciyla agilmasi, kisi bilgisinin ¢alinmasi, satilmasi, tehdit olarak kullanimi
gibi sorunlar, kimlik hirsizliginin yasanmasi olarak goriilebilmektedir (Kavut, 2020: 987-
999). Sosyal medya uygulamalarinda insanlarin kendilerine yonelik bilgilerini paylagmasi,
kacmilmaz bir durumdur. Kisisel iligkiler, gruplar, bilgiler gibi faktorler, kimlik
olusmasinda incelenmektedir. Sosyal medyada kimlik, kisinin kendisini tarif etme ve
baskalar1 tarafindan da tanimlanmadir. Kullanicinin adi, profili, fotografi, avatar1 veya
diger faktorlerle sosyal medya kullanicisina, tek olan ve kullaniciya 6zgiinliik katan kimlik
kazandirmaktadir. Kisi bu kimlikle birlikte kendine 6zgii genel bilgileri tasvir etmektedir.
Isim, yas, cinsiyet, meslek, yer gibi bilgiler, bu kimlik kapsamma dahil edilmektedir.
Kimligin korunmas1 gibi bir hak ise sosyal medya uygulamalarmnin giivenlik anlayislariyla
ilgilidir. Fakat temelde birtakim sorunlar da yasanabilmekte, kimlik hwrsizliklar
yasanabilmektedir. Gizli bilgilerin de ¢alinmasi yine bu agidan belirtilebilmektedir.
Insanlarin artik sosyal medya uygulamasi igerisinde ahigveris yapmalar1 da sik bir hale
gelmistir. Bu da sosyal medya uygulamasmin niteligi ve tiiketici agisindan kullanimi
cercevesinde oOnemli bir platform yapmaktadir. Buna gore ise kimlik, ‘gizlilik’

uygulamalarin1 daha ¢ok gelistirme araci haline gelmelidir. Aksi halde sorunlar da kimlik
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hirsizligi  gercevesinde yasanabilmektedir. Buna gore gelismeler, sosyal medya

uygulamalar1 i¢in dikkate almabilecek dnemli konulardandir (Kaya, 2015: 280).

2.2.2. Sosyal Medyanin insan Davramslarina Yénelik Olumlu Etkileri

Sosyal medyanin olumlu ve olumsuz yonleri, avantajlar1 ve dezavantajlari 6nemli
bir faktordiir. Sosyal medya bu kapsamda, insan davraniglarini yonlendiren bir konuma
sahiptir (Kiranoglu, 2018: 11). Ozellikle de insan davranislarinda olumsuz faktdrlerin
sosyal medya bagimlilig1 ile iligkili oldugu diisiiniilmektedir, olumlu faktorlerin de aym
oldugundan bahsedilebilmektedir. Buna gore sosyal medya ve insan davraniglari

iizerindeki etkileri agisindan olumlu faktorler arasinda sunlar siralanabilmektedir:

e Sosyallesme ve iletisim davranislari,

e Gelistirilmis 6grenme firsati,

e icerik olusturma ve gelistirme,

e Sosyal bilgilere daha hizli ulasma,

e Takim oyunlar1 ve isbirligi davraniglari,

e Farkl fikirlerin kesfedilmesi ve 6grenilmesi yonelimi,

e Teknolojik beceriler.

Sosyal medya davranislari, birtakim konular agisindan incelenebilmektedir. Buna
iliskin ornek, (Sener ve Yiicel, 2020: 265) calismasinda da ifade edildigi iizere, satin alma
davraniglar1 agisindan verilebilmektedir. Satin alma karar siirecinde, sosyal medyanin
tiikketiciler Ulizerindeki etkileri onemli bir yer tutmaktadwr. Markalara iliskin etkisi,
insanlarm yOnlendirilmesi acisindan degerlendirilmektedir. Ayrica arastirmada Y
kusaginin satin alma davraniginda, iiriine yonelik genel arastirmalarin sosyal medyadan
incelenerek yonelimin sagladig: belirlenmistir. Dolayisiyla satm alma davranisi, lirlin veya
hizmeti satin almadan 6nce sosyal medyada arastirmalarla bilgileri toplama ve (rlne
ulagma ile sonu¢lanmaktadir. Burada satin alma davranisi, insanlarin davranislarinda tirtinii

alma yoneliminde bir sonu¢ dogurmaktadir.
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2.2.2.1. Sosyallesmeye ve Iletisime Yonelik Davramssal Etkiler

Sosyal medya, yeni iletisim teknolojileri arasinda insanlara imkanlar sunmaktadir.
Bu imkanlar arasinda iletisim kurma ve sosyallesme konulari, sosyal medyay1 kullanmaya
da yonlendiren unsurlardandir. Sosyal medya olarak sanal ortam, kullanici tabanli olmakla
birlikte, kitleleri ve insanlar1 da bir araya getiren ortamdir. Insanlarin aralarindaki
etkilesimi artirmalar1 agisindan da sosyal medya, sanal gerceklik biinyesinde, yeni bir
diinyay1 kurma ve yasama anlayisin1 gozetmektedir. Kimi zaman sosyal medya ile gercek
diinya arasindaki smir da belirsizlesmektedir. Oyle ki, arkadas bulma, sosyal ve siyasi
diistinceler1 gelistirme gibi temel konular, hatta evlilik birlikteligine giden yolda sosyal
medyanin dikkat ¢eken bir oranda tercih edildigi bilinmektedir. Geleneksel medyaya rakip
olmada Ozellikle de iletisim faktdorii onemlidir. Bu konu ise sanal gerceklik ile gercek
yasam ihtiyaglarinin karsilanmasini saglama diisiincesidir (Akinc1 Vural ve Bat, 2010:

3348).

[letisim faaliyetleri ve bunun kullaniminda arac1 unsurlar, sosyal medyada 6nemli
bir yer tutmaktadir. Dijital ya da sanal sekilde nitelendirilen ortamlarda, sanal iletisimle
birlikte birden fazla iletisim boyutu yakalanmaktadir. Iletisim ihtiyac1 ve bdylece medya
gelismeleri, farkl kiiltiirel akimlarin da dogmasina ortam hazirlamaktadir. Medyanin
boyutlar1 agisindan iletisim faktorii, haberlesmenin zamanla degisimi gelisimine gore de
yorumlanabilmektedir (Zafer ve Vardarlier, 2019: 356). Sosyal medyada iletisimin
stirekliligi agisindan degisim, internet ile ilgilidir. Kisilerarasi iletisimde yiiz ylize yapilan
goriismelerin bazen smirlilig1 ya da {inlii kisilere ulasmada yasanan kisithiliklarin daha ¢ok
azalmasi gibi konular, internet ile birlikte saglanan kolayliklardandir. Ayrica sosyal
desteklerin firma Ozelinde saglanmasi, miisteri memnuniyeti gibi unsurlar da iletisime
yonelik olumlu sonuglardir. Buna gore bir etkinlik kazandigindan bahsedilebilmektedir

(Caligir, 2015: 115).

Internetin sosyallesme arac1 olarak tercihinde, teknolojideki gelismeler ve iletisim
onemlidir. Sosyallesmedeki rol geregince internet varligi ve sosyallik konular1 birbirinden
ayrt unsurlar degildir. Sosyallesme, insan yasantisinin  biitiin  siire¢lerinde
gerceklesmektedir. Sosyallesmenin sadece ev, okul, igyeri ortamlarinda, akran

gruplandirmayla smirlt degildir. Sosyallesme arkadas ortamlarinda da devam eden ve
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bulugmalarin da sosyallesme odakli bir gelismeyi takip ettiginden bahsedilebilmektedir.
Yasam boyu devam eden olgulardan biridir. Sosyallesme siireci olarak internet ise, toplum
yapisinda ve sosyokiiltiirel hayatinda 6nemli bir dinamiktir. Farkli toplumlara girme,
insanlarla etkilesim kurma, kendini gelistirme ve boOylece yeteneklerini artirma gibi
konular, sosyallesme siireclerinde daha belirgin sekilde etkisini sunmaktadir (Kaya, 2019:
51-52). Sosyal medyanin 6zellikle de gengler agisindan sonuglari, iletisimin artirilmasina
yardimc1 olmasit ve sosyallesmeyi gelistirmesidir. Bununla baglantili bir konu ve
degerlendirme, sosyallesmeyi artrran konularm da aynmi yOonde artmasit olarak
gorilebilmektedir. Insanm iletisim, aidiyet, kimlik gibi konularla cevrili gelismeleri, bir¢ok
ithtiyacin karsilanmasinda sosyallesmeyi arag olarak gostermektedir. Sosyal medyay1 da bu

acidan degerlendirme ve kullanma kolayliklar1 vardir (Babacan, 2016: 33).

2.2.2.2. Gelistirilmis Ogrenme Firsatina Dayah Davramslar

Sosyal medyada gelistirilmis icerik paylasimlarinin, gelistirilmis bir 6grenme firsati
da sundugundan bahsedilebilmektedir. insan yasamni ¢ok yonlii diizeyde etkileyen ve ayn1
sekilde yonlendiren gelismeler, internetin sagladigi en 6nemli yararlardan biridir. Sosyal
medyay1 kullanmaya olan yonelim agisindan da bu tiir faktorler, gelistirilmis igeriklerin de
dagitilmas1 veya c¢evrimi¢i topluluktan yararlanma imkanlari, ayni sekilde birgok
toplulukta da kullanim imkani sunmaktadir. Ancak gelismelerin 6zellikle de bireysel
katkilarinin fazla olmasi, gelistirilmis 68renme faaliyetlerinin takip edilmesinde sosyal
medyay1 onemli birer uygulama biitiinliigli olarak gostermektedir. Bu kapsamda 6gretim
sosyal medyanin etkisi, gelistirilmis 0§renme sunan bircok konuyla ilgilidir. Bununla
baglantili bir gosterim, Sekil 5°de sunulmaktadir (Sarsar, Basbay ve Bagbay, 2015: 419-
420).
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Sekil 5. Sosyal Medyanm Gelistirilmis Ogretim Metodunda Yeri/Onemi

Gelistirilmis 6gretim metotlarinda sosyal medyanin verimli kullanilmasmin sonucu,
ogrenciler iizerinde de belirleyicidir. Daha faydali 6gretim siireci gibi etkenler, sosyal
medya kullanim sirasinda davranisin 6grenme metotlarimi kullanma arayiglarmma katki
sunmaktadir. Dolayisiyla gelistirilmis 0gretim metotlar1 ve katkilari, kontrollerin
yapilmasmi ve daha hizli 6gretim stireglerini yakalamaya yardimcidir (Geger ve Bagci,
2019: 629). Sosyal medyanin gelisiminin 6gretim metotlar1 iizerinde islev kazanmasi,
topluluklar ve caligmalariyla birlikte olabilmektedir. Bu a¢idan sosyal medya,
sirdiiriilebilirlik hedefinde de ayn1 kapsamda bir sonu¢ dogurmaktadir. Calisma
etkinliklerini saglamada etkin uygulamalar ya da insanlarm iletisim kurarak gelistirilmis

Ogretimlerden yararlanmasi, bilgilendirici paylasimlari takiple olabilmektedir.
2.2.2.3. Sosyal Bilgilere Ulasmaya Yonelik Davranmislar

Insanlarin sosyal medyay1 kullanim amaglar1 birbirinden farklilik gdstermektedir.
Ancak genel bilgilerin 6grenilmesi hedefinde sosyal medya kullaniminin tercih edilmesinin
onemi, drnegin kurumlara iliskin bilgilerin degerlendirilmesi, yorumlanmasi gibi amaglarla
da baglantilidir. Saglik bilgilerinin yayilmasinda sosyal medya, giivenilir bilgilerin okunma
ve yorumlanmasinda, insanlara olumlu katki sunmaktadir. Birey ve topluluklarin daha
fazla yetkilendirilmesi agisindan sosyal medyanin Oneminde Ornek olarak saglik

iletisimlerinde ayirict Ozellikler saglamasi belirtilebilmektedir. Diger yandan sosyal
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medyanin karsilik etkilesim olanaklarini tanimasi, bilgi aligverisinin de karsilanmasinda
ayirict bir faktordir. Saghk kurumlarinin orgiitsel iletisim profillerine yonelik ise bu tiir
konular, sosyal bilgilerin verilmesi, insanlara iletisimlerin saglanmasinda deger veren bir
yaklagim ve iletisimdir. Bu nedenle sosyal bilgiler ve etkilesim amacli sunulanlar, sosyal

medyanin ayiric faktorlerine isaret etmektedir (Vardarlier ve Oztiirk, 2020: 1-2).

Sosyal bilgileri 6grenme amaciyla sosyal medyanin tercih edilmesi, giivenilirlik
konusunun da iizerinde durulmasini gerektirmektedir. Dogru olmayan paylasimlarin ve de
sunulan bilgilerin dogrulugunun arastirilmasi, verilen bilgilerin kontrol edilmesinde de
insanlar1 yonlendirme aract olabilmektedir. Ornegin Altmbigak (2016: 140-150)
calismasinda viral pazarlama sirasinda verilen bilgilerin niteligine deginilmistir. Sosyal
medyada bircok iletinin oldugu, hizli sekilde bilgi yayilmasinin saglandigi, birgok
mecralara aligverislerin taginmasi gibi konular, pek ¢ok 6zgiin paylasimin veya nitelikli
bilginin kontrol edilmesi anlamma da gelmektedir. Insanlarin arastirmaci olmalarinda,
dogru kaynaklardan yararlanmalarinda birtakim yonelimlerin agir bastigindan ayni sekilde
bahsedilebilmektedir. Viral videolar araciligi ile iiriine yonelik bilgiler, insanlarin daha ¢ok
dikkatini ¢cekmektedir. Bu nedenle sosyal medya, sosyal bilginin kapsamlarmi ve
Ozelliklerini {retici 1ile tiiketici arastirmast dogrultusunda sekillendirebilmektedir.
Hacihasanoglu (2017: 1-2) calismasinda da bir diger iliskili konu, daha ¢ok bilgi edinme
olanaklar1 c¢er¢evesindedir. Genellikle daha iyi bir se¢im yapabilmede sosyal medyanin
katkis1, paylasim ve katilimcilarla olmaktadir. Cogu zaman bunun dogru bir {iriin
tercihinde etkin oldugu bilinmektedir. Bu nedenle sosyal medya, bilgi edinmedeki
olanaklar cercevesinde 6nemli bir gelismedir. Kisinin sosyal bilgileri 6grenme hedefinde
de kurumun c¢alismalar1 Onemlidir. Sosyal medyanmn bu baglamda imkén dahilinde

baglantili konular1 6nemli bir unsurdur.

2.2.2.4. Cahsanlarda isbirligi Acisindan Davramissal Etkileri

Sosyal medya uygulamalarinin 6nemli avantajlarindan biri, gercek zamanh isbirligi
saglamasidir. Sosyal medyada web konferanslari, aninda cevap alma ve uygulama
acisindan tercih edilmesi gibi faktorler, geleneksel anlamda yiiz yiize iletisimde de
belirleyici konulara isaret etmektedir. Ayni zamanda internet aracilifiyla interaktif

yazismalar da sosyal medyay: kullanmaya tesvik etmektedir. insanlar arasindaki iletisimin
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birliktelik agisindan da niteligi, igbirliginin saglanmasinda destegin verilmesiyle de
baglantilidir. Ozellikle de sosyal ama¢ ve uygulamalarda bunun sosyal medyada sik bir
sekilde gerceklestirildigi goriilmektedir (Celik, 2014: 30). Bu kapsamda bir 6rnek ise Sener
ve digerleri (2015: 75) tarafindan yapilan ¢alismada da deginildigi iizere, sosyal medya
ortaminda, siyasi katiima etki ve destektir. Yeni medya kullanimi ve insanlarin
birbirleriyle etkilesimleri, sosyal medya ve siyaset ile ilgili de sekillenmektedir. Buna gore
sosyal medyada islevsellik ve insanlarin bu islevleri de kullanmalar1 arasindaki iliskisi,

isbirliginin davranissal etkilerine de§inmek demektir.

2.2.2.5. Teknolojik Becerileri Artirma Cahsmalan

Sosyal medyanin davranislar1 yonlendirmesinde bir faktor, teknolojik becerilerdeki
artiglarla baglantihdir. Dijital ¢ag gerekliliginin sonucu olarak teknolojik beceriler,
mobilde gelismeyi de saglama 6zelindedir. Medya okur yazarhiginin artmasi, insanlarin
daha eklektik bir sekilde sosyal medya kullanmasina katki sunmaktadir. Teknolojinin
kullanilmast ve buna iliskilerin bilgilerin artirilmas1 hedefi, nitelikli ve kalici
olabilmektedir (Utma, 2019: 1211). Ayn sekilde teknoloji becerilerinde kisi, kendi kisisel
becerisini de artirabilmektedir. Buna yonelik ise sosyal medya, dil egitimi agisindan
teknolojiyi kullanma ve gelistirme amacmi giitmektedir. Tas ve Ugurlu (2019: 1-2)
calismasinda sosyal medyanin, egitimlerin artik internet araglariyla birlikte tamamlayici
ozelliklerde olmasina deginerek dil egitimlerinde de bunun siklastigini ifade etmektedirler.
Sosyal medya teknolojilerinde bunun sadece dil egitimini almayla smirl kalmadigs, dil
egitimi vermeyle de biitlinlestirildigi, bu amacla ortamlarin hazirlandigi, teknolojik
becerilerin gelistirildigi gibi konular geregince inceleyebilecegimizi gdstermektedir. Bu tiir

faktorler ayn1 sekilde 6nemli bir fonksiyondur.

2.3. Sosyal Medyanin Ogrenme, Algi ve Tutuma Yonelik Etkileri

Sosyal medya, insanlarin bilgi 6grenme mekanizmalar1 i¢inde temel iglevlerden biri

olarak vardir. Ogrenme olgusu, zellikle de ¢alisma siirecinde dnemli bir yer edinmektedir.
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Ayni sekilde etkilesimin sonucu olarak dgrenme, sosyal medyanm kullaniminda insanlara
bilgileri sunma ve gelistirme yaklasimini da ayni dlgiide etkilemistir. Dolayisiyla bilgilerin
de aktariminda 6nemli platformlardir. Sosyal medya ve 6grenme yaklagimi agisindan diger
bir degerlendirme, esnek ve kullanilabilir 6gretim teknikleridir (Konuk ve Giintag, 2019:
3). Ogrenme agisindan ise sosyal medyanm kullanimma ydnelme, davranislar1 da ayni
olciide sekillendirmektedir. Ciinkii sosyal medya, Ugiincii (2019: 90) calismasinda da
deginildigi tizere, davranis bicimlerinde ihtiyaclarin kazanimlar1 ve bilgi diizeylerini
artirmadaki etkisi acisindan aract bir unsurdur. Bu konu ayni sekilde 6zel anlamda
deginildiginde, iletisimin insanlarn davranislarint yonlendiren etkisine bagh da
aciklanmaktadir. Davraniglara yonelik farklilik, algilarm, duyularm, haberlerin, bilgi ve
becerilerin bagkalar1 ile paylasimina isaret etmektedir. Boylece sosyal medya kullaniminda

yonelimlerde 6grenme yaklasimi da ayni1 kapsamda davranislari etkilemektedir.

Sosyal medya algi acisindan incelendiginde, temelde sosyal algiyla baglantili
oldugu ifade edilebilmektedir. Sosyal algi, medya yonetiminde 6nemli unsurlardan biridir.
Boylece algi yonetiminde bu konu, sosyal medyanin kitle iletisimdeki yeri ve etkisiyle de
baglantili degerlendirilmektedir. Sosyal medya kullanicilarmin istedikleri igeriklere
ulagmalarindaki kolayliklar, sosyal medya kullaniomina da yonlendiren etkenlerden biridir.
Dolayisiyla algi yonetimi ve etkisi, bu kapsamda incelenebilecek faktorlerdendir. Kisisel
goriislere istinaden bu konu, algi yOnetiminin temelinde Ozellikle de bilgide bilingli
yayilmay1 saglama ve bunun bir sonucu olarak da sosyal medyay1 kullanma durumlariyla
esdeger profilde dikkate alinir. Sosyal medyayr kullanmaya yonelim davraniginin
sergilenmesi, dzellikle alg1 yonetimindeki basariyla agiklanmaktadir (Ozarslan, 2014: 82-
83). Diger konu olan tutum agisindan sosyal medya, kullanim farkliliklarma isaret
etmektedir. Ayrica sosyal medyay1 kullanma amacina gore de gelistirilen tutum, sosyal
medya tercihlerinin 6n planda yer almasma ortam hazirlar. Buna gore tutum agisindan bir
ornek Akiiziim ve Saracoglu (2017: 813) calismasinda ifade edilmistir. Ogrenciler
acisindan sosyal medya kullanimi, sosyal yetkinligi saglamada basar: ile dl¢iimlenebilir.
Erkek Ogrencilerin goriisleri kapsaminda sosyal yetkinlik, daha cok kabul edilen
konulardan biridir. Sosyal yetkinlik gibi farkl faktorler boylece insanlarmn tutumlarini da
etkilemektedir. Sosyal medyay1 kullanma amacina yonelik gelistirilen tutumlar ve sosyal

medyanin etkilerine yonelik gelistirilen goriisler de tutum iizerinde etkili olmustur.
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL MEDYANIN iINSAN DAVRANISLARI UZERINE ETKILERININ
INCELENDIGI NiTEL BiR ARASTIRMA

Aragtirmanin bu bdliimiinde sosyal medyanin insan davraniglarina olan etkilerinin
incelenmesi amaciyla bir anket formu kullanilmistir. Anket kapsami nitel goriisme
formuna yoneliktir. Bu dogrultuda kullanilan goriisme, temel soru ve alt basliklardan
olusan bir yontemle katilimcilara sunularak verilen cevaplarin degerlendirilmesi ve
yorumlanmasi saglanmistir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda bu bolim, nitel
arastirmadan olusan teknikle birlikte mevcut olan goriisme formunun ele alinmasini

amaclamaktadir.

3.1. Arastirma Yontemi

Nitel aragtrma siirecinin gelistirilmesinin hedeflendigi bu ¢alismanin genel
yontemi, goriismelere dayali bir aragtirma seklinin benimsenmesine yoneliktir. Arastirma
stirecinde nitel goriisme formu hazirlanirken konu biitiinkigiinde 6grenilmesi gereken
bilgilerin derin bir analiz yontemine dayanan sorulardan olusmasina bagl ele alinmaktadir.
Oznel bir siireci ifade eden nitel goriisme formlari, giincel ve kolay bir sekilde
uygulanabilecek goriislerin kisiden kisiye degisse de genel bir yorum yapmada etkili bir
ara¢ oldugu ifade edilebilmektedir (Baltaci, 2019: 368). Dolayisiyla bu arastirmada nitel
goriisme formundan yararlanilmasi hedeflenmistir. Nitel arastirmalarm en Onemli
katkilarmdan biri, bircok bilimsel sorunun ayni anda yoneltilmesi ve cevaplarin alinmasina
yardimc1 olmasidir. Sosyal olgularin degisken olmasi, bireysel degerlendirmeleri yapmada
etkili bir ara¢ olarak nitel goriisme formunu temel almayir 6nemli kilmaktadir. Nitel
aragtirmalarda en Onemli Ozellikler hayat deneyimlerinin deneyimlenmesine yonelik
sagladig1 katkidir (Izci, 2019: 49-50). Bununla birlikte nitel goriisme formunda ii¢ ayr1 veri
toplanmaktadir. Bunlar ise gevreyle, siiregle ve algilarla baglantili verilerin toplanmasina
dayanmaktadir. Gorlismelerin yapilarak toplanabilecegi bir yontem olmakla birlikte
gozlem ve yazili materyallerle de bunlarin saglandig1 vurgulanabilmektedir (Karatag, 2015:
64). Arastrrmada nitel goriisme formunun uygulanmasi sirasinda yari1 yapilandirilmig

goriisgme formu almmis ve uygulanmistir. Form 6rnegi, Ek 2°de mevcuttur. Altunay ve
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digerleri (2014: 65) tarafindan gelistirilen bir ¢aligmada, yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi, sahip oldugu belirli diizeydeki standartlarin ve esnekliklerin karsilanmas1 amaciyla
yazmaya ve doldurmaya dayali bir test teknigidir. Boylece anketlerde sinirli olan durumun
ortadan kaldirilmasi saglanmaktadir. Belirli bir konuda derinlemesine bilgiyi 6grenmede
katki sunan bir tekniktir. Bu teknigin ne tam kati ne de esnek oldugundan
bahsedilebilmektedir. Boyle bir agidan yar1 yapilandirilmis goriisme formu, sosyal
medyanm insan davraniglarina etkisini belirlemek amaciyla da kullanilan bir form
ozelligini tasimaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada nitel goriisme formunun kullaniminda
secilen sorular, sosyal medyanin insan davraniglari {izerinde etkilerini ele alan biitiinciil bir

yaklagima sahiptir.

3.2. Veri Toplama Suireci

Arastirma kapsaminda katilimcilarin goriislerinin alinmasi amaciyla goriisme
formu, sosyal medyanin insan davramiglar1 tizerindeki etkilerini belirlemek icin
kullanilmistir. Goriisme formu, nitel gériisme formuna dayanilarak algilarin ve goriislerin
biitlinciil sekilde degerlendirilmesini amaglamaktadir. Disiplinler aras1 biitiinciil yaklagim,
insanlarin onlara yiikledikleri anlamlara dayanilarak yorumlanmaktadir. Insan goriislerinin
ve sirlarmin ¢éziimlenmesi, nitel yontemle tasarlanmis olan derin bir kavrayisa ulasmada
onemli bir aractir (Karatas, 2015: 63). Bu kapsamda anket gelistirme siirecinde (Izci, 2019:
131-132) tarafindan yapilan calismada kullanilan anketin katilimcilara sunulmasi
hedeflenmistir. Bu yonde katilimcilarin goriislerinin alinmasi sirasinda gériisme formunda,
temel soru ve alt bagliklardan olusan sorular yer almaktadir. Sosyal medya ile tanigma
hikdyelerine, sosyal medyay1r kullanmaya yonlendiren sebeplere, sosyal medyanin
hayatlarmdaki yeri ve dnemine, sosyal medyay: kullanirken hissedilenlere bagl olarak bir
degerlendirme yapilmaktadir. Bunun i¢in formda Oncelikle katilimcilarm kendileri
hakkinda genel bilgi vermeleri istenmis, sosyal medyay1 kullanmaya yonlendiren ya da
sosyal medyayr kullanirken yasanan degisimleri ele alan faktorlere bakilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme formu segilirken bu hususlara dikkat edilmis, goriismelerin yiiz
yiize gerceklestirilmesi saglanmis ve uygulama siirecinde ifade edilen niteliklere bagh

degerlendirmelere odaklanilmistir.
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Veri toplama siirelerinde yar1 yapilandirilmis miilakatta katilimcilar Canakkale
ilinde ve 24-34 yas araligindaki sosyal medyay1 aktif olarak kullanan Isletme bdliimii
yiiksek lisans 6grencilerinden olugmaktadir. Onbir kigiden elde edilen veriler bu ¢calismada
analiz edilmeye calisilmistir. Bunun sebebi ise 11 kigiden sonra cevaplarin birbirini tekrar
ettigi baska bir deyisle bulgularin doyum noktasima ulastigi ve artik yeni bir veri elde
edilemeyecegine kanaat getirildigi i¢in bu noktada daha fazla miilakata gerek
duyulmadigindan 11 kisi ile sinirh tutulmustur. Yapilan arastirma da pandemi doneminin
de etkisi ile yakin ¢evre sec¢ilmis ve en kolay sekilde ulasilabilecek katilimcilar secilmeye
caligtlmistir. Ayn1 zamanda miilakat yapilan kisilerin, sorulara igtenlikle ve ivedilikle
cevap verildigi varsayilmaktadir. Bu baglamda yar1 yapilandirilmig miilakat sorulari
kisilerin neden sosyal medyay1 kullandiklarini ve bireye nasil etki biraktigini1 faydasini ya
da ne gibi olumsuz etkileri oldugunu, kiginin bagimlilik derecesinde sosyal medya
kullaniminin olup olmamasini ve arastirdigimiz litaratiirde verilen cevaplarin hangileriyle
bagdastig1 ya da hangileriyle bagdasmadigi incelenecektir.

Nitel arastirmalarda, nicel arastirmalarda hedef alinan temel unsur olan belirli bir
evrenle smirlamanm disinda kalan amaglara yonelik gergeklestirilmektedir. Burada asil
ama¢ ve gelisme, konunun derinlemesine arastirilabilecegi diizeyde katilimcinin
olusturulmasima 6zen gostermektir. Bu durum katilimci sayisin1 6nemli yapmakla birlikte,
secilen katilimcilar neye gore belirlendigi konusunu da 6nemli kilmaktadir. Dolayisiyla
ayrintilarm tamamini inceleyebilecek bir evren ve drneklem gelistirilmelidir. Orneklem
hesab1 yapilirken bir metot da bu tiir durumlardan kaynakli bulunmamaktadir.
Arastirmanin odagi ve ihtiyaclar1 hedef alinmaktadir. Bununla birlikte nitel aragtirmalarda,
orneklem i¢ine dahil edilebilecek bireylerden alinacak verim derinligi ve genisligi 6nemli
bir faktordiir. Dolayistyla bu durum, 6rneklem biiyiikligii ile ters orantili olabilmektedir.
Katilimcilardan alman veri biiyiikliikleri ¢ogaldik¢a, katilimci sayisinda da bir azalma
goriilebilmektedir. Bu nedenle nitel arastirmada, katilimeilarin her birinin goriislerinin ve
fikirlerinin derinlemesine incelenmesi saglanmaktadir (Izci, 2019: 51-52). Arastirma
kapsaminda evren ve Orneklem, gelistirilen goriligler dogrultusunda olusturulmaya
calisilmistir. Buna gore oncelikle katilimct genel bilgileri, yakin ¢evreden belirlenmis olan
yiiksek lisans 6grencileridir. Bu nedenle sorulara iliskin gelistirilen cevaplarin daha hassas
sekilde cevaplandirilabilecegi niteliklere sahip olan katilimcilarin belirlenmesine 6zen
gosterilmistir. Orneklem grubunun toplamda 11 kisiden olusmasi uygun goriilmiistiir.

Bunun nedeni, katilimcilarin farkli meslek gruplarindan olmalari, egitim diizeylerinin ayni
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olmasi, temel ve alt sorularm fazla olmasindan dolayr en iyi sekilde goriislerin
alinabilecegi detaylara sahip olmasi, katilimct sayisini yeterli diizeye ulastiran diger bir
konudur. Orneklem seciminde dikkat edilen unsurlar, evren hesaplamasi yapmaktan
ziyade, goriislerin en kapsamli diizeyde alinabilecegi detaylar1 g¢evreleyecek diizeyde
belirlenmesidir. Farkli mesleklerde ¢alisan katilimcilar, sosyal medyayr kullanma
durumlarina genis bir bakis acis1 olusturmayr hedeflemesi yoniiyle tercih edilen kisileri
kapsamaktadir. Ayni1 zamanda cevaplarin kendini tekrar etmesini 6nlemeyi amaglayan
meslek etkilerinin de baz alinmasi, yeterli oranda bilgiye ulasmada yeterli goriilen

cevaplar, bu nitel arastirma stirecinde 11 kisi ile sinirh tutulmustur.

3.3. Veri Toplama Teknikleri

Arastirma i¢in belirlenen anket formu, katilimcilara sorularm yoneltilip veri
toplama teknikleri ile tespit edildigi form 6zelligini tagimaktadir. Goriisme sorulari i¢in
gelistirilen goriisler ve verilen cevaplar, Microsoft Word dosyalarina kaydedilmistir.
Goriislerin aktarilmasi sirasinda bilgilerin toplanmasi ve kaydedilmesi i¢cin kisaltmalar

yapilmis, bilimsel yazina uygun sekilde aktarilmaya odaklanilmastir.

3.4. Evren ve Orneklem

Nitel arastirmalarda, nicel arastirmalarda oldugu gibi amag¢ belirli bir evrene
genelleme yapmak degil, konuyu derinlemesine incelemek ve tiim ayrintilarin1 anlamaya
calismaktir. (Yildirim ve Simsek, 2016).

Buradan yola ¢ikarak arastrmamizda kullandigimiz yari yapilandirilmis goriisme
formu az sayida katilimciyla bu katilimcilarin goriisme sirasinda onlarla daha ¢ok vakit
ayirmaya ¢aliymak hedeflenmistir ve cevaplarin daha dogru bir sekilde ortaya ¢ikmasi
amaclanmustir.

Asagidaki tabloda katilimcilarin isim, yas ve meslek bilgileri verilmigtir. (bknz.
Tablo:1),
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Tablo 1. Katihmcilarin Ozellikleri

Katilimcilar Cinsiyet Yas Meslek

K1 Kadin 24 Ogrenci

K2 Kadin 29 Ogretmen

K3 Kadn 34 Otomotiv sektori
K4 Kadin 29 Miisteri hiz.sorumlusu
K5 Kadin 28 Satig danigmani
K6 Erkek 32 Insan kay.uzmani
K7 Erkek 25 Polis

K8 Erkek 25 Polis

K9 Kadin 29 Ogretmen

K10 Kadin 31 Ogretmen

K11 Erkek 30 Otomotiv sektori

3.5. Veri Toplama Araclan

Goriisme, arastirmacinin katilim saglayan kisilere agik ya da kapali uglu sorular
sorarak bilgi toplama durumudur. Goriisme insanlarm yasadiklar1 deneyimleri ve bu
deneyimlerin nasil olduklarini ¢6zmeye, kavramaya calisilan bir veri toplama yontemidir.
Nitel arastirmalarda, konuyla ilgili algilarin ve diisiincelerin 6grenilmesi i¢in katilimcilarin
kendi ifadeleriyle konuyu anlatmalar1 6nemlidir. ( Bayyurt ve Seggie, 2015). Bu nedenle
“gOriisme” yapilan bu arastrmada verilerin daha saglikli bir sekilde toplanmasi i¢in yar1

yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmasi uygun goriismiistiir.

3.5.1. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Aragtirmacinin yar1 yapilandirma goriisme formunun amaglarindan biri belirli bir
konuda derinlemesine bilgiyi 6grenmede en etkili yontemlerden birisi olmasidir. Yapilan
goriisme formunda katilimcilara bir dizi sorular sorulmustur. Katilimcilarda istenilen ise

verilen sorulara igtenlikle cevap verilmesidir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu agik
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uclu sorulardan olusan algilarin ve goriislerin biitiinciil sekilde degerlendirilmesini
amacglamaktadir. Goriisme formu temel soru ve alt basliklardan olusan sorular ile
katilmcilarin ayrintili bir sekilde cevaplandirmasi istenmektedir. Hazirladigimiz bu
aragtirma da yar1 yapilandirilmis goriisme formu uygulanmasi uygun goriiliip bunun nedeni
ise nitel aragtirmalarin en 6nemli kriteri olan insanlarin yasadiklar1 deneyimleri goriisme
yaparak, insanlar1 analiz ederek ve verilen bilgilerle sonuca daha kolay, daha agik sekilde
ulagilmasmi 6nemli kilmistir. Arastirmamizda da sonuglara daha yalin bir sekilde ulagsmak
istedigimizden dolayr yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanmayr hedefleyip
calismamizda kullanilmistir. Ayn1 zamanda (izci, 2019: 131-132) tarafindan yapilan
goriisme formunu kullanmamizin sebebi ise, yaptigimiz arastirma ile dogrudan iliskili bir
goriisme formu hazirlayip katilimcilara sunarak sosyal medyanin hayatlarindaki yeri ve
Oonemini, sosyal medyaya kullanmaya yonlendiren sebeplere, soysal medyay1 kullanirken
hissedilenlere bagl bir degerlendirmede bulunup katilimcilarin yasadiklar1 deneyimleri
ortaya ¢ikartmistir. Arastirmamizda da tam olarak katilimcilara sosyal medyanin etkilerini
(Izci, 2019: 131-132) ‘nin hazirladig1 gériisme formu ile ulasacagmmzi belirledik ve

uyguladik.

3.6. Verilerin Analizi ve Yontemi

Nitel arastirmalar verilen daha acik ve daha sade anlatilmasma, derinlemesine
incelenerek arastirmadan ¢ikan sonuglar1 daha detayli bir sekilde ortaya koymasina firsat
saglamaktadir. Nicel arastirmalarinin yaptigi istatistiki verilerin aksine nitel arastirmalar
daha az veri ile daha detayli ve derinlemesine analiz etmektedir. Yapilan calismalarin bir
cok acidan ¢6zmeye ve degerlendirilmesine olanak saglamistir.

Toplanan verilerin kaybolmamasi i¢in yapilan goriisme formlar1 Microsoft Word

dosyalarina kaydedilmistir.

3.7. Gegerlik ve Guvenirlik

Nitel aragtirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik agisindan herhangi bir yontem ve test

olmamaktadir. Bu durum ise elestirilir. Nitel arastirmalarda gecerlilik, arastirmacinin
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arastirdig1 durumu yansiz bir sekilde gozlemesi anlamia gelir. ( Kirk ve Miller, 1986, akt.,
Yildirim ve Simsek, 2016). Arastirmact nitel arastirmalarda gecerliligi, sonu¢ ve buldugu
verilere nasil ulagtigin1 detayli bir sekilde rapor ve analiz ederek saglayabilir. Yapilan
arastirmada ortaya ¢ikan analizler alintilar ile desteklenmistir.

Nicel aragtirmalarda giivenilirlik 6nemli bir husustur ve bunun i¢in giivenirlilige
dayal1 bazi1 veriler, faktorler istenir fakat nitel arastirmalarda giivenilirlige dair bir faktoriin
istenmesi s0z konusu degildir. Nitel arastirmalarda gergeklik kisinin i¢inde bulundugu
zamana, siireye gore degiskenlik gostereceginden dolay: siirekli tekrarlanabilir ve bu diger
calismalara gore ayn1 sonuglara ulagilmasini engeller ve bu durumda beklenemez. Yapilan
nitel arastirmalarda, goriismelerin nasil yapildigi, kiminle yapildigi, verilerin kayit altina
almmasi, ortaya ¢ikan sonuglarin nasil analiz edildigi detayh bir sekilde agiklanmalidir. Bu
sekilde yapilan gorlismelerde giivenilirlik agisindan daha da 6nemini arttirmaya yoneliktir.
Bu arastirmada literatiire bagh kalinarak, gériisme formlarinimn biitiin asamalar1 detayli bir

sekilde verilmistir.

3.8. Etik

Bilimsel arastirmalar yapilirken olmasi gereken bazi etik kurallar vardir. Bunlar,
bilin¢li onay, gizlilik, aldatmama ve verilere sadik kalmadir. (Yildirim ve Simsek, 2016).
Bilingli onay, ¢alismaya baslamadan dnce goriisme yaptigimiz katilimcilara aragtirmanin
hakkinda detayli bilgi verilmesine ve onay alinmasini gerekli kilar. Bu arastirmada,
gorlisme yapilmadan 6nce katilimcilarin hakkinda bilgi igeren “Katilim Bilgi ve Onam
Formu” (EK. 1) verilmistir. Arastirmaci ve goriismeye katilan katilimcilar tarafindan
imzalanan formun bir kopyasi arastiran kiside bir formu da katilimcida olmak {izere
saklanmistir. Gizlilik hususu dogrultusunda katilimcilarin kimlikleri belirtilmeden gerekli
hassasiyet ile saklanmistir. Bu ¢aligmada EK 1°de gosterildigi lizere katilimcilara eksiksiz
ve dogru bir sekilde bilgi verilmistir. Son olarak katilimcilarin sorulara verdikleri
cevaplara sadik kalinarak, verilerin analizi hassasiyetle yapilip, kisilerin sdylediklerinin

disma kesinlikle ¢ikilmamustir.
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3.9. Katihmc1 Gériislerinin Degerlendirilmesi

Nitel goriisme formu kapsamimda elde edilen bulgular, Tablo 2 ve Tablo 3’de

gosterilmektedir. ilk ii¢ soru icin elde edilen bulgular Tablo 2’de, dérdiincii soru

kapsaminda gelistirilen goriisler ise Tablo 3’de verilmistir. Anket sonucunda belirlenen

gortsler, soruya uygun diizeyde kisaltilarak aktarilmistir. Ancak soruya yonelik yorum

gelistirmeyen vardir. Diger yandan tabloda gelistirilen yorumlarin, sosyal medyanin insan

davranislar1 tizerindeki etkilerinin incelenmesi i¢in 3. Soruda oncelikle a ve b sikki, sonra ¢

ve d sikki, en sonda ise e ve f sikkina verilen cevaplar yorumlanmistir. Bu sekilde verilen

yorumlar, daha detayl sekilde incelenebilmistir. Ayn1 sekilde dordiincii soru da bes ayr1

asamada cevaplandirilarak goriisler, daha detayli sekilde agiklanmistir. Buna gore

arastirmada, genel goriisler ve Ozetler seklinde siklarin kodlanmasi ve agiklanmasi

saglanmustir.
Tablo 2. Katilimc1 Gériislerine Iliskin Detaylar-1
Katilime1r | 1. Soru Bulgu 2. Soru Bulgu 3. Soru Bulgu (ave | 3. Soru Bulgu (c ve | 3. Soru Bulgu
ve b siklar1) d siklar1) (e ve fsiklarr)
Bulgular
1. Katihime1 24 yasindayim. [Sosyal medya [Hayatimin biiyiikk bir [Sosyal medyada [Sosyal ~medya
Cocukluk kullanmaya kicuk [zamanini sosyal |dizi, film izleyerek hesabi kapatip
donemine  oranla lyasta basladim. medya aliyor. [zaman geciriyorum. |geri a¢gmadigim
su anda sessiz [Video agilikli olan |Ozellikle de videolar [Sadece  tamidigim |gok oldu. Farkli
birisiyim. Genelde juygulamalari zamanimi ¢ok fazla kisilerle platform tercih
komik birisi gereksiz gortyorum. |harciyor. Sosyal [takiplesirim. Mutlu |ettim. Hikayeler
oldugum soylenir. |Aktif olmasa da |medyadan somut |oldugum anlar1 kismma  video
oyun hesab1 olarak |olarak bir sey elde paylasiim.  Doga [eklemeyi,
steam kullaniyorum. [etmiyorum. Videolar [fotograflar da [yorum yapmay1

Kullanici adim
genelde gercegi
yansitmaz.

ilgimi cekiyor.

paylagirim.

severim.
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2. Katilimcr [Kurallarina  bagli |Genelde — Twitter’1 [Sosyal medyanin {Twitter’da glindeme |Herhangi bir
ve idealist  bir |fazla kullanirim. |bana bir kazanimi ya (dair yorum, [sosyal  medya
insan oldugum |Oyun hesabim |[da  kaybi1  yoktur. |[nstagram’da hesabi daha
sOylenir. Arkadas |yoktur. Kendi [Sosyal medyanin ffotograf paylasimi [Bnce
seciminde dikkatli, adimla sosyal [cazibesini artiran [yaparim. Sosyal [kapatmadim.
ailesine bagli ve medya kullanirim. |giindemden hizli |medyada imaj |Son bir hafta
O0zenli  bir  kisi [Twitter’da ise genel |haberdar olmaktir. yarattigima icinde gezmeye
oldugum da calisma bilgisini de inanirm.  Insanlar [gittim ve
sOylenir. dahil ederim. her alanda aktif [Instagram’da

olmak igin bence (fotograf

sosyal medya paylasimi

kullanir. yaptim. Yorum
yapmadim.

3. Katilimc1 [Kuralet, rahat |[nstagram’1 aktif [Sosyal medya [Su siralarda [Hic sosyal
degil, eglenceli kullanirim. olmazsa olmaz bir sey larastirma makaleleri jmedya  hesabi
birisi olarak ifade [Facebook artik zevk |degil ama paylasim [sayfasinda kapatmadim.
eder. \vermiyor. Oyun |yapip hikdye izlemeyi [geziniyorum. Son bir haftada

hesabim yoktur. severim. Unltleri [Herhangi bir seyi [paylasim yapip
Kendi ismimle ftakip  etmek  ve [gizleme diisiincem [génderi
profil olustururum. |arkadaglarla iletisim [yok. O an anlik |begendim.
Rumuz da beni kurmak giizel. Faydali paylasim yaparim.  [Yorumlara
yansitir. hesaplar1  kullanmak cevap verdim.

guzel oluyor. Surekli

kullanim imkani1

yaratmasi, cazibesini

artirlyor.

4. Katilmer | -—---- Instagram ve [Sosyal medya ile [Sosyal medyada en [Sosyal medya
Twitter’ cok [bircok  yeni  bilgi cok video izlerim. fhesab1
kullanirim. Bilgi edinirim. Dogru Mutlu oldugum [kapattigim oldu.
almak igin tercih |kullanildigi  zaman [anlari paylasir, (Geri acma
ederim. Oyun (faydali olan, ancak mutsuz oldugum |diislincesi  de
hesabim yoktur. yanlis kullanilirsa janlar1 kendime jolmadi.  Bana
Takip etmek igin |zarar1 ¢ok olan bir yer [Saklarim. bir sey
degil, paylasim |haline gelebilir. katmadig1r i¢in
yapmak icin kapatmigimdir.
kullanirim.  Kendi Son bir haftada
ismimi kullanirim. cok sik

kullanmadim,
fotograf
begendim.
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5. Katilimer [Hosgoriilii, sakin [[nstagram’t ¢ok [Tanidiklarimla ilgili [Uriinlerin fiyat [Hic sosyal
bir kisiligi olan ve kullanirirm.  Oyun pbilgi 6grenmek keyif [karsilagtirmasi medya  hesabi
arkadaslik iliskileri hesabim yoktur. [veriyor. Bos zaman lyapmak icin vakit kapatmadim.
kuvvetli olan birey |Gergek kimligimle |gecirmek  kullanim |harcarim. Cok 6zel [Son haftada
oldugum sdylenir. |kullanirim. cazibesini artirtyor.  |glinlerde  paylasim (Instagram  ve

yapmak imaj |[Facebook’ta

yaratiyor. fotograf
paylagimidan
cok mutlu
oldum.

6. Katilimc1 |Arkadaslarimin En c¢ok Instagram [Sosyallesmek Sosyal medyay1r en [Hesabi kapatip
arasinda  sevilen |hesab1  kullanirim, jamaciyla kullanirim. |cok arkadaglarla {tekrar actigim
biriyimdir, en joyun hesabim |Arkadaglarimin sohbet etmek amach [durumlar,
glvenilir ~ dostum [yoktur, kendi adim [kullanimi beni sosyal [kullanirim.  Sosyal [sikildigimda
diye tanitihirdim.  |ile aktif kullanirim. /medyada iten jmedyay1 aktif joluyor. Son bir

Herhangi bir rumuza [faktérdur. kullansam da kisisel haftada  kendi
ihtiya¢ duymadim. bilgi paylagimini [fotografimi
sevmem. paylasip begeni

yaptim.

7. Katilimc1 |Arkadaslarim Instagram’1 cok [Insanlarm istedigi her |Arkadaslarla Hic sosyal
neseli, gilivenilir, [fazla kullanirim. [seye ulasmasi, sosyal konusup haber medya  hesab1
hareketli birisi |Arkadaslarla rahat jmedyay1r kullanmaya @almak icin kapatmadim.
oldugumu iletisime  gegerim. [yonlendiriyor. kullantyorum. Ozel [Son bir haftada
soylerler. Oyun hesabim |[insanlarla iletisime |[hayatimi sosyal [paylasim

yoktur. Kendi |gegmek kullanim1 |medyada yapmadim.

kimligimle  sosyal [artir1yor. paylasmam. Yorum ve

medyay1 kullanirim. begeni
yapmadim.
Haber
hesaplarini
takip ettim.

8. Katilimc1 |Arkadaglarim beni |[Instagram’1 cok Bilim  ve  kiltir [Sosyal medya |[Sosyal medya
sevecen, sakin ve kullanirim. Oyun [sayfasin1 takip eder, juygulamalarmni hesab1
anlayisl olarak fhesabim yoktur. [bilgi edinirim. |kullanarak vakit [kapatmadim.
tanitir. Sosyal medyada [Popiiler ve aradigim |geciririm. Ozel Hesabimda

kendi kimligimi (6zelliklerde  olmasi |hayatimi kendi

kullanirim. Rumuza giizeldir. paylasmamaya Ozen [fotografimi  ve

ihtiyacim yoktur. gosteririm. bilgi/kaltar
hesaplar1 ile
etkilesim
kurarim.

54




9. Katilimc1 |Arkadaslarim Instagram ve (Giinliik gelismeleri ve [Internette en ¢ok [Sosyal medya
benim fevri, WhatsAppp’t  ¢ok [sosyo-ekonomik film izleyerek vakit fhesabi kapattim.
samimi,  hayalci, kullanirim.  Oyun |durumlari takip (geciririm. Kendi [Bir eksiklik
kuralct, okul fhesabim yoktur. ederim. Moda ve |hayatimla ilgili |hissetmedim.
hayatini seven biri [Kendi ismimle |dekorasyon fikirlerine paylasim  yapmayi [Son bir haftada
oldugumu sosyal medyay1 |bakarim. Sosyal [sevmem. Cok nadir jaktif degildim,
sOylerler. kullanirim. medyada vakit [paylagim yaparim.  paylasimlari

gecirmeyi severim. inceledim.

10. Arkadasim  beni |Instagram ve [Genel olarak bilgi En cok  video [Sosyal medya
Katilimer  |hiperaktif ve [YouTube edinme amagli fizlerim.  Paylagim |hesabi1 daha
sevecen olarak uygulamalarini ¢ok |kullanirim.  Arkadas [yapmadigim icin |6nce

tanitir. kullanirim.  Oyun [cevremin imaj yaratma |[kapatmadim.
hesabim yoktur. |gonderilerini durumu igin  bir [Videolar1
Aktif bir kullanici |incelemek takip istegi |goriisiim yoktur. izleyerek vakit
degilimdir. olabilir. geciririm.

11. Arkadaslar,  beni |[nstagram’1 sik |Sosyal medyada [En  ¢ok  yakin |Sosyal medya

Katilimc1  finat¢i, bulundugu kullanirim. Oyun jarkadaslarimi  takip |arkadaslarimla hesab1
ortami hesabim vardir. |ederim. Onlarin [sohbet ederek zaman kapatmadim,
neselendiren  kisi [Kendi  kimligimle kullanmasi beni [geciriyorum. kapatacagim
olarak tanitir. sosyal medyay1 kullanmaya iten |Arkadasimin zamanlar da

kullanir, rumuz [faktordar. gOérmesini ve [oldu. Son bir
tercih etmem. bilmesini istedigim haftada hic
durumlar1 paylasim
paylasirim. yapmadim.
Arkadaslarla

sohbet ettim.
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Tablo 3. Katilime1 Gériislerine iliskin Detaylar-2

Katilime1 | 4. Soru Bulgu (a | 4. Soru Bulgu (c, | 4. Soru Bulgu (f 4. Soru Bulgu (g ve | 4. Soru Bulgu (i

ve ve b siklari) d ve e siklarr) sikkr) h siklari) sikkr)

Bulgular

1. Katiimer [Sosyal medyay1 (Gonderileri Ayni gonderiyi [Kizdigim bir durum [Sosyal — medyada
belirli siire silmem.  Begeni |g0rmeye sinirlenirim. |olunca su  igerek takilmadigim
kullanmak endise alma diisiincesi ile [Internette tartisma [rahatlamaya ¢aligirim. (siirede ders
veriyor. paylasim yapmam. |gruplarma  girmem. [Sohbet odalarina |calisirim.
Arkadaslik istegi |Arkadaglar Gelecek  paylasimi |katilarak  arkadaslik [Bildirimlerim
reddedildiginde  |begensin yeterlidir. (gorursem paniklerim. |edindim. Diziler kapalhdir, sadece
Uzaltrim. Kabul Bir tebrik alirsam |[Motivasyon videosu fhakkinda ~ konusup WhatsApp
edilirse anlik mutlu olurum. |izlemeye  bayilirim. |bilgilendirme bildirimi agiktir.
seving  yasarim. |[Film, dizi videolar1 [Yalniz kalinca |yapiyorduk.

Fotograf izlemek beni mutlu eglendirecek  video [Konusmalardan sonra
paylagimi eder. Gercgeklerden fizlerim. Siddet |mutlu olurum.
yapmam, hikaye juzaklasmak beni [videolarindan nefret

paylasirim. mutlu eder. ederim.

2. Katilimc1 |Arkadasglik istegi [Sonradan sildigim [Kullanimi  sirasinda |Twitter’da  tartigma |Bir yorum
reddedildiginde  |gonderiler oluyor. kaygilanmam. Ancak |gruplarina  girerim, [yaparsam eger ve
azaliram. Fotograflara hesabim c¢alinir diye [eglenceli ~ bulurum. konu da 6nemli ise
Tanidik c¢evrede begeni aldigimda [korkarim. Aktif |Arkadaslik icin [cevap verilmis mi
iletisim kurarim. |mutlu olurum. kullanani goriince |mesajlar aldim, ancak [diyerek bakarim.
Bir begeni [Motive edici bir kendim aktif |[doniis yapmadim.
sirasinda etki yaratir. jolamadigim icin
herhangi bir |[internette liziilirim.  Rahatsiz
kriterim yoktur.  |arastirma yapip [oldugum bir durum

okudugum zaman |olmaz. Kizinca yorum
mutlu olurum. yapmam. Sadece
fotograf olarak

kullanima tzilirim.

56




3. Katilimci

Sosyal medyada
cok bagiml
degilim.  Belirli
kisilerle
arkadaslik
kurarim. O
nedenle hig
reddedilmedim.
Hep arkadas
oldugum kisiler
eklidir.  Begeni
icin  bir  kriter

koymam ve takip

etmem.

Sildigim  gdnderi

yoktur. Cok begeni
ve yorum alirsam
mutlu olurum.
internette  zevk
aldigim bir sey
dogrudan yok
acikcasi. Beni
guldiren bir reels
paylagimi
gorirsem  mutlu
olurum.

Sosyal medyada her
seye kolayca ulagmak

cok blyuk bir
rahatlik.
Fotograflarimin
calintp kotii yerlerde
kullanilmasi
korktugum bir
konudur. Kisisel
verilerin
korunmamas1  kaygi
verir. Kendimi

boslukta hissederim.

Rahatsiz oldugum
durumlar oluyor.
Yalniz kaldigimda
sosyal medyaya
yonelmem. Yalan
durumuna gelemem

ve kizdigimda miizik
ile rahatlamaya

caligirim.

Tartigma
internette
Internette  bir
kurmadim.

seyler
gelmiyor.

gruplarina
girmem.

iligki
Boyle

bana uygun

Merak ettigim bir
sey olursa eger
geri  girer ve
bakarim. Onun
disinda  bagiml
degilimdir.
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4. Katilimci

Arkadaghik istegi
reddedilince

uzaltrdm.  Aksi
durumda ise
sevinirim. Belirli
bir begeni
kriterim  yoktur.
Begeni alinmasi
benim icin
onemli degildir.

Gonderi sildigim
oluyor. Paylasim

Gonderi  sildigim
oluyor. Paylagim
cok yapmam,
ancak yaptigimda
doniis alirsam
mutlu olurum.

Bilmedigim seyler
hakkinda bir
paylasim  goriince
mutlu olurum.

Zamanimin  ¢ogunu
burada harcamak beni
uzer. Verimli
kullanim Oonemli.
Cocuklarin  kullanimi
beni korkutur.
Tehlikeli olmasi
kaygi verir. Sosyal
medya kaynakli
kendimi yalniz
hissettigim olmaz.
Toplumsal olay ile

Tartisma  gruplarmna
hig girmedim.
Internet iizerinden
arkadashiga gergekei

bir gozle bakmam.
Sohbet odalarina
girmem.

Gin icinde bakma
istegi
internette
olmadigim
zamanlarda ailem
ve arkadaslarimla
beraber olurum.

olur,

cok yapmam, ilgili paylagim sonrasi
ancak yaptigimda giinliik paylasim
doniis alirsam yapilmasi dogru degil.
mutlu  olurum. Insanlarin iki
Bilmedigim yiizliligu rahatsiz
seyler hakkinda verici. Bir paylasim
bir paylasim ya da gorlise kizsam
gbriince  mutlu da saygili olurum.
olurum.

5. Katilime1r [Tanidigim  biri [Yiikledigim Korktugum bir durum |internette tartisma |Internette
arkadashk fotograf yoktur. Zaman kaybi [grubuna  girmedim. bulunmadigim
istegini begenilmezse yasadigim icin [Herhangi bir [zamanlarda merak
reddediginde silerim. kaygilanirim. Yalniz |arkadaslik iliskisi [duygusu gin
Uzaliridm. Begeni |(Cocugumla  ilgili |hissettigimde ailemin [durumunda icinde yasarim.
icin kriter [fotograf  begeni [yanina giderim. [bulunmadim.
koymam. alinca mutlu [Rahatsiz oldugum bir

olurum. durum olursa sessiz

kalirom. Yalan, kibir,
bencillikten nefret
ederim. Sessiz kalmak
kizdigim durumlarda

olur.
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6. Katilime1 |Arkadaslik Fotograf Korktugum anlar |[Tartisma  gruplarina |Arkadaglarin neler
istegim begenilmezse olmadi. Sosyal |hi¢ girmedim. Sosyal |yaptigini
reddedildiginde  [silerim. medyay1 cok medyayr aktif de |[diisiiniiyor, merak
uzaltram. Fotograflarima kullandigimda kaygi [kullansam ettigim oluyor.
Paylagimin gelen begeni cok |yasarim. Miizik [tanimadigim
begenisi az olursa [0lursa mutlu |dinleyerek  kendimi |insanlarla iletisim
kaldiririm. olurum. En c¢ok |yalniz hissettigim [kKurmam.

arkadaslarla zamanlarda  motive

konusmaktan zevk ederim. Nefret ettigim

alirim. bir sey yok. Kizgin
anlarda sakin kalmaya
caligirim.

7. Katilime1 |Arkadashik istegi [Sildigim  gonderi [Korktugum bir durum |Tartisma  gruplarina [Interneti
kabul ya da |yoktur. Begeni ¢ok [yoktur. Kaygi |girdim. Bazen saygi kullanmadigim
reddedildiginde |olursa mutlu yasamam. Yalniz [olmadig1  goriilityor. [zamanlarda strekli
bir duygu olurum. hissetmem. Rahatsiz [Temkinli ve ¢ekimser |kontrol etme
degisikligi Arkadaglarla oldugum an sosyal larkadaslik  kurarim. [geregi ve istegi

yasamam. Begeni
icin  bir  Kriter
koyarim, 0

noktaya gelmezse
de kaldiririm.

iletisim  kurmak
zevk veriyor.

medyay1 kullanmam.
Higbir seyden nefret
etmem. Kizdigimda
sessiz kalmay1 tercih
ederim.

Cok samimi olmadan
arkadaslhik kurdum.

duydugum oluyor.

8. Katilimce1

Tanimadigim
insanlarla
takiplesmem.
Reddedilirse
nedenini  merak
ederim.  Begeni
kriteri  koyarim,
begenilmezse de
kaldiririm.

Sildigim bir
gonderi olmaz.
Begeni beni mutlu
eder. Film
izlemekten  zevk
alirim.

Korktugum ve
kaygilandigim
olmadi. Yalnizliktan
kurtulmak icin gezi
plan1 yaparim.
Insanlarmn
birbirleriyle
tartismasindan
rahatsiz
INefret
durum
Kizdigimda
kalmaya ¢aligirim.

olurum.
ettigim  bir
yoktur.
sakin

Tartisma
girmedim.
medya
arkadasliklarina

gruplarina
Sosyal

Inanmiyorum, cok
fazla kurdugum i¢in
boyle olduguna
inanirim.

Sosyal
kontrol
aliskanhigim
yoktur.  Sadece
ithtiyacim
oldugunda
kullanirim.

medyay1
etme
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9. Katilimc1 |Arkadaghk istegi Sildigim bir [Korktugum anlar |Tartisma  gruplarina | internette
gondermem. gonderi olmadi. Ancak bazen |girmem. Internette bir | bulunmadigim
Begeni  kriterim jolmamustir. Az kaygilandigim arkadaslik iliskisi | zamanlar igin bir
yoktur. gonderi paylagirim. jolmustur. Yalniz |deneyimi yasamadim. | kaygi ya da merak
Bir gonderi kaldigimda kendi yasamadim.
begenilirse cok kendimle konusurum.
kisinin o anda [Rahatsiz oldugum
gormiis  oldugunu |durumlari cok
diistiniirim.  Film |diisiinmem. Ukala
izlemeyi severim.  (davranislar,
samimiyetsiz
davraniglar nefret
ettigim  konulardir.
Kizdigim anlarda
sakinlesmek isterim.
10. Arkadaslik Yaptigim bir [Korktugum ve |Tartisma grubuna | Cok stk
Katilimer  [istegim paylasimi  silme [kaygilandigim bir |girmem. Internet | olmamakla
reddedilirse durumum olmadi. [durum yoktur. Yalniz [tizerinden arkadaslik | birlikte geri
herhangi bir [Yaptigim paylasim |hissettigimde kurmam. Samimi | dénme ve kontrol
liziintii yasamam. [gok begeni alirsa |internete girer, komik [bulmuyorum. etme istegi
Bir begeni [cok fazla paylasim |video izlerim. oluyor.
kriterim yoktur.  |yapmaya Hosuma gitmeyen
odaklanirim. seyler oldugunda
Eglenceli, egitici [rahatsiz olurum.
ve Ogretici video [Videonun o kismini
izlemeye hizla gegerim.
odaklanirim. Kizdigim bir durum
olursa internetten

uzak dururum.
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11.
Katilimci

Takip istegi
reddedilince biraz
kiztyorum.
Begeni  kriterini
her paylasim igin
koyarim.
Begeniyi almazsa
da kaldiririm.

Begeniyi istedigim
oranda almazsam
kaldirdigim
Cok begeni alirsam
daha cok paylagim
yapmak isterim.
En cok paylagim
yapmaktan ve
arkadaslarimin

olur.

paylasimlarmi
takip etmekten
zevk alirim.

bir
yoktur.
Kaygiyt en  c¢ok
begeni  almamaktan
korktugumda

Korkacagim
durum

yasarim. Rahatsiz
olacagim bir durumla
karsilasmadim.

[nsanlarm bu medya
ortaminda  birbirine
saygl duymamasimdan
nefret ederim.
Kizdigimda geri

cekilir, sakin kalmaya

caligirim.

Tartisma  gruplarina
girdim.

duyulmadigi
durumlar ¢ok oluyor.
Arkadaslik iligkileri
kurdum, ancak hepsi
de husranla
sonuglandi.  Samimi
ve guvenilir  bir
arkadaslik yoktu.

Saygimnin

Surekli internete
girme istegim
oluyor. Kendime
cok hakim
olamiyorum.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC
Bu bolimde katilimcilarla gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis gériismelerin

sonucunda sosyal medyanin insan davraniglari tizerindeki etkilerinin katilimcilar iizerinde
hangi etkileri biraktiklarini arastirmaci bir tablo {izerinden gosterip, verilen cevaplari
alintilar ile analiz edecektir. Ayn1 zamanda arastirmanin bu boliimiinde gergeklestirilen
yar1 yapilandirilmig goriisme formu bulgularinin incelenmesi ve literatiir kapsaminda
yorumlanmas1 amaglanmistir. Dolayisiyla oncelikle literatiir hakkinda kisa bilgi, goriisme
formu ve katilimecilarin detaylandirilmasi, goriislerinin incelenmesi ve yorumlanmast
dikkate alinmas1 hedeflenmistir. Ifade edilenler dogrultusunda arastirmada bu bdliim

degerlendirilecektir.

Tablo 4. Sosyal Medyanin Katilimcilara Etkileri

Sosyal medyanin olumlu ve olumsuz etkileri Katihmcilar

2.2.1.2. Sosyal Guvensizlik K2, K3, K6, K11

2.2.1.7. Cok Fazla Paylasima Yonelik K1, K3

Davranislar

2.2.1.8. Gelismeleri Kacirma Korkusuna K4, K5, K6, K7, K10, K11
Yonelik Davranislar

2.2.1.10. Duygusal Etkilerden Kaynakh K1, K2, K10

Sonuclar

2.2.2.1. Sosyallesmeye ve Iletisime Yonelik K6, K7, K11

Davramssal Etkiler

2.2.2.3. Sosyal Bilgilere Ulagsmaya Yonelik K3

Davranislar
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4.1. Analiz Sonucu Sosyal Medyamin Kathimcilar Uzerindeki Etkilerinin

Yorumlanmasi

4.1.1. Sosyal Giivensizlikten Kaynakh Sonuc¢lar

Bu temada sosyal medyanin insan davranislarina etkilerinin katilimcilarin sorulara
verdikleri cevaplar ile yorumlanmasi ve alintilar ile desteklenerek agiklanacaktir.
Sosyal medyanin olumsuz etkilerinden biri sosyal giivensizlikten kaynaklanan

sonuglardir. Bu olumsuz etki ise K2, K3, K6, K11 katilimcilarinda goriilmektedir.

K2, sosyal medyanin kendisi iizerinde sosyal giivensizlikten dolay1r bir korku

yarattigini, sosyal medya hesabinin ¢alinmasindan endise duydugunu belirtmistir.

“Arastirmact  (A): Internette sosyal paylasim aglarina  girdiginizde —ne
hissediyorsunuz? Bunlar: deneyimlemek nasil?”

Katilimer (K2): Kullanimi sirasinda kaygilanmam. Ancak hesabim ¢alimir diye
korkarim. ”ciimlesinde bir sosyal giivensizlik oldugu anlasiliyor.”

Bir bagka katilimci ise sosyal medyaya olan giivensizligini su sekilde dile getiriyor.

K3: “Sosyal medyada her seye kolayca ulasmak ¢ok biiyiik bir rahatlik.
Fotograflarimin ¢alinip kétii yerlerde kullanilmasi korktugum bir konudur.”

K6 katilimcis ise, sosyal medyada ¢ok fazla vakit gecirdiginde endise duymakta ve
sosyal medyada gecirilen zamani sosyal gilivensizlik agisindan kendisinde bir kaygi

biraktigini belirtmistir.

K6: “ Korktugum anlar olmad:. Sosyal medyay: ¢ok kullandigimda kaygi yasarim.”
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K11 ise, sosyal medyaya yaptig1 paylasimin begeni almamasindan kaynakli bir sosyal

giivensizlik yagadigini belirtmistir.

K11: “Korkacagim bir durum yoktur. Kaygiyi en ¢ok begeni almamaktan

’

korktugumda yasarim.’

4.1.2. Cok Fazla Paylasima Yonelik Davranislar

Sosyal medya kullanim1 sirasinda, paylasim yaparak fotograf ve video paylasmak
sosyal medyay1 kullanmamiza yoneliminde 6nemli bir unsurdur. Etkilesim kurmak amagh
yapilan bu paylasimlar farkli nedenlere dayanabilmektedir. Kisi bu amacgla mutlu oldugu
zamanlarda yaptig1 fotograf paylasimiyla ya da gezdigi yerleri gostermek i¢in paylastigi bir
kareyle sosyal medyay1 kullanmay1 hedefliyor. Bu durum da sosyal medyay1 daha aktif
kullanima isaret etmektedir. Bu paylasimlarin sikhigi ise ¢ok fazla paylasima yonelik
davranislar1 ortaya ¢ikariyor. Katilimcilara sordugumuz sorulardan K1 ve K3 katilimcilari

bu durumu kanitlamak acisindan su ifadeleri kullanmiglardir.

“A: Sosyal medyanin hayatinizdaki yeri nedir?

K1: Hayatimin biiyiik bir zamammi sosyal medya aliyor. Ozellikle de videolar
zamanmimi ¢ok fazla harciyor. Videolar ilgimi ¢ekiyor. Sosyal medyada dizi, film izleyerek

zaman gegiriyorum. Mutlu oldugum anlar: paylasirim. Doga fotograflar: da paylasirim.”

K3: “Sosyal medya olmazsa olmaz bir sey degil ama paylasim yapip hikaye izlemeyi
severim. Unliileri takip etmek arkadaslarla iletisim kurmak giizel. Siirekli kullamm imkan:

yaratmasi cazibesini arttirtyor.”

4.1.3. Gelismeleri Kacirma Korkusuna Yonelik Davranislar

Sosyal medyanin giindemi takip etmeye yonelik etkisi, siirekli degisen veya gelisen
gelismeleri kagirabilecegi endigesine neden olabilmektedir. Giindemi ka¢irma korkusu

insanin giinlik hayatinda yasanan gelismeleri, haberleri, bilgileri ka¢irdig1 endisesidir.
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Acaba bir sey mi kacirdim? Su an kim ne paylasmis? gibi yasanilan sorularin ortaya
cikardigi durum ise sizi siirekli sosyal medyaya iten ve sosyal medyaya girmeyi
arzulamaya, siirekli paylasim yapma gibi olumsuz belirtiler gostermeye sebep olur. K4,

K5, K6, K7, K10 ve K11 katilimcilart yasadiklar: bu durumu asagida belirtmistir.

“A: Internette bulunmadiginiz siirelerde neler oluyor, ¢iktiginizda geri girme, kontrol

etme gibi durumlar yasiyor musunuz?

K4: Giin iginde bakma istegi olur.” Diyerek sosyal medyaya girme arzusunu
belirtmigtir.

K5: “Internette bulunmadigim zamanlarda merak duygusu giin icinde yasarim.”

K6: “Arkadaslarin neler yaptigim diisiiniiyorum ve merak ettigim oluyor.”

K7: “Interneti kullanmadigim zamanlarda siirekli kontrol etme geregi ve istegi

duydugum oluyor.”

K10: “Cok stk olmamakla birlikte geri déonme ve kontrol etme istegi oluyor.”

K11: “Siirekli internete girme istegi oluyor. Kendime ¢ok hakim olamiyorum.”

4.1.4. Duygusal Etkilerden Kaynakh Sonuglar

Duygusal etkiler ve gereksinimler, sosyal medyay1 kullanmaya ydnelik 6nemli bir
unsurdur. Duygusal bir tatmin araci olarak goriilen sosyal medya mecralar1 insanlar1 bu
cercevede sosyal medyay: kullanmaya yonlendiren bir faktordiir. Yalnizlik duygusu ya da
yalnizlig1 Onlemek i¢in kullanilan sosyal medya insanmn duygu gelisimini etkileyen,
duygusal dengeyi bozan bir faktordiir. Bu durumda K1, K2, K10 katilimecilar1 yasadiklar1

olumsuz deneyimleri anlatmuslar.

“A: Sosyal medyay: kullanirken neler yasiyorsunuz, neler hissediyorsunuz?
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K1: Gelecek paylasimi goriirsem paniklerim. Yalniz kalinca eglendirecek video
izlerim.” SOzleriyle katiimci yalnizlik duygusuna kapildiginda sosyal medyada vakit

gecirmeyi tercih ettigini dile getiriyor.

K2: “Aktif kullanani gériince kendim aktif olamadigim i¢in iiziiliiriim. ” Diyen katilimc1

sosyal medyada daha aktif olmayi istiyor ve duygusal bir {iziintliye giriyor.

’

K10: “ Yalniz hissettigimde internete girer, komik video izlerim.’

4.1.5. Sosyallesmeye ve iletisime Yonelik Davramgsal Etkiler

Iletisim kurmak, sosyallesme istegi insanlara sosyal medyayr kullanmaya
yonlendiren unsurlardir. Arkadaslik kurma, bilgi paylasimi, diisiinceleri paylasma,
haberlesme, kendini gelistirme, farkli toplumlara girme hatta evlilik boyutuna kadar giden
yolda internetin sosyallesme araci olarak tercihinde sosyal medya onemli bir iletisim
aracidir. Sosyal medyay1 kullanan katilimcilara sosyal medya mecralarinda en ¢ok ne
yaparak vakit gecirdiklerini sorarak bilgi edinilmeye calisilmistir. Katilimcilardan K6,K7

ve K11 sosyal medyadaki deneyimlerini aktarmislardir.

“A: Sosyal medyamn hayatimizdaki yeri nedir? Internette en Gok ne yaparak vakit

geciriyorsunuz?

K6: Sosyal medyayr en ¢ok arkadagslarla sohbet etmek amacgh kullanirim.”

K7: “Arkadaslarla konusup haber almak icin kullaniyorum.”

K11: “En ¢ok yakin arkadaglarimla sohbet ederek zaman geciriyorum.”

4.1.6. Sosyal Bilgilere Ulasmaya Yonelik Davranislar
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Sosyal medyanin kullanim amaglarindan biride karsiliklt etkilesim olanagini
tanimasina, bilgi aligverisinin yapilmasma, yorumlanmasimna, degerlendirilmesine olumlu
katki saglamaktadir. Bu sosyal bilgileri 6grenmek amaciyla sosyal medyanin tercih
edilmesi Onemli bir unsurdur. Insanlarin arastrmaci olmasi, dogru kaynaklardan
faydalanabilmesi, daha iyi bir se¢im yapabilmede sosyal medyanin katkis1 oldukga
onemlidir. Yaptigimiz goriismede sorulan sorulara katilimci K3, sosyal medyay: bilgi
edinmek amaciyla kullandigini dile getirmistir. Oyle ki sosyal medyanm olumlu etkisinin

de oldugunu belirtmektedir.

“A: Internette en ¢ok ne yaparak vakit gegiriyorsunuz?

K3: Su swralarda arastirma makaleleri sayfasinda geziniyorum.”

67



5.1. Tartiyma

Bu boliimde yaptigimiz arastirma sonucunda elde ettigimiz veriler ile literatiirde daha
onceden yer almig aragtirmalarin analizi yapilmistir. Arastirmada kisilerin sosyal medyay1
hangi sebeple kullandiklarmi ve bu siirecte ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz etkilerinin
neler oldugunun anlasilmasi amaglanmistir. Sosyal medyay1 insanlar neden kullanilir?
Sosyal medyanin insan davranisina etkileri nelerdir? Sorularina cevap bulunmaya calisilip,
yapilan aragtirmada verileri daha iyi analiz edebilmek ve daha iyi anlayabilmek igin nitel
arastirma yontemi kullanilmistir.

Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda sosyal medyanin insanlarin tizerinde
hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin oldugu sonucuna ulasmistik. Olumsuz etkilerinin
insan tizerinde biraktig1 duygu cogunlukla yalnizliktan kaynakli ortaya ¢iktig1 ve yalnizlik
duygusu hissedildiginde sosyal medyaya girme istediginde bulunuldugunu yaptigimiz
goriisme de katilimcilarin  verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen bilgiler
arasindadir. Alioglu, N. (2016)’ da yaptig1 ¢caligmasinin sonucunda iiniversite dgrencileri
iizerinde durulan arastrmanin Ogrencilerin sosyal medyay1 giinlilk hayattaki dertleri
unutmak istemek gibi bir tatmin araci olarak kullanildigmni ortaya ¢ikarmistir. Bu
arastirmadan yola ¢ikarak calismamizda da ayni sekilde katilimcilarm hem yalnmizlik
duygusunu bastirmak hem de giin i¢cindeki yogun tempodan uzaklasip sosyal medyada
farkli olarak fotograf paylasimi yapmak, video paylasmak, film izlemek gibi istekler sosyal
medyaya girig sebeplerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bir diger konu ise, sosyal medyay1 aktif kullanan kullanicilarin giin i¢inde siirekli
sosyal medyaya girme istegidir. Aydin, H. (2018)’de yazdig1 bir makalede tiiketicilerin
sosyal medyadaki gelismeleri kac¢irdiklarini diisiindiiklerinde yasadiklar1 kaygiyr durum
bozuklugunu anlatmaktadir. Ayn1 zamanda bununla ilgili yapilan ¢aligmalarm da 2012
yilindan itibaren arttigini da dile getirmistir. Yaptigimiz arastrmada ise, katilimcilarin
cogunda gelismeleri kagirma korkusu ile sosyal medyaya tekrar girme istegi oldugu
gbzlemlenmistir. Bir baska arastirmada ise, Cayiry, E. (2017)’ deki yiiksek lisans tezinde
yaptig1 calismadan ¢ikan sonu¢ da katilimcilarin ¢ok fazla sayida arkadas/takipei, giin
icinde sosyal medyada gecirilen zamanin ya da paylasimda bulunulan katilimci sayismnin
cok az oldugunu saptamistir. Fakat bizim yaptigimiz yari1 yapilandirilmis goriisme
formunda ¢ikan sonugta katilimcilarin yarisindan ¢ogunun sosyal medyada paylasim

yaptig1, arkadas ortaminda iletisim kurabilmek ya da arkadas i¢in sosyal medya arag¢larini
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kullanan kisilerin ve sosyal medyada harcadiklar1 zamanin oldukca fazla oldugu tespit
edilmistir. Buradan ¢ikan sonug ise, arastirmacilarin yer, zaman ve kisilerin degiskenlik
gosterebilecegi gibi nitel arastirmalarda tek bir sonu¢ elde edemeyecegimizi ortaya
koymaktadir. Ayn1 zamanda Comlek¢i, M.F. ve Basol, O. (2019)’da 763 {iniversite
Ogrencilerine yaptigi bir ¢aligmadan ¢ikan sonuglar da genglerin en ¢ok hangi amacla
sosyal medya kullandiklarini ve sosyal medyaya ne siklikla kullanmakta olduklarma dair
yapilan arastirmada sosyal medyay1 en ¢ok eglence, giindemi takip etme, iletisim kurmak;
en az ise kisilere ulagsmak, bilgi paylagsmak, kisisel sunum ve insanlar1 daha yakindan
tanimak i¢in kullanmakta olduklarimi tespit etmislerdir. Bunun yani swra arastirma
sonucunda sosyal medya bagimliligmi bos zaman degerlendirmek, eglence icin kullanan,
insanlar1 daha 1iyi tamimak i¢in kullananlarin arasinda bir iligki oldugundan da
bahsedilmektedir. Diger yandan miizik dinlemek, iletisim kurmak i¢in kullanan, giindemi
takip etmek ve bilgiye erismek i¢in kullanan kisilerin ise sosyal medya bagimlilig: ile
anlaml bir iligkisinin olmadigini tespit etmislerdir. Tam olarak yaptigimiz arastirma da
cikan sonuglarda da katilimcilar sosyal medyay1 sadece bagimli olmak icin degil kendine
faydali oldugunda kullanan faydasini gérmedigini fark ettigi anda uzaklasabilen yetiskin

insanlar oldugunu gostermektedir.

5.2. Yann Yapilandirilmis Miilakat Formuna Verilen Goriislerin Genel

Yorumu

Arastirma kapsaminda nitel goriisme kapsaminda belirlenen katilimcilarin farkh
meslek gruplarimdan olmasina, arastirmaya istenen sekilde sonug¢ elde etmesine iliskin
evren ve Orneklem tercihinin yapilmasina 6zen gosterilmistir. Arastirma sonucunda nitel
anket formuna yonelik goriisler incelendiginde, dncelikle sosyal medyay1 kullanan kisiler,
arkadaslar1 tarafindan oldukg¢a katilimci, eglenceli, giivenilir kisiler olarak kendilerinin
ifade edileceklerini belirtmektedirler. Bu husus, sosyal medya kullaniminda genel olarak
kullanim amaglarinda arkadaslar1 i¢in kullanan bireylerin fazla olmasma yonelik dikkate
alinmakta ve sosyal medya ortamindaki gelismelerin gergek hayat ile de bagdastirildigini
gostermektedir. Ayn1 zamanda sosyal medyada genel olarak tanidiklarini takip edenlerin
olumlu bir doniis almamasi ve reddedilmeleri halinde de iiziintii yasamalari, sosyal medya
ortammin kisinin duygular1 iizerinde belirleyici bir faktér oldugunu gostermektedir.

Kullanicilar genel olarak Instagram’i kullanmay tercih edip popiiler olmasindan kaynakl
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bu yonde bir tercih yaptiklarini, fotograf paylasimini sevdiklerini ve videolarin
izlenmesinin de etkili bir faktér oldugunu belirtmektedirler. Bunun yani sira Twitter
kullananlarin da fazla oldugu goriislerde dikkat ¢ekmektedir. Giincel bilgilerin sik diizeyde
sosyal medyada yayilmasi 6nemli unsur olarak goriilmektedir. Bu durum, sosyal medya
bilgilerine giivenildigini de gostermektedir. Ancak literatiir incelendiginde, gilivenilir
bilgilerin de olmadig1 ve siyasi ya da ekonomik bilgi aktarimlarda, sorunlarm oldugu
belirtilmektedir. Bilgilendirici paylagimlarin fazla olmasinin kiiltiirel agidan da genel
olarak incelenmesi 6nemli bir yere sahiptir. Sosyal paylasim aglarina girildiginde, kayg1 ve
korkunun ¢ok yasanmadigi, ancak begeni kriterinin fazla olmamasi halinde kaygi ve korku
etkisinin yasanabilecegi goriilmektedir. Ayn1 sekilde begeni oraninin az olmasi, gonderinin
silinmesine neden olabilmektedir. Merak duygusu ise sosyal medyay1 her giin agma istegi
uyandiracak bir faktor olarak ¢ogunluk kullanicida goriilen bir husustur. Tartisma gruplari
icinde yer almayan kisiler cogunlugu olusturmakla birlikte hi¢ tartismada bulunmayanlarin
da oldugu goriilmektedir. Arkadas iliskilerinin ise samimi olmadigini diisiinenler fazladir.
Bu nedenle de sadece tanidik c¢evre ile kurulan bir iletisim ve iliski vardir. Dolayisiyla
arastirmada sosyal medya bagimlilig1 olusturabilecek faktorler, bilgilerin hizli yayilim,
arkadaslarin paylasimlar1 ve sohbetler, ihtiyaglara yonelik kullanimlar gibi durumlar

cercevesinde gelismektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular gostermektedir ki, sosyal medya insan
davranislar1 iizerinde onemli bir yere sahiptir. Burada paylasimlarin 6nemine deginilebilir.
Ornegin katilimcilar, paylasimlarm begenilmesi gerektigine yonelik bir diisiince ortaya
koymuslardir. Bu ise 6zellikle de insanlarin begenisinin alinabilecegi diizeyde bir paylasim
yapmaya yonlendirmektedir. Diger yandan cevaplar analiz edildiginde, 6zellikle paylasim
yapilan bilgilerin 6nemine deginilmektedir. Oysa bilgilerin gilivenirliligi gibi bir sorun
etkin ve Onemli bir faktordiir. Dolayisiyla bilgilerin detayina bakma, arastirma gibi
unsurlar, aym1 Olciide etkin bir faktorken dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle sosyal
medyada verilen bilgi ve kaynaklarin dogrudan etkili olabilecegi, insanlarin genel olarak
bilgileri lizerinde ve bdylece de davramiglarma yansiyabilecegi belirtilebilmektedir. Bu
durum agisindan riskli bir sonu¢ dogurabilecek sosyal medyanm ayni dlglide cevrenin
gorlislerine yonelik bir beklenti acisindan da etkili olmasi, yine riskli bir durum olarak
goriilebilmektedir. Paylasimlarini yapan kullanicinin istedigi oranda etkilesim almamasi

durumunda gosterdigi temel davramig, gonderiyi silme {lizerine gerceklesmektedir.
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Dolayisiyla bu dlgege gore elde edilen sonuglar gostermektedir ki, sosyal medya insan

davraniglari tizerinde dogrudan potansiyel bir etkinin olabilecegini gosteren araclardir.

5.3. Sonug

Gilintimiizde teknolojide yasanan gelismeler, iletisim teknolojilerinde de onemli
farklilagsmalarin yasanmasina ortam hazirlamistir. Gelismelere yonelik iletisimin niteligi
dikkate alindiginda, sosyal medyanin etki ve kapsami da Onemlidir. Sosyal medya,
insanlarm interaktif iletisim kuracagi bir platformdur. Bu nedenle teknoloji dogrultusunda
yasanan gelismelerde 6ne ¢ikan faktor, 6zellikle de insanlarin yonelimlerini etkilemesine
iliskin agiklanabilmektedir. insanlarn davramslariyla baglantil diizeyde gelismeler, sosyal
medya etkileri ve sonuglar1 odaklhidir. Burada davranislarin yonlendirilme durumu, sosyal
medyanin avantajlar1 ve dezavantajlar1 ya da olumlu ve olumsuz etkileriyle birlikte ele
almmaktadir. Sosyal medya bagimliligmi etkileyen ya da kisinin giivenligini, kimligini
koruyamayan sonuglarin da goriilmesi, meydana gelen sorunlarin agiklanmasinda énemli

faktorlerden biridir.

Sosyal medyanin tercih edilmesi, insanlarm etkin diizeyde tercih ettigi kullanim
aglar1 olmasindan kaynaklidir. Teknoloji ya da kullanici boyutuyla bu dikkate alindiginda,
farkli amagclarla yonelimin oldugundan bahsedilebilmektedir. Dolayisiyla insanlarin
kendilerini gelistirme araglarina yonelimleri fazla olup bunlardan birinin de sosyal medya
oldugu ifade edilebilmektedir. Unlii ya da uzman Kkisilerle etkilesim kurmada yardimci
olmas1 ve insanlarin kendilerini gelistirmelerinde araci olmasi, sosyal medyanin tercihinde
onemli bir detaydir. Insanlarin becerilerini ve yeteneklerini artirmada da belirgin dneme
sahiptir. Sosyal medyanin olumlu faktorleri agisindan bu tiir konularin yani sira, kurum ve
kuruluslarin bilgilerine yonelik takipler, bilgi almada kolaylastiric1 faktorler gibi unsurlar
da sosyal medyanin tercih edilmesinde etkili bir konudur. Calisma hayatinda kolaylastirict
uygulamalar, takim c¢alismalarinda siirekli etkilesim ve igbirligi c¢alismalarinin

yapilmasinda da ayni 6lciide dikkate degerdir. Sosyal medya ayni1 sekilde sosyallesmede de
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arac1 bir uygulamalardir. Insanlarin sosyal ¢evreye ihtiyaci, yiiz yiize iletisim durumunda
da smirl kalabilmektedir. Bu 6zellikle de ¢aligma hayatinin yogunluk etkilerinden dolay1
daha Onemli bir konudur. Sosyal medya iletisimlerin devamliliginda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ayrica topluluklar ve gruplar ile birlikte daha sosyal bir ortamda
bulunulduguna olan inan¢ ya da sosyal medyanin etkilerinin insan davranislarini bu
gruplarda olmaya yonlendirme niteligi de kullanim agisindan belirleyici bir faktordiir.
Dolayisiyla sosyal medya, insanlarmm davramiglarmi da etkileme potansiyeline sahiptir.
Ancak burada asil sorun, literatiirde sosyal medyanmn olumsuz yonlerine etki edebilecek
faktorleri ya da sosyal medya bagimliligiyla birlikte olumsuz sonuclarin etkilerine
dayanmaktadir. Sosyal medyay1 kullanim davranisinin bireye ve bireyin hayatina etkisinde

sorunlu faktorler oldugu kabul edilebilmektedir.

Sosyal medyanin olumsuz faktorleri arasinda ise bir¢ok konu incelenebilmektedir.
Bunun nedenleri arasinda ise kisinin tavir, tutum ve davranisi belirleyici olmaktadir. S6z
konusu bu tiir bir kullanim seklinde nefret sdylemleri, sosyal giivensizlik, siber zorbalik,
siber istismar, siber takip, kiyaslama-kiskanclik, siddet, cok fazla paylasim yapma,
gelismeleri kacmrma korkusu, duygusal etkiler, kimlik hirsizligi, kisilerarasi beceri
eksiklikleri, 6n plana ¢ikan olumsuz faktorlerdir. Arastrma kapsaminda da bu amagla
irdelemeler literatiirde s6z konusu olumlu ve olumsuz yonleriyle degerlendirilmistir. Buna
gore arastirma kapsaminda sadece literatiir arastirmasi ile sinirli kalmayan, nitel
arastirmayl da kapsayan katilimci goriislerine yonelik elde edilen bulgular, sosyal
medyanin insan davranislar1 tizerindeki etkilerini belirlemeye katki sunmaktadir.
Calismamizdan Once yapilan arastirmalarda genellikle sosyal medyay1 bireylerin hangi
sebeple kullandiklarim1 ve ne siklikla sosyal medyaya girdiklerini anlamaya yoneliktir.
Yaptigimiz arastrmada ise bunlarla birlikte ayni zamanda sosyal medyanin insan
davraniglarma etkileri var m1? Sosyal medyanin insan davranislari iizerinde olumlu ve
olumsuz etkilerini nelerdir? sorularma cevap bulmak onceligimiz olmustur. Konumuzla
ilgili yapilan arastrmalar1 inceledigimizde tartijma kismmda da belirttigimiz
aragtirmacilarin yaptigimiz calismayla benzerliklerini ve farkliliklarini dile getirmistik.
Yaptigimiz ¢aliymada ortaya ¢ikan verilerde 2000’den ©nce sosyal medya pek
bilinmemekte ve medya okuryazarlig: ile birlikte gelismeye baslandig1 ifade edilmistir.
Literatiirde de 2000°den 6nce sosyal medya ile ilgili pek bir ¢calismaya ulagilamamustir.

Bununla birlikte teknoloji ve internetin gelisimiyle birlikte 2012’den sonra sosyal medya
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ile ilgili caligmalar yapilmis ve merak edilmistir. Literatiirii inceledigimizde sosyal
medyay1 daha ¢ok kimlerin kullandigi, sosyal medyanmn olumsuz etkileri, dgrenciler
uzerine olan etkileri, depresyon ile iligkisine, sosyal medya araglarmna, sosyal medyanin
kullanim amaglarina olan iligkileri arastirilmistir. Hazirladigimiz arastirmada ise gelisen
teknoloji ile birlikte insanlarm artik sosyal medyaya farkindaligi onceki yapilan
aragtrmalara gore daha c¢ok arttigi icin c¢alismamizda ¢ikan sonuglarda bunu
gostermektedir ki katilimcilar sosyal medyay1 ne amacla girdiklerini bilmekte ve sosyal
medyanmn kendilerine faydali olacaklar1 takdirde girdiklerini, sosyal medyaya bir
bagimlilik duymadiklarini dile getirerek calismamiza yon kazandwrmislardir. Bu calisma
bireylerin giiniimiiz 2022 yilinda teknolojinin artik hayatimiz oldugu bu dénemde interneti
kullanirken ne kadar bilingli bireyler olduklarm ortaya ¢ikarmistir. Calismamizda sosyal
medyanmn hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin oldugu bilinmekle beraber ayni
zamanda yar1 yapilandirilmig goriisme formuna cevap veren katilimcilarin sosyal
medyanim davranislarina olan olumlu ve olumsuz etkilerini a¢iklamaya ydnelik verdikleri
cevaplar literatiirden farkli olarak sadece olumsuz yonlerin olmadigi, onceki ¢alismalar
gibi artik sosyal medyay1 kullanirken daha ¢ok bilingli kisiler olduklarini géstermektedir.
Tim bu bulgular 15181nda, sosyal medyanin insan davranislarina etkileri giin gectikce
gelisecek ve degisecektir 6nemli olan ise sosyal medyayr kullanirken farkindaligin
artmasimi saglamak, bilingli bireyler olmak ve sosyal medyay1 kullanirken hangi amagla
girdigimizi anlayarak kullanmak, olumlu ve olumsuz etkilerini iyi bilerek bagimli hale
gelmemek ve bunlar1 arasgtirmamizda da belirterek sosyal medyanm iilkemizdeki

gelisimine katki saglayacagi umulmaktadir.

5.4. Oneriler

Geligen diinyamizda teknoloji bizler i¢in biiyliik bir nimet olmakla birlikte ayni
zamanda gilinlik hayatimizda i¢ ice oldugumuz internetin kullanmasini bildigimizde
bizlere ¢ok biiyiik faydalar1 olumlu déniisleri vardir. Sosyal medyanm olumsuz etkileri

azaltildiginda bireye 6nemli katkilar sunmaktadir. Kisilerin kendini gelistirme, yabanc dil
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gelisiminde imkanlar sunabilmesi, kaliteli icerik olusturabilme, goriis gelistirme,
sosyallesmek gibi birgok olumlu yonlerde bireye katki saglamaktadir. Yaptigimiz yari
yapilandirilmis goriisme formunda katilimeilar bilingli bireyler olmakla birlikte sosyal
medyanin kendilerine olumsuz ya da bagimlis1 oldugunu diisiindiikleri zamanda kendilerini
sosyal medyadan wuzaklastirmakta ve kendine faydali olabilecek etkinlikler
yapabilmektedirler. Onemli olan sosyal medya kullanimm erken yaslarda kullanimima
dikkat edilmesi bunun i¢in anne/babalarin bilingli olmasinda fayda vardir. Erken yasta
kullanan bireyler ise sosyal medyay1 ebeveyn esliginde ve kontrolii altinda kullanirsa
ilerleyen zamanlarda da bireyin kendine olumlu ve olumsuz etkilerin neler olabilecegini

farkina varir, sosyal medyayi 1yi tanir ayn1 zamanda bilingli olur.
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EKLER

Ek 1: Onam Formu

Saygideger Katilimct,

Tezin Adi: Sosyal Medyanm insan Davranislar1 Uzerinde Etkileri

Tez Damigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Orkun Goktepe

Adresi: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme

Anabilim Daly, isletme Yiiksek Lisans Programi

Bu ¢alismaya katilmay1 kabul ettiginiz takdirde sizden yaklasik 1,5 saat siirecek goriisme
boyunca size yoneltilecek sorulari igtenlikle yanitlamaniz rica edilecektir. Gorisme ses
kayit cihazina kayit edilecektir. Bu gorisme, sosyal medya kullanimmi ve varolussal
meselelerin nasil bir iligki i¢inde oldugunu anlamamiza yardimc1 olacaktir.
Onam: Bu arastirma bilimsel bir amagla yapilmaktadir ve katilime1 bilgilerinin gizliligi
esas almacaktir. Calismaya katilimmiz tamamen istege baglidir. Sizden tcret talep
etmiyoruz ve size herhangi bir 6deme yapmayacagiz. Istediginiz zaman calismaya
katilmaktan vazgecebilirsiniz. Bu durumda verdiginiz yanitlar kullanilmayacak ve imha
edilecektir. Yapmak istedigimiz arastirmanin size risk getirmesi beklenmemektedir.
Bu ¢alismay1 imzalamadan 6nce, ¢alismayla ilgili sorularinizin cevabi ve ayrintili bilgi igin
..... e ulasabilirsiniz.

Iletisim bilgileri.

Adres: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme

Anabilim Dals, isletme Yiiksek Lisans Programi

Bana anlatilanlar1 ve yukarida yazilanlar1 anladim. Bu formun bir kopyasini aldim ve
caligmaya katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimcinin Adi-Soyadt:

Tarih:

Imzas::

Arastirmacinin Adi-Soyadt:

Tarih:

Imzast:
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Ek 2: Nitel Arastirma Goriisme Formu

Saygideger Katilimct;

Bu anket “Sosyal Medyamin Insan Davramslarnn Uzerinde Etkileri” baslikl
bilimsel ¢aligma i¢in hazirlanmistir. Anket sorularinin cevaplandirilmasinda gostereceginiz
samimiyet, arastirma siirecinin saglikli bir sekilde devam etmesi i¢cin 6nemlidir. Liitfen
sorularin tamamini cevaplaymiz. Anket formuna isim veya rumuz yazmayiniz. Katki ve
ilginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Tuba SENCAN
Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii
1. Kendinizden bahseder misiniz?
a. Yakin arkadasiniz sizi tanitsa nasil anlatirdi?

*(Demografik bilgileri, aile gegmisi ve iliskileri, okul hayati, planlari, g¢ocuklugunu,

meslek hayalleri, arkadaslik iliskileri, romantik iliskiler...)
2. Sosyal medya ile tamiyma hikayenizi anlatir misiniz?

a. Hangi sosyal paylasim aglarin1 daha ¢ok kullaniyorsunuz ve onu se¢me nedeniniz
nedir?

b. Oyun hesab1 kullaniyor musunuz, kullaniyorsaniz orada neler yapiyorsunuz?

c. Kendinizi sosyal medyada nasil taniyorsunuz/ anlatiyorsunuz? (Cevrimigi
Kimliginiz sizi tamamen yansitiyor mu? Kendi isminizle mi, yoksa bir rumuz ile mi

uye oldunuz? Rumuz ise hangi sebeple?)
3. Sosyal medyanin hayatimzdaki yeri nedir?

a. Sosyal medyadan neler elde ediyorsunuz?
b. Sizi ona ¢eken ya da iten seyler nelerdir?

c. Internette en ¢ok ne yaparak vakit gegiriyorsunuz?
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d. Sosyal medyada bir imaj yaratiyoruz, hayatimizin bir kismini paylasiyor bazilarini
paylagsmiyoruz, sizin hayatinizda bunu belirleyen durumlar nedir?

e. Hig sosyal medya hesabinizi kapattiniz mi? Ya da kapattiktan sonra geri agma
ihtiyac1 hissettiniz mi? Oyleyse 0 siireci anlatir musiniz? (Nasil karar verdiniz,
sebebiniz neydi, kapatinca yasadiklariniz, geri agmaya karar verme streciniz,
actiktan sonra yasadiklariniz...)

f. Sosyal medyada son bir haftada neler yaptiniz ayrmntili bir sekilde anlatir misiniz?
Paylasim yaptiniz mi, ne paylastiniz, hangi hesaplarla etkilesim kurdunuz,
begendiginiz gonderiler oldu mu, yorum yaptiniz mi yaptiysaniz neler yaptiniz?

(Oyun ve diger forum vb. hesaplar dahil).
4. Sosyal medyay1 kullanirken neler yasiyorsunuz, neler hissediyorsunuz?

a. Arkadaslik isteginiz reddedildiginde ya da kabul edildiginde neler yasiyorsunuz,
neler oluyor?

b. Bir fotografa istediginiz duzeyde begeni kriteri koyuyor musunuz? Olmazsa ne
yapiyorsunuz, ne hissediyorsunuz?

c. Sildiginiz gonderiler oluyor mu? Silmediginiz ya da sildiginiz durumlarda ne
oluyor da tutmaya devam ediyorsunuz ya da paylasimi kaldirtyorsunuz?

d. Cok begeni gelen bir fotograf, yorum paylastiginizda neler oluyor? Ne
hissediyorsunuz? Bildirimlerinizde en ¢ok neyi gormek sizi etkiliyor? Akliniza
gelen son 6rnegi anlatir misiniz?

e. Internette en ¢ok hangi deneyiminizden zevk aliyorsunuz? O durumlar1 yasaymca
neler oluyor, neler hissediyorsunuz?

f. Internette sosyal paylasim aglarma girdiginizde ne hissediyorsunuz? Bunlari

deneyimlemek nasil?

Korktugunuz anlar oluyor mu? Neler sizi korkutur?
Kaygilandigmiz anlar nelerdir?

Yalniz hissettigiz anlarda ne yasiyorsunuz?

Rahatsiz oldugunuz durumlar oluyor mu? Neler yapiyorsunuz?

Nefret ettiginiz seyler nelerdir?

ok DN PO

Sizi kizdiran durumlarda neler yapiyorsunuz?
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g. Internette tartisma gruplarmna girdiniz mi? Girdiyseniz neler deneyimlediniz? Neler
hissettiniz?

h. Internette nasil iliskiler kurdunuz? Merak ediyorum, hic internet iizerinden
arkadaslik kurdunuz mu? Bu iligkiler neler hissettiriyor? Herkesin yabanci oldugu
bir sohbet odasina girdiniz mi ve orada kendinizi nasil ifade ettiniz, neler yasadiniz,
neler hissettiniz?

i. Internette bulunmadigmiz siirelerde neler oluyor, ciktiginizda geri girme, kontrol

etme gibi durumlar yasiyor musunuz?

90



	T.C.
	ETİK BEYAN
	TEŞEKKÜR
	Çalışmam boyunca beni cesaretlendiren ve her zaman destekleyen kişilere teşekkür etmek istiyorum. Öncelikle hem lisans hem de yüksek lisans süresince benimle bilgisini ve deneyimini paylaşan değerli danışman hocam Dr. Öğr. Üyesi Ahmet Orkun GÖKTEPE’ye...
	ÖZET
	SOSYAL MEDYANIN İNSAN DAVRANIŞLARI ÜZERİNDE ETKİLERİ
	ABSTRACT
	THE EFFECTS OF SOCIAL MEDIA ON HUMAN BEHAVIORS



