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ONSOZ

Bu tez calismasi, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin iskoliklik
diizeylerine etkilerinin belirlenmesi amaciyla olusturulmustur. Egitim yonetimi alanina katk1
saglayacagini diisiindiiglim bu c¢alismada, okul yoOneticileri kendi algilarina gore duygusal
zeka ve igkoliklik oOlceklerini yanitlayarak katkida bulunmus ve elde edilen bulgular

neticesinde Oneriler gelistirilmeye caligilmistir.

Calismanin planlanmasi, yiiriitiillmesi ve sonuglandirilmas: asamasinda bana yol
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OZET

OKUL YONETICILERININ DUYGUSAL ZEKA DUZEYININ
ONLARIN iSKOLIK DUZEYINE ETKIiSi

Halil DAK
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim/Egitim Yo6netimi ve Denetimi Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Prof. Dr. {lknur MAYA
26/01/2022, 162

Bu arastirmanin temel amaci, okul yoneticilerinin duygusal zekd ve iskoliklik
diizeyinin belirlenmesi ile duygusal zeka ve iskoliklik diizeyi arasinda bir iligkinin var olup
olmadiginin tespit edilmesidir. Bu amag¢ dogrultuda, ilk olarak duygusal zeka ve iskoliklik
kavramlar1 ayr1 ayri ele alinmis, ayrica iki temel kavram arasindaki iliski teorik acidan
incelenmistir. Arastirmanin evrenini, Istanbul I1 Milli Egitim Miidiirliigiine bagl Bagcilar,
Bayrampasa, Esenler ve Glingoren il¢elerindeki devlet okullarinda ve 6zel okullarda gorev
yapan okul miidiirii ve miidiir yardimcilar1 olusturmaktadir. Bu arastirmanin 6rneklemi ise
Bagcilar, Bayrampasa, Esenler ve Giingoren ilcelerinde gorevini siirdiiren 610 okul
yoneticisi olup, katilimcilar basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile sec¢ilmistir. Arastirma
verileri “Schutte Duygusal Zeka Olgegi” ve “DUWAS-TR iskoliklik Olgegi” ile bazi sosyo
demografik bilgileri de iceren bir anket formu hazirlanarak elde edilmistir. Verilerin
analizinde SPSS 25.0 paket programi kullanilarak, oOncelikle tanimlayici istatistikler
yardimiyla calisma grubunun genel profili olusturulmus; sonrasinda ikili kiyaslamalarda
Mann Whitney-U, ikiden fazla grup kiyaslamalarinda ise Kruskal Wallis-H testinden
yararlanilmistir. Okul yoneticilerinin duygusal zeka ve iskoliklik diizeyleri arasindaki iligki
kolerasyon analizi yardimu ile incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore, okul yoneticilerinin
duygusal zeka diizeyi ile iskoliklik diizeyi arasinda diisiik seviyede pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu belirlenmistir. Kisacasi, okul yoneticilerinin duygusal zekd diizeyinde meydana

gelen artis karsisinda iskoliklik diizeyi de artis gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici, Duygusal zeka, iskoliklik.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SCHOOL ADMINISTRATORS EMOTIONAL INTELLIGENCE
LEVEL ON THEIR WORKAHOLISM

Halil DAK
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Educational Sciences/Educational Administration and Supervision Master’s Thesis
Co-supervisor: Prof. Dr. Ilknur MAYA
26/01/2022, 162

The main purpose of this research is to determine whether there is a relationship
between emotional intelligence and workaholism level of school administrators and
emotional intelligence and workaholism. For this purpose, firstly, the concepts of emotional
intelligence and workaholism were discussed separately, and the relationship between the
two basic concepts was examined theoretically. The universe of the research consists of
school principals and assistant principals working in public and private schools in Bagcilar,
Bayrampasa, Esenler and Giingoren districts affiliated to the Istanbul Provincial Directorate
of National Education. The sample of this research is 610 school administrators working in
Bagcilar, Bayrampasa, Esenler and Giingoren districts and the participants were selected by
simple random sampling method. The research data were obtained by preparing a
questionnaire including the "Schutte Emotional Intelligence Scale" and the "DUWAS-TR
Workaholism Scale" and some socio-demographic information. Using the SPSS 25.0
package program in the analysis of the data, first of all, a general profile of the study group
was created with the help of descriptive statistics; Afterwards, Mann Whitney-U test was
used in pairwise comparisons and Kruskal Wallis-H test was used in comparisons of more
than two groups. The relationship between school administrators' emotional intelligence and
workaholism levels was examined with the help of correlation analysis. According to the
results of the research, it was determined that there is a low level of positive relationship
between the emotional intelligence level of school administrators and the level of
workaholism. In short, in the face of the increase in the emotional intelligence level of school

administrators, the level of workaholism also increases.



Keywords: Administrator, Emotional intelligence, Workaholics.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Arastirmada okul yoneticilerinin duygusal zeka ve iskoliklik diizeyleri; cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, gorev unvani, calisilan kurum, gorevlendirilen kurum
gorevlendirilen ilce, yoneticilik kademesinde gecirilen hizmet siiresi ve mesleki kidem
boyutlarinda incelenmistir. Bu boliimde Oncelikle arastirmanin problem durumu agiklanmas;
sonrasinda arastirmanin amaci, énemi, sinirliliklari, sayiltilar1 ve tanimlar1 hakkinda bilgiler

verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Egitim, iilkelerin tasarladigi insan modelini olusturmak amaciyla toplumun tiim
fertlerine uygulanmasi planlanan, toplumu gelistiren ve degistiren siirecler biitiiniidiir. Bu
uygulama siirecini devlet, bakanlik araciligiyla egitim ortamlarinda gerceklestirmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, devletin egitim amaglarina ulasilmasim saglamak, egitim
teskilatin1 dinamik tutmak ve etkin hale getirmek gibi gorevler agisindan okul yoneticilerine

biiyiik rol diigmektedir.

Egitim yOnetimi, belirlenen politikalar ve alinan kararlar1 uygulamak, egitim
orgiitlerini saptanan hedeflere ulastirmak {izere insan ve maddi kaynaklar etkili bir bicimde
kullanmak seklinde tanimlanmaktadir (Taymaz, 2011). Egitim yoneticileri, bu gorevi yerine
getirirken egitim kurumunun niteligini yiikseltmek ve siirekliligini saglamak adina etkili
liderlik davraniglarini ortaya koymalidir. Buradan hareketle, kuskusuz, okul yoneticilerinin
oncelikle kendi duygularin1 anlamasi ve ifade etmesi ile duygusal zeka diizeylerinin yiiksek

olmasi, okulun basarisina katkida bulunabilir.

Duygusal zeka kavramu ile ilgili alanyazinda bir¢cok tanim olmakla birlikte, 6zellikle
1990 yilinda Salovey ve Mayer’in duygu-zeka arasindaki iliskiyi incelemeleri, bu kavramin
ortaya ¢ikmasina olanak saglamustir. Ote yandan, Goleman’in 1995 yilinda yayimlamis
oldugu “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?” adl1 kitab: diinya capinda biiyiik
kitlelere ulasmis, bu durum duygusal zekd kavraminin 6nem kazanmasina ve bu alanda

caligmalarin artmasina katkida bulunmustur. Duygusal zeka kavrami iizerine her bilim



alaninda yapilan calismalar neticesinde duygusal zekinin, kisilerin yasantisina ve is

yasamina olumlu katkida bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Iskoliklik kavrami, ilk defa din bilimci Oates (1971) tarafindan “Bir Iskoligin
Itiraflar1 (Confessions of a Workaholics)” kitabinda yer almis, calisanlarin beklenenden daha
fazla calismalarmin olumsuz bicimde isine karsi saplanti olusturmasi seklinde
tanimlanmistir. Daha sonra iskoliklik kavrami hakkinda pek cok calisma yapilmis olup,
heniiz ortak bir tanima ulasilamamustir. Iskoliklik davramsi ilk zamanlarda calisanlarin
verimini artiran olumlu bir durum olarak yorumlanmigsa da daha sonra ¢alisanlarin sagligina

ve sosyal iligkilerine zarar verdiginden dolay1 bireyleri olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.

Duygusal zeka diizeyi diisiik olan okul yoneticilerinin is yasaminda basarisiz olmasi
kacinilmaz bir durumdur. Ayrica, 6grenci sayisi fazla olmasi nedeniyle Orgiin egitim
kurumlarinda ikili 6gretim yapmak zorunda kalan okul yoneticileri, zaman zaman mesai
saatlerinin disinda c¢alismak zorunda kalabilmektedir. Bu durum ister istemez okul

yoneticilerinin iskolik davranis 6zellikleri gostermelerine neden olmaktadir.

Sonug olarak, duygusal zeka ve iskoliklik kavramlari, aile yasantisindan mesleki
kariyer evrelerine, sosyal iligkilerden saglik durumlarina kadar bireyi pek cok alanda
etkiledigi goriilmektedir. Alan yazinda yapilan arastirmalar gostermektedir ki, egitim
sistemlerinde bu iki kavramin ayr1 ayri ele alindigi fakat duygusal zeka ile iskoliklik kavrami
arasindaki iliski ve etki incelemesinin yapilmadig: sonucuna varilmistir. Buradan hareketle,
okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin iskoliklik diizeylerine etkisinin incelenmesi

Onem arz etmektedir.

Bu dogrultuda, bu arastirmanin problemi “Okul yoneticilerinin duygusal zeka
diizeylerinin iskoliklik diizeyleri iizerinde istatistiki acidan anlamli bir etkisi var midir?
sorusuna cevap aramaktir.

Arastirmanin alt problemleri asagida maddeler halinde belirtilmistir:

1- Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri hangi seviyededir?



2- Okul yoneticilerinin duygusal zeké diizeylerinin belirlenmesinde;
a- Okul yoneticilerinin cinsiyetine,
b- Okul yoneticilerinin yasina,
¢- Okul yoneticilerinin medeni durumuna,
d- Okul yoneticilerinin egitim durumuna,
e- Okul yoneticilerinin gorev unvanina,
f- Okul yoneticilerinin calistigi kuruma (devlet- 6zel),
g- Okul yoneticilerinin gorevlendirildigi kuruma,
h- Okul yoneticilerinin gérevlendirildigi ilgeye,
i- Okul yoneticilerinin yoneticilik kademesinde gegirilen hizmet siiresine,
J- Okul yoneticilerinin mesleki kidem siiresine

gore anlaml bir farklilik bulunmakta midir?

3- Okul yoneticilerinin iskoliklik diizeyleri hangi seviyededir?

4- Okul yoneticilerinin iskoliklik diizeylerinin belirlenmesinde;
a- Okul yoneticilerinin cinsiyetine,
b- Okul yoneticilerinin yasina,
¢- Okul yoneticilerinin medeni durumuna,
d- Okul yoneticilerinin egitim durumuna,
e- Okul yoneticilerinin gérev unvanina,
f- Okul yoneticilerinin calistig1 kuruma (devlet- 6zel),
g- Okul yoneticilerinin gorevlendirildigi kuruma,
h- Okul yoneticilerinin gorevlendirildigi ilgeye,
i- Okul yoneticilerinin yoneticilik kademesinde gegirilen hizmet siiresine,
J- Okul yoneticilerinin mesleki kidem siiresine

gore anlaml bir farklilik bulunmakta midir?

5- Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri, iskoliklik diizeylerini istatistiki

olarak anlaml bir sekilde etkilemekte midir, eger etkiliyorsa etki diizeyi nedir?



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile birlikte duygusal zeka ve iskoliklik kavramlarinin incelenmesi, okul
yoneticilerinin duygusal zeka ile iskoliklik diizeylerinin ortaya konulmasi, eger iki olcek
arasinda, degiskenler bazinda iliski var ise durumun bilimsel acidan tespit edilmesi ve okul
yoneticilerinin duygusal zekd diizeylerinin iskoliklik diizeylerine etki durumlarinin
belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu amac dogrultusunda arastirmaya Istanbul ili Bagcilar,
Bayrampasa, Esenler ve Giingoren il¢elerinde faaliyet gosteren Milli Egitim Bakanligina
bagli anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise kurumlarindaki devlet okullar1 ve 6zel okullarda

gorev yapan miidiir ve miidiir yardimcilar1 dahil edilmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Uluslar hedefledigi egitim politikalarin1 yansitmak amaciyla kurduklari okullardan
kitlesel egitim siirecini gerceklestirmektedirler. Bu siirecin islerligini ve basarisini saglamak
ise bakanlik tarafindan gorevlendirilen okul yoneticilerinin sorumlulugundadir. Okul
yoneticileri, olumlu bir okul iklimi ve kurum Kkiiltiirii olusturmak adina kisisel becerilerini
ve liderlik 6zelliklerini gelistirmeli, ayn1 zamanda iizerine diisen goérev ve sorumluluklarini
yerine getirmelidir. Ayrica lider yoneticiler, kurumunda calisan isgdrenlerin ruh halini
etkileyerek oOrgiitte duygusal iklimin olugmasina katkida bulunabilir. Dolayisiyla

yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri yiliksek olmalidir.

Bireyin duygusal zeka diizeyi kurum ortaminda is basarisim1 ve kisisel doyumunu
etkilemektedir. Ote yandan, duygusal zekd diizeyi diisik olan bireylerin igsel
motivasyonlarinin diisiik olmasi, iskolik davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.
Ayrica igkoliklik, okul yoneticilerinin bireysel ve is iliskilerini, tiretkenlik, sorumluluk alma
ve karar verme becerilerini, ileri goriisliiliik siirecini olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir.
Yoneticinin verimliligini diisiiren bir etken olarak iskoliklik, yonetici ve okul Kkiiltiirii
arasinda sorunlar yaganmasina, ayn1 zamanda kurumun hedeflerinden uzaklagmasina neden
olabilmektedir. Buradan hareketle, is yasami ve is yasaminin en onemli girdisi insan unsuru
tizerinde etkisi olan duygusal zeka ve iskoliklik diizeylerinin belirlenmesi 6nem arz

etmektedir.



Tezin arastirma konusu olan duygusal zeka ve iskoliklik kavramlarinin farkl
sektorlerde ayr1 ayr incelendigi birtakim calismalar mevcuttur. Duygusal zeka ile ilgili
egitim alaninda yapilan ¢alismalarin daha ¢ok liderlik, stresle miicadele, tiikkenmislik ve
yaraticilik gibi konularla ilgili ¢calisildigy; iskoliklik ile ilgili literatiir incelendiginde ise genel
olarak iskolikligin ¢ok calismak, miikemmeliyetcilik, alkoliklik, tiikkenmislik, ¢alismaya
tutkunluk vb. gibi bircok kavramla iliskilendirildigi goriilmektedir. Ote yandan, yapilan
arastirmalar neticesinde, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyinin onlarin iskolik
diizeyine etkisini incelemeyi amaclayan herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
kapsamda arastirma, duygusal zekd ve iskoliklik kavramlarinin anlasilmasi ve diisiik
duygusal zeka diizeyine sahip ve iskolik davraniglar sergileyen bireylerin is yasamlarinda
basartya ulagsma hususunda sorun yasayacaklarini ortaya koyma agisindan Onem arz

etmektedir.

Sonug olarak, alanda heniiz ¢alisilmamis bir konu olmasi nedeniyle bu ¢alismadan
elde edilen veriler, okul yoneticilerinin kendi algilarina gore duygusal zekanin ve giiniimiiz
i hayatinin temel problemlerinden biri olan iskoliklik {izerindeki etki diizeyinin
belirlenmesi, literatiirdeki boslugu giderme ve bu konuda yapilacak arastirmalara 1sik
tutmas1 bakimindan 6nemli bir kaynak niteligi tasiyabilir. Ayrica, arastirmanin sonuglari,
uygulamada olan okul yoneticilerine ve egitim politikacilarinin  politikalarinin

belirlenmesine yarar saglamasi agisindan onemlidir.

1.4. Arastirmanin Smrhhiklar:

1) Arastirma, 2019-2020 ile 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Istanbul i1 Milli
Egitim Miidiirligiine baghh Bagcilar, Bayrampasa, Esenler ve Giingoren ilgelerindeki
anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise kurumlarinda gérev yapan toplam 610 miidiir ve miidiir

yardimcilar ile sinirhidir.

2) Arastirma, Istanbul ili Bagcilar, Bayrampasa, Esenler ve Giingoren ilcelerindeki
anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise kurumlarinda yoneticilik gérevini yerine getiren miidiir
ve miidiir yardimcilarinin “Demografik Bilgi Formu”, “Schutte Duygusal Zeka Olcegi” ve

“DUWAS- TR Iskoliklik Olgegi ne verdikleri cevaplar ile sinirlidir.



3) Arastirma, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile iskoliklik boyutlar:

konusunda ulagilabilen yerli ve yabanci kaynaklar ile sinirlidir.

1.5. Arastirmamn Sayiltilar

Arastirmanin sayiltilar asagida sunulmustur:

1) Arastirma uygulamasi yapilan il¢elerde gorev alan okul yoneticileri “Demografik
Bilgi Formu”, “Schutte Duygusal Zeka Olgegi” ve “DUWAS- TR Iskoliklik Olgegi” ile ilgili

maddelere gercege uygun, giivenilir ve objektif yanitlar vermislerdir.

2) Arastirmada kullanilan veri toplama araglari, arastirmanin amacina uygun

verilerin ulagilmasina yardimci olmaktadir.

1.6. Tanimlar

Yonetici: Yonetim alaninda yeterli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olan, insanlari
yoneten, onlar1 belirli amaclar1 gerceklestirecek isleri yapmalari i¢in yonlendiren ve yonetim

isini yapan kisidir (Kocel, 2014).

Duygusal Zeka: Duygularin etkisini ve ¢abuk kavrayisini, birey bilgisi, ¢abasi,
baglar1 ve sonucunun kaynagi olarak anlama, duyumsama ve etkili bir sekilde kullanma

kabiliyetidir (Cooper ve Sawaf, 1997).

Iskoliklik: Bireylerin beklenenden daha ¢ok ¢alismasi sonucunda isine bagimli hale

gelmesi durumudur (Harpaz ve Snir, 2003).



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE/ONCEKi CALISMALAR

Bu boliimde, ilk olarak duygusal zeka goriisiinii ortaya ¢ikaran duygu ve zeka
kavramlariin aciklanmasi uygun goriilmiistiir. Daha sonra, duygusal zekéanin tarihsel siireci
ile duygusal zekd modelleri hakkinda bilgi verilmis, duygusal zekd alaninda yapilan
caligmalar incelenmistir. Ayrica is, iskoliklik ve iskoliklik ile iliskili temel kavramlar
aciklanmus, iskoliklik kuramlar1 ve tipolojileri ifade edilmistir. Ardindan, iskoliklik
belirtileri, 6zellikleri, neden ve sonugclar ile iskolikligin 6nlenmesi ve tedavisi hakkinda bilgi

verilmis, son olarak iskoliklik alaninda yapilar ¢alismalar ile boliim sonlandirilmistir.

2.1. Duygu Kavram

Gecmis yillardan giintimiize kadar gecen siirecte bireylerin ayni olay karsisinda farkl
davraniglarda bulunmalari, arastirmacilarin duygu kavrami iizerine yogunlagmalarini
saglamistir. Duygu kavramu ilk olarak felsefe alaninda antik ¢ag filozoflar1 tarafindan

arastirilmig, tarih boyunca da her zaman literatiirde ¢alisilan bir konu olmaya devam etmistir.

Insanlar ve duygular, yapilari itibariyle olduk¢a karmasik ve farkli bir yapiya
sahiptir. Dolayisiyla, duygu kavraminin aciklanmasina iliskin literatiirde arastirmacilarin
birbirinden farkli ifadelerle bircok tanim yaptig1 goriilmektedir. Bu sebeple duyguya ait

tanimlarin ¢esitliligini 6rneklendirmek bu ¢alisma acisindan faydali olacaktir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2021) Sozliigii, duyguyu;

o Onsezi,

* Duyularla algilama, his,

* Nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi,

* Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig1 izlenim,

* Kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik olarak tantmlamaktadir.

Ingilizce “emotion” olarak ifade edilen duygu kelimesi, Latince hareket etmek
anlamindaki “motere” kelimesinden tiiremistir. Fiile “-e” eki geldiginde uzaklasma anlamina

gelmekte ve duygunun bir harekete yonlendirildigi fikrini vermektedir (Goleman, 2001a).



Duyguyu tanimlama ¢aligmalart M.O. 4. yiizyilda yasamis olan Aristotales’e kadar
dayanmaktadir. Aristo’ya gore duygular, neseli ya da nesesiz anlarimizda algimiz ve
beklentimizle birlikte aciga cikan refakat¢ilarimizdir (Kogak, 2002). Descartes ise duyguyu;
sevgi, nefret, seving, liziintii, merak ve arzu olmak iizere alt1 kategoriye ayirmis ve yasanan

diger duygularin, bu temel alti duygunun birlesimi oldugunu belirtmistir (Pehlivan, 2015).

Goleman (2001b) duyguyu, bir his ve aym hisse 6zgii baz1 diisiinceler olarak ifade
etmis; bu duygularin biyolojik ve psikolojik yonelimleri etkiledigini vurgulamistir. Lazarus
(1991) ise duygularin davranigsal ve fizyolojik bir¢cok 6zelliginin var oldugunu, daha cok

psikolojik kaynakli olarak ortaya c¢iktiklarini diisiinmektedir. Cooper ve Sawaf (1997),

duygu kavraminin gelisimini asagida Tablo 1°de agiklamstir:

Tablo 1

Gecmisten giiniimiize duygu kavraminin gelisimi

Gecmiste Duygu Kavram Giiniimiizde Duygu Kavrami
Duygulardan kagmaliy1z Duygular 6grenmeyi tetikler, sarilmaliy1z
Denetime engel olusturur Giiven ve baglanti olusturur

Zayiflik isaretidir Giicliiliik isaretidir

Is yasaminda yeri yoktur Is yasaminda elzemdir

Dikkati baska yere ¢eker Bizi motive eder

Sagduyuyu bozar Sagduyu i¢in 6nemlidir

Toplum kurallarim zayiflatir

Nesnel bilgi akisini engeller

Karisikliktir

Duygusal insanlardan kagmaliy1z
Duygular1 bastirmaliy1z

Otoriteyi baltalar

Sadece diisiincelere kulak vermeliyiz
Muhakemeyi yavagslatir veya engeller
Duygusal olmayan sozciikler kullanmaliy1z

Idari planlamay1 karmagiklastirir

Ahlaki degerleri harekete gecirir

Yasamsal onemde bilgi ve geribildirim saglar
Berrakliktir

Duygusal insanlar1 arayip bulmaliyiz
Duygularla biitiinlesmeliyiz

Otorite olmadan niifuz olusturur

Icimizdeki duygular1 dinlemeliyiz
Muhakemeyi hizlandirir veya giiclendirir
Duygusal sozciikler kullanmaliyiz

Yaraticilik ve yenilik¢iligi atesler

Kaynak: Cooper ve Sawaf, 1997.



Birine veya herhangi bir seye kars1 yoneltilen yogun sezgiler, duyguyu en kapsamli
haliyle tammmlamaktadir (Cakar ve Arbak, 2004). Ayrica, duygu; insanin dogasinda bulunan
ve dogal olarak yansittigi aci, hosnutluk, nefret, heyecan gibi evrensel hissiyatlarin bir

yansimasidir (Yusoff vd., 2013).

2.1.1. Duygu Kuramlari

Duygu alaninda calisma yapan arastirmacilar, duygularin belirli biligsel, empirik ve
biyolojik durumlarin birlikte ve es giidiimli bir tepki yapis1 oldugu ortak fikrine
varmiglardir. Bu baglamda aragtirmacilar, duygu kuramlarimin temelinde baska fikirleri
savunsa da tiim kuramlarda duygularin olusum nedenini agiklamaya caligmaktadir. Duygu

alaninda savunulan baslica kuramlar sunlardir:

James-Lange Kuram

Amerikali psikolog William James, 1884 yilinda duygusal degisikliklerin biligsel
etkinlik ile basladigini diisiinen geleneksel diisiinceye karsi, “Duygu nedir?”” adinda makale
yayinlamasiyla duyguyu noro-psikoloji alanina tasimistir. Makale, o yillarda psikoloji
dergisi olmadigindan dolay: “Zihin” adl1 bir felsefe dergisinde yer almistir. William James
ve Carl Lange duyguyu, uyaranlar ile baslayan, duygusal tepkiler ile sonuca varan bir tepki

siireci olarak tamimlamistir (Goleman, 1995). Bu siire¢ Sekil 1’de ifade edilmistir:

Fizyolojik Beyin

Tepki Korteksi

Sekil 1 James ve Lange teorisine gore duygularin olusumu (Morris ve Maisto, 2002).

William James ve Carl Lange, birbirinden tarafsiz sekilde ayni1 goriisii destekledikleri
icin kurama “James-Lange Kuram1” basliginin verilmesi uygun goriilmiistiir. Bu kurama
gore, cevredeki uyaranlar bedende fizyolojik degisime neden olmakta, bu da duygulari agiga
cikarmaktadir. Ornegin; bir kopek goriildiigiinde once kalp atis1 hizlanir ve birey bu
durumun farkina vardigi anda korkuyu hisseder. Sonu¢ olarak fizyolojik degisimler,

duygulari olusturmaktadir (Ciiceloglu, 1991).



Cannon-Bard Kurami

1920’1i yillarda James-Lange kuramimi gelistirmeye yoOnelik olusturulan Cannon-
Bard kurami, Walter Cannon ve Philip Bard tarafindan farkli yayinlarda sunuldugundan iki
psikologun ismiyle anilmaktadir. Cannon ve Bard duygularda talamusun onemine dikkat
cekmis ve talamusu duygularin iligkilendirildigi yer olarak tanimlamistir. “Talamik Duygu
Teorisi” ad1 verilen bu kurama gore duygusal diisiincelerin ve tepkimelerin birbiriyle iligkili

oldugu one siiriilmektedir (Isen vd., 1978). Bu teoriye gore duygularin olusum siireci Sekil

2’de gosterilmistir:

Uyaran <

Fizyolojik Tepki

Sekil 2 Talamik duygu teorisi (Uzunlar, 2013).

Schachter-Singer (Bilissel) Kurami

Giintimiizde psikologlar tarafindan en ¢ok benimsenen duygu kurami olan Schachter-
Singer kurami, Stanley Schachter ve Jerome E. Singer tarafindan ileri siiriilmiistiir. Iki
etmenli duygu kurami ad1 da verilen bu kurama gore duygular, dis diilnyadan gelen fizyolojik

uyarimlarin biligsel ¢ikarimlari oldugu seklinde tanimlanmaktadir (Kandel vd., 2013).

Schachter (1964), duygusal yasantilarimizin ge¢misinde bilissel etkinliklerin 6nemli
rol oynadigim1 savunmustur. Schachter’e gore cevreyi kavramamiz ve anlamlandirmamiz
neticesinde, icimizdeki fizyolojik degisimlere iliskin duygulara belirli isimler vermekteyiz.
Kisacasi, biligsel yasantilarimiz sonucunda duygusal yasantilarimizi tanimlandiririz. Sonug
olarak, farkli ortamlarda benzer uyaranlara farkli tepki verebilmemizin ve kimi ¢atismalara
girmemizin sebebi, duygular1 bagka tarzlarda yonlendiren, bagka bilissel yasantilara sahip

olmamizdir. Bu kurama goére duygularin olusum siireci Sekil 3’de gosterilmektedir:
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Sekil 3 Schachter-Singer (bilissel) kurami (Morris ve Maisto, 2002).
Arnold-Lindsey Kurami

Cannon-Bard kuramina tepki olarak 6ne siiriilen Arnold-Lindsey Kurami, duygularin
yeni duygu tepkilerini ortaya cikarabilecegi diisiincesini 6ne siirmektedir. Bu kapsamda
birey, kendisinde kizginlik duygusunun olustugunu ve bu kizginliginin arttigini hissedebilir.
Arnold ve Lindsey’in Aktivasyon Kurami adini verdikleri bu kurama gore, belirli bir uyarici
bir uygulamaya neden olmakta, sonu¢ olarak talamus ve hipotalamustan gecerek beyin
korteksine iletilmektedir. Beyin korteksi de uyariciya karsi hipotalamusta yer alan aktif
uyariy1 0zgiir birakmakta ve periferdeki duyguyu aciga ¢ikarmaktadir. Ayrica periferdeki
farklilik talamus-hipotalamus tarafindan korteks’e iletilerek olgu algilanmakta ve bu alg1 da

korteks seviyesinde olusan duygusal davranislari meydana getirmektedir (Kandel vd., 2013).
Sosyo-Biyolojik Duygu Kuram

Sosyo-biyolojik duygu kuramina goére duygular, insanlarin ¢evresinde meydana
gelen olaylara karst uyum icinde yasamasina olanak saglamaktadir. Arastirmacilar,
bireylerin duygularinin bedeniyle uyumlu oldugunu savunmaktadir. Kizginlik duygusu,
diger insanlarin saldirganligina kars1 bireyin tedbir almasina yardimci olmaktadir. Zevk,
cosku ve mutluluk, bireyler arasinda yakinlagmaya neden olurken; tutumlarimiz ise karsi
cinsle iliskimizi kolaylastirarak iliskinin devamimi saglamaktadir. Ayrica keder ve hiiziin
olumsuz davramiglarin gelismesine; bu durum da diger bireylerden yardim beklentimizin

artmasina neden olmaktadir (Sarikaya vd., 2020).
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Duygu kavrami tamimlandiktan sonra bireyin giinliikk yasaminda Onemli bir rol
oynayan duygusal zekanin, diger bir 6nemli ayagini olusturan zekd kavraminin da detayh

bir sekilde incelenmesi yararli olacaktir.

2.2. Zeka Kavram

Insan1 diger tiim canlilardan ayiran en onemli farkliliklardan biri de zekdya sahip
olmalaridir. Uzun yillar boyunca insanoglu zeka kavrami {izerine aragtirmalar yapmis ve

cesitli tanimlamalarda bulunmuslardir.

TDK (2021) zekayr; bireyin diisiinme, akil yiiriitme, nesnel gercekleri kavrama,
yargilama ve sonuca ulagsma yeteneklerinin tiimii, akil, yetenek, zeyreklik ve kavrayis

seklinde tanimlamaktadir.

Zeka kavrami hakkinda en eski tanimlardan birini yapan Descartes; zekay1, dogru ile
yanlis1 birbirinden ayirabilme giicii olarak tanimlamistir. Wechsler ise literatiirde en ¢ok
kullanilan zekad tanimi olan “bireyin hedef dogrultusunda hareket etmesi, rasyonel
davranmasi, ¢evresiyle miicadele edebilecek yeteneklere sahip olma kapasitesi” olarak ifade

etmistir (Salovey ve Mayer, 1990).

Fransiz Psikolog Alfred Binet, 1904 yilinda okullarda egitim goren c¢ocuklara
uygulanmas1 amaciyla ilk zeka testini gelistirmis ve zekayi, dis diinyanin farkina varabilme,
zihninde canlandirabilme ve bu siire¢ iizerinde diisiinebilme olarak tanimlamistir (Goget,

2006).

Zeka taniminda en ¢ok dikkat ceken detay, cevreye uyum yeteneginin olmasidir.
Zeka kavramina ait tanimlamalara bakildiginda; 1921 yilina kadar muhakeme yapabilme,
cevreye uyum saglayabilme, problem c¢ozebilme ve Ogrenme kabiliyetleri iizerinde
durulmus, bu kavramlara 1986 yili sonrasinda {iist seviyedeki yetenekler ile kiiltiire bagl
degerler ilave edilmistir (Erkus, 1999).

Sperman zekayi, “g” ve “s” olmak iizere iki baslikta ele almis olup, bu kavram iki

faktor kurami ile agiklamaktadir. Sperman, biitiin zihinsel faaliyetlerde etkisi olan ve genel
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ihtiyag hissedilen zihin giiciine ise ““s” faktorii demistir (Erginsoy, 2002).

zihinsel enerji olarak nitelendirilen faktorii olarak adlandirirken; tiim bunlarin disinda

Yelkikalan (2006)’a gore ise zeka; hedefe uygun, yerinde, zamaninda, 6zgiin ve
toplumsal bir degeri olan zihinsel davranislarda bulunabilme, soyut olaylar1 dogru sekilde
ve kisa siirede anlayabilme, sorunlara kars1 dogru ve zamaninda ¢dziim yollar1 bulabilme,
zorluklar karsisinda dahi kisisel enerjisini artirarak olusabilecek heyecan durumuna karsi
koyabilme yetenegidir. Ge¢misten giiniimiize kadar gecen siirecte zeka kavramina iliskin

anlayisin degisimi Tablo 2°de ifade edilmektedir:

Tablo 2

Zekaya iliskin eski ve yeni anlayisin karsilagtirilmasi

Zekaya Iliskin Eski Anlays

Zekaya Iliskin Yeni Anlayis

Zeka dogustan kazanilir, sabittir ve bu nedenle

de asla degistirilemez.

Zeka niceliksel anlamda oOlciilebilir ve tek bir

sayiya indirgenebilir.
Zeka tekildir.

Zeka gercek hayattan soyutlanarak (belli zeka

testleri ile) olciiliir.

Zeka, oOgrencileri belli seviyelere gore

siniflandirmak ~ ve  onlarin  gelecekteki

basarilarini tahmin etmek icin kullanilir.

Bireyin genetik olarak getirdigi zeka kapasitesi

iyilestirilebilir, gelistirilebilir ve degistirilebilir.

Zeka, performansta veya problem ¢ozme aninda

sergilendiginden sayisal olarak hesaplanamaz.
Zeka coguldur ve cesitli yollarla sergilenebilir.

Zeka gercek hayat durumlarindan veya

kosullarindan soyutlanamaz.
Zeka, 6grencilerin sahip oldugu gizil giiclerini
anlamak ile basarmak icin uygulayabilecekleri

farkli yollar1 kesfetmek i¢in kullanilir.

Kaynak: Saban, A. (2005).

2.2.1. Zeka Kuramlari

Zeka alaninda calisma yapan arastirmacilarin cogu zekayi tamimlamak ve bireyler
tizerindeki etkisini incelemek icin cesitli goriislerde bulunmuslar ve farkli alanlarin
savunuldugu bircok zeka kuraminin ortaya ¢ikmasina neden olmuslardir. Giiniimiizde bilim

diinyas: tarafindan ilgi goren, dolayisiyla giincelligini koruyan zek& kavramina iliskin pek

13



cok yeni kuram One siiriilmektedir. Bu caligmada zekd kuramlar1 psikometrik ve biligsel

olmak lizere iki ana baslikta ele alinacak ve tarihsel gelisim sirasina gore incelenecektir.

Psikometrik Kuramlar

Psikometrik zekd kuramlarinda, bireylere Ol¢iilebilir zeka testleri uygulanmakta ve
bireyin kronolojik yasinin iizerinde basar1 gostermeleri halinde iistiin yetenekli oldugu

sonucuna varilmaktadir.

Spearman’in Cift Faktorlii Zeka Kurami

Ingiliz psikolog Charles E. Spearman calismalarinda, zekanin bireysel farkliliklara
etkisini anlayabilmek i¢in duyusal ayirt edebilme kapasitesini Olgen testler ile akademik
basarinin gostergesi olan ders notlart degiskenlerini kullanmis; bu Ol¢iimler neticesinde
bireylerin duyusal tepki becerileri ile akademik performanslar1 arasinda bir iliski oldugunu
saptamigtir. Spearman, 1904 yilinda yazdigi makalesinde, zihinsel yeteneklerin veya
kapasitelerin tiimiinii etkileyen genel zihinsel bir yetenek oldugunu iddia etmis ve bu
yetenegi genel zekda “g” olarak adlandirmistir. Fakat genel zekd zihinsel kapasiteyi
aciklamada yetersiz kalinca, baska degiskenlerin de olmasi gerektigini diistinerek “‘s” olarak
kisaltilan 6zel faktoriin etkisi oldugunu ileri siirmiistiir. “Iki faktor kurami” ya da “genel zeka

kuram1” olarak da adlandirilan bu kurama gore, bireyin tiim yeteneklerine katkida bulunan

genel zeka en iistte ve onun altinda ise bireyin 6zel yetenekleri yer almaktadir (Sak, 2016).

Thorndike’in Coklu Zeka Kuram

Sosyal zeka kuramini ilk kez ortaya atan Edward Thorndike, zekay1 ii¢ ana baslikta
incelemis ve c¢oklu zekd kuraminm gelistirmistir. Bu {i¢ zekad tiirii asagida kisaca
tanmimlanacaktir (Karakurt, 2003).

a) Soyut Zeka: Semboller kullanilarak olusturulan diisiinme yetenegine soyut zeka

ad1 verilmektedir. Ornegin, matematiksel iligkiler kurma soyut zeka yetenegidir. Sair, besteci

ve yazarlar soyut zekalarim kullanirlar.
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b) Mekanik (Somut) Zeka: Cihaz, arag-gere¢ ve makineleri yapabilme ile
kullanabilme yetenegi Ornek olarak verilebilir. Mekanik zeka yetenegine sahip kisiler

miihendislik, tamirat ve uzman islerde basaril1 olabilirler.

¢) Sosyal Zeka: Bireyin toplumsal ortama uyum saglama ve insanlarla iyi iligkiler
icerisinde olma yetenegidir. Ogretmen, avukat, pazarlamaci ve politikaci gibi toplumla i¢ ice
olmas1 gereken meslek dallarinda sosyal zeka 6n plana cikar.

Thurstone’un Temel Zihinsel Yetenekler Kuram

Louis Leon Thurstone zekayi, coklu faktor kuramiyla agiklamaya calismis ve temel
zihinsel yetenekler adini verdigi kurami gelistirmistir. Thurstone, temelde zekanin 12
faktorden meydana geldigini diisiinmiis, sonrasinda ise sayiy1 7 faktore diistirmiistiir. Bu

faktorler asagida siralanmistir (Kafadar, 2005).

a) Sozel Anlayis: Okudugunu anlama, ciimle diizenleme, sozciik dagarcigi, sozel

benzerlik, atasodzlerinin es anlamlisini bulma yetenegi.

b) Sozel Akicilik: Belli bir siire i¢erisinde uygun kelimeleri olabildigince ¢cok sayida

sOyleyebilme yetenegi.

¢) Sayisal Yetenek: Kolay matematik islemlerini dogru ve hizli bir sekilde

cozebilme yetenegi.

d) Uzaysal Gorsellestirme: Yer-mekan iligkisini algilayabilme, bir varligin

goriinmeyen yonleri ile birlikte uzaydaki halini tasarlayabilme yetenegi.

e) Bellek: Sozel, sayisal ve sekilsel malzemeleri hatirlama yetenegi.

f) Algisal Hiz: Herhangi bir nesnenin gorsel ayrintilarini, hizli ve dogru bir sekilde

benzerliklerini ve farkliliklarini algilayabilme yetenegi.

15



g) Akil Yiiriitme: Tiimdengelim ve tiimevarim diisiinme olarak tanimlanan bu

faktorde tiimevarimsal diisiinmenin 6nemi ayrica vurgulanmaktadir.

Guilford’un Coklu Zeka Kurami

Amerikal1 bir psikolog olan Joy Paul Guilford, klasik zeka goriisiine kars1 ¢ikarak
zihinsel niteliklerin icerik, islem ve iiriinden olustugu ii¢ boyutlu zihinsel yap1 kuramini
ortaya koymustur. Kurama ait ii¢ boyut da kendi arasinda alt bagliklara ayrilmaktadir.
Zihinsel siirecin igerik kismi; sozel, gorsel, isitsel ve davranmigsal boyutlarla ilgili
boliimlerden olugmaktadir. Islemsel kisim, biligsel alam kapsamakta; zihinsel siirec
icerisindeki algilama, ogrenme, degerlendirme, geleneksel ve yaratici diisiinme alanini
icermektedir. Uriinle ilgili boliimde ise islemler sonucunda elde edilen siniflar, iliskiler,

birimler, sistem ve akil yiiriitme yer alir (Giimiis Bilim, 2018).

Vernon’un Hiyerarsik Zeka Kurami

Vernon, “insan yeteneklerinin hiyerarsik teorisi” adin1 verdigi yeni bir zeka kurami
gelistirmistir. Zeka ile ilgili degiskenleri hiyerarsik bir diizende agikladigi bu kurama gore
Vernon, en iist basamaga Spearman’in “g” faktoriinii yerlestirmistir. Bir alt basamakta
pratik-mekanik ile sozel-egitimsel yetenekler seklinde iki gruba ve kendi igerisinde alt
gruplara ayirmaktadir. Vernon, 6zel faktorler diye adlandirdigir etmenleri ise hiyerarsik
teorinin en alt basamaginda konumlandirmistir. Spearman tarafindan olusturulan “s”

faktorii, Vernon’a gore 0zel faktorler basamagina dahil edilmis 6zel yeteneklerdir (Anastasi,

1976).

Cattell’in Cift Faktorlii Zeka Kuram

Spearman ve Thurstone’un 6grencisi Raymond Bernard Cattell, birbirinden farkli
Ogelerin bir araya gelmesiyle zekanin olustugunu one siirmektedir. Cift faktorlii zeka kurami
adim1 verdigi kuramda, birinci 6ge kristalize (billurlasmis) zekadir. Kristalize zeka; akil
yiirlitme, mantik, sozel ve sayisal yetenekleri kapsamaktadir. Bu yetenekler okul
ortamlarinda vurgulanan, ¢evresel reaksiyonlara duyarli ve bireyin daha 6nceden ogrendigi

tiim bilgilere dayanmaktadr. Ikinci 6ge ise akic1 zekadir. Akic1 zek3; bellek, problem ¢ozme,
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gorsel mekansal yetenek, karmasik iliskileri gorebilme, gorsel ayrintilar: fark edebilme gibi
yetenekleri icerir. Cattell’e gore cift faktorlii zeka kurami, temel biligsel faktorlere dayali

oldugundan egitim ve tecriibelerden cok az etkilenmektedir (Karakelle, 2014).

Carroll’'un U¢ Katmanh Zeka Kuram

John B. Carroll (1997), zekanin yapisim1 aciklamak amaciyla yaymlanmis birgok
zeka kuramini gézden gecirmis, yaptigi calismalarla birlikte hiyerarsik kuramlara yeni bir
soluk getirmistir. 460 veri setini yeni bir istatistik teknigi olan yapisal esitlik modeli ile tekrar
inceleyen Carroll, verileri tekrardan analiz etmis ve ii¢ katmanli zeka kurami adini verdigi

kurami bilim diinyasina sunmustur.

Uc katmanli zekd kuraminda Spearman’in g faktorii disinda, akici ve kristalize
zekdya da deginen Carroll, birinci katmanda 60 civarinda sinirli yeteneklerin oldugunu
belirtmektedir. Dil gelisimi, dinleme yetenegi, akil yiiriitme, sozel kavrama, yazma
kabiliyeti, gorsellestirme, gorsel bellek, bellek uzami, algisal hiz, uzaysal iliskiler, sekil
akiciligi, anlamsal islem hizi, sayisal beceri, miizikal ayirt etme yetenegi, yaraticilik ve
orijinallik birinci katmanda yer alan baz1 yeteneklerdir. Ikinci katmanda, bilissel hiz, isitsel
kabul, gorsel algi, bellek, ogrenme, akici ve kristalize zeka gibi 8 genis yetenege yer
vermektedir. Yapinin en {iist kademesi olan iigiincii katmanda ise Spearman tarafindan
gelistirilen psikometrik g faktorii, genel yetenek kisacasi genel zeka yer almaktadir (Carroll,

1997).

Bilissel Kuramlar

Bazi1 kuramcilar zekanin; bellek, algi, yaraticilik, kavramsal bilgi, akil yiiriitme ile
problem cozme gibi list seviyedeki zihinsel siireclerle baglantili oldugunu ve bilissel

temellere dayandirilarak agiklanmasi gerektigini diisiinmekte olup, sozii edilen bu

kuramcilar biligsel kuramlar baglhigi altinda incelenecektir.
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Sternberg’in Triarsik Zeka Kurami

Amerikali psikolog Robert Jeffrey Sternberg, zeka kavramini yeniden tanimlamis ve
bu kavramin gelisimine 6nemli katkilarda bulunmustur. Sternberg tarafindan ileri siiriilen
triarsik zeka kuramina gore; yaratici zeka, analitik zeka ve pratik zekad olmak iizere ii¢ temel
zekadan bahsedilmektedir. Buradan hareketle yaratici zeka, problemleri farkli ve yeni
yontemlerle ¢cozme kabiliyetini tanimlarken; analitik zeka, klasik zeka testleri araciligiyla
Olciilen analitik diisiinme kabiliyetini kapsamaktadir. Pratik zeka ise, insanlarin sosyo-
kiiltiire] ortama uyum saglamasimna yardimci olan pratik diistinme kabiliyetini ifade

etmektedir (Plotnik, 1996). Triarsik zeka kurami Sekil 4’de gorsel olarak ifade edilmistir:

Yaratica

Zeka

l-"'r Prank\'l
V. Zeka |

e

Basanh Zeka

Sekil 4 Triarsik zeka kurami (Arastirmact tarafindan derlenerek olusturulmustur).
Piaget’in Bilissel Gelisim Kurami

Cocuk gelisimi iizerine yaptig1 calismalarla taninan Isvicreli psikolog Jean Piaget,
cocugun bilissel gelisiminde hem Ogrenmenin hem de olgunlasmanin etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda cevresiyle her zaman etkilesim halinde olmasi, ¢cocugun
zihinsel gelisiminin derecesini ve yoniinii belirlemektedir. Diinya hakkinda bilgisi arttikca
cocuk, birbirini izleyen farkli zihinsel gelisim donemlerinden ge¢cmektedir (Ciiceloglu,

1991). Piaget’in bilissel gelisim donemleri Sekil 5’de gosterilmistir:
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Piaget'in Biligsel
Gelisim Donemleri

l
| l l |

Duyusal Motor Islem Oncesi Somut Islemler Soyut Islemler
Doénemi Donem Doénemi Doénemi

Sekil 5 Piaget’in bilissel gelisim donemleri (Arastirmact tarafindan derlenerek

hazirlanmigstir).

Duyusal Motor Donemi, bebegin dogumu ile baslayip iki yasina kadar gecen siireci
kapsamaktadir. Bu donemde bebek, genellikle duyu hareketleri ve akla yakin yollar ile
cevresindeki farkliliklar iizerinde yaptig1 islemle diisiiniir ve bilir. Iki ila alt-yedi yas
arasinda yer alan Islem Oncesi Dénemde fikir, mantik disidir; ayrica ani ve goriiniir kosullara
bagimlidir. Ote yandan, bu dénemde kiiciik cocuklar belli bir zaman diliminde bir durumun
sadece bir yoniinii inceleme yetenegine sahiptirler. Somut Islemler Donemi, yedi yasindan
on bir on iki yasina kadar olan ¢ocukluk donemini icermektedir. Bilgi, somut bicimde
verildiginde mantikli ve sistemli bir sekilde islenebilir. Cocuklar bu donemde, somut bir
doniisiimii belli bir zaman diliminde ¢ogu yoOniiyle ele alabilir ve zihinsel anlamda tersine
cevirebilirler. On iki yas iizerindeki ergenler Soyut Islemler Doneminde hipotezler kurabilir
ve mantiksal sonuglara ulasabilirler. Ayrica somut veya soyut bicimde sunulan karmasik

problemleri de sistematik sekilde cozebilirler (Gander ve Gardiner, 2004).

Gardner Coklu Zeka Kurami

Howard E. Gardner, ilk basimi 1983 tarihinde yayinlanan “Frames of Mind; The
Theory of Multiple Intelligences” adl1 eserde, bireyi merkeze alan ¢oklu zeka kurami, farkl
bir goriis olarak bilim diinyasina sunulmustur. Bireylerdeki zekanin sadece IQ testleri ile
Ol¢iilmesinin miimkiin olmadigim vurgulayan Gardner, ¢coklu zeka kuraminda zek&nin cok
parcali bir yapiya sahip oldugunu, ayrica bireylerin kendi ortamlarina gore farkli 6grenme
tarzlariyla geldiklerini ifade etmektedir. Gardner, ilk olarak bireyin tespit edilen yedi zekaya
sahip oldugunu sdylemis, sonrasinda bir yenisini daha ekleyerek say1y1 sekize yiikseltmistir.
Gardner (1993)’in ¢oklu zekd kuraminda bahsettigi sekiz alandaki zeka tiirleri Sekil 6’da

gosterilmistir:
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Gardner
Coklu Zeka
Kurami

Ritmik
Zeka

Bedensel Gorsel
Zeka Zeka

Sekil 6 Gardner coklu zekd kurami (Arastirmact tarafindan derlenerek

hazirlanmuigstir).

a) Sayisal/Matematiksel Zeka: Bu zeka alaninda ¢ocuklar, ¢cevresindeki nesneler
ile karsilagarak, onlar sayarak veya diizenleyerek ilk bilgilerini kazanmaya baslarlar. Akil
yiiriitme yolu ile problem ¢dzebilme, neden-sonug iliskilerini kurabilme ve soyut kavramlari

anlamlandirabilme gibi yetenekleri icermektedir.

b) Sozel/Dilsel Zeka: Gardner’a gore O0grenme ve Ogretme, bilyiikk oranda dil
aracilifiyla gerceklesmektedir. Insan 1rklari igerisinde en esit sekilde paylasildig: diisiiniilen
sozel/dilsel zeka alaninda birey, dili yazili ve sozli olarak etkili bir sekilde
kullanabilmektedir. Bilgiyi hatirlama, mecazi anlatim, diger insanlart ikna etme ve

kelimelerdeki anlamlar1 kavrayabilme gibi beceriler 6rnek olarak verilebilir.

¢) Icsel/Kisisel Zeka: Diger zeka tiirlerinin tiimiinii kapsar nitelikte olan icsel/kisisel
zeka; bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi, kendini degerlendirebilmesi, kendine dair
hedefler koyabilmesi, duygularini sembollestirebilmesi ve kontrol edebilmesi gibi becerileri

icermektedir.

d) Gorsel/Uzaysal Zeka: Bireyin bu zeka alam sayesinde uzaysal diinyay1 gercek

sekliyle algilamasi, uyaran olmadiginda da gorsel deneyimi tekrardan iiretebilmesi
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saglanmaktadir. Uc¢ boyutlu objeleri algilayabilme, boslugu belleginde canlandirabilme ile

bilmedigi yerlerde dahi yOniinii bulabilme gibi becerileri ifade etmektedir.

e) Sosyal/Kisiler Aras1 Zeka: Insanlarin motivasyon, davranis ve ruh durumlarinin
farkina varip, fark etme ve anlam vermeyi icermektedir. Toplum icerisinde insanlar1 ikna
edebilme, bireylerin duygu, diisiince ve davranislarini anlayabilme, yorumlayabilme, ifade

edebilme, sozsiiz veya sozel iletisim kurabilme becerileridir.

f) Bedensel/Kinestetik Zeka: Gardner’a gore bu zeka tiiriinde birey; bedenini
hedefine ulasmak ve kendini ifade etmek igin kullanabilir. Ornek beceriler arasinda; beyin
ve viicut koordinasyonunu etkin bicimde kullanabilme, hareketler veya beden dili ile kendini

ifade edebilme becerileri gosterilebilir.

g) Miiziksel/Ritmik Zeka: Tonal kavramlar kullanabilme, sarki soyleyebilme,
beste yapabilme, cevredeki seslere ve miizik aletlerine duyarli olabilme kapasitesini
icermektedir. Ayn1 zamanda yiiksek seviyelerde miiziksel/ritmik zekaya sahip bireylerin

miizigin ritmine, sesin yiiksekligine ve melodiye karsi duyarli olduklar goriilmektedir.

h) Dogac1 Zeka: Bireyin dogada yasayan tiim bitki, hayvan ve diger canlilart
tantyabilme, siniflandirabilme ile canlilarin yaratiliglar1 {izerine diisiinme becerilerini

kapsamaktadir.

Gardner (1993), bahsedilen bu sekiz zeka tiiriinden baska dokuzuncu olarak
varolus¢cu zekanin da sayilabilecegini belirtmis, fakat bu zekanin eklenmesinde zamana
ihtiyac oldugunu vurgulamistir. Gardner, coklu zeka kuraminmi gelistirdikten sonra bir¢ok

yeni zeka alanin1 (yemek yapma, mizah, altinci his becerisi gibi) diisiinmeye baglamistir.
2.3. Duygu ve Zeka Iliskisi
Duygu ve zeka kavramlari, insanlik tarihi siiresince merak edilen, incelenen ve

tartisilan bir konudur. Bu kavramlar arasindaki iliskiyi klasik ve modern yaklasimlar olmak

tizere iki baslikta incelemek miimkiindiir.
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2.3.1. Klasik Yaklasim

Klasik yaklasima gore zeka, bireylerin hayatinda dominant karaktere sahip oldugu
fikri egemendir. Bu donemde ise duygular; akil almaz, tehlikeli ve bireylere zarar verebilen

bir kavram olarak goriilmektedir.

Bilge bireylerin hicbir sezgi veya duygudan etkilenmedigini savunan Stoacilara gore
duygular; bireylere zarar vermekte, iyi bir 6miir yasayabilmenin sadece mantik ve zekanin
kullanilabilmesiyle miimkiin olabilecegini diisiinmektedirler. Stoacilar, bilge kisiyi;
tutkulardan arinmishga, duygusuzluga ve sonu¢ olarak mutluluga ulasan birey olarak
tanimlamaktadir (Mayer vd., 2000a). Platon ise duygularin amagsiz ve alt seviyede
oldugunu, ayrica zeka tarafindan yonlendirilmeleri gerektigini savunmustur. Aristo da
Platon’un bu goriisiine katilarak duygularin zihin islevleri ile birlikte gelistigini ve bu
islevlere eslik ettiklerini One siirmiistiir (Konrad ve Hendl, 2001). Galen’e (2. yiizyil,

Yunanh doktor, Lam, 1998 i¢inde) gore ise duygular, insan ruhunun hastaliklaridir.

Orta Cag Donemi Avrupasi’nda egemen olan skolastik hristiyan diisiincesi, ana
duygulart seytana dair kétii 6geler olarak gormiistiir. Ronesans donemine gelindiginde ise
akil 1iyiligin, duygular da kotiiligiin yerine ge¢cmistir (Cakar ve Arbak, 2004). Akil ve
duyguyu, beden ile zihin arasindaki ayrima dayandiran Descartes, bu iki kavrami, biri
digerinin boyutu olabilen veya indirgenebilen 6zellikler olarak gormektedir. Sonug olarak,
Descartes’in da diistincesini yansitan akilct akima gore duygular, denetim altinda olmast

gereken ilkel unsurlardir (Damasio, 2000).

Sanayi Devrimi ile birlikte diinyanin genelinde akilcilik diisiincesi hakim olmus; 18.
yiizyilda empati ve hislere dayanan, icerisinde duygu iceren goriislerin gerekliligini diisiinen
romantik akima ragmen klasik yaklasim otoritesini korumaya devam etmistir (Mayer vd.,
2000a).

2.3.2. Modern Yaklasim

Avrupa ve Kuzey Amerika’da 1960’11 yillarda ortaya cikan sosyal vakalar, aklin

duygulara hiikmettigi gerceginin sorgulanmasina neden olmus; insanlarin akilcilia tepki
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gostererek, duygularini 6zgiirce ifade etmeleri, modern yaklagimlarin temelini olusturmustur
(Mayer vd., 2000a). Ilerleyen zamanlarda, beyin alaninda yapilan arastirmalar neticesinde
yasanan gelismeler, aklin duygulara mutlak egemenligini ve farkli bir unsur oldugu

diisiincesini savunan klasik anlayistan gitgide uzaklasilmasina neden olmustur.

Charles Darwin “Insanlarda ve Hayvanlarda Duygularin Ifadesi” adli eserinde
duygularin ¢ok 6nemli faydalarinin oldugunu vurgulamistir. Duygularin farkli davraniglara
enerji verdigini savunan Darwin, ayn1 zamanda bir iletisim diizeni olusturarak, insanlarin ve

hayvanlarin hayatina cok énemli katkilarda bulundugunu ifade etmistir (Ekman, 1997).

Varoluscu felsefenin 6nde gelen isimlerinden biri olan Alman filozof Martin
Heidegger’e gore duygular; insan beyninin iiriinii olmaktan daha cok, ruh halleri ile ortaya
cikan duygulanimsal ¢ikarimlardir. Ayrica, Heidegger insanlar tarafindan duygu

kontroliiniin hi¢bir zaman miimkiin olamayacagini belirtmektedir (Goka, 2000).

Noroloji profesorii Antonio Damasio (2000), Descartes tarafindan giiniimiize kadar
kabul goren duygu-akil boliinmiisliigii ile aklin mutlak otoritesine “Descartes’in Yanilgis1”
adli calismasinda kars1 cikmakta ve bu eserinde kisaca, diinyaya gelen bireyin oncelikle var
oldugunu, sonralar diisiinmeye basladigini; fakat varoldugu kadar diisiinebildigini ifade

etmektedir.

Giintimiizde duygu ve zeké arasindaki iliski konusunda, aklin duygulara egemen
oldugu klasik anlayis goriisii bilim insanlar1 tarafindan terk edilmeye baslanmis; duygularin
onemi hakkinda biiyiik capta fikir birligine varilmistir. Bireyin duygu ve diisiinceleri
arasinda herhangi bir karsitlik yoktur ve bu iki kavram ayrilmaz bir biitiindiir. Bu baglamda
duygu ve zeka, birbirleriyle iliskili kavramlar olup ayirmak miimkiin degildir. Bireyin
yasamini biiylik ol¢iide etkileyen duygu ve zekd kavramlarinin bir araya gelmesiyle olusan

duygusal zekanin arastirilmasi insanlik adina yararh olacaktir.

2.4. Duygusal Zeka Kavramm

Insana verilen dnemin her gecen giin arttig1 giiniimiiz diinyasinda, duygu ve zeka

kavramlarinin bir araya gelmesiyle duygusal zeka olgusu ortaya ¢ikmistir. Arastirmalarin
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yogunlastig1 duygusal zeka alaninin insanlarin yasantisina yon verdigi gercegi bu alanda
caligmalarin artmasina neden olmustur. Bu kapsamda, iskoliklikte duygusal zekanin etkisi
arastirtlmadan Once duygusal zekd kavraminin incelenmesi, c¢alismanin Oneminin

anlasilmasi agisindan yararl olacaktir.

2.4.1. Duygusal Zeka Kavramimin Tarihsel Gelisimi

Duygusal zeka, bilim diinyasindaki bir¢ok calismada yeni bir kavram olarak tanitilsa
da insanlik tarihi boyunca akil-tutku, duygu-diisiince ile akil-kalp arasindaki iliski merak
edilen bir konu olmustur. Bu kapsamda, duygusal zeka kurami iizerine yapilan arastirmalarin
nitekim filozoflarin Ogretilerinde yer aldigi Wieland tarafindan ifade edilmektedir
(Matthews vd., 2004). Antik Yunan filozofu olan Socrates, yaklasik iki bin y1l 6ncesinde,
insanligin en biiylik ugrasinin bireyin kendini tanimasi oldugunu soylemistir. Aristo da
Socrates’in goriislerine katilarak duygusal yasantinin insanligin en biiyiik ugrasi oldugunu

ve zeka ile yonetilmesi gerektigini belirtmistir (Wieland, 2002).

Duygusal zekanin bilinen kokleri, Charles Darwin’in hayatta kalma ve ikincil
adaptasyon ile duygusal ifadelerin 6neminden bahsettigi ¢alismasina dayanmaktadir (Bar-
On, 2006). Darwin, diinyaya uyum saglayabilmek adina duygusal tecriibenin ¢ok onemli
oldugunu savunmaktadir. Ayrica Darwin, duygulari, hayata baglayici mithim ozellikler
olarak gormekte ve hayatla miicadelede yararlar1 oldugunu vurgulamaktadir (Assanova ve

McGuire, 2009).

Edward Thorndike, 1920 yilinda sosyal zekd kavrami goriisiinii 6ne siirmesiyle
birlikte zekanin farkli unsurlarini inceleme geregi duymustur (Bar-On, 2006). David
Wechsler (1943), “Genel Zekada Entelektiiel Olmayan Goriiniisleri” adli ¢alismasinda,
“Testlerimiz birtakim entelektiiel olmayan faktorleri 6lcemedigi siirece, tiim zekay1 6lgmeyi

umut edemeyiz” diyerek duygusal zeka kavraminin gerekliligine vurgu yapmustir.

Amerikal1 psikolog Abraham Harold Maslow, 1950’lerde bireylerin duygusal,
fiziksel, zihinsel ve ruhsal giiclerini nasil gelistirebilecekleri hakkinda fikirlerini belirtmis,
“Insan Potansiyeli” adl1 eseriyle birlikte hiimanizm akiminin gelismesine katki saglamistir

(Freedman, 2009).
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Duygusal zeka kavrami, bilimsel anlamda ilk defa 1966 yilinda Hanscarl Leuner
tarafindan “Duygusal Zekd ve Kurtulus” adli makalede kullanilmistir. Leuner, bu
makalesinde, kiiciik yasta annelerinden ayrilan kadinlarin duygusal zeka seviyesinin diisiik
oldugunu ve bu durum neticesinde kadinlarin sosyal rolleri kabullenmede giicliik yasadigini
ifade etmistir (Matthews vd., 2003). 1970 ve 1980’11 yillarda bircok arastirmaci, insanin
kapasitesini inceleme geregi duymus, insani1 yonlendiren duygu ve zekayi tanimlamak adina

Oonemli aragtirmalar yapmislardir (Freedman, 2009).

Harvard Universitesi ddiillii psikologlarindan biri olan Howard Gardner, bireyler i¢in
tek bir zeka tiiriiniin basar1 i¢in yeterli olamayacagini ve her bireyin digerlerinden daha
yetenekli oldugu farkli zeka tiirlerinin olabilecegini ifade etmistir. Gardner, 1983 yilinda
kaleme aldig1 “Zihnin Cergeveleri” adli kitabinda, ilk kez ¢coklu zeka kurami goriisiinii ortaya

atmistir (Demirtas, 2020).

Duygusal zeka terimini doktora tezine konu alan Wayne Payne, “A study of emotion:
Developing emotional intelligence; self- integration; relating to fear, pain and desire” adli
calismasiyla arastirmasini tamamlamistir. Payne, 1985 yilinda yayimladig: doktora tezinde,
modern toplumlarda yasamin siirdiiren bireylerin karsilastigr cogu problemin; depresyon,
siddet, bagimlilik, hastalik, analitik zeka eksikligi, dini catigmalar ve savastan daha cok

duygularinin farkinda olmamalar1 sonucu olustugunu savunmustur (Armstrong, 2007).

Mayer ve Salovey, 1990 yilinda yeni bir duygusal zeka modeli gelistirmis; modelini,
duygulart gruplama ve tanima becerisi seklinde agiklayan dort hiyerarsik dizeden meydana
getirmistir. Birinci kademede, bireyler duygularin disavurum yontemlerini ayirt etmeyi, ayni
zamanda, kendi ve digerlerinin duygularin1 belirlemeyi 6grenirler. Ikinci kademede, karar
verme siirecinde etkin olabilmek icin duygularmi kullanirlar. Uciincii kademe, duygular
araciligiyla kazamlmis bilgiyi kullanabilme becerisini kapsar. Dordiincii kademe ise
duygular1 ve duygularin biinyesinde iistlendigi bilgiler ile alakali davraniglari, yonlendirme

kabiliyeti vasitasiyla tanimlamaktadir (Goleman, 1995).
Duygusal zekanin tiim diinyada popiilerliginin artmasi, 1995 yilinda psikoloji

alanindaki doktora egitimini tamamlayan gazeteci ve yazar Daniel Goleman tarafindan

yazilan “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?” ve “Isbasinda Duygusal Zeka”
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adli kitaplarin1 yaymlamasi sonucunda gerceklesmis ve eserlerinde bireyi basartya ulastiran

faktoriin 1Q degil EQ oldugunu savunmustur (Bar-On ve Parker, 2000). Geg¢misten

giinlimiize kadar gecen siirecte zamana bagh zekaya iliskin yasanan gelismeler Tablo 3’de

gosterilmistir:

Tablo 3

Zamana baglh zekaya iliskin yasanan gelismeler

Zaman

Yasanan Gelismeler

1900-1969
Zeka ve Duygunun Farkli Kavramlar

Olarak Degerlendirilmesi

1970-1989
Duygusal Zekaya iliskin ilk Isaretler

1990-1993

Duygusal Zeka Kavraminin Ortaya
Cikisi

1994-1997
Duygusal Zeka Kavraminin

Popiilerlesmesi ve Yayginlagsmasi

1998-....
Duygusal Zeka Arastirmalar1 ve

Duygusal Zekanin Kurumsallagmast

Zekayr olemek icin psikolojik testler gelistirilmis ve
fizyolojik tepkilerin mi yoksa duygularin m1 énce olustugu

sorusuna cevap aranmistir.

Duygu ve diisiince etkilesiminin arastirilmasi, yapay zeka
alanindaki gelismeler, Gardner Coklu Zekd Kuraminin
ortaya ¢ikisi, beyin alaninda yapilan arastirmalarin duygu ve

bilis arasindaki baglantilar1 ortaya ¢ikarmasi

Mayer ve Salovey tarafindan duygusal zekd alaninda
makalenin yayinlanmasi, beyin biliminde yasanan 6nemli

gelismeler

Goleman’in “Duygusal Zeka” adli kitabin1 yayinlamasi ile
birlikte kitabin diinya ¢apinda en cok satan kitap olmasi,

Time Dergisi kapaginda “EQ” teriminin kullanilmas1

Duygusal zekd kavraminda gelismelerin artmasi ve yeni

duygusal zeka dlceklerinin gelistirilmesi

Kaynak: Mayer, 2001.

Giiniimiiz diinyasinda duygusal zeka alaninda yapilan ¢alismalar, duygusal zekanin

yararlarinin belirlenmesi, bu zeka alam ile alakali becerilerin detayli olarak anlasilmasin

saglamak amaciyla biligsel performanst ve ardindan da zeka diizeyinin degisip

degismedigini sorgulamaktir (Lam ve Kirby, 2002).
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2.4.2. Duygusal Zekamin Tanimi

Literatiirde “Emotional Intelligence” sozciigii ile ifade edilen duygusal zeka kavrami
“EI” olarak kisaltilmakla birlikte daha ¢ok “EQ” kelimesi kullanilmaktadir. Duygusal
zekanin ilk tanimi1 1990 yilinda Mayer ve Salovey tarafindan yapilmis ve duygusal zekayz,
“bireyin kendi ve bagkalarinin duygularini anlayabilme, duygular1 ayirt edebilme, bireyin
diisiinmesini ve eylemlerini yonlendirebilmek icin bunu kullanabilme yetenegi” seklinde
aciklamislardir. Goleman (1995)’a duygusal zeka, bireyin empati duygusuna sahip olabilme,
kendi motivasyonunu yiiksek tutarak duygu halini diizenleyebilme ve duygularim
yonlendirebilme yetenegi seklinde tanimlanmistir. Reuven Bar-On (2006) duygusal zekayi,
kisinin cevresinde olusan ihtiyac ve baskilara kars1 basarili bir sekilde karsi koyabilmesinde
bireye destek olan duygusal, kisisel ve sosyal yeterlilik ile duygular dizini bi¢imi seklinde
ifade etmistir. Cooper ve Sawaf (1997) tarafindan yayimlanan “Liderlikte Duygusal Zeka”
adli kitapta duygusal zekd, kendimizin ve digerlerinin duygularini anlamayr ve
degerlendirmeyi 6grenmemizin disinda, duygularla iliskili bilgiler ile duygularin enerjisini
isimize ve giinlilk yasantimiza etkili bir sekilde yansitarak uygun tepkiler vermemizi

saglamaktadir.

Konrad ve Hendl (2001)’e gore duygusal zeka, uyumlu ve giiclii sosyal iligkilerde
bulunabilme, duygular1 denetleyebilme ile mutlu bir hayat siirebilmek adina edinilmesi
gereken tiim yetenekler disinda, bireyin daha etkin ve verimli bir yagam siirdiirebilmesi adina
kendi giiciiniin ve degerinin farkina varabilmesi, kendi duygularin1 motive edebilmesi i¢in
sergiledigi caba, sabir, yetenek ve serinkanlilik gibi duygusal niteliklerin bir
kompozisyonudur. Yusoff ve arkadaglarina (2013) gore duygusal zeka; biligsel olmayan
yeterlilik ve becerilerden olusan bir tiir sosyal zekadir. Matthews ve arkadaslar1 ise duygusal
zekayl, duygularn acgiklayabilme ve ifade edebilme, duygulari anlayip diisiinceyle
uyumlastirabilme, kendi ve digerlerinin olumlu ve olumsuz duygularin1 diizenleyebilme
kabiliyeti olarak tanimlamaktadir (Brackett ve Geher, 2006). Baska bir tanimda ise duygusal
zekd; duygularn dogru kavrayip aciklayabilme, duygulari anlayabilme, duygularin farkli
olaylar karsisindaki sonuglarini kavrayabilme ve duygular bilissel siiregler ile biitiinlestirme

gibi duyusal kabiliyetlerdir (Law vd., 2004).
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Yaylaci (2006), duygusal zekayz; hayati hissedebilme, kavrayabilme, aktif bir sekilde
duygularin giiclii zekasina bagvurabilme becerisi seklinde tanimlamakta ve birey tarafindan
duygusal zekanin mantikl bir sekilde yonetilmesi gerektigini diisiinmektedir. Toktamisoglu
(2004)’na gore duygusal zeka; sezgilerimizi, duygularimizi veya hislerimizi gii¢lii sekilde
ifade etmeye 0zgii olarak yonlendirmek, bireyler arasinda enerji ve uyum olusturmak icin
duygulardan yararlanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Acar (2002)’a gore ise duygusal zeka;
stresle basa ¢ikabilmek, bir bagkalarinin zayif ve giiclii yanlarini, isteklerini ve ihtiyaglarini
anlayabilmek, bireylerin sosyal yasamlarinda gormeyi istedikleri biri gibi olmak ig¢in
gereken bir yetkinliktir. Kisaca, kendimizle ve digerleriyle kolaylikla basa ¢ikabilmeyi
saglayan duygusal zeka; duygular1 anlama, tanima ve etkili bir sekilde kullanabilme yetenegi

seklinde tanimlanabilir.

Duygusal zeka; bireyin kendini tanimasi ve giidiilemesi, arzularini erteleyebilmesi,
sorunlara kars1 direnebilmesi, duygu degisimlerini kontrol altina alabilmesi, bagkalarina
anlayisli davranabilmesi ve diger bireylerin duygularini sezinleyip aktif temaslarda
bulunabilmesi ile yetenekleri sonradan 6grenilebilir olan sosyal ve psikolojik becerilerdir.
Ayrica bu beceriler ile birlikte birey, hayattaki doyumunu ve basarisin iist kademeye kadar
cikarabilmektedir. Bilim insanlar1 duygusal zeka diizeyinin bilissel zeké gibi kadere bagh
olmadigini, her yas basamaginda gelistirilebilecegi goriisiinii savunmaktadir. Bu baglamda,

giinlimiizde duygusal zeka onemini artirmaya devam etmektedir (Baltas, 2006).

2.4.3. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka, birbirini etkileyen iki ana kisilik 6zelligi olan biligsel ve duygusal
sistemlerden meydana gelmektedir. Zeka standartlari, bilissel basarilar kapsaminda
degerlendirilirken; uyum standartlari ise bireylerin kazandig: sosyal ve kisisel becerilerin
gostergesi olmak iizere duygusal tepkiler ile eslestirilmektedir (Shipper vd., 2003).
Duygusal zeka modelleri hem yetenek hem de yetenek ve kisilik 6zelliklerinin karisimi olan
karma model olmak iizere iki baslik altinda incelenmektedir. Duygusal zeka modeli ve

ozellikleri Tablo 4’de detayh bir sekilde ifade edilmektedir:
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Tablo 4

Duygusal zeka modeli

Ozellikler Duygusal Zeka Modeli
Yetenck Modelleri Karma Modeller
Gelistirenler Mayer et. al. (2000b) Goleman (1995), Bar-On (1997)
Duygusal bilginin islenmesi ve Bireysel faaliyetlerin uyumu icin
Duygusal Zeka diizenlenmesi i¢in gerekli olan iyi yetenekler, genel miza¢ ve cevresel
Kavrami tanimlanmig bilissel yetenekler talepler ile basa cikabilmenin karmasi
seti olarak goriiliir. olarak goriiliir.
Psikolojik Odak Bilissel Duyussal
Teorik Model Zeké/Performans Kisilik/Psikolojik
4 ana baglik; duygular1 belirleme, 4-24 arasi yetenek vardir. Bunlar 4 ya
Yetenek Sayisi
anlama, kullanim ve diizenleme da 5 ana gruba ayrilmistir.
Duygular1 belirleme ve anlama, Oz farkindalik, 6z motivasyon, 0z
duygularin koreltilmesi ve diizenleme, stresle basa ¢ikma,
Tipik Ozellikler diisiincenin  gelistirilmesi  icin empati, sosyal yetenekler, diirtii
duygularin kullanimi1 ve kontrolii, sosyal problem ¢odzme,
diizenlenmesi gercekeilik vb.
Hiyerarsik model: Temel
. . .. .. .. .. Hiyerarsik  olmayan "Oligarsik"
Morfolojik Yap1 psikolojik siireclerden, tiimlesik
organizasyon

Ol¢iim Yontemleri

Olgek Ornekleri

Olgeklerin

Puanlanmasi

psikolojik siireclere dogru

Yetenek (resimlerdeki duygularin
tanimlanmasi, gelismeleri
algilama ve problem c¢ozme gibi

performans 6l¢en teknikler)

Mayer, Caruso ve Salovey'in
MEIS teknigi ve MSCEIT
Uzlagilmig, uzman ve hedef

puanlama mevcuttur.
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Kisilik esash (6z raporlama ve likert

tipi sorular)

Bar-On'un EQ-i 6l¢egi, Schutte'nin EI

Olcegi, Boyatzis ve Goleman'in
Duygusal  Yetkinlik  Envanteri,
Cooper'in EQ haritas1

Kesin bir puanlama kriteri yoktur.
Puanlar likert olcegiyle elde edilen

sonuglarin toplanmasiyla elde edilir.



Tablo 4’iin devam1  Yetenek Modelleri Karma Modeller
Olgek Giivenirligi ~ Diisiik ve orta seviye giivenilirlik ~ Tatmin edici

5 ana kisilik ozelligi ile diisiik Kisilik olgekleri ile diisiik farklilik
korelasyon ve iyi farklilik seviyesi seviyeleri
Diger Yetenekle yaklasik 0.3 diizeyinde Biligsel zeka katsayisi ile ¢ok diisiik
Degerlendirmeler orta seviye korelasyon katsayisi gozardi edilebilir korelasyon katsayisi
Iyi ancak yetenek ozellikleri ile Iyi ancak kisilik ozellikleri ile
karistirilabilir. karistinilabilir.

Kaynak: Zeidner vd., 2004.

Duygusal zekd kuraminda bu modeller giiniimiizde devam etmekle birlikte tiim
modeller aslinda bireyin kendi ve digerlerinin duygularini diizenleyebilme yeteneginden séz

etmektedir (Goleman, 2001b).

Yetenek Tabanh Duygusal Zeka Modeli

Duygusal bilginin 6nemini savunan yetenek tabanli duygusal zekd modelinde,
duygusal bilginin yardimiyla akil yiiriitme potansiyelinin arttig1 goriisii hakimdir. Bu modele

gore duygusal zeka, Olciilebilen zekadan ve test edilebilen yeteneklerden olusmaktadir.

Mayer ve Salovey Modeli

Mayer ve Salovey tarafindan gelistirilen, zihinsel yetenekler adin1 verdikleri bu
modelde, akademik basarilar1 yonlendiren biligsel zeka ile duygularin karsilikli sekilde
birbirini etkiledigi goriilmektedir. Nitekim model, bu 6zelligi ile Howard Gardner’in kisisel

zeka kavramina benzerlik gostermektedir (Bar-On ve Parker, 2000).

Mayer ve Salovey, modelinde duygusal zekay1 tanimlarken ayni zamanda iki gruptan
olusan 0Ozel yeteneklerden de bahsetmektedir. Bireyin kendi ve digerlerinin duygusal
hallerini kavramasi ve anlamas1 uzmanlik yetenegi ile saglanirken, strateji yetenegi ise bireyi
amacina ulastiran duygularin kontrolii ve kullanimi ile miimkiin olmaktadir (Mayer vd.,
2001). Mayer ve Salovey, bu iki grubu da kendi iclerinde dort gruba ayirarak duygusal

zekay1 tanimlamaya caligmislardir (Caruso ve Salovey, 2010).
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4. Duygusal Diizenleme
Digerlerinin duygularini yonetme
Bireyin kendi duygularin1 yonetmesi
Duygusal durumlardan etkilenme veya ayrilma
Duygulara ag¢ik olma

3. Duygular1 Anlama ve Duygusal Bilgiyi Kullanma
Duygular arasi gecisi anlama
Karisik duygular1 yorumlama
Duygularin sebebini ve sonucunu anlama

Farkli duygularin birbiriyle iligkisini anlama

2. Diisiinmenin Duygusal Kolaylagsmasi

Yaraticilig1 ve problem ¢6zmeyi kolaylastirmak icin duygusal durumlari
kullanma

<
N
28|
N
—
<
%)
-,
O
>
=
A

Diger bakis agilarini anlamak i¢in duyular1 kullanma
Degerlendirmeyi kolaylastirmak i¢in duygular kullanma
Diisiinme temelli duygular1 yonlendirme ve 6nceliklendirme

1. Duygunun Algilanmasi, Degerlendirilmesi ve Ifade Edilmesi

Diiriist olan veya olmayan duygular arasindaki ayrimi1 gbzetme

Duygular1 dogru ifade etme
Diger insanlarin duygularin1 tanimlama

Kendi 6znel durumlarindaki duygular: tanimlama

Sekil 7 Mayer ve Salovey Modeli (Mayer ve Salovey, 1997).

a) Duygular1 Algilama, Tamimlama, Degerlendirme ve ifade Etme: Duygusal
zekdnin ilk asamasim olusturmakla birlikte, etkili iletisim i¢in bireylerin duygularin

karsilikli sekilde agikca ifade etmesi ve anlagilmasi beklenmektedir.

b) Duygularin Kullanimu: Birey, duygular araciligiyla hayatindaki 6nemli detaylara
odaklanarak, farkli ¢6ziim yollar gelistirebilmekte ve ¢oziime ulagabilmektedir. Belirlenen
amaglara ulagsmak adina duygularin kontrol altinda olmasi, performansin artmasini
saglayarak olumlu duygularla bireyin kendini iyi hissetmesini, liderlik ©6zelliklerinin

gelismesini ve catismalar1 saglikli bir sekilde yonetmesini saglar.

¢) Duygularin Anlasilmasi: Duygularin zihinsel anlamda anlagildigi bu asamada

duygularin olusmasina neden olan faktorler vardir. Bu faktorlerin anlasilmasi sonucunda
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durum analizi yapma imkani olusur. Dolayisiyla, duygularin nasil ortaya ciktigi ve
duygularin sonuglart gibi bilgilere ulasilarak ¢Oziim iiretme siirecinde kullanilmasi

saglanabilir.

d) Duygularin Yonetimi ve Diizenlenmesi: Bireyin kendi duygularini ve diger
insanlarin duygularini kontrol ettigi ve yonetebildigi asamadir. Akil ve duygularin bir arada
kullanilmas1 yasantimizda pozitif enerji saglar. Duygularin diizenlenmesi ve kontrol altina
alinmasiyla negatif duygularin neden oldugu olumsuz tepkilerin Oniine gecilir. Boylece

birey, kendi ve digerlerinin duygularini negatiften pozitife cevirme imkani elde edecektir.

Biitiin bu alt gruplar, genc yasta gelismeye baslayan yeteneklerden, ilerleyen yaslarda
gelisen yeteneklere dogru diizenlenmis ve aralarinda pozitif anlamda iliskilendirilmistir.
Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireylerin, tiim bu sayilan yetenekleri hizli sekilde

gelistirebildikleri diisiiniilmektedir (Topuz, 2005).

Karma Duygusal Zeka Modelleri

Karma model yaklasim, duygusal zekayi; davranislar, kisisel Ozellikler ve sosyal
yetenekler ile birlestirmekle beraber, zekdnin basarisinda pay1 olan bir yetenek seklinde
aciklamaktadir. Bu yaklasima gore duygusal zeka, yalnizca duygu ve zeka kavramlarini
degil; aym1 zamanda egilimler, 6zellikler, motivasyon ile sosyal ve kisisel fonksiyonlar1 da

icerdigi sOylenebilir (Mayer vd., 1999).

Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Salovey ve Mayer’in duygusal zekd modelinden etkilenerek gelistirdigi modelde
Goleman, duygusal zekayi; bireyin kendi duygular ile baskalarinin duygularinin farkina
varabilme, hedefe ulagsmak icin kendinde var olan giicii eyleme gecirebilme, kendi
duygularina yon verebilme, kisisel iletisimde basariya ulasabilme ve cevresinde gelisen
olaylar karsisinda bagkalarinin neler hissettiklerini algilayabilme yetenegi seklinde
tanimlamistir. Goleman’in duygusal zekd modeli, boyut ve alt boyutlari ile birlikte Tablo

5’de sunulmustur:
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Tablo 5
Goleman’in duygusal zekd modeli
Boyutlar Alt Boyutlar

Boyutlar Alt Boyutlar

Dogru 6z degerlendirme Bagkalarin1 anlamak

Bagkalarimi gelistirmek

Ozbiling Duygusal biling
Ozgiiven Empati  Cesitlilikten yararlanmak
Hizmete yonelik olmak
Ozdenetim Politik biling
= Kendine Giivenilirlik 4
% Ceki Diizen Uyumluluk % Bag kurmak
E Verme Yenilikgilik E Catisma yonetimi
'ﬁ Vicdanlhilik é Degisim katalizorliigii
Sosyal Ekip yetileri
Basarma diirtiisii Beceriler Etki
Motivasyon Baglilik Tetisim
Iyimserlik Imece ve is birligi
Inisiyatif Liderlik

Kaynak: Goleman, D. (2000).

Goleman duygusal zeka modelini, kisisel ve sosyal yeterlilik olmak iizere iki ana

baslikta toplamaktadir. Asagida soz konusu yeterlilikler, boyutlar ve alt boyutlar1 kisaca

incelenecektir (Goleman, 2001b).

a) Kisisel Yeterlilik

Kisisel yeterlilik, bireyin kendini ifade etme bicimini belirlemekle birlikte 6z biling,

motivasyon ve kendini yonetebilme gibi kavramlar1 da icermektedir.

Oz biling

Kendiyle ilgili farkindalik olarak da bilinen 6z biling; duygusal biling (bireyin kendi
duygularinin farkinda olmasi), 6z degerlendirme (bireyin sinirlarim1 ve giiclii yanlarini
bilmesi) ve Ozgiiven (bireyin kendi deger ve yeteneklerini bilmesi) kavramlarindan

olusmakta; boylece bireyin kendini kontrol edebilmesine olanak saglamaktadir.
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Motivasyon

Motivasyon, toplulugun ve kurulusun amaclarini benimseme olan baghlik,
mitkemmelligi yakalama ve artirma olan basarma arzusu, firsatlar1 degerlendirme olan
inisiyatif ile giiclik ve yenilgilerden usanmama olan iyimserlik kavramlarindan

olusmaktadir.

Kendini yonlendirme

Kendini yonlendirme kavraminda birey, 6z denetim ile zararl arzulara ve duygulara
hakim olma, vicdanlilik ile eylemlerin yiikiimliiliigiinii iistlenme, giivenirlik ile dogruluk ve
diiriistliige sahip ¢ikma, yenilikcilik ile bilgi ve diislincelere agik olma, uyumluluk ile

degisime kars1 esnek olabilme gibi becerilere sahip olabilmektedir.

b) Sosyal Yeterlilik

Sosyal yeterlilikler, empati ve sosyal beceriler kavramlarindan olusmaktadir. Bu

kavramlar, bireyin baskalariyla olan iliskilerini ve yonetme bicimini etkilemektedir.

Empati

Empati, diger bireylerin duygularim1 hissetmek ve sorunlarini dnemsemek olan
baskalarin1 anlama yetenegi, bir toplulugun duygusal akimlarimi ve gii¢ iligkilerini anlamak
olan politik biling, miisterinin taleplerini 6nceden hesaplamak ve yerine getirmek olan
hizmete yonelik olma yetenegi, baska bireyler araciligiyla firsatlar1 degerlendirmek olan
cesitlilikten yararlanma yetenegi, bagkalarinin gelisim ihtiyacini fark etmek olan baskalarini

gelistirme yeteneginden olugsmaktadir.

Sosyal beceriler

Sosyal beceriler sayesinde birey, iletisim ile acik¢a dinleme ve inandirict mesajlar

verme, etki ile giiclii ikna yontemlerini kullanma, ekip yetileri ile ortak amaglara ulagsma i¢in

sinerji yaratma, bag kurma ile hedefe fayda saglayacak iliskiler gelistirme, degisim
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katalizorliigii ile degisimi yoneltme ve baslatma, liderlik ile birey ve topluluklara ilham
kaynag1 olma ve yol gosterme, isbirligi ile ortak amaclar dogrultusunda baska bireylerle
calisma ve ¢atisma yonetimi ile anlagsmazlik durumlarinda uzlagsma saglama gibi becerilere

sahip olabilmektedir (Goleman, 2001b).

Goleman’in duygusal zek& modeli, Salovey ve Mayer’in yetenek tabanli modelinden
gelistirilmis olmasina ragmen zihinsel kabiliyetleri (bireyin kendi duygularini bilmesi) ve
diger ozellikleri (bireyin kendini motive edebilmesi) i¢erdiginden karma model olarak

gecmektedir (Cakar ve Arbak, 2004).

Bar-On Karma Modeli

Reuven Bar-On, duygusal zekd alaninda ilk 6lgme ve degerlendirme aracini
gelistiren ve duygusal zeka kavramim agiklarken “duygu katsayis1” ifadesini ilk kez kullanan
arastirmacidir. Bar-On, gelistirdigi duygusal zeka modeline gore, bireyde var olan duygusal
zeka yeteneklerinin yasantis1 boyunca zamanla degisebilecegini ve farklilasabilecegini,
ayrica egitim ve kisisel gelisim programlar1 araciligiyla duygusal zeka diizeyini

gelistirebilecegini ifade etmektedir (Gardner ve Stough, 2002).

Bar-On (1997) duygusal zeka ol¢iimiinii; kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler,
uyumluluk, stresle basa ¢cikma ve genel ruh durumu olmak iizere bes alt boyutta inceledigi

goriilmektedir.

a) Kisisel Beceriler

Bireyin kendini tanima, duygularimi kontrol etme yetenegi ile kendisiyle arasindaki
uyumu igerir. Bagimsizlik, kendine saygi, kendine giiven, kendini gerceklestirme ve
duygusal benlik bilinci kisisel becerilerin alt boyutlaridir. Bu boyutlardan yiiksek puan alan
bireyler; kendilerini iyi hisseden, duygularim1 bilen, hayatinda yaptiklar1 secim ya da
davraniglarindan memnun olan kisilerdir. Miisteri hizmetleri, satis ve pazarlama gibi meslek
alanlarinda basarili olma ihtimalleri yiiksektir. Ayn1 zamanda kendine giivenen, giiclii ve

bagimsiz olan bu bireyler; duygu, diisiince ve inanglarin1 6zgiirce ifade edebilirler.
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b) Kisiler Arasi Beceriler

Bireyler arasinda gerceklesen etkinlik ve yeteneklerin énemine deginilen bu alanin
alt boyutlarini; kisiler arasi iligkiler, sosyal sorumluluk ve empati olusturmaktadir. Kisiler
arast beceriler boyutundan yiiksek puan alan bireyler, sosyal ortamda iyi iliskiler kurabilen,
sorumluluk sahibi kisilerdir. Cevredeki diger bireylerle 1yi gecinen ve empati kurabilen bu
kisiler, grup caligmalarinda ve insan iliskilerinde yer almay1 severler. Kisisel aras1 beceri

alanlar1 gelismis olan bireyler, liderlik ve yonetim faaliyetlerinde basarili olurlar.

¢) Uyumluluk Boyutu

Esneklik, gerceklik ol¢iisii ve problem ¢6zme alt boyutlarindan alinacak puan orani,
bireyin ¢evresindeki talep ve durumlara karsi miicadele edebilmesinde ne derece basarili
olacagini belirtir. Uyumluluk boyutundan yiiksek puan alan bireyler, yasantidaki sorunlari
anlamada ve uygun ¢6ziim yollar1 bulmada, cogunlukla gercekci, esnek ve etkindirler. Ozel
hayatlarinda ve is hayatinda ortaya ¢ikan zorluklara karsi ¢areler gelistirebilen bu Kkisiler,
orgiit yapilarinda daha ¢ok, teknik destek ve arastirma gelistirme departmanlarinda basariya

ulasirlar.

d) Stresle Basa Cikma Boyutu

Stresle basa ¢ikma boyutunun diirtii kontrolii ve stres toleranst alt boyutlarindan
yiiksek puan alan bireyler, kontrolii kaybetmeden ve umutsuzluga diismeden stresle basa
cikabilmektedir. Bu bireyler, cogunlukla stres ortaminda sogukkanlilifin1 korumakta ve
baskiya ragmen iyi performans ortaya koymaktadir. Panik aninda, acil servis calisani, itfaiye
personeli, polis ve orgiit ortamindaki yOneticiler olmak iizere kritik meslek icra ettigi

diisiiniilen bu kisiler gérevlerini basariyla yerine getirebilmektedirler.
e) Genel Ruh Durumu Boyutu
Iyimserlik ve mutluluk alt boyutlarindan meydana gelen genel ruh durumu boyutu,

bireyin yasam ile ilgili duygularini, yasamdan aldigr zevki ve yasama bakis acisin

olgmektedir. Insan iliskilerinde olumlu bir boyut olusturmasinin disinda, aym zamanda
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problem ¢oziimleme siirecinde motivasyonel bir kaynaktir. Genel ruh durumu boyutundan

yiiksek puan alan bireyler, hayattan zevk alabilen, olumlu diisiinceye sahip, umutlu, iyimser

ve neseli karaktere sahiptirler. Ayrica, isyerinde dinamik ve pozitif bir iklim olusmasina da

yardimci olabilmektedirler.

Bar-On’un karma duygusal zekd modeli tiim alt boyutlari, her boyut tarafindan

degerlendirilen duygusal yeterlilik ve becerileri ile birlikte Tablo 6’da detayl bir sekilde

gosterilmektedir:

Tablo 6

Bar-On duygusal zeka modeli

EQ-i Boyutlar

Her boyut tarafindan degerlendirilen duygusal yeterlik ve beceriler

Kisisel Beceriler
Bagimsizlik

Duyusal 6z farkindalik
Kendini gerceklestirme
Ozgiiven

Ozsaygi

Kisilerarasi Beceriler
Empati
Kisileraras fliskiler

Sosyal Sorumluluk

Uyumlu Olma
Esneklik
Gercekeilik

Problem Cozme

Stres Yonetimi
Diirtii kontrolii

Stres toleransi
Genel Ruh Durumu
Iyimserlik

Mutluluk

Bireysel farkindalik ve kendini ifade edebilme

Ozgiivenli olma ve baskalarinin duygularina bagimli olmama
Duygularin farkinda olma ve duygular1 anlama

Kisisel hedeflere ulasma ve potansiyelini gerceklestirebilme
Duygularini ve kendini etkili bir sekilde agiklayabilme

Kendini dogru sekilde algilama ve kabul etme

Sosyal farkindalik ve Kkisilerarasi iletisim

Baskalarinin duygularinin farkinda olma ve onlar1 hissetme
Baskalariyla saglam iligkiler ve iyi iletisim kurabilme
Bagkalanyla is birligi icinde sosyal cevresiyle biitiinlesebilme
Degisim yonetimi

Degisen duruma gore hislerini ve davranmislarimi diizenleyebilme
Dis diinyaya ait duygularini objektif bir sekilde dogrulayabilme
Kisisel ve kisilerarasi problemleri aktif bir sekilde ¢6zebilme

Duygusal yonetim ve diizenleme
Duygular aktif ve olumlu bir sekilde kontrol edebilme

Duygular aktif ve olumlu bir sekilde yonetebilme

Kisisel motivasyon
Olumlu diisiinme ve yasama pozitif agidan bakabilme

Kendinden, bagkalarindan ve hayattan zevk alabilme

Kaynak: Bar-On, 2006.

37



Cooper ve Sawaf Karma Modeli

Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf (1997) tarafindan gelistirilen duygusal zeka
modeli, zihinsel yetenekler disinda diger yetenekleri de icerdiginden karma model olarak
gecmektedir. Bu dort temel faktor; duygusal 6grenme, duygusal zindelik, duygusal derinlik

ve duygusal simyay1 icermekte olup, ayrica gorsel olarak Sekil 8’de belirtilmistir.

D (

(. Duygusal geribildirim
* Duygusal diiriistliik
* Duygusal enerji
e Pratik sezgi

* Esneklik ve yenilenme
* Yapici hosnutsuzluk

* Giiven ¢emberi

» Oz varlik

Duygusal Duygusal
S Ogrenme Zindelik )
( Duygusal Duygusal )
Simya Derinlik y
* Diisiinsel zaman Ozgiin potansiyel ve
degisimi amag

* Gelecegi yaratmak * Diiriistliigii yagsamak

* Firsati sezinlemek * Yetki olmadan etki
|* Sezgisel akis ) K o Adanmishik )

Sekil 8 Cooper ve Sawaf karma modeli (Cooper ve Sawaf, 2003 ’ten aktaran Sahin
2016).

Duygusal zekanin dort kose tast modeli olarak adlandirilan bu karma modelin temel
faktorlerinin dort alt unsuru (duygusal 6grenme, duygusal zindelik, duygusal derinlik,

duygusal simya) asagida aciklanmaktadir:

a) Duygusal 6grenme

Birinci boyut olarak degerlendirilen duygusal Ogrenme, bireyin duygusal
potansiyelini bilmesi ve bu potansiyeli iliskilerinde kullanabilmesi {izerine kuruludur. Bu

nedenle birey, duygular1 hizli bir sekilde ¢oziimleyebilmek igin pratik sezgiye, kendi

duygular1 ve enerjisi arasindaki baglantiy: algilayabilmesi i¢in duygusal enerjiye, duygusal
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gercekleri tarafsiz olarak algilayabilmesi icin duygusal diiriistliige ve duygularin ilettigi

mesajlar1 kavrayabilmesi i¢in duygusal geri bildirime ihtiya¢ duyar.

b) Duygusal zindelik

Duygusal zindelik boyutuna ulagmasi i¢in birey, olumsuz durumlar1 eylem ve bilgi
kaynagina doniistiirebilmek icin yapici hosnutsuzluga, kendini duygusal anlamda
hissedebilmek adina 6z varliga, ayrica yeniliklere acik olmasi acisindan esneklik ve
yenilenme kavramlarina da hakim olmalidir. Ote yandan, duygusal zindelik boyutu,
yasantimizda karsimiza cikan zorluklara ragmen, bireyin direnme giiciinii yiikselterek

esenlik saglamaktadir.

¢) Duygusal derinlik

Bireyin ana karakter yapisini ve yeteneklerini etkileyen duygusal derinlik boyutu,
bireyin biitiinliigiinii, hedefini ve potansiyelini etkilemektedir. Kisinin i¢sel hedeflerini tam
anlamiyla belirlemesi, kendini buna adamasi ve bu durumu orgiitiin hedefleriyle uyumlu bir
sekilde yiiriitmesi, diiriistliigii yasamas1 ve bagkalarinda yetkisi olmadigi halde bireylerde

etki yaratmasi, duygusal derinlik boyutu sayesinde miimkiin olmaktadir.

d) Duygusal simya

Duygusal simya, duygusal zekdnin Onsezileri ile gii¢lendirilmis, farkinda olma
duygular1 yoluyla simyaci olmay1 tanimlamaktadir. Diisiinsel zaman degisimi, sezgisel akis,
gelecegi yaratmak ve firsati sezinlemek duygusal simya basamaginin alt boyutlarini
olusturmaktadir. Kisacasi, duygusal simya; duygular1 kullanarak problem c¢ozme

yeteneklerine ulagsmaktir.
Cooper ve Sawaf tarafindan gelistirilen modelin duygusal 6grenme, duygusal

derinlik ve duygusal zindelik alt boyutlar: kisisel becerileri olustururken, son boyut olan

duygusal simya ise sosyal becerileri meydana getirmektedir.
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2.4.4. Duygusal Zeka ile Bilissel Zeka Arasindaki iliski

Egitim hayat1 boyunca bireylerin derslerinde basarili olmalari, sosyal yasantilarinda
ve sonraki is hayatinda da basarili olacagi anlamina gelmez. Nitekim, akademik anlamda
yiiksek basar1 gosteren kisiler yerine, akademik anlamda pek basarili olamayan kisilerin
gelecekteki yasamlarinda daha mutlu olduklar1 ve iyi mevkilerde biiyiik basarilara ulastiklar
goriilmektedir. Kisacasi, arastirmacilarin yaptigi ¢alismalar da desteklemektedir ki, bireyin

okul basarisi ile is hayat1 ve sosyal yagsamindaki basarilar arasindaki iliski oldukg¢a farklidir.

Goleman (2001b)’a gore birey, diisiinme ve hissetme kavramlarin1 gerceklestiren iki
zihne sahiptir. Bu iki zihin kavrama yapisi, birbirinden ¢ok farkli olmasina karsin birbiriyle
stirekli etkilesim halindedir. Diisiinme gorevini yerine getiren akilci zihin, bilincimize daha
yakin ve diisiincelidir. Siklikla farkinda oldugumuz kavrama tarzidir ve diislincelerimizi
Olciip yansitabilir. Bunun disinda, duygusal zihin ise giiclii, hizli ve mantik dis1 bir kavrama
sistemidir. Bu iki zihin yapisi, denge halinde bulunmakta ve farkli bilin¢leri kaynastirarak
hayatimizi kolaylastirmaktadir. Duygular, akilc1 zihne katkida bulunmakta, akilct zihin de
duygusal verileri bi¢imlendirmektedir. Biligsel zekd ve duygusal zeka ozellikleri

karsilagtirmasi1 Tablo 7°de verilmistir:

Tablo 7

Biligsel zeka ve duygusal zeka karsilagtirmast

Bilissel Zeka (I1Q) Duygusal Zeka (EQ)
Diistinmek Hissetmek

Gegmige doniik olma Gelecege doniik olma
Kelimeler Insanlar

Verileri toplamak Fikirler olugturmak
Kesin Belirsiz

Sayilar Durumlar

Mantiksal Duygusal

Beynin sol kismi Beynin sag kismi1
Mantik Psiko-mantik

Gercek veriler Esnek bilgi

Eger ve fakat Burada ve simdi

Kaynak: Titrek, 2007.

40



Birey zekéasini olgmek amaciyla biligsel yetenekleri konu alan IQ testleri, zeka
seviyesini belirlemede sinirli kalmigtir. Ayriyeten gelistirilen diger zeka tiirlerinin tiimiinde
ortak 6zellik olarak duygusal yonlerinin baskin olmasi, zaman icerisinde duygusal zekanin

ortaya ¢cikmasini saglamistir (Ulas ve Arbak, 2004).

Duygusal zeka kuramimi ortaya atan Salovey ve Mayer, ilk kez biligsel zeka ile
duygusal zekanin cok farkli kavramlar oldugunu 6ne siiren kisilerdir (Balanescu, 2018).
Nitekim, bilissel zeka (IQ) sinirlarinin ¢cok keskin; duygusal zeka sinirlarinin ise ¢ok esnek
oldugu sonucuna varilmaktadir (Stein ve Book, 2003). Ote yandan, IQ nun 13-19 yas
araligindan sonra degisime ugramadig1 ve bireye gore farklilik gosterdigi; EQ’nun ise yasla
ilgili herhangi bir sinir1 olmadig1 ve 6grenilebilir yapiya sahip oldugu goriilmektedir
(Goleman, 2000). Buradan hareketle, duygusal zekanin IQ gibi kadere bagli olmadigi, egitim

ile birlikte gelistirilmesinin miimkiin oldugu goriilmektedir.

Teknik becerilere gore daha énemli konumda goriillen duygusal zeka, herhangi bir
alan veya mevkideki islerde bilissel zekadan daha etkili oldugu goriilmektedir. Nitekim,
Yelkikalan (2006) arastirmasinda, bireyin basariya ulagsmasindaki baslica gii¢ kaynaginin
biligsel zekaya ait oldugu diisiincesinin tek basina yeterli olmadigini, is yasaminda basarili
olmak icin Ozellikle duygusal zekanin 6nemli bir faktor oldugunu vurgulamistir. Ayrica,
basariya ulagsmada biiyiik pay sahibi olan duygusal zeka ile birlikte 6zgiiven, pozitif diisiince,

sosyal basar1 ve yasam memnuniyetini gosteren sonuclar arasinda kuvvetli bir iligki vardir.

Bireyin duygu ve diisiinceleri arasinda keskin bir sekilde fark olmadigi, dolayisiyla
ayrilmaz bir biitiin olarak goriildiigii ifade edilmektedir. Bu ¢ercevede zihni 6lcebilen IQ ile
duygu durumunu 6lcebilen EQ birbirlerini gii¢clendiren ve tamamlayan iki kavramdir (Ulas
ve Arbak, 2004). Bu goriisii destekleyen bir calisma Lam ve Kirby (2002) tarafindan
yapilmis ve arastirma sonuclarina bakildiginda, duygusal zekanin, bireyin biligsel
performansina olumlu diizeyde katkida bulundugu sonucuna varilmistir. Bagka bir ¢calismada
ise Salovey, Mayer ve Caruso, duygusal ve bilissel zekanin birbirini destekledigini ve bu
kavramlarin birlesimiyle ortak bir iiriin olan duygusal zek& kavraminin ortaya ¢iktigini ifade
etmislerdir (Demirali ve Ozgiirol, 2011). Sonug olarak, duygusal zeka ile biligsel zeka

stiphesiz alternatifi olmayan ve is birligi icerisinde gerceklesen kompleks yeteneklerdir.
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2.4.5. Duygusal Zeka ve Yoneticilik

Is yasaminin tarihsel akis1 incelendiginde pek onemsenmeyen duygu kavraminin
giinlimiiz Orgiit yapisi icerisinde, bireylerin performansini etkileyen en 6nemli faktorlerden
biri oldugu goriilmektedir. Nitekim, Orgiitiin basartya ulasmast da yoOneticinin kisiligi,
bulundugu ortam ve Kkitleleri orgiitiin amaclar1 dogrultusunda siiriikkleyebilmesi vb. gibi
ozelliklere baghdir. Ayrica, bireyin duygularimin  farkinda olmasi, duygularim
dizginleyebilmesi, bagkalarinin duygularin1 anlayabilmesi, saglikli sosyal iligkiler
kurabilmesi ve kitleleri orgiitiin hedefleri dogrultusunda siiriikleyebilmesi, duygusal zeka ve

liderlik kavramlarinin ortak 6zellikleri olmas1 bakimindan benzerlikler gdstermektedir.

Daniel Goleman (2000), duygusal zeka alaninda diinya genelinde yaptig1 biitiin
arastirmalarini 1998 yilinda “Isbasinda Duygusal Zeka” adli eseriyle kitap haline getirmistir.
Goleman, kitabinda 500’den fazla kurumda uyguladigi analizler sonucunda, kurum
yoneticilerinin veya isgorenlerin, duygusal zeka alt boyutlarinda kendinin farkinda olma,
kendine giivenme, kendini kontrol etme, diiriistliik ve sorumluluk boyutlarinda yiiksek
duygusal zeka diizeyine sahip olmalari halinde, isgorenlerin ve kurumlarin diger kurumlara

kiyasla daha basarili olduklarini tespit etmistir.

Lider yoneticiler, kurumu hareketli ve canli tutabilmeyi, basarili yonetmeyi, en
azindan yoneticilik gorevini iistlendikleri andaki gibi saglikli bicimde kendinden sonraki
yoneticilere aktarmak olarak algilamaktadir. Oysa lider yoneticiler, basarili yonetimi
gerceklestirmek icin acikca ifade edilen degerler ile calisanlarin gelisimine imkan
vermelidir. Bu kapsamda lider yoneticiler, ¢alisanlarla ilgilenmeli, 6rgiitiin devamliligin
onemseyerek, onceligi kurumun politikasina degil bilgiye, egitime, yaraticilifa ve yeni

buluslara ilgi ve saygi gostermelidir (Geus, 1999).

Okul yonetimi acisindan bakildiginda, yoneticilerin kisisel ozellikleri, sezgileri,
mesleki deneyimi, yonetim ve akademik bilgileri duygusal zeka diizeyini belirlediginden
okul yonetim seklini biiyiik 6lciide etkilemektedir (Duncan, 2002). Ote yandan, empati
kurabilme, kisisel farkindalik, insan iligkilerinde adil olabilme gibi 6zellikler de okul

yoneticilerinden beklenen ortak becerilerdir. Buradan hareketle, yiiksek duygusal zeka
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diizeyine sahip yoneticiler, orgiit i¢i ¢alisanlar ile daha iyi iligkiler kurmakta ve olumlu bir

orgiit iklimi olusmasina katki saglamaktadir.

Sonug olarak, okul yoneticilerinin kendi duygularinin farkinda olmalar1 ve olumlu
bir sekilde ifade etmeleri, Orgiitiin ayrilmaz parcalari olan okul personeli, 6gretmen, 6grenci
ve velilerin duygu ve diisiincelerini anlayip Onemsemeleri ile bu konuda duyarlilik

gostermeleri, okulun basarisina biiyiik 6l¢iide katki saglayabilir.

2.4.6. Duygusal Zeka ile Tlgili Yapilan Calismalar

Duygusal zeka kavrami bilimsel anlamda ilk kez Wayne Leon Payne tarafindan
“Duygulara Yonelik Bir Calisma” adli doktora tezi ¢alismasinda kullanilmistir. Daha sonra
1990 yilinda Amerikali iki psikolog John Mayer ve Peter Salovey (1990), bireylerin
yasaminda gelisen olaylarin i¢ diinyalarinda meydana getirdigi etkilerine dair psikiyatri
alaninda arastirilan ¢alismalari incelemis ve kendi fikirlerinin de yer aldig1 “Duygusal Zeka”

adli makaleyi yayimlamiglardir.

Duygusal zekanin akademiden cikarak tiim insanlik tarafindan taninmas: siireci 1995
yilinda Daniel Goleman’in kaleme aldig1 “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir”
adl kitabiyla gerceklesmistir. Duygusal zekd kavraminin popiiler hale gelmesini saglayan
bu eserde Goleman, Mayer ve Salovey’in ¢calismalarin1i merkeze almis ve baskalarina gore
duygusal anlamda daha ¢ok beceriye sahip olan insanlarin sosyal iliskilerde daha basarili

olduklarim1 vurgulamistir (Mayer vd., 2000a).

Parker, Stone ve Wood (2005) tarafindan yayimlanan “Liderlik Calismas1™ isimli
makalede, Ontario’daki devlet okullarinda gorev yapan 464 miidiir ve miidiir yardimeisinin
katilimiyla duygusal zeka lizerine arastirma yapilmistir. Calismada, ortalamanin iizerinde
liderlik diizeyine sahip miidiir ve miidiir yardimcilarinin, ortalamanin altinda liderlik
diizeyine sahip gruba kiyasla duygusal zeka geneli ile alt boyutlarinda daha yiiksek puan
aldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica makalede, mesleki gelisim programlarinin esneklik,

duygusal 6z farkindalik ve empati gelisimine katki sagladig1 goriisii hakimdir.
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Moore (2009) tarafindan kaleme alinan “Okul yoneticilerinin duygusal zeka
rehberligi: Karsilastirmali bir vaka ¢alismasi” adli makalede, okul yoneticilerinin duygulari
ile duygusal zeka kavramina verdikleri énemin arastirilmasi hedeflenmistir. Calismanin
orneklemini, mesleki kidemi 9-14 yil aralifinda olan 1 kadin ve 2 erkek toplamda 3 okul
yoneticisi olusturmaktadir. Caligma sonucunda, rehberlik egitimi alan okul yoneticilerinin

duygusal zeka diizeylerinin artti§1 goriilmiistiir.

Turanli (2007), “Ilkogretim okulu miidiirlerinin duygusal zeka ve 6gretmenlerin is
doyum diizeyleri” adli calismada, Izmir ili merkez ilgelerindeki 178 resmi ilkogretim
okulunda gorev alan kurum miidiirlerine 6zyonetim, 6zbiling, sosyal bilin¢ ve iligki yonetimi
alt boyutlarindan olusan duygusal zeka oOl¢egini uygulamistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda, okul miidiirlerinin cinsiyet, medeni durum, Ogretmenlik ve yoneticilik
yaptiklart siire degiskenleri ile duygusal zekanin alt boyutlarindan 6zdenetim, 6zbiling,
sosyal biling ve iliski yonetimi arasinda anlamli bir fark bulunmadig fakat okul
yoneticilerinin yaslar1 ile 6zyonetim ve iligki yonetimi arasinda anlamh diizeyde bir fark
oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle, yoneticilerin yaslar ilerledikce duygularini

basariyla siirdiirebilmesi beklenebilir.

Demirdis (2009), “llkogretim okulu yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iliski” adl1 arastirmasinda, Sanlurfa il merkezindeki 76
ilkogretim okulunda gorev yapan okul miidiirii ve miidiir yardimcilarina dl¢gek uygulamas;
elde edilen 216 veri degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina gore, yoneticilerin yas, egitim
diizeyi, okul tiirii ve egitim yonetimi alaninda katildiklar1 seminer veya kurs sayisi
degiskenleriyle duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanilmamustir.
Okul miidiirti ve yardimcilarinin su an calistiklar1 okuldaki calisma siireleri ile genel ruh
durumu alt boyutunda anlaml bir fark bulunmustur. Genel ruh durumu alt boyutunda 5 yil
ve alt1 calisma siiresi olan yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri, 6-10 ile 11-15 yi1l calisma
siiresi bulunan yoneticilere gore daha diisiik ¢ikmustir. Yoneticilerin okul ici ve okul dis1
sosyal etkinliklere katilma degiskenine bakildiginda, duygusal zekénin alt boyutlarindan
genel ruh durumu, stresle basa ¢ikma, uyumluluk, kisisel ve kisilerarasi beceriler diizeyinde
anlaml bir farklilik oldugu; ayrica, okul ici ve okul dis1 sosyal etkinliklere katilim saglayan

ilkogretim okulu yoneticilerinin duygusal zekanin tiim alt boyutlarinda, sosyal etkinliklere
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katilmayan okul yoneticilerine kiyasla duygusal zekd diizeyinin daha yiiksek puan

ortalamalarina sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Baska bir ¢alismada, Ericok (2014), “Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri
ile yonetsel yeterlik diizeyleri” adli calismasinda, Nevsehir ili smirlart igerisinde Milli
Egitim Bakanligina bagli ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 261 okul
yoneticisinin duygusal zeka diizeylerini incelemis ve sonug¢ olarak, okul yoneticilerinin
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyutuna iyi diizeyde, duygularin kullanimi alt
boyutuna orta diizeyde ve duygusal zekanin son boyutu olan duygularin degerlendirilmesi

alt boyutuna ise diisiik diizeyde sahip olduklar1 sonucuna ulagsmistir.

Giiney (2009), “Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile catisma yonetimi
stratejileri arasindaki iliski” adli calismada, Istanbul ili Tuzla ilgesindeki resmi ilkogretim
ve ortadgretim okullarinda gorev yapan 105 okul yoneticisine duygusal zeka Olgegi
uygulamis ve okul derecesi, cinsiyet, yas, mesleki kidem, yoneticilik kidemi, brang, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma durumu ile hizmet i¢i egitim alma durumu degiskenleri arasinda
anlaml bir farklilik bulamamustir. Ote yandan, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri,
mezun olduklar1 okul tiirii degiskenine gore incelendiginde, fakiilte mezunu okul
yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri, egitim enstitiisii mezunu okul yoneticilerine kiyasla
anlamli bir sekilde daha yiiksek c¢ikmis; sonu¢ olarak, duygusal zekanmin egitim ile

gelistirilebilecegi sonucuna varilmastir.

Yerli (2009), “llk ve ortadgretim okullarindaki yoneticilerin duygusal zekd ve
problem ¢6zme becerileri arasindaki iliski” adli tez calismasinda, Istanbul ili Anadolu
yakasinda yer alan 11 ilcedeki resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan 310 yoneticiye
duygusal zeka olgegi uygulamis ve yas degiskeninde anlamli diizeyde bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Brang degiskenine gore incelendiginde Tiirk¢e, Fen Bilimleri, Matematik
ve Yabanci Dil brang Ogretmenlerinin diger brans ogretmen gruplarina kiyasla anlamli
derecede duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu; ayrica, yoneticilerin kidemlerinin

yiikselmesi ile birlikte duygusal zeka diizeylerinde ise diisiis oldugu goriilmektedir.

Isliel (2013), “Duygusal zeka ve liderlik” adli ¢alismasinda, izmir ili Konak ve

Karsiyaka ilcelerindeki tiim resmi okullarda goérev yapan 240 okul yoneticisine Bar-On
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duygusal zeka ol¢cegi uygulamis; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, egitim alan1 ve bulunulan
kurumda ¢alisma siiresi degiskenlerine gore duygusal zeka seviyesi arasinda farkin anlaml

olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Cetinkaya (2017), “Duygusal zeka yeteneginin ilk ve ortaokul yoneticilerinin basari
diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir uygulama™ adli ¢alismada, Trabzon ili
Akcaabat ilgesi ilkogretim okullarinda gorev yapan 108 yoneticiye duygusal zeka olgegi
uygulamis olup, yapilan analizler sonucunda cinsiyet, yas araligt ve mesleki kidem

durumuna gore okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin farklilasmadig1 goriilmiistiir.

Kandaz (2018), “Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin liderlik 6zellikleri
ile duygusal zeka arasindaki iliskinin incelenmesi” adli caligmasinda, Trabzon merkez ve
ilgelerindeki tiim kademelerde gorev yapan toplam 200 miidiir ve miidiir yardimecisinin yas
gruplari, yoneticilik yili, meslekteki calisma yili ve kurumunda c¢alisan personel sayisi
degiskenleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 gozlemlenmistir.
Cinsiyet agisindan incelendiginde ise anlamli bir farklilik oldugu ve kadin yoneticilerin

duygusal zeka diizeylerinin erkek yoneticilerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Erkog (2019), “Ilkokul yoneticilerinin yilmazlik, duygusal zeka ve yonetsel etkililik
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi” adli tez calismasinda, Izmir ili Bornova ve
Bayrakli ilgelerindeki ilkokullarda gérev yapan 66 okul miidiiriine Schutte duygusal zeka
Olcegi uygulamistir. Analiz sonuclarina gore cinsiyet, 6grenim durumu, mesleki kidem,
yoneticilik kidemi ve okuldaki gorev siiresi degiskenlerinin okul yoneticilerinin duygusal

zeka algisi lizerine herhangi bir etkisinin olmadig tespit edilmistir.

2.5. iskoliklik Kavram

Calismanin bu alaninda, ilk olarak is kavrami ile ge¢misten giiniimiize is ve ¢alisma
hayati hakkinda bilgi verilecektir. Daha sonra, iskoliklik kavraminin tanimi, kavramsal
gelisim siireci, iskolikligin belirti ve 6zellikleri, nedenleri, sonuglari, dnlenmesi ve tedavisi
konularina yer verilecek; iskoliklik ile ilgili temel kavramlar, iskoliklik kuramlar1 ve

tipolojileri aciklandiktan sonra igskoliklik alaninda yapilan caligmalar gozden gegirilecektir.

46



2.5.1. Is Kavramm

Bir hizmetin ya da malin siire¢ halinde iiretilmesi durumu anlamina gelen is kavrami,
ayni zamanda insan emeginin konusunu olusturan bir olgudur. Bagka bir deyisle is, edilgen
siireclerden olusan bir disiplindir (Oren, 2013). Bireylerin fiziksel ve zihinsel ugraslari
sonucu meydana gelen is kavrami, belirlenmis kurallar neticesinde yiiriitillen pasif bir
kavramdir. Insanlarin kisisel ve sosyal gereksinimlerini karsilamasi icin planh bir sekilde
caba harcayarak isi aktiflestirmesi ve sonu¢ olarak hizmet veya mal {iretimini
gerceklestirmesi gerekmektedir. Bunu yaparken kimi isi, bir yiik veya emek olarak gormekte
iken kimileri ise yaptig1 isten mutluluk duyabilir ve isi manevi haz kaynagi olarak gorebilir
(Tinar, 1996). Kisacasi, ¢calisma hayati, bireyin yasaminda yer alan en merkezi alanlardan

biri olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.

Gecmisten Giiniimiize Is ve Calisma Hayat:

Insanlik tarihi incelediginde, calisma kavraminin yasantimizdaki yerinin biiyiik bir
degisim gosterdigi goriilmektedir. ilkel toplumlarda insanlar, is birligi ve dayanisma
icerisinde avcilik ve toplayicilik ile yasamini siirdiiriir; bulundugu toplulugun ihtiyaclarini
karsilayacak kadar calisirlardi. Gocebe yasamdan yerlesik yasama gectikten sonra, dzellikle
biiyiik imparatorluklarin hakim oldugu donemlerde insanlar, ¢caligma kavraminin sadece
kolelere ait bir aktivite olmasi1 gerektigini diisiiniiyorlardi. Soylu kisilerin egemen oldugu
feodal diizene gecildiginde ise, daha cok tarimsal iiretimde bulunan kisilerin ¢alistig1 ve ayni
zamanda iretiminin bir boliimiinii vergi olarak soylulara aktardigi bir calisma sistemi

hakimdi.

Uretimde makinenin kullanilmas: siireci, 18. yiizyilin ikinci yarisinda Ingiltere’de
Sanayi Devrimi’nin ortaya c¢ikmasiyla baslamis olup, toplumlarin sosyal ve ekonomik
yapilarinda biiyiik degisimlere neden olmustur. Kirsal kesimde yasayan, ge¢imini tarim ve
hayvancilikla saglayan cogu insan, fabrikalarda is¢i olarak agir sartlarda calismaya
baslamislardir. Kadin ve c¢ocuk iscilerin daha az iicretle calistirilmasi, ilk kez issizlik
sorununun ortaya ¢ikmasina; diisiik {icret ile giinliik 15-16 saati bulan ¢alisma siireleri de

bireyin yasaminin biiyiik bir kisminin ¢alisma ortaminda ge¢gmesine neden olmustur.
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Endiistri hakimiyetindeki sermayenin, hizmet sektoriine ve sonrasinda bilgiye dayali
ekonomiye gecmesi, 1950’li yillardan itibaren postmodern doneme gecildiginin ispati
niteligindedir. Sehir merkezleri disinda calisma ortamlarinin olusturulmasi, is giinii ve
caligma saatlerinin diisiiriilmesi, esnek calisma saatleri ile ev ortaminin isyeri haline
getirilmesi giiniimiiz calisma hayatinin 6nemli gelismeleridir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2014).
Ozellikle, Covid-19 viriisiiniin diinyada ¢ok genis bir alana yayilarak pandemiye yol agmasi,
salginin yayilmasini énlemek adina, ¢alisanlarin esnek calisma saatlerine gectigi ve evden

calisma seceneklerinin hizlandig1 bir donem olmustur.

Ozetle, gegmisten giiniimiize insanlarm is ve calisma yasaminda gergeklesen degisim
siirecine bakildiginda, bireylerin is hayatindaki fiziksel ¢calismanin yerini zihinsel calismaya
biraktig1 goriilmektedir. Ayrica calisma hayatimizin, sadece is yerinde kalmayip mesai
saatleri disina tasmasi durumu, giiniimiiz problemlerinden biri olan iskoliklige de neden

olabilmektedir.

2.5.2. Iskoliklik Kavramimm Tanm ve Kavramsal Gelisimi

Iskoliklik kavrami, giiniimiiz calisma hayatinda sikca rastlanilan bir konu olup,
temellerinin Kalvanist felsefeye dayandigi goriilmektedir. Kalvanizme gore calisma,
Tanri’nin sanini yiiceltmeye yonelik bir davranmis oldugundan, bosa gecen her zaman, bu
yiiceltme davranisindan calinmis bir zaman ve bu tiir bir davranig Tanr1’ya bir baskaldiri
olarak degerlendirilmektedir (Weber, 1985). Tembelligin giinah olarak goriildiigii Kalvinist
felsefede her birey; siirekli, siki ve disiplinli ¢alismayr hayatinin bir parcasi haline

getirmekte, dolayisiyla bu durum iskoliklige neden olmaktadir.

Tirk Dil Kurumu (2021)’na gore iskolik, “isine diiskiin, is sever” anlaminda
tammlannustir. Ingilizce’de is ve alkolik kelimelerinin birlestirilmesiyle tiiretilen

“workholic” terimi, takintil1 derecede ¢alisan insanlar1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Iskoliklik kavrami ilk kez 1968 yilinda Amerikan ilahiyat profesorii Wayne Edward
Oates tarafindan alkoliklik kavramindan etkilenmesi sonucunda ortaya c¢ikmig, bireyin
calismaya ve ise asir1 diigkiinliiglinii ifade etmek icin tiiretilmistir (McMillan vd., 2001).
Arastirmaci, 1971 yilinda “Confessions of a Workaholics” (Bir Iskoligin Itiraflar1) adl
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kitabinda iskoliklik kavramini kullanarak, bu kavramin taninmasini saglamis ve iskolikligi,
devamli ve karsi konulamaz calisma arzusu, sagligi, mutlulugu ve sosyal iligkileri yipratacak
seviyede calismaya karst duyulan ve kontrol edilemeyen bir gereksinim seklinde
tanimlamaktadir (Harpaz ve Snir, 2003). Iskoliklik kavraminin ilk kez akademik literatiirde
kullanilmasi ise Spence ve Robbins tarafindan 1992 yilinda kaleme aldiklart “Workaholism:
Definition, measurement, and preliminary results” adli makale ile olmus ve iskolik kisileri,
“yiiksek oranda ise bagimli, i¢sel baskilar1 azaltmak adina ise giidiilenen ve isinden diisiik

oranda eglence saglayan bireyler” olarak tanimlamiglardir (Douglas ve Morris, 2006).

Iskoliklik kavrami ortaya ciktig1 andan itibaren giiniimiize kadar gecen siirecte,
giinliik hayatta sikca kullanilan bir kavram olmasina ragmen akademik literatiirde iskoliklik
kavraminin tanimlanmasi ve Olciilmesi konularinda hala bir fikir birligine varilamamistir.
Baz1 arastirmacilar iskolikligi diger bagimliliklarla aym1 yerde konumlandirirken, bazi
arastirmacilar da iskolikligin pozitif bir kavram oldugunu 6ne siirmektedir (Snir ve Harpaz,
2006). Bu ¢ercevede, iskoliklik kavraminin pozitif bir kavram oldugunu diisiinen Cantarow
(1979) iskolizmin, bireyin isini cok sevmesi ve iste bulunmaktan memnun olma
duygusundan kaynaklandigini; Machlowitz (1980) ise iskolizmin, bireyin is yerinde uzun
stireler boyunca calismaya karsi arzu duymasmndan kaynaklandigimmi agiklamaktadir.
Maslach (1986)’a gore iskolik bireyler, calismaktan haz aldiklar1 icin bos zamanlarimi da
calisarak gecirmeyi tercih ederler (Snir ve Harpaz, 2004). Korn vd. (1987), stres yonetimi
araciligiyla iskolikligin olumsuz etkilerinden kurtulanabilecegini ve yerine pozitif iskolik
davraniglarinin gelistirilebilecegini savunmaktadirlar. Hass (1991)’a gore iskoliklere daha
fazla destek ve danigmanlik hizmeti verilerek gorev ve sorumluluklarini etkili bir sekilde
gerceklestirmeleri saglanabilir. Seybold ve Salomone (1994) iskolikligi, bireyin kendi isini
sevmesi ve ise karsit olumlu bir baglilik gelistirmesi olarak tamimlamis ve iskoliklerin
islerinde 6zgiin oldugunu, bu nedenle de verimliligini olumlu yodnde etkileyerek is
doyumuna ulasabilecegini ifade etmistir. West (2001) ise iskolikligin kurumlar i¢in 6nemine
dikkat ¢cekerek, diger tiim bagimliliklar gibi davranigsal oldugunu belirtmis ve iskolikligi
bagka bireylerin alkisladigi tek hastalik seklinde tanimlamustir.

Iskoliklik kavrami, 1960’11 y1llarin sonlarina kadar performansi artiran pozitif bir ruh

durumu olarak goriilmekte iken, ilerleyen zamanlarda calisan bireylerin saglifina ve sosyal

iliskilerine zarar verdiginden dolay1r olumsuz bir kavram olarak degerlendirilmeye

49



baglanmistir (Bardakc1 ve Baloglu, 2012). Iskolik kavramimi ilk kez kullanan kisi olarak
taninan Amerikali din profesorii Oates (1971) iskolikligi, “siirekli calisma istegi hissedilen
ve kontrol edilemeyen diirtii” olarak tanimlamais; giiclii icsel giidiiye sahiplik ve gereginden
fazla calismak olmak iizere iki bilesenden olustugunu séylemistir (Schaufeli, Taris ve Van
Rhenen, 2008). Cherrington (1980) iskolikligi, calismaya karsi asirt diizeyde gosterilen
orantisiz bir baglilik olarak tanimlamaktadir. Naughton (1987), iskolikligin bireysel bir olgu
oldugunu fakat bireyin davraniglarinda ve sosyal iliskilerinde olusan etkilerden dolay1
toplumsal yasamin 6nemli bilesenlerinden biri oldugunu ifade etmektedir (Burke vd., 2003).
Killinger (1991)’e gore iskoliklik, is hayatin1 diizene koymada eksiklik yasayan bireylerin,
hayata dair diger etkinliklere zaman ayirmadan ise karsi asir1 derecede yogunlagmasi
seklinde goriilen ve bir cesit hastalik olarak bilinen obsesif-kompulsif bozukluk seklinde
tanimlanmaktadir.  Spence ve Robbins (1992) iskolikligi, isten ayrilma isteksizligi
sonucunda her yerde ve her zaman ¢alisma veya devaml isi diisiinme eylemi seklinde ifade
etmektedirler. Porter (1996), asir1 calisma olarak nitelendirdigi iskolikligi, ise asiri
yogunlasma sonucu hayatin diger alanlarinin ihmal edilmesi ve isin veya orgiitiin ihtiyaglar
yerine bireyin arzularina odaklanmasi seklinde tanimlamaktadir. Robinson (1997)
iskolikligi, bireyin asir1 sekilde calismasina baghi olarak calisma aliskanliklarini
diizenleyememesi ve diger yasam etkinliklerinden mahrum olacak diizeyde is ile ilgilenmesi
seklinde kabul goren ve kademeli olarak ilerleyen 6liimciil bir hastalik olarak gormektedir.
Burke (2000a)’ye gore iskoliklik, bireylerin asir1 calismaya karsi ilgili olmasi sonucunda
bedensel saglik problemleri yasamasi ve kisilerarasi iligkilerinin bozulmasi durumudur. Snir
ve Harpaz (2004) iskolikligi, ¢alisan bireylerin zamaninin cogunu siirekli isle ilgili faaliyet
ve diisiinceleri i¢in ayirmalart seklinde tanimlamistir. McMillan ve O’Driscoll (2004)’e gore
iskolikler, isten cikmasina ragmen siirekli isi diisiinen ve sosyal ortamlarinda dahi isle ilgili
sohbet acan kisiler oldugunu vurgulamislardir. Kart (2005) iskolikligi, bireyin isini hayatinin
merkezine yerlestirme davranisi olarak ifade etmektedir. Temel (2006)’e gore iskoliklik,
bireyin i yerinde mesai saatleri disinda ekstra zaman gecirmesi, devamli is ile ilgilenmesi
ve isine karst bagimlilik duymasi halidir. Russo ve Waters (2006)’a gore iskolikler,

cevresinde calisan isgorenleri negatif yonde etkilemektedir.
Alanda calisan bilim insanlarinin igkoliklik kavramina dair yaptigi tanimlara

bakildiginda, sozii edilen kavramin farkli yonlerini agiklamaya calistiklar1 goriilmektedir.

Bu kapsamda yapilan her bir tanimlama, iskoliklik kavraminin daha iyi anlasilmasini,
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iskoliklik ile ilgili farkli fikirlerin gelistirilmesini ve iskolikligin farkli yOnlerinin ele

alinmasin1 saglayacaktir.

Ozetle iskoliklik; bireyin asir1 calisma faaliyetini isyerinde veya mesai saatleri
disinda siirdiirmesinden dolay1r 6zel hayatini ihmal etmesine neden olan, kendine ve

cevresindekilere zarar veren bir tiir rahatsizlik seklinde tanimlanabilir.

2.5.3. Iskoliklik ile iliskili Temel Kavramlar

Arastirmacilar tarafindan alanyazinda, iskoliklik kavramina benzedigi diisiiniilen,
iskoliklik ile karistirtlan bircok kavram incelenmis olup, arastirmanin bu boliimiinde

iskoliklik ile s6z konusu kavramlar arasindaki farkliliklar hakkinda bilgi verilecektir.

a) Iskoliklik ve Cok Calismak

Mesai saatlerinin standart ve olmasi gereken saat araliginin iizerine gegerek, isgoren
bireylerde risklere veya zararlara neden olmasi durumuna c¢ok calisma denilmektedir
(Golden ve Altman, 2008). Iskoliklik ve ¢ok ¢aligmak kavramlari, farkli anlamlar igermesine
ve aralarinda 6nemli farklar bulunmasina ragmen, bireyler ¢ok calistiklarini ifade etmek i¢in
stirekli kendilerinin birer iskolik oldugunu sdylemektedirler (Dosaliyeva, 2009). Aslinda
iskolikligi, cok calismak kavramindan ayirt etmek oldukca basittir ve s6z konusu bu
kavramlarin temel farki, ¢alismanin nedenini tespit etmektir. Nitekim, birey donemsel
yogunluklar, ekonomik zorluklar veya isini ¢ok sevmesinden dolay1 ¢cok calisiyor ise bu
durumda herhangi bir problem veya hastalik s6z konusu degildir. Fakat birey, kendisine ve
ailesine zaman ayirmiyor, hicbir neden olmadigi halde ¢alismaya devam ediyor, bedenini ve
zihnini isi nedeniyle ¢cok yoruyorsa tiim bu belirtiler iskolikligi ifade etmektedir. Ise gerektigi
kadar vakit ayiran bireyler, iskoliklerin aksine kendilerine ve sosyal iliskilerine daha ¢ok
onem vermektedir (Smith, 2014). Cok calisan bireyler gorevi geregi siki caligsmalari
gerekirken, iskolikler i¢sel bir zorunluluk hissiyatindan dolay1 ¢alismaktadirlar (Ser¢eoglu,
2015). Iskolikler, is hayatinda en zor isgiler olarak kabul edilirken; cok calisan bireyler, is
ortaminda en ¢ok kabul goren ve orgiit icerisindeki en kiymetli isgoren olarak goriilmektedir
(Douglas ve Morris, 2006). Cok calisan bireylerin ve iskolik bireylerin 6zellikleri Tablo 8’de

karsilastirilmistir:
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Tablo 8

Cok calisanlar ve iskoliklerin karsilastirilmast

Cok Calisanlar

Iskolikler

Isleriyle sadece is yerinde ilgilenirler.

Yasamlarinin merkezinde is yoktur, farklr ilgi

alanlar1 vardir.

Calistiklar1 kuruma ve orgiite karsi sorumluluk

duygusu tasirlar.
Elde ettigi basaridan mutlu olurlar.

Bos zamanlarim  kaliteli  bir  sekilde

degerlendirebilirler.

Is hayat: ve yasam arasinda bir denge kurmaya

caligirlar.

Vakitlerinin ~ biiyik bir kismim islerini

diistinerek gecirirler.
Yasamlarinin merkezinde yalnizca is vardir.

Calistiklar1 kuruma ve orgiite karsi asirt

bagimlilik duyarlar.

Basarinin zevkini yasamadan hemen yeni bir

goreve basglarlar.

Bos zaman kavrami iskolikler icin yoktur.

Sadece calismak iizerine bir hayatlar1 vardir.

Is hayati ve yasam arasinda denge kuramazlar

ve bu nedenle siirekli bir catigma halindedirler.

. Is ve calismak, basarisizliktan, aile veya sosyal
Is ve calismak, basarili olmak ve ihtiyaglarini
kacmak,

hayatta yasanan problemlerden
karsilamak iizerinedir.

miikemmeli hedeflemek iizerinedir.

Kaynak: Dosaliyeva, 2009.

Iskolik ve cok calisan bireyler arasinda davramissal anlamda farkli karakter yapilari
goriilmektedir. Iskolikler; siirekli isi diisiiniir, yetistirmesi gereken bir is olmasa dahi
calismaya devam eder, calisamadiklar1 zaman depresif olur, isten arda kalan zamanlarda bos
kalamaz ve yapacak bircok is bulurlar. Hatta hafta sonlar1 is yerinde zaman gecirmeyi tercih
ederler. Siirekli telas halinde olan iskolikler, islerini paylasmaktan hoslanmazlar ve islerini
bitirseler dahi kontrol etme ihtiyaci duyarlar (Yiiksekbilgili ve Akduman, 2016). Cogunlukla
isiyle ilgili problemlerden bahsederler. Ailesi ve sosyal ¢cevresiyle sorun yasarlar. Yaptiklari
islerde siirece odaklanir ve is yapmay1 zevk kaynagi gorerek calismayi yasamsal amaca
doniistiiriirler. Ise ve orgiite karst asir1 bir bagimlilik duygusuyla baghdirlar. Isten duyulan
bu haz duygusu iskolik bireylerde, narkotik bir etki olusturmakta ve bu etki alkol ya da
uyusturucu gibi bagimliliklar ile benzerlik gostermektedir (Temel, 2006). Cok calisan
bireyler, isten arda kalan vakitlerini iyi degerlendirebilen, isi ile ilgili problemlerden az

bahseden, islerini diger calisanlara devretmekten cekinmeyen, keyifle tatil yapabilen, aile ve
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arkadaslarina zaman ayirabilen ve nerede durmasi gerektigini bilen kisilerdir (Zelinski,
2004). Cok calisan bireyler, isine ve calistigi Orgiite karsi sorumluluk duyarken,
calismadiklar1 zaman herhangi bir rahatsizlik hissetmezler. Isinde basariya ulasmak, isinin
geregini yerine getirmek ve yasamimi devam ettirebilmek amaciyla caligmaya Kkarsi

giidiilenmis kisilerdir.

Kisacasi, ¢cok calisan bireyler, belirli saat araliginda hedefleri icin calisan, islerini
diger calisanlar ile paylagsmaktan cekinmeyen, isle ilgili problemlerden az bahseden, zevkle
tatil yapabilen, aile ve arkadaslik iligkilerine onem veren, hayattan keyif alabilen kisilerdir.
Ote yandan iskolikler, ¢ok calisanlarin aksine belirli saatler disinda da calismayn siirdiiren,
baskalarina isi dagitmaktan c¢ekinen, ise iliskin problemlerden siirekli s6z eden, aile ve
arkadaslik iliskileri iyi olmayan, tatilde dahi isi diisiinen ve isle ilgilenen bireylerdir. Sonug
olarak, iskoliklik ve ¢ok calisma kavramlari, ara sira birbirinin yerine kullanilsalar da tiim

bu ozellikler itibariyle farkli kavramlar oldugu goriilmektedir (Gerdan, 2018).

b) iskoliklik ve Alkoliklik

Alkol bagimlis1 anlamina gelen alkolik s6zciigii gibi iskolik sozciigii de is bagimlist
anlamina gelmektedir. Alkolizm, bireylerin kontrol altina alamadiklar1 duygulart unutmak
amaciyla kullandiklar1 kontrol mekanizmasi seklinde tamimlanmaktadir. Iskoliklik,
kompulsif ve kontrol edilemeyen, siirekli caligma hissiyati seklinde aciklanmis olup, bir tiir
alkol, uyusturucu, ila¢ bagimlilig1 ve asir1 yemek yemeye benzetilmektedir (Oates, 1971).
Killinger (1991), iskolik bireyleri ilag bagimlilarina benzetmekte ve iskoliklerin caligtiklar:
siirecte adrenalin seviyelerinin arttigini, bu durumdan dolay1 adrenaline duyulan hazzin
iskolikleri ¢calismaya giidiiledigini soylemektedir. Nitekim, iskolikler de ¢alistiklar1 zaman
bir memnunluk hissine kapilabilmekte ve yasama daha hosgoriilli bir sekilde

yaklasabilmektedirler (Temel, 2006).

Alkolizm, fizyolojik ve davramigsal semptonlar iceren ve tedavi gerektiren bir
hastalik (Jellinek, 1952) seklinde tanimlanmis olup iskolikligin, ailelerde ciddi diizeyde
kompulsif bozukluga neden oldugu ve alkoliklerde olusan endise, stres, heyecan, asabiyet,
depresyon gibi semptomlarin iskolik bireylerde de goriildiigii ispatlanmistir (Wegscheider,

1989). Porter (1996), iskolikler ve alkoliklerin 6zelliklerini Tablo 9’da ifade etmektedir:
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Tablo 9

Iskolikler ve alkoliklerin karsilastirilmasi

Ozellikler Iskolikler Alkolikler
Asint  derecede ise bagimli Aileyi, arkadaglari, kisisel Aileyi, arkadaglari, kisisel
olmay1 secmek ve diger alanlar1 iliskileri, diger sorumluluklan iligkileri, diger sorumluluklar
ihmal etme ihmal etme ihmal etme

Kendisini daha iyi hissetmek Alkol aldiginda aktif oldugunu
Kimlik  konulari, kendine

icin caligmaya gayret etme; hissetme ve basarabilecegine
giiven, kendini kavrama,

duygularindan ~ kagma  ve inanma, duygularindan ka¢gma
kendilik farkindalig1

Diisiinmeye kars1 sert bir tavir

Birakildiginda geri ¢ekilme

davranisi

Kosullara tolerans géstermenin

artmasi

Problemi inkar etme

hissetmemek icin ¢alisma

Ise karst miikemmeliyetcilik,
yiiksek diizeyde kontrol, takim
iyesi olma ve yetki devrini gii¢

gerceklestirme

Isle ilgilenilmediginde endiseli
ve fiziksel olarak geri ¢cekilme

Is ile ilgilenildiginde diger
duygular bastirilmakta, giiven

ve memnuniyet hissetme
Digerlerinin is ile ya da sosyal
konularla ilgili agiklamalarim

kabul etmeme

ve uyusmak icin icme

Kendinden ve digerlerinden
sebepsiz beklentiler, engelleme
ya da lstesinden gelmek icin

icmeyi kullanma

Alkolsiiz oldugunda endiseli

ve fiziksel olarak geri ¢cekilme

Alkol aldiginda diger duygular
bastirilmakta, yaratict ve 1iyi
duygular hissetme

Problem ile karst karsiya
kalindiginda kabul etmeme ve

rahatsiz oldugunu gosterme

Kaynak: Porter, 1996.

Iskolizm ve alkolizm iizerine aragtirmalar yapan Almanya’daki tip calisanlari, soz

konusu bagimliliklarin gelisme asamalarini kiyaslayarak iki kavram arasindaki benzerlikleri

ortaya cikarmuslardir. Ilk asama olan baslangic asamasinda, iskolik olarak ifade edilen

bireyler, alkolikler gibi normal goriilmelerinin disinda, siklikla isle ilgili diisiinceleriyle

mesgul olmaktadir. Ayrica, bu bireyler hastalik belirtilerini gizlemekte; hobi, eglence ve aile

iliskileri gibi konularda zaman ilerledikge ilgilerini yitirmektedirler. Kritik asama, bireylerin

cevresindekiler tarafindan elestiriye maruz kaldiklar1 zaman 6fkelendikleri ve iskolik olma

yolunda ilerlediklerini kabul etmedikleri asamadir. Alkol aldik¢a yavas yavas sarhos olan

bireyler “ben sarhos degilim” diyerek durumlarini kabul etmemekte ve bazen saldirgan
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tavirlar da sergileyebilmektedirler. Araliksiz olarak her giiniin bir dnceki giine benzedigi
asama olan kronik asamada iskolikler, alkol alip viicudunu alkole bagimli konumuna getiren
alkolikler gibi hissizlesmekte ve bu durumun farkina varamamaktadirlar. Son agsamada ise
bireyin yogun ve araliksiz caligmasi veya siirekli alkol almasi, bireyin psikolojik ve fiziksel

anlamda zarar géormesine neden olmaktadir (Dosaliyeva, 2009).

Alkolik bireylerin yasaminin merkezini alkol olustururken, iskoliklerde ise yasamin
temel kaynagi is ve calismaktir. Her iki bagimliligin en belirgin 6zelligi, olusan haz
duygusudur ve bagimli bireyler, ulastiklar1 hazzin yerini hicbir seyin alamayacagini
diistinmektedirler (Bashan, 2012). 1$kolikler gibi alkoliklerde de kontrol ihtiyaci, inkar etme,
gercekleri carpitma, duygusal anlamda yiikselis ve diisiisler goriilebilmektedir. Iskolik ve
alkolik bireyler, insan iligkilerini, yasamin diger boliimlerini ve kendini ihmal etmekte, 6z
denetimini gerceklestirme konusunda sikinti yasamaktadir. Her iki bagimlilik arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan arastirmalarda, iskolik ve alkolik kavramlarimin iligkili
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ornegin, 207 lisans 6grencisi ile calisilan bir arastirmada, alkolik
ve iskolik cocuklarinin, ailelerine benzer davranislarda bulundugu sonucuna ulagilmistir
(Carroll ve Robinson, 2000). Baska bir aragtirmada, 307 6grenci lizerine yapilan caligmada

ise yine benzer sonuglar elde edilmistir (Chamberlin ve Zhang, 2009).

¢) Iskoliklik ve Miikemmeliyetcilik

Miikemmeliyetcilik, kusursuzluk arayisi sonucu ortaya ¢ikan bir kisilik egilimidir
(Frost vd., 1990). Psikolojide miikemmeliyetcilik, siirekli en iyi sonuca ulasma ve ulastig1
noktanin daima yetersiz oldugunun kabul edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Giiniimiizde
bagimliliga benzetilen ve bir tiir obsesif diisiince tarzin1 yansitan miikemmeliyetciligin
iskoliklik kavramu ile iligkili oldugu diisiiniilmekte ve miikkemmeliyetcilik davranisi goriilen
bireylerde miikemmeliyetcilik disinda, farkli obsesif diisiince tarzlarimin da goriilmesi
beklenmektedir (Emhan vd., 2012). Kusursuzu arama ¢abasinda olan bireyler, basarilarini
gormezden gelerek basarisizliklarina odaklanirlar. Hatalarini gereginden fazla 6nemseyen
bu bireyler, kendi ile ilgili konularda siirekli negatif duygular icerisine girmektedirler.
Bireylerin islerinde en basarili olma arzulari miikemmeliyetci olmaya; bu arzu da devaml
isin diisiiniilmesine sebep olmaktadir. Mitkkemmeliyetci bireyler, yardim istemeden islerini

kendi basina yapmay1 tercih etmektedirler (Dosaliyeva, 2009). Yiiksek standartlara sahip,
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miikemmeliyetci kisilik 6zelligi gosteren bireyler, hata yapmamaya ve basarili olmaya 6zen
gosterirler. Islerinde elde ettikleri basar1 onlara yetersiz gelmekte, kendini yeterli hissetme
ve kendine giiven duymada sorun yasamaktadirlar. Is yasantilarina biiyilk énem veren
mitkemmeliyetciler, yapilan igin kalitesi konusunda tereddiit yasamaktadirlar. Planlama
yapmay1 ve diizeni severler (Erol, 2010). Diger bireylerin istek ve gereksinimlerine karsi
duyarhilik gostermemeleri, ikili iligskilerde basarisizlik yasamalarina neden olmaktadir

(Erézkan, 2018).

Miikemmeliyetcilik kavrami ile alakali olarak en yaygin ve etkili arastirilmig
modellerden biri olan Hewitt ve Flett (1991)’in mitkemmeliyet¢i modelinde, ii¢ farkli model

boyutu yer almaktadir ve bunlar su sekilde siralanabilir:

Kendine kars1 miikemmeliyetcilik: Bu boyutta bireyin kendine yiiksek standartlar
belirledigi, basarisizliktan kaginmak ve miikemmel olmak i¢in siirekli ¢abalama egilimine

girdigi goriilmektedir.

Digerlerine karsi miikemmeliyetcilik: Bagkalarinin yetenekleri ve gercekgi
olmayan standartlarina karsin inan¢ ve beklentilerden olusmaktadir. Bu bireyler,

cevresindeki insanlara karsi elestirel yaklasip, yiiksek taleplerde bulunmaktadir.

Sosyal ongorme: Baskalar tarafindan kabul goren standartlar ile yiiksek standartlara

kars1 bireylerin inang¢larini icermektedir.

d) iskoliklik ve Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami, ilk defa Greene’in 1961 yilinda, ruhsal anlamda bunalim
yasayan bir mimarin isinden vazgegerek Afrika ormanlarina kagisindan bahsettigi “Bir
Tiikenmislik Olay1” adli eserinde bahsedilmis ve tiikenmisligi; asir1 derecede bitkinlik,
bireyin isine kars1 hissettigi ofkeden dolay1 idealizmini kaybetmesi olarak ifade etmistir
(Maslach vd., 2001). Literatiire kazandirilmas ise klinik psikolog Freudenberger tarafindan
1974 yilinda yayinladigi makalesi araciligiyla olmus ve tiikenmisligi; yipranma, asiri
yiiklenme, basarisizlik, enerji ve giic kaybr ile karsilanamayan talepler sonucunda, bireyde

ortaya cikan tilkkenme durumu olarak tamimlamistir (Leiter, 1991). Tiikenmislige yonelik

56



gelistirdigi Olcek ile adindan soz ettiren Maslach (2003)’a gore tikkenmislik, isyerinde stres

artiran faktorlere kars1 uzun siirecte, tepki olarak agiga cikan psikolojik bir sendromdur.

Tiikenmislik sendromu, isgoren sagligin1 olumsuz etkilemesi ve ¢alisma hayatinin
kalitesini diisiirmesi nedeniyle verimlilige ve oOrgiitsel etkinlige zarar veren bir olgudur.
Calisma kosullarinin zorlugu, stresli is ortami ya da isin bitirilmesi zorunlulugu isgdrenlerin
yogun stres altinda caligmasina, saglik problemleri yasamasina, dolayisiyla tiilkenmeye
neden olmaktadir. Tiikenmislik yasayan calisanlarda isi aksatma, isi savsaklama, is
tatminsizligi, isten ayrilma, diisiik is performansi, toleransin azalmasi, sebepsiz yere
hastalanma, psikolojik sorunlar ve caresizlik gibi olumsuzluklar yasanabilmektedir. Ayrica,
tilkkenmislik yasayan bireylerde, is yerinde verdikleri hizmetin kalitesinde bozulmalarin
yasandigi, alkol kullaniminin artis gosterdigi, ev ve aile yasantisi disinda orgiitteki ve sosyal
hayattaki insanlarla da sorunlar yasadig1 goriilmektedir. Literatiirde iskoliklik ve titkenmislik
kavramlar1 arasindaki iligkiyi Olgmek igin cesitli arastirmalar yapilmis ve iki kavram
arasindaki iliskiyi destekleyebilecek yonde bulgular elde edilmistir. Basarili olma
konusunda beklentileri fazla olan iskolik bireylerin girisimlerini sinirlayan orgiitsel engeller,
tikenmislik sendromuna neden olmaktadir. Kisisel ve orgiitsel beklentilerini karsilamak
adina ¢ok calisan bireyler hedeflerine ulagamayinca giin gectikce engellenmislik, yorgunluk
ve caresizlik hissetmekte ve en sonunda zihinsel ve bedensel olarak tiilkenmektedirler (Akin
ve Oguz, 2010). Ayrica, yiiksek gelire sahip ve egitimli bireylerin daha c¢ok iskolik
davraniglarda bulundugu sonucuna varilmistir. Ciinkii basar1 hedefli ve gelisime agik

bireyler, islerine daha fazla zaman ayirmakta ve uzun saatler ¢alisabilmektedirler.

Sonug olarak; ¢alismaya ilgi duyan bireylerin kendilerini siirekli ¢alismaya mecbur
hissetmeleri, calismadig1 zamanlarda bile siirekli isini diistinmeleri ve bu nedenle kendilerini
gergin hissetmeleri; strese, saglik sorunlarina ve sosyal yasamindaki insanlarla olan
iliskilerinde problem yasamasina yol agarak, bireylerin tiikenmislik sendromuna yakalanma

ihtimalinin de artmasina neden olmaktadir.

e) Iskoliklik ve Calismaya Tutkunluk

Ingilizce literatiirde “work engagement” olarak ifade edilen ¢alismaya tutkunluk,

caligmaya karsi olumlu, tatmin edici ruh hali seklinde tanimlanmaktadir (Schaufeli vd.,
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2002). Kahn (1990)’a gore, bireyin bilissel, fiziksel ve duygusal anlamda bireyin kendini ise
adamasi ve isine sarilmas: seklinde tanimlanan caligmaya tutkunluk kavrami; calisma
faaliyetlerine kolayca ve uzun siire odaklanabilmek, ¢aba gosterme istegine ve yiiksek
enerjiye sahip olmak, anlam bulmak, cosku, tutku, ilham ve gurur duymak gibi olgular1
icerdiginden bir baglanma halini de ifade etmektedir (Turgut, 2013). S6z konusu kavramin
Tiirkce karsiligi konusunda bir fikir birligine varilamamis, daha ¢ok calismaya tutkunluk;
ise angaje olma, isle biitiinlesme, ise baglilik, ise cezbolma, ise goniilden adanma ve ise
kapilma gibi farkli kavramlarla ifade edildigi goriilmektedir. Tiikenmislik kavraminin
incelenmeye baslanmasi, calismaya tutkunluk kavramini ortaya ¢ikarmistir. Tiikenmisligin
aksine calismaya tutkun iggorenler, islerinin beklenti ve sorumluluklarin1 kolaylikla yerine

getirebilecegini diisiinen, islerini seven, enerjik bireylerdir (Schaufeli ve Bakker, 2003).

Iskoliklik ve calismaya tutkunluk, uzun siire calisma siirecini iceren iki kavram
olmas1 nedeniyle birbiriyle karistirilan, yerli ve yabanci literatiirde siklikla ele alinan
kavramlardir (Schaufeli vd., 2008). Calismaya tutkun sekilde calisanlarin, siki ¢aligmasi
(dinglik), isine yoOnelik baghligi (adanmishik) ve isiyle ilgilenmesi (yogunlagma)
kavramlarindan dolayi iskoliklige benzerlik gostermektedir. Fakat calismaya tutkun bireyler
ile iskolikler arasinda farklar bulunmaktadir. Iskolikler, islerinden hoslanmasa dahi icsel
baskilar1 nedeniyle siirekli kendini ¢alismak zorunda hissetmekteyken; calismaya tutkun
bireyler, islerini sevdikleri i¢in ig¢sel bir motivasyonla siki calismaktadir. Bireylerin
calismaya tutkunlugu arttik¢a is yerinde ve evinde neseli, 6zgiivenli ve daha nazik olmakta
iken; iskoliklik diizeyi arttikca sinirli, endiseli ve hayal kiriklig1 yasayacak olma olasiligi da
artmaktadir (Clark vd., 2014). Sonug olarak, iskoliklerin ¢aligmaya tutkun bireylere kiyasla

islerinde daha verimsiz olmalar1 beklenmektedir (Sussman, 2012).

Calismaya tutkunluk, kisisel gelisim agisindan isgorenlere, performans artirmasi
acisindan da orgiite katkisi oldugu goriilmektedir (Bakker vd., 2008). Iskoliklerin orgiitsel
bagliliklan yiiksek diizeyde oldugundan dolay1 orgiit icerisinde olumsuz sonuclara neden
olmaktadir. Bu kapsamda, calismaya tutkunluk siki ¢alismanin “iyi tipi”, iskoliklik ise siki
calismanin “kotii tipi” seklinde ifade edilmektedir (Shimazu ve Schaufeli, 2009). Kisacast,
bireysel ve Orgiitsel acidan iskoliklik engellenmesi gereken, calismaya tutkunluk ise tesvik

edilmesi gereken davranig bicimleridir (Shimazu vd., 2015).
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2.5.4. Iskoliklik Kuramlari

Bireylerin iskolik davraniglar sergilemesinin nedenlerini ve sonuclarin1 belirlemek
amaciyla ¢ok sayida calisma yapilmis ve ulasilan veriler sonucunda iskoliklik; bagimlilik,
ogrenme, kisilik ozellikleri, aile sistemi kurami ile biligsel kuramlar olmak iizere bes
kategoriye ayrilmistir. Fakat literatiir incelendiginde, iskoliklik ile ilgili verilerin daha ¢ok

tic baglikta toplandig1 goriilmektedir (McMillan vd., 2001):

a) Bagimhhik Kurami

Iskoliklik kavrami iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde, bagimliligin
iskoliklik ile sonug¢lanan bir etken oldugu goriilmektedir. Bagimlilik, belli davranis tiirlerine
olagandis1 ve biiyiik ol¢iide olumsuz egilim gosterme seklinde ifade edilmektedir. Bagimli
bireyler, disaridan destek alsalar bile iskolik davranislarindan vazge¢cmesi miimkiin olmayan
kisilerdir. Bu bagimlilik tiirlerine 6rnek olarak uyusturucu (eroin, kokain, amfetamin, alkol

vb.), pornografi, seyahat, spor ve is bagimlilig1 verilebilir (Eysenck, 1997).

Bagimlhilik kurami daha cok psikolog, psikiyatrist ve genel pratisyenler tarafindan
gelistirilmis olup, bu kurama gore iskoliklik; isgdrenlerin devamli olarak calisma isteginde
bulunmasi, siirekli isini diisiinerek zihinlerini gereksiz yere mesgul etmeleri sonucunda
obsesif (saplantil1) bireylerin caligmaya kars1 isteklerini kontrol altina alamamasi nedeniyle
kompulsif (zorunlu hissetme) bir olgu seklinde tanimlanmaktadir. Iskolikligi calisma
bagimlilig1 olarak goren Porter (1996), iskoliklik ile alkoliklik arasindaki benzerlikleri
ortaya ¢ikaran detayli arastirmalarda bulunmustur. Ayrica, Oates (1971) ve Killinger (1991)
iskolikligi, diger bagimliliklar ile esdeger gormekte ve iskolikleri; islerini iyi yerine
getiremeyen ve diger isgorenlere engeller cikaran obsesif ve mutsuz bireyler seklinde ifade

etmektedirler (Burke vd., 2006).

Bagimhilik kuraminin iskoliklik hakkinda yaptiklar1 acgiklamalar su sekilde
siralanabilir (McMillan vd., 2001):

« Iskoliklik ilk basta karmasik yapida ve saptanmasi zordur.

» lskoliklikte yarar baslangicta zararlardan daha belirgindir.
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o llerleyen zamanlarda, iskoliklik egilimi artarak hastaliklara ve oliimlere yol
acacaktir.

+ Iskoliklik ilerleyen zamanlarda diger bagimlilik tutumlara doniisebildiginden
dolay1 esnektir.

o Iskoliklik degisime kars1 dayaniklidir.

* Bireye gore iskolikligin birtakim degeri vardir. Bu degerler, ilk basta olumlu

olsalar da siire¢ icerisinde olumsuz algilara doniismektedir.

Ote yandan, bagimlilik kurami kendi igerisinde tibbi ve psikolojik bagimlilik kurami

olmak iizere iki alt kurama ayrilmaktadir (Eysenck, 1997).

Tibbi Bagimhihik Kuram

Bu kuramda birey, uyusturucu ve alkol gibi viicuda disaridan takviye edilen ya da
viicudun kendi olusturdugu dopamin gibi kimyasallara kars1 fiziksel anlamda bagimlilik
hissetmektedir (McMillan vd., 2001). Oates (1971) ise iskolikligi, ila¢ kullanim1 ve asiri
yemek yeme bagimliligina benzeterek, bagimliligin bir saplanti halini aldigini ve kontrol

edilemez durumda oldugunu belirtmektedir.

Calistiklar1 zaman boyunca iskolik bireylerin adrenalin diizeylerinin arttigi, artan
adrenalin diizeyinin bagimliliga neden olan keyifli duygularn {irettigi ve sonug¢ olarak
bireylerin daha ¢ok adrenalin iiretmek icin daha cok calistiklar1 ve bagimlilik dongiisiiniin
ortaya ¢ikmasina neden oldugu goriilmektedir. Ayrica, viicutta olusan kimyasal degisimler,
fizyolojik sonuglara neden olmakta ve iskolikler, asir1 calismanin fiziksel sagliklarini ve

sosyal iliskilerini olumsuz etkilediginin farkina varamamaktadirlar.

Sonug olarak, tibbi bagimlilik kurami, iskolik davraniglar1 agiklamada kolay bir
yontem gibi goriinse de adrenalin gibi bagimliliga neden olan maddelerin 6l¢iilmesi, alkol
ve uyusturucu gibi kimyasallara gore zor olmakta, bu durum teorinin test edilmesini ve kabul

edilmesini zorlastirmaktadir (McMillan vd., 2003).
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Psikolojik Bagimhhik Kuram

Madde bagimliligina yonelik aciklamalarda bulunan psikolojik bagimlilik kuraminin
bazi iskolik davraniglara neden oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim, madde bagimlilig belirli
bir siirede meydana gelmesine ve onemli dezavantajlarina ragmen bireye anlik yararlar
sagladigindan, soz konusu davranisa devam edilmektedir (Eysenck, 1997). Bu kapsamda,
iskolikler; yorgunluk, stres ve ailevi sorunlar gibi olumsuz sonuglara kargin promosyon ya
da sayginlik gibi yararlar saglamak amaciyla asir1 calismaya devam etmektedir. Buradan
hareketle, psikolojik bagimlilik kuramina gore sayginlik, farkli bir davranis sonucu
kazanilirsa bu sergiledigi davranis, iskolikligin aksine bagimliligin merkezi durumuna
gecebilir. Gliniimiiz deneysel arastirmalarin az olmasi ve metodolojik karmasalar, kuram ile
baglantili gelisimi ve ¢ok yonlii bir bagimlilik kuraminin olusturulmasin1 engellemektedir.
Bu baglamda, bagimlilik kuraminin iskolikligin 6zii hakkinda faydali hipotezler ve sorular
sagladigi, fakat deneysel arastirmalardaki veri eksikliginin kuramin dogrulanmasina sorun

olusturdugu diisiincesi hakimdir (McMillan vd., 2003).

b) Ogrenme Kuram

Ogrenme kurami, bircok kapsamli arastirma sonucunda bireylerin nasil
ogrendiklerini agiklamak i¢in olusturulmus; ¢esitli ilkeleri ve genellemeleri i¢eren bir sistem
veya modeldir. Iskoliklik acisindan bakildiginda, s6z konusu teorinin birey acisindan belli
oranda olumlu olabilecegi ongoriilmektedir. Ogrenme kuraminin baslica ozellikleri su

sekilde ifade edilmektedir (McMillan vd., 2001):

+ Iskoliklik devaml tesvik edildiginde meydana gelmektedir.

« Iskoliklik bireyin arzusuna gére degisen esnek bir olgudur.

« Iskoliklik orgiitlerin belirledikleri politikalar ol¢iisiinde desteklenmektedir.

+ Iskolik davramslar zamanla azalma egilimi gosterebilir.

o Iskoliklerin keskin degerleri olmakla birlikte yasamindaki olumsuzluklar1 bu
degerler ile sonlandirabilir.

+ Iskoliklik egilimi, isgoren acisindan beklenen sonuglar olustugunda daha fazla

ortaya cikmaktadir.
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Ogrenme kurami genel olarak klasik sartlandirma, islevsel ogrenme ve sosyal
ogrenme olmak {iizere li¢ baslik altinda ele alinmaktadir. Klasik sartlandirma, organizmada
hicbir tepkiye neden olmayan nétr uyaricinin, organizmada dogal tepkiye neden olan bir
uyariciyla birlikte siirekli verilmesi sonucunda, nétr olan uyaricinin da artik organizmada
dogal bir uyarici gibi tepki yaratmaya basladiglr sartlanmadir (Karaca, 2008). Klasik
sartlandirma, Rus fizyolog Ivan Pavlov tarafindan gelistirilen bir 6grenme kuramidir. Pavlov
yaptig1 calismada, kopegin eti gordiigii an ne kadar salya salgiladigini belirlemek amaciyla
deney diizenegi hazirlamis ve diizenli olarak ol¢miistiir. Ilerleyen zamanlarda Pavlov,
asistaninin kopege eti gotiirdiigiinde, kopek eti gormemesine ragmen asistanin ayak sesine
de salya salgiladigim fark etmistir. Klasik sartlandirmada orgiitteki bireyler caresizdir.
Ogrenilmis caresizlik olarak da bilinen bu durum, canlilarin kendi davranislariyla olaylarin
sonucuna bir etkide bulunamayacagini, dolayisiyla, herhangi bir davranista bulunmay1
diisiinmemesini ifade etmektedir (Giiler, 2006). Bu durumda orgiitteki tiim isgorenler, bir

siire sonra agir1 calismay1 kabullenecek ve benimseyecektir.

Islevsel ogrenmeye gore iskoliklik, orgiitsel sartlandirma aracilifiyla 6grenilen
siirekli davranis seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanim ile birlikte isgtrenlerin siirekli olarak
mesai saatinin iizerinde daha fazla calismasi ve iist makamlar tarafindan bu durumun
onaylanmasi, daha ¢ok iskolik davraniglarin olusumuna neden olmaktadir. Islevsel 6grenme,
calismanin beklenen sonuglar1 getirdigi durumlarda iskolikligin gelistigini diisiinmektedir.
Bu baglamda, iskolik egiliminin daha c¢ok fazla kazan¢ ve yiiksek statiiye ait meslek
kollarinda calisan bireylerde yasandigi soylenebilir. Egitim diizeyi ve orgiitteki konumu

yiiksek olan iggorenlerde islevsel 6grenme daha fazla goriilmektedir (McMillan vd., 2001).

Sosyal 0Ogrenme, sosyal hayatimizdaki bireyleri takip edip gozlemleyerek
ogrenmenin gerceklesmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bandura (1986), bireyin ¢evresindeki
baba, arkadas veya iistler gibi kisiler ile medyadaki 6nemli rol modelleri gbzlemledigini ve
etkilendigini diisiinerek davranisi agiklamaya calismaktadir. Bireyler sadece kendi
tecriibelerinden degil bagka insanlarin yaptiklarim1 gézlemleyerek de 6grenirler. Bu sekilde
ogrenmeye “godzlem yoluyla” veya “model alma yoluyla” 6grenme de denilmektedir. Genel
olarak Orgiit sahipleri veya iist diizey yOneticiler, is gorenlere kiyasla daha cok iskolik
davraniglarda bulundugu i¢in bu davraniglar1 goren calisanlar da ornek alarak orgiitteki

iskolik sayisini artiracaktir (Sergeoglu, 2015).
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¢) Kisilik Ozellikleri Kuram

Sistemli davranig kaliplarim1 biyolojik ya da c¢evresel degiskenlerden daha ¢ok
bireysel degiskenlere dayandiran kisilik 6zellikleri kurami, iskolikligin olumlu ve olumsuz
etkilerinin oldugunu savunmaktadir. Deneysel anlamda desteklenen kisilik ozellikleri
kuramina gore iskoliklik; ilerleyen yaslarda kendini gosteren, ¢esitli is kollarinda siireklilik
arz eden ve stres gibi cevresel etkenlerden dolay1 siddetini artiran bir kavramdir. Genel

anlamda kisilik 6zellikleri kurami su 6zellikleri icermektedir (McMillan vd., 2001):

« Iskoliklik, ilerleyen siirecte is ve bireyden bagimsiz olarak yerlesebilmektedir.
» Iskoliklik, bireyin yasami boyunca, emekli olduktan sonra da siirebilmektedir.
« Iskoliklik degisime kars1 diren¢ gostermektedir.

« Iskoliklik ilerleyen yaslarda ortaya cikmaktadir.

« Iskoliklik davranisi stres gibi cevresel uyaranlar tarafindan artmaktadir.

» lskoliklik degerlere bagh olarak olusmamaktadir.

Kisilik ozellikleri kurami, spesifik kisisel Ozellikler yaklasimi ve genel kisilik

yaklasim1 olmak iizere iki baslikta incelenmektedir.

Spesifik Kisisel Ozellikler Yaklasimi

Kigisel farkliliklar ve dar davramis kaliplar1 {izerine yogunlasan spesifik kisisel
ozellikleri yaklasimi, sadece goreceli anlamda belirli olgular1 agiklamaktadir. Iskoliklik
egilimi ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi arastiran bircok arastirma sonucunda, asiri
derecede ise baglilik ile bazi obsesif-kompulsif kisilik bozukluklarinin bir araya gelmesiyle
iskoliklik egiliminin artti§i sonucuna varilmistir. Bu yaklasim ag¢isindan incelendiginde
iskoliklik; yiiksek oranda enerji, obsesiflik, kompulsiflik, inat¢ilik, miikemmeliyet¢ilik,
basar ihtiyact, inat¢1 ve diizenli olma gibi davranis bi¢imlerinde bulunan kisilik 6zellikleri

ile yakindan baglantilidir (Clark vd., 1996).
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Genel Kisilik Yaklasimi

S6z konusu yaklasim, tedbirli ve sorumlu olma gibi genel kavramlari tanimlamakta,
fakat iki farkli bireyin benzer oranda tedbirli ve sorumlu olmasi gibi kisisel farkliliklar
dikkate almamaktadir. Genel kisilik yaklasimi iskolikligi, kisisel ozellik agisindan degil,
genel kaliplar acgisindan inceleyerek daha genis bir kapsamda degerlendirmektedir

(McMillan vd., 2003).

2.5.5. Iskoliklik Tipolojileri

Iskolikligin cesitli ve karmasik alt boyutlar1 kapsayan bir kavram olmasindan dolay1,
arastirmacilarin iskoliklige farkli acilardan bakmasina neden olmaktadir. Arastirmacilar,
iskoliklerin isten elde ettikleri doyum, islerine olan bagliliklari, ¢alisma saatleri, calisma
anlayislari, bireysel ve sosyo-psikolojik ozelliklerini de dikkate alarak farkli iskoliklik
tipolojilerini ortaya koymuslardir. Bu boliimde iskoliklik ile ilgili en ¢ok kabul goren
iskoliklik tipolojilerinden bahsedilecektir.

a) Oates’in Tipolojik Yaklasim

Iskoliklik kavramini ortaya ¢ikaran Amerikali psikolog Wayne Edward Oates (1971),
genel olarak iskoliklerin birbirinden farkli 6zelliklere sahip olduklarini, farkli tutum ve
davraniglarda bulunduklarini sdyleyerek iskolikligi; gercek iskolik, doniistiiriilmiis iskolik,
durumsal iskolik, sozde iskolik ve hayalperest iskolik olmak iizere bes ana gruba ayirmis

olup ozelliklerini su sekilde agiklamistir (Robinson, 2000a):

Gergek Iskolikler: Islerini ciddiye alan, miikemmeliyetci kisilige sahip bireyleri
ifade etmektedir. Islerinde en iyisini yapmaya calisan iskolikler, kendilerine ve is
arkadaslarina kars1 acimasiz davranirlar. Gergek iskolikler, yiiksek hedefler belirlediginden
is arkadaglarin1 yetersiz bulmakta ve bu duruma tahammiil edememektedirler. En iyi isi
kendilerinin yapacaklarina inandiklarindan verilen gorevlerde yalnizca kendilerinin sorumlu
olmalarini isterler. Ustlendikleri gorev sayisinin artmasi, islerini diizgiin yapamamalarina ve

depresyona kadar giden saglik sorunlarina neden olabilmektedir.

64



Déniistiiriilmiis Iskolikler: Profesyonel olmayanlarin yasam tarzin1 benimseyen
doniistiiriilmiis iskolikler, calisma saatlerine sinir koymakta, ayrica ek islerden ve fazla
mesaiden kacinmaktadirlar. Bos zamanlarina onem veren ve koruyan iskoliklerin
becerisizliklere karsi tahammiilli olmamalari, daha sonra pismanlik duymasina neden

olmaktadir.

Durumsal Iskolikler: En diisiik iicretle yeni gorevine baslayan bu bireyler, iskolik
kisilik davraniglarin1 yansitmamaktadir. Bu grup icerisindeki isgorenler, kendilerine verilen
vazifeleri yerine getirmekte, dolayisiyla orgiitteki konumlarini giiclendirmektedir. Ote
yandan, statii ve prestijlerini yiikseltmek icin ¢aligsan bireylerin ilerleyen zamanlarda iskolik

olma ihtimali de artmaktadir.

Sozde Iskolikler: Bu gruba ait bireyler, calismaya asir1 diizeyde hevesli olan, gercek
bir iskolik izlenimi vermektedir. Ciinkii bu sozde iskolikler, Orgiitiin gelisimini
desteklemekten ziyade, daha cok kisisel basarilarina odaklanarak kendi ¢ikarlarina ulasmaya

caligmaktadir.

Hayalperest Iskolikler: Bu grupta calisanlar evlerinde vakit gecirmek yerine
isyerinde kalmayi, iste uzun siireler vakit gecirmeyi tercih eden kisilerdir. Calismay1, evdeki
problemlerden kacis aracit olarak goren hayalperest iskolikler, isyerinde daha mutlu
olduklarim1 hissetmektedirler. Ancak bu durum, ilerleyen zamanlarda tiim zamanini ise
ayiran bireylerin 6zel yasaminda problemlerin artmasina, isyerinde huzursuzluk yasamasina

neden olmaktadir.

b) Naughton’un Tipolojik Yaklasim

Naughton iskolikligi, is ylikiimliiligi ve saplantili-zorunlu boyutlar1 temel alarak
gruplandirmis olup, iskolikleri; ise bagimli iskolikler, saplantili igkolikler, iskolik olmayan

iskolikler ve zorunlu iskolikler olmak iizere dort bashikta incelemis ve Naughton’un

iskoliklik tipolojisi Tablo 10’da belirtilmistir (Burke vd., 2003):
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Tablo 10
Naughton’un iskoliklik tipolojisi

Tipoloji Is Yiikiimliiliigii Saplantili-Zorunlu
Ise Bagiml Iskolikler Yiiksek Diisiik

Saplantili Iskolikler Yiiksek Yiiksek

Iskolik Olmayanlar Diisiik Diisiik

Zorunlu Iskolik Olmayanlar Diisiik Yiiksek

Kaynak: Burke, 2001.

Ise Bagimh Iskolikler: Yiiksek is tatminine sahip olan bu tiir iskolikler, basar1 odakl1
calistiklar i¢in gorevini basariyla yerine getirirler. Basariyla sonuclanan isler onu mutlu

ettiginden dolay1 is haricindeki etkinliklere karsi ilgi gostermezler.

Saplanti iskolikler: Is hedefleri ve saplantili-zorunlu boyutlar1 yiiksek olan
bireylerdir. Kendilerine yiiksek hedefler koyarak asir1 is yiikiine maruz kalmakta ve bu

nedenle diisiik performans sergileyerek islerinde basarisiz olabilmektedir.

Iskolik Olmayanlar: Is yiikiimliiliikleri ve saplantili-zorunlu boyutlar1 oldukca
diisiik olan bireylerdir. Yiiksek diizeyde hedefleri olmadigindan is hayati disindaki

faaliyetlere zaman ayirirlar.

Zorunlu Iskolik Olmayanlar: s yiikiimliiliigii diisiik, saplantili-zorunlu boyutu
yiiksek olan bireylerdir. Bu tiir isgorenler, zamanlarinin biiyiik bir kismimi is disindaki
faaliyetlere ayirmakta ve bu durumu kendinde bir mecburiyet olarak hissetmektedirler.

¢) Robinson’un Tipolojik Yaklasimi

Robinson, bireylerin ise karsi nasil davranislarda bulunduguna dair degerlendirmeler
yapmis ve iskoliklerin isin baslangi¢ ve isin tamamlanma durumuna gore dort farkl iskolik

yaklagimini ortaya koymustur (Robinson, 2000a):

Siirekli iskolikler: Oates (1971) tarafindan islerini ciddiye alan, miikemmeliyetci

bireyler olarak ifade edilen, gercek iskoliklere benzetilen siirekli iskolikler, siirekli yiiksek
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diizeyde calisma arzusuna sahip, islerini tamamlamak icin biiyiik ¢aba gosteren kisilerdir.
Gece giindiiz demeden her giin araliksiz calisma istegi duymakta, diisiinmeden hareket
etmekte ve gereginden fazla is alma davramis ozelliklerini gostermektedirler. Islerini
bitirdiginde diger ise odaklanan siirekli iskolikler, islerin sonu¢lanmasi icin kendilerine
taninan az zamandan dolayr adrenalin yasamakta ve bu nedenle ise ¢ok erken saatlerde
baslamaktadirlar. Digerleri tarafindan onaylanma ve yeteneklerini ispatlama isteginden

dolay1 sik sik kimlik karmasas1 yagsamaktadirlar.

Bulimik Iskolikler: ise baslama diizeyleri diisiik fakat isi bitirme seviyeleri yiiksek
olan igkolik bireylerdir. Bulimik iskolikler, “Ya isi miikkemmel yaparim ya da hi¢ yapmam”
ilkesini benimsemekte, ise karsi mitkemmeliyet¢i tavirlari, kaygi diizeyini artirarak ise bir
tiirlii baglayamamalarina ve siirekli isi Otelemelerine neden olmaktadir. Projenin teslim
tarthine dogru panik i¢inde calismaya koyulur ve yiiksek efor sarfederek projeyi bitirmeye
calisirlar. Bulimik igkoliklerin islerini son zamana kadar bekletmeleri, islerini miitkemmel
sekilde yapabilmek icin zihinlerinde siirekli planlama yapmalarindan kaynaklanmaktadir.

Bu nedenle fiziken olmasa da zihinsel olarak devamli ¢alismaktadirlar.

Dikkat Eksikligi Olan Iskolikler: Ise baslama seviyeleri yiiksek, isi bitirme
diizeyleri diisiik olan bireylerdir. Yeni bir ise veya projeye baslamak icin sabirsizlanan,
birden fazla is ile ayn1 anda ilgilenen, yiiksek risk iceren faaliyetlere yonelen kisiler olarak
bilinirler. Fazla is yiikiinden dolay1 heyecan duyan iskolikler, adrenalin seviyesinin
artmasindan dolayr tatmin olmakta, calismadiklar1 siirecte ise kaygi yasamaktadirlar.
Sabirsiz ve kaygili kisilik yapisina sahip olmalari, basladiklar islere odaklanmada sikinti

yasamalarina, dolayisiyla bir¢ok projeyi yarida birakmalarina neden olmaktadir.

Zevk Alan Iskolikler: Yaptiklari isin tadina varmak istediklerinden oldukca yavas,
diizenli ve kontrollii calisan bu iskoliklerin ise baslama ve isi bitirme diizeyleri diisiiktiir.
Miikemmeliyet¢i bir tutum igerisindedirler ve sona erdirdigi projelerin yeteri kadar iyi
olmadigin1 diisiiniirler. Proje bitmeye yakin ek is ¢ikartan s6z konusu iskolikler, isi
gereginden fazla uzatirlar. Bu nedenle, hep daha fazla calismak zorunda hissetmeleri,
bireylerin olumsuz davranislar sergilemesine neden olmaktadir. Bu davranislar sonucunda
iskolikler, kendini orgiitiin disinda hissetmekte ve is arkadaslar1 da bu tip iskoliklerin 1srarc1

tavirlarindan dolay1 rahatsiz oldugunu dile getirmektedir.
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d) Spence ve Robbins’in Tipolojik Yaklasimi

Iskoliklik kavramini akademik literatiirde ilk kez kullanan Spence ve Robbins
(1992), iskolikligi; ise baglilik, ise giidiilenme ve isten zevk alma olmak iizere ii¢ alt boyutta
incelemektedir. Ise baglilik, isgérenlerin isine karsi yogun bir baglhilik gostermesi ve isini
hayatinin en kiymetli parcasi olarak gérmesidir. Ayrica mesai saatlerinde veya mesai saatleri
disinda, vaktini yaratici ve verimli kullanmay1 temsil etmektedir. Ise giidiilenme,
iggorenlerin devamli ¢alisma istegi duymasi ile her zaman isle alakali konular1 diisiinmesi
durumudur. Bu durumda bireylerin ¢alisma motivasyonu icseldir. isten zevk alma, calisma
ile is tatmini arasindaki iliskinin derecesini ifade etmektedir. S6z konusu iskolikler, isi

hayatlarindaki en keyif verici unsur olarak gérmektedir (Burke vd., 2003).

Spence ve Robbins (1992), arastirmalarinda ii¢ temel boyuta bagli olarak bireylerin
farkli seviyelerde kiymet vermesine gore iskoliklik tipolojilerini; ¢alisma hevesliler, siki
caligmaya goniilsiiz calisanlar, hevesli bagimlilar, mesgul olmayan c¢alisanlar, rahatlamis
calisanlar ve inancimi yitirmis ¢alisanlar olmak iizere Tablo 11°de alt1 baghik altinda

aciklamaktadir (Buelens ve Poelmans, 2004 ):

Tablo 11
Spence ve Robbins’in iskoliklik tipolojisi

Iskoliklik Tipi Tipoloji Ise Baghlik  Ise Giidiilenme Isten Zevk Alma
‘ Calisma Hevesliler Yiiksek Diisiik Yiiksek
Iskolik
FEO1 Siki Calismaya Goniilsiizler  Yiiksek Yiiksek Diisiik

Olan Tip

Hevesli bagimlilar Yiiksek Yiiksek Yiiksek
. Mesgul Olmayan Calisanlar Diisiik Diisiik Diisiik
Iskolik

Rahatlamig Calisanlar Diislik Diislik Yiiksek
Olmayan Tip )

Inancim Yitirmis Calisanlar  Diigiik Yiiksek Diisiik

Kaynak: Buelens ve Poelmans, 2004.

Hevesli Bagimlilar: Bu tip calisan bireyler, genellikle erkeklerden olusan, basari
odakl1 ve hirsli yoneticilerdir. Ise bagliliklari, ise giidiilenme ile isten zevk alma diizeyleri
oldukca yiiksektir. Ayrica bu iskoliklerin is-yasam doyumlar yiiksek diizeyde iken, is devir

oranlan ise diisiik diizeydedir. Hevesli bir sekilde isine kars1 baghdirlar ve bu bagliliklar
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karsisinda kurum tarafindan 6diillendirilmeyi beklemektedirler. Yasamlarindan genel olarak
tatmin olsalar da aile hayatlarindan memnun degillerdir. Diger calisanlardan farkli olarak
hevesli bagimli iskolikler; kendini gelistirme, para, sadakat ve sorumluluk gibi nedenlerle

kendilerini giidiilemektedirler.

Calisma Hevesliler: Genellikle kadinlardan olusan bu grupta isgorenler, baski
altinda calistiklari icin kendilerini gergin hissetmektedirler. Ise bagllik ile isten zevk alma
diizeyleri yiiksek; ise giidiilenme diizeyleri ise diisiiktiir. Is hayatinda genellikle hiyerarsik
olarak alt pozisyonlarda calisan, hak ettikleri iicretin altinda maas aldigini diisiinen bu

bireyler, is ve 0zel hayatlar1 arasinda denge kurmada sikint1 yasamaktadirlar.

Siki1 Calismaya Goniilsiizler: Calismay1 sadece bir vazife olarak goren, iyi bir orgiit
ortami oldugunda ise devam eden fakat aksi durumlarda isi birakmak isteyen kisiler olarak
taminurlar. Ise baghliklar1 yiiksek diizeyde olmasina ragmen ise giidiilenme ve isten zevk
alma diizeyleri diisiiktiir. Orgiit icerisinde organizasyon tarafindan baski hissettiginden icsel
nedenlerden ziyade digsal nedenlerden dolay1 calismayi siirdiirmektedirler. Ayrica, iicret ile

basmaktadir.

Inancim Yitirmis Cabsanlar: Orgiit ortammnin en alt basamaginda gorevini
stirdiiren, niteligi diisiik, orgiit icerisinde en diisiik maas1 alan, mesai saatleri 09:00 ile 17:00
arasinda olan, islerini mesaiden Once bitirmeye calisan, ekstra tatil olanaklarimi kacirmayan,
diinyanin adaletsiz oldugunu diisiinen, iistlerinden, maaslarindan ve arkadaslarindan siirekli
yakinan kisilerdir. Ise baglilik ile isten zevk alma diizeyleri diisiik, ise giidiilenme diizeyleri
ise yiiksektir. Orgiitsel baglilik ve is tatminleri diisiik olan calisanlarin zamanla islerinden ve
arkadaslarindan uzaklasmasi, isi birakmak istemelerine; sonu¢ olarak, inanglarini

kaybetmelerinden dolay: psikolojik rahatsizliklar yasamalarina neden olmaktadir.

Rahatlams Cahisanlar: Is ortamlarinda yer almaktan ve ¢alismaktan memnun olan,
calisirken baski veya ise karsi bir bagimlilik hissetmeyen, tutum ve davranislarinda uyumlu
olan bireylerdir. ise baghliklar1 ve ise giidiilenme diizeyleri diisiikken, isten zevk alma
diizeyleri ise yiiksektir. Isten arda kalan zamanlarda aile hayat1 ve sosyal hayatlarina gereken

ilgiyi gostermekte ve isle ilgili seyler diisiinmemektedirler. Ruhsal anlamda kendilerini iyi
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hissettiklerinden dolay1r ¢ok az problem yasamaktadirlar. Rahatlamis calisanlar olarak
bilinen bu isgorenlerin genellikle kalifiye, geng¢, alaninda uzmanlasmis ve kadin

calisanlardan olustugu goriilmektedir.

Mesgul Olmayan Calisanlar: Bu gruptaki iskolikler, para ile motive edilemeyen,
isyerindeki degisimlerden mutsuz olan, Orgiitteki sorumluluklariyla diisiik diizeyde
ilgilenen, isteki rekabetten hoslanmayan, is doyumu diisiik, memnuniyetsizligini ve isten
ayrilma istegini agikca dile getiren ¢alisanlardir. Ise bagliliklari, ise giidiilenme ve isten zevk
alma diizeyleri diisiiktiir. Aile yasamina 6nem veren bu tip ¢alisanlar, genellikle 08:00-17:00
saatleri arasinda geleneksel is sektoriinde calisan, mesai bittikten sonra ailesi ile alakali

sorumluluklarini yerine getiren erkek ve kadinlardan meydana gelmektedir.

Buelens ve Poelmans (2004), Spence ve Robbins’in (1992) alti ¢alisan tipinden
meydana gelen tipolojisine karsilik “isteksiz calisanlar” ve “yabancilagsmis profesyoneller”
olmak iizere iki yeni calisan tipini de eklemistir. Isteksiz calisanlar, genellikle alt
pozisyonlarda yiiksek baski ile uzun siireler calisan, daha az calisma egiliminde olan
bireylerdir. Orgiitten ayrilma egilimi icerisinde yer alan isteksiz ¢alisanlar; maasindan, iist
kademeden, kismen de olsa is arkadaslarindan hosnut degildirler. Yabancilagsmis
profesyoneller ise tanimlanmasi gii¢, mutlu, motive, orgiitsel bagliliklar1 diisiik, mesleki

gelisimlerine ve hobilerine 6nem veren bireylerdir (Buelens ve Poelmans, 2004).

e) Scott, Moore ve Miceli’nin Tipolojik Yaklasimi

Scott, Moore ve Miceli (1997) iste gecirilen zaman, iste olmadig1 halde isi diisiinme
ve ihtiyacin Otesinde calisma boyut birlesimlerinden olusan zorunlu-bagimli,
milkemmeliyet¢i ve basari odakli iskolik davraniglart olmak iizere ii¢ farkli iskolik tipi

oldugunu savunmuslardir:

Zorunlu-Bagimh iskolikler: Bu iskolik tipine ait isgorenler, ise kars: istekli olan
saplantili-zorunlu kisilik Ozelliklerini gostermektedirler. Mesai saatlerinden daha uzun
siireler calisma gosteren bu kisiler, gereginden fazla calistiklarinin farkinda olmasina ragmen
bu durumu kontrol altina alamazlar. Saglik problemleri ve sosyal sorunlar yasamalarina

karsin araliksiz calismaya devam ederler ve calisamadiklarinda kendilerini huzursuz
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hissederler. Bazi1 obsesif kompulsif bozuklugu davranmislarinda bulunabilirler. Asir
bagimlilik gosteren bu iskolik tipi ile stres, 6fke ve ruhsal sorunlar arasinda olumlu;

performans ve ig tatmini arasinda olumsuz bir iligki vardir (Snir ve Harpaz, 2004).

Miikemmeliyetci Iskolikler: Bu tip iskolikler, calismaya karsi bagimlilik
hissettiginden sosyal yasami ve bos zamanlarda gerceklestirilen faaliyetleri gereksiz
gormekte; bos vakitlerinde dahi islerini diisiinmektedirler. Sert, hosgorii gdstermeyen, inatci
bir kisilige sahip kontrollii bireylerdir. Giici ve kontrolii elde etmek adina agresif
davramslarda bulunabilirler. Isleri baskalar1 ile paylasmaktan hoslanmayan, bireysel ¢aligma
konusunda 1srarc1 olan bu bireyler, yenilik¢i fikirlere de kapalidirlar. Ayrica kural ve
ayrintilara ¢ok dikkat eden miikemmeliyetci iskoliklerin ¢alistig1 orgiit ortamlarinda, stres
seviyeleri ve psikolojik sorunlarin neden oldugu problemler cogalmakta olup, ise yeni
baslayan ve isten ayrilan sayisi ile ise devam etme siirecinin etkilendigi one siiriilmiistiir

(Snir ve Harpaz, 2004).

Basar1 Odakh iskolikler: Kendilerini basarili olarak kanitlamak isteyen rekabetci
bireylerden olusmaktadir. Orgiitsel ve finansal ihtiyaclardan bagimsiz olarak gereginden cok
fazla calisir, zor gorevleri basariyla yerine getirir ve etrafindaki insanlara da caligmalar
yoniinde destek verirler. Amaglara odaklanabilme ve ddiilleri erteleyebilme yeteneklerine
sahiptirler. Miilkemmeliyete ulagsma cabasi igerisinde uzak hedeflerine ulagmak icin ¢ok
caligirlar. Kariyer hedeflerine ulasma arzulari; orgiitte uzun siireler calismalarina ve is
disindaki faaliyetlerden feragat etmelerine neden olmaktadir. Basar1 odakli iskolikler, diger
iskoliklik tiplerine kiyasla daha az fiziksel ve psikolojik saglik problemleri yasamaktadirlar.
Basar1 odakli igkoliklik davranislari; bireylerin performanslarini, prososyal davraniglarini, is
ve yasam tatmin diizeylerini olumlu anlamda etkilemekte, isi goniillii olarak birakma

ihtimalini azaltmaktadir.

f) Fassel’in Tipolojik Yaklasim

Fassel (1990) iskolikleri; zorunlu ¢alisan, eglence arayan, gizli calisan ve istahsiz

calisan iskolikler olmak iizere dort grupta incelemistir (Robinson, 2000a):
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Zorunlu Cahsan iskolikler: Her zaman isiyle ugrasmak isteyen, kendini is gorme
arzusu ile motive eden, yagamlarinda sadece ise nem veren ve geleceklerini caligma tizerine
kuran bireylerdir. Ise en erken gelen ve isten en son ayrilan bu tip iskolikler, tatil yapacak
olsalar dahi islerini de beraber gotiiriirler. Yoneticileri tarafindan talep olmamasina ragmen

kendilerini siirekli olarak calismaya mecbur hissederler.

Eglence Arayan iskolikler: Calisma hayatinda verimli olmaktan mutluluk duyan bu
tip iskolikler, islerini bir hobi olarak gormekte ve is disindaki yasamlarinda da hobilerini isle
ilgili se¢mektedirler. Dikkatli ve 6zenli ¢alisan bu bireyler, siirekli ¢alismak yerine dahil

oldugu projenin bitirilme siirecine kadar ¢aligirlar.

Gizli Calisan iskolikler: Digerlerinin yaninda calistigim gizleyen, yalmz oldugu
zamanlarda ise kendi halinde calismaktan hoslanan bireylerdir. Dolayisiyla, diger bireyler

onlarin calistiklarin1 veya iskolik olduklarini anlayamazlar.

Istahsiz Calisan iskolikler: Is yapmaktan siirekli kaginan bu gruptaki bireyler icin

calismak tam bir zuliimdiir. Calismaya kars1 giidiilenme diizeyleri oldukca diisiiktiir.

g) Kanai ve Wakabayashi’nin Tipolojik Yaklasim

Japonya’da uzun siireler boyunca iskoliklik davranislar1 iizerine c¢alismalar
gerceklestiren Kanai ve Wakabayashi (2001), Spence ve Robbins (1992) tarafindan
gelistirilen iskoliklik modelinin giidiilenme hissi ve ¢alismadan zevk alma boyutlarini temel
alarak hevesli ¢alisan, isinden zevk alan, isle ilgisi olmayan ve iskolikler olmak iizere dort

farkli iskolik tipini gelistirmislerdir (Kanai ve Wakabayashi, 2001):
Hevesli Calisanlar: Calismaya goniil veren, caligmaktan asirt derecede hoslanan ve
calismayla motive olan bireylerdir. Ayn1 zamanda bu bireylerin ise giidiilenme ile isten zevk

alma diizeyleri de oldukca yiiksektir.

Isinden Zevk Alanlar: Calismaya karsi hoslanma diizeyleri yiiksek fakat giidiilenme

sezgileri diisiik diizeyde olan bireylerdir.
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Isle Tlgisi Olmayan: Bu isgorenlerin calismadan zevk alma ve giidiillenme hisleri

oldukca diisiik diizeydedir.

Iskolikler: Bu isgorenlerin isten hoslanma diizeyleri diisiikken giidiilenme hisleri ise

oldukca yiiksektir.

h) Vesnina’nin Tipolojik Yaklasimi

Gelecege ait varsayimlara ve bagimliligin diizeltilebilmesi boyutlarina gore
iskolikligi simiflandiran Vesnina (2004) iskolikleri; bagkalart i¢in iskolik, kendisi icin
iskolik, basarili iskolik, basarisiz iskolik ve gizli iskolik olmak iizere bes baslikta ele almistir:

Baskalar Icin Iskolik: Yogun tempoda calisan ve bu durumdan hosnut olan kisileri
kapsamaktadir. Isine asir1 diizeyde bagimli olmalari, ailesi tarafindan hos karsilanmamakta

ve bu duruma ¢6ziim bulamamaktadirlar. Bu iskoliklere destek verilmesi miimkiin degildir.

Kendisi i¢cin Iskolik: Asiri derecede calisan ancak yaptiklar is ile ilgili celiskiler
yasayan bir karakter yapisina sahip bireylerden olusmaktadir. Bu gruba dahil iskolikler,
disaridan gelebilecek yardimlar1 kabul etmezler ve bu iskoliklerin gerceklestirdigi

davraniglardan vazgecme olasiliklar da yiiksektir.

Basarih Iskolik: Kendilerine her daim yiiksek hedefler belirleyen, hedeflerine
ulagmak amaciyla ¢cok yogun bir bicimde c¢alisan ve bu sayede iist diizey mesleki basarilara

ulasan bireyleri kapsamaktadir.

Basarisiz Iskolik: Devamli olarak liizumsiiz islere zaman ayiran ve yasamlarindaki

boslugun yerini isiyle doldurmaya calisan bireylerdir.

Gizli Iskolik: Bu tip iskolikler, kendilerini kanitlama ve yasamlarindaki bosluklar

doldurmak adina istiin olmayr ve her seyin kusursuz olmasini istemektedirler. Gizli

caligmaktan mutlu olmadiklarin1  yansitmaya calisirlar. Bu iskoliklerin  gercegi

gizlemelerinin nedeni yakin ¢evresi tarafindan hissettigi korkulardir.
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2.5.6. iskolikligin Belirtileri ve Ozellikleri

Iskoliklik, genel itibariyle is yerinde uzun saatler calisma ve siirekli isi diisiinme
faaliyetinde bulunmanin disinda alkol, uyusturucu ve kumar bagimliligina benzer 6zellikler
de gostermektedir (Dogan ve Tel, 2011). Iskoliklik kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde,
s0z konusu kavrami aciklamak adina bir¢ok bilim insaninin, iskolik bireylerin 6zellikleri ve

davraniglarinin belirlenmesi kapsaminda iskolikligi tanimladiklar1 goriilmektedir.

Iskoliklik kavramini ilk kez kullanan Oates (1971)’e gore iskolikler; aceleci, siirekli
etrafta kosusturan, islerine odaklandiklarindan dolay1 huysuz ve sinirli; isini ciddiye aldiklar

icin sik sik depresyon yasayan ve zihinlerinde siirekli bir seylerle mesgul olan bireylerdir.

Iskolikligi pozitif bir olgu olarak degerlendiren Machlowitz, iskolikleri; enerjik,
srarll, yonetilebilen, rekabet yetenegi olan, her zaman ve her yerde calisan kisiler olarak
tanimlamaktadir. Kendileri ile ilgili tereddiit yasayan iskolikler, zevkleri ve isleri arasinda
ayrim yapmazlar. Ayrica, zamaninin biiyiik bir boliimiinde herhangi bir seyle mesgul olan

iskolikler, dinlenmek yerine ¢alismay1 tercih ederler (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2010).

Iskolik davramis sergileyen bireylerin kendisine ve yasantisina zarar verdigini
diisiinen Porter (2006), iskolikligin daha ¢ok olumsuz yanlarina deginmistir. Porter,
iskoliklerin isine kars1 yiiksek diizeyde baglilik duyduklarini, miikemmeliyet¢i davraniglar
sergilediklerini ve devamli kriz durumundaymis gibi davranma egiliminde olduklarini
belirtmistir. Ek olarak, yiiksek diizeyde cevrelerini kontrol etme gereginde bulunduklari,
dikkatlerini tamamen memnuniyet verici tek bir kaynakta topladiklar1 goriilmekle birlikte

genel olarak iskolikligin herhangi bir problem olusturmadig: diisiincesi hakimdir.

Basar1 odakli, miikkemmeliyet¢i ve zorlayici-bagiml olmak tizere ii¢ farkl iskoliklik
davranig tiirii oldugunu savunan Scott ve arkadaslar1 (1997), literatiir taramas1 sonucunda
iskolik bireylerin 6zelliklerini belirlemislerdir. Bu 6zellikler, literatiirde yer alan iskoliklik

ile ilgili 6zellikler bashgr altinda Tablo 12’de sunulmustur:
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Tablo 12

Literatiirde yer alan iskoliklik ile ilgili 6zellikler

Iskolik Bireylerin Ozellikleri

Uzun siire calisirlar ve her an mesguldiirler.
Zihninde isiyle mesguldiir.

Ise asir1 bagimli ve son derece kararhidir.
Obsesif, kompulsif davranis sergiler.
Fiziksel problemlerden muzdariptir.
Kronik anlamda yorgundur.
Miikemmeliyetgidir.

Esnek degildir.

Kontrol i¢in gozi karadir, giice susamustir.
Kararl1 ve agresiftir.

Liste yapmakta beceriklidir.

Yiiksek motivasyonlu, enerjik ve azimlidir.

Gelecek odakli, hedefleri belirlemede iyidir.

Rekabetci ve yogundur.

Basarisizliktan korkar.

Ise odaklidur.

Asini calisma konusunda akillica davranir.
Isi ile 6zdeslesmistir.

Dinlenmeyi tercih etmezler.

Yapmasi gereken islere bagimlidir.
Isinde hata yapma egilimindedir.
Bencil, depresif, izole ve nevrotiktir.
Zaman yonetiminde kotii ve acelecidir.
Ikili iliskilerde kotii ve samimi degildir.
Isini siklikla degistirme egilimindedir.
Giivenlik ve rahatlik arayisi i¢indedir.
Uyumlu ve yeteneklidir.

Iyimserdir.

Is hakkinda hevesli ve tutkuludur.

Ust hiyerarsiler ile iliskileri iyidir.

Kaynak: Scott vd., 1997.

Amerikal1 psikoterapist Bryan E. Robinson (2014), uzun yillar boyunca iskolik

bireylerle yiiz yiize goriismeler yapmis ve tiim bu klinik ¢alismalar sonucunda iskolikligin

belirtilerini on baslik altinda toplamistir:

* Miikemmeliyetcidirler.
* Sabirsiz ve sinirlidirler.
» Kendilerini ise kaptirirlar.

* Aceleci ve asir1t mesguldiirler.

* Yakinlik kurmada zorluk yasarlar.

* Dinlenmekte ve rahatlamakta giicliik cekerler.

* Her seyi kontrol etme ihtiyaci duyarlar.

* Kendilerini yeterli gormezler.
* Kendilerini ihmal ederler.

* Yasamlarin karartirlar.



Iskolik bireylerin duygusal zellikleri incelendiginde, yasamlarinda kendilerine isi
kadar mutluluk veren hicbir seyin olmadigini diisiindiikleri; calisamadiklart zaman
basarisizlik yasama veya isini kaybetme korkusundan dolay1 gergin ve endiseli olduklari
goriilmektedir. Ayrica iskolikler, kendini devamli yorgun hissetme, diger bireylerden uzak
olmay1 ve yalniz kalmay1 isteme, hicbir zaman rahat olamama duygusunu yasama, siirekli
isle mesgul olma istegi duyma ve bu konuda takinti derecesinde miikemmeliyetcilik

gosterme davraniglar sergileyebilirler (Temel, 2006).

McMillan ve O’Driscoll (2008), iskoliklerin en ¢ok sergiledigi davranis 6zelliklerini
incelemis ve iskolikligi, kompulsif ve asir1 calisma yonii bakimindan iki baslikta ele almistir.
Iskoliklerin siirekli isi diisiinme ve sosyal ortamlarda dahi isle ilgili konusma ozellikleri,
iskolikligin kompulsif calisma yoniinii yansitirken; tutkulu bir sekilde calismalari, igyerinde
maddi basari elde etmek i¢in emek harcamalar ile diger ¢alisanlardan daha fazla ¢aligmalari

iskolikligin asirt calisma yonii ile ilgilidir.

S6z konusu tiim o6zellikler incelendiginde, arastirmacilarin daha cok iskolikligin
olumsuz 6zelliklerine yogunlastigr goriilmektedir. Ayrica, belirtilen 6zelliklerin tamaminin
iskolik bireylerde goriilemeyecegi; iskoliklerin zamanla bu Ozellikleri kazamip, bu

davranislar sergiledikleri sOylenebilir.

2.5.7. iskolikligin Nedenleri

Iskoliklik kavram ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, arastirmacilarin
iskoliklige neden olan faktorleri farkli acilardan ele aldiklar1 goriilmekle birlikte daha cok
bireysel ve oOrgiitsel nedenler baglhigi altinda gerekgelerini savunduklar1 goriilmektedir.
Bireysel nedenlere odaklanan yazarlar, iskolikligin; dini inang¢lar (Burke ve Koksal, 2002;
Burke vd., 2004), demografik 6zellikler (Snir ve Harpaz, 2003; Burke ve Matthiesen, 2004;
Snir ve Harpaz, 2004), kisilik 6zellikleri (Mudrack, 2004; Burke vd., 2006; Ng vd., 2007;
Liang ve Chu, 2009; Aziz ve Tronso, 2011) ve tutumsal nedenlerden (Snir ve Harpaz, 2003;
Harpaz ve Snir, 2004) kaynaklandigim ifade etmektedir. Is ortaminin genel 6zellikleri (Snir
ve Harpaz, 2003; Burke ve Matthiesen, 2004), is baskist ve yOnetici destegi (Jonstone ve
Johnstone, 2005) ile orgiit kiiltiirii ve degerler (Burke, 2001; Burke ve Koksal, 2002) ise

iskolikligin orgiitsel nedenleri arasinda yer almaktadir. Bazi aragtirmacilar ise (Burnwell ve
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Chen, 2008; Clark vd., 2016) iskolikligin i¢sel (korku ve kaygi, 6zgiiven eksikligi, kendini
degersiz hissetme, miikemmeliyetcilik vb.) ve dissal (isini kaybetme korkusu, ebeveynlerin
veya toplumun beklentisi vb.) faktorlerden kaynaklandigi goriisiinii savunmaktadirlar. Bu
baglamda, soz konusu tiim bu faktorleri iceren iskoliklik nedenleri ayri basliklar altinda

aciklanmaya calisilacaktir.

a) Kisisel Faktorler

Duygular, tutumlar, degerler ve davranis bic¢imleri, bireyin kisilik 6zelliklerini
etkilediginden dolay1, arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve arastirmacilar, kisisel faktorler ile
iskoliklik arasindaki iliskiyi incelemek adina calismalar yapmuslardir. Iskoliklik, iste
bulunmaktan memnun olan ve caligmay1 asir1 seven bir kisilik 6zelligine sahip bireylerin,
orgiit icerisindeki varliklar1 nedeniyle ortaya cikmaktadir (Cantarow, 1979). Orgiit
icerisindeki iskolik; eger saygin bir birey, ornek bir rol model durumunda ise diger
calisanlarin iskolik davramis gosterme ihtimalleri de artmaktadir. Ayrica, iskolik
davraniglarin; bireyin problemlerini cozmeye ¢alismaktan, kendi duygulariyla yiizlesmekten
ve ailevi sorumluluklarindan kacinmak igin gelistirdikleri psikolojik kaynakli bir
mekanizmadan kaynaklanabilecegi ifade edilmektedir. Psikolojik olarak incelendiginde ise
iskoliklik, bireylerin dzgiivenini gelistirmeleri i¢in basar1 kazanmaya ihtiya¢ duyduklari

anda ortaya ¢ikmaktadir (Griffiths, 2005).

Yapilan arastirmalarda, A tipi kisilik 0Ozelliginin bireyleri asir1 calismaya
yonlendirdigi sonucuna varilmaktadir. Rekabetci, sabirsiz, saldirgan, zaman baskis1 altinda
yasayan ve basarili olmak icin caba sarfeden A tipi kisilik 6zelligine sahip kisilerin,
kendilerine zaman limiti koyarak uzun siire calistiklari, eve is getirdikleri, asir1 is
tistlendikleri, dinlenmeden gece ve hafta sonlar1 siirekli calistiklari, basarili olmak icin
yiiksek standartlar belirledikleri ve kendisiyle rekabet icinde olduklar goriilmektedir (Kirel,
2013). Ote yandan, A tipi kisilik 6zelligi gosteren cocuklar ile yetiskin iskoliklerin birbirine
benzeyen davranislarda bulunduklari; ¢ocukluk donemindeki A tipi kisilik 6zelliginin

yetiskinlik donemindeki iskoliklige neden olabilecegi diisiincesi hakimdir (Robinson, 1996).

Arastirmacilar tarafindan igkolikligin baslangici olarak goriilen diisiik benlik saygisi

ile bireylerin, degersizlik duygusundan kaginmak ve pozitif benlik algis1 olusturmak i¢in
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islerini hayatinin merkezine yerlestirdikleri, yasamlarini bu sekilde kontrol altinda tuttuklari
belirtilmektedir (Clark vd., 2016). Diisiik benlik saygisin1 siirdiiren bireylerin ¢cok ¢alisarak
kendilerini kanitlamaya caligsmalari, onlar1 iskoliklige yonlendirmektedir (Van Wijhe vd.,

2014).

Iskolikligin en belirgin gostergelerinden biri de miikemmeliyetci kisilik yapisidir.
S6z konusu kisilik 6zelligine sahip bireyler, kendilerine yiiksek performans ve standartlar
belirlemekte, bu hedefe ulasmak icin de asir1 ¢calisma durumuna girmektedirler (Burke vd.,
2006). Yapilan arastirmalarda, iskoliklerin diger calisanlara gore daha ¢ok miikemmeliyetci
kisilik ozellikleri gosterdikleri, ayrica islerini baska calisanlara devretmek istemedikleri
sonucuna varilmaktadir. Hatta, igskoliklerin kendilerini yiiksek standartlara ulastiracak kati
kurallar koydugunda ve ise adanmis bir sekilde ¢alistiklarinda, kompulsif davranisin ortaya
ciktig1; bu durumun da mitkemmeliyet¢i kisilik davranislarina neden oldugu belirtilmektedir

(Spence ve Robbins, 1992).

Sonug olarak, iskoliklik her insanda ¢esitli nedenlerle ortaya c¢ikan bir durumdur.
Bireylerin hayata bakis acilari, yasam tarzlari, sahip oldugu 6zellikler, hayatlarindaki bir¢ok
karar1 etkilemekte; is yasam dengesizligi yasamasina ve iskolik olmalarina neden

olabilmektedir (Pekdemir ve Kocoglu, 2014).

b) Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Iskolik davranis egilimleri bazen bireyin cocukluk, ergenlik veya yetiskinlik
zamanlarinda kiiltiirel ve sosyal deneyimlerinin bir sonucu seklinde meydana gelebilir.
Bireyin sosyal hayati ve calisma ortami, iskolik davranisin gelismesinde biiyiik rol oynar.
Yapilan arastirmalarda hareketli, zorlayic1 ve rekabetci islerin, iskoliklige neden oldugu

belirtilmektedir (Robinson, 1999).

Sosyo-kiiltiirel deneyimler genellikle aile veya isyerlerinde ortaya cikmaktadir.
Birey, evde yasayan iskolik es, anne-baba, kardesler veya digerlerinin iskolik davraniglarini
gozlemleyerek bu modellerden etkilenebilir. Dolayisiyla, calisan bireyin isinde iskolik
davranig gosterme egilimi artabilir (Ng vd., 2007). Bu alanda cesitli arastirmalar yapilmis

olup, ebeveynlerin iskoliklik diizeyleriyle cocuklarinin iskoliklik diizeyleri arasinda pozitif
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yonde bir iligki oldugu belirlenmis ve bu durumun nedeni olarak da ¢ocuklarin ebeveynlerini

ornek olarak almalari ileri siiriilmiistiir (Kravina vd., 2014).

Orgiit ortaminin ¢alisan iizerinde olusturdugu baskilar, iskolikligin sosyal sebepleri
arasinda goriilmektedir (Bardakci, 2007). Ge¢misten giliniimiize daha fazla calismay:
gerektiren is hayati ve insanlarin bu hayat diizenine uyum saglama siire¢leri, isgorenleri
tedirgin etmekte, bu siirece ayak uyduramamalar1 halinde geri ve issiz kalacaklar
diisiincesini ortaya cikarmakta ve igkoliklige zemin hazirlamaktadir (Garson, 2005).
Kadrolama siireclerinde cok calisan bireylerin tercih edilmesi ve iskolik davranisin
yoneticiler tarafindan desteklenmesi, ¢alisanlarin iskolik olmalarina neden olabilmektedir

(Serceoglu ve Selguk, 2016).

Ote yandan, iilkelerin sahip oldugu kiiltiir, iskolikligi tetikleyen nedenler arasinda
goriilmektedir. Ornegin Japonya’da, calisma siirelerinin uzun olmasinin en biiyiik nedeni
olarak Japon Kkiiltiiri goriilmektedir. Nitekim Japon isgorenler, orgiite baghligim
gosterebilmek adina asir1 sekilde caligmaktadirlar. Bu kapsamda, Uluslararasi Calisma
Orgiitii 2001 yilinda, bu konuda arastirmalar yapmis ve sonuc olarak, Japonya’da ¢alisan
kesimin %28 inin haftada 50 saat ve tizerinde calistig1 tespit edilmistir. Calisma siirelerinin
uzun olmasi, karojisatsu (caligmaktan kaynaklanan intihar) ve karoshi (fazla ¢aligmaktan
kaynaklanan 6liim) sorunlarini ortaya ¢ikarmistir. Calisan, minimum 4 hafta olmak iizere
haftada ortalama 65 saat ya da minimum 8 hafta olmak {izere haftada ortalama 60 saat
calisma siiresi sonucunda, uzun siireli strese bagh olarak kalp krizi vakalarmma maruz

kalabilir. Kisacasi ¢alisan, karoshi’ye bagl olarak hayatin1 kaybedebilir (Tastan, 2014).

¢) Demografik Faktorler

Iskoliklige neden olan unsurlar incelenirken arastirmacilar, bireyin demografik
ozelliklerinin iskoliklige etkisinin olabilecegini diisiinmiisler ve sonug¢ olarak bireyin yas,
cinsiyet, medeni ve mesleki durum degiskenleri ile iskolik davranmiglar arasindaki iliskiyi

incelemek adina caligmalar yapmiglardir.

Cinsiyet degiskeni agisindan yapilan arastirmalarda, haftalik ¢alisilan saat siiresi

degiskenine gore erkek calisanlarin kadin calisanlara kiyasla daha fazla iskolik davranislarda
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bulundugu sonucuna ulasilmistir (Harpaz ve Snir, 2003). Hollanda, Belgika, Japonya, Israil
ve ABD’de bekar ve evli calisanlar iizerine yapilan bir arastirmada, benzer sonuglara

ulasilmig ve erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok calistiklart belirlenmistir.

Ote yandan, medeni durum degiskenine gore bekar kadinlarin evli kadilara; evli
erkeklerin de bekar erkeklere kiyasla daha cok calistigi sonucuna ulasilmistir (Snir ve
Harpaz, 2006). Erkegin ailesini ge¢indirmesi icin ise daha ¢ok vakit ayirmasi, kadinin ise ev
islerine agirlik vermesi nedeniyle erkegin kadina gore daha fazla iskoliklik egilim gostermesi
beklenen bir durumdur (Clark vd., 2016). Diger taraftan, isten zevk alma, ise giidiilenme, ise
baglilik, ise ayrilan zaman ve is stresi bakimindan kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek
puan ortalamalarina sahip oldugu belirlenmistir (Spence ve Robbins, 1992). Cinsiyet ile
iskoliklik arasinda iliskinin olmadigimi gosteren c¢alismalar da olmakla birlikte, bu
arastirmalarda, kadinlar ve erkekler arasinda iskoliklik boyutunda anlamli diizeyde farklilik

olmadig1 goriilmektedir (Aziz ve Cunningham, 2008; Koyuncu vd., 2006; Taris vd., 2012).

Demografik ozelliklere gore yas degiskeni ve iskoliklik kavrami arasindaki iliski,
calisilan diger bir konu olmustur. Veri sonuglarina gore 18-31 yas arasini kapsayan geng
calisan bireylerin iskoliklik diizey ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
genc ve 32-44 yas arasin1 kapsayan orta yas calisan bireylerin 45 yas iistii ¢calisanlara kiyasla
daha iskolik olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Andreassen vd., 2012). Dolayisiyla, geng yasta
calisan bireylerin oOrgiite uyum saglama, mesleki kariyerlerinin baslarinda isi 6grenme,
kendini ispatlama, basarili olma ve kariyer hedefleri dogrultusunda ilerleme gibi etkenlerin,
iskolik davraniglarin gelismesine neden oldugu sdylenebilir (Innanen vd., 2014). Nitekim,
farkl1 bir calismada ise ¢aligsanlarin yas aldikca iskoliklik diizeylerinin giderek diistiigii tespit
edilmistir (Mazzetti vd., 2014). Bu baglamda, bireyin yaslandik¢a iskoliklik egilimlerinin
azalmasi; bireylerin yas aldik¢a olgunlagmasina, aile gibi sorumluluklarinin artmasina,
ilerleyen yaslarda igkolik oraninin diismesine ve iskolik calisanlarin erken yasta iskoliklige

iliskin 6liim risklerinin artmasina baglhidir (Andreassen vd., 2012).

Kariyerinde yiikselme arzusu olan bireyler, hedeflerine ulagmak icin mesai saatleri
disinda iicret talep etmeksizin kendi istegiyle calisabilir, sosyal hayatt ve is disi
sorumluluklarini ihmal edebilir. Kariyer basamaklarinda ilerledik¢e, sorumluluklar ve ¢aba

da artacagindan, ozellikle iskolik bireylerin yonetici pozisyonlarina daha ¢ok ilgi gosterdigi

80



soylenebilir. Ote yandan, kamu ve 6zel sektor calisma saatleri, maas miktari ile is giivencesi
gibi farkliliklar, bireylerin is hayatindaki calisma sartlarin1 da degistirebilir. Bu kapsamda
yapilan arastirmalara gore, yonetici kademesinde calisanlarin diger caligsanlara, 6zel sektorde
calisanlarin ise kamu sektoriinde ¢alisanlara kiyasla iskoliklik diizeyinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir (Harpaz ve Snir, 2003). Ayn1 zamanda insaat, tarim, ticaret, iletisim
ve damismanlik sektorlerinde ¢alisanlar ile yoneticilerin, kamu sektoriinde ¢alisanlara gore
daha fazla iskolik davramislarda bulunduklar1 tespit edilmistir (Taris vd., 2012). Diger
taraftan, bireyin kariyer hedefleri kapsaminda bilgi ve yetenek kavramlari 6énem arz
ettiginden, yOnetici pozisyonunda calisacak bireylerin iyi egitim almalar1 gerekmektedir.
Arastirmalar neticesinde, egitim diizeyi ve c¢ok calisma siiresi arasinda pozitif diizeyde
anlaml bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Ng ve Feldman, 2008). Sonug olarak, bireyin

egitim seviyesi yiikseldikce iskolik davranis gosterne egilimi de artmaktadir.

d) Orgiitsel Faktorler

Iskolikligin nedenleri iizerine yapilan arastirmalar neticesinde, orgiitsel faktorlerin
calisanlart igkoliklige tesvik eden Onemli nedenlerden biri oldugu sonucuna varilmistir.
Buna gore orgiitler, bireylerin uzun siire caligmalarini olumlu bir davranis olarak
degerlendirmekte ve iskolik calisanlarimi odiillendirme egilimine girmektedirler. Isgorenler
de odiile sahip olmak ve yoneticilerin dikkatini ¢ekerek kariyer yolunda ilerlemek adina
iskolik davraniglar gostermeye baslamaktadirlar. Ayrica, calisanlarin 6diil kazanmaya
devam ettigi siirece ise kars1 daha ¢ok motive olduklar1 goriilmekle birlikte isyerindeki diger
calisanlar1 da etkileyerek iskolik davramislarin benimsenmesini saglamaktadirlar. Ote
yandan, orgiitte isgorenlere yiiklenen asir1 is yiikii ile simirli kariyer imkanlari, isgdren
tizerinde baski ve kaygi yasanmasina, bu durumda isgorenlerin isini kaybetmemek adina
daha fazla calisarak iskolik davraniglarin gelismesine neden olmaktadirlar (Burke, 2000b).
Ayrica, kimi kurumlarin igkolikligi olumlu bir davranis olarak gordiikleri ve daha cok
iskoliklik egilimi sergileyen bireyleri ise aldiklar1 goriilmektedir (Griffiths, 2005). Porter,
iskoliklik {izerine yaptig1 ¢alismasinda, isgorenlerin gerektiginde isyerinde fazla mesaiye
kalarak o©zverili bir sekilde caligmalar1 kurumda basar1 kriteri kabul edildiginden,

iskolikligin olugsmasina zemin hazirlamaktadir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2010).
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Orgiit icerisinde yasanan rekabetci ortam, iskolik davranis egilimini tetikleyebilir.
Orgiitte; maas, ikramiye, prim gibi artislarin tiim isgorenlere ayn1 miktar veya oranlarda
degil de performans durumuna gore gerceklestirilmesi, isgorenlerin daha fazla efor
sarfetmesine neden olabilir. Dolayisiyla, iskolikligi tesvik eden tiim bu uygulamalar,
calisanlarin 6diilleri kazanmak adina bu tarz davranislar siirdiirmesini etkileyebilir (Ng vd.,
2007). Bu durumda c¢ok calisan bireyler, kurum igerisinde asir1 stres nedeniyle kendilerini
siirekli gergin hissetmektedirler. Kurum icerisinde yasanan sosyal baskilar, is arkadaglari
arasinda yasanan iligkiler ile orgiit kiiltiirii ve iklimi, calisanlarin iskolik davranis 6zelligi

gelistirmelerine neden olabilir (Garson, 2005).

2.5.8. iskolikligin Sonuclar

Iskolik bireyler; islerini seven, ¢ok ¢alisan, is doyumu yiiksek ve miikemmeliyetci
kisilik ozellikleri ile bilinirler. Bu kapsamda, yapilan literatiir caligmalarinda iskolikligin,
bireyleri farkli yonlerden etkiledigi ve bu etkilerin her iskolikte farkl etkilere neden oldugu
goriilmektedir. Kavramin ilk olarak ortaya atildigi donemlerde iskolikligin, isyerinde pozitif
duygulara neden olmasi, is performansini artirmasi ve iskoliklerin is doyumunu yiikseltmesi
gibi olumlu sonuglara neden oldugu savunulmakla birlikte; giiniimiizde ise daha ¢ok strese,
aile iliskilerine zarar vermesine, Orgiit performansini diisiirmesine, fiziksel ve zihinsel
problemlere, kisacasi olumsuz sonuglara neden oldugu goriisii hakimdir. Bu kapsamda,
iskolikligin sonuglar1 olumlu ve olumsuz tiim yonleriyle ele alinacak olup, fizyolojik,

psikolojik, sosyolojik ve orgiitsel olmak iizere dort baslikta incelenecektir:

a) Fizyolojik Etkiler

S0z konusu alanda yapilan arastirmalar incelendiginde, iskolikligin bireyin saglik
durumunu olumsuz anlamda etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Kanai ve arkadaslar1 (1996)
yaptiklar1 arastirma sonucunda, iskolik davramislarin bireyde depresyon, tansiyon ve
dalginlik gibi rahatsizliklara neden olarak bireyin sagligini olumsuz yonde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Klaft ve Kleiner (1988), iskolikligin bireylerde ¢ok fazla strese neden
oldugunu, bu nedenle siklikla kalp rahatsizliklarina yakalandiklarimi belirtmektedir. Mide
rahatsizliklari, soguk alginligi, asir1 yorgunluk ve cinsel istekte azalma gibi rahatsizliklar,

iskoliklige bagl olarak artis gostermektedir (McMillan vd., 2004). Ote yandan motivasyon
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azalmasi, performans diisiikliigii ve tilkenmislik sendromuna yakalanma gibi durumlara da

neden olabilmektedir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014).

Iskolik bireylerin iskolik olmayanlara kiyasla daha fazla saglik sorunu yasadiklar1 ve
stres diizeylerinin yiiksek oldugu cesitli arastirmalarla desteklenmistir (Burke, 2000a).
Massachusetts Universitesi’nde uygulanan bir arastirmada, mesai saatleri haricinde ¢alisan
bireylerin %61 oraninda daha ¢ok hastalandigi sonucuna varmiglardir. Giinde 12 saatten
daha fazla ¢alisanlarin hastalanma ihtimali iicte bir oraninda artmakta iken, haftada 60 saat
ve lizerinde calisanlarin ise saglik sorunlar1 %23 artis gostermektedir. Ayrica, isin niteligine
bakilmaksizin yonetici ve personel ayni oranda iskolik olma ihtimaline sahiptir (Dosaliyeva

ve Bayraktaroglu, 2010).

Arastirmalar, iskoliklikten kaynaklanan fizyolojik etkilerin kiiltiire ve iilkelere gore
farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Kuzey Amerika’daki iskoliklerin Japonya’daki
iskoliklere gore saglik problemlerinin daha fazla oldugu goriilmekte iken, Japonya’da
iskoliklige bagli olarak gerceklesen asir1 stres yiikii, bireylerde bagisiklik sisteminin
zayiflamasina, kalp hastaliklarina ve hatta 6liime varan sonuglara neden olabilmektedir
(McMillan vd., 2004). Japonya’da asir1 derecede ¢alismaya bagl olarak insanlarin hayatini
kaybetmelerine “karoshi” adi verilmektedir. Japonya Ekonomik Planlama Ajansi, 1994
yilinda iilkede gerceklesen oliimlerin %5’inin 25-29 yas arasinda kalp ve beyinle ilgili
hastaliklardan kaynaklandig: ifade etmektedir (Hamermesh ve Slemrod, 2005).

b) Psikolojik Etkiler

Bireyleri saglik problemleri gibi fizyolojik anlamda etkileyen iskolikligin, ayni
zamanda psikolojik anlamda da etkileri oldugu goriilmektedir. Bu durumda, bireylerin
fizyolojik hastaliklar disinda psikolojik saglik sorunlarmma maruz kaldigi, s6z konusu
rahatsizliklarin  farkina varamayan iskoliklerin yasantilarinin  olumsuz etkilendigi
sOylenebilir (Bashan, 2012). Iskolikligin bireylerde sinirlilik, sabirsizlik, karamsarlik,
depresyon, sucluluk duygusu, yalnizlik hissi, endiseli davranma, cevresindekileri ve yapilan
isleri elestirme gibi davranislara yol actigi bilinmektedir (Bardakci ve Baloglu, 2012).
Ayrica iskoliklik, bireyde agresiflik, gerginlik, insanlara tahammiil edememe gibi psikolojik

davraniglarin goriilmesine de neden olmaktadir (Temel, 2006). Ek olarak, iskoliklerin
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obsesif, mutsuz ve calisma arkadaslarimi negatif yonde etkileyen bireyler oldugu ileri
striilmektedir. Bireylerin ig¢sel ihtiyaclari, islerine baghligim1 artirarak iskolikligin

olusmasina zemin hazirlamaktadir (Burke vd., 2006).

Bu kapsamda, iskolikligin bagimlilik derecesine varmasi, bireylerin psikolojik
diinyalarim1  olumsuz etkilemekte; saplantili bir hal alarak, insanlart yalnizliga

stiriikleyebilmektedir.

¢) Sosyolojik Etkiler

Insanlarin kendisine yardimci olmadigim diisiinme, cevresini siirekli elestirme,
tahammiilsiizliik, aile baglarinin zayiflamasi, arkadaslara ilgisizlik ve giiven duymama gibi
durumlar igkolikligin sosyolojik etkileridir (Temel, 2006). Tiim zamanin1 ve enerjisini
sadece isine ayiran iskolikler, arda kalan zamaninda ailesine ve sosyal ¢evresine gereken
ilgiyi gostermekte zorlanirlar. Is hayat1 disinda ilgilendigi bir hobinin olmamasi, ise odakli
bir yasam siirdiiren iskoliklerin sosyal ortamlarda yalnizlik hissetmesine neden olur. Ayrica,
is disinda gerceklesen herhangi bir faaliyeti vakit kaybi olarak gordiiklerinden, tatile
cikmamaya ve sosyal ortamlarda yer almamaya 6zen gosterirler (Robinson, 2000a). Nitekim
iskolikler, sosyal hayatindan izole bir yasam siirmeye baslamakta ve zamanla ice doniik,
sagliksiz, yalmz bireyleri ortaya cikarmaktadir. Bu baglamda iskolik davranislar; insani
iliskilere deger vermemeye, duyarsizlasmaya, cinsel iliskilerde isteksizlige, eger varsa es ve
cocuklara yeterli ilgiyi gOstermemeye, sonuc olarak yiiksek oranda bosanmalara neden

olabilmektedir (McMillan ve O’Driscoll, 2004).

d) Orgiitsel Etkiler

Is hayati, bireylerin kendini ifade etme yontemi ile basariya ulastiran bir arag
olabilecegi gibi ¢esitli saglik problemleri ve basarisizlik nedeni de olabilir. Bazi arastirmalar,
iskolikligi pozitif orgiitsel bakis agisiyla yorumlamakta ve iskolik davranmisin diisiik isten
ayrilma istegi, i performansi, prososyal davranis ve psikolojik saglik gibi kavramlar ile
iliskisi iizerinde durmaktadir. iskolikligi negatif bakis acisiyla yorumlayan diger arastirmalar
ise igkoliklerin is performanslarinin diisiik, is arkadaslariyla iyi ge¢inemeyen, mutsuz kisiler

olduklar1 seklinde yorumlanmaktadir (Galperin ve Burke, 2006). Is hayatinin ortaya
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cikarabilecegi bireysel ve sosyal problemler, 6zellikle orgiitler acisindan yiiksek maliyetlerle
sonuglanmaktadir. Iskoliklik sonucunda stresli bir calisma ortami haline gelen is yerlerinde
ortaya cikan orgiitsel sorunlara 6rnek olarak “stres, isgorenler arasi ¢atisma, is birliginden
kacinma, moral diisiikliigli, verimin diismesi, yaraticilifin azalmasi, ise karsit giiven
duygusunun azalmasi, ise ge¢ kalma, isten kaginma, is yerinde yasanan uyum problemleri

ile tiikkenmislik duygusu” verilebilir (Robinson, 2000a).

Buradan hareketle, iskolikligin; bilisim araglarinin sundugu imkanlar ile mekandan
ve zamandan bagimsiz ¢caligsma firsatlar1 sonucunda olustugu ongoriilmektedir. Sonug olarak
iskoliklik, ise ve calismaya dair kontrolsiiz ve asir1 bagimlilik gosteren, psikolojik ve
fizyolojik sonuglara neden olan, bireyin mesleki, sosyal ve ailevi yasaminda olumsuz

davraniglar meydana getiren ruh hali seklinde tanimlanabilir (Bardakci ve Baloglu, 2012).

2.5.9. iskolikligin Onlenmesi ve Tedavisi

Iskoliklik, bir davranis kaliba, calisma tutumu, sendrom ya da bir bagimlilik olarak
goriilmektedir (Tziner ve Tanami, 2013). Ayrica iskoliklik, ayni yeri paylasan bireyler
arasinda hizla yayilan bulasici bir hastalik 6zelligi gostermektedir (Gini, 2003). Buradan
hareketle is verenlerin, orgiit icerisinde iskolik davranislarin ortaya ¢ikmasini engellemek,
iskoliklerin hem kendilerine hem de kuruma kars1 zararlarin1 ortadan kaldirmak amaciyla

onlemler almas1 gerekmektedir.

Literatiirde, iskolik davranislarin azaltilmasi, iskolikligin 6nlenmesi ve tedavisi i¢in
heniiz diinya genelinde bir ortak karara varilmig uygulama ve teknik bulunmamaktadir. Bu
arastirmada, iskolikligin 6nlenmesinde ve tedavisinde uygulanabilecek Oneriler, bireysel ve

orgiitsel olmak iizere iki baslikta ele alinacaktir:

a) Bireysel Tedavi Yontemleri

Tiim bagimlhiliklarda oldugu gibi iskolikligin de tedavi siireci, bireyin icinde
bulundugu durumu kabul etmesi ve tedaviye olumlu yanit vermesinden gecmektedir. Iskolik

oldugunu kabullenen ve tedavi olmak isteyen bireylerin, kendilerini farkli ugraslara

odaklamasi ve isleriyle oldugundan daha az zaman ge¢irmeleri saglanmalidir (Serceoglu ve
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Selguk, 2016). Ayrica Killinger (1991), iskoliklik tedavisinde basartya ulasmanin ancak yeni

duygularin kesfedilmesiyle miimkiin olacagini sdylemektedir.

Iskolikler, genellikle iskolik olduklarmnin farkina varamazlar. ise kars1 bagimlilik
durumu giin gectik¢e biiyiikk bir hiz kazanir ve bu siirecte tedavi olmayan iskolikler,
tikenmislik sendromu yasamakta ve ardindan gelen depresyon neticesinde biiyiik saglik
sorunlar ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Sonug¢ olarak iskolik bireyler; yorgunluk, stres,
sinirlilik durumu ve bagisiklik sisteminin bozulmasi gibi nedenlerle saglik kuruluslarina
basvurabilmektedirler (Ozdemir, 2013). Iskolik bireylerin kendilerini tedavi edebilmeleri
icin saglikli is, aile, oyun ve bireyden olusan bir yasam siirecinde denge olusturmasi
saglanmalidir. Asagida iskolik bireylerin yasam dengesini gerceklestirme yontemleri Tablo

13’de ifade edilmektedir (Robinson, 2000a).

Tablo 13

Iskoliklerin yasam dengesini gerceklestirme yontemleri

Is Yasamm Aile Hayatim Oyun Hayatim Kisiligi

Dengelemek Dengelemek Dengelemek Dengelemek

Is temponuzu Aile ortamini Toplumsal yasama Kendinizi simartin

yavaslatin gelistirin geri doniin

Gevseyip rahatlamay1  Aile baglarini Simdiki zamanda Diizenli beslenin,

Ogrenin giiclendirin yasayin dinlenin, egzersiz
yapin
Calismada asirtya Aile ritiiellerine Is disinda sosyal Kendinize deger
kagmayin katilin baglar kurun verin
Sosyal eglenceler Cocuklukta
gelistirin kaybettiklerinizin

yasini tutun
Ruhsal iyilesmeyi
hedefleyin

12 adiml1 bir

programa katilin

Kaynak: Robinson, 2000a.



Tablo 13’de gosterilen 12 adimli yontem, iskoliklik tedavisi diginda alkol
bagimlilarim tedavi etmek amaciyla da kullanilmaktadir. “Adsiz Alkoliklerin Gelenekleri”
adli bu program 1983 yilinda baglamis olup, programda umut ile kisisel deneyimler
paylasilmakta ve gii¢ birligi yapilmaktadir. Saplantili is aligkanliklarini degistirmek, daha
anlamli, daha fazla doyum veren yasam tarzi gelistirmek i¢in kullanilan bu yontem; denetim
dis1, takintili, zararli is davraniglarindan kurtulmak ve ruhsal iyilesme programini uygulamak

isteyenlere yardimci olmaktadir (Robinson, 2000a).

b) Orgiitsel Tedavi Yontemleri

Orgiitlerde iskolizmin engellenmesi icin 6ncelikle iskolik bireylerin belirlenmesi,
daha sonra saglikli ¢alisma olanaklarinin yaratilmasi ve mesai saatlerinin azaltilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, orgiitlerde kisisel danismanlik, aile terapisi, isyeri politikalar

gibi uygulamalar gelistirilmistir. Bu uygulamalar su sekilde agiklanmaktadir (Temel, 2006):

Kisisel Damsmanlik: iskoliklerin alkolik bireyler gibi danismanlik hizmeti almasi
saglanarak bagimlilik durumuna doniisen is diizeyinin azaltilmasina imkan taninmalidir.
Psikolojik ve sosyal rehabilitasyona ihtiyact olan iskoliklerin bagimliliklarindan
kurtulmalar i¢in Oncelikle etkili bir sekilde dinlenmeleri ve psikolojik anlamda yardim
almalar1 gerekmektedir. Bu baglamda iskolikler ile goriismeler yapilarak iskolik
davraniglarin nedenlerinin belirlenmesi, iskoliklerin duygularini tanimasi ve diisiincelerinin
farkina varmasi saglanmalidir. Ayrica bu hizmeti alan iskoliklerin yeni hobiler edinmesine
yardimct olunarak bireylerin psikolojik olarak rahatlamalar1 ve is diisiincelerinden
uzaklasmalar1 saglanmalidir (Temel, 2006). Sonug¢ olarak isgorenlere, is yerinde kisisel
danigsmanlik hizmetlerinin verilmesi, iskolik davraniglarin onlenmesine yardimci olacaktir

(Ishiyama ve Kitayama, 1994).

Aile Terapisi: iskolikler, ailelerine ve sosyal cevrelerine zaman ayirmak ve verimli
zaman gecirmek yerine isleriyle ilgilenmeyi tercih etmekte ve bu durum ilerleyen
zamanlarda aile icerisinde bircok problemi beraberinde getirmektedir. Ote yandan, bazi
iskolikler ise ailede gerceklesen kaoslar nedeniyle iskolik olmuslar ve aile ortamindan
uzaklasarak ise bagimli hale gelmislerdir (Ozdemir, 2013). Bu yontemle birlikte aile

tiyelerinin davranmis Ozellikleri belirlenerek iskoliklige neden olan faktorler tespit
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edilmektedir. Dolayisiyla, aile iiyeleri arasindaki iliskinin verimliligi icin gerceklikten uzak
beklentilerin olugsmas1 engellenerek catismalarin Oniine gecilmektedir. Sonug olarak, aile
terapisi, aile icerisindeki bireyler arasinda iligskinin gelistirilmesine katki saglamaktadir

(Burke, 2000b).

Isyeri Politikalar1 ve Uygulamalari: Orgiit icerisindeki iskolik calisanlarin
belirlenerek, iskolik ¢alisanlara yonelik hazirlanan politika ve uygulamalar ile isgorenlerin
orgiit tarafindan is disindaki aktivitelere yonlendirilmesi, asir1 calismak yerine verimli
calismanin dogru oldugu ve bu sekilde davranilmasi1 gerektigi vurgulanmalidir. Ayrica
iskoliklerin sakinlesmeleri, ailelerine deger vermeleri, asir1 ¢alisma tempolarini diisiirmelert,
yasamin sadece caligmaktan ibaret olmadigi ve sosyal faaliyetlere daha fazla zaman
ayirmalart gerektigi diisiincesi, tedavi siirecinin olumlu sonug¢lanmasini saglayacaktir
(Robinson, 2000a). Bu kapsamda, saglikli bir hayat tarzin1 destekleyen, yeni ve dengeli
onceliklere onem veren is yeri degerlerinin olusturulmasi, degisime hazir olan iskolik

bireyleri destekleyecektir (Burke, 2000a).

Sonug¢ olarak, iskoliklikle miicadelede bireyin kendisine, ailesine ve cevresine
Oonemli gorevler diigmektedir. Ancak bu durumda en 6nemli husus, bireyin iskolik oldugunu
farketmesi ve bunu kabul etmesidir. Daha sonra iskolik davranisin kendisine, fizyolojik ve
bedensel sagligina, aile hayatina ve sosyal yasamina hasar verdiginin farkinda olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle iskolik bireyin kendi aktif miicadelesi olmadan uygulanan bircok

yontem ve uygulama, iskolik davramsi sonlandirmaya yeterli olmayacaktir (Ozsoy, 2018).

2.5.10. iskoliklik ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Alanyazin incelendiginde, egitim yoneticilerinin iskoliklikleri iizerine sinirli sayida
arastirma yapildig goriilmektedir. Bunlarin bir kism1 deneyselken diger bir kismi iskoliklik
tizerine farkli alanlarda yapilan caligmalarin egitim yonetimi ¢ercevesinde yorumlanmasi

seklindedir (Mckay, 2004).
Mckay (2004), ABD’nin Nebraska eyaletinde yer alan 800 okul yoneticisi ile birlikte

tutkular, mesleki yasam, stres unsurlari, is yerindeki gerilim ve diger mesleki yonleri iceren

nitel bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmadan elde edilen veriler neticesinde, okul
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yoneticilerinin hemen hemen tiim zamanlarin1 okulda veya okula iligkin islerde gecirdikleri
ve %43’liniin iskolik oldugu belirlenmistir. Ayrica, okul yoneticilerinin bos zamanlarinda

okul basarisinin nasil artacagi konusunda diisiindiiklerini tespit etmistir.

Bardakc1 (2007), Tiirkiye genelindeki ilk ve ortadgretim kurumlarinda gorevli olan
okul yoneticilerinden 197’sine iskoliklik ©l¢egi uygulamis olup, elde edilen veriler
neticesinde, yoneticilerin cinsiyet, brang, medeni durum, 6grenim durumu, gorev unvani ve
kurum tiirii ile iskoliklik diizeyleri arasinda anlaml1 diizeyde bir farkliliga rastlanilmamistir.
30-39 yas araligindaki yoneticilerin diger yas araligindaki yoneticilere, kidem yil1 10-15 yil
arasinda degisen yOneticilerin diger yas araligindaki yoneticilere gore iskoliklik diizeylerinin
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, ayda evine 5 veya daha fazla is gotiiren,
hafta sonu isi i¢in 5 saat ve daha fazla vakit ayiran ile giinde 10 saat ve {izeri zaman ayiran

bireylerin igkoliklik diizeylerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Altinkurt ve Yilmaz (2015), Mugla ilindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan
toplam 616 okul yoneticisine iskoliklik 6l¢egi uygulamis olup, mesleki kidem acisindan
bakildiginda, en fazla iskolik davranmis gosterenlerin 20 yil ve iizerinde kideme sahip olan
okul yoneticileri oldugunu belirlemislerdir. Ayrica, kadin okul yoneticilerinin erkek okul
yoneticilerine, okul miidiirlerinin miidiir yardimcilarina, il merkezinde gorev yapanlarin ilge,
koy veya mahallelerde gorev yapanlara kiyasla daha cok iskolik davraniglarda bulundugu
sonucuna varilmistir. Okul yoneticilerinin yarisindan fazlasinin ise 10 saate varan siirelerde

mesai saatlerinin disinda calistig1 belirlenmigtir.

Eraslan (2019), Konya Ili’nin Emirgazi, Eregli, Halkapinar, Karapinar ve Selcuklu
ilgelerinde Milli Egitim Bakanligina bagh kurumlarda gorev yapan 855 okul yoneticisinden
347’sine iskoliklik 6lcegi uygulamistir. Aragtirma sonuglarina gore, okul yoneticilerinin yas,
cinsiyet, kidem, gorev unvani, medeni durum ve kurum tiirli degiskenleri ile iskoliklik
diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir farklilik goriilmemistir. Ogrenim durumuna gore,
iskolikligin alt boyutu olan zevk alma boyutu ile genel toplam boyutunda lisans mezunu okul
yoneticilerinin yiiksek lisans mezunlarina kiyasla igkolik egilimlerinin daha fazla oldugu
belirlenmistir. Brans degiskenine gore, sinif 6gretmeni okul yoneticilerinin brang ogretmeni
okul yoneticilerine kiyasla ise giidillenme alt boyutu bakimindan daha yiiksek puan

ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.
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Literatiir incelendiginde, iskoliklik ve duygusal zeka kavramlarinin beraber
arastirildigl calismalar yurtdisinda sinirli olmakla birlikte yurticinde heniiz bu alanda
yapilmis bir arastirmaya rastlanilmamistir. Wojdylo vd. (2012), iskolikligin diizenleme ve
duygusal yetenekleri etkileme iliskisini incelemeyi amacladiklar1 ¢alismasinda, iskoliklerin
basarisizlikla karsilastiklarinda kendilerini hos olmayan deneyimlerden uzaklastirma ve

olumlu duygular siirdiirme konusunda zorluk yasadiklarin tespit etmislerdir.

Dogaheh vd. (2013), lise 6gretmenleri arasinda psikolojik saglamligin duygusal zeka
ve iskoliklik ile iliskisini aciklamay1 amaglamis olup, iran’in Ghorveh kentinde gorev alan
100 erkek ve kadin lise 6gretmenlerine duygusal zeka ve iskoliklik 6l¢eklerini uygulamistir.
Aragtirma sonuglarina gore, duygusal zeka ve iskoliklik arasinda anlamh diizeyde negatif

yonde bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmstir.

Moénico vd. (2019), Portekiz’de farkl cinsiyet ve yas gruplarindan olusan iscilerin
duygusal zeka ve iskoliklik diizeylerini incelemis; iki kavram arasindaki iligkiyi ortaya
koymustur. Calisma meraklilar1 profilindeki is¢ilerin, yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip
olduklar tespit edildigi bu ¢alismada, iskolikligin duygusal zekay1 6nemli dlciide etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA METODOLOJiSi/MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde, oncelikle arastirmanin modeli, evreni ve orneklemi hakkinda bilgi
verilmis, daha sonra arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 agiklandiktan sonra

toplanan verilerin analiz sonuclarina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin iskoliklik
diizeylerine etkilerinin belirlenmesi amaglandigindan, nicel arastirma yontemlerinden biri
olan tarama modeli tercih edilmistir. Tarama modeli ile gecmiste veya halen var olan bir
durumun oldugu sekliyle belirlenmesi amaclanmaktadir. Tarama modeli, genel tarama ve
ornek olay taramasit olmak iizere ikiye ayrilmakla birlikte arastirmada, genel tarama
yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullamlmustir. Iliskisel tarama modelleri, iki veya
daha fazla sayidaki degiskenler arasinda degisimin varligim1 veya derecesini belirlemeyi
amaclayan arastirma modelleridir. Calismada, iki degisken arasindaki iliskinin diizeyi ve
yOniiniin belirlenmesi, iligkisel tarama modellerinden biri olan korelasyonun uygulanmasi
ile saglanmistir. Korelasyon tiirli iligki aramalarinda, degiskenlerin birlikte degisim

katsayilar1 (diizeyleri) 6grenilmeye calisilir (Karasar, 2016).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ili Bagcilar, Bayrampasa, Esenler ve Giingoren
ilcelerinde yer alan Milli Egitim Bakanlifina (MEB) bagli devlet okullarinda ve 6zel
okullarda gorev yapan okul miidiirii ve miidiir yardimcilart olusturmaktadir. Verilerin
toplanmas1 konusunda, herhangi bir 6rneklem c¢alismas1 yapilmamis olup, ¢alismay1 kabul
eden ve anketi gecerli sayilan 610 egitim yoneticisine ulasilmistir. Bu aragtirmadaki verilerin
bir kismi, 2019-2020 egitim-6gretim yil1 bahar doneminde elde edilmis; Covid-19 salgininin
olusturdugu pandemi kosullarindan dolayr yeterli sayiya ulagilamadigindan olcek
uygulamalari, 2020-2021 egitim-6gretim yili giiz doneminde de devam etmistir.
Aragtirmaya dahil edilen okul yoneticileri, basit tesadiifi orneklem yontemi ile se¢ilmis olup,

arastirma izin dilekgeleri ile birlikte arastirmaci tarafindan kurumlarinda ziyaret edilmistir.
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Katilimcilar, kisisel bilgi formu ile duygusal zeka ve iskoliklik Olgeklerini goniilliilik
esasina gore cevaplamislardir. Toplam 640 okul yoneticisine ulasilmis ve elde edilen
Olceklerden 30’u celigkili maddelere verilen uyumsuz cevaplardan dolay1 giivenilir
bulunmadigindan analize dahil edilmemistir. Geriye kalan 610 ol¢ek, arastirmaya katki

saglamasi adina degerlendirme kapsamina alinmistir.

Arastirmaya katilim saglayan okul yoneticilerinin demografik bilgi formuna ait
sorulara verdikleri yanitlarin alt degiskenler bazinda frekans dagilimlar1 ve yiizde oranlar1

Tablo 14’de gosterilmektedir:

Tablo 14

Okul yoneticilerinin demografik degiskenlere gore dagilimi

Degiskenler Alt Degiskenler Frekans Yiizde
Erkek 418 68.5
Cinsiyet Kadin 192 31.5
Toplam 610 100.0
25 yas ve alt1 5 0.8
26-30 yas arasi 83 13.6
31-35 yas arasi 146 23.9
Yas 36-40 yas arasi 124 20.3
41-45 yas arasi 112 18.4
46 yas ve lizeri 140 23.0
Toplam 610 100.0
Evli 449 73.6
Medeni Durum Bekar 161 26.4
Toplam 610 100.0
Lise 8 1.3
On Lisans 16 2.6
Lisans 423 69.4
Egitim Durumu
Yiiksek Lisans 158 25.9
Doktora 5 0.8
Toplam 610 100.0
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Tablo 14’iin devami

Degiskenler Alt Degiskenler Frekans Yiizde
Midiir 193 31.6
Gorev Unvam Miidiir Yardimcist 417 68.4
Toplam 610 100.0
Devlet 481 78.9
Cahsilan Kurum Ozel 129 21.1
Toplam 610 100.0
Anaokulu 73 12.0
[kokul 178 29.1
Gorevlendirilen Kurum Ortaokul 186 30.5
Lise 173 28.4
Toplam 610 100.0
Bagcilar 176 28.9
Bayrampasa 139 22.8
Gorevlendirilen Tlce Esenler 160 26.2
Giingdren 135 22.1
Toplam 610 100.0
1 y1l ve alt1 79 13
1-5 yil aras1 241 39.5
6-10 y1l arasi 155 254
Yoneticilik Kademesinde
Gecirilen Hizmet Siiresi H-15 yil arast o 103
16-20 y1l aras1 40 6.6
21 yil ve iizeri 32 5.2
Toplam 610 100.0
1-5 yil aras1 57 9.4
6-10 y1l arast 167 274
Mesleki Kidem 11-15 y1l aras1 118 19.3
16-20 y1l aras1 107 17.5
21 yil ve iistii 161 26.4
Toplam 610 100.0

Tablo 14 incelendiginde, arastirmaya katilan okul yoneticilerinin agirlikli olarak

cinsiyetlerinin erkek (%68.5) ve medeni durumlarinin evli (%73.6) oldugu, en ¢ok katilimin
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31-35 yas arasinda (%?23.9), lisans mezunu (%69.4) olduklar goriilmekle birlikte, daha cok
devlet kurumlarinda (%78.9) calistiklar1 soylenebilir. Ayrica, katilm saglayan okul
yoneticilerinin ¢cogunlugunun miidiir yardimcilarindan (%68.4) olustugu, Bagcilar il¢esinde
(%28.9) ve ortaokul diizeyinde (%30.5) calistiklar1 goriilmektedir. Ek olarak, okul
yoneticilerinin mesleklerinde daha ¢ok 6-10 y1l arasinda (%27.4) gorev aldiklar1 ve yonetici

pozisyonunda caligsma siirelerinin ise 1-5 yil arasinda (%39.5) olduklari belirlenmistir.

3.3. Arastirma Etigi

Arastirma konusu belirlendikten sonra katilimcilara uygulanmas1 muhtemel 6lgekler
taranmis ve Schutte Duygusal Zekia Olcegi ile Duwas-TR Iskoliklik Olcegi’nin
uygulanmasina karar verilmistir. Veri toplama araclarinin uygulanabilmesi icin 6lgekten
sorumlu kisilere e-mail atilmis ve gerekli izinler alinmistir. Ayrica arastirmaya baslamadan
once Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Etik Kurulu, Istanbul Valiligi ve Istanbul 11 Milli
Egitim Miidiirliigii tarafindan alinan izinler dogrultusunda, etik kurallara ve goniilliiliik
esasina bagli olarak katilmcilarin kimlik bilgileri alinmadan 6lgegin doldurulmasi

saglanmustir.

3.4. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada, veri toplama araci olarak kullanilan oOlcekler {i¢ asama halinde
planlanmis olup, ilk asamada katilimcilara demografik o©zellikleri hakkinda sorular
sorulmustur. Daha sonraki asamalarda ise katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ile
iskoliklik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla sirasiyla Schutte duygusal zeka olcegi ve

DUWAS-TR iskoliklik 6l¢egi uygulanmistir.

3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada oOrneklemi olusturan katilimcilarin sosyo demografik ozelliklerinin
belirlenmesi amac ile arastirmaci tarafindan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
gorev unvani, ¢alisilan kurum (devlet, 6zel), gorevlendirilen kurum, gorevlendirilen ilge,
yoneticilik kademesinde calisilan hizmet siiresi ile son olarak mesleki kidem siiresini

sorgulayan ve 10 soruyu kapsayan kisisel bilgi formu uygulanmistir.
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3.4.2. Schutte Duygusal Zeka Olcegi

Schutte, Cooper, Dornheim, Golden, Haggerty, Hall ve Malouff (1998) tarafindan
gelistirilen Schutte Duygusal Zeka Olgegi, Salovey ve Mayer’in 1990 yilinda yayinladigi
calismasinda bahsettigi kuramsal yap1 ve modelden esinlenerek olusturulmustur. Daha sonra
33 maddeden olusan Schutte Duygusal Zeka Olcegi; Austin, McKenney, Huang ve
Saklofese (2004) tarafindan yeniden revize edilerek 41 maddeye cikarilmis ve 6lgegin 21
maddesi olumsuz ifadelere cevirilerek ters kodlanmistir. Ayrica aragtirmacilar, tek faktorli

yapiyla birlikte ti¢ faktorlii yapiyr da dnermislerdir.

Tatar, Tok ve Saltukoglu (2011), Schutte duygusal zeka 6l¢eginin ikinci versiyonu
olan ve Austin, Huang, McKenney ve Saklofese (2004) tarafindan 41 maddeye cikarilan
olcek formunu Tiirkce’ye uyarlamislardir. Olgege gore duygusal zeka diizeyleri;
tyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi
alt boyutlar1 olmak iizere ii¢ boyutta degerlendirilmektedir. Iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi alt boyutu, giizel veya giizel olmayan duygulara acik olmayi, olumsuz
duygulart 6teleyip olumlu duygularin etkisinin artirilmasini, bireyin kendi duygulart ile
baskalarinin duygularin1 yonetebilmeyi ifade etmekle birlikte 2, 7, 12, 15, 18, 21, 29, 30, 33,
35, 37 ve 38. dl¢ek maddelerinden olusmaktadir. Duygularin degerlendirilmesi alt boyutu,
bireyin kendi ve digerlerinin duygularinin farkina varabilmesi ve ifade edebilmesi ile farkli
duygusal ifadelerin ayirimini yapilabilmesini saglamaktadir. S6z konusu boyut; 6, 8, 17, 22,
28, 31, 36, 39, 40 ve 41 numarali maddelerle agiklanmaya calisilmaktadir. Duygularin
kullanim1 boyutuna gore duygular, diisiinme ve problem cozme siireclerini etkileyen
diizeneklerdir. Duygularin kullanimi alt boyutu; 4, 9, 10, 23 ve 34. maddelerden olusmakla
birlikte bireylerin ruh halini, algilarin1 ve bakis acisim1 degistirebilmektedir (Tok, 2008).

Ote yandan olcek 5°li likert bigiminde olup 1; kesinlikle katilmiyorum, 2;
katilmiyorum, 3; kararsizim, 4; katiliyorum, 5; kesinlikle katiliyorum seklindedir.
“Kesinlikle katilmiyorum” ifadesi 1 puan degerindeyken, “kesinlikle katiliyorum”™ ifadesi
ise 5 puana karsilik gelmektedir. Olcekten alinan en diisiik puan 41, en yiiksek puan ise
205°tir. Olgegin yanitlarina karsilik puanin artmasi, duygusal zeka diizeyinin yiikseldigini

temsil etmektedir.
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Olcegin giivenirligini tespit etmek amaciyla hesaplanan i¢ tutarlik katsayisi tiim
Olcek icin 0.82; iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunda 0.75, duygularin
kullanimi alt boyutunda 0.39 ve duygularin degerlendirilmesi alt boyutunda 0.76 bulunmus
olup, bu degerler Schutte duygusal zeka Olceginin bireyin duygusal zekasini dlgmede

giivenilir ve gecerli bir 6lcek oldugunu ispatlamistir (Tatar vd., 2011).

Bu tez calismasinda, duygusal zeka 6lcegi olarak Tatar, Tok ve Saltukoglu tarafindan
Tiirkgce’ye uyarlanan Schutte duygusal zeka oOlcegi versiyonunun kullanilmasi uygun

gorilmiistiir.

3.4.3. DUWAS-TR iskoliklik Olcegi

Duwas igkoliklik 6lgegi, Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan iskoliklik
diizeyini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olcek, Workaholism Battery-Iskoliklik Bataryasi
(WorkBat; Spence ve Robbins, 1992) ve “Work Addiction Risk Test-Is Bagimlilig1 Riski
Testi” (WART; Robinson, 1999) adh iki ©lcme aracinda kullanilan maddelerin
birlestirilmesiyle elde edilmistir. 4’lii likert tipinde olusturulan 6lgek, 17 madde ve 2 alt
boyuttan olusmaktadir. Ilk alt boyut asir1 calisma (9 madde) boyutu iken, ikinci alt boyut ise
kompulsif ¢calisma (8 madde) boyutudur.

Duwas iskoliklik 6lcegi, Dogan ve Tel (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak 14
maddeye diisiiriilmiistiir. Yapilan uyarlama sonrasinda asirt calisma alt boyutunun 8 madde,
kompulsif ¢alisma alt boyutunun ise 6 madde ile dl¢iilmesi uygun goriilmiistiir. Asir1 calisma
boyutu, bireyin ¢alismaya yasamindaki diger tiim etkinliklerden daha fazla zaman ayirdigini
ve olmasi1 gerekenden daha fazla ¢alistigini ifade eden 3, 4, 8, 10, 12, 13, 15 ve 17 numarali
maddelerden olugmaktadir. Kompulsif ¢alisma boyutu ise, bireyin igten gelen bir zorlama
veya zorunluluk hissiyle kendini ¢alismak zorunda hissetmesine neden olan 5, 7, 9, 11, 14
ve 16 numarali maddelerden olusmaktadir. Ayrica olcek, Tiirkce’ye daha uygun oldugu
diisiincesiyle 5°1i likert bi¢iminde uyarlanmis olup, 1; hi¢ uygun degil, 2; uygun degil, 3;
biraz uygun, 4; uygun, 5; tamamen uygun seklinde tasarlanmstir. Olcekten alinabilecek en
yiiksek iskoliklik puan1 70 iken en diisiik ise 14 olmaktadir. Olgekten alinan puanin artmasi
iskoliklik diizeyinin yiiksek oldugunu, azalmasi ise iskoliklik diizeyinin diisiik oldugunu

belirtmektedir.
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Olgegin giivenirligini tespit etmek amaciyla hesaplanan i¢ tutarlik (Cronbach alfa)
katsayis1 tiim Olgek icin 0.85; asirt calisma alt boyutunda 0.76 ve kompulsif ¢alisma alt
boyutunda 0.74 bulunmus olup, bu degerler DUWAS-TR iskoliklik 6l¢ceginin iskolikligi
Olcmede gecerli ve giivenilir bir dl¢cek oldugunu ispatlamistir. DUWAS, psikometrik
niteliklerinin yeterli olmasi, kisa ve az sayidaki climlelerden olusmasi, uygulama asamas ile
degerlendirme boliimlerinin kolay olmasindan dolay1 yurt disinda uygulanan ¢cogu iskoliklik
arastirmalarinda tercih edilmektedir (Dogan ve Tel, 2011). Bu calismada, iskoliklik 6lcegi
olarak, Dogan ve Tel tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan DUWAS-TR iskoliklik 6lcegi

kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Schutte duygusal zeka oOlcegi ve DUWAS-TR iskoliklik 6lcegi aracilifiyla elde
edilen verilerin degerlendirilmesi asamasinda betimsel istatistik kullanilmistir. Her iki 6l¢cek
maddeleri 1’den 5’e kadar puanlanmis olup, aritmetik ortalamalar icin puan araligi 0.80
olarak hesaplanmustir. Olgekten alinan puanin lgegin madde sayisina boliimii ile ¢ikan
sonuglar 1.00-1.80 aras1 1’in karsihiginda ¢ok diisiik, 1.81-2.60 aras1 2’nin karsilifinda
diisiik, 2.61-3.40 aras1 3’iin karsiliginda orta, 3.41-4.20 aras1 4’{in karsiliginda yiiksek ve
4.21-5.00 arast 5’in karsiliginda cok yiiksek seklinde deger araliklarina ayrilarak

yorumlanmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragstirmada verilerin analizi, SPSS 25,0 istatistik paket programindan yararlanilarak
yapilmistir. Aragtirmaya katilan kisilerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gorev
unvani, calisilan kurum (devlet-6zel), gorevlendirilen kurum, gorevlendirilen ilge,
yoneticilik kademesinde gecirilen hizmet siiresi ile mesleki kidem siiresi degiskenlerine gore

duygusal zeka ve iskoliklik 6lgeginin alt boyutlarina ait karsilagtirmalar yapilmaistir.

Yapilan normallik analizi sonucunda histogram grafigi ve normallik test istatistigi
olan Kolmogorov-Smirnov testi incelenerek, oOlceklerden alinan puanlarin normal
dagilimdan anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Bu nedenle analize non-
parametrik testler ile devam edilmistir. Cinsiyet, medeni durum, calisilan kurum ve gorev
unvani degiskenlerine gore olcek puanlarini karsilastirmak amaciyla Mann Whitney U testi

kullanilirken; yas, egitim durumu, gorevlendirilen kurum, gorevlendirilen ilge, yoneticilik
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kademesinde gecirilen hizmet siiresi ile mesleki kidem siiresi degiskenlerine gore ise dlgek

puanlarini karsilastirmak i¢in Kruskal Wallis H testinden yararlanilmistir.

Kullanilan Mann Whitney U testi ikili karsilastirmalarda kullanilirken, Kruskal
Wallis H testi ise gruplar arasi anlamli farkliliklarin olmast durumunda farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin kullanilmistir. Yapilan bu testlerde anlamlilik

seviyesi p degeri 0.05 baz alinarak test edilmistir.

3.5.1. Giivenilirlik Analizi

Bir 6lgme aracimin gecerli sayilabilmesinin ilk kosulu olan giivenilirlik, 6lgme
aracinda yer alan biitiin sorularin birbiriyle tutarliligin1 ve ele alinan sorunu Ol¢cmede
homojenligini ortaya koyan bir kavramdir (Akgiil ve Cevik, 2003). Likert tipi 6l¢eklerin
giivenirliginin Ol¢iilmesinde Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi tekniginden yararlanilir.
Cronbach alfa yontemi, dlcek dahilindeki her bir faktorde yer alan maddelerin, ilgili faktorii
ve dolayisiyla da 6l¢gek kapsaminda yer alan maddelerin tamaminin, bir biitiin olarak 6l¢egin
biitiinii ile Ol¢iilmek istenen ozelligi Ol¢iip 6l¢cmedigine dair bilgiler verdiginden dolay1
Olcegin giivenilirligi hakkinda bilgiler vermektedir (Eminoglu, 2008). Cronbach alfa degeri
0-1 arasinda degisen bir deger alir. Cronbach alfa giivenilirlik katsayisinin bulunabilecegi

araliklar ve buna gore 6l¢egin giivenilirlik durumu asagidaki gibidir;

* 0.00< a <0.39 ise dlgek giivenilir degildir,

* 0.40< a <0.59 ise dlcek diisiik giivenilirliktedir,

* 0.60< a <0.79 ise ol¢ek oldukga giivenilirdir,

+ 0.80< a <1.00 ise dlcek cok yiiksek derecede giivenilir 6lgektir (Ozdamar, 2004).

Tablo 15

Duygusal zeka 6lgegi giivenilirlik analizi sonuclari

Olcek Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach Alfa
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 21 0.840
Duygularin Degerlendirilmesi 13 0.797
Duygularin Kullanimi 7 0.575
Duygusal Zeka Olgegi Geneli 41 0.839
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Bu arastirmada, Duygusal zeka 6lceginin cronbach alfa degeri 0.839’tur. Duygusal

zeka dlgegi alt boyutlaria ait cronbach alfa degerleri ise;

+ Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi alt boyutu i¢in; (21 madde) 0.840,
* Duygularin Degerlendirilmesi alt boyutu icin; (13 madde) 0.797,
* Duygularin Kullanimi alt boyutu i¢in; (7 madde) 0.575’tir.

Tablo 16

Iskoliklik 6lcegi giivenilirlik analizi sonuglari
Olcek Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach Alfa
Asint Calisma 8 0.832
Kompulsif Caligma 6 0.820
Iskoliklik Olcegi Geneli 14 0.909

Bu calismada, DUWAS-TR iskoliklik 6l¢egine ait cronbach alfa degeri, 0.909’tur.
DUWAS-TR iskoliklik 6l¢eginin alt boyutlarina ait cronbach alfa degerleri ise;

* Asir1 Calisma alt boyutu i¢in; (8 madde) 0.832,
*  Kompulsif Calisma alt boyutu i¢in; (6 madde) 0.820dir.

Boylece Schutte duygusal zeka dlgcegi ile DUWAS-TR iskoliklik 6lgegi ve dlgek alt

boyutlarina ait giivenirligin yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir.

3.5.2. Normallik Analizi

Uygun analiz yontemlerinin secimi i¢in uygulanan normallik analizi, 6l¢ekte yer alan
maddelerden elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugunu belirlemek amaciyla
yapilmaktadir. Normallik analizi, calismanin 6rneklem veri setine bagli olarak degismekte;
29’dan az oldugunda Shapiro-Wilk testi, 29 ve 29’dan daha biiyilk oldugunda ise
Kolmogorov-Smirnov testi tercih edilmektedir. Arastirmada 6rneklem sayis1 29’un iizerinde
(610) oldugundan, normallik testi icin Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmasina karar
verilmistir. Tablo 17°de duygusal zeka oOlcegi ve iskoliklik Olgegi alt boyutlara ait

normallik analizi sonuglarina yer verilmistir:
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Tablo 17

DZO ve 10 toplam puanlari ile alt boyutlarina ait normallik analizi sonuglar:

Test of normallity Kolmogorov-Smirnova

Statistic Df Sig.
1yimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi ,079 610 ,000
Duygularin Degerlendirilmesi ,094 610 ,000
Duygularin Kullanimi ,096 610 ,000
Duygusal Zeka Olgegi Ortalamasi ,070 610 ,000
Asirt Calisma ,048 610 ,002
Kompulsif Caligma ,086 610 ,000
Iskoliklik Olcegi Ortalamasi ,048 610 ,002

Kolmogorov-Smirnov testinin p (Sig.) degeri 0.05 degerinden biiyiik ise dagilim
normal anlamina gelmektedir. Analizler sonucunda veriler normal dagilim gosteriyorsa
parametrik, normal dagilim gdstermiyorsa parametrik olmayan testler kullanilmaktadir.
Calismada kullanilan 6lceklere ait alinan puanlar incelendiginde, p degerlerinin 0.05’ten
kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, dl¢ekler ve 6lgeklere ait alt boyutlarinin normal
dagilimdan gelmedigi gozlenerek, analize parametrik olmayan test istatistiklerinden Mann

Whitney U ve Kruskal Wallis testleri ile devam edilmesine karar verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde arastirmanin amacina yonelik okul yoneticilerinin olceklere verdikleri
yanitlar analiz edilmistir. Okul yoneticilerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
gorev unvani, calistlan kurum, gorevlendirilen kurum, gorevlendirilen ilce, yoneticilik
kademesinde gecirilen hizmet siiresi ve mesleki kidem degiskenleri kapsaminda duygusal
zeka ile iskoliklik diizeyleri tek tek incelenmistir. Arastirmada, 6ncelikle okul yoneticilerinin
duygusal zeka ve iskoliklik diizeyine yer verilmis, daha sonra duygusal zeka ile iskoliklik
diizeyleri, farkli degiskenler agisindan incelenmistir. Son olarak, okul yoneticilerinin

duygusal zeka diizeyinin iskoliklik diizeyine etkisi belirlenmeye ¢calisilmustir.

4.1. Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri

Arastirmaya katilim saglayan okul yoneticilerinin duygusal zeka 6lgegi alt boyutlari
ile duygusal zekd oOlcegi geneli ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 18’de

sunulmustur:

Tablo 18

Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyi ortalama ve standart sapma degerleri

Alt Boyut n Ortalama Standart Sapma
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 610 4.063 0.410
Duygularin Degerlendirilmesi 610 3.973 0.526
Duygulari Kullanimi 610 3.149 0.598
Duygusal Zeka Olcegi Geneli 610 3.878 0.344

Tablo 18 incelendiginde, okul yoneticilerinin duygusal zeka 6lcegi alt boyutlarindan
tyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi boyutuna verdikleri yanitlarin ortalamasi 4.063,
standart sapmasinin 0.410 oldugu goriilmektedir. Duygularin degerlendirilmesi boyutunda
verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi 3.973 ve standart sapmasi 0.526’dir. Duygularin
kullanim1 boyutunda verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi 3.149, standart sapmast 0.598
olarak belirlenmistir. Ayrica duygusal zeka 6lcegine ait ortalama 3.878, standart sapmast ise

0.344’tiir.
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Boylece arastirmaya katilim saglayan okul yoneticilerinin duygusal zekd olcek
ifadelerine katildiklar1 belirlenmistir. Olcekten alinabilecek maksimum puan ortalamasi 5
olduguna gore elde edilen bulgulara dayanarak okul yoneticilerinin duygusal zeka

diizeylerinin yiiksek oldugu soylenebilir.

4.2. Demografik Degiskenler Bakimindan Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka

Diizeyleri ve Alt Boyutlarinin incelenmesi

Bu boliimde, okul yoneticilerinin Schutte duygusal zeka 6lcegine verdikleri yanitlar;
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gérev unvani, ¢alisilan kurum, gorevlendirilen
kurum, gorevlendirilen ilce, yoneticilik kademesinde gecirilen hizmet siiresi ve mesleki

kidem degiskenleri Ol¢iisiinde incelenmistir.
4.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri
Arastirmaya katilim saglayan okul yoneticilerinin cinsiyetlerine gore duygusal zeka
diizeyleri ve alt boyutlar1 arasindaki farklilik Tablo 19°da Mann Whitney U testi araciligiyla

incelenmistir:

Tablo 19

Cinsiyet degiskenine gore DZO ve alt boyutlarinin Mann Whitney U testi sonuglar

Sira Sira
Alt Boyut Cinsiyet n U y/ p
Ortalamas1 Toplam

Iyimserlik/Ruh Erkek 418 283.87 118657.66

31087.50 -4.476  0.00*
Halinin Diizenlenmesi ~ Kadin 192 352.59 67697.28
Duygularin Erkek 418 300.28 125517.04

37945.00 -1.082  0.28
Degerlendirilmesi Kadin 192 316.87 60839.04
Duygularin Erkek 418 298.17 124635.06

37066.00 -1.519 0.13
Kullanimi Kadin 192 321.45 61718.40
Duygusal Zeka Erkek 418 286.43 119727.74
N 32156.50 -3.945 0.00*
Olcegi Geneli Kadn 192 347.02 66627.84

*n<0.05
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Tablo 19 incelendiginde, cinsiyet degiskeninin duygusal zeka olgegi birinci alt
boyutu olan “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” boyutu icin anlaml bir farkliliga sebep

oldugu sonucuna ulagilmistir (U=31087.50; p<0.05).

Duygusal zeka ol¢eginin birinci alt boyutu olan iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi
alt boyutunda kadinlarin (X = 352.59) iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi algilarinin

erkeklere (X= 283.87) kiyasla daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu gozlenmistir.

Cinsiyet degiskenine gore, duygusal zeka olcegi geneli ortalamalar i¢in istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bir farkliliga neden oldugu (U=32156.50; p<0.05) belirlenmis olup,
farklihgin kaynag: incelendiginde, kadmlarin (X = 347.02) duygusal zeka olgegi geneli

ortalama puanlarinin erkeklere (X= 286.43) kiyasla daha yiiksek oldugu gdzlenmistir.

Ayrica, cinsiyet degiskeninin duygusal zeka olgegi alt boyutlarindan “duygularin
degerlendirilmesi” (U=37945.00; p>0.05) ve “duygularin kullanim1” (U=37066.00; p<0.05)

boyutlar1 bakimindan anlamli bir farkliliga sebep olmadigi belirlenmistir.

4.2.2. Yas Grubu Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka

Diizeyleri

Okul yoneticilerinin yas gruplarina gore duygusal zek diizeyleri ve alt boyutlari
arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadig1 Kruskal Wallis H testi ile test edilmis ve elde

edilen degerler Tablo 20’de sunulmustur:

Tablo 20
Yas grubu degiskenine gére DZO ve alt boyutlarinin Kruskal Wallis H testi sonuglari
Alt Boyut Yas Grubu n Sira Ortalamasi sd X2 p
25 yas ve alt1 5 414.50
) 26-30 yas arasi 83 285.38
Iyimserlik/Ruh
31-35 yas arasi 146 340.04
Halinin 5 1044  0.06
36-40 yas arasi 124 304.02
Diizenlenmesi
41-45 yas arasi 112 288.61
46 yas ve lizeri 140 292.34
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Tablo 20’nin devami

Alt Boyut Yas Grubu n Sira Ortalamasi sd X? p

25 yas ve alt1 5 349.10

26-30 yas aras1 83 339.57

Duygularin 31-35 yas aras1 146 323.67
o ) 5 10.19 0.07

Degerlendirilmesi 36-40 yas arasi 124 309.65

41-45 yas arasi 112 275.36

46 yas ve iizeri 140 285.23

25 yas ve alt1 5 286.10

26-30 yas aras1 83 318.21

Duygularin 31-35 yas aras1 146 317.51
5 8.75 0.12

Kullanimi 36-40 yas aras1 124 319.71

41-45 yas arasi 112 313.08

46 yas ve iizeri 140 267.49

25 yas ve alt1 5 399.30

26-30 yas arasi 83 317.26

Duygusal Zeka 31-35 yas aras1 146 338.66
. ) ) 5 13.82 0.11

Olgegi Geneli 36-40 yas arasi 124 312.22

41-45 yas arasi 112 282.73

46 yas ve lizeri 140 272.86

*0<0.05

Yapilan analizler sonucunda, 0.05 anlamlilik diizeyinde okul yoneticilerinin yas
gruplariin, duygusal zeka olgegi alt boyutlarindan “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi”
(X% = 2.01; p>0.05), “duygularin degerlendirilmesi” (X?2) = 1.39; p>0.05), “duygularin
kullanim1” (X?%2) = 2.36; p>0.05) ve duygusal zeki olcegi geneli (X% = 13.82; p>0.05)

boyutlar {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga neden olmadig1 tespit edilmistir.

4.2.3. Medeni Durum Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka

Diizeyleri
Arastirmaya katilim saglayan okul yoneticilerinin medeni durum degiskenlerine

gore, duygusal zeka diizeyleri ve alt boyutlar1 arasindaki farklilik Tablo 21°de Mann

Whitney U testi ile incelenmistir:
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Tablo 21

Medeni durum degiskenine gore DZO ve alt boyutlarin Mann Whitney U testi sonuglart

Medeni Sira Sira
Alt Boyut n U Z P
Durum Ortalamas1 Toplamm
Iyimserlik/Ruh Evli 449 297.50 133577.50
o _ 32552.50 -1.874 0.06
Halinin Diizenlenmesi ~ Bekar 161 327.81 52777.41
Duygularin Evli 449 296.10 132948.90
31926.00 2.202 0.03%*
Degerlendirilmesi Bekar 161 331.70 53403.70
Duygularin Evli 449 299.38 134421.62
33398.50 -1.436 0.15
Kullanimi Bekar 161 322.56 51932.16
Duygusal Zeka Evli 449 293.39 131732.11
. . . 30706.00 -2.386 0.01*
Olcegi Geneli Bekar 161 339.28 54624.08

<0.05

Tablo 21 incelendiginde, medeni durum degiskeninin duygusal zeka 6l¢eginin ikinci
alt boyutu olan “duygularin degerlendirilmesi” (U=31926.00; p<0.05) ve “duygusal zeka
Olcegi geneli” (U=30706.00; p<0.05) boyutlar1 i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga

neden oldugu sonucuna ulasilmistir.

Duygusal zekd 0Olceginin ikinci alt boyutu olan duygularin degerlendirilmesi
boyutunda bekar okul yoneticilerinin (X = 331.70), evli okul yoneticilerine (X= 296.10)

gore ortalamalarinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Duygusal zeka 6l¢egi geneli boyutunda ise bekar okul yoneticilerinin duygusal zeka
diizeyi ortalamalarinin (X = 339.28), evli okul yoneticilerine (X = 293.39) kiyasla daha

yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ayrica, medeni durum degiskeninin duygusal zeka olcegi diger alt boyutlarindan
“lyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” (U=32552.50; p>0.05) ve “duygularin kullanimi1”
(U=33398.50; p>0.05) boyutlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga neden

olmadig: belirlenmistir.
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4.2.4. Egitim Durumu Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka

Diizeyleri

Okul yoneticilerinin egitim durumu degiskenleri ile duygusal zeka diizeyleri ve alt
boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadig1 Kruskal Wallis H testi ile test edilmis

ve elde edilen bulgular Tablo 22’de sunulmustur:

Tablo 22
Egitim durumu degiskenine gore DZO ve alt boyutlarinin Kruskal Wallis H testi sonugclari

Alt Boyut Egitim Durumu n Sira Ortalamas1 sd X2 P
Lise Mezunu 8 370.63
. On Lisans Mezunu 16 365.63
Iyimserlik/Ruh
Lisans Mezunu 423 300.47 4 394 0.41
Halinin Diizenlenmesi
Yiiksek Lisans Mezunu 158 307.62
Doktora Mezunu 5 367.20
Lise Mezunu 8 234.00
On Lisans Mezunu 16 282.66
Duygularin
Lisans Mezunu 423 302.70 4 265 0.62
Degerlendirilmesi
Yiiksek Lisans Mezunu 158 31791
Doktora Mezunu 5 337.70
Lise Mezunu 8 236.44
On Lisans Mezunu 16 290.50
Duygularin
Lisans Mezunu 423 304.06 4 3.04 0.55
Kullanimi
Yiiksek Lisans Mezunu 158 319.86
Doktora Mezunu 5 226.90
Lise Mezunu 8 262.00
On Lisans Mezunu 16 312.50
Duygusal Zeka
. Lisans Mezunu 423 301.22 4 1.68 0.80
Olcegi Geneli
Yiiksek Lisans Mezunu 158 317.32
Doktora Mezunu 5 341.10
*»<0.05

Yapilan analizler sonucunda, 0.05 anlamlilik diizeyinde okul yoneticilerinin egitim

durumlarinin, duygusal zeka 6l¢egi alt boyutlarindan “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi”

106



(X% = 3.94; p>0.05), “duygularin degerlendirilmesi” (X?2) = 2.65; p>0.05), “duygularin
kullanim1” (X%2) = 3.04; p>0.05) ve duygusal zeka 6lcegi geneli boyutlar1 (X?) = 1.68;
p>0.05) {iizerinde istatistiksel bakimdan anlamli bir farkliliga neden olmadigi tespit

edilmistir.

4.2.5. Gorev Unvam Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka

Diizeyleri

Arastirmaya katilim saglayan okul yoneticilerinin sahip olduklart gérev unvanlarinin
duygusal zeka diizeyleri ve alt boyutlar tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadig: Tablo

23’te Mann Whitney U testi ile incelenmistir:

Tablo 23

Gorev unvam degiskenine gére DZO ve alt boyutlarinin Mann Whitney U testi sonugclari

Sira Sira
Alt Boyut Unvan n U Z P
Ortalamasi Toplanmm
Iyimserlik/Ruh Miidiir 193 33192  64060.56
o _ 35140.50 -2.522 0.01*
Halinin Diizenlenmesi Miidiir Yardimeis1 417 293.27  122293.59
Duygularin Miidiir 193 32134  62018.62
37182.50 -1.513 0.13
Degerlendirilmesi Miidiir Yardimeist 417 298.17  124336.89
Duygularin Midiir 193 28478  54962.54
36242.50 -1.381 0.048%*
Kullanimi Miidiir Yardimcis1 417  315.09  131392.53
Duygusal Zeka Miidiir 193 320.31 61819.83
.. _ _ 37382.00 -1.413 0.16
Olgegi Geneli Miidiir Yardimcis1 417  298.65  124537.05

*n<0.05

Tablo 23’e gore, 0.05 anlamlilik diizeyinde unvan degiskeninin duygusal zeka
Olceginin alt boyutlarindan “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” (U=35140.50; p<0.05) ve
“duygularin kullanim1” (U=36242.50; p<0.05) boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik goriilmekte iken, duygularin degerlendirilmesi (U=37182.50; p>0.05) ve duygusal
zeka olcegi geneli (U=37382.00; p>0.05) boyutunda ise istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin olmadigi tespit edilmistir.
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Iyimserlik alt boyutunda miidiirlerin (X= 331.92) miidiir yardimcilarina (X=293.27)
gore puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Duygularin kullanimi alt
boyutunda ise miidiir yardimcilarinm (X= 315.09) miidiirlere (X= 284.78) kiyasla puan

ortalamasinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

4.2.6. Cahsilan Kurum Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka

Diizeyleri

Arastirmaya katki saglayan okul yoneticilerinin ¢alisilan kurum degiskenine gore,
duygusal zeka ol¢egi ve alt boyutlar1 arasinda farkliligin olup olmadig1 Tablo 24’de Mann

Whitney U testi ile incelenmistir:

Tablo 24

Calisilan kurum degiskenine gore DZO ve alt boyutlarinin Mann Whitney U testi sonuglari

Calisilan Sira Sira
Alt Boyut n U y/ p
Kurum Ortalamas1 Toplami

Iyimserlik/Ruh Devlet 481 296.57 142650.17

. 2672750 -2.420 0.02*
Halinin Diizenlenmesi Ozel 129 338.81 43706.49
Duygularin Devlet 481 304.40 146416.4

. 30496.00 -0.298 0.77
Degerlendirilmesi Ozel 129 309.60 39938.40
Duygularin Devlet 481 311.74 149946.94

. 28024.00 -1.693 0.09
Kullanimi Ozel 129 282.24 36408.96
Duygusal Zeka Devlet 481 300.63 144603.03
. . 28680.50 -1.319 0.19
Olcegi Geneli Ozel 129 323.67 41753.43

*n<0.05

Tablo 24’e gore, 0.05 anlamlilik diizeyinde okul yoneticilerinin c¢alisilan kurum
degiskenine gore, duygusal zekd Olcedi alt boyutlarindan “‘iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi” (U=26727.50; p<0.05) boyutu {iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga neden oldugu tespit edilmis; “duygularin degerlendirilmesi” (U=30496.00;
p>0.05), “duygularin kullanimi” (U=28024.00; p>0.05) ve duygusal zeka olgegi geneli
(U=28680.50; p>0.05) boyutlar1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilifa neden

olmadig1 belirlenmistir.
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Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunda anlaml1 farkliligin hangi gruptan
kaynaklandig1 incelendiginde; 6zel kurumda ¢alisan okul yoneticilerinin (X= 338.81) devlet
kurumunda calisan okul yoneticilerine (X=296.57) kiyasla puan ortalamasinin daha yiiksek

oldugu sonucuna ulagilmistir.

4.2.7. Gorevlendirilen Kurum Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Duygusal

Zeka Diizeyleri

Arastirmaya katilim saglayan okul yoneticilerinin gorevlendirilen kurum
degiskeninin duygusal zeka Olcedi geneli ve alt boyutlar1 acisindan anlamli farkliliklarin

olup olmadig1 Tablo 25’de Kruskal Wallis H testi ile incelenmistir:

Tablo 25

Gorevlendirilen kurum degiskenine gore DZO ve alt boyutlarinin Kruskal Wallis H testi

sonuclari
Gorevlendirilen Sira Anlamh
Alt Boyut n sd X2 p
Kurum Ortalamasi Fark
1. Anaokulu 73 351.16
Iyimserlik/Ruh 2. Tlkokul 178 312.07
3 1044 0.03*  1>4
Halinin Diizenlenmesi 3. Ortaokul 186 306.79
4. Lise 173 278.08
1. Anaokulu 73 286.77
Duygularin 2. Tlkokul 178 313.80
o ) 3 1019 0.69 -
Degerlendirilmesi 3. Ortaokul 186 309.49
4. Lise 173 300.57
1. Anaokulu 73 279.45
Duygularin 2. Tlkokul 178 304.71
3 875 0.46 -
Kullanimi 3. Ortaokul 186 318.03
4. Lise 173 303.83
1. Anaokulu 73 314.64
Duygusal Zeka 2. {lkokul 178 313.42
.. . . 3 2.16  0.54 -
Olcegi Geneli 3. Ortaokul 186 309.61
4. Lise 173 289.07
*<0.05
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Tablo 25 incelendiginde, gorevlendirilen kurum degiskeni ile duygusal zeka olcegi
alt boyutlarindan “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” (X%2) = 10.44; p<0.05) boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu; duygularin degerlendirilmesi (X?2)
=10.19; p>0.05), duygularin kullanimi (X?) = 8.75; p>0.05) ve duygusal zeka 6lcegi geneli
(X% = 2.16; p>0.05) boyutlar: iizerinde ise istatistiksel bakimdan anlamli bir farkliliga

neden olmadig tespit edilmistir.

Iyimserlik/ruh  halinin  diizenlenmesi alt boyutunda farkliliklarin  kimden
kaynaklandig1 incelendiginde, anaokulu kurumunda goérevlendirilen okul yoneticilerinin
(X= 351.16) lise kurumunda gérevlendirilen okul yoneticilerine (X= 278.08) kiyasla puan

ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.2.8. Gorevlendirilen Ilce Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Duygusal

Zeka Diizeyleri

Calismanin 6rneklemini olusturan miidiir ve miidiir yardimcilarinin gérevlendirilen
ilce degiskeninin duygusal zeka 6lcegi ve alt boyutlar1 acisindan anlamli farkliliklarin olup

olmadig1 Kruskal Wallis H testi ile test edilmis ve elde edilen degerler Tablo 26’da

sunulmustur:
Tablo 26
Gorevlendirilen ilce degiskenine goére DZO ve alt boyutlarinin Kruskal Wallis H testi
sonuclari
Gorevlendirilen Sira Anlamh
Alt Boyut ] n Sd X2 p
Iice Ortalamasi Fark
1. Bagcilar 176 327.77
Iyimserlik/Ruh 2. Bayrampasa 139 287.62
471  0.20 -
Halinin Diizenlenmesi 3. Esenler 160 305.19
4. Giingdren 135 295.24
1. Bagcilar 176 333.44
Duygularin 2. Bayrampasa 139 267.24
v 3 11.04 0.01* 1>2
Degerlendirilmesi 3. Esenler 160 307.89

4. Giingdren 135 305.63
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Tablo 26’ nin devami

Gorevlendirilen Sira Anlamlt
Alt Boyut , n Sd  X? p
Ilce Ortalamast Fark

1. Bagcilar 176 296.17
Duygularin 2. Bayrampasa 139 308.66

v 3 3.67 0.30 -
Kullanimi 3. Esenler 160 325.78
4. Giingdren 135 290.37
1. Bagcilar 176 331.16
Duygusal Zeka 2. Bayrampasa 139 275.44

N . . 3 8.27 0.051 -
Olcegi Geneli 3. Esenler 160 310.83
4. Giingéren 135 296.67

*<0.05

Tablo 26’ya gore, gorevlendirilen ilce degiskeni ile duygusal zekad Olgegi alt
boyutlarindan “duygularin degerlendirilmesi” (X%2) = 11.04; p<0.05) boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu; “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” (X2
= 4.71; p>0.05), “duygularin kullanim1” (X?) = 3.67; p>0.05) boyutlari ile duygusal zeka
olcegi geneli (X%(2) = 8.27; p>0.05) boyutu agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklihiga

neden olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Duygularin degerlendirilmesi alt boyutunda farkliliklarin kimden kaynaklandigi
incelendiginde, Istanbul 1li’nin Bagcilar ilgesinde gorevlendirilen okul yoneticilerinin (X=
333.44) Esenler ilcesinde gorevlendirilen okul yoneticilerine (X= 267.24) kiyasla puan

ortalamasinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4.2.9. Yoneticilik Kademesinde Gegirilen Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Okul

Yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri

Calismaya katilan miidiir ve miidiir yardimcilarinin yoneticilik kademesinde
gecirilen hizmet siirelerinin, duygusal zeka diizeyleri ve alt boyutlar tizerinde herhangi bir
etkisinin olup olmadig1 Kruskal Wallis H testi ile incelenmistir. Yoneticilik kademesinde
gecirilen hizmet siiresi degiskeninin duygusal zekd Olcegi ve alt boyutlar1 bakimindan

anlamli bir farkliliga neden olup olmadigina iliskin sonuclar Tablo 27°de yer almaktadir:
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Tablo 27
Yonetici pozisyonunda calisma siiresi degiskenine gore DZO ve alt boyutlarinin Kruskal

Wallis H testi sonuglari

Alt Boyut Yoneticilikte Gegirilen Siire n Sira Ortalamas1 sd X2 p

1 y1l ve alt1 79 273.16

1-5 y1l aras1 241 307.01

Iyimserlik/Ruh 6-10 y1l arasi 155 303.45
5 671 024

Halinin Diizenlenmesi 11-15 yil aras: 63 349.10

16-20 y1l aras1 40 295.88

21 yil ve iizeri 32 310.06

1 yil ve alt1 79 291.41

1-5 y1l aras1 241 313.61

Duygularin 6-10 y1l aras1 155 296.48
o _ 5 1.57 091

Degerlendirilmesi 11-15 y1l aras1 63 305.47

16-20 y1l aras1 40 313.64

21 yil ve iizeri 32 312.77

1 yil ve alt1 79 307.39

1-5 yil aras1 241 32291

Duygularin 6-10 y1l arasi 155 301.86
5 708 022

Kullanimi1 11-15 y1l aras1 63 294.36

16-20 y1l aras1 40 256.28

21 yil ve iizeri 32 270.84

1 yil ve alt1 79 279.64

1-5 y1l aras1 241 320.67

Duygusal Zeka 6-10 y1l aras1 155 294.76
.. _ _ 5 492 043

Olcegi Geneli 11-15 y1l aras1 63 320.65

16-20 y1l aras1 40 290.13

21 yil ve iizeri 32 296.47

*p<0.05

Uygulanan analizler sonucunda, 0.05 anlamlilik diizeyinde okul yoneticilerinin
yoneticilik kademesinde gecirilen hizmet siirelerinin, duygusal zeka 6lcegi alt boyutlarindan
“iyimserlik/ruh  halinin  diizenlenmesi” (X’2) = 6.71; p>0.05), “duygularin
degerlendirilmesi” (X% = 1.57; p>0.05), “duygularin kullanim1” (X?@2) = 7.08; p>0.05) ve
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duygusal zeka olgegi geneli (X%2) = 4.92; p>0.05) boyutlar iizerinde istatistiksel olarak

anlamli bir farkliliga neden olmadig: tespit edilmistir.

4.2.10. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka

Diizeyleri

Okul yoneticilerinin mesleki kidem siirelerinin duygusal zeka diizeyleri iizerinde

herhangi bir etkisinin olup olmadig1 Tablo 28’de Kruskal Wallis H testi ile incelenmistir:

Tablo 28
Mesleki kidem degiskenine gére DZO ve alt boyutlarinin Kruskal Wallis H testi sonuclar

Sira Anlamh
Alt Boyut Mesleki Kidem n sd X2 p
Ortalamasi Fark

1. 1-5 y1l aras1 57 297.46
2. 6-10 y1l aras1 167 307.24
3. 11-15 y1l aras1 118 318.17 4 1.10  0.61 -
4. 16-20 y1l aras1 107 305.52
5. 21 yil ve iizeri 161 297.25
1. 1-5 y1l aras1 57 332.25
2. 6-10 y1l arast 167 300.59

Iyimserlik/Ruh

Halinin Diizenlenmesi

Duygularin
3. 11-15 y1l aras1 118 318.51 4 287 028 -
Degerlendirilmesi
4. 16-20 y1l aras1 107 302.69
5. 21 yil ve iizeri 161 293.46
1. 1-5 y1l aras1 57 279.31
Duygularin 2. 6-10 yil aras1 167 334.31
Kullanimi 3. 11-15 y1l aras1 118 324.89 4 18.69 0.00% 2>5
4. 16-20 y1l aras1 107 321.16
5. 21 yil ve iizeri 161 260.40
1. 1-5 y1l aras1 57 309.81
2. 6-10 y1l arast 167 313.54
Duygusal Zeka
. 3. 11-15 y1l aras1 118 327.00 4 646 007 -
Olgegi Geneli
4. 16-20 y1l aras1 107 310.02
5. 21 yil ve iizeri 161 276.88
*»<0.05
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Uygulanan analizler sonucunda, 0.05 anlamlilik diizeyinde okul yoneticilerinin
mesleki kidem siiresinin, duygusal zeka 6lgegi alt boyutu olan “duygularin kullanim1” (X2
= 18.69; p<0.05) boyutu bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga neden oldugu;
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi (X2 = 1.10; p>0.05), duygularin degerlendirilmesi
(X*2) =2.87; p>0.05) boyutu ile duygusal zeka dlcegi geneli (X%(2) = 6.46; p>0.05) boyutlar1

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga neden olmadig: tespit edilmistir.

Duygularin  kullanim1 alt boyutunda farkliliklarin kimden kaynaklandigi
incelendiginde, mesleginde toplamda 6-10 y1l aras1 calisan okul yoneticilerinin (X= 334.31)
21 yil ve iizeri galisan okul yoneticilerine (X= 260.40) kiyasla ortalamalarinin daha yiiksek

oldugu gozlenmistir.

4.3. Okul Yoneticilerinin iskoliklik Diizeyleri

Arastirmaya katilim saglayan okul yoneticilerinin iskoliklik dlcegi alt boyutlar ile

iskoliklik 6lcegi geneli ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 29°da sunulmustur:

Tablo 29

Okul yoneticilerinin igkoliklik diizeyi ortalama ve standart sapma degerleri

Alt Boyut n Ortalama Standart Sapma
Asir1 Calisma 610 3.292 0.785
Kompulsif Caligma 610 3.560 0.794
Iskoliklik Olgegi Geneli 610 3.444 0.742

Tablo 29 incelendiginde, okul yoneticilerinin iskoliklik 6l¢egi alt boyutlarindan agiri
calisma boyutuna iliskin verdikleri yanitlarin ortalamasinin 3.292, standart sapmasinin 0.785
oldugu goriilmektedir. Kompulsif ¢alisma boyutunda verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi
3.560 iken, standart sapmasi 0.794 olarak belirlenmistir. Ayrica, iskoliklik 6lg¢egine ait
aritmetik ortalama 3.444, standart sapmasi ise 0.742’dir. Dolayisiyla, aragtirmaya katilim
saglayan okul yoneticilerinin iskoliklik Olcek ifadelerine katildiklar1 belirlenmis olup,

buradan hareketle okul yoneticilerinin igkoliklik diizeylerinin yiiksek oldugu séylenebilir.
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4.4. Demografik Degiskenler Bakimindan iskoliklik Olcegi ve Alt Boyutlarmnin

Incelenmesi

Bu boliimde, okul yoneticilerinin DUWAS-TR iskoliklik olgegine verdikleri
yanitlar; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gorev unvani, ¢alisilan kurum,
gorevlendirilen kurum, gorevlendirilen il¢e, yoneticilik kademesinde gegirilen hizmet siiresi

ve mesleki kidem degiskenleri 6l¢iisiinde incelenecektir.

4.4.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Iskoliklik Diizeyleri

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin cinsiyet degiskenine gore iskoliklik

diizeyleri arasindaki farklilik Tablo 30’da Mann Whitney U testi ile incelenmistir:

Tablo 30

Cinsiyet degiskenine gore 10 ve alt boyutlarinin Mann Whitney U testi somuglari

Sira Sira

Alt Boyut Cinsiyet n U Z p
Ortalamasi Toplami

Asin Erkek 418 276.63 115631.34

28061.50  -5.976  0.00*
Calisma Kadmn 192 368.35 70723.20
Kompulsif Erkek 418 284.00 118712.00

31143.00 -4.485 0.00%*
Calisma Kadin 192 352.30 67641.60
Iskoliklik Erkek 418 277.44 115969.92
.. _ _ 28399.50  -5.804  0.00%*
Olcegi Geneli Kadin 192 366.59 70385.28

*»<0.05

Cinsiyet degiskeninin iskoliklik Olgegi birinci alt boyutu olan ‘“‘asir1 ¢alisma”
(U=28061.50; p<0.05) boyutu ve ikinci alt boyutu olan “kompulsif calisma” (U=31143.00;
p<0.05) boyutu ile iskoliklik ©lgegi geneli (U=28399.50; p<0.05) boyutu bakimindan

istatistiksel olarak anlaml diizeyde bir farkliliga neden oldugu tespit edilmistir.
Iskoliklik ©lgeginin birinci alt boyutu olan asir1 calisma boyutunda, kadm okul

yoneticilerinin (X= 368.35) asir1 calisma diizeylerinin erkek okul yoneticilerine (X= 276.63)

kiyasla daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu gézlenmistir.
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Iskoliklik 6lceginin ikinci alt boyutu olan kompulsif calisma boyutunda, kadin okul
yoneticilerinin (X= 352.30) kompulsif ¢alisma diizeylerinin erkek okul yoneticilerine (X=
284.00) kiyasla daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu gézlenmistir. Ayrica, iskoliklik
olcegi geneli ortalama puanlar1 boyutunda, kadin okul yoneticilerinin (X= 366.59) iskoliklik
diizeylerinin erkek okul yoneticilerine (X= 277.44) kiyasla daha yiiksek puan ortalamasina

sahip oldugu gozlenmistir.

4.4.2. Yas Grubu Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Iskoliklik Diizeyleri

Okul yoneticilerinin yas gruplarina gore iskoliklik diizeyleri ve alt boyutlar1 arasinda

anlaml farkliliklarin olup olmadig1 Tablo 31°de Kruskal Wallis H testi ile sunulmustur:

Tablo 31
Yas grubu degiskenine gore 10 ve alt boyutlarinin Kruskal Wallis H testi sonuglari
Alt Boyut Yas Grubu n Sira Ortalamasi sd X2 P
25 yas ve alt1 5 380.80
26-30 yas aras1 83 289.72
Asiri 31-35 yas aras1 146 317.57
Calisma 36-40 yas arast 124 295.79 : >0 04
41-45 yas arasi 112 288.04
46 yas ve lizeri 140 322.15
25 yas ve alt1 5 330.10
26-30 yas aras1 83 294.05
Kompulsif 31-35 yas aras1 146 322.44
Calisma 36-40 yas arast 124 282.34 : #2905l
41-45 yas arasi 112 305.69
46 yas ve lizeri 140 314.10
25 yas ve alt1 5 366.00
26-30 yas arasi 83 289.60
Iskoliklik 31-35 yas aras1 146 321.48
Olgegi Geneli 36-40 yas arast 124 289.76 > we 08
41-45 yas arasi 112 294.17
46 yas ve lizeri 140 319.11
*»<0.05
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Tablo 31 incelendiginde, yapilan analizler sonucunda 0.05 anlamlilik diizeyinde okul
yoneticilerinin yas gruplarinin, iskoliklik 6lgegi alt boyutlarindan “asir1 ¢calisma” (X%2) =
5.00; p>0.05), “kompulsif calisma” (X% = 4.29; p>0.05) ve iskoliklik 6l¢egi geneli (X2
= 4.76; p>0.05) boyutlar1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklili§a neden olmadigi

tespit edilmigtir.

4.4.3. Medeni Durum Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Iskoliklik

Diizeyleri

Arastirmaya katilim saglayan okul yoneticilerinin medeni durum degiskenlerine
gore, iskoliklik diizeyleri ve alt boyutlar1 arasindaki farklilik Tablo 32’de Mann Whitney U

testi ile incelenmistir:

Tablo 32

Medeni durum degiskenine gore 10 ve alt boyutlarinin Mann Whitney U testi sonuglari

Medeni Sira Sira

Alt Boyut U Z P
Durum Ortalamasi Toplamm
Asirt Evli 449 303.19 136132.31
35106.50  -0.542 0.59
Calisma Bekar 161 311.95 50223.95
Kompulsif Evli 449 303.25 136159.25
35133.50  -0.528 0.60
Calisma Bekar 161 311.78 50196.58
Iskoliklik Evli 449 302.70 135912.30
N . . 34887.50  -0.685 0.51
Olgegi Geneli Bekar 161 313.31 50442.91
*»<0.05

Tablo 32 incelendiginde, medeni durum degiskeninin iskoliklik 6l¢egi alt boyutlar
bakimindan anlamli farkliliga neden olup olmadigi incelendiginde, iskoliklik Olgegi alt
boyutlarindan olan “asir1 calisma” (U=35106.50; p>0.05) boyutu ve “kompulsif calisma”
(U=35133.50; p>0.05) boyutu ile iskoliklik 6l¢egi geneli (U=34887.50; p>0.05) boyutu

bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga neden olmadig: tespit edilmistir.
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4.4.4. Egitim Durumu Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Iskoliklik

Diizeyleri

Okul yoneticilerinin egitim durumu degiskenleri ile iskoliklik diizeyleri ve alt
boyutlarr arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadig1 Kruskal Wallis H testi ile test edilmis

ve elde edilen bulgular Tablo 33’de sunulmustur.

Tablo 33

Egitim durumu degiskenine gore 10 ve alt boyutlarin Kruskal Wallis H testi sonuglar

Sira Anlamh
Alt Boyut Egitim Durumu n sd X2 p
Ortalamasi Fark
1. Lise Mezunu 8 490.38
2. On Lisans Mezunu 16 309.97
Asirt 1>3
3. Lisans Mezunu 423 306.29 4 9.60 0.048*
Caligma 1>4
4. Yiiksek Lisans Mezunu 158 293.40
5. Doktora Mezunu 5 310.80
1. Lise Mezunu 8 405.94
2. On Lisans Mezunu 16 340.88
Kompulsif
3. Lisans Mezunu 423 302.14 4 4.83 0.31 -
Caligma
4. Yiiksek Lisans Mezunu 158 302.91
5. Doktora Mezunu 5 398.00
1. Lise Mezunu 8 466.38
. 2. On Lisans Mezunu 16 316.97
Iskoliklik
. 3. Lisans Mezunu 423 304.56 4 752 0.11 -
Olgegi Geneli
4. Yiiksek Lisans Mezunu 158 297.12
5. Doktora Mezunu 5 355.80
*n<0.05

Tablo 33 incelendiginde, yapilan analizler sonucunda, 0.05 anlamlilik diizeyinde
okul yoneticilerinin egitim durumlarinin, iskoliklik 6lgegi alt boyutlarindan “kompulsif
calisma” (X% = 4.83; p>0.05) boyutu ile iskoliklik 6lcegi geneli (X%@2) = 7.52; p>0.05)
boyutu iizerinde istatistiksel bakimdan anlamli bir farkliliga neden olmadigi; buna karsin,
iskoliklik 6lcegi alt boyutlarindan “asir1 calisma” (X2 = 9.60; p<0.05) boyutu bakimindan

anlaml diizeyde bir farkliliga neden oldugu tespit edilmistir.
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Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla non-parametrik post-
hoc testlerinden biri olan Tamhane’s T2 testinden yararlanilmistir. Bu kapsamda, asiri
calisma alt boyutunda lise mezunu okul yoneticilerinin (X= 490.38) lisans (X= 306.29) ve
yiiksek lisans (X=293.40) mezunu olan okul yoneticilerine kiyasla puan ortalamasinin daha

yiiksek oldugu gozlenmistir.

4.4.5. Gorev Unvam Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Iskoliklik Diizeyleri

Okul yoneticilerinin goérev unvanlarinin iskoliklik diizeyleri ve alt boyutlar1 {izerinde

herhangi bir etkisinin olup olmadig1 Tablo 34’de Mann Whitney U testi ile incelenmistir:

Tablo 34

Gorev unvan degiskenine gore 10 ve alt boyutlarinin Mann Whitney U testi sonuglari

Sira Sira
Alt Boyut Unvan n U Z p
Ortalamas1 Toplam

Asir Miidiir 193 326.53 63020.29

36182.50 -2.007 0.045*
Calisma Miidiir Yardimcist 417 295.77 123336.09
Kompulsif Miidiir 193 322.62 62265.66

36936.00 -1.636 0.10
Calisma Miidiir Yardimcis1 417 297.58 124090.86
Iskoliklik Miidiir 193 328.38 63377.34
.. _ ) 35824.00 -2.183 0.03*
Olcegi Geneli Miidiir Yardimcist 417 29491 122977.47

*n<0.05

Tablo 34’e gore, 0.05 anlamlilik diizeyinde gorev unvani degiskeninin iskoliklik
Olcegi alt boyutlar1 bakimindan anlamh bir farkliliga neden olup olmadigi incelendiginde;
birinci alt boyut olan asir1 calisma (U=36182.50; p<0.05) boyutu ve iskoliklik 6l¢egi geneli
(U=35824.00; p<0.05) boyutunda istatistiki bakimdan anlaml bir farklilik goriilmekte iken,
ikinci alt boyut olan kompulsif calisma (U=36936.00; p>0.05) boyutunda ise istatistiksel

olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 gézlenmistir.
Farkliligin kaynagi incelendiginde, iskoliklik 6lgegi birinci alt boyutu olan agir

calisma boyutunda miidiirlerin (X= 326.53) miidiir yardimcilaria (X= 295.77) kiyasla puan

ortalamasinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Iskoliklik 6lgegi geneli boyutunda ise farkliligin kaynagi incelendiginde, miidiirlerin
(X=328.38) miidiir yardimcilarma (X=294.91) gore daha yiiksek puan ortalamalarina sahip

oldugu goriilmiistiir.

4.4.6. Cahsilan Kurum Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Iskoliklik

Diizeyleri

Arastirmaya katki saglayan okul yoneticilerinin ¢alisilan kurum degiskenine gore,
iskoliklik Olcegi ve alt boyutlar1 arasinda farkliligin olup olmadigi Tablo 35°de Mann

Whitney U testi ile incelenmistir:

Tablo 35

Calisilan kurum degiskenine gore 10 ve alt boyutlarinin Mann Whitney U testi sonuglari

Calisilan Sira Sira
Alt Boyut n U y/ p
Kurum Ortalamasi Toplanm

Asirt Devlet 481 294.93 141861.33

. 25939.50 -2.864 0.00*
Calisma Ozel 129 344.92 44494.68
Kompulsif Devlet 481 303.76 146108.56

. 30187.50 -0.472 0.64
Calisma Ozel 129 311.99 40246.71
Iskoliklik Devlet 481 297.77 143227.37
. ) ) . 27307.50 -2.092  0.04*
Olcegi Geneli Ozel 129 334.31 43125.99

*n<0.05

Tablo 35’e gore, 0.05 anlamlilik diizeyinde okul yoneticilerinin ¢alisilan kurum
degiskenine gore, iskoliklik Olcegi alt boyutlarindan “asir1 ¢calisma” (U=25939.50; p<0.05)
boyutu ve iskoliklik 6l¢egi geneli (U=27307.50; p<0.05) boyutu iizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir farkliliga neden oldugu; “kompulsif ¢alisma” (U=30187.50; p>0.05) boyutu

tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklili§a neden olmadigi tespit edilmistir.

Asirt calisma alt boyutunda anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigi
incelendiginde; dzel kurumda galigan okul yoneticilerinin (X= 344.92) devlet kurumunda
calisan okul yoneticilerine (X= 294.93) kiyasla puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu

gozlenmistir. Ayrica, iskoliklik ©lgegi geneli boyutunda 6zel kurumda calisan okul
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yoneticilerinin (X= 334.31) devlet kurumunda calisan okul yoneticilerine (X= 297.77) gore

puan ortalamalarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

4.4.7. Gorevlendirilen Kurum Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Iskoliklik

Diizeyleri

Arastirmaya katilim saglayan miidiir ve miidiir yardimcilarinin gorevlendirilen
kurum degiskeninin iskoliklik 6lcegi geneli ve alt boyutlar1 agisindan anlamli farkliliklarin

olup olmadig1 Kruskal Wallis H testi ile test edilmis ve elde edilen degerler Tablo 36’da

Ozetlenmisgtir:
Tablo 36
Gorevlendirilen kurum degiskenine gore 10 ve alt boyutlariin Kruskal Wallis H testi
sonuclari
Gorevlendirilen Sira Anlamh
Alt Boyut n sd X2 p
Kurum Ortalamasi Fark
1. Anaokulu 73 401.29
Asir 2. Tlkokul 178 304.88
4 5.00 0.00%  1>2,3,4
Calisma 3. Ortaokul 186 284.70
4. Lise 173 288.08
1. Anaokulu 73 353.86
Kompulsif 2. Tlkokul 178 311.34
4 4.29 0.03* 1>4
Calisma 3. Ortaokul 186 302.75
4. Lise 173 282.04
1. Anaokulu 73 386.64
Iskoliklik 2. Tlkokul 178 307.01
. 4 19.01 0.00%  1>2,3,4
Olgegi Geneli 3. Ortaokul 186 290.63
4. Lise 173 285.71
*»<0.05

Tablo 36 incelendiginde, iskoliklik 6l¢egi alt boyutlarindan asir1 ¢calisma (X2o) =
5.00; p<0.05) boyutu ve kompulsif calisma (X% = 4.29; p<0.05) boyutu ile iskoliklik dlcegi
geneli (X%2) = 19.01; p<0.05) boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin

oldugu tespit edilmistir.
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Asirt ¢alisma alt boyutunda farkliliklarin kimden kaynaklandigi incelendiginde,
anaokulu kurumunda gorevlendirilen okul yoneticilerinin (X= 401.29) ilkokul (X= 304.88),
ortaokul (X= 284.70) ve lise kurumunda gorevlendirilen okul yoneticilerine (X= 288.08)

kiyasla puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Kompulsif c¢alisma alt boyutunda farkliliklarin  kimden kaynaklandigi
incelendiginde, anaokulu kurumunda gérevlendirilen okul yoneticilerinin (X= 353.86) lise
kurumunda gorevlendirilen okul yoneticilerine (X= 282.04) kiyasla puan ortalamasinin daha

yiiksek oldugu gozlenmistir.

Son olarak, iskoliklik 6lcegi geneli boyutunda farkliliklarin kimden kaynaklandigi
incelendiginde, anaokulu kurumunda gorevlendirilen okul yoneticilerinin (X= 386.64)
ilkokul (X= 307.01), ortaokul (X= 290.63) ve lise kurumunda gorevlendirilen okul

yoneticilerine (X= 285.71) kiyasla puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu gézlenmistir.

4.4.8. Gorevlendirilen flce Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Iskoliklik

Diizeyleri

Okul yoneticilerinin gorevlendirilen ilge degiskeninin iskoliklik 6lgegi geneli ve alt
boyutlar1 agisindan anlamli farkliliklarin olup olmadigi Kruskal Wallis H testi ile test edilmis

ve elde edilen degerler Tablo 37°de sunulmustur:

Tablo 37
Gorevlendirilen ilge degiskenine gore 10 ve alt boyutlarinin Kruskal Wallis H testi sonuclart
Alt Boyut Gorevlendirilen ilce n Sira Ortalamasi sd X2 p
Bagcilar 176 316.08
Asirt Bayrampasa 139 330.55
3 6.91 0.08
Calisma Esenler 160 281.98
Giingdren 135 293.79
Bagcilar 176 320.45
Kompulsif Bayrampasa 139 327.37
3 7.11 0.07
Calisma Esenler 160 282.48
Giingdren 135 290.77
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Tablo 37°nin devami

Alt Boyut Gorevlendirilen Ilce n Sira Ortalamasi sd X? p
Bagcilar 176 319.29
Iskoliklik Bayrampasa 139 328.87
. ) ) 3 7.29 0.06
Olgegi Geneli Esenler 160 281.56
Gilingéren 135 291.84
*»<0.05

Tablo 37’ye gore, yapilan analizler sonucunda, 0.05 anlamlilik diizeyinde
gorevlendirildigi ilge degiskeninin iskoliklik lcegi alt boyutlarindan asir1 calisma (X% =
6.91; p>0.05) boyutu ve kompulsif ¢alisma (X%, = 7.11; p>0.05) boyutu ile iskoliklik dl¢egi
geneli (X?) = 7.29; p>0.05) boyutu agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga neden

olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

4.4.9. Yoneticilik Kademesinde Gegirilen Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Okul

Yoneticilerinin iskoliklik Diizeyleri

Calismaya katilan miidiir ve miidiir yardimcilarinin yoneticilik kademesinde
gecirilen hizmet siirelerinin, iskoliklik diizeyleri ve alt boyutlar1 iizerinde herhangi bir
etkisinin olup olmadig1 Kruskal Wallis H testi ile incelenmistir. Yoneticilik kademesinde
gecirilen hizmet siiresi degiskeninin iskoliklik 6l¢egi ve alt boyutlar1 bakimindan anlamli bir

farkliliga neden olup olmadigina iliskin sonuglar Tablo 38’de yer almaktadir:

Tablo 38
Yoneticilik kademesinde gegirilen hizmet siiresi degiskenine gore 10 ve alt boyutlarinin

Kruskal Wallis H testi sonuglar1

Alt Boyut Yoneticilikte Gecirilen Siire n Sira Ortalamas1  sd X2 p
1 y1l ve alt1 79 293.63
1-5 y1l aras1 241 293.16
Asiri 6-10 y1l aras1 155 313.99

5 7.80 0.17

Calisma 11-15 y1l aras1 63 340.96
16-20 y1l aras1 40 276.95
21 yil ve iizeri 32 352.50
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Tablo 38’in devami

Alt Boyut Yoneticilikte Gegirilen Siire n Sira Ortalamast  sd X? p
1 y1l ve alt1 79 295.12
1-5 yil aras1 241 289.57
Kompulsif 6-10 y1l aras1 155 314.36
5 10.77 0.06
Caligsma 11-15 y1l aras1 63 352.05
16-20 y1l aras1 40 275.01
21 yil ve iizeri 32 354.66
1 yil ve alt1 79 292.94
1-5 yil aras1 241 290.30
Iskoliklik 6-10 y1l aras1 155 314.86
. . ) 5 9.46 0.09
Olgegi Geneli 11-15 y1l aras1 63 346.48
16-20 y1l aras1 40 280.69
21 yil ve iizeri 32 355.97
*p<0.05

Tablo 38 incelendiginde, uygulanan analizler sonucunda 0.05 anlamlilik diizeyinde,
okul yoneticilerinin yoneticilik kademesinde gecirilen hizmet siirelerinin, iskoliklik 6l¢egi
alt boyutlarindan asir1 calisma (X%2) = 7.80; p>0.05) boyutu ve kompulsif calisma (X2 =
10.77; p>0.05) boyutu ile iskoliklik dlgegi geneli (X2 = 9.46; p>0.05) boyutu iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga neden olmadigi tespit edilmistir.

4.4.10. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Iskoliklik

Diizeyleri

Calismaya katilim saglayan okul yoneticilerinin mesleki kidem siirelerinin iskoliklik
diizeyleri ve alt boyutlar: lizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigr Kruskal Wallis H
testi ile incelenmistir. Mesleki kidem degiskeninin iskoliklik 6lgegi geneli ve alt boyutlar
bakimindan anlamh bir farkliliga neden olup olmadigina iliskin sonuclar Tablo 39°da yer

almaktadir:
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Tablo 39
Mesleki kidem degiskenine gore 10 ve alt boyutlarinin Kruskal Wallis H testi sonuglari

Alt Boyut Mesleki Kidem n Sira Ortalamas1  sd X2 p
1-5 yil aras1 57 338.39
6-10 y1l aras1 167 294.16
Asirt
11-15 y1l aras1 118 321.00 4 6.36 0.24
Caligma
16-20 y1l aras1 107 278.44
21 yil ve iizeri 161 312.24
1-5 y1l aras1 57 294.16
6-10 y1l aras1 167 295.01
Kompulsif
11-15 y1l aras1 118 310.33 4 2.51 0.64
Calisma
16-20 y1l aras1 107 292.03
21 yil ve iizeri 161 314.50
1-5 yil aras1 57 326.07
] 6-10 y1l aras1 167 294.90
Iskoliklik
. 11-15 yil aras1 118 318.39 4 4.93 0.35
Olgegi Geneli
16-20 y1l aras1 107 281.25
21 yil ve iizeri 161 313.71
*n<0.05

Tablo 39 incelendiginde, uygulanan analizler sonucunda 0.05 anlamlilik diizeyinde
okul yoneticilerinin mesleki kidemlerinin, iskoliklik 6l¢egi alt boyutlarindan asir1 calisma
(X%2) = 6.36; p>0.05) boyutu ve kompulsif calisma (X% = 2.51; p>0.05) boyutu ile
iskoliklik 6lcegi geneli (X% = 4.93; p>0.05) boyutu agisindan istatistiksel olarak anlamli

bir farkliliga neden olmadig: tespit edilmistir.

4.5. Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeyinin Iskoliklik Diizeyine Etkisi

Arastirmanin konusunu olusturan duygusal zeka ve iskoliklik kavramlari arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizinin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Genel
olarak korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iligskinin yoniinii ve biiyiikliigiinii
gosteren bir katsayidir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger alir ve "r" ile gosterilir.
Her degiskenin, kendisi ile arasindaki korelasyon katsayisi ise 1’dir. Kolerasyon katsayisinin

aldig1 degerlere gore yorumu ise asagida belirtilmistir (Unlii, 2019):
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o -0.5<r<0 = Zay1f
* -0.9<r<-0.5=Orta
e -1<r<-0.9 = Guiglii
e 0<r<0.5 =Zayif

* 0.5<r<0.9=Orta

* 0.9<r<1= Giiglii

Tablo 40’da duygusal zeka olcegi toplam puani, iskoliklik 6lcegi toplam puani,
duygusal zeka olgeginin alt boyutlarindan “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi”,
“duygularin degerlendirilmesi” ve “duygularin kullanim1” boyutlar1 ile iskoliklik olcegi alt
boyutlarindan “asirt calisma” ve ‘“kompulsif c¢alisma” boyutlart arasindaki iliskinin

belirlenmesi amaciyla uygulanan Spearman’s korelasyon analizi sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 40

DZO ve 10 toplam puanlari ile alt boyutlarina ait korelasyon analizi sonuglar

Duygularin Duygularin  Asirn  Kompulsif Duygusal

Iyimserlik Iskoliklik
Degerlendirilmesi Kullanimi Calisma  Cahisma Zeka

Iyimserlik 1
Duygularin

e 0.484+* 1
Degerlendirilmesi
Duygularin

e 0.022 0.016 1
Kullanimi
Asir1 Calisma 0.263** -0.054 -0.044 1
Kompulsif Caligma 0.328%* 0.029 -0.043 0.802%* 1
Duygusal Zeka 0.828+** 0.777%* 0.316%* 0.106%*  0.182%%* 1
Iskoliklik 0.317** -0.005 -0.048 0.960%*  0.929%*%* 0.160** 1

* Korelasyon 0.05 Diizeyinde Anlamlidir (2-tailed)
** Korelasyon 0.01 Diizeyinde Anlamlidir (2-tailed).

Iskoliklik 6lgegi alt boyutlarindan “kompulsif calisma™ alt boyutu ile “asir1 ¢aligma”
alt boyutu arasinda anlaml diizeyde bir iligski oldugu gozlenmistir. Kompulsif calisma ile
asir1 ¢calisma arasinda anlamli, orta diizeyde (0.802**) ve pozitif yonlii bir iligkinin oldugu

sonucuna ulasilmistir (p<0.01, r= 0.802).

126



Duygusal zeka 6lceginin alt boyutlar1 olan “duygularin degerlendirilmesi” boyutu ile
“tyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” boyutu arasinda anlamli, zayif diizeyde (0.484**) ve

pozitif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0.01, r= 0.484).

Iskoliklik l¢egi alt boyutlarindan biri olan “kompulsif calisma” boyutu ile duygusal
zeka olcegi alt boyutlarindan olan “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” boyutu arasinda
anlamli, zayif diizeyde (0.328%*) ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir

(p<0.01, r=0.328).

Iskoliklik 6lgegi alt boyutlarindan biri olan “asir1 ¢alisma” boyutu ile duygusal zeka
Olcegi alt boyutlarindan olan “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” boyutu arasinda anlamli,
zayif diizeyde (0.263**) ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0.01,
r=0.263).

Duygusal zeka 6lcegi toplam puanlari ile duygusal zeka 6lgegi alt boyutlarindan olan
“iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” boyutu arasinda anlamli, orta diizeyde (0.828**) ve

pozitif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0.01, r= 0.828).

Duygusal zeka 6lcegi toplam puanlari ile duygusal zeka dlgegi alt boyutlarindan olan
“duygularin degerlendirilmesi” boyutu arasinda anlamli, orta diizeyde (0.777**) ve pozitif

yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0.01, r=0.777).

Duygusal zeka 6lcegi toplam puanlari ile duygusal zeka 6lgegi alt boyutlarindan olan
“duygularin kullanim1” boyutu arasinda anlamli, zayif diizeyde (0.316**) ve pozitif yonlii

bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0.01, r= 0.316).

Duygusal zeka Olgegi toplam puanlar ile iskoliklik 6lgegi alt boyutlarindan olan
“asirt calisma” boyutu arasinda anlamli, zayif diizeyde (0.106**) ve pozitif yonli bir

iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0.01, r= 0.106).
Duygusal zeka oOlgegi toplam puanlar ile iskoliklik 6lgegi alt boyutlarindan olan

“kompulsif calisma” boyutu arasinda anlamli, zayif diizeyde (0.182*%) ve pozitif yonlii bir

iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0.01, r= 0.182).
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Iskoliklik 6lcegi toplam puanlari ile duygusal zeka oSlcegi alt boyutlarindan olan
“lyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” boyutu arasinda anlamli, zayif diizeyde (0.317**) ve

pozitif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0.01, r=0.317).

Iskoliklik 6lcegi toplam puanlari ile iskoliklik 6lcegi alt boyutlarmdan olan “asiri
calisma” boyutu arasinda anlamli, giiclii diizeyde (0.960**) ve pozitif yonli bir iliskinin

oldugu sonucuna ulastlmistir (p<0.01, r= 0.960).

Iskoliklik ©lgegi toplam puanlari ile iskoliklik 6lcegi alt boyutlarindan olan
“kompulsif calisma” boyutu arasinda anlamli, giiclii diizeyde (0.929*%) ve pozitif yonlii bir

iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0.01, r= 0.929).

Son olarak, okul yoneticilerinin kendi algilarina gore duygusal zeka diizeylerini
belirledikleri puanlarin toplam degeri ile iskoliklik 6lcegi toplam puanlart arasinda anlamli,
zayif diizeyde (0.160%*) ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0.01,
r= 0.160). Dolayistyla, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin artmasi, iskoliklik

diizeylerinin de artmasina neden olmaktadir.

Arastirmada, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyinin iskoliklik diizeyine
etkisinin belirlenmesi amaglandigindan, regrasyon analizinin yapilmasi uygun goriilmiistiir.
Genel anlamda regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon)
veya birden fazla bagimsiz degisken (coklu regresyon) arasindaki iligkilerin bir
matematiksel esitlik ile aciklanmasidir (Kalayci, 2019). Okul yoneticilerinin duygusal zeka
diizeylerinin iskoliklik diizeyleri {izerinde etkisinin olup olmadigini incelemek amaciyla

olusturulan regresyon modeli Tablo 41°de yer almaktadir:

Tablo 41
ANOVA

Kareler Toplam sd Kareler Ortalamasi F p
Regresyon 7.327 1 7.327 13.587 .000
Hata 327.866 608 .539
Toplam 335.193 609
R?=0.148

128



Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, ilk olarak modelin bir biitiin halinde
anlamli olup olmadig1 F degerine bakilarak goriilmektedir. Modelin bir biitiin olarak
anlamliliginin test edildigi Tablo 19°da F degerinin 13.587 ve p degerinin 0.000 oldugu
gozlenmistir. Dolayisiyla, modelin tiimiiyle istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
ulasilmigtir (elde edilen p-degeri =0.000<0.05). Okul yoneticilerinin iskolik davranig
gosterme egilimlerine iliskin toplam varyansin %14.8’1 duygusal zeka diizeyleri iizerinden
aciklanabilmektedir. Asagida yer alan Tablo 42’de regresyon modeline ait katsay1 tahmin

degerleri ve bunlara ait t degerleri yer almaktadir:

Tablo 42

Regresyon analizi- Duygusal zeka diizeyinin iskoliklik diizeyine etkisi

Bagimsiz Degiskenler
B Standart hata  t p DW R R> F
Sabit 2206 337 6.545 .000*
Duygusal Zeka Toplam1  .319 .087 3.686 .000*
Bagimli Degisken: Iskoliklik

1.889 0.020 0.148 13.587

Okul yoneticilerinin iskoliklik diizeyleri ile duygusal zeka Ol¢eginin toplam puani
arasinda yapilan regresyon analizi sonucunda, sabit katsay1 ve toplam duygusal zeka puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir (elde edilen p degerleri
sirastyla= 0.00- 0.00<0.05). Yapilan regresyon analizi sonucunda duygusal zeka ile

iskoliklik arasinda yer alan matematiksel denklem ise asagidaki gibidir;

Iskoliklik = 2.206 + 0.319 * Duygusal ZekA.

Analiz sonucuna gore, anlamli olan degiskene ait [ kat sayis1 yorumlanmak
istendiginde; okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinde meydana gelen artis
karsisinda iskoliklik diizeyleri de artis gostermektedir. Dolayisiyla, duygusal zeka olcegi
toplam puanindaki 1 birimlik artis, okul yoneticilerinin iskoliklik diizeylerini 0.319 birim

artiracaktir.
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BESINCi BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde “Schutte Duygusal Zeka Olcegi” ve “DUWAS-TR Iskoliklik Olcegi”
araciligiyla toplanan verilerden yararlanilarak ulasilan sonuglar yorumlanmaya calisilmis ve

onerilerde bulunulmustur.

5.1. Sonu¢

Arastirmanin sonuglart; “okul yoneticilerinin duygusal zekd diizeylerine iliskin
sonuglar, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin bagimsiz degiskenlere gore
degismesine iliskin sonuglar, okul yoneticilerinin iskoliklik diizeylerine iligskin sonuclar,
okul yoneticilerinin igkoliklik diizeylerinin bagimsiz degiskenlere gore degismesine iliskin
sonuglar ve okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin iskoliklik diizeylerine etkisinin

incelenmesine iliskin sonuclar” olmak iizere bes baslik altinda degerlendirilmistir.

5.1.1. Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeylerine Iliskin Sonuclar

Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri; iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi alt boyutlarinda degerlendirilmistir.
Duygusal zeka olgegi alt boyutlarindan iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi boyutundaki
bulgulara bakildiginda, okul yoneticilerinin bu alt boyuta ait sorulara verdikleri yanitlar
neticesinde, maddelere katildiklar1 sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla, okul yoneticilerinin

iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyutuna iyi diizeyde sahip oldugu soylenebilir.

Okul yoneticilerinin duygularin kullanimi alt boyutuna ait sorulara verdikleri
cevaplar neticesinde kararsiz olduklart goriilmektedir. BoOylece okul yoneticilerinin

duygularin kullanim1 alt boyutuna orta diizeyde sahip oldugu soylenebilir.

Duygusal zeka 6lceginin son alt boyutu olan duygularin degerlendirilmesi boyutuna
ait sorulara, okul yoneticilerinin verdikleri yanitlar sonucunda maddelere katildiklar: tespit
edilmistir. Bu sonuca gore, okul yoneticileri duygularin degerlendirilmesi alt boyutuna iyi

diizeyde sahiptirler.
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Ote yandan, okul yoneticilerinin duygusal zeka 6lcegine ait tiim sorulara verdikleri
yanitlar incelendiginde, arastirmaya katilan okul yoneticilerinin duygusal zeka olcek

maddelerine iyi diizeyde katildiklar1 belirlenmistir.

5.1.2. Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Bagimsiz Degiskenlere

Gore Degismesine iliskin Sonuclar

Bu boliimde, okul yoneticilerinin duygusal zeka olgegi alt boyutlari; cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, gorev unvani, calisilan kurum, gorevlendirilen kurum,
gorevlendirilen ilce, yoneticilik kademesinde gecirilen hizmet siiresi ve mesleki kidem
degiskenlerine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigi ayrintili bir sekilde tek tek

analiz edilmistir.

Okul yoneticilerinin duygusal zekd diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlaml bir farkliik bulunmakta midir? alt problemine gore, okul yoneticilerinin cinsiyet
degiskeninin duygusal zeka Ol¢eginin birinci alt boyutu olan “iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi” boyutunda anlaml bir farkliliga neden oldugu belirlenmis olup, kadin okul
yoneticilerinin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi algilarinin erkek okul yoneticilerine
gore daha yiiksek degerler gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica, buna ek olarak cinsiyet
degiskeninin duygusal zeka 6l¢eginin diger alt boyutlari olan “duygularin degerlendirilmesi”
ve “duygularin kullanim1” boyutlar1 bakimindan ise anlamli bir farkliliga neden olmadigi
gozlenmistir. Nitekim, Istanbul’un Avcilar ve Esenyurt ilgelerindeki okullarda gorev yapan
466 okul yoneticisine Schutte duygusal zeka 6lcegi uygulanmis ve kadin okul yoneticilerinin
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyut puanlarinin erkek okul yoneticilerinden daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Yildirim ve Yilmaz, 2020). Diger arastirmalarda ise,
okul yoneticilerinin duygusal zeké diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamh diizeyde
bir farkliliga neden olmadig1 goriilmiistiir (Bulut Serin ve Ozbulak, 2006; Erkog, 2019). Ayn1
alanda calisilan aragtirmalarda farkli sonuglara ulagilmasinin nedenleri incelendiginde,
arastirmaya katilim saglayan okul yoneticilerinin sayis1 arttik¢a, duygusal zeka diizeylerinin

cinsiyete gore anlamli bir sekilde etkilendigi goriilmektedir.

Sonug¢ olarak, elde edilen veriler dogrultusunda, kadin okul yoneticilerinin

iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyut ortalamalarinin erkek okul yoneticilerine gore
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daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak, kadin
okul yoneticilerinin kendi ve bagkalarimin duygularina daha hakim, olumlu veya olumsuz

duygulara daha acgik ve empati yeteneginin daha gelismis oldugu seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin duygusal zekd diizeyleri ile yas grubu degiskeni arasinda
anlaml bir farklilik bulunmakta midir? alt problemine gore, okul yoneticilerinin yas grubu
degiskeninin duygusal zeka oOlgegi alt boyutlar1 {izerinde anlamli bir farkliliga neden
olmadig1 tespit edilmistir. Literatiirde, arastirma sonuglarimizi destekleyen bircok calisma
bulunmaktadir. Demirdis (2009), Giiney (2009), Yerli (2009), Eroglu (2012), Isliel (2013),
Ericok (2014), Cetinkaya (2017) ve Kandaz (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda, okul
yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin yas grubu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Yildirim ve Yilmaz (2020), “Okul yoneticilerinin kriz
yonetimi tutumlar1 ile duygusal zekalar1 arasindaki iliski” adli calismasinda, okul
yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile yas grubu degiskeni arasinda anlamli diizeyde bir
farkliligin oldugunu belirlemis; bu farkliligin ise duygusal zeka oOlgeginin duygulardan
faydalanma alt boyutunda gerceklestigi, 51 ve {izeri yasa sahip okul yoneticilerinin 20-30
yas arasinda olan okul yoneticilerine kiyasla dl¢cek puanlarinin daha yiiksek olmasindan
kaynaklandigi sonucuna ulasmislardir. Diger bir calisma, Turanli (2007) tarafindan
gerceklesmis ve okul miidiirlerinin kendi algilarina gore duygusal zeka diizeyleri ile yaslari
arasinda duygusal zeka Olceginin O0zyonetim ve iliski yonetimi alt yeterlik boyutlarinda
anlaml diizeyde bir iligki oldugunu belirlemistir. Bu iliskinin kaynag1 incelendiginde, okul
miidiirlerinin yas aldikca, 0zyonetim ve iliski yonetimi becerilerinde yeterlik diizeyinde

gelisme gosterdikleri sonucuna varilmistir.

Okul yoneticilerinin duygusal zekd diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda
anlaml bir farkliik bulunmakta nudir? alt problemine gore, okul yoneticilerinin medeni
durum degiskeninin duygusal zeka 6l¢egi alt boyutlarindan “duygularin degerlendirilmesi”
boyutunda anlamli bir farkliliga neden oldugu, bekar okul yoneticilerinin duygularin
degerlendirilmesi algilarinin evli okul yoneticilerine gore daha yiiksek degerler gosterdigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica, medeni durum degiskeninin duygusal zeka 6lceginin diger alt
boyutlart olan “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” ve “duygularin kullanim1” boyutlari
bakimindan anlamli bir farkliliga neden olmadigi gézlenmistir. Alanyazin incelendiginde,

ilkogretim okulu miidiirlerinin medeni durum degiskeni ile duygusal zekanin alt boyutlari
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olan Ozyonetim, Ozbilin¢, sosyal biling ve iligki yonetimi arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir (Turanli, 2007). Baska bir calismada is okul yoneticilerinin 0z
degerlendirmelerine gore duygusal zeka diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda

anlaml diizeyde bir farka rastlanilmamistir (Giiney, 2009).

Okul yoneticilerinin duygusal zekd diizeyleri ile egitim durumu degiskeni arasinda
anlaml bir farkhiik bulunmakta midwr? alt problemine gore, okul yoneticilerinin egitim
durumu degiskeninin duygusal zeka 6lcegi alt boyutlar tizerinde anlamli bir farkliliga neden
olmadig1 belirlenmistir. Literatiirde, arastirma sonucumuzu destekleyen bir¢ok caligma
bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin egitim durumlarinin duygusal zeka diizeyleri iizerine
etkilerini arastiran Oztekin (2006), Demirdis (2009), Eroglu (2012), Isliel (2013), Ericok
(2014) ve Erkog¢ (2019) bu iki kavram arasinda anlamli diizeyde bir farklilik olmadigi
sonucuna ulasmuslardir. Ote yandan Giiney (2009), “Okul yoneticilerinin duygusal zeka
diizeyleri ile catisma yoOnetimi stratejileri arasindaki iliski” adli tez calismasinda, okul
yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin egitim durumuna gore anlamli bir sekilde
farklilik gosterdigini ve bu farkliligin fakiilte mezunu okul yoneticilerinin duygusal zeka
diizeylerinin egitim enstitiisii mezunu okul yoneticilerine kiyasla daha yiiksek degerlere

sahip oldugunu belirlemistir.

Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile gorev unvani degiskeni arasinda
anlaml bir farklihik bulunmakta nmuidwr? alt problemine gore, okul yoneticilerinin gorev
unvani degiskeninin duygusal zekd Olgegi alt boyutlarindan “iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi” ve “duygularm kullanim1” boyutlarinda anlamli bir farkliliga neden oldugu,
iyimserlik/ruh  halinin diizenlenmesi boyutunda miidiirlerin miidiir yardimcilarina;
duygularin kullanimi boyutunda ise miidiir yardimcilarinin miidiirlere gore daha yiiksek
degerler gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica, gorev unvani degiskeninin duygusal zeka
Olceginin diger alt boyutu olan “duygularin degerlendirilmesi” boyutu bakimindan ise
anlaml bir farkliliga neden olmadig1 gozlenmistir. Literatiir incelendiginde, s6z konusu
degisken iizerine tek bir calismaya rastlanilmis ve okul yoneticilerinin gorev unvani
degiskenine gore duygusal zeka diizeylerinin anlamli diizeyde bir farklilik gostermedigi

sonucuna ulasilmistir (Yildirim ve Yilmaz, 2020).
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Okul yoneticilerinin duygusal zekd diizeyleri ile calisulan kurum degiskeni
arasinda anlaml bir farkliik bulunmakta midir? alt problemine gore, okul yoneticilerinin
caligilan kurum degiskeninin duygusal zeka 6lceginin birinci alt boyutu olan “iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi” boyutunda anlamli bir farkliliga neden oldugu, 6zel kurumda ¢alisan
okul yoneticilerinin devlet kurumunda calisan okul yoneticilerine gére daha yiiksek degerler
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, calisilan kurum degiskeninin duygusal zeka
Olceginin diger alt boyutlar1 olan “duygularin degerlendirilmesi” ve “duygularin kullanim1”
boyutlar1 bakimindan anlamli bir farklilifa neden olmadig1 gozlenmistir. Literatiirde,
calisilan kurum degiskeninde sadece ilkdgretim diizeyinde calisma yapilmis olup, tim
egitim kademelerinde bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu kapsamda, Demirdis (2009)
“lIkogretim okulu yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligski (Sanhurfa ili 6rnegi)” adli tez ¢alismasinda, duygusal zeka diizeyleri ile
calisilan kurum degiskeni arasinda anlamli diizeyde bir farkliliga neden olmadigi tespit

edilmistir.

Arastirmaya gore, 6zel kurumda c¢alisan okul yoneticilerinin duygusal zeka olgegi
ortalama puanlarinin devlet kurumunda calisan okul yoneticilerine kiyasla yiiksek degerlere
sahip olmasi beklenen bir durumdur. Bu kapsamda, 6zel okullarin rekabet giiciinii korumasi
ve kalitesini yiikseltmeleri i¢in, kuruma yonetici alimlarinda alaninda yetkin, sosyal iligkileri
giiclii, kisacasi, duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugunu diisiindiikleri yoneticileri,

kadrolarina kazandirmay1 politika edindikleri 6ngoriilmektedir.

Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile gorevlendirilen kurum degiskeni
arasinda anlaml bir farklilik bulunmakta nudir? alt problemine gore, okul yoneticilerinin
gorevlendirilen kurum degiskeninin duygusal zeka Ol¢eginin birinci alt boyutu olan
“lyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” boyutunda anlamli bir farkliliga neden oldugu,
anaokulu kurumunda gorevlendirilen okul yoneticilerinin lise kurumunda gorevlendirilen
okul yoneticilerine gore daha yiiksek degerler gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
gorevlendirilen kurum degiskeninin duygusal zekd Olceginin diger alt boyutlar1 olan
“duygularin degerlendirilmesi” ve “duygularin kullanim1” boyutlari bakimindan anlamli bir
farkliliga neden olmadig1 gézlenmistir. Bu alandaki ¢alismalardan biri de Babaoglan (2010)
tarafindan Diizce’deki ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorevli olan 180 okul

yoneticisiyle gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore, ilkdgretim kurumlarinda
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gorevli olan okul yoneticilerinin ortadgretim kurumlarinda gorevli olan okul yoneticilerine
kiyasla duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Baska bir
calismada ise, Istanbul ili Tuzla ilcesindeki ilkogretim ve ortadgretim kurumlarindaki 105
okul yoneticisine duygusal zekd Olcegi uygulanmis ve duygusal zekd diizeyi ile
gorevlendirilen kurum degiskeni arasinda anlamli diizeyde bir farkliliga rastlanilmamistir

(Giiney, 2009).

Arastirmaya gore, anaokulunda calisan okul yoneticilerinin duygusal zeka olgegi
ortalama puanlarinin liselerde calisan okul yoneticilerine kiyasla yiiksek degerlere sahip
olmast beklenen bir durumdur. Nitekim, kiiciik yaslarda anaokuluna baslayan ¢ocuklarin
kisilik gelisiminde 6gretmen ve kurum yoOneticisi bilyiik 6nem arz etmektedir. Aileden sonra
ilk olarak okul ve kurum calisanlari ile duygusal bir bag kurmasi gereken ¢ocuklarin sosyal
cevreye uyum saglamast acgisindan, basta okul yOneticisi olmak iizere, tiim kurum
calisanlarinin davraniglart ile ¢ocuklara model olabilmesi, ¢cocuklarin duygularina 6nem
verebilmesi ve cocuklarin kendilerini gerceklestirmelerine firsatlar olusturabilmeleri
gerekmektedir. Dolayisiyla, anaokulu kurum yoneticilerinin lise kurumunda c¢alisan okul

yoneticilerine gore duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek olmasi1 olas1 bir sonuctur.

Okul yoneticilerinin duygusal zekd diizeyleri ile gorevlendirilen ilce degiskeni
arasinda anlaml bir farklilik bulunmakta nudir? alt problemine gore, okul yoneticilerinin
gorevlendirilen ilce degiskeninin duygusal zeka oOlgegi alt boyutlarindan “duygularin
degerlendirilmesi” boyutunda anlamli bir farkliliga neden oldugu, Istanbul ili Bagcilar
ilgesinde gorevlendirilen okul yoneticilerinin Bayrampasa il¢esinde gorevlendirilen okul
yoneticilerine gore daha yiiksek degerler gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
gorevlendirilen ilge degiskeninin duygusal zeka Olceginin diger alt boyutlar1 olan
“lyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” ve “duygularin kullanimi1” boyutlar1 bakimindan
anlaml bir farklilia neden olmadigi gozlenmistir. Alanyazinda Bagcilar, Bayrampasa,
Esenler ve Giingoren ilgelerindeki okullarda gorev alan okul yoneticilerinin duygusal zeka

diizeylerinin belirlenmesi tizerine herhangi bir ¢alisma s6z konusu degildir.
Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile yoneticilik kademesinde gecirilen

hizmet siiresi degiskeni arasinda anlaml bir farklilik bulunmakta midir? alt problemine

gore, okul yoneticilerinin yoneticilik kademesinde gecirilen hizmet siiresi degiskeninin
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duygusal zekd Olgegi alt boyutlar1 {iizerinde anlamli bir farkliliga neden olmadigi
belirlenmistir. Literatiir incelendiginde, arastirma bulgularimiza paralellik gosteren bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar, Oztekin (2006), Turanli (2007), Giiney (2009),
Ericok (2014), Kandaz (2018) ve Erko¢ (2019) tarafindan uygulanmig ve okul
yoneticilerinin duygusal zekd diizeylerinin yoneticilik kademesinde gecirilen hizmet
siiresine gore anlaml1 bir sekilde farklilik gostermedigi sonucuna ulasmislardir. Goriildiigii
gibi, alanyazinda yapilan calismalarda, arastirmamiza uyumlu sonuglar gosteren calismalar
bulunsa da ters diisen calismalara da rastlamlmaktadir. Nitekim Eroglu (2012), “Ilkdgretim
okullarindaki yoneticilerin liderlik stilleri ile duygusal zekalar1 arasindaki iliski” adli tez
calismasinda, okul yoneticilerinin duygusal zekd diizeylerinin yoneticilik kademesinde
gecirilen hizmet siiresi degiskenine gore Bar-On duygusal zeka 6lcegi kisisel ve kisilerarasi
beceriler alt boyutlarinda anlamli diizeyde farklilagtigini belirlemistir. Kisisel beceriler alt
boyutunda bu farkliligin nedenleri incelendiginde, 6-10 y1l yoneticilik kidemi olanlarla 1-5
ve 11-15 yil yoneticilik kidemi olanlara kiyasla p<.01 diizeyinde; kisileraras: beceriler alt
boyutunda ise 16-20 yi1l yoneticilik kidemi olanlarin 1-5 yil yoneticilik kidemi olanlara gore
p<.01 diizeyinde; 11-15 y1l yoneticilik kidemi olanlara gore p<.05 diizeyinde duygusal zeka

diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin duygusal zekd diizeyleri ile mesleki kidem degiskeni arasinda
anlaml bir farklihk bulunmakta midwr? alt problemine gore, okul yoneticilerinin mesleki
kidem degiskeninin duygusal zekd oOlcedi alt boyutlarindan ‘“duygularin  kullanimi”
boyutunda anlamli bir farkliliga neden oldugu, mesleginde toplamda 6-10 y1l arast ve 11-15
y1l aras1 ¢alisan okul yoneticilerinin 21 y1l ve iizeri ¢calisan katilimcilara gore daha yiiksek
degerler gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, mesleki kidem degiskeninin duygusal
zeka Olceginin diger alt boyutlari olan “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” ve “duygularin
degerlendirilmesi” boyutlart bakimindan anlamli bir farkliliga neden olmadig1 gozlenmistir.
Literatiir incelendiginde, Oztekin (2006), Giiney (2009), Yerli (2009), Cetinkaya (2017),
Kandaz (2018) ve Erkoc¢ (2019) tarafindan yapilan calismalarda, okul yoneticilerinin
duygusal zeka diizeylerinin mesleki kidem siiresine gore anlamhi diizeyde bir farkliliga

neden olmadig tespit edilmistir.

Mesleki kidem acisindan baktigimizda, 11-15 yil arasindaki okul yoneticilerinin

duygusal zeka diizeylerinin yiiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Mesleki kidem
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stiresi 11-15 yi1l arasinda yer alan boliime kadar (1 yil ve alti hari¢) okul yOneticilerinin
duygusal zeka diizeylerinin arttig1; 11-15 y1l arasindan sonra kidem siiresi arttik¢a, duygusal
zeka diizeylerinin azalmaya basladig1 goriilmektedir. Ozellikle, 21 yil ve iizerinde mesleki
kideme sahip olan okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyi ortalamalarinin en diisiik
seviyede oldugu goriilmektedir. Duygusal zeka diizeyinin sonradan artirilabilir bir yetenek
olmasi, fakat bu yas diizeyine sahip okul yoneticilerinin yenilik ve egitime pek sicak

bakmamalari, duygusal zeka diizeylerinin diisiik olmasina neden olabilir.

5.1.3. Okul Yoneticilerinin Iskoliklik Diizeylerine iliskin Sonuclar

Okul yoneticilerinin iskoliklik diizeyleri; asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢alisma alt
boyutlarinda analiz edilmistir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin asir1 ¢alisma alt boyutuna
ait sorulara verdikleri cevaplar sonucunda kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Kisacasi, okul

yOneticilerinin asir1 ¢alisma alt boyutuna orta diizeyde sahip oldugu sOylenebilir.

Iskoliklik 6lceginin diger bir alt boyutu olan kompulsif calisma boyutuna ait sorulara
okul yoneticilerinin verdikleri yanitlar neticesinde maddelere katildiklar1 belirlenmistir.

Dolayisiyla, okul yoneticileri kompulsif calisma alt boyutuna iyi diizeyde sahiptirler.

Ayrica, arastirmaya katilim saglayan okul yoneticilerinin iskoliklik dl¢egine ait tiim
sorulara verdikleri yanitlar neticesinde, iskoliklik 6lcegi maddelerine iyi diizeyde katildiklar1

goriilmektedir.

5.1.4. Okul Yoneticilerinin Iskoliklik Diizeylerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore

Degismesine iliskin Sonuclar

Bu boliimde, okul yoneticilerinin iskoliklik 6lcegi alt boyutlari; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, goérev unvani, calisilan kurum, gorevlendirilen kurum,
gorevlendirilen ilce, yoneticilik kademesinde gecirilen hizmet siiresi ve mesleki kidem
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ayrintili bir sekilde tek tek

analiz edilmistir.
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Okul yoneticilerinin iskoliklik diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml bir
SJarkllik bulunmakta nudir? alt problemine gore, okul yoneticilerinin cinsiyet degiskeninin
iskoliklik ©6lcegi alt boyutlar1 olan “asir1 ¢alisma” ve “kompulsif ¢alisma” boyutlarinda
anlamh bir farklilia neden oldugu, bu iki iskoliklik alt boyutlarinda kadin okul
yoneticilerinin agir1 ve kompulsif caligma durumlarinin erkek okul yoneticilerine gore daha
yiiksek degerler gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ancak, literatiirdeki bir¢ok arastirmada,
okul yoneticilerinin iskoliklik diizeylerinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farkliliga

neden olmadigi tespit edilmistir (Bardakci, 2007; Bardakc1 ve Baloglu, 2012; Eraslan, 2019).

Kadin okul yoneticilerinin iskoliklik diizeyi ortalamalarinin erkek okul yoneticileri
iskoliklik diizeyi ortalamalarina kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Nitekim
kadinlar, is hayatinda erkeklere gore daha ozenli, miikemmeliyet¢ci ve is odakh
calistiklarindan dolay1, iskoliklik diizeyi ortalamalarinin daha yiiksek cikmasina neden

oldugu diistiniilmektedir.

Okul yoneticilerinin iskoliklik diizeyleri ile yas grubu degiskeni arasinda anlaml
bir farklihik bulunmakta midw? alt problemine gore, okul yoneticilerinin yas grubu
degiskeninin iskoliklik 6lgegi alt boyutlan iizerinde anlamli bir farkliliga neden olmadigi
belirlenmistir. Literatiirde, Bardakci1 (2007) ve Eraslan (2019) tarafindan yapilan iki farkli
arastirmada, analiz sonuglarina gore okul yoneticilerinin iskoliklik diizeylerinin yas grubu
degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Bagka bir ¢calismada ise, Tiirkiye geneli ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorevli olan
197 okul yoneticisine iskoliklik dl¢cegi uygulanmis; sonug olarak, yas grubu degiskeni ile
iskoliklik diizeyleri arasinda anlamh diizeyde farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkliligin
nereden kaynaklandigi incelendiginde, 30-39 yas araligindaki, 40-49 yas araligindaki ve 50
yas ve iizerindeki okul yOneticilerinin iskoliklik diizeylerinin 24-30 yas araligindaki okul
yoneticilerine kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek degerlere sahip olduklari sonucuna

varilmistir (Bardakci ve Baloglu, 2012).

Okul yoneticilerinin iskoliklik diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda
anlaml bir farkliik bulunmakta nudir? alt problemine gore, okul yoneticilerinin medeni
durum degiskeninin iskoliklik 6lgegi alt boyutlar1 iizerinde anlamli bir farkliliga neden

olmadigr belirlenmistir. Alanyazin incelendiginde, okul yoneticilerinin iskoliklik
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diizeylerini arastiran ¢alismalarda benzer bulgulara ulasildigr goriilmektedir (Bardakei,

2007; Bardakc1 ve Baloglu, 2012; Eraslan, 2019).

Okul yoneticilerinin iskoliklik diizeyleri ile egitim durumu degiskeni arasinda
anlaml bir farkhilik bulunmakta nudwr? alt problemine gore, okul yoneticilerinin egitim
durumu degiskeninin iskoliklik 6l¢egi alt boyutlarindan “asir1 ¢alisma” boyutunda anlamli
bir farkliliga neden oldugu, lise mezunu okul yoneticilerinin lisans ve yiiksek lisans mezunu
okul yoneticilerine gore daha yiiksek degerler gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
egitim durumu degiskeninin iskoliklik 6lgegi diger alt boyutu olan “kompulsif caligsma”
boyutu iizerinde anlamli bir farkliliga neden olmadigr gézlenmistir. Literatiirde, benzer
sonuglara ulasan bir bagka ¢alisma, Eraslan (2019) tarafindan “Okul yoneticilerinde iskolik
egilimin karar verme diizeyine etkisi” adl1 tez ¢calismasinda uygulanmis ve iskolik egilim ile
egitim durumu degiskeni arasinda anlamli diizeyde bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Farkliliga gore, lisans mezunu olan okul yoneticilerinin iskoliklik diizeyleri, isten zevk alma
alt boyutu ile iskoliklik 6l¢egi geneli boyutu puan ortalamalarinin yiiksek lisans mezunu olan
okul yoOneticileri puan ortalamalarina kiyasla anlamh diizeyde yiiksek ¢ikmustir. Bu alanda
yapilan diger calismalarda ise, okul yoneticilerinin egitim durumlarina gore iskoliklik
egilimlerinin farklihik gostermedigi gozlenmistir (Bardakci, 2007; Bardakc1 ve Baloglu,
2012).

Arastirmaya gore, lise mezunu okul yoneticilerinin iskoliklik diizeyi ortalamalarinin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Olgekler incelendiginde, lise mezunu okul yo6neticilerinin
timiiniin 0zel anaokulu kurumlarinda gorev alan yoneticiler oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle, 6zel kurumda yoOnetici olmalarinin diginda, bircogunun gérev yapti§i kurumun
sahibi konumunda olmasi, is yerinde daha fazla zaman gecirmesine ve iskolik davraniglarda

bulunmasina neden oldugu diisiiniilmektedir.

Okul yobneticilerinin igkoliklik diizeyleri ile gorev unvani degiskeni arasinda
anlaml bir farklihik bulunmakta nudwr? alt problemine gore, okul yoneticilerinin gorev
unvani degiskeninin iskoliklik 6l¢cegi alt boyutlarindan “asir1 ¢alisma” boyutunda anlaml
bir farkliliga neden oldugu, miidiirlerin miidiir yardimcilarina gore daha yiiksek degerler
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, gorev unvani degiskeninin iskoliklik 6l¢eginin

diger alt boyutu olan “kompulsif ¢alisma” boyutu iizerinde anlamli bir farklilifa neden
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olmadig1 gozlenmistir. Alanyazin incelendiginde, gorev unvani degiskeninin okul
yoneticilerinin igkoliklik diizeyleri iizerinde anlamli diizeyde bir farkliliga neden olmadig1
sonucuna ulasan arastirmalar bulunmaktadir (Bardakci, 2007; Bardakci ve Baloglu, 2012;

Eraslan, 2019).

Arastirmaya gore, okul miidiirlerinin iskoliklik 6l¢cegi ortalama puanlarinin okul
miidiir yardimcilarina kiyasla yiiksek oldugu belirlenmistir. Okulun karar merkezi
konumundaki miidiirlerin sorumlulugu iizerinde hissetmeleri, beklenenden daha fazla
calismasina neden olabilir. Ayrica, kurumda okul miidiir yardimcilar: sayisinin fazla olmast,
aralarinda is boliimii yapmalarina olanak sagladigi; dolayisiyla, miidiirlere gore daha az

iskolik davraniglarda bulunmasina sebep oldugu séylenebilir.

Okul yoneticilerinin iskoliklik diizeyleri ile calisilan kurum degiskeni arasinda
anlaml bir farklilik bulunmakta midwr? alt problemine gore, okul yoneticilerinin ¢aligilan
kurum degiskeninin iskoliklik 6l¢egi alt boyutlarindan “asir1 ¢alisma” boyutunda anlamli bir
farkliliga neden oldugu; 6zel kurumda ¢alisan okul yoneticilerinin devlet kurumunda calisan
okul yoneticilerine gore daha yiliksek degerler gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
calisilan kurum degiskeninin igkoliklik 6l¢ceginin diger alt boyutu olan “kompulsif calisma”
boyutu iizerinde anlamli bir farkliliga neden olmadigr goézlenmistir. Literatiirde, okul
yoneticilerinin iskoliklik diizeylerini, devlet kurumunda veya 6zel kurumda goérev alma

durumlarina gore iliskilerini inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamaistir.

Arastirmaya gore, 0zel kurumda calisan okul yoneticilerinin iskoliklik olcegi
ortalama puanlarinin devlet kurumlarinda calisan okul yoneticilerine kiyasla yiiksek
degerlere sahip olmasi beklenen bir durumdur. Ozellikle, Tiirkiye’nin metropol sehri
Istanbul’da 6zel okul sayismin fazla olmasi, egitimden beklenen kaliteyi artirmakta ve
yiiksek rekabeti aciga ¢ikarmaktadir. Ayrica, 6zel okullarda yoneticilerin performansa gore
degerlendirilmesi, is giivencesinin olmamasi, siirekli denetim altinda olan yoneticilerin

iskolik davranis egilimlerinde bulunmasina sebep olabilir.
Okul yoneticilerinin iskoliklik diizeyleri ile gorevlendirilen kurum degiskeni

arasinda anlaml bir farklilik bulunmakta nudir? alt problemine gore, okul yoneticilerinin

gorevlendirilen kurum degiskeninin iskoliklik 6l¢egi alt boyutlar1 olan “asir1 calisma” ve
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“kompulsif calisma” boyutlarinda anlamli bir farkliliga neden oldugu; asir1 calisma alt
boyutunda anaokulu kurumunda gérevlendirilen okul yoneticilerinin ilkokul, ortaokul ve lise
kurumunda gorevlendirilen okul yoneticilerine; kompulsif ¢alisma alt boyutunda ise
anaokulu kurumunda gorevlendirilen okul yoneticilerinin lise kurumunda gorevlendirilen
okul yoneticilerine gore daha yiiksek degerler gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Literatiirde
ilkogretim, ortadgretim ve mesleki ortadgretim kurumlarinda gorev alan okul yoneticileri
lizerine arastirmalar yapilmis fakat anaokulu diizeyinde gorev alan okul yoneticileri
arastirmalara dahil edilmemistir. Belki de bu nedenle, iskoliklik diizeyleri iizerine anlamli
diizeyde bir farklilik tespit edilmemis olabilir (Bardakci, 2007; Bardakci ve Baloglu, 2012;
Eraslan, 2019).

Arastirmaya gore, anaokulunda calisan okul yoneticilerinin iskoliklik o©lgegi
ortalama puanlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ornekleme dahil olan anaokullarinin
cogunun Ozel kurum olmasi, rekabetin saglanmasi acisindan basarili  olmayi
gerektirmektedir. Ayrica, 6zel anaokulunda kurum sahibi olan bireylerin ayn1 zamanda okul
yoOneticisi gorevini yiriittiigii, Olcek uygulamalarinda katilimcilar tarafindan dile
getirilmistir. Tiim bu faktorlerden dolayi, kurum sahibi anaokulu yoneticilerinin iskolik

davranislarda bulunmasi olast bir durumdur.

Okul yoneticilerinin igkoliklik diizeyleri ile gorevlendirilen ilce degiskeni arasinda
anlamly bir farklhilik bulunmakta midir? alt problemine gore, okul yoneticilerinin
gorevlendirilen il¢e degiskeninin iskoliklik 6l¢egi alt boyutlar izerinde anlamli bir farkliliga
neden olmadigi belirlenmistir. Literatiirde Bagcilar, Bayrampasa, Esenler ve Giingdren
ilgelerindeki okullarda gorev alan okul yoneticilerinin igkoliklik diizeylerinin belirlenmesi

izerine herhangi bir ¢alisma s6z konusu degildir.

Okul yoneticilerinin iskoliklik diizeyleri ile yoneticilik kademesinde gecirilen
hizmet siiresi degiskeni arasinda anlaml bir farklilik bulunmakta midwr? alt problemine
gore, okul yoneticilerinin yoneticilik kademesinde gegirilen hizmet siiresi degiskeninin
iskoliklik 6lgegi alt boyutlar: tizerinde anlaml bir farkliliga neden olmadig: belirlenmistir.
Ayrica, calismada ulastigimiz bulgular, Eraslan (2019) tarafindan gergeklestirilen tez
caligmasindaki bulgularla benzerlik gostermektedir. Bu alanda farkli sonuglara ulasan

caligmalar da mevcuttur. Bardakci (2007) “Egitim yoneticilerinin internet kullanimina
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iliskin tutumlarinin iskoliklik egilimleri iizerine etkilerinin belirlenmesi” adli tez
calismasinda, yoneticilik kademesinde gecirilen hizmet siiresi 10-15 yil arasinda degisen
okul yoneticilerinin ise giidiilenme alt boyutunda 1-5 yil arasi ile 15 yi1l ve iizerinde olanlara

kiyasla daha fazla iskolik davraniglarda bulundugu sonucuna ulagmustir.

Okul yoneticilerinin iskoliklik diizeyleri ile mesleki kidem degiskeni arasinda
anlaml bir farklihk bulunmakta midir? alt problemine gore, okul yoneticilerinin mesleki
kidem degiskeninin iskoliklik ol¢egi alt boyutlar1 {izerinde anlamli bir farkliliga neden
olmadig1 belirlenmistir. Alanyazinda, okul yoneticilerinin iskoliklik diizeylerini, mesleki

kidem degiskenine gore iliskilerini inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir.

5.1.5. Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Iskoliklik Diizeylerine

Etkisinin Incelenmesine Iliskin Sonuclar

Okul yoneticilerinin iskoliklik diizeyleri ile duygusal zeka olcegi alt boyutlari
arasinda yapilan regresyon analizi sonucunda sabit katsayi, asir1 ¢alisma ve kompulsif

calisma alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda anlamli olan degiskenlere ait [ kat sayilar
yorumlanmak istendiginde; iskoliklik 6l¢egi asir1 calisma alt boyutunda meydana gelen artis
karsisinda okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri azalis gostermekte iken; buna karsin,
iskoliklik ol¢egi kompulsif ¢alisma alt boyutunda meydana gelen artis karsisinda ise okul
yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri artis gostermektedir. Duygusal zeka ve iskoliklik
Olcegi geneli ortalamalarina bakilarak etki durumu incelendiginde, okul yoneticilerinin
duygusal zeka diizeylerinde meydana gelen artis karsisinda okul yoneticilerinin iskoliklik

diizeyleri de artis gostermektedir.

5.2. Oneriler

Bu arastirmanin sonuglar1 hem duygusal zeka hem de iskoliklik kavrami konusunda
arastirma yapacak olan arastirmacilar acisindan faydali bilgiler icerebilir. Arastirma

bulgularina gore, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin iskoliklik diizeylerine

etkileri belirlenmis ve olumsuz iskolik davranislarin giderilmesi i¢in alinabilecek tedbirlere
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ve bu alanda yapilmasinin faydali olacagi ongoriilen arastirmalara dair Oneriler iki baglik

altinda ele alinmistir:

5.2.1. Egitimcilere Yonelik Oneriler

Ulkemizde okul yoneticiligi bir meslek dali olarak kabul edilmediginden dolayz,
egitim fakiiltelerinden mezun olan her birey, 6gretmen ve okul yoneticisi olabilmektedir. Bu
kapsamda, egitim fakiiltelerinin ders programlarina okul yoneticiligi ve duygusal zeka

yeterlilikleri konularini ve iliskilerini iceren dersler sunulabilir.

Okul yoneticilerinin gerek kurum ici gerekse de kurum disinda sosyal aktivite
alanlarim1 gelistirmeleri acisindan yoneticilere etkinlikler sunulabilir. Kendine giivenen,
sosyal iligkileri giiclii ve hobileri olan yoneticilerde iskolik davraniglar gosterme ihtimali de
azalmaktadir. Dolayisiyla, Ornegin tiyatro, miizik, spor gibi etkinlikler araciligiyla hem

sosyallesmeleri hem de is alanindan uzaklagmasi saglanabilir.

Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerini
gelistirmeye yOnelik seminer, kurs veya hizmet ici egitimlerin verilmesi, iskolik
davraniglarda bulunan yoneticilerin bu davranislar1 tekrarlama olasiliginin azalmasina
yardimci olabilir. Ayrica mesleki gelisim egitimleri disinda kisisel gelisime yonelik
egitimlerin de verilmesi, okul yoneticilerinin kendilerini iyi hissetmelerine, varsa ailesine,

isine ve is arkadaslarina kars1 olumlu bakis acilart gelistirmelerine katki saglayabilir.

Bu ¢alisma, sadece Istanbul ili Bagcilar, Bayrampasa, Esenler ve Giingoren ilgelerini
kapsamaktadir. Milli Egitim Bakanligi onderliginde daha biiyiik kapsamli bir calisma
uygulanabilir ve Tiirkiye geneli okul yoneticilerinin duygusal zeka ve iskoliklik diizeyleri
belirlenebilir. Sonug olarak, diisiik duygusal zeka diizeyine sahip yoneticilere duygusal zeka
diizeyini ylikseltecek, iskolik davranis sergileyen yoneticilere de iskolikligin onlenmesi ve

tedavi siirecini kapsayacak egitim ve uygulamalarin verilmesi saglanabilir.

Iskolik davramislarin belirlenmesi ve 6nlenmesinde adaletli, deger veren katilimei bir

yonetim anlayis1 benimsenmelidir. Bu kapsamda, yapilacak toplantilarda Ogretmen,
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hizmetli, 6grenci ve veli paydaslarimin onerileri dikkate alinarak problemlerin ¢oziimiinde

isbirlik¢i katilim saglanabilir.

Kadin okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyi ortalama puanlarinin erkek okul
yoneticilerinin duygusal zeka diizeyi ortalama puanlarina gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda, ilerleyen yillarda kurumun basariya ulasmasinda biiyiik bir
paya sahip oldugu diisiiniilen kadin yoneticilerin okul yonetiminde sayilarinin artirilmasi
faydal1 olabilir. Bu kapsamda, oncelikle okul yoneticisi ihtiyaci fazla olan kurumlar basta
olmak lizere en az bir yoneticinin kadin olmasi bakanlik tarafindan yonetici se¢me

yonetmeliginde karar olarak alinabilir.

Okul miidiirii veya miidiir yardimciligi gorevine getirilmesinde sadece Milli Egitim
Bakanliginin uyguladigi Egitim Kurumlarina Yonetici Secme (EKYS) Sinavi gibi bireyin
sadece bilgi diizeyini Olgen smavlar disinda, duygusal zeka diizeyini dlcen envanterler
uygulanabilir. Boylece, calisma alan1 icerisinde insan faktorii olan okul yoneticiligi gorevi
icin saglikl iletisim ve empati kurabilen, orgiit ici iliskileri kaliteli bir sekilde yiiriitebilen

bireylerin goreve gelmesi daha uygun olabilir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu aragtirma, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerini ve iskoliklik diizeylerini
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gérev unvani, ¢alisilan kurum, gorevlendirilen
kurum, gorevlendirilen ilce, yoneticilik kademesinde gecirilen hizmet siiresi ve mesleki
kidem degiskenleri Olciisiinde ele almistir. Degiskenlerin sayisi artirilarak (brans, ¢ocuk

sayis1, hizmet ici egitimlere katilma durumu gibi) arastirmaya derinlik kazandirilabilir.

Bu arastirmada veriler, Milli Egitim Bakanligina bagh tiim egitim-6gretim
kademelerinden (anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise) elde edilmis olup, egitim-6gretim
siirecinin devam ettigi iiniversite kurumlar1 dahil edilmemistir. Bu nedenle arastirmada,
egitim-ogretim biitiinliigliniin saglanmas1 adina, {liniversite kurumlarinda gorev alan
akademisyenler ile liniversite 0grencileri de arastirmaya dahil edilerek ¢alismanin kapsami

genisletilebilir.
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Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin iskoliklik diizeyine etkisini
inceleyen bu calisma, literatiirde daha once hi¢ islenmemis bir konu olmasi nedeniyle bu
alanda calisacak arastirmacilara yol gosterebilir. Ayrica, bu arastirmaya ek olarak orgiitsel
baglilik, is doyumu ve tiikenmislik gibi kavramlar ile iliskilendirilerek farkli bir aragtirma

konusu olusturulabilir.

Okul yoneticilerinin kendi algilarina gore olusturulan “Okul yoneticilerinin duygusal
zeka diizeylerinin onlarin iskoliklik diizeyine etkisi” adli tez konumuzun gelistirilmesi
amaciyla olceklerin sadece okul yoneticilerine degil, okul yoneticileriyle ayni kurumda
calisan 6gretmenlere de uygulanarak elde edilen bulgularin karsilastirilmas: daha farkli

sonuglara ulasilmasini saglayabilir.

Bu arastirmada 6l¢ek, uygulama sinirliliklarindan dolay: sadece bir bolgede yer alan
tim kademelerdeki okullarin yoneticilerine uygulanmistir. Uygulamasi yapilan bolgeler
Istanbul’un sosyo-ekonomik ve egitim diizeyi diisiik ilcelerinden olusmaktadir. Bu nedenle,
Istanbul genelinin veya yasam kalitesi yiiksek ilcelerin de (Besiktas, Kadikdy, Bakirkoy,

Sisli vb. gibi) calismaya dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Iskolik davramislarda bulunan okul yoneticilerinin kurum igi ¢alisanlar ile sosyal
cevresiyle iliskisini incelemeye yonelik, goriisme ve gozlem gibi daha detayli veri toplama
teknikleri kullanilarak derinlemesine arastirilmalarin yapilmasi, iskoliklige baska bir

cer¢eveden bakilmasini saglayabilir.

Calismada olgeklerin uygulanma asamasinin bir kismi COVID-19 viriis salgini
kosullar1 altinda gerceklestirilmistir. Bu baglamda, arastirmaya katilim saglayan okul
yoneticilerinin bazilari, egitim-ogretim siirecine ara verilmesinden dolayi, uzun zaman
boyunca fiziksel olarak okula gitmedikleri veya doniisiimlii olarak kurumda bulunduklari
tespit edilmistir. Dolayisiyla, COVID-19 salgim etkisini yitirdikten sonra yapilacak benzer
arastirmalarla, COVID-19 donemi ile normal donem arasinda calismayi siirdiiren okul
yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile iskoliklik diizeyleri belirlenerek, farklilik olup

olmadig1 incelenebilir.
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EK 1
ISTANBUL iL MILLi EGITiM MUDURLUGU iZiN YAZISI

T ek ISTANBUL VALILIGH
t el g 11 Milli Egitim Midtirligi
Savir 15909041 1-44-E. 24808276 13.12.2019

Konu : Anket Arasticma beni

CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

ligi:  2) 25.11.2019 arihli ve 1900171173 sayih yazime.
b Valilik Makamomim 11.12.2019 wrihli ve 24607351 soah oluna.

Universiteniz Eg@itim Bilimleri Enstitiist viiksek lisans 6grencisi Halil DAK i *Okul
Yiéneticilerinin Duygusal Eekalarmmm Iskolik Diizevine Etkisi* konulu arsstirma ¢alismas:
hakkindaki ilgi (&) vazmz ilgi (b} valilik onay ile wyvgun gérmlmuastir,

Bilgilerinizi ve aragtirmacimim sie konusu talebi; bilimsel amag diginda kullanmamas:,
wygulama sirasinda biv drnegi midicligimisde muhafara edilen mihiicli ve imeal
veri  toplama araclarmm Kurumlarmpza arasiormaen tarafindan alagiimlarak
uygulanilmasy, katihmelann ghniillilik esasima gdre secilmesi, arastirma sonug raporunun
misdiirliigiimiizden izin ahnmadan kamuoyuyla paylasiimamas: koguluyla, gerekli duyurunun
araghrmact tarafindan yvapilmasi, okul idarecilerinin denetim, gdzetim ve sorumilulugunda,
efitim-Ggretimi aksatmayacak sekilde ilgi (b) Valilik Omnayr dogrultusunda uygulanmas: ve
islem hittikten sonra 2 (iki) hafla iginde sonugtan Madirliigimilz Strateji  Gelistirme
Bolimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.
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EK 2
ISTANBUL VALILIiGi iZiN YAZISI

I.C.
ISTANBUL VALILIGI
i) Ml Egitin Modiriaga

Savi 3 5909041 1-20-E. 24607351 1A E2200 9
Konuo : Anket ve Arastirma lzin Talebi,

VALILIK MARK AMINA

lgi:  a) Canakkale Omsekiz Mart Univ, 25.11.2019 tarihli ve 1900171173 sanil yazis,
b} Bakanh@umizin 22.08. 200 7 tarih ve 1260720907 201725 Mao'lu genelgesi.
) Milli Egitim Misdieliiga Arastirma ve Anket Komisyomunun 09122019 terihli
tutzanad.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Efitim Bilimleri Enstitiisi yiiksek lisans
#@rencisi Halil DAK'!n "Okul Yianeticilerinin Duygusal Zekalarmin Iskolik Diizevine
Etkizi" konulu tezi kapsaminda, ilimiz Bayrmampasa, Esenler, Giingdren ve Bagoilar
ilgelerinde bulunan efitim kurumlarmda; anket uygulama istemi hakkindaki gl (a) yan ve
ekleri Midirldgiimzce incelenmistir.

Arastirmacimm &0& konusu talebi; bifimsel amag disinda kullamimamas:, uygulamas
sirasinda bir Srnegi mildiirligiimiisde mubafaen odilen mihiicil ve imeal veri toplama
araglarimin - kurumlarmmza arastormact  rafindan olastmilarak oygulanilmass,
Katthmecilann  ginilliilik csasina  ghre  secilmesi, arastirma  soneg  Saporamnun
miidiirligiimiizden  jzin  almmadan  kamuveyuyla paylasilmamas:  Kosuloyla, okuol
idarelerinin  denetim, gieetim  ve sorumlulugunda, efitim-GZretimi aksatmayacak
sekilde ilgh (b) Bakanhk emri esaslam dahilinde wygolanmasy, sonugtan Mbddrlagimila:
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi Raydoyls Midirldgimidzes  uygern
gorlilmektedir.

Makamlarnmzca da uypgun gdrilmesi halinde olurlenmzs sre oderim.
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EK 3
GONULLU KATILIM FORMU

GONULLU KATILIM FORMU

Bu ¢aligma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yanetimi ve Denetimi Bilim Dalinda ve Prof. Dr. liknur MAYA damsmanhfinda Yiksek Lisans
dgrencisi Halil DAK tarafindan yoritdlen bir cahsmadir. Bu arastirmamn amaes, siz okul
yaneticilerinin duygusal zekalanmin iskoliklik ditzevine etkisini belirlemektir. Bu ¢ahsmada sizden
okul yoneticilerinin duygusal zeka ve iskoliklik Slgeginde yer alan maddeleri kendi uvgulamamz
agisindan degerlendirerek. size en uygun olan seqenedi isarctlemeniz istenmektedir. Litfen hichir
maddeve iligkin kaulma durumunuzu belinmeden gegmeviniz, Calismava katilim  tamamen
gonillalik esasima  dayanmaktadi, Sizden kimlik  belirleyici highir bilgi  istenmevecektir,
Cevaplarimz tamamen gizli tatulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir ve

elde cdilecek hilgiler bilimsel yayvimlarda kullamlacakur,

Cahyma, Kigisel rahatsiehk verecek unsurlar igermemektedir. Ancak. ¢alisma siraunda
sorulardan ya da herhangi bir nedenden dtard kendinizi rahatsiz hissederseniz gahsmayr varda
birakabilirsiniz. Cahgma sonunda. bu ¢alismayla ilgili sorulanmiz cevaplanacakur, Katkilanmz

bizim i¢in Gnemlidir, Simdiden degerli katkilannizdan dolays tesekkiir ederiz.

Halil DAK

Prof, Dr, Hknur MAYA

Bu ¢ahsmaya tamamen ginilli olarak kaohvorum ve istedigim zaman varda kesip
cikabilecegimi bilivorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amagh yayimlarda kullanilmasing kabul

-rdi_-.'nrum,D
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EK 4
DEMOGRAFIK OZELLIKLER FORMU

OKUL YONETICILERINE YONELIK DUYGUSAL ZEKA VE ISKOLIKLIK OLCEGI

Savin kanhmen,

Bu ¢alisma Milli Egitim Bakanh@ina bagh okul véncticilerinin duygusal zeka ve iskoliklik
dilzeyini belirlemek varsa arasindaki iligkivi tespit etmek maksadivia Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dalinda yitksek lisans tezinde kullanilmak tzere
hazrlanmistir. Aragtirmaya katthm tamamen géniillillik esasina dayahdir,

Liitfen sorulan size en uygun sekilde cevaplayimz, Bu ¢ahismadan clde edilecek bilgilerin
gegerliligi ve arasturmanin baganh olabilmesi agisindan bu anketin sorulanina verdiginiz cevaplarn
tam ve dogru olmast gok dnemlidir. Cevaplanmiz sadece bilimsel amaglarla kullamilacakur,

Degerli vaktinizi avirdizimiz ve sagladimie katky igin gok tesekkiir ederiz.

Halil DAK Prof. Dr, Hknur MAY A
Onsekiz Mant Universitesi E.B.E, Onsekiz Mart Universitesi E.B.E.
A. DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1. E-Mailiniz

L, Cinsiyvetiniz : Erkek | Kadin
3. Medeni durumunuz Evli Bekar
4. Yayinu . 25vealn 26-30 31-35
3640 41-45 46 ve tizeri
E_Eﬁ_ltim durnmunuz ! Lise Yiiksekokul Universite
Yiiksck Lisans Doskrors
. Bransimiz
- Eﬂ!lstlgmw. Kurum . Devler Oeel
8. Girevlendirildiginiz kurum : . Anaokulu  Ikokul
Crrtaokul Lise
9, m}ﬁiﬁiﬁnh ilge | |Bageilar Bayrampasa
Esenler Cifingdiren
1, Criirey unvaniniz : Miidiir Miidiir ¥ ardimes
11. Yometici olurak galisma siireniz - I vl sl 1-5 f3= 111
11-15 16-20 21 we Gistii
12, Toplam galisma siireniz EimE yil aln 1-5 f-10
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EK S

SCHUTTE DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

B: SCH IYGUSAL ZEKA OLCEGIH

Sayvin Katlimer. [otfen asafdaki sorulan size en uvgun segenefe "X isareti koyarak

cevaplandirine.

Kesinlikie
katilnuyorum

Katidlmmyorum

Fikrim Yok

Katilivorum

Kesinlikle
katiliyorum

e —

1. Kigisel sorunlarinm bagkalan ile ne zaman pavlasacamu
bilirtm,

2, Bir sorunla karsilagtifim zaman beneer durumlan hatirlar
v istesinden pelebilirim.

3. Genellikle veni bir sey denerken bagansiz olacagum
dilstnirtim,

4. Bir sorunu ¢izmeye ¢ahisirken ruh halimden etkilenmem.

5. Digier insanlar bana kolayhkla giivenirler.

6. Diger insanlanin beden dili, yilz ifadesi gibi sdzel olmayan
mesajlarin anlamakta zorlaninm,

erans

7. Yaswmmmdaki baz Snemli olaylar neyvin dnemli nevin
dnemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme vol agh.

8, Bazen konustufum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa
saka mi yaphfim anlayamam.

9. Ruh halim degdistifinde yeni olasihklan gdritritm.

10. Duygulanmin vasam kalitem izerinde etkisi vokiur,

11, Hissettigim duygularin farkinda olurum,

12, Genellikle ivi sevler olmasim beklemem,

13, Bir sorunu ¢izmeye ¢abisirken miimkiin oldugunca
duygusallikian kagimnm.

14. Duyvgularim gizli tutmay tercih ederim.

15. Gilizel duygular hissettigimde bunu nasi
sontandiracadm bilirim, il

16. Bagkalarimn hoslanabilecegi etkinlikler dilzenleyebilirim,

17, Sosyal vazsamda neler olup bittigini sikhkla vanhs
anlarm.

18, Beni mutlu edecek ufirasilar bulmaya galisinm.

19. Bagkalarina ghnderdifim beden dili, viiz ifadest gibi
sbzsilz mesajlanin farkindavimdir.

20. Bagkalan tzerinde biraktifim etkivle pek ilgilenmem.
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Kesinlikle
katilmynrum

Kattlmwvorem

Fikrim Yok

Katliyorum

K esinlikle
katiliyorum

21. Ruh halim ivivken sorunlanin dstesinden gelmek benim
icin daha kolavdir.

22. Insanlann yiiz ifadelerini bazen dogru anlavamam,

23. Yeni fikirler tirctmem gerektiginde duygulanim igimi
kolavlastrmaz,

24. Genellikle duygulanmm nigin degistifini bilmem.

25. Ruh halimin iyi olmas veni fikirer firetmeme vardime)
olmaz,

26. Genellikle duygulanm kontrol etmekte zorlaninm.

27. Hissettifim duygulann farkindayimdir.

28. Insanlar bana, benimle konugmanm zor oldugunu
| sivierler.

29, Ustlendigim ghrevierden ivi sonuglar alacagimi hayal
ederck kendimi giidiilerim,

30. Iyi bir sevler vapuklaninda insanlara iltifal ederim.

31. Diger insanlann gonderdigi sozel olmayan mesajlann
farkina varinm,

32. Bir kisi bana hayaundaki Snemli bir olavdan
bahsettiginde ben de avmsim vagams gibi olurum.

33, Duygulanmda ne zaman bir degisikiik olsa aklima veni
fikirler gelir.

34, Sorunlan ¢bzlls bigimim dzerinde duygulanmin etkisi
yoktur.

35, Bir zorlukla karsilagtifaim zaman umutsuzluga kapilivim
yilnkil basansiz olacagima inaninm.

36, Diger imsanlann kendilerini nasil hissettiklerini sadece
_onlara hakarak anlayabilirim.

37. Insanlar fkzgiinken onlara vardim ederek daha ivi
hissetmelerini saglarim,

igin bana vardimer oluyor.

38. Ivimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem

sorkaninm.

39, Kiginin ses tonundan kendini nasil hissettifini anlamakta

40 Insanlarin kendilerini neden ivi va da kotd hissettiklerini
anlamak benim icin zordur,

41, Yakm arkadashklar kurmakta zorfaninm.

VII




EK 6

DUWAS-TR iSKOLIKLiK OLCEGI

C: DUWAS-TR ISKOLIKLIK OLCEGI

Hig Uygun Degil

Uvgun Degil

Biraz Uxvzun

Uygun

Tamamen Uvgun

| 1. Cok ¢alismayi sevmen,
|

2. Keske kendimi isime bu kadar adamasaydim,

3. Telas iginde ve zamana kars: yarigan biri olarak gorinfiriim,

4. I5 verindeki arkadaslarim calismay! birakuginda bile ben kendimi
calismaya devam ederken bulurum.

5, Yaptigim bir isten hoslanmasam bile siki calismak benim icin
dnemlidir,

6. Silirekli vapacak bir isim vardur.

hakkinda disiintirken bulurum.

7. Bir slirelifine isten uzaklagmak istesem bile kendimi sikhikla o is |

8. Ustesinden pelebileceimden ok daha fazlasim Ostlenirim.

9. Bir sevi vapmak istesem de istemesem de, o konuda gok sik
caligmam gerektigine dair igten gelen bir zorlama hissedivorum,

10, Caligirken isleri belli stirede bitirecegime dair koydugum zaman
sinirlamalan ylizinden kendimi zora sokarim,

11, Genellikle igimde beni ¢ok calismayva iten bir seyler oldugunu
hissediyorum.

12. Caligmaya. arkadaglarimla birlikte vakit pecirmekien,
hobilerimden veya bos zaman etkinliklerimden daha fazla vakn
harcanm.

13, Bir is (lzerinde galismadigim zaman kendimi suglu hissederim,

14, Yaptifam i5 keyifli olmasa da ok ¢alismaya kendimi mecbur
hissederim,

15. Kendimi, teletonla konugurken hem not alip hem yemek vemek
| gibi iki veya {i¢ igi aymi anda vaparken buluyorum.

16, Isten izin aldigimda kendimi suglu hissederim,

17. Cahigmadifim zaman rahatlamakta glclik cekivorum,

1. 2. ve 6. maddeler dl¢ekten ¢ikarilmistir.
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SCHUTTE DUYGUSAL ZEKA OLCEGI KULLANIM iZNi
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DUWAS-TR ISKOLIKLiK OLCEGi KULLANIM iZNi
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