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OZET

OGRENCI LIDERLERININ KARSILASTIKLARI KAOSLARI YONETIM
TARZLARI: CANAKKALE ONSEKiZ MART UNiVERSITESi ORNEGI

Alperen UYSAL
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Prof. Dr. {lknur MAYA

19/04/2022, 79

Bu aragtirmanin amaci; yiiksekdgretimdeki 6grenci liderlerinin, liderlik
davraniglarinin ve karsilastiklari kaos durumlarindaki yonetim tarzlarinin incelenmesidir. Bu
ama¢ dogrultusunda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nde aktif olan 6grenci
topluluklarinin baskanlar1 dahil edilmistir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde
topluluk baskanligi yapan 06grencilerin, topluluk yonetirken liderlik 6zelliklikleri ile
yaptiklar1 faaliyetlerde karsilagtiklar1 sorunlardaki yaklasimlart ve kaoslari yonetim

tarzlarinin incelenmesi hedeflenmektedir.

Calisma evrenini, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde aktif olarak bulunan 60
ogrenci toplulugunun baskanlari olusturmaktadir. Calisma 6rneklemini ise Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi'nde 6grenci topluluk baskanligi yapan 30 &grenci lideri
olusturmaktadir. Calismanin 6lglim araci olan goriisme sorular1 15 sorudan olusmaktadir.
Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden olan goriisme yontemi ile gerceklestirilmis olup
ornek olay tiirlindedir. Verilerin toplanmasi, 6grenci liderleri ile e-mail yoluyla yapilan
goriismeler vasitasi ile gerceklesmistir. Bu veriler, igerik analizi kullanilarak analiz edilmis

ve MAXQDA 2022 programu ile islenmistir.



Calismanin bulgularina gore, kaos deyince genel anlamda kargasa kavraminin
anlasildign ve olumsuz cagrisimlar olustugu goriilmektedir. Universitelerin sosyal yapi
taglarindan biri olan 6grenci topluluklarinin kaos ortamini yonetmede maddi ve manevi

destek ihtiyaci igerisinde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Ogrenci Liderligi, Kaos, Kaos Y&netimi



ABSTRACT

MANAGEMENT STYLES OF THE CHAOS FACED BY STUDENT LEADERS:
THE EXAMPLE OF CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITY

Alperen UYSAL
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Educational Science

Supervisor: Prof. Dr. flknur MAYA

19/04/2022, 79

The purpose of this research; The aim of this study is to examine the leadership
behaviors of student leaders in universities and their management styles in the chaos
situations they face. For this purpose, the heads of student societies active at Canakkale
Onsekiz Mart University (COMU) were included. It is aimed to examine the leadership
characteristics of the students who are the group presidents at COMU, their approaches to

the problems they encounter in their activities, and their management styles of chaos.

The universe of the study consists of the heads of 60 active student societies at
Canakkale Onsekiz Mart University. The study sample, on the other hand, consists of 30
student leaders who are student group presidents at Canakkale Onsekiz Mart University. The
interview questions, which are the measurement tool of the study, consist of 15 questions.
The research was carried out with the interview method, which is one of the qualitative
research methods, and it is in the type of case study. Data was collected through interviews
with student leaders via e-mail. These data were analyzed using content analysis and
processed with the MAXQDA 2022 program.
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According to the findings of the study, it is seen that the concept of chaos is understood
in general terms and negative connotations are formed. It has been determined that student
societies, one of the social building blocks of universities, are in need of material and moral

support in managing the chaos environment.

Keywords: Leadership, Student Leadership, Chaos, Chaos Management
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Bu bolimde liderlik kavrami ve 6grenci liderligi, liderlik kuramlari, 6grenci liderligi,

liderlik yaklasimlar1 agisindan 6grenci liderligi konular1 verilmektedir.

Liderlik, gerek uluslar gerek de kisiler bazinda tarihten bu yana 6nem arz eden ve
icerisinde bulundugu ortamu ileriye tasiyan bir kavramdir. Yapilacak faaliyetlerin daha
sistemli ve verimli olmasma katkida bulunur. Liderlik, gerceklestirilecek faaliyetler
cergevesinde hedeflenen noktayi, aidiyeti ve iliskiler biitiiniiniin olusturulmasini saglayarak
gic kazandirir. Liderlik kendi igersinde cesitlere ayrilmakla birlikte c¢esitlendikge

aciklamalar da daha derin ve 6zel anlamlar kazanmistir.

Liderlik, kalkinma ve gelisme anlaminda sagladigi faydalar ile 6zellikle grup veya
topluluklarda gelisme yoniinde sagladigi faydalar ile onemli bir role sahiptir. Gerek
kurumlarda gerekse sivil olusumlardaki liderler, hem yonlendirici hem de 6rnek olmasi
sebebiyle rol model olarak goriilmektedir. Lider karakterler, genelde yetiskin ve toplumda
belli bir yere gelmis karakterler olarak goriilmektedir. Ancak egitim kurumlarinda 6zellikle
ogrenci liderlerinin hem kendilerinin hem de liderlik yaptiklar: diger 6grencilerin gelisimi
agisindan geng bireylerin bulunmasi 6grencilerin ilerleme kaydetmesi agisindan 6nemli olan

hususlardan birisi olarak goriillmektedir.

Ogrenci liderligi, yalin olarak liderlik kavraminda oldugu gibi sade bir sekilde
tanimlanabilecek bir kavram degildir. Ogrencilik yaslarindaki geng beyinlerin kiigiik
yaglardan itibaren kendilerini gelistirerek gii¢, 6zgiiven, takim c¢alismasi, yardimlagsma ve
dayanisma gibi kavramlar1 kendilerine entegre edebilmeleri agisindan fayda saglayan 6nemli
bir kavramdir. Ogrenci liderligi, yalmzca bir kisisel gelisim siireci olarak sinirlandirlmamals,
topluluk olarak gelisimin Ve ilerlemenin kazanildig: spesifik ve detaylarinin oldugu ve buna
gore degerlendirilmesi gereken bir siire¢ oldugu bilinerek degerlendirilmesi gereken bir

kavram olarak goriilmektedir.



Kaos kavrami, karigiklik ve karmasa gibi durumlari ifade eden yonetim stireclerinde
kisilerin ya da gruplarin faaliyetlerinin devam ettigi siirecte karsilastiklar1 siradisi ve
devamedegelen olaylar biitiinlinden bagimsiz olarak karsilasilan durumlar1 ifade eder.
Burada karsilagilan karmasiklik durumu sistem icerisinde barmman dgelerin bazilarinin
etkisinin azalmas1 ve bir digerinin ya da digerlerinin etkisinin artmasi ile gergeklesir. Kaotik
durumlarla karsilasan gruplar farkli siiregler yasayabilemekte ve genelde bu siireglerden yeni

bir diizen yapis1 ile ¢ikmaktadirlar.

Glinlimiizde gruplarin ¢evresel etmenler ile devamli etkilesim halinde olmasindan
dolay1 kaos ortamlar ile karsilasan gruplarin yapisal olarak degisim yasadigi, bilimsel
siniflandirmasiyla mekanik yapidaki Orgiit yapisindan organik Orgiit yapisina kaydigi
goriilmektedir. Ogrenci gruplarinda ise 6rgiit yapilarmin genelde mekanik yapidan uzak
oldugu goriilmektedir. Ozellile giiniimiizde teknoloji, kiiresellesme, rekabet ve degisim
hizlarinin fazlaca yasandigir goz oniinde bulunduruldugunda geng bireylerin bu unsurlara
daha kolay adapte oldugu ve dolayisiyla da gevresel etkenler ile etkilesimi daha fazla olan

acik sistem yapisina sahip orgiitsel yapilanmalarin agirlikta oldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda Ogrenci Liderlerinin Karsilastiklar1 Kaoslar1 Y&netim Tarzlari:
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ornegi baslikl1 bu calismada Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nde 6grenci liderligi misyonu ile hareket eden dgrenci topluluk baskanlarinin
yonetim faaliyetlerinin karsilastiklar1 kriz ortamlarindaki hareket tarzlari ve durumu nasil
herhangi olumsuz bir unsur yasanmadan ya da minimum dereceye indirgeyerek

ilerlettiklerinin tespiti yapilmaya ¢alisilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, girig kisminin ardindan tezin literatiir anlaminda ana
kavramlarindan olan liderlik, 6grenci liderligi ve bunlara baglh alt basliklarin daha iyi

anlasilabilmesi acisindan kavramlar detaylar1 ile agiklamistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, 6grenci liderlerinin yonetim tarzlarimin tespit edildigi

ve asil uygulamaya konu olan kaos kavrami ve alt basliklar1 detaylar ile ele alinmistir.



Calismanin tgilincti boliimiinde ise aragtirmaya dair genel bilgiler ele alinmistir. Bu
kapsamda arastirmanin amaci, yonetimi ve aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin

toplama ve isleme yontemleri hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin dordiincli boliimiinde, arastirma kapsaminda elde edilen veriler, veri
isleme ve analiz programi olan MAXQDA 2022 programu ile kodlama yapilarak islenmis ve
bu dogrultuda ortaya ¢ikan veriler agiklamalari ile birlikte Sunulmustur.

Calismanin son kisminda ise arastirmanin basindan beri gerceklestirilen etkinlikler
ve elde edilen bulgular neticesinde degerlendirme yapilmistir. Bu kapsamda elde edilen

sonugclar ile sahsi yorumlamalar ve degerlendirmelere yer verilmistir.

1.1. Liderlik Kavram ve Ogrenci Liderligi

Bu boliimde o6ncelikle liderlik kavramina, bu kavramin ne olduguna ve kavramin
tirlerine, daha sonra da ¢alismanin ana konusu olan dgrenci liderligi ve ilintili kavramlar ile

ilgili kavramsal ¢ergeveye yer verilmistir.

1.1.1. Liderlik

Bir yerde birden fazla insanin bulunmasi, 0 yerde bulunan insanlarin i¢lerinden en az
bir kiside ortaya ¢ikabilecek bir liderlik potansiyeli ortami olusturmaktadir. Ancak lider ile
liderlik kavrami birbirine karistirllmamalidir. Lider olmak ile liderlik birbirlerinden farkli
unsurlardir. Ayni sekilde liderlik ile yoneticilik kavramlari da bu kapsamda birbirleri ile
karistirilabilen ancak birbirlerinden farkli olan kavramlardir. Bu noktada kavramlar
arasindan bir anlam karmasasi olmamasi ve anlatilan konularin daha agik bir sekilde

anlagilabilmesi adina bu béliimde, liderlik kavrami detaylari ile ele alinmustir.

Kavram Olarak Liderlik

Liderlik kavrami yukarida da belirtildigi tizere lider kavramindan farklhidir. Lider,
bir¢ok dilde de benzer ve ayni1 kullanim sekilleriyle, benzer anlamlar1 karsilamakla birlikte
Tiirk Dil Kurumu’na gore lider; “Onder, sef” anlamlarina gelmektedir. Bu bazen bir siyasi
partinin ya da bir kurulusun en iist diizeydeki yoneticisi olabilecekken bazen de bir

miisabakada takimina dnciiliik eden bir sporcu ya da yarigmaci olabilmektedir. Liderlik
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kavramu ise lider olan kisinin gérevini, o noktadaki bir yeri ve bu yere karsilik gelen kisileri
kapsayan bir kavramdir. Liderlik, yapacak olunanlara hedeflenilmesini, aidiyet ve adama
duygularinin artmasini, kurulan iliskilerin ve yapilacak degisikliklerin anlamli bir ¢ergeve
icinde yapilmasini saglar (Burchard, 2009).

Liderlik kavrami ile karistirilan bir diger kavram da yoneticilik kavramidir. Esasen
bu karistirilmanin temelinde her yoneticinin bir lider olarak goriilmesi diistincesi ya da bu
sekilde bir beklentinin olmasi bulunmaktadir. Ancak bir kurum ya da organizasyonda
yonetici olmasina ragmen lider olmayan ya da bir lider olmasina ragmen yoneticilik
yapmayan kisiler her zaman var olmustur (Yukl, 2013). Buna ge¢misten bugiine diinya
capinda bircok Ornek verilebilir. Herhangi bir kurum ya da kurulusta yoneticilik
yapmamasina ragmen sivil hareketlerin onciiliigiine yapan kisiler yoneticisi olmamasina
ragmen lider kisilikleri ile tarihte yer almislardir. Liderlik 6zellikleri su sekilde siralanabilir

(Sertoglu, 2010: 57);

e Adil olma

e Altinda galisanlar fiziksel ve mental olarak rahatlatip motive edebilme
e Arastirmaci ve ¢aliskan olmak

e Beklenti disinda gelisen olaylar1 gégiisleyebilme

¢ Bilimsel anlamda yoneticilik bilgi ve becerisi

e Duruma uyum saglayabilme

e Durumu ¢abuk kavrama

e Diistiniilenleri uygulayabilme becerisi

e Firsatlar olusturma ve bu firsatlar1 degerlendirilebilme becerisi
e Fiziksel ve mental olarak gii¢lii olmak

e Gorevi titizlikle yiiriitebilme

e Giglii bir sekilde mantik yiiriitebilme

e Hizli ve dogru karar verme

e Maddi ve manevi cesaret

e  Ongoriilii olmak

e Risk yiikleyebilme

e Sagduyulu olabilme

e Sakin ve sade tavirlarla hareket edebilme



Liderler, yoneticilerin aksine risk almaktan kaginmazlar, yenilik ve uyuma 6nem
vererek hedefler ve planlar noktasinda uzun vadeli diislinceler gelistirirler. Yoneticiler ise
risk almaktan kaginarak kisa vadeli sonuglar almaya yonelirler (Yukl, 2013).

Liderlik kavraminin diger kavramlardan farkli oldugunun anlasilmasi ve anlam
karisikligr olmamasi igin birgok farkli tanimlama ve smiflandirma yapilmistir. 1900°1i
yillardan itibaren yapilan tanimlamalar incelendiginde gorilmektedir ki 1900’lerin
baslarinda liderlik, “on plana ¢ikan tek adam” olarak algilanmakta iken 2000’li yillara
yaklagildiginda “etkilesim” kavrami bu tanimlamalarda siklikla yer almaya baslamistir
(Ergetin, 2000). Kurum yonetimi ve basarisi kapsaminda degerlendirildiginde liderlik
kavraminin farkli bigimlerde siniflandirildigi da goériilmektedir (Kusgu, 2021). Buna gore
liderlik ile ilgili baz1 siniflandirmalar yapilmistir (Bass, 1990);

e Etkileme araci olarak liderlik

e Bir eylem veya davranis olarak liderlik
e Ikna arac1 olarak liderlik

e Giig iliskisi olarak liderlik

e Hedeflere ulasma araci olarak liderlik

e Etkilesimin ulagsma araci olarak liderlik
e Farklilasmis bir rol olarak liderlik

e Yapinin baglangici olarak liderlik

Liderlik olgusunu bu sekilde smiflandiran Bernard Morris Bass, bu dogrultuda

yapilan siniflandirmalardaki ortak 6zellikleri ise su sekilde ortaya koymustur;

e Kisinin, toplulugun ya da kurum veya kurulusun gorev ve hedeflerinin
saptanmasina yardimci olur.

e Hedeflere ulasmak adina, yapi, yontem ve araglarin saglanmasina yardimei
olur.

e izleyenlere gii¢ vererek hedefe yonlendirir.

e Celigkili goriislerin ¢ozlimiine katkida bulunur.



Ergetin ise tiim bu siniflandirmalar hangi dl¢iide ve nasil olursa olsun, liderligin,

politik, kiiltiirel ve formal konulardan bagimsiz oldugunu ifade eder.

Liderlik konusunda daha bir¢ok farkli tanimlama mevcuttur. Bu tanimlamalardaki
farkliliklara gorebilmek ve farkli bakis agilar ile nasil tanimlamalar yapildigr gérmek adina

bazi tanimlamalar su sekilde goriilmektedir (Tiiysiiz, 2007);

o  “Organizasyonun iginde ve disindaki sistemleri etkileyen tek tek
aksiyonlardan ve iliskilerden ortaya ¢ikan bir siiregtir, sistemdeki her aksiyon
liderlik siirecini potansiyel olarak etkiler” (Allen, Stelzner and Weilkiewicz,
1998),

o  “Liderlik diinyamin en eski ugrasilarindan biridir” (Bass, 1990),

e “Insan kaynaklarinin bir organizasyonun basarabilecekleri yoniinde olumlu
kullanmmuidir” (Breeze-Mead, 1991),

e “Diger insanlar, ortak emeller icin c¢abalamayr istemek iizere
hareketlendirmektir” (Kouzes and Posner, 1997),

o  “Karsilikli amaglarim yansitan gercek degisiklikler amaclayan liderler ve

isbirlik¢ileri arasinda etki iletisimidir” (Rost, 1993).

Liderlik kavrami ile ilgili literatiirde yer alan birgok tanimlama ve tasnif
bulunmaktadir. Buna karsin Warren Gameliel Bennis, lider olarak goriilen bir kisinin lider
olmast ile ilgili temel 6zellikleri ile ilgili ana unsurlara deginmistir. Buna gore bir lideri, lider

yapan bes temel bilesen bulunmaktadir (Bennis, 2009);

e Diiriistliik

e Giiven

e Merak ve Cesaret
e Tutku

e Vizyon



Yapilan tiim tanimlamalar ve siniflandirmalar arasinda farkliliklar goriilse de liderlik
kavramu ile ilgili ortak bir nokta bulunmaktadir. Bu da lider olan kisinin kendisine 6zgii
ozelliklerini kullanarak ¢evresindekileri yonlendirebilmesidir. Lider olan kisi, genis Kitleleri
etkileyerek onlar1 yonlendirebilen kisidir. Yonetici ve lider arasindaki farkin anlasilmasi igin
en bariz 6rneklerden birisi de bu noktada goriilmektedir ki; yonetici slireyi yonetirken, lider
ilham verir (Kuscu, 2021).

Bu tanimlamanin disinda olarak giiniimiizde liderligin sadece kisi veya kisileri ya da
organizasyonlar etkileyerek hareketlendirme cercevesi igerisinde kalmadig goriilmektedir.
Giliniimiizde liderler, gegmisteki liderlere gore farkli 6zelliklere sahip olmali ve siirekli bir
gelisim icerisinde olan giiniimiiz diinyasinda her an karsilasilabilecek komplike durumlar
karsisinda hizli bir sekilde ¢6ziim iiretebilen ve bu noktada onciiliik ettigi gruplarin da hizli

bir sekilde uyum saglamasina yardimei olan, destek veren kisiler olmalidir (Bayrak, 1997).

1.2. Liderlik Kuramlari

Birgok arastirmaci liderlik teorilerini ve modellerini sistemli olarak kategorize
etmistir (Bass, 1990; Komives, Lucas ve McMahon, 1998). Komives, Lucas ve McMahon
tarafindan yapilan kategorilestirme, liderlik modellerini agiklarken genis bir karsilastirmali

yap1 sunar, calisma her liderlik teorisini kendi yap1 taglar izerinden agiklar.

Komives, Lucas ve McMahon liderlik teorilerini su yedi siniflandirma semasina

yerlestirir:

e Biiylik Adam Yaklagimlari
e Ozellik Yaklasimi

e Davranis Yaklagimi

e Durum Yaklagimi

o Etki Teorileri

e Karsilikli Liderlik Teorileri
e {liskisel Liderlik Modeli



1.2.1. Biiyiik Adam Yaklasimi

Bu yaklagimin ana hipotezlerini; “biiyiik adamlar lider olarak dogarlar ve tarihin
gidisini degistirebilirler, biiyilk adamlarin kitleleri yonetecek kisisel ¢ekicilikleri vardir ve
biiyiik adamlar gii¢ ve etkinin adami olurlar” seklindeki diisiinceler olusturmaktadir. Ancak
bu tiir teorilerin temel zay1f noktalar1 bulunmaktadir. Ozellikle kisinin liderlik dzelliklerinin
gelisimi iizerinde kalitimsal etkilerin gegerli bilimsel kanitlarinin saglanmasinin gii¢liigii bu

zayifligin temelidir.

1.2.2. Ozellik Yaklasim

Bu yaklagim, bir liderin “onu takipg¢ilerinden aywan tistiin niteliklerle donatilmis
oldugu” (Bass, 1990) ve “sahip olan kisiye liderlik basarisini garantileyen ozellikler’in
gelistirilebildigi fikri tizerine kurulmustur (Komives, Lucas ve McMahon, 1998). Karizma,
kendini begenme, kendine saygi, zeka gibi igerdigi Ozellikler ile basarili liderler

olusturmaktadir (Bass, 1990; Komives, Lucas ve McMahon, 1998; Yukl, 1994).

Ozellik yaklagtminin temel hipotezleri, liderlik pozisyonunda bulunmus olan
kisilerin algilamalarin1 6lgen kendini anlatma yaklasiminin kullanilmasini liderlerin lider
olmayanlardan farkli nitelik ve 6zelliklerinin olmasi ve liderligin “tek tek ozelliklere”
odakli olmasmi igermektedir (Bass, 1990). Ancak muglak ozelliklerin olgiilmesi ve
gozlenmesini saglayacak araclarin yoklugu ve tanimlanan 6zelliklerin esasinin Ve isleyisinin

tanimlanmasinin zorlugu, bu yaklagimin temel zayif noktasini olugturmaktadir.

1.2.3. Davrams¢1 Yaklasim

Bu yaklasim, etkili liderlerle etkili olmayan liderler arasindaki farkli davraniglari
bulmak ister. Ohio State Universitesi ve Michigan Universitesi calismalarmin sonuglarina
gore etkili yoneticileri ya da liderleri agiklayacak saglam gostergeler sunar. Bu caligmalara
gore etkili liderler, insanlar1 ¢ok diisiiniir, yiiksek performansa odaklanir, géreve yoneliktir
ve etkili olmayan liderlerden daha katilimcidir (Yukl, 1994). Davranis¢1 yaklagimin da
onceki yaklasimlar gibi zayif noktasi bulunmaktadir. Buna gore, zayif noktas1 belli liderlik
davraniglarini olusturan durumsal degiskenleri ve grup siireglerini tanimlayamamasidir

(Komives, Lucas ve McMahon, 1998).



Diger bir 6rnek davranisgr model de Kouzes ve Posner tarafindan 6ne siiriilmiistiir.
Etkili liderligin su beceri ve uygulamalara sahip olmas1 gerektigini iddia etmislerdir (Kouzes
ve Posner, 1998):

e Siirecle miicadele

e Ortak bir vizyon telkin etmek

e Bagkalarini harekete tegvik etmek
e Yol gostermek

e Goniilleri tegvik etmek

Siiregle miicadele yoniinde, liderler digerlerini zorluklar1 istemek ve kabul etmek,
risk almak, bir seyleri yapmada yeni ve daha iyi yollar bulmak ve denemek i¢in rehberlik
ederler. Liderler, degisim, biiylime ve gelisim igin firsatlar olusturmaya calisan ve bunun
icin arayista bulunan onciilerdir. Ortak vizyon telkin etme yoniinde, liderler, takipgileri ve
organizasyonlari igin agik, ¢ekici bir gelecek imaji yaratirlar. Liderlerin bir gelecek yaratma
kapasitesi vardir, takipgilerine kendi ihtiya¢ ve ¢ikarlarimi anladigini fark ettirir, liderlerin
organizasyonu anlamli bir sekilde yoOnetmesini saglar ve gruplarinin hayallerini
gergeklestirmek icin heveslerini gosterme yoniinde sorumluluk telkin eder. Bagskalarim
harekete tesvik etmek yoniinde, liderler baskalarinin, isbirligini gelistirerek isbirlik¢i bir
takim olarak hareket etmeleri icin destekler, tesvik eder, yetkilendirir ve giivenir.
Organizasyondaki tiim hak sahiplerinin fikirleri tamamiyla ifade edilir ve saygi goriir.

Liderligin ana maddesi gliven ve giivenmektir.

1.2.4. Durumsal Yaklasim

Bu yaklagim, lider olacak olan kisinin ortaya ¢ikisina duruma bagli unsurlarin karar
verdigini belirtmektedir (Bass, 1990). Liderler ortama ya da duruma goére yaklasimlarini ya

da davraniglarini degistirmelidirler (Komives, Lucas ve McMahon, 1998).

Bu yaklagima gore liderligin etkileri de duruma gore degiskenlik gostermektedir
(Yukl, 1994). Yani, farkli durumlarda etkili olabilecek liderlik davraniglarinin 6nceden
bilinmesi miimkiin degildir. Bundan dolay1 bu yaklagima gore bir liderlik bi¢imi her ortamda

etkili olamaz, ortamdan ortama farkliliklara gore liderlik bi¢imi de farklilik gosterir.
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Durum yaklasimlari, lider-iiye iliskileri, gorev yapisi, pozisyonun giicii (Blanchard,
Zigarmi ve Nelson, 1993), grup iiyelerinin kisilik 6zellikleri ve ¢alisma ortami (Komives,
Lucas ve McMahon, 1998) gibi durumsal ve sarta bagli degiskenlere odaklanir. Bu
yaklasimin ana hipotezi, liderin davranislariyla grup ya da bireyin olgunluk diizeyi

arasindaki tutarliligin liderlin etkililigini belirlemesidir (Celik, 1999).

Bu yaklasimin da diger yaklasimlar gibi sahip oldugu temel bir zayif nokta
bulunmaktadir. Bu da, etkili liderlik i¢in uygulama tarzinin ne oldugunu ve uygun olan

zamanin Ol¢iilememesidir.

1.2.5. Etki Yaklasimi

Bu yaklagim; liderligi ve lider ile lideri takip eden kisi arasindaki iliskiyi etki ya da

sosyal degisim siireci olarak gérmektedir (Komives, Lucas ve McMahon, 1998).

Etki yaklasiminin barindirdig: farkli liderlik yaklagimlari arasinda, liderin 6zellikleri,
davranis sekilleri, etki ve durum nitelikleri gibi 6l¢iilebilir unsurlarin bulunmasi agisindan
karizmatik liderlik teorisi dikkat ¢eker. Buna gore, karizmatik liderlerin davranis sekillerinin
ne oldugu, karizmatik liderleri diger insanlardan ayiran unsurlarin ne oldugu ve nasil

ayrildigi ve gelisme ihtimallerinin en yiiksek oldugu durumlar agiklanmaktadir (Yukl, 1994).

Etki yaklasimlarinin ana zayif noktasi ise grup, durumlar ve aktiviteler tizerindeki

gilictinii kotiiye kullanmayacak, pozitif karizmatik liderlere dayanmalari riskidir.

1.3. Karsihikh Liderlik Teorileri

Karsilikli liderler teorileri, liderler ile liderlerin takipgileri arasindaki etkilesimin
karsilikli dogasini esas almaktadir (Komives, Lucas ve McMahon, 1998). James McGregor
Burns tarafindan 1978’de agiklanan dontisiimsel liderlik teorisi, karsilikli liderlik teorileri en
cok dikkat c¢eken teori olarak goriilmektedir. Burns, doniisiimsel liderligi, liderler ve
takipgilerinin birbirlerinin daha yiiksek ahlak ve motivasyon diizeylerine yiikseltmesi olarak
tanimlamaktadir. Yani bir liderin, doniistimsel olma seviyesi aslinda o liderin, takipgilerinin

ihtiya¢ ve hedeflerini ne kadar karsiladigi ile degerlendirilir.
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Karsilikli liderlik teorilerinin en belirgin zayif noktasi ise karizmatik ve dontigiimsel
liderligin ayirt edilmesindeki yetki verme, isbirligi ve degisim siire¢lerinin Slgiimiindeki

zorluktur (Komives, Lucas ve McMahon, 1998).

1.3.1. Tliskisel Liderlik

Iliskisel liderlik modelinin bes temel bileseni bulunmaktadir. Buna gore (Komives,

Lucas ve McMahon, 1998);

e Etik davranmak

e Kapsayici olmak

e Kararli olmak

e Siirece yonelik olmak

e Yetki verici olmak

Iliskisel liderlik modeline gére etik olmak, ahlaki liderlik olusturma igin adimlar
atilmast, kiginin kendisine ve digerlerine deger vermesi tizerine anlagilan normlar ile uyumlu

bir bigimde davranmayi gerektirir.

Miskisel liderlik kapsayicidir ¢iinkii model olarak gériilen insanlar, kiiltiirler arasinda
farklar oldugunu kabul eder. Kapsayic1 olmak, farkli insanlarin giiglerini bir araya getirmek,
farkl1 diisiincelere saygi duymak ve deger vermek ve bir¢ok farkli kiiltiiriin dogasina da saygi

duymak olarak agiklanir.

Kararli olmak, kisi veya kisilerin hedeflere katilimini saglamak ve digerlerini de

vizyon olusturma siirecine dahil etmektir.

Siirece yonelik olmak, ortak liderligin kurulmasini, geribildirim alma ve verme

sisteminin kurulmasini, grup siireclerine baz alarak hareket etmeyi gerektirir.

Yetki dagitict olmak, bireylerin karar verme siirecine katilimini, karar alinirken
asagidan yukariya dogru hareket edilmesini, bilginin ve liderligin paylasimi ve takim olarak

hareket ederek bu dogrultuda 6grenim kazanmak demektir.
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Komives, Lucas ve McMahon tarafindan siniflandirilan liderlik teorilerine ek olarak,
son zamanlardaki liderlik modelleri insan-toplum ve insan-gevre bakis agilar1 kapsaminda
bu iliskilere 6nem vermektedir. Bu diisiine bigimini esas alan etkilesimli liderlik modeli ile

ekolojik liderlik modeli su sekilde aciklanmustir.

1.3.2. Etkilesimli Liderlik Modeli

Bu modelde liderlik toplumun kendisine baglanmaktadir. Buna gore; dogru olan,
kigilerin ortak bir amag¢ dogrultusunda, insancil ve sosyal sorumluluk ruhu ile ortak
tecriibelerden faydalanarak bir araya getirdigi bir siiregtir. Etkilesimli liderlik modelinin dort
ana bileseni bulunmaktadir (Silien, Lucas ve Wells, 1992);

e Baskasmin anlasilmasi ve takdir edilmesi
e Dis durumlarin ve ¢evresel kosullarin anlagilmasi
e Kisi ve bagkasi arasindaki etkilesim

e Kisinin kimlik gelisimi

1.3.3. Ekolojik Liderlik Modeli

Allen, Stelzner Weilkiewicz tarafindan 1998 yilinda ortaya atilan bu model, diinyanin
stirekli degisen ortaminin getirmis oldugu zorluklar ve dezavantajlara uyum saglamak i¢in
ortaya atilmis ve ekolojik liderlik adiyla tamitilmistir. Liderligin ekolojisi, kiginin
sorumluluklarin1 vurgular, gelecek nesiller i¢in devamlilik saglanmasi noktasinda rehberlik
gorevi barindirir ve organizasyonlar igindeki kisi veya kisilerin kapasitelerini ve bu kisilerin
dogayla uyumunu gelistiren, uzun vadeli bir bakis agisidir (Allen, Stelzner Weilkiewicz,

1998).

Ekolojik liderligin merkezinde yer alan temel konu yeni bir konu degildir ancak
modelin kisiler ve doga arasinda yeni bir baglanti kurmasi liderlik kavraminin gelisim alan
icin dnem arz etmektedir. Ekolojik liderlik modelinin, kisilerin toplum ve doga uyumunu

artirma ilkesinden dolay1 uyumlu bir liderlik modeli olarak goriilebilecekken, gelecek
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nesillere aktarimi kapsaminda nesilden nesile uzun vadeli bakis agis1 olmasi nedeniyle de

nesil odakli bir liderlik modeli olarak goriilebilir.

1.3.4. Yeterlilik Temelli Liderlik

Yeterlilik temelli liderlik yaklasimi, iist diizeyde performans gdsteren, 6ne ¢ikan
liderler ile alt diizeyde veya ortalama performans gosteren liderler arasindaki farklarin
ongoriilmesini saglayan kritik yeterlilikler, Ogrenilebilir ve gelistirilebilir hipotezine

dayanmaktadir.

Yeterli olmak, belli istemleri karsilayabilecek gerekli bilgi beceri ya da hem bilgi hem
de beceri sahibi olmaktir (Bursalioglu, 1981). Yeterlik, hem mental hem de fiziksel olarak
caba gerektiren bir unsurdur. Mental olarak gerektirdigi ¢abadan dolay1 kisiye biligsel
anlamda kazandirdig1 giiclin yaninda fiziksel olarak gerektirdigi ¢abalardan dolayr da hem
de bedensel cabalar1 gerektirdiginden devinimsel giiciinii de gelistirir. Yeterligin davraniga
dontisebilmesi igin 6ncelikle kisinin bir tutumu olmasi gerekmektedir, bu tutumunu ise
fiziksel olarak gosterdiginde davranig ortaya koyar. Bir liderin, kendisini takip edenleri, onu
izleyenleri ortak bir hedef dogrultusunda harekete gegirebilmesi i¢in kitle ile etkili bir
iletisimde bulunmasi, var olan ortak problemlere iligkin ¢6ziim yollar1 gelistirebilmesi,
gelistirilen bu ¢6ziim yollar1 dogrultusunda da kitleyi harekete gecirebilmesi gerekmektedir.
Tiim bunlar1 yapabilmesi i¢in ise lider olan kisinin kisilik 6zellikleri ve degerlere sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda liderin gerekli konularda gereken davranisi
gosterebilmesi i¢in yeterli bilgi ve becerilerle donatilmis olmasi, yani liderin yeterli olmasi

gerekmektedir (Onur, 1998).

1.4. Ogrenci Liderligi

Ogrenci, egitim faaliyetlerinin planl olarak yiiriitiildiigii bir kuruma devam eden kisi
olarak g6z Oniine alindiginda, igerisinde bulundugu kurumdaki varligi miiddetce belirli
topluluklar i¢inde yer alacaktir. Bu topluluklar genellikle kendi yas cevresinden diger
ogrencilerin de iginde bulundugu topluluklardir. Bu topluluklar gayri resmi ortamlardaki
olusumlar1 kadar egitim kurumlar1 gibi resmi ortamlarda da kurulabildiklerinden bu

ortamlarda dgrenci liderliginin varligi goriilmektedir (Avci, 2009).
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Ogrenci liderligi kavrami literatiir kapsaminda incelendiginde ii¢ farkli ortamda
gergeklesen aktivitelerin oldugu goriilmektedir. Sinif ici aktivitelerde 6grencilerin, diisiince
ve fikirlerini beyan edebilmeleri, kendilerinden nelerin beklendigi ve uyulmasi gereken
kurallar1 6grenmeleri saglanir. Bir iist yap1 olarak okul i¢in aktivitelerde ise dgrenciler,
isleyisi takip ederek silire¢ Ogrenimini gerceklestirirler. Bunlarinda yaninda okul dist
ortamlarda gerceklesen faaliyetlerde ise Ogrenciler yapacak olduklari topluma fayda
saglayacak ve buna benzer uygulamalar ile hayata dair tecriibe edinerek, daha iyi 6grenme

firsat1 elde edebilirler (Kuscu, 2021).

Ogrenci liderligi kavraminin tarihte ilk ortaya cikisi tam olarak liderlik {izerine degil
aktivizm tlizerinde gelisen bir kavram oldugu goriilmektedir. Aktivizm de bu anlamda bir
liderlik tiirii olarak goriilebilir ancak direkt olarak liderlik kavramina denk olmast
beklenemez. Liderlik, aktivizm kavramini da i¢inde barindiran daha kapsamli bir kavramdir.
Bundan dolay1 da liderlik ve aktivizm arasinda yapici bir bag bulundugu ifade edilmistir
(Manzano vd., 2017).

Tarihte resmi olarak bilinen ilk 6grenci toplulugu “Phi Beta Kappa” adinda bir
ogrenci liderligi toplulugudur. Bu topluluk, Amerika Birlesik Devletleri’nde William ve
Mary Universitesi'nde 5 Aralik 1779 yilinda kurulan bir topluluktur. Toplulugun kurulusu
edebiyat temelinde gerceklesmis ve bir kardeslik kuliibii olarak kurulmustur. Toplulugun
kuruculari, topluluk ile ilgili amag, kurallar ve uygulamalarin icerisinde yer aldig1 bir tiiziik
hazirlayarak, toplulugu genisletme amaciyla 1779 yilinda tiiziigii Harvard ve Yale
Universitelerinde gondermislerdir (Piehler, 1988). Phi Beta Kappa o6grenci liderligi
toplulugu kuruldugu giinden bugiine 17 Amerika Birlesik Devletleri Baskani, 42 yiiksek
mahkeme hakimi ve 150°den fazla Nobel Odiilii sahibi 6grenciyi igerisinden ¢ikarmistir
(PBKS, 2022). Giiniimiizde de 6grenci topluluklari lider yetistirebilen gruplar olarak
degerlendirilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde 6grenci liderligi kavrami fazlaca 6nemsenen bir
kavram olarak goriilmektedir. Bununla ilgili olarak iilke capinda faaliyet gosteren,

kendilerinin hazirladiklar1 programlar ile 6grencilerin liderlik 6zelliklerini ve yeteneklerini
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gelistirmelerine yardimci bir kurum olan Ogrenci Liderleri Enstitiisii bulunmaktadir (Kuseu,
2021).

Tirkiye’de de ozellikle yiiksekogretim kurumlari, 6grenci topluluklar1 biinyesinde
ogrencilerin liderlik ozelliklerini ve yeteneklerini gelistirebilecekleri ortamlara sahip
kurumlar olarak goriilmektedir. Bunlarin haricinde lise, orta ve ilkokul kademelerindeki
ogrencilerle de gerceklestirilen c¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Ancak bu konular

iizerindeki yogunlugun ve yapilan ¢alismalarin sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmektedir.

1.4.1. Lider Ogrenci Rolleri

Lider 6grenci rolleri su sekilde siralanmistir (Gardner, 1990; Rost, 1991, Covey,
2004);

e Temel liderlik

e Kisisel beceri

e Toplumsal hizmet
e Takim g¢alismasi

e Problem ¢6zme

Temel Liderlik

Temel liderlik, 6grenci liderinin bu safthaya gegmeden once lider ve liderlik kavrami
ile ilgili bilmesi gerekenleri icermektedir (Dewey, 1963). Stodgill’e (1974) gore de
yapilmasi gereken bir etkinlikle ile ilgili bilgi sahibi olan lider, lider konusunda digerlerine

gore daha fazla basari el etmislerdir.

Temel liderlik roliinde, liderlik ve kavraminin anlasilmasi, liderlerin kendi 6zellikler,
yasamlari ele alinmaktadir. Ogrenci liderlerinin, soyut liderlik kavrami igerisinde liderlik ile
ilgili diislincelerini agiklamasina yardimeci olmak, temel liderligin egitim programlari

icerisinde yer almasinin sebeplerindendir (Hersey, Blanchard ve Johnson, 2001).
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Kisisel Beceri

Lider kisinin ne gibi yetenek ve Ozelliklere sahip oldugu ve sahip oldugu
yeteneklerini gelistirebilecegi yollar1 bilmek dnem arz etmektedir. insanlarin sahip oldugu
potansiyel giiclerini arastirmalar1 ve 6grenmeleri gerekir. Egitim yoluyla bu, potansiyel

olarak sahip olduklarini gelistirebilirler (Tiiystiz, 2007).

Toplumsal Hizmet

Ogrencilerin topluma katilim ve sorumluluk sahibi olma siirecleri ile ilgili fen
bilimleri derslerinin Gtesinde sosyal etik, tolerans, sivil toplum ve derin saygi gibi
kavramlarin da ogretilmesi gerekir. “Acikca diisiinmek, sorumluluk almak ve nazikce
uzlasmay1 kabul etmek™ gibi degerler ile sivil toplum ve saygi kanallari ile demokrasiye

ulagim miimkiin olacaktir (Cookson, 2001).

Sorumluluk sahibi olmak, dgrencilerin ve Ogrenci liderlerinin yasamlarina farkl
boyutlardan art1 kazanimlar elde ettirerek kendilerini gelistirme siire¢lerine olanak sunmakta
ve demokratik degerlerin de korunmasina katkida bulunmaktadir (Waldstein ve Reiher,
2001).

Liderin, sosyal sorumluluk sahibi olmasi ve bu kapsamda davraniglarda bulunmasi,
ahlaki deger sahibi olmasi, insancil ve aidiyet duygusunun gelismis olmasi gerekir. Boylece
toplumsal hizmet anlaminda 6rnek bir lider konumunda olabilir. Okullarda gergeklestirilen
toplumsal hizmet projeleri ile 6grenci, bu oOzellikleri kazanarak kendini gelistirmekte,

ogrenci lideri, yiirtitiilen projelerdeki rolii ile liderlik vasiflarini gosterebilmektedir (Maher,
1986).

Takim Calismasi
Ogrenciler, genel olarak egitim hayatina basladigi yildan itibaren bireysel

caligmalardan Ote takim ve grup calismasina yonlendirilmektedir. Bireysel c¢alismalar

neticesinde elde edilenler ile takim calismalarinin neticesinde elde edilenler arasinda fark
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bulunmasi ve takim caligmasi ile gerceklestirilen ¢calismalarin daha olumlu sonuglar

dogurmasi da buna etkendir (Tiiystiz, 2007).

Takim c¢alismasinin liderlik acisindan 6nemi oldukg¢a fazladir. Kouzes ve Posner
(2002), takim caligmasinin bir liderde mutlaka bulunmasi gereken ve en 6nemli liderlik
davranigi olarak ifade etmistir. Giiglii bir liderin, digerlerine 6rnek olma yollarindan birisi de
kendisini de iyi bir sekilde yonetebilme kabiliyetidir. Lider, kendisini iyi bir sekilde
yonetebilirse takim igindeki yonetmesi gereken kisiler de bunu 6rnek alacak ve liderden

etkileneceklerdir (Peker, 2000).

Liderin takim g¢alismasin1 yonetip, verimli bir siire¢ yiriitiilmesi adina takimin
kendisine ihtiyaci oldugu kadar takim lideri olarak kendi yapmas1 gereken unsurlar da vardir
(Ozkalp, 1997):

e Davranis modeli olusturmak
e Faaliyetleri diizenlemek

e Ideolojileri belirlemek

e Tartigmalar1 yonlendirmek

e Temsiliyet giiciinii 1yilestirmek

Problem Cozme

Problem, insan1 rahatsiz eden ve ¢oziilmesi gereken maddi veya manevi herhangi bir
seydir (Basaran, 1993). insan, dogumundan 6liimiine kadar birgok problemle kars karsiya
kalabilir. Bundan dolay1 problem ¢6zme, insan hayati boyunca ihtiyag¢ duyulabilecek 6nemli
bir beceridir.

Bir olay ya da durumun bir kisi i¢in problem olarak adlandirilmasi igin tasidigi iki

temel 6zellik bulunmaktadir; kisinin bir amaci olmalidir, kisinin sahip oldugu amaca ulasma

stirecinde Oniine ¢esitli engeller ¢ikmis olmalidir.
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Insan, karsilastig1 sorunlarr giderebilmek adina farkli yollar arar, bundan dolay1
ogrenciler, okullarinda gercege yakin ya da bazi gercek problemlerle karsilasmali, bunlarin
coziilme siireglerini kendileri gerceklestirmeli ve bu sekilde hayata hazirlanmalidirlar.
Egitim vericilerden ve verilen egitimlerden de beklenen 6grencileri, ger¢ek hayatta bir

problem ¢6ziicli olarak hazirlayabilmesidir (Chin ve Chia, 2004).

Bir problemin ¢6ziim asamasinda 6grenilmesi gereken temel etkenler su sekildedir

(Eng, 1982):

e Kisinin gelisimi ve olgunlasma Seviyesi

¢ Kisilerin yetenekleri ve yetenek diizeyleri arasindaki farkliliklar
e Giidiileme

e Alinan egitim ve 6gretim

e Yetismekte olan sosyo-kiiltiirel gevre

Aragtirmalara gore etkili ve etkisiz olarak siniflandirabilecek problem ¢6zme

davranislarda ortaya ¢ikmistir (Tiiysiiz, 2007). Buna gore etkili davranislar;

e Problemin ne oldugunun tespit edilerek, cesitli yonlerden agiklik
kazandirilmasi

e [srarli, sabirli davranigsal ve bilissel duygularla miicadele etme stratejileri,

Etkisiz olarak degerlendirilebilecek olanlari ise su sekildedir;

e Etkisiz, davranigsal ve biligsel duygularla miicadele etme stratejileri
e Olumsuz biligsel gelismeler ve buna bagli duygusal tepkiler
e Kisinin problemlerin ¢dziimiine iliskin degerlendirme ve geri bildirimlere

yeterli dikkat ve 6zenin gosterilmemesi
Insanm karsilasabilecegi bazi problemlerin belirli ¢oziimleri bulunurken bazi

problemlerin kesin ya da dogru degildir. Bu gibi problemlerin ¢éziimiinde disiplinler arasi

diistinme ve bilgi sahibi olmayz, iiretici olmay1 gerektirir (Senemoglu, 1997).
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Problem ¢6zme sadece bilissel becerileri degil, duyussal ve davranigsal 6zellikler de
icerir. Kisinin psikolojik durumu, 6zgiiveni, iletisimsel konulardaki yetenegi ve karar verme
sekilleri ile de iliskilidir (McCabe vd. 1999). Bu problemleri ¢6zememe gibi bir durum ise
ozellikle genglerde farkli durumlara yol acabilmektedir. Genglerin problem ¢6ziimiinde
yasadig1 eksiklikler kendilerinde davranis bozukluklari, madde kullanimi ve saldirganlik

gibi ¢esitli sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Erden ve Akman, 2002).

1.5. Liderlik Yaklasimlar1 Acisindan Ogrenci Liderligi

Liderlik arastirmalart kapsaminda arastirmayi yapanlar tarafindan oncelikle 6zellik
teorisini gelistirmislerdir. Buna gore; liderlik kavramu ile ilgili bilgiler iiretebilmek adina
oncelikle liderleri incelemisler fiziksel ve kisisel 6zellikleri dikkate almislar ve buradan
hareketler liderlik hakkinda bilgiler iiretmeye calistirmislardir. Ozellik teorisi iizerinde tam
bir fikir birligine varilamamistir. Bu teoriyi savunan disiiniirler, liderlerin bir takim
ozelliklere diger insanlardan farkli olarak dogustan sahip oldugu diisiincesini savunmuslardir
(Kaya, 2003).

Ozellik teorisinin ardindan ise davrams¢1 teori gelistirilmistir. Bu teori, &zellik
teorisinden farkli olarak liderin 6zellikleri degil davranislari lizerinde temellenmis, liderin
davraniglart iizerinden girisimcilik, karsisindaki kisiyi ve iretimi dikkate alma, yetki

kullanim1 gibi unsurlar incelenmistir (Avci, 2009).

Liderligi, i¢inde bulunulan duruma ve bu durumlara gore davranislar gosteren liderin
davranisina baglayan goriisler de bulunmaktadir. Bu teorilerin ortaya ¢ikisi, yasanilan
zamanlardaki sartlarda liderin o sartlara uygun bir sekilde davranislar ortaya koymasiyla
gergeklesmistir. Bu teorilere gore liderin 6zelliklerinden ¢ok, sergiledigi davranislar, yaptigi
eylemler ve bunlarin kabul gérmesi lideri ortaya ¢ikarir ve devamli hale getirir. Bunun
yaninda, durumsal faktorlerin goz ardi edilmemesi gerekliligi ile birlikte, liderin kisisel

ozellikleri bu faaliyetleri belli 6l¢tide etkilemektedir (Avci, 2009).
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1.5.1. Yenli Liderlik Tiirleri A¢isindan Ogrenci Liderligi

Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlik teorisi, grubun vizyonunu liyelere geciren liderin sahsi becerileri
iizerinde yogunlasan bir teoridir. Bu tipteki liderler, vizyonun éneminin liderlik ettigi gruba
gegirilmesi ile grubun performansinda yiikselis olacagina inanmaktadir. Karizmatik liderler,
liderlik ettigi gruplarin 6zellikle stresli ge¢is donemlerinde 6ne ¢ikarlar. Karizma, mevcut
yonetimin hakimiyetinin azaldigt kriz ortamlarinda ve gelencksellesmis fikirlerin

kaybedildigi désnemlerde ortaya gikar (Ozkaya, 2000).

Karizmatik o6grenci lideri, insanlari ortak bir hedef dogrultusunda daha kolay
etkileyebilmektedir. Egitim kurumlarindaki karizmatik 6grenci liderleri, grubun diger
tiyelerini ortak ¢alisma kapsaminda 6grenmeye iterler. Ogrenen gruplarda lider, hem
kendisini gelistirmeli hem de kisinin kendisini gelistirmesi sorumlulugunu gruba islemelidir.
Karizmatik 6grenci lideri ise kendisini gelistirmesinin yaninda egitim kurumlarindaki diger

ogrencilerin ve egitmenlerin de kendilerini gelistirmelerini tesvik etmektedir (Avci, 2009).

Demokratik Liderlik

Bu liderlik modeli ile liderlik yapan kisiler, yetkilerini kendisini takip edenlerle
paylasabilirler. Bundan dolayidir ki, demokratik liderler gerceklestirecekleri faaliyetlerinde
plan ve programlamadan yapilacak iglerin kimin tarafindan ve nasil yapilacagina kadar ki

gecen siirecte altindaki kisilerle istisare ederek kararlarini alir ve uygular (Giirsoy, 2005).

Bu tarz liderlerin hakim oldugu gruplarda kriz zamanlar1 disinda amag ve hedefler
grubun ortak kararlari dogrultusunda belirlenir. Bu da demokratik liderligin, grup iginde

yardimlagmaya iten bir liderlik modeli olmasina isaret eder (Sabuncuoglu, 1996).
Demokratik o6grenci liderleri gruptaki diger {yeleri de One ¢ikarma ve

hareketlendirerek aktiflik seviyesini artirmasi bakimindan egitim kurumlarindan daha ¢ok

aranan Ogrenci liderleri olarak goriilmektedir (Avci, 2009).
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Danisman Liderlik

Danigman liderlik modeli ile grubuna liderlik yapan bir kisinin asil amaci kabul
edilebilir bir verim orani1 yakalamak ya da kabul edilebilir oranin altinda bir basarisizlik
yasanan konuda basar1 oranimi yiikseltmektir. Danisman liderlige gore eger sistemde bir

problem varsa bu problemin kaynagi arastirilmali ve su sorulara cevaplar bulunmalidir

(Alkin, 2006):

e Gorevlendirilen kiside, goreve kars1 bir isteksizlik var mi?
e Verilen gorev, gorevlendirilen kisiye uygun degil mi?

e Verilen gorev, gorevlendirilen kisiye agir mi1?

Aksaklik durumlarinda bu sorular sorularak cevaplara ulasilmaya c¢aligilir,
gorevlendirilen kisi ya da kisilere ¢alismalarmin basarili bir sekilde sonu¢lanmasi igin
yardimel olunur. Danmisman liderler, grup icerisinde bir karar alinacagi zaman altinda
bulunan kisilerin fikir ve elestirilerini dinler, istisarelerini yapar ancak nihai karar1 kendisi
verir. Basaril1 bir sonug elde edilmesi adina, korkuya dayali cezalandirici bir siire¢ yonetmek

yerine ddiillendirme usulii ile hareket eder (Ozkaya, 2000).

Antrenor Tipi Liderlik

Antrenor tipi liderlik, gerekli goriilen ve fayda saglayacagina inamilan becerileri
ogrenmek ve uygulamakta diger kisilere rehber olunan bir liderlik tipidir. Bu noktada lider,
altindaki kisilerin yanlis davranis ve hareketlerini belirleyerek ve yanligliklarin nasil

giderilecegi konusunda yardimci olur (Giiney, 2001).

Geleneksel modeldeki liderler, yapacaklar1 faaliyetleri kati bir hiyerarsik yapida
gerceklestirirler. Bu tarz yapilarda liderin altindaki kisiler de alinacak kararlar i¢in en dogru
karar1 liderin alacagimi disiintirler. Boylesi bir yapida lider, karar alis siirecinde altindaki
kisilerin fikirlerine bagvurmaz. Dolayistyla liderlin altindaki kalan diger kisilerin verimlilik
artis1 gergeklesmez. Ancak bu sistem giliniimiizde bazi sartlarin degismesinden kaynakli
olarak farklilagmstir. Ozellikle teknolojide yasanan gelismeler, alt kademede gorev alan

tiyelerin yaptiklari isleri sadece liderlerinin bir talimati geregi olarak degil, bir nevi kendisini
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ifade etme yontemi olarak kabul etmelerini saglamistir. Bu kapsamda yasanan bu gelismeler,

geleneksel liderlerin yonetim modelinde belli degisikliler yasanmasinin oniinii agmistir

(Giirsoy, 2005).

Antrendr tipi 6grenci liderleri genellik spor kuliiplerinde kendilerini gosterirler. Bu
kuliiplerde diger oyunculara nazaran daha yetenekli ve basarili olan oyuncular lider olarak

On olana ¢ikar. Liderin amaci, bir biitliin olarak ilerlemek ve gelisme kaydetmektir (Avci,
2009).

Transformasyonel Liderlik

Transformasyonel liderlik, “insanlar1 ve konteksti degisime gotiirecek vizyonu
olusturmak i¢in liderler ve astlar1 arasindaki anlamli ve yaratic1 degisimle karakterize edilir”
(Bass, 1985).

Transformasyonel liderler, gruplarmin faaliyet alanlarinda, faaliyet gergeklestirilen
stireclerde farkliliklar yaparak grubun geri kalanini etkileyen ve yaptiklari ¢aligmalar ile
izleyicileri kisa stireli bir etki altina alarak izleyicilerin diisiincelerinde reformun geregini

inandiran kisilerdir (Eren, 2001).
Transformasyonel 6grenci liderleri, i¢cinde bulunduklar1 durumu iyi hale getirmek

icin sinirlart zorlarken ortaya ¢ikan kisilerdir. Kisileri etkileyebilmesi ve yonlendirebilmesi

belirgin 6zellikleri olarak goriilmektedir (Avci, 2009).
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IKiNCi BOLUM
KAOS KAVRAMI

Bu boliimde, kaos kavrami, kaos kuraminin ilkeleri ve kaosu yonetmek konu

basliklarina ait a¢iklamalar sunulmaktadir.

Kaos, Tiirk Dil Kurumu’na gore sozliik anlami kapsaminda “evrenin diizene
girmeden onceki bi¢imden yoksun, uyumsuz ve karisitk durumu” ve “kargasa” anlamlarina
gelmektedir. Kelime kokeni olarak Yunanca “khaos” kelimesinden gelen kaos, kdkeninde
“bosluk, sinirsizlik” anlamlarma da gelir. Giinliik dildeki kullaniminin aksine bilimsel
ortamda tasidig1 anlam ise “diizensizligin i¢indeki diizen” olarak goriilmektedir (Kendirli,

2006).

Kaos kavrami1 ve kurami ile ilgili akademik baslangicin, 1800’lii yillarin sonlarinda
matematikg¢i Jules Henri Poincare ile oldugu kabul edilmektedir. Dinamik sistemler {izerine
caligmalar yapmis tiim matematik ve fizik camiasinin i¢inde bu kavrami en iyi sekilde

anlayan kisinin Poincare oldugu sdylenmektedir (Latif, 2002).

Kaos kavramu ilk olarak Poincare tarafindan incelenmis ve bilinir duruma gelmis bir
kavram olsa da asil katkiy1 1960 yilinda Edward Lorenz yapmistir. Lorenz, Massachusetts
Instute of Technology’de meteoroloji profesorliigii yapmaktaydi ve hava tahmin raporlari ile
ilgili verilerini bilgisayarina girerken bugilin kelebek etkisi olarak adlandirilan olay:
kesfetmistir. Buna gore Lorenz, en hassas termometrelerin bile algilayamayacagi degisimler
yapmig Ve bunun sonucunda herhangi bir farklilik beklemezken cok biiylik farkliliklar
oldugunu gézlemlemistir. Edward Lorenz’in buradan elde ettigi sonug ise, dogru bir hava
tahmin raporlari i¢in hava tahmininin kaotik davraniglar1 nedeniyle belli bir zamandan Gteye
gidilmemesi gerektigi, aksi takdirde yanilma paymin da yiikselecegi yoniindedir (Kamaci,
2010).
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Kaotik davranis igerisinde bulunan sistemlerle ilgili toplamda dort davranis sinifi

kesfedilmistir. Buna gore ilk olarak, su ii¢ davranis sinifi 6ne ¢ikmistir (Battram, 1999):

e Statik Durum
e Dizen

e Kaos

Daha sonralar1 da karmasiklik kurami iizerinde birbirlerinden farkli olarak
caligmalarini yiiriiten kurucular tarafindan “Karmasiklik™ adi verilen bir sinif daha ortaya

atilmistir.

Kaos kurami, zaman zaman karmasiklik kurami yerine de kullanilmistir ancak bazi
yazarlar bu iki kavramin birbirine karistirtlmamasi adina digerlerine nazaran daha hassas
davranmaktadirlar. Kaos ve karmasiklik arasindaki fark, su sekilde de ifade edilmistir;
karmagikligin alani, dogrusal olarak belirlenmis bir diizenle belirsiz olan kaos arasinda kalan
bir alan (Bryne, 1998).

Karmagiklik, bir sistemin i¢indeki 6gelerin ve bu 6geler arasindaki iligki sayisinin
artmastyla meydana gelir. Buna gore karmasiklik goreceli bir kavramdir dolayisiyla bir
sisteme direkt olarak karmasik demek yerine baska bir sistemin karmasiklik diizeyi ile
karsilagtirarak diger sisteme gore karmagsiklik diizeyini sdylemek daha dogru olacaktir

(Kogel, 2007).

Karmagiklik kavraminin disinda bir o kadar daha ilgi géren baska bir kavram ise
“kaosun esigi” (edge of chaos) dir. Kaosun esigi kavrami 1992 yilinda ABD’de yayimlanan

iki kitabin bashiginda yer almis ve dikkat ¢ekici bir konuma gelmistir. Bunlar;

e Complexity: Life at the Edge of Chaos (Karmasiklik: Kaosun Esiginde
Yasam) / Roger Lewin

e Complexity: The Emerging Science at the Edge of Order and Chaos
(Karmasiklik: Diizen ve Kaosun Esiginde Beliren Bilim) / M. Mitchell
Waldrop
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Karmagik bir sistemde diizenin bozulup yerini ¢alkantili davranislarin aldigi bir
durumu tarif etmek i¢in kullanilir. Kaosun esigi, bir evre degisimine karsilik gelen bir
kavrama benzetilir (Waldrop, 1997). Bundan dolay1 tam olarak kaos kavrami ile eslesmese

de karmasiklik kavraminin kaosun esigi ile ayni anlama geldigi sdylenebilir.

Kaos, ayr1 ayr pargalar seklinde degil biitiiniin bilimi olarak goriilmektedir. Dar
alanlarda calismalar yapan bilim insanlari, parcalanmalar arttikca gergeklikten de
uzaklagmaya baglamislardir. Ancak bilimin yeni siireci bu durumu degistirmis ve parcalarin

nasil bir araya getirilecegini sorgulamaya baslamistir (Oge, 2005).

2.1. Kaos Kuraminin ilkeleri

2.1.1. Baslangi¢ Noktasina Hassas Baghhk

Baglangic noktasina hassas baglilik unsurunun var oldugu sistemlerde ortada
belirlenmis, ¢izgileri ¢izilip tasarlanmis bir plan olsa da bunun gelecekteki halinin nasil bir
durum olacagr Ongoriilemez. Dinamik ve smirlandirilmamis sistemlerde, baslangicta

yapilabilecek kiiciik bir hata tiim dngoriilebilirligi yok eder (Kagmaz, 2005).

Baslangi¢ noktasina hassas baglilik konusu, kaosu da ilk defa inceleyenlerden Henri
Poincare’dir. Poincare’nin 1900 yilinda giines sisteminin hareketlerini izledigi ¢aligmasinda,
denklemin ¢6ziime kavusturulabilmesi igin baslangi¢ noktasina hakim olunmasi gerektigi ve
denklemde baglangi¢ noktasina hassas baglilik s6z konusu oldugu i¢in de denklemin higbir
zaman ¢oziilemeyecegini ortaya koymustur. Poincare, gergeklestirdigi bu ¢alismasinda elde

ettigi sonucu “kaos” adiyla isimlendirerek kavramin da isim babas1 olmustur (Ugar,2010).

2.1.2. Kelebek Etkisi

Kaos kuramina en biiylik katkilardan birisini “Kelebek Etkisi” kavramini bulan ve
literatiire kazandiran Edward Lorenz gerceklesmistir. Lorenz, calistifi iiniversitede hava
tahmin raporlarini elde etmek tizere verileri bilgisayara girerken her zamankinden farkl bir

uygulama yapmis ve aralarinda ¢ok diisiik farklar olan sayilar1 birbirlerine yuvarlamistir.
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Orana vuruldugunda binde dortliik bir fark olan bu sayi farkli bagka sonuclar elde edilmesine

sebep olmustur (Ugar, 2010).

Lorenz’in bu ¢aligsmasi, ¢alismadan ii¢ y1l sonra ¢calismanin bir dergide yayimlanmasi
tizerine bilinirlik elde etmistir (Tekel, 2006). Lorenz’in bu ¢alismasi uzun vadeli siireglerde
sartlarda ¢ok kiigiik de olsa degisiklikler mutlaka olacagi i¢in uzun siireli hava tahmin
raporlart olusturmanin ve bu tahminlerin dogru olmasinin miimkiin olmayacagini

gostermistir (Ozoran, 2017).

Edward Lorenz, kaos teorisi agikladigi iki temel noktadan birisi olan baslangi¢
noktasina baglilik ile kelebek etkisi kavramina gore “Pekin’de kanat ¢irpan bir kelebegin
meydana getirdigi hava dalgalari, bir ay sonra New York’ta bir firtinaya sebep olabilir.”
Yani, cok kiigiik bir etkiye sahip olan bir olay bile diger olaylarla birlesip zincirleme bir
sekilde biitiinliik icerisine girdiginde tiim sistemi etkileyebilecek kriz noktasina vurgu
yapmaktadir. Bu durum, sadece olumsuz ya da sadece olumlu degil farkli nitelikte sonuglar

dogurmaktadir (Balcioglu, 2017).

Kelebek etkisine verilebilecek bir baska ornek de Bishop (2017) tarafindan
gosterilmistir. Buna gore; sabah yoldan gecen birisinin basina c¢atidan bir kiremit diisebilir
ve kisi 6lebilir. Ancak yiiriiyen kisinin evinden daha erken ya da daha ge¢ ¢ikmasi ile oradan
gecis zamani arasinda fark olmasi sonuglari1 degistirebilirdi. Bu da sonrasindaki bir¢ok olay1

etkileyeceginden yine bir kelebek etkisi olugsmaktadir.

2.1.3. Rastgele Olmama

Rastgele olmama, kaotik yapilarin diizen iginde oldugunu gosterir. Dinamik bir siireg
icerisinde meydana gelen kaotik yapilar disaridan diizensiz goriinse de kendi ic¢inde

barindirmis oldugu diizeni, rastgele olagelen bir olay degildir (Bigici, 2016).

Kaos kuramina gore gergeklesen higbir olay dayanaksiz olarak gerceklesmez. Her
olayin bir gergeklesme sebebi vardir. Bu durum yukarida da belirtildigi gibi kelebek etkisi
ile de hi¢bir sonucun rastgele olusmadigi seklinde agiklanmaktadir. Kaos, rastgele olmayan

bir durum sadece sonucun bilinemeyecegini ancak bu durumun sonucun bilinmez olmasi ile
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farkli durumlar oldugunu belirtir. Diizenin diizensizligi olusturmasi, her diizensizligin i¢in
bir diizenin bulunmasi, yeniden var olan tiim diizenlerin diizensizlikten ortaya ¢ikmasi, yeni
diizende uzlasmanin bagliligin degisiminin ardindan kendini géstermesi Ve yeni diizenin de
ongoriilemez bir yone gidecek olmasi kaosun rastgele olmadiginin gostergeleridir (Mermer,

2017).

2.1.4. Garip CekKiciler

Sistemler, diizeni koruma tizerine galisirken gekiciler ise sistemin diizenini bozmaya
yonelik ongoriilemez olaylar dogurur ve biitiin sistemi etkiler. Cekici 6gelerin etkisi altinda
kalan sistem, diizenli yapidan uzaklagmakta ve kaotik bir yapiya biiriinmektedir. Cekiciler,
sistem icerisinde hem say1 olarak fazladir hem de makro sistemlerin dogal bir etkeni
oldugundan kaos yaklasimina gore kriz olarak degerlendirilmeyen unsurlardir (Aricioglu ve
Karabiyik, 2019). Cekici dgelerin olusturdugu bu dalgalanma durumundan 6nce her sistemin
kendi dengesi bulunuyorken sonrasinda bozulan diizen, farkli bir baskin gekici dgenin etkisi

altina girene kadar kaos durumunda kalir (Bayramoglu, 2016).

Cekiciler, oncelikle igerisinde bulunduklar sistemi bozarlar sonrasinda ise yeni bir
denge merkezi bulunmasini saglarlar. Degisim, hangi ¢ekici 6genin agirligi fazlaysa onun
etkisi altinda yon alarak gerceklesir. Sistemi etkileyen giiglii ¢ekici 6ge, sistemi dengesinden

cikartarak diizeni kaosa siiriikler (Akmansoy, 2016).

Baskin olan ¢ekici Ogenin etkisi altinda kalan sistemi etkileyen ¢ekicilerin
tanimlanmas1 ve tespit edilmesi yeniden bir diizen ve dengenin saglanmasinda 6nem arz

etmektedir (Beesley, 2011). Dort cesit ¢ekici tiirti bulunmaktadir (Agikalin, 2010):

e Tek boyutlu sonug ortaya koyan sade, tek ¢ekici dge.

e lleri-geri yonlii hareket eden dongii cekicileri

e Digerlerine gore diizensizlik ve kaotik yapis1 daha fazla olan ii¢ boyutlu ya
da torus ya da selenoide gekicileri
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Diger ii¢ tiirden tamamen farkli bir yapiya sahip olan kendi kendini orgiitleyebilen
fraktal ¢ekiciler. Fraktal cekiciler baglangi¢ kosullarina bagliliklarindan dolay1 kendilerini

tekrar etmezler ve dngdriilmeleri de imkansizdir.

2.1.5. Kaos Esigi

Kaos esigi, ¢ekicilerin etkisi altinda kalarak diizenini kaybeden, bu esnada diizensiz
bir yapiya biirlindiigii asamadir. Kaos esigi asamasinda olan bir sistem i¢inde bulundugu

karmasik yapidan yeni bir diizene kavugmaktadir (Saygan, 2014).

Kaos esiginden itibaren sistem igerisinde risk oranlar1 artmakta ve sistem degisim
stirecine girmektedir. Boylesi bir durumda eger ki sistem kendisini devam ettirebilmek adina
yeterli dinamizme sahipse bu esikten yeni bir diizen ve yapi ile ¢ikabilmektedir. Ancak

gerekli yeterlilige sahip degilse, siire¢ tam tersine doner ve sistem olumsuz etkilenir.

Sistem, kaos esigi siirecini atlattiktan sonra yeniden bir yapilanma siirecine girer. Bu
sliregte sistem, bazi doniim noktalari ile karsilasabilir. Kaos esiginin ardindan yeniden bir
diizene oturma gergeklesecegi siirecte ilk baskin olan 6ge diisiik bir ihtimalle de olsa yeniden
baskin gelerek sistemi eski diizenine dondiirebilir. Ancak durum tam tersine geliserek yeni

bir baskin 6genin ortaya ¢ikmasiyla ve sistem igerisinde yeni bir diizen kurulabilmektedir.

2.1.6. Kendi Kendini Orgiitleme

Ayni sistem igerisindeki kisilerin yapacaklart bir isi ne zaman ve hangi sekilde
yapacaklart ile ilgili disaridan herhangi bir miidahale veya dokunus olmadan kendi kendine

belirlemesi ve yeni bir diizene geg¢isidir (Saygan, 2014).

Agik sistemler, ¢evredeki unsurlarla devamli olarak etkilesim halinde oldugu igin
devamliligin1 saglayabilmesi adina bu unsurlarla adapte olarak ¢aligmasi gerekir. Sistem,
cevredeki unsurlardan bazi girdiler alir ve bunlar kendi biinyesine uygun olacak sekilde
dontstiiriip sistemin basli bagina kendi ¢evresindeki unsurlarla uyumlu olmasini saglar. Bu
da “geri besleme” sayesinde olur. Geri besleme birbirinde farkli olan iki yapidan olusur.

Bunlar; dengeleyici ve pekistiricidir. Dengeleyici geri besleme siirecinde kaos ortaminin
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istenmedigi bir durumdur. Sistemi oldugu haliyle muhafaza etmek ve kaotik ortama yol
acabilecek herhangi bir unsurdan uzak tutmay1 hedefler. Pekistirici geri besleme ise devamli

bir hareket igerisinde yer alan dinamik bir siirectir (Oge, 2005).

Kendi kendini orgiitleyebilen sistemlerde yasanan degisimle birlikte, sistem
icerisindeki kisiler de kendilerini yonlendirebilirler. Sistemin varligini ve gelisimini devam
ettirebilmesi bu etkenle birlikte miimkiin hale gelmektedir. Bunlarin saglanabilmesi i¢in de
sistem igerisindeki kisilerin yeteneklerini artirmasi, donanim kazanmasi ve egitimlerini
gerceklestirmesi gerekmektedir. Bunlar sayesinde sistem her tiirli gelismeye karsi dinamik

yapisin1 koruyabilen bir organizasyon halini alacaktir (Oge, 2005).

2.1.7. Turbiilans

Tiirbiilans, Edward Lorenz tarafindan ortaya atilan ve bir sistem igerisindeki her
asamada karmasiklik, rastgelelik ve diizensizligin hakim oldugu durumlar1 anlatan bir
ilkedir. Buradan hareketle tiirbiilans, tiim sistemi kaotik bir ortama suriiklemektedir. Bir
sistem icerisinde tiirbiilans gerceklesmekte ise sistemin yapisini dagilmis bir halde ve bir¢ok
becerisinden yoksun kalmis durumdadir. Tiirbiilansin etkisi arttikga bu durum da artarak
devam eder. Tam tersi durumda ise sistem yeniden yapisini toparlar ve diizen saglar (Levy,
1994) (Yesilorman, 2006).

2.1.8. Tekrarlar
Tekrarlar, bir sistem igerisinden ¢ikt1 olarak disar1 ¢ikan bir unsurun daha sonra girdi
olarak yeniden sisteme dahil olmasidir. Sistem icerisinde yeniden dahil olan unsur, énceki

varlik siirecine gore kiiciik farkliliklar olusturmaktadir. Bu sayede sistem baglangic

noktasindan adim adim ilerlemis olur (Kamaci, 2010).
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2.2. Kaosu Yonetmek

Paradigmatik doniistimler diger bilim alanlarin1 oldugu gibi sosyal bilimler alanini
da etkilemistir. Sosyal bilimler kapsaminda degerlendirildiginde genel ¢apta yonetim ve
kurumu daha 6zelde ise bunu egitim kapsaminda indirgeyerek egitim yonetimi ve egitim

kurumlarimi da etkilemektedir (Celik, 1997).

Sosyal bilimler alani i¢inde, 6zellikle ekonomi Ve psikoloji alanlar1 kapsaminda yer
alan Orgiit ve yonetim kuramlar1 ve bunlarin uygulamalari modern bilim temeline
oturtulmustur. Ancak bilim alaninda yasanan gelismeler dogrultusunda yeni bilim ile bu
kuram ve uygulamalarin tekrar gézden gegirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyaci
gidermek i¢in olusan yeni bilim, 6rgiit ve yonetim konularinda anlatilmak istenen konularin
anlagilmasina yardimci olmakta ve bu kapsamda kaosu da daha ¢ok akla getirmektedir (Tiiz,
2004; Oge, 2005).

2.2.1. Kaos ve Orgiitler

Klasik orgiit teorisyenlerinin iizerinde ¢ok fazla durmadiklar1 orgiit-gevre iliskisi,
acik sistem kuraminda daha 6nem verilen bir konumda olmustur. Buna gore; agik sistem,
cevresiyle aligveris iligkileri kurarak yasamini siirdiirmektedir. Bu etkilesim, sistemde
devamli olarak parca degisiklikleri meydana getirmektedir. Ancak Orgiitlerin yasamlarini
devam ettirebilmesi ve bu siiregte yaptiklari igslerde basarili olabilmeleri de ¢evrede yasanan
gelismeleri takip ederek bunlara uyum saglama yoluyla gergeklesebilir (Bursalioglu, 2005).

Giliniimiizde ¢evresel sartlarin devamli degistigi goz Oniine alindiginda mekanik
orgiitlerin bu duruma ayak uyduramadigi, bu anlamda zorlandiklar1 goriilmektedir. Bundan
dolayidir ki mekanik yapiya sahip orgiitler kriz ortamlarina daha a¢ik durumdadirlar. Boyle
bir durumda kriz durumu ile kars1 karsiya kalan mekanik yapidaki bir Orgiitiin, i¢inde
bulundugu zor durumdan ¢ikabilmesi adina Orgiitiin yapisin1 organik yapiya kaydirmasi
gerekecektir. Bunun sebebi, organik yapidaki orgiitlerin degisim, tiretim, yenilik ve esneklik
gibi kavramlara mekanik yapidaki bir 6rgiite nazaran ¢ok daha fazla yatkin olmasidir (Tiiz,

2004).
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Mekanik yapidaki orgiitler ile organik yapidaki orgiitler arasinda 5 kistas {izerinden
kisa bir karsilastirma yapildiginda da bu farkli yapiya sahip orgiitlerin aralarindaki farklar su
sekilde goriilmektedir (Tiiz, 2001):

e Mekanik orgiitler kat1 ve hiyerarsik bir yapiya sahipken, organik orgiitler
kendinden yapilandirilabilen ve yeniden yapilanmaya agik orgiitlerdir.

e Mekanik orgiitlerde rol tanimlart kati1 bir sekilde belirlenmisken, organik
orgiitlerde rol esnekligi mevcuttur.

e Mekanik orgiitlerde paradoks ortamlarinda mevcut durumu inkar yoluna
bagvurulur. Bu da bir zaman sonra yalnizlik olusturur. Organik orgiitlerde ise
paradoks oOnemle karsilanir. Ciinkii paradoks ortaminda olusan kaotik
atmosferle birlikte yeni bir 6grenme siireci dogabilir.

e Mekanik orgiitler, kendilerini gevrelerinden soyutlama yoluna gidebilirler.
Bu da olumsuz ekolojik etki olarak yansir. Organik orgiitler ise ¢evreye agik
ve duyarli bir yapiya sahip olarak hemen her bilgi 6grenmeye agik bir yapiya
sahiptir. Olumlu bir ekolojik etki s6z konusudur.

e Mekanik oOrgiitlerde uzak durma s6z konusudur. Her sey iist yOnetim
tarafindan belirlendikten sonra kati kurallar ¢ercevesinde sorgulamadan
uygulama yapilan bir ortam mevcuttur. Organik orgiitlerde ise kendini tanima

ve farkliliklara 6nem verme s6z konusudur.

Kaotik yaklasima gore Orgiit, mekanik ve diizenli yapidan ¢ikmis, kaos siirecinin
yasandig1 dinamik bir yap1 modeline ge¢mistir. Orgiitiin bu siireci yasadigi donemlerde
degisiklikler birden fazla sebepten kaynakli olabilir. Bu durum, Orgiitlerin salt yap1
anlayisindan ¢ikarak, bir siire¢ olarak goriilmesini sonucunu olusturur (Mutlu ve Saking,
2006).

Kaotik yaklagim, orgiit icinde ¢ikabilecek farkli diisiince ve fikirler konusunda
mekanik yapidaki Orgiit diisiince yapisiyla zit diisiinceye sahiptir. Mekanik yapidaki
orgiitlerde yasanan farkliliklar, bir rekabet kaynagi olarak goriilmekte ve bunun sonucunda
cikan catisma ortaminda zafer ya da uzlagsma sonuclarina ulasilmaktadir. Kaotik orgiitlere
gore, Orglit yapist merkeziyetgilikten ve kati hiyerarsiden uzak ve kendisini diizenleyebilen

sistemler olmalidir.
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Karmagiklik yaklagimina gore orgiit canli bir yapidir. Kendi organizmasi ve beyni
bulunur. Diisiinen, {ireten, doniisen ve dgrenen agik bir yapiya sahiptir. Orgiit yapisini canl
bir organizma olarak ele alan yaklasim ile fabrika olarak goren yaklasim arasindaki temel

farkliliklar su sekildedir (Kog, 2004):

e Sonuglardan beynin tiimii sorumludur. Alinan bir sonucu planlayan bir ayri
bir grup yoktur.

e Fabrika olarak adlandirilan yapida hangi islemin ne zaman, nasil, hangi
oranda yapilacagim sistematik olarak bellidir. Ancak beyin yapisinda bu
sekilde bir esglidiimleme bulunmamaktadir.

e Fabrika gibi yapilarda girdiler ve ¢iktilar oranlariyla birlikte bellidir. Gelen
girdiler ile yapilacak islemler neticesinde alinacak ¢ikt1 oranmi1 planlanmastir.
Ancak beyinde boyle bir durum séz konusu degildir.

e Fabrika tarzi, yapilarda emir-komuta zincirinin hakim oldugu, beyin
icerisinde ise is birligi ve istigare oldugu goriilmektedir.

e Fabrika tipi yapilarin kural esasli yapisi bulunurken, beyin tipi yapilarda

iliskisel bir yap1 bulunmaktadir.

Gilinlimiiz diinyasina bakildiginda hemen her giin gelismelerin yasandig1 géz oniine
alindiginda orgiitlerin bazi durumlarla miicadele etmek durumunda oldugu goriilmektedir.

Bunlar (Tetenbaum, 1998):

e Teknoloji

o Kiiresellesme

e Rekabet
e Degisim
e Hiz

Yenilikler ve gelismeler karsisinda orgiitlerin yasadigi degisimlere uyum saglamasini
kolaylastirmak adina orgiit yoneticileri i¢in kaos kiiltiiriiniin farkli boyutlar1 siralanmustir.

Bunlar (Téremen, 2000):
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e Bilgi ve iletisimin yayginlagsmasi
e Yenilik ve yaraticilik

e Takim galismasi ve proje yonetimi
o Cesitlilik

e Korunmasi gereken degerler

2.2.2. Kaos ve Yonetim

Orgiit yapilarinda yakin tarihlere kadar mekanik ydnetim anlayisinin hakim konumda
oldugu goriilmektedir. Buna gore, gelisen ¢esitli sartlar altinda yapilabilecek hareketler
onceden tahmin edilebilir durumda olmaktaydi. 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar mekanik
yonetim anlayisinda karsilasilan sorunlara karsi alternatif yaklasimlar tiretilmeye ¢alisilsa da
bu yaklasimlar da mekanik yapiya benzerlik gosteren yapilar olarak goriilmektedir.
Giiniimiizde ise ortaya ¢ikan yeni bilim kavraminin mekanik yonetim anlayisina getirdigi
elestiriler neticesinde mekanik yaklasimdan kaotik yonetim anlayisina bir gecis oldugu

goriilmektedir (Kamaci, 2010).

Kaotik yonetim anlayisi, mekanik yonetim anlayisindan ciddi derecede ayrisan bir
yaklasimdir. Orgiit igerisinde calisan kisiler bakimmdan degerlendirildiginde, mekanik
yonetim anlayisinin ¢alisanlar1 hem bir arada tuttugu hem de uygulamis oldugu politikalar
sonucunda kisileri dislayarak birbirinden uzaklastirdig1 goriillmektedir. Ciinkii ¢alisan kisiler
yaptiklar1 eylemleri kendi isteklerinden daha ¢ok mecbur kaldiklar1 bir durum olarak kabul
ederek yapmaktayken kaotik yoOnetim anlayisinda kendiliginden isleme siireci esas

alinmaktadir (Tiiz, 2001).

Kaotik yonetim anlayisinda hem zorunlu olarak diizen hem de rastlantisal ¢alisanlar
olmasi sebebiyle anarsik bir ortam bulunmaktadir. Normal yapisal diizende iken problemler
tanimlanir ve ¢oziim yollar arastirilirken kararlar diizenli bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Anarsik siireclerin yasandigi donemlerde ise ulasilan ¢oziimler orgiit icinden ve disindan

gelisen siiregler dogrultusunda alinan kararlar ile yonetilir (Cramer, 1998).
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Kaosu yonetmek, kaosun olusmasini bastan Onleyici tedbirler almak, olustugu
takdirde de sakinligi kaybetmeden ¢oziim yollar1 {iretmek, zaman ve motivasyonu verimli
kullanmak 6nem arz etmektedir. Bunlardan dolayi, orgiitlerin bu 6zellikleri saglayabilecek
caligsanlar1 olmasi da oOrgiit calismalarinin devamliligini saglamaktadir. Kaos durumlarsi;
zamani, motivasyonu, projeyi, degisimi ve krizi yonetme kabiliyetine ve bilgisine sahip

insanlar1 digerlerinden one ¢ikmaktadir (Dereli vd. 2006).

Kaosun esiginde bir orgiitiin yonetim siireci kisaca su sekilde 6zetlenmektedir (Tiiz,
2001):

e Analiz 6ncelikleri yitirilmektedir

e Neden-sonug iliskisi anlamsizlasmaktadir

e Uzun vadeli plan yapilamaz hale gelinir

e Vizyon kavrami kaybolur

e s ve goriis birligi yapilan karakterler tehlikeli olmaya baslar

e Istatistiksel iliskilere siipheyle yaklagilir

Yonetim alaninda 20. yilizyilin son yillarindan itibaren kaos anlayisi ile ilgili
caligmalarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Kogel, 2007). Bir orgiitte yonetim yapisi, klasik
yonetim anlayis1 ile basladig1 takdirde kaos ortamlarinda ¢oziim iiretmede yetersiz
kalinabilinmektedir. Bundan dolay1 siiregte yeni bir paradigma ihtiyact olusmaktadir
(Ruelle, 2001). Kaos yaklasimi ile ortaya ¢ikan yeni paradigma biitiinciil, tamamlayici ve
gliclendirici olarak dinamik sistemleri inceler. Kaos ortamini yonetmek, belirsizlik tizerinde

ilerlemeyi gerektirmektedir (Zohar, 1998).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde, arastirma konusu, amaci, 6énemi, problemi, evreni, ¢alisma grubu, veri
toplama teknikleri ve analiz yontemi verilmektedir. Arastirma, nitel arastirma
yontemlerimden goériisme yontemi kullanilarak yiiritilmiistiir. Arastirma, O6rnek olay
tirtinde ve fenomenolojik desendedir. Fenomenolojik desen, katilimcilarin deneyimlerine
odaklanan ve anlamlandirma esasina dayanan bir nitel arastirma yontemidir (Merriam ve

Tissdell, 2016).

3.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmada, yliksekogretimde Ogrenim goéren ve Ogrenci liderligi yapan
ogrencilerin, liderlik kavrami altinda liderlik diizeyleri, karsilastiklar1 kaos durumlarindaki

yaklasimlart ve kaos kavramlari altinda yonetim tarzlarinin incelenmesinden olugmaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; yiliksekogretimdeki Ogrenci liderlerinin, liderlik

davraniglarinin ve karsilastiklar1 kaos durumlarindaki yonetim tarzlarinin incelenmesidir.

Bu amag dogrultusunda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nde aktif olan égrenci
topluluklarmin baskanlar1 dahil edilmistir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde
topluluk baskanligi yapan ogrencilerin, topluluk yonetirken liderlik ozelliklikleri ile
yaptiklar1 faaliyetlerde karsilastiklart sorunlardaki yaklasimlari ve kaoslar1 yonetim

tarzlarinin incelenmesi hedeflenmistir.
3.3. Arastirmanin Onemi
Bu calisma, giiniimiizde giderek oOnemli hale gelen liderlik kavraminin,

yiiksekogretimde 6grenci liderligi yapan ogrencilerin, liderlik diizeyleri dogrultusunda

karsilagtiklar1 kaos yonetim tarzlarinin incelenmesindeki ¢alismalar1 destekler niteliktedir.
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Ogrenci liderlerinin karsilastiklar1 kaos ortamlarinda ydnetim tarzlariin ve problem
¢ozme becerilerinin ne kadar etkin oldugu, yonetim tarzlarinin kaos durumlarinda ne kadar
etkili oldugu, karsilastiklar1 kaoslarda, kriz an1 yonetimi, problem ¢ézme becerisi, strateji
gelistirme, takim ¢alismasi ile problemi ¢dzme ve dogru bir iletisim becerisi ile yonetim
tarzlarinin ne diizeyde oldugu, yapilan analiz ¢aligmalarindan ¢ikan sonucglarin hem bu
alanda yapilan c¢alismalara hem de Ogrenci liderligi yapan kisilere katkis1 olacagi

diistinilmiistiir.

Yapilan ¢aligmada, 6grenci liderlerinin, liderlik 6zelliklerinin kriz ve kaos yonetimi

cergevesinde nasil bir yonetim tarzi iistlendikleri ortaya ¢ikacaktir.

3.4. Arastirmanin Problemi

Bu caligmada, 6grenci topluluk baskanlarinin karsilastiklar1 kaos ortamlarinda,
yonetim tarzlarinin ve problem ¢dzme becerilerinin ne kadar etkin ve yetkin oldugunu

belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda calismada olusturulan alt problemler su sekildedir;

1. Ogrenci liderleri kaosu nasil tanimlamaktadir?

2. Ogrenci liderlerinin topluluklarin yonetiminde karsilastiklar1 kaos durumlari
nelerdir?

3. Ogrenci liderlerinin topluluklarin ydnetiminde karsilastiklar1 kaos durumlari
karsisinda karsilastiklar: duygular nelerdir?

4. Ogrenci liderleri topluluklarin yonetiminde karsilastiklar1 kaos durumlarini nasil
yonetmektedirler?

5. Ogrenci liderleri topluluklarm y&netiminde karsilastiklar1 kaos durumlarinin
yonetiminde yontem belirlerken hangi kriter/6l¢iitleri kullanmaktadir?

6. Ogrenci liderleri topluluklarin ydnetiminde karsilastiklar1 kaoslarm ydnetimi zamana
gore degisim gostermekte midir? Nasil bir degisim gostermektedir?

7. Ogrenci liderlerinin topluluklarinin yonetiminde “kelebek etkisi” yaratan olaylar
nelerdir?

8. Ogrenci liderlerinin topluluklarmin ydnetiminde tiirbiilans durumlar1 ne tiir

nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir?
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9. Ogrenci liderleri topluluklarn ydnetiminde, yeniden drgiitlenme ve yenilenebilmek
icin nelere ihtiya¢c duymaktadirlar?

10. Ogrenci liderleri topluluklarin ydnetiminde siirekli diizeni nasil saglamaktadir? Bu
miimkiin olabilir mi?

11. Ogrenci liderlerinin topluluk ydnetiminde en ¢ok destek aldiginiz kisi, kurum ve
birimler nelerdir?

12. Ogrenci liderleri topluluk ydnetiminde 6ngdremedikleri ne tiir durumlar veya
olaylarla karsilagsmaktadirlar?

13. Ogrenci liderleri topluluk y&netiminde ne tiir stresli durumlarla karsilasmaktadirlar?

14. Ogrenci liderlerinin topluluklarin yénetiminde daha etkili olabilmesi igin ihtiyag
duydugunuz gii¢ veya unsurlar nelerdir?

15. Ogrenci liderlerine gore topluluklarin iiniversitedeki giicii ve yeri ne kadar etkilidir?

Bu baglamda yapilmasi gerekenler varsa nelerdir?

Bu calismadaki amag, topluluk baskanligi yapan 6grenci liderlerinin, yonetim

tarzlarinin kaos durumlarinda ne kadar etkili oldugunu belirlemektir.

Ogrenci liderligi yapan topluluk baskanlarinin karsilastiklar1 kaoslarda, kriz ani
yonetimi, problem ¢6zme becerisi, strateji gelistirme, takim ¢alismasi ile problemi ¢6zme ve

dogru bir iletisim becerisi ile yonetim tarzlarinin ne diizeyde oldugu incelenmistir.

Ele aldigimiz 6grenci liderlerinin 6zelliklerinin kriz ve kaos yonetimi gergevesinde
degerlendirilmesi ve Kkriz ve kaos ortamlarinda nasil bir yonetim tarzi {istlenmeleri gerektigi

problemin konusunu olusturmaktadir.

3.5. Arastirma Evreni ve Orneklem

Orneklem se¢imi, evrenin 6zelliklerini temsil etmelidir. Bu arastirmanin calisma
evrenini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nde Topluluk Baskanhig1 yapan 60 6grenci

lideri, 6rneklemini ise Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde topluluk baskanlig yapan

30 topluluk bagkan1 olusturmaktadir. Bu topluluklar su sekildedir;
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Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Toplulugu
Atatiirk¢ii Diisiince Toplulugu

Atolye Sanat Toplulugu

Ayyildiz Kardesligi Toplulugu

Bilgisayar ve Teknoloji Toplulugu

Capoeira Toplulugu

Canakkale Savaglar1 Arastirma ve Tanitma Toplulugu
COMU Doga ve Ekolojik Arastirmalar Toplulugu
COMU Gen¢ KADEM Toplulugu

COMU Geng Yeryiizii Doktorlar1 Toplulugu
COMU Havacilik Toplulugu

COMU Inovasyon ve Teknoloji Toplulugu
Ekonometri Toplulugu

Geng Kizilay Toplulugu

Geng Liderler Toplulugu

Girisimcilik ve Vizyoner Liderlik Toplulugu
Halkla Iliskiler Toplulugu

[k Nefes Toplulugu

Is Kuliibii Toplulugu

Maliye Toplulugu

Matematik Toplulugu

Miizik Performans Toplulugu

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Toplulugu
Spor Bilimleri Toplulugu

Spor Ve izcilik Toplulugu

Sualt1 Toplulugu

Tasavvuf Toplulugu

Toplum Géniilliileri Toplulugu

Umut Is181 Toplulugu

Yerel Yénetimler Universite Etkilesim Toplulugu
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3.6. Veri Toplama Teknikleri ve Analiz Yontemi

Bu calismada veriler yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak toplanmustir.
Goriisme formu hazirlanmadan once ilgili literatiir taranmus, liderlik kavrami, liderlik
teorileri, kaos kavrami, kaos yonetimi ve yiiksekogretimdeki 6grenci liderleri ile ilgili nitel
ve nicel ¢alismalar incelenerek goriisme formu olusturulmustur. Gegerlilik ve gilivenirlilik
icin uzman gorlsl alinarak goriisme formuna son sekli verilmistir. Bunun yaninda her bir

ogrenci topluluk baskani katilimcr olarak (Ki, Kz, K3, Kso) seklinde kodlanmistir. Bu

sekilde katilimer goriislerine yer verilmistir. Gorlisme formunda {niversite liderlerinin
karsilastiklar1 kaos durumlarini nasil idare ettiklerine yonelik 15 agik uclu soru yer

almaktadir.

Calismada elde edilen veriler igerik analizi yontem ile analiz edilmistir. Verilerin
analiz edilmesinde MAXQDA 2022 veri analiz programi kullanilmis olup, elde edilen
verilen olusturulan tema ve alt kodlarla islenmistir. Elde edilen veriler, programda
olusturulan 15 ana tema kapsaminda 712 alt kod ile islenmis ve bulgular bu dogtrultuda
ortaya ¢ikmuistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde ¢aligmaya konu olan veriler ve bu verilerin islenmesi adina olusturulan
tema ve alkt kodlarla sonucunda elde edilen istatistiklere yer verilmistir. Calisma igerisinde

15 tema ve 712 kodlama yapilmustir.

4.1. Kaos Deyince Ne Anliyorsunuz? Kaos, Size Ne ifade Ediyor?

Kaos deyince ne anliyorsunuz? Kaos, size ne ifade ediyor? Sorularma topluluk
baskanlarinin verdikleri cevaplar cercevesinde kaos kavraminin kargasayr cagristirdigi
goriilmektedir. Iletisim ve anlasmazligin beraberinde getirdigi kargasa verilen cevaplar
cergevesinde topluluklar1 yipratan ve anlagsmazlik doguran kontrol disi durumlar yarattigi
tespit edilmistir. Kaos ortaminin daha faydali bir ortam yaratmak ig¢in bir firsat oldugunu
diisiinen topluluk baskanlar1 da var olmasina ragmen genel olarak kaos kavrami topluluk

baskanlar i¢in negatif ¢cagrisimlar yapmaktadir.

Bu konuda katilimcilardan K1’nin goriisleri su sekildedir: “Bence Kaos bir kargasa
veya olumsuz bir durumda verilen tepkiler biitiinli. Topluluk nezdinde Kaos bana 2 farkl
durumda 2 farkli anlam ifade ediyor. Bunlardan ilki dis etkenlere bagli Kaos bir digeri ise i¢

etkenlere (yonetim veyahut izin mercilerinden kaynaklanan) bagh Kaos.”

Tablo 1

Kaos Kavramini Cagristirdiklari

KAOS KAVRAMININ CAGRISTIRDIKLARI
Kargasa /I 25, 5%,

iletisimsizlik ve Anlasmazlik 16,4%
Yipratan dizen bozan 16,4%
Kontrol disi gelisen/éngdrilemezlik 12,7%

Kargasa/Ayaklanma I 9,1%
Disiplinsizlik NG s 52
Firsat NN s 52,
Tartisma/Girilt I 3,6%
Bozuk yonetim 3,6%
Yetersiz hissetme 1,8%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%
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4.2. Toplulugunuzun Yénetiminde Ne Tiir Kaos Durumlari ile Karsiliyorsunuz?

Topluluk bagkanlarina yoneltilen “Toplulugunuzun ydnetiminde ne tiir kaos
durumlan ile karsiliyorsunuz?’’ sorusuna verilen cevaplarda en dikkat ¢ekenin yonetim
icerisindeki fikir ayriliklar1 oldugu goriilmiistiir. Topluluk yonetimlerinde nitelikli tiye
katiliminin eksikligi stirdiiriilebilir bir yonetimi miimkiin kilmayarak her sene yonetimlerin
yeni 6gretim yila kaos haliyle basladiklarmi ifade etmelerine sebep olmaktadir. Ogrenci
topluluklarimin maddi ve teknik yetersizlikler sebebiyle gorevi zamaninda yerine
getirememe ve planlanan hedefe ulasamama gibi yonetimlerinde kaos durumlariyla
karsilagtiklar1 degerlendirilmesine varilmistir. Ogrenci topluluklar1 ydnetiminde yanlis
gorev dagiliminin beraberinde etkinlik ve projelere yonetim kurulundan beklenen destegin

gelmemesi ve beklenen katiliminin saglanamamasi durumlarina yol agtig1 tespit edilmistir.

Bu konuda katilimecilardan Ksz’nin goriisleri su sekildedir: “Fikir ayriliklar1 ve

olumsuz ¢evresel tepkilerin goniilliiler tizerindeki negatif etkileri.”

Tablo 2

Yonetimde Karsilasilan Kaos Durumlari

YONETIMDE KARSILASILAN KAOS DURUMLARI
Fikirayrihla | 20, 4%

Nitelikli Gye katiliminin yetersizligi 14,3%
Maddi ve teknik yetersizlikler 14,3%
Gorevi zamaninda yerine getirmeme 12,2%

Kisilerarasi problemler I 10,2%
Gorev basinda bulunmama NN G, 1%
Planlanan hedefe ulagamama NN G, 1%
Yanhg gorev dagihimi I 6, 1%

Yonetim kurulunun destek vermemesi 4,1%
Danigsmanin destek vermemesi 4,1%
Beklenen katilimi saglayamama 2,0%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21%
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4.3. Toplulugunuzun Yonetiminde Karsilastigimz Kaoslar/Kaos Durumlar

Karsisinda Ne Tiir Duygular Hissediyorsunuz?

Toplulugunuzun yonetiminde karsilastiginiz kaoslar/kaos durumlari karsisinda ne tiir
duygular hissediyorsunuz sorusuna topluluk baskanlariin biiyiik kismi yonetimde gerilim
ve stres cevabini verdigi gorilmiistiir. Kaos durumu 6grenci topluluk liderleri i¢in negatif
duygular1 beraberinde getirmektedir. Uzgiin, umutsuz ve caresiz hissetme kaos durumunda
yonetimde gerilim ve stresin ardindan kaos durumunun beraberinde getirdigi negatif
duygular olarak tespit edilmistir. Ogrenci topluluk liderlerinin sadece %11°i (az bir kesimi)

sagduyulu yaklasim sergilemektedir.

Bu konuda katilimcilardan Ks’in goriisleri su sekildedir: “Genellikle 6fkeleniyorum

fakat sakin kalinmas1 gerektigi i¢in ekstra bir sorumluluk hissediyorum.”

Tablo 3

Kaos Durumunda Hissedilen Duygular

KAOS DURUMUNDA HiSSEDILEN DUYGULAR
Yonetimde gerilim ve stres NI 5 0%

Uzgiin hissetme 17,8%
Umutsuz hissetme/Caresizlik 15,6%
Sagduyulu yaklagim/Alternatif plan tretme 11,1%
Kaygi/Huzursuzluk [ 8,9%
Gligsliz ve glvensizlik hissetme D 5,79
Artan sorumluluk duygusu | ENERERBEEN ©. 72
Panik NG 4 4%

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27% 30%

42



4.4. Toplulugunuzun Yénetiminde Karsilastiginiz Kaos Durumlar fle NasilBas

Ediyorsunuz? Hangi Yontemleri izliyorsunuz?

Ogrenci topluluk liderlerine *’Toplulugunuzun ydnetiminde karsilastigimiz kaos
durumlari ile nasil bas ediyorsunuz? Hangi yontemleri izliyorsunuz?’” sorulari soruldugunda
istisare Ogrenci topluluk liderlerinin kaosla bas etmede kullandiklari en 6nemli yontem
olarak tespit edilmistir. Topluluk liderleri yonetimleriyle ve kendilerinden tecriibelilerle
istisare yoluna giderek kaos ortaminda durum tespiti yapma Ve alternatif ¢éziim liretmeyi
tercih etmektedirler. Kaosun beraberinde getirdigi stresin ydnetimi anlayish ve sabirh
olmay1 gerektirdigi tespit edilmistir. Kaosla bas etme yontemi olarak 6ngérii ve planlama
cergevesinde yonetimi bilgilendirme ve yonetim igerisinden daha iyi ¢oziimler iiretebilecek

iiyeleri 6zel yetkilendirme yontemlerinin tercih edildigi tespit edilmistir.

Bu konuda katilimcilardan Kg’in goriisleri su sekildedir: “Bu tiir bir durum karsisinda
daha sakin olmaya ¢alismak ve durum kontrolii yapip o kaos ortamini yumusatmak onemli,

tarafsiz bir sekilde durum kontrolii yapmak 6nemli.”

Tablo 4

Kaosla Bas Etme Yontemleri

KAOSLA BASETME YONTEMLERI
istisare | 23,9%

Durum tespiti yapma 13,4%
Alternatif ¢cézim Uretme 10,4%
Stres yonetimi 10,4%

Anlayigh ve sabirli olma e 10,4%
Ongorii planlama INEEGGGEN 7,5%
Ozel yetkilendirme | £, 5%

Yonetimi bilgilendirme | NN 4,5%

Danigmandan yardim isteme 3,0%

Sorumlunun y6netimden ihraci 3,0%

Pesetmeme/gorevi Ustlenme 3,0%

Uyeler arasi iletisimi arttirma 3,0%

Kaosa sebep olani uyarma [N 3,0%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

43



4.5. Toplulugunuzun Yonetiminde Karsilastigimz Kaos Durumlarinin
Yonetiminde, Yonteminizi  Belirlerken Hangi  Kriter/Olgiitleri

Kullaniyorsunuz?

Ogrenci  topluluklar1 liderlerine  sorulan  “’Toplulugunuzun  y&netiminde
karsilastiginiz kaos durumlarinin yonetiminde, yonteminizi belirlerken hangi kriter/ol¢iitleri
kullanmiyorsunuz?’’ sorusuna verdikleri cevaplar ¢ercevesinde kaosa ortaminin yonetiminde
durumsal yaklagimlar sergilendigi gorilmiistiir. Bu durumsal yaklagimlar cergevesinde
ogrenci topluluklart liderlerinin dikkatli ve emin adimlar atabilmek adina kaos ortamlarina
hazirlikli olmaya caligtiklar1 tespit edilmistir. Seffaf ve adaletli bir yonetim arayisi1 kaos
yonetiminde 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sayede kaosun beraberinde getirdigi belirsizligin

yarattig1 kargasa en aza indirilmeye ¢aligilmaktadir.

Bu konuda katilimcilardan K11 nin goriisleri su sekildedir: “Duygu ve is sahiplenme

oranlar1 benim 6lg¢iit birimlerimdir.”

Tablo 5

Kaos Yonetim Kriterleri

KAOS YONETIM KRITERLERI
Durumsal yakiasim |, 22 (0%

Dikkatli ve emin adimlar atma 19,5%
Hazirlikh olma 14,6%
Seffaf ve adaletli olma 14,6%

Dogru calisma arkadaslar tercih etme [N 7,3%
Coziim odakli olma I /. 9%
Hatalardan ders cikarma [N £, 9%
Empati I /. 9%
is b&lima yapma 4,9%
Tecriibeden yardim isteme 2,4%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%
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4.6. Toplulugunuzun Yonetiminde Karsilastigimz Kaoslarin Yonetimi Zaman

Zaman Degisim Gostermekte Midir? Eger Oyleyse, Neden?

Kaos yonetiminde 6grenci topluluk liderlerinin yontemlerinde esnekliklerini tespit
etmek amaciyla “’Toplulugunuzun yonetiminde karsilastiginiz kaoslarin yonetimi zaman
zaman degisim gostermekte midir? Eger dyleyse, neden?’’ sorular1 yoneltilmistir. Ogrenci
topluluklar1 liderleri kaos ortaminin yonetiminde genel olarak standart kriterler dahilinde
hareket ettiklerini ifade etmislerdir. Bunun beraberinde ise duruma gore ¢oziim lretme
gelmektedir. Kaos yonetiminde ihtiya¢ duyulan sakinlik ¢ergevesinde yonetim kurulu tiyeler
ile is birligi 6grenci topluluk liderlerinin daha az tercih ettigi bir durumdur. Kati1 ¢6ziim

bulma yontemini tercih etmekte geri durduklart tespit edilmistir.

Bu konuda katilimcilardan Ki4’in goriisleri su sekildedir: “Evet, elbette degisim
gostermektedir. Bunun sebebini ise parmak izinden yola ¢ikarak ele alinabilir.
Diinya iizerinde yasayan bu sayisiz insan kitlesinde bulunan her bir bireyin
parmak izi farklidir birbirinden. Bu yasadigimiz olaylar i¢inde boyledir.
Birbirinin ayn1 gibi goziiken olaylar olsa bile yaklagimimiz farklidir ¢iinkii her

kaos durumundan sonra bizler farklilagsmisizdir. Tecriibe kazanmigizdir hatta.”

Tablo 6

Kaos Yonetiminde Esneklik

KAOS YONETIMINDE ESNEKLIK
Standart kriterler dahilinde hareket etme _45,2%

Duruma gore ¢ozium Uretme 32,3%
Yonetimdeki arkadaslarla isbirligi 9,7%
Sakinlik 6,5%

insiyatif alma [ 3,2%

Kati cozom buma [ 3.2%
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%  45%  50%
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4.7. Toplulugunuzun Yonetiminde “Kelebek Etkisi” Yaratan Olaylar Nelerdir?

Ogrenci topluluk liderlerine 6nce kelebek etkisi kavraminin ne oldugu agiklanmistir.
Ardindan “Toplulugunuzun yonetiminde “kelebek etkisi” yaratan olaylar nelerdir?’’ sorusu
yoneltirmistir. Topluluk faaliyetleri, projeler veya kaos ortamlarinin 6grenci topluluklarinda
zincirleme etkide bulundugu tespit edilmistir. Donemsel faaliyet gosteren topluluklarda ise
bu durumla karsilasiimadig: ifade edilmistir. Ogrenci topluluklarinda kelebek etkisi yaratan
olaylarin topluluk etkinliklerini aksattigi bunun da beklenmeyen sonuglar dogurdugu 6grenci

topluluk liderleri tarafindan ifade edilmistir.

Bu konuda katilimcilardan Kis’in goriisleri su sekildedir: “Diisiliniilmeden yapilan
her kiigiik olay, glinii geldiginde biiyiikk bir eksiklik veya dezavantaj olarak karsimiza
cikabiliyor. Ornegin, etkinlik planlamasinda gézden kacirilan veya sonraya birakilan kiigiik

bir sey, etkinlik giinii biiylik 6nem teskil edebiliyor.”

Tablo 7

Kelebek Etkisi Yaratan Olaylar

KELEBEK ETKiSi YARATAN OLAYLAR

Karsilagiimadi 25,8%
Beklenmeyen sonuclar 19,4%

Topluluk etkinliklerinin aksamasi 6,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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4.8. Toplulugunuzun Yonetiminde “Tiirbiilans” Dedigimiz “Bosluga Diisme,

Enerji Azalmas1” Daha Cok Ne Tiir Nedenlerle Ortaya Cikmaktadir?

Ogrenci topluluklarinda tiirbiilansin  nedenlerini tespit etmek amaciyla
“Toplulugunuzun yonetiminde “tiirbiilans” dedigimiz “bosluga diisme, enerji azalmasi”
daha c¢ok ne tiir nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir?’’ sorusu sorulmustur. Ogrenci topluluk
liderlerine gére motivasyon diismesi en énemli tiirbiilans nedenidir. Ogrenci topluluklarinin
ozneleri olan 6grencilerin sinav donemlerinde topluluk faaliyetlerini geri plana atmasi bir
diger onemli tiirbiilans nedeni olarak dikkat ¢ekmektedir. Smnav donemleri faaliyetlerde
siirekliligin saglanamamasina sebep olmasini beraberinde getirmistir. Ogrenci topluluklart
farkli kiiltiir, diigiince ve sehirden 6grencinin bir araya gelme ortamlaridir. Bu farkliliklarin
fikir ayriliklarini beraberinde getirmesi kaginilmazdir. Fikir ayriliklart 6grenci topluluklar
agisindan bir tiirbiilans nedeni olarak ifade edilmistir. Fikir ayriliklarinin yansimasi olarak
verilen gorevlerin yerine getirilmedigi goriilmiistiir. Ogrenci topluluklar1 kar amact
giitmeyen faaliyetler gergeklestirdikleri igin en ¢ok destek gormeyi bekledikleri kurumlardan

kendilerine doniik negatif tutumlardan etkilenmektedirler.

Bu konuda katilimcilardan Ki7’nin goriisleri su sekildedir: “Genellikle goérev

paylasimlarinda sorunlar ve fikir ayriliklar1 yasiyoruz.”

Tablo 8

Turbilans Nedenleri

TURBULANS NEDENLERI
Motivasyon diismesi |, > 6,7 %

Sinav dénemleri 11,1%
Faaliyetlerde strekliligin saglanamamasi 11,1%
Fikir ayriliklari 8,9%

Yerine getirilmeyen gérevier I 8,9%

Kurumlarin negatif tutumlar: R S 0%

Katilim yetersiz olmas: | N 5, 9%
Yogun faaliyet program: IR ©,7%

Dengesiz ish&luma 4,4%
Mevsimsel sebepler 4,4%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%
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4.9. Toplulugunuzun Yonetiminin, Siirekli Diizen Halinde Olmasimi Nasil

Saghyorsunuz? Bu Miimkiin Oluyor Mu?

30 ogrenci toplulugu liderine sorulan kaos ortaminda diizen saglamanin miimkiin
olup olmadig1 sorusuna 6grenci toplulugu liderlerinden 24’{i bunun miimkiin oldugunu, 6’s1

ise bunun miimkiin olmadigini ifade etmektedir.

Bu konuda katilimcilardan Kig’un goriisleri su sekildedir: “Y6netimdeki arkadagslarin
tamami ayni boliim ve smiftan oldugu icin birbirimizle rahatlikla iletisim halinde kalip
birbirimizi anlayabiliyoruz. Bazi kurallar koyuldugunda veya gorevler verildiginde
birbirimizle siirekli iletisimde oldugumuz i¢in bunlari takip edebiliyor ve tamamen miimkiin

olmasa da bir diizen saglayabiliyoruz.”

Tablo 9

Kaos Ortaminda Diizen Saglama
KAOS ORTAMINDA DUZEN SAGLAMA
80,0%

mimkiin

. miimkiin degil
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410. Toplulugunuzun Yonetiminde Diizen Bozuldugunda Ve Dengesizlik
Yasandiginda Yeniden Orgiitlenme Veya Yenilenme Yapabilmek Icin

Nelere Ihtiyac Hissetmektesiniz? Neden?

Ogrenci topluluklar1 liderlerine kaos ortaminda diizen saglamadaki ihtiyaclarinin
tespitine yonelik “’Toplulugunuzun yonetiminin, siirekli diizen halinde olmasini nasil
sagliyorsunuz? Bu miimkiin oluyor mu?’’ sorusu sorulmustur. Kisa siireli periyotlar halinde
gorev alman Ogrenci topluluklarmin en 6nemli ihtiyacinin {iye cesitliligini arttirma ve
gelistirme oldugu ifade edilmistir. Kaos ortaminin karmasasinda meydana gelecek fikir
ifade edilmistir. Buna énlem almanin yolu ise iletisimin arttirilmasi olarak ifade edilmistir.
Durum tespiti kaos ortaminda diizeni saglamada 6nemli bir ihtiyagtir. Bu sayede yonetimin
koordineli calismasi ve kisiler arasi iletisimin gelistirilmesi saglanabilir. Kaos ortaminda
zaman zaman ¢0zliim iiretemeyen Ogrenci topluluk liderlerinin akademik danismanlarina
danisma yoluna gittikleri tespit edilmistir. Beyin firtinast yoluyla iiyelerin katiliminin
artirilip yeni proje ve fikirlerle kaos ortaminda mesguliyet yaratmayi ve bu sayede diizeni

saglamaya c¢alistiklar1 da dikkat cekmektedir.

Bu konuda katilimcilardan K2o’nin goriisleri su sekildedir: “Hep beraber yapilacak

bir toplant1 yaganan duruma neden olan olaylarim yeniden konusulmasi olabilir.”

Tablo 10

Kaos Ortaminda Diizen Saglamada Ihtiyaglar

KAOS ORTAMINDA DUZEN SAGLAMADA iHTIYACLAR
Uye cesitliligini artrma ve gelistirme I 16,7 %

iletisim 14,3%
Onlem alma 14,3%
Durum tespiti 9,5%

Kigilerarasi iletisimi geligtirme /I g,5%
Yonetimin koordineli galismas: | 9,5%
Danismana sorma I /, 1%

Beyin firtinas: I 7, 1%

Sosyal etkinlikler 4,8%
Yeni projeler 4,8%
Ozendirme 2,4%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
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411. Toplulugunuzun Yonetiminde En Cok Destek Aldiginiz Kisi, Kurum Ve

Birimler Nelerdir?

Kaos ortaminda 6grenci topluluk liderlerinin destek aldiklari kisi ve kurumlart tespit
etmek amaciyla “’Toplulugunuzun yonetiminde en c¢ok destek aldigimiz kisi, kurum ve
birimler nelerdir?’’ sorusu sorulmustur. Akademik danigmanlar O6grenci topluluklari
liderlerinin kaos ortaminda destek aldigi kisilerde en onde gelmektedir. Akademik
danigsmanlarin problem ¢ézmede yeterli goriilmesi bunda etken oldugu tespit edilmistir.
Yonetim kurulu iiyeleri 6grenci topluluk liderlerinin kaos ortaminda 6nemli destekgileri
olarak ikinci sirada gelmektedirler. Ogrenci topluluklarinin en énemli paydaslarindan olan
yonetim kurulu iiyeleri goérev dagilimi, planlama ve is boliimiinde kaos anlarinda daha ¢ok
on plana ¢ikmaktadirlar. Ogrenci konseyi baskanhigi dgrenci topluluk liderleri agisindan
onemli bir sorun ¢6ziim mercii olarak dikkat ¢ekmektedir. Sorunlarin ¢oziimiinde, maddi
kaynak ve sponsor destekleri noktasinda Ogrenci konseyinin on plana ¢iktigi &grenci
topluluk liderleri tarafindan ifade edilmistir. Kar amaci giitmeyen faaliyetleriyle 6grencilerin
sosyal ve manevi gelisimini hedefleyen 6grenci topluluklart kaos ortaminda karsilastiklar
sorunlarin ¢éziimiinde iiniversite birimleri, devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve

belediyelerden destek aldiklar1 goriilmiistiir.

Bu konuda Kz1’nin goriisleri su sekildedir: “Topluluk danisman hocamiz ve 6grenci

konseyi bagkanimiz.”

Tablo 11

Kaos Ortaminda Destek Alinan Kisi ve Kurumlar

KAOS ORTAMINDA DESTEK ALINAN KiSi VE KURUMLAR
Akademik danismaniar | 24,2%

Yénetim kurulu Gyeleri 22,7%
Ogrenci konseyi 18,2%
Eski bagkanlar ve alaninda yetkin hocalar 9,1%
Universite birimleri NN 7,6%
Devlet kurumlar [ NG 7 %
Sivil Toplum Kuruluglar: |NEREMME 5. 1%
Belediye NG -.5%

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%
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412. Toplulugunuzu Yénetirken Ongéremediginiz Ne Tiir Durumlar Veya

Olaylarla Karsilasmaktasiniz?

Ogrenci topluluklar1 liderlerine kaos ortaminda karsilastiklar1 6ngériilemeyen
durumlar1 tespit etmek amaciyla “’Toplulugunuzu yonetirken ongdéremediginiz ne tiir
durumlar veya olaylarla karsilasmaktasiniz?’’ sorusu sorulmustur. Teknik problemler kaos
ortaminda ongoriilemeyen en &nemli durumlardir. Ogrenci topluluklarinin karsilastiklart
beklenmedik teknik problemler sebebiyle faaliyetlerini iptal ettikleri veya erteledikleri ifade
edilmistir. Teknik problemlerin yarattigi kaos beraberinde faaliyetlerdeki stirekliligi
etkileyerek Ogrenci topluluklarmin imajini1 zedeleyici etkiler yapmaktadir. Gerek yeni
diger kaos ortaminda ongdriillemeyen durum olarak ifade edilmistir. Bazen beklenin ¢ok
tizerinde bazen de beklenin ¢ok altinda katilimlarin olmasi 6grenci topluluklari agisindan bir
sorun olusturmaktadir. Ogrenci topluluklarinin bir kismi1 ise planlama ve 6n ¢alismalar
neticesinde ongoriillemeyen durumlarla karsilagsmadiklarini ifade etmislerdir. Maddi veya
manevi sebeplerle topluluk tiyelerinin karsilastiklar1 6n goriilemeyen duygusal sebepler de

kaos ortamini etkilemektedir.

Bu konuda katilimeilardan Kz3’iin goriisleri su sekildedir: “Genel olarak insanlarin
olaylara verdigi tepkilerin farkliliklar1 ve hepsini ortak bir payda cevresinde toplama

konusunda 6ngoriilemeyen durumlar yagsaniyor.”

Tablo 12

Kaos Ortaminda Ongoriilemeyen Durumlar

KAOS ORTAMINDA ONGORULEMEYEN DURUMLAR
Teknik proboermic | -5, 5%
Katilimin yetersizligi 23,5%
Yeni katiimcilarin ekibe uyumu 14,7%
Karsilagiimadi 11,8%
On gérilemeyen duygusal problemler _8,8%
Topluluga yonelik Gnyargilar _ 8,8%
Hedef kitleye ulagamamak _ 59%

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%
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4.13. Topluluk Yonetiminin Sizce Stresli Yonleri Var Mi1? Varsa Nelerdir?

Ogrenci topluluk liderlerine topluluk ydnetmenin stresli yonlerini tespit etmek
amaciyla “Topluluk yonetiminin sizce stresli yonleri var mi1? Varsa Nelerdir?’’ sorularina
sorumluluk yiikii cevabi agirlikli olarak verilmistir. Ogrenci topluluk liderleri goniillii olarak
gerceklestirdikleri faaliyetler gercevesinde aldiklari sorumlulugun yiikiinii hissettiklerini
ifade etmislerdir. Bunu goriisii, kusursuzlugun hedeflenmesi, faaliyetlerdeki verimlilik
seviyesi, yasanilan fikir ayriliklari, gerceklestirilecek faaliyetlere katilim oranin yetersiz
kalmasi ithtimali, topluluklarda gorev alan 6grencilere verilen gorevlern yapilmamasi takip
etmistir. Elde edilen veriler neticesinde toplulu yonetmede en az seviyede stres olusturan
unsurlarin sponsor bulma gerekliligi, iiniversite igersindeki biirokrasi isleyisi, zaman
yonetimi ve karsilagilan diger aksilikler oldugu goriilmistiir. %2,4°lik bir kesim ise stres

yasamadigini ifade etmistir.

Bu konuda katilimcilardan Koe’'nin goriisleri su sekildedir: “Tabii ki vardir.
Topluluktan topluluga degisebilir. Sorumluluk herkesten fazla oluyor. Soyle soyleyebiliriz.

Y 6netimde hazirlanir ekip gerceklestirir.”

Tablo 13

Topluluk Yd6netmenin Stresli Yonleri

TOPLULUK YONETMENIN STRESLI YONLERI

Sorum uluk y k| 46, 3%

Kusursuzlugu hedeflemek 12,2%
Faaliyetlerin verimlilik seviyesi 9,8%
Fikir ayriliklari 7,3%
Katihmin yetersizligi ihtimali S 4,9%
Verilen gorevlerin yapilmamas I 4,9%
Yeni projeler bulmak M 2,4%
Stres yasamiyorum I 2,4%

Spensor bulma gerekliligi 2,4%
Universite birokrasisi 2,4%
Zaman yonetimi 2,4%
Karsilasilan aksilikler 2,4%

. 10,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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4.14. Topluluklarim Daha Etkili Yonetilebilmesi i¢in Thtiya¢c Duydugunuz Giic

Veya Unsurlar Nelerdir?

Ogrenci topluluklarinda etkili bir yonetimim icin gerekenleri tespit etmek amaciyla
ogrenci topluluk liderlerine “’Topluluklarin daha etkili yoOnetilebilmesi icin ihtiyag
duydugunuz gii¢ veya unsurlar nelerdir?’’ sorusu sorulmustur. Ogrenci topluluklarinin tiim
faaliyetleri iicretsizdir, herhangi bir gelir elde etme amaciyla faaliyet gerceklestirmez ve
gerceklestiremezler. Gergeklestirmek istedikleri faaliyetlerin hemen hepsinde maliyetlerin
karsilanmasi gerekmektedir. Universite kaynaklar: bu maliyetlerin karsilanmasinda yetersiz
kalabilmektedir. Bu noktada 6grenci topluluk liderleri daha etkili bir yonetim i¢in sponsor
sayisinin arttirtlmasi  gerektigini ifade etmislerdir. Bu sayede daha rahat faaliyetler
gerceklestirebilecektir. Ogrenci topluluklarnin en 6nemli ihtiyaglarindan bir tanesi de
dinamik ve aktif iiyeler gelmektedir. Bu sayede faaliyetlerde de siireklilik
saglanabilmektedir. Iletisimde acik bir ortamin saglanmasi ydnetimde koordineli bir
calismayi da beraberinde getirecektir. Bu koordinasyonun 6grencilerden daha tecriibeli olan
akademik danismanlarca desteklenmesi daha etkili bir yonetimi ortaya ¢ikaracaktir.
Etkinlikler 6grenci topluluklarinin gortiniirliiglinii artirict etkiler yapar, etkinliklerde verilen
sorumluluklar sayesinde iiyelerin gelisimi yonetimin de daha etkili olmas1 hususunda etkileri

beraberinde getirecektir.

Bu konuda katilimcilardan Kz7’nin goriisleri su sekildedir: “Dinamik ve aktif iiye

sayisinin yiiksek olmasi. Topluluk ydnetiminin koordineli ¢aligmasi.”

Tablo 14

Etkili Bir Yénetim I¢in Gerekenler

ETKILi BiR YONETIM ICIN GEREKENLER

Sponsor sayisinin arttrilmas I 3, 3%
Dinamik ve aktif tiye sayisinin arttirimi 16,3%
iletisime agik ortamin yaratiimasi
Yénetimde koordineli calisma 9,3%
Danismanin destedi I — 9,3%
Universite birimlerinin bilinglendirilmesi I 7 0%
Etkinlik sayisinin arttrilmas INEEEEG—_—_— /7%
Okulun fiziki sartlarinin iyilegtirilmesi I /7%

11,6%

Deneyimli ydnetim kurulu

Devlet kurumlariyla isbirligi
Uyelerin niteliklerinin gelistiriimesi
Rekabet ortaminin yaratilmasi

0%

4,7%
4,7%
2,3%
2.3%
3% 6% 9% 12% 15% 18% 21%

53

24%



4.15. Topluluklarin Universitedeki Giicii Ve Yeri Ne Kadar Etkilidir? Bu

Baglamda Yapilmasi Gerekenler Varsa Nelerdir?

Ogrenci topluluk liderlerinin biiyiik ¢ogunluguna gore topluluklar iiniversitelerin
sosyal yapitaslaridir. Ogrenciligin sadece derslere gidip gelme durumu olmadigi verilen
cevaplarda sikga tekrarlandig1 goriilmistiir. Sosyal ve akademik anlamda yeterli bireylerin
gelismesinde ogrenci topluluklarmin 6nemli rolii oldugu ifade edilmistir. Ogrenciler
kendilerini gergeklestirebilecekleri, kisisel gelisimlerini saglayabilecekleri ortamlar1 6grenci
topluluklar1 vasitasiyla saglayabileceklerini ifade etmektedirler. Universite catis1 altinda

gerceklestirilen sosyal faaliyetleri liniversiteye aidiyeti pekistirdigi goriilmiistiir.

Bu konuda katilimcilardan K29 un goriisleri su sekildedir: “Topluluklarin giicii
¢ok fazladir. Ogrencilerin {iniversite hayatlarini dolu dolu gecirmelerine yardim
eder. Is hayatlarindaki kapilarin agilacagma inaniyorum. Universite boyunca
kafeye gitmek yerine topluluk etkinliklerine gitmenin daha verimli olduguna
inantyorum. Topluluk ihtiyaclari, gelisimi ve duyurulmasi adina okulun elini
tasin altina koymasini ¢ok bekledik ama topluluk odalarinin yapilmadigini hala
daha goriiyorum. Bu ylizden yapilmasi gereken okulumuzun bagka okulun

topluluguymusuz gibi davranmamasi.”

Tablo 15

Topluluklarmn Universitedeki Etkililigi

TOPLULUKLARIN UNIVERSITEDEKI ETKILIGi

53,1%

. Topluluklar sosyal yapi taslaridir

Sosyal ve akademik anlamda yeterli bireyler yetisir

3.1% Topluluklar kéti aliskanlklardan uzak tutar

3.1% - . T
? Universiteye aidiyetin olusmasi

40,6%
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Ogrenci topluluk liderlerine topluluklarin iiniversitede etkililiginin arttirilmasina
yonelik onerileri soruldugunda topluluklara yonelik maddi ve manevi destegin arttirilmasi
en onde gelmektedir. Ogrenci topluluklari liderleri bu sayede daha etkili faaliyet ve projeler
yerine getireceklerini ifade etmislerdir. Maddi ve manevi destegin yaninda topluluklarin
donanimlari arttirilarak beraberinde proje sayilarinda artigin gelecegi ifade edilmistir. Sosyal
sorumluluk projelerindeki artisin topluluklarinin 6grenciler arasinda daha etkili goriilecek

bir yapiya doniisecegi diistiniilmektedir.

Bu konuda katilimcilardan Kso’un goriisleri su sekildedir: “Topluluklar sosyal bir
iiniversite olmanin yapi taslarindan biridir. Hem sosyal hem de akademik anlamda yeterli
bireyler yetistirebilmek i¢in topluluklarin her anlamda donanimli olmasi gerekmektedir. Bu

baglamda iiniversitenin topluluklara maddi-manevi tam destek vermesi gerekmektedir.”

Tablo 16

Topluluklarmn Etkililiginin Artirilmasina Yonelik Oneriler

TOPULUKLARIN ETKILILIGININ ARTTIRILMASINA YONELIK ONERILER

Topluluklarin donanimlandiriimasi 20,0%
Proje sayisinin arttirilmasi 15,0%
Sosyal sorumluluk projeleri 5.0%

Universite disindaki yerel yénetimlerin destedi - 5,0%

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%
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BESINCI BOLUM
SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Calismanin son béliimii olan bu kisimda sonug, tartisma ve onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuc¢

Ogrenci Liderlerinin Karsilastiklar1 Kaoslar1 Yonetim Tarzlari: Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Ornegi adl1 galisma kapsaminda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde
aktif olarak Ogrenci toplulugu baskanligi yapan 30 Ogrenci lideri ile gergeklestirilen
goriismeler neticesinde elde edilen veriler MAXQDA 2022 adli veri analiz programinda

islenmis olup 15 ana tema ve 712 alt kod ile sonuglandirilmstir.

Ogrenci topluluklarmin baskanlarindan alinan veriler neticesinde kaos kavraminin
genel hatlariyla kargasay1 cagristirdigi tespit edilmistir. Kargasa kavraminin beraberinde
anlasmazlik ve kontrol dis1 gelisen ongoriilemez olaylar, 6grenci topluluklarinda baslica
goriilen kaos ortamlarmin sebebi olarak goriilmektedir. Ogrenci topluluklarinin
yonetimlerinde meydana gelen fikir ayriliklari, karsilagilan kaosun baglica sebebi olarak
tespit edilmistir. Bu fikir ayriliklarinin ortadan kaldirilabilmesi igin topluluk yonetimlerinde
iletisim kanallariin giiglendirilmesinin gerekmektedir. Bunun i¢in oryantasyon egitimleri
gergeklestirilmesi ve yonetim kurulu tyelerinin gorev tanimlarinin net bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Bu sayede topluluk yonetimlerinde Kkarsilasilan kaos
durumlarindan olan nitelikli iiye katihiminin yetersizligine de ¢o6ziim bulunabilecegi

diistiniilmektedir.

Ogrenci topluluklari, yaptiklari faaliyetlerde kar amaci giitmeyen olusumlardir. Bu
sebepten topluluklarin gergeklestirecekleri faaliyetlerde karsilastiklari maddi ve teknik
yetersizliklerden kaynakli kaos durumlan tespit edilmistir. Bu duruma gosterilebilecek
oncelikli ¢6ziim Onerilerinden birisi topluluklarin yapacaklar1 faaliyetlerde sponsor
desteklerinin bulunmasi ve gesitlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda
iiniversiteler, biinyelerinde bulunan saglik, kiiltiir ve spor dairesi vb. olusumlar1 ile
tiniversitenin kurumsal kimligini 6n planda tutarak 6grenci topluluklarina yardimci olmasi

stirece kolaylik kazandiracag: diistintilmektedir.
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Ogrenci topluluklarinda karsilagilan kaos durumlarinda hissedilen duygular ele
alindiginda 6n plana ¢ikan duygularin stres, tizglinliik ve umutsuzluk hissi ve gerilim gibi
duygular oldugu goriilmiistir. Bunun ¢6zlimii i¢in topluluklara hizmet vermek {izere
iiniversite bilinyesinde kurulacak psikolojik destek birimlerinin etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ogrenci topluluk liderlerinin kaos durumlarinda artan sorumluluk duygusu
ile basa ¢ikabilmesi i¢in yonetimleri ile isbirligi ve dayanisma iligkilerini gelistirmesi ve
bunun devamliligini saglamasinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Sagduyulu yaklasim ve

alternatif plan ¢alismalari ile bu gibi durumlar ile miicadele edilebilecegi diisiintilmektedir.

Ogrenci topluluk liderlerinin kaosla bas etme yontemleri anlaminda en cok
basvurdugu yontemin, topluluk {yeleri ile i¢inde bulunulan durumun ¢6ziime
kavusturulmasi adina istisare yolu goriilmistiir. Bu kapsamda unutulmamasi gereken temek
noktanin topluluk igerisinde bulunan her bir bireyin 6grenci oldugudur. Bazi gruplar
icerisinde esitlik ilkesi goz ard1 edilerek liderlik yapan topluluk baskanlarinin diger tiyelere
daha az s6z hakki tanimasi, topluluk igerisinde kutuplasmay1 ve uzaklagsmayi tetiklediginden
istisare yonteminin bu olumsuz havayr dagitmasi anlaminda etkili olabilecegi

diistiniilmektedir.

Ogrenci topluluklarmin dénemsel faaliyet gdsteren olusumlar olmasindan dolay,
faaliyet takviminde olusan bosluklarin tiirbiilansa neden oldugu gortilmistiir. Tiirbiilans ise
beraberin motivasyon dusiikliigi, katilm yetersizligi ve faaliyetlerde siirekliligin
saglanamamasi gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Giiniimiizde her gecen giin gelisen
teknolojik imkanlar ¢ercevesinde Ozellikle c¢evrimigi yoOntemler kullanilarak bu
olumsuzlugun minimum seviyeye indirilebilecegi diistiniilmektedir. Cevrimigi faaliyetler ile
iyelerin faaliyet katilimlarinin pekistirilmesi saglanabilir ve aidiyet duygularinda azalma

yasanmasi Onlenebilir.

Kaos ortaminda, diizen saglamadaki en dnemli ihtiyaglardan bir tanesinin iletisim
aginin gii¢lii olmasi tespit edilmistir. Bu kapsamda topluluk baskanlarinin tiyeler arasindaki
iletisim agin1 gelistirmek adina yapacagi calismalarin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Bu
caligmalar kimi zaman fiziki aktivitelerle olabilecegi gibi kimi zamanda c¢evrimigi

ortamlarda yapilabilecek faaliyetlerle gergeklestirilebilir.
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Ogrenci  topluluk baskanlari, liderlik faaliyetlerinde maksimum verimi
saglayabilmek adina kendilerini ekstra bir sorumluluk yiikii altinda hissetmektedirler. Bu
durum ise kimi zaman bu verimin saglanmasinda itici bir faktor olarak kendisi gosterse de
kimi topluluk baskanlarinda ters etki olusturarak kaygi ve stresi artirmakta ve sonucunda
elde edilmek istenen verime ulagilamamakta, mevcut potansiyeli ise agsagi ¢ekmektedir. Bu
kapsamda bdyle bir durumla karsilagildiginda topluluklarin akademik danigmanlarin, daha
once topluluk baskanligi yapmis olan tecriibeli kisilerin lidere oncelikle manevi destek

olmak iizere rehberlik etmesi durumun etkisini azaltacag: diistiniilmektedir.

Ogrenci topluluklar: iiniversitelerin sosyal yapi taslaridir. Universite sadece bir
egitim alma kurumu degil ayn1 zamanda bireylerin sosyal hayata da kendilerini hazirladiklar
ortamlardir. Caligma hayati Oncesinde Ogrencilerin topluluklarda aldiklar1 gorev ve
sorumluluklart ile kisisel gelisimlerine katki sagladiklar1 yerlerdir. Her kurumda oldugu gibi
ogrenci topluluklarinda da kaosa neden olabilecek etkenlerle karsilasiimaktadir. Ogrenci
topluluklarina saglanacak maddi ve manevi destekler ile hem bu kaos durumlarinin ¢éziimii

kolaylasacak hem de topluluklarin tiniversitedeki etkililikleri artacagi diisiiniilmektedir.

5.2. Tartisma

Maya (2019) tarafindan yapilan calismada, egitim kurumlarinda orta diizey
yoneticilerin karmasik ve kaos durumlariyla en ¢ok karsilasan kisiler oldugu ve bu

cercevede bir¢ok risk durumu ile karsi karsiya kaldiklarr goriilmiistiir.

Kaos kuraminin egitim yonetimine etkisini 6lgmek amaciyla yapilan ¢alismada
(Cakartas, 2021) kaos kuramimin Van Yiiziincii Y1l ve Bingdl Universitelerinin ydnetimine

olumlu katki oldugu goriilmiistiir.

Kaos kuramina dayali grup ve orgiitsel yapinin yonetimi saglandiginda, yeni yiizyilin
ihtiyaclar1 dogrultusunda diger yonetim tarzlari olan risk, kriz, belirsizlik, karmasiklik ve
stratejik yonetim daha etkili sekilde hayata gegirilebilir. Bu ¢ercevede Karagelik (2021)

tarafindan yapilan caligmada, stratejik yonetim ve kaos yonetimi iligkisi ortaya konmustur.
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Kaos yonetim tarzi ile liderlik becerileri arasinda iliski bulunmaktadir. Bununla ilgili
Koseoglu (2019) tarafindan yapilmis olan ¢alismada, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Acil Yardim ve Afet Yonetimi 6grencilerinin risk alma egilimleri, liderlik 6zellikleri ve kriz

ve kaos yonetimi iliskisi saptanmustir.

Bagka bir ¢calismada (Yenialaca 2014), lisans diizeyinde Fizik 6gretmeni adaylarinin
dere akis1 gozlemiyle deterministik kaos algilarinin ortaya ¢ikarildigr goriilmiistiir. Bu
arastirmanin sonucunda “tiirbiilans” drneklerinin 6grencilerin kaosun “baslangi¢ kosullarina
hassas baglilik” ve “tahmin edilemezlik” ilkelerini 6grenmelerinde katkist oldugu

saptanmigtir.

5.3. Oneriler

Ogrenci liderlerinin sorunlarmni dogru teshis etmeleri ve etkili ¢oziimler iiretmeleri
icin liderlik egitimleri ve kaos kurami egitimleri almalar1 saglanabilir. Bu sekilde kaos
durumlarinin yonetiminde dengenin olusmast ve yeniden Orglitlenme becerilerinin
gelisimine katki sunabilir. Bir diger taraftan 6grenci liderlerinin kaos yonetimi konusunda
egitim almalar1 onlarin topluluklarinin yonetiminde olan diger 6grencilerin kendilerine olan
bagliligini olumlu etkilemesi bakimindan 6nem kazanmaktadir. Nitekim Usta (2013),
tarafindan yapilan ¢alismada okul yoneticilerinin kaos yonetim anlayisini benimsemelerinin

ogretmenlerin Orgiitsel bagliligina olumlu etkisi oldugu gortilmiistiir.

Her oOgrenci liderlik potansiyeli tagimaktadir anlayisiyla baslanmali ve lisans

ogrencilerini de kapsayacak sekilde liderlik egitimleri 6nemsenmelidir.
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EKLER
EK 1. GORUSME SORULARI
Arastirma Konusu: Ogrenci Liderlerinin Karsilastiklar1 Kaoslar1 Yonetim Tarzlari
Orneklem: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Calismanmin Amaci: Yiiksekogretimdeki 6grenci liderlerinin, liderlik davranislarinin ve
karsilastiklar1 kaos durumlarindaki yonetim tarzlarinin incelenmesi. Yapilan calismada,
ogrenci liderlerinin kriz ve kaos yonetimi gercevesinde nasil bir yonetim tarzi iistlendikleri
ortaya cikacaktir. Yapilan c¢aligma Ogrenci liderligi, kaos yonetimi alaninda yapilan

caligmalara ve 6grenci liderligi yapan kisilere katkis1 olacaktir.

Goriismeci Ad1 Soyadi:
Toplulugun Adu:
Toplulugun Alam (Spor, Sanat, Tarih, Kisisel Gelisim, Saghk, Ekonomi vb.):

Not: Goriisme sorularinin sizlere gore olan cevaplarini, goriisme sorulart kisminin alt
kismindan baglayarak cevaplandirabilirsiniz. Gorligme sorularini cevapladiktan sonra
...... adresine dosyay1 mail olarak gonderebilirsiniz.

Katkilarimizdan dolay: Tesekkiir ederim...
Goriisme Sorulari;

1. Kaos deyince ne anliyorsunuz? Kaos, size ne ifade ediyor?

2. Toplulugunuzun ydnetiminde ne tiir kaos durumlari ile karsiliyorsunuz?

3. Toplulugunuzun ydnetiminde karsilagtiginiz kaoslar/kaos durumlar1 karsisinda ne
tir duygular hissediyorsunuz?

4. Toplulugunuzun yonetiminde karsilagtiginiz kaos durumlart ile nasil bag
ediyorsunuz? Hangi yontemleri izliyorsunuz?

5. Toplulugunuzun yonetiminde karsilastiginiz kaos durumlarimin ydnetiminde,
yonteminizi belirlerken hangi kriter/dl¢titleri kullaniyorsunuz?

6. Toplulugunuzun yonetiminde karsilastiginiz kaoslarin yonetimi zaman zaman

degisim gostermekte midir? Eger dyleyse, neden?


mailto:alperenuysal2@gmail.com

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Toplulugunuzun yonetiminde “kelebek etkisi” yaratan olaylar nelerdir? (Kelebek
etkisi, bir sistemin baslangi¢ verilerindeki kii¢iik degisikliklerin biiyiik ve
ongoriilemez sonuglar dogurabilmesine verilen addir.)

Toplulugunuzun yonetiminde “tiirbiilans” dedigimiz “bosluga diisme, enerji
azalmas1” daha ¢ok ne tiir nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir?

Toplulugunuzun yonetiminin, siirekli diizen halinde olmasini nasil sagliyorsunuz?
Bu miimkiin oluyor mu?

Toplulugunuzun yonetiminde diizen bozuldugunda ve dengesizlik yasandiginda
yeniden Orgiitlenme veya yenilenme yapabilmek icin nelere ihtiyag
hissetmektesiniz? Neden?

Toplulugunuzun yonetiminde en ¢ok destek aldiginiz kisi, kurum ve birimler
nelerdir?

Toplulugunuzu yonetirken 6ngéremediginiz ne tiir durumlar veyaolaylarla
karsilasmaktasiniz?

Topluluk yonetiminin sizce stresli yonleri var mi? Varsa nelerdir?

Topluluklarin daha etkili yonetilebilmesi igin ihtiya¢ duydugunuz gii¢ veyaunsurlar
nelerdir?

Topluluklarin tiniversitedeki giicii ve yeri ne kadar etkilidir? Bu baglamda

yapilmasi gerekenler varsa nelerdir?
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