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OZET

112 ACIL SAGLIK HiZMETLERi CALISANLARINDA iSE BAGLI GERGINLIK VE
DUYGUSAL ZEKA iLE iLiSKiSININ INCELENMESI

Oznur DOGANAY
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Disiplinleraras: Afet Egitimi ve Yonetimi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Ersin UZMAN
20/06/2022, 110

Bu galismada, 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinda ise bagl gerginlik ve duygusal
zeka ile iliskisi incelenmistir. Arastirmada ayrica ise bagli gerginligin demografik degiskenlerle
iliskisi belirlenmeye ¢aligilmistir. Arastirma Istanbul’da gorev yapan 112 acil saglik hizmetleri
calisanlarinin (118 kadin, 172 erkek) katilimlartyla gergeklestirilmistir. Katilimcilardan ¢alisma
icin olusturulan Sosyodemografik Bilgi Formu’nu, ise Bagl Gerginlik Olgegi’ni ve Bar-On
Duygusal Zeka Olgegi’ni cevaplamalari istenmistir. Katilimeilarin cevaplar1 SPSS programu ile
analiz edilmis, istatistiksel yontem olarak verilere Pearson korelasyon analizi ve ¢ok degiskenli
regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglari acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ise bagh
gerginliklerinin yiiksek diizeyde oldugunu; duygusal zeka diizeylerinin ise orta diizeyde
bulundugunu gostermistir. Katilimcilarin duygusal zekanin ana boyutlarina iliskin bulgulari
incelendiginde ise c¢alisanlarin duygusal zekdnin stresle basa c¢ikma boyutu puan
ortalamalarinin en diisiik, uyumluluk ana boyutu puan ortalamalarmin en yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ise bagh gerginlik diizeylerine iliskin bulgular;
cinsiyet, calisma pozisyonu, ¢aligma siiresi ve isten ayrilma diisiincesine gore katilimcilarin ise
bagl gerginlik diizeylerinin anlamli olarak farklilastigini ortaya koymustur. Ise bagl gerginlik
ve duygusal zeka arasindaki iliskiye iliskin yapilan korelasyon analizi sonuglari, ise bagl
gerginligin duygusal zekanin kisiler arasi beceriler ana boyutu disinda toplam duygusal zeka,
kisisel beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu ana boyutlar ile iliskili
oldugunu ortaya koymustur. Calismada 112 acil saglik hizmetleri calisanlarinin ise bagl

gerginliklerinin duygusal zekanin stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu ana boyutlar
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tarafindan yordandigi bulunmustur. Ambulans hizmeti veren bolgelerin yogunluklar tespit
edilmeli ve her mobil ekibin dinlenme ve kisisel gereksinimleri karsilama araliklart

diizenlenmelidir. Yogun ¢alisma temposunu azaltacak énlemler gelistirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Ise Bagl Gerginlik, 112 Acil Saglik Hizmetleri.



ABSTRACT

WORK-RELATED STRAIN AND ITS RELATIONSHIPS TO EMOTIONAL
INTELLIGENCE IN 112 EMERGENCY HEALTH SERVICE WORKERS

Oznur DOGANAY
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master’s Thesis - Interdisciplinary Department of Disaster Education and Management
Supervisor: Assist. Prof. Ersin UZMAN
20/06/2022, 110

In the current study, the relationship between work-related strain and emotional
intelligence in 112 emergency health service workers was examined. It was also aimed to
identify the relationship of work-related strain with demographic variables. The study was
carried out with the participation of 112 emergency health service workers (118 female, 172
male) working in Istanbul. The participants were asked to fill out the Sociodemographic
Information Form prepared for the study as well as the Work-Related Strain Inventory and the
Bar-On Emotional Quotient Inventory. The participants’ answers were analyzed using the SPSS
program, and Pearson's Correlation and Multivariate Regression Analyses were applied to the

data as statistical methods.

The analysis results showed that the emergency health service workers had high levels
of work-related strain and moderate levels of emotional intelligence. When the participants'
findings regarding the main dimensions of emotional intelligence were examined, it was
observed that the " stress management™ sub-dimension of emotional intelligence had the lowest
mean score while the "adaptability"” sub-dimension had the highest. The findings revealed that
the work-related strain levels of the participants differed significantly based on gender, working
position, duration of employment, and the thought of quitting. The results of the correlation
analysis performed on the relationship between work-related strain and emotional intelligence
revealed that in addition to the "interpersonal skills™ main dimension of emotional intelligence,
work-related strain was related to the main dimensions of overall emotional intelligence,
intrapersonal skills, adaptability, stress management, and general mood. In the study, it was

found that the work-related stress levels of the 112 emergency health service workers were
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predicted by emotional intelligence's main dimensions of stress management and general mood.
The densities of the regions providing ambulance service should be determined and the rest
intervals of each mobile team should be arranged to meet their personal needs. Measures should

be developed to reduce the intense working tempo.

Keywords: Emotional Intelligence, Work-Related Stress, 112 Emergency Health

Services.
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Bu bolim; ele alman problemin durumunu, aragtirmanin amacini, Onemini,

siirliliklarini, sayiltilarini ve tezde bahsedilen kavramlarin tanimlarini kapsamaktadir.

1.1. Problem Durumu

Saglik yasamimizin vazgegilmez bir pargasidir. Hastane oncesi acil saglik hizmetleri
insanlarin ihtiya¢ duyduklarinda her an ulasilabilecekleri ve hayati riskler tagiyan insanlar1 en
kisa siirede hizl1 ve etkin miidahaleyle hastaneye ulastirmay1 amaglayan bir saglik hizmetidir.
Bu hizmetin yogun, zor sartlarinda ve ekstrem durumlarinda gaba gdsteren personellerin isle
ilgili stres ve gerginlik yasamalarini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilmektedir.
Hizmetin verilmesinde yasanan zaman baskisi, asir1 is yiikii, ciddi ve 6liimciil hastalara bakim
hizmeti, hastalik bulagma riski, personel yetersizligi, malzeme eksikligi, hata yapma korkusu,
meslektaslarla iletisim konusunda yasanan sorunlar ve acil alinmasi gereken kritik kararlar ise
bagl gerginlige neden olabilmektedir. 49 arastirmanin dahil edildigi bir derleme ¢alismasinda
hastane oncesi acil saglik hizmeti ¢alisanlarinin genel niifus ve diger saglik meslek ¢aliganlari
ile kiyaslandiginda daha yiiksek 6liim orani, 6liimciil kaza, kazaya bagli yaralanmalara ve saglik
gerekgeleriyle erken emeklilige ayrildiklart belirlenmistir (Sterud, Ekeberg ve Etek, 2006).
(Calismada ayrica genel niifusa kiyasla calisanlarin daha fazla kas-iskelet sistemi sorunlari
yasadiklar1 bildirilmistir. Calismaya dahil edilen arastirmalarin yedisinde ise c¢alisanlarda
travma sonrasi stres semptomu yayginliginin %20’nin iizerinde oldugu belirlenirken bes

arastirmanin dordiinde kaygi ve genel psikopatolojinin yaygimlig: yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlari, siirekli hastalarin ihtiyaglarin1 gidermekte ve en hassas anlarina
taniklik etmekte ve hastanin ailesi ve yakinlarinin talepleri ile karsilasmaktadir. Bu durum
saglik¢ilart yogun strese ve stresin yol actig1 sonuglara maruz birakmaktadir (Kaya vd., 2007).
Meslek olarak bagkalarinin sagliginin sorumlulugunu almis olan saglik ¢alisanlar strese bagl,
gerginlikler, hastaliklar, sikintilar yasayabilmektedir. Farkli uluslardan 24 c¢alismanin
olusturdugu veri seti depresyon, anksiyete ve travma sonrasi stres bozuklugunun hastane dncesi
saglik calisanlarinda arttigini gostermistir (Wagner vd., 2020). Bu durum insanlarin isteki
performanslarini etkilemekte, hastalara olumsuz doniitler olusturabilmektedir (Sahin ve
Batigiin, 1997). Diger taraftan gelisen diinyanin teknoloji kosullari, is yikiini artirmakla
birlikte ise bagl gerginligin artmasina yol agmaktadir (Aytag, 2002).

1



Saglik hizmetlerinin nitelikli ve basarili olmasinda en énemli unsur insandir. Siiphesiz
kisinin i yasami ve sosyal yasami birbiriyle iliskilidir. Hastane 6ncesi acil saglik hizmeti,
afetlerde ve acil durumlarda her gecen zamanin insan yasami agisindan Onemli olmasi
nedeniyle, ¢calisanlarinin hasta ve yaralilarla saglikli iligkiler kurmalarini, empati yapmalarini,
duygularin1 akillica kullanmalarin1 gerektirmektedir. Bu durumda duygusal zeka 6n plana
cikmaktadir. Duygusal zekaya sahip olan bireylerin kendilerinin ve diger insanlarin duygularina
iliskin farkindaliklarinin yiiksek ve duygularini kontrol etmede becerili bireyler olmalarindan
dolay1 ise bagl gerginlikle etkili bir sekilde basa ¢ikabilecekleri ileri siiriilebilir. Duygusal zeka
bireylerin streslerle basa ¢ikmada sahip olduklar1 kisisel ve kisiler aras1 becerileridir ve bu
beceriler bireylerin performanslarini, ise olan motivasyonlarini, isten aldiklart doyumu ve iyi
olusunu arttirabilir (Valenti, Faraci ve Magnano, 2021). Duygusal zeka ve mesleksel stres
arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisma duygusal zekalar yiiksek olan kisilerin daha diisiik
stres yasama egiliminde olduklarini, duygusal zekalarinin fiziksel ve psikolojik sagliklarina
dogrudan, yasadiklar1 mesleksel strese dolayli etkilerinin oldugunu ortaya koymustur (Valenti,

Faraci ve Magnano, 2021).

1.1.1. Problem Ciimlesi

Arastirmaya iligkin problem ciimlesi “112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ise bagh
gerginlikleri bazi1 degiskenlerle ve duygusal zekalar1 ile iligkili midir?” seklinde

olusturulmustur ve bu problemi agikliga kavusturmak amaciyla alt problemler belirlenmistir.

1.1.2. Alt Problemler

1. 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ise bagl gerginlik diizeyleri nedir?

2. 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin toplam duygusal zeka diizeyleri ve duygusal
zekanin ana boyutlarina iligkin diizeyleri nedir?

3. 112 acil saglik hizmetleri galisanlarinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, ¢ocuk
sahibi olmalarina ve egitim almalarina gore ise baglh gerginlik diizeyleri farklilagmakta
midir?

4. 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin yaslarina, mezun olunan okul diizeylerine,
caligma pozisyonlarina, ¢alisma siirelerine, is yasantisini degerlendirmelerine ve isten

ayrilmay1 diistinme durumlarina gore ise bagli gerginlik diizeyleri farklilagmakta midir?



5. 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ise bagh gerginlik diizeyleri ile duygusal
zekanin toplam ve alt boyutlar1 (kisisel beceriler, kisiler aras1 beceriler, uyumluluk,
stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu) birbirleriyle anlamli bir iliski gostermekte
midir?

6. 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ise bagh gerginlik diizeyini duygusal zekanin
alt boyutlar1 (kisisel beceriler, kisiler arasi1 beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve

genel ruh durumu) yordamakta midir?

1.2. Aragtirmanin Amaci

Yapilan arastirmanin amaci, 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ise bagl gerginlik
diizeylerinin bazi degiskenler bakimindan incelenmesi ve duygusal zeka ile arasindaki
iliskilerin tespit edilmesidir. Ayn1 zamanda ise bagli gerginlikte rol oynayan faktorleri
belirleyerek ve ise bagl gerginlikte duygusal zekanin oynadigi rolii agikliga kavusturarak afet
ve acil durumlarda ¢alisan personelin iyi olusuna, isteki verimine ve kurumun isleyisine katkida

bulunmak amaglanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye saglik sektoriinde onemli gelismeler gostermektedir. Her gegen giin artan
hastane sayis1 ve acil saglik hizmeti istasyonlariyla beraber nitelikli personele olan ihtiyag¢ da
artmaktadir. Saglik hizmetleri i¢erisinde yer alan hastane oncesi acil saglik hizmetleri, hasta ve
yaraliya en hizli ve etkin tibbi miidahaleyi saglayan ve hastalar1 en uygun bigimde acil servislere
ulagtiran dnemli bir saglik hizmetidir (Acil Saglik Hizmetleri Y6netmeligi [ASHY], 2011). Bu
hizmet hastalarin yasamda kalmalar1 ve tedavilerinin yapilarak normal yasamlarina
donmelerinde kritik oneme sahiptir. Hizmetin kalitesini yiikseltmede hizmeti yiirlitecek
personelin mesleki yeterlilikleri yaninda ¢aligma hayatina iliskin yasantilart ve psikolojik
yeterlilikleri de dikkate alinmalidir. Bu ¢alismada acil saglik hizmetlerinde ¢alisanlarin ise bagl
gerginlikleri ve duygusal zekalar1 arasindaki iliski incelenmistir. 112 acil saglik hizmetleri
calisanlarinin ¢alisma yasamlarini ve performanslarin1 olumsuz etkileme potansiyeli olan ise
bagli gerginligin birtakim degiskenlerle iligkisinin incelenmesi ¢alisanlarin yasadiklari ise bagl
gerginligin anlasilmasina, duygusal zeka ile iligkisinin incelenmesi saglik calisanlarinin
duygusal zekalarinin ise bagl gerginlikle basa ¢ikmalarinda katkisinin ortaya konulmasina ve

aliabilecek onlemlerin belirlenmesine yardimci olabilir. Alanyazin taramasinda acil saglik



hizmetlerinde ¢alisan bireyler tizerinde duygusal zekanin ¢alisilmadig, ise bagh gerginlikle

ilgili ¢ok az sayida ¢alismanin oldugu (A¢ik vd., 2016; Tokug vd., 2009; Tunaligil, 2013), ise

bagli gerginlik ve duygusal zekay: birlikte ele alan ve aralarindaki iliskiyi ortaya koyan

herhangi bir c¢alismanin olmadigr goriilmektedir. Bu c¢alismanin alandaki bu boslugu

doldurmasi beklenmektedir. Calisma hastane 6ncesi saglik hizmetleri ¢alisanlar1 arasinda ise

bagl gerginlik ve duygusal zeka arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmesi ve acil saglik hizmeti

caligsanlarinin yasadiklari sorunlarina hem bireysel hem de orgiitsel ¢oziimler iiretilmesine katki

saglamasi agisindan énemlidir.

1)

2)

3)
4)

1)

2)

3)

4)

1.4. Arastirmanin Sinirhihiklar:

Arastirmada veri elde etmede yararlanilan 6lgme araglar1 6zbildirime dayalidir ve online
goniillii katilim yoluyla uygulanmastir.

Arastirma Istanbul Avrupa yakast 112 acil saglk hizmetleri calisanlarini
kapsamaktadir.

Calisma 2021 yilinda toplanan verilerle sinirhdir.

Arastirmanin verileri “Sosyodemografik Bilgi Formu”, “Ise Bagh Gerginlik Olgegi” ve

“Bar-On Duygusal Zeka Olgegi” ile toplananlarla sinirlidir.

1.5. Arastirmanmin Sayiltilar

Aragtirmaya katilan 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin verilen 6lgme araglarini
okuduklar1 ve anladiklari varsayilmaktir.

Arastirmaya katilan 112 acil saglik hizmetleri c¢alisanlarinin  6lgme araglarini
yanitlarken gercek duygu ve diislincelerini belirttikleri varsayilmaktadir.

Arastirmanin  katilimcilarina uygulanan 06lgme araglarinda yer alan ifadelerin
arastirmanin problemini test etme bakimindan yeterli oldugu varsayilmaktadir.
Arastirma problemlerini test etmek i¢in kullanilan istatistiki analizlerin gegerli ve yeterli

oldugu varsayilmaktadir.

1.6. Tanimlar

Duygu: Duygu “bir his ve bu hisse 6zgii belirli diistinceler, psikolojik ve biyolojik haller

ve bir dizi hareket egilimi’dir” (Goleman, 2011: 895).



Zeka: “Insanin diisiinme, akil yiiriitme, objektif ger¢ekleri algilama, yargilama ve sonug
cikarma yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet, zeyreklik, ferasettir” (Tiirk Dil Kurumu [TDK],

2021).

Stres: “Cevresel taleplerin, i¢ taleplerin veya her ikisinin bir bireyin, sosyal sistemin
veya doku sisteminin uyum saglayici kaynaklarini zorladigi ve astigi herhangi bir olaydir”
(Monat ve Lazarus, 1991: 3).

Ise Bagh Gerginlik: Orgiitiin ve isin baz1 karakteristik 6zelliklerinin ¢alisanlar iizerinde

meydana getirdigi olumsuz sonuglardir (Piko, 1999).

Duygusal zeka: “Duygularin giiciinii, insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir
kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bigimde kullanma yetenegidir”. (Cooper ve

Sawaf, 2003: 377).

Acil saghk hizmetleri: Hemen miidahale edilmesi gereken bir hastalik ve yaralanma
durumlarinda, tibbi malzeme ve arag¢ yardimiyla 6zel egitim almis ekipler tarafindan olayin
meydana geldigi mekanda, nakletme esnasinda, saglik kurum ve kuruluslarinda verilen saglik
hizmetlerinin tamamidir (Acil Saglik Hizmetleri Yo6netmeligi [ASYH], 2011).



IKIiNCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE/ONCEKI CALISMALAR

Hizla degisen ve gelisen sartlar altinda bireylerin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin
zorlanmasi, gerilmesi durumunda bireyler farkli tepkiler ile degisime uyum saglamaya
calismaktadirlar. Dolayisiyla tiim bireyler gerginlik ve stres kavrami ile karsilasmaktadirlar.
Calisma hayatinin psikolojik dogasi ve ¢evresi gecen ylizyilda ilgi gormeye ve incelenmeye
baglanmistir (Yirir ve Keser, 2010). Calisan bireylerin is yasamlarinda 6nemli konular

arasinda “ise bagl gerginlik” bu ¢aligmanin odagini olusturmaktadir.

2.1. ise Bagh Gerginlik Tanim ve Kavram

Insanin baslica hakki yasamaktir. Bireysel ve toplumsal konularin temelinde insan yer
almaktadir. Is ise insan icin kaginamayacagi bir mecburiyettir (Parlar, 2008). Zira insan,

yasamasi i¢in ihtiya¢ duydugu seyleri calisarak temin edebilir.

Is, hayatin biiyiik bir boliimiinii olusturur. Bireye topluluk iginde yer, rol ve ekonomik
yarar saglamaktadir (Parlar, 2008; Tasc1 vd., 2007). Insan hayatinin ¢ogunu is yasaminda
gecirmektedir. Glinlimiizde diinyanin siirekli bir degisim ve gelisim i¢inde olmasi bireylerin
sosyal ve is yasamini etkilemektedir. Bu degisime ve gelismeye bireylerin ayak uydurmaya
calismasi belli diizeyde strese neden olmaktadir (Ozcan vd., 2015). Insanlar, bulunduklari
ortama ve yaptiklar1 ise bakilmaksizin hayatlarinda kendi sinirlarini zorlayarak devam
ettirmektedirler. Boylelikle tiim insanlar stresli bir ortamda yasam siirdiirmektedirler (Atasoy

ve Yorgun, 2013). Kisacasi stres, dinamik bir siire¢ olan yasamin vazgegilmez bir pargasidir
(Demirel, 2013).

Stres kelimesinin kullaniminin fizik¢i ve biyolog Robert Hook tarafindan ilk kez 17.
yiizyillda gorilmektedir. Daha sonra stres kavrami fizikle kalmayip, psikoloji, biyoloji,
sosyoloji ve tip gibi alanlara da yansimistir (Akman, 2004). Stresin kelime olarak koékeni
Latince’de estrictia kelimesi ile eski Fransizca’da estree kelimesinden gelmekte, gerilme,
zorlanma ve baski anlamlarini tasimaktadir (Baltas ve Baltag, 2020: 308). Hans Selye, stresle
ilgilenen ilk kisi ve stres arastirmasinin babasi olarak bilinmektedir. Selye’ ye gore stres, kisinin

¢evreye uyum saglama siirecinde yasadigi fizyolojik reaksiyonlardir (Tan ve Yip, 2018).



Stres, Tiirk¢ce Bilim Terimleri Sozliigli’'ne gore; duygusal, biligsel ve sosyal isleyisi
bozma ve insanlar1 bu dengeyi korumaya yonelik davranmaya zorlayan gercek veya algilanan
uyaranlara verilen zihinsel, bedensel ve bilissel tepkiler veya bir organizmanin dengesini bozan

herhangi bir uyaran veya durum, zorlanma olarak tanimlanmaktadir (TUBA, 2021).

Ivancevich ve Matteson’a (1980) gore stres, dissal bir eylem, durum veya olayin sonucu
olarak karsi karsiya kalinan, bireysel 6zellikler ve psikolojik siireglerden etkilenen, fiziksel ve
psikolojik talebe uyum saglamaya yonelik bir tepkidir. Bu tanim stres iireten stresorlerin her
yerde bulundugunu ve her bir stresoriin bireyde bir yaniti oldugunu ifade etmektedir. Ayrica,
bu yanitlar bireyler arasindaki bireysel biligsel, duyussal, demografik ve davranigsal

farkliliklara baglidir (Fisher, 1995).

Ise bagh stres ve gerginlik genellikle es anlamli olarak kullanilmaktadir. Fakat stres;
biyolojik, psikolojik ya da sosyal bir sistemde digsal bir yiikiin veya talebin olmasi iken
gerginlik stresin sistemde olusturdugu bozulma olarak tanimlanmaktadir (Lazarus, 1993). Ise
bagli gerginlik ¢alisanlarin orgiitiin ve isin bazi 6zelliklerine dayali olarak yasadiklar1 olumsuz
sonuglardir (Piko, 1999). Hall ve Mansfield (1971) de stres ve gerginligi birbirinden ayirmakta
ve stresi bireylerde ve orgiitlerde bir sistem tlizerinde c¢alisan digsal gii¢ olarak
tamimlamaktadirlar. Gerginlik ise bu dissal stresin sonucu olan i¢ sistemin durumundaki

degisikliktir.

Ise bagh gerginlikle ilgili kavramsallastirma ilk defa Karasek (1979) tarafindan
gelistirilen Talep-Kontrol Modeli ile yapilmistir. Modelde bireyin gerginligi isle ilgili sebeplere
dayandirilmustir. Isle ilgili pek ok sebepten dolay1 gerginlik yasanabilmektedir. Model’e gore
ise bagl gerginlik isin talepleri ve ¢alisanlarin bu talepleri karsilamaya iliskin karar verme
ozgiirliiklerinin etkilesiminin bir sonucudur. “Yiiksek is talebine karsilik diisiik kontroliin
oldugu durumlarda ise bagh gerginlik meydana gelmektedir” (Karasek, 1979: 287). Kisacasi
bireyin diisiik karar verme siirecinde kendi isteklerinden vazge¢gmek zorunda kalmasiyla olusan

serbest birakilmayan enerji kendini gerginlik olarak gostermektedir.



Tablo 1

Is talep kontrol modeli

Talep
Diisiik Yiiksek
=  Yilksek  Diisik Is Gerilimi Etken
|-
é Diisiik Edilgen Yiiksek Is

Gerilimi

Kaynak: (Carayon, 2008, aktaran Savul, 2008).

Talep kontrol modeli tablosuna (Tablo 1) gore is gerilimi psikolojik talepler ve kontrol
olarak ifade edilen iki ana boyuttan olusmaktadir (Savul, 2008). Modelde bu iki boyutun
dengeli olup olmamasi 6nemlidir. Talep-kontrol diizeylerinin dengede olmasi durumunda
caligsanlarin hem is talepleri (is ylikii, catisma vb.) hem de isteki kontrol dereceleri ikisi birlikte
diisiik ya da yiiksek oldugunda bu durum ¢alisanlarin yetkinliklerinin azalmas1 ya da artmasina
yol agmaktadir (Vatansever, 2016). Talep-kontrol diizeylerinin dengede olmamasi halinde
talebin yiiksek-kontroliin diisiik oldugu durumda yiiksek diizeyde gerginlik, talebin diisiik-
kontroliin yiiksek oldugu durumda diisiik diizeyde gerginlik olmak tizere iki sonug ortaya
ctkmaktadir (Vatansever, 2016). iscilerin yiiksek is taleplerine karst is iizerindeki kontrollerinin
diistik olmasiyla iscilerde ise bagl gerginlik olusmaktadir (Savul, 2008).

1980’lere gelindiginde c¢alisanlarin ise bagli gerginliklerinin fiziksel ve ruhsal
sagliklarina olan etkileri iizerinde sosyal destegin oynadigi role odaklanilmistir (Karasek vd.,
1982). Karasek ve Theorell Talep Kontrol Modeli’ni 1990 yilinda sosyal destegi de i¢ine alarak
Talep-Kontrol-Destek Modeli olarak yeniden diizenlemislerdir. Talep-Kontrol-Destek
Modeli’nde, ise bagli gerginlik {i¢ is boyutunun etkilesiminin sonucudur. Yalnizca is talepleri
ve kontrolleri degil ayn1 zamanda is yasamindaki ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticiler tarafindan
saglanan ve i§ yasaminda yardimeci sosyal iliskilerin tamamini kapsayan sosyal destek de bu ii¢
is boyutuna dahildir. Bu modele gore en yiiksek gerginlik taleplerin yiiksek, kontroliin diisitk
ve sosyal destegin diisiik oldugu bir ¢alisma ortaminda ortaya ¢ikmaktadir (Widerszal-Bazyl
vd., 2003).

Ise bagli gerginlik, bireyin gevresinde bulunan stresdrlere vermis oldugu psikolojik
tepkidir (Yiirir ve Keser, 2010). Karasek (1979: 287) “psikolojik gerginligin, ¢alisma ortaminin

tek bir yoniinden degil, bir ¢alisma durumunun taleplerinin ortak etkilerinden ve bu talepleri



karsilayan c¢alisana sunulan karar verme Ozgiirliigli araligmin ortak etkilerinden
kaynaklandigini” ifade etmektedir. Bu psikolojik tepkilerin ortaya ¢ikist ile ilgili iki temel
yaklagim vardir. Birinci yaklasim cevresel etmenler yaklasimi, ikinci yaklagim bireysel
etmenler yaklasimidir. Cevresel etmenler olarak orgiitsel ya da sosyo-psikolojik etmenler ise
bagli gerginlige sebep olurken; bireysel etmenler olarak kisilerin stresorleri algilama bi¢imleri

ve tepkileri ise bagh gerginligi etkilemektedir (Yiiriir ve Keser, 2010).
2.2. Ise Bagh Gerginligi Olusturan Faktorler

Bireyin kendisine kars1 tehlike olarak algiladigi her uyaranda stres meydana
gelmektedir. Bireyin kendisini tehdit eden ve gerilim olusturan olaylar ve durumlar stres
uyarani yani stresor olarak adlandirilmaktadir (Yamag, 2009). Stres uyaranlari sayica ¢ok
fazladir ve siniflandirmak oldukga giictiir. Stres uyaranlarini ayri ayri incelemek ise zor
olacagindan, stres olusturan unsurlar belli bagliklar altinda toplanmistir. Bunlar; orgiitsel stres

kaynaklari, bireysel stres kaynaklari ve gevresel stres kaynaklari seklindedir (Aydin, 2004).

2.2.1. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Giinlimiizde orgiitlerde calisan bireyler zamanlarinin biiyiik ¢cogunlugunu is yasaminda
gecirmektedirler. Calisma hayatinda bireyler kendilerine verilen gorev ve ig liretimi ile mesgul
olmak ve diger insanlarla siirekli iletisim kurmak durumundadirlar. Calisanlar Orgiitiin
degerlerine ve normlarina uyum saglamaya ¢abalayarak oOrgiit icinde gruplara dahil
olmaktadirlar. Bireyler is ortaminda verilen rol ve gérevleri yerine getirirken orgiitsel cevreden

kaynaklanan orgiitsel streslerle karsi karsiya kalmaktadirlar (Atasoy ve Yorgun, 2013).

Orgiitsel stres, orgiitsel veya isle ilgili tiim beklentilere kars1 bireyin enerjisinin harekete
gecirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Pehlivan, 1980). Orgiitsel strese is stresi veya mesleki
stres de denilmektedir. Is stresi evrensel ve giiclii bir stres ¢esididir (Pehlivan, 1980). Is stresini
aciklayan farklt modeller bulunmaktadir. En fazla kullanilan ve en ¢ok tercih edilen model
Karasek ve arkadaslari’nin (1979) gelistirdigi is ylikii-is kontrolii modelidir. Bu modelde asiri
is yuki ve disik is kontrolii bulunan islerde calisan kisilerin stres diizeylerinin ve
kardiyovaskiiler hastaliklar1 gegirme risklerinin yiiksek oldugu bildirilmektedir (Johnson ve
Hall, 1988; Johnson, Hall ve Theorell, 1989).



Orgiitsel stres kaynaklari ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde g¢alismalarin
orgiitsel stres kaynaklarimi farkli sekilde siraladigi ve gruplandirdigr goriilmektedir. Yapilan

caligmalar genel olarak iki kategori altinda siniflandirilmistir (Aydin, 2004):

e Gorevin igerigi ile ilgili dzellikler; gorevin basit ya da karmasik olusu, monoton olmast,

vardiya usulii ¢alisma ve isin fiziksel kosullar1 vb.

e Roliin sahip oldugu 6zellikler; gorev ¢atigsmasi, is yiiki, rol belirsizligi, rol ¢catismasi ve

caligma arkadasglart ile iligkiler.
Is Yiikii

Calisan bireyin tamamlamasi gereken islerin tiimiine is yiikii denir (Kuzu, 2018). ise
bagh gerginlik meslekler acisindan incelendiginde insanla iliskinin yogun ve siirekli oldugu
mesleklerde daha yaygindir (Aver vd., 2018). Bireyin yapabileceginin lstiinde is yiikii
gerginlige yol agmaktadir. Ise bagli gerginlikle ilgili yapilan arastirmalarda is yiikii diizeyleri
ve belirsizligin olmasiyla ise bagli gerginlikte artis paralellik gostermektedir. Ise bagh
gerginligin is yiikiiniin gorece fazla olmasiyla arttigi soylenebilir (Kanbur, 2018). Tam tersi
durumda is yiikiiniin azlig1, calisanin beceri ve kabiliyetlerinin altinda olmasi isi sikici hale
getirebilir ve bireyin kendini ise yaramaz hissetmesine neden olabilir. Birey, ise yetemedigini,
islerin kendisini asti81 icin az is verildigini diisiiniir (Nehir, 2003; Kuzu, 2018). Is yiikii calisan

bireylerin kapasitesine gore dengeli bir bicimde verilmelidir.

Bryant ve arkadaslar1 (2000) calismalarinda is yiikiiniin is yeri stresinin en belirgin
ozelligi oldugunu ifade etmislerdir. Calismada ¢alisanlarin is yiikii stres seviyeleri 1-10
arasinda derecelendirilmis, ortalama derecelendirme 5.8, medyan derecelendirme 6 olarak
bulunmustur. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ticte ikisi is ylikiine tepki olarak hayal kiriklig
yasadiklarini ifade etmislerdir. Digerleri 6fke, ruh hali degisiklikleri, anksiyete ve depresyon

yasadiklarini bildirmistir.

Rol Belirsizligi

Isverenin bir calisandan bekledigi ve istedigi isi gerceklestirmek icin gereken bilgi,

yontem ve davranig bi¢iminin olmamasi sonucuna rol belirsizligi denir (Ceylan ve Ulutiirk,
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2006). Rol belirsizligi ise ¢alisanin kendisinden istenileni tam olarak bilmemesi, emin

olmamas1 durumunda ortaya ¢ikan durumdur (Ozen, 2013).

Isin hedeflerinin yeterince agiklanmamasi veya diger bir tabirle bireyin ne yapacagini
tam olarak bilememesi durumunda stresin 6niine gegilemeyecektir (Aytag, 2002). Genelde ilk
ise baslandiginda bu durumla kars1 karsiya kalinabilmekte ve bu durum ise adaptasyon siirecini
olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir (Cam, 2006). Roliin belirsizligi ve role iliskin
beklentiler ¢alisanlar ikilemde birakmaktadir. Belirsizlik durumunda ¢alisanlarda duygusal
gerginlik, kendisine olan giiven kaybi ve yararli hissetmeme duygusu ortaya c¢ikmaktadir
(Nehir, 2003). Ozetle; calisanlarin gérev tanimlarinin olmamasy, isin agik, net ve planli hedefler
dogrultusunda ilerlememesi, zaman yonetiminde eksiklikler, calisandan beklenenlerin kesin

olarak bilinmemesi, rol belirsizligini arttiran unsurlardir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006).
Rol Catismasi

Bir calisan veya y0neticinin roliiyle ilgili kafa karisikligindan kaynaklanan kararsizligi
ve zorlanmay1 agiklayan duruma rol gatismasi denir (Y1lmaz ve Ekici, 2006). Calisanlardan
farkli rol beklentilerini ve taleplerini karsilamalar1 beklenmektedir. Bu farkli talep ve
beklentilerin birbiriyle uyusmadigi veya ters gittigi durumlarda ¢alisanin rollerinde aksamalar
ortaya ¢ikabilmektedir. Baz1 aksakliklarin ortaya ¢ikmasi ve bunun sonucunda galisanin uygun

davranis1 gergeklestirememesi durumuna rol ¢atismas: denmektedir (Balaban, 2000).

Bagka bir tanimla rol ¢atismasi; bireyin bir veya birden fazla isi ayni1 anda yapmaya
caligmasi ve 6ncelikli olarak hangi isi yapacagina karar verememesidir. (Aytag, 2002). Ornegin;
bir ig¢iden igveren tiretimi hizlandirmasini talep ederken, is arkadaslar tiretimi yavaslatmasini
isterse bu durumda rol ¢atigsmasi yasayabilir (Aytag, 2002). Rol gatismasinin galisanlarda i¢sel
catisma olusturdugu, isin farkli agilarinin galisanlarda gerilime sebep oldugu, ¢alisanlarin is
doyumunu ve giivenini azalttig1 ifade edilmektedir (Aytag 2002). Ayni zamanda rol ¢atigmast,

aktif calismay1 engellemekte ve igverenle ¢alisanlar arasinda yanilgilar dogurmaktadir (Topuz,
2006).

Kisiler Arasi Iliskiler

Orgiit igindeki kisiler arasi kosullar, bir bireyin meslektaslar1 ve astlar1 ile olan
iligkilerinin dogasini olustururlar. Kisi ile yoneticisi arasindaki iligki, kisiler aras1 kosullarin bir

alt kiimesini temsil edebilir (Schuler, 1980).
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Argyris (1965) ve Cooper (1973), diger kosullarin yani sira, orgiitlerde kisiler arasi
kosullar-stres iliskisinin 6nemini 6ne siirmiislerdir. Kisiler arasi kosullarin, bir bireyin kisiler
aras1 taninma ve kabul ihtiyaci ve esitlikle iliskili oldugunu belirtir. Ornegin, bir kisi digeriyle
tatmin edici olmayan bir iliski algilarsa (6rnegin, ikisi arasinda diisiik gliven varsa), kisi
iliskiden ¢ekilebilir ve ikisi arasinda bir miktar goérev bagimlilig1 varsa, goérevi basarmak zor
olabilir. Bu geri ¢ekilme ve basar1 eksikligi, bireyler arasindaki tatmin edici olmayan durumun
yogunlagsmasia ve diisiikk ¢alisma performansinin devam etmesine yol acabilir. Boylelikle
kisiler arasi iliskide, diger orgiitsel nitelikleri ve ihtiyaglar1 etkileyebilecek kisiler arasi ihtiyact

etkileyen bir kisir dongii olusur (Kahn vd., 1964; Schuler, 1979).
Fiziki Mekan ve Cevre Sartlar

Is yerindeki ¢alisma ortam calisanlarda belli rahatlik ve giiven olusturan dgelerdir
(Nehir, 2003). Is yerinin donanimi ve konforu ¢alismayi ve calisan1 etkilemektedir. Ergonomik
acidan 1yi diizenlenmemis ortamlar calisanlarin fazla yorulmalarina sebep olacagindan
calisanlarin stres diizeylerindeKi artig1 da biiyiik 6l¢tide etkilemektedirler. Yetersiz aydinlatma,
elverigsiz hava kosullari, farkli 1s1 diizeyleri (asir1 sicak veya asir1 soguk olmasi), giirilti,
gizliligin azlig1, kalabalik gibi etmenlerin ¢alisanlarin sagligini etkiledigi bilinmektedir. Hem
ortami hem calisan1 etkileyen fiziksel kosullarda bireyler dogrudan stresle karsi karsiya

kalmaktadirlar (Biiyiikfirat, 2009).
Kariyer Gelisimi

Super (1957, 1990) Kkariyer gelisimini, bir bireyin gevre ile etkilesime girmesi ve yeni
ve giderek karmasiklasan zorluklar karsisinda davranis repertuarini artirmasi, siirekli degisim
ve modifikasyon ile karakterize edilen dinamik bir siire¢ olarak ifade etmistir (aktaran Cairo
vd., 1996).

Kariyer planlama ve statii, calisanlarin meslek hayatinda karsilastigi is giivenligi, terfi,
tayinler ve gelisimle ilgili sorunlar strese yol agmaktadir. Calisanlar is ortaminda ilerlemek ve
daha iyi seviyelere gelebilmek i¢in ¢ok fazla emek sarf etmektedirler. Bireyin ¢ok caligmasi
terfi almasini ve basariya ulasmasini saglarken bireyin az ¢alismasi ve ¢aligmalarda basarisiz
olmas1 daha diisiik bir seviyede gorev almasina neden olmaktadir. Bu durum bireylerin gerilim
altinda hissetmelerine ve degisen derecelerde stres altinda galigmalarina neden olabilmektedir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).
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Ucret Yetersizligi

Bir hizmet i¢in 6denen veya tahsis edilen miktara {icret denir (Merriam Webster, 2021).
Calisanlar igin ticret, belli bir gelir elde etmek ve yapilan isin hakkini almanin miikafatiyla
doyum saglama istegidir. Calisan bireylerin iicreti, asgari ihtiyaglarin1 karsilamaya
yetemeyecek kadar az olmasi halinde birey fazla mesai yaparak veyahut ek bir is bularak
ihtiyaclarim1 karsilamay1 sececektir. Bu durumda ¢alisanlarda yorgunluk, stres ve buna bagh

gerginligin olmasi kagiilmaz olacaktir (Biiytikfirat, 2009).
Degisim Siireci ve Teknoloji

Son zamanlarda uzmanlar tarafindan tanimlanan hastalik tekno-strestir. Bu hastalik
calisanlarin uzun siire bilgisayarda vakit ge¢irmesinden kaynaklanmaktadir. Siirekli bilgisayar
basinda vakit geciren insanlarin diger insanlarla iletisiminde kopukluklar, otomatik robotlagmis
davraniglar, sabirsizlik, ani sinirlenme ve kendini yeterince ifade edememe gibi belirtiler
goriilmektedir (Polat, 2006). Gelisen yeni teknoloji ile is gevresinde hizli degisiklikler
calisanlarin kendilerini yenilemelerini gerektirmektedir. Sistemleri iyi bilme, yeterli egitim ve
stirekli gilincelligi takip etme ¢alisanlarda gizil stres etmeni olmaktadir. Gelisen yeni teknoloji
zamanla bireylerde isimi iyi yapamam duygusu olusturmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu,
2002). Degisim, is yasaminda karsilasilan diger bir stres etmenidir. Kendilerine keyif veren ve
heyecanlandiran isleri yapmaktan hoslanan bireyler stresten daha az etkilenmekte ve degisime
actk olmaktadirlar (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Diger yandan birey sevmedigi bir isi
yapiyorsa stresten daha ¢ok etkilenmekte ve degisim konusunda g¢ekingen davranmaktadir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Degisim her bir calisanda aynmi etkiyi ve siddeti
olusturmamaktadir (Tokat vd., 2013).

2.2.2. Bireysel Stres Kaynaklar

Ise bagli gerginlik sadece is yasamini degil bireyin tiim yasantisini etkileyebilmektedir
(Tel vd., 2003). Stresin genellikle normal insan isleyisinin gerekli bir pargast oldugu kabul
edilmektedir, ancak stresin asir1 veya uzun siireli olmasi halinde 6nemli fiziksel ve psikolojik
sorunlarin gelismesine de yol agabilmektedir. Stresin nedenleri ¢oktur ve biiyiik dl¢iide bireye
baghdir. Yapilan caligmalar, aile i¢i uyumsuzluk, mali sorunlar ve fiziksel hastaliklar gibi
biriken yasam olaylarinin hepsinin bireyde stresle ilgili sorunlara yol agabilecegini

gostermektedir (Burrows ve McGrath, 2000). Bireyler karsilastiklart her durum karsisinda
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farkli tepkiler vermekte ve kisiden kisiye strese karsi duyarlilik degisiklik gostermektedir
(Siitpinar, 2006). Bireysel stres kaynaklari, kisilik 6zellikleri, bireyin fiziksel durumu olarak
degismektedir.

Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireyin ortaya ¢ikmis, degismeyen, sozleri ve davramiglart gelismeyen
ozelliklere sahip olan biitiiniinii ifade etmekte ve kisiye verilen isim olarak belirtilmektedir
(Uysal ve Kayhan, 2018). Baska bir ifadeyle duygu, diisiince ve davranislardaki benzerlik ve
farkliliklar1 meydana getiren birtakim niteliklerin tamamma kisilik denmektedir (Ozkalp,
2019). Roberts’a (2006) gore ise kisilik, ¢evreye tepki vermenin karakteristik yollarini temsil

etmekte ve belirli bir sekilde diisiinme, hissetme ve davranma egilimlerini igermektedir.

Insanin birey olarak tasidig: nitelikler, bireyin kendini, ¢evresini anlama ve ifade etme
bi¢imi, ¢evresel degisimleri algilama ve geri bildirimi, genel hayata ve olaylara bakis agisi ve
davranis tarzi bireyin kisiligini gdstermektedir (Ozsoy, 2010). Stresi algilamada ve strese kars1
tepki vermede kisilik 6zellikleri 6nemli rol oynamaktadir. Yapilan ¢aligmalarda birgok kisilik
tipleri oldugu bulunmustur. Bunlar; disa doniik kisilik, ice doniik kisilik, olaylari basite
indirgeyen kisilik ve uzman kisilik tipidir (Ozsoy, 2010). Stres bireyleri herhangi bir kisilik
tipiyle kars1 karsiya birakmistir ve her kisilik tipi bir stres diizeyini ifade etmektedir (Kio vd.,
2015).

Kisilik analizi ve stres iligkisi hakkinda aragtirmalar 1974 yilinda iki kardiyalog
Rosenman ve Friedman tarafindan gergeklestirilmistir. Rosenman ve Friedman (1974)
arastirmalarinda kisilerin 6zelliklerini A ve B tipi davranis formu seklinde sinirlandirmiglar ve
bunlara birtakim 6zellikler tanimlamislardir (aktaran Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). A tipi kisilik
ozelliklerine sahip kisiler; islerini ciddiye alirlar, ¢ok ¢alisirlar, rekabetci, sabirsiz, saldirgan,
inatci1, aceleci ve enerjiktirler. Bir¢ok isi ayn1 anda yapmaya ¢alisirlar. Her yerde her zaman
aktif olmalar1 gerektigini diistintirler (Barling vd., 1990; Mueser vd., 1987). Hizli hareket
ederler, hizli yemek yerler, hizli konusurlar (Tiryaki ve Aykag, 2013: 609).

A tipi kisilikler diinyaya kars1 cok alaycidirlar ve ise gelince gergin ve tedirgin olma
egilimindedirler. Zayif bir diirtii kontroliine sahiptirler. Duygular s6z konusu oldugunda,
ofkelerini patlamalarla ve s6zlii yorumlarla ifade ederler, giiclii duygusal tepkiler gosterirler,

duygusal tutarsizliklar ve olumsuz duygular yasarlar (Darshani, 2014).
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Ergevik (2010) arastirmasinda Kkisilik yapis1 sabirsiz bireylerin ise bagli gerginlik
diizeylerinin yiiksek oldugunu saptamistir. Kisilerin yasanan olaylara ve vakalara karsi sabirsiz

davraniglar ise bagl gerginliklerini arttirmaktadir.

Ote yandan, B tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisiler A tipinin tam tersidirler. A tipi
kisilige gore daha rahat, sakin, zamani sikintt yapmayan, esnek, basar1 konusunda hirsh
olmayan, fazla is yiikiinden tat almayan ve 6lg¢iilii kisilerdir (Biiyiikfirat, 2009). B tipi kisilerin
stresle bas etme kapasiteleri yiiksektir ve daha az strese sahiptirler, boylelikle stresli olma ve
hasta olma riskleri diigiiktiir. Aciliyet duygusundan yoksundurlar ve disa dontiklerdir (Kio vd.,
2015).

Bireyin Fiziksel Durumu

Bireyin tiim diinya ile iletisimini dogrudan fiziksel goriiniisii etkilemektedir. ilkokulda
gozlik takan ¢ocuklarin yasitlar1 karsisindaki durumu, obezite, kisinin boyunun ¢ok uzun veya
kisa olmasi gibi 6rnekler bireyde stres ve gerginlige yol agmaktadir. Bireyin fiziksel agidan iyi
olmas1 halinde stres ve gerginlikle miicadele etmesi ve direng gostermesi daha kolay hale

gelmektedir (Ozsoy, 2010).

2.2.3. Cevresel Stres Kaynaklari

Bireyde kisilik oOzellikleri ve is stresi disinda c¢evresel faktorler de strese neden
olmaktadir. Degisen diinya diizenindeki giinliikk ve global sorunlar, belirsizlikler, bireyin
yasantilari gibi birgok faktor stresi etkilemektedir. Bunlar; ekonomik faktorler, gevre kosullari,

sosyal yasam, ailevi sorunlar, doga olaylar1 ve afetler gibi ¢evresel stres kaynaklaridir.

2.3. ise Bagh Gerginligin Belirtileri ve Etkileri

Ise bagh gerginlik her insanda farkli belirtilerle kendini gdstermektedir. Ise bagl
gerginlik zamanla bireyde anksiyete, depresyon, c¢aresizlik duygulari gibi psikolojik,
uykusuzluk, kas ve iskelet sistemi rahatsizliklari, bas agrilar1 gibi fizyolojik semptomlara yol
agmaktadir (Siinter vd., 2006). Is yerindeki stresin koroner arter hastaliklarinin beraberinde
ishal, kabizlik, kusma gibi sindirim sistemi hastaliklar1, sedef, egzama, kurdesen ve kasint1 gibi
deri hastaliklar1 ve bireylerde migren, yorgunluk, uyku sorunlari, kaslarda gerginlik gibi saglik

problemlerine, depresyon, caresizlik, anksiyete, madde ve alkol kullaniminin artmasi gibi

15



ruhsal problemlere, aile i¢i iliskilerin bozulmas, kisiler aras1 iletisimle ilgili sorunlar gibi sosyal
sorunlara yol agtig1 belirlenmistir (Balaban, 2000; Tel vd., 2003). Bunlarin yaninda stresin
yogunlagsma eksikligi, unutkanlik, zihin bulanikligi, hafizada zayiflik, ¢ok fazla hayal kurma,
karar vermede zorlanma gibi zihinsel belirtileri de bulunmaktadir (Giiglii, 2001). Dorian ve
Taylor (1984) stresin kardiyovaskiiler hastaliklardaki etkisini incelemis ve A tipi kisilige sahip

bireylerin asir1 ig yilikiinden dolay1 koroner hastalik gecirebileceklerini ifade etmislerdir.

Is gerginliginin yorgunluk ve depresyona ve uzun vadede kardiyovaskiiler hastalik dahil
olmak iizere stresle iligkili hastaliklara yol agtig1 bilinmektedir (Lewchuk vd., 2003). Polanyi
ve arkadaslar1 (2006) is gerginligine kronik maruz kalmanin kan basincini yiikselttigini ifade

etmislerdir.

Yapilan ¢alismalar sonucu hemsirelerin maruz kaldiklar yiiksek is stresinin yetersizlik,
kendinden siiphe duyma, 6z sayginin azalmasi, sinirlilik, depresyon, somatik rahatsizlik, uyku

bozukluklar1 ve tilkenmislik duygularina yol agtigi bulunmustur (Foxall vd., 1990).

2.4. Ise Bagh Gerginlikle Basa Cikma Yontemleri

Insanlar hayatlar1 boyunca siirekli mutluluk ve hosnut edici olaylarla karsilasmazlar.
Istemeseler de hayatlarinda iiziicii, olumsuz sonuglar doguran olaylarla kars1 karsiya kalirlar.
Insanlarin bu olumsuz sonuglarin etkilerinden kurtulmanin yollarini aradiklar1 noktada basa

¢ikma kavramindan s6z edilmektedir (Yamag, 2009).

Basa ¢ikma (coping) kelime olarak eski Yunanca’da bulunan “kolahos™ kelimesinden
gelmektedir. Kelime “karsilamak, karsi karsiya gelmek veya ¢carpmak” anlamindadir (Marsella
ve Jash-Scheuer, 1998, aktaran Eryilmaz, 2009). Basa ¢ikma bireyin belirli i¢ ve dis talepleri
yonetmek amaciyla diisiincesini ve davranigini siirekli olarak degistirme gabasi olarak ifade
edilmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984). Basa ¢ikma i¢in kisiyi tehdit edici ve sikint1 verici
olaylar olmas1 gerekir. Fakat basa ¢ikma, stresli durumlari izleyerek ortaya ¢ikan
otomatiklesmis tavir ve tutumlar degil aksine bilingli, amagli olarak gerceklesen davranis ve

bilissel degisikliklerdir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Basa c¢ikma, var olan veya beklenen bir talebi (veya stres etkeni) ya intrapsisik caba
(bilis veya duygu ile ilgili) veya eylem (alanla ilgili) yoluyla uzaklastirma, azaltma veya asimile

etme girisimini ifade etmektedir (Heim, 1991). Diger bir tanimla basa ¢ikma; kisinin
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kaynaklarin1 degerlendirmek veya asiriya kagma olarak ifade edilen kisi-¢cevre davranisinin ig¢
ve dis taleplerini yonetmek (azaltmak, en aza indirmek, ustalasmak veya hos goérmek) icin
kisinin biligsel ve davranigsal ¢abalarimi ifade eder (Folkman vd., 1986). Kisacasi bas etme,

stresi olusturan durumlarla miicadele etmeye denilmektedir (Sagbas, 2009).

Basa ¢ikma, Lazarus ve arkadaslar1 (Folkman vd., 1986) tarafindan kavramsallastirildigi
gibi, basa ¢ikmada ikincil bir degerlendirme olarak ¢alisma kosullarinin zararlh, riskli veya
zorlayict etkileri de dikkate alinmaktadir. Bu goriise gore, kisi zaman veya para gibi
kaynaklarini yargilar, basa ¢ikma becerilerini ve yeteneklerini degerlendirir ve ardindan stresli
bir olayin olusturdugu tehdit veya zorlugun iistesinden gelmek i¢in yeterli olup olmayacagin
belirler (Taylor, 1990: 44). Cesitli basa ¢ikma nlemleri mevcuttur. ise bagl gerginlikle basa

cikma yontemleri 6rgiitsel yontemler ve bireysel yontemler olmak iizere 2’ye ayrilmaktadir.

2.4.1. Ise Bagh Gerginlikle Basa Cikmada Orgiitsel Yontemler

Ise bagh gerginlikle basa ¢ikmada basvurulabilecek orgiitsel yontemler, ¢alisanlarda
meydana gelen is stresini azaltmada veya Onlemede orgiit diizeyinde stres kaynaklarinin

denetlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan organizasyonlardir (Giiglii, 2001; Kopuz, 2013).

Is yerlerinde yasanan ise bagli stres son 20 yilda artis gostermektedir (Erdogan vd.,
2009). Calisanlarin ise bagl yasadiklari stresi azaltmada veya énlemede orgiitsel yasamda stres
kaynaklarini kontrol altina almak ve en aza indirmek i¢in idari diizenlemeler gereklidir (Giiglii,
2001). Ise bagli gerginligin azaltilmasinda yapilabilecek 6rgiitsel bazi genel stratejiler sunlardar;
isin ¢esitlendirilmesi, orgiitsel rollerin belirlenmesi, is yerinde eglenceli ortamlar olusturulmast,

kariyer yollarinin planlanmasi ve rehberlik hizmeti verilmesi gibi stratejiler (Giigli, 2001).

Heim (1991) basa ¢ikmanin tip alaninda iyilestirme yoluyla gelistirilebilecegini ifade
etmektedir. Iyilestirme; politik, yonetim, meslekler arasi is birligi, takim calismasi ve bireysel
gelisim alanlar1 dahil olmak iizere tiim alanlarda uygulanabilmektedir. Heim (1991)
hastanelerin personel kaybindan zarar gérmemesi igin, siyasi liderlerden hastanelerin
geleneksel hiyerarsik yapilarina daha dikkatli bakmalari, egitimi daha iyi desteklemeleri

taleplerinde bulunmalar1 gerektigini bildirmistir.
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2.4.2. ise Bagh Gerginlikle Basa Cikmada Bireysel Yontemler

Bireyler hem sosyal hem de is yasamlarinda siirekli stresle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Stresin olumsuz etkileri bireyler tarafindan dogru kontrol edildiginde bireyler stresle basa
cikabilmektedirler. Bireylerin calisma ortaminda tehdit edici durumlara karsi1 kendilerini
denetlemeleri ve cevreleriyle saglikli harmoni olusturmalari i¢in beceriler kazanmalar1 ve
uygulamalart gerekmektedir (Nehir, 2003). Aksi takdirde stres birey igin kaginilmaz
olabilmektedir (Nehir, 2003). Stresin olumsuz etkilerini sinirlamak ve bedensel, psikolojik

yapiy1 strese karst dayanikli hale getirmek olasidir.

Basa ¢ikma siireci sadece stresorlerin kendileri gibi durumsal faktorlere dayanmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda kisinin i¢sel veya digsal kaynaklarindan, ¢ogunlukla kisiliginden

veya sosyal aglarindan giiglii bir sekilde etkilenmektedir (Heim, 1991).

Ise bagl gerginlikle basa ¢ikmada yapilacak bireysel yontemlere olumlu hayal kurmak,
egzersiz, giilmek, kisinin giivendigi is arkadaslariyla yakin iligki kurabilmesi, hobiler edinmek,
tatile gitmek, kisinin kendi davraniglarini bilingli olarak kontrol edebilmek gibi yontemler

onerilebilmektedir (Erdogan vd., 2009).

Douglas ve arkadaslar1 (1996), hemsirelerle ilgili yiiriittiikleri ¢alismalarinda stresle
basa ¢ikma stratejilerinden ‘relajurse’ kelimesini tanimladilar. Relajurse; kisinin kendini
rahatlatmasi, gevsemesi ve eglendirmesidir. Kisacas1 kisinin kendisini sakinlestirmesi i¢in i¢

diinyasina donmesidir.

2.5. ise Bagh Gerginligin Sonuclar

Stresin hi¢ olmamasi imkansiz ve sakincalidir. Bir¢ok arastirma orgiitsel stresin bireyin
saglig1 tizerindeki etkilerinden bahsetmistir (Askun, 2006). Fakat bireyin hem ruhsal hem de
bedensel sagligini tehdit edecek diizeyde strese izin verilmemelidir. Her iki durumda da stres

bireye ve orgiite olumsuz yonde etkide bulunmaktadir (Pehlivan, 1980).

Gilinlimiizde ¢esitli hastaliklarin stresten kaynaklandig1 varsayilmaktadir. Stres, fiziksel
tepki olarak, kanin basincinin ve kalbin atisinin artisina yol agmakta; mide ve bagirsak
bozukluklari, astim ataklar1 vb. hastaliklarin olusumuna zemin hazirlamaktadir (Beehr ve

Newman, 1978). Asir stres kalp atisinda hizlanmaya neden olmakla kalbin yorulmasina zemin
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hazirlamaktadir. Kalbin kasilma giiciinii artirmakta ve kalp krizine sebebiyet vermektedir. Stres
mide asidi seviyesini artirarak zamanla mide duvarinda yaralara ve farkli mide hastaliklarinin

olusmasina neden olmaktadir (Askun, 2006).

Is merkezli yapilan baski kisinin normal yasamimda da gerginligin artmasina neden
olmaktadir. Stresin uzun siirelerle yasanmasi bireyde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilere yol
acmaktadir (Arikan ve Karabulut, 2004). Gerginlik hem calisanlarin sagligina hem de 6rgiite
zarar vermektedir. Arastirmalar gerginligin calisanlarin ise devamsizliklarina ve isten
ayrilmalarina neden olabildigini gostermektedir (Arikan ve Karabulut, 2004). Bunun yani sira
isletmelerde, performans diisiikliigiine, is kazalarina ve bunlarin getirdigi maliyet artiglarina da
neden olmaktadir (Biiyiikfirat, 2009). Bu ve benzeri sebeplerden isletmelerde strese neden olan
kaynaklarin bilinmesi ve Onlemlerin alinmasi, bireysel ve Orgiitsel basariyr beraberinde

getirecektir (Biiyiikfirat, 2009).

Calisanlarin ige bagh gerginlikleri arttikga is doyumunda azalma, motivasyon
diistiklugi, ise izinsiz gelmeme, ge¢ gelme gibi kurumsal sonuglar1 oldugu goriilmektedir
(Stinter vd., 2006). Bu kurumsal sonuglarin mazeretleri; trafik, uyku, ¢ocuk, hava muhalefeti,
hastalik, okul, ekstra isler, vardiya ¢alismasi ve yorgunluk gibi sebeplerle siralanabilir. Bu
nedenler ¢aligma ortamindaki gerginlige bagl siirekli hale gelebilmektedir (Ast1 ve Pektekin,
1994).

2.6. Ise Bagh Gerginlik ve Saghk Calisanlar

Ise bagli gerginlik iste stresin siklig1 ve siiresi kisinin stresle basa cikma becerisini astig1
durumlarda problemler ortaya ¢gikarmaktadir (Altan, 2018). Saglik alan1 diger mesleklere gore
daha yogun strese neden olmanin yaninda diger is ortamlarindan farklilik gdstermektedir
(Kiyan vd., 2003). Bu farklilik saglik alaninda galisanlarin yogun stres yasamakta olan
hastalarla dogrudan ilgilenmeleri ve siklikla strese neden olan olaylar yasamalar olarak ifade
edilebilmektedir (Sahin ve Batigiin, 1997). Bununla birlikte hastaneler insan iligkilerinin yogun

yasandigi alanlardir (Kirilmaz vd., 2016).

Saglik calisanlarinin nobet usulii ¢aligmalari, is yiiklerinin fazla olmasi, siirekli
hastalarla ve hasta yakinlariyla etkilesim halinde olmalar1 ise baglh gerginliklerinin artmasina
neden olabilmektedir. Ozellikle hastane 6ncesi acil saglik hizmetleri ¢alisanlar1 hayati riski

bulunan vakalara gittiklerinde olay yerinin giivenli olmamasi, kendi hayatlarinin olas1 riski
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suretinde hasta yakinlar1 ve ¢evre baskisiyla daha ¢ok gerginlik yasamaktadirlar (Erdem vd.,
2010). Yasanan bu gerginlikler hem igsel hem de digsal merkezli acil saglik hizmetleri
caliganlarini olumsuz etkilemektedir. Ise bagl gerginlik diizeyi yiiksek olan saglik

calisanlarinin duygusal anlamda da eksiklikleri oldugu séylenebilir (Kvaal vd., 2005).

Ozellikle saghk ¢alisanlarinin yaptiklari is sebebiyle ¢alisma ortamlarmin yeterince
giivenli olmamasi, hizmetin yogunluguna bagli uzun siire ayakta kalmak, nobetlerde uykusuz
kalinmasi, diizensiz beslenme stres ve gerginlik diizeylerini etkilemektedir (Algelik vd., 2005).
Ayrica saghk sektoriindeki malzeme ve personel eksikligi ve yetersizligi, personel

dagilimindaki dengesizlik de ¢alisanlarda gerginlik olusturmaktadir (Siinter vd., 2006).

Saglik hizmetlerinin yiiriitilmesinde gorev alan saglik ¢alisanlarinin is yasaminda
karsilastig1 olumsuz etmenler kurumlar1 dogrudan etkilemektedir. Ornegin, bir hemsirenin
yasadigi olumsuz bir etmen is veriminde azalmaya, is kazalarinda artisa ve bakim verdigi
hastalarin zarar gormesine neden olmaktadir (Yilmaz vd., 2006). Douglas ve arkadaslar1 (1996)
saglik calisanlarinin ise bagh yasadiklari gerginligin nedenlerinin dogrudan ve dolayli hasta
bakim faaliyetleri sunmak, saglik ¢alisanlar1 ve hasta yakinlar1 arasindaki iletisim sorunlari,
malzeme temini, is yiikii, zaman ve personel yetersizligi, hasta bakiminin kesintiye ugrama

endisesi, yogun bakim hastas1 ve Kritik hastaya hizmet sunmak oldugunu belirtmislerdir.

Olumsuz etmenler uzun siireli ¢aligma, karmasik ya da zor gorevler, dinlenmeye ayrilan
aralarin yetersizligi, monotonluk ve fiziksel agidan olumsuz ¢alisma kosullar1 (konum, sicaklik
ve aydinlatma gibi) gibi dogrudan gerginlik ile iliskili faktorleri de kapsamaktadir (Parlar,
2008).

Yapilan bir calismanin sonuglart saglik ¢alisanlarinin, ise bagli gerginliklerinin
azaltilmasi konusunda kendilerine ait bir planlamalarinin bulunmadigini iste gerginligin
azaltilmasi1 konusunda is ortami ve is kosullarina yonelik yoneticilere dnerilerde bulunduklarini

gostermistir (Tel vd., 2003).

Bir baska caligmada nobet usulii ¢alisan saglik calisanlar ise bagli gerginliklerinin nobet
usulii ¢aligmayanlardan daha yiiksek oldugunu bildirmislerdir ve ¢alisanin isiyle ilgili yasadigi
gerginligin, huzursuzlugun ve stresin ise bagli gerginlik diizeylerini yiikseltecegi ileri
stirilmiisttir (Aslan vd., 1998). Benzer bulgu Karaca Sivrikaya ve Erisen’in (2019) yaptiklar

calismada bulunmustur. 24 saat ndbet tutan personelin ise baglh gerginlik diizeyinin daha
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yiksek oldugu tespit edilmistir. Uykusuzluk, yorgunluk ve is veriminde azalmanin gerginlik

diizeyindeki artigin nedenlerinden oldugu sdylenebilir.

Hastane Oncesi acil saglik hizmeti ¢alisanlari, vardiyali ¢alisma sisteminin, bulasici
hastalik gecme riskinin, personelin az ve yetersiz olmasinin, arag-gerec¢ ve tibbi malzemenin
kisitli olmasinin, kaynaklarin az olmasinin, hastalar ve yakinlartyla profesyonel bir iletisim
kuramamanin, hata yapma korkusunun ve hizli alinmas1 gereken hayati kararlarin, hastalarin
hayati risklerinin islerini yaparken kendilerinde gerginlik olusturdugunu ifade etmislerdir
(Tokug vd., 2009).

Saglik calisanlar1 zamana karsi miicadele vermektedir. Zaman ydnetimi acil saglik
hizmeti ¢alisanlar1 i¢in ¢ok dnemlidir. Zamanin iyi kullanilmamasi ¢alisanlarda gerginlik, hayal

kirikligi, panik ve endise yasamaya yol agmaktadir (Aydin, 2004).

Lanctét ve Guay (2014) 112 acil yardim istasyonlarinda yaptiklari ¢alismada saglik
calisanlarinin daha ¢ok siddete maruz kaldiklarimi ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda saglik
calisanlarinin ¢alisma sistemi, bulasici hastaliklarin bulasma riski, personel ve ekipman
yetersizligi, yanilma korkusu, ivedilikle alinmasi zorunlu hayati kararlardan dolay1 islerini
yiriitiirken gerginlik yasadiklari tespit edilmistir. Acil yardim hizmetinde ¢alisanlarla yiiriitiilen
bir bagka calismada calisma diizeninin, bulasici hastali§a yakalanma riskinin, yetersiz personel
ve malzemenin, hata yapmaktan korkmanin ve hayati 6nemde hizli kararlar almanin ise bagl

gerginlige yol agtig1 goriilmustiir (Kilig vd., 2019).

Bowron ve Todd (1999) yaptiklari ¢alismada hastane oOncesi acil saglik hizmeti
caligsanlarinda ekip ici etkilesim kalitesi, ¢cevrimici iletisimde yasanan zorluklar, hizmet ici
egitim, denetcilerle iligki, oOrgiitsel girdi, is performansi hakkinda geri bildirim gibi

potansiyellerde is stresinin fazla oldugunu ifade etmislerdir.

Hemsirelik ve saglik personelinin kalitesizliginin hasta bakiminin, meslektaslar ve
doktorlarla sagliksiz iletisimin, is ve ev arasindaki ¢eliski ve sorumluluklarin yiiksek stres
olusmasinda katkis1 vardur. Is yiikiiniin ¢ok, is tatmininin diisiik olmas1 hemsireler ve diger pek
cok calisanda strese yol agmaktadir (Pino ve Rossini, 2012). Boudreaux ve arkadaslar1 (1997)
caligmalarinda kentsel kesimlerde calisan acil tip teknisyenlerinin is tatminsizligi ve yliksek

depresyon oranlarina sahip olduklarini saptamiglardir. Somatik semptom bozukluklarin1 igeren
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isle ilgili stres faktorlerinin daha siddetli anksiyete semptomlari, daha fazla diigmanlik ve daha

fazla kiiresel psikolojik sikint ile iligkili oldugunu one siirmiiglerdir.

Ambulans hizmetinin belirli stres kaynaklar1 vardir. Ozellikle de ise 6zgii olanlarin
engellenmeleri zordur. Ambulans personeli yine de oliim, yaralanma, trafik kazasi, virajl
yollar, hayat kurtarmak i¢in zaman baskis1 altinda ¢alismak ve mesleklerinin diger dogal
tehlikeleri ile yiizlesmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum ambulans personelinde gerginlik

ve stres olusturmaktadir (James ve Wright, 1991).

Kadin olmakta yagsanan strese katki saglamaktadir. Heim (1991) yaptig1 calismada kadin
doktorlarin rol gerginligi yoluyla ek stres yasadiklarini saptamistir. Cocuk sahibi olan ¢ogu
kadin doktor, farkli rol ylikiimliiliiklerini (¢ocuk bakimi, ev igleri ve is talepleri) yerine

getirmekte giicliik ¢ekmektedirler.

2.7. ise Bagh Gerginlik ile Tlgili Yapilan Cahsmalar ve Sonuclari

Is, insan yasamiin olmazsa olmazidir. Insanlar, zamanlarmin biiyiik cogunlugunu is
yerlerinde veya evde ise zaman ayirarak gecirirler. Calisma yasami ev veya is yeri fark
etmeksizin bireylerde gerginlik olusturur. Dolayisiyla sadece is yasaminda kalmayan gerginlik
bireyin genel yasamini da etkiler. Bu nedenle ise bagli gerginlikle ilgili bircok alanda

aragtirmalar yapilmistir.

Akbulut Basgr ve arkadaslarinin (2016) ise bagl gerginlik konusunda yaptiklart
aragtirmada hemsirelerin igse bagl gerginlik puan diizeyi orta seviyede (puan ortalamasi 31.81
+ 4.09) bulunmustur. Arastirmada hemsirelerin ise bagli gerginliginde haftalik g¢alisma

saatlerinin etkili oldugu saptanmustir.

Tel ve arkadaslarinin, (2012) makale ¢alismalarinda hemsirelerin ise baglh gerginlik
puanlar1 her iki cinsiyetin birbirine yakin bulunmustur. Hemsirelerde ise bagli gerginligin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin ise bagli gerginlik durumlar arttik¢a stresle bas

etme durumlarinin azaldig1 saptanmustir.

Ergevik (2010) arastirmasinda da hemsirelerin ise bagl gerginlik puan ortalamasinin
40.77 + 6.82 olup orta diizeyin iistiinde oldugunu ifade etmistir. Ise bagli gerginligin vardiyal

calisma, haftalik calisma saati ve hasta yakinindan siddet gérme agisindan istatistiksel olarak
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anlamli oldugu bulunmustur. Yapilan arastirmada ise bagl gerginlik artarken kisisel basarinin

diistiigli gdzlemlenmistir.

Hemsirelerle yiiriitiilen bir bagka ¢alismada ise bagl gerginlik puan ortalamasi 38,89 +
8,92 bulunmustur (Kopuz, 2013). Uygulanan 6lgme aracinin madde toplam puani en yiiksek 72
puan oldugu dikkate alindiginda hemsirelerin ortalamanin iizerinde ise bagli gerginlik

yasadiklari tespit edilmistir.

Ameliyathane hemsirelerinin ise bagli gerginliklerinin incelendigi ¢alismada, Aksu ve
Erdim (2018) hemsirelerin ise baglh gerginlik puan ortalamalarinin 22-52 araliginda oldugunu
bulmuslardir. Calismada hemsirelerin ise bagli gerginlik puan ortalamalarinin yiiksek (38,6 +
5,64) oldugu sonucuna ulasilmistir. Caligmada vardiya usulii ¢alisan hemsireler daha yiiksek

ise bagh gerginlik bildirmislerdir.

Ebelerde ise bagl gerginlik ve catisma ¢ozme stilleri arasindaki iliskiyi inceleyen
calismada ise Ozsahin ve arkadaslar1 (2019) ebelerin ise bagl gerginlik puanlarinin yiiksek
oldugunu belirlemislerdir. Arastirmada ebelerin ise bagl gerginlik diizeylerinin yiiksek
¢cikmasinin nedeni; hastalarin hastanede yatma siiresinin kisa ve dogum eyleminin olusturdugu

stres ve is yiikii oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirma gorevlileri ile yiiriitiilen bir ¢alismada Vatansever (2016) katilimcilarin ise
bagli gerginlik puan ortalamalarini (37,92 + 5,9) orta diizeyde bulmustur. Kadinlarin ige bagl
gerginlik puan1 (37,05 £ 5,61) erkeklerin puanindan (38,74 + 6,06) daha diisiik bulunmustur.

Acik ve arkadaslar1 (2016) ise acil saglik ¢alisanlar1 ile ¢calismiglar ve galisanlarin ise
bagli gerginlik diizeylerini 6l¢ekten elde edilen puan ortalamasinin {izerinde bulmuslardir.
Arastirmada att ve paramediklerin, hekim, hemsire ve tibbi sekreter olarak calisanlardan ise
bagl gerginliklerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu durum acil saglik hizmetlerinde

calisan kisilerin daha ¢ok stres ve gerginlige maruz kaldiklarin1 géstermektedir.

Tokug ve arkadaslari (2009) da makale g¢aligmalarinda acil saglik galisanlar ile
caligmislar ¢alisanlarin ise baglh gerginlik puan ortalamasini 33.9 + 6.4 (22.0 — 51.0) yiiksek
olarak bulmuslardir. Acil saglik hizmeti ¢alisanlarinin daha riskli ortamlarda galistiklar1 igin ise

bagl gerginlik puanlarinin yiiksek bulundugu ileri siirtilebilir.
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Arastirmalara bakildiginda ise bagl gerginligin Tiirkiye’de genelde saglik alaninda
calisanlarla yiiriitildiigl, ise bagll yasanan gerginligin diizeyinin belirlenmeye ¢aligildigi,
calisma kosullarma gore gerginligin degerlendirildigi, yalnizca bir calismada ise baglh

gerginlikle catisma ¢6zme becerileri arasindaki iliskinin ele alindig1 goriilmustiir.

Yurt disinda yapilan c¢alismalar incelendiginde; Tayvan'daki Yunlin ve Chiayi
ilgelerinde 7 hastanede gergeklestirilen bir arastirmada ameliyathane hemsirelerinin en ¢ok
hasta giivenligi konusunda is stresi yasadiklar1 tespit edilmistir (Chen vd., 2009). Calismada is
odiilleri, ameliyathane ortami ve is tatmininin idari yonetimi gibi faktorlerin hemsirelerin en sik

maruz kaldiklari is stresi oldugu agiklanmuistir.

Oore ve arkadaglar1 (2010) ¢alismalarinda saygi ve kabaligi (veya daha az saygi)
hastane calisanlarinda arastirmiglardir. Miidahale 6ncesi birimlerinde daha fazla kabalik oldugu
ve daha giiclii bir stres etkeni-gerilme iliskisi yasandig1 bulunmustur. Is yiikiiniin fazla ve is
kontroliiniin yeterli olmadig:r durumlarda ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel olarak daha stresli
olduklar1 saptanmistir. Meslektaslar1 arasinda daha kalabalik yerde calisanlar arasinda

gerginligin daha fazla oldugu bulunmustur.

Acil tip asistanlari {izerinde yapilan bir ¢aligmada ise is stresi ve is stresine neden olan
faktorler lizerinde durulmustur (Whitley vd., 1990). Calismada acil tip asistanlarinin birbirine
olan destegi ve rol tanimlarmin olmasi isle ilgili algilanan stresi azaltmada kritik faktorler
olarak bulunmustur. Calisma gruplarinda iyi bir uyum ve giiglii meslektas destegiyle is stresinin

daha diistik seviyelerde oldugu saptanmistir.

2.8. Duygusal Zeka

Duygular, diisiince ve eylemi etkileyen, bireyin hedefe varmasina bilgi olarak yardim
eden giiclii tepkilerdir. Cevreye uyum gosterme yetenegi olarak da tanimlanan zeka ise
duygularla birlikte bireyi zihinsel siireglere ulastirma, {iretici diisiincelerin olugsmasini saglama
ve list biligsel islevleri kullanabilme yetisidir. Belli duygulara 6zgii bilgilerin diisiincelere ve
davranislara yol gosterici olarak kullanilmasi da duygusal zeka olarak tanimlanabilir. Salovey

ve Mayer (2003), duygusal zekanin ortaya konulmasinda dort ana evreden séz etmislerdir:

eDuygulari tanima evresi

eDuygular1 anlama evresi
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e Duygular diizenleme evresi

e Duygulari kullanma evresi

Bireylerin kendi duygularini tanimasi, anlamasi, diizenlemesi ve yonetmesi duygusal
zekanin temellerini olusturur. Duygusal zeka kavrami; insanin kendi duygularinin farkina
varmasi, yaninda kendi duygularim1 kontrol edebilmesi ve diger insanlarin duygularinin
farkinda olmasiyla hem is yasaminda hem de 6zel yasaminda daha kaliteli ve uyumlu yasam
slirmesine yardimci olmaktadir. Duygusal zeka konusunda bugiine kadar yapilan ¢alismalar
duygusal zekasi gelismis insanlarin sosyal hayatlarinda oldugu gibi is hayatlarinda da daha
basarili olduklarini agiga c¢ikarmistir. Rosenthal ve Harvard'daki meslektaslari, baskalarinin
duygularint en iyi tanimlayan kisilerin sosyal yasamlarinda basarili olduklar1 kadar is

hayatlarinda da basarili olduklarini bulmuslardir (Rosenthal, 1977, aktaran Cherniss, 2000).

Montes Berges ve Augusto (2007), hemsirelik 6grencilerinde duygusal zeka, basa ¢ikma,
sosyal destek ve ruh saglig1 arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢alismalarinda, yiiksek duygusal
zekaya sahip ogrencilerin duygusal sorunlarla basa ¢ikmada daha yetenekli ve sosyal
iliskilerinde daha basarili olduklar1 sonucuna ulasmuslardir. Is hayatinda sahip olunmasi
gerekenin bilissel zeka oldugu vurgulanirken zamanla sosyal ve duygusal niteliklere sahip
olmanin basariy1 olumlu etkiledigi; duygusal zekanin giindelik ve is yasaminda 6nemli oldugu

vurgulanmustir (Titrek, 2013).

Zeka, baslangicta tek yonlii ve biligsel gostergeye dayali sabit 6lgeklerle belirlenmistir.
Bilgi diizeyi ¢ok basarili olan kisilerin insanlarla iyi iligkiler kuramadiklari, is ortaminda uyum
problemleri yasadiklari, sorun ¢é6zme becerilerinde eksiklikleri oldugu ve istenilen diizeyde
basariya ulasamadiklari gozlemlenmistir (Mabogoglu, 2006). Bdylece insani ve insanin
yeterliklerini anlama ve gelistirme {izerine odaklanilmaya, zeka ile ilgili detayli arastirmalara

baglanmistir.

Zeka ile ilgili yapilan tek yonlii calismalar kisilerin is yasamindaki basar1 durumlarini 6n
planda tutarken, kisilerin 6zel yasamlar1 ve sosyal yasamlarinda bazi eksikliklerin oldugu goze
carpmistir. Bununla beraber zekanin gelisimin tek yonlii olmayacagimi savunan Howard
Gardner ¢oklu zeka kavramini insanlara anlatmaya ¢alismistir. Coklu zeka kavrami kisinin
hayatin ¢esitli branglarindaki yeteneklerine gore siralanmasidir. Gardner’in ¢oklu zeka

kavramina zaman i¢inde duygusal zeka kavrami da katilmigtir.
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2.9. Zeka Kavram

Duygusal zekanin tam olarak anlasilabilmesi i¢in zekd kavraminin kavranabilmesi
gerekir. Zeka, tanimlanmas1 oldukga gii¢ bir kavramdir. Insanlar1 tanimada, davranislara anlam
kazandirmada siirekli karsimiza cikar. insan yasamindaki 6nemi dolayisiyla da duruma
duyarsiz kalamayan birgok filozof, davranis bilimci ve psikolog tarafindan merak edilen ve

arastirilan bir konudur.

Psikolojide insan zekasina bakildiginda genis kapsamli arastirilan bir konu oldugu
goriilmektedir. Zeka ile ilgili akademik calismalar 20. yiizyilda daha diizenli bir sekilde
yiirlitiilmeye baslanmis olmasina ragmen zeka iizerine tartigmalar ¢cok eskiye dayanmaktadir
(Delice ve Giinbeyi, 2013). Descartes zekay1 “dogruyu yanlistan ayirma ve dogru karar verme
yetisidir” seklinde tanimlarken Wechsler ise zekay1, “problem ¢6zebilme ve mantiksal iligkileri
tanimlayabilme yetenegi” olarak tanimlamistir. (Aslan, 2013: 6). lk olarak zekay1 tanimlayan
psikolog ise Alfred Binet olmustur. Fransiz psikolog Binet zekayi, “belirli bir hedefe yonelme,
hedefe ulasmak i¢in direnme, uyum saglayabilme ve kendini elestirebilme egilimi” olarak
tanimlamistir (Kulaksizoglu, 2004: 135). Cocuk gelisimi psikologlarindan Piaget ise zekay1
“cevre ile uyusma, diistince ile aksiyonun teskilatlandirilmasi ve yeni bastan organize edilmesi

demek olan belli bir uyumlu davranis 6rnegidir” (Clark, 1972: 205) seklinde tanimlamustir.

Zeka en basit olarak kisinin ¢evresine diger insanlara uyumlu ve yerinde tepkiler verme
yetenegi olarak tanimlanabilir (Mabogoglu, 2006). Bireylerin arastirmalar yapmasi, olaylar
aras1 baglantilar kurmasi, benzer ve farkli yonleri ayirt edebilmesi zekanin insana kattigi
yeteneklerdir (Mabogoglu, 2006). Ahmet Cevizci (1999: 944) tarafindan kaleme alinan felsefe
sozliigiinde zekanin tanimi; “en genel olarak, yepyeni bir duruma, bu yeni olusumun 6geleri
arasinda var olan iligkileri kavrayarak kolaylikla uyum saglama giicii, meleksi; insan varliginin
deneyimini ve bilgisini yeni karsilastigi somut durumlara uydurma suretiyle sergiledigi

problem ¢6zme yetenegidir” seklinde yapilmstir.

Bir bagka tanimda da zeka; aklin bilgi edinme, edinilen bilgiyi kavrama, eski ve yeni
bilgilerden hareketle baska bir bilgi edinme veya bilinen bilgilerden bilinmeyen bilgilere
ulagsma, zihnin problem ¢6zme ve farkli ¢6ziim yollar1 iiretme ve gelistirme yetenegidir

(Kozanli, 2008).
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Zekanin tanimlanmasinin zorlugu farkli tanimlar yapilmasma yol a¢makla birlikte
tanimlarda zekanin problem ¢ézme becerisi, ¢evre ile etkilesim halinde olunmasi, uyum

saglanmasi ve dogru kararlar verilmesi seklinde ortak anlamlardan olustugu goriilmektedir.

Zekanin Oolgiilebilirligi uzun zamandir ele alinan en temel konu olmustur. Zeka
anlayiglarinin farklhilik gostermesiyle zeka testlerinde de zaman igerisinde degisiklikler
yapilmistir. Bu alanda yogun ¢alismalar gerceklestirilmistir, ¢iinkii zekay1 ¢cevresel etmenler ve
kalitimla dogrudan gbzlemlemek miimkiin degildir. Zekanin dlgiilmesine yonelik ilk calismalar
zihinsel gelisimin genel Ozellikleri lizerinden bireyler arasi farkliliklarin incelenmesiyle
baglamistir. 1905 yilinda Fransiz psikolog Alfred Binet ve psikiyatr Theodor Simon ortaklasa
yaptiklar1 calismada ilk zeka testini ortaya ¢ikarmislardir. Binet ve Simon’un zeka testi 1910
yilinda Amerika’da degerlendirilmis, 1916 yilinda Lewis Terman tarafindan biiyiik dlciide
gelistirilerek, Standford-Binet Zeka testi olarak genis kitlelere yayilmistir (Ozgiiven, 1998;
Aslan, 2013).

Giintimiizde zeka denilince fizik, matematik, geometri gibi alanlardaki yetenekler
diisiiniilmektedir. Uzmanlar bu alanlardaki yetenekleri “akademik zeka” olarak
tamimlamislardir. Intelligence Quotient “IQ” olarak tabir edilen Stanford-Binet testi ile zeka
olgtliir hale gelmistir (Delice ve Glinbeyi, 2013). Benzer sekilde Wechsler zekay1 genel bir
yetenek olarak gormiistiir. Fakat Wechsler genel yetenegin birbirlerinden yari bagimsiz
oldugunu, birbirleri ile iliskisi olan alt yeteneklerden olustugunu ve genel yetenege ulasmak
icin alt yeteneklerin de Olclilmesi gerektigini ifade etmistir (Dagli, 2006). Bireyin genel
yetenegi hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in alt yeteneklere iliskin o6lglimlerin de yapilmasi
gerekmektedir. Wechsler yetiskinlere ve g¢ocuklara uygulanabilecek iki farkli zeka testi
gelistirmistir (Aysel, 2006). Wechsler ve Stanford-Binet testleri giiniimiizde de uygulanan

Kisisel testlerdir.

2.10. Duygu Kavram

Duygusal zeka kavraminin en 6nemli unsurlarindan bir digeri “duygu ”dur. Duygunun
aciklamasini yapmak duygusal zekanin daha anlasilir olmasina katki saglayacaktir. Her birey

biriciktir ve insanlari birbirinden ayiran temel unsurlardan biri duygularidir.

Akil, insana tek basina rehberlik edemez. Boler, seger, ¢Oziimler ama olaganiistii

diisiinceleri ve duygular1 anlamada biitiinii goéremez (Sayar, 2014). Duygular; tehlike, aci,
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korku, baglanma, aile olma, takim olma gibi aklin yetersiz kaldig1 konularda ne yapilmasi
gerektigine yardimet olur. Insanlar duygulara, tabiatta toplulukla beraber uyum iginde yasamak
ve buna bagli olarak nitelikli yasam siirelerini uzatmak i¢in ihtiya¢ duyarlar (Dékmen, 2005).
Duygular segeneklerin oldugu ani kararlarin verilmesi gereken durumlarda zorluk ceken
insanlara dogru kararlar vermelerinde yardim ederler (Emmerling ve Goleman, 2003). Sosyal
hayat1 anlamlandiran ve sekillendiren duygulardir. “Duygular is hayatimizin gelismesi ve sona

ermesi siirecinde deger ve anlamlar sistemi saglarlar” (Cooper ve Sawaf, 2003: 8).

Insanlarin akilla farkina varamadigi, kendileriyle biitiinlesemedigi ve ¢evreye uyum
saglayamadigi zaman duygulari onlara yardimci olmaktadir. Duygular, sadece bireyin kendisini
anlamasin1 degil, is yasaminda da bireyleri anlamada ve ekipler arasi verimli iletisim

kurulmasina katki saglamaktadir.

Cok sayida tanim1 bulunan duygunun liigat tanimlar1 da bulunmaktadir. Tirk Dil Kurumu
duyguyu; “duyularla algilama, his; belirli olay, nesne veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdigr izlenim; dnsezi, nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme
yetenegi; kendine 6zgii hareket ve hareketlilik” seklinde birden fazla anlama gelecek sekilde
tamimlamistir (TDK, 2021). Oxford Ingilizce Sozliigiinde ise, duygu; “ask, korku veya dfke gibi
giiclii bir duygu; kisinin karakterinin duygulardan olusan kismi1” olarak ifade edilmistir (Oxford
Advanced American Dictionary, 2021). Duygusal zeka kavramina 1995’te yazdigi kitapla
popiilerlik kazandiran Goleman ise (1995) duyguyu; his ve hislerin olusturdugu diisiincelerin
psikolojik durumu ve biyolojik bir davranis egilimi olarak tanimlamistir. Duygu, genel
icglidiisel egilimlerimizin zihnimizde kat ettigi yol ve dis diinyaya yansiyan davranis bi¢imi

olarak da tanimlanabilir.

Duygu kavrami hakkinda arastirma yapan bir¢ok bilim insan1 ana renklerin birbirleri ile
karisarak ara renkler olusturmasina benzer olarak az sayida bulunan temel duygularin karigarak
duygularin g¢esitliligini olusturdugunu ileri siirmektedir (Yasarsoy, 2006). “Karisimlari,
cesitlemeleri, mutasyonlart ve niianslariyla yiizlerce farkli duygudan” bahsedebilir (Goleman,
2011: 895). Bu konuda bir¢ok fikir ayriligi olmasina ragmen, birtakim kuramcilar bazi temel
duygu kiimelerinin var oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bunlar; 6fke, liziintii, korku, zevk, sevgi,

utang gibi duygu durumlaridir (Goleman, 2011: 896).
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2.10.1. Ofke

Ofke, bireyin kendisine veya baskalarina icten icte beslemis oldugu hiddet, tiikenme,
kizgmlik, hing, kin, rahatsizlik, i¢erleme ve diismanlik olarak tanimlanabilir (TDK, 2021;
Goleman, 2011). Ofke bireyin belki de anormal diizeyde kétiilesmis nefret ve siddetidir (Yazici,
2016). Ofke bireyi psikolojik olarak etkilerken, insan viicudunda da bazi1 degisikliklerin oldugu
gozlemlenmektedir. Ofke, viicutta adrenalin hormonunun hizla salgilanmasina yol agar ve
kisinin nabzin1 yiikseltir. Birey 6fkelendiginde akil devre dis1 kalir ve saglikli diisiinemez. Bu

durumda birey ne yaptigini bilmeden davranir, sonucu koétii olaylar dogurabilir.

2.10.2. Uziintii

Uziintii, olumsuz olaylar, aci, keder, mutsuzluk, iiziintii, melankoli, kendine acima,
yalnizlik, can sikintist ve umutsuzlugun neden oldugu ruh hali degisikligi olarak tanimlanabilir.
Uziintii bireyde patolojik oldugunda siddetli depresyon olusmaktadir (Goleman, 2011).
Goleman’a (1995) gore liziintiiniin baglica gorevi dnemli kayiplara uyum saglamaya yardimci
olmaktir. Derinlesip artan {iziintiiyle birey hayattan keyif aldig1 durumlardan uzaklagir. Uziintii
bireyi her ne kadar kendi i¢ine kapatip dis diinya ile iletisimini koparsa bile birey zamanla bu

actyla beraber yasamaya aligir ve zamanla kendisine yeni sayfa acar (Goleman, 2011).

2.10.3. Korku

Korku, gergcek veya beklenen bir tehlike kargisinda beniz sararmasi, kotiiliik gelme
olasiligina verilen tepkiler dizinidir (TUBA, 2021). Korku patolojik oldugunda ise fobi ve panik
durumlart olusmaktadir (Goleman, 2011). Korku hissedildiginde viicut sempatik sistemi
hareket haline geg¢irir ve birey kendini korumas1 gerektigini diisiiniir. Beyin hemen adrenalin
ve noradrenalin salgisi baglatir ve beynin duygusal merkezi hizla devreye girerek bireyin

hareketini hizlandirir. Kisinin nasil tepki verecegini karsilastigi korku duygusu belirler.

2.10.4. Sevgi

Sevgi, birey tarafindan bir seye veya bir kisiye yoneltilen yakinlik, dostluk, giiven,
iyilik, sadakat, hayranlik, asir1 tutkunluk halidir (Goleman, 1995). Goleman’ a (1995) gore

sevgi, gevseme tepkisi denen viicudun her yerine dagilan huzur ve tatmin olugsmasini saglayan
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tepkilerdir. Gevseme tepkisi diger adiyla parasempatik sistem, viicudu sakinlestirmekten

sorumludur (Goleman, 2011). Viicut i¢inde bulundugu sevgiyle daha huzurlu ve sakin hisseder.

Her duygu durumunun bedenimizle ve hareketlerimizle baglantis1 vardir. Bu duygu
durumlarinin her birini tetikleyen olaylar farklidir ve sonucunda farkli tepkiler verilmesine
neden olmaktadirlar. Duygular insan viicudunda sempatik ve parasempatik kisimlarin
uyarilmasmi ve beynin nasil tepki verecegini yonetirler. Parasempatik kisim dinlenme,
sempatik kisim acil durum reaksiyonlarimi diizenlemektedir. Goleman (1995: 20) bu fizyolojik
durumu; “Sevgi, sevecen duygular ve cinsel tatmin, parasempatik uyarilmayi saglar, bu ise
korku ve ofkede goriilen “savas ya da ka¢” durumunun fizyolojik karsitidir” seklinde ifade
etmistir. Sevgi, merhamet, cosku gibi pozitif duygular insan1 mutlu eder ve insana dinginlik
verir. Korku, iiziintii, saskinlik gibi negatif duygular insanin i¢ diinyasini kasvete siiriikler ve

bireyde aklin karismasina yol agar. Biitiin bu duygu degisimlerinden viicudumuzun her organi
etkilenmektedir (Ozkan, 2009).

Diisiinceler ve duygular birbirini etkileyen ve tetikleyen iki unsurdur. Duygular
diisiincelerin olusmasimni saglar ve her ikisi birden aklin ¢alisma performansina etki ederler.
Ornegin, mutlulukla ilgili olarak sevdigi isi yapan kisi mutludur ve iiretici fikir olusturmasi
daha olasidir. Kisi eger istemedigi bir ig ortaminda baski ve stres altinda calisiyorsa verimsiz,

stresli olur ve bulundugu ortami degistirmenin firsatlarini arar (Caruso ve Salowey, 2007).

Duygularin olmamasi ya da anlagilamamasi ise davranis bozuklugu ve dogru tercihler
yapamama gibi sikintilara yol agmaktadir. William James duygularla fizyolojik fonksiyonlar
arasinda baglanti kurarak duygu teorisini ortaya koymus ve duygularin yasamimizdaki
oneminden soz etmistir. William James’e gore diinyayr tim duygulardan ve kisisel
goriiglerimizden arinmis hayal etmemizin imkansiz oldugunu ki bdyle bir durumda bireyin
evrenin hic¢bir kosesinde farkinin bulunmadigini hatta bakis acist diye bir seyin de olmadigim
ifade etmistir (Laird, 1974, aktaran Celenk, 2015). William James bu s6zleriyle mevcut hayatta
duygular olmadan yasamanin manasiz ve sig olabilecegine vurgu yapmustir (Laird, 1974,

aktaran Celenk, 2015).

30



2.11. Duygusal Zeka Kavrami
2.11.1. Tanim

Zeka ve duygu kavramlarin1 ayr1 ayri inceledikten sonra, bu iki kavramin bir araya
gelerek olusturdugu ve son zamanlarda popiilerligi iyice artan “Duygusal Zeka” insan hayatinda

onemli bir yer kaplamaktadir.

Duygusal zeka kavramina karsilik gelen pek ¢ok terim kullanilmaktadir bu terimler;

duygusal zeka basta olmak iizere kisisel zeka, sosyal zeka, duygusal okuryazarlik ve duygusal
emek seklindedir (Edizler, 2010).

Gegmisten giiniimiize zeka, dogustan kazanilir, mutlaktir, sabittir gibi kaliplarla hayattan
soyutlanarak sadece zeka testleriyle Olgiiliir simiflamalar ile indirgenmistir (Kirtil, 2009).
Zamanla yalmizca dilsel ve matematiksel zekayr Onemseyen klasik zekd anlayisindan
vazgecilmistir (Kahraman, 2013). Diinyada duygularin yogun olarak bastirilmasi, duygusal
gelismenin engellenmeye calisilmasi ve biligsel zeka ile yapilan ¢alismalarin tek basina yetersiz
kalmasi duygusal zekdnin &nemini arttirmaktadir. Icinde bulundugumuz kiiresel diinyada
degisken dinamiklere bagl olarak is yasaminda, stres, mobbing, duygu yonetiminde gii¢liik vb.
durumlar siirekli artmaktadir. Kapitalizm beraberinde sezgileri ve reaksiyonlart kendi kuralina
gore oynamakta ve bu sebeple duygular geri planda kalmaktadir. Geri planda kalan duygular
yoneticileri ve calisanlar1 tiiketmekte, itibar ve finansal kayiplar gibi olumsuz sonuglar

dogurmaktadir (Edizler, 2010).

Son zamanlarda yiiriitiilen ¢alismalarda 1Q" nun bireylerin hayat basarilarma olan
katkisinin %10'dan fazla olmadigi sonucuna varilmistir (Beceren, 2004). Buna ragmen
giiniimiizde yiiksek 1Q’ nun bireyin yasamina, basari, sayginlik ve mutluluk kazandiracagina
inan1lmaktadir. Hala okullarda ve kiiltiirimiizde bu anlayisin bireyin yasaminda bir giivencesi
olduguna inanilmakta ve sirdiiriilmektedir. Yasamimizin her aninda Onem tasiyan
duygularimizin gelisimi goz ardi1 edilmektedir. Halbuki duygusal ve sosyal becerilerin gelisimi
anlaminda kapasitesi yiiksek olan kisilerin mesleki ve 6zel yasamlarinda daha avantajli bir
pozisyona gegtikleri tersine duygusal ve sosyal becerisi diisiik kapasiteli bireylerin ise kendi
duygularin1 kontrol etmekte giicliik g¢ektikleri gibi is ve Ozel yasamlarinda da igsel bir

karmasaya girdikleri goriilmektedir (Beceren, 2004).
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Toplumsal hayattaki farklilagsmalar, is yasamindaki degismeler, ekonomik durumlarin
farkli boyutlar kazanmasi, artan niifus, afetler, egitim sisteminde teknolojinin 6n plana ¢ikmasi
ve kiiltiirel yapinin degismesiyle beraber insan degisen diinyaya ayak uydurmaya ¢alismaktadir.
Degisimin bu kadar hizli yasandig1 diinyada insanlar 6nceye oranla daha fazla ve farkl kisiler
ile iletisim kurup aymi anda birgok unsura yetismek ve idare etmek zorunda kalmislardir.
Degisen yasama ayak uydurmada yetersiz kalan insan zekas1 (IQ) duygusal zekanin (EQ) 6nem

kazanmasina ve anlagilmasina yol agmistir (Deniz ve Yilmaz, 2006).

Duygusal zeka; “Duygularin giiciinii, insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir
kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bigimde kullanma yetenegidir” (Cooper ve

Sawaf, 2003: 377).

Cooper ve Sawaf (2003); kisinin kendi potansiyel ve hedeflerinin arkasinda durmasini
saglayanin, onceliklerini, sevgisini, nefretini canli tutanin ve fikirlerini hayata geg¢irmesini
saglayanin duygusal zeka oldugunu ileri siirmiislerdir. Sadece duygulara sahip olmanin yetersiz
kalacagini 6n géren Cooper ve Sawaf (2003), duygusal zekanin kisinin kendi ve diger insanlarin
duygularint sezip degerlendirme yapmasinin beraberinde duygularmmin kisiye kattiklarini
giinliik hayatta ve is hayatinda etkili bir sekilde kullanarak daha verimli olabilecegini 6ne
stirmiiglerdir. Gardner ise 1983°de yayinladigi “Frames of Mind” adl kitabindaki ¢oklu zeka
teorisinde kisisel zekd ve kisiler arasi zekayi dahil ederek duygusal zekénin temelini
olusturmustur. Gardner kisisel zekdnin olusumunun kisiler aras1 zekiy1 6grenme yetenegiyle
baglantili oldugu i¢in kisiler aras1 zeka ile kisisel zekanin olusturdugu bilgilerin birbirleriyle

karisabileceginden sz etmistir (Boyd, 2005).

Duygusal zeka, iyi veya kotiiniin ne sekilde hissedildigini, kotii bir durumun eldeki
imkanlarla nasil iyiye g¢evrildigini bilmektir. Yaradilis ozellikleri, ¢ocukluk doneminden
baslayip hayat boyunca edinilen bir birlesimin sonucudur. Kisinin hangi durumlarda ne
hissedecegini bilmesi, giiclii ve zayif yanlar1 konusunda fikir sahibi olmasi1 ve kars1 karsiya
kaldig1 durumlarda dogru karar almas1 gibi yeterlilikleri igermektedir. Sonug olarak; yasamda
basartyr yakalamanin kilit noktast “duygusal zekdyr kullanabilme ve duygular

yonetebilmektir” (Perek, 2002: 2).

Duygusal zekanin insan hayatindaki basaris1 herkes tarafindan kabul gérmiis, basarili
olmada 6nemli goriilen duygusal nitelikleri betimlemede bazi terimlerden faydalanilmistir. Bu

terimler su sekilde siralanmistir (Mabogoglu, 2006: 46);
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* Empati

* Duygular ifade etme ve anlama
* Mizacini kontrol etme

* Bagimsizlik

* Uyum saglayabilme

* Begenilme

* Kisiler arasi sorunlar1 ¢6zme

* Sebat

* Sevecenlik

* Nezaket

* Saygi

Basarinin olmazsa olmazlarindan olan bu niteliklerin, insanlar arasinda daha yaygin ve
bilingli kullanilmaya baslamasi, ancak psikoloji biliminde doktora derecesine sahip gazeteci-

yazar Daniel Goleman’mn 1995’de “Duygusal Zeka” kitabin1 yayinlamasiyla gergeklesmistir.

Goleman onceleri, New York Times gazetesi ve “Popular Psychology” dergisi i¢in yazilar
kaleme almaktaydi. Goleman 1994-1995 yillarinda “Duygusal Okur-Yazarlik” konusunu ele
alan bir kitap kaleme almay1 diisiinmiis ve bu kitab1 yazabilmek i¢in okullar1 gezerek duygusal
okur-yazarlik anlaminda okullarda neler yapildigini incelemistir. Bunlarin yani sira Goleman
genel olarak insan duygularn iizerine ¢aligmalarina devam etmistir. Mayer ve Salovey’in
yakindan takip ettigi calismalarinin da etkisiyle “Duygusal Okur-Yazarlik” olarak diisiindiigi
kitabinin ismini “Duygusal Zeka” olarak degistirmistir (Mabogoglu, 2006). 1995 yilinda
yaymnlanan “Duygusal Zeka” kitabi Time Dergisinin kapaginda kendine yer bulmustur.

Yaynlandigir donemde okullar, sirketler ve akademik ortamlarda konusulmaya baglanmistir.

Glinlimiizde yapilan psikometrik 6l¢timler sonucunda duygusal zeka zekanin bir ¢esidi
olarak kabul edilmeye baslanmis ve duygusal zeka (EQ) teknik beceriler, biligsel yeteneklerle
(IQ) birlikte kisinin sahip oldugu ti¢ temel beceriden biri olarak yerini almistir (Yasarsoy,
2006). Duygusal zeka, teknik beceriler ve bilissel yeteneklerin maksimum diizeyde verim
almasina yardimci oldugundan temel beceriler arasinda en Onemli beceri olarak kabul
gormektedir. Duygusal zekanin diger becerilere yardimci olmasinin sebebi ise; uyum, kendine
giiven ve motivasyonun duygusal zekanin bilesenleri olmasindan kaynaklanmaktadir

(Yasarsoy, 2006).
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Goleman (2011) duygusal zekay hislerin farkinda olma, onlar1 yonetebilme, yaptigi isle
ilgili kendine yon verebilme ve bagkalarinin hislerini anlayip onlarla saglikli iletisimde
bulunma olarak agiklamistir. Bununla birlikte Goleman (2011: 881), duygusal zekanin

olusumunu saglayan 5 temel unsurdan bahsetmis ve bu unsurlar1 siralamistir:

1) Benlik bilinci; bireyin hissettigi duygularin farkinda olmasi, kendi 6ziinii
anlamasi,

2) Duygularin kontrolii; duygu agirlikli olaylarda kisinin ortaya ¢ikardigi
tepkinin kontrol altinda tutulmasi ve ortaya ¢ikan tepkinin sartlara uyum
saglamasi,

3) Kendi kendini motive etme; bireyin duygularini hedeflerine ulasmada
yonlendirmesi,

4) Empati; diger insanlarin duygularinin farkinda olmasi,

5) iliskiyi yiiriitmek; karsisindaki kisinin duygularini yonetmesi.

2.12. Duygusal Zekanin Temelleri

Duygusal zeka insanin varolusundan bu yana insan yasamini etkileyen bir faktordiir.
Platon’un “Her 6grenmenin duygusal bir temeli vardir” sozleri duygusal zekanin insan
yasamindaki Onemini vurgulamaktadir. Aym1 zamanda bu ifade ile iki bin yil oncesinde
duygusal zekd kavramimin temellerinin atildig: ileri siiriilebilir (Ozdemir-Yaylaci, 2008).
1920°1i yillara gelindiginde Amerikali psikolog Thorndike “Sosyal Zekd” kavramindan s6z
etmistir (Ak¢ay ve Coruk, 2012). Thorndike sosyal zekay: “kisinin kendi ve baska bireylerin
duygularin1 anlama ve yonetme kabiliyeti” olarak tanimlamistir (Thornike, 1920: 228). Daha
sonra 1930°da Howard Gardner tarafindan ¢oklu zeka kavramu ile duygusal zeka kavramina
saglam temeller olusturulmaya baslanmistir (Yelkikalan, 2006). Zekay: etkileyen duygusal
faktorlerin 6nemi IQ testlerinin mucitlerinden olan David Wechsler tarafindan fark edilmistir.
David Wechsler tarafindan 1940 yilinda yapilan bir ¢alismada, 6lgiilebilen bilissel yeteneklerin
disinda kalan 6l¢timlere eklenebileceginden s6z edilmistir. Ancak bu ve bu yondeki aragtirmalar
ekonomik ve askeri sebeplerden dolayi ¢cok az ilgi gérmiis ve Wechler’in 1Q testlerine sadece
biligsel yetenekler dahil edilmistir (Stein ve Howard, 2003). Daha sonra David Wechsler
gelistirdigi diger 1Q testlerinde zekanin zihinsel yetenek disinda kalan biiyiik bir kisminin da
oOlciilebilecegini ileri siirmiistiir. Wechsler, bilissel zeka disindaki yeteneklerin 1Q testlerine tabi

tutulmas1 halinde bireyin Olgililen zekasinin gercegi yansitmadigi diisiincesini savunmustur
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(Altintas, 2009). Yine bir Amerikali arastirmaci R.W. Leeper duygusal zekdya katkida bulunan
bir kavram olarak “Duygusal Diisiince” kavramini ileri siirmistiir (Stein ve Howard, 2003).
Duygusal zekanin birgok farkli aragtirmaci tarafindan agiklamasinin yapilmasmin ardindan
1950’li yillarda Abraham Maslow ve diger hiimanist psikologlar insanlarin duygusal giiclerini
nasil gelistireceklerini agiklamiglardir. Duygusal zekdya en biiyiik katkilardan birini de
Strenberg 1983 yilinda pratik zeka ¢aligmalari ile yapmistir. Wayne Payne 1985 yilinda doktora
tezinde ilk defa duygusal zeka kavramini ifade etmistir. Keith Beasley ise 1987 yilinda Mensa
Magazine adli dergiye gonderdigi makalesinde “duygusal katsay1” ifadesine yer vermistir (Dey
ve Tripathy 2015). Biitiin bu gelismelerin ardindan duygusal zeka 20. yilizyilin sonlarinda
meshur olmustur. Duygusal zekanin 6l¢iimii ise ilk olarak 1997 yilinda 6z bildirime dayali Bar-
On Duygusal Zeka testiyle yapilmistir. Bar-On duygusal zekanin dlgiilmesine verdigi katki ile
duygusal zekaya popiilerlik kazandirmistir (Dogan, 2009).

Insanlik tarihi boyunca duygusal zekd kavrami hakkinda bircok teori gelistirilmis ve
caligmalar yapilmis olmasina ragmen gilinlimiizde halen bu tiir ¢alismalar duygusal zekanin
yonlendirilmesi, gelistirilmesi ve etkileyici faktorlerinin bulunmasi yoniinde devam etmektedir.
Duygusal zeka ozellikleri, dogustan edinilen yetenekler oldugu gibi sonradan da kazanilip,

gelistirilebilen ve insanin yasam tecriibeleriyle artan bir yetenektir.

2.13. Duygusal Zekay1 Aciklayan Modelleri

Duygusal zeka kavrami iizerine ¢alismalar yapip, modeller gelistiren arastirmacilar;
Bar-On (1995), Goleman (1995), Cooper ve Sawaf (1997) ve Mayer ve Salovey (1997) “dir.
Duygusal zeka arastirmacilart duygusal zekay: yetenek modeli ve karma model olarak iki farkl
yaklagimla ele almislardir (Akkan, 2010). Salovey Modeli’nde yetenek modeli benimsenirken,
Cooper ve Sawaf Modelinde, Bar-On Modelinde ve Goleman Modelinde karma model
benimsenerek duygusal zeka incelenmistir. Yetenek modelinde, duygusal zekanin birkag
yetenegin bir araya gelmesiyle olustugu diisiiniilmiis, sadece kisisel yeterlilik seklinde
alinmistir. Duygusal zeka yetenek modelinde; duygulari algilama, duygular1 anlama, duygulari
yonetme ve duygulara uyum gosterme seklinde dort baslik altinda incelenmistir. Karma
modelde ise duygusal zeka yalniz kisisel yeterlilik {izerinden degil kisisel farklilik, davranis ve

yetenekler tizerinden agiklanmistir (Cakar ve Arbak, 2004).
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2.13.1. Mayer ve Salovey Modeli

Duygusal zeka kavramindan ilk s6z eden kisiler psikolog Mayer ve sosyal psikolog
Salovey’dir (1997). Mayer ve Salovey ilk duygusal zekd tanimlamalarinda, duygu ve akil
arasindaki bagi 6n planda tutmuslardir. Bununla ilgili olarak Mayer ve Salovey'in duygulari
akilct bir sekilde yiiriitmek oldugu kadar, duygular1 akiler bir sekilde diisiinme yetenegi olarak
da goriilmesini saglamaktir (Ozdemir Yaylaci, 2008).

Mayer ve Salovey 2000 yilinda yaptiklari bir baska ¢alisma sonucunda duygusal zeka
kavramini gelistirerek; bireyin kendi duygularinin farkinda olma ve ifade etme, duygularini
diisiince i¢inde belirtme, duyguyu kavrama ve kavradigi duygu ile sonuca varma, duygularinin
diger insanlarda da ayni durumda olmasmi saglama ve empati yetenegi seklinde

tamimlamiglardir (aktaran Cakar ve Arbak, 2004).

Mayer ve Salovey’e (1993) gore duygusal zeka tek bir kabiliyet ve bir 6zellikten ibaret
degildir. Duygusal zeka kisinin kendi duygularini oldugu kadar bagkalarinin duygularini da
anlamasi ve degerlendirmesi, yasaminda motivasyona sahip olmasi, basariya ulasmak i¢in

olumlu duygular olusturmasi gibi bir¢ok kabiliyetin birlesimidir (aktaran Dagli, 2006).

Mayer ve Salovey’in duygusal zekd modelini olusturan dort katman bulunmaktadir

(Dogan ve Sahin, 2007):

1. Duygularm eksiksiz ve dogru anlasilmasi, geri iletimi, yorumlanmasi ve idrak edilmesi.

2. Disiinceleri harekete gecirmek i¢in duygularin kullanmasi.

3. Duygulari nitelendirmek ve farkli duygularla iligskilendirmek, duygulardan kaynaklanan
bilgileri algilama ve muhakeme etme becerisi.

4. Duygulara agik olma, kisisel gelisimi ve sosyal iliskileri giiglendirecek bigimde

yoOnetilmesi.

Basitten karmasiga dogru giden bu modelde ikinci katman, duygular diisiincelerin
mantigii gelistirmek i¢in kullanmaya yoneliktir. Kalan katmanlarda ise mantik, duygulari
yonetmek i¢in kullanilmaktadir. Mayer ve Salovey 10 yil1 asan bir siire boyunca duygusal zeka
kavramini ortaya ¢ikarip ve bununla alakali birgok ¢alismalar yapmuis, 6lgekler gelistirmislerdir.
Diger bilim adamlarmin olusturdugu modellerin Mayer ve Salovey'in Onermelerinden

faydalandiklar bir gercektir (Cakar ve Arbak, 2004).
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Mayer ve Salovey Modelini olusturan 4 evre su sekilde aciklanmistir (Mayer ve

Salovey, 1997: 215).

Duygulari algilama: Duygusal zekayi1 baslatan asamadir. Kisinin kendi ve bagkalarimin
duygularini anlamasi ve ifade etmesidir. Eger bir kimse kotii duygu hissettigi zaman bulundugu
durumu degistirmeye calisip baska bir seye odaklaniyorsa, bu kimsenin duygularla ilgili
Ogrenebilecegi pek bir sey yoktur. Duyguyu algilama yiiz ifadeleri ve bedenin tepkileri
biitiinliigi igerisinde duygunun taninmasi yetenegidir (Mencik, 2017). Duygunun duyu

organlarinin islevleriyle ve farkli iletisim metotlariyla ifadesini icermektedir (Yan, 2008).

Duyguyla, diisiinceyi desteklemek: Mayer ve Salovey'in en ¢ok iistiinde durduklar
konu olan duygu ve diislince arasindaki bagi tanimak, kisinin daha tutarli karar vermesini
saglamaktadir. Duygularin  kullanilmasi, problem ¢ozme tekniklerinin  olmazsa
olmazlarindandir. Yani duygularin insanin normal zekasina ulastig1 ve diisiinceyi desteklemek
icin biligsel diisiinceyi nasil degistirdigi tizerinde durulur. Mesela, bir olaya olan bakis agisinin
siphecilik ve iyimserlik arasinda kalmasinin, kisiyi olaya farkli agilardan bakmasinm

saglayacagi ve daha derin ve tiretici hareket etmesine yol agacagi ileri siiriiliir.

Duyguyu kavramak: Duygularin farkinda olup, anlam kazandirildiktan sonra Mayer
ve Salovey'in Zeka Modeli’nin igiincii boyutu duygularin anlasiimasi ve analiz edilmesi
gelmektedir. Duygularin farkinda olmak, karmasik duygulari anlamaya c¢alismak, duygularin

zaman icerisindeki degisimi ve gelisimini kontrol etmek, olusabilecek sonuglart 6n gormektir.

Duyguyu yonetmek: Bu kisiligin olugsmasini saglayan yegane husustur. Duygular,
kisinin yasam gayesi, kendini bilmesi ve sosyal farkindaligi tarafindan yonetilmektedir.
Olumsuz duygulardan siyrilip olumlu duygulara yonelmektir. Ergenlik donemi ile sogukkanli
olmak ve kendini dizginlemek gibi duygulari yonetmekle ilgili yeteneklerin gelisimi

baslamaktadir.

2.13.2. Bar-On Modeli

Duygusal zekaya farkli bir gergeveden bakan Bar-On, duygusal zekdya yonelik
modelinde yetenekleri kabul ederken, bireysel yetenekler, stresle basa ¢ikma, bulunulan ortama
uyum saglama ve mutluluk gibi duygular1 da duygusal zekanin i¢ine almaktadir. Bar-On

duygusal zekanin, kisinin hayatindaki tiim basarilara sagladigi katki yaninda kisinin
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yasamindaki zorluklara gogiis gererken basvurdugu kavram olarak ifade etmistir (Oztiirk,

2006).

Bar-On duygusal zeka calismalarinda, bazi ortalama zekaya sahip bireylerin ¢calisma ve
hususi yasamlarinda basarili olduklarin1 fakat bazi yiiksek zekaya sahip bireylerin yeterince
basarili olmadiklarini gézlemlemistir. Bundan yola ¢ikarak Bar-On bireylerde psikolojik iyilik
halini incelemistir. inceleme neticesinde bilissel olmayan, basariy1 ve psikolojik iyilik halini

anlatan duygusal zeka modelini olusturmustur (Keskin, 2010).

Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli, bilissel zeka faktorlerinin yaninda zekanin duygusal,
sosyal ve yasamla miicadele etme gibi faktorlerini de i¢ine alan bir modeldir. Bu faktorlerin bir
araya gelmesiyle kisinin sosyal hayatinda daha verimli ve iiretici olabilmesinin olusturdugu
niteligin bilissel zekddan daha 6nemli rol oynadigini belirtmektedir. Bunlara bagli olarak Bar-
On modeli zihinsel yetenekler ile duyusal yeteneklerin birbirini tamamladigini ifade etmektedir.
Model iki yetenegin bir araya gelmesiyle dengelenmis zekanin olustugunu ve dengelenmis

zekanin kisiyi basartya ulastiracagini ileri siirmektedir (Kalyoncu, 2011).

Bu modelin gayesi, psikolojik anlamda duygusal ve sosyal yeteneklerin ne kadar etkili
oldugunu 6lgmektir. Bar-On, iyimser, realist, yasama kolay adapte olan ve stresle basa ¢ikma
konusunda basarili olan kisilerin duygusal zekasimin yiiksek oldugunu 6ne siirmiistiir. Bar-
On’un olusturdugu modelde duygusal zeka 5 ana boyut ve bu ana boyutlara iliskin alt basliklar

iizerinden degerlendirilmektedir.

Kisisel Beceriler Boyutu

Kisisel beceriler boyutu, kisinin kendisiyle olan iliskisi ve i¢indeki degerler ile kendi
duygularinin farkina vardigi ve onlar1 ifade edebilmesini konu alan boyuttur. Bu boyutun
kapsamini duygusal 6z farkindalik, 6z saygi, giriskenlik, bagimsizlik ve kendini ger¢eklestirme
seklinde 5 alt baglik olusturmaktadir (Gtirsoy, 2005: 66):

e Duygusal 6z farkindalik: Kisinin kendi duygularini taniyabilme ve duygularin ortaya
cikmasini tetikleyebilecek durumlart 6n gérmesidir. Duygusal 6z farkindaligi olan

kisiler tam olarak neler hissettiklerini ve ni¢in hissettiklerini anlarlar.
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e Oz saygi: Kisinin sahip oldugu olumlu ve olumsuz yonlerinin farkinda olmasi ve bunlari
etkili bir sekilde yonetebilmesidir. Kendisine saygi duyup, kendisini iyi olarak kabul

etme yetenegidir.

e Giriskenlik: Kisinin duygu ve diisiincelerini, yipratici, yikici olmayacak bir bigimde
diger insanlara aktarmasidir. Bu kisiler sinirlenmeden ve koti tislup kullanmadan

karsisindaki kisilere duygularini agiklikla beyan ederler.

e Bagimsizlik: Kisinin diisiince ve tavirlarini dizginleyip diger insanlarin diigiincelerinden
etkilenmemesi yetisidir. Bu kisilerin duygusal ihtiyaglar1 i¢in baskalarina gerek
duymadiklari ifade edilir.

e Kendini gerceklestirme: Bireyin kendi yapabileceklerinin farkinda olarak hedeflerine
yapict etkinlikler yoluyla ve potansiyellerini dogru yonlendirerek ulagmasidir.

Tamamen bireyin kendini gerg¢eklestirme ¢abastyla ilgilidir.

Kisiler Aras1 Beceriler Boyutu

Bu boyutu ise duygudaslik ve kisiler arasi iliskilerle birlikte sosyal sorumluluk alt
basliklar1  olusturmaktadir. Bu boyut kisinin diger insanlarin duygularini sezip,

tanimlayabilmesi ile alakalidir (Isyapan Giirbiiz, 2015: 37).

e Empati: Bireyin baskalarinin duygularini algilama ve anlama yetenegidir. Karsisindaki

kisilerin davranis ve eylemlerinin nedenleri hakkinda fikrinin olmasidir.

e Kisiler arasi iligkiler: Bireylerin iletisim kurduklar kisilerle verimli iligskiler kurmasi ve

stirdlirmesi yetenegidir.

e Sosyal sorumluluk: Bir sosyal grup i¢inde bireyin grubun bir iyesi olarak olumlu tutum

ve paylasim iginde olabilmesi yetenegidir. Digerleriyle is birliginde bulunabilmesidir.
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Stres Yonetimi Boyutu

Bu boyut kisinin stresi yonlendirmesine, kontrol etmesine ve stresin etkilerini
azaltmasina yardimci olan becerileri kapsamakta, stres toleransi ve diirtii kontrolii seklinde 2
alt bagliktan olusmaktadir (Atilla, 2012: 41).

e Stres toleransi: Bireyde stres ve huzursuzluk meydana getiren durumlari, bireyin

duygularini etkin ve yapici bigimde yonetmesiyle basa ¢ikabilme yetisidir.
e Diirtii kontrolii: Kisinin diirtiilerini yapici sekilde kontrol etme yetenegidir.
Uyumluluk Boyutu

Gergeklik testi, esneklik ve problem ¢dzme unsurlarindan olusur. Uyumluluk boyutu
kiginin sosyal hayatta karsisina ¢ikan degisimler ve problemlerle basa ¢ikma kabiliyetidir

(Agaly, 2015: 15).

e Gergeklik testi: Iginde yasadigi duygular ile gergekte olanlar arasinda bireyin
degerlendirme yapabilmesidir. Gergek gibi duran bir durumla gergek arasindaki iliskiyi
ayirt etme yetenegidir. Beklenmedik durumlara hizla uyum saglama, olaylar1 dogru
algilama ve hayal diinyasinda kaybolmadan olaylar1 oldugu gibi deneyimleme

yetenegidir.

e Esneklik: Kisinin meydana gelen degisikliklere karsi duygularini, diisiincelerini ve

tutumlarini ayarlama yetenegidir.

e Problem ¢6zme: Kisinin karsilastigi sorunlari algilamasi, tanimlamasi ve probleme kars1
belli yontemlerle ¢oziim olasiliklar belirleyerek ve en uygun ¢éziim yolunu segerek

uygulamasi yetenegidir.
Genel Ruh Hali Boyutu

Iyimserlik ve mutluluk unsurlarindan olusan genel ruh hali boyutu, kisinin kendi
yasantisiyla ve ¢evresiyle ilgili var olan kisileri olduklar1 gibi kabul etme ve hayata iliskin
olumlu bir bakis agisina sahip olma, hedeflerini en {ist diizeyde gergeklestirmeye yonelik

istegini siirekli canli tutma yetenegidir (Coskun, 2018: 46).
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e lIyimserlik: Bireylerin hayatlarmm en zor zamanlarinda bile karamsar olmadan olumlu

bir diisiinceyi siirdiirebilme ve hayattan zevk alma yetenegidir.

e Mutluluk: Kisinin genel olarak kendisiyle ve ¢evresindeki bireylerle beraber hayattan

keyif alma ve eglenme becerisidir (Atilla, 2012).

2.13.3. Cooper-Sawaf Modeli

Cooper-Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli, Bar-On’un Modeli’nde oldugu gibi zihinsel
yetenekleri ve bunun disindaki diger goriisleri inceledigi i¢in karma bir modeldir. Model
duygusal zekayi, ekip ortaminda incelemekte ve agirlikli olarak duygusal zeka ve liderlik
arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Cooper-Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli dort katmandan
olusmaktadir (Celenk, 2015: 40-41):

Duygular 6grenmek: Bireyin duygusal anlamda yapabileceklerinin bilincinde olmasi
ve bunu insan iliskilerinde kullanmasinm1 konu edinmektedir. Kisinin bunu basarabilmesi i¢in
duygusal enerji, diristliik, pratik sezgi ve duygusal geri bildirim gibi olmasi gereken bazi

beceriler tizerinde durmaktadir.

Duygusal zindelik: Duygusal zindeligin kazanilmasi igin, kisinin duygusal yonden
Ozvarligina, giliven c¢emberine, hosnutsuzluga karsi esnek ve degisime hazir olmasi
gerekmektedir. Bu katmani giiven ¢emberi, esneklik ve yenileme, 6z varlik ve yapici

hosnutsuzluk seklinde beceriler olusturmaktadir (Cooper ve Sawaf, 2003)

Duygusal derinlik: Insanin temel karakterini ve etkinligini olusturur. Insanin kendi
kapasitesini ve hedeflerini belirledikten sonra uygun dogrultuda ilerlemesi, diiriist yagamasi,
insanlar lizerinde baski kurmadan onlar1 etkileyebilmesi yetenegidir (Cakar ve Arbak, 2004).
Bununla birlikte kisinin duygusal yogunlugu ve gelisme potansiyeli olarak da ifade
edilmektedir (Dagli, 2006). Bu katman diirtistliigii yasamak, adanmislik, 6zgiin potansiyel ve

amag ile yetki olmadan etki becerilerini igermektedir (Cooper ve Sawaf, 2003).

Duygusal simya: Bireyin duygusal zeka ile yapilabilecekleri ve iireticilik 6zelligini

motive etmede duygularini kullanabilme yeterliligini kapsamaktadir (Keskin, 2010). Bu
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katmanin becerileri diisiinsel zaman degisimi, gelecegi olusturmak, Sezgisel akis ve firsati

sezinlemek seklindedir (Cooper ve Sawaf, 2003).

2.13.4. Goleman Modeli

Goleman’in Modeli, Mayer ve Salovey'in Duygusal Zekd Modeli’ni esas almuis,
duygusal zekanin kisinin kendi duygularini ve digerlerinin duygularini tanimasi, kendi kendini
harekete gegirmesi, igsel duygularini ve iliskilerdeki duygularini yonetebilmesi ile ilgili
kabiliyetlerinden olusmakta oldugunu gozler Oniine sermistir. Duygusal zeka, IQ ile

karsilastirildiginda yasam siireci daha dengeli bir ilerleme gosterebilir (Celenk, 2015).

Goleman’in Duygusal Zeka Modeli, bes farkli boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar ise

kigisel yeterlilik ve sosyal yeterlilik seklinde iki grupta incelenmektedir.

Kisisel yeterlilik; 6z biling, kendini yonlendirme ve motivasyon gibi yetenekleri
kapsamaktadir. Bu yetenek kendini tanima, duygular1 kontrol etme ve hayattaki basarisini
yiikseltmede insana yardimci olmaktadir. Sosyal yeterlilik ise; duygudaslik, sosyal beceriler
gibi insanlarin uyum i¢inde yasamalarini saglayan bazi yetenekleri kapsamaktadir. Bu iki grup

Goleman’in duygusal zeka modelini olugturmaktadir.

2.14. Duygusal Zekanin Is Yasamindaki Rolii ve Onemi

Duygusal zeka duygularin dogru bir sekilde ifade edilebilmesi, bilissel siireglere entegre
edilebilmesi, duygularin anlasilabilmesi ve baz1 durumlar tizerindeki etkilerinin anlasilabilmesi
gibi duygusal becerileri kapsamaktadir (Law vd., 2004; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008). Son
doénemlerdeki ¢ok sayida arastirma duygularin galisma hayatindaki roliine odaklanmaktadir. ise
alinma siirecinde entelektiiel zeka sorgulanirken, isteki basariyi etkileyen ve yiiriiten duygusal
zekd olmaktadir (Giil ve Giiney, 2019). Ashforth ve Humphrey (1995) yapmis olduklari
calismada duygularin 6rgiit yasamiyla i¢ i¢e oldugunu ve bu nedenle de duygularin orgiit
yasaminin gerekli bir 6gesi oldugunu, dolayisiyla da ¢alisanlarin duygu durumlarina gerekli
onemin verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Diger bir ifadeyle calisanlarin hayattaki bagarisi
ve mutlu olmalarini saglamak igin entelektiiel zekdnin yaninda duygusal zekaya da sahip

olmalar1 gerektigi sOylenebilir.
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Kurumlar yasayan birer organizma gibi isleyen orgiitlerdir. Her kurumsal yapinin
kendine has bir duygusal zekasi vardir. Temel mevduatin insan iizerine olmast kurumlarin is
diinyasinda basariy1r yakalamasinda biiyiik onem arz etmektedir, boylece kurumlar olusan
rekabet ortamindan yiiksek verimlilikle kurtulabileceklerdir (Demiral ve Dogan, 2007).
Isletmeler ge¢mis donemlerde miisteriler ve pazar pay1 i¢in rekabet ederken giiniimiizde insan
sermayesine verilen Onemle c¢alisanlarin ise aliminda, terfi ettirilmelerinde ya da
gelistirilmelerinde duygusal zeka diizeylerini de gz oniinde bulundurmaktadirlar (Baltas,
2013).

Yiiksek duygusal zekanin bireysel ve Orgiitsel basarinin énemli faktorlerinden birisi
olduguna yonelik aciklamalar arastirmacilarin, akademisyenlerin ve 1is yasamindaki
yoneticilerin dikkatini ¢ekmektedir. Yapilan aragtirmalarda duygusal zekanin yonetimsel
uygulamalar tlizerinde etkili oldugu gosterilmistir (Srivastava ve Nair, 2010; Manhas, 2013;

Sharma, 2014; Mahanta, 2015).

Bazi orgiitlerin ¢alisan gelistirme programlarina duygusal zekay: aldiklar1 (Schwartz,
2000), tniversitelerin bazilarinin ise egitim programlarinda ders olarak duygusal zeka

becerilerini verdikleri goriilmektedir (Boyatzis vd., 2002).

Duygusal zekanin is tatmini, is performansi, devamsizlik, liderlik, ise baglilik gibi is
ortamiyla iligkili pek ¢cok degisken lizerinde etkili olduguna yonelik varsayimlar sz konusudur

(Cooper ve Sawaf, 1997; Gates, 1995; Goleman, 1995; Megerian ve Sosik, 1996).

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde duygusal zekdnin is yasam kalitesini ve is
performansint artirdigi goriilmektedir. Goleman (2011) duygusal zekanin ¢alisanlarin rekabet
giiclinii arttirarak onlarin isteki performanslarini arttirdigini bildirmistir. Benzer sekilde Sathya
Kumar ve lyer’in (2012) yaptiklari ¢calismada da duygusal zeka ile is yasam kalitesi arasinda
pozitif yonde bir iligkinin oldugu gozlemlenmistir. Baba (2017) tarafindan yapilan bir
caligmanin sonuglari duygusal zekanin orgiitsel baglilikla ve is doyumu ile arasinda pozitif
yonde bir iligkinin varligimi géstermistir. Cote ve Miners’in (2006) yaptiklari ¢alismada da
duygusal zeka ile is performansinin pozitif yonde bir iliskiye sahip oldugu bildirilmistir. Caruso
ve arkadaslar1 (2002) ise duygusal zekanin liderlik 6zellikleri tizerinde etkili oldugunu, etkili
liderlerin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Schutte ve arkadaslar
(2001) yapmis olduklart ¢aligmada duygusal zekanin kisiler arasi iligkileri olumlu yonde

etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Bireylerin duygularini akillica kullanarak is yasaminda daha
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basarili olduklar1 goriilmiistiir. Duygusal zeka ile bireyler, yasam kalitesini arttirarak daha
mutlu olmaktadir. Duygusal zekanin is yasaminda is doyumuna, ekip calismasina, is
performansina, orgiitsel baglilik davranigina ve kisiler arasi iligkilere olumlu katki sagladigi
kanitlanmistir. Kisacasi insanlarin zamanlariin ¢cogunu iste gegirmesi, insanlar1 duygusal zeka

alaniyla tanistirmak i¢in yeterince giiclii bir sebeptir (Nastasa ve Farcahu, 2015).

2.15. Duygusal Zeka ve Calisma Ortam

21. ylizyilin is diinyas1 dikkate alindiginda siirekli olarak gelisen ve degisen yonetim
anlayislarinda insana yatirim yapilmasinin 6neminin giin 1s181na ¢iktig1, isletmelerde en degerli
unsurun ise insan oldugunun farkina varildig1 goriilmektedir. Bu anlayis ile birlikte igse alim
kosullarinda egitim ve teknik becerinin yaninda ¢evre ile olan iletisim ve etkilesim unsurlar1 da
onemli hale gelmistir. Bu baglamda isletme alan yazininda duygusal zeka kavrami her gecen
giin daha fazla yer almaya baglamistir. Geleneksel zeka (I1Q) ise giriste etkili iken duygusal zeka

isteki basarty1 belirleyen 6nemli etkenlerden birisi olmustur.

Yapilan arastirmalarla IQ’nun basarida tek basma bir kriter olmadigir anlasilmis,
zamanla duygusal zekaya ihtiya¢ duyulmus ve duygusal zekdya yonelis her gecen giin artarak
insan odakl yaklasimlari daha Onemli hale getirmistir. Arastirmalar sonucu 1920’lere
gelindiginde duygusal zekanin hem kisisel yasamda hem de kariyer yasaminda basar1 agisindan

gerekli oldugu yéniinde gériisler cogalmaya baslamistir (Ozdemir-Yaylaci, 2008).

Isletmelerin duygusal zekaya ilgisi Goleman tarafindan 1998°de “Is Basinda Duygusal
Zeka” adli eserin yayinlanmasiyla artmistir (Sii-Er6z, 2013). Goleman’a gore kisileri ise almada
yeni Ol¢iit isi yapmalarina yetecek ol¢iide entelektiiel beceriye ve teknik olarak igin nasil
yapilacaginin bilgisine sahip olduklarinda, uyum saglayabilme, empatik olabilme, karar
verebilme ve ikna edebilme gibi 6zeliklere sahip olabilmeleridir (Goleman, 2007, aktaran Sii-
Eroz, 2013). Baska bir ifadeyle is hayatinda duygusal zeka becerileri 6nemli hale gelmektedir.
Duygusal zeka bireyleri ise almak i¢in iyi bir yontemdir. Bu durum isletmeler i¢in nihai hedef
genel performansi iyilestirmek ve calisma ortaminda bireyleri daha etkili ve verimli kilmaktir
(Chrusciel, 2006). Duygusal zekanin, isletmenin stratejik hedeflerine ulasma sansini artirmaya

calisirken degerli bilgiler saglamak i¢in etkili bir arag oldugu goriilmektedir.
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Calisma kosullarinin kiiltiirel ve psikolojik yapisi isletmelerin verimlilik ve etkinlik
iizerinde dnemli etkiye sahiptir (Mustafayeva ve Ustiin, 2018). Calisma ortami1 ve yiiksek
duygusal zekaya sahip bireylerin isletmelerde verimlilik, is doyumu, giiven, kisisel ve orgiitsel
basar1 gibi pek ¢ok konuda olumlu etkisinin oldugu goriilmektedir (Demir, 2009). Duygusal
zekasi yliksek bireyler ayn1 zamanda ¢alisma ortamindaki degisim ve gelisime hizla uyum

saglamaktadir.

Duygusal zekaya sahip yoOneticilerin iyi bir ¢alisma ortami olusturarak bu alandaki
becerilerini gésterme ve ¢evrelerine drnek teskil etme konusunda orgiitsel basariy1 saglamalari
miimkiindiir (Demir, 2009). Boylece, isletme igindeki ve disindaki herkes, basarili bir sekilde
sinerji olusturabilmektedir (Chrusciel, 2006).

Isletmeler agisindan degerlendirilecek olursa bir isi yapabilmek igin teknik becerilere
sahip olmayan kisinin galistirilmasi istenmedik bir durum olmakla beraber iist diizey teknik
becerileri olmasina karsin duygusal zeka diizeyi diisiik olan birisinin ¢alistirilmasi da bir o kadar

olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Sii-Eroz, 2013).

2.16. Duygusal Zeka ve Egitim

Zekanin, 6lgme kavraminin ortaya atildigi zamanlarda sabit, ol¢iilebilir ve degismez
oldugu ileri siiriilmistiir. Daha sonraki donemlerde c¢ocuklarla gergeklestirilen, ¢ocuklarin
uzunca bir siire gozlemlenmelerine dayali sonuglar zekanin sabit olmadigimi ve kalitim,
deneyim ve gevrenin etkisiyle gelistirilebilecegini gostermistir (Piaget and Vygotsky, 1978;
Feuerstein, 1980, aktaran Yasarsoy, 2006).

Son donemlerde yapilan ¢aligmalara gore 1Q nun genetik olarak sabit olmasina karsin
duygusal zekanin gelistirilebilir ve Ogrenilme olasiliginin son derece yiiksek oldugu
goriilmektedir (Akkan, 2010). Diger bir ifadeyle yaygin bir diisiince olarak benimsenen, belirli
bir yastan sonra ¢ok fazla gelismeyen 1Q’nun tersine duygusal zeka 6grenilmekte ve yasam
boyu gelisimini siirdiirerek daha yeterli diizeylere ulasabilmektedir (Goleman, 2000).

Yukaridaki goriislerden hareketle duygusal zekanin biligsel zekadan farki gelistirilebilmesidir.

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde her kusagin oncekine gore biligsel zeka bakimindan
biiyiik gelisim gosterdigi, buna karsin duygusal ve sosyal becerilerinin diistiigli goriilmektedir.

Bu da insanlarin basarili bir is yasamlar1 olmasina karsin mutsuz, huzursuz bir yasam
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stirmelerine yol agcmistir ve her agidan basarili bir yasam i¢in biligsel becerilerin yani sira
duygusal becerilerin de gelistirilmesi gerektigi ortaya c¢cikmistir. Bu diger beceriler gibi,
duygusal zeka becerilerinin de sistematik bir sekilde 6gretilmesi, uygulanmasi ve pekistirilmesi

gerekir. (Shapiro, 2004).

Yapilan arastirmalar 1Q kadar duygusal zekanin 6nemli oldugunu gostermektedir.
Duygusal zeka becerileri gelismis ¢ocuklar incelendiginde daha mutlu, daha 6zgiivenli ve daha

basarili 6zellikler sergiledikleri goriilmustiir (Shapiro, 1998).

Duygular egitimde dnemleri, 6grenmede oynadiklari rol dikkate alindiginda, egitimde
duygulardan nasil faydalanilabilecegine yonelik ¢aba sarf edilmesi geregini ortaya koymustur.
Bu sebepten otiirii de zeka becerilerinin egitimin bir pargasi haline getirilmesi gerekmektedir

(Tekin-Bender, 2006).

2.17. Duygusal Zeka ve Ekip Calismasi

Insanlar arasi iliskilerde ve mesleki basar1 durumunda duygusal zekd énemli bir role
sahiptir. Duygusal zeka, ekip liyeleri arasinda gorevlerini ve vazifelerini isbirlik¢i bir sekilde
yerine getirmelerinde 6dnemlidir. Catismalarin azaltilmasina yardimci olur ve daha rahat ve
dayanmismanin hakim oldugu bir ¢aligma ortami olusturur (Tecir, 2013). Ekip {iyelerinin,
kontrolsiiz duygularinin ekibin dinamiklerini ve kiiltiiriinii etkilemesine izin verebilecekleri i¢in
duygularinin farkinda olmalar1 gerekir (Natalia, 2016). Ekip lyeleri duygularmi kontrol
edemediginde, ekibin canliligin1 ve kiiltiiriinii ortadan kaldirabilirler (Tecir, 2013). Is stresi ve
catigsma sirasinda duygular1 diizenleme becerisi, projeyi yumusatmaya ve diger iiyelerle calisma
iligkilerini etkili bir sekilde gelistirmeye yardimci olacaktir (Natalia, 2016). Ekip {iyeleri
yalnizca kendi motivasyonlarindan sorumlu degildir, ayn1 zamanda ekibi ve meslektaslarini
motive etmede 6nemli bir rol oynarlar (Natalia, 2016). Empati yetenegine sahip ekip iiyeleri
birgok bakis agistyla diisiiniir ve insanlarin farkliliklarini kabul ederler. Olumlu, etkili kisiler
arast iligkiler, basaril1 ekiplerin 6nemli bir unsurudur. Ekip iiyeleri arasinda var olan duygusal
bag, iiretilen is ve projenin genel basarisi lizerinde derin bir etkiye sahiptir. Birbirlerini kigisel
ve profesyonel diizeyde Onemseyen takimlarin, olumlu kisiler arasi iligkiler, profesyonel
iliskiler ve hedef basaris1 arasindaki iliskilerin 6nemini gérmezden gelen takimlardan daha

basarili olma olasiliklar1 daha yiiksektir (Johnson ve Johnson, 1999).
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Johnson ve Johnson’a (1999) gore ekip tiyeleri her bir ekip tiyesinin duygularinin ekibin
etkinligi ve basarisi ilizerinde bir etkisinin olabileceginin farkinda olmali ve olumlu iligkiler
gelistirmeyi amag¢ edinmelidirler. Boylelikle tiim enerji ve projenin bagarist da dahil olmak
tizere eKip igerisinde olumlu duygusal bir atmosfer gelistirilerek hedeflere ulasmaya odaklanma
saglanmalidir. Etkili ekip tiyeleri kendilerinden emindirler ve duygularimi kontrol etme
yetenegine sahiptirler. Ekip i¢inde aksi bir durumda ekip tiyeleri ile yapicr iliskiler yiirtiterek

ortam1 yumusatmaya calisirlar.

Luca ve Tarricone (2001), ekip calismast i¢in gerekli olan, Onerilen goriiniir ve
goriinmez becerileri kesfetmislerdir. Bu beceriler arasinda, duygusal zeka ve takim ¢alismasi
becerileri, genel becerilerden (6rnegin, zaman yonetimi) veya teknik becerilerden (6rnegin,
tasarim, yazarlik) daha az goriiniir beceriler olarak belirlenmistir. Ancak, goriinmez becerilerin

basarili ekip ¢alismasi i¢in son derece onemli oldugunu savunmuslardir.

Duygusal zekayir ve farkli popiilasyonlarin davranigsal ve profesyonel sonuglarini
tahmin etmekteki potansiyel faydasini arastirmaya devam eden ilgi vardir (Emmerling ve
Goleman, 2003). Luca ve Tarricone (2001), 6grencilerin duygusal zekalar1 ve takim uyumlari
arasinda gii¢lii bir iligki bulmuslardir. Dahasi, Farh ve arkadaslar1 (2012), daha yiiksek ekip
calismasi etkinliginin ve ardindan {stiin is performansinin, yonetsel ¢alisma gibi duygusal
yetenekleri harekete geciren is baglamlarinda daha yiiksek duygusal zeka ve algiya sahip

calisanlar tarafindan gosterildigini teorize etmektedirler.

Dinamik bir ekip calismasi ve tiim calisanlarin birbiriyle 1y1 anlagmasi, anlamasi, iyi
iletisim kurmasi ile miimkiindiir. Bu asamada duygusal zeka devreye girmektedir. Meslekler
aras1 baglam, 6zellikle saglikla ilgili herhangi bir konuda duygu temelli ipuglar1 saglayabilir;
bu baglamda, duygusal zekay:1 gelistirmenin meslekler arasi ekiplerde ekip calismasi

etkinliginde gelismelere yol agacagi da benzer sekilde varsayilabilir.

2.18. Duygusal Zeka ve Yonetim

Giliniimiiz isletme yonetimi anlayisinda yonetimde bulunanlarin almis olduklari kararlar
isletmeler igin hayati bir 6nem arz etmektedir. Yoneticiler tarafindan bakildiginda isletmenin
insan ve diger kaynaklarinin yonetimi, son derece iyi hazirlanmasi ve yonetilmesi gereken bir
siirectir (Ozturan, 2018). Giiniimiizde ve gelecekte isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in en

onemli sermayenin insan ve bilgi oldugu anlasilmistir (Ozturan, 2018; Aslan, 2004). Bunun
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yani sira diger kaynaklarin bagarili bir bicimde yOnetimi ve isletmenin amaglarina uygun
varligini siirdiiriilebilir bir biilyliimeyle devam ettirmesi, yonetimde bulunanlarin sahip olduklari
beceri ve yeterliliklerle siirli bir resim ortaya koymaktadir (Ozturan, 2018). Bu beceri ve
yeterlilikler klasik yonetim anlayisinda bilissel kavramlar ve otoriteyle betimlenmekte idi.
1940’11 yillarin baslarinda psikologlar zekanin bilissel 6gelerinin yani sira biligsel olmayan
ogelerine de dikkat vermeye baslamiglardir. Sanayi devrimiyle hizlanan teknolojik gelismeler
ve arastirmalarla birlikte isletmeler artan iletisim ve degisime uyum saglamaya baslamistir.
Isletmelerin kendilerini yenileme zorunlulugu ve siirekliligi sahip olduklar1 insan giiciiyle
mimkiindiir. Bu amagla isletmelerde teknolojiyle birlikte duygu-zeka iliskisi hizla 6nem

kazanmustir (Arslan, vd., 2013; Aslan, 2004).

Arastirmacilarin  zekdnin biligsel olmayan yonlerine odaklanmalarinin nedenleri
arasinda yoneticilerden bazilarinin iyi bir egitim almalarina karsin astlariyla olumlu iliskiler
kurmakta zorlanmalari, astlarin ihtiyag ve beklentilerine yonelik empatik yaklagim
sergileyememeleri ve astlar yeteri olgiide giidiileyememeleri gosterilmistir (Ozturan, 2018).
Ciinkii duygular, akil yiiriitme, dogru iletisim kurma, empati yapma ve bulunduklar1 ortama
uyum saglamada 6nemli yere sahiptir (Aslan, vd., 2013). Tiim bu gelismeler duygusal zekanin
ortaya ¢ikisina katki bulunmustur. Duygusal zeka kisinin kendi duygularini ve baskalarinin
duygularini anlamasi, kendisini iyi veya koti hissettigi kosullarin farkinda olmasi, olumsuz
duygularla nasil bagsa ¢ikacagini bilmesi ve duygusal agidan kuvvetli ve zayif taraflarinin
farkindaligi ile uygun Kkararlar verebilmesi gibi becerileri igermektedir (Ozturan, 2018). Bu
baglamda giiniimiiz modern isletmeleri duygu farkindalig: ytliksek, duygularini ve inandiklarin
rahat bir sekilde ifade edebilen, kisiler arasi iletisimi kuvvetli, empati becerisine sahip, kendisi,
calisanlar ve isletme agisindan zararli duygularini kontrol edebilen, diger bir ifadeyle yiiksek
duygusal zekaya sahip yoneticileri tercih etmektedir (Ozturan, 2018). Yiiksek duygusal zekdya
sahip yoneticilerin oOrgiit i¢indeki anlagsmazliklari minimuma indirebilecekleri, stres altinda
duygularii yonetebilecekleri; isletme refahi, calisan motivasyonu ve g¢alisan verimliligini
artttrmada en etkili yonetim bi¢imi uygulayacaklar1 ongdriilmektedir (Gimiis-Bilim, 2020;
Ozturan, 2018). Yoneticilerin uygun yonetim bicimini benimsemeleri durumu isletmelerde

basariy1 getiren en 6nemli hususlarin basinda yer almaktadir (Ozturan, 2018).
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2.19. Duygusal Zeka ve Basari

Basar1 faktorlerinin sayisin1 kesin olarak belirlemek miimkiin degildir. insan sosyal
varliktir ve her insani etkileyen faktorler farklilik gostermektedir. Bazilarinda 6nemli etkiye
sahip olan unsurlar, bazilarinda hig etkili olmayabilir. Basarili olmaya yardime1 olan faktdrler,
kisisel yetenekleri ve ¢cevrenin sagladigi firsatlar icermektedir. Buradaki kisisel yeteneklerden
birisi duygusal zekadir. Duygusal zekad sayesinde birey kendisinin ve g¢evresindekilerin
duygularin1 algilar; basarili olmasina yardimci olacak ruh hali olusturur; ¢evresindekilerin
duygularina etki ederek onlarin tutumlarini ve davranislarini yonlendirir, karsisina engeller
¢iktiginda esnek davranip ¢oziimler bulur; yiiksek motivasyon saglar ve basarili olur. Stein ve
Book (2003: 26) basariy1 “her ne olursa olsun kendiniz i¢in belirlediginiz kisisel ya da

profesyonel hedeflere ulagmanizdir” seklinde tanimlamislardir.

Duygusal zekanin basari lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla ¢ok sayida
arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar sonucunda, duygusal zeka ve basar1 arasindaki iliskinin
pozitif yonde oldugu raporlanmistir. Law ve arkadaslari (2004) yaptiklari arastirmada, duygusal

zekanin is performanst ile iliskisinin pozitif yonde oldugunu belirlemislerdir.

Lam ve Kirby (2002), duygusal zekanin biligsel temelli performansa katkida
bulundugunu tespit etmislerdir. Law ve arkadaglari, (2008) duygusal zeki kisilerin is
cevreleriyle ve is arkadaslariyla daha etkili iletisim kurabildiklerini ifade etmislerdir. George’a
(2000) gore, birey duygularini tanima ve ifade etme yetenegi sayesinde iyi iliskiler kurmakta,
yiiksek performans sergilemekte ve amaclarina ulagsmaktadir. Law ve arkadaglarina (2008)
gore, baskalarinin duygularin1 anlayabilme yetenegi sayesinde, birey ¢evresine uygun yanitlar
vererek ve uygun davranarak kabul gormektedir. Cevrenin giivenini ve is birligini kazanmalk,
performanst artirict bir etki gostermektedir. Duygular1 diizenleyebilme yetenegi sayesinde
bireyler olumsuz duygularimin etkilerini ¢abuk yok ederek performanslarinin olumsuz
etkilenmesini onlemektedirler. Duygulari, performans: artirmak tlizere kullanabilme yetenegi
sayesinde birey genelde daha iyi bir ruh halinde olarak yiiksek performans sonuclarina

ulasmaktadir.

Cooper ve Sawaf (1997), duygusal zekanin, liderlik, stratejik ve teknik ilerleme,

giivenilir iligkiler, karar verme, acgik ve diriist iletisim, takim ¢alismasi, miisteri bagliligi,
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tireticilik ve inovasyon gibi orgiitsel basar1 faktorleri tizerinde olusturdugu farki kanitladiklarini

One sturmektedirler.

2.20. Acil Saghk Hizmetlerinin Duygusal Zeka ile Iliskisi

Insanlarin en fazla ihtiya¢ duydugu hizmetlerin ilk siralarinda saglik hizmetleri yer
almaktadir. Saglik sektorii, diger sektorler gibi hizla gelisip degismekte ve yeni standartlar
eklenmektedir (Ak-Siitlii, 2013). Hasta ve saglik calisan1 arasindaki iletisim giderek
artmaktadir. Hastanin taleplerini anlama ve bunu hastaya dogru bir bi¢cimde iletebilmek saglik

sektoriinde son derece 6nemlidir. Bu anlamda duygusal zeka 6nem kazanmaktadir.

Duygusal zeka her alanda énemlidir. Bu alanlardan birisi de acil saglik hizmetleridir.
Acil saglik hizmetleri beklenmeyen bir zamanda ortaya ¢ikan ve bireyi rahatsiz eden, siiratli ve
etkili bir sekilde miidahale edilmemesi halinde ciddi sakatliklara hatta 6liimlere yol acabilen
her tiirden hastalik ya da yaralanmalara kars1 yapilan acil yardim, kurtarma faaliyetlerini ve
saglik merkezlerine ambulanslar ile nakil faaliyetlerini icermektedir (Mert, 2016). Oldukga
zorlu gorevleri olan acil saglik hizmeti ¢alisanlart gorevlerini yerine getirirken sosyal
sorumluluklarinin farkinda, kendine giivenen, kendisinin ve karsisindakinin duygularini

anlayip yoOnetebilen, stres ile basa ¢ikarak olaylara sogukkanli yaklagan bireyler olmalidirlar.

Her tiirlii cografik kosullarda zamana kars1 yarisan saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka
ile hayati risk tagiyan hastalara kritik durumlarda kritik kararlar almasi ve duygularini iyi
yonetebilmesi gerekir (Carminati, 2021). Acil saglik hizmetleri hem duygulari olan insana
yonelik olmas1 hem de basarinin ekip ¢aligmasina bagli olmasi1 nedeniyle duygusal zekanin en
onemli oldugu alanlarin baginda yer almaktadir (Mert, 2016). Ayni1 zamanda kisinin duygusal
durumunu dogru bir sekilde algilama ve degerlendirme, duygularini nasil ve ne zaman ifade
edecegini bilme ve ruh hali durumlarimi etkili bir sekilde diizenlemeyle olumsuz saglik

sonuglarini azaltmada yarar saglamaktadir (Por vd., 2011).

2.21. Acil Saghk Hizmetleri

Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi, acil saglik hizmetlerinin kapsamimni “Milli
Savunma Bakanlig1 hari¢ olmak iizere acil saglik hizmeti sunan ve bu hizmetin sunulmasi ile

ilgili olan biitiin kamu kurum ve kuruluslarini, 6zel hukuk tiizel kisilerini, gergek kisileri ve
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bunlar tarafindan kurulan saglik kurum ve kuruluslarin1 ve tiim bunlarin hizmetle ilgili olan

faaliyetlerini kapsar” (ASHY, 2011) seklinde ifade etmektedir.

2.21.1. Acil Saghk Hizmetlerinin Tanim

Acil saglik hizmeti acil hastalik ve yaralanma hallerinde acil miidahale hakkinda egitim
gormiis ekiplerin tibbi ara¢ ve malzeme kullanarak olaymn meydana geldigi yerde, hasta ve

yaralinin nakli sirasinda, saglik kurumlarinda verdikleri saglik hizmetleridir (ASHY, 2011).

Acil Saglik Hizmetleri hastane 6ncesinde gegeklesen yaralanma, trafik kazasi, hayati
tehlikesi bulunan ve hastalik durumundaki bireylere alaninda 6zel egitim almis ekipler
araciligryla hizmet vermek i¢in kurulmustur. Saglik personelleri tarafindan tibbi ara¢ gereg
yardimiyla, olay meydana geldigi anda, nakil sirasinda veya saglik kurumlarinda bu hizmet
devam etmektedir. Hastane disinda hastanin durumun daha kotiiye gitmesini engellemek, hayati
tehlikeyi ortadan kaldirmak ve hastanin tedavisinin devam edecegi kuruma ulastirmakla

miukelleftir.

2.21.2. Acil Saghk Hizmetleri Teskilati

Acil Saglik Hizmetleri, 2011 yilinda Resmi Gazetede yayimlanmig olan 663 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile Saglik Bakanligina bagli hizmet birimleri igerisinde yer alan

Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii’nce planlanmakta ve yiiriitiilmektedir.

Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudiirliigii hizmet birimleri daire baskanligi ve bagh
birimlerden olugsmaktadir. Bunlar (Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii’niin Teskilat ve

Gorevlerine Dair Yonerge, 2017):

a) 112 Acil Saglik Hizmetleri Daire Baskanligi

b) Afet ve Acil Durum Yo6netimi Daire Bagkanligi
c) Egitim ve Projeler Daire Baskanlig1

d) Lojistik ve Teknik Hizmetler Daire Bagkanligi
e) Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig

f) Izleme Degerlendirme Daire Baskanlig1
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2011):

b)

Acil Saglik Hizmetleri biinyesinde bulunan temel hizmet birimleri su sekildedir (ASHY,

Acil Saglik Hizmetleri Sube Miidiirliigii: Bu birim acil saglik hizmetleri ile ilgili
caligmalarin koordine edilmesi, planlanmasi, hastane acil servislerinin koordine
edilmesi ve denetlenmesi, ilk yardim egitimlerinin organize edilmesi ve kontrol
edilmesi, sorumlu olunan hizmetlerle ilgili verilerin derlenmesi ve degerlendirilmesi

hizmetlerini yiirtitmekten sorumlu birimdir.

Il Ambulans Servisi Bashekimligi: Il diizeyinde ambulans hizmetlerinin organize
edilmesinden, yonlendirilmesinden, uygulanmasindan ve degerlendirilmesinden
sorumludur. Hizmette yer alan kurumlar arasi is birligini saglamak, merkez ve
istasyonlarda gorevli olanlarin hizmet igi egitimlerini, sevk ve idaresini yiiriitmek,
hizmet i¢in gerekli olan arag ve geregleri temin etmek ve kayitlarini, bakimlarini ve

onarimlarini saglamakla ytikiimlii birimdir.

Hastane acil servisleri: Ozel ve resmi saglik kurum ve kuruluslarinda ikinci ve iigiincii
basamak acil saglik hizmeti sunan birimlerdir. il ambulans servisi bashekimligine bagl
ekiplerin ulastirdigi ya da dogrudan servise bagvuran acil hastalara tibbi miidahalede
bulunmak, verilen hizmetin kaydin1 tutmak ve gerektiginde Merkez’e geri bildirim

vermek zorundadirlar.

Bashekimlik, merkez, istasyonlar ve ambulans servisinin tiim birim ve personelini

yonetir. Merkez, bagshekimlige bagli gorevlerini yiiriitiir. Merkezin gorevleri (ASHY, 2011);

Acil saglik ¢cagri sayilarini degerlendirir, ¢agrilara gore verilecek hizmeti belirler ve olay

yerine yeterli sayida ekip ¢ikarir.

Il diizeyinde biinyesinde bulunan istasyonlarin hasta nakil ambulanslari, acil yardim
ambulanslari, deniz ve hava ambulanslari, 6zel donanimli ambulanslar, acil saglik ve

hizmet araglariin sevkini ve idaresini yapar.
Hastaneler arasi koordinasyonu saglar. Ekipleri uygun hastanelere yonlendirir.

Hizmet sirasinda gerekirse diger kurum ve kuruluslarla is birligi yapar.
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e Acil durum ve afetlerde diger kurumlarla is birligi yapar ve olay yerine yeterli ambulans
sevkini saglar. Gerektiginde ildeki tiim kamu ve 6zel ambulanslarin sevk ve idaresini

gerceklestirir.
2.21.3. Acil Saghik Hizmeti istasyonlar

Hastane oncesi Acil Saglik Hizmetleri her ilde il Ambulans Servisi Bashekimligi
biinyesinde olan Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlarmin sundugu hizmetlerdir. istasyonlarin
kurulus amaci, acil saglik hizmeti vermek ve tibbi miidahalede bulunmaktir. Ug tip istasyon
¢esidi bulunmaktadir. Bunlar (ASHY, 2011);

A tipi istasyon: 24 saat araliksiz ambulans hizmeti sunan, ihtiyag duyulmasi halinde
fazladan ekip ve ambulans bulundurulan istasyon tipidir. Ekip i¢inde doktor bulunan

istasyonlara (Al) tipi istasyon, doktor bulunmayan ekiplere (A2) tipi istasyon denilmektedir.

B tipi istasyon: Birinci, ikinci ve li¢lincii basamakta yer alan resmi saglik kurumlart ile
biitlinlesmis olarak kesintiye ugramaksizin acil servis ve ambulans hizmeti veren istasyon
tipidir. B1 tipi istasyonlar hastane biinyesindeki acil servis ile biitiinlesmis iken, B2 tipi

istasyonlar birinci basamakta saglik hizmeti veren kuruluslarla entegredir.

C tipi istasyon: Ihtiyag duyulmasi halinde giiniin belirlenen saatlerinde yalnizca

ambulans hizmeti sunan istasyondur.

2.22. Acil Yardim Istasyonlarinda Gérevli Personel ve Ozellikleri

Ambulans ekibi ii¢ kisiden olusur. Ekip, acil saglik hizmetleri alaninda egitimi olan

saglik personellerini kapsar. Acil yardim istasyonlarinda gorev alan personel ve sahip olduklari
ozellikleri su sekildedir (ASHY, 2011: 31):

Istasyon nébetci hekimi; 112 acil yardim istasyonunda ndbet gizelgesine gore gorev alan

ve nobet ekibinin amiri konumda hekimdir.

Istasyon néobetci saglik personeli (AABT, ATT) ve siiriiciisii; 112 acil yardim

istasyonunda nobet ¢izelgesine gore gorev alan personelidir.
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2.23. Duygusal Zeka, Ise Bagh Gerginlik ve Acil Saghk Hizmetleri Iliskisi ve Onemi

Insan hayatta daha iyi olmak ve hissedebilmek i¢in bedensel ve ruhsal esenlige ihtiyag
duyar. Kendi duygularini bilmek, anlamak ve anlamlandirmak; duygularin1 yonetmek ve baska
insanlarin duygularini anlamak i¢in ¢aba gosterir. Kisinin duygularini akillica kullanmasi yani
duygusal zekas1 sadece sosyal yasaminda degil is yasaminda da gereklidir. Kisinin is yasami ve
sosyal yasamu birbirinin biitiinleyicisidir. Is yasaminda meydana gelebilecek olumsuz bir durum
sosyal yagami da olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durum kisilerde ise bagh gerginlige neden

olmaktadir.

Her giin degisen ve gelisen is ortami, dinamik yapisiyla ¢alisanlar iizerinde gerilimler
olusturmaktadir. Bu gerilimleri en ¢ok yasayan meslek gruplari arasinda hastane 6ncesi acil
saglik hizmetleri istasyonu calisanlar1 yer almaktadir. Istasyonlarin 24 saat hizmet vermesi,
hayati tehlikesi bulunan insanlara miidahale etmesi, hasta ve yakinlariyla profesyonel iletisimin
saglanmasinda yasanan gii¢liikler, bulasic1 hastalik gegme riski, hata yapma korkusu ve hizli
alinmasi gereken kararlarin olmasi ise bagl gerginligi arttirmaktadir. Siiphesiz hastane dncesi
acil saglik hizmetlerinde gorev yapan personellerin ise bagli gerginlik diizeylerinin daha ytiksek
oldugu sdylenebilir. Saglik calisanlari ile yapilan ¢alismalarda ise bagli gerginligin hem ruh

hem beden saghgini olumsuz etkiledigi saptanmistir (Ozcanarslan, 2009).

Hastane oOncesi acil saglik hizmetleri istasyonu calisanlari hastalarin en duygulu
yanlariyla karsi karsiya kalmakta ve kritik kararlar vermektedirler. Bu durum calisanlarda
gerginlige yol agmakta ve gerginligin sonucunda duygular dogru kontrol edilemeyebilmektedir.
Acil saglik hizmetlerinde, duygularin akillica kullanilmasi, duygularin net olmasi, gerginligin
azaltilmasinda 6nemlidir. Bu baglamda duygular iizerinde ¢alisilmasi1 hem saglik ¢alisanlarinin
anlagilmasma, hem hasta hem de yakinlartyla saglikli iletisim kurulmasina ve saglik

calisanlarinda gerginligin azalmasina yardimci olacagi diisiinilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI/MATERYAL VE YONTEM

Bu boliim, arastirmanin  modelinin, arastirmanin  katilimcilarinin, arastirmanin

verilerinin toplanmasina ve analiz edilmesine iligskin kismi1 agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada, 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ise bagli gerginlik diizeylerini
ve duygusal zeka diizeylerini tespit etmeye, tercih edilen diger degiskenler ve duygusal zeka ile
ise bagl gerginlik arasindaki iligkiyi belirlemeye yardimci olmasi amaciyla iliskisel tarama
modelinden yararlanilmistir. Yararlanilan model, “iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir”

(Karasar, 2012: 81). Bu modelde katilimcilara anket uygulanmaistir.

3.2. Arastirmanin Katihmcilar:

Aragtirmanin katilimeilarini 2021 yili istanbul Avrupa yakasinda aktif ¢alisan 250 112
Acil Saglik Hizmeti calisan1 olusturmustur. 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlari; acil tip
teknisyenleri, doktor, paramedik, siirlicii/sofor, hemsire ve diger personellerden olusmaktadir.
Anket formu 112 acil saglik hizmeti ¢alisanlarina covid-19 pandemi siiresince yogun ve yorucu

caligmalarindan ve covid-19 riski agisindan online ortamda yapilmastir.

Arastirmanin katilimcilar1 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarin1 betimleyen sosyo-

demografik ozellikler Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2
Acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 118 47.2
Erkek 132 52.8
Yas 18-25 93 37.2
26-35 97 38.8
36-45 58 23.2
Yanitlamayan 2 8
Medeni durum Evli 92 36.8
Bekar 158 63.2
Cocuk sahibi olma Var 76 30.4
Yok 174 69.6
Mezun olunan okul Ortaokul 1 0.4
Lise 37 14.8
Onlisans 142 56.8
Lisans 57 22.8
Yiiksek Lisans 13 5.2
Calisma pozisyonlari Paramedik 121 48.4
ATT 92 36.8
Siirticti 26 104
Doktor 7 2.8
Hemsire 3 1.2
Diger 1 4
Caligma siiresi 1 yildan az 26 104
2-7 yil 145 58.0
8-13 yil 45 18.0
14 y1l ve tlizeri 34 13.6
Is yasantisin1  Basarili 168 67.2
degerlendirme Kismen basarili 75 30.2
Basarisiz 7 2.8
Isten ayrilmay1 diisiinme ~ Evet 36 14.4
| | Hayir 122 48.8
Egitim alma Kararsizim 92 36.8
Evet 75 30.0
Hayir 175 70.0

Arastirmanin katilimcilarina iliskin Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin % 47.2’si
kadin, % 52.8’si erkektir. Katilimcilarin % 37.2°si 18-25 yas, % 38.8°1 26-35 yas ve % 23.2 ise
36 yas ve tizeridir. Katilimcilardan 2’si yaglarini belirtmemislerdir. Medeni durumlari agisindan
katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu (% 63.2) bekardir. Katilimcilarin yalnizca % 30.4’i ¢cocuk
sahibidir. Egitim durumlar acgisindan katilimcilarin durumlart incelendiginde 1 katilimecinin
ortaokul mezunu oldugu, yalmizca % 5.2 katilmecmin yiiksek lisans mezunu oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin yaridan fazlasi (% 56.89) 6n lisans mezunu iken % 22.8’1 lisans ve

% 14.8’1 lise mezunudur. Calisma pozisyonlar1 agisindan degerlendirildiginde katilimcilarin
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yartya yakini (% 48.4) paramediktir. Diger pozisyonlar % 36.8 ATT, % 10.4 siiriicii. % 2.4
doktor, % 1.2°si hemsire ve % 0.4’1 diger seklindedir. Katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumlarda
caligma siirelerine gore dagilimlar1 % 10.4’{iniin 1 yildan az, % 58.0’inin 2-7 yil, %18’inin 8-
13 yil ve % 13.6’s1n1n 14 y1l ve iizeri oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin is yasantilarina iliskin
degerlendirmeleri incelendiginde is yasantisini basarili olarak gorenlerin, katilimcilarin 3’te
ikiden fazlasini (% 67.2) olusturdugu goriilmiistiir. Acil saglik hizmeti ¢alisanlarinin % 30.2’si
kendi i yasamlarin1 kismen basarili olarak degerlendirirken yalnizca % 2.8’i i yasamlarini
basarisiz olarak ifade etmistir. Isten ayrilma diisiinceleri agisindan katilimeilarin cevaplari
incelendiginde ise isten ayrilmayi diisiinmeyenlerin orani % 48.8 iken % 14.4’{i ayrilmay1
diisiindiigiinii bildirmistir. Katilimcilarin % 36.8 ise kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin - kigisel gelisim konusunda egitim alip almadiklarina iliskin cevaplari

incelendiginde %70’1 egitim almadigim bildirirken, % 30’u egitim aldigin1 bildirmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada 112 acil saglik hizmeti ¢alisanlarinin ise bagl gerginlikleri ve duygusal
zekalar1 arasindaki iliskinin belirlenmesinde 18 maddeden olusan “ise Bagli Gerginlik Olgegi”
ve sonrasinda 87 maddeden olusan “Bar-On Duygusal Zeka Olgegi” katilimcilara
uygulanmistir. Arastirmada ayrica katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerini belirlemede

Sosyodemografik Bilgi Formu’ndan yararlanilmustir.

3.3.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Aragtirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan Sosyodemografik Bilgi Formu’nda
katilimcilara yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari, ¢ocuk sayilari, en son mezun olduklar
okul tiirii, hangi pozisyonda galistiklar1, hizmet stireleri, is yasamu ile ilgili degerlendirmeleri,
isten ayrilma durumlar1 ve daha Once kisisel gelisim konusunda egitim alip almadiklar

sorulmustur.
3.3.2. Ise Bagh Gerginlik Ol¢egi (IBGO)

Ise Bagl Gerginlik Olcegi Aslan ve arkadaslarinm (1998) calismasiyla Tiirkceye
uyarlanmistir. IBGO saglik alaninda ¢alisanlarin ise bagh gerginlik ve streslerini belirlemeyi
amaglamaktadir. Ozbildirime dayali olan &lgek, 4’lii likert tipindedir. 18 maddeden olusan
olgekte tersine puanlanan maddeler bulunmaktadir (2, 4, 8, 9, 11 ve 15). IBGO’nin tiikkenme,
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duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve is doyumu ile arasinda negatif korelasyon bulunmustur.
IBGO’nin isle ilgili gerginligi 6lgmek amaciyla kullanilabilecek kisa ve aym zamanda kolay
uygulanabilecek bir lgme araci oldugu ifade edilmistir. IBGO’nin puan aralig1 en diisiik 18 ve
en yliksek 72’dir (Aslan vd., 1998).

Ise Bagli Gerginlik Olgegi’nin i¢ tutarhiligi Cronbach alfa katsayis1 hesaplanarak .78
olarak belirlenmistir. Olgegin giivenirligi icin ayrica ikKi-yarim test (split-half) teknigi
kullanilmistir. Tek sayili maddeler ve gift sayili maddeler seklinde 6l¢ek ikiye boliinerek
giivenirligi .75 olarak hesaplanmistir. Mevcut ¢alisma icin 6lgegin Cronbach alfa degeri .68

olarak hesaplanmuistir.

IBGO nin gegerlik calismas1 benzer dlgek gecerligi ile incelenmistir. Bu amacla ise
Bagli Gerginlik Olgegi’nin kavramsal olarak ortiisme gosterdigi diisiiniilen Maslach
Tiikenmislik Olcegi ve Is Doyumu Olgegi kullanilmustir. Ise Bagli Gerginlik Olgegi puanlar
ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Kisisel Basari alt dlgegi ve Is Doyumu Olgegi puanlari
arasinda anlamli negatif iliski belirlenmistir. Olgek Maslach Tiikenmislik Olgeginin Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlagsma alt dlgekleriyle ise anlamli pozitif iliski gdstermistir. Sonuclar

Olcegin gecerliligine kanit olarak kabul edilebilir.

3.3.3. Bar-On Duygusal Zeka Olgegi

Reuven Bar-On’un (1997) gelistirdigi 6lgek 2001 yilinda Acar tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmistir. Olgek 87 maddeden olusmakta kisiler aras1 beceriler, kisisel beceriler, stresle
basa ¢ikma, uyumluluk ve genel ruh durumu seklinde bes ana boyutta toplanmistir. Olgegin
toplam boyutunda i¢ tutarlilik katsayis1 .92 olarak belirlenirken 5 alt boyutun i¢ tutarlilik
katsayilarinin .84 ile .65 arasinda degisen degerler aldig1 saptanmistir. Bu calismada 6l¢egin
toplam puanina iligskin Cronbach alfa degeri .93 bulunurken ana alt boyutlar i¢in Cronbach alfa
degerleri kisisel beceriler ana boyutu i¢in .80; kisiler arasi beceriler ana boyutu i¢in .74;
uyumluluk ana boyutu igin .63; stresle basa ¢ikma ana boyutu i¢in .71 ve genel ruh durumu ana

boyutu i¢in .70 bulunmustur.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilacak veriler, Mart 2021-Eyliil 2021 tarihleri arasinda; Istanbul
Avrupa yakasi 112 Acil Saglik Hizmetleri’'nde sahada calisanlardan Covid-19 salgim
nedeniyle elektronik ortamda ulasilarak elde edilmistir. Goniillii katilima dayali arastirmada
sahada caligan 800 112 acil saglik hizmeti personelinin % 31.25’inden yanit alinmistir. 250
gontlli katilmci tarafindan anketler eksiksiz doldurulmustur. Veri toplama araglar
katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 12, ise bagli gerginlik
diizeylerini belirlemeye yonelik 18, duygusal zeka diizeylerini belirlemeye yonelik 87 ve

toplamda 117 maddeden olusmustur.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin verilerinin istatistiksel analizleri SPSS 21 programi araciligiyla
gerceklestirilmistir.  Arastirmanin alt problemlerine yanit bulabilmek icin kullanilacak
istatistiklere karar vermede verilerin normal dagilima uygunluguna bakilmistir. Tek degiskenli
ve ¢ok degiskenli normallik degerlendirmesi analizlerin yapilabilmesi i¢in gerceklestirilmistir.
Tek degiskenli normallik degerlendirmesinde ¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmustir.
Orta buytikliikteki 6rneklemlerde (50 <n <300) z degerinin 3.29’un iizerinde olmasi verilerin
normal dagilmadigi anlamia gelmektedir (Kim, 2013). 250 kigiden olusan ¢aligma grubunun
z degerleri hesaplandiginda 3.29’un altinda olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 3). Tek degiskenli

normallik varsayiminin karsilandig1 sonucuna varilmastir.
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Tablo 3
Ise bagli gerginlik ve duygusal zekanin toplam ve ana boyutlarma iliskin basiklik, carpiklik ve

z degerleri

N basiklik  Shata zdegeri c¢arpiklik  Shata z degeri

Ise bagl gerginlik 250 .309 307 1.001 123 154 799
Kigisel beceriler ana 250 -.335 307 1.091 -.180 154 1.169
boyutu

Kisiler arasi beceriler 250 .592 307  1.928 -.268 154 1.740
ana boyutu

Uyumluluk ana boyutu 250 -.368 307 1.199 -.231 154 1.500
Stresle basa ¢ikma ana 250 -.208 307 .678 103 154 .669
boyutu

Genel ruh durumu ana 250 .012 307 .039 -.037 154 240
boyutu

Toplam duygusal zeka 250 -.610 307 1.987 104 154 792

Cok degiskenli normallik ise Doornik-Hansen (D-H) (2008) testi ile belirlenmistir. D-
H testi ¢ok degiskenli normalligin saglandigini gostermistir (p > .146). Normallik varsayiminin
karsilanmasina bagli olarak arastirmanin degiskenlerinin diizeylerini belirlemede aritmetik
ortalama, ikili gruplar karsilagtirirken t testi ve ikiden fazla grup oldugunda karsilastirma
yaparken tek yonlii varyans analizinden (ANOVA) yararlanilmigtir. Tek yonlii varyans
analizinin anlamli ¢itkmasi durumunda varyanslarin esit oldugu durumlarda kullanilan Scheffe
testinden yararlanilmistir. Bu test tek yoOnlii varyans analizine tabi tutulan degiskenlerin
varyanslarin homojenligine iliskin Levene testi sonuglar1 p degerleri sirasiyla p = .87, .05, .99

bulunmasindan dolayi tercih edilmistir.

Arastirmada degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemede ise ¢ok degiskenli dogrusal
regresyon modeli uygulanmistir. Bu modelle bagimli degisken ise bagh gerginlik ile bagimsiz
degiskenler duygusal zekdnin ana boyutlar1 arasindaki iligski arastirilmistir. Regresyon
modelinde degiskenler arasindaki iliski 6nemlidir. Bagimsiz degiskenlerin aralarinda ytiksek
iliskinin olmamasi gerekir. Bu nedenle ¢oklu baglantinin varligina korelasyon katsayisi ve VIF
degerleri hesaplanarak bakilmistir. Degiskenler arasinda korelasyon katsayisinin .80 nin altinda

olmasi 6nerilmektedir (Kilig, 2013). Hesaplanan korelasyon katsayilari en yiiksegi .44 ile en
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diistigti .01 arasinda degismistir. VIF degerleri ise 1’e yakin olup (1.33 ile 1.02 arasinda) bu
durumda ¢oklu baglantinin olmadigi sonucuna varilmistir. Durbin Watson degeri 1.5-2.5
degerleri arasinda yer almistir ve bu deger otokorelasyonun olmadigi seklinde yorumlanmaistir

(Karagoz, 2017).
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde, arastirmada kullanilan 6lgme araglarmin analizi sonucunda ulasilan
bulgular ortaya konmustur. Calismanin amacina dogrultusunda gergeklestirilen analiz sonuglari

aciklanmustir.

4.1. 112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimin ise Bagh Gerginlik Diizeylerine
Tliskin Bulgular

112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarmin ise bagli gerginlik diizeylerini belirlemede

aritmetik ortalama ve standart sapmadan yararlanilmistir. Sonuglar Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4
Ise bagl gerginlige iliskin betimleyici istatistikler

N X S Olgegin puan aralig
Ise bagl gerginlik 250 50.592 10.889 18-72

112 acil saglik hizmetleri calisanlarinin ise bagl gerginlik puan ortalamalar1 X = 50.592

olarak bulunmustur.

4.2.112 Acil Saghk Hizmetleri Calisanlariin Duygusal Zekalarimin Toplam ve Ana
Boyut Diizeylerine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin toplam duygusal zeka ve duygusal zekanin ana boyutlarinin diizeylerini
belirlemek amaciyla aritmetik ortalama ve standart sapmalari hesaplanmistir. Hesaplanan

degerler Tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 5

Duygusal zekaya iliskin betimleyici istatistikler

N X S Olgegin puan aralig

Kisisel beceriler ana boyutu 250 94.624 9.580 29-145
Kisiler arasi beceriler ana 250 59.556 5.054 18-90
boyutu

Uyumluluk ana boyutu 250 52.364 5.572 15-75
Stresle basa ¢ikma ana 250 37.912 5.279 13-65
boyutu

Genel ruh durumu ana 250 37.196 4.147 12-60
boyutu

Toplam duygusal zeka 250 281.652 16.235 87-435

112 acil saglik hizmetleri galisanlarinin duygusal zekanin toplam ve ana boyutlarina

iliskin puan ortalamalar1 kisisel beceriler boyutunda X = 94.624, kisiler arasi beceriler ana

boyutunda X=59.556, uyumluluk ana boyutunda X = 52.364, stresle basa ¢tkma ana boyutunda

X =37.912, genel ruh durumu ana boyutunda X = 37.196 ve toplam duygusal zekada ise X =

281.652 olarak belirlenmistir.

4.3. 112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimin Cinsiyetlerine, Medeni Durumlarina,

Cocuk Sahibi Olmalarna, Is Yasamim Degerlendirmelerine ve Egitim Almalarina Gore

Ise Bagh Gerginlik Diizeylerine Iliskin Bulgular

112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin cinsiyet, medeni durum, g¢ocuk sahibi olma, is

yasantisint degerlendirme ve egitim almalarma gore ise bagh gerginlik diizeyleri t testinden

yararlanilarak karsilastirilmustir. Ikili karsilastirmalarda kullanilan t testi sonuglar1 Tablo 6°da

gosterilmistir.
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Tablo 6

Baz1 degiskenlere gore ise bagl gerginlige iligkin t testi Sonuglari

N X S t

Cinsiyet Erkek 132 49.242 12,220 2.122*
Kadin 118 52.101 8.989

Medeni durum Evli 92 49.065 10.859 1.698
Bekar 158 51.481 10.843

Cocuk sahibi olma Var 76 48.605 10916  -1.917
Yok 174 51.460 10.795

Is yasamin1 degerlendirme Basarili 168 49.756 11.450 -1.238
Kismen basarili 75 51.627 9.462

Egitim alma Evet 75 49.920 11.184 -.638
Hayir 175 50.880 10.781

*p < .05

Acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore ise bagl gerginlik diizeylerinde
anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemede uygulanan t testi sonuglar1 kadin ve erkek
calisanlarin ise bagl gerginlik puan ortalamalarinin farkli oldugunu gostermistir (t=2.122, p <
.05). Kadinlarin ise bagl gerginlik diizeyleri (X = 52.101) erkeklerin ise bagli gerginlik
diizeylerinden (X =49.242) daha yiiksek bulunmustur. Katilimcilarin medeni durum (t = 1.698,
p > .05), cocuk sahibi olma (t = -1.917, p > .05), is yasamini degerlendirme (t = -1.238, p >
.05) ve egitim alma durumlarina (t = -.638, p > .05) gore ise bagli gerginliklerinde ise
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik saptanmamistir. Is yasamimi degerlendirmede basarisiz

secenegindeki katilimer sayisi (N= 7) az oldugu i¢in analize dahil edilmemistir.

4.4. 112 Acil Saghk Hizmetleri Calisanlarinin Yaslarina, Mezun Olduklar1 Okul
Diizeylerine, Calisma Pozisyonlarina, Cahsma Siirelerine ve isten Ayrilma Diisiincelerine

Gore Ise Bagh Gerginlik Diizeylerine iliskin Bulgular

112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin yas, mezun olunan okul, ¢alisma pozisyonu,
calima siiresi ve isten ayrilmayi diislinme durumlarma goére ise bagli gerginlikleri
karsilastirilmistir. Ikiden fazla grubun karsilastirilmasi icin kullamlan tek yénlii varyans
analizinden (ANOVA) yararlanilmis ve sonuglar Tablo 7°de belirtilmistir.

Tablo 7
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Bazi degiskenlere gore ise bagli gerginlige iliskin tek yonlii varyans analiz (ANOVA) sonuglari

Grup N X S F p
Yas 18-25 93 51.634 10.666 673 511
26-35 97 50.041 11.125
36-45 58 49.862 11.095
Mezun olunan okul Lise 37 50.189 13.134 .089 915
Onlisans 142 51.035 11.157
Lisans 57 50.983 9.147
Caligma pozisyonu Paramedik 121 50.554 10.572 3.761 .025*
ATT 92 52.554 10.088
Stirticii 26 46.115 13.162
Caligma siiresi 1 yildan az 26 44,962 13.843 3.561 .015*
2-7 y1l 145 50.421 10.054
8-13 yil 45 53.289 10.702
14 yil ve lizeri 34 52.059 10.888
Isten ayrilma diisiincesi  Evet 36 53.444  11.008 18.496 .000**
Hayir 122 46.598 10.129

Kararsizim 92 54772 9.959

*p < .05, **p < .001

112 acil saglik hizmetleri c¢alisanlarmin ise bagli gerginliklerinde bulunduklart yas
gruplar1 agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigina iligkin tek yonlii varyans analizi
sonuglart yas gruplari agisindan anlamli bir farkin olmadigini ortaya koymustur (F (2, 245) =
.643, p > .05). Uygulanan tek yonlii varyans analizinin sonuglari ¢alisanlarin mezun olduklari
okul diizeyine gore incelendiginde de okul diizeyinin ise bagl gerginlikte anlamli bir fark
olusturmadiginmi gostermistir (F (2, 233) = .089, p > .05). Calisanlarin ¢alistiklar1 pozisyonlar
(F (2, 236) = 3.761, p < .05), caligma siireleri (F (3, 246) = .643, p < .05) ve isten ayrilmay1
diistinmeleri (F (1, 248) = .643, p < .001) bakimindan ise ise baglh gerginliklerinin anlamli
olarak farklilastig1 goriilmistiir. 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 pozisyon,
caligma siireleri ve isten ayrilma diisiincelerine gore farklilasan ise bagl gerginliklerinin hangi

gruplar arasinda oldugunu belirlemede verilere Scheffe testi uygulanmistir.
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Calisanlarin ¢alistiklar1 pozisyona gore analizler gerceklestirilirken doktor (n = 7),
hemsire (n = 3) ve diger (n = 1) segeneklerinde katilimct sayilarinin az olmasi nedeniyle bu
secenckler analizlere dahil edilmemistir. Analizler paramedik, ATT ve siiriicii ¢aligma
pozisyonlar1 arasindaki farkliliga iliskin gergeklestirilmistir. Calisma pozisyonlari1 arasindaki
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemede Scheffe testinin sonuglar1 siiriiciilerin
(X = 46.115) ATT’lerden (X = 52.554) ise bagl gerginliklerinin daha diisiik oldugunu
gostermistir. Caliganlarin calisma siirelerine gore ise bagh gerginliklerindeki farkliligin hangi
gruplar arasinda olduguna iliskin Scheffe testi sonuglar1 ige bagl gerginlikteki farkliligin 1
yildan az olanlarla 8-13 yil arasinda olanlar arasinda oldugunu ortaya koymustur. Calisma
siireleri 1 yildan az olanlarin ise bagh gerginlikleri (X = 44.962) 8-13 yil arasinda olanlardan
(X = 53.289) daha diisiik bulunmustur. 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarmmn isten ayrilma
diistinceleri bakiminda igse bagli gerginliklerine iliskin Scheffe sonuglari isten ayrilma
diisiincesi olanlarin (X = 53.444) isten ayrilma diisiincesi olmayanlardan (X = 46.598) ise bagh
gerginliklerinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Bununla birlikte isten ayrilma konusunda
kararsiz olanlarin ise bagli gerginlikleri (X = 54.592) isten ayrilma diisiincesi olmayanlardan
(X = 46.598) daha yiiksek bulunmustur. Hem isten ayrilma diisiincesi olanlarin hem de
kararsizlarin ise bagli gerginlikleri isten ayrilma diisiincesi olmayanlardan daha yiiksek
bulunmustur. Isten ayrilma diisiincesi olanlarla kararsizlar arasinda anlamli bir fark

bulunmamastir.

4.5. 112 Acil Saghk Hizmetleri Calsanlarinin Ise Bagh Gerginlik Diizeyleri ile
DuygusalZekanin Ana Boyutlar1 Arasindaki fliskiye iliskin Bulgular

Ise bagl gerginligin duygusal zekanin ana boyutlari ile arasindaki iliskiye ait bulgular
Tablo 8’de belirtilmistir.

Tablo 8
Ise bagl gerginlik ve duygusal zekanin ana boyutlar1 arasindaki iliskiye iliskin korelasyon

analizi sonuglari

Kisisel Kisiler aras1  Uyumluluk  Stresle basa Genel ruh
beceriler beceriler ¢ikma Durumu
Ise bagl gerginlik -.170** 011 -.126* -.308** - 177**

*p < .05, **p < .01
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Duygusal zekanin ana boyutlari ile ise bagl gerginlik arasindaki iliskiler incelendiginde
ise bagh gerginligin duygusal zekanin kisisel beceriler ana boyutu, uyumluluk ana boyutu,
stresle basa ¢ikma ana boyutu ve genel ruh durumu ana boyutu ile anlamli diizeyde negatif
yonde iliskili oldugu belirlenmistir. ise bagli gerginlikle en yiiksek iliskiyi duygusal zekanin
stresle basa ¢ikma ana boyutu (r = -.308) gdstermistir. iliski derecesine gére duygusal zekanin
diger ana boyutlar1 biiyiikten kii¢lige siralandiginda genel ruh durumu ana boyutu (r = -.177),
kisisel beceriler ana boyutu (r = -.170) ve uyumluluk ana boyutu (r = -.126) seklindedir. ise
bagl gerginligin duygusal zekanin yalnizca kisiler arasi1 beceri ana boyutu ile pozitif yonde

anlamli olmayan iliskiye sahip oldugu gorilmiistiir.

4.6. 112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimin Ise Bagh Gerginlik Diizeyini

Duygusal Zekdnin Ana Boyutlarinin Yordamasina iliskin Bulgular

Yordayic1 degiskenler duygusal zekanin ana boyutlarina gore yordanan ise bagl

gerginlige ait ¢ok degiskenli regresyon analizi sonuglari Tablo 9’de belirtilmistir.

Tablo 9
Ise bagli gerginlik ve duygusal zekanin ana boyutlar arasinda ¢cok degiskenli regresyon analizi
sonuglari
Yordayan ana boyutlar B Standart t p Tolerans  VIF
hata
Sabit 115.645  12.9665 8.926 .000
Kisisel beceriler -.093 076 -082 -1.229 .220 .779 1.284
Kisiler arasi beceriler  -.153 138 -071 -1.107 .269 .843 1.187
Uyumluluk -.015 133 -008 -116 .908 .753 1.328
Stresle basa ¢ikma -.707 136 -343 -5.186 .000 .794 1.260
Genel ruh durumu -.525 .160 -200 -3.281 .001 .931 1.074

R=.394 R2?=.155 F=8.962 p=.000 Durbin Watson=1.832

Acil saglik hizmetleri c¢alisanlarinin duygusal zekanin ana boyutlart ile ise bagh
gerginlikleri arasindaki ¢oklu korelasyon katsayist R=.394 olarak bulunmustur. Calisanlarin ise
bagl gerginliklerinde toplam degisimin % 15.5’si duygusal zekdnin ana boyutlari tarafindan

aciklanmaktadir. Diizeltilmis R? degeri standardize edilmis regresyon katsayilar1 incelendiginde
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ise baglh gerginlige katkilar1 agisindan duygusal zekdnin ana boyutlarinin stresle basa ¢ikma
ana boyutu (B = -.343), genel ruh durumu ana boyutu ( = -.200), kisisel beceriler-ana boyutu
(B = -.082), kisiler aras1 beceriler ana boyutu (B = -.071) ve uyumluluk ana boyutu ( = -.008)
seklinde siralandig1 goriilmiistiir. Regresyon katsayilarinin anlamli olmasina iligkin t testi
sonuglar1 ise duygusal zekanin yalnizca stresle basa ¢ikma ana boyutunun ve genel ruh durumu
ana boyutunun ise bagli gerginligin anlamli yordayicilart oldugunu gostermistir. Stresle basa
¢ikma ana boyutu ve genel ruh durumu ana boyutu ise bagh gerginlik {izerinde negatif yonde
bir etkiye sahip bulunmustur. Analizin sonucu duygusal zekanin kisisel beceriler ana
boyutunun, kisiler arasi beceriler ana boyutunun ve uyumluluk ana boyutunun ise bagh

gerginlige anlamli katkilarinin olmadigini ortaya koymustur.

Regresyon modelinde ise bagli gerginligi yordayan duygusal zekanin ana boyutlarindan
stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumunun alt boyutlarinin incelenmesinin yararli olacagi
diistintilmiistiir. Bu nedenle stresle basa ¢ikma ana boyutunun ve genel ruh durumu ana
boyutunun alt boyutlarinin ise baglh gerginlige katkilarinin ortaya konulmasi amaciyla her bir

ana boyut i¢in ¢ok degiskenli regresyon gerceklestirilmistir.

Tablo 10
Ise bagli gerginlik ve duygusal zekanin stresle basa ¢ikma ana boyutunun alt boyutlar: arasinda

cok degiskenli regresyon analizi sonuglart

Yordayan alt boyutlar B Standart t p Tolerans  VIF
hata
Sabit 72.898 5.575 13.07 .000
7
Stres yonetimi -.498 .253 -120  -1.967 .050 .986 1.015
Diirtii kontrolii -.694 155 -273 -4474 000 .986 1.015

R=.311 R?=.097 F=13.194 p=.000 Durbin Watson=1.796

Regresyon analizine iliskin Tablo 10 incelendiginde duygusal zekanin stresle basa
¢ikma alt boyutunu olusturan stres yonetimi ve diirtii kontrolii alt boyutlar1 birlikte ise bagl
gerginlikteki degisimin % 9.7°sini aciklamistir. Yordayan degiskenlerin katsayilari
incelendiginde stres yonetimi alt boyutu B = -.120 iken diirtii kontroli alt boyutu p = -.273

olarak belirlenmistir. Katsayilarin anlamlili§ina iligskin t testi sonuglari yalnizca diirtii
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kontroliiniin igse bagl gerginligin anlaml1 yordayicisi oldugunu gostermistir. Diirtii kontroliiniin

artmasi ise bagl gerginligin diismesine etki etmektedir.

Tablo 11
Ise bagl gerginlik ve duygusal zekanin genel ruh durumu ana boyutunun alt boyutlar1 arasinda

cok degisenli regresyon analizi sonuglari

Yordayan alt boyutlar B Standart t p Tolerans  VIF
hata

Sabit 67.340 6.411 10.503 .000

Mutluluk -.401 262 -097 -1528 .128 .980 1.020

Iyimserlik -521 240 -137  -2.166 .031 .980 1.020

R=.178 R?=.032 F=4.058 p=.018 Durbin Watson=1.709

Regresyon analizine iligkin Tablo 11 incelendiginde duygusal zekdnin genel ruh
durumunun alt boyutunu olusturan mutluluk ve iyimserlik alt boyutlar1 birlikte ise bagl
gerginlikteki degisimin % 3.2’sini aciklamistir. Yordayan degiskenlerin katsayilari
incelendiginde mutluluk alt boyutu B = -.097 iken iyimserlik alt boyutu p = -.137 olarak
belirlenmistir. Katsayilarin anlamliligina iligkin t testi sonuglari yalnizca iyimserligin ise bagli
gerginligin anlamli yordayicist oldugunu gdstermistir. Iyimserligin artmast ise bagh gerginligin

diismesine etki etmektedir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Saglik hizmetleri, tiim insanlari i¢ine alan dnemli bir konudur. Insan saglhig1 s6z konusu
oldugunda hastane disinda yapilan tiim acil saglik miidahalelerinde saglik calisanlarinin
oynadig1 roliin 6nemi artmaktadir. Bu 6nem acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin mevcut
durumlarinin arastirilmasimi gerekli kilmaktadir. Bu baglamda hastane oncesi acil saglik
hizmeti sunan ¢alisanlarin yasadiklar1 veya maruz kaldiklar1 ise bagl gerginlik durumlart ile
duygusal zekalar1 arasindaki iligki incelenmis, arastirmaya iligskin sonuglar ve 6neriler bulgular

dogrultusunda bu boliimde verilmistir.

5.1. 112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimin ise Bagh Gerginlik Diizeylerine
Iliskin Sonuclar

Saglik sektorii siirekli degisim ve gelisimin oldugu dinamik bir stirectir. Siire¢ i¢inde
hastane Oncesi olay yerinde hasta ve yaraliya ilk miidahaleyi 112 acil saglik hizmetleri
calisanlar gergeklestirmektedir. 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlari; siirekli hasta, yarali ve
hasta yakinlartyla birebir iletisim halinde olmalari, ¢alisma ortamlarinin yeterince giivenli
olmamasi ve olay yerinde fiziksel saldirtya ugrama ihtimalleri, riskli kararlar alma konusunda
cekingen davranmalari, yanlis yapmaktan korkmalari, bask: altinda hissetmeleri, stresle basa
cikmada yetersizlikleri gibi durumlar géz oniinde bulunduruldugunda gerginlik yasamalari

kacinilmaz olmaktadir.

Bu ¢alismada 112 acil saglik hizmetleri calisanlarinin ise bagl gerginlik diizeyleri
belirlenmeye calisilmistir. Katilimeilarin ise bagl gerginlik diizeyi Ise Baglh Gerginlik
Olgegi’nden alinabilecek en yiiksek puan (72) dikkate alinarak degerlendirilmistir. Bulgular
katilimcilarin ise baglh gerginlik diizeylerinin ortalama puanin iizerinde (X = 50.59) oldugunu
gostermistir. Benzer sonuglar acil saglik hizmetleri ¢alisanlari ile ilgili Tokug ve arkadaslarinin
(2009) calismalarinda ve Ag¢ik ve arkadaslarinin (2016) ¢alismalarinda bulunmustur. Tokug ve
arkadaslar1 (2009) makale ¢aligmalarinda hastane 6ncesi acil servisi ¢alisanlarinda ise bagl
gerginlik puan ortalamasini1 33.9 + 6.4 (22.0 — 51.0) puan ortalamasi ile ortalama puanin
iizerinde oldugunu saptamiglardir. A¢ik ve arkadaslari (2016) da calismalarinda acil saglik
calisanlarinda ise bagli gerginlik puan ortalamasim (X = 49,80 + 5,92) kullandiklar1 ise bagh
gerginlik dlcegi puan ortalamasindan yiiksek oldugunu bulmuslardir. Ise bagh gerginlik diizeyi
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ile ilgili saglik ¢alisanlar ile yiiriitiilen ¢alismalar incelendiginde ise g¢alisanlarin ise bagl
gerginliklerinin orta diizeyde oldugu goriilmistir. Aslan ve arkadaglarinin  (1998)
arastirmasinda saglik calisanlarinin ise bagl gerginlik puan ortalamalar orta diizeyde (X = 39.5
+ 7.5) bulunmustur. Kopuz (2013) hemsirelerle yiiriittiigli ¢alismasinda hemsirelerin ¢ok fazla
olmasa da orta diizeyde (X = 38.89 + 8.92) gerginlik yasadiklarin1 ifade etmistir. Balgik’mn
(2013) yapmus oldugu ¢alismada da tiim grup hemsirelerinin orta diizeyde (X = 34.01 + 7.40)
ise bagh gerginlik yasadiklar1 saptanmustir. Ozyer (2016) yapmus oldugu calismada cerrahi
hemsirelerinde hemsirelerin ise bagh gerginlik puan ortalamalarim (X = 42.21 + 4.99) orta
diizeyde bulmustur. Er¢evik’in (2010) sekiz ayr1 hastanede gerceklestirdigi hemsirelerin ise
bagl gerginlik ve tiikenmisliklerini inceledigi ¢alismada hemsirelerin ise bagli gerginlik puan
ortalamalarinin (X = 40.77 + 6.82) diger calismalardan daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Benzer sonu¢ Kosucu ve arkadaslarmin (2017) hemsirelerle, Ozsahin ve

arkadaslarinin (2019) ebelerle yaptig1 ¢alismalarda bulunmustur.

Arastirmalarin sonuglari ile karsilastirildiginda bu arastirma kapsamindaki 112 acil
saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ise bagl gerginlik diizeylerinin acil saglik ¢alisanlari ile yapilan
caligmalarla benzer sekilde ortalamadan yiiksek iken diger saglik calisanlart o6zellikle
hemsirelerle yapilan ¢alismalarla elde edilen ise bagli gerginlik ortalama puanlarindan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gére ambulans hizmeti sunan ¢alisanlarin devamli stres ve
stresorlere maruz kalmalarinin bedensel, psikolojik ve sosyal agidan olumsuz etkilenmelerine
ve gerginlik yasamalarina neden oldugu séylenebilir. Vardiyali ¢alisma, ticret yetersizligi, rol
catismasi, isin fiziki mekan ve ¢evre kosullari, ekip arkadaslari ile iliskiler, calisma
performanslari, yetersiz dinlenme aralari, ise ulasim kosullar1 gibi orgiitsel; anksiyete,
depresyon, uykusuzluk, kas ve iskelet sisteminde bozulmalar, bas agrilar1 gibi bedensel
belirtiler de 112 acil saglik hizmetleri calisanlarinin ise bagl gerginliklerinin yiiksek olmasinin

nedeni olabilecegi diisiiniilmektedir.

Stres ve gerginligin nedenlerine iliskin bir ¢alismada is yiikiiniin asir1 olmasinin,
yetersiz iletisimin, ¢alisilan kurumun mesleki gelisimi destekleyici olmamasinin ve galisanin
kariyeri ile ilgili bir planinin olmamasinin hemsirelerde strese ve gerginlige sebep oldugu
bulunmustur (Balgik, 2013). Boswell (1992) ise toplum sagligi hemsirelerinde is stresi ve is
tatmini ¢alismasinda hemsirelerin isi yapmasinda yeterli zamanin verilmemesi, yetkinliklerinin
gelistirilmemesi, bakim gereksinimlerinin saglanmamasi durumlarinin is stresini arttirdigi

sonucuna ulagsmiglardir. Cevik (2018) hemsireler {izerine yaptig1 ¢calismada is yiikii fazlaligi,
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mesleki riskler, hemsire sayisinin yetersiz olmasinin yiiksek diizeyde stres olusturan faktorler
oldugunu saptamistir. Sterud ve arkadaslarinin (2006) ¢alismasinda ise ambulans ¢alisanlarinin
diger saglik calisanlarina gore daha ¢ok kas ve iskelet sistemi rahatsizliklari, anksiyete, sirt

problemleri yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

5.2. 112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimin Toplam Duygusal Zeka ve Duygusal

Zekanin Ana Boyutlarimin Diizeylerine Iliskin Sonuglar

Duygusal zeka olgeginde diisiik ve yiiksek puanlar igin bir kesme noktasi
bulunmadigindan ortalama puan i¢in referans noktasina gére degerlendirme miimkiin degildir.
Ancak her bir boyut i¢in dlgekten alinan en yiiksek ve en diisiik puanlarin ortalamasina gore
duygusal zeka diizeyi degerlendirilebilmektedir (Kahraman, 2013). Calismanin sonuglar1 112
acil saglik hizmetleri galisanlarinin duygusal zeka 6l¢egi toplam puan ortalamasina ve duygusal
zeka ana boyut puan ortalamalarina bakildiginda puan ortalamalarmin ortalamanin {izerinde
oldugunu gostermistir. Ana boyutlarin puan ortalamalar1 incelendiginde ise stresle basa ¢ikma
ana boyut puan ortalamasinin en diisiik, uyumluluk ana boyut puan ortalamasinin ise en yiiksek
oldugu bulunmustur. Benzer sekilde Tetik (2013) calismasinda saglik ¢alisanlarinin duygusal
zeka diizeylerini ortalamadan yiiksek bulmustur. Nazli (2013) ise ¢alismasinda arastirmaya
katilan hemsirelerin duygusal zeka diizeyi puan ortalamasinin yiiksek oldugu sonucuna
ulasmistir. Kog-Cakan (2013) konut sektoriinde gorevli beyaz yaka galisanlarinin duygusal
zeka diizeylerini orta olarak saptamistir. Tuncer (2018) de ¢aligmasinda iiniversitelere bagh
teknokentlerdeki katilimcilarin duygusal zeka ve boyutlarina yonelik verdikleri cevaplarda
duygusal zeka diizeylerinin orta ile iyi arasinda oldugunu tespit etmistir. Pala ve arkadaglarinin
(2019) bir tiniversitede turizm isletmeciliginde okuyan 6grencilerin kisilik 6zellikleri, duygusal
zeka, turizmde kariyer yapma istegi ve kariyer uyum yetenegi iizerine yapmus olduklari
calismada Ogrencilerin genel duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmustir. Farkli
orneklemlerle calisilan calismalarin sonuglar1 duygusal zeka diizeyine iliskin sonuglarin farkli
oldugunu gostermekle birlikte bu calismanin katilimcilarimin - duygusal zekalarinin

gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin duygusal zekanin ana boyutlarina iliskin bulgular1 incelendiginde, 112
acil saglik hizmetleri galisanlarinin kisisel beceriler ana boyut puani ortalamanin iizerinde
bulunmustur (X = 94.624). Calsanlarin, duygularmin farkinda, kendi isteklerini

gerceklestirmeye ¢alisan, girisken, kendine giivenen ve bagimsiz bireyler oldugu sdylenebilir.
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Uzuner (2012), kisisel becerileri gelismis hemsirelerin duygularini kolayca ifade edebildigini,
diislincelerini ve inanglarimi agiklamakta 6zgiir, giiclii ve kendinden emin kisiler oldugunu

belirtmektedir.

Katilimcilarin kisiler arasi beceriler ana boyut puani ortalamanin tizerinde bulunmustur
(X =59.556). 112 acil saglik hizmetleri calisanlarinin duygusal zeka 6lgeginden almis olduklar
puana gore hasta ve hasta yakinlarin1 anlayabilen, ekip iginde ve kisiler arasi iligkilerde iyi
sosyal Dbecerilere sahip, sorumluluk sahibi bireyler olduklari sdylenebilir. Benzer bulgu
Kahraman’in (2013) yonetici hemsirelerle yaptigi ¢alismada bulunmus, yonetici hemsirelerin
cevreleri ile iyi iliskilerde bulunan, ¢evresini ve kendisini anlayan ozelliklere sahip bireyler

olduklari ifade edilmistir.

Uyumluluk ana boyut puani da 112 acil saglik hizmetleri galisanlarinda ortalamanin
iizerinde bulunmustur (X = 52.364). Uyumluluk ana boyutunun duygusal zekamin diger
boyutlarindan daha yiiksek oldugu goriilmistiir. 112 acil saglik hizmetleri galisanlarinin
aldiklar1 puan uyumluluk ana boyutunun tanimina gére yorumlandiginda ¢alisanlarin hasta ve
hasta yakinlarindan gelen taleplerle bas edebilen, esnek, problemli durumlar1 anlayan ve ¢6ziim
iiretebilen, gercekei, giinliik hayatlarinda sorunlara uygun c¢oziimler Uretebilen bireyler
olduklari ileri siiriilebilir. Benzer sonug¢ Nazli’nin (2013) ve Kahraman’in (2013) hemsirelerle

ilgili yaptig1 ¢aligmalarda bulunmustur.

Duygusal zekanin bir diger ana boyutu stresle basa ¢ikma ana boyutudur. 112 acil saglik
hizmetleri ¢alisanlarinin stresle basa ¢ikma ana boyut puani ortalamanin tizerinde bulunmustur
(X = 37.196). Ayn1 zamanda bu boyut puanmin diger duygusal zeka ana boyut puanlari ile
kiyaslandiginda en diisiikk puan oldugu belirlenmistir. Calisanlarin problemleri fark ederek
tanimlayan, tanimladiklart problemlere etkili ¢oziim yollar1 bulma ve ¢6ziimi uygulama
yetenegi olan kisiler olduklari kanaatine varilmaktadir. Stresle basa ¢ikma, duygu yonetimi ve
kontrolii ile ilgilidir. Diger ifadeyle stresle basa ¢ikmada kisinin duygularini istedigi yonde ve
kendi lehinde olmasi igin duygulariyla basa ¢ikma yetenegidir (Mencik, 2017). Benzer bulgu
Tetik (2013) ve Uzuner (2012) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalarda bulunmustur. 112 acil
saglik hizmetleri ¢alisanlarinin stresten uzak olmasi beklenemez. Siirekli insanlarla iletisim
halinde olmalari, olaganiistii durumlarla karsilagsmalari; patlama, yangin, ¢atisma, deprem,
firtina, zincirleme trafik kazalari, salgin hastalik vb. gibi, yeterince egitim almamis personelle

caligmalari, ekip i¢inde olusabilecek anlagsmazliklar, gérev belirsizligi, motivasyon diisiikligii,
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iicret yetersizligi, vakaya giderken fiziksel, ruhsal saldirtya maruz kalip kalmayacagi
konusunda kaygi, uzun ve yorucu c¢aligma saatleri, is yiikii, ambulansin kaza yapma riski gibi
nedenler g6z oniinde bulunduruldugunda ambulans ¢alisanlarinin karsilastiklari streslerle bas
etmeleri ve stresin etkilerini en aza indirmeleri olduk¢a zordur. 112 acil saglik hizmetleri

calisanlarinin mesleklerini stirdiirebilmeleri stresle basa ¢ikma becerilerinin olmasina baglhdir.

Altuntas ve Seren (2010) yonetici hemsirelerle yaptiklari ¢alismada; uzun ve yorucu
caligma saatlerinin, yetersiz iicret ve maddi kosullarin, giiven vermeyen bir ortamda ¢alismanin,
gorev belirsizliginin, istikrarsiz ¢alismanin, ara¢ ve malzemenin yetersiz olusu ve asiri is yiki
gibi benzer nedenlerin hemsirelerde en fazla stres olusturan nedenler oldugunu bulmuslardir.
Giilmez ve Yanik (2013) saglik ¢alisanlarinda is stresini aragtirmiglar, saglik ¢alisanlarinin stres
yOnetiminin orta, bireysel stres yonetiminin oldukga yiiksek oldugunu bildirmislerdir. Benzer
calismada yonetici hemsirelerin bir problem karsisinda ve stresli durumlarda sogukkanli ve
sakin davranamadiklari, morallerini yiiksek tutamadiklari ifade edilmistir (Y1ilmaz-Kusakli ve
Bahgecik, 2012).

Katilimeilarin genel ruh durumu ana boyut puani ortalamanin iizerinde bulunmustur (X
=37.196). 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin zorlu sartlara karsi pozitif ve iyimser tutum
sergileyebildigi, kendilerini motive edebildikleri, i¢clerinde umudu barindiran ve hayatin renkli

yanlarini gorebilen bireyler olduklar1 sdylenebilir.

5.3. 112 Acil Saghk Hizmetleri Calisanlarinin Cinsiyetlerine, Medeni Durumlarina,
Cocuk Sahibi Olmalarina ve Egitim Almalarina Gore ise Bagh Gerginlik Diizeylerine

Iliskin Sonuclar

112 acil saglik hizmetleri cgalisanlarinda ise bagli gerginligin cinsiyet ile iligkisi
incelendiginde; katilimcilarin ige bagh gerginlik puan ortalamalarinin cinsiyet baglaminda
uygulanan t testi sonucu kadin ve erkekler arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli
oldugunu gostermistir. Kadin ¢alisanlarin erkek calisanlardan daha yiiksek diizeyde gerginlik
yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir (Tablo-6). Ambulans hizmeti veren kadin g¢alisanlar olay
yerinin giivenli olmamasi durumunda olusan ruhsal degisimler, 6liimciil kaza, hayati riski olan
hastalara hizmet verme, yorgunluk ve 24 saat ¢alisma gibi etmenlerden etkilenmis ve ise bagl
gerginlikleri bu durumlara bagli olarak artmis olabilir. Bu faktorler kadinlarin erkeklere kiyasla

ise bagl gerginlik yoniinden daha fazla olumsuz olarak etkilenmelerine yol agmis olabilecegini
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diistindiirmektedir. Tunaligil (2013) acil tip teknisyeni kadinlarin acil tip teknisyeni erkeklere
gore ise bagl gerginlik puanini daha yiiksek ve anlamli bulmustur. Bunun nedeninin kadinlarin
erkeklerle karsilastirildiginda duygularii ifade yatkinliklari ile ruhsal etkilere agik olmalari
oldugu bildirilmistir. Saglik ¢alisanlarinin diginda egitim sektoriinde yapilan bir ¢alismada da
ise bagli gerginlikte cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunmustur (Giirkan ve Oztiirk,
2019). Calismada kadin 6gretmenlerin ise bagl gerginlik diizeyleri erkek 6gretmenlerden daha
yiiksek olarak saptanmistir. Vatansever (2016) ise saglik uygulama ve arastirma merkezinde
calisan arastirma gorevlileri ile gergeklestirdigi calismada erkeklerin ise bagh gerginlik
puaninin kadinlarin ise bagh gerginlik puanindan daha yiiksek oldugunu bulmustur. Cinsiyete
gore ise bagl gerginlikte anlamli bir farkin olmadigina iligkin arastirmalarda mevcuttur (Cevik,
2020; Korkmaz vd., 2018) A¢ik ve arkadaslari (2016) cinsiyetin ise bagh gerginlikte ve stresle
basa ¢ikmada farklilik olusturmadigi sonucuna ulagmislardir. Literatiirde yer alan ¢aligmalarin
sonu¢larinin  farkli olmasmin nedeni calisilan Orneklemden ve calisma kosullarindan

kaynaklanmais olabilir.

Sonuglar ise bagli gerginligin ¢alisanlarin medeni durumlarina, ¢ocuk sahibi olmalarina,
is yasamina iligkin degerlendirmelerine ve egitim alma durumlarina gore istatiksel agidan
anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koymustur (Tablo-6). Yani ise bagh gerginlik 112
acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin gocuk sahibi olup olmamasmdan, medeni durumundan,
egitim alma durumundan ve is yasamini nasil degerlendirdiginden etkilenmemektedir.
Literatiirde yer alan arastirmalara bakildiginda mevcut arastirma sonuglarinin benzer sekilde
oldugu goriilmektedir. Arikan ve Karabulut (2004) ¢alismalarinda evli olan hemsirelerin bekar
hemsirelere gore biraz daha fazla gerginlik yasamakla birlikte medeni durumun hemsirelerde
ise bagl gerginlik diizeyini etkilemedigini saptamiglardir. Ergevik (2010) ve Kopuz (2013) da
aragtirmalarinda hemsirelerin ise bagli gerginliklerinin medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma
durumlarindan etkilemedigini bildirmislerdir. Bu ¢alismanin bulgularini destekleyen ¢alismalar
arasinda Avci ve arkadaslarinin (2018) hemsirelerle yiiriittiikleri ¢alismalarinda, medeni durum
ve ¢ocuk sahibi olma durumunun ise bagh gerginligi farklilastirmadigi sonucuna ulagsmiglardir.
Benzer sonu¢ hekimlerle yiiriitiilen galismada bulunmustur, hekimlerin ise bagli gerginlik
diizeylerinin medeni durumdan, ¢ocuk sahibi olma durumundan, etkilenmedigi sonucuna
ulagilmistir (Yilmaz vd., 2018). Cevik (2020) de hastane ¢alisanlarinda medeni durumun ise
bagh gerginligi etkilemedigini bulmustur. Elde edilen bu sonuglar arastirma bulgularini

destekler niteliktedir.

75



112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarindan is yasamlarini degerlendirmeleri istendiginde
islerinde kendilerini basarili bulanlarin kismen basarili bulanlardan ise bagl gerginlikleri diistik
bulunmustur (Tablo-6). Fakat farkin istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir. Bu
sonug kismen basarili ile basarili arasindaki farkin anlamlilik olusturacak 6l¢lide olmamasi ve
is yasamini basarisiz olarak goren katilimcilarin sayica az olmasi nedeniyle analize dahil
edilmemesinden kaynaklanmis olabilir. A¢ik ve arkadaslarinin (2016) ¢alismasinda her dort
katilimcidan tig¢iiniin meslegine bakis agisinin olumlu oldugu ve meslegine bakis agis1 olumsuz
olan kisilerin ise bagl gerginligi daha fazla yasadigi bildirilmistir. Arikan ve Karabulut (2004)
caligmalarinda hemsirelerin % 30.7’sinin ayn1 meslegi, % 69.3’{iniin bagka bir meslegi segcmek
istedigini belirlemislerdir. Baska bir meslegi segmek istediklerini bildiren hemsirelerin ise bagh

gerginlik puanlari, ayn1t meslegi segmek isteyenlerden daha yiiksek bulunmustur.

112 acil saglhik hizmetleri calisanlarinin egitim alma durumlarina goére ise bagh
gerginlikleri karsilastirildiginda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Egitim alma sorusuna
“hay1r” cevabi veren ¢alisanlarin ise bagli gerginlik puan ortalamasi (X = 50.880) bulunmustur.
Bu bulgu Tunaligil’in (2013) yaptigi arastirmada ulastigi hizmet i¢i egitimlerin kamu
kurumlarinda genel sagliga, ise bagi gerginlige ve tilkenmislige anlamli etkide bulunmadigi

sonucunu desteklemektedir.

5.4. 112 Acil Saghk Hizmetleri Calisanlarinin Yaslarina, Mezun Olduklar1 Okul
Diizeylerine, Calisma Pozisyonlarina, Calisma Siirelerine ve Isten Ayrilma Diisiincelerine

Gore Ise Bagh Gerginlik Diizeylerine iliskin Sonuclar

Sonuglar 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinda yasin ise baglh gerginligi farklilastiran
bir degisken olmadigim1 gostermistir. Fakat yas gruplar1 daha kii¢lik yaslardan daha biiyiik
yaslara ise bagl gerginligin azaldigim gdstermistir (18-25 yas X = 51.634; 26-35 yas X =
50.041; 36-45 yas X = 49.862). Bu sonucu destekleyen sekilde Korkmaz ve arkadaslar1 (2018)
caligsmalarinda saglik calisanlarinda yas gruplarinin ise bagli gerginligi farklilagtirmadigini
belirlemislerdir. Stinter ve arkadagslar1 da (2006) hekimlerin yas gruplari ile igse baglh gerginlik
puanlari arasinda anlamli bir farklilik olmadigini belirtmislerdir. Agik ve arkadaglar1 (2016) ise
acil saglik ¢alisanlarinin geng yasta olanlarinin ise bagh gerginlik yasama durumlarinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Calisanlarin is tecriibelerinin ise bagh gerginlikleri ile

iliskisine iligskin ¢alismalar farkli sonuglar iiretmistir.
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112 acil saglik hizmetleri galisanlarinin mezun olduklar1 okul diizeyinin ise bagh
gerginlik puan ortalamalarini etkilemedigi saptanmistir (Tablo-7). Cevik (2020) hastane
calisanlari ve Balgik (2013) hemsirelerin egitim durumlari agisindan ise bagli gerginlik 6lgegi
puan ortalamalar1 arasindaki farki anlamli bulmamislardir. Benzer sonu¢ Arikan ve
Karabulut’un (2004) hemsirelerle yiiriittiikleri galismada bulunmustur. Hemsirelerin aldiklari
egitimin ise bagh gerginlik puan ortalamalarinda anlamli bir fark olusturmadigi belirlenmistir.
Fakat arastirmada oOn lisans ve lisans mezunu hemsirelerin ise bagli gerginlik puan
ortalamalarinin  saglik meslek lisesi mezunu olan hemsirelerden daha yiiksek oldugu

gorilmistir.

112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alisma pozisyonlari ile ise bagl gerginlik puan
ortalamalari incelendiginde istatiksel agidan acil tip teknisyenlerinin siiriiciilerden ise bagh
gerginlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo-7). Calismada istatistiksel
olarak anlamli olmamakla birlikte acil tip teknisyenlerinin paramediklerden de ise bagh
gerginliklerinin daha yiiksek oldugu goriilmustiir. Acil saglik hizmeti veren ekiplerde acil tip
teknisyenlerinin paramediklere gore gorev yetkinliklerinin kisitlh olmasinin, yaralilarla direk
temas halinde olmalariin ve kritik karar almada ¢ekingen davranmalarinin onlar1 daha fazla
gerginlik yasamaya agik hale getirebilecegi ileri siiriilebilir. Bagka bir ¢aligmada saglik
teknisyeni ve teknikerlerin, doktor, hemsire, ebe ve saglik memurlarindan ise baglh gerginlik
diizeyleri daha yiiksek bulunmustur (Korkmaz vd., 2018). Benzer olarak, acil tip teknisyeni ve
paramedik personelin, hemsire, tibbi sekreter ve hekim olarak ¢alisan personelden anlamli

bi¢imde ise bagl gerginlik puaninin yiiksek oldugu belirlenmistir (Ag¢ik vd., 2016).

Sonuglar katilimcilarin ¢alisma siireleri agisindan karsilastirildiginda, 112 acil saghk
hizmetleri calisanlarinin ise baglh gerginlik diizeyleri 1 yildan az ¢alisanlarin 8-13 yil arasinda
calisanlardan anlamli olarak farkli oldugunu gostermistir (Tablo-7). Ise yeni baslayan
calisanlarin ise bagl gerginlik seviyeleri, 8-13 yil arasinda ¢alisan bireylerin ise bagh gerginlik
seviyelerinden daha diisiik bulunmustur. Bu sonug ilk yillardaki enerji ve motivasyonun zaman
gectikee agir, stresli is kosullari, 24 saat ¢alisma, hayati riski olan hastalara hizmet verme gibi
nedenlerle azaldig1 ve gerginligin arttig1 seklinde yorumlanabilir. Akbulut Bas¢1 ve arkadaslari
(2016) hemsirelerin ise bagh gerginlik diizeylerini ¢alisma yilina gore karsilastirdiklarinda
istatiksel agidan anlamli bir fark bulamamislardir. Erisen (2019) de g¢aligmasinda saglik

calisanlarinin ¢aligma yillarinin ise bagh gerginlik puan ortalamasini etkilemedigi sonucuna
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ulagmistir. Bu sonuglarla birlikte ¢calisma yilinin ise bagl gerginlikle iligkili olduguna iliskin
bulgulara da rastlanmistir. Aslan ve arkadaslarinin (1998) calismasinda ¢alisma yili ile ise bagh
gerginlik arasinda iliskinin anlamli oldugu saptanmistir. Calisma yili arttik¢a ise bagh
gerginligin azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Literatiir degerlendirildiginde ¢alismalar arasinda
farkliliklar goriilmektedir. Bu durum arastirmalarin 6rneklemlerinin farkliligi ve bireylerin

calisma ortaminda karsilastiklar1 sorunlarin farkli olmasi ile iliskilendirilebilir.

112 acil saglik hizmetleri galisanlarmin isten ayrilma diisiinceleri ile ise bagh
gerginlikleri arasindaki iliski istatiksel a¢idan anlamli bulunmustur. Ise bagli gerginlik
diizeyleri isten ayrilmak istiyor musunuz sorusuna “Evet” cevabi veren ¢alisanlarin ayni soruya
“Hayir” cevabi veren galisanlardan daha yiiksek ve isten ayrilmak istiyor musunuz sorusuna
“Kararsi1z” cevabi verenlerin ayni soruya “Hayir” cevabi veren calisanlara gore ise bagh
gerginliklerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Er¢evik (2010) arastirmasinda hemsirelerde
ise gelmeme sorunu olanlarin, tiretkenligi azalanlarin ve isten ayrilma sorunu olanlarin igse bagl
gerginlik diizeylerini istatistiksel agidan anlamli ve yiiksek bulmustur. Cevik ve Kusaslan-Avci
(2021) da saglik c¢alisanlarinda ise bagh gerginlik ile ilgili galismalarinda meslegi degistirmeyi
diistinen saglik¢ilarin ise bagl gerginlik diizeylerini daha yiiksek belirlemislerdir. Hemsirelerle
yiiriitiilen bir ¢aligmanin sonuglar1 ise hemsirelerin % 69.3’{iniin bir bagska meslegi, %30.7’sinin
ayni meslegi tercih edeceklerini rapor etmistir (Arikan ve Karabulut, 2004). Ayni meslegi
secmek isteyen hemsirelerin baska meslegi segmek isteyen hemsirelere gore ise bagli gerginlik
puanlarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Yapilan bir bagka arastirmanin sonuglari cerrahi
kliniklerinde istemeyerek calisan cerrahi hemsirelerinin, isteyerek ve kismen isteyerek ¢alisan
hemsgirelerden ise bagh gerginlik puanlarinin daha yiiksek oldugunu géstermistir (Ozyer, 2016).
Isiyle uyumlu olan, meslegini seven insanlarin ise bagh gerginlik diizeylerinin daha diisiik

oldugu sdylenebilir.

Saglik calisanlart meslek yasamlarinda ¢ok sayida sorunla karsilagmaktadirlar. Algelik
ve arkadaslar1 (2005) calismalarinda hemsirelerin siddete ugradiklarini, en ¢ok da s6zel siddete
maruz kaldiklarini, siddetin en sik hasta yakinlari tarafindan uygulandigini tespit etmislerdir.
Izmir’de ambulans calisanlar1 ile yapilan bir ¢alismada calisanlarin fiziksel saldirtya ugrama
oran1 %16.8 iken sozlii tacize ugrama orani % 67.6 ve sozlii tehdide ugrama orani1 % 48.6 olarak
bulunmustur (Olmezoglu vd., 1999). Aym calismada son bir yillik siirede siddet endisesi

yasayan saglik calisanlarinin oranmin ise % 81.0 oldugu tespit edilmistir. Bu durumlar
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calisanlarin meslege bakiglarini ve mesleklerini siirdiirme diisiincelerini olumsuz yonde
etkileyebilir. Ag¢ik ve arkadaglarmin (2016) arastirmasinda meslege bakis agist olumsuz
olanlarin ise bagl gerginligi daha fazla yasadigi sonucuna ulasilmigtir. Meslegini sevmeyen
kisilerin isin kosullarin1 daha olumsuz algilayabildikleri ve ise bagl gerginligin daha yiiksek
oldugu, iste stresle basa ¢ikma ve problem ¢6zme durumlarmin daha diisiik oldugu
diisiiniilebilir. Ulkemizde saglik ¢alisanlara yonelik artan siddet yaninda mesleki itibar ve
maddi kazancin digiik olmasi da saglik¢ilarin son zamanlarda islerini degistirmeyi

diisiinmelerine neden olmaktadir (Cevik ve Kusaslan-Avci, 2021).

5.5. 112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimin Ise Bagh Gerginlik Diizeyleri ile
Duygusal Zekanin Ana Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Iliskin Sonuclar

Ise bagl gerginlik ve duygusal zekanin ana boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde;
ise bagl gerginlik diizeyi ile duygusal zekanin kisisel beceriler ana boyutu arasinda yonii
negatif, anlamli ve oldukga zayif bir iliski saptanmustir. 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin
kigisel becerileri arttik¢a ise baglh gerginlikleri azalmaktadir. Calisanlarin kendilerine saygi
duyduklari, giivendikleri, duygu ve diisiincelerini rahat ifade edebildikleri, girisken ve bagimsiz

birey olabildikleri 6l¢iide isin streslerine karsi koymalar1 daha miimkiin olabilir.

Ise bagl gerginlik ile duygusal zekanm kisiler arasi beceriler ana boyutu arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmamustir. Duygusal zekanin kisiler aras1 beceriler
boyutu 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin hasta, hasta yakinlari, ekip i¢i iletisimi ve ¢evre

ile iletisimlerinin ise bagh gerginlikle iliskili olmadig1 sdylenebilir.

Ise bagl gerginlik diizeyi ile duygusal zekanin uyumluluk ana boyutu arasinda negatif
yonlli, oldukg¢a zayif bir iliski bulunmustur. Uyumluluk arttikga ise bagli gerginlik
azalmaktadir. 112 acil saglik hizmetleri calisanlari isin taleplerine cevap verebildigi ve
karsilastig1 problemlere uygun ¢oziimler bulabildigi dlciide ise bagl gerginliklerinin azalacagi
ileri siirtilebilir. Uyumluluk ana boyutu problem ¢dzme, esneklik ve gergeklik olgiisiinden
olusmaktadir. 112 acil hizmetleri ¢alisanlarinin zor, miicadele gerektiren sartlarda g¢alismaya
adapte olmasi, stirekli karsilastiklar: problemlere ¢6ziim tiretmeleri, afet bolgelerinde gergekgi
ve degisime ayak uydurmaya ¢aligmak zorunda hissetmeleri gibi faktorler ¢alisanlarin kisisel

olarak giigsiizliik duygularini 6teledikleri seklinde yorumlanabilir.
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Sonuglar ise bagli gerginlik diizeyi ile duygusal zekanin stresle basa ¢ikma ana boyutu
arasinda negatif yonlii, anlamli fakat zayif bir iliski oldugunu gostermistir. 112 acil saglik
hizmetleri ¢calisanlar stresle bas edebildikge ise bagli gerginlikleri azalmaktadir. Bireyler strese
toleranslt olduklari, kontrollerini kaybetmedikleri, sogukkanli davrandiklar1 o6l¢iide isin
talepleriyle basa ¢ikabilirler ve daha az gerginlik yasarlar. Gerginlikleri yiiksek olan ¢alisanlarin
stresle basa ¢ikma durumlarinin digerlerine gore zayif diizeyde oldugu, umutsuzluga cabuk
kapilabilecekleri, stresi kontrol etmede giigliikk ¢ekebilecekleri ve fevri davraniglar
sergileyebilecekleri ileri siiriilebilir. Aksine gerginlik diizeyleri diisiik olan calisanlar bask1
altinda daha iyi ¢alisabilirler. Kahraman (2013) ¢alismasinda hemsirelerin bir sorun karsisinda
ve stresli durumlarda morallerini yiiksek tutmaya, sakin kalmaya ¢alistiklarint ve sogukkanli
davrandiklarini ifade etmistir. Benzer ¢alismada yonetici hemsirelerin bir sorun karsisinda ve
stresli durumlarda sogukkanliliklarin1 koruyamadiklari ve morallerini yiiksek tutamadiklari
sonucuna ulasilmistir (Yilmaz-Kusakli ve Bahgecik, 2012). Buna gore 112 acil saglik

hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alisma pozisyonunun sonuglari etkilemis 0lmasi miimkiindiir.

Ise bagli gerginlik diizeyi ile duygusal zekanin genel ruh durumu ana boyut puani
arasinda negatif yonlii, anlamli ve oldukga zayif bir iligski vardir. Genel ruh durumu boyutu,
bireyin hayattan memnun, iyimser ve c¢evresindeki insanlari mutlu etme becerilerini
icermektedir. 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin hayattan zevk aldiklari, iyimser bir bakis
acisina sahip olduklar1 ve olumlu umut besledikleri 6l¢iide ise bagl gerginlikleri azalmaktadir.
Gerginlik durumu arttikga genel ruh durumu olumsuz etkilenmektedir. Ise bagh gerginligi
yiiksek g¢aliganlarin diisiik yasam doyumuna, daha mutsuz, karamsar, olumsuz bakis agisina
sahip ve motivasyon diizeyi diisiik bireyler olarak tanimlamak miimkiindiir (Ozyer, 2016).
Celiksular (2018) hastane caliganlari ile ilgili ¢aligmasinda ige bagli gerginligin anksiyete ve
depresyonu aym yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Ise bagl gerginlik arttikga hastane

calisanlarinin anksiyete ve depresyona girme durumlar1 da artmaktadir.

Bu c¢alismadan elde edilen sonuglara gore ise baglh gerginligin duygusal zekanin kisisel
beceriler, stresle basa ¢ikma, uyumluluk ve genel ruh durumu ana boyutlar1 ile iliskili oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuclarina gore ise bagl gerginlikle duygusal zekanin kisiler arasi
beceriler boyutu disinda duygusal zekanin diger boyutlari ile aralarinda negatif yonde, anlaml
fakat zayif bir iliski bulunmustur. 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin hasta ve yaraliya

miidahale ederken kendi duygu ve diisiincelerini kontrol altinda tutmasi, sogukkanli, nadiren

80



fevri, olay yerindeki stresli faktorlere karsi kendini korumasi, stresi ve duygularini kontrol
etmesi, ruh durumunun olumsuz etkilemesini engellemesiyle ise bagli gerginliklerinin

azalabilecegini sOylemek miimkiindiir.

5.6. 112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimin Ise Bagh Gerginlik Diizeyini

Duygusal Zekanin Ana Boyutlarinin Yordamasina iliskin Sonuclar

Bu calismada ise bagl gerginlik ile duygusal zekanin ana boyutlar1 birlikte
degerlendirilmistir. ise bagl gerginligin duygusal zekanin bes ana boyutu tarafindan yordanip
yordanmadigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; duygusal zekanin
yalnizca stresle bas etme ana boyutu ve genel ruh durumu ana boyutunun ise bagl gerginligin
anlamli yordayicisi oldugu ve aralarinda negatif yonde bir iliskinin oldugu sonucuna

ulasiimustir.

Calismada duygusal zekanin stresle basa ¢ikma ana boyutunun ise bagli gerginligin
azalmasinda katkisinin oldugu belirlenmistir. Duygusal zekanin stresle basa ¢ikma ana
boyutunda yiiksek puan alan kisilerin stres toleranslarinin yiiksek oldugu, sogukkanli olduklari,
stresi kontrol edebildikleri ileri siiriilmektedir. Calismanin sonucu stres toleransi yiiksek olan,
sogukkanli ve stresi kontrol eden kisilerin ise bagli gerginliklerinin disiik oldugunu
gostermistir. Caliganlarin stresle basa ¢ikmada becerili olmalar1 is yasaminda yasanan
gerginlikle basa ¢ikmalarinda onlara yardimci olabilir. Bu sonucu destekler sekilde stresle basa
¢ikma boyutundan yiiksek puanlanan kisilerin polislik, itfaiyecilik gibi stresli ve kritik is olan
acil saglik hizmetlerinde calisabilecekleri ifade edilmektedir (Acar, 2001).

Duygusal zekanin genel ruh durumu boyutunda yiiksek puan alan kisilerin yasamdan
zevk alan, yasama olumlu bakis ag¢isina sahip, neseli kisiler olduklar1 ileri siiriilmektedir. Bu
ozelliklere sahip kisiler ise bagli gerginlikle daha etkili basa ¢ikabilirler. Genel ruh durumunda
yiiksek puan alan kisilerin ¢aligtiklar1 ortamlarda olumlu bir iklim olusmasina ve coskuya

yardimci olabilecekleri ileri stiriilmektedir (Acar, 2001).

Calismada duygusal zekanin stresle basa ¢ikma ana boyutunun ve genel ruh durumu ana
boyutunun alt boyutlari, duygusal zeka ile ise bagl gerginlik arasindaki iliski hakkinda daha

fazla bilgiye ulasilmasi amaciyla analiz edilmistir. Duygusal zekanin stresle basa ¢ikma ana
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boyutunun alt boyutlar1 stres yonetimi ve diirtii kontrolii ile ise bagh gerginlik arasindaki iliski
regresyon modeli ile incelendiginde diirtii kontroliiniin ise bagli gerginligin anlamli yordayicisi
oldugu gériilmiistiir. Diirtii kontrolii arttik¢a ise bagh gerginlik azalmaktadir. Is yasaminda
diirtii kontrolii 6nemli bir faktordiir. Diirtii kontrolii yiiksek olan kisiler glidii ve ihtiyaclarin
kontrol edebilen, sabirli, sakin kisilerdir (Acar, 2001). Yiiksek diirtii kontroliine sahip olan 112
acil saglik hizmetleri ¢calisanlar1 agir is yiikii ve is kosullarinda diirtiilerini dizginleyerek, sakin
kalabilirler, ihtiyaglarin1 ve isteklerini Gteleyebilirler, duygularini kontrol edebilir ve
yonetebilirler. Calisanlar olumsuz duygu ve diisiincelerini olumlu yonlere kaydirmanin bir

yolunu bularak gerginliklerini azaltabilirler.

Arastirmada duygusal zekanin genel ruh durumu ana boyutunun alt boyutlart mutluluk
ve iyimserlik ile ise bagli gerginlik arasindaki iliski regresyon modeli ile incelenmistir.
Modelde ise bagl gerginligin anlamli yordayicisinin iyimserlik alt boyutu oldugu bulunmustur.
Iyimserligin artmastyla ise bagh gerginlik azalmaktadir. lyimserlik puani diisiik olan kisiler
yasama bakislari umutsuz olan, karamsar ve kotiimser kisilerdir (Acar, 2001). Dolayisiyla daha
az iyimser olanlarin ise bagli gerginlikleri daha yiiksek olacaktir. Zor durumlarla karsilagsan
kisiler iyimser yaklasimla durumun kolaylikla {istesinden gelebilir ve uyum saglayabilirler
(Hayes ve Weathington, 2007). Iyimser bireyler zor bir gérevle karsilastiklarinda daha fazla
cabada bulunurken karamsar bireyler zor gorevden vazgegebilmektedirler (Scheier ve Carver,
1985). 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin zorluklara ve engellere ragmen her seyin iyi
gidecegini diisiinmesi, umutsuzluga diismesini engelleyebilir. Calisanlarin iyimser bir tutum
sergilemeleri bireyleri depresyondan koruyabilir. Kisinin is yasaminda iyimser ve umut dolu
olmasi ise bagl gerginligin azalmasini saglayabilir. Iyimser ve hayata olumlu bakabilen

insanlar stresle basa ¢ikmada problem odaklidirlar (Deniz ve Yilmaz, 2006).

Bu aragtirmanin ana kiitlesini olusturan 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ekip igi
iletisimleriyle, ekibin hasta, yarali ve hasta yakinlari ile olan iletisimlerinde bu etkilesime dahil
olmasiyla iletisim daha karmasik bir hal almaktadir. Dolayisiyla is ortaminda ¢ok ¢esitli sayida
davranis kaliplari, duygu ve diisiince degisimleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisimlerin ise bagh
gerginlige bagli oldugu ve calisanlarin bu degisimleri duygularini akillica kullanarak ¢6zmesini

beklemek mumkundiir.

Bu ¢ergevede, 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ilk dnce kendilerinin farkinda

olmalart, kisiler arasi iligskilerinde empati, sosyal sorumluluk sahibi olabilmeleri; cevrelerindeki
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degisimlere adapte olabilmeleri, problem ¢6zme yetenegine sahip, gergekei olabilmeleri ve
stresle basa ¢ikmada duygularini olumlu yonlendirebilmeleri, 6fke ve korku aninda diirtiilerini
kontrol edebilmeleri; genel ruh hallerini dis etkilerden koruyabilmeleri ve olumlu bakis agisiyla

bakabilmeleri, iyimser ve mutlu ¢alisan olabilmeleri beklenmektedir.

Alanyazina katki saglamayi amaglayan bu calismanin bundan sonra yapilacak
caligmalar igin bilgi kaynag1 olusturacagi diisiinlilmektedir. Calismanin sonuglar1 ise bagh
gerginligi duygusal zekanmn diirtii kontrolii ve iyimserlik alt boyutlarinin yordadigini
gostermistir.  Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde 112 acil saglik hizmetleri
caligsanlarinin duygusal zekalarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu ve calisanlarin ige baglh
gerginliklerinin azaltilmasinda duygusal zekanin katkisinin oldugu, giiniimiizde bu alanda

yapilacak yeni ¢aligmalara ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

5.7. Oneriler

Arastirmanin sonucglari dogrultusunda arastirmacilara ve uygulamacilara yonelik su

Oneriler sunulabilir:

e Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yasadiklari ise bagli gerginlik diizeylerinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ise bagl gerginliklerinin
neden oldugu faktorler tespit edilmeli ve giderilmesi yoniinde ¢aligmalar yapilmalidir.

Rutin araliklarla galiganlarin gerginlik diizeyleri kontrol edilmelidir.

e 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ise bagh gerginlik konusunda egitim almalari,
is stresini tanimalari, stresle basa ¢ikmayi 6grenmeleri, problem ¢ozme ve iletisim
becerilerini gelistirmeleri saglanmali, takip ve psikolojik danismanlik programlari

uygulanmalidir.

e Son yillarda duygusal zekanin 6nemi giderek artmaktadir. Saglikli ve profesyonel bir
iletisim i¢in duygularin acik ve dogrudan ifade edilmesi, iletisimde karsi tarafin
duygularinin taninmas: Ve anlasilmasi Onemlidir. Bu sebeple duygusal zekanin
gelistirilmesi ile etkili iletisim saglanabilir. 112 acil saglik hizmetleri calisanlarinin

duygusal zeka diizeyleri tespit edilmelidir. Buna gore ¢alisanlarin duygularini kullanimi
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iizerine egitimler ve Seminerler verilmelidir. Bu egitimler belirli periyotlarla

diizenlenmelidir.

112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlar1 sabah en erken ve gece en geg saatler olmak tizere
24 saat hizmet vermektedir. Calisanlarin araliksiz vermis olduklar1 hizmette kisisel
ihtiyaclarin1 giderme ve dinlenme periyotlari yoktur. Ambulans hizmeti veren
bolgelerin yogunluklar1 tespit edilmeli ve her mobil ekibin dinlenme ve kisisel
gereksinimleri karsilama araliklart diizenlenmelidir. Yogun c¢alisma temposunu

azaltacak onlemler gelistirilmelidir.

Meslek riskinin yiiksek, is ylikiiniin asir1 ve agir ¢alisma kosullarinin oldugu 112 acil

saglik hizmetleri ¢alisanlart maddi ve manevi olarak ddiillendirilmelidir.

112 acil saglik hizmetleri ¢alisanina ve tiim saglik ¢alisanlarina yonelik fiziksel, ruhsal
ve psikolojik siddetler engellenmeli ve cezalandirilmalidir. Personelin savunma
teknikleri, tehdit ve siddet durumlariyla ile bag edebilme, kayit-bildirim ve diger yasal
islemler konusunda egitilmelidir. Saglik politikacilarin bu yonde daha fazla ¢alisma

gostermeleri ve uygulamaya yonelik denetimlerin saglanmasi 6nerilmektedir.

Bu arastirmanin sonuglart mevcut simirliliklart g¢ercevesinde degerlendirilmelidir.
Aragtirmanin sonuglari se¢ilen 6rneklemle sinirhidir ve sonuglarin genellenebilmesi igin
calismanin farkli ve daha kapsayici 6rneklemlerle yiiriitillecek ¢aligmalarla miimkiin

olabilir.
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EKLER

EK 1
SOSYODEMOGRAFIK BILGi FORMU

COMU Afet Egitimi ve Y&netimi Yiiksek Lisans programi dgrencisiyim. Bu anket “112
Acil Saglhik Hizmetleri Calisanlarinda Ise Bagli Gerginlik ve Duygusal Zeka ile Iliskisinin
Incelenmesini” baslikl1 tez ¢alismasina veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Size uygun olan
secenegi isaretleyiniz. Sorulara verdiginiz cevaplar kimseyle paylagilmayacaktir. Kimliginizi
belirten herhangi bir soru bulunmamaktadir. Samimiyetinizle cevaplamaniz ister, ilginiz ve

katkilariniz icin tesekkiir ederim.

1.YaSiiz 2...oeeenvneeeeeieiee e

2. Cinsiyetiniz?

( )Kadin () Erkek

3.Medeni durumunuz?

() Evli () Bekar

4. Cocugunuz var m1?

()Evet () Hayrr

5. En son mezun oldugunuz okul tiirii agagidakilerden hangisidir?

() Saglik Meslek Lisesi () Paramedik On lisans () Acil Tip Teknisyenligi
() Lisans () Yiiksek Lisans

7. Calismakta oldugunuz kurumda ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz?............

8. Is yasamimz1 nasil degerlendiriyorsunuz?

() Basarili () Kismen Basarili () Basarisiz

9. Isinizden ayrilmay1 diisiiniiyor musunuz?

()Evet ()Hayrr ()Kararsizim

10. Daha 6nce kisisel gelisim (stresle bas etme, empati, farkindalik, iletisim teknikleri, catisma
yonetimi, liderlik......vb.) konusunda egitim aldiniz m1?

()Evet () Hayrr



EK 2

iSE BAGLI GERGINLIiK OLCEGI (iBGO)

Liitfen her maddeyi okuyarak o maddede yer alan ifadenin size ne derece uygun
olduguna karar veriniz. Verdiginiz karara gore asagida ki Olcegi dikkate alarak yandaki
sayilardan uygun olanin iizerine (X) isareti koyunuz. 1.Bana hi¢ uygun degil 2.Kismen bana

uygun 3.Biiyiik 6l¢iide bana uygun 4. Tamamiyla bana uygun.

Bana Kismen | Biiyik Tamamyla
hig bana dlciide bana
Uygun | uygun bana uygun
degil uygun
1)lsin aile yasamini olumsuz yinde etkiler. | 2 3 4
2)ise ilk girdigimdeki beklentilerim gerceklesiyor. | 1 2 3 4
3)simde eskisine gére daha gerginim. 1 2 3 4
4)isime hala eskisi gibi katkida bulunmaktayim. | 2 3 4
5)is verimde firsat bulduk¢a baskalarindan | 1 2 3 4
uzaklasmak icin odama kapamrm.
6)isimde hak ettigim takdiri gormedigimi | | 2 3 4
diisiiniivorum.
T)isim geregl karsilastifim kisilere tam olarak | | 2 3 4
yardimer olmadifim zamanlar kendimi suglu
hissediyorum.
8)ls arkadaslanm kendilerine diisen gorevlen | 1 2 3 4
verine getirir.
9)lsimde tiretkenlifiim artmakta. | 2 3 4
10)lsimdeki sorumluluklarim baslangigta | | 2 3 4

bekledigimden ¢ok daha farkl.

I I'Mesleki alanda bilgi ve becerilerim gelismekte | | 2 3 4
12)isimle ilgili olaylar eve gittifimde bile | I 2 3 4
aklimdan cikmiyor

13)is verimde siklikla kullamldigum hissederim 1 2 3 4
14)50n zamanlarda evdekilerle tartismalarim arttr. | 1 2 3 4
15)lste nadiren haval kuranm | 2 3 4
16)Daha c¢ok calismama karsin daha az is || 2 3 4
yapabiliyorum

17)ise katkida bulunabilmem icin is arkadaslanm | 1 2 3 4
ve /veya amirlerimin gerekli destefi giderek

aralmakta

18)lse sikhikla geg giderim | 2 3 4




EK3

BAR-ON DUYGUSAL ZEKA OLCEGi

Saym katilimci, asagidaki ifadelere vereceginiz cevaplart 1’den 5’e kadar siralanan
Tamamen katiliyorum, 2- Katiliyorum, 3- Kararsizim, 4- Katilmiyorum, 5- Kesinlikle
katilmiyorum acgiklamalarindan birini segerek (X) isareti ile belirtmeniz gerekmektedir.
[fadelerin dogru veya yanlis1 yoktur. Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda akliniza gelen ilk cevap

sizin tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.

Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katlmiyorum | Kesinhkle
katilivorum katilmivorum
1. Zorluklarla bas | 1 2z 3 4 5

edebilme yaklasimim adim
adim ilerlemektar.

2. Duvgulanm gdstermek
bemm 11 oldukca
kolaydir.

3. Cok fazla  strese
davanamam.

4. Hayallenmden ¢ok
cabuk siyrilabilir ve o anka
duriimisn gergeklifine
kolayca dinebilinm.

5. faman zaman oriaya
gikan terslhiklere ragmen,
menellikle islerin
diizelecefine inanirum.

6. Uzieli olaylarla yiiz
vilze gelmek bemim 1gin
Fordur.

7. Binyvle avm hlkirde
olmadifnmda  bunu  ona
siyleyebilinm.

5. Keendum kil
hissettijimde  bem  neyin
Ozdildiini balinnm.

9. Baskalar bemm iddiasiz
bin oldugumu distintrler.

10 Cogu durumda
kendimden ermmmdir.

11. Huysuz bir insanimadir.

12 Cevremnde olup
bitenlerin farkinda
deflimdir.




13, Denn duvgulanm
bagkalan ile  kolayca
pay lasamam.

14, lyvi ve kinl vanlanma
baknfmm zaman kendim
iv1 hissederim.

15, Yasamum elimden
geldigince  anlamh hale
gelirmeye calisirim.

16, Seveimi belli edemem.

17. Tam olarak hang
konularda 1w olduegumu
Blinay orim.

18. Eski alhskanliklarima

degistirebilirim.

19 Hosuma gden seylen
elimden geldifince sonuna

kadar dfrenmeye
caligirum.
200 Baskalarina

kizdiimda bune  onlara
siylevebilirim.

21. Hayatta neler yapmak
istedifime  dair kKesin  bar
fiknm vok.

22. Yapacaklarimin bana
sik sik sovlendifn bir iste
calismayi tercih ederim.

23. Bir problemi ¢ozerken
her bir olasiliin inceler,
daha sonra en 1yisime Karar
VErinin.

24, Bir hderden c¢ok,
takipgiyimdir.

25, Dogrudan ifade
etmeseler de, baskalarimin
duygularing cok i1
anlarm.

26. Fimksel gormintimden
ITREITILITLLTL.

27. insanlara e
ditgiindii@iimi kolayca
siylevebilirim.

2B. jlgnni ceken seyleri
vapmaktan hoglanirim.

29, Sabarsiz bir insanim.

L1110 Dnger msanlarin
duygularm  imcitmemeye
GZen gOsTeritim.




31. isler gittikge zorlassa
da genellikle devam etmek
iIgin mohvasyonum vardir,

32, Baskalariyla 11
iliskiler kurarim.

33, Gig bir durumla
karsilastyfimda konuyla
ilgilh  olabildifince  gok
bilgi toplamayi isterim.

33. Son birkag yilda ¢olk az
baszan elde ettim.

36, Ofkemi kontrol etmem
zordur,

3T Hayatian zevk
almiyoram.
3B Duygularim

tamimlamak benim  i¢in
Zordur.

39, Haklarim savunamanm.

40, Oldukca neseln bar
insamurdir.

41. Disiinmeden hareket
edisim problemler varatir.

42, insanlar benim sosyal
oldufumu dilstiniirler.

43, Kurallara wyan bar
vatandas olmak cok
Odemludir.

4. Kendimi oldugum gibi
kabul etmek bana zor

e livio.

43. Aym anda baska bir
verde bulunmak zorunda
olsam da, aglayan bar
cocufun anne ve babasin
bulmasina vardim ederim.

46. Arkadaslanm bana
ozel seylerim
anlatabilirler.

47, Kend: basima karar
VEremen.

48. Baska insanlara sayg
duvarim.

449, Baskalanna  neler
oldufunu Snemserim.

30. Bam seyler hakkinda
fikrima defistirmem
Fordur.




51. Problemlernn
corlimiine iliskin  farkls
coziim vollan disiinmeye
calisinca genellikle tkanor

kalirim.

52. Fantemler wa da
hayaller kurmadan her geva
mergekte aldugu oiba
pirmeye galigirim.

53. Meler hissetti@imi
bilirim.

54. Bemmle birlikte olmak
eflencelidir.

55, Sahip oldugum kisilik
tarFindan memnunum.

6. Hayal ve tantezilenime
kendim Kaptiririm.

57. Yakin iliskilenm
bemm ve arkadaslarim igin
cok dnemlidir,

5H. Yem sevlere baglamak
bemim igin zordur.

59. Eger yvasalar
Cifnemem gerebirse, bunu
WAPAFIT.

0. Endiseliyimadir.

61. Yem sartlara avak
uydurmak  bemm  1gin
kolaydir.

62, Kolayca arkadas
edinebilirim.

63. Can sikici problemlerle
nasil bas  edebilecegin
bilirimm.

fd. Baskalan ile calisirken
kendi fOkirlerimden cok
onlarinkine gilvenirim.

635, Kendimi ok sik, ko
hissederim.

66. Konusmava baglayinca
FOF SUSATIT.

67. Cevremdekilerle 1va

HCCINCTINCTTL.

68, Lor sartlarda
serinkanliligimi tumsil

koruvacagitm bilirim.

69, Kendimi takdir ederim.

VI




71, Tarmm degigtimmem
zordur.

72, Hayetmdan memmmnr .

73. Baskalarmin bana iktivacg
duymalarmdan gok, ben
baskalanina ihtiyvacs dhryarm.

74 Hafia senlamm ve tabilleri
SEVerim

T3, Cok sinirlemmeden sresle
bag edehilirim_

76, Cok zor durumlarm

dstezinden gelecefime
inAR YOI,

77. Ao geken msanlarm
farkina varamam.

75, Gensllikle &n ryisinl wmirt
ederim.

79, Baskalarma gdre, bama
iyvenmek zordur.

BO. Endisemi komirol
etmemin  zor  oldufuru
biliyorum.

Bl. Easkalammm duyzusal
ibbyaclarm, kolaylikla fark
ederim.

BEX. Abammany severim.

B3, Gulimsemek bewmim ifm
zordar.

B4. Uygon bir zameanda
negzanif duysularmla
yiazlezir, onlar gizden

BS. Yeni hir  geylers
baglamadan duce genellikle
bhagansiz clacagim  hissine
kapiliram.

B4, Istedifivn reman “hayir™
demek benim icin zordur

B7. Bix proklemle
karzulzstimimada Gece durur ve
didsimimim.

EE. Yukandaki ifadelere
samimi bir zekilde cevap
verding.

Vil




EK 4

YAZAR IZNi

VIl



EK5
KURUM iZNi

Ek 5a: Istanbul il Saghik Miidiirliigii Arastirma Izni



EK 6
ETiK KURUL ONAY FORMU



OZGECMIS

KiSiSEL BIiLGILER

Adi1 Soyadi: Oznur DOGANAY

Xl



