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ONSOZ

Internet teknolojisinin gelismesiyle dijitallesmenin hizlandig1 giiniimiizde, kisisel
hayatlarimizin degismesi kadar kurumlarin da geleneksel orgiitlenmeleri degismektedir. Bu
degisimden egitim kurumlar1 da etkilenmektedir. Egitim kurumlar kendilerine 6zgii yapilari
ile daha insan merkezli orgiitlerdir. Orgiitlerin en temel boyutu olan iletisim araglar1 da

dijitallesmeyle birlikte farklilagmistir.

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) salgin siireci ile birlikte toplumlar ve
toplumda yasayan bireyler iligkilerini sinirlandirmis ve kendi iclerinde kapanmaya
gitmislerdir. Kamu ve Ozel sektor kuruluslart uzaktan ve doniisiimlii ¢alisma sistemine
geemis, egitim kurumlart uzaktan egitim faaliyetine baslamistir. Bu siire¢ dogal olarak
bireylerin iletisim ihtiyacin1 da arttirmis bununla birlikte sosyal medya ve internet tabanl
iletisim teknolojileri daha da onemli bir hale gelmistir. Giinliikk hayatlarimizda siklikla
kullandigimiz sosyal medya arag ve servislerinin okullarda i¢ iletisim araci olarak goriildiigii

giiniimiizde konunun arastirilmasina gerek duyulmustur.
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esirgemeyen degerli hocam ve danismanim Dog. Dr. Adil CORUK ’a, ¢alismam i¢in degerli
vakitlerinden bana zaman ayirarak anketlerimi dolduran okul yoneticisi ve Ogretmen
meslektaslarima, kaynakca listesinde yer alan her bir isme ve ¢aligsma siireci boyunca beni

destekleyen esime ve ogluma tesekkiir ederim.

Abdulhalim Kubilay BARITCI
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OZET

ORGUT ICi ILETISIMDE SOSYAL MEDYA KULLANIMINA ILiSKIN
YONETICi VE OGRETMEN GORUSLERI

Abdulhalim Kubilay BARITCI
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Tez Danismani: Dog. Dr. Adil CORUK
05/07/2022, 92

Bu ¢aligmada yeni bir iletisim araci olarak sosyal medya servislerinin, Milli Egitim
Bakanligina bagl resmi okullarda kullanimina yonelik okul yoneticileri ve dgretmenlerin
algilar1 ve kullanim diizeyleri belirlenmistir. Bu amagla 434 egitimciyle (okul midiiri,
miidir yardimeist ve dgretmen) anket yapilmig ve veri toplanmistir. Veri toplama araci
olarak Kisisel Bilgi Formu ve Sosyal Medyanin Orgiit Iletisiminde Kullanimi Olgegi
kullanilmas, veriler SPSS 26 versiyonunda analiz edilmistir. Nicel arastirma yontemlerinden
betimsel tarama yontemi kullanilmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin sosyal medya
araclarini orgiit i¢i iletisimde kullanilmasi gerektigi goriisiine yiiksek diizeyde katildiklari,
bununla birlikte sosyal medya araglarin1 dedikodu ve sdylenti boyutlarinda ¢ok az tercih
ettikleri; sohbet ve etkinlikleri, haber verme ve alma, informal gruplara katilma veya kurma
ile iletisim ortami olarak tercih ettikleri goriilmiistiir. Geng egitimcilerin sosyal medya
araclarini diger gruplara gore informal ve ifade rahatlhigindan dolayi tercih ettigi; kidemli
egitimcilerin ve yoneticilerin ise kurum i¢i haberlesme fonksiyonu ile diistindiikleri
bulunmustur. Tiim katilimcilarin sosyal medya mecralariin kurum igi iletisimde yonetimsel
slireglere katilmay1 kolaylastirdigini, meslektaglar arasi sosyal iligkilerinin arttigini
diisiindiikler1 sonucuna varilmistir. Kurum ydneticilerinin sosyal medya araclarinin
etkiligini artirmak amaciyla igerik gelistirme ve sunum tekniklerini 6grenmeleri; calisanlarin

sosyal medya araglarini kullanirken iisluplarina 6zen gostermeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Orgiit Ici Iletisim, Okul Y&netimi



ABSTRACT

VIEWS OF ADMINISTRATORS AND TEACHERS ON THE USE OF SOCIAL
MEDIA IN INTERNAL COMMUNICATION

Abdulhalim Kubilay BARITCI
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Department of Educational Master's Thesis
Advisor: Assoc. Prof. Adil CORUK
05/07/2022, 92

In this study, the perceptions and usage levels of school administrators and teachers
regarding the use of social media services as a new communication tool in public schools
affiliated to the Ministry of National Education were determined. For this purpose, a survey
was conducted with 434 educators (school principal, assistant principal and teacher) and data
were collected. The Personal Information Form and the Use of Social Media in
Organizational Communication Scale were used as data collection tools, and the data were
analyzed in SPSS version 26. Descriptive survey method, one of the quantitative research
methods, was used. As a result of the analysis, the participants highly agreed that social
media tools should be used in intra-organizational communication, however, they preferred
social media tools very little in terms of gossip and rumor; It has been seen that they prefer
chat and events as a communication environment, giving and receiving news, joining or
establishing informal groups. Young educators prefer social media tools compared to other
groups because of their informal and expression comfort; It has been found that senior
educators and managers think with the in-house communication function. It was concluded
that all participants thought that social media channels facilitated participation in
administrative processes in in-house communication and increased social relations between
colleagues. Institutional managers should learn content development and presentation
techniques in order to increase the effectiveness of social media tools; Employees are

advised to pay attention to their style while using social media tools.

Keywords: Social Media, Internal Communication, School Management
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BIiRINCIi BOLUM
GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumuna, amacina, 6nemine, sinirliliklaria ve

sayiltilarina yer verilmis olup; arastirmada yer alan tanimlar agiklanmustur.

1.1.Problem Durumu:

Internetin gelismesi ve hayatimizin her alaninda kullanilmas: ile birlikte iletisim
alaninda da sosyal medya kavrami yasamimizin her alaninda gerekliligini siirdiirmektedir.
Sosyal medya iletisimi bireyler i¢in bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlarin
iletisim departmanlarinda yer alan dijital icerik gelistirme uzmanlar1 daha etkili iletisim

mecralari olustururken kurumlarin ve bireylerin de dijital ortamlardaki takibini yapmaktadirlar.

Kurumlarin paydaslar1 ile iletisim kurmasinda sosyal medya, bircok avantaj
saglamaktadir. Okullarin personel, Ogrenci, veli ve diger paydaslariyla iletisimlerini
saglayabilmek i¢in interaktif olarak sosyal medya araglarini kullanmalar1 ve bu siireglerin
yonetiminde etkin bir strateji olusturmalar1 gereklidir. Milli Egitim Bakanligina bagl bir¢cok
okulun stratejik planlarinda sosyal medya kullanimi ve hedef kitle ile iletisime gegme
konularinda hedefler yer almaktadir. Kurumun bilinirligini, goriiniirliigiinii ve etki alanini

gelistirmeyi de i¢ine alan faydalar1 g6z 6niinde tutulmaktadir.

Dijitallesen giiniimiiz diinyasinda bireylerin ve kurumlarin sosyal medya paylasimlari,
icerikleri, takipgi sayilar1 ve niteligi, iceriklerin yayilma hiz1 ve niceliksel verileri de 6nemli
kriterler haline gelmistir. Sadece icerik iiretmek ve bunu dolagima sunmak i¢in paylasmak degil
sonunda etkiledigi alanin da 6nemli oldugu bilinmektedir. Okullarda 6gretmen, 6grenci ve
paydaslarin kurumsal ¢alismalara ve egitim 6gretim siirecine dair yapilan bilgilendirilmelere
hizlica ulasabilmeleri ve geri doniisiin de ayni hizda saglanmasi 6nemlidir. Yonetimin
geleneksel yontemlerde giinler siirecek bilgilendirme ve bilgi edinme siirecindeki hiyerarsik
yapmin tersi olarak, katilimeiligin ve demokratik siireglerin isin iginde olmasini icap ettiren
dijital orgiit yonetimi, kurumlarda alisik olunmayacak kadar genis yetkilerin paylasildigi bir

kurum kiiltiiriiniin de olusmasina vesile olmaktadir. Yukaridan asagiya ilerleyen kurum igi



iletisim basamaklarinin agagidan yukariya ve ¢apraz iletisim tekniklerinin de var olmasina firsat
verecek sekilde dizayn edilmesi gerekir. Hig¢ siiphesiz ki bu yeni anlayis geleneksel kurumlari
daha ¢ok zorlayacaktir. Okul yonetimleri her ne kadar miidiir ve miidiir yardimcilarindan olusan
bir yonetim kadrosu tarafindan yonetiliyor olsa da nihayetinde yoneticilerin de yetki alanlari
kisithidir ve karar alma noktasinda yasal mevzuatlar ve gelenekler ile sinirlidirlar. Bu anlamiyla
yoneticilerin okul i¢inde birer meslektas gibi diger 6gretmenlerle yonetimi paylagsmalar1 ve
ogretmenleri de yonetimin bir pargasi olarak gérmeleri gerekir. Aksi takdirde dijital diinyada
okul hakkinda yayilan bir haberin teyidinde tek baslarina kalabilecekleri gibi zaman zaman da

ogretmenler ve dgrencilerin de olumsuz propagandalari ile de karsilasabilirler.

Geleneksel olarak kurum igi iletisim, okul miidiiriiniin ihtiya¢ duydugu anda yer ve
zamaninin daha onceden bildirilmek suretiyle yapilacak toplantilarda (MEB, Ortadgretim
Kurumlar1 Yonetmeligi) alinan kararlarla sinirliyken, toplantiya katilan tiim &gretmen ve
yoneticiler alinan kararlar1 okur ve imzalayarak hukuki dayanak altina alinmis olur. Ziimre ve
kurul toplantilariyla okul iginde yasanan sorunlarin yonetime iletilmesi miimkiin
olabilmektedir. Fiziksel ortamda ayni1 masa etrafinda yapilan bu toplantilardan farkli olan dijital
toplantilar kisilerin ayn1 ortamda olmasina gerek duyulmazken, alinan kararlari onaylamak ve
imza altina almak miimkiin olamamaktadir. Bu sorun ayni zamanda kisilerin hukuk karsisinda
da yiikiimliliginii kaldirmaktadir. Meselenin bu boyutu heniiz hukuki olarak c¢oziime
kavugsmamis olmakla birlikte kurum i¢inde olusturulan ve tiim c¢alisanlarin uymak zorunda
oldugu fakat yazili olmayan protokollerle saglanmaktadir. Alinan kararlarin uygulanma
noktasinda denetimi ise tamamen mesleki etik degerler baglaminda kisinin moral kapasitesine

kalmaktadir (Zaim, 2013).

Okul ¢alisanlarinin tamaminin yer aldigi ve kurum i¢i iletisim maksadiyla olusturulmusg
olan sosyal medya gruplarinda yapilan paylasim ve iletisim dilinin, genel ahlak ve nezaket
kurallarina uygun olmasi temel Dijital Vatandashik davranisidir. Fiziksel diinyada ve yiiz ylize
iletisimde oldugu gibi temel ahlaki kurallarin gecerli olmasi dijital ortamda sosyal medya
araglarinda da gecerlidir. Buna uyulmadan yapilan paylasimlar ve yazilan metinlerin igrenti
durmamasi gerek gonderici gerekse alict durumundaki kisileri zor duruma sokmamalidir. Fakat
son yillarda 6zellikle uctan uga sifreli iletisim servislerinde yasanan iletisim kazalar1 yonetici
ve Ogretmenleri idari yonden zor duruma sokacak sekilde disiplin sorusturmasina neden

olmaktadir. Konuyla ilgili yapilan sikayetler zaman zaman hukuki siireclerin baglatilmasina



neden olacak kadar ciddilesebilmektedir.

Okullarda rutin duyuru ve bilgilendirmelerin 6gretmenlere teblig edilmesi 3185 sayili
Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore yapilmak zorunda oldugundan sosyal medya ara¢ ve
servisleriyle yapilacak tebligatlarin kisith kalmasina neden olmaktadir. Bu durum kurumigi
iletisimde sosyal medya araglarinin etkili kullaniminda ¢6ziim bekleyen sorunsalidir. Hukuki
dayanaginin olusturulmasi i¢in yapilan diizenlemeler ise yavas ilerlemektedir. Elektronik
ortamda yapilan tebliglerin, ayn1 zamanda SMS (Kisa Mesaj Servisi) ve e-posta araciliiyla da

yapilmasiyla birlikte gegerli olacagma dair yarg: kararlari®

emsal olusturabilecek kararlar
olmakla birlikte, gonderinin kullaniciya ulastigina dair onay geribildiriminin olmamasi
denetimin ve kontroliin halihazir durumda miimkiin olmayis1, uygulamada yasanacak arizali bir

durumdur.

Problemin bir boyutu yonetim anlayisindaki degisim olmakla birlikte, diger boyutu da
dijital diinyada kullanilan sosyal medya araclarinda olusabilecek giivenlik sorunudur. Dijital
paylagimlarin kaybolmamasi, servis saglayicilari tarafindan depolanmasi ve imha edilememesi,
dijital izlerimizin koti niyetli kullanicilarin eline gegmesi gibi giivenlik meselesi de dnemli bir
boyuttur. Kurumlarin ve bireylerin sosyal medya mecralarinda yer almasi ile birlikte bu
hususun gozden kacirilmayarak tedbir alinmasi sarttir. Bireysel ve kurumsal bilgilerimizin
baska kullanicilarin eline gegmesi riskine karsi alinacak tedbirlerin daha 6ncesinde belirlenmis
protokol kurallarina gore isletilmesi gerekir. Kullanicilarin da bu kurallara uymalar

uymadiklan takdirde yasayacaklart maddi ve manevi zararlar1 bilmeleri gerekir.

Meselenin bir baska boyutu ise sosyal medya araglarimin kullanilmas: ile birlikte
olusacak su¢ unsurlarinin géz ardi edilmesidir. Kimliklerin gizli olmasi kullanicilara
ulagilamayacagi anlamina kesinlikle gelmemektedir. Zira fiziksel diinyadan farkli olarak her
bir kullanicinin dijital kimlik numaras1 olarak da ifade edilecek bir Kullanici numarasi giris
yapilan cihaz tarafindan otomatik iiretilmektedir. Bu dijital kod ayni1 zamanda cografi konumu
da i¢inde barindiran birtakim bilgileri de i¢inde barindirmaktadir. Su¢ unsurunun olustuguna
kani olundugunda tiim bu bilgilerden sug islenen mekana ve kisiye ulagsmak kolaylasiyor.

Genelde bu derin bilgiye sahip olmayan kullanicilar sosyal medya araglarinda rahat ve diger

! Gaziantep Bolge Idare Mahkemesi’nin 19/10/2020 tarih ve E.2020/33 say1li karar1 ile Danistay Daireler Kurulu
E.2021/2 say1l1 karar1



kullanicilarin hak ve ozgiirliiklerini hice sayacak hareket ve davraniglarda bulunuyorlar.
Fiziksel ortamdan pek de farkli olmayacak sekilde hukuki olarak ceza gerektiren bu davraniglar

kisilerin hak ve 6zgiirliiklerinin kisitlanmasina kadar giden bir siireci de baglatabilir.

Dikkate alinmasi gereken bir baska husus ise manipiilasyon ve dezenformasyona agik
olan sosyal medya araglarinin kurum igi iletisimde de sorunlara neden olabilecek sekilde
kullanilmasidir. Calisanlarin veya yoneticilerin bilerek veya fark etmeden yapacaklar1 yanlis
bilgilendirmenin maliyeti kabul edilebilir alanin disinda kalabilecek kadar 6nemli zararlara
neden olabilir. Bu durumlarin en aza indirilmesi i¢in de gerekli teknik ve protokol kurallariin

uygulanmasi gerekir.

Ozetle orgiit igi iletisimde sosyal medya araglari ve servislerinin kullanilmasinin
avantajlar1 oldugu kadar oncesinde ciddi bir egitimle birlikte uyulmasi1 gereken kurallarin da
protokole baglandig: taraflarin da kabul ettigi asamanin tamamlanmasi gerekir. Aksi takdirde
kullanici ve igerik treticilerinin her birinin maddi ve manevi zararlar1 olusabilir ve istenen
demokratik ve katilimc1 kurum kiiltiirii hedefinden uzaklasilir. Bu sorunlarin farkinda olarak
giincel durumun betimlenmesinin yapilmasi icap etmistir. Giiniimiizde okul yoneticileri ve
ogretmenleri sosyal medyay1 gilinlik hayatlarinda ne diizeyde kullanmakta olduklari;
calistiklar1 kurumun ¢alisma hayatina ve kiiltiiriine ne diizeyde etki ettiginin bilinmesi gerekir.
Bu calisma ile vakanmn bir kesitinden elde edilecek verilerle durum tespitinde bulunmak

amaclanmustir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile kurumsal bir iletisim araci olan sosyal medyay1, Milli Egitim Bakanligina
bagli okullar dahilinde incelemek, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin sosyal medyaya olan
algilarin1 ve kullanim diizeylerini belirlemek amaglanmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda okul
yoOneticileri ve 0gretmenlerin sosyal medyay1 ne oranda kullandiklari, hangi sosyal medya
aracinin daha ¢ok tercih edildigi, sosyal medyanin ¢ogunlukla hangi konularda kullanildig1

incelenmistir. Belirtilen amaglar dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi kurumlarda gorev yapan okul yoneticisi

ve 0gretmenler internet ve sosyal medyay1 hangi amaglarla kullanmaktadir?



2. Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi kurumlarda gorev yapan okul yoneticisi

ve Ogretmenler hangi sosyal medya ortamlarini kullanmaktadir?

3. Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi kurumlarda gorev yapan okul yoneticisi
ve Ogretmenler hangi araglart kullanarak, hangi ortamlarda, ne kadar siklikta

sosyal medyay1 kullanmaktadir?

4. Milli Egitim Bakanligi’na bagli resm1 kurumlarda gorev yapan okul yoneticisi

ve 0gretmenlerin Orgiit ici iletisimde sosyal medyaya yonelik algilar

a. Cinsiyet

b. Yas

C. Hizmet siiresi
d. Gorev tirii

degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermekte midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Yaklasik 7,93 milyar insanin yasadig1 dilnyamizda, 5 milyardan fazla insanin internet
erisimi bulunmakta, 4,65 milyar insan aktif olarak sosyal medya araglarin1 kullanmaktadir.
Kisiler giinde ortalama 7 saat internet kullanmakta, internet ortaminda en ¢ok mesajlasma ve
sosyal medya aglarini ziyaret etmektedir. Bilgisayar ve akilli telefon kullanan insanlarin sayis1
arttikca internet tabanli olarak sosyal medya kullanimi da dogru orantili olarak artmaktadir

(Datareportal, 2022).

Gilinlimiiz diinyasinda, stirekli gelismekte olan yeni bilgi teknolojileri ve sosyal medya,
hizla artan kullanici sayisi ile dikkat cekmektedir. Sosyal medya araglari ile toplumlar {izerinde,
kiiltiirel, politik ve ekonomik basta olmak {izere bir¢cok alanda degisimler meydana gelmekte,
kullanicilarinda hayat goriisleri ve yasamlarinda degisimlere neden olabilmektedir. Sosyal
medya portallar1 vasitasiyla kullanicilar, herhangi bir mekan ve zaman sinir1 olmaksizin basit

ve hizli bir sekilde iletisim kurma ve bilgiye erisim saglamaktadir. “We Are Social



2020 raporuna gore Tiirkiye’de yasayan insanlarin %74 {iniin internet erisimine sahip oldugu,

%64 iiniin sosyal medya kullanicisi oldugu saptanmustir.

Yeni Koronaviriis Hastalig1 (COVID-19) 13 Ocak 2020’de tanimlanan ve tiim diinyay1
etkisi altina alan salgin bir hastaliktir (Saglhik Bakanligi, 2020). Salgin siireci {ilkeleri,
ekonomik ve toplumsal olaylar basta olmak iizere birgok alanda etkilemistir. Ulkeler diger
toplumlarla olan iliskilerini smirlandirmig, kendi iglerinde de kapanmaya gitmislerdir.
Ulkemizde de salgin siirecinin etkileri yogun bir sekilde hissedilmis kamu ve 6zel sektdr
kuruluslart uzaktan ve doniistimlii ¢alisma sistemine geg¢mislerdir. Egitim kurumlari da bu
slirecte uzaktan egitim faaliyetlerine baslamistir. Salgin siirecinde kurumlarin ve bireylerin
iletisim ihtiyaci artmis dolayisiyla sosyal medya ve internet tabanl iletisim teknolojileri daha

da 6nemli hale gelmistir (Nokia, 2020).

Diinyada ve tilkemizde sosyal medya kullananlarin sayisinin artmasi yeni tartismalara
neden olmaktadir. Bilgi Teknolojileri ve Sosyal Medya Egitimi adi altinda diinyada birgok
iiniversitede oldugu gibi lilkemizde de bir iiniversitede ylksek lisans egitimi baslatilmistir
(Yeditepe Universitesi, 2021). Yeni bir iletisim arac1 olarak karsimiza ¢ikan sosyal medyanin

orgiit ici iletisimde de getirdigi degisiklikler 6nem kazanmaktadir.

Bu arastirma ile okul yoneticisi ve dgretmenlerin sosyal medya araglarini kullanarak
orgiit ici iletisimde kendilerini ifade etme bigimleri incelenmistir. Sosyal medya kullanimi,
ogretmen ve yoOneticilerinin sosyal medya algisi, iletisimde ne derecede etkilesim halinde
olduklarinin 6grenilmesi agisindan 6nemlidir. Bu ¢aligma sonucunda elde edilecek bulgular,
sosyal medya konusunda yapilacak akademik caligmalar i¢in fikir verici ve giincel veriler
saglamasi agisindan 6nemlidir. Egitim orgiitlerinde kurumsal ve bireysel anlamda sosyal medya
platformlarinin hangi amagla ne 6l¢iide kullanildigini ortaya koyacak verilerle, 6zellikle egitim
orgiitleri i¢in faydal bilgiler saglayabilecektir. Dolayistyla sosyal medya konusu ile ilgilenen
arastirmacilara ve egitim orgiitlerinin paydaslarina konuyla ilgili daha detayl bir bakis agisiyla

gérme imkani saglayabilecektir.



1.4. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirma Istanbul ili Anadolu Yakas1 devlet okullarinda gérevli Ogretmen ve

yoneticilerle sinirlidir.

Aragtirma verileri 2021 yilinin Mayis — Haziran aylari i¢cinde toplanmustir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilar

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler Milli Egitim Bakanligina bagl devlet
okullarinda goérev yapan 6gretmen ve yoneticilerden alinan cevaplar ¢ergevesinde ele alinmustir.
Bilgi toplama araci olarak ise katilimci egitimcilerin anket ve 6lgeklere verdikleri cevaplarin

ve goriislerin kendi inang ve tecriibelerini yansittigi diistiniilmektedir.

1.6. Tanimlar

Sosyal Medya: Internet ortaminda kullanicilarinm fikirlerini, ilgi alanlarim ve
bilgilerini paylasarak iletisim kurmalarini saglayan portallar ve web ortamlaridir (Sayimer,

2008).

Medya: Haber alma veya haber iletme siire¢lerini barindiran iletisim ortamlaridir (Tiirk

Dil Kurumu, 2021).

Portal: Igerisinde bir¢ok igerik barindiran internet sayfalaridir.

Orgiit: Hedeflerine ulasmak igin gereken beseri ve maddi kaynaklarin temini ve

kaynaklarin en etkili ve verimli yollarla kullaniginin saglanmasidir (Eren, 2016).

Orgiitsel Tletisim: Orgiitiin devamlilig1 ve ilerleme ihtiyacini karsilayabilmek igin,

paydaslartyla olan iletisimi saglar (Okay, 2005).

Intranet: Orgiit iginde bilgi, iletisim, ¢esitli bilgi islem hizmetleri ve is birligi araglarin

paylasmak i¢in kullanilan ¢ogunlukla disardan erisime kapali iletisim aglaridir.



Hacklemek: Internet ortamina dahil olan araglarin, zayif yonlerinin bulunarak veya
farkli yontemler denenerek izinsiz bir sekilde erisim saglanmasi, bu dogrultuda sistemlerin

calisamaz hale getirilmesi veya bilgilerin calinmasidir.



IKiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin kuramsal ¢ergevesi ve arastirmayla ilgili yapilan literatiir

taramasina yer verilmistir.

2. Orgiit I¢i Iletisim Kavrami ve Temel Bilesenleri

Bu baslik altinda oncelikle iletisim kavrami ve tamimina yer verilmis, sonrasinda
orgiitsel iletisim ve oOrglitsel iletisimin islevlerine, orgiitsel iletisimin dnemine, Orgiitsel iletisim

katmanlarina ve orglitsel iletisim araglarina yer verilmistir.
2.1. Tletisim Kavram ve Tanim

Genis kapsamli olarak ele aliabilecegi gibi, daha dar anlamiyla da meseleye
bakildiginda, pratik ve basit bir taniminin miimkiin oldugu iletisim, diisiince, duygu, tutum ve
bilgi paylagiminda kullanilan her tiirlii isaret ve sembollerdir. Duman veya ses uzun yillar
insanligin en basit iletisim araglar1 olarak giinlilk yasamin diizenlenmesinde kullanilirken,
doganin kendisinin de bizatihi bir iletisim araci olarak goriildiigii anlagilmaktadir. Uygarlik
tarihi icinde, insanlarin toplumsal bir varlik olmalarinda en 6nemli unsurun iletisim oldugu

gorilmektedir (Yiiksel, 2008).

Giinlik yasamin ayrilmaz bir parcasi olarak goriilen iletisim kavrami, giliniimiiz
toplumlarinda daha da 6nem kazanmigstir. Bireysel ve toplumsal hayat i¢inde, giinliik hayatin
bir pargasi haline gelmis olan goriinebilirlik, etkililik gibi kavramlarin en 6nemli araci iletisim
ve iletisim araglarin1 kullanma becerisi ile iliskilidir. Kitle kavraminin 6nemi artmakla
kalmamig, kavram takip¢i, katilimci gibi yeni kavramlara evrimlesmistir. Teknolojinin
geligsmesi ve ortaya cikan yeni iletisim araglarinin ve uygulamalarinin artmasiyla da iletisim
yasamin vazgecilmez bir parcast halindedir. Biilbiil’iin (2000) dikkat ¢ektigi bu yeni olgu,
iletisimin sadece dilbilim acisindan ele alman bir kavram olmaktan c¢ikarak, psikolojik,
sosyolojik, ekonomik ve sosyal psikolojinin de igice gectigi interdisiplinel olarak ¢ok boyutlu

incelenmesini gerektirmektedir (Akt: Timurcanday Ozmen ve Topaloglu, 2010).



fletisimin bir gii¢ olarak gériildiigii giiniimiizde, dijital diplomasi, yumusak giic gibi
yeni ifadeler ile algiya ve manipiilasyona ag¢ik bir zemin olugsmustur. Bu yeni zeminin en temel
kavramlarindan “trollemek” ise farkl1 bir etik tartismay1 da beraberinde getirmistir. letisimin
hi¢ olmadig1 kadar genis kitleler tarafindan bir manipiilasyon ve propaganda araci olarak
kullanilmast i¢inde bulunulan 21.ylizyilin deneyimledigi bir fenomendir. Bundan dolay1
gilinlimiizde iletisimin 6neminin artmasinin nedeni olarak, iletisimin duygu, diisiince, tutum ve
tavir olusturmada bilgi iletimi ve yayiminda temel bir gii¢c kaynagi olarak goriilmesidir (Tutar

ve Yilmaz, 2003).

Insan, tek basina veya kalabaliklar icinde yasasin, amaglarina iletisim kurarak ulasabilir.
Zira cevresini etkileyebilme becerisini sergileyecegi en etkili arag iletisimdir. Kisiler arasinda
bilgi, tutum ve diisiincelerin ortak semboller sistemi araciligi ile aktarimi olan iletigim,
baglamsal olarak sosyal etkilesim (Hargie, Dickson ve Tourish, 2004), bilingli bilgi aktarimi
stireci (Oliver, 1997) ve karsilikl1 iki kaynagin bilgi degisimi siireci (Steingrimsdottir, 2011)
olarak da tanimlanmaktadir (Akt: Oksiiz ve Ulagli, 2021). Bu tanimlarda ortak nokta insanin
karsisindakini etkilemeye calismasidir. Kisiler ister bilgi aktarimi ile, egitim ile, eglence
yoluyla olsun asil amag karsisindaki insan1 veya insanlari etkilemeye ¢alismak istemesidir. Bu
yOniiyle iletisim sadece bir ileti aktarimi degil, insanin sosyallesmesi siirecinde ortak paylagim
etkinligidir (Tutar ve Yilmaz, 2003). Bu anlamiyla iletisim siirecinin temelinde insanlarin
sosyallesmeleri yer alir. Bundan dolayidir ki iletisimin bireysel ve toplumsal boyutta ele

alinmasi1 gereken ¢ok boyutlu bir olgudur.

[letisim tanimimin zorlugundan dolay1 daha ziyade iletisimin boyutlariyla ve baglaminda
ele alinmast konuyu daha iyi izah edebilme acisindan kullanilan bir yontem olarak
goriildiigiinden (Gokge, 2013), literatiirde karsilagilan yiizlerce tanim ve binlerce farkli alanin
siiflandirilmasi daha dogru bir yaklasim olacaktir. Buna gore iletisimi sz, yazi, isaret veya
semboller yoluyla bilgi, diislince, fikir, tutum, alg1 uyandirmak i¢in yapilan eylem olarak géren
bir grup (Biilbiil, 2000); sosyal siireclerin devami, yonetimsel birlikteligi saglayic1 arag,
yoOnetsel yapmin diizeni i¢in gerekli bir teknik, bireysel ve toplumsal uyumun gerceklesmesi

icin gerekli bir sanat (Tutar ve Yilmaz, 2003) olarak goéren bir baska grup s6z konusudur.

Iletisimin en genis tanimlarindan birinde iletisim, birbirilerine ortamlarindaki nesneler,

olaylar ve olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirilerine
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aktaran, ayni olgular, nesneler ve sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden
kaynaklanan, benzer duygulari tasiyan ve bunlar1 birbirine agiklayan insanlarin olusturdugu
topluluk ya da toplum yasami iginde gergeklestirilen tutum, yargi, diisiince ve duygu bildirimi

olarak tanimlanmigtir (Basin SozIigii, 1998).

Sabuncuoglu ve Giimiis (2012), iletisimi fikir ve diisiincelerin aktarimi olarak gérmekle
birlikte ayrica deger aktarimi olarak da gérmektedirler ve bu aktarimin bireylerin, gruplarin
veya Orgiitlerin blinyesinde bir anlam ifade etmesi gerektigi belirtilmektedir (Akt: Tinaztepe,

2012).

2.2. Orgiitsel Iletisim

Orgiitler belli amaglar1 gergeklestirmek i¢in kurulurlar ve bu amaglara yonelik olarak
caligirlar. Orgiitsel baglamda iletisim oncelikle drgiitiin amacina uygun hizmetlerin yerine
getirilmesini saglikli sekilde yerine getirecek yoOnetimsel biitiinliigiin gergeklesmesini
saglamaktir. Bunun i¢in planlamaya gore giindelik faaliyetlerin yiirlitiilmesini saglamak
oncelikli olmakla birlikte, kisa ve uzun vadede, orgiitiin varolma amacina yonelik, i¢ ve dis
unsurlarin uyum iginde yiiriitiilmesi i¢in gerekli protokol kurallarimin g¢alisanlar tarafindan

stirekli uygulanabilmesi i¢in tanimlanmasidir (Tutar ve Yilmaz, 2003).

Orgiitlerin belirledikleri amaglar1 gergeklestirmeleri icin oncelikle etkili bir iletisim
agmi olusturmalart gerekir (Demir, 2003). Baska bir deyisle, orgiitlerin yasamlarini
stirdlirmeleri i¢in i¢ ve dis gevreleri ile etkili iletisim kurup gelistirmeleri gerekmektedir.
Orgiitlerin ¢evreleriyle kurduklari iletisim, onlarin varoluslar1 ve yasamlarini siirdiirmelerinde,
basarilarinda ve amaglarina ulagmalarinda 6nemli bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Giirliz
ve Yaylaci, 2004). Baska bir ifadeyle orgiit i¢inde iletisimin 6nceligi calisanlar tarafindan kabul
edilmis, her iki tarafin ¢ikarlarina hizmet edecek sekilde ilke ve kurallarin belirlendigi,
benimsendigi ve korunmasi igin siirecin siirekli canli tutulmasidir (Ergun, 1998; Akt:
Tinaztepe, 2012). Hagemann (1985) konuya bu noktadan bakarak, orgiit i¢i davranislari
etkilemeyen iletisim siirecinin sorunlara neden olabilecegini vurgulamaktadir. Ona gore orgiit
ici iletisim, bireylerin Orgiit i¢i davraniglarini etkilemeli ve yonlendirmelidir (Akt: Tinaztepe,
2012). Esasinda orgiit i¢i iletisim, herkes tarafindan kabul edilmis bireyler arasi ve yonetimle

caligsanlar aras1 protokollerden olusur. Bu protokole uymak yoneten ve yonetilenleri motive
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eder, beklenmedik ani kararlarin ve uygulamalarin getirecegi gerginliklerden kurtarir. Boylece
yonetici veya calisanlardan kaynakli orgiit i¢i gerginlik olugsmaz (Simsek, Akgemci ve Celik,
1998). Zira orgiitlerde olusturulan saglikli iletisim aglar1 ile yonetim planlama, orgiitleme,
yonlendirme ve kontrol fonksiyonunu basariyla gerceklestirir. Bunun i¢in de yoneticiler orgiit
ici koordinasyonu gercgeklestirmek i¢in zamanlarinin biiyiik bir kismini iletisime ayirirlar

(Geng, 2004).

Orgiit i¢inde calisanlarm is tanmimlarinin 6nceden yapilmasi, c¢alisandan neyin
beklendigini, kendisinin bu beklentiyi nasil karsilayacagini, is siirecini planlarken kendine ait
ozgirlik alaninin smirlarin1 6nceden belirleyerek test edebilmesini gergeklestirir. Kisisel
performansin1 degerlendirebilmesi, giinliikk hedeflerine ulasmada zamanini iyi planlamasi,
birbirine baglantili olan birimler arasindaki esgiidiimii denetleyebilmesi gibi kisisel
motivasyonu ile direkt ilgili (Robbins, 1998), bir¢ok unsuru orgiit iginde olusturulan saglikli ve
etkili iletisimle mimkiin olabilecegi goriilmiistir. Bunun tersi durumda da motivasyon
disiikligi, ise ilgisizlik, calisanlar arasinda gerginlikler, isten kaytarma, tiikenmislik gibi
durumlar yasanmaktadir (Akt: Tiaztepe, 2012). Bundan dolay1 Tutar’a (2003) gore orgiitsel
iletigsim, 6rgiit calisanlarinin motivasyonunun, i tatminlerinin ve dolayistyla drgiitsel verimlilik

ve etkililiginin kaynagidir (Akt: Avcikurt ve Sahin, 2010).

Iletisim, orgiitsel ve yonetsel tiim faaliyetlerin verimli ve etkin bir bicimde yerine
getirilmesini saglayan 6nemli bir arag niteligindedir (Bolat ve ark., 2008). Kendilerinden neyin
istendigini, stlerinin beklentilerini, ne yaparlarsa kendilerinden beklenen performansi
sergilemis olacaklarini bilmek ¢alisanlarin motivasyonunu artirir (Akkirman, 2004, Taner ve
Tetik, 2010). Bir bagka ifadeyle, calisanlarin yonetici veya patronun kendilerinden beklenenleri
acik ve net bir sekilde bilmeleri gerekir. Bunun olmasi i¢in genellikle orgiit ici iletisim
kanallarinin da bilinmesi gerekir. Ancak bu yeterli degildir. Bununla birlikte, kanallarin ¢esitli
ve agik olmasi da beklenir. Calisanlarin isle ilgili endiselerini ve onerilerini agik¢a konugmaya
istekli olmalari, daha Onceden bu giiven ortaminin saglanmis olmasiyla ilgilidir. Kurum
kiiltlirtiniin bir parcasi olan acik iletisim ve deger verme kiiltiirii iletisim protokollerinde
belirtilmis ve Orgiit i¢i unsurlarin bu konuda samimi ve sahici olmasini gerektirir. Calisanlar
tistlerine glivenmiyor ve acgik¢a konusmaktan zararl ¢ikacagini algiliyorsa, bilgiyi oldugu gibi
degil siizerek iistlerine verecektir. Bu durumda alttan tiste siiziilerek, ¢arptirilarak, manipiile

edilerek iletilen bilgi karar alma siirecini de olumsuz etkileyecektir (Cakic1 ve Cakin, 2007).
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2.3. Orgiit ici Tletisim Islevleri

Bu baslik altinda orgiit i¢i iletisim yonleri ve Orgiit i¢i iletisim igerigi bagliklarina yer
verilmistir.

2.3.1. Orgiit I¢i Tletisim Yonii

Orgiitlerde iletisimin yonii genel olarak ii¢ sekilde olusmaktadir. Yukaridan asagiya,
yatay yonde veya asagidan yukariya seklinde olusan iletisim yonii kat1 kurallarla olusmus bir

protokol olmaktan ziyade, iletinin o andaki yoniinii, ¢ikis kaynaginin ilerleyisini anlatmaktadir.

Bu ii¢ temel akis yoniiniin haricinde ¢apraz iletisim de tercih edilebilmektedir. Daha
cok orgiitiin hedeflerine ulasmakta, birimler arasinda olugan bilgi aktariminin iist kademeye de
aktarilmasiyla bir biitlinlik icinde ilerlenmesini saglamak amaciyla kullanilir (Gegikli,

Sergeoglu ve Ust, 2011).

Orgiit iginde iletilmek istenen bilgi, haber, 6neri veya tasarimin nerden ¢ikt131 ve nereye
ulastirilacagi; geribildirimin yapilip yapilmayacagi, i¢ veya dis birime dogru yonlendirilip

yonlendirilmeyecegi gibi bir¢ok faktore de bakilmasi gerekir.

2.3.1.1. Yukaridan Asagiya Yonlii

Yukaridan asagiya genel is akisinin bilgilendirilmesi, yeni hedeflerle ilgili propaganda
ve hedeflerden haberdar etme, yasal diizenlemeler ve 6zliik haklarinda yapilan degisiklikler
gibi bir dizi bilgilendirici is ve islemlerin aktariminda da yukaridan asagiya bir iletisim yonii

belirlenebilir (Ergiiden, 1992).

Karar alma merkezlerinden ¢ikan bir dizi prosesin asagidaki kademelerde calisanlara
iletilmesinde de kullanilir. Teskilat, orgiit veya kurum listesinde iist ve ara kademe yOnetim
birimlerinden, alt kademe calisanlara dogru ilerleyen siireglerde, dogal olarak iletisim yonii
yukaridan asagiya olmak zorundadir. Orgiit kiiltiiriiniin demokratik veya otokratik olmasinin
pek bir ilgisi yoktur. Catismalarin en aza indirilmesinde, ¢alisanlar arasinda olusabilecek diisiik
motivasyon ve hayal kirikliklarinin onlenmesinde de etkili bir iletisim yOntemi olarak

kullanilmas1 6nerilmistir (Baysal ve Tekarslan, 1996).
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Alt kademeden gelen bilginin degerlendirilmesinde ve geribildirimde bulunulmasinda
da iletisimin yonii yukaridan asagiya olacaktir. Nihayetinde orgiitiin yapisal modeline uygun
olarak gerceklesmesinde bir beis goriilmeyen, ¢calisanlarca dogal karsilanan bu iletisim yontemi
birgok kurumda uygulanmaktadir. Genel olarak, yazili talimatlardan olusan bir siire¢ olarak

planlanmaktadir (Ergiiden, 1992).

2.3.1.2. Yatay Yonlii

Esdeger birimlerdeki c¢alisanlar arasinda koordinasyon ve takim ¢aligmasinin
olusmasinda kullanilan iletisim dili yatay yonliidiir. Ortak bir soruna bulunmasi gereken acil
¢coziim veya c¢oOziimlere ulagmak i¢in de birimlerin teskilat yapisi igindeki pozisyonuna
bakilmaksizin, proaktif katilimin olusmasinda da yatay iletisim dili tercih edilir. Arabuluculuk,
anlagmazliklarin ¢6ziimii, gorev dagilimindaki koordinasyonun ger¢eklesmesinde yatay

iletisim tercih edilir (Kreeps, 1991; Akt: Tiaztepe, 2012).

2.3.1.3. Asagidan Yukariya Y onlii

Genel olarak is ve islemlerin aksayan taraflarinin asttan iiste aktariminda kullanilir.
Bununla birlikte, ¢alisma ortaminin verimini artiracak yeniliklerin ve onerilerin de iletiminde,
alt kademeden iist kademeye bilgi akis1 gerekliyse tercih edilmesi gereken bir iletisim kanal
yoniidiir (Gegikli, Serceoglu ve Ust, 2011). Ergiiden’e (1992) gére, asttin iiste is ve islemlerle
ilgili bilgi vermesi, ¢alisanlarin performansiyla ilgili agiklama yapilmasi gerektiginde veya bir
isin daha 1yi nasil yapilabilecegi ile ilgili list kademenin bilgilendirilmesi gerektiginde bu akis

tercih edilebilir.

2.3.2. Orgiit ici Tletisim Icerigi

Orgiit iginde etkili iletisimin saglanabilmesi icin, iletisim kanallarinin yonii veya
cesitliligi ile birlikte iletisimin igeriginin de yani aktarilan mesajinda kalitesi onemlidir.
Kaynaktan ¢ikan mesajin alici tarafindan anlagilmasi, beklenilen ve istenilen davranis ve
tutuma doniisebilmesi gerekir (Eroglu, 2000). Tutar ve Yilmaz’a (2003) gore, etkin iletisimin
gergceklesmesi i¢in, alicinin gelen mesaj1 etkin bir bigcimde dinlemesi ve algilamasi sadece gelen
mesajin agik ve net bir sekilde iletilmesiyle miimkiin olabilmektedir (Akt: Avcikurt ve Sahin,

2010). Kaynak ve alic1 arasinda saglikli iletisim aginin olusmasi, her iki taraf arasinda
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olusturulan mesajin igerigindeki duygu, bilgi veya diisiincenin agik ve net bir sekilde ifade

edilmesiyle miimkiin olacagi bilinmektedir (Demir, 2003).

Bundan dolay1 genel olarak anlam sorunu olarak ifade edilen mesaj igerigi, iletisimin
temel unsurudur. Kaynaktan ¢ikan bilgi veya ileti karsi tarafa ulastiginda, ne kadari alici
tarafindan anlasilmaktadir? Hem kaynagin hem de alicinin kullanilan sembollerin anlamlarini
bilip, onlara ortak anlam yiiklemesi sayesinde etkili iletisim gergeklesir. Basarili bir iletigimi
gerceklestirmek i¢in mesajin alici tarafindan rahatlikla anlasilabilecek bigimde olusturulmasi
gerekir. Bu da kaynak, alici hakkinda ne kadar ¢ok bilgiye sahipse o kadar basarili mesaj
olusturabilecegi anlamina gelmektedir. Alici, kendisine ulasan mesajlara kendisinin ge¢mis
deneyimleri, tutumlari, tercihleri ve algilamasi ile anlam vermeye caligir (Odabasi ve Oyman,

2002; Akt: Avcikurt ve Sahin, 2010).

Se¢im sayisinin ve karmasikligin artmasi ile karar alma arasindaki iligkiyi agiklayan
Hick Yasast temel ilkesini orgiit i¢i iletisim veya mesajlasma baglaminda ele aldigimiz
takdirde, ileti sayisinin artmasi veya siralamasindaki akis siralamasina dikkat edilmediginde,
alicinin karar almasi zaman alir ve cevap vermesi gecikir. Asagidaki grafik bu durumu ifade

etmektedir.

~ Zaman — A I

Ileti say1s1

Sekil 1. Hick Yasas1 Egrisi

Sekil 1 incelendiginde bir orglitteki iletim artik¢a, kaynaktan ¢ikan mesajin aliciya
ulagmasiyla, mesaj anlasilmakta, iletinin istedigi bilgi yerine getirilebilmektedir. Zamanla
oOrgiite giren ileti sayisi artmakta, iletiyle birlikte {irtin olusma sayisi ve hiz1 da artmaktadir.
Fakat A noktasina ulasan bilgi akisi, bu noktadan sonra alici tarafindan algilanmasi,

cevaplandirilmasi veya ise donligmesinde yavaglama baglamakta ve zamanla da sifira yakin bir
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seyir izlemektedir. Fazla bilgi yiikii altindaki bir insan normal olarak diger orgiit liyelerine karsi
yiikiimliiliiklerini ihmal etmek ve dolayisiyla da hem kendisinin hem baskalarinin hata yapma
olasiligimmi arttirmak durumundadir (Ergliden, 1992). Buradan anlasildig: {izere, bir orgiitte
dikey veya yatay yonlii iletimlerin performansa doniismesi her zaman miimkiin olmamaktadir.
Bilgi artikga oOrglit performans: diismektedir. Kaynaktan ¢ikan bilginin, alic1 tarafindan
karsilanmasi, dogrusal bir akis gostermedigi goriilmektedir. Orgiit i¢indeki insanlarin abandone
olmasma neden olan bu olumsuz durumda, ilgili birimdekiler gorevleriyle ilgili 6nemli
mesajlar atlayabilme ya da daha dnceki benzeri mesajdaki benzer bilgiyi yeni bilginin yerine
ikame etme gibi istenmeyen durumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Her iki durumda da orgiit iginde
karmasiklik olusur. Bu olumsuz durumdan kurtulabilmek icin orgiit icindeki mesajlarin ve
iletilerin makul bir sayiya indirilmesi gerekir. Bu siirecin de planli ve sistematik bir sekilde,
bilingli planlanmasi beklenir. Bilgi akisinin kontrol altina alinarak, orgiit i¢i agir1 yiiklenmeden

kurtulmak elzemdir.

Orgiit ici birimlerin, 6rgiit i¢ine sokulan iletileri atlamaya baslamis olmasi siirecin
olumsuz ilerledigine isarettir. Ayrica orgiit icinde hata yapilmaya baslanilmis; gelen iletilerin
bir kismi yerine getirilirken, bir kism1 goz ardi ediliyorsa, c¢alisanlar tarafindan siiziilerek
bireysel kriterlere gore oncellenen, ertelenen iletiler goriilmeye baglanmigsa, birikmis maliyetin
olusmamas: adma tedbirler alinir. Oncelikle 6rgiit ici mesajin kesilerek mevcut mesajlarin

uygulanmasina gayret edilmesi beklenir (Ergiiden, 1992).

Etkili iletisim, orgiitlerde iletisim engellerinin ortadan kalkmasi sayesinde kurulabilir.
[letisim engellerini ortadan kaldirmanm en etkin yolu, dncelikle engelin farkina varmak ve
sonra da onu ortadan kaldirmaktir. Iletisimin engellerini ortadan kaldirmak icin bazi
yontemlerin kullanilmasi1 gerekir. Bu yontemler asagidaki gibi siralanabilmektedir (Tutar ve
Yilmaz, 2003):

e Kaynak, sozIlii mesajlar1 alicinin anlayacagi ve algilayabilecegi bigcimde
kullanmalidir.

e Kaynagin gonderdigi mesajlar yalnizca s6zlii olmamali, ayn1 zamanda model,
hareket, ¢izim, resim, yazi ve isaret gibi sembollerle de desteklenmelidir.

e Kaynagin gonderdigi mesajlar, alicinin ilgisini ¢ekecek gercek ve cekici

orneklerle desteklenmelidir.
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e Mesaj, aliciyr etkileyecek tiirden bir kanalla gosterilmelidir. Kaynak ve
alicinin fiziksel ¢evresi iletisime elverisli duruma getirilmelidir.
e Kaynak ve alicinin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar1 giderilmelidir.

e Mesajin anlasilip anlagilmadigi, geri bildirimle kontrol edilmelidir.

Sonug olarak, bir orgiitiin igindeki iletisim protokoliiyle, o Orgiitiin iiyelerinin kisisel
motivasyonu, orgiit bagliligi ve orgiit kiiltiirliniin olugmasi arasinda giiclii ve pozitif yonde bir
iliski vardir. Orgiitlerin giiciiniin, etkisinin ve siirdiiriilebilirliginin gelistirilmesi i¢in bu

baglarin farkinda olunmasi gerekir.

2.4. Orgiitlerde Iletisimin Onemi

Orgiitlerde iletisim Siirecinin formal yapida olmasi beklenir. informal iletigimin
orgiitlerde krizlere ve gatismalara neden olacagindan bu calismada orgiit ici toksit iletisime
neden olacak olan sakalar, laf tasimalar, dedikodular, ayak iistii sohbetler, sosyal medya

paylasimlarina yer verilmemistir.

Dogru iletisim bir organizasyon icin hayat kaynagidir. Iletisimin cesitli tiirleri
mevcuttur. Ancak, iletisimin tlirli ne olursa olsun yasanilan sorunlar, hatali iletisimden
kaynaklanmaktadir. Bir yoneticinin astiyla kurdugu iletigsim, ¢aligmanin amaca yonelmesi ve
isin bagariyla tanimlanmasi i¢in yadsinamaz oneme sahiptir. Ciinkii insanlar birbirlerine bir
seyler anlatmak i¢in iletisim kurarlar ve bu iletisimin saglikli olmasi, anlatilmak istenenin daha

saglikli anlagilmasini saglar (Caglar ve Kilig, 2008).

Orgiit i¢i iletisimin tamiminda yer alan rgiitiin varliginin devamim siirdiirme gayretinde
gerekli bilgi, duygu, anlayis, deger ve yaklasim paylagiminin, birimler ve bireyler arasinda
gerceklesmesi icin kullanilan her tiirlii arag-gerec, strateji ve yontemler, o orgiitiin orgiit kimligi
kazanmasi i¢in dnemlidir (Gizir ve Simsek, 2005). Orgiitlerin kurumsallasmasi iletisimin ne
sekilde, ne amagcla, hangi araglarla, hangi yogunlukta ve ne tiir bir formatta yapilacagi ile direkt
ilgilidir. Son yillarda yogunluk kazanan orgiit psikolojisi, ¢alisanlarin motivasyonu,
tiikenmislik diizeyleri, isi terk etme, kurumsal bagimlilik gibi kavramlarin igerigini, formunu

iletisim belirlemektedir. Yoneticilerin kullanmay1 tercih ettikleri iletisim stratejileri, kurum
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icinde ¢aligsanlara da sirayet etmekte ve kuruma kiiltiirel bir miras olarak devredilmekte veya

kurumun yok olmasina neden olmasindan g¢ekinildiginden terk edilmektedir.

Orgiit ici iletisimin Snemini, orgiitsel bir eylemin hayata gecirilmesinde yonetim
slirecinin basariyla yerine getirilmesinde géormek miimkiindiir. Zira iyi planlanmamis bir
iletisim stratejisinin varligi orgiit i¢inde ciddi sorunlara neden olacaktir (Kaya, 1999; Akt:
Durgun, 2011). Sosyal yasam i¢inde iletisimin bireyler arasinda uyumlu gergeklestirmesi gibi,
orgiitsel ve kurumsal pek ¢ok sorunu da dogru iletisimle ¢ézmek miimkiindiir. Bir orgiitteki
bireylerin sorumluluk alanlar1 ve ig tanimlar1 netlestik¢e bireysel kaynakli sorunlarin ¢éziimii
de kolaylasacaktir. Sinirlar1 belli is tanimlarina sahip bireylerin, kendilerini ifade edebilmeleri
daha kolay olacaktir. Yanligliklara neden olmayan iletisimin hakim oldugu orgiitlerin verimlilik

diizeyleri de yiiksek olmaktadir (Bolat, 1996; Akt: Durgun, 2011).

Orgiit icinde kurulan iletisim aglarinin ve iletisim araglarinin nitelikleri Srgiitiin
amaglarina ulagsmada, oOrgiit calisanlarin arasinda uyumlu is boliimiint, ekip ruhunun
olusmasini, birlikte ¢alisma kiiltiirtiniin olugsmasini1 desteklemektedir. Aksi durumda Grgiit igi
iletisimin yetersiz olmasi Orgiitte kigiler arasi iliskilerin bozulmasina, orgiitsel amaglarin

gerceklesmesine, kaynak ve zaman israfina neden olmaktadir (Durgun, 2011).

Verimlilik temelli, mesafeli, kati otoriter, yonetimi paylasmaktan imtina eden, yonetim
kadrosunun ¢aligsanlarla izole oldugu, iletisimin smirli ve kisitli oldugu geleneksel yonetim
tarzindan uzaklasilarak daha esnek iliskilerin hakim oldugu, birimler arasinda ve yonetimle
iletisim kanallariin ¢esitlendigi, yonetimin ve karar alma mekanizmalarinin sorumluluklarini
paylastigi, inisiyatif alabilen yoneticilerin isin baginda bulundugu orgiitlere evrimlesmesi ile
caligma hayati farklilasmistir. Bu farkliligin en 6nemli unsuru elbette yoneticilerin paradigma
degisikliklerine hizli adapte olabilme kabiliyetindendir. Daha katilimli, demokratik orgiit
kiiltiirlerinin olugmasiyla insan kaynaginin oneminin fark edilmesi paralellik gostermistir
(Tengilimoglu, 2005). Stiphesiz ki, bu yeni paradigmaya gore orgiitlerin ve orgiit caliganlarinin
yonetilmesi de kendi i¢inde zorluklar1 barindirmakta, yoneticilerin ve calisanlarin bireysel

yeterlilik ve becerilere sahip olmalarini gerektirmektedir.
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Sekil 2.Orgiit I¢i Iletisimin Etkisi

Kaynak: Hargie, C., Tourish, D. ve Hargie, O. Managers communicating: an investigation of

core situations and difficulties within educational organizations, 1994.

Sekil 2’den de anlasildig1 iizere, karmasiklik diizeylerinin arttigi gilinlimiiz orgiit
iliskilerinde, yeni yonetimsel anlayiglara uygun orgiitlenmelerin gerceklesebilmesi i¢in iletigim
stratejilerinin merkezde oldugu bir anlayisin hakim olmasi gerekmektedir. Orgiit icinde
bulunan yetigsmis insan kaynaginin hedef ve beklentilere gore degerlendirilmesi, ¢alisanlarin
orglit icinde motivasyon kaynaklarinin psikolojik, sosyolojik temellerine temas ederek
planlamanin yapilmasina ihtiya¢ vardir. Calisanlarin yeterliliklerine ve yetkinliklerine deger
vermek, caligsanlarla dogru iletisim kanallariyla baglantida kalarak, onlarin fikir, diisiince ve
deneyimlerine de saygiy1 barindiran bir deger sisteminin olusturulmasina baglidir. Bolat (1996)
ve Ozan (2006) bu konuyla ilgili olarak &zetle, drgiit i¢inde ¢alisanlarin konusmalarina,
fikirlerini paylagsmalarina, diislincelerinin sorulmasina firsat verilmesi gerektigini; bu anlayisin

varligiin orgiitiin basarisini da artiracagini belirtmektedirler.

Orgiit igi iletisim tercihlerinin cinsiyet farkina gore de degisiklik gosterdigi
goriilmektedir. De Lange (1995) yaptig1 arastirmada kadin yonetici veya ¢alisanlarin daha ¢ok
informal iletisimi, bununla birlikte erkeklerin formal iletisimi daha ¢ok tercih ettikleri sonucuna
varmistir (Akt: Durgun, 2011). Kadinlar daha sicak ve ikili iligkilerin merkezde oldugu iletisim
tarzin1 tercih ederken, erkekler yetki odakli ve gorev temelli iletisim tarzi sergilemektedirler

(Baker, 1991; Akt: Durgun, 2011).
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Tablo 1
Kadin ve Erkeklerin Iletisim Stilleri

Erkekler Kadinlar
Egemen Isbirlikci
Saldirgan Arkadasca
Tartismaci Paylasimci
Yarigsmaci Duygusal
Mantik agirlikli Sezgisel
Kuralli Empatik
Mevzuat temelli Inisiyatif

Kadin ve erkeklerin iletisim stillerindeki yaklasimlarinin yer aldigi Tablo 1’de de
goriildiigi tlizere, erkekler ve kadinlar geleneksel yonetim tarzlarini benimsemektedirler.
Geleneksel olarak erkeklerin ¢alisma hayatinda daha kati iletisim tarzini benimsedikleri,
egemen, saldirgan, tartismaci, rekabete dayali, duygusalliktan uzak, kati kalpli, kurallarinin 6n
planda tutuldugu, yasal mevzuatlarin istedigi usuliin digina ¢ikilmamasina inanan bir yonetim
ve iletisim tarzidir. Kadin ¢alisanlar ise ¢alisma ortaminda daha isbirlik¢i, arkadasliga 6nem
veren, paylasimeci, duygusal, sezgisel, empatik ve inisiyatif alabilen bir profil

sergilemektedirler.

2.5. Orgiitsel Tletisim Katmanlar

Orgiitsel iletisim katmanlar1 asagida Sekil 3’te sunulmustur.

isbirligi

Sekil 3.0rgiitsel Iletisim Katmanlari
Kaynak: Sanal Isyerinde Orgiitsel Davranig (Akkirman, 2004).
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Orgiit kiiltiiriiniin olustugu kurumlarda yogun sekilde goriilen is birligine dayali calisma
ikliminin olusmasinda giliven ve acik iletisim etkilidir. Bir kurum i¢inde ¢alisanlar ve yoneticiler
arasinda is birligine dayali bir kiiltiiriin olugsmas1 zaman alic1 bir siirectir. Bu siirecin kisalmasi
veya uzamasinda, kurum liderinin vizyoner ve demokratik tutum sergilemesine bagli olarak
degisiklik gostermektedir (Tiirkkan, 2015).

Sekilde goriildiigii lizere yeterlilikleri ve yogunluklar1 bakimindan farkli katmanlarda
yer alan oOrgiit ici iletisimin en alt seviyesi baglantidir. Baglant1 genel olarak tek tarafli veya
kisith olarak yapilan, galisanlara is ve islemlerle ilgili yapilmamasi gereken rutin hizmetlerin
bilgilendirildigi alandir. Genel olarak diplomatik iliskilerle sinirli olan bu alanda ¢alisanlar i¢in
kisitlayicilik s6z konusudur. Bu asamada kalan kurumlarin veya Orgiitlerin sorunlarla basa
cikabilme kapasiteleri, olusturulan kanallar ve bu kanalarin agikligina bagli olarak, diistiktiir.
Genel olarak kanun ve yonetmeliklerle idare edilen, is ve hizmetleri kat1 yasal kurallara bagl

oldugu o6rgiit yapilanmasinda ise yarayan bir strateji olarak diisiiniilebilir (Balay, 2000).

Fakat iletisim katmani, baglantida kalmayla yetinilmeyen, optimizasyonun insanin
bilgi, tecriibe ve iradesine bagli oldugu is veya hizmet sektorlerinde, kurumun iklimine
yansiyan bir iletisim stratejisidir. Kisilerden, bulunduklari pozisyonlarda rutin isleyen
islemlerde, karar alma noktasinda inisiyatif almalar1 beklenen, alttan yukariya gelen bilginin
onemsendigi kurumlarda goriilen iletisim stratejisinde teknolojik alt yapinin aktif olarak
kullanilmasini gerekli kilar. Departman veya kurum yoneticisinin, ekip c¢alisanlarinin her
biriyle veya ekip liderleriyle iletisime ge¢me prosesinde aktif olarak kullanilan bu kapsamda
bir iletisim, teknolojik cihaz ve alt yapiy1 gerekli kilmaktadir. Asagidan yukariya, yukaridan
asaglya ve yatay ilerleyen bilgi paylagimi, dosya aktarimi gibi ihtiyaglarin hizli karsilanmasi
teknolojik alt yapt ve kullanilan araca baglidir. Bundan dolayi, baglantiya gore kapsami
genisleyen iletisim boyutunda teknolojik araglar 6nemli oldugu gibi, iki katmanin arasindaki

fark olarak da goriilmektedir (Akkirman, 2004).

Konugmanin bir iist katman olarak tasarlandigr bu modelde, calisanlar arasinda bilgi,
dosya veya veri aktariminin da iistiinde karsilikli konugma, yiiz yiize, goriintiilii konusma gibi
bir ihtiya¢ duyulmasi gerektiren durumlarin yogun yasandigi kurumlarda olmasi gereken
iletisim stratejisidir. Bu stratejinin ve kurum i¢i olusturulan iletisimin, yonetici ve ¢alisanlar

arasinda, zaman ve yer sinirt olmaksizin, agik ve net iletisim kanallarinin olusturulmasi
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gerekmektedir. Protokol ilkelerinin daha onceden demokratik teamiillerle belirlendigi, bu
ilkelerin ¢alisanlar tarafindan igsellestigi kurumlarda goriilmesi gereken bu stratejisinin
uygulanmasinda farkliliklar gériilebilmektedir. Birgok kurum video-konferans gibi teknolojik
gelismelere paralel olarak, araglari kullanirken, bir¢ok kurum geleneksel toplantilari tercih
etmektedir. Geleneksel anlamda yapilan bu toplantilarin daha 6nceden belirlenmis tarih, saat
ve yerde; yine daha 6nceden belirlenmis giindemle, toplantiya katilanlara davetiye, iist yaz1 gibi
kanallarla bildirilmesi gerekmektedir. Oysa ki, teknolojik alt yapi1 ve mobil cihazlarla,
toplantiya katilacaklara, toplantidan kisa bir siire dncesinde yapilacak bir hatirlatma mesajiyla
toplant1 baglayabilir. Katilimcilar zaman ve yerden bagimsiz olarak, uzaktan bu toplantiya
istirak edebilirler. Hizl1 karar alma ve uygulama noktasinda proaktif stratejilere ihtiyag duyan
kurumlarda, calisanlar arasinda veya yonetici ve calisanlar arasinda kurulmasi gereken

kapsayici bir iletisim alanidir (Basyigit, 2006).

Kurum kiiltiirii i¢inde olusturulmasi beklenen is birligi, ekip ruhu, kurum bagliligs,
motivasyon gibi yeterlilik ve psikolojik destek gibi unsurlarin bir arada olmasiyla miimkiin
olacaktir. Bu baglamda, is birliginin olugsmasi igin, kurum iletisim araglarinin bir derinligi
gerceklestirecek sekilde planlanmasi gerekmektedir. Insani boyutunun, teknoloji ve orgiit
psikolojisinin ilkeleriyle biitiinlesik ele alindig1 bu strateji, karsilikli dinleme, anlama, anlagma,
giiven, firsat verme ve deger verme gibi iist diizey beceri ve degerlerin olusturulmasi istenen
kurumlarda uygulanabilmektedir (Balta Peltekoglu ve Demir Askeroglu, 2020). Teknolojinin
bu iklimin olusmasindaki fonksiyonu onemsenmelidir. Zira kurumun saghkli ve verimli
islemesinde bu degerlerin olusturulmasinda ve siirdiirilebilmesinde hizlandiric1 bir faktor

olarak teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanilmasi dénemsenmelidir.

2.6. Orgiit Ici Tletisim Araclar

Orgiit ici iletisim kanallar1 geleneksel ve modern araglar olmak iizere iki baslk altinda
toplanarak incelendigi gibi (Oz¢aglayan, 1998), eszamanli ve eszamanli olmayan iletisim
araglart olarak da ayrilmaktadir (Akkirman, 2004). Geleneksel yontemlerle modern
yontemlerin ayirt edici en dnemli 6zelligi sliphesiz ki teknolojinin getirdigi imkanlardir.
Giliniimiiz iletisim alt yapisinin tamami internet teknolojisine bagli sekilde yerine
getirilmektedir. Baslangigta internetin hiz ve ekonomik tarafina odaklanan kurumlar zaman

icinde veri depolama, giivenlik ve saklama gibi basit diizey islemlerle veri madenciligi gibi
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daha c¢cok verinin analizinin yapilmasina firsat veren iist diizey uygulamalara dogru
evrimlestirmislerdir. Ozellikle bulut teknolojisinin yayginlasmasi, internet alt yapisinin
yenilenmesi ve giiglendirilmesi, internet alt yapili iletisim araglarinin yaygin kullanimin

arttirmistir (Kuzuloglu, 2012).

Bu calismada Ozcaglayan (1998) tarafindan smiflandirilan geleneksel ve modern
iletisim araglari ile Akkirman (2004) tarafindan ifade edilen es zamanli iletisim araglar1 dikkate
alinarak acgiklamalara yer verilmistir. UNESCO (1986) tarafindan radyo ve televizyon
geleneksel iletisim araglar1 olarak kabul edilirken, teknolojinin gelismesine paralel olarak
iletisim teknolojilerinin de gelisecegini ve her gelismeyle ortaya ¢ikan iletisim aracinin yeni
olarak kabul edileceginden, iletisim araglarinin tasnifinin ve taniminin, teknolojinin
gelismesine paralel olarak yeniden yapilmas1 gerektigi belirtilmistir (Baser, 2010). Orgiitlerin
i¢ iletisimlerinin yeniden yapilanmak zorunda kaldigi Covid-19 pandemi siirecinde, tiim
diinyada kurumlar, sirketler ve orgiitler ¢alisanlariyla rastgele iletisim araglarinin yerine akici
iletisim araglarin1 kullanmak zorunda kaldilar (Gallagher, 2022). Bu kisa siiregte dahi orgiit ici

iletisim araglar1 farklilasmis ve gesitlenmistir.

2.6.1. Orgiit I¢i Geleneksel Tletisim Araglar

Orgiit ici iletisimin belirleyici unsurlaridan biri olan kisisel veya grup iletisimi ayrimu,
iletisim araglarinin da farklilagmasina neden olmaktadir. Ayrica iletisimin direkt veya dolayl
yapilip yapilmadigi da iletisim araglarini ¢esitlendirir (Ergiiden, 1992). En yaygin iletisim araci
ve uzun siire giinliik hayatin bir pargast olan mektup ve telgraf gibi iletisim araclarmin yerini
radyo, televizyon, teleteks, sabit telefonlar ve c¢agri cihazlari almis zamanla teknolojinin
gelismesine paralel olarak e-postalar, cep telefonlari, akilli telefonlar, SMS kisa mesajlagsmalar
orgiit ici iletisim aracglar1 olarak kullanilmistir. Geleneksel iletisim araglar1 olarak tanimlanan
bir¢ok aracin giinliik hayatta kullanim1 {izerinden ¢ok fazla bir siire gegmemistir. Fakat internet
teknolojisinin ve iletisim alt yapisinin gelistirilmesiyle yerini daha modern iletisim araglar

almistir.
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2.6.2. Orgiit I¢ci Modern iletisim Araclar

Orgiitlerin verimliliklerini artirmak amaciyla daha akici iletisim araglarinm tercih
edilerek, orgiit calisanlarinin etkilesimli ve ¢evrimigi ig birligine de firsat veren iletisim araglari,
modern iletisim araglar1 olarak degerlendirilmektedir (Murray, 2020). Modern araglarinin en
belirgin 6zelligi sanal iletisim platformlar1 iizerinde gergeklesmesidir. Modern iletisim
platformlar1 insanlarin fiziksel olarak bir arada olmamalarina ragmen, canli sohbetlerle, sosyal
medya uygulamalartyla, goriintiilii sohbetlerle ve ugtan uga anlik mesajlasma uygulamalariyla
iletisimde kalmalarina firsat vermektedir. Mevcut kiiresel salgin géz 6niine alindiginda, aileleri
ve is arkadaglariyla fiziksel olarak bir arada olamayan insanlar, modern iletisim araglari
sayesinde siirekli iletisimde kalabilmislerdir. Daniels’a gore (1970), aliskanliklarimiz,
kullandigimiz alet edevattan ¢ok diger aliskanliklarimizin bir sonucudur (AKkt: Baser, 2010).
Yeni iletisim araglarinin hangilerinin kabul gdrecegine iliskin belirleyici unsurun insanlarin
yasam kosullarinin belirleyici oldugunu dile getiren Fischer (1992), Amerikan toplumunda
telefonun, Amerikalilarin kendi yasam tarzlarinin pesine diismeleri sonucu yayginlastigi ve
benimsendigini belirtmektedir (Akt: Baser, 2010). Bu tespitler baglaminda herhangi bir yeniligi
benimseme ve kullanma olasiligi, s6z konusu yeniligin kendi yagsam tarzlarimiza ne denli
uyduguyla ilgilidir sonucuna varilabilir. Modern iletisim araglarinin benimsenmesi ve yaygin

kullanimin1 bu baglamda degerlendirmek uygun olacaktir.

Geleneksel ve modern iletisim araglarini, biyolojide canlilarin uyumunu ele alinirken
kullanilan “Dogal Se¢ilim” yasasina gore agiklamak da miimkiindiir. Toplumlarin ihtiyaglarina
cevap veremeyecek duruma gelen iletisim araglari ayiklanir; ihtiyaclarini karsilayabilecek
araglar ise yeni nesle gecerken gelistirilir ve farkli bir formda varligim1 devam ettirebilir.
Varligimi devam ettiremeyen iletisim araglart geleneksel olarak kabul edilirken, gelismeye
miisait ve toplumun ihtiyaclarina cevap verebilecek potansiyeldeki iletisim araglari teknolojinin
imkanlariyla gelisir ve modern iletisim araglar1 olarak tasnif edilen yeni araglara doniisiir

(Svenneving ve Firmstone, 2000).

2.6.3. Orgiit i¢i Tletisimde Es-Zamanh iletisim Araclar

Akkirman (2004)’a gore, giiniimiizde orgiit igi iletisimde yonetici ve ¢alisanlarin tercih

ettigi araclar, es zamanl iletisim araglaridir. Iletisimin modern yiizii olarak tarif edilen (apac-
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insider.com) bu araglar ayn1 zamanda karsilikli iletisim i¢inde bulunmay1 da saglamaktadir. Bu
araclarin kullaniminda is yasami ve 6zel yasam ayriminin olmamasi, giiniimiiz toplumsal
hayatin dinamikligine de uygundur. Ayni cihaz iizerindeki bir uygulama ile (6rnegin
WhatsApp) is yasamindaki iletisim akisi takip edilirken, es zamanda 0zel yasama ait
paylagimlarin da takibi miimkiindiir. Bir taraftan is arkadaslarina énemli rapor ve dosyalari

gonderilirken, bir taraftan da arkadas gruplariyla iletisim halinde olunabilmektedir.

Orgiit i¢i es zamanl iletisim araglari, internet teknolojilerinin ve bulut sistemlerinin
yliksek diizeyde sorunsuz uygulama entegrasyonlarina firsat vermesiyle ilgilidir. Ayni platform
iizerinde sesli, gorlintiilii, senkronize ve iliskili verilerin bir arada kullanilabilmesini saglayan
araclardir. Bunlani temel basliklar altinda incelemek miimkiindiir. Zira birbirinden farkli
ozelliklere sahip bir¢ok sanal platform araglar1 gelistirilmis ve kullanilmaktadir. Bu cesitligi

siniflandirmak daha dogru olacaktir (Eisenhauer, 2022).

2.6.3.1. Entegrasyonu Saglayici iletisim Platformlar:

Bu iletisim araglar1 bir¢ok veri tabanini bir platform yiizeyinde derleme kabiliyetine
sahiptir. Kullanicilarin sahip olacaklari mobil bir cihaz veya bilgisayar ekraninda, konuyla ilgili
kisi veya kisilerin, calismaya ait verileri es zamanli olarak degerlendirdikleri, iizerine
konusabildikleri, dosya paylasabildikleri, soru ve sorunlarin konusulabildigi sanal ortamlardir

(Akkirman, 2004). Bu tiir platformlar bulut tabanli uygulamalarin ¢alismasina firsat verir.

2.6.3.2. Isbirligine Dayah Dijital Calisma Ortamlar1

Daha az biirokratik bir ortamda fikirlerin tartisilacagi, konu hakkinda kii¢iik bir grubun
caligmasinin gerektigi dijital ortamlardir. Etkilesimin desteklendigi, ¢alisma sonuglarinin diger
calisanlara ve ekiplere dagitilmasi aciliyetinin oldugu durumlarda kullanilabilir. Ayrica, is
birligine dayali dijital ¢aligma ortamlar1 geleneksel orgiit yapilanmasindaki departmanlarin
yerini almistir. Bu dijital ¢alisma ortamlar1, yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasinda, beyin
firtinasi, aksiyon planlarinin olusturulmasinda ve siirecin yonetilmesinde, yenilik ve sosyal
bilesenleri bir araya getirilmesine olanak tanir. Boylece 6rgiit icinde hareketlilik, iyi is siirecleri,
kurum baglilig1, bir gruba ait hissetme ve diisiince ¢esitliligini yaratmis olmaktadir (Eisenhauer,
2022).
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2.6.3.3. Elektronik Goriintii ve Video Konferans

Yaklagik 30 yildir kullanimda olan video konferans sistemleri, teknolojisinin
gelistirilmesi ve internet alt yapisinin giliclenmesiyle ¢ok fazla katilimcinin bir arada
paylasimlarda bulunabildigi platformlara doniismiis durumdadir. Anlik mesajlasma odalari,
dosya aktarimi, katilimcilarin her birinin kendi sunumlarini diger katilimcilara sunabilmeleri,
akill1 telefonlar ve tabletlerle rahat bir sekilde giris yapabilmesine olanak sunmasi gibi birgok
avantajindan dolay1 giliniimiiz Orgiit i¢i iletisimde en fazla tercih edilen iletisim aracidir.
Katilimeilarin ekran paylasimlarinin olmasi igbirlik¢i yaklagimlari destekler durumdadir.
Yiiksek diizeyde sosyallik ve bilgi zenginligi saglar (Akkirman, 2004). internet bant
genisliginin artmasiyla birlikte daha ¢ok tercih edilen bu iletisim araglari, toplantilarda bir araya
gelen calisanlarin ve yoneticilerin birbirlerine olan giiven iligkilerini de desteklemektedir.
Toplantilarda ¢alisanlar birbirlerini gorebilmekte, beden dillerinden, mimiklerinden toplantiya
dahil olup olmadiklarini, ne kadar samimi katki sagladiklarim1 da fark edebilmektedirler.
Goriintiilii goriisme ve konferans araglari i¢in kisilerin ve orgiitlerin ekstra donanim ve yazilim
yatirimi yapmalarina da gerek duyulmaz. Zira giiniimiizdeki mobil cihazlar (akilli telefonlar,
tabletler ve bilgisayarlar) bu teknolojiye sahip olarak iiretilmektedirler. Kamera, mikrofon gibi
temel ekipmanlar cihazlar lizerinde sabit olarak bulunmaktadir. Bulut teknolojilerinin sundugu
olanaklarla da daha kullanigh ve proaktif hale gelen araglar verimliligi artirmakta, karar alma

siireclerini hizlandirmaktadir.

2.6.3.4. Bulut Tabanh Teknolojiler

Gilinlimiizde kurumsal ve 6zel iletisimin yiizde 90’1 mobil cihazlarla gerceklesmektedir.
Bircok farkli igerik ve formattaki veriyi istendigi zaman geri ¢agirmanin miimkiin oldugu, es
zamanli olarak bir¢ok kullanici tarafindan calismaya firsat verdigi icin kurum ici iletisimde
bulut tabanli iletisim araglart giinlimiizde birgok kurum, sirket ve kurulus tarafindan tercih

edilmektedir (Teknotel Cloud (Bulut) Coziimleri, 2021).

2.6.3.5. Sohbet Platformlar:

Online ortamda es zamanli olarak bir araya gelen kisilerin bilgi paylasiminda
bulunduklari, sohbet edebildikleri teknolojilerdir. Goriintiilii arama ve konferans gibi diger

medya araglarinin da entegre edilmesiyle cazip bir ara¢ haline gelmistir. Sosyal medya
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uygulamalarina entegre edilerek katilimcilarin ayni platformda bir araya gelerek, fikir, diigiince
ve bilgilerini paylasmalarina firsat vermektedir (Eisenhauer, 2022). Sohbet platformlarinin en
yaygin olarak kullanilanlarindan Discord’un kayitli 300 milyondan fazla tiyesi bulunmaktadir
(Vikipedi Ozgiir Ansiklopedi, 2022). Anlik sohbet ve mesajlasma imkani1 sunan arag, 6zellikle
dijital oyun oynayan kisilerin birbirini bulma, oyunu koordine etme ve oyun esnasinda sohbet
edebilmelerini de saglar. Bu yeni araglarin is hayatina entegre edilmesinde genglerin biiytlik
katkis1 vardir. Kiiglik yaslarindan itibaren yeni iletisim teknolojilerini deneyimlemeleri, ileriki
yaslarinda girdikleri ¢aligma hayatlarinda da kullanmaya devam etmeleri, giiniimiiz drgiitlerinin

iletisim anlayiglarini degistirmelerinde etkili olmustur.

2.6.3.6. Goriintiilii Mesajlasma

Sosyal medya araglarinin hayatin her alaninda yayginlik gostermesiyle birlikte, bu
mecralarda etkili olmak i¢in icerik gelistirmek s6z konusu olmustur. Sosyal medya iceriklerinin
etkili ve yaygin olarak begenilmesinde kisa videolarin etkisi biiyiiktiir. Bu fenomenden
hareketle kurum igi iletisimde de kisa videolarla mesajlarin iletilebilecegi diisiiniilmiis ve bir¢ok
kurum iletisim cesitliligine videolu mesajlasmay1 eklemistir. Ilgi ¢ekici video igerikleri ile rgiit
icinde bilginin paylasilmasi ve bilginin hafizada kalicilig1 artmaktadir. Calisanlarin gelen
mesajlar1 ve istekleri unutabilme, erteleyebilme gibi verimliligi diisiiriicli; kurum iginde islerin
aksamasina neden olabilecek istenmeyen durumlarin en aza indirilmesinde goriintiilii

mesajlarin faydali oldugu goriilmektedir (Eisenhauer, 2022).

2.6.3.7. Gorseller ve infografikler

Yeni iletisim araglarinin ana felsefesi zamanin ruhunu yansitmasidir. Gorsellik, resim,
heykel, karikatiir ve grafik tasarimlar uzun uzun anlatilmasi gereken bir bilgiyi kisaca kars1
tarafa aktarmay: basarabilir. Iyi tasarlanmis gorsel malzemelerin etkisi, yazili ve sozlii
anlatimdan daha etkili olabilir (Arat, 2020). Bilginin, verinin veya hazirlanan bir projenin
gorsellestirilmesini saglamak iizere infografiklerden yararlamilir. Infografik, bilgi grafigi olarak
cevrilebilir. Cambridge Dictionary infografik (infographic) s6zliigiinii “bilgileri agiklayan veya
gosteren bir grup resim veya diyagram” olarak agiklamaktadir (Cambridge Sozlik
Infographic'in Anlami, 2022). Infografiklerin tasarrminda dikkat cekiciligi ile birlikte anlama

ve akilda kaliciiginin da 6nemsenmesi gerekir. Iletisimin temelinde iletilen mesajin alic

27



tarafindan anlagilmasi yer alir. Bundan dolay1 da infografiklerle sunulan bilginin hedef kitlesi
tarafindan anlagilabilmesi i¢in gerekli tiim ¢izimler, oklar, grafikler ve akis diyagramlar1 gibi

tasarimin stilleri kullanilir (Cimen, 2012).

2.6.3.8. Gelismis Cep Telefonlar:

Giinliik hayatin vazgecilmez iletisim araci olan cep telefonlarini, sadece kisiler arasi
iletisim maksathi kullanimindan &te, orgiit ici iletisimde de rahatlikla kullanilan gelismis
cihazlar haline gelmislerdir. Kurum calisanlarinin kullandigi cep telefonlarina yiiklenen 6zel
uygulamalarla, sirketin bilgi islem merkezine giris yapilabilmektedir. Tek bir cep telefonuyla,
ihtiyact olan c¢alisanlara veri aktarilabilmekte, tiim sirketin bilisim tabanli islemlerinin
gerceklesmesi miimkiin olabilmektedir. Calisanlar sahsi cep telefonlarmdan, mobil intranet
yazilimlar1 sayesinde, ekip arkadaglariyla ayni ortamda bulunmasalar da yiiz yiize
gerceklestirdikleri tiim islemleri yapabilmektedirler. Zamana ve mekana bagli olmadan
gerceklesen bilgi aktarimi ve iletisim, es zamanli olarak karsilikli yasanabilmektedir (Coruh,

2018).

Herhangi bir iletisim teknolojisinin insanlar tarafindan kabul gérmesi ve yaygin bir
sekilde kullanilmas1, sosyal beklentiyi karsilamasma baghdir. Orgiit yoneticilerinin yeni
iletisim araglarina kars1 tutumlari, teknolojinin rgiit iginde kullanilmasiyla da ilgilidir. iletisim
alanindaki gelismeleri takip etmekte geri duran bir yoneticinin ¢alisma tarzi ile ¢alisanlarinin
kendi ©zel hayatlarinda daha etkili ve kalici 6grenmeye yol agan iletisim araglarini
kullanmadaki giriskenliklerine uymadiginda, ¢alisanlarin verimliliginde diislis yasanacaktir.
Orgiit yoneticilerinin inisiyatifine ve begenilerine birakilacak yenilikler, orgiitiin tiim iletisim
stratejisini belirleyici unsur olacagindan, orgiitte ¢alisanlart ve orgiitten hizmet bekleyen

kesimleri de ilgilendirir hale gelecektir (Baser, 2010).

2.6.4. Orgiit i¢i Tletisim Konusunda Yéneticilerin Sorumlulugu

Orgiit iginde diizenli ve siirdiiriilebilir bir iletisim kurulmas1 yéneticilerle ¢alisanlar
arasinda etkili bir iletisimin kurulmasina baghdir. Orgiitlerde iletisim kritik éneme sahiptir.
Kimin kim 1ile, hangi konuda, hangi iletisim araciliiyla, ne kadar siklikla iletisim kurmasi

gerektigi gibi agik ve net cevaplar verilmelidir. Yoneticilerin c¢alisanlarla kuracagi diizenli
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iletisim, ¢alisanlarin motive edilmesini, yalnizlik sendromuna diismesine engel olunmasina,

caligsanlarin orgiitsel bagliliklarinin artirilmasini saglayacaktir.

Diger taraftan calisanlar iletisim diizeni ile kendilerinden beklenenlerin neler oldugu,
islerini yapabilmesi i¢in yeterli bilginin saglanmasi, isletme ile ilgili bilgileri, isletmenin
durumu ve hedefleri gibi konularda bilgi sahibi olmak istemektedirler (Fisher, 1999; Akt:
Akkirman, 2004).

Calisanlar ile orgiit arasinda diizenli ve siirekli bir bilgi akisinin saglanmasi, istenen
amaglara ulasilmasi acisindan 6nemli olmaktadir. Geleneksel orgiit icinde ¢alisanlar arasinda
bilginin informal iletisim kanallari ile serbest¢e dolastigi varsayimi, modern 6rgiit yapisi iginde
gegerli degildir. Yonetici, bu karsilikli bilgi aligverisinin kendiliginden meydana gelmesini
beklemek yerine ¢esitli miidahalelerde bulunarak siirekli ve diizenli olarak islemesine 6zen

gostermelidir.

fletisimde geri bildirimi ve is akisimi saglayacak birgok teknolojik ara¢ olmasina
ragmen, caliganlar bu teknolojileri kullanmada yeterli bilgi ve yetenege sahip degilse, bu
araglar1 kullanmakta ¢ekingen davranmalar1 beklenebilir. Bu agidan yoneticilerin, ¢alisanlarin
kullandig1 iletisim araglarini, zorluk ¢ekmeden kullanmalarini saglamasi gerekir. Bu nedenle
yoneticiler, orgiitte calisanlarin yeterli teknolojik bilgi ve yeteneginin olmasina dikkat etmeli

ve stirekli egitimlerle giincellestirilmesini saglamalidir.

Yoneticiler i¢in oOrgiit i¢inde iletisim diizeninin kurulmasi ve isletilmesi en 6nemli
konular arasindadir. Bir¢ok yoneticinin yeni iletisim yetenekleri kazanmalar1 gerekmektedir.
Yoneticilerin bilgisayar temelli iletisim araglarin1 kullanabilmesi yaninda bu iletisim
araclarindan hangisinin hangi durumlarda kullanilmas1 gerektigini de iyi algilamasi ve
dengelemesi gerekmektedir. Oncelikle, iletisim ile ilgili temel kurallarin konulmas: ve bu
kurallarin tiim sanal g¢alisanlar tarafindan anlasilmasi onemlidir. Yoneticiler, ¢alisanlarinin
toplantilara katilimlarinin saglanmasi i¢in Onlemler almalidir. Yoneticilerin g¢alisanlarina
diizenli geri bildirim vermesi 6nemlidir. Bu konu yo6neticilerin giinliik ¢alisma programlarinda
yer almas1 gerekmektedir. Bu geri bildirimler bazen bir telefon goriigmesi olabilecegi gibi
eposta, sesli mesaj, goriintiilii mesaj veya calisanin sosyal medya hesaplarindaki paylagimlarina

yorum yapma ve begeni butonunu tiklama seklinde de olabilir. Boylece galisanlarin 6rgiit iginde
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varliginin farkinda olundugu mesaj1 verilmis olur. Calisan i¢inde bu durum kendisini yalniz
hissetmemek ve varliginin farkinda olundugu hissini yasamasina neden olacaktir. Yani
calisanin bu geri bildirimlerle sadece is yerine smirlandirilmis bir hayatinin olmadigi da fark
edilir, boylece ¢alisanlarin 6zel yagamlarindaki tiretkenliklerinin 6rgiite yansitilmasi saglanmis

olur.

Yoneticilerin Orgiit i¢i iletisimde ¢alisanlarina nasil bir iletisim stratejisi uygulayacagini
tespit etmeden Once, kendilerini ¢alisanlarin yerine koymasinda fayda vardir. Bu empatik
yaklagim iletisimin siirdiiriilebilirligini de saglayacaktir. Calisanlara isiyle ilgili ihtiyact olan

veya bilmesi gereken hususlar iletilerek orgiitsel bagliliklarinin korunmasi saglanacaktir.

Yoneticilerin iletecekleri bilginin aciliyetine gore uygun iletisim araci kullanmalari
diizenli ve kesintisiz iletisim saglanmasi agisindan 6nemlidir. Bilginin aciliyeti s6z konusu ise
yonetici bunu telefon gibi es zamanl bir iletisim araciyla, tersi durumunda e-posta gibi es
zamanli olmayan bir iletisim araci ile yapabilir. Burada bilginin énemli olup olmadigina ve
zamanlamasi ile ilgili se¢im ydneticinin degerlendirilmesindedir. Ayrica yoneticinin iletecegi

bilgi 6nemli ise sosyalligi yliksek iletisim araclarini tercih edebilir.

Yoneticilerin  orgiitiin amaglarina  ulagsmasinda sorumluluklart vardir. Orgiitlerin
verimliligi ve c¢alisanlarin yiiksek motivasyona sahip olabilmesi, etkili iletisim stratejilerine
baghdir. Yoneticilerden iletisim becerilerini ve yeterliliklerini gelistirmeleri beklenir.
Genellikle yoneticiler yiiz yiize iletisimi tercih etmekle birlikte, glinlimiiz kosullarinda bu her
zaman miimkiin olmayabilmektedir. Ayrica yoneticilerin ¢alisanlarla yaptiklar1 goriismelerin
iceriginin ve sunumunun s1g kaldigi, ayni seylerin tekrarindan ibaret kaldigy, ¢alisanlar tizerinde
etkili olmadig1 yapilan arastirmalarda bulunmustur. Yoneticilerden orgiit i¢inde iletisim
kanallarini ¢esitlendirmeleri ve kolaylagtirmalar1 beklenir. Tek diize ve benzer igeriklere sahip
bir iletisim zamanla g¢alisanlarin motivasyonunu diisiirebilir ve bu durum da verimligin
azalmasina neden olur. Yoneticilerin bdyle bir durumun olugmasini engellemeleri igin
caligsanlariyla diizenli olarak farkli iletisim ara¢ ve teknolojilerini kullanarak iletisim kurmasi
gerekir. Yeni iletisim teknolojilerinin her birinin igeriksel olarak sundugu olanaklar farkli
oldugundan bu durum ¢alisanlarin iletisim rutinligini de bozacak, biligsel olarak olumlu goriis

ve diislincelerin gelismesine sebep olacaktir.
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Orgiitsel iletisim devamli bilgi akisinin gerceklesmesini gerektirir. Orgiitiin amaglarmin
gergeklestirilmesi, Orgiitli olusturan unsurlar arasinda gerekli iliskinin kurulmasi ve bilgi
akisinin saglanmasi; orgiitiin sosyal ve teknolojik gelisimlere uyumunun kolaylagmasi; verimli

ve etkili bir sekilde yonetilmesine baglhidir (Kirag, 2012).

Orgiit i¢i iletisim ile rgiit yonetimi yakindan ilgilidir. Ciinkii orgiitteki bireylerin
birbirleriyle kurduklari iletisim big¢imleri, orgiitiin yonetim anlayisinin etkisindedir. Otoriter
yonetim anlayisini benimsemis tutucu bir yoneticinin drgiit ¢alisanlarinin fikir ve diisiincelerini
onemsemesi beklenemez. Ustelik farkli goriislerini sunan ¢alisanlara sert tepkilerin verilmesi,
cezalandirilmasi, isten c¢ikartilmasi s6z konusu olabilir. Bu durumun orgiit i¢i stresi artiracagi
ve calisanlarin  motivasyonunu disiirecegi  dolayisiyla da beklenilen verimliligi
gerceklestirmede, hedeflere ulasmada olumsuzluklarin yasanmasina neden olacaktir. Bunun
aksine daha demokratik ve katilime1 bir yonetim tarzini benimseyen yoneticinin orgiitiinde,
iligkiler dogru, acik, katihmci ve etkilesimli bir iletisimle gercekleseceginden, yiiksek
motivasyona ve kurum bagliligina sahip calisan kitlesiyle istenen hedeflere ve verimlilige

ulagilabilir (Bayter, 2019).

Calisanlarin, yoneticinin tutum ve davranislarini anlamasi yiiz ylize goriismeler,
tartigmalar, karsilikli bilgi aligverisi, sosyal paylagimlar, eglenceler gibi sozlii ve simgesel
iletisimin kuruldugu ortamlarda miimkiin olabilmektedir. Karsilikli olarak, yoneticilerin ve
calisanlarin birbirlerini gergek anlamda taniyabilmelerine firsat veren bu durumlar, orgiitlerin
yonetimsel kabiliyetlerinin de gelismesine imkan vermektedir. Yoneticilerin dogru karar
alabilmeleri, ¢alisanlarinin kapasiteleri hakkinda 6ngdriide bulunabilmesi, gercekei hedeflerin
koyulabilmesine, ¢alisanlarint motive edebilmesi, ¢calisanlarindan tam olarak ne bekledigini net
olarak belirtebilmesi, dogru 6lgme ve degerlendirme yapabilmesi i¢in orgiit i¢i iletisim gerekli

bir stiregtir (Tuna, 2013).

Yoneticiler genellikle orgilit ici iletisim agmin disinda yasarlar. Ciinkii yoneticiler
bulunduklar1 pozisyon geregi siirekli iistleri, mevkidaglari veya alt yonetim kadrolariyla iletisim
halindedirler. Bu durum dogru bilgiye ulasmama, calisanlarin rahatsiz oldugu konulardan
habersiz olma, c¢atigsmalara, motivasyon diisiikliigline, is terk etme veya degistirme, Orgiit
bagliliginda azalmaya, tiikenmislik sendromlarinin yasanmasina, verimsizlie neden olur.

Y 6neticilerden orglit icinde bilgilendirme, gliven olusturma, dogru degerlendirme, iliski kurma,
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motive etme, tanima ve dogru ise dogru kisinin yoOnlendirilmesini saglama gibi pek ¢ok
yonetimsel becerilere sahip olmasi istenir. Bunu gergeklestirebilmesi i¢in yoneticilerin orgiit
ici iletisim aginda yer almasi, calisanlartyla dogru ve etkili iletisim kanallarin1 kurmasi,
demokratik ve katilimer bir yaklasim sergilemesi gerekir. Bu yoniiyle yoneticinin iletisim
becerilerine sahip olmasindan da ziyade, orgiit i¢i iletisimin bu degerlerle gerceklesmesi igin

bir irade ortaya koymasi gerekir (Calik ve Sehitoglu, 2006).

2.7. Dijital Vatandashk

Bir yurtta dogup biiylimiis olmak (TDK, 2022) veya o vatanda yasamay1 hak edecek
sekilde lizerine diisen gorev ve sorumluluklari yerine getirerek, birtakim haklardan yararlanmak
(Erdem, 2014) olarak ifade edilen vatandaslik kavrami, temel insan hakki olarak goriillmektedir
(BM Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, 15.madde). Vatandashk kavrami, devletle birey
arasindaki yasal iligkiyi de ifade ettiginden, karsilikli hak ve sorumluluklar1 da ifade eden

hukuki bir olgudur. Bir devletin himayesi altina giren kisi, o devletin vatandasligin1 kazanir.

Glinlimiizde vatandaslik kavraminin geleneksel tanimmin tartisildigi (Tore, 2017),
herkesin tek bir vatanin olmasinin giiniimiiz gergekleriyle uyusmadigi (Berki, 1966; Akt: Tore,
2017); olagan veya olaganiistii durumlardan 6tiirli insanlarin ilk vatandaglik kimliklerinin
disinda farkli vatandasliklar (¢ifte vatandasliklar veya vatandasliktan ¢ikma) da edinebilecegi

uzerinde durulmaktadir.

Hukuki anlamda hangi devletin vatandasi olunursa olunsun kisilerin uymalar1 gereken
temel kurallar mevcuttur. Karsilikli hak ve 6devlerle ifade edilen vatandaslik kavraminda,
kisilerin sonsuz Ozgiirliikleri miimkiin degildir. Aym topluluk i¢inde bireylerin karsilikli
haklarin1 gézetmesi gerekir. Vatandashk tanimlar1 ve gesitleri degisse de temel prensipler
evrensel degerler agisindan degismemektedir. Diinya vatandagligi gibi hukuki bir karsilig
olmayan vatandaslik ifadesinde dahi bireyler, diinya barisi, insanligin tekamiil etmesine
yardimer olacak aktiviteler ve liretimler yapmak iizerine birlesirler. Yasam vizyonlar ve

misyonlar1 da bu degerler iizerine sekillenir (Kaya ve Kaya, 2012).

Bir iilkenin yasal olarak vatandasi olmak, bazi hak ve sorumluluklar1 beraberinde

getiren hukuki bir siireci beraberinde getirdigi gibi, sinirlarin olmadigi fakat global anlamda tek
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parca bir iilkeyi ifade eden dijital diinyanin da bir bireyi olan herkes dijital vatandas olarak
kabul edilmektedir. Dijital vatandas, baskalariyla iletisim kurmak, topluma katilmak ve dijital
icerik olusturmak ve tliketmek igin dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanma bilgi ve

becerisine sahip bir kisiyi ifade eder (Avrupa Konseyi, 2016).

Dijital teknolojilerin kullanimina iliskin uygun, sorumlu davranis normlarinin kabulii
ile ilgili evrensel anlamda kabul edilmis etik kurallar mevcut degildir. Fakat diinya genelinde
hiikiimetler ve sivil toplum oOrgiitlerinin destekledigi topluluklar dijital etik kurallarini
gelistirmekteler. Ozellikle cocuk ve genclere yonelik miifredatlar gelistirilmekte,
farkindaliklarin1 artict  faaliyetler yapilmaktadir. Programlarin ortak 6zellikleri dijital
teknolojileri etkili bir sekilde kullanmayi ve baskalarinin aleyhine olacak sekilde kotiiye
kullanmamay1 igermektedir. Dijital vatandaslik, uygun g¢evrimigi gorgii kurallarini, dijital
teknolojilerin nasil ¢alistig1 ve bunlarin nasil kullanilacagina iliskin okuryazarligi, etik ve ilgili
yasalar1 anlama, ¢evrimi¢i ortamda nasil giivende kalinacagini bilme, tacizcilerden ve kisisel
verilerini kotii niyetli kullanicilardan korumak gibi fiziksel, ruhsal sagligini korumak ve

giivenli internet kullanicis1 olma yolunda tavsiyeleri igerir (Acara, 2021).

Bu anlamuyla dijital vatandaglik, herkesin dijital ortamlardan etkin ve uygun sekilde
yararlanmasina, kisilerin kendilerinin zarar gérmeyecegine yonelik giivende hissetmesine,
kisisel verilerin korunmasina gibi genis bir alanda toplumsal kurallarin uygulanacagina yonelik

giivenceyi de ifade etmektedir.

Bununla birlikte bugiin Dijital Vatandaslik diye bir kavramin hukuki karsilig1 yoktur.
Bagka bir ifadeyle hukuken hicbir gegerliligi yoktur. Dijital vatandaslik kavramina egitim ve
teknoloji alanlarinda felsefik ve etik anlamiyla karsilagilmaktadir. Avrupa Konseyinin (2022)
dijital vatandashga iliskin ¢alismasinda da egitimin roliine 6zel bir vurgu yapilmis ve dijital
vatandagliga yonelik egitim desteginin ¢apraz ve sorunsuz bir sekilde ger¢eklesmesi igin hayat
boyu 6grenme siirecinin bir pargasi olarak goriilmesini tavsiye etmistir. Bu nedenle Dijital
Vatandaslik Egitimi (DVE) kavrami, egitimi bir vatandaslik siirecinin hem kivilcimi hem de
etkisi olarak gormektedir. Okullarda 68renci ve Ogretmenleri birer dijital vatandas olarak
gelistirmek icin hazirlanan uygulama stratejisi ¢ercevesinde, senaryolar, ders igerikleri,
etkinlikler ve uygulamalarla destekli egitim programlar1 hayata girmistir (Avrupa Konseyi,

2022). Dijital vatandaslik, 6grencilere dijital ortamlarda pozitif bir sekilde ¢alismay1, yasamay1
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ve paylagmay1 Ogretmeye odaklanan vatandaslik egitiminin yeni bir boyutunu temsil

etmektedir.

Fiziksel ortamda gerceklestirilen tiim giinlilk aktivitelerin (calisma, paylasma,
aragtirma, oyun oynama, iletisim kurma, 6grenme ve yaratict ¢alismalar yapma) dijital
teknolojik araclar, uygulamalar ve servisler aracilig ile gerceklesmesinde yetkin ve etkili
olmay: kapsayan dijital vatandaslik ayrica, yerel veya global politik, ekonomik, kiiltiirel
topluluklarda sorumluluklar alarak, bulundugu bu ortamlarda insan onurunu yiiceltecek sekilde

degerler, tutumlar ve beceriler sergilemeyi de kapsamaktadir (Avrupa Konseyi, 2016).

Bu baglamda dijital vatandasligin 9 bileseni bulunmaktadir ve her bir bilesen birbiriyle
etkilesim durumundadir. Ciinkii dijital vatandaglik teknoloji kullaniminda bireylere
sorumluluklar ve davranis normlar1 kazandirmaya calisir. Siiphesiz bu davranis normlari ve
sorumluluklar dijital toplumun bir parcasi olabilme firsati elde etmis bireylere yoneliktir.
Toplumun her kesimi teknolojik olarak yetkin araglara sahip degildir. Olanlarin da bilingli bir
kullanict olarak nasil bir diinyanin i¢inde yer aldigindan da haberi yoktur. Oysaki dijital ayak
izlerimiz, ger¢ek diinyadan da fazlaca kisisel verilerimizi, dijital ortamda barindirmamiza
neden oluyor. Ayak izlerini takip eden veya bu verileri biriktirerek insanin tiim organizmasini
desifre etmek kolaylagmaktadir. Ondan dolayidir ki dijital giivenlik, dijital hukuk, dijital saglik
gibi alt boyutlar fark edilmistir (El¢i ve Sar1, 2016).

2.7.1. Dijital Vatandashgin 9 Bileseni

Katilimci bir kiiltiirtin olusmasi adina 6nemli bir gelisim gdsteren internet ve internete
dayali iletisim servislerinin sagladigi platformlarda uyulmas: gereken kurallar mevcuttur.
Katilimeilarin dijital ortamlarda iki temel rolii bulunmaktadir ve bu roller versatil bir 6zellik
gosterir. Yani dijital igerik {ireticisi ayn1 zamanda baska icerik saglayicinin da kullanicis1 ve
katki saglayicist olabilir. Bundan dolay1 genel anlamiyla dijital ortamda yaratici ve kullanici
(katk1 saglayic1) role sahip bireylerin, iginde yer aldigi yeni bir kiiltiir yapisinin davranig
kaliplart da olusmustur (Aldemir ve Avsar, 2020).

Internetin yayginlagmas ile katilime1 sayilart milyarlara ulasmis; kamu ve 6zel alan

arasindaki gecisin belirsizligi tartismalarini da giindeme getirmistir. Uzun zamandir yapilan
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felsefik, hukuki ve sosyal tartigsmalarda, insan haklari ve toplumsal diizenin korunmasi adina,
internetin bireylere sinirsiz bir hareket alani saglayan bir ara¢ olarak degerlendirilmemesi,
gbzetimin ve denetimin belirgin hale gelmesi gerektigini savunanlar vardir (Aydogan, 2010).
Bununla birlikte, internetin sinirsiz 6zgiirlesme alani ile birlikte otokontrol mekanizmasinin
gelistirilmesi gerektigini savunan goriisler de mevcuttur. Dijital ortamda davraniglarin sinirsiz
olamayacagini, insanlarin birbirilerinin varligina saldirmakla internetin gergeklestirmek
istedigi Ozgiirlik alaninin kisitlanarak, dis kontrollerin denetimine geg¢mesinin Yyolunun
acilacagi endisesini yasayan taraflarin gelistirdigi Dijital Vatandaslik Davraniglari, egitim
yoluyla insanlara kazandirilmaya ¢alisilmaktadir. Onlara gore dijital ortamda, servislerden ve
uygulamalardan yararlanan kisilerde, olmas1 gereken asgari tutum ve davranislar gerekir (Elgi
ve Sari, 2016).

Dijital ortamda bireylerin davranislarini belirleyen 9 bilesen asagidaki diyagramda

goriilmektedir.

Dijital
Tletisim

Dijital Haklar ve
Sorumluluklar

Dijital
Okuryazarlik

Dijital
Vatandashgmn 9
Bileseni

Dijital Saglk ve
Zindelik

Dijital Gorgii
Kurallan

Dijital Ticaret Dijital Giivenlik

Sekil 4.Dijital Vatandasligin 9 Bileseni

Kaynak: Dijital Ogretmenler Egitimi (egitim.dijitalogretmenler.com)

35



2.7.1.1. Dijital Erisim: Topluma Tam Elektronik Katilhm

Teknoloji ¢cok sayida insana iletisim ve etkilesim kurma firsati1 sunar. Ancak herkesin
bu teknolojik araglara erisimi miimkiin olmayabilir. Diger toplumsal etkenlerin disinda sosyo-
ekonomik durum, fiziksel yetersizlikler veya engellilik gibi durumlarda kisilerin teknolojiye
erisimleri kisith olabilir. Teknoloji yetersizliginden dolay dijital bir toplumun iiyesi olamayan

bireylerin, kayiplarini giderici tedbirlerin alinmasi gerekir.

Orgiit icinde galisanlarin tamaminin teknolojik araglara erisimlerinin olmas1 gerekir.
Orgiit iiyelerinin olusturulan dijital topluluk i¢inde olmayisi, birimler arasindaki bagin da
kopmasi anlamma gelecektir. Orgiit ydneticilerinin dezavantajli ¢alisanlarinin ~ fark
yaratabilmesi i¢in gerekli dijital araglar1 ve interneti saglamasi gerekmektedir. Tiim ¢alisanlarin
dijital teknolojik araglara ulagiminin saglanmasi, araglarinin etkin kullanimina yonelik
egitimlerin verilmesi, internet alt yapi1 sorunlarinin giderilmesi gibi temel erisilebilirlik
sorunlarinin ¢dziilmesi dncelikli strateji olarak benimsenmelidir (Dijital Ogretmenler Egitimi,

2021).

Meselenin bir baska boyutu ise orgiit icinde calisanlarin dijital teknolojik araglar1 ve
servisleri yeterince verimli kullanamama sorunudur. Orgiit ici iletisimin énemli bir unsuru olan
teknolojik araglarin yerli ve yerinde kullanimi, yani teknoloji kullanim egitiminin de ihmal
edilmemesi gerekmektedir. Zira dijital ugurum sadece teknolojiye erisimi olanlar ile olmayan
olarak ayirmak meselenin ¢ok kiigiik bir detayidir. Esas sorun teknolojiye ulasimi oldugu halde
teknolojiyi uygun yerde nasil, gerekli sekilde kullanamamak da dijital ugurum olarak tanima

eklenmelidir (Betz, 2010).

Dijital okuryazarlik becerilerine yeterince hakim olamayan bu kitlelerin dijital toplum
icinde etkili olmasi beklenemez. Zamanin hakim oldugu hiz, cabukluk ve ekip i¢inde proaktif
bir pozisyon alma anlayisina uygun olarak, orgiitlerde yoneticilerin ve ¢alisanlarin ayn1 dijital

iletisim teknolojilerini aktif ve etkili kullanabilmeleri gerekir.

Tiirkiye’de internet erisimi olan haneler ve bireylerde internet kullanimi ile 2011-2021

yillar1 aras1 durum Sekil 5’te verilmistir.
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Sekil 5. Internet Erisim Imkan1 Olan Haneler Ve Bireylerde internet Kullanimi, 2011-2021

TUIK’in (2020) Hanehalki Bilisim Teknolojilerine Erisim Arastirmasi’na gore

Tiirkiye’de internete erisim imkani olanlarin orant %92,0’dir. Bu oran bir 6nceki arastirma

sonuclarina gore (2019) %4 artis gostermistir

2012-2021 yillar1 arasinda hanelerde bilisim teknolojileri bulunma oranlarma iliskin

durum asagidaki Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Hanelerde Bilisim Teknolojileri Bulunma Oranlar1 2012- 2021

Teknolojik Cihaz 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Masaiistii
o 31,8 305 276 252 229 203 192 17,6 16,7 16,8
bilgisayar
Taginabilir
o 271 31,4 40,1 432 364 36,7 379 379 364 383
bilgisayar
Tablet bilgisayar - 6,2 - - 29,6 29,7 284 26,7 220 263
Cep telefonu/
932 93,7 9,1 968 969 978 98,7 98,7 994 993

Akalli telefon

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Arastirmast 2021
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Grafik ve Tablo birlikte ele alindiinda, internet erisiminde oranin yiiksek olmasina
ragmen bilisim teknolojileri araglarinin erisiminin hala diisiik oldugu gorilmektedir. Evde
internet erisiminin olmasina ragmen, internete baglanmanin diisiik olmasinin nedeni ise
bireylerin internete, cep telefonu benzeri mobil cihazlarla baglanmay1 tercih etmesinden

kaynaklaniyor olabilir.

Yoneticilerin dikkat etmesi gereken bir konu da teknolojinin segkin bir ziimrenin degil
herkesin kullaniminda olmasi gerektigidir. Bundan dolay1 orgiitlerde yoneticilerin ¢alisanlarina
hizli internet erigsimini gergeklestirecek alt yapiy1 saglamasit ve herkesin kullanabilecegi

bireysel dijital teknoloji araglarini sunmalar1 6nemlidir.

2.7.1.2. Dijital Ticaret: Cevrimi¢i Mal Alim Satimi

Dijital vatandaslik bilesenlerinden en zor olamidir. Insanlarin aligveris tercihlerini ve
tiiketici olarak aligkanliklarini disipline etmeye ¢alismak bazen beyhude bir ¢aba olabilir.
Oysaki dijital aligveris sadece bir tiiketim ve bor¢lanma degil kisisel verilerin de ¢ikar amaglt

elden ele dolasabilecegi tehlikesini barindirir.

Orgiit ici iletisim ve yazismalarin bireylerin mobil cihazlarinda depolandigi bir
gercektir. Ayni cihazlardan girilerek yapilan aligverislerde, sitelerin ¢ogunlugu ilk giriste
kullanicilardan bilgi paylasimlarina izin verilmesini istemektedir. Kisiler bu izinleri ¢ogu
zaman kayitlarin daha hizli gerceklesmesi i¢cin okumadan onaylar. Bu durumda site
kurucularinin gelistirdigi ajan programlar da cihazlara yiiklenmis olur. Cihazin depolama
alaninda bulunan dosyalarin, resimlerin, videolarin ve 6zel yazismalarin da taranmasi1 miimkiin
olabilmektedir. Mobil cihazlarla uyumlu bir¢ok oyun ve eglence servisleri kisisel verilere bu
yolla ulagabilmektedir. Bu olumsuz durumun kullanicilara anlatilmasi, dogacak tehlikelerin
agir bedellerinin olacagi ve kurum verilerinin istenmeyen kisilerin eline gececegi
hatirlatilmalidir. Bu hatirlatma ve bilinglendirme dijital vatandaslik i¢in 6nemlidir (Dijital

Ogretmenler Egitimi, 2021).
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2.7.1.3. Dijital Tletisim: Elektronik Bilgi Aligverisi

Cep telefonlar1, eszamanl iletisim cihazlari, video konferans ve eposta insanlarin
iletisim kurma sekillerini degistirmistir. Bu iletisim sekilleri insanlarin kimle nasil ve ne zaman
etkilesimde bulundugunu yoneten yeni bir sosyal yap1 yaratmistir. Dijital iletisim, Kullanicilara
baskalarina ulagsmada benzeri goriilmemis bir diizeyde erisim saglar. Bir¢ok kisi telefonu, e-
postaya tercih eder. Ciinkii eposta mesajin bir kaydini da saglar. Bu durumun birtakim sonuglari
da vardir. Kullanicilar yazdiklar1 ve gonderdikleri epostalart sildiklerinde, bu mesajlarin bir
server hizmeti tarafindan depolandigini veya ileride yasanacak hukuki bir durumda yeniden
geri ¢agrilacagini unuturlar (Tan, 2011). Bu kullanicilarin eposta mesajlarint da yazarken sug
unsuru olusturmayacak mesajlar yazmalar1 gerektigini akildan ¢ikarmamalarini gerektirir.
Benzer sekilde eposta teknolojileri de uygun olmayacak sekilde kullanilabilir. Orgiit ici
iletisimde genellikle akla geldigi gibi yazilan mesajlar daha sonra bir su¢ unsuru olarak
kullanilabilme potansiyeli tastyabileceginden, kullanicilarin ileride yasayabilecekleri
problemleri diisiinmeden hareket etmemesi gerekir. Bazen bir durumu bir kisiyle yiiz yiize
konugmak, birden fazla eposta mesaji yazmaktan daha etkili ve olumlu sonuglar dogurucu

olabilir.

Cep telefonlar1 ise mobil iletisime izin verebilir. Cep telefonu teknolojileri 6zgiirliik ve
avantaj saglayacak sekilde gelismistir. Her ozgiirlik ve avantajin beraberinde getirdigi
sorumluluklar1 vardir. Calisanlara sunulan cep telefonlar1 ve smirsiz internet imkanlarinin
kurum i¢inde nasil kullanilacagi, ¢alisanlarin bireysel kullanim sinirlhiliklari, hangi
uygulamalari indirebilecekleri, hangi e-posta hesaplarini aktif tutmalar1 gerektigi gibi birtakim

kurallar protokole baglanmalidir (Ribble, 2015).

2.7.1.4. Dijital Okuryazarlik: Dijital Teknoloji Kullanmaktan Da Ote, Teknolojiyi

Nerede, Ne Zaman ve Nasil Kullanacagin1 Da Bilmek

Teknolojik gelisime paralel olarak gelisen dijital iletisim araglart 6grenmeyi de
hizlandirmaktadir. Kisisel veya kurumsal gelisim i¢in internet ortaminda bir¢ok blog, wiki ve
videolar bulunmaktadir. Fakat teknoloji ile 6grenme her zaman dogru yol olmayabilir. Bununla
ilgili pek ¢ok egitsel ¢alismalar yapilmaktadir. Internet ortamindan elde edilen bilginin egitsel

bir degeri olup olmadigini belirleyecek, ol¢eklendirme sisteminin olmayist da bir baska
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sorundur. Dijital toplumun her bir bireyinin internet ortaminda yasanabilecek olumsuzluklar
hakkinda onceden yeterli bilgiye sahip olmasi gerekir. Zira kimlik avcilarinin ve oltalama

saldirilarinin 6znesi durumuna diisme tehlikesi yasanmaktadir (Dijital Ogretmen Egitimi,

2021).

Online egitim Ogretim platformlarin1 ve uzaktan egitimi kesfetmek ve gelistirmek
bireysel cabaya baghdir. Glivenilir servis saglayicilarindan elde edilecek bilginin bulunmasi,
kisisel ve kurumsal gelisim i¢in Onemlidir. Bireylerin dijital ortamda dogru ile yanlisi,
faydaliyla zararliyr, 6grenme motivasyonunu artirict ve dengeli saglikli yasamlarini
sirdiirmelerine katki saglayici icerikleri o6zgilir iradeleriyle ayirt edebilme yetisi dijital

okuryazarlik becerilerine baglidir (Farmer, 2010).

2.7.1.5. Dijital Gorgii Kurallari: Diger Dijital Teknoloji Kullanicilarinin Bekledigi
Davrams Kahplari (Internet Adabr)

Dijital diinyada sosyal iliskileri diizenleyen genel kurallar olmamakla birlikte, insanlarin
davraniglarinin  birbirini  etkiledigi internet ortaminda, her davramisa yer verildigi
goriilmektedir. Sanal diinyanin kendine has normlarindan biri de siiphesiz her goriise, her
diisiinceye, her inang ve tercihe esit firsat vermesidir. Dijital ortamlarda bulunan profesyonel
ya da amator tiim icerikler genis bir kitleye ulasmakta, cok begenilen icerikler 6vgii alarak
paylasilirken, begenilmeyen bir¢ok igerik ve igerik hazirlayicisi ling yiyebilmektedir. Olumlu
veya olumsuz tepkilerin olusmasi, genel davraniglarin bagkalar: tarafinda taklit edilmesiyle
yayginlagir. Bu normlar1 goren ¢ocuklar da birer internet ve sosyal medya kullanicis1 ya da
tireticisi olduklarinda ayni1 davraniglar1 sergileme egilimi gostermektedirler. Esas problem de
bu noktadir. Dijital ortamlarda uygun davranislarin neler olduguna dair pek az kural mevcuttur.
Yeni teknolojilerin hizla yayilmasi, bu teknolojilerin 6grenilmesinde dik bir egri olusturmustur.
Bir¢ok kullanicinin yeni teknolojileri adaptasyonlar1 ve uyumu kolay olurken, geri de kalanlar
ise teknolojiyle erken tanisarak daha hizli uyum gosterenlerin davraniglarini anlamakta zorluk
cekerler (Dijital Ogretmenler Egitimi, 2021). Dijital ortamda gelistirilmis jargonlarmn yerli
yerinde kullanilmasi, baskalarinin zarar gérmemesi i¢in hassas davranmak, hakaret, siber
zorbalik, yerli yersiz ikonlar kullanarak, biiyiik harflerle yazarak baskalarina bagirmamak,

dijital adaplardandir.
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Iyi bir dijital vatandas, internet ortaminda dogru ve yerli yerinde davranis sergileyenleri
gozlemler, inceler, arastirir, bulur ve uygular. Bu sekilde kendi kurallarmi belirleyerek
baskalarina da rol model olur. Zira her bir kullanic1 veya internet ortaminda bulunan kisinin
kendine sormasi gereken sorular “Bu davranisimla bagkalarina nasil bir zarar vermekteyim? Bu
davranisim yanlis anlasilmalara neden olabilir mi? Daha az tecriibeye sahip yeni dijital
vatandaglara veya topluluk {iyelerine hangi giizel davranmislarimla rol model olabilirim?”
olmalidir. Ciinkii 1yi dijital vatandaglar, bagkalarina saygi duyarlar, teknolojiyi etkili ve nazik

kullanarak bagkalarma 6rnek olurlar (Dijital Ogretmenler Egitimi, 2021).

Dijital ortamlarda kisiler, gercek kimliklerini gizleme egilimi gosterirler. Kullanilan
teknolojilerde veya uygulamalarda kisiligi ele veren ses, beden dili, mimik gibi birtakim
unsurlar da olmadigindan, etkilesim halinde olunan insanlar birbirlerini tam olarak bilemezler.
Bu durum sosyal medya veya iletisim araglarinda yazilan mesajlarin net olarak anlagilmamasina
veya yanlis anlasilmasina neden olabilir. Internetin siirliliklarindan biri de internet hizidir.
Internet hizinin yavashg karsilikli mesajlarin zaman zaman ge¢ ulasmasina neden olabilir. Bu
sinirliliklardan en az sorun yasamak isteyen internet kullanicilar1 zaman iginde belli kurallar
ortaya koymuslardir. Bu kurallara Netiquette veya Netik Kurallar adi verilmistir. Bu kurallara
uyulmamasi tepkilere neden olmakta, topluluk {iyelerinin birbirleriyle yogun sekilde
gercgeklestirdikleri yardimlagsma ve paylasimdan mahrum kalmalarma neden olabilir (Dijital

Ogretmenler Egitimi, 2021).

Baz1 Netik Kurallari:

e Gonderilerde, gonderen kisi ismini ve soy ismini agik bir sekilde yazmalidir.
Mesaji1 alan kisi kimden geldigini bilmelidir.

e Yazismalar basit tutulmalidir.

e Ozgiin ileti yamtlanirken, iletinin kendisi de mutlaka dahil edilmelidir.

e Olumsuz imaj olusturacak seyler gonderilmemelidir.

e Yazim ve dilbilgisi kurallarina uygun yazim dili kullanilmali; mesaj
iceriginde etkilesimli link uzantilar1 varsa kontrol edilerek calip ¢alismadigi
anlasilmalidir.

e Biiyiik harflerle yazilmaz, bu kars1 tarafa bagiriliyor hissi uyandirir. Argo,
dokundurma, laf ¢akma gibi durumlardan uzak durulmalidir.

e Mizah ve emoji kullanilirken dikkatli olunmalidir.
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e Telif haklarini ihmal etmeden paylagimlarda bulunulmalidir.

e Gelen e-posta ve mesajlar miistehcenlik igerebileceginden dikkatli

olunmalidir (Atalay, 2019).

2.7.1.6. Dijital Hukuk: Teknoloji Kullanimin1 Diizenleyen Yasal Haklar ve

Kisitlamalar

Fiziki hayatta insanlarin toplumsal kurallara uymamalariin yaptirimlar1 oldugu gibi,
sanal diinyanin da aym sekilde herkes tarafindan kabul edilmis yasalar1 ve kurallar1 mevcuttur.
Kétii niyetli ve bagkalarina zarar vermek amacli yapilan eylemlerin bedeli de zararin biiytikligi
ile orantili olarak cezalandirilmaktadir. Sosyal aglara yapilan saldirilar, hakaret etme, dedikodu
yaymak, iftira atmak, virtisler araciligi ile bilisim sitemlerine zarar vermek, gizli kalmasi gerek
verilerin ¢alinarak dagitilmasi, baskalarina ait hesaplari kendi himayesine almak, baskalarina
ait e-posta adreslerine giris yapmak, baskalarinin isimleri ve kimlikleriyle sosyal medya
hesaplart agmak ve herkesin gérmesine izin vermek, sosyal medya hesaplari araciligi ile sug ve
sucluyu 6vmek, yasadisi yayinlar yapmak, uyusturucu ve keyif verici madde satmak, haksiz
kazang saglamak gibi suglar dijital topluluklarda da yasaktir. Dijital vatandaslarin her biri bu
tiir yasadis1 faaliyetlerin i¢inde olmamakla kalmazlar, yapanlarin da cezalandirilmasi igin

gerekli tedbirlerin alinmasini politika yapicilarindan talep ederler (Avrupa Konseyi, 2014).

Bilginin bulunmasini, paylasilmasin1 ve yayilmasmi artiran internet teknolojisi,
kullanicilarin elde ettikleri bilgilerin hangilerinin uygun, hangilerinin yasa dis1 veya
hangilerinin gereksiz oldugunu diisiinmeden Onlerine gelen tiim bilgiyi indirmelerini de
beraberinde getirmistir. Ozellikle sosyal medya paylasimlarinda su¢ unsuru bulundugunda,
paylasimi yapan veya yayilmasini saglayan kisiler yaptiklarinin ¢ogu zaman sug oldugunu dahi
bilmeyebilirler. En yaygin suglardan biri Telif ve Fikri Haklar ile kisilik haklarma yapilan
saldirilardir. Genel olarak Bilisim Suglar1 kapsaminda ele alinan internet ve teknolojik aracglarla
yapilan suglar, internet teknolojisinin de kolayligi ile ¢abucak bulunmakta ve suglular
cezalandirilmaktadir. Internette olan bir yazinin veya fotografin, izin verilmedigi takdirde,
kullanilmas1 sz konusu degildir. Internete diisen her icerik, baskalar1 tarafindan da

kullanilacagi anlamina gelmemektedir. Eser sahibinin hukukunun korunmasi gerekir.
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Ayrica bagkalarina ait eposta adreslerini, sosyal medya hesaplarin1 ¢almak veya ele
gecirmek de su¢ kapsamina girmektedir. Bununla birlikte, sosyal aglar1 veya web sayfalarini
hacklemek, korsan yazilim indirmek ve kullanmak da su¢ kapsaminda ele alinmaktadir.
Yaptirimlar1 agir ve maddi olarak da kisilere oldukea fazla kiilfetli olabilir. Dijital vatandaslik
tim internet kullanicilarina, teknoloji kullaniminin yasal sonuglari hakkinda bilgi sahibi

olmalarma yardimci olur (Dijital Ogretmenler Egitimi, 2021).

2.7.1.7. Dijital Haklar ve Sorumluluklar: Tiim Dijital Teknoloji Kullanicilarina

Verilen Ayricaliklar, Ozgiirliikler ve Onlarla Birlikte Gelen Davramissal Beklentiler

Bir toplumun iiyesi olmak ayni zamanda bireylere belli haklar ve sorumluluklar yiikler.
Bireylerin kendi iradeleriyle girdikleri topluluklarin iiyelerine sundugu ayricaliklar karsisinda,
topluluga kars1 sorumluluklarini da yerine getirmeleri istenir (Semerci, Keser ve Cetinkaya,
2018).

Bu sosyal ve hukuki durum dijital topluluklar i¢in de gecerlidir. Bir dijital toplulugun
iiyesi olan birey, topluluk kurallarina uymayi, sorumlu ve zorunlu olmayi1 da kabul etmis
demektir. Bu varsayim, dijital topluluklarin diizeni ve iiyelerinin haklarinin garanti altinda

tutuldugunun da bir garantisidir.

Djjital bir toplulugun her biri {iyesi, topluluk i¢inde giiven i¢inde oldugunu bilir.
Paylagimlarinin ~ kotli  niyetli  kullanilmayacagini, tahrip edilerek bir su¢ unsuru
yaratilmayaca@inin giiveniyle grup iginde keyifli zaman gegirir. Ayrica yaraticilik gerektiren
ve orijinal eserlerinin, fikirlerinin, diislincelerinin de iiyeler tarafindan sahiplenilerek, asirilma
veya izinsiz kullanilmayacagini da bilir. Bundan dolay1 dijital topluluklarin her tiyesi lizerine
diisen sorumlulugu gelistirmek ve genel etik kurallarina uygun davranmak zorundadir. Bunun
aksi durumunda yasal yaptirimlarin kullanilacagimin bilinmesi gerekir (Semerci, Keser ve
Cetinkaya, 2018).

43



2.7.1.8. Dijital Saghk ve Zindelik: Dijital Teknoloji Kullanimn ile Tlgili Fiziksel ve
Psikolojik Refah Ogeleri

Dijital topluluklarin tiyeleri i¢in bazi saglik sorunlarinin yasamalart miimkiindiir.
Yapilan arastirmalarda dijital araglar1 kullanan kisilerde yasanan fiziksel rahatsizlar, goz
kurulugu, gecici goz tembelligi, géz kaymasi, kas ve eklem agrilari, durus bozukluklarmin
yaninda paylasimlarin kisilerde biraktigi ruhsal gerginlikler de s6z konusudur. Fiziksel
diinyadan koparak, sanal ve dijital topluluklar i¢inde bulunmak zaman i¢inde kisilerini asosyal
karakterler olarak yagamaya gotiirebilir. Bagimlilik derecesine gelme durumunda ise kiginin

sosyal, ig ve 0zel hayatinda telafisi zor yikimlar olusabilir (Sayar ve Ding, 2016).

2.7.1.9. Dijital Giivenlik: Tiim Dijital Teknoloji Kullamicilarimin Kisisel

Giivenliklerini ve Aglariin Giivenligini Garanti Etmek i¢in Almalar1 Gereken Tedbirler

Hassas bilgilerin de paylasiminin miimkiin oldugu dijital iletisim araglarinda ve
servislerinde, fiziksel diinyada oldugu gibi giivenlik tedbirlerinin alinmis olmas1 gerekir. Tim
giin internete baglh olan teknolojik cihazlarin kétii niyetli insanlar tarafindan hacklenmesi
yiiksek ihtimalli bir durumdur. Cihazlara zarar verecek sekilde giivenlik aglarini ve duvarlarini
asan korsan yazilimlar sayesinde, kisisel verilerin ve paylasimlarin sakli oldugu cihazlara giris
yapilmasi dijital ortamda siradan bir durumdur. Bundan dolayi kisilerin dijital giivenliklerini

almalar1 beklenir (Bayzan ve Cubukgu, 2013).

Orgiit ici iletisimde kullamlan araglarin ve mesajlarin giivenligi, kurum tarafindan
yapilacak bir dizi stratejik kararla yapilir. Calisanlarin bu giivenlik protokollerine uymalari
beklenir. Giivenliklerini tehdit edecek sekilde bir agik yaratilmasi tiim kurumun dijital ortamina
zarar verecek virlis saldirisina neden olabilir. Verilerin ¢alinmasi, 6zel goriislerin desifre
edilmesi, iizerinde calisilan gizli bir dosyanin silinmesi gibi bir¢ok durumun yasanmasina
neden olan giivenlik zafiyeti, kisilerin kendilerine ve i¢cinde olduklar1 sosyal aglarin giivenligine

zarar verecektir.
Bilingli Dijital Vatandaslhik davraniglari birbiriyle iligkili birtakim unsurlari igerir.

Kisilerin dijital ortamlarda fiziksel ortamlardan daha az tedbirsiz davranmalarin1 gerektiren

higbir neden yoktur. Hatta baz1 durumlarda, sanal ortamlarda yasayacaklar1 zararlarin etkisi gok
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uzun yillar stirebilir. Kredi kartlarinin giivenli olmayan siteler tarafindan kayit altinda tutulmasi,
bu sitelerden alisveris yapilmasi, bu sitelerin linklerinin baskalarina da paylasilmasi i¢ ice
gecmis bircok soruna neden olacaktir. Dijital aligveris konusunda bilingli davranmamakla
baslayan siireg, kisisel itibarin zedelenmesine, maddi kayiplara ve hatta hukuk karsisinda suglu
duruma diismeye neden olabilir. Kurum iginde ¢alisanlarin hangi platformda olurlarsa olsunlar,
fiziksel diinyanin tiim yasal ve etik kurallarinin dijital platformlarda ve topluluklarda da gegerli

oldugunu bilmeleri 6nemlidir.

2.8. Sosyal Medya

Internet teknolojisinin iletisim alaninda gergeklestirdigi hizli degisimin en belirgin
goriildiigii alan sosyal iletisim aglar1 ve paralelinde gelisen sosyal medya araglaridir. Web 2.0
teknolojisinin gelismesiyle daha belirginlesen ve cesitli servislerle giinliik yagsamin ayrilmaz bir
parcasi haline gelen sosyal medya, bireysel ve kurumsal iletisim yonetiminde yeniliklere neden
olmustur (Tosun ve Levi, 2010). Sosyal medya, internet kullanicilarinin metin, imaj, ses, video
vb. birgok formda diizenlenmis fikir, goriis, tecriilbe ve Oneri gibi icerikleri ¢evrimigi
teknolojiler marifetiyle yaymlanmasidir (Kaskinen ve Saarimaa, 2007; Akt: Tosun ve Levi,
2010)). Sosyal medya, geleneksel iletisim kurallarinda oldugu gibi kisiler arasinda iletisim
kurmay1 gerceklestirdigi gibi, baska kullanicilarin da igeriklerinin ayni igerik altinda yer
almasini saglamaktadir. Kurum i¢inde daha hizli ve etkilesimli iletisim aginin olugsmast ile karar
alma ve alinan karar1 revize etme kapasitesini artirmaktadir. Bundan dolay1 sosyal medya,
iletisim alaninda 6nemli bir degisim olarak disiiniilebilir (Mangold ve Faulds, 2009).
Thackeray’a (2008) gore, kullanicilarin is birligi halinde igerik tiretme dagitma konusunda
yaratici slirece dahil eden, bu sayede geleneksel medyanin ulastigindan daha genis bir kitleye

ulasan bir teknoloji devrimidir (Akt: Tosun ve Levi, 2010).

Bir bagka tanimda sosyal medya, farkindaligi yaymak amaciyla, mesaj, video, poster
gibi yazili veya gorsel iceriklerin, internet ortaminda tiim diinyayla paylasilabilmesine izin
veren servis ve uygulamalara verilen isimdir (Tasner, 2011). Internet alt yapilarmin
gelistirilmesi ve mobil cihazlara erisimin miimkiin olmasiyla birlikte, internete baglanan ve
internet ortamindaki tiretimleri takip eden kisi sayisi da artmistir. Karsilikli etkilesim i¢inde,
bilgi akisinin miimkiin oldugu, farkli cografyalardaki insanlar1 bir platformda bir araya getiren

sosyal medya araglar1 sayesinde, ortak konular tizerinde tartisma, goriis aligverisinde bulunma,
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miinazara ve tartigma yapabilme, ilgi ve hobilerini paylasabilme, ticari faaliyetlerini tanitma

mimkiindiir (Kusay, 2010).

Baslangicta kisisel bir not defteri niteliginde olusturulan web sayfalari, zamanla bireysel
ve kurumsal iiretimlerin sergilendigi mecra haline doniismiis; bu asamadan sonra internet
kullanic1 sayisinin artmasi ve insanlarin televizyon ve radyo gibi geleneksel teknolojik iletisim
araclarindan uzaklasarak internette web sayfalarini ziyaret ederek zaman gecirmeleri ile belli
bir talebe hizmet sunma noktasina ulasmiglardir (Kirgova, 2005). Teknolojinin ilerlemesi ve
internet alt yapisinin yayginlagsmasiyla, web iceriklerine ulagim zamanla asir1 doygunluk
durumunun yasanmasina neden olmustur (Tasner, 2011). Sonug olarak, herkesin giris yaptig1
bu sitelerin, insanlarin artan taleplerine cevap veremeyecek duruma gelmesiyle alternatif
servislerin ve uygulamalarin donemi baglamistir. Giderek daha baglantili hale gelen insanlar,
bloglara yapilan yorumlari, video ve fotograflara begenileri, takipgi sayilarmin cazibesine
kapilma gibi davranislar sergilemektedirler. Daha fazla bilgi talebinin arttig1 ve bilgileri giderek

daha hizli alma istegi, daha hizli bir yontem ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Tasner, 2011).

Yeni iletisim modlar1 insanlarin bir araya gelmesine, arama yapmak, iletisim ag1
olusturmak ve bilgi aligverisi yapmak i¢in kullanilan farkli servisler ve uygulamalar sosyal
medya kavramini olusturmaktadir (Aydogan, 2010). Sosyal medyanin, mikroblog tutma,
kisisellestirme, mobil cihazlar, goniillii ve istege bagli iletisime girme (bir aga dahil olma) gibi
belli bash temel bilesenleri bulunmaktadir. Bu temel bilesenler esasinda varsayimlardan ve
istatistiki verilerden olusmaktadir. Belli bir sayida karakter kullanarak, diistinceleri paylagsma
olanagi sunan Twitter, Plurk ve Jaiku gibi servislerden hareketle, mikroblog tutma pratik bir
¢6ziim olarak diisiiniilmiistiir. Insanlarin mesgul ve zamanlarmin smirli oldugu varsayimryla,

mesajin ana fikrini vermekle yetinilmesi onemsenmistir.

Diinyada milyarlarca mobil telefon kullanicisi bulundugu gerceginden hareketle,
insanlarin resmi iglemlerini, bankacilik, hobi, eglence, aligveris ve iletisimlerinde de mobil
cihazlarin kullandiklar1 bilinmektedir. Sosyal medyanin mobil bileseni olarak ifade edilen bu
bilesen daha uzun siire giinliik hayatin vazgecilmez bir araci olarak varligin1 devam ettirecege

benzemektedir (Tasner, 2011).
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Kisisel rutinleri ile birlikte is ve meslek yasamlarinda da mobil telefonlar ve cihazlar
kullanicilar i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii, kullanicilarin gelen dosyalar1 ve evraklar
incelemeleri, takimlariyla bir arada toplantilar yapabilmeleri ve es zamanli degisiklikler
yaparak gercek zamanli etkilesimde bulunmalarina olanak tanimaktadir. Sosyal medyanin
goniilliikk esasina dayali birlikteligi ve aga katilma boyutu olarak ifade edilen bu bileseni,
esasinda aktif ve pasif iki taraf arasinda gergeklesen hukuki olmaktan ¢ok kisisel protokol
kurallarina bagli oldugu goriilmektedir. Kisilerin sosyal medya hesaplarinin giivenlik ayarlarini
tercihlerine gore belirleyebilmesi; gruplara girisin izne bagli veya herkese acik olmasi; grup
yoneticisinin grubun iletisim protokollerini yonetebilmesi gibi birgok 6zellik ve servis, hesap
sahibi ile takipcilerinin tek tarafli veya c¢ift tarafli is birliginin sekline bagli olarak
degismektedir.

Sosyal medya hesaplarinin sahsa ait olmasi, isimlerinin veya ¢agrisim yapacak anonim
bir ismin tercih edilmesi, kisinin kendisiyle ilgili 6zel ve mesleki bilgilerini paylasmasi,
alternatif iletisim kanallarmi etiketlemesi gibi kisisellestirme Ozelliklerinin olusu sosyal

medyanin bir bagka bilesenidir. Bu 6zelliklerin yapay zeka ile gelistirilmesi de miimkiindiir.

2.8.1. Sosyal Medya ve Anlik iletisim

Es zamanli ve karsilikli iletisim imkan1 sunan sosyal medya, katilime1 ve paylasimci bir
anlayisla ortaya ¢ikmistir. Geleneksel iletisim araglarina gore aktif katilimin beklentisinin daha
fazla oldugu sosyal medya servisleri toplumsal dinamizmi de beraberinde getirmistir (Giiltekin,
2019). Yiiz ylize yapilan iletisime gore, sosyal iletisim yetersiz bir iletisim tiirii olarak
degerlendirilmekle birlikte, toplumsal ¢esitliligin yansitilmasi agisindan avantajlidir. Bundan
dolay1r sosyal medyanin sosyal yoniinden c¢ok, katilimcilarin ayni anda ve karsilikli

gerceklesebilme ozelliginden, sosyal medya anlik iletisim olarak da tanimlanmaktadir

(Giiltekin, 2019).

Lovink (2017), sosyal medyanin sosyal olmayip bireysel oldugunu dile getirmistir.
Sosyal ifadesinden kastedilen ag ifadesidir. Sosyal medya, bireyler arasindaki ag1 vurgulamak
amaciyla kullanilan bir iletisim servisidir. Bireylerin agda olmasi veya aga takilmalari, ag

iizerinde olmasi, aga bagl iletisim i¢cinde olmas1 demektir. Ag ilizerindeki hareketliligi i¢erikler
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ve igeriklerin paylasim hizi belirler (Akt: Giiltekin, 2019). Anlik ileti akisi, kullanicilarin zaman

ve mekan smirlamasi olmadan gergeklestirdigi eylemdir.

“Sosyal medya, uzakligi ortadan kaldirmasiyla mekan, siireyi ortadan kaldirmasiyla da
zaman kavramini ortadan kaldiran (yutan), uzaktaki insanlarin ayni anda dolayisiyla karsilikli

iletisim imkan1 sunan teknik bir platformdur.” (Giiltekin, 2019: 349).

Hizli iletisim aginda birey, kendi potansiyelini ortaya koyabilmektedir. Hizl1 iletisimde,
bireylerin agda kalabilmeleri zihinsel siireglerinin de hizli ¢alismalarini gerekli kildig: igin,
kigilerin biling diizeylerinin de yiiksek olmasi gerekir. Bu zorunluluk iletisimin igeriginin
manipiile edilmemesi ve ayrica ileti iceriginden kopmamay1 sagladig gibi, kullanicinin gortis,
fikir ve tecriibelerini de icerige ekleyerek iletinin genislemesine ve yeni katilimcilarin dahil
olmasina neden olabilir. Anlik iletisim, tek yonlii iletisiminin kisitliligina ¢6ziim olarak ortaya
cikmis ve kullanicilar tarafindan da benimsenmis, teknik ve felsefik alt yapinin i¢ ice gegtigi

bir sistemdir.

2.8.2. Sosyal Medyanin Avantaj ve Dezavantajlari

Son yillarda en hizli ilerleyen sosyal medya servis ve uygulamalari, ufak tefek
iceriklerle her kesimden kullaniciy1 etkisi altina almaktadir. Popiiler kiiltiiriin ayrilmaz bir
pargast haline gelen sosyal medya, dijital igerik gelistiricilerin calismalarini Kitlelere
ulagtirmakta kullandig1 en gozde uygulamalardir. Yeni ekonominin satis ve pazarlama aract
olan sosyal medya, takip¢i sayisi yiiksek olan fenomenler tarafindan ydnlendirilmekte ve

yiiksek cirolu satiglar ger¢eklesmektedir (Kir¢ova, 2005).

Dijital reklam, satig, pazarlama ve marka ajanslarinin tartigmalara neden olacak sekilde
manipiilasyonlarinin kullanicilar1 olumsuz etkiledigi, sosyal medya araciligi ile toplumsal
isyanlarin baglatildigi ve genisletildigi; hileli Girtin satiglarinin yapildigi: taciz ve istismara
zemin olusturdugu; uyusturucu ve zararli madde kullanimin1 6zendirdigi gibi bir¢ok olumsuz
durum ve olaylarla karsilasildigi yapilan arastirmalarda goriilmektedir (Tasdelen ve Cataldas,

2017; Aras, 2019; Armagan, Karakulle ve Karademir, 2019).
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Akilli telefonlarin ve mobil cihazlarin kullanici sayisindaki hizli artigla birlikte, internet
kullanicilarinin da sayis1 artmaktadir. Internet kullanicilarinin en fazla ilgilendigi ve ziyaret
ettigi sosyal medya servisleri youtube gibi video paylasim mecralaridir. Bu hizla ve ilgiyle
yakin tarihte tiim internetin sosyal medya servis ve uygulamalar tarafindan sekillenecegi
diistintilmektedir. Sosyal medya servisleri sadece iletisim i¢in kullanilmamakta, video, giincel
haberler, yorumlar, dijital diplomasi, bilgi edinme, arama yapma gibi kullanicilarin hemen her
ihtiyacini karsilamaktadir (Hazar, 2011). Bu durum birgok arastirmaci ve sosyal bilimciye gore
internetin ve sosyal medyanin insanlarin psikolojilerini olumsuz etkileyecek sekilde
bagimliliga neden olacaktir. Dijital oyun bagimlilig1 ve teknoloji bagimliligiyla birlikte sosyal

medya bagimliliginda da ani artmislar goriilmektedir (Ding, 2021).

Kullanim kolaylig1 ve erisilebilirliginin yayginlasmasi ile birlikte internet, insanlar
tarafindan daha ¢ok tercih edilen pratik, kullanic1 dostu uygulama ve servisler sayesinde bilgiye
ulagim ve bilginin paylasimi hizli, etkili ve geri doniisii de ayn1 hizla kolay olusu gibi nedenlerle
tercih edilmektedir (Lester, 2012). Isletmeler ve iiretici firmalar i¢in de miisterilerine daha hizli
erismek kolay oldugu gibi iirlinle ilgili geri doniislerin de hizli olmasi; kullanicilarin
memnuniyetsizliklerinin veya olumsuz diisiincelerinin ¢ok hizli ve ¢esitli kesimler tarafindan
geri bildirimle ulagmasi, perakende sektoriinii de etkilemistir. Kamu kurumlarinda da durum
farkl1 degildir. Kamu kurumlar1 hizmet verdikleri vatandaslara hizmetlerin daha etkili

ulasmasinda internet servislerini kullanmaktadirlar.

Kamu ve 6zel kurumlar, vatandaslara veya hizmet sunduklar1 kesimlere daha etkili
ulagabilmenin yollarini aramaktadirlar (Bulunmaz, 2011). Metin mesajlarinin, kullanicilar
agisindan okunmamasi, dikkate alinmamasi ve 6nemsememe gibi problemlerle karsilagmamak
adma, daha ¢ok gorsel mesajlara egilim gostermektedirler. Ozellikle kullanicilarin kisa
videolara olan ilgilerinden hareketle kisa video mesajlar agirlik kazanmaktadir. Burada tehlikeli
durum sosyal medyanin dogasi geregi olusan doygunluk durumu ile nasil bas edebilecegi ve bu

mesajlagma, bilgi verme ve dikkat ¢cekme gayretlerinin nereye dogru evrimlesecegidir.

Iktisat teorilerinden biri olan Marjinal Fayda Yasasi’na gore yenilikler ilk denendiginde
yasattig1 haz ve motivasyonun zamanla azalacagi ger¢eginden hareketle, sosyal medyada trend
olan yeni bir servis ve mesajlagsma tiirii zamanla talep gérmemeye, gorse bile karsi taraftan

onemsenmeme tehlikesini yasayacaktir. Bundan dolay1 sosyal medya servislerini iletisim,
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marka degeri yaratma, gOrinilirliigiinii artirma, iiriin veya hizmet tanitimi yapma,
miisterilerinden geri bildirim alma gibi nedenlerle organizasyonun bir parcasi olmasi
gerektigini diisiinen kurumlar, sadece bu isle ilgilenen departmanlar kurmaktadirlar (Tasner,

2010).

Sosyal medyanin beraberinde getirdigi yeni sosyal iliskiler yapilanmasinda, kullanici
durumundaki insanlarin eline ciddi etkili bir mecra verilmistir. Bu etkili ve ayn1 zamanda
tehlikeli gii¢ tiim kurumlar1 yeniden yapilandirmaya itmistir. Daha acik ve bilgiyi paylagsmaya
yonelik yapilanmada, insanlardan gizlenen gergeklerin yayilma hizi da artmaktadir. Insanlar
dijital ortamda gruplar halinde yasamaya baslamasiyla birlikte, her tiirlii bilginin yayilmasi
geometrik bir dizin halinde katlanarak gerceklesmektedir. Ozellikle insanlar igin hassas

duygularinin tetiklenmesi, galeyana getirilmeleri daha kolay olmaktadir.

Sosyal medyanin bu giiciinden yararlanmak isteyen 6zel veya kamu kurumlarn
mesajlarin1 daha hizli ve daha ucuza yayabilmek i¢in, kendilerine sosyal medya hesaplari
agmak zorunda kalmislardir (Kerpen, 2011). Sosyal medyanin etkililigini belirleyen belli bagl

unsurlar vardir. Bunlar asagida yer almaktadir (Akinci ve Bat, 2010).

Kanilim: Sosyal medyanin iki tarafi igerik treticileri ve igerik tiiketicileridir. Fakat bu
iki kompartimana ayrilmis birbirinden farkli iki grup degillerdir. Igerik iireticileri ayn1 zamanda
baskalarina ait igeriklerin de tiiketicisidir. Bu akigkanlik igeriklerin dolagiminin ve begeni
sayilarmimn artmasinda dogal bir etkiye sahiptir. Igeriklere yapilan yorumlar, igeriklerin
diizenlenerek, goriintiilerin veya gorsellerin boliinmesi, mizah unsuru olusturacak ¢iktilar elde
edilmesi, farkli sosyal medya servislerinde, takip¢i sayist ¢cok fazla olan kisiler tarafindan
yayilmasiyla gonderinin etki degeri artmaktadir. Igerik iireticilerinin takipgileri tarafindan
direkt maddi yonden desteklendigi sosyal medya hesaplarinda ise kullanicilarin her biri igerigin
sahibi olabilmektedir. Bu durum ayni siyasi goriis ve yasam tarzlarina sahip insanlarin bir igerik
gelistiricisini desteklemelerine ve sosyal aglar sayesinde ideolojilerinin yayilmasina da hizmet
etmektedir. Temel iletisim kurallarinin haricinde kurumsal sorumluluktan uzak, 6zgiir ve

bireysel bagimsiz mecralarin olusmasina neden olabilir (Hazar, 2011).

Aciklik ve Kisutsizhik: Sosyal medya servislerinde yiiksek takipgi sayisina sahip, etki

degeri yiiksek profillerin hesaplarinin herkese agik olmasi gerekir. Sifrelenmis veya giriginin
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belli kural cergevesinde gergeklestigi ve bir yonetici onayindan sonra gonderileri gorebilme

gibi kisitlayici tedbirlerin alindig1 hesaplar pek hos karsilanmamaktadir (Akar, 2010).

Zira sosyal medyanin varolusu, ag lizerinde herkesin birbirine erigiminin olabilmesidir.
Acik bilgi veya agik toplum beklentisinin bir tezahiirii olan bu fikir, i¢inde bulundugumuz post

modern déneme rengini veren felsefik bir bakis agisidir (Alpay, 2021).

Karsitikli Konusma ve Etkilesim: Geleneksel medya daha ¢ok tek yonlii bir iletisim
icermektedir. Klasik kitle iletisim araglarinda geribildirim zordur ve zaman almaktadir, buna
karsilik sosyal medya bireylere, ¢ift yonlii iletisim, rahat ve zamaninda geribildirim

sunmaktadir (Prentice ve Huffman, 2008).

Kullanicilarin karsilikl etkilesim iginde olmasina olanak veren ¢evrimici araglar olarak
da ifade edilen sosyal medya, kullanicilarin direkt olarak birbirleriyle fikir aligverisi

yapabilmelerine olanak vermektedir (Nash, 2009).

Topluluk: Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusuma; etkili bir sekilde de
genis Kkitlelere ulastirilarak iglenmesine izin vermektedir. Topluluklar da boylece ilgi
duyduklari alanlardaki tiim iretimi (fotograf, politik degerler, favori TV sovlari, videolar,

grafikler, se¢cim sonuglari... vb) paylagsmaktadir (Fuchs, 2016).

Baglanim: Birgok sosyal medya birbiriyle iliskili tema ve konulara erisimi
kolaylagtirmaktadir. Programin algoritmasi bu sekilde ¢aligir. Mayfield (2008)’a gore sosyal

medyanin avantajlarindan biri de baglanimin genis olmasidir (Tosun ve Levi, 2010).

Dinamiklik: Uricchio’a (2005) gore sosyal medyada her an her seyin siirekli olarak
giincellenmesi miimkiindiir. Bundan dolay1 da sosyal medya diger geleneksel ve giiniimiiz

iletisim araglarina gore dinamik sayilmaktadir (Akt: Tosun ve Levi, 2010; 98).

Yalinlik: Sosyal medyada kullanilan dil, yasayan ve giindelik dil oldugundan, iiretici ya
da yoneticilerin agdali ve anlagilmasi i¢in, belli bir egitim ve kiiltiir seviyesine sahip olmasini
gerektiren iislup ve dile sahip olmadigindan, tanimlayict ve son derece renklidir (Campbell,

2009; Akt: Tosun ve Levi, 2010).
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Sosyal medyanin iletisimi hizlandirmasi, bilgi aligverisinin ve sosyal etkilesimin,
kiiresel boyuta ulasmasini saglamistir. Kurumlarin i¢ iletisimlerinde veya miisteriyle (hizmet
alan kesim) kuracaklar iletisimlerde sosyal medya servis ve uygulamalarini1 kullanmaya sevk
etmistir. Giiniimiizde hiikiimet yoneticileri veya devlet adamlar1 dahi mesajlarini sosyal medya
hesaplar1 araciligi ile bildirmeyi tercih etmektedirler (Sigala, 2011). Bir mesajla milyonlarca
kullaniciya anlik ulasabilmenin ve tepkileri 6l¢cebilmenin dinamizminden yararlanarak, karar

alma ve verme asamalar1 daha sorunsuz ger¢eklesebilmektedir.

2.8.3. Egitim Orgiitlerinde Sosyal Medya Kullanim

Sosyal Medya kurumlarin ve kisilerin geleneksel iletisim modellerini degistirmis,
etkilesimli ve aktif bir siire¢ gelistirmelerine olanak saglamistir. Kurumlarda bu siirece ayak
uydurarak, sosyal medya ile ¢alisan ve paydaslariyla olan iletigim siirecini degistirmektedir.
Orgiitler ¢alismalarmi ve iiriinlerini sosyal medya ile tanitmakta, calisan ve paydaslarinin geri
doniitlerini sosyal medya iizerinden alarak memnuniyet ve diislincelerini kesfetme imkani
bulmaktadir (Reitz, 2012). Bu baglamda egitim kurumlar1 yapmis olduklar1 faaliyetleri,
duyurulart ve haberleri sosyal medya ile genis kitlelere ulagtirabilmektedir. Calisanlarinin, veli
ve Ogrencilerinin soru, goriis ve Onerilerini de ayni sekilde sosyal medya {izerinden
alabilmektedirler. Oyle ki Milli Egitim Bakanligina bagli birgok okulun hazirladiklar stratejik
planlarinda bu alanda hedefler yer almaktadir. Bazi okullar WhatsApp hatti olusturarak
paydaslariyla hizl1 ve etkin olarak iletisime ge¢mektedir. Ogretmenlerde siniflarinda veliler ve
ogrencilerle gruplar olusturarak okul ve siniflar1 hakkinda bilgi aligverisi, 6grencilerle soru

paylasimi ve egitsel etkinliklerin planlamalarini yapmaktadir.

Giliniimiizde sosyal medya kullanimi hayatimizin yadsinamaz bir gergegidir.
Isletmelerden kamu kurumlarma kadar birgok isletme, orgiitsel iletisim ve hakla iliskilerde
sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir. Bir¢ok kisi tarafindan olumlu olarak goriilen bu
gelisme katilimciligy, etkilesimli iletisimi ve daha demokratik bir yapiyr miimkiin kilmaktadir
(Macnamara ve Zerfass, 2012). Egitim orgiitlerinde veli, 68renci ve ¢alisanlar zaman ve mekan
kisit1 olmadan kurumlariyla ilgili bilgi aligverisi ve diislincelerini aktarma imkani1 bulmaktadir.
Sosyal medya ile resmi kurumlarin mesai saati kavrami degismektedir. Okulla, sinifla ve
derslerle ilgili paylasimlar mesai saatleri disinda da iletilebilmektedir. Okul yoneticisi ve

ogretmenler sosyal medya araglarini, 68renci ve velilerle iletisim kurmak, sinif toplantilar ve
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etkinliklerle ilgili bilgi vermek, 6dev teslimi ve kontrol yapmak, derslerle ilgili materyal

paylasmak, meslektaslariyla bilgi alisverisi yapmak gibi bircok amagcla kullanabilmektedir.

Sosyal medya uygulamalar1 yiliksek biitce gerektirmediginden, dezavantajli ve maddi
durumu zayif olan kurumlarin, diger kurumlarla olan rekabetinde avantajlar igermektedir.
Gilinde milyarlarca paylasimin yapildigi uygulamalarda kurumlarda, kendilerini genis bir
kitleye tanitma, etkinliklerini paylasma firsati bulmaktadir (Qualman, 2010). Okullarla ilgili
bilgi edinmek isteyen kisiler okullarin sosyal medya paylasimlarini takip etmektedir. Bu
baglamda egitim kurumlarinin goriinen yiiziiniin web sayfalar1 ve sosyal medya hesaplari
oldugu diisiiniilebilir. Kurum igerisinde yapilan gorev paylasimlarinda web sitesi ve sosyal
medya paylasim ekipleri olusturulmaktadir. Sosyal medya uygulamalarinda, metin, resim ve
videolar ilgili ekibin kontroliiyle paylasilmaktadir. Egitim 6rgiitlerinde yapilan bir¢ok faaliyet
paydaslara sosyal medya hesaplariyla iletilmektedir. Oyle ki egitim kurumlar1 bile birbirlerini
takip ederek 1iyi Orneklerden esinlenerek yapilan c¢alismalart kendi kurumlarinda

uygulayabilmektedir.

Sosyal medya paylasimlar1 beraberinde bir¢ok avantaji getirdigi gibi ¢esitli risklerde
barindirmaktadir. 6998 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi kanunu kapsaminda paylasimlara
dikkat edilmelidir. Egitim kurumlar tarafindan yapilan paylagimlarda yer alan kisilerden veya
velilerden gerekli izinlerin alinmas1 gerekmektedir. Kisiler yapilan paylagimlar nedeniyle
maddi ve manevi tazminat davalar1 acabilmektedir (Akipek, Akintiirk ve Ates Karaman, 2013).
Zaman ve mekan siir1 bulunmadan yapilan paylasimlarin olumlu yanlarinin yaninda, olumsuz
olarak da bir¢ok sonucu bulunmaktadir. Sosyal medya gruplarindan toplu olarak veya bireysel
olarak yapilan iletilerin gerekli gereksiz olarak paylasilmasi ve iletilerin ¢oklugu, gérece daha
onemli olan paylasimlarin gézden kagmasina neden olmakta ve paylasimlarin gériintirliiklerini
azaltmaktadir. Yapilan paylagimlarin zamani1 ve dnemsizligi kisileri rahatsiz etmekte sonug

olarak da takibin azalmasi ve degersizlesmesi durumu meydana gelmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda egitim kurumlarinin sosyal medya ve uygulamalarim
gormezden gelmeleri diisiiniilemez. Ancak sosyal medya uygulamalar1 ve yapilan
paylasimlarda dikkate alinmasi gereken hususlar bulunmaktadir. Sosyal medyanin yaninda
getirdigi aciklik, etkilesim ve katilimeilik gibi 6zellikler ayn1 zamanda iki ucu keskin bigak gibi

olumsuz durumlarda olusturabilmektedir. Kullanilan sosyal medya araglarinin siirdiiriilebilir
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olmasi ve yapilan paylasimlarin kurum ve kisilere zarar vermemesi adina egitim orgiitlerinde

yer alan yonetici ve 6gretmenlerin dikkatli olmalar1 gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirma tasarimi, arastirmanin evren ve orneklemi, veri toplama araglart,

verilerin toplanmasi ve analizi bagliklar altinda verilmistir.

3.1. Arastirma Tasarimi

Bilimsel arastirma siirecinin temel basamaklarindan biri de aragtirmanin amacinin nasil
gerceklesecegini ifade eden, arastirma probleminin nasil ¢oziilecegine dair uygun yolun
bulunmasini saglayan, teknik ve stratejilerin neler olmasi gerektigi, hangi yaklasimla ele
alinmas1 gerektigini agiklayan arastirma yonteminin belirlenmesi asamasidir (Yazicioglu ve

Erdogan, 2007).

Giiniimiiz akademik ve bilimsel ¢alismalarinda farkli tarama desenleri kullanilmaktadir.
Bu desenler iki ana baslik altinda toplanir. Ayni veya es gruplarin zaman i¢imdeki tutum,
diisiince ve davranislarindaki gelisimi inceleyen boylamsal tarama desenleri; belirli bir zaman
icinde, siiresi belli ve smirl tutularak yapilan kesitsel tarama modelleridir (Creswell, 2017).
Bir evrenin biitiinlinlin veya bir 6rneklem grubunun, bir olay veya olguya dair tutumlarini,
goriislerini veya davraniglarini, bilgi toplayarak agiklamasinda tarama uygulamasi tercih
edilmektedir. Tarama uygulamasi, birgok arastirma desenini de kapsayan bir ist bagliktir. Nicel
arastirma yontemlerinde kullanilan bir yaklasimdir. Bu uygulamada arastirmacilar, anket veya
goriismelerden elde ettikleri nicel veya niimerik verileri, arastirmanin hipotezi veya problemini
test etmek i¢in kullanirlar (Creswell, 2017). Yani anket veya goriismelerden elde edilen nicel
veriler, arastirmacilar tarafindan, arastirma sorularmin veya hipotezlerinin test edilmesinde
kullanilirken ayrica, evreni olusturan kitlelerin de egilimlerinin yonii belirlenir. Bilimsel
aragtirmalarda kesitsel arasgtirma deseninde arastirmaci, belirli bir zamanda veri toplar

(Creswell, 2017).

Bu caligmada, kesitsel arastirma deseni tercih edilmistir. Egitim kurumlarinda calisan
akademik personelin (6gretmen, miidiir ve miidiir yardimcilari) orgiit ici iletisimlerinde sosyal

medya araglarini kullanmalarina dair, arastirmacin belirledigi zaman dilimi sinirliligi iginde,
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mevcut duruma ait kesit alinacagindan, nicel arastirma yoOntemlerinden, tarama deseni

tiirlerinden, kesitsel tarama desenine uygun arag ve teknikler uygulanmistir.

3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Istanbul Anadolu yakasindaki egitim kurumlarinda gorev yapan
ogretmen, miidiir ve miidiir yardimcilar1 olarak belirlenmistir. Istanbul Milli Egitim
Midiirliigiinden alinan bilgiler 1s181inda evrenin parametreleri tespit edilmis daha sonra ¢alisma
evreninin (6rneklem kiitlesi) nitelikli sayis1 bulunmustur. Orneklem kiitlesinin evreni temsil

edecek sayiya yaklastig1 anlasilmistir.

Calismada olasilikli 6rneklem yaklasimi tercih edilmistir. Bu drnekleme tiirii nicel
arastirmalarda tercih edilmekte ve arastirmaya katilanlarin evreni temsil etme giiciiniin en
yiiksek oldugu belirtilmektedir (Creswell, 2017). Orneklemenin olusturulmasinda olasilikl
ornekleme yaklagimlarindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Basit tesadiifi
ornekleme, evreni olusturan bireylerin tamaminin érneklemeye girme sansinin esit ve tesadiifi

oldugu 6rneklemdir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007).

Basit tesadiifi (segkisiz) ornekleme kiitlesine girecek bireylerin tespitinde geleneksel
yontemler tercih edilmekle birlikte, teknolojinin ve iletisim araglarinin zenginlesmesi ile
birlikte, kisilere farkli mecralardan da ulasilabilir. Ozellikle is hayatinin vazgecilmez bir unsuru
haline gelen sosyal medya araglarindan WhatsApp gruplari, genis kitlelere es zamanli ulagsmada
tercih edilen bir ara¢ konumundadir. Bu calismada da eszamanli mesajlasma ve bilgi
paylasimina imkan sunan WhatsApp, Telegram ve Bip gibi bireylerin grup halinde yer aldig1
sosyal medya araclar1 kullanilmistir. Egitim kurumlarinin yonetici ve 6gretmenlerinin, kurum
ici iletisimlerini gerceklestirdikleri eszamanli mesajlasma uygulamalarina arastirmaci
tarafindan hazirlanan anket formunun linkinin gonderilmesi ve goniillii olarak aragtirmaya
katilmak isteyen egitimcilerin anket uygulamasina girerek sorularin tamamini cevaplamalari
miimkiin olmustur. Gruplarda bulunan her bir bireyin esit se¢ilme olasilig1 muhafaza edilmistir
(Creswell, 2017; Yazicioglu ve Erdogan, 2007; Altunisik, 2010; Arikan, 2000). Bundan dolay1
caligmaya katilan Orneklem grubu basit tesadiifi yontemin zamana uygun versiyonu ile

belirlenmistir denilebilir.
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Arastirmaya goniillii olarak katildiklarini beyan eden ve internet ortaminda dijital olarak
hazirlanilan anket formunu eksiksiz dolduran 434 egitimcinin Kisisel ve mesleki bilgileri
toplanmustir. Egitimcilerin cinsiyet, yas, brans, gorev yaptiklari okul tiiri (anaokulu, ilkokulu,
orta okul ve lise), meslekte gecen hizmet siiresi (kidem yil1), egitim kurumundaki gorevi
degiskenlerine verdikleri cevaplar tablolastirilmistir. Tablo 3’de egitimcilerin bu degiskenlere

dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 3
Arastirmaya Katilan Egitimcilere Ait Kisisel ve Mesleki Bilgiler

Degiskenler Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 263 60,6
Erkek 171 39,4
23 — 31 yas arasi 60 13,9
32 — 40 yas arast 145 33,5
Yas 41 — 49 yas arasi 138 31,9
50 — 58 yas arast 78 18,0
59 — 65 yas arast 12 2,8
Anaokulu 5 1,2
Gorev Yapilan flkokul 85 19,6
Okul Tiirii Orta Okul 96 22,1
Lise 248 57,1
1-5 y1l 34 7,8
6-10 yil 109 251
11-15 y1l 65 15,0
Hizmet Yil 16-20 y1l 64 14,7
21-25 y1l 82 18,9
26 yil + 80 18,4
Ogretmen 330 76,0
Goreviniz Okul miidiir yardimcisi 63 14,5
Okul midiri 41 9,4

Tabloda da goriildiigii iizere arastirmaya katilan egitimcilerin 263’1 (%60,6) kadin,
171°1 (%39,4) erkektir. Katilimcilarin 60’1 (%13,9) 23 — 31 yas arasinda, 145’1 (%33,5) 32 —
40 yas arasinda, 138’1 (%31,9) 41 — 49 yas arasinda, 78’1 (%18,0) 50 — 58 yas arasinda ve 12’si
(%2,8) 59 — 65 yas arasindadir.
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Arastirmaya katilan egitimcilerin gérev yaptig1 okul tiirii degiskenine gore dagilimlar
ise; 5’1 (%1,2) anaokulu, 85’1 (%19,6) ilkokul, 96’s1 (%22,1) orta okul ve 248’si (%57,1) lise
seklindedir. Hizmet yillar1 1 — 5 y1l arasinda 34 (%7,8) kisi, 6-10 yil arasinda 109 (%25,1) kisi,
11-15 yil arasinda 65 (15,0) kisi, 16-20 y1l arasinda 64 (%14,7), 21-25 yil arasinda 82 (%18,9)
ve 26 yil istii hizmet siiresi olan 80 (%18,4) egitimcinin oldugu gorilmektedir. Katilimci
egitimcilerin okullarindaki gorevlerine gore dagilimlart ise 330°u (%76,0) 6gretmen, 63’1

(%14,5) okul miidiir yardimcisi ve 41°1 (%9,4) okul miidiirii oldugu goriilmektedir.

Katilimer egitimcilerin branglara gére dagilimlari ise Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4

Katilimer Egitimcilerin Branglara Gére Dagilimi

Brans N % Brans N 9% Brans N % Brang N %
Smif Ogretmeni 61 14,1 Tiirkge 14 32 Kimya 8 18 Cocuk Gelisimi 5 1,2
) Biligim Elektrik Teknoloji ve
Rehberlik 38 88 r 14 32 . 7 16 5 1.2
Teknolojileri Elektronik Tasarim

Yabanci Dil . Muhasebe ve

31 7,1  Okul Oncesi 14 32 7 1,6 Felsefe 5 1.2
Grubu Finansman
Tiirk Dili ve o ] .

29 6,7 Fen Bilimleri 13 3,0 Miizik 7 1,6 Ozel Egitim 4 9
Edebiyati
Matematik 29 6,7 Biyoloji 13 3,0 Diger 7 16 Gorsel Sanatlar 4 9
Imam — Hatip o

25 58  Cografya 13 3,0 Sosyal Bilgiler 6 14

Meslek Dersleri
Din Kiiltiirii ve

22 51 BedenEgitimi 12 28 Fizik 6 14
Ahlak Bilgisi
) Gida Mobilya ve i¢
Tarih 17 3,9 o 9 21 5 12
Teknolojisi Mekan Tasarimi

Orneklem grubunu olusturan egitimcilerin sosyal medya ve internet ortamindaki
servislerden yararlanabilmeleri i¢cin gereksinim duyulan temel unsurlar olan internet baglantisi,
e-posta adresi ve sosyal medya hesabina sahip olup olma durumlarina dair bilgiler Tablo 5’de

gorilmektedir.
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Tablo 5

Katilimeilarm Internetten Aktif Olarak Yararlanabilmeleri I¢in Gerekli Unsurlara Sahip Olma

Durumlar1
Evet Hayir
Degiskenler
N % N %

Internet baglantisi 434 %100 - -
E-posta adresi 434 %100 - -
Sosyal medya hesabi 403 0092,9 31 %7,1
Kisisel web sayfasi 26 %6,0 408 %94,0

Tablo 5°den de goriilecegi gibi, katilimcilarin tamaminin kolayca ulasabilecekleri
internet baglantilarinin ve e-posta adreslerinin oldugu; bununla birlikte katilimeilarin 403
(%92,9)’liniin sosyal medya hesab1 varken, 31 (%7,1)’inin sosyal medya hesabinin olmadigi
anlasilmaktadir. Ayrica katilimcilardan 26’smin (%6,0) kisisel web sayfas1 varken, 408’inin

(%94,0) kisisel web sayfas1 yoktur.

3.3.Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada bir anket formu ve bir adet 6lgek olmak iizere iki adet veri toplama araci
kullanilmistir. Kisisel ve mesleki bilgilerin yer aldig: birinci boliimde katilimeilarin cinsiyet,
yas, brang, hizmet siireleri ve okullardaki gorevlerinin yer aldig: bilgilerle birlikte, dijital okur

yazarlik diizeylerini belirlemek {izere sorulan 4 adet soru yer almaktadir.

Aragtirmada kullanilan ikinci arag, katilimcilarin internet ortamindaki davraniglarini ve
sosyal medya kullanimlarini belirlemek iizere 10 sorudan olusmaktadir. Internetin ne amagla
kullanildig1, hangi sosyal medya hesaplarina sahip olundugu, dijital ortama giriste kullanilan
cihazn tiirii ve nerede giris yapildig: gibi dijital davraniglarin belirlenmesine yonelik sorulardan

olusmaktadir.

Ucgiincii veri toplama araci ise arastirma amacina uygun olarak Sosyal Medyanin Orgiit
Ici letisimdeki Rolii isimli bir dlcektir. Olgek Ozdemir (2014) tarafindan gelistirilmistir.
Gegerlilik ve giivenirlilik analizleri arastirmaci tarafindan, tiniversitede orgiit ici iletisimde

sosyal medya kullanimina yonelik olarak bir grup Ogretim iiyesi iizerine yapilmis bir
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arastirmada, Barlett™s testi sonucu 9336,129 (p<0,001) olarak bulunmustur. Olgek sosyal
medyanin orgiit i¢i iletisimdeki roliinii 5°1i Likert 6l¢egi ile 6lcen 45 6nermeden olugmaktadir.
Olgek 7 boyutlu olarak ¢alismaktadir. Bu boyutlar, bicimsel iletisim (13 énerme), sanal iletisim
(13 6nerme), sohbet ve etkinlik (5 6nerme), dedikodu ve sdylenti (4 6nerme), informal gruplar
(4 6nerme), ifade rahatligi (3 6nerme) ve sakalar (3 6nerme) olarak belirlenmistir. Bu galismada
da, 6l¢egin ayirt etme yeterliligine sahip oldugu, calismanin konusuna ve 6rneklem grubunun
sosyo-ekonomik seviyesine uygun oldugu diisiiniilmiistir. Olgegin gecerlilik testi igin
gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda KMO=,948 degeri olarak bulunmustur.
KMO degeri (,948>,60) istenen deger araliginda oldugundan orneklem biiytkligiiniin
analizlerin yapilmasina izin verdigi anlagilmistir. Yapilan Barlett’s Testi ile de p=0,000 <0,01
bulundugundan degiskenler arasinda iligkinin oldugu kabul edilmistir. Olgegin tamamina

yapilan giivenirlik testi i¢cin Cronbach’s Alfa giivenirlilik katsayisi (0=0,96) bulunmustur.

3.4.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmaci tarafindan hazirlanan anketle birlikte, kullanilan 6lgek Google Forms
uygulamasi ile dijital ortama aktarilmistir. Olusturulan anket formunun linki, arastirma
cevresinde yer alan okullarin yonetici ve dgretmenlerinin yer aldigi WhatsApp gruplarinda
paylasilmak iizere, Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan, ilgelerindeki anaokulu, ilkokul,
ortaokul ve lise miidiirlerine gonderilmistir. Okul miidiirleri araciligiyla okul sosyal medya
gruplarina aktarilan linkler, arastirmaya katilarak konu ile ilgili fikir, goriis ve diisiincelerini
paylagsmak isteyen 6gretmenler ve yoneticiler tarafindan cevaplanmistir. Kullanilan Google
Forms uygulamasinin bir 6zelligi olarak verilen cevaplar bir hesap tablosuna kaydedilmistir.
Ogretmen ve yoneticilere anket ve dlgekleri cevaplamalari igin makul siire verilmistir. Siirenin
bitiminde Google Forms kayit tablolari iizerinden diizeltmeler yapilarak SPSS (26.0) istatistik

programina aktarilmistir.

Olgegin normallik testi ve analizleri yapilarak, veri setinin basiklik ve carpiklik
derecelerinin literatiirde belirtilen simirlar iginde (-1, +1) kaldigir goriildiigiinden, cinsiyet
degiskenine gore bulgularda bagimsiz t-testinin kullanilmasina, yas, hizmet siiresi ve gorev tiirii
degiskenine gore bulgularda ANOVA testlerinin kullanilmasina karar verilmistir. Elde edilen

bulgular, bu ¢alismanin bulgular boliimiinde yer almaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu bolimde aragtirmaya katilan egitimcilerin verdikleri cevaplarin analizinde elde
edilen bulgular yer almaktadir. Bulgular veri setinin normallik analizi, kullanilan 6l¢egin
giivenirliligi ve yapisal gecerliliginin analizi ve demografik degiskenlere gore internet ve sosyal

medya kullanim diizeyleri basliklar1 altinda verilmistir.

4.1. Veri Dagilimi Normallik Analizi

Veri setinin dagilimini belirlemek i¢in Pearson asimetrik Olgiileri analizi yapilmais,
aritmetik ortalama (x), standart sapma (ss), basiklik (&) ve carpiklik (o) degerleri asagidaki
Tablo 6’de gosterilmistir.

Tablo 6
Sosyal Medyanm Orgiit I¢i Iletisimdeki Rolii Olgeginden Alinan Puanlarin Asimetrik-Basiklik

Olgiimleri Degerleri

Olcek N Min.  Max. X ss ¢ a
Bicimsel Iletisim 434 1,00 5,00 3,26 0,035 -331 671
Sanal Iletisim 434 1,00 5,00 3,40 0,032 -,655 1,361
Sohbet ve Etkinlik 434 1,00 5,00 3,43 0,035 -, 706 1,493
Dedikodu ve Soylenti 434 1,00 5,00 2,78 0,046 -,083 520
Informal Gruplar 434 1,00 5,00 3,24 0,039 -,056 ,568
[fade Rahathig 434 1,00 5,00 3,07 0,039 -,249 ,014
Sakalar 434 1,00 5,00 2,84 0,039 -,002 ,032

Aragtirmaya katilan egitimcilerin verdikleri puanlara gore orgiit ici iletisimde sosyal
medya araglarii kullanmada en yiiksek ortalamaya sohbet ve etkinlikler faktoriiniin sahip
olundugu goriilmektedir (x=3,43; ss=0,035). Egitimcilerin sanal medya araglarin1 kurum igi
dedikodu ve sdylentiler amaciyla kullanmada diger faktorlere gore en diisiik ortalamaya sahip
oldugu bulunmustur (x=2,78; $s=0,046). Bununla birlikte orgiit i¢i iletisimde sosyal medya
araglarin1 sakalar amaciyla az kullandiklar (x=2,84; $s=0,039); sanal iletisimi birbirilerine

haber vermek i¢in kullanmakta tercih ettikleri (x=3,40; ss=0,032) goriilmektedir. Bigimsel
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iletisim amagli kullanmayla (x=3,26; ss=0,035) informal gruplar olusturmak amaciyla
kullanma (x=3,24; ss5=0,039) ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin sosyal medya araglarinin orgiit icinde ifade rahatligina olan inanglarinin

ortalamasi da (x=3,07; ss=0,039) orta diizeydedir.

Ayrica katilimcilarin  verdig@i cevaplara bakildiginda minimum ve maksimum
degerlerinin ve ranj araliklarinin da esit oldugu, faktorlerin madde sayisina gore dagilimlarinin
orantili oldugu; bununla birlikte ¢arpiklik (o) ve basiklik (&) degerlerinin -1,0 ile +1,5 arasinda

yer almasindan dolay1 veri setinin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir (Hair ve ark., 2014).

4.2. Betimsel Bulgular

Katilimcilarin dijital yeterlilik ve becerilerine dair bilgilerinin yer aldigi bu bdliimde

verilen cevaplarin frekans ve ylizde dagilimlar tablolastirilmastir.

4.2.1. Katihmcilar Dijital Diinyadaki Davranislarina Dair Bulgular

Katilimeilarin dijital diinyadaki davraniglarinin, etkinliklerinin ve bulunma amaglarinin

yer aldig1 Tablo 7 asagida yer almaktadir.

Tablo 7

Katilimeilarin Dijital Ortamlarda Bulunma Nedenlerine Dair Frekans Dagilimlar

Degiskenler N %
Aragtirma yapmak 415 95,6
g Haberlesme, e-posta 413 95,2
ERS Sosyallesme-iletisim 350 80,6
= £
Z 3 Egitim 6gretim amagli 410 94,5
E E Resmi ve bankacilik islemleri 382 88
£ Eglence-hobi 317 73
Giincel olaylarin takibi, gazeteler 370 85,3
o Facebook 274 63,1
S £ :
o = Twitter 228 52,5
= E
s & Google+ 253 58,3
2 S
8 Flickr 5 1,2
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“Tablo 7’nin devam1”

Degiskenler N %

Pinterest 130 30

Bloglar 41 9,4
Youtube 358 82,5

Wikiler 16 3,7
s Instagram 336 77,4
g lé Myspace 6 14
S *E Reddit 9 2,1
g ° Linkedin 46 10,6
Edmodo schooltube classmates vb salt egitim platformlar 21 4.8
WhatsApp 413 95,2
Telegram 158 36,4
BiP 137 31,6
» Haberlesme 397 91,5
E Fikir paylasimlar ve sosyal paylasimlar 291 67,1
Q , Bilgi edinmek 376 86,6
_% g Eglence 293 67,5
E < Tletisim, yeni arkadasliklar 244 56,2
% Ozel ilgi, hobi gruplarma katilmak 200 46,1
@ Egitim-@retim 378 87,1
Ogrencilerle iletisim kurma amacli 338 77,4
P Sinif toplflntllarl veya etkinlikleriyle ilgili bilgi verme amacl 304 70
.E g Odev teslim veya kontrol yapabilme amagli 252 58,1
En :E Derslerle ilgili materyal paylasimi amagh 304 70
:? % Derslerle ilgili duyuru ve bilgilendirme yapabilme amacl 320 73,7
:E % Meslektaslarinizla egitim-6gretim icerikli paylasim amaglt 355 81,8
Si Velileri, 6grencilerin egitim durumlariyla alakali bilgilendirme

amagls 265 61,1
£ Akill1 telefon (android, ipad, tablet vb.) 428 98,6

é :f Fonksiyonsuz (normal) telefon 3 0,7
% £ Masaiistii bilgisayar 143 32,9
ol | Diziistii bilgisayar 352 81,1
T Ev 432 99,5
%« § Okul 322 74,2
=JNC Internet Kafe 5 1,2

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, okul miidiiri ve midir yardimcilarinin djital

ortamlarda bulunma nedenlerine gore dagilimlarina bakildiginda, en ¢ok arastirma yapmak
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(%95,6) ve haberlesme ve e-posta (%95,2) olarak bulunmustur. Egitim 6gretim amagli (%94,5),
resmi islemlerini ve bankacilik islemlerini (%88,0), giincel gelismeleri ve haberleri takip etmek
(%85,3), sosyallesme ve iletisim kurma (%80,6) amaciyla interneti kullandiklar1 gériilmektedir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ise internet ortaminda en az eglence ve hobi amagh

kullandiklarint (%73,0) belirttikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin, sosyal servislerden ve uygulamalardan hangilerini kullandiklarina dair
soruya verdikleri cevaplara bakildiginda en ¢ok kullanilan servisin iki uctan sifrelenmis anlik
mesajlagsma servisi olan WhatsApp (%95,2) oldugu; bu servisi video izleme servisi Youtube
(%82,5) ve Instagram (%77,4) takip etmektedir. Bu servisleri ise %63,1 ile Facebook, %58,3
ile Google+, %52,5 ile Twitter, %36,4 ile Telegram, %31,6 ile BIP, %30,0 ile Pinterest, %10,6
ile Linkedin, %9,4 ile Bloglar, %4,8 ile Edmodo gibi egitim platformlari, %3,7 ile Wikiler,
%2,1 Reddit, %1,4 ile Muspace’dir. Katilimcilarin Ning, Frenfeed ve Delicious internet

servisleri veya uygulamalarini kullanmadiklar1 gériilmektedir.

Katilimeilarin  sosyal medya platformlarii ve servislerini kullanma amaglarina
bakildiginda Haberlesme (%91,5), Egitim-Ogretim (%87,1), Bilgi Edinmek (%86,6), Eglence
(%67,5), Fikir Paylagsma ve Sosyal Paylasimlari (%67,1), iletisim ve Yeni Arkadaslar edinmek
(%56,2), Ozel Ilgi ve Hobi gruplarina katilmak (%46,1) oldugu gériilmektedir.

Katilimcilarin  sosyal medya ve interneti egitim Ogretim amaciyla kullanilirken
meslektaslariyla icerik paylasmak (%81,8) en ¢ok tercih edilen islemdir. Ogrencilerle iletisime
girmek (%77,4), derslerle ilgili duyuru ve bilgilendirme yapmak (%73,7), sinif etkinlikleri veya
etkinlikleriyle ilgili bilgi vermek (%70,0), dersle ilgili materyal paylasmak (%70,0), velilere
ogrencilerin egitim durumlari ile ilgili bilgi vermek (%61,1) ve 6dev teslimi veya 6dev kontrolii

yapmak (%58,1) olarak belirlenmistir.

Katilimeilarin dijital ortama giris yaptiklar araclara bakildiginda, akilli cep telefonlari
ve mobil cihazlardan (%98,6) girisin en ¢ok yapildigi, diziistii bilgisayarlardan (%81,1) oldugu,
masaiistii bilgisayardan giris yapan (%32,9) oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte

fonksiyonsuz telefondan giris yapan katilimcilar ise (%0,7) olarak goériilmektedir.
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Katilimeilarin internete giris yaptiklari mekan ve ortamlara gore ise en ¢cok evden giris
yapildig1 (%99,5), okulda (%74,2) ve en az giris yapilan ortam ise Internet kafe (%1,2) olarak

gorilmektedir.

4.2.2. Katihmcilarin Sosyal Medya Davranislarina Dair Betimsel Bulgular

Katilimcilarin sosyal medya ortamlarindaki davraniglarini dair sorulara verdikleri

cevaplarin dagilimlar1 Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8

Katilimeilarin Sosyal Medya Davraniglarina Dair Frekans Dagilimi

Davranis Secenekler N %
Her giin 400 92,2
Haftada 4 — 6 16 3,7
Sosyal Medyada
Haftada 2 — 3 10 2,3
Bulunma Sikhgi
Haftada 1 glin 2 0,5
Hig¢ kullanmiyorum 6 14
Cok iyi 62 14,3
Iyi 180 41,5
Sosyal Medya
Orta 176 41,0
Davrams Bilgisi .
Iyi degil 13 3,0
Hig yok 1 0,2

Katilimcilarin sosyal medya servislerinde ve uygulamalarinda bulunma siklig1 Tablo
8’de goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin %92,2’sinin her giin sosyal medya mecralarinda
bulunduklar1; %1,4’tiniin Hi¢ Kullanmadiklarini bildirmislerdir. Geri kalan %6,5’inin haftada

1 — 6 defa giris yaptig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin dijital ortamda sosyal medya mecralarini kullanma diizeyleri ise Tablo
8’de, kendisini iyi bir kullanici oldugunu belirten (%41,5), orta diizeyde olduklarini belirten
(%41,0), ¢ok iyi diizeyde olduklarini belirten (%14,3), iyi olmadiklarini belirten (%3,0) ve hig

bilgisinin olmadigini (%0,2) belirtenler goriilmektedir.
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4.3. Sosyal Medya Kullaniminin Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesine
Yonelik Bulgular

Katilimcilarin  kisisel ve demografik degiskenlerinin Orgiitlerde Sosyal Medya
Kullanim1 Olgeginin alt boyutlarina gore analizinin yapildig1 bu boliimde, t-testi ve ANOVA

testleri yapilarak, istatistiksel olarak anlamlilik bulunan degiskenler agiklanmistir.

4.3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular

Katilimcilarin “Orgiitlerde Sosyal Medya Kullanimi Olgegi” alt boyutlarmin cinsiyet

degiskenine gore yapilan test sonuglar1 Tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9
Katilimeilarin  “Orgiitlerde Sosyal Medya Kullammi Olgegi” Alt Boyutlarinin Cinsiyet

Degiskenine Gore Yapilan Test Sonuglari

o t-testi
Boyutlar Cinsiyet N x ss
T sd p

. Erkek 171 3,19 , 714235

Bicimsel Iletisim -1,454 432 ,147
Kadin 263 3,30 , 712651
. Erkek 171 3,32 ,65525

Sanal Iletisim -1,857 432 ,064
Kadin 263 3,44 ,67535
o Erkek 171 3,33 12122

Sohbet ve Etkinlik -2,200 432 ,028*
Kadin 263 3,49 713733
Erkek 171 2,73 ,94369

Dedikodu ve Séylenti -,762 432 447
Kadin 263 2,81 ,97802
. Erkek 171 3,22 ,83085

Informal Gruplar -,323 432 747
Kadin 263 3,25 ,83417
. Erkek 171 2,96 ,89036

Ifade Rahathg -2,144 432 ,033*
Kadin 263 3,14 , 77039
Erkek 171 2,84 ,82158

Sakalar -,066 432 947
Kadin 263 2,84 ,81013

*p<,05

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden once Levene’s testi ile iki
dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadig1 hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen
oldugu saptanmistir (p>0,05). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki farkin test edilmesi

islemlerine gec¢ilmistir.
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Tablo 9°da goriildiigi tizere, arastirmaya katilan egitimcilerin orgiitlerde sosyal medya
kullannminin alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore manidar bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t-testi sonucunda, egitimciler
arasinda, Sohbet ve Etkinlik (t=-2,200; p<0,05) ve Ifade Rahathig1 (t=-2,144; p<0,05) alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanilmistir. Diger boyutlarda anlamli

bir farkliliga rastlanilmamuistir.

Katilimeilarin Sohbet ve Etkinlik alt boyutunda, kadin katilimcilarin erkek katilimcilara
gore daha agirlikli skoru oldugu goriilmektedir. Ayrica Ifade Rahatligi bakimmdan da
kadinlarin, erkeklere gére puanlarinin ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli degisime neden

olabilecek sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.3.2. Yas Degiskenine Gore Bulgular

Katilimcilarin “Orgiitlerde Sosyal Medya Kullanimi Olgegi” alt boyutlarmin yas
degiskenine gore yapilan test sonuglari asagidaki Tablo 10’da goriilmektedir.

Tablo 10

Katilimeilarin “Orgiitlerde Sosyal Medya Kullanimi Olgegi” Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine

Gore Yapilan Test Sonuglari

B | v _ ANOVA testi
oyutlar as n X SS = sd D

20 — 31 yas aras1 50 3,48 0,797

Bicimsel 32 — 40 yas aras1 155 3,3 0,754
letisim 41 — 49 yas arast 139 3,16 0,752 2,017 4 0,091

50 — 58 yas arasi 78 3,24 0,627

59 — 65 yas arasi 12 3,08 0,395

20 — 31 yas arasi 50 3,67 0,728

Sanal 32 — 40 yas arasi 155 3,39 0,742
letisim 41 — 49 yas arasi 139 3,35 0,605 2,706 4 ,030*

50 — 58 yas arasi 78 3,33 0,588

59 — 65 yas arasi 12 3,19 0,37

20 — 31 yas arasi 50 3,66 0,748

Sohbet ve 32 — 40 yas arasi 155 3,47 0,79
Etkinlik 41 — 49 yas arasi 139 3,36 0,734 2,624 4 ,040*

50 — 58 yas arasi 78 3,38 0,604

59 — 65 yas arasi 12 3,08 0,439

20 — 31 yas arasi 50 3,28 0,986

. 32 — 40 yas arasi 155 2,82 0,986
V[Zesd(:‘y‘loei‘:l 41 — 49 yas arasi 139 2,68 0,948 4,975 4 ,001%*

50 — 58 yas arasi 78 2,58 0,873

59 — 65 yas arasi 12 2,54 0,647
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“Tablo 10’un devami1”

T ANOVA testi
Boyutlar Yas n SS E sd o

20 — 31 yag arasi 50 3,56 0,759
informal 32 — 40 yas arasi 155 3,27 0,869

Gruplar 41 — 49 yas arasi 139 3,13 0,825 2,816 4 ,025*
50 — 58 yas aras1 78 3,15 0,79
59 — 65 yas arasi 12 3,25 0,707
20 — 31 yas aras1 50 3,43 0,881
ifade 32 — 40 yas aras1 155 3,08 0,875

Rahathg 41 — 49 yas arasi 139 2,99 0,719 3,477 4 ,008**
50 — 58 yas arasi 78 3,02 0,789
59 — 65 yas arasi 12 2,69 0,893
20 — 31 yas arasi 50 3,15 0,934
32 — 40 yas arasi 155 2,86 0,812

Sakalar 41 — 49 yas arasi 139 2,78 0,796 2,712 4 ,030*
50 — 58 yas arasi 78 2,73 0,741
59 — 65 yas arasi 12 2,61 0,722

*p<,05; **p<,01

Tablo 10’da goriildiigii izere, arastirmaya katilan egitimcilerin orgiitlerde sosyal medya
kullanim1 alt boyutlar1 diizeylerinin yas degiskenine gdére manidar bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) testi
sonucunda gruplar arasinda bigimsel iletisim boyutu disinda diger boyutlarda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliliga rastlanilmistir Fsanal iletisim (4,432)=2,706; p<0,05; Fsonbet ve Etkinlik
(4,432)=2,524; p<0,05; Fpedikoku ve soylenti (4,432)=4,975; p<0,01; Finformal Gruplar (4,432)=2,816;
p<0,05; Fifade Rahathp (4,432)=3,477; p<0,01; Fsakalar (4,432)=2,712; p<0,05). Gruplar arasinda
Sanal Iletisim ortalamasi en yiiksek katilimcilar (¥ = 3,67 + 0,73) ile 20-31 yas arasi
katilimcilar ile diger gruplar arasinda anlamli iliskinin oldugu; bu iligkinin 20 — 31 yas arasi

katilimcilarin lehine oldugu goriilmektedir.

Sosyal medya mecralarini Sohbet ve Etkinlik amagl kullanan katilimcilarin yas
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik goriilmiistiir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
gergeklestigini belirlemek iizere yapilan ANOVA Tukey’s testinde 20 — 31 yas arasi ile diger
gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F(4,432)=2,524, p<,05).

Orgiitlerde sosyal medya mecralarmin Dedikodu ve Séylenti amagh kullanilmasinda
yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanilmistir. Bu farkliligin
hangi gruplar arasinda gergeklestigine dair yapilan ANOVA Tukey’s testi sonucunda 20 — 31

yas arasindaki katilimcilarla diger gruplar arasinda oldugu goriilmektedir.
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Gruplar arasinda Informal Gruplar alt boyutunda istatiksel olarak farkliliga rastlanilmis
ve bu farkliligin 20 — 31 yas arasindaki egitimcilerle (X = 3,56 +,759) ile 41 — 49 yas arasi ile
(x = 3,13 +,825), 50 — 58 yas arasindaki (X = 3,15 +,790) egitimciler arasinda oldugu

goriilmektedir.

Yapilan ANOVA Tukey’s testi sonucunda gruplar arasindaki varyans farkliliklarina
gore Ifade Rahatlig1 ve Sakalar boyutunda 20 — 31 yas arasindaki katilimcilarla diger gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanilmistir. Bu farklilhik 20 — 31 yas

arasindaki egitimcilerin lehine oldugu goriilmektedir.

Bigimsel Iletisim boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farkliga rastlanilmamistir

FBigimsel Tletisim (4,432):2,017, p>0,05)

4.3.3. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore

Katilimcilarin “Orgiitlerde Sosyal Medya Kullanimi1 Olgegi” alt boyutlarmin hizmet

stiresi degiskenine gore yapilan test sonuglar1 Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11

Katilimeilarin “Orgiitlerde Sosyal Medya Kullanimi Olgegi” Alt Boyutlarmin Hizmet Siiresi

Degiskenine Gore Yapilan Test Sonuclar

ANOVA testi
Boyutlar Degisken n T SS
F sd p
1-—5yil arast 34 3,33 0,657
6 — 10 y1l aras1 109 3,36 0,744
Bicimsel 11— 15 yil arast 65 3,25 0,793
. 0,8 5 0,56
Iletisim 16 — 20 yi1l arast 64 3,19 0,799
21 — 25 yil arast 82 3,2 0,768
26 yil ve fazlasi 80 3,21 0,604
1—5yil arast 34 3,52 0,788
6 — 10 y1l aras1 109 3,47 0,715
Sanal 11— 15 yil arast 65 3,33 0,722
. 0,775 5 0,57
Tletisim 16 — 20 yi1l aras1 64 3,38 0,634
21 —25 yil arasi 82 3,35 0,64
26 yil ve fazlasi 80 3,36 0,559
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“Tablo 11’in devam1”

ANOVA testi
Boyutlar Degisken n % ss
F sd p
1-5yil arast 34 3,51 0,661
6 — 10 y1l aras1 109 3,58 0,754
Sohbet ve _
o 11 - 15 y1l arast 65 3,35 0,853 2151 5 0,06
Etkinlik 16 20 yilarast 64 3,42 0,742
21 -25yilaras1 82 3,26 0,747
26 yil ve fazlast 80 3,42 0,568
1—5yil arast 34 2,94 0,977
6 — 10 y1l aras1 109 2,98 1,017
Dedikodu 11— 15 yil aras1 65 2,68 0,986
2,344 5 ,04*
ve Soylenti 16 — 20 yil aras1 64 2,85 0,953
21 — 25 yil arast 82 2,66 0,961
26 yil ve fazlasi 80 2,58 0,83
1-—5yil arast 34 3,32 0,626
6 — 10 y1l aras1 109 3,36 0,853
informal 11-15 yil arast 65 3,22 0,952
0,795 5 0,55
Gruplar 16 — 20 y1l aras1 64 3,2 0,836
21 — 25 yil arast 82 3,16 0,813
26 y1l ve fazlasi 80 3,16 0,795
1-5yil arast 34 3,22 0,91
6 — 10 y1l aras1 109 3,17 0,883
ifade 11-15yilaras1 65 3,03 0,863
1,194 5 0,31
Rahathgr 16 -20 yilaras1 64 3,1 0,714
21 —25 y1l arast 82 2,91 0,727
26 yil ve fazlasi 80 3,03 0,836
1-5yil arast 34 2,95 0,77
6 — 10 y1l aras1 109 3 0,849
11 - 15 y1l arast 65 2,8 0,829
Sakalar 1,522 5 0,18
16 — 20 y1l arast 64 2,78 0,795
21 — 25 yil arast 82 2,71 0,834
26 yil ve fazlasi 80 2,8 0,747

*p<,05; **p<,01

Tablo 11°de goriildiigii izere, arastirmaya katilan egitimcilerin orgiitlerde sosyal medya

kullanim1 alt boyutlar1 diizeylerinin meslekteki hizmet siiresi degiskenine gére manidar bir
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farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi sonucunda gruplar arasinda sadece Dedikodu ve Soylenti alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanilmistir Fpedikodu ve Ssylenti (5,432)=2,344; p<0,05).
Gruplar arasinda Dedikodu ve Soylenti boyutu ortalamasi en yiiksek katilimeilar (X = 2,98 +
1,017) ile 6 — 10 y1l hizmet siiresi olan katilimcilar ile diger gruplar arasinda anlamli iliskinin
oldugu; bu iligskide 26 y1l ve daha fazla hizmet siiresi olan katilimcilarin en az ortalamaya sahip

grup oldugu goriilmektedir.

Diger boyutlar arasinda hizmet siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak bir farkliliga

rastlanilmamustir.

4.3.4. Gorev Tiirii Degiskenine Gore Bulgular

Katilimeilarin “Orgiitlerde Sosyal Medya Kullanimi Olgegi” alt boyutlarinin gérev tiirii
degiskenine gore yapilan test sonuglar1 Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12

Katilimcilarin - “Orgiitlerde  Sosyal Medya Kullanimi Olgegi” Alt Boyutlarmin Gérev
Degiskenine Gore Anlamli Bir Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan

Oneway - Anova Testi Sonuglar1 Gorev Degiskeni

Boyutlar Gorev n x ss ANOVA testl
F sd p

Ogretmen 330 3,27 724

Bicimsel iletisim Midiir Yardimeisi 63 3,15 ,821 ,939 2 39
Okul Miidiirt 41 3,32 ,669
Ogretmen 330 3,40 ,673

Sanal iletisim Miidiir Yardimecisi 63 3,32 ,702 ,501 2 ,60
Okul Midiirii 41 3,44 ,592
Ogretmen 330 344 ,748

Sohbet ve Etkinlik Midiir Yardimeisi 63 3,34 , 726 575 2 ,56
Okul Midiirii 41 3,46 ,638
Ogretmen 330 2,77 ,953

Dedikodu ve Soylenti ~ Miidiir Yardimcisi 63 2,71 1,00 ,949 2 38
Okul Midiirii 41 2,96 ,991
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“Tablo 12’nin devam1”

Boyutlar Gorev n x ss ANOVA testl
F sd p

Ogretmen 330 3,22 ,849

informal Gruplar Midiir Yardimcisi 63 3,21 ,811 1,342 2 ,26
Okul Miidiiri 41 3,44 ,704
Ogretmen 330 3,08 ,782

ifade Rahathg Midiir Yardimecist 63 2,89 ,906 2,187 2 11
Okul Miidiirt 41 3,21 ,980
Ogretmen 330 2,80 ,808

Sakalar Midiir Yardimecisi 63 2,86 ,768 2,588 2 ,07
Okul Miidiiri 41 3,11 ,893

Tablo 12°de goriildiigii tizere, arastirmaya katilan egitimcilerin orgiitlerde sosyal medya
kullanim1 alt boyutlar1 diizeylerinin gorev degiskenine gore manidar bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi

sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanilmamistir (p>,05).

4.4, Orgiitlerde Sosyal Medya Kullanimi Olceginin Alt Boyutlar1 Arasindaki liski

Orgiitlerde Sosyal Medya Kullanim1 Olgegi” alt boyutlar1 arasindaki iliski asagidaki
Tablo 13’te goriilmektedir.

Tablo 13
Orgiitlerde Sosyal Medya Kullanim1 Olgegi” Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski
1 2 3 4 5 6 7
1 ,691** 625** | 505** | 651** ,607** ,494**
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
434 434 434 434 434 434
1 J064**  735*%*  701** |761** 686**
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
434 434 434 434 434
1 ,623**  624** 622** ,603**
,000 ,000 ,000 ,000
434 434 434 434

Bigimsel Tletisim (1)

Sanal iletisim (2)

Sohbet ve Etkinlik (3)

Z U UV Z2 U XV Z UV I
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“Tablo 13’lin devami1”

1 2 3 4 5 6 7
Dedikodu ve Soylenti R ! S99 B9LTE 739
@ P ,000 ,000 ,000
N 434 434 434
R 1 ,595**  604**
informal Gruplar (5) P ,000 ,000
N 434 434
R 1 ,675**
ifade Rahathg (6) P ,000
N 434
R 1
Sakalar (7) P
N
**p<,01

Orgiitlerde sosyal medya kullanimi lgegi alt boyutlarmin arasindaki iliskiyi gosteren
Tablo 13 incelendiginde Pearson Carpim Momentler Korelasyon Katsayisi sonuglarina gore,
alt boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. Buna gore
sosyal medyada Bicimsel iletisime giren katilimcilar Sanal Iletisim (R=,691; p<,01), Sohbet ve
Etkinlik (R=,625; p<,01), Dedikodu ve Séylenti (R=,505; p<,01), informal Gruplar (R=,651;
p<,01), ifade Rahatligi (R=,607; p<,01) ve Sakalar (R=,494; p<,01) alt boyutlar1 ile iliskilidir.

Orgiitlerin kurumsal iletisimde sosyal medyalari kullanmasi ve calisanlarin1 sanal
iletisime tesvik etmesi ayni zamanda sosyal medya servislerinde sohbet etkinliklerinin
artmasina (R=,764; p<,01), dedikodu ve soylentilerin olusmasina (R=,735; p<,01), informal
gruplarin (R=,701, p<,01) artmasina, ifade rahatliginin olugsmasma (R=,761, p<,01) ve sosyal
medya sakalarinin olugsmasini (R=,686; p<,01) ger¢eklestirmektedir.

Sohbet ve Etkinliklerin gelismesi ile de dedikodu ve sdylentilerin artmasina (R=,623;

p<,01), Informal gruplarin kurulmasina (R=,624; p<,01), ifade rahatliginin olusmasini (R=,622;
p<,01) ve sakalarin artmasin1 (R=,603; p<,01) gerceklestirmektedir.
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Orgiitlerde sosyal medya araclarinin ve servislerinin kurum ici iletisimde kullaniminin
artmasiyla birlikte, dedikodu ve soylentiler ile informal iletisimin artmasina (R=,599; p<,01),
ifade rahatliginin yasanmasina (R=,691; p<,01) ve sakalarin yayilmasina (R=,739; p<,01) yol

acmaktadir.
Informal iletisimin artmasi ile birlikte ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde ifade rahatligina (R=,595;

p<,01) ve sakalarin da paralel sekilde artmasina (R=,604; p<,01) neden oldugu goriilmektedir.
[fade rahathiginin da sakalasmalar artirdig1 (R=,675; p<,01) goriilmektedir.

74



BESINCI BOLUM
SONUC TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde yapilan analizler sonucunda ulagilan bulgulara yonelik
sonuglar agiklanarak arastirmaci ve uygulayicilara kaynak olabilmesi icin gesitli 6nerilere yer

verilmistir.
5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Internet teknolojilerinin, teknik alt yapilarmin ve bunlari destekleyen uydu sistemlerinin
gelismesiyle birlikte fiziksel diinyanin tiim aligkanlik ve davramiglarinin dijital ortama
taginmasini hizlandirmistir. Dijital uygulamalarin ve servislerinin gelismesi giinliik yasantiy1

etkiledigi gibi, is hayatinin da kaliplagmis rutin islemlerini de etkisi altina almistir.

Dijital doniisiim, geleneksel orgiit ici iletisimi de degistirmektedir. Yeni orgiitlerde
calisanlar, yer ve zaman kisitlanmasi olmadan islerini istedikleri yer ve zamanda bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak yapabilme olanagina sahip olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu yeni
diizen orgiitlerdeki organizasyon yapilarini da degistirmistir. Organizasyon yapilar1 hiyerarsik
olmayan, karar mekanizmalar1 alt seviyelere inen ve daha yalin bir hal almistir (Akkirman,

2004).

Arastirmaya katilan egitimciler her branstan Ogretmenlerden olusmustur. Okul
yoneticilerinin (Okul Miidiirii ve Okul Midiir Yardimcisi) de katildigi arastirmada, tiim
katilimcilarin internet baglantisi ve dijital ortamda iglemlerini yerine getirmek i¢in kullandiklar
e-posta adreslerinin oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu (%98,6) internet erigimine
sahip akilli telefon kullandiklarini beyan etmislerdir. Katilimcilarin tamamina yakininin sosyal
medya hesaplarinin oldugu; bununla birlikte kisisel web sayfasi veya kisisel bloklar1 olan
egitimcilerinin sayisinin ise ihmal edilecek kadar az oldugu sonucuna varilmistir. Aragtirmaya

katilan egitimciler dijital ortama daha ¢ok evlerinden erisim sagladiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin dijital ortamlarda aragtirma yapmak, haberlesme ve eposta gibi iletisim
araclarim1 kullanmak, sosyallesme ve giinliik hayatin dogal akisina uygun amagla iletisim
kurmak, fikir ve gorislerini paylasmak, egitim Ogretim amagli, mesleki gelisimlerini

gelistirmek, resmi ve bankacilik islemlerini yerine getirmek, eglence/hobi amagli, giincel, yeni
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arkadaslar edinmek, aktiiel olaylar1 takip etmek ve dijital gazeteleri online okumak ig¢in

bulunduklar1 sonucuna varilmaistir.

Katilimeilarin WhatsApp, Youtube, Instagram, Facebook ve Twitter basta olmak tizere,
bir¢ok popiiler sosyal medya servisleri kullandiklari; bu servisleri de en ¢ok haberlesme, bilgi

edinme, egitim-6gretim ve eglence amagh kullandiklar1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan egitimcilerin sosyal medya servis ve uygulamalarini egitim-0gretim
amacl kullanmalarinda meslektaslartyla bilgi ve ders igeriklerini paylastiklarini, 6grencileriyle
iletisim kurduklarini, derslerle ilgili duyuru ve bilgilendirme yaptiklari, 6grencilerin egitim
durumlariyla ilgili velilerini bilgilendirme maksath kullandiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin
cogunun (%92,2) sosyal medyada her giin yer aldiklari, dijital vatandaslik davraniglarini da
kapsayan sosyal medya adap ve davramslarini iyi diizeyde bildikleri beyanlarindan

anlasilmaktadir.

Orgiit i¢inde tiim ydnetici ve calisanlarin dijital iletisim aglarinin iginde yer almalar
gerekmektedir. Orgiit i¢inde bu iletisim agmin disinda kalmak, gelismelerden haberdar
olamamay1 beraberinde getirdigi gibi, karar alma, fikir sunma, 6rgiit kiiltiiriiniin gelismesine
katkida bulunamama, diger calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerinden bihaber olma,
orgitiin kisa ve uzun vadeli stratejilerine gore davranamama, topluluktan kopma ve
yalnizlagmay1 da beraberinde getirecektir. Bundan dolay1 tiim ydneticilerin ve calisanlarin
orgiit iginde kullanilan iletisim araglarina ve bu araglarin kullanilmasi i¢in gereken asgari teknik
alt yapiya sahip olmalar1 elzemdir. Orgiitlerin iletisim igin kullandiklar1 araglar galisanlarmna

temin etmeleri de bu anlamda onemlidir.

Arastirmada kullamlan Orgiitlerde Sosyal Medya Kullanimi Olgeginde bicimsel
iletisim, sanal iletisim, sohbet ve etkinlik, dedikodu ve sdylentiler, informal gruplar olusturma
veya katilma, ifade rahatlig1 ve sakalar boyutunda ele alinarak ¢alisanlarin orgiit ici iletisimde
davraniglart Olgiilmeye calisilmistir. Sosyal medya servis ve uygulamalarinda sohbet ve
etkinlikler ile ifade rahatlig1 boyutunda cinsiyetler arasinda anlamli diizeyde farklilik ¢gitkmustir.
Kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore sosyal medya uygulamalarii sohbet ve bilgi
paylasiminda kullandig1 goriilmiistiir. Fiziksel diinyadan farkli olmayan bu sonug, kadinlarin

iletisimde daha giiclii olduklarini vurgulamaktadir.
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Sanal iletisim, Sohbet ve Etkinlik, Dedikodu ve Sdylenti, Informal Gruplar, ifade
Rahathigi ve Sakalar boyutunda katilimcilarin yas araliklar1 arasinda anlamli farklilik
olusmustur. Geng ve orta yastaki katilimcilarin sosyal medya araglarinda kurum i¢i iletisime
agirlik verdikleri, diger yas gruplarina gore daha informal bir dil kullandiklar1, meslektaslariyla
ve yoneticileriyle sakalastiklari, dedikodu ve sOylentileri yaydiklar1 veya dikkate aldiklari,
iletisimi baglatan tarafin daha ¢ok bu yas grubunda olan kisiler oldugu goriilmektedir.
Geleneksel iletisim kaliplarindan farkli olarak dijital araglarla gergeklestirilen yeni iletisim
anlayisinin siiphesiz ki dnemli proseslerinden biri de bu araglarin etkin kullanilmasidir. Bu
amagla Orgiitler bu araglarin kullanima yonelik olarak dezavantajli ¢alisanlarina, fark
yaratabilmeleri adina, egitimler vermeleri, yasadiklar1 teknik sorunlarda hizli miidahale
edebilmeleri icin stratejiler belirlemelidirler. Katilimeilarin yas degiskenine gore farklilik
gozlenmesine literatiirde dijital ugurum olarak ifade edilmektedir ve kavram sadece teknolojiye
erigim ile siirli olmayip, teknolojiye ulastig1 halde, teknolojik araglari uygun yerde, gerektigi

gibi kullanamamay1 kapsayacak sekilde genis tutulmaktadir.

Arastirmaya katilan egitimcilerin, Orgiitlerde Sosyal Medya Kullanimi Olgegine verdigi
cevaplar, gorev tiirii degiskenine gore incelendiginde okul midiirii, miidir yardimcist ve
ogretmenler arasinda anlamli bir fark olusmamustir. Ozdemir ve Erdem (2016) in yaptiklari
arastirmada, liniversitede gérev yapan akademisyen ve idari personel arasinda bi¢imsel iletigim,
sanal iletisim, dedikodu ve soylenti ve informal gruplar boyutlarinda anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum okul yoneticilerinin 6gretmenlik meslegi ile beraber
ikinci gorev olarak yoneticilik gorevi tistlenmelerinden kaynaklanabilir. Okul yoneticileri dort
yillik siire icin valilikler tarafindan gorevlendirilir. Her 68retmen okul yoneticisi olabilecegi
gibi, her okul yoneticisi de yoneticilik gorevinden ayrilarak asli gérevi olan Ogretmenlik

gorevine donebilmektedir.

Katilimer egitimcilerin mesleki kidemlerine gore daha az mesleki kideme sahip
egitimcilerin daha fazla kideme sahiplere gore daha fazla sosyal medyada Dedikodu ve
Soylentiler yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Sosyal medyalarin gelisim siirecinde, her yenilikte
oldugu gibi geng¢ler onciil konumda yer almiglardir. Gerek kullanic1 ve gerekse icerik gelistirici
olarak gengclerin agtig1 yolda dijital davraniglarinin siiregleri incelendiginde, fenomen olmak
icin farkli ve carpict her tiirlii marjinalligi korkusuzca yaptiklar1 goriilmektedir. Daha ¢ok

takipci ve begeni almak ugruna canli yayinda intihar tesebbiisiinde bulunanlardan, ytliksek
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yapilara tirmananlara kadar genis yelpazede goriinen bu davranis kaliplarinin giliniimiiz
orgiitlerinde izdiistimlerine rastlamak miimkiindiir. Zira diiniin ¢ocuk ve gencleri bugiiniin
calisanlar1 veya yoneticileri konumuna gelmislerdir. Dedikodu ve Soéylenti icinde yer alan
kendinden bahsedilme duygusunun da orgiit i¢i iletisimde devam etmesinin sosyolojik ve

psikolojik temelleri olarak gdérebilmek miimkiindiir.

Dijital ortamda yer almak sadece internet ortamindaki kaynaklardan yararlanmakla
sinirli olmayip ayni zamanda sosyal medya ve genel olarak da dijital ortamda yer almakla
bireysel iletisime girmis olmaktadir. Bireysel iletisim ayn1 zamanda kisilerin ve kurumlarin
sanal iletisim icinde olmalarini dogurmaktadir. Kisilerin sanal ortamlarda ve sosyal medya
mecralarinda yer almasi genellikle sohbet ve etkinlikler i¢ginde bulunmakla olmaktadir. Sohbet
ve etkinlikler icinde bulunan kisilerin genel olarak fiziksel diinyada oldugu gibi dedikodu ve
sOylentiler muhtevay1r olusturmaktadir. Sanal ortamda bulunan kisilerin ortak paydalarda
bulustuklar1 informal gruplar olusturduklar1 bir gercektir. Aynm1 kurumlarda calisanlar, akraba
bag1 olanlar, gegmislerinde ortak baglar1 bulunanlar, ortak {iretim aginda bulunanlar veya farkl
amagcla bir araya gelmis kisilerin veya kurumlarin olusturdugu platformlarin dijital gruplari
zamanla ¢ogalmistir. Bilinen bir etik kural olan, fiziksel ortamda sug olan dijital ortamda da
suctur, ifadesi sosyal medya mecralarinda esnektir ve informal iletisimin smirlar1 zorlanir.
Kisilerin birbirine giivenerek olusturduklari yazili olmayan kurallarin s6z konusu oldugu
gruplarda ve servislerde kisilerin rahat ifadeler kurmalar1 da sosyal medyanin cazibesini
artirmaktadir. Sosyal medya rahat bir yerdir. Giinliik hayattaki kati kurallar dijital ortamda
yoktur. Dijital ortamda bireyler, kurallar1 ve sinirlar1 zorlayarak kendilerine bir alan yaratirlar
(Yiicel, 2016). Rahatligin1 kimsenin yadirgamadig: dijital ortamda, kisilerin espri, mizah gibi
sakalagmalar1 da dogaldir. Birbirini tetikleyen bu boyutlar goriilecegi {lizere paralel
ilerlemektedir. Bu paralellik dijital vatandaslik kavrami baglaminda ele alindiginda, kisilerin
dijital ortam ve servislerde bulunmalarinin yalnizca bulunduklart ortam ile izole
olamayacaklarini, gegisler yapilarak farkli yapilari da etkileyecegini gdstermesi agisindan
onemlidir. Durgun (2011) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuglar elde edilmis,
egitim kurumlarinda informal iletisimin daha ¢ok tercih edildigi sonucuna ulasilmistir. Aym
arastirmada kadin yoneticilerinin erkek yoneticilerden daha c¢ok informal iletisimi tercih

ettikleri bulunmustur.
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Tuncer ve Tuncer (2015) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda, orgiit i¢i iletisimin
ve iletisim araglarinin kalitesinin is tatminini etkiledigi goriilmiistiir. Iletisim genel olarak
calisanlar1 rgiitiin hedeflerine yoneltir ve verimliliklerini artirir (Ibicioglu ve Caglar, 2015).
Teknolojinin gelismesiyle birlikte i boliimlerinin artmasi, orgiit i¢i iletisimin de artmasina
neden olmustur. Kurum igi iletisimin yonleri de degismistir. Diisey, yatay ve ¢apraz iletisimin
gergeklesebilecegi yonetim modellerinin gelistirildigi ve hiyerarsik boliinmeden ziyade ekipler
arasinda uyumun koordinasyonu saglayici yonetim anlayislarinin gelismesi, orgiit ici iletisimin
hizli ve kesintisiz olmasi durumunda memnuniyetin arttiginin goriilmesi internet tabanli

iletisim araglarinin tercih edilmesine neden olmustur.

Orgiit ici iletisime yonelik katilimeilardan elde edilen bulgulara gére iletisim yonii
yukaridan asagiya oldugu gibi, asagidan da yukariya gerceklesmektedir. Bununla birlikte
capraz iletisim kanallarinin da agik ve kesintisiz oldugu goriilmektedir. Yildirim Becerikli
(2000) tarafindan yapilan arastirmada da yonetici ve ¢alisanlara gore asagidan yukariya ve
yukaridan asagiya iletisimin diizenli ve kesintisiz isledigi; bununla birlikte ¢apraz iletisimin
gerceklesmedigi sonucuna varilmistir. Bu arastirmada da benzer sonuglara ulagilmistir.
Yoneticilerin ¢alisanlariyla, calisanlarin da yoneticileriyle kurum igi iletisime girdikleri ve bu
icerikteki Onermelere yiiksek puanlar verdikleri sonucuna varilmistir. Fakat karar alma
noktasinda igin resmi boyut kazanmasinda daha diisiik puanlar vererek dnermelere katildiklar
gorilmektedir. “Calisanlar, sosyal medya araciligryla yoneticiye rapor verirler.” dnermesinde
oldugu gibi resmi is ve islemlerde sosyal medya ara¢ ve servislerinin daha az tercih edildigi

gorilmektedir.

Katilimeilarm kurum icinde informal iletisimi tercih ettikleri gdriilmektedir. Informal
iletisim kurum ic¢inde Onceden belirlenmemis yer ve zamana bagli olmayan, genellikle
calisanlarin kendi aralarinda sosyallestigi, resmi olmayan, ast ve tist iliskisi gdzetmeyen iletisim
tirtidiir. Aragtirmada katilimcilarin sosyal medya arag ve servislerini yiiksek oranda daha ¢ok
kutlamalar, davetler, yemek organizasyonlar1 ve giin i¢inde molalarda yapilacak kiiglik
organizasyonlar1 haber vermek i¢in kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Ozdemir ve Erdem
(2016) de yaptiklar1 aragtirmada benzer sonuglara ulagsmislardir. Onlarin yaptiklart arastirmada
calisanlarin sosyal medyay1 sohbet etmek amaciyla kullandiklar1 bulunmugtur. Ayni

aragtirmada Orgiit i¢i iletisimde Dedikodu ve Soylenti boyutu katilimcilarin en diisiik
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puanladiklar1 boyuttur. Bu arastirmada da Dedikodu ve Sdylenti boyutu en diisiik skora sahip

oldugu sonucuna varilmistir.

Orgiit icinde yasanan “olumlu veya olumsuz duygularinin sosyal medyada
paylasilmasina” yonelik verilen cevaplardan, katilimcilarin is hayatlariyla ilgili daha ¢ok
olumlu durumlar1 paylasmay1 tercih ettikleri; bunun nedeni olarak da daha yogun geri
dontslerin oldugu ve olumlu bir imaj ¢izmede katki sagladigi icin tercih edildigi sonucuna
varilmigtir. Ekici (2020) 6gretmenlerle yaptigi arastirmasinda da benzer sonuca ulasmis,
okullarda iletisim dilinin ve aracinin samimi ve insani olmasi durumunda &rgiit ikliminin daha
pozitif ve verimli oldugunu, 6gretmenlerin ve yoneticilerin kurum bagliligini arttirdigini ve

daha az sorun yasandigini belirtmistir.

Aygiin ve Ozmutaf (2020) yaptiklar: arastirmada kurumsal iletisimde sosyal medya
araglariin kullanilmasinin kurum kiiltiirii ve iklimine etkisini incelemis ve sosyal medya
kullaniminin 6rgiit kiiltliriinii yiikksege yakin seviyede, pozitif yonlii etkiledigi sonucuna
varmistir. Bu c¢aligmada da sosyal medya ara¢ ve servislerinin kullanilmasi ile orgiit ici
iletisimde Dedikodu ve Soylenti ile Sakalar boyutunda orta diizeyde; Bigimsel, Sanal, Sohbet
ve Etkinlikler ve Informal Gruplar boyutunda ise yiiksek diizeyde katki saglayacag: sonucuna

varilmistir.

Orgiit i¢i iletisimin en temel bilesenlerinden biri olan iistlerle iletisim, genel olarak saha
caligmalarinda da odaklanilan en popiiler alandir. Genel olarak iist-ast iletisimi 6rgiitiin iklimini
ve kiiltiiriinii etkilemekle kalmaz ayn1 zamanda ¢alisanlarin mesleki verimliligini ve gelisimini
de etkiler. Kavak ve Vatansever (2007), yaptiklari aragtirmada orgiit i¢i iletisimde, istlere
bildirilen taleplerin (dilek, istek, sikayet ve tavsiyeler) dikkate alinmasi, {istlerin sorunlarla
ilgilenmesi, basarida takdir edilme, iistlerden geribildirim alma hususlarinin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Bu ¢aligmada da ayni1 sonuca varilmis, sosyal medya araglariin iletisimde
kullanilmasinin, orgiitsel iletisim ortami saglayabildigi, ¢alisanlarin listlerine hizli ve kesintisiz
ulasabildiklerine, stleriyle etkili bir iletisim igerisinde olduklarina dair 6nermelere yiiksek

skorlar verildigi goriilmiistiir.

Baytekin ve Babacan (2008), internet teknolojilerinin orgiit i¢i iletisim {izerindeki

etkisini arastirdig1 ¢calismada, teknolojinin gelismesi ile birlikte kurum ig¢i iletisimin degistigini
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ve teknolojinin gelismesi ile de farklilasarak degisecegini fakat hizli ve etkili iletisimin
saglanacagina dikkat ¢ekmistir. Gliniimiizde internet teknolojisinin gelismesi ile birlikte fiziki
diinyanin, dijital diinyaya aktarimi ile ¢esitli versiyonlarim1 gordiigiimiiz arag ve servisler
gelistirilmistir. 2009-2016 yillar1 arasinda en popiiler sosyal medya aract Facebook ve Twitter
iken (Yiicel, 2016) bugiin Instagram, TikTok, YouTube ve WhatsApp uygulamalar1 oldugu
gorilmektedir. Sosyal medya araglar1 degisse de veya daha popiiler servisler kullanilmaya
baslansa da yine de mecralarin iletisimdeki 6nemi her gecen giin daha da kendini
gostermektedir. Giinliik hayatin vazgecilmez bir araci iken is hayatinda orgiit i¢i ve disi

iletisimde kullanilmamas1 miimkiin de degildir.

Ozetle, arastirma bulgularina ve katilimcilardan elde edilen verilere gére sosyal medya
araglariin ve servislerinin orgiit icinde kullanilmasi geleneksel is yasaminda goriilen kat1 ve
formal iligkileri degistirmekte, kisiler arasi iletisime daha canli bir renk katmaktadir. Sadece
orgiit icinde degil ayn1 zamanda Orgiit disinda da iletisimin devam etmesine neden olmaktadir.
Kisilerin ve kurumun goriiniirliiglinii artiran bir ara¢ olarak sosyal medya servisleri, kurum
hiyerarsisinde olusan ast iist iligkisini de degistirmis, yukaridan agagiya gelen bilgi ve kararlarin
asagidan yukaritya revize edilerek tekrar iletilmesini hizlandirmistir. Boylece calisanlarin
tiimiiniin karar alma ve uygulama adimlarinda etkisi artmistir. Sosyal medya araglariin kendi
varoluslarina paralel olarak, mecralarda resmiyetten uzak bir dilin kullanilmasi, kurum i¢indeki
resmi rapor ve soylemlerin fiziksel ortamda muhafaza edilmesine yonelik bir egilimin oldugu
sonucuna varilmistir. Bu durum sosyal medyaya atfedilen degerle iliskilidir. Sosyal medya daha
rahat ve mizahin daha fazla oldugu bir platformdur. Anlik iletisim sunmasinin bir ¢iktis1 da
kullanicilarinin o anda aklina geleni kendisine zarar gelmeyecegini bilerek yazmasi sdylemesi
yayinlamasidir. Bu durum o6rgiit i¢indeki sosyal medya kullanicilari i¢in de gegerlidir. Bilinenin
aksine sosyal medya araclarinda kurum i¢i dedikodular diger gonderilere ve paylasimlara gore
daha azdir ve bu tiir sdylentilerin, sosyal medya platformlarinda yer almasinin kisisel olarak
zarar verecegi endisesiyle paylasilmamasina 6zen gosterildigi anlagilmaktadir. Meselenin bir
diger yonii ise, sosyal medya araglarinda sOylenilen ve paylasilan her igerigin de esasinda
beklenen etkiyi gerceklestiremeyeceginin farkinda olunmasidir. Yoneticilerin sosyal medyada
yer alan dedikodu ve sOylentileri Gnemsememesi, idari bir sorusturma konusu yapmamasi da
dikkate alindiginda, kendiliginden sénen dedikodu ve soylentiler gruplar i¢inde veya genele
acik platformlarda paylasilmamaktadir. Sosyal medya araclarin kullanilmasi birbirine bagl

stireclerin de harekete ge¢gmesine etki etmektedir. Sosyal medya araglarini kullanan kisiler ayni
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zamanda igerik de tiretmekte, sanal iletisim aglarina katilmakta, dijital platformlarin kullanicisi
ve tiiketicisi olmakta, informal gruplarin bir {iyesi olabilmekte, sanal ortamdaki iceriklerle
karsilagabilmektedir. Ayn1 zamanda gelen mesajlara cevap yazarak veya diisiincelerini
paylasarak da zincire dahil olmaktadir. Bundan kagisin olmadigi da bir gergektir. Kisilerin bir
tek sosyal medya aracina katilmalar1 diger arag ve servislerinin de potansiyel kullanicisi, igerik

ureticisi olmalarina neden olmaktadir.

5.2. Oneriler

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuclara gore arastirmacilara ve uygulamacilara

yonelik olarak ayr1 basliklar altinda 6nerilere yer verilmistir.
5.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Arastirma sonucunda bulgu ve sonuclara dayanarak arastirmacilara yonelik gelistirilen

Oneriler agagida yer almaktadir:

1. Sosyal medya araglarmin Orgiit i¢i kullaniminin etkilerinin boyutlandirilarak,
demokratik tutum ve katilim; motivasyon ve tiikkenmislik gibi farkli degiskenlerle

iligkisinin de arastirilmasi.

2. Orgiitsel iletisim araglarindaki farklilasmanin kurum kiiltiiriindeki degisimlerinin

tarihi ve sosyolojik temellerinde ele alinarak giiniimiizdeki okul iklimine etkisi.

3. Dijital vatandaglik perspektifinden konunun ele alinarak olasi tehlikelere dikkatlerin

cekilmesi.
4. Farklh kurumlarda sosyal medya ara¢ ve servislerinin Orgiit i¢i ve dis1 iletisimde
kullanilmasima yonelik gelistirilen modellerin tespit edilerek, alan bazinda en

gercekei ve en ekonomik modelin ortaya koyulmasinda akademik katki saglanmasi.

5. Sosyal medya araglarinin orgiit i¢i iletisimde kullanilmasinin orgiitlerin yapisal

degisimine etkisinin olup olmadiginin arastirilmasi.

82



6. Orgiit ici iletisimde sosyal medya kullanimma iliskin cinsiyet degiskenine y&nelik

nitel ¢alismalarla da desteklenerek derinlemesine arastirma yapilmasi.

7. Orgiit i¢i iletisimde sosyal medya kullanimina iliskin yas degiskenine yonelik nitel

calismalarla da desteklenerek derinlemesine arastirma yapilmasi.

8. Orgiit ici iletisimde sosyal medya kullanimina iliskin kidem degiskenine yonelik

nitel ¢alismalarla da desteklenerek derinlemesine arastirma yapilmasi.

9. Orgiit ici iletisimde sosyal medya kullanimina iliskin gérev tiirii degiskenine gore

neden farkliligin olugsmadiginin arastirilmast.

5.2.2. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Bu bélimde arastirmanin sonucunda uygulayicilara yonelik olarak sunulabilecek

Oneriler yer almaktadir.

1. Kurumlarin verimliligini artirmak igin ydnetici ve Ogretmenlerin iletisim
teknolojilerini  kullanmasi tesvik edilerek yayginlastirilmalidir. Boylece acil
kararlarin alinmasinda zaman kaybinin 6niine gecilerek aksiyona yonelik kararlarin

daha hizli hayata gecirilmesi miimkiin olabilir.

2. Dijital servis ve uygulamalardaki bilgi ve belge paylasiminin da resmi statiiye sahip
olmasi yasalagsmalidir. Okullarda gorev yapan personelin teknik alt yapiya sahip
olduklarindan hareketle bu hazirbulunuslugun ise yarar sekilde kullanilmasi

saglanmis olacaktir.

3. lletisim teknolojileri gelistirilerek sosyal medya araglar ile entegre edilmis yeni
servisler gelistirilmelidir. Bunun i¢in okullarin mevcut internet alt yapilariin
kullanilmast miimkiin olacagi gibi, yapilan alt yap1 yatirimlarinin da verimli

diizeyde kullanimi1 ger¢eklesmis olacaktir.

4. Calisanlarin sahip oldugu teknolojik araclarla internete evlerinden giris

yapmamalarinin nedenlerinin temelinde mobil internet paketlerinin {icretinin pahal

83



10.

11.

olmasindan dolay1 oldugundan, okul ¢alisanlarina ticretsiz veya indirimli internet
paketleri sunulmalidir.
Teknoloji okuryazarlik seviye farklarinin kapanmasi i¢in dezavantajli ¢alisanlara

egitim ve teknolojik danismanlik destegi verilmelidir.

MEB haberlerinin ve okuldaki gelismelerin de yaymlandigi dinamik web

sayfalarinin hazirlanmasi ve takibin tesvik edilmesi gerekir.

Her okulun kurumsal sosyal medya hesaplarinin olmasi ve igeriklerin gelistirilerek

tiim paydaslarin katilimiyla takibi i¢in stratejiler belirlenmelidir.

Sosyal medya servisleri ig¢inde okullarin c¢alisanlarinin mesleki {iretimlerini
paylastiklar1 platformlar haline gelmesi saglanmalidir. Bunun i¢in bir¢cok anlik

iletisim uygulamasi kullanilabilir.

Fiziki diinyada oldugu gibi dijital ortamda da sug olabilecek davranislarin hukuki ve
idari sonuglarinin anlatildig: egitimlerin uygulanmasi gerekir. Kullanicilarin sosyal
medyanin da su¢ olusturulabilir bir mecra olacagini bilmesi otokontrollerini
artiracagi gibi etik ve ahlaki davranis kaliplarinin da gelismesine neden olacaktir.
Dedikodu ve soylentilerin boylece oniine gecildigi gibi kurum kiiltiirii ve iklimine

de olumlu yansimalar1 olusur.

Kurum i¢i iletisimde kullanilan dijital aglarin disinda hicbir ¢alisanin kalmamasi
icin yoneticilerin gerekli tedbirleri almasi gerekir. Sorunun teknolojik arag
temininden baslayarak, aktif kullanima yonelik tiim boyutlar1 ile incelenmesi

oncelikli ele alinmalidir.

Odiil ve takdir edilme mekanizmalarinin tesvik ediciligi géz dniine almarak, kurum

i¢i iletisimde en aktif ve katilim gosteren ¢alisanlarin da degerlendirilmesi gerekir.
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EKLER



EK 1. EGITIMDE SOSYAL MEDYANIN KULLANILMASINA iLiSKiN OKUL

YONETICILERININ VE OGRETMENLERIN GORUSLERiI ANKETI
ANKET FORMU

Sayin Katilimei, "Orgiit ici Tletisimde Sosyal Medya Kullanimina iliskin Yénetici ve
Ogretmen Goriisleri ~ isimli bu anket, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Bilimleri
Anabilim dalinda, Saymm Dog. Dr. Adil CORUK danigsmanhiginda yiriitilen bir yiiksek lisans
calismasinin geregi olarak hazirlanmis olup baska herhangi bir amag i¢in kullanilmayacaktir. Liitfen
adimzi soyadimzi veya herhangi bir 6zel bilginizi yazmaymiz ( I¢i bos parantezlere x isareti

koyabilirsiniz).
A.Kubilay BARITCI

A-KISISEL BILGILER
1.Yasiniz: (e )

2. Cinsiyetiniz: Erkek (), Bayan ( )

3. Branginiz: (... o0 N .. ), Ilkokul( ), Ortaokul ( ), Lise ()
4. Hizmet ythmz: 1-5( ),6-10( ), 11-15( ),16-20( ),21-25( ),26ve
fazlasi ()
5. Goreviniz: Ogretmen (), Okul Miidiir Yardimcisi (), Okul Miidiirii ().
Evet Hayir
6 Kolayca ulasabileceginiz internet baglantiniz var m1?
7 E-Posta adresiniz var mi1?
8 Sosyal medya ortamlarinda hesabimiz var m?
9 Kisisel web sayfaniz var mi?




B- UYGULAMALAR

Bu boéliimde soru 6beklerinin iistiinde bulunan soru yonergelerini dikkate alarak cevaplaymiz.

Interneti asagidaki amaclarla ilgili olarak kullaniyor musunuz?

Evet Hayir

10 Arasgtirma yapmak

11 Haberlesme, e-posta

12 Sosyallesme-iletisim

13 Egitim 0gretim amagh

14 Resmi ve bankacilik iglemleri

15 Eglence-hobi

16 Giincel olaylarin takibi-gazeteler

17 Diger (liitfen belirtiniz):

Asagidaki sosyval medya ortamlarim kullaniyor musunuz?
Evet Hayir

18 Facebook

19 Twitter

20 Google+

21 Flickr

22 Pinterest

23 Bloglar

24 You tube

25 Wikiler

26 Instagram

27 Myspace

28 Ning

29 Reddit

30 LinkedIn

31 Fiienfeed

32 Delicious

33 Edmodo schooltube classmates vb salt egitim platformlar

34 Diger (liitfen belirtiniz.) :

Sosyal medya web sitelerini hangi amagla kullaniyorsunuz?
Evet Hayir

35 Haberlesme amacl kullaniyorum. (e-posta,mesaj vb.)

36 Fikir paylagimlar1 ve sosyal paylagimlar i¢in kullantyorum.

37 Giincel konularla ilgili bilgi edinmek i¢in kullantyorum.

38 Eglenme amagli kullaniyorum. (miizik,video,oyun vb)

39 Eski arkadaglarla iletisim ve yeni arkadasliklar i¢in

40 Ozel ilgi, hobi gruplarina katilmak i¢in kullantyorum.

41 Egitim-0gretim amagl

42 Diger (liitfen belirtiniz.):




Egitim / Ogretimde; Sosyal medya araclarim hangi amaclarla kullaniyorsunuz.

Evet Hayir

43 Ogrencilerle iletisim kurma amagcl
44 Sinif toplantilan veya etkinlikleriyle ilgili bilgi verme amach
45 Odev teslim veya kontrol yapabilme amagl
46 Derslerle ilgili materyal paylagimi amagh
47 Derslerle ilgili duyuru ve bilgilendirme yapabilme amach
48 Meslektaslarinizla egitim-0gretim igerikli paylagim amaglh
49 Velileri, 6grencilerin egitim durumlariyla alakal bilgilendirme

amagcli

Internet ve sosyal medya erisiminde asagidaki araclardan hangilerini kullaniyorsunuz?

Evet Hayir
50 Akill1 telefon (android, ipad, tablet vb.)
51 Fonksiyonsuz (normal) telefon
52 Masaiistii bilgisayar
53 Diziistii bilgisayar
Internet ve sosyal medya erisiminde hangi ortamlari kullaniyorsunuz?
Evet Hayir
54 Ev
55 Okul
56 Internet kafe
57 Diger(Liitfen belitiniz):

58. Sosyal medya ortamlarin hangi siklikta kullaniyorsunuz? Uygun secenegi isaretleyiniz.

a) Her giin / Haftada
b) 4-6 giin / Haftada
C) 2-3 giin / Haftada
d) 1 giin / Haftada

e) Hi¢ kullanmiyorum

59. Sosval Medya Ortam ve Araclart ile ilgili bilgi seviyeniz nedir?

a) Cok iyi
b) lyi

c) Orta

d) lyidegil
e) Hic yok



BOLUM: ORGUTLERDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

1. Kesinlikle Katilmiyorum <—> 5. Kesinlikle Katiliyorum

Asagida, sosyal medyamn orgiit i¢i iletisimdeki roliiyle ilgili ifadeler yer almaktadir. Kurumunuzu
ve calisma ortanunmizi diisiinerek, asagidaki ifadelere katilma derecenize gore 1 ile 5 arasinda puan
vererek belirtiniz.

1. |Yoneticiler ¢alisanlarina sosyal medya araciligiyla talimat verirler. 1 2 3 405
5 Y oneticiler ¢alisanlarina sosyal medya araciligiyla dnerilerde bulunulurlar. 1 bkl
3 Kurum icinde sekillenen ast-iist iligkileri sosyal medya ortamlarina dal o ks
" |lyansir.
Yoneticiler sosyal medyay1r calisanlarla resmi iletisim kurmak igin
4, 1 2383 455
kullanirlar.
5 'Yoneticiler sosyal medyadan, ¢alisanlarin dilek ve sikayetlerini dinlerler. 1 bkl
Yoneticiler, sosyal medya iizerinden gelen mesajlara (6neri, sikayet vb.)
6. 1 23 4 5p5
duyarlidirlar.
7 Calisanlar, sosyal medya araciligiyla bir problemi {ist yoneticiye iletirler. 1 bkl
8. |Yoneticilere sosyal medya araciligiyla dnerilerde bulunulur. 1 23 405
9. [Calisanlar, sosyal medya araciligiyla yoneticiye rapor Vverirler. 1 2 3 405
10. |Yonetime yonelik elestiriler, sosyal medya vasitasiyla paylasilir. 1 2383 45
11 Kurumla ilgili 6nemli haberler sosyal medya araciligiyla ¢calisanlar arasinda 1 bkl
" |yayilir.
12. |Calisanlar, sosyal medya vasitasiyla sohbet ederler. 1 2 3 405
Sosyal medya araciligiyla birimler diger birim calisanlartyla iletigime
13. o 1 23 45
gecebilir.
14, Yoneticiler sosyal medya araciligiyla kurumsal toplanti organize ederler. 1 bkl
Calisanlar bir problemi bir iistiine soylemeden sosyal medya araciligiyla
15. o er ey 1 23 455
tepe yoneticilerine bildirirler.
16. |Yoneticiler sosyal medya araciligiyla caliganlarla iletisime gecebilir. 1 23 405
17 E;gl}zle medya calisanlara oOrgiitsel hiyerarsinin disinda iletisim imkani 1 bkl
18. |Kurumdaki gayri resmi gruplagmalar sosyal medyaya yansir. 1 23 405
19 Sosyal medyada meydan gelen gruplasmalar zamanla kurum ic¢inde
" |bigimsellik kazanir.
Sosyal medya araciligiyla yoneticiler, aidiyet hissettikleri gruplarla birlikte
20. 1 2 3 405
hareket ederler.
Calisanlar, isleriyle ilgili aldiklar1 bilgileri genellikle sosyal medya
21. N . 1 23 455
araciligryla kendi gruplariyla paylagir.
Calisanlar, sosyal medya aracilifiyla daha ¢ok kendi gruplariyla
22, |70 1 2 3 405
iletisim kurarlar.
23, Yoneticiler, calisanlarla sosyal medya aracilifiyla sohbet ortami 1 bkl
olustururlar.
24. [Yoneticilerle iletisim sosyal medya aracilifiyla daha kolay kurulabilir. 1 2 3405
25. |Caliganlar sosyal medya ilizerinden kurumla ilgili meseleleri konugurlar. |1 2 3 4 5
Yoneticiler, calisanlarla ilgili bilgi edinmek i¢in sosyal medya
26. 1 2 3 405
ortamlarindan yararlanirlar.
27. |Caliganlar, sosyal medya aracilifiyla cay-kahve molalari planlarlar. 1 2 3405
28. |Calisanlar, sosyal medya aracilifiyla is disinda bir araya gelebilirler. 1 2 83 405
29. |Calisanlar, aralarindaki problemleri sosyal medyada aktarirlar. 1 2 3 415




30. |Calisanlar, sosyal medya araciligiyla gizli toplantilar yaparlar. 1 2 3 405
31 Calisanlar, sosyal medya aracilifiyla is disinda yemek organizasyonu 1 bhlk
" |yaparlar.
32. |Calisanlar, sosyal medya aracilifiyla sosyal aktiviteler planlarlar. 1 2 3 405
Calisanlarin, 6zel giinleri (dogum giindi, evlilikler, terfi vb...) sosyal medya
33. N o 1 283 4 05p5
aracilifiyla orgiit bazinda hizla yayilir.
Kurumla ilgili elestiriler sosyal ortamlarda sosyal medya araciligryla daha
34. X . 1 2 3 405
rahat ifade edilir.
Bazi calisanlarin, sosyal medya araciligiyla sodylenenleri bagkalarina
35. ol 1 283 4 5p5
ulastiracaklari bilinir.
6 Yoneticiler, sosyal medya sayesinde, calisanlarin elestirilerinden amnda1 > Bk
" |haberdar olurlar.
37. |Kurumda yasananlar1 sosyal medya aracilifiyla yayan ¢alisanlarvardir. |1 2 |3 4 |5
8 Kurumda ¢alisanlar vasitasiyla, sosyal medyada diizenli isleyen dedikodul o ks
" |ortami mevcuttur.
Kurumda sosyal medya araciligiyla, diizenli isleyen bir dedikodu zinciri
39. 1 2 3 405
mevcuttur.
40. |[Sosyal medyada kurumla ilgili dedikodu ve sdylentiler yaygindir. 1 2 3 405
Sosyal medyada paylasilan orgiitle ilgili sdylentilere, yoneticiler tarafindan
41, |- - 1 2 3 405
itibar edilir.
Kurumda yeni ise baglayanlar, sosyal medya fizerindeki sdylentiler
42. | S 1 2383 4 5p5
iizerinden kurumu daha iyi tanirlar.
Yoneticiler, calisanlarina uyarilarini sosyal medya araciligiyla saka yoluyla
43. 1 2 3 405
aktarirlar.
14 Talep ve sikayetler, yoneticilere cogu zaman sosyal medya araciligiyla saka 1 bkl
" lyoluyla iletilir.
15 Calisanlar sosyal medya aracilifiyla birbirlerine yakistirmalarda 1 bkl
" |pulunurlar.
46. |Sosyal medyada calisanlar, kisileri takma isimler iizerinden tartigirlar. 1 23 405
47. |Calisanlar, sosyal medya araciligiyla iletisim kurarlar. 1 2 3 405
[ Kurumda c¢alisanlarla ilgili bazi bilgiler, sosyal medya araciligiyla t')grenilir.1 FE P
49. |Calisanlar, kurum ile ilgili sikdyetlerini sosyal medyaya tagirlar. 1 2 3405
50 Calisanlar, dikkat cekici kurumsal bilgileri sosyal medya aracﬂlglylal o B a5
" |calisma arkadaglartyla paylasirlar.
51 Calisanlar, is arkadaglariin sosyal medya paylasimlar1 hakkinda yorumy, o o |y o
" yaparlar.
Calisanlar, is yerinde yasadiklar1 olaylara dair duygularini sosyal medya
52. o 1 2383 4 5p5
aracilifiyla aktarirlar.
Calisanlar, kurumla ilgili duyduklar haberleri, sosyal medya araciligiyla
53, |7 . >, 1 2 3 405
birbirlerine daha kisa siirede ulastirirlar.
54. |Calisanlar isleriyle ilgili problemleri sosyal medyaya tasirlar. 1 2 83 405
55. o N 2 3 4 5
Kurumla ilgili haberler ve duyurular sosyal medya araciligiyla paylagilir.
Calisanlar soylemek istedikleri ancak sdyleyemediklerini sosyal medyada
56. 1 2 3 405
aylasirlar.
57. |Caligsanlar birbirlerine sosyal medya araciligiyla laf gébnderme yaparlar. |1 2 3 4 5
Calisanlar, sosyal medya sayesinde istlerine ulasmada hiyerarsik
58. . 1 2 3 405
kademeleri atlayarak zaman kaybi yasamazlar.
59 Calisanlar kurum ici hareketlerini sosyal medya {izerinden yer bildirimil > B s

yaparak paylasirlar.




EK 2. ANKET KULLANIM iZNi

I@j Seyhan OZDEMIR Tarih: 9 mart 2021, saat: 14:10
Merhaba Hocam,
Tabi kullanabilirsiniz. Ekteki makaleden faydalanabilirsiniz. Calismanizda basarilar diliyorum.

Saygilarimla

Seyhan OZDEMIR PhD,

Isletme Boliimii/ Business Administration/Management
Siileyman Demirel Universitesi/Turkey

Editor- Nitel Sosyal Bilimler

Gonderen: A Kubilay BARITCI

Gonderildi: @ Mart 2021 Sali 13:40:50

Kime: Seyhan OZDEMIR

Konu: A Kubilay BARITCI - Tez Olgegi Kullanim izni

lyi ginler;

Ben A.Kubilay BARITCI. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiisti Egitim Enstitisii'nde Egitim Yonetim ve Denetim alaninda yiiksek
lisans yapiyorum ve su anda tez asamasindayim. Tez konum "Orgiit ici lletisimde Sosyal Medya Kullanimina ilskin Yénetici ve Ogretmen
Gorusleri”. Bu alanda sizin daha 6nce yiiksek lisans tezinizde kullanmis oldugunuz "Il. BOLUM: ORGUTLERDE SOSYAL MEDYA
KULLANIMI" 6lceginizi kullanmak istiyorum. Bununia ilgili izinlerinizi talep ediyorum. Simdiden tegekkir eder, saygilanmi sunarim.

Abdulhalim Kubilay BARITCI
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EK3. MiLLi EGITIM MUDURLUGU ONAYI

: e
ISTANBUL VALILIGI
{1 Milli Egitim Madiirligii

Sayr  :E-59090411-20-26018313 04/06/2021
Konu : Anketve Arastirma Izni (Abdulhalim Kubilay
BARITCI)
VALILIK MAKAMINA

Ilgi  :a)Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 21.01.2020 tarihli ve 2020/2 sayil genelgesi.
b) Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin 24.05.2021 tarihli ve 2100074009 sayth yazisi.
¢) Midiirligiimiiz Aragirma ve Anket Komisyonunun 02.06.202 1 tarihli tutanagu.

Aragtirma Konusu : Orgiit [gi letisimde Sosyal Medya Kullanimma iliskin Yénetici Ve Ogretmen
Gariisleri

Aragtirma Tiri : Anket

Arastirma Yeri : Istanbul

Aragtirma Kigiler : Okullar ve Kurumlar

Arastirmanin Siiresi :2020 -2021 Egitim ve Ogretim Yih

Yukanda bilgileri verilen aragtirmamin; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanununa aykirt olarak
kisisel veri istenmemesi, 6grenci velilerinden agik nza onayr alinmast, yiz ylize eZitime gegmis olan
kurumlarimizda, Covid-19 tedbirlerinin aragtirmaci ve ilgili kurum idarelerince almmast, bilimsel amag diginda
kullantlmamasi, bir 6rnegi Miidiirliigiimiizde muhafaza edilen mihirlii ve imzali veri toplama araglarinin
kurumlartmiza arastirmaci tarafindan ulagtinlarak uygulanmas, katilimetlarin goniilliilik esasma goére segilmesi,
arastirma sonug raporunun kamuoyuyla paylagiimamasi ve arastirma bittikten sonra 2 (iki) hafta igerisinde
Mudirligimiize gonderilmesi, okul ‘idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim ve Ggretimi
aksatmayacak sekilde, ilgi (a) genelge esaslari dahilinde uygulanmasi kaydiyla Midirligiimiizce uygun
gortilmektedir.

Makamimzca da uygun goriildiigii takdirde olurlarmiza arz ederim.

Levent YAZICI
11 Milli Egitim Miidiirii
OLUR
04/06/2021
Dr. Hasan Hiiseyin CAN
Vali a.

Vali Yardimcisi
Ek:
1- llgi (b) Yazi ve Ekleri (8 Sayfa)
2- figi (c) Tutanak (1 Sayfa)
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