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OZET

COVID-19 SURECINDE EVDEN CALISMANIN VERIMLILIK
UZERINDEKI ETKILERININ iNCELENMESI:
TEKIRDAG iLINDE BANKACILIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Cansel ARAT
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danigsman: Prof. Dr. Biinyamin BACAK
22/07/2022,131

Diinyamizi etkisi altina alan yeni Koronaviriis hastaligi (COVID-19) 1 Aralik 2019
yilinda Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikmistir. Once Cin Halk Cumhuriyeti'ni daha sonra
da viriisiin hizli yayilma 6zelligi ile biitiin diinyay1 kisa siirede etkisi altina alabilmistir.
COVID-19 ilk once bir saglik sorunu olarak ilkeleri etkilerken ilerleyen siirecte
anlasildig1 iizere etkileri hem ekonomik hem sosyal hem de bireyin oOzgiirliigiinti

kisitlayacak derecede gii¢lii bir etkiye sahip oldugu anlasilmustir.

COVID-19 ‘un olas1 etkilerinden korunmak amaciyla devletler bir dizi onlemler
alarak paketler ve bildiriler yayinlamiglardir. Bu Onlemler kapsaminda getirilen
kisitlamalar calisma yasaminda degisiklere neden olmustur. Bu siireci en ufak zararla
atlatmaya ve en iyi sekilde yonetmeye calisan firmalar (bankalar) calisma sekillerinde

degisiklige giderek evden/uzaktan ¢alisma modeline ge¢mislerdir.

Bu tez calismasinda evden c¢alisma modelini uygulayan banka calisanlarinin
degisen calisma modeline yonelik goriis ve tutumlar1 incelenmistir. Calismada nitel
arastirma yontemi olarak calisma deseni kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Veri toplama
arac1 olarak “goriisme formu yaklasimi” tercih edilmis, elde edilen veriler icerik analizi

teknigi ile ¢oziimlenmistir.



Arastirma sonucunda; Katilimcilar COVID-19 siirecinde evden ¢alismanin
bankacilik meslegine uygun olmadigim1 diisiinmektedirler Ayrica katilimcilarin “Evden
Calisma” modelini verimsiz olarak nitelendirdikleri goriilmiistiir. Evden ¢alisan bankacilar

“Evden Calisma” modeline yonelik negatif algilara sahiptirler.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Esnek calisma, Evden calisma, Uzaktan calisma,

Bankacilik sektorii.
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ABSTRACT

EXAMINING THE EFFECTS OF WORKING FROM HOME ON
PRODUCTIVITY IN THE COVID-19 PROCESS: AN APPLICATION IN THE
BANKING SECTOR IN TEKiRDAG PROVINCE

Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Department of Labor Economics and Industrial Relations
Master of Science Thesis
Adpvisor: Prof. Dr. Biinyamin BACAK
22/07/2022,131

The new Coronavirus disease (COVID-19), which affects our world, emerged on
December 1, 2019 in Wuhan, China. It was able to affect the People's Republic of China
first and then the whole world in a short time with the rapid spread of the virus. While
COVID-19 first affected countries as a health problem, it was understood that it had such a
strong effect that its effects were both economically and socially and restricting the

freedom of the individual.

In order to protect from the possible effects of COVID-19, states have published
packages and notices by taking a series of precautions. The restrictions brought within the
scope of these measures have caused changes in the working life. Firms (banks) trying to
overcome this process with the slightest loss and manage it in the best way have changed

their working style and switched to home/remote working model.

In this thesis, the views and attitudes of bank employees who apply the working
from home model towards the changing working model are examined. In the study, the
qualitative research method was preferred and the use of case study design was deemed
appropriate. As a data collection tool, the "interview form approach" was preferred within
the scope of the interview, and the data obtained were analyzed by content analysis

technique.



As a result of the research; Participants think that working from home during the
COVID-19 process is not suitable for the banking profession. In addition, it was seen that
the participants described the "Work from Home" model as inefficient. Bankers working

from home have negative perceptions of the "Work from Home" model.

Keywords: COVID-19, Flexible working, Working from home, Remote working,
Banking.
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BIiRINCi BOLUM
ESNEKLIK VE ESNEK CALISMA KAVRAMI

Kiiresellesmenin neden oldugu dezavantajlardan biri olarak diinyanin kiiciik bir
yerinde ortaya c¢ikan bir hastalik, kriz vb. durumlar her bir insan ve {ilkeyi
etkileyebilmektedir. Tarih boyunca birgok salgin hastalik yaganmistir. 2019 yilinda Cin’in
Wuhan eyaletinde ortaya c¢ikan “yeni tip coronaviriis hastaligi (COVID-19)” kiiresellesme
sonucunda biitiin insanlig1 her alanda etkilemistir. COVID-19 ilk olarak bir saglik sorunu
olarak diisiiniilmekteydi; ama salginin etkileri sadece saglik alami ile simirli kalmayip
iilkeleri ekonomik- sosyal olarak etkilemistir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 11 Mart 2020
tarthinde COVID-19 Hastaligim1 pandemi, kiiresel salgin olarak kamuoyuna duyurmustur.
Bu kapsamda iilkeler bir dizi onlemler alarak bu siireci en diisiik zararla atlatmaya
calismistir. Alinan Onlemler arasinda ise iilke sinirlarinin kapatilmasi, egitimin okul
disinda uzaktan online olarak yapilmasi, belirli giinlerde sokaga ¢ikma kisitlamalari,
karantina siiregleri, PCR (Polymerase Chain Reaction) testi ve COVID-19 as1 zorunlulugu
sayilabilir. COVID-19’ a kars1 alinan Onlemler bireyin sosyal ve bireysel yasantisini

etkilerken firmalarin calisma yasamini da etkilemistir.

COVID-19 hastalig1 temas yoluyla bulasan bir hastalik oldugu icin firmalar fiziksel
etkilesimi azaltamaya calismiglardir. Bu sebeple COVID-19 siirecinde uzaktan/evden
calisma modeli, firmalar tarafindan tercih edilen bir model olmustur. Evden c¢alisma
modeli hem ¢alisana hem de firmaya belirli 6l¢tide esneklik saglayabildigi icin COVID-19

stirecinde firmalarin hizli bir sekilde gectikleri calisma modellerinin basinda gelmektedir.

Bu baglamda iletisim teknolojilerinin ve dijital c¢alisma kanallarinin en cok
kullanildig1r hizmetler sektoriinde yer alan bankacilik sektorii, COVID-19 siirecinde en
hizli bicimde evden/ uzaktan calisma prensibini benimseyerek calismaya devam eden

sektorlerin basinda yer almaktadir.

COVID-19 siirecinde banka calisanlarinin bu yeni calisma modeli itizerindeki
verimlilikleri incelenmek istenmistir. Bu kapsamda Tekirdag ilinde bulunan bankalarin

evden calisma gerceklestiren calisanlart ile goriisme saglanarak COVID-19 siirecinde



degisen yeni calisma modeline bakis acilar1 ve tutumlar1 ile calisma verimlilikleri
arasindaki baglantinin irdelenerek bu calisma ile literatiirde COVID-19 ve evden ¢alisma
modeli konusunda calisma yiiriitmek isteyen arastirmacilara bilgi saglamak amaclanmstir.
COVID-19 konusu diinya ve arastirmacilar icin yeni bir konu oldugu i¢in yapilan
calismalarin sinirli olusu yapilacak olan bu caligmanin 6nem arz ettigi diisiiniilerek bu
konu hakkinda calisma yiiriitmek isteyen arastirmacilara rehberlik edecegi

diistiniilmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde evden c¢alismanin iist basligini olusturan esnek
calisma ile ilgili kavramsal cerceve olusturulmustur. Esnek calisma modelleri ile esneklik
tiirleri ¢cercevesinde esnek calisma incelenerek calismanin biitiiniinde so6zii edilen esnek

calisma kavrami acgiklanmastir.

Ikinci boliimde COVID-19 siirecinde evden calisma modeli kapsaminda COVID-19
literatiir taramasi yapilarak evden calisma modeli incelenmistir. Bu baglamda evden
calisma kavrami ve COVID-19 etkili basliklar altinda bankacilik sektorii ele alinarak tezin

ikinci kismi1 olusturulmustur.

Calismanin {ciincli boliimiinde ise arastirma metodolojisi materyal ve yontem
aciklanmistir. Bu boliimde ¢alismanin modeli ve deseni, veri toplama yontem ve araci ele

alinarak calismanin veri analiz siireci detaylandirilarak irdelenmistir.

Dordiincii ve besinci boliimlerde, nitel arastirma olan icerik analizi kullanilarak
calismanin konusunu olusturan banka c¢alisanlarina yonelik yapilan goriisme bulgulart
analiz edilerek arastirma problemine verilen cevaplar degerlendirilip arastirma

sonuglandirilarak onerilerde bulunulmustur.

1.1. Esneklik ve Esnek Calisma Kavram

Stirekli degisim ve gelisim gosteren diinya diizeni caligma hayatinin yeniden
diizenlenmesini gerekli kilmistir. Enformasyon teknolojileri, siyaset, ekonomi, yasanan
krizler ve iilkelerin sahip oldugu kiiltiirlerde meydana gelen degisimlere firma ve iscilerin

uyum saglamalari, esneklik gostermeleri gerekmistir (Bozkurt, 2014: 173-174).



Esnek ve Esneklik kavrami, sozciik anlam olarak ‘goriis ve tutumlarinda kati
olmayan, esnek olma durumu, elastikiyet.” olarak tanimlanmaktadir (Tirkce Sozliik).
Esneklik, goriis olarak degisim ve farklilik durumlarina uyum saglayabilme kapasitesini
ifade etmektedir. Esneklik c¢agin yarattigi degisen yasam sartlart ve cagin getirdigi
yeniliklerin sonucunda olusan yargilarin, toplumsal ilerlemeye pozitif bicimde aktarilmasi

sistemidir (Arslanoglu, 2005: 17).

Esneklik, “kiiresellesmenin neden oldugu ekonomik ve sosyal diizenin yasadigi
degisim sonucu, teknolojik ilerleme ve rekabete uyum saglayabilen is¢i ve isverenin

diizenli bir iligki siirdiirebilmesidir” (Gtlizel, 2000: 204-205).

Esneklik, “isletmenin kendi imkanlar1 uyarinca degisen ve gelisen piyasa ve
rekabet sartlarina cevap verebilmek icin calisanlarin is performansimi verimli bicimde
yumusatarak calisanlara belirli Olciitlerde serbestlik saglayan bir calisma sistemi seklidir”

(Karakoyunlu, 2003: 7-8).

Esneklik, “isin isletme i¢i ya da disindaki baska isciler aracligiyla nitelikli sekilde
yerine getirilebilmesidir” (Tiirkmen,1995-1996: 22).

Esnek calisma, ‘“geleneksel c¢alismanin disinda kalan diger biitiin c¢alisma

uygulamalarini ifade eden genis bir terimdir” (Selby, 2001: 3).

OECD (Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii) tarafindan 1986 yilinda
hazirlatilan Dahrendorf Raporunda esneklik; “sistemlerin, organizasyonlarin ve insanlarin
yeni yapilanmalar ve davranis sekilleri gelistirerek farklilasan kosullara basarili sekilde

uyum gosterme becerisi” seklinde tammmlanmustir (Giinay, 2004: 193).

Esneklik kavrami, isciler ve isverenler agisindan kullanildigi alana gore farkh
sekillerde algilanabilmektedir. Calisanlar esnekligi is yasaminda 6zgiir olma, daha fazla
karar yetkisine sahip olma olarak goriirken diger taraftan tam tersi bir kavram olarak is
yasaminda Ozgiir olmama seklinde de algilamaktadirlar. Esneklik kavramina isveren
penceresinden bakildiginda ise calisanlar1 koordine etmede kolaylik olarak algilanirken

diger taraftan bu diisiincenin tam tersi sekilde esnekligin, igverenin ¢alisanlar iizerindeki



kontrol ve denetim yetkisini tamamen yok edebilecegi diisiincesini savunmaktadirlar.
Esneklik kavrami ifade edildigi iizere kisiler ve organizasyonlar tarafindan farkl
anlamlarda degerlendirilmektedir. Bu sebeple genel bir tanim yapmak zorlagmaktadir

(Bacak ve Sahin, 2005: 326-327).

Tirk Dil Kurumu’nun (TDK) soézliigiinde de ifade edildigi gibi esneklik “degisik
yorumlara elverislidir.” (Tiirk¢e Sozliik). Literatiire gore esneklik sozciigliniin anlam ve
muhtevasina uygun herkes tarafindan benimsenen genel bir anlam birligi mevcut degildir.
Ulkelerin kendine has caligma bicimleri, degisen toplum ve farkli Kkiiltiirlere sahip
bireylerin esneklik kavramin1 kendi biinyelerine uygulayis bicimleri farklilik
gostermektedir. Kavramin temelini degisim olusturmaktadir. Degisime ayak uydurabilen
is¢ci ve igverenler siirdiirebilirliklerini saglayarak gelisen ve degisen diinya da kendilerine

yer bulabilmektedirler.

1.2. Esnek Calisma Kavraminin Gelisimi ve Ortaya Cikaran Nedenler

Esneklik 2.Sanay1 Devrimi seklinde nitelendirilen 1970 sonrasinda gelisim gosteren
yeni teknolojiler ve ayn1 donem sonunda yasanilan ekonomik krizin yaratmis oldugu bir
doniisimdiir. Esnek calisma seklinde isimlendirilen yaklasim Fordizm Kkrizinin sebep
oldugu bir doniisiim seklidir (Tozlu, 2011:100). Fordizm Henry Ford’un, kitle {iretimini
temel alan ve 20.ylizyila iz birakan bir iiretim sistemi yaklasimidir. Sistem siirekli olarak
kayan bir montaj hatt1 izerinde, isin kiiciik parcalara boliinerek ¢ogunlukla niteliksiz bir
emek kullanilarak yapilan seri/kitlesel iiretim sistemi olarak ifade edilmektedir. Fordist
Uretim sistemi aym zamanda bant-tipi iiretim olarak da ifade edilmektedir (Bilgin, 2000:
5). Yasanan kriz ortamlarina uyum saglamak amaciyla esneklik bir zorunluluk haline
gelmistir. Esneklik kavraminin literatiir penceresinde yapildigi tanimlamalarima gore
degisim, farkliliklara uyum saglayabilme kapasitesi anlamlarim ifade etmekteydi. Bu
sebepledir ki yasanilan kriz ortamlarim1 kontrol altina alabilmek i¢in esnek calisma sekli

saglanmaktadir.

Esneklik bir zorunluluk halini almaktadir (Bacak ve Sahin, 2005: 326-327).



Dolayisiyla Esneklik kavrami ¢alisma yasaminda “degisime ugrayabilmesi miimkiin
olan ve degisime uyum saglayabilme becerisidir” Ozetle “degisebilirlik” seklinde ifade
edilebilmektedir. ifade edilmek istenilen degisim hem teknolojik alanlardaki gelismeler
hem de toplumsal ve iktisadi alanlarda meydana gelen yenilik ve doniisiimlerdir (Sert,
2013: 4). Esnekligi toplum ve kiiltiirlerin biinyelerine uygulama bi¢imi farkliliklar gosterse

de kiiresel acidan ortak bir paydada bulusulmaktadir.

Kiiresellesme ve beraberinde ortaya koydugu etkiler, herkes tarafindan
benimsenmis olan geleneksel ¢alisma seklini degistirerek yeni bir ¢alisma seklini ortaya
cikarmistir. Yasanilan degisimlerden biri olan esnek caligma sekli, isin meydana geldigi
mekan ve is saatlerinde degisiklige neden olsa da yapilan isin birligini bozmadan devam
ettirmistir. Ortaya koyulan is bir yere baglh olmaksizin, saat ve mekan zorunlulugu

olmadan daha kisa siireler igerisinde giiniimiize uyum saglamistir (Ozy1lmaz, 2013: 69).

Esnek calismanin sebep oldugu iilkeler arasi rekabetler, ekonomide yasanilan
dalgalanmalar, c¢alisma siireleri ile c¢alisan kisi sayist diizenlemeleri esneklik
yaklasimlarina hiz kazandirmustir. Isletme icinde bulunan her kati goriis, ortadan

kaldirilmasi gereken bir engel olarak diisiiniilmeye baslanmistir (Gorz, 2006: 50-52).

Esnek calismaya iligkin iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan ilki;
esnek calismayi, calisan kisiler acisindan yararlarina olacak sekilde degerlendirmek ve isi
yiiriitenlerin kendi yasamlarina is yasamimi uydurmalar: i¢in tercih ettikleri bir ¢alisma
bi¢imidir. Diger yaklasim ise; esnek calismay1 isverenler acisindan ele almaktadir. Ifade
edilen bu iki yaklasim sanayilesmesini bitirmis ve gelismis iilkelerde isverenler yoniinden
somut ifadeler vermemektedir. Genel anlamda ele alinan bu durum, kuralsizlastirma ve
diizenleyicilige son verilmesi seklinde ifade edilen “deregiilasyon” kavramiyla ayni
degerde goriilebilir. Burada incelenmesi gereken asil nokta; esneklik kavraminin
deregiilasyon olarak kabul goriiliip goriilmemesidir. Yapisal ve niteliksel acidan
bakildiginda esneklik olgusu, kuralsizlik anlami ile Ortiismemektedir. Esneklik
uygulamalar ¢ercevesinde birtakim kurallarin bulundugu ve kurallar dogrultusunda kanun
koyucunun yasal diizenlemeleri yapmasi gereklidir. Esneklik ifadesinden kasit; ¢calismanin

gerekli gordiigii sert kurallarin yumusatilmasidir. Esneklik kavrami baska bir ifadeyle;



miidahalecilik ile serbestlik arasinda varligini siirdiirebilmektedir (Bacak ve Sahin, 2005:

327-328).

1970’lerin ortalarindan giiniimiize esneklik, gelismis olan iilkelerde uygulama alani
bularak biiyiik firma ve sektorlerde kullanilan bir ¢alisma sekli olmustur. Ayni zamanda
esneklik kavrami ve caligsma iliskileri yeni bir boyut kazanmistir. Ge¢misten bu yana i

iligkileri li¢ ayr1 doneme ayrilmistir bunlar: (Yavuz, 2000: 618)

. Serbestlik

. Miidahaleci

. Esneklik Donemidir.

Esneklik doneminde, miidahaleci donemdeki 1s goreni koruma altina alan
diizenlemelerin yerine, ekonomide meydana gelen dalgalanma, rekabet giiclinii
karsilayabilme ve talepteki degisikliklere kars1 firmayi korumak amag¢ haline gelmistir.
Issizlikle miicadelenin yam sira “beyaz yakali” olarak ifade edilen is gorenlerin atipik
calisma sekilleri ve orta gelirli ¢calisan grubun iicret borcu ve artan serbest zaman istekleri
de calisma sekillerinde esneklige neden olmustur (Sahin, 2020: 17). Kadin calisanlarin
calisma yasaminda daha ¢ok yer almak istemeleri sonucunda esnek calisma bicimleri daha
fazla 6nem kazanmistir. Firmalarin kadin is gorenlere yonelik uygulamaya basladiklar
esnek calisma modelleri sayesinde kadinin ¢alisma hayatinda yer alabilmesi desteklenmis
ve artmistir. Ulkeler arasi etkilesimi hizlandiran ve gelistiren kiiresellesme neticesinde
azalan mesafeler, iilkeler arasi yatirimlarin kolay yapilabilmesi, is¢ilerin ve igverenlerin ve
sermayenin serbest dolasimi esneklik sekillerinin 6nem ve ihtiyacini artirmistir. Calisma
hayatinda esnek ¢alisma kavramini ortaya cikaran nedenleri yukarida ifade edilenlerden

yola ¢ikarak asagida ozetlersek (Yavuz, 2018: 60);

* Teknolojik gelismeler,

* Kiiresellesme ve rekabet,



* Ekonomik krizler ve issizlik,

* Ekonomik yapidaki sektorel degisimler,

« Isgiicii yapisindaki degisimler,

« Uretim sistemlerindeki degisimler,

* Kadinlarin ¢alisma hayatinda daha fazla yer almak istemesi.

Esnek calismanin en c¢ok kullanildigr sektor hizmetler sektoriidiir. Bilgi eksenli
calisma sekillerinin yayginlik kazandig1 sanayi otesi topluma geg¢ildikce; tarim ve endiistri
sektorlerinde olan is giicii azalmis, hizmet sektoriiniin giicii bliylimiistiir buda hizmet

sektoriiniin yayginlik kazanmasinin sebeplerindendir (Yavuz, 1995: 27-36).

Diinyada esnek calisma kavramanin en yaygin sekillerinden biri taseron calisma
seklidir. Taseron calisma sekli; mevcut olan isin pargalara boliinerek, ana isletme disinda
olan kiiciik isletmeler tarafindan yapilmasi ve iiretimin bir kisminin taseron isletmelerde
yaptirilmasini saglayan bir tiretim seklidir (Aydin, 2013: 94). Taseron calisma (alt igveren)
kavrami1 c¢aligmamizin uzaklastirma stratejileri baghigr altinda ayrintili  sekilde

aciklanacaktir.

Tiirkiye’de esnek caligmanin uygulanabilmesi “Yillik Programlar” ve “Bes Yillik
Kalkinma Planlar’” kapsamiyla iistlenilmistir. Fakat 4857 sayili Is Kanunu’na kadar
herhangi bir yasal diizenleme ¢alismasinda bulunulmamistir. 1930’Iu yillarin sartlar goze
alinarak olusturulan 1475 sayili eski Is Kanunu; 2000°1i yillarin deisen sartlaria uyum
gosterememistir. Isveren ile sendika arasindaki esneklik, 4857 sayili Is Kanunu’'na kadar

hukuki a¢idan diizenlenmemistir (Tathoglu, 2011: 75-76).

Tiirkiye’de esneklik kavrami 2003 yilinda kabul edilen 4857 sayili Is Kanunu
kapsami1 ile gerceklesmistir. Diinyada teknolojinin siirekli gelisim gostermesi, farkli
calisma tiirlerinin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasi, yeni ¢alisma modellerinin yayginlagmasi,

kismi siireli calisma, yayginlasan alt igveren uygulamalari calisma yasaminda yeni bir



yasanin varligini gerekli kilmistir (Giirkanlar, 2010: 6). Incelendigi zaman esneklik

kavrami birden fazla sekilde ifade edilebilmektedir. Bunlar (Bacak ve Sahin, 2005: 328):

o Isin yiiriitiildiigii yerin esneklestirilmesi,

« Isi yiiriitenin ve yiiriitiilen isin esneklestirilmesi,

* Yiiriitiilen is siiresinin esneklestirilmesi,

* Yiiriitiilen is sonucunda ortaya ¢ikan ticretin esneklestirilmesi,

+ Is yasamini ilgilendiren yasalarin esneklestirilmesidir.

1.3. Esneklik Tiirleri

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme neticesin de iilkelerin rekabet hizlar
artmistir. Bu baglamda rekabet, firmalarin yeni calisma sekilleri kullanmasimi gerekli
kilmistir. Artis gosteren rekabet ve kiiresellesme dolayisiyla ortaya cikan ekonomik
degisikliklerin sebep oldugu yiiksek issizlik oranlarinin diisiiriillmesi ve yasanan ekonomik
krizlere bir ¢oziim olarak goriilen esneklik, ¢alisma yasaminda yayginlik kazanarak farkli
uygulama cesitleri seklinde ortaya ¢cikmistir (Celik, 2007: 5). Esneklik kavraminin tanimin
da ortak bir goriis olmadig1 gibi siniflandirilmasinda da ortak bir goriis mevcut degildir
(Sen, 2000: 53). Esneklik tiirleri bes gruba ayrilmaktadir bunlar fonksiyonel esneklik,
sayisal esneklik, ticret esnekligi, uzaklastirma stratejileri ve caligma siireleri esnekligi

olarak siralanmaktadir.

1.3.1. Sayisal (Dissal) Esneklik

Sayisal esneklik (Numerical Flexibility), “isletmelerin kullanacaklar1 is giicii
miktarini belirleyebilme esnekligidir” (Tokol, 2015: 165). Sayisal esneklik ile amaclanmak
istenilen isverenin calisan sayisim ozgiirce belirleyebilmesidir. Isveren isgiicii miktarini,
piyasada meydana gelen talep ve iliretim yontemleri, ekonomik ve teknolojik kosullar

dogrultusunda belirler (Demirdzen, 2018: 85). Sayisal esnekligin bir diger adi dis



esnekliktir. Dis esneklik, degisen piyasa sartlarinda isgiicliniin sayisal iliskilerinde

degisiklik yapabilme imkanina sahiptir (Zeytinoglu, 2006: 193).

Sayisal esneklik; firmalarin “cekirdek” ve “cevre” isgiiclinii ayirarak iki tiirli
isgiictinii  kullandiklar1 esneklik seklidir. “Cekirdek isgiicii” “belirsiz siireli hizmet
sOzlesmesine dayanarak tam siireli calisan, yiiksek iicretli, giivenceli istthdama sahip,
isletmenin siirekli isgiiciinii” ifade etmektedir. “Cevre isgiicii” ile “isttihdam giivencesi
olmayan firmanin ihtiyac duydugu siirece firmada calisan diisiik iicretli isgiiclinii”
olusturmaktadir (Tokol, 2015: 166). Sayisal esneklik; isgiici miktarinin, ihtiyaclar
dogrultusunda arttirilmasi ya da azaltilmasi serbestligi ile emege 6demesi gereken iicrette
kisitlamaya gidebilmesi olarak ifade edilebilmektedir (Engizek, 2017: 33), “ise alma ve
isten c¢ikarma” serbestliginin derecesinin sonucu olarak calisanlarin igverenler ile
arasindaki mobilitenin saglanma diizeyi digsal sayisal esnekligin Olgiitiidiir (Dur, 2009:
32).

Sayisal (digsal) esneklik; “standart dis1”, “atipik™, “diizensiz ¢alisma”, “giivencesiz
calisma” sekilleri sureti ile uygulanmaktadir (Tokol, 2015: 166). Yapilan isin taseron
firmaya kaydirilmasi emegin somiiriilerek kullanilmasina sebep olurken, 6zen gosterilen
maash bir ¢alisan kesim firmanin ana istthdamini olusturmaktadir. Bu sayede degisen
kosullara firmanin uyumu kolaylasacaktir. Isveren tarafindan gecici calisanlarin kontrolii
kolaylagsmaktadir. Sayisal esneklik, iiretimin iilke disina kaydirilmasi ile de iligkilidir. Bu
sayede iretim kiiresellesmektedir. Kiiresellesen iiretim iilke disinda taseron c¢alismayi
yayginlastirmis ve bu sayede giivencesiz istthdam firmalar tarafindan goze carpmaya
baglamistir. Yasanan ekonomik krizler sonrasi firmalarin artan stajyer istihdami da sayisal
esneklik cercevesi altinda giivencesiz calisma seklini derinlestiren bir uygulama halini

almistir (Standing, 2011: 60-68).

Sayisal esneklik, is giivencesini tehlikeye sokan bir uygulama seklidir bu sebeple is
giivencesi kavramu ile iliskilidir (Alkan, 2007: 36). “Is giivencesi” isgorenlerin, kendilerini
calismalarinda giivende hissetmelerini ve isten cikarilma kaygilarinin olmadigi calisma
ortaminda caligmalarini yiiriitmeleridir. Bu baglamda is giivencesinin isgorenler iizerinde
pozitif etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Aym zamanda “Is giivencesi” kavramu,

calisma hakkinin korunmasimi ifade etmekte olup is iliskisinde siireklilige neden olan,



isgoreni koruyucu tarafi agir basan diizenlemeleri icermektedir (Bakan ve Biiyiikbese,

2004: 35-36).

1.3.2. Fonksiyonel (islevsel) Esneklik

Fonksiyonel esneklik, isgiiciiniin isletme icinde degisik gorevleri yerine
getirebilmesi ve farkli isleri gerceklestirebilmesi olarak tanimlanabilir. Fonksiyonel
esneklik ile calisanlarin verimliliginin en iyi sekilde arttirilmast amaclanmaktadir.
(Batman, 2012: 17). Fonksiyonel esneklik (Functional Flexibility) kavrami “i¢ esneklik”
olarak da isimlendirilmektedir. Fonksiyonel esneklikte asil aranan isgiiciiniin
islevselligidir, isgiiciiniin miktar1 yerine beceri kapasitesi onemlidir (Zaim, 1997: 30).
Firmada bulunan calisan kapasitesi ile calisanlarin bircok isi yapmasi hedeflenerek esnek
tretim sekline uygun organizasyonun siirekliligi hedeflenir. Fonksiyonel esneklikte is
gorenlerin verimli olacak sekilde isttihdam edilebilmesi s6z konusu olup, istthdam edilen
mevcut calisanlarla iiretim, firmanin her kademesinde firmaya yeni calisan almadan yerine
getirilebilir (Noyan, 2007: 106-107). Bu sebeple fonksiyonel esneklikte tecriibe diizeyi ve

egitim seviyesi yiiksek isgiiciine gereksinim duyulmaktadir (Yavuz, 1995: 13).

Bu baglamda fonksiyonel esneklik, “personelin is tamimlarinin, degisen iiretim
metotlarina, teknolojik sartlara, is ylikiine bagh olarak degistirilebilmesidir” (Tokol, 2015:
180).

Fonksiyonel esneklik tiirtinde is gorenler, becerilerinin ¢esitliligine bakilarak tercih
edilmektedir. Bu esneklik tiirii, “esnek isgiicii kullanimi, belirli siireli hizmet s6zlesmesi, is
paylasimi, yeni istihdam yoOntemleri ve kismi zamanli hizmet sozlesmesi” seklinde
siniflandirilmaktadir. Fonksiyonel esnekligin odak noktast calisandir. Dolayisiyla
calisanlarin beceri ve bilgi diizeylerinin c¢esitlendirilmesi amaciyla egitim ve kurs
imkanlar1 saglanarak c¢alisana yetenek bakimindan islevsellik kazandirilir. Bunun
sonucunda, firma icinde ayrint1 gerektirmeyen isten ayrinti1 gerektiren, karmasik olan islere

kadar yetenek bakimindan zengin olan mevcut personelden yararlanilmaktadir.
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Bu baglamda esneklik sayesinde mevcut personelin ihtiya¢ dahilin de degisik
calisma alanlarindaki isleri de yapabilmesine olanak saglanmaktadir. Mevcut personel
birbirlerinin islerini ikame edebilecek seviyede olmalidir (Serbes, 2019: 17). Fonksiyonel
esnekligin yayginligi mevcut personelin firma i¢i mobilitesini saglamaktadir (internal

labour turnover).

Fonksiyonel esnekligin bir bagka tiirii de digsal fonksiyonel esnekliktir. Isverenin
firmanin belli islerini sozlesme imzalamadan taserona yaptirmasi digsal fonksiyonel
esnekligin konusudur. (Dur, 2009: 32). Bu baglamda fonksiyonel esneklik; “yatay is
haraketliligi”, “yatay grup biitiinlesmesi”, “biitiinlesmis takim calismas1”, “kalite denetim”,

“gruplar arasi1 yatay esneklik” biciminde siralanmaktadirlar.

Yatay is hareketliligi; birbirine benzer tarzda ¢alisan, ancak farkli vasiflara sahip
calisanlarin ikame edilerek calistirilabilmesidir. Ortaya konulan is i¢in ekstra egitimi

gerekli kilmadan, isletme i¢inde farkli boliimlere aktarilabilmesidir.

Gruplar arasi yatay esneklik; ozellikleri acisindan birbirine yakin ¢alisma gruplari
icerisinde yer alan calisanlarin, temel vasiflarin1 koruyarak birbirilerini ikame edebilme

ozelligine sahip olmalandir (Karlidag, 2011: 6).

Yatay grup biitiinlesmesi; “is¢i gruplart arasindaki firma ici is bdoliimiiniin

azaltilmas1” seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Tokol, 2015: 180).

Fonksiyonel esneklik sanayi sektoriinde, sayisal esneklik ise hizmetler sektoriinde
daha yaygindir (Alkan, 2007: 37). Tablo 1’de sayisal ve fonksiyonel esneklik arasindaki is
ve calisma sekilleri anlatilmistir. Tablo 1’deki ifadeler iilkeler arasi1 farklilik

gosterebilmektedir (Ertiirk vd. Ayanoglu, 2022: 124-134).
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Tablo1

Fonksiyonel esneklik ve sayisal esneklik arasindaki iligki

Esneklik Tiirleri Calisma Sekli is Sekli
Sayisal Esneklik o Taseronluk
Belirli siireli sozlesme
(D1s Esneklik) L Disaridan Tedarik
Siirekli sozlesme
U Serbest Calisan
Odiing is iliskisi
Istege bagh calisma
Fonksiyonel CahSma siirelerinin IS zenginlestirme
Esneklik diisiiriilmesi Takim ¢aligmasi
(I(; Esneklik) Kismi zamanli (;ah§ma COk gorevhhk
Vardiyali ¢aligma Proje gruplari
Hafta sonu ¢alismasi Calisanlarin is
Sikistirilmis is haftasi organizasyonu
Diizensiz calisma sorumluluklar1
siireleri

Kaynak: Yunus Emre Ertiirk vd. Fatma Ayanoglu, 2022:127

1.3.3. Ucret Esnekligi

Ucret esnekligi (pay flexibility), “isletmelerin iicret yapisim ve diizeyini, degisen
isgiicii piyasasina ve piyasa kosullarina gore sekillendirebilmeleridir”. Ucret esnekligi ile
yukarida ele aldigimiz sayisal ve fonksiyonel esneklik tiirleri desteklenmekte, verim,
yetenek ve yeterlilik odiillendirmektedir. Firmalarda iscilerin basarilar iicretlerde énemli
bir artis olmadan o&diillendirilerek, c¢alisanlarin performansinin artmasi saglanmaktadir

(Tokol, 2015: 181).

Ucret esnekligi aym zaman da calisan motivasyonunu saglamak ve calisan
maliyetlerini esneklestirmek amaciyla bireysel ve toplu performanslara gore farkli iicret

sekillerinin uygulanmasi olarak da ifade edilebilmektedir (Erdut, 2003: 22).
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Bu uygulama ile isinde basarili olan calisanlarin 6diillendirilmesine imkén
saglandigi gibi yasanilan ekonomik kriz donemlerinde firmaya rekabet giicii saglamaktadir

(Demirdzen, 2018: 88).

Ucret esnekliginin mikro ve makro olarak iki ayri diizeyi bulunmaktadir. Mikro
diizeyde, isletme performansi kapsaminda calisanlarin iicretlerinin verimlilik, nitelik,
beceri ve ikame edilebilirliklerine gore esnek olmay1 ifade ederken; enflasyon, dis soklar
ve ekonomik duruma iicretlerin uyarlanmasi makro diizeyde esneklik olarak ifade

edilmektedir (Yavuz,2000: 17).

Ucret esnekliginde amac; “kisi basmna reel isgiicii maliyet artisginin verimlilik
artisindan  daha  yiiksek  olmamasidir”.  Ucret esnekligi  sayesinde firmalar
“Standartlastirilmis toplu ticret” yerine “bireysellestirilmis {icret" uygulamalarina

gecmektedirler (Tokol, 2015: 181-182).

1.3.4. Uzaklastirma Stratejileri

Uzaklastirma, firmada yer alan bazi islerin asil isverence ifa edilmeyip, alt
isverenlik gibi, farkli kurum ve kisiler araciligiyla yapilmasidir (Batman, 2012: 20).
Uzaklastirma stratejileri (distancing) taseronlagsma olarak da tanimlanmaktadir. Tageron
isletmeler, ifa edilen isi ya miisteri firmanin isyerinde ya da kendine ait isyerinde yerine
getirmektedirler. Firmalar bazen de calisanlan ile isi de taseron firmaya devretmektedir.
Tagseronlasma veya dis tedarik uygulamasinda ‘“hizmet sdzlesmesinin™ yerine ticari bir

sozlesmenin varlig1 daha esastir (Zeki Parlak, 2011: 23-24).

Tageronlasma; tiretim masraflarimi azaltmak, yasal yiikiimliiliklerden kac¢inmak,
beyaz yakali i goren ihyacim karsilamak, i gorenlerin sendikalasma giiciinii engellemek,
talep degisimlerini karsilayabilmek amaciyla uygulama alant ¢ok yonlii bir calisma
seklidir. Is gorenler cercevesinde taseronlasma; diisiik iicret, iyi olmayan calisma kosullari,
uygun olmayan is goren saglig1 ve is giivenligi ve isten c¢ikarilma olarak algilanmaktadir

(Tokol, 2015: 179-180).
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Firmalar, rekabet giiciinii ve verimliligi arttirmak ve ekonomik dalgalanmalar ile
degisen taleplere uyum saglayabilmek amaciyla sayisal ve fonksiyonel esnekligi artirma
gereksinimi duymaktadirlar. Baz1 firmalar, fonksiyonel ve sayisal esneklik yerine, ifa
edilen isleri alt isverene devrederek uzaklastirma stratejilerini uygulamaktadirlar. Bu
sayede igverenler diisiik maliyetler ile islerin yiiriitiilmesini saglayabileceklerdir. Aym
zaman da firmalarin uzaklastirma stratejilerini kullanmak istemelerinin nedeni de, kendisi
yapmasi gereken isleri ticari bir sozlesme aracilifiyla baskalarina devrederek, o isin
yapilmasi siirecinde meydana gelebilecek risk ve sorumluluklardan kendisini korumus
olacaktir (Batman, 2012: 20-21). Uzaklastirma stratejileri isletmelere diisiik maliyetlerle

tiretimlerini gerceklestirebilme olanag saglamaktadir.

1.3.5. Calisma Siirelerinde Esneklik

Calisma siirelerinde esneklik (Working Time Flexibility) kavrami, is¢i ve igverenin
istegi ile caligma giiniiniin standart olan ¢alisma siiresinden ve ¢alisma ortamindan farkli
sekilde diizenlenmesidir. Geleneksel olan is giinii, 9:00- 17:00 saatleri ve pazartesi- cuma
giinleri arasindaki calisma seklini tanimlamaktadir. 4857 sayili Is Kanunu'na gore “Genel
bakimdan calisma siiresi haftada en ¢ok kirk bes saattir. Aksi kararlastirilmamigsa bu siire,
isyerlerinde haftanmn ¢aligilan giinlerine esit olciide boliinerek uygulanir” (4857 Sayili Is
Kanunu, 2003).

Bu baglamda haftalik ¢alisma siiresi ilk defa “1919 yilinda Uluslararas1 Calisma
Orgiitiiniin (ILO) 1 Sayili Sozlesmesi” ile diizenlenmistir. S6zlesmeye gore calisma saati,
giinliik 8, haftalik 48 saat olarak belirlenmistir. Ilerleyen zamanlarda ¢alisanlarin yasadig
sorunlar diisiiniilerek calisma siireleri, haftalik 48 saatten 40 saate diisiiriilmiistiir.
“Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) 1962 yilinda 116 Sayili Caligma Saatlerinin
Azaltilmas1 Tavsiye Karar ile bircok iilkede 40 saat olan haftalik calisma siiresi kabul
edilebilir sosyal standart haline gelmistir.” Diinya da ve ozellikle gelismis {iilkelerin
firmalarinda esnek zamanli calisma ve calisma siirelerinde esneklik artis gostermistir

(Parlak ve Parlak, 2003: 280).
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Calisma siirelerinin esnekligi ile iilkelerde kismi zamanli calismayr kisitlayici
kurallar kaldirilmis, giinliik ve haftalik calisma siireleri ile hafta sonu ve yasal olarak kabul
edilen tatil giinleri ile ilgili diizenlemeler, kadin calisanlarin gece calismasi ve zorunlu
dinlenme siireleri ile ilgili kurallar esneklestirilmistir veya kaldirilmistir (Tokol, 2015:

182).

Bu kapsamda “Hafta sonu ¢alismay1 kapsayan kismi siireli calisma, is paylasimi,
calisma siiresinin standart olmayan sekilde diizenlenmesi gibi uygulamalar calisma

siirelerinin esneklestirilmesinde kullanilmaktadir” (Tokol, 2015: 183).

Calisma siirelerindeki esnekligin nedenleri kisaca su sekilde siralanabilir;

« Isletmelerin rekabet giiciinii elinde bulundurma arzusu

* Gelisen teknolojinin iiretime entegre edilmesi

* Calisanlara zaman diizenleme ve istekleri dogrultusunda kullanim serbestligi

* Kisilere istihdam imkani saglanarak issizligi azaltmak olarak siralanabilir (Demir

ve Gelgil, 2008: 72).

Esnek caligsma siireleri uygulayan firmalarda personelin sadakat ve bagliliginin artis
gosterdigi, motivasyon ve verimliliginin yiikseldigi, isten ayrilma karar1 veren Kkisi
sayisinin azaldigi goriilmiistiir. Dezavantaj olarak ise, calisma zamam ile ilgili baska
calisma arkadaslar1 arasinda sorun yasanmasi, isyerinde bulunan isciler arasindaki iliskinin
zarar gormesine neden olabilir, yasanan durum c¢alismaya bagh tutumu olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir (Demir ve Gelgil, 2008: 73). Bu baglamda esnetilmis ¢alisma siireleri,
standart dis1 ¢alisma sekillerini ortaya ¢ikarmistir, calisma siirelerinin esneklestirilmesinde
onemli olan uygulamalarin basinda, “Esnek zaman, yogun ¢alisma, vardiyali caligma ile
telefi edici caligma ve cagri iizerine calisma modelleri” yer almaktadir (Tokol, 2015: 183).

Bu calisma sekilleri ayrintili olarak su sekilde siralanabilir (ACAS, 2015: 7-16);
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Esnek zaman (felixtime), calisanin istedigi saat araliginda calisabilme serbestligidir.

Fazla mesai (overtime), standart ¢alisma siiresinden fazla olarak yapilan ¢alismadir.

Calisanin ya da isverenin tercihine gore yapilir.

Sikistirilmis  saatler (compressed hours), calisanin standart calisma zamanini
kendine gore diizenleyerek calismaya erken baslayip veya gec bitirerek calisma
siiresini uzatmas1 veya kisaltmasidir. Isten belirli bir siire uzakta zaman gecirecek

ek saat yaratmasidir.

Sifir caligma saati sozlesmesi (zero hours contact), personel ve isveren arasinda
herhangi bir s6zlesmenin olmadigi, kisa zamanlh c¢alismalarda kullanilan calisma

seklidir.

Sicak caligma masas1 (hot desking), uzaktan calisma gerceklestiren personelin ofis
icerisinde kendilerine ait masasinin bulunmamasi ancak c¢alisanlarin ofiste

bulunduklar1 zaman takim arkadaglartyla masalar1 paylagmasidir.

Diizensiz (occasional) calisan, isletmenin ihtiyac duydukc¢a istihdam ettigi

calisanlardir, mevsimlik isciler 6rnek verilebilir.

Daimi (permenant) calisan, isletmenin ¢ekirdek calisanlaridir.

Mobil calisma (mobile working), personelin isinin tamamini veya bir kismini mobil
araclar kullanarak uzaktan yerine getirmesidir. Calisanlar genellikle bilgisayar ya
da akilli telefon araciligiyla talimat alarak ¢alismalarin yiiriitiirler.

Ev calisanlar1 (homeworkers), isverenin islerini personelin isletme disinda kendi

evinde yerine getirmesidir. Bu ¢alisma sekli nispeten ¢alismayi kolay hale getirerek

calisana isini yonetme hakki verir.
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e Yart zamanhh calisama sekli (part-time workers), haftalik standart calisma
stiresinden daha az calisan kisilerdir. Haftanin veya giiniin belirli saatleri ¢alisirlar

(ACAS, 2015: 7-16).

1.4. Esnek Calisma Modelleri

Esnek calisma modelleri, istihdam siireleri ve istihdam edilis bicimleri bakimindan

kendi i¢inde iki bagliga ayrilmaktadir. Asagida her iki baglikta incelenecektir.

1.4.1. istihdam Siireleri Bakimindan

Kismi siireli ¢alisma, vardiyal calisma, is paylasimi, kayan is siireleri, ¢agri tizerine

calisma, yogunlastirilmis is haftast ve telafi calismast modelleri olarak siralanmaktadir.

e Kismi Siireli Calisma (Part-Time Calisma): Kismi zamanli calisma, II. Diinya
Savagi sonrasi ihtiya¢ duyulan isgiiciinii isgiicii piyasasina yaklastirmak icin kullanilmistir.
Kismi siireli ¢alisma uygulama alani buldugu iilkelerde issizligi azaltici yonde etki
yaratmistir. Kismi zamanli c¢alisma cinsiyet, yas, meslek ve sektorler de farklilik
gostermektedir Ozellikle hizmetler sektoriinde yayginlik gostermistir (Tokol, 2015: 170).
Degisen piyasa kosullarina uyum saglamak amaciyla degisim gosteren calisma siireleri,

standart ¢alisma siiresi yerine esnek olan calisma siiresine evrilmistir.

Bu baglamda, cagr iizerine ¢alisma, is paylasimi ve kayan is siireleri kismi siireli

calismanin 6nemli tiirlerindendir (Yiiksel, 2008: 52). Uluslararas1 Calisma Orgiitii

(ILO) 1994 tarihinde yaymnlamig oldugu “175 no’lu Kismi Sireli Calisma
Sozlesmesi” ile kismi siireli ¢alisani; “calisma saatleri karsilagtirilabilir nitelikte olan tam
zamanh calisana oranla daha az olan calisan kisi” olarak ifade etmektedir. Kismi siireli
calisma, “normal ¢alisma siiresinden biiyiik Olciide kisa, diizenli ve istege bagh calisma

seklidir.” Kismi siireli calismanin ii¢ temel unsuru bulunmaktadir (Tokol, 2015: 169):
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* Calisma siiresinin standart olan ¢alisma siiresinden daha az olmasidir.

* Calismanin diizenli ve siirekli olarak yerine getirilmesidir.

* Calismanin istege bagl sekilde yapilmasidir.

Standart calisma diizenine gore calisma siiresinin daha az olmasi kismi siireli
calismay1 diger calisma bi¢imlerinden ayiran 6nemli bir 6zelligidir. Calismanin diizenli
olarak yapilmasi, kismi siireli olan c¢alismayr mevsimlik ve gegici olarak yapilan
calismadan ayirmaktadir. Calismanin istege bagl olmasi ise kismi siireli calisma seklini
kisa ¢alismadan ayiran baska bir 6zelligidir (Tokol, 2015: 169), calismanin istege bagh
olmas1 piyasadaki ekonomik dalgalanmalar neticesinde yasanabilecek iiretim azaltilmalari
sebebiyle iscinin tam giin ¢alisma seklini degistirmek zorunda kalmasi kismi siireli ¢alisma

degildir (Batman, 2012: 30).

Literatiirde genel kabul edilen uygulama, bir haftada iicretli iste 30 saatten daha az
calisanlar part-time, kismi zamanli calisan olarak tanimlamaktadir. Bu tanmima gore,
Haftada 5 saat ¢alisan da 29 saat calisan da kismi siireli calisan olarak kabul edilir. Haftalik
30 saatten fazla olan calisma siireleri ise tam siireli calisma olarak kabul edilir. Calisma
stirelerindeki farklilik, isletmelere is yiikiindeki degisimlere gore calisan isttihdam edebilme
esnekligi saglamaktadir (Parlak, 2011: 16). Kismi zamanlh calisma, siiresi azaltilmig
calisma seklidir. Siire iilkeler arasinda farklilik gostermektedir (Kaya ve Dogan, 2016:
179). Kismi zamanli caligmanin llkeler arasinda ortak bir tanimi mevcut degildir.
Ingiltere’ ye gore, kismi siireli calisma haftalik 30 saatten az olan ¢alisma seklidir. Fransa
yasalarina gore ise firma i¢in genel kabul edilen bir haftalik calisma siiresinin %80’ine es
deger olan calisma tiiriidiir. Ispanya’da normal calisma siiresinin iicte ikisinin altinda olan
caligmalar kismi siireli calisma saatidir. Danimarka’da ise sendikalar ve isverenler

arasindaki anlasma ile belirlenir (Oztﬁrkoglu,ZOB: 113).

e Vardiyali Caligma: Geg¢misten giiniimiize uygulanan en eski ve yaygin calisma
modelidir. Yapilan isin niteligine gore siireklilik gerektiren islerde uygulanan bir ¢aligma
modelidir (Tokol, 2015: 186). Calisma hayatinda esneklik saglayan vardiyali calisma sekli,

mal ve hizmet iiretiminin ara verilmeden doniisiimlii sekilde siireklilik saglayarak yapilan
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calisma sistemidir. Vardiyali ¢alisma, isletmenin faaliyet gosterdigi sektore ve calisma
diizenine gore calismanin, baslangi¢ ve bitis siirelerini ayn1 zamanda ¢alismanin giindiiz

veya aksam/gece yerine getirilmesi sistemini diizenleyebilmesidir (Yiiksel, 2004: 50).

Uluslararas1 Calisma Orgiitine (ILO) gore vardiyali ¢aligma, calisanlarin
birbirlerinin yerini alarak farkli zaman dilimlerinde ¢alisma siirelerini diizenleyebilme
yontemidir. Bu sayede firma standart giinliik calisma zamanindan daha fazla ¢alismaktadir.
Vardiya calisma sisteminin temel nedeni, iiretimin siireklilik gerektirmesidir. Ozellikle
kamu kuruluslart ile Petro- kimya sektorlerinde 7 giin 24 saat iiretimin kesintisiz sekilde
yerine getirilmesi gerekmektedir (Parlak, 2011: 43-44). Aynm1 zamanda vardiyali ¢alisma
sistemi en ¢ok ulasim, iletisim, saglik hizmeti yliriitilen ve o6zel giivenlik hizmeti

gerektiren islerde uygulanmaktadir (Yiiksel, 2004: 50)

Vardiyali calisma, 1980’den sonra biitiin endiistrilerde uygulanmaya bagslanan
calisma sekillerinden biri olmustur (Tokol, 2015: 186). Giiniimiizde iki veya ii¢ vardiya
sekli yerine esnek olan kayan vardiya sekilleri uygulanmaktadir. Birden fazla olusturulan
kismi zamanlh vardiya gruplari ile bu gruplarin ¢calisma zamanlar arka arkaya siralanarak
firmadaki vardiya calismasinda bir biitiinlik saglanmis olunur. Vardiyali c¢alisma
sisteminde, vardiyalarin farkli uzunlukta belirlenmesi, firmanin giinliik standart ¢alisma
siresinin uzamasini saglar. Vardiyali caligma, iiretimin arttig1 donemlerde veya vardiyali
calisanlarin  kismi  zamanli ¢alismay1 tercih etmeleri halinde uygulanmaktadir

(Oztiirkoglu,2013: 126).

Bu baglamda vardiya c¢alismas1 6zellikle seri tiretimin yapilig1 islerde kullanilan bir
sistemdir. Isyerinin ¢ikarlarii hedef alarak uygulanan bir sistemdir, iscilerin esnekliginden
cok isletme ic¢i esneklik s6z konusudur. Personel icin aksam/gece vardiyalar1 genellikle
tercih edilmek istenmeyen bir calisma seklidir. Bu sebeple (T.C Cumhurbaskanlig:
Mevzuat Bilgi Sistemi, 2004);

“4857 sayili Is Kanunu’'nun 69 uncu maddesinin birinci fikrasinda tanimlanan gece

donemine denk diisen 20.00-06.00 saatleri arasindaki is¢i postalarinda, 18 yagini

doldurmamus cocuk ve geng iscilerin calistirilmalart yasaktir.” Madde 5
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“Posta degisiminde isciler siirekli olarak en az on bir saat dinlendirilmeden

calistirilamaz. Bu hiikiim, postasi degistirilen iscilere de uygulanir.” Madde 9

Siirekli gece/aksam vardiyaya kalmak zorunda olan isciler agisindan vardiyal
calisma sekli kisiyi psikolojik ve fiziki acidan olumsuz etkileyebilmektedir. Calisan bireyin
dogal yasantisinin olumsuz etkilenmesi ayni zamanda kisinin aile ve sosyal hayatina da
zara verebilmektedir. Bu nedenle vardiyali sistemde calisanlar vardiya degisikligine
gitmektedirler. Ancak siirekli vardiya degisimi yasanmasi isci ve ailesi a¢sindan baskiya

neden olmaktadir. Vardiyali calismanin bir diger uygulama sekli serbest vardiya modelidir.

Toplu is akdi veya hizmet sozlesmesi araciligiyla uygulanan calisma siiresinden
daha fazla calisan personelin, fazla olan caligmasinmi serbest vardiyalarda yerine
getirmesidir. Model, c¢alisana zaman konusunda egemenlik saglamaktadir. Bu model hem

caliganin hem de igverenin ¢ikarlarina uygun goriilmektedir (Yiiksel, 2008: 56).

e s Paylasimi (Job-Sharing): Is paylasimi, “tam giin siireli bir isin ve onun sagladig
imkanlarin birden fazla calisan tarafindan paylasiimasidir” (Tokol, 2015:172). Is
paylasimi ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’'nde uygulanmistir. 1960’ta ortaya
cikan ve 1970 yilindan itibaren Avrupa’da uygulanmaya baslanan bir modeldir.
Ayn1 zamanda esnek kismi ¢aligmanin sekillerinden biridir (Yiiksel, 2008: 54). Ik
olarak kamu sektoriinde kullanilmaya baslanilmis, daha sonra 6zel sektoriinde ilgi

alanina girmistir.

Bu baglamda is paylasimi modeli birden fazla sekilde uygulanmaktadir. ik olarak
boliimlere ayrilan veya belli bagh gorevlerden olusan isler birden fazla ¢alisan arasinda
paylasilmaktadir. Isin yapilmasi durumunda sorun yasanilmasi halinde, isveren
calisanlardan birini ilgilendiren aksakligi belirlemekte ve isi ifa eden grubun diger
tiyelerinin bu calisan kisi ile ikamesi yapilamamaktadir. Bir diger modelde ise, calisma
grup seklinde is paylasan kisilerce yapilmaktadir. Bir calisanin {stlendigi gorevi
gerceklestirememesi durumunda diger grup {iyeleri isi yapamayan Kkisinin gorevini
iistlenmektedirler. Is paylasimi modelinde calisanlar, calisma siirelerini ve calisma ile

alakali konular1 grupga kararlastirabilme imkanina sahiptirler (Tokol, 2015: 172).
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Is paylasimi, firmalarin ekonomik kriz donemlerinde calisanlar1 isten ¢ikarmay1
onlemek amaciyla calisma siirelerinin azaltilarak ayni is¢i sayisiyla isin devam
ettirilmesini amaclayan esneklik tiiriidiir. Is paylasimi, birden fazla ¢alisanin tam zamanlh
bir calismanin yiikledigi sorumluluklar1 kendi aralarinda paylasmalari olarak ifade
edilebilir. Bu sorumluluklar; karar alip verme, ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim iiretme, is
yiikil, ticret ve her tiirlii sosyal haklardir. Calismanin tam zamanli olmasi, isin birden fazla
kisi tarafindan gerceklestiriliyor olusu is paylasimi modelini kismi ¢alismadan ayiran
ozelliklerdendir. Paylasilan isi yerine getirenler isi araliksiz sekilde siirdiirmekle

gorevlidirler (Parlak, 2011: 36-37).

Is paylasimi, isletmeler icin son derece yararli goziikebilir. Isi paylasan ortaklarin
caligmanin gidisatina gore calisma zamanini kendilerine uygun bicimde diizenleme
imkanlar1 vardir. Is paylasimi ile birden ¢ok firmada fazla calismanin, ise gelmeme
egiliminin azaldigr bu durumunda verimliligi arttirdig1 ortaya ¢cikmistir. Ayni zamanda is
paylasimi sayesinde isverenler, kriz donemlerinde is¢i ¢ikarmanin yaratmis oldugu
ekonomik kayiptan tasarruf etmis ve isyerinin deneyimli, yapilan isin gerekliliklerine
hakim, vasifli isgiiciinii elinde bulundurma imkanmmi kaybetmemislerdir. Is paylasimi
yapan isverenler, deneyimli ve vasifli isgiiciinii kaybetmedikleri i¢cin ekonomik krizler son
buldugunda isletme faaliyetlerine olumlu bicimde devam edebilecektir (Parlak, 2011: 36-
37).

Is paylagimi iscilerin bazi nedenlerle gegici siireyle isten ayrilmalar1 halinde isin
aksamasini engellemektedir. Yukarida da bahsedildigi iizere tam giin isini yerine getiren
calisana gore is paylastmi modelinde calisan Kisinin verimliligi daha yiiksektir. Is
paylagimi, isletmelere calisanlarin sahip oldugu bilgi ve birikimlerinden isletme yararina
olumlu sekilde faydalanabilme imkanmi saglamaktadir ayrica tek is¢iye yapilacak olan
masraf yerine iki calisana aym iicret verilerek, iki ayr1 calisanin bilgi ve birikiminde
faydalanabilecektir. Is paylasimi sisteminin olumlu oldugu kadar olumsuz yonleri de
olabilmektedir. Bunlar; maliyetlerin artmasi, calisanlar arasi iletisimde sorunlarin

yasanilmasi ve i§ denetiminin kolay yapilamamasidir (Celik, 2007: 24).
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Is paylagimi biitiin sektorlerde kullanilabilecegi gibi farkli meslek alanlarinda da
kullanilabilmektedir (Tokol, 2015:172). Tirkiye’de is paylasimi modelinin uygulandig:
bilinmemektir ve mevzuatta bu duruma iliskin bir engel bulunmamaktadir (Noyan, 2007:

116).

eKayan Is Siireleri: Esnek zaman veya “kayan is siiresi”: ¢alisanlara caligma
zamanlarini belirleyebilme serbestligi ve 6zgiirliigii saglayarak ise baglama veya isi
bitirme saatini, giinliikk calisma siirelerini ayarlayabildikleri bir is zamani
diizenlenme modelidir. Esnek zaman olarak da bilinen “Kayan is siiresi” ilk kez
Almanya’da 1967 tarihinde “Bolkow Sirketi’nde” calisanlarin ise gelirken
karsilastig1 trafik sorunu sebebiyle ise ge¢ gelmelerini ve isten erken ayrilmak
zorunda kalmalarini engellemek i¢in kullanilmaya baslanmistir. Kayan calisma
modeli farkli bigimlerde kullanilabilmektedir. Bunlar; personelin giinliik belirli olan
calisma siiresini tamamlamak kosuluyla, calismayr baslatma veya sonlandirma
zamanini bizzat kisinin kendisinin belirlemesidir. Bir diger modelde ise, calisan
hem ise baglama ve bitis siiresini hem de giinliik olarak ifa ettigi caligma zamaninin
uzunlugunu veya kisaligim1 belirleyebilmesidir. Calisan giinliik is siiresindeki
calisma fazlaligin1 ya da eksikligini de fazla veya az calisarak diizenlemelidir.
“Yerlesik donem/ Hesaplanma donemi” olarak ifade edilmek istenilen, hafta, ay ve
yil zamanin1 kapsayacak donemdir. Modellerin cogunda calisma zamaninda biitiin
calisanlarin isletme i¢cinde bulunmalarin1 gerektiren, isveren tarafindan belirtilen bir
“cekirdek zaman” blok siire bulunmaktadir (Tokol, 2015: 183-185). Kayan is
stireleri, bant tipi Uiretimin stirdiiriildiigii veya belirli bir zaman1 olan ¢alismalarda
ve igyerlerinde kullanilmasi uygun olmayan bir esnek zaman modelidir. Ancak ofis
ve idari isler gerektiren isletmeler i¢cin kullanimi miimkiindiir. Ayni isletmede
tiretim boliimiinde hem vardiya calismasi yapilabiliyorken hem de idari hizmetler
boliimiinde kayan is siiresi uygulanabilmektedir. Kayan is siireleri kapsamanda
iscilerin ise olan devamsizliklart azalmakta bu nedenle verimlilikleri artis
gostererek ise gelis zamanindaki yolda harcan siire azalmaktadir. Calisanin ise
zamaninda gelememesi durumunda yapmis oldugu fazla calisma zorunlulugu
ortadan kalkmistir. Ancak isletme i¢i zamanlamanin c¢ok O©nemli oldugu
calismalarda kayan esnek is siiresinin kullanilmasi dogru ve verimli olmayabilir

(Yiiksel, 2008: 53-54).
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Kayan c¢alisma siiresinin c¢alisanlar acisindan avantaj ve dezavantajlar
bulunmaktadir. Avantajlari; calisma siiresilerinde serbestlik sagladigindan calisanlara
bagimsizlik diisiincesi vermesi, calisanlara is yasam dengesi imkdni verme ve zamani
diizenleyebilme olanagi saglamaktir. Calisanlar acisindan dezavantajlar1 ise calisanin ise
gelme zamanina gore ge¢ gelme/ erken gelme biitiin sorumluluklar: ¢aligsana yiiklemesi ve
isletmenin fazla calismay1 kaldirmasidir. isverenler tarafindan bakildiginda, calisanlarin
psikolojik huzurlar igyerindeki iletisimi pozitif yonde etkilemekte ve calisan verimliligini
yiikseltmektedir. Ise gec kalma ve ise devamsizlik siiresi diismekte bu sebeple yasanan
siire kayb1 calisana kiilfet olmadigindan tasarruf saglanmaktadir. Isyerinin uzun siireler
faaliyet gostererek acik kalmasi iiretim ekipmanlarinin fazla kullanimina ve verimlilik
artisina sebep olmaktadir. Iletisimde zorluklar yasanilmakta ve isyerinin uzun siire agik

olusu maliyetlerin yilikselmesine neden olmaktadir (Tokol, 2015: 184-185).

Modelin olumlu sonuglari g6z 6niinde bulundurularak 1969°dan itibaren Isvicre,
Ispanya, Danimarka, Finlandiya, Norveg, Ingiltere, Fransa ve sonralar1 Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Japonya ve Kanada da kullanilmaya baslanmistir. Kayan calisma

siireleri en ok Almanya ve Isvicre’de benimsenmistir (Tokol, 2015: 183).

e Cagr1 Uzerine Calisma: Ingilizce literatiirde work on-call veya on-call seklinde
isimlendirilen ¢agr tizerine ¢alismanin birden fazla tanimi1 mevcuttur (Aydin, 2007:

41).

Kismi zamanli ¢alisma bi¢cimlerinden biri olan cagri iizerine calisma, “Onceden
yapilan bir hizmet sozlesmesi uyarinca is¢inin igveren tarafindan ¢agrildiginda, isletmeye
gelerek isini yapmasidir”. Cagn iizerine calisma bicimi, asgari ¢alismanin belirlenerek
igverenin is goreni piyasa taleplerine gore ihtiyac halinde cagirabilmesine olanak saglayan
istthdam tiirtidiir. Cagn tizerine ¢alisma literatiirde sifir saat sdzlesme, stand-by calisma ya
da “kapovaz” seklinde ifade edilmektedir. Kabul edilen asgari caligma saatlerinin
belirtilmedigi sifir saat sozlesmelerinde, isverenin gerekmedikce isciyi is maksadiyla
arama ylkiimliiliigii yoktur. Sifir saat s6zlesmesi araciligiyla yapilan isler hizmet, saglik ve
egitim sektorii gibi niteligi yiiksek meslekler ve isletmelerdeki vasifsiz isgiicii ihtiyacinin

giderilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Tokol, 2015: 171).
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Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO, 2004) tarihli bir yayminda gegici siireli
olarak kabul edilen bu ¢alisma seklinin beraberinde bir¢ok sorunu da ortaya ¢ikaracagi
belirtilmis ve asgari calismanin gereklilikleri anlatilarak yapilan isler icin is gorenlere

onerilerde bulunulmustur. S6z konusu 6neriler:

* Asgari ¢alisma siireleri, giinliik ve haftalik olarak kararlastirilmali,

* Asgari ¢alisma sonucu olusan kazancin sabitlenmesi,

« Is gorenlere calisma saatleri sabit bir zaman icinde 6nceden haber verilmeli,

« Is gorenler calisma siireleri konusunda isverenle birlikte karar sahibi olmalidir,

« I gorenlerin istegi ve isverenin ekonomik durumu goz Oniine alinarak is gorenin

fazla siireli calisma hakki karsilanmalidir,

ILO’nun tavsiyeleri sifir saatli sozlesmelerin is gorenleri olumsuz sekilde

etkileyecegi diisiincesiyle verilmektedir (ILO, 2004: 2).

Model iki ayri sekilde kullanilabilmektedir. Ik olarak; is goren ve isverenler
calisilacak siireyi birlikte belirlemektedirler. Yapilmis olan sozlesme ile ¢alisan ne kadar
siire calismast gerektigini bilmektedir ama calismanin ne zaman yerine getirilecegi belli
degildir. Bir diger uygulama seklinde ise calisma siiresinin belirlenmesi sadece isverene
baghdir. Isveren ¢alismanin zamanini belirledigi gibi ne kadar calisilmasi gerektigini de
tek tarafli olarak kendi belirlemektedir. Calisanlarin bu uygulama seklinde ¢alisilan siireyi
belirleme ozgiirlikkleri yoktur (Tokol, 2015: 171). Cagn {lizerine calisma uygulamasinin
temelinde, firmaya esneklik imkani vererek firmanin artan/azalan taleplere uyum
gosterebilme imkani vardir. Talebin az olmasi is siirelerinin diismesine, talebin fazla
olmasi ise cagri lizerine calismanin kullanilmasina zemin hazirlamaktadir. Bu modelde de
kayan is siireleri gibi is gorenlerin isten ayrilmasi 6nlenebilmektedir (Oztiirkoglu, 2013:
119). Cagn iizerine ¢aligma modeli daha ¢ok Birlesik Krallik, Hollanda ve irlanda da
yasalarla diizenlenmistir (Erdogan ve Geng, 2019: 55-61).
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Literatiirde ¢agr iizerine caligma yapan iilkeler hakkinda az sayida veri mevcuttur.

1999 yilinda (ABD) iki (2) milyon cagr iizerine calisan kisi oldugu ve bu
durumunda istihdamin %1,5’ na karsilik geldigi bilinmektedir. Calismalar Amerika Birlesik
Devletleri’'nde (ABD) cagr iizerine c¢alisanlarin ¢ogunlugunun kadin ve 16-24 yas
araliginda egitim ve Ogrenimlerini tamamlamamis gen¢ niifusundan oldugu ve vasif
seviyelerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Avrupa Birligi (AB) verilerine gére AB-
15°te istihdamin %]1,4’ii cagr iizerine calisma yiiriitmektedir. Ulkelerin isgiicii verilerine
gore, Hollanda %4,7, Finlandiya %5.9, Ingiltere %8, Isvicre %4,9, Ispanya %7,8 cagn
tizerine ¢alisma modelini kullandiklar1 ifade edilmektedir (Parlak ve Parlak,2003: 297).

Bu calisma modelinde is goren ¢alismaya hazir sekilde beklemek zorundadir. Cagri
tizerine calisma iscilerin sOmiiriilebilmesine acgik bir uygulamadir. Cagri {iizerine

calismanin uygulandig isletmelerde is gorenlerin is yerinde isi beklemesi gerekmektedir.

1998 yilinda Ingiltere’de “Ulusal Asgari Ucret Yasasinin” ¢ikmasindan sonra cagri
izerine ¢alisma yapan is gorenlere sabit asgari iicret verilmesi zorunluluk halini almistir.
Bu sekilde is gorenlere, yasal diizenleme ile istihdam siireleri hesaplanarak iicretli izin ve

annelik izni gibi haklar taninmistir (Parlak, 2011:42-43).

e Yogunlastinlmis Is Haftasi: Yogunlastirilmis is haftas1 ya da sikistirilmis calisma
haftas1 “haftalik ¢alisma siiresinde herhangi bir azalma olmaksizin hafta icinde
calisilan giin sayisimin azaltilmasint buna karsilik giinliikk c¢alisma siiresinin
artirllmast” seklinde tanimlanir. Esnek siireli ¢calismadaki gibi is gorenin ¢alisma
stirelerini kendi kararlar1 dogrultusunda diizenleyebilme imkéani s6z konusudur. Bu
model farkli bi¢imlerde uygulanabilmektedir, is goren calisma siiresini {i¢ veya dort
giinliik bir silirede tamamlayabilme imkéanina sahiptir (Tokol, 2015: 185).
Yogunlastirllmis is haftasi, ¢calisma haftasinin (40 saatlik zaman) bes giinden az

oldugu calismalardir. Bu modelin en ¢ok kullanilan sekilleri (Dogru, 2015: 113);

» 4/10 (dort giin de 10’ar saatlik is gorenler),

» 3/12 (ii¢ giinliik zamanda 12’ser saatlik is gorenler),
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» 5-4/12 (haftalik bes giin 9 saatlik is goren ve baska bir hafta da dort giin 9 saatlik is

gorenler).

Yogunlastirllmis is haftasi, haftalik olan calisma siiresinin sikistirilan calisma
giinlerine homojen olarak boliinmesi aym1 zamanda giinlik c¢alisma zamaninin farkli
bicimlerde dagitilabilmesidir (Dogru, 2015: 113). Yogunlastirilmis is haftas1 19. Yiizyilda
Ingiltere’de tekstil hizmetlerinde ortaya ¢ikmustir. Haftalik 5,5 giin kabul edilen is siiresi
diisiirilmeden 5 giine sikistirilmis haftada 2 giin izin imkam verilmistir. Esnek calisma
sekli, 1940 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD), 1947 tarihinde Avustralya
kullanilmaya baslanmis, 1970 yilindan sonra uygulama yayginlik kazanmistir ancak model
Avrupa da ilgi gormemistir (Yiiksel, 2008: 54). Yogun calisma modeli esnek zaman

modeli kadar basar1 saglayamamistir.

Yogun calisma is gorenlerin ulasim maliyetlerinden isverene tasarruf imkani
saglamakta, i3 gorene verilen bos zaman siiresi artmakta ancak is géren yogun calistigi
gerekcesiyle verilen bu bos zaman genellikle kullanamamaktadir. Yogun calisma ifa eden
i goren fazla yorulmakta bu da is kazalar1 ve meslek hastaliklarina neden olmaktadir.

Asirt yorulan is gorenin verimliligi azalmaktadir (Tokol, 2015: 185).

Yogunlastinlmis/sikistirtlmis i haftasimin  faydalar1 ayrintili - sekilde asagida
siralanmistir (Bolat vd., 2006: 11);

> Uretim siireci uzun olan isler igin uygundur.

> Isyeri organizasyonundan fazla yararlanilmaktadir.

> s gorenin ise gec kalma, devamsizlik veya isten ayrilma durumlarini azaltir.

> s gorenlerin firma ici vardiya degisiminde yasadig1 problemleri azaltir.

» Firmanin imajina avantaj saglayabilir.

> I gorenlerin ise gidis ve doniis maliyetlerini azaltarak tasarruf saglayabilir.

» Verimlilik yiikselebilir.
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Yogunlastirllmig/sikistiritlmis is haftasinin  olumsuz etkileri asagidaki sekilde

siralanabilir (Bolat vd., 2006: 11);

» Bu modelin en biiyiik elestirisi, calisma saatlerinin uzunlugunun is goren
yorgunlugunu artirarak, dikkat dagimiklig1 yaratmasidir. Is giivenligi ve saghigini

tehlikeye sokmaktadir. Is goren verimliliginde azalmaya neden olabilir.

» Her ¢alisma i¢in uygulanamaz.

> s goren giderlerini artirabilir.

» Firmanin denetim ve karar mekanizmalan giicliik ¢cekebilir.

» Siirekli faaliyet gosteren firmalara karsi rekabet edemeyebilir.

e Telafi Calismas1 ve Dinlenme: Telafi ¢alismasi tatil olmayan isgiinlerinde veya
tiretimin durmasina sebep olacak bir durum yasanmasi halinde veya is gorenin
igverenden izin alip caligmadigr giinlerdeki is kaybini belirlenen bagka bir zaman
araliginda calisma yapilarak is goren tarafindan kayip giinlerin telafi edilmesidir.
Is gorene telafi edici calismasinda fazladan herhangi bir iicret denmedigi gibi
calismadig giinlerde de iicretinde bir azalma yasanmaz. Ozetleyecek olursak, is

gorenin ne {icret kaybi ne de iicret artis1 olmamaktadir (Tokol, 2015: 186).

(4857 Sayili Is Kanunu, 2003) 64. madde geregince;

“Zorunlu nedenlerle igin durmasi, ulusal bayram ve genel tatillerden once veya
sonra igyerinin tatil edilmesi veya benzer nedenlerle isyerinde normal ¢calisma siirelerinin
onemli olciide altinda ¢alisiimasi veya tamamen tatil edilmesi ya da iscinin talebi ile
kendisine izin verilmesi hallerinde, isveren dort ay icinde calisilmayan siireler icin telafi

caligsmast yaptirabilir.”

18 Mart 2020 tarihli eylem plam ile iki (2) ay olan siire dort (4) ay seklinde

degistirilmistir. Calisma siirelerinin standart calisma siirelerinin altinda kaldig1 ya da
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miicbir sebepler, isletmenin resmfi tatil giinlerinden dnce veya sonra ya da benzer nedenler
ile isten ayrilmasi halinde firmanin kapatilma karari aldigi durumlarda ya da firmanin
arzuyla izin verilmesi durumudur. Bu agidan COVID-19 sebebiyle ¢alisilamayan siireler
icin telafi edici ¢aligma yapilabilmesi halinde, yapilan calisma fazla mesai, ¢aligma olarak
sayillmayacaktir. Modelde telafi ¢alismasi, giinde maksimum on bir (11) saatlik ¢alisma
stirenin ustiine citkmamak kaydiyla, ii¢ (3) saatlik siireden fazla olmamalidir ayn1 zamanda
telefi calismasi is dis1 giinlerde yerine getirilmelidir (Aktug, 2020:108). Yukarida bahsi

gecen COVID-19 konusu ¢alismamizin ikinci boliimiinde incelenecektir.

Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) kullanilan bir diger esneklik
modeli de “telafi edici dinlenmedir”. Modelde; is gorene fazla calistig: siire ya da giinlerin
licreti, is gorenin tercihi halinde, bos zaman olarak sunulmaktadir. Is gorene ¢alistig fazla

giinler karsilig1 fazla iicret verilmemektedir (Tokol, 2015:186).

1.4.2. istihdam Edilis Bicimleri Bakimindan

Uzaktan (tele) calisma, gecici is iliskisi (6diing is iliskisi), alt isverenlik, evde

calisma olarak dort baglik altinda incelenecektir.

e Uzaktan (Tele) Calisma:Uzaktan /Tele calisma konusunda literatiirde kavram birligi
mevcut degildir. Tele calisma yerine birden fazla kavram birbiri yerine
kullanilmaktadir. Bunlar; esnek calisma (flexible work), uzak calisma (distance
working), evde calisma (work at home) ve sanal caligma (virtual work) olarak
siralanabilir. Ulkeler arasinda da genel bir tele calisma kavrami mevcut degildir.
Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Hindistan ve Avrupa’da telecommuting,
Birlesik Krallik’ta remote work, Kanada’da workshifting kavramlar tele calisma
kavramina karsihik kullamilmaktadir. Aym1 zamanda evrensel bir uzaktan/tele
calisma kavrami tanimi mevcut degildir. Bir fikir birligi olmamasinin nedeni; tele
calismanin farkli calisma sekillerini kapsami icine almasidir, teknolojik gelismelere
sonucunda yeni tele calisma sekilleri gelistirilmektedir. Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO) literatiir calismasinda 50’den fazla uzaktan/tele calisma tanimi

oldugunu ifade etmektedir. Literatirde ifade edilen tamimlar farkli olsa da
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uzaktan/tele caligma kavraminda iic (3) temel unsur dikkat c¢ekmektedir;

99 ¢

“organizasyon”, “mekan” ve “teknolojidir” (Tokol, 2021:2-3).

ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii); 1990 tarihinde uzaktan calismayr “isyeri
merkezinden uzak bir mekéanda, isyerindeki iscilerden ayr1 yapilan ve yeni teknolojilerin
bu ayrilmay iletisim olanaklar1 saglayarak temin ettigi bir calisma sekli” olarak ifade
etmistir (Tokol, 2003). Uzaktan calisma mevzuatta ifade edildigi iizere, yazili sekilde
yapilan, is gorenlerin ¢alismalarini igverenin isyeri organizasyonu altinda, isyeri disinda ya

da evde teknolojik ekipmanlar araciligryla yaptiklar: calisma seklidir (Aktug, 2020: 106).

Avrupa seviyesindeki is goren ve igveren oOrgiitleri tarafindan tele caligsma,
16.07.2002 yilinda imzalanan Avrupa Tele Calisma Hakkinda Cerceve Anlagmasi’nin

2.maddesinde;

“Bir is sozlesmesi veya is iliskisi ¢ercevesinde, bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak, igverenlerin isyerlerinde de yapilabilecek bir isin, bu isyerlerinden uzakta
diizenli olarak yiiriitiildiigii bir is diizenleme ve/veya gerceklestirme bi¢cimi” olarak ifade

edilmistir (Tokol, 2021: 3).

Ik ortaya ¢iktigi zamanlarda tele/uzaktan calisma, sadece telefon ve bilgisayar
araciligiyla evde yapilan calisma sekli olarak diisiiniilmiistiir ama birden fazla calisma
seklinin tele/uzaktan caligma kavraminin kapsamina eklenmesiyle iilkeler arasinda hangi
calisma modelinin tele calismanin kapsamina girecegi konusunda fikir ayriliklar
yasanmaktadir (Tokol, 2015: 175). Tele calisma uygulamalari arasinda evde tele calisma;
isletme icinden ¢ok eve yakin konumlarda yiiriitiilen ¢alisma uygulamasi, “yerel ¢alisma
merkezleri”, “uydu ofisleri”, “tele kdyler”, “gecici olan is istasyonlar1”, “cagr1 merkezleri”,

kitalar ve iilkeler arasi tele/uzaktan galisma uygulamalar1 off shore tele calisma ve sinir

oOtesi transborder tele ¢alisma olarak siralanabilirler. Bunlar (Tokol, 2003: 1-8);

» Uydu ofisleri: is gorenlerin evlerine yakin olan, mobil haberlesme kaynaklari ile

orgiite bagli calisma ortamlaridir.

» Tele koyler: sehirden uzak, kirsal bolgelerde faaliyet gosteren merkezlerdir.
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» Tele merkezler: is gorenin evine yakin olmayan degisik ofis calismalart igin

kullanilan teknolojik donanima sahip mekanlardir.

» Yerel calisgma merkezleri: farkli firmalara, herhangi bir organizasyona bagh

olmayan girisimcilere ait elektronik donanimli merkezlerdir.

» Gegici is istasyonlart: gegici is gorenler tarafindan kisa zamanli ve gecici olarak

kullanilan bir firmanin yiikiinii tasiyabilen yerlerdir

» Tansborder tele c¢aligma: ortak simrlart  paylasan iilkeler tarafindan

kullanilmaktadir.

» Off shore tele c¢alisma: calismanin maliyetlerini azaltmak icin daha diisiik

maliyetlerle is1 yaptirabilecegi farkli uzakliktaki iilkelere ¢calismanin aktarilmasidir.

Evde Tele - Calisma Mobil Tele- Calisma gyufgdlgrlﬁl(lgngilr
Hesabina
*Evde PC ile Calismak eAsil Is Yerinden Uzakta | *Ev, Asil Isyeri veya
eYapilan Isi BIT Calismak Bagka Yerde Is Yapmak
Kullanarak Géndermek E-Posta, Internet ve I¢in Kullanilir
eDaimi, Doniisiimlii Uzaktan Erigim eMiisteri ile Hqtisim Icin
veya Destekleyici veya Yapilan Isi
Miisteriye Aktarmada
BiT

Sekil 1. Degisik tele-calisma tipleri arasindaki fark
Kaynak: Karsten GAREIS (2002) aktaran Parlak ve Ozdemir, 2012

Tele/uzaktan calisma ilk defa 1969 tarihinde “Washinton Post Gazetesi’'nde” bir
makalede ifade edilmistir. 1980’den sonra gelismis olan iilkelerde uygulama olarak artis
gostermistir. Buna karsilik tele calisma, bazi iilkelerde igverenler tarafindan grup calismasi
icin uygun olmadigr anlayist hékimdir. Uzaktan caligma biitiin ¢alismalar icin
uygulanamamaktadir. Uygulama 0©zel sektorde daha yaygin sekilde kullanilmaktadir
(Tokol, 2015:175).
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Uzaktan galismanin avantajlar1 (Oztiirkoglu, 2013: 121);
» Esnek iiretim saglamasi; ekonomik dalgalanmalar sonucu artan/azalan talepler
dogrultusunda isletme tele/uzaktan calisma ile bu ihtiyacimi isletme disindan

karsilayabilir.

» Dis kaynaklar1 kullanabilme imkani; uzaktan calisma uygulamasindan dis kaynak

olarak da yararlanabilir.

> Isletme maliyetlerini diisiirmesi; kira maliyeti, biiro ekipmanlar1 elektrik, su,
personel ulasim  giderleri, yemek ve saghk masraflarinda  diisiis
saglanabilmektedir.

» Calisan giderlerini diisiirmesi; uygulamada calisma, proje ve sonu¢ odakli oldugu
icin calisandan dogan gider kalemlerinde diislis saglanarak tasarruf

edilebilmektedir.

» Verimlilige gore degerlendirilme; calisan verimliligine bakilarak degerlendirilip

karsiligina ona gore alacaktir.

» Esnek calisma zamaninin uygulanmasi; is gorenin is saatlerini kendine gore

ayarlayabilme hakki vardir.

» Serbest calisma kiyafetleri; is gorenin kiyafet seciminde serbest olmasidir.

» Calisma zamaninin serbest¢e planlanabilmesine izin verir.

» Kadin, ¢ocuk ve engelli bireylere yani ¢alisma olanaklart sunmasi gibi olumlu

sonuglar vardir.
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Uzaktan ¢aligmanin dezavantajlar (Oztiirkoglu, 2013: 122);

> Isin belirsizligi ile is gorenler sosyal haklardan yoksun olabilir.

> Isletmeler ihtiya¢ duyduklar1 vasiflarda calisan bulmakta zorlanabilir.

> Isletmenin kiiltiiriinii olumsuz yonde etkiler.

» Uzaktan ¢alisma uygulamasi orgiitsel 6grenmeyi diistiirmektedir.

> s giivenligi yetersizdir.

» Firma i¢i sosyallesmenin bulunmamasi yabancilagsmaya neden olabilir bu uzaktan
calismanin en onemli dezavantajidir. Bazi1 ¢alisanlar grup calismasi yerine bireysel

calismaya daha yatkindirlar ve bu kisiler bu tiir olumsuzluklar1 daha az yasarlar.

Tiirkiye’de tele galisma modeli igin 2010 tarihinde Is Kanunun 14. maddesinde
degisiklik yapilmasi1 gerektigini Ongoren 61. maddesine tele calisma uygulamasi

eklenmistir (Oztiirkoglu, 2013: 122).

e Gegici (Odiing) Is Iliskisi: Tiirkiye’de uzun yillardir uygulanmakla birlikte yasal
dayanag@1 olmayan 6diing is iliskisi 2003 yilinda 4587 sayili Is Kanunu’nun 7.
maddesinde ele alinmig bir kavramdir. Uygulamada isveren, kendi calisaninin
iznini alarak, baska isverenin isletmesine calismak amaciyla gondermekte, ikinci

igveren ise calisana yonerge verebilmektedir (Zeytinoglu, 2006: 9).

(4857 Sayil Is Kanunu, 2003) 7. madde geregince; “Gegici is iliskisi, ozel istihdam
biirosu araciligiyla ya da holding biinyesi icinde veya ayni sirketler topluluguna bagh

baska bir isyerinde gorevlendirme yapilmak suretiyle kurulabilir.”
Gegcici is iliskisi, gecici is¢i veren igveren, is¢i ve isciyi gecici olarak istihdam eden

isveren arasinda kurulan yasal bir diizenleme olarak tanimlanir. Odiing is iliskisi, firmanin

1 yiikiintin azaldigi donemlerde, iscisini isten c¢ikarmak yerine baska bir isletmeye
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ihtiyaclar1 dogrultusunda gegici siireli olarak vermesidir. Isveren de ihtiyaclarina gore

baska isverenlerden gecici olarak isci temin edebilir. Gegici is iliskisinde iiclil is iliskisi

mevcuttur (Oztiirkoglu, 2013: 123). Bu iiclii is iliskisi, iki sekilde uygulanmaktadir bunlar

sirastyla;

» Birincisinde; hizmet sozlesmesi ile igverene bagli olan c¢alisan, gegici olarak

calistirilmak icin rizalar1 alinarak, bir bagka isverene gonderilebilmektedirler.
Calisan is gorme borcunu gecici olarak gonderildigi isverenin yaninda
gerceklestirmektedir. Bu uygulamada yapilan hizmet sézlesmesi sona ermemekte,
calisanin gecici ¢alisma yapmak amaciyla gonderildigi igveren arasinda yeni bir
hizmet sozlesmesi yapilmamaktadir. Isveren is gorenden ifa edilen calismay1 is
gorenin de onayini alarak ikinci bir isverene teslim etmis bulunmaktadir. Odiing is
iliskinde calisan Odiing alan igverenin is gOorme borcunu yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Ayn1 zamanda, verilen talimatlara da uymak zorundadir. Ucret 6deme
borcu 6diing veren isverene aittir. Odiing veren ve 6diing alan iki firmada is gorene
kars1 gozetme borcu, ddemesi yapilmayan is goren iicreti ve sigorta primlerinden
birlikte sorumludurlar. Odiing is iliskisi daha ¢ok imalat sanayisinde

uygulanmaktadir (Tokol, 2015: 162-186).

Ikincisinde; odiin¢ isci, odiin¢ isci istihdam eden isveren ve o6diing istihdam
biirolarindan olusan iiclii bir yap1 s6z konusudur. Odiing istihdam biirolar1; 6diing
isci istihdam eden ve odiing isci arasinda aracilik yapmaktadir. Isgéren odiing
istthdam biirosu araciligiyla bir baska firmaya 6diing is iliskisiyle calisma yapmak
amaciyla gonderilir. Odiing is biirolar1 isveren sifati tasimaktadir ve fiili sekilde

calisan isttihdam edememektedirler (Tokol, 2015: 177).

Avrupa da yapilan arastirmaya gore 2010 tarithine kadar odiing/gecici is iliskisi

araciligiyla 4 milyon kisiye yeni is imkan1 yaratmast beklenilmektedir (Bolat vd., 2006:

18).
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eEvde Calisma: Esnek calisma modelleri igerisinde istihdam edilis bi¢imleri
kapsaminda yer alan evde c¢alisma kavrami c¢alismamizin ikinci boliimiinde

ayrintihi sekilde agiklanacaktir.

Calismamizin birinci béliimiinde evden calisma kavramani daha iyi anlayabilmek
amacityla esnek calisma hakkinda literatiir taramasi yaparak kavramsal cerceveyi

olusturmaya calistik. Esnek ¢alismanin modellerinin sahip oldugu 6zellikleri acikladik.
COVID-19 siirecinde evden calisma kavraminin ayrintili sekilde ifade edilebilmesi

icin COVID-19’dan bahsetmemiz gerekir. Bu nedenle ¢alismamizin ikinci boliimiinde

COVID-109 literatiir taramasi yapilarak evden ¢alisma kavramani aciklayacagiz.
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IKINCi BOLUM
COVID-19 SURECINDE BANKACILIK SEKTORU
EVDEN CALISMA VE VERIMLILIK

Calismanin bu boliimiinde COVID-19 siirecinde evden c¢alismaya yoOnelen
sektorlerden bankacilik sektoriindeki verimlilik diizeyine agiklik getirmek amaciyla

COVID-19 ve evden calisma arasindaki iligki ele alinmustir.

2.1.COVID-19 Pandemisi

Ulkemizde ve diinyada ¢ok hizli bir sekilde yayilim gosteren milyonlarca canli
bireyi etkileyen yeni koronaviriis hastaligi (COVID-19), literatiir kayitlarina gére 1 Aralik
2019 yilinda Cin’in Vuhan kentinde yayilim gostermistir. Ilk olarak Cin de yer alan deniz
triinlerinin ve canli hayvan satisinin yapildigi pazar yerinde ortaya ¢ikmis ayni zamanda
bu pazar yerinde bulunan dort bireyden ve bu bireylerin temas halinde bulundugu bagka
bireyler araciligiyla viriisiin yayilim gosterdigi ifade edilmektedir (Altun¢ ve Yilmaz,
2020:1). Viriis basta Vuhan kenti, Hubei kenti ve Cin Halk Cumhuriyeti’ni kapsayarak
biitiin diinyay1 etkisi altina almistir (COVID-19 Bilgilendirme Platformu).

Harvard {iniversitesi biinyesinde ortaya konulan arastirma sonuglarina gore
COVID-19 Hastaliginin Agustos’un son giinlerinde ortaya ¢iktig1, lakin Cin Hiikiimetinin
COVID-19 hastaligin1 aralik aymin sonuna dogru diinya kamuoyuna bildirdigi
belirtilmektedir. Yapilan arastirmaya gore, agustosun son giinlerinden itibaren Cin’in
Vuhan kentinde bulunan Jinyintan Hastanesi etrafinda bir Onceki aya gore %26 artis
gosteren bir trafik yogunlugu gozlemlenmistir. Bu yogunlugun COVID-19 Hastaligi
dolayisiyla hastaneye basvuran hasta kisi sayisindaki artisi gosterdigi diistiniilmektedir
(Alpago, 2020: 6). Dr. Brownstein arastirmasinda "2019 yazimin sonunda ve 2019
sonbaharinin baslarinda baglayarak bes biiyiik Wuhan hastanesinin disindaki hastane
trafiginde carpici bir artis gozlemledi” ifadesinde bulunmustur. Cin Hiikiimeti resmi
sekilde COVID-19 viriisiinii 30 Aralik 2019 yilinda duyurmustur (Alpago, 2020: 9).
Tiirkiye’de 1se COVID-19 Hastaligi tasiyan ilk kisi 11 Mart 2020 yilinda kamuoyuna
bildirilmistir. (Sirin ve Ozkan, 2020:10).
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Diinya Saghk Orgiiti (WHO) genel direktorii Tedros Adhanom Ghebreyesus;
Corona- Viriis- Disease (Korona Virlis Hastalig1)’in ilk harfleri ayn1 zamanda hastaligin
2019 tarihinde ortaya ¢ikmasi nedeniyle korona viriis hastaligini, COVID-19 seklinde ifade
etmistir (Altung ve Yilmaz, 2020: 1). Aym zamanda Tedros Adhanom Ghebreyesus
aciklamasinda; “Pandemi basit bir kavram degildir. Yanlis kullanilmas1 yersiz korkuya
neden olabilecegi gibi, hastaliga karst miicadelenin bir faydasinin kalmadig: diisiincesiyle
daha fazla oliime yol acabilir. Bu pandeminin seyrini degistirmek {ilkelerin elinde. Her
tilke kamu sagligin1 korumak ile ekonomik ve sosyal faaliyetlere yonelik kisitlamalart en
az seviyede tutmak arasinda hassas bir denge bulmali, bunlar1 yaparken insan haklarina da
saygili olmali.”” goriisiinde bulunmustur. Bu baglamda Diinya Saglik Orgiiti COVID-19
sirecinde bir dizi bildiri ve hastalikla ilgili aciklamalar yaparak kamuoyunu

bilgilendirmistir. S6z konusu ac¢iklama ve bildiriler asagida siralanmustir.

*9 Ocak 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiiti (DSO), uluslararasi cagrida

bulunmustur.

¢ 21 Ocak tarihinde DSO, COVID-19 salgini ile ilgili ilk kez bir giinliik raporunu

yayinlamis,

*23 Ocak tarihinde DSO, COVID-19 Hastaliginin bulasic1 6zellikte oldugunu
bildirmis,

* 26 Ocak tarihinde Cin Ulusal Saglik Komisyonu, COVID-19 viriisiiniin iki haftalik
bir kulucka donemi oldugunu ve kulucka doneminde bulasma ozelligine sahip

oldugunu agiklamis,

«DSO, 30 Ocak tarihinde hastaligin uluslararasi acil bir halk sagligi durumu

oldugunu ifade etmistir,

«DSO 27 Subat tarihinde, salgimi ©nlemek amaciyla alinmasi gereken tedbirler

hakkinda rehber yayinlamistir (Aktug, 2020: 101).
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Diinya Saglik Orgiiti (WHO) 11 Mart 2020 tarihinde COVID-19 Hastaligim
pandemi, kiiresel salgin olarak kamuoyuna bildirmistir (Gliciikaycan ve Goksu, 2020: 2).
COVID-19 pandemi olarak kamuoyuna bildirildikten sonra 114 iilkede 118.000 kisinin
COVID-19 viriisiine yakalandiglr goriilmiistiir (Arslan ve Karagiil, 2020: 3). Salgin
hastaliklar, kisiden kisiye bulasabilerek toplumda bulasici nitelige sahip bir hastaligin
yaygin bicimde kendini gostermesi durumu olarak ifade edilebilir. Pandemi kelimesi ise
Yunancada, pan (tiim), demos (halk) kelimelerinin yan yana gelmesi ile ortaya ¢ikarak
“tim halki etkileyen” olarak ifade edilebilmektedir. Biitiin diinyay1 etkisi altina alabilen
saglik sorunlarinin salgin hastalik niteligine geldigi durumlarda pandemi kavrami
kullanilabilmektedir. Bu sebepledir ki COVID-19 pandemik nitelikli bir hastaliktir, ¢linkii
birden fazla iilkenin tamamimi ayni anda yelpazesi igine alarak tehdit ve kriz seklinde
kendini gostermektedir (Alpago ve Alpago, 2020: 3). Hastaligin pandemi olarak ifade
edilebilmesi igin Diinya Saghk Orgiitii’niin (DSO) belirledigi 6zellikleri tasimasi
gerekmektedir. DSO’niin belirledigi ozelliklere gore hastaligin pandemi seklinde ifade

edilebilmesi i¢in;

* Pandemiye neden olan viriisiin hicbir zaman karsilasilmamis bir saglik sorununa

neden olmasi gerekir.

* Viriisiin kisiden kisiye bulas yoluyla ulagmasi ve siddetli bir hastaliga neden

olabilmesi gerekir.

* Hastaligin sebebi olan viriisiin hizli ve kolay sekilde yayilma ozelligi gosteriyor

olmasi gerekir (Turna ve Usta, 2021: 118).

Burada 6nemli olan kistas ise insandan insana kolayca bulasiyor olabilmesidir. Bu
yiizden COVID-19 insan saglhigini tehdit ettigi i¢cin ve yayilma hizi ¢cok fazla oldugu icin
pandemi ilan edilmistir. Bu sekilde hastaligin bulagsma hiz1 yavaslatilmaya calisilmaktadir.
Bizler pandemi kavrami ile her ne kadar yeni tanisiyor olsak da tarihte bir¢ok salgin kara

veba, kolera, tifo, domuz gribi hastalilar literatiirde pandemi olarak ge¢mektedir.
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Yeni Koronaviriis Hastaligi, canlilarda hastalifa sebep olan ¢ok giiclii bir viriis
ailesine sahiptir. Insanlarda birden fazla koronaviriisiin gripten “Orta Dogu Solunum
Sendromu” (MERS), “Siddetli Akut Sendromu” (SARS) ve daha gii¢lii hastalik sekillerine

kadar solunum yolunda meydana gelen enfeksiyonlara sebep oldugu ifade edilmektedir.

Ortaya cikan yeni tip koronaviriis hastaligina “SAR-CoV-2” olarak tanimlanan
viriis sebep olmaktadir (COVID-19 Bilgilendirme Platformu). Viriis canlilar arasinda
solunum yolu ve temas seklinde (el, yiiz, goz, agiz yoluyla) kolay ve hizli bir sekilde

bulasabilmektedir.

COVID-19 hastaliginda goriilen belirtiler; halsizlik, ates, Oksiiriik, nefes darligi,
siddetli solunum yetersizligi, bobrek yetmezligi ve Olim seklinde belirtilmektedir.
COVID-19 viriisiine sahip bireylerin yasadiklar1 semptom siddetleri farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin; bazi bireyler siddetli ve agir bicimde hastali1 gegirirken bazi
bireyler ise hafif derecede hastalig1r atlatabilmektedirler (COVID-19 Bilgilendirme

Platformu).

* COVID-19’1u bireylerin %80’1 hastalig1 hafif sekilde yasamaktadir,

* COVID-19’1u bireylerin %?20’s1 hastanelerde tedavi gormektedirler,

* COVID-19 hastaligi, cogunlukla 60 ve iizeri yasa sahip bireyleri daha ¢ok etkisi

altina alabilmektedir,

COVID-19’dan en fazla etkilenenler; 60 yas ve iizeri olan kisiler, kronik hastaligi
bulunanlar, kalp hastalari, sigara kullananlar, solunum yolu hastalari, kanser hastalar1 ve
saglik calisan kisiler olarak siralanabilir. COVID-19 ¢ocuklarda nadir olarak goriilmiis ve
kayitlarda COVID-19’a bagli cocuk 6liim goriillmemistir. Hastaligin tanisi, Halk Saghk
Merkezlerinde ve Hastanelerde testler aracigiyla yapilabilmektedir (COVID-19

Bilgilendirme Platformu).
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Tablo 2

Toplam vaka sayilarina gore ilk on bes iilke

Ulke Toplam Vaka Toplam Oliim Toplam Test
Sayisi
1 Amerika 81.661.118 1.004.357 979.747.686
Birlesik
Devletleri

2 Hindistan 43.021.982 521.098 787.355.354
3 Brezilya 29.852.341 659.012 63.766.166
4 Fransa 25.059.028 141.821 254,106.036
5 Birlesik Krallik 20.286.170 164.974 503.418.029
6 Almanya 20.634.572 129.360 104.701.826
7 Rusya 17.803.503 368.025 273.400.000
8 Tiirkiye 14.815.041 97.924 153.227.418
9 Italya 14.496.579 159.054 199.896.383
10 Giiney Kore 12.350.428 15.423 15.804.065
11 Ispanya 12.009.059 104.869 471.036.328
12 Vietnam 10.676.184 43.056 85.805.439
13 Arjantin 9.083.673 128.653 35.716.069
14 Japonya 8.058.591 29.785 49.477.103
15 Hollanda 8.057.700 22.270 21.107.399

Kaynak: https://www.worldometers.info » coronavirus/ (29.03.2022)

39




Kiiresel Sayilar 20m
Toplam Vaka Sayise: 583.038.110 Kisi
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Kiiresel Sayilar

Toplam Oliim Savis:: 6.416.023 Kisi
100K
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Sekil 2. DSO verilerine gore diinya geneli vaka sayilar1 ve oliim sayilarinin yer aldigt
grafikler

Kaynak: WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard / Erisim 10.08.2022

Diinya iizerinde kiiresel olarak, Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) tarafindan (sekil 2)
10 Agustos 2022 yili itibariyle 6.416.023 kisinin 0ldiigii bildirilmis, 583.033.110 kisiye
COVID-19 tanis1 konulmus ve 26 Mart 2022 yilina kadar toplam 12.409.086.286 doz as1
yapildigi bildirilmistir (WHO Coronavirus Dashboard, 2022).

COVID-19 biitiin diinyanin en énemli giindemi haline gelmistir. Bu durumun asil
nedeni insanlarin etkilesim icgerisinde olmalar1 ve kiiresellesen yeni diinya diizeninde
stnirlarin ortadan kalkmis olmasidir. (Altung ve Yilmaz, 2020: 2). COVID-19 salgininin
Oliimciil riskini gdz Oniinde bulunduran iilkeler halkin1 korumak amaciyla korona viriise
karst onlemler almislardir. Devletler salginin yogunluguna gore kimi zaman kismi siireli
sokaga c¢ikma yasagi kimi zamanlarda giinlerce siiren zorunlu sokaga ¢ikma yasaklari
uygulamistir, iilkeler arasi seyahatleri kisitlamis, miize ve kiitiiphanelere giris izinlerini
yasaklamistir, toplumu bir araya getirecek her tiirlii sosyal faaliyeti yasaklamis bu sayede

bireylerin sosyal hayati kisitlanmistir. Yiiz yiize egitim sistemi yerini uzaktan, ¢evrimici

egitime birakmistir (Aslan, 2021: 1738).
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Tablo 3
COVID-19 miicadelesi kapsaminda en ¢ok tercih edilen 17 6nlem

1. Vergi Odemelerinin Ertelenmesi: Vergi 6deme zamanmn geciktirilmesi

2. Vergi Diizenlemelerinin Yumusatilmasi: Borcun neden oldugu faizin %0

azaltilmasi.

3. Isten Ayrilma ve Eksik istihdam: Issizlik sigortasi gerekcelerinin esnetilmesi,

COVID-19 viriisiinden etkilenenler icin hastalik 6demelerinin yapilmasi.

4. Isletme Kredi Destekleri: isverenlere kredi verme nedenlerinde degisiklikler

yapilmasi.

5. Sosyal Mesafe Onlemleri: Viriisiin dolasim hizimi engellemek amaciyla fiziksel

mesafe onlemleri alinmasi ve uyulmasa.

6. Seyahat Kisitlamalari: Hastahigin dolasim hizimm engellemek amaciyla

seyahatlerin azaltilmasi.

7. Yeni Saghk Merkezlerinin Kurulmasi: COVID-19 pandemi kuruluslarmin

kurulmasi.

8. Para Politikalari: Faizlerin diisiiriilmesi.

Tablo 3’iin devami

9. Sosyal Giivenlik: Ucret siibvansiyonlarl, cahsanin saghk ve giivenlik

onlemlerinin diizenlenmesi

10. Asilama: Koronaviriis asilarinin dozlarina gore bireylere yapilmasi.

11. Hasta Bakim Hizmetleri: Koronaviriise yakalanmamis bireyleri hastane
merkezlerinden uzak tutmak, saghk calhsanlarina kars1 oOnlemler almak,
koronaviriisiin yayilmasim onlemek icin telefon ya da diger dijital iletisim
kanallar1 aracihigiyla tedavi uygulanmasi, aciliyet tasimayan ameliyatlarin

ertelenmesi.

12. Tibbi Malzeme ihtiyacom Karsilama: Maske, eldiven, dezenfektan vb.
destekleri, test oranlarinda yiikselme, yerel organizasyonlar olusturmak, tibbi

malzeme ithalatinin saglanmasi.

13. Dezavantaja Sahip Bireylere Yonelik Yardimlar: Yoksul bireylere nakdi

yardim emekli bireylere ekstra 6deme, gida yardimlari.

41




Tablo 3’iin devami

14. Bilgi Paylasimi: COVID-19 hakkinda halkin bilgilendirilmesi ve pandemi

kurallarinin aciklanmasi (koronaviriisiin belirtileri, temizlik kurallar: vb.)

15. Okul ve Universitelerin Kapatilmasi: Koronaviriis riskini 6nlemek amaciyla

online egitime gecilmesi

16. Saghk Masraflarimn Artisi: Ulkelerin kamu bagis destegini kabul etmeleri ve

saghk sektor kaynaklarina yardimci olmak amaciyla biitcelerini diizenlemeleri

17. COVID-19 Epidemiyoloji ! si: Salgimn bireyler iizerindeki tepkilerinin

incelenmesi, COVID-19 hakkinda arastirmalarin yapilmasi.

Kaynak: Giigiikaycan ve Goksu, 2020: 3-4

Asagida yer alan tablo 4, COVID-19 siirecinde iilkelerin sinirlar igerisinde yer alan
halkin1 korumak amaciyla aldiklar tedbirleri bize gostermektedir. COVID-19 Hastaliginin
yaratacag tehlikelerden korunmak amaciyla iilkelerin cogu sinirlari igerisine yapilan giris
cikiglara izin vermeme karar1 almig, COVID-19 Asisinin uygulanmaya ge¢mesi halinde
giris c¢ikislara izin verilerek kisilerin COVID-19 test ve as1 sarti ile girislerine izin

verilmistir.

Tablo 4 incelendigi zaman iki baslik goze carpmaktadir. COVID-19 hastaliginin
yayilimini engellemek amaciyla alinan toplumsal hayati ve kisilerin giinliik hareketlerini
ilgilendiren kararlar, onlem amaciyla getirilen kisitlamalar, sosyal mesafe kurallar1 ve
COVID-19 hastaliginin neden oldugu ekonomik sorunlart ortadan kaldirmak igin
uygulanan ekonomiyi canlandirma paketleridir. Ekonomik tedbirler alinirken hem kisiler
acisindan hem de firmalarin faaliyetlerine son vermesini engellemek amaciyla kararlar

aliarak, ekonomiyi canlandirma paketleri uygulanmaya baslanmistir (Giizel, 2020: 54).

! Epidemiyoloji kavrami “Salgin hastaliklar1 inceleyen hekimlik dali” seklinde tanimlanir (Tiirkge Sozliik).
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Tablo 4

Ulkelerin COVID-19 ile miicadele icin attigi adimlar
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Kaynak: Anadolu Ajanst aktaran, Giizel, 2020: 53.
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COVID-19 viriisityle miicadele kapsaminda konulan her tedbir ister istemez
yasadigimiz toplumu etkilemeye baslamustir. Ulkeler arasi seyahatlerin yasaklanmasi
turizmi, kiiltiirel faaliyetleri ve iilke ekonomisini olumsuz yonde etkilemistir. COVID-19
ne yazik ki insan1 hedef alan bir salgin oldugundan dolay1r onu 6nlemek i¢in alinan tiim

tedbirler ister istemez birey ve toplumu olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir.

“Tiirkiye’de salgin1 engellemek i¢in egitime ara verilmistir (Karaaslan, 2021).” Bu
siirecte Ogrencilere online egitim verilmistir. Yapti§imiz arastirmalar sonucunda bu
durumdan belli bir kesim memnunken belli bir kesimin memnun olmadigi
diisiiniilmektedir. Ulkemizde alinan tedbirlerden bir digeri ise insanlarin vakit gegirdigi
toplu alanlarin, isletmelerin kapatilmasidir. “Hayat Eve Sigar” (HES) sloganiyla bar, kafe,
restoranlar, AVM’ler, ibadethaneler, isletmeler ve Kkiitiiphaneler kapatilmistir. Bunun
sonucunda insanlar evde daha fazla vakit gecirmeye ve kendilerine yeni ilgi alanlari
bulmaya baslanmuslardir. Insanlar disar1 ¢cikamadiklari igin tiim giinlerini evde gegirmek
zorunda kalmislardir Bunun sonucunda ise “hareketsizlik, uyku diizeninde bozulma, asiri
yeme ve bagisiklik sisteminin zayiflamasi (Karayel, 2020: 1-4)” gibi sorunlar ortaya
cikmaya baglamistir. Viriisten korunmak amaciyla alinan tedbirler bireylerin yasamini
psikolojik agilardan da etkilemistir. COVID-19 hastalig: kisi iizerinde iki farkli sekilde

saglik sorununa sebep olmaktadir.

Bunlardan ilki, hastaligin kisi iizerinde olusturdugu fiziksel, bedensel saglik
sorunlari, ikincisi ise virlisin neden oldugu ruh saghgim etkileyen psikolojik
problemlerdir. COVID-19 viriisii yalmz medikal saglikla alakali degil kisinin akil saghg:
ile de alakalidir, salginlar, birey hastaligi tasisin ya da tasimasin fark etmeksizin biitiin
toplumun psikolojik saghigin etkileyebilmektedir (Askin vd., 2019: 304-318). Bu
baglamda birey iizerinde “Asirt endise sebebiyle anksiyete bozukluklari ve depresyon
(Karayel, 2020: 1-4)” gibi durumlar goriilmeye baslanmistir. Bireylerin Koronaviriise

yonelik endise diizeyleri asagida yer alan sekil 3’te gosterilmistir.
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®19-21 Mart ®12-14 Mart Endise duyuyorum +

Cok endise duyuyorum %:

Kadin: %71/ Erkek: %55

18-35 yas arasi: %72

35-69 yas arasi: %60

60 yas ve iizeri: %50

3 biiyiik il: %69/ Diger iller: %59

5%

Hi¢ endise duymuyorum 18%

Endise duymuyorum 26%

Ne endise duyuyorum ne de
duymuyorum

Endise duyuyorum 42%

Cok endise duyuyorum

Sekil 3. Koronaviriisiine yonelik endise diizeyi (Koronaviriis salginindan ne derecede
endise duyuyorsunuz?)

Kaynak: (COVID-19 Kamuoyu Arastirmasi- 2, 2020).

Yukarida yer alan sekil 3’te goriildiigii tizere 12-14 Mart araliginda endise diizeyi
%37 iken 19-21 Mart araliginda bu oran %63’e yiikselmistir. Hastalik siireci ilerledikce
bireyin kaygisi da artis gostermistir. Bu sebeple belirsizlik siirecinin uzamasi bireyi

psikolojik olarak etkilemektedir.

COVID-19 hastaliginin, diinyay1 etkisi altina almis diger hastaliklar gibi diinya
tarihinde yerini alarak toplumlarda ve kisilerde yaratmis oldugu sosyal, psikolojik ve
ekonomik etkilerinin devam edebilecegi diisiiniillmektedir. Ge¢gmiste yasanilmis olan salgin
hastaliklardan farkli olarak herkesin etkilesim icgerisinde oldugu kiiresel bir diinyada
etkilerini gosteriyor olusu yasanilan diger salgin hastaliklardan daha giiclii, daha biiyiik,
daha derin ve uzun zamanli olacaginin en biiyiik isaretidir (Giizel, 2020: 57). Salgin
siirecinde, gencler yaslilara oranla daha fazla endise risk gurubundadirlar. Koronaviriis
salginin hakkinda ¢ok fazla diisiinmek kisinin psikolojisi acisindan zararlidir. Salginlar
fiziksel etkilerin yaninda bireyin ruh saghigi iizerinde de etkilerini gosterebilmektedir

(Huang ve Zhao, 2020).
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2.2. COVID-19: Cahsanlara ve Calisma Hayatina Etkileri

COVID-19 viriisii, ortaya ¢iktig1 tarihten itibaren toplum yasaminin her alanini
siddetli bicimde etkisi altina alabilmistir. Viriisiin sebep oldugu salginin siireci tahmin
edilenden uzun siirdiigii i¢cin yaratmis oldugu sorunlar cesitlenerek artmistir. COVID-19
hastalig1 ile iilkeler ekonomik ve sosyal agidan kiiciilme yoluna giderek kendi kendine

yetebilen bir yol izleyerek ice donme yontemi ile diinyadan izole olmaya calismislardir.

Aym1 zamanda calisma yasami ve egitim alanindaki degisim ve doniisiimler,
viriisiin yayilimint Onlemek amaciyla alinan Onlemler bireyleri psikolojik, zihinsel,
sosyoekonomik acidan etkisi altina alarak biitiin hayatlar1 iizerinde etkisini hissettirmeye
devam etmektedir (Alpago ve Alpago, 2020: 1-41). Koronaviriis ayn1 zamanda Amerika
Birlesik Devletleri ve Avrupa da yaratmis oldugu derin etkiler sebebiyle 1929 Ekonomik
Buhrani ile benzerlik gostermektedir (Yetkin, 2020: 3).

COVID-19 toplum iizerinde yaratmis oldugu degisim ve doniisiimler neticesinde
sektorlerin bir kisminda gecici diger bir kisminda ise kalici etkilere sebep olmustur (sekil
4). COVID-19 salgininda en derinden etkilenen sektor fiziksel hareketliligin daha c¢ok
yasandig1 turizm ve ulagim sektorleridir (sekil 4). Sosyal mesafe kurallari, karantina
siirecleri ve sokaga ¢ikma kisitlamalari ile turizm sektorii COVID-19 salgininin dogrudan
olumsuz yonde etkiledigi sektorlerin en basinda yer almaktadir (Seker vd., 2020: 86).
Salgindan olumlu etkilenen sektorlerin en Onemlisi ise bilisim teknolojileri kullanan
sektorlerdir. Salgindan korunmak amaciyla insanlar arasi etkilesimi minimum seviyeye
indirerek, ihtiyaclarinin bir kismini bilisim temelli ortamlar araciligiyla gidermeye
calismislardir. Bu sebeple E-ticaret sektorii donemin kazanan sektorii olmustur. E-ticarete

bagl olarak kargo isi yapan isletmelerin faaliyetlerinde biiytik artiglar yasanmustir.
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Sekil 4. COVID-19'un sektorlere olan olasi etkileri
Kaynak: TUBA COVID-19 Pandemi Degerlendirme Raporu, 2020: 83.

Salgin siirecinde degisen tiiketim aliskanliklart ve insanlarin diinyay: algilama
seviyelerinin degisimi sonucu ekonomiden c¢evreye, egitimden saglik sistemlerine, inang
tercihlerinden siyasi tercihlere kadar giiclii bir elestiri ve degisim yasanmistir. Bu yasanilan

siire¢ gelecek kusaklart da etkileyebilecek giictedir (Seker vd., 2020: 86).

COVID-19 salgminin kiiresel etkili olmasi ¢alisan ve calisma hayatini 6nemli
Olciide etkilemistir. Koronaviriisiin yarattig1 olumsuz etkiler genis bir yelpazeye sahip ayni
zamanda etkileri kisa siirede ¢oziilemeyecek kadar uzun vadelidir. Is gorenlerin islerinden
cikarilmasi, kisa ve uzun siireler issiz kalabilme riskleri en énemli sorundur. Is gorenlerin
isten cikarilmalari, sosyal yardimlara muhta¢ olmalari, isten ¢ikarilmayan is gorenlerin ise
yogun ve uzun tempolu is yiikiine sahip olmalar1 ve korona viriis bulasma riski goze
aliarak caligmak zorunda kalmalar1 pandeminin gii¢lii etkilerindendir. Gegici, giivencesiz
ve giinliik islerde calisan is gorenlerin salgma karsi risk boyutu daha cok yiiksektir

(Yorgun, 2020: 103).
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Sekil 5. Isletmelerin COVID-19 siirecindeki calisma diizenlemeleri
Kaynak: ( TURKONFED ve TUSIAD,2020. COVID-19 Krizinin jsletmeler Uzerindeki
Etkileri "Ikinci Anket Sonu¢ Raporu”).

Sekil 5’e gore, COVID-19 siirecinde firmalarin %60°1 biitiin 1§ gorenlerine, %22’si
sadece beyaz yakali is gorenlere, %21°1 haftanin belirli giinleri, donemsel evden c¢alisma
gerceklestirmistir. %1°’1 ise hicbir Onlem almamistir. Fiziksel hareketliligi onlemek
amactyla COVID-19 salgin doneminde ¢alisma sekilleri degisim ve doniisiime ugrayarak
esnek calisma modelleri onem kazanmustir. (Esnek calisma modelleri calismamizin birinci
boliimiinde ayrintili olarak ifade edilmistir.) Evden calisma, home ofis calisma ve uzaktan
(tele) calisma sekilleri kullanilmaya baslanmistir. Bu siirecte bilgi teknolojilerine dayal: is
ve meslek gruplari daha ¢ok onem kazanarak tercih edilmistir (TURKONFED vd.
TUSIAD, 2020).

COVID-19 nedeniyle firmalar tarafindan uygulanan uzaktan (tele) calisma ve
evden calisma sekilleri, is gorenlerin hem calisma siirelerini uzatirken hem de is-yasam
dengesi algilarim1 zorlamaktadir (Ak¢a ve Kiiciikoglu, 2020: 17-81). Esnek calisma
modellerinin kullanilmaya baglanmasi ile calisma yasaminda yeni sorun ve belirsizlikler
ortaya ¢cikmistir; is gorenlerin calisma siireleri, isin baslangi¢c ve bitis siireleri, yemek ve
yol maliyetlerinin karsilanmas1 seklinde siralanabilir. Bu baglamda COVID-19’un calisma
yasaminda ¢alisana etkileri asagida siralanmaktadir. S6z konusu bu etkiler (Bugra, 2020:

29-66);
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* Calisanin isten ¢ikarilmasi,

* Calismama sonucunda yasanan gelir kaybi,

* Calisanin rizas1 alinmadan zorunlu yillik izin kullandirma,

* Calisma kosullarinda yasanan degisimlerle ilgili

bilgilendirmeme,

* Caligsma saatlerinin belirsizligi

« Salgin sebebiyle artan veya azalan is yiikii

belirsizlik ve calisani

* Kisa caligmanin kétii amagla kullanimi ve kayit dis1 calismanin artmasi.

COVID-19 siirecinin calisma hayatina yansimalar1 igverenlerin bu siire¢ hakkinda

deneyimsiz olmalar1 nedeniyle birey {iizerinde belirsizlik yaratmistir. Bu belirsizlik

neticesinde calisma yasaminda yukarida siralanan etkiler ortaya ¢cikmistir. Ayni zamanda

ortaya cikan bu etkiler cinsiyete bagli bireyin ig/ iicret kaybina neden olabilmektedir.

Asagida yer alan sekil 6 bireyin pandemi siirecindeki is/iicret kaybim gostermektedir.

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 0.00%

Is/ iicret kaybi, Cinsiyet

20.20%
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Sekil 6. Pandemi Siirecinde Calisma Durumu

Kaynak: (Carkoglu ve O’Neil, 2019-2020: 5, ).
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COVID-19 salgin siirecinde kadinlarda %28, erkeklerde %30,2 is veya licret kaybi
yasanmistir. COVID-19 halk saglig1 kadar bireyin ekonomik saglhigini da énemli ol¢giide
etkilemistir (Carkoglu ve O’Neil, 2019-2020: 5).

COVID-19 siirecinde birgok meslek grubu onemini kaybederken baska meslek
gruplart bu siirecte onem kazanmustir. U.S. News ve World Report’ 1n haberine gore
COVID-19 viriisii nedeniyle 6n plana ¢ikan meslek gruplart arasinda dijital uzmanlik
becerilerine yonelik isler 6n planda yer almaktadir. Bunlar salgin doneminin parlayan
meslekleridir; bilgi teknolojileri yOneticisi, yazilim ve web uzmanlari, bilgisayar sistem
yoneticileri, istatistikci, bilgi giivenlik analisti, muhasebeci, aktiier gibi meslek gruplari. Bu
mesleklerin yaninda editorler, insan kaynaklar1 firmalarinda c¢alisanlar, bilisim destekli
banka calisanlar1 ve yonetim analistleri bu donemde evden calisma sekline gecerek bu

stireci verimli sekilde yiiriitmeye ¢alismislardir (Hiirriyet, 2021).

Tablo 5

COVID-19 Pandemi siirecinde degisen meslek ve is alanlar1 siralamast

1. E-ticaret Calisani %73 artt1

2. Kredi ve ipotek Uzmanlari %59 artti

3. Saghk Destek Personeli %34’ ten fazla

4. is Gelistirme ve Satis Uzmanlar %45’ in tizerinde
5. Insan Kaynaklar: %90’ dan fazla
6. Dijital Pazarlama Uzmanlar1 %33 artt1

7. Hemsireler %30 artt1

8. Egitim Uzmanlar: %20’ den fazla
9. Dijital icerik Uzmanlar %49 artti

10. Profesyonel ve Kisisel Koclar %51’ den fazla artti
11. Uzman Miihendisler %25 artt1

12. Ruh Saghg Uzmanlar: %24 artt1

13. Kullanmic1 Deneyimi (UX) Uzmanlari %20 artt1

14. Veri Bilim insanlar1 %46 artt1
15.Yapay Zeka Uygulayicilar: %32 biiylidii

Kaynak: (Geng, 2021), Hiirriyet, erigim tarihi 2 Nisan 2022.
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COVID-19, calisma hayatinda calisan kadar meslek gruplarim da etkisi altina
almistir. Hastalik tedbirlerine bagl olarak bireyi dogrudan etkileyen dnlemlerin sonucunda
degisen yasam kosullar1 meslek gruplarin1 ve mesleklerin varliklarini siirdiirmek i¢in tercih
ettikleri yollari, is yapis bi¢imlerini etkilemistir. Bu siirecte yeni meslek gruplar1 ortaya
ciktigr gibi bazi meslek gruplart da popiiler olmustur. Bu baglamda LinkedIn 2021 yilinin
popiiler meslek gruplar ile ilgili bir rapor yaymlamistir. Raporda, 2020 yilindaki meslek
degisimleri ve 2021 yilinda 6nem kazanan meslek gruplari ele alinmistir. Raporda pandemi
doneminde en c¢ok kullanilan 15 meslek alami tablo 5’te yer almaktadir (Geng, 2021).
Evden calisma konusunda bazi bireyler zorluklar yasarken bazi bireyler ise COVID-19
siireci Oncesinde de evden calisma olanaklarina sahip olduklarindan bu modele uyum
stirecinde zorluk yasamamislardir. Mevcut salgin siirecinde bazi meslek gruplarinda is
gorenlerin tercihleri ve karakter yapilari; evden calisma diizeni sonucunda ortaya ¢ikan
verimlilikleri iizerindeki etkisi azken baz1 meslek gruplarinda evden ¢alisma diizeninin is

gorenlerin verimlilikleri {izerinde etkisinin biiyiik olacagi diistiniilmektedir.

Salgin siirecinde en ¢ok olumsuz etkiye maruz kalanlar diisiik iicretli ve diisiik
vasiflara sahip is gorenlerdir. COVID-19 siirecinde ¢ogunlukla evden caliyma modeli
uygulansa da biitiin is gorenler tarafindan evden calismaya gecis miimkiin olmamaktadir.
Diisiik iicretle calisan is gorenlerin, yiiksek iicretle calisan is gorenler karsisinda evden
calisma oram1 3 kat daha azdir. COVID-19 bazi meslek gruplarinin ve sektorlerin
statiistinde degisikliklere sebep olmaktadir. Beyaz yakali is gorenler evden calisma
modeline daha hakimken, mavi yakali is gorenler ise bu modelde caligma imkanlarinin
kisithig1 nedeniyle hem caligma yasaminda hem salginin bireysel saglik sorunlar1 agisindan
daha fazla tehlike altindadirlar (Karimivand, 2021: 51; Yildirimalp ve Tur, 2021: 171-
186).

Dolayisiyla yasanilan bu durum salgin siirecinin is goren iizerindeki esitsizligini
ortaya cikarmaktadir. Bu siirecte her is goren calisma hayatinda ayni pencerede yer
alamamistir. Kiiresel bir giice sahip olan COVID-19 calisani, calisma hayatin1 ve igvereni
tiim yonleri ile etkisi altina alabilmistir. Salginin etkilerine kars1 yeni ¢calisma sekilleri, is
alanlarinda degisim, yeni meslek gruplari, onemi artan veya azalan is alanlar ortaya
cikmistir. Salgin calisma yasami ve sektorlerin yani sira calisan bireyi aldigi tedbirler

neticesinde psikolojik, sosyolojik ve finansal yonden etkilemistir. Bu baglamda COVID-19
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salgini ile, toplum ve calisma hayati pandemi siirecinde uyum icerisine girmek zorunda
kalmistir. Viriis nedeniyle alisik olmadigimiz yeni soru ve sorunlar ortaya c¢ikmistir.
Bunlar; dijital isgiicii, mobilite, calisan deneyimi ve motivasyonu kapsayicilik, is garantisi

ve siirekliligi olarak siralanir.

2.2.1. Dijital Isgiicii

Gartner’in sozluiglinde ifade ettigi lizere: “Dijitallesme bir i$ modelini degistirmek
ve yeni gelir ve deger liretme firsatlar1 saglamak icin dijital teknolojilerin kullanilmasidir™.
“Dijital bir ise ge¢me siireci”, “dijital teknolojileri ve is operasyonlarin1 doniistiirmek icin
bilgi kullanma siirecidir.” Bu sayede de dijitallesme, calismanin verimliligini gelistirip
artirabilmektedir. Dijitallesme calisma yasamini de8isim ve doniisiime ugratmaktadir.
Calisan icin dijital teknolojilere hakim olmasi hem firmalar tarafindan hem de bireysel
basar1 acisindan Onemli bir hal almistir. Dijital teknolojilerin {iriinleri; akilli bilgi
sistemleri, e-ticaret, mobil iletisim uygulamalariyla; hizmetler sektoriinde de iletisim,
bankacilik sistemleri gibi farkli alanlarda kullanilabilmektedir (Yankin, 2019: 1-34).
COVID-19 Karantina siirecinde uzaktan/ evden calisma, online egitimler, bankacilik ve
dijital ticaret uygulamalar1 6nem kazanmistir. Bu sayede dijitallesme ¢alisma yasaminda
hiz kazanmistir. Okullarin egitime ara vermesi, evde kal cagrilar1 sebebiyle internet ve

dijital teknolojilerin kullanimi artmistir (Kiiciikaycan ve Goksu, 2020: 19).

Firmalar dijital imkéanlarina gore calisanlarini, miisterilerini ve biitiin ortaklarini
koruyabilmek ve ortaya cikan sorunlari en aza indirmek amaciyla bazi tedbirler almak
zorunda kalmislardir. Tiirkiye’de bir¢cok isletme Koronaviriis siirecinde sanal
organizasyonu firmalarina uygulamaya baslamislardir. Firmalar is gorenlerine ihtiyac
duyulan donanim ve internet imkanini saglayarak calismanin evlerden yiiriitiilmesini
miimkiin kilmistir. Bu sebeple ¢alisma yasaminda alinan en hizli 6nlem uzaktan (tele)
calisma ve evden calisjma modelidir. Bu c¢alisma modelleri en hizli uygulanan
tedbirlerdendir ayn1 zamanda evden/ uzaktan ¢alisma modeline olanak saglayan firmalarin,
COVID-19 viriisiinden 6nceki yillarda dijital isgiiciine imkén saglayabilen altyap: kurmus
olan firmalar ve ayda 2 ila 4 giin aras1 evden ¢alisma imkan1 olan firmalar oldugu ortaya
cikmistir (Deloitte, 2020); (Seviltopu ve Oztirak, 2020: 159). COVID-19 viriisiine

yakalanan calisanlar ya da yakalanmamis olan calisanlar viriisiin bulagma riskine karsi
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endise duymakta veya hastalik nedeniyle ise gelememektedirler. Bu durumu da salgin
doneminde yOnetebilmek amaciyla firmalar dijital yetkinlikleri sayesinde uzaktan/ evden

calisma yoluna gitmeyi tercih etmislerdir.

Dijitallesmeye dayali evden ¢alisma ile banka calisanlarinin doniisiimlii calisarak
calisan sayist diisiiriilmiistiir (Seviltopu ve Oztirak, 2020:161). Firmalarmn online ¢alisma
ve dijital isgiiciine yonelik yaptiklari yatirimlar, yasanan salgin ortamlarinin yol actigi
krizlere hizli yanmit verebilmelerini saglamistir. COVID-19 siirecinde isgiicii doniisiime
ugrayarak firmalarin ¢cogu dijital teknolojilere yatirim yapmaya baslamislardir. Bu sebeple
“karbon isgiiclinden dijital isgiiciine gecisin” hiz kazanacagi diisiiniilmektedir (Deloitte,
2020: 3-7). Isletmelerin dijitallesmesi ve bu sisteme uygun isgiiciine ihtiyac duymasi esnek
calisma modellerinin onemini arttirmaktadir. Bu sayede evden calisma / uzaktan (tele)
calisma modelleri tercih edilerek calisma siirelerinde esneklesme tercih edilmistir. Ayni
zamanda yasanan COVID-19 salginina karsida isletmeler esnek calisma modelleri
cercevesinde dijital isgiicline gecis veya hali hazirda kullanilan dijital isgiicline daha fazla

onem vermeye baslamiglardir.

2.2.2. Mobilite

Calisan bireyler agisindan en ¢ok tercih edilen ve motivasyon saglayan etkenlerden
biri mobilitedir. Calisan acisindan mobilitenin tercih edilmesinin nedeni; farkl
departmanlar, farki isler, calisma geregi farkli iilkeler ve yeni firmalarda calisabilme
imkan1 saglamasidir (Deloitte, 2020: 3-7)?. Ayn1 zamanda firmalarin yasanilan ekonomik
kriz ve degisimleri hizli sekilde yonetebilmesi agisindan 6nemlidir. COVID-19 siireci bu
durumun en Onemli Orneklerindendir. Halk sagligi kadar ¢alisma yasamin da etkiliyor
olusu mobilitenin isletmeler ve calisanlar acisindan Onemini artirmaktadir. Ornegin;
mobilitenin bireye sagladigi esneklik calismanin kisa siirede yapilmasini saglamaktadir.

Mobilite sayesinde birey islerini uzaktan mobil araclari yoluyla gerceklestirebilmektedir.

COVID-19 viriisii gibi kiiresel ve son derece tehlikeli bir salgin durumunun

boyutlarin ele alirsak, calisanlarin ¢alismalarimi gerceklestirdikleri ofis veya fabrikalarin,

2 Erisim: https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/human-capital/articles/covid-19-calisanlara-ve-calisma-
hayatina-olasi-etkileri.html
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yerlesim alanlarinin disinda olmasi, bireylerin ¢alisma yasamlarinin genis bir cerceveye
sahip olmasi, kimisinin uzun ya da kisa donem seyahat gerektiren islerde calismalar1 geregi
calisanlarin ¢alisma diizenleri koronaviriis yasaklar1 ve kisitlamalar1 sonucunda degisime
ugramaktadir. Firmalarin rekabet avantajin1 saglayan mobilite, salgin siirecinde ‘“ortalik
sakinlesinceye kadar” calisanlar acisindan tercih nedeni olmaktan cikmustir. Bu sebeple
salgin siirecinin de katkilariyla en fazla tercih edilen sektorler (sekil 4), meslek gruplari ve

is alanlar1 (tablo 5) degisime ugramistir (Deloitte, 2020: 3-7).

2.2.3. Calisan Deneyim ve Motivasyon

Calisan deneyimi kavrami Jacob Morgan tarafindan 2016 tarihinde gelistirilmistir.
Calisan deneyimi; teknolojik gelismeler, kiiltiirel ve fiziksel diizenlemeler soncunda olusan
“Insanlarin istedigi bir organizasyon tasarlamak” seklinde ifade edilebilir. “Calisan
deneyimi’’ is gorenin ise baslamasindan isten ayrilmasina kadar gecen siiredeki
etkilesimlerdir. Calisan deneyiminin isletme ici performansa ve basariya etkisi biiyiiktiir.
Insan kaynaklar yonetiminin islevlerinde, iistlendigi biitiin gorevler birbirinden bagimsiz
olarak degerlendirildiginden “Calisan Deneyimi” kavraminin igerigini gelistirebilmek
zorlasmaktadir. Bu zorluk is gorenlerin bakis acilar1 degerlendirilerek asilabilir (Basaran

ve Unal, 2021: 654-672).

Diinyada etkisini devam ettiren COVID-19 salgini calisanlar iizerinde biiyiik bir
baskiya sahiptir. Bu sebeple, salgin karsisinda alinan 6nlemlere (6rnek: karantina, sokaga
citkma kisitlamasi vb.) uyulmamas: halinde ortaya cikacak cezalar, calisanin kisisel
tercihleri ile firmanin tercihlerinin uyusmamasi1 gibi sorunlar ortaya ¢iktifinda calisan
deneyiminin olumlu ya da olumsuz ne 0Ol¢iide etkilenecegi belirsizlik icerisindedir. Kiibler-
Ross degisim modeline gore bireyin yasadigi her tiirlii degisim sirali olarak “sok-
reddetme- sinirlenme- depresyon- kabul etme ve entegrasyon” olarak ilerleme gosterir.
Calisma hayatinda yer alan bireylerin COVID-19 salgin1 sonucunda siralamadaki benzer
durumlar1 yasayacagi disiiniilmektedir. Bu sebeple firmalar gerekli Onlemleri alarak
calisan bireyin daima yaninda olduklarii, desteklediklerini gostermelidirler. Son evreye
(entegrasyon) gelmeden c¢alisanlarin1 destekleyen firmalar bu siireci en iyi sekilde
atlatabileceklerdir. Aymi zamanda kiiresel capta yasamilan salginin calisan iizerinde

yarattig1 psikolojik sorunlara karsi; firmalar is gorenlerine psikolojik destek sunarak
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calisan bireylerin morallerini iyilestirmeli ve calisan deneyimlerini iyi hale getirmelidir.
Salginin yarattig1 belirsizlik durumu ¢alisanlarin en biiyiik sorunlar1 arasindadir buna karsi
firmalar calisanlarim en iyi sekilde bilgilendirmelidir. Is gorenlerin motivasyonlarini
diisiirmemek ve yiiksek tutabilmek amaciyla Insan Kaynaklar1 yonetiminin gorevi her

zamankinden daha 6nemlidir (Deloitte, 2020: 3-7).

(ILO, 2020)’nin “COVID-19 Salgin1 Sirasinda ve Sonrasinda Uzaktan Calisma”
isimli yaymnlanan kilavuzunda calisanlarin calisma motivasyonlarina yonelik tavsiyeler
verilmistir. ilk olarak egitim ele alinmustir. Online egitim, dijital teknoloji kaynakli
enstriimanlar araciligiyla yapilan seminerler, kocluk egitimleri ile calisanin gereksinim
duydugu konularda ve yoneticilik, zaman yonetimi, etkili iletisim konularina yonelik
egitimler araciligiyla is gorenlerin ihtiyaglar1 giderilerek motivasyonlar arttirilabilecektir.
Diger tavsiye ise calisganin firmaya giivenmesidir. Calisanlar ile COVID-19 pandemi
siirecinin yaratacag tehlikeler hakkinda seffaf bir iletisime sahip olunmali ve is gorenlerini
esnek calisma modellerine geciste desteklemelidir. Bu sayede isveren, giiven diizeyinin
artmasindan kaynakli olarak motivasyonu yiiksek calisandan yararlanabilecektir (Tuna ve

Tiirkmendag, 2020: 3249).

2.2.4. Is Garantisi ve Siirekliligi

2019 Aralik ayindan itibaren etkilerini siirdiiren COVID-19 salgininin saghk odakl
tehditleri yani sira ekonomik tehditleri de biitiin diinyay1 etkisi altina almistir. Bu siirecte
Diinya ekonomisi, etkileri uzun siiren biiyiik zararlara ugramis ve hala bu zararlarin devam
edecegi diistiniilmektedir. Calisma yasaminda ortaya cikan talep azalmalari, iiretim
stireclerinde yasanilan sorunlar, calisanlarin is devamsizliklart gibi olumsuz sebeplerle
sektorler biiylik zararlara ugramislardir. Firmalar COVID-19 siirecinde verimliliklerini
devam ettirerek, isgiicli siirekliligini saglamalilardir. Olumsuz etkilere karsi hizli karar

alabilmek agisindan firmalarin merkezi karar birimleri olusturmalar1 gerekmektedir.

Siire¢ uzadikca ve salgin yayilip derinlestikge finansal alanda bu siirecin kazanani
kalmayacaktir. Sirketler bu sebeple finansal siireklilik saglayarak miisterileri ile baglantida
kalmalidirlar. Isgorenlerini destekleyerek dijital kaynaklarini giiclendirerek ayni sektore

sahip oldugu isletmeler ile iletisim kurmaya devam etmelidirler. Bunlar1 gerceklestirirken
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firmalarin ortak amaci calisanim1 ve miisteri potansiyelini elinde tutarak COVID-19
siirecinden en az zararla ¢ikmaktir. Dolayisiyla yasanilan bu siirece Tiirkiye’de en kolay
uyum saglayanlar dijital teknolojiyi kullananlar ya da en hizli sekilde uyum
saglayabilenlerdir. Ayni zamanda bu siirecte E-ticaret ve dijitallesme 6nem kazanmistir

(Deloitte, 2020: 5-6).

2.2.5. Kapsayicilik

Koronaviriis siirecinde firmalar evden ¢alisma seklini kullanirken bu yeni ¢alisma
seklini biitiin calisanlar1 i¢in kullanmiyor olusu c¢alisanlar arasinda ayrimcilifa sebep
olmaktadir. Salgin siirecinde isletme faaliyetlerinin devam etmesi ve ekonominin
durmamast gerekir. Lakin sirketlerde beyaz yakali c¢alisanin evden calisma seklini
uygulamasi, mavi yakali calisanin ise fabrika i¢inde calismasimi ifa etmesi gerekir bu
durum “ayrimcilik” kavramimi ortaya cikararak firmalarin cogunun esnek calisma
modellerine hazirliksiz oldugunu gostermektedir. Bu baglamda calisanlar arasi esit haklar
saglayan firmalar koronaviriis doneminde ve daha sonrasinda tercih edilebilirligini

arttiracaktir (Deloitte, 2020: 7).

ILO Tiirkiye Ofisi, Koronaviriise kars1 calisanlarin viriis magduru olmamalar i¢in
alan tedbirlere uymalar1 ve koronaviriise yakalanmis calisanlara yonelik ayrimciligin
yasanmamasl i¢in Onerilerde bulunmustur. ILO Tiirkiye Ofisi, firmalarin dikkatli olmasi
gerektigine, calisanlarin temizlik konusunda bilgilendirilmesine ve uzaktan (tele) ve evden
calisma konusunda igverenlere uyarilarda bulunmustur. Tiirkiye’de COVID-19 siirecinde
calisma hayatina yonelik yasal diizenlemeler yapilmistir. Bunlar; Uzaktan (tele) c¢alisma,
ticretli yillik izinler, toplu verilen izin giinleri, licretsiz izinler, ¢alisma saatlerinde azalma
ve telafi calismasidir. COVID-19 siirecinde, caligma hayati i¢in Tiirkiye’de “Ekonomik
Istikrar Kalkam” (EIK) isimli paket hazirlanmistir. Ozetle paketin iginde yer alan baslica
diizenlemeler sunlardir (Aktug, 2020: 105-108);

e COVID-19 pandemisine yonelik alinan 6nlemlerden etkilendigi gerekcesiyle nakit
para akis diizeni bozulan isletmelerin bankalara olan borglart asgari {i¢ ay

ertelenecek gerekli durumda sirkete finansman saglanacaktir.

56



* COVID-19 etkisiyle Nisan, May1s ve Haziran’da bor¢larin1 zamaninda 6deyemeyen

sirketlerin kredi sicillerine “miicbir sebep®” yazilacaktir.

* Esnek ve uzaktan yapilan ¢alisma sekillerinin kullanimi tesvik edilecektir.

+ ki aylik olan telafi edici calisma diizeni 4 aya yiikseltilecektir.

* Calisana verilen asgari ticret uygulamasi1 devam edecektir.

* Salgin siirecinde c¢alisanlarini bilgilendirmek isverenin gorevleri arasindadir

(Aktug, 2020: 105-108).

COVID-19 salgin siirecinde ¢alisan ve ¢alisma hayati yukarida anlattigimiz gibi
giiclii bir etki altina girmistir. Ortaya ¢ikan bu sorunlari en aza indirmek amaciyla devletler
iilkeleri adina tedbirler almak durumunda kalmistir. Sektorel, cografi ve is alanlarinda
salgin odakli yasanilan degisim ve doniisiimler yasanmistir. Calisan bu siirecte isini
kaybetme korkusu, bunun sonucunda da olusan belirsizlikle demotivasyona bagh
motivasyon diistisii yasamistir. Belirsizlik siirecinde calisan ve calismanin verimliligi
diisme tehlikesi altina girmistir. Salgin siireci yeni ¢alisma modellerine isletmelerin ne

kadar hazirlikli olup olmadiklarin1 gostermistir.

2.3.COVID-19 Siirecinde Evden Calismaya Genel Bir Bakis

Evden calisma modeli COVID-19 siirecinde tercih edilen ve salginin yaratmis
oldugu olumsuz etkileri en aza indirmek ve isletme siirekliligini saglamak amaciyla salgin

doneminde One ¢ikan bir calisma modelidir.

3 Miicbir sebep kavrami “herhangi bir kimse tarafindan alinan dnlemlere karsi, niine gecilmesi
olanaksiz, borcun yerine getirilmesine engel, bor¢lunun iradesi disinda beklenmedik olaylar” olarak
ifade edilmektedir. (Tiirk Dil Kurumu Tirkge Sozliik, 2022).
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2019 yilinin sonlarinda hayatimiza giren COVID-19 pandemisi ile evden ¢alisma
kavram kiiresel Olcekte daha da onemli bir hale gelmistir. Ozellikle iletisim
teknolojilerinin yogunlukla kullanildigi dijital ortamda yapilabilen is alanlarinda evden
calisma modelinin kullanimi diger ¢alisma modellerine oranla daha yiiksektir. COVID-19
salgin1 nedeniyle bazi firmalar faaliyetlerine ara vermis ya da kapatilmis bazilart ise
uzaktan (tele) / evden calisma modeline gecerek firma faaliyetlerini devam ettirebilme

imkanina sahip olmuslardir (Akca ve Kiigiikoglu: 2020: 71-81).

Bu tezin konusu olan evden calisma, dijital teknolojilerinin gelismesi ve hizmet
sektoriiniin 6nem kazanmasiyla beraber “uzaktan (tele) calisma™ modeli gibi yeni bir sekil
almistir. Bu baglamda calismamizda incelenen “Evden Calisma” modeli geleneksel “Evde
Calisma” modeli olan is gorenin firmaya bagh olarak “eve is gotiirme” sekli degil, is
gorenin asil ¢calisma ortaminin ev veya isyeri disinda bagka bir ¢alisma ortami olarak ifade

edilmektedir.

2.3.1.Evden Calismanin Tanim ve Kapsami

Genel olarak, Evde ¢alisma kavrami, Uluslararasi Calisma Orgiitii’'niin 4 Haziran
1996 tarihinde Cenevre’de yayinladigi “117 sayili Evde Calisma Sozlesmesi’ ve 1996
tarihli “184 sayili Evde Calisma Tavsiyesi” kapsaminda; “Kendi evinde veya isverenin
igyeri hari¢ kendi sectigi bir bagka mekéanda techizati, malzemeyi ve kullanilan diger
girdileri kimin sagladigr onemli olmaksizin, isveren tarafindan belirlenen bir iiriin veya
hizmetle sonuc¢lanan is anlamina gelir” (Kaya ve Dogan, 2016: 1080). Bir ¢alismanin
evden calisma olabilmesi icin c¢alisanlarin bir calisma yeri veya bir igveren altinda
calismasi ve siirekli bir bicimde evde calismasi gerekmektedir. Evden ¢alisma yiiriitenler,
calisma yerleri ile iletisim teknolojileri vasitasiyla (e-posta, telefon, web baglantis1 vb.)
haberlesirler. Evden c¢alisma, “Evde Calisma” kavramiyla karistirnlmamalidir. Evde
calisma, is gorenin yazili sekilde yapilan hizmet akdi ile ¢alismasini calisma yeri disinda,
isverenin gozetimi olmadan kendi evinde ¢alismasini yiiriitmesi seklidir (Kavi ve Kocak,
2011: 69-88). Evde calisma "pazara yonelik olarak iiretilen mal ve hizmetlerin kisilerin

evlerinde iiretilmesi" seklinde ifade edilmektedir (Koyuncu, 2008: 50).
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Dijital alanda yasanilan gelismeler kapsaminda evde c¢alismanin hizmet sektoriinde
onemli hale geldigi goriillmektedir. Evde calisma modeli iki ayr1 big¢imde
uygulanabilmektedir. Ilk olarak iiretime dayali sektorlerdeki evde calisma digeri ise ev
esasli ¢alisma bicimidir. 1970 tarihinden itibaren ev ortaminin ¢alisma yeri olarak tercih
edilecegi goriisli ortaya atilmis bu sebeple ‘“‘elektronik ev” kavrami Toffler tarafindan ilk
kez dile getirilmistir. 4857 sayili Is Kanunun 14. Maddesin de evde ¢aligmanin kurallart
diizenlenmistir. Bu kurallar (Serbes, 2019: 17);

* Sozlesmenin yazili sekilde yapilmasi gerekliligi.

* (Calismanin diizeni evde is gorenin tercihine birakilmistir.

* (Calisilan mekéandaki ekipmanlarin is saglik ve giivenligi agisindan uygunlugu.

* Ev ortaminda isini ifa eden is goren, isyerinde isini ifa eden is gorenler gibi
yonetimde karar alma ve sendikalagma Ozgiirliigiine sahip olabilmektedir (Serbes,

2019: 17).

“ILO, 177 sayili Evde Calisma Sozlesmesi ve 184 sayili Evde Calisma Tavsiye
Karar” ile evde calisma sekli diizenlemistir, evden calisma sekli ise heniiz diizenlenme
imkan1 bulamamustir. (Kavi ve Kocak, 2011: 77). Ancak evden calisma kavrami yukarda
ele alinan yasal diizenlemeler ve yargi kararlar1 geregince i¢inde barindirdigi evde ¢alisma,
tele calisma ve uzaktan calisma konulariin bir alt basligr olarak bu ¢alisma sekilleri ile
ozellikleri bakimindan i¢ ice ge¢mis durumdadir. Evden calisma olarak ifade edilmek
istenilen, geleneksel anlamdaki calisma modeli olan parca basi iicret alinarak uygulanan
calisma modeli olup COVID-19 siirecinde ise dijital iletisim ekipmanlart ile bireyin
evinden gerceklestirilen c¢alismasidir. Bu sebeple evden calisma sekliyle tele ve uzaktan
calisma sekli ortak ozelliklere sahiplerdir. Hizla gelisen teknoloji diinyasinda ve kiiresel
Olcekte dijitallesme ile bilgiye erisimin kolay olmasi, ¢alismalarin ¢alisma ortami disinda
yapilabilmesine imkan vermistir. Is gorene kendi evini isyeri olarak kullanabilmesi
Ozgiirligli saglanmistir. Dijital doniisiimler ve toplumlarda yasanilan kiiresel salginlar ya

da ekonomik durgunluklar calisma yasaminda esnekligi gerekli kilarak evden calismayi
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isci ve igverenler acisindan ihtiya¢ duyulan ve tercih orami yiikksek Onemli bir calisma
modeli haline getirmistir. Isgoren ve isveren arasinda evden calisma sekli geregince
bagimlilik unsuru azalmistir. Ancak is gorenin firmaya baglh olarak ¢alismasini yiiriitmesi

nedeniyle is akdi varligin1 devam ettirmektedir (Erafsar, 2022: 282-283).

Evden c¢alisma (Workingfrom Home), c¢alisma yasamina dijital iletisim
teknolojilerinin girmesiyle ortaya ¢ikan esneklesmenin, kiiresel yapiyla gelisim gostererek
ortaya cikardigi en belirgin kavramlardandir. Evden ¢alisma modeli, bilgi teknolojisinin
kullanilmast ve biitiin calismanin ya da ¢alismanin bir kisminin igyerinden bagimsiz olarak
evde ya da igyeri disinda yerine getirilmesi olarak ifade edilebilmektedir. Hizmet
sektoriinde yaygin sekilde kullanim alani bulan evden calisma daha ¢ok ofis islerinde
goriilmektedir. (Kavi ve Kogak, 2011: 69-88; Ozkanan, 2022: 356). Evden calisma yerine
“tele caliyma”, “uzaktan calisma” kavramlar1 da kullanilabilmektedir. 1990’11 yillardan
itibaren bilgisayar teknolojileri ve dijitallesen iletisim ortamlarinda meydana gelen degisim
calisma alan1 disinda bagka bir ortamda, evde calisma bicimini resmi usule uygun faaliyet
sergileyen sektorler biinyesinde de popiiler hale getirmistir. Kiiresellesen diinyada siirekli
gelisen teknolojiler ve ortaya ¢ikan yeni calisma tiplerinin artis1 sonucunda calisma ifa
edildigi ortama bagimli olmaktan ¢ikmis ve calismanin genellikle bos zamanlar icin tercih
edilen mekan ve zamanlarda yerine getirilmesi yayginlik kazanmistir. Evden dijital iletisim
araglar1 vasitasiyla ¢alisma sergileyen is gorenlerin ¢ogunlugu egitim seviyesi yiiksek
bireylerdir. Caligma bi¢imlerinin ¢esitlik kazanmas1 ve uygulama alanlarinin artmasi evden
caligma bigiminin 6nemini artirmaktadir (Kicir, 2019: 177). Is gorenlere gereksinim
duyduklar1 esneklik imkanim1 saglayan bir calisma alternatifi sunan evden calisma,
geleneksel ve merkezi olan bir ¢alisma ortaminin dis cevre faktorler ve calisma
merkezinden kaynaklanan cografi engelleri onlemek amaciyla teknolojik iletisim ve

bilginin esnek caligma ortamu ile biitiinlestirilmesidir (Koyuncu, 2008: 63).

Endiistri 4.0 etkisiyle ortaya c¢ikan yeni gelismeler, COVID-19 siirecinin bi¢im
kazanmasinda rol oynamaktadir. COVID-19 siirecinde pek cok isletmede calisma
yasamindan ortaya konulan emek yogun iiretimden hizmet sektoriine kadar ortaya ¢ikan
dijital doniistimler gelismis ve gelismekte olan iilkelerde deneyim alani bulmus ve gelisen
yeni teknoloji konularinda hizli gelisimin ortaya ¢cikmasma sebep olmustur. Isletme ici

orgiitler de bireyler gibi sistemsel yapilara sahiplerdir bu durumda, COVID-19 siirecinde
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hayatta kalma, varligim siirdiirme istenci hem bireyler hem de isletme orgiitleri tarafindan
korunma, iyilestirilme, cesitli yeniliklere ve yeni girisim alanlarina yonelimde etkili
olmustur. Dijitallesmenin etkisiyle halk sagliginin korunmasi ve COVID-19 salgininin
Onlenebilmesi icin esnek calisma modelleri uygulanarak evden caligma bi¢imi tercih
edilmistir. Bu sayede COVID-19 salgin siiresince evden calisma seklinin uygulanabilmesi
sonucunda ¢alismanin yapildig1 merkez disinda uzaktan verimli caligmaya imkan verilerek

bu alanda yenilikler hiz kazanmistir (Akga ve Kiiciikoglu, 2020: 71-81).

COVID-19 salgin siirecinde iiretim ve hizmetin aksamasim1 Onlemek amaciyla,
isveren ve is gorenler tarafindan iizerinde onemle durulan kavramlarin basinda uzaktan/
evden ¢alisma modeli gelmektedir. Evden calisma bicimi COVID-19 salgin1 oncesinde de
uygulanan bir calisma modeliydi. Evden ¢alisma, esnek ¢alismanin ortaya koydugu onemli
bir calisma bicimidir ve is gorenler agisindan bireysel tercihler ya da motivasyonlari
acisindan, ig-yasam dengesini diizenlemek amaciyla tercih edilmektedir (Goktepe, 2020:

32).

Evden calisma sekli, standart calisma mekaninda c¢alismak yerine calisanlarin
evinden calisma yiirlitmesidir. Uzaktan (tele) calisma modeli ise ¢alisanin 6zgiirce kendi
tercihi ile belirledigi isletme dis1 bir ortamda calismasi demektir (Ak¢a ve Kiiciikoglu,
2020: 74). Tiirk hukuk sisteminde uzaktan calisma, 6 Mayis 2016 tarihinde Is Kanunda
yapilan degisiklikle; “is¢inin, igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda
1 gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araclar ile isyeri disinda yerine getirmesi
esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iligkisi.” olarak ifade edilmistir (Yiirekli, 2020:
56). Bu sebeple evden calisma kavramu ile biitiinlesmistir. Evden calisma Avrupa
Birligi’nde 2002 tarihinde “Avrupa Cerceve Anlagmasi” ile diizenlenme alan1 bulmustur.
Bu anlagma ile evden is gorenlerin ¢alisma yasamlarina yonelik diizenlemeler belirlemek
ve calismadan dogan asgari haklarin korunmasi amaclanmistir (Inciroglu, 2011: 40-41).
Evden calisma kavraminin uzaktan c¢alisma kavrami ile iligkili olmas1 evden calismanin
uygulanmas1 sirasinda anlagmazliklara sebebiyet verebilmektedir bu nedenle evden
calismaya iliskin esaslar ayr1 bir anlasma ile diizenlenmelidir. Bu baglamda evden

calismaya iliskin anlagsmazliklar hizli ve dogru bi¢imde ¢oziime kavusabilir.
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Bu baglamda “Ev eksenli ¢calisma” literatiirde “evden calisma” (homeworking) ya
da dis calisma (outwork) seklinde adlandirilmaktadir. Is gorenlerin ev eksenli is goren
olarak ifade edilebilmesi icin, bir isletmeye ya da isverene bagli olma sart1 gereklidir.
Avrupa Konsey kararlar1 geregince evden calisma modelinin belirgin {i¢ 06zelligi

bulunmaktadir. Bu 6zellikler asagida siralanmaktadir (Ozgelik, 2021: 225);

« Is gorenin calismasim ifa ettigi yerin isyeri disinda, is gorenin evinde yapilmasidir.

* Birden fazla igverene ya da tek bir isveren biinyesinde para karsiligi isini yerine

getirmesidir.

e I3 gorenin iiretimini yaptigi mallar igin isyeri disinda baska bir mal piyasasinin

olmamasi.

Evden caligsma, atipik ¢alisma sekillerinden olmakla birlikte esnek ve standart dis1
calisma sekilleri icerisinde yer almaktadir. Is Kanunu'na gore evden calisma ve tele
calisma modeli uzaktan calisma bashg altinda smiflandirilmislardir. Evden calisma
modeli, uzaktan calisma modelinin bir bagka goriiniimiidiir. Evden calisma seklinin is
goren ve igverenler tarafindan tercih edilmesinde iletisim teknolojileri, ekonomide
yasanilan sorunlar ve toplumu etkileyen salgin hastalilar (koronaviriis, kara veba, Ispanyol
gribi vb.) yan1 sira ailevi sorunlarda yer almaktadir (Erafsar, 2022: 279-317). COVID-19
stirecinde veya karantina siirecinde evden calismak zorunda kalan is gorenler aile bireyleri
ile daha fazla vakit gecirerek daha fazla ortak alani paylasmaya baslamislardir. Normal
sireden daha fazla birbirleri ile vakit gecirmeleri sonucunda is-yasam dengesini

saglamakta zorluk yasamislardir.

COVID-19 siirecinde evden calisma, pandemi Onlemleri geregi hiikiimet veya
igverenlerin aldiklar1 onlemler sonucunda zorunlu bir ¢alisma modeli olmustur. Evden
calisma modeli, calisma ortaminda yapilan is ile kiyaslandiginda teknik altyapi, zaman,
mekan ve caligma harici roller ile farklilik gosterebilmektedir (Goktepe, 2020: 29-42);
Teknik altyap1; Donanim ve bilgi yeterliligi. Calismanin devamlilig1 agisindan gerekli olan
calisma ekipmanlarimin eve getirilmesi ya da ev ile uyumlu hale getirilmesidir. Evden

calisma sisteminin uygulanabilmesi i¢in dijital iletisim gereclerinin temin edilmesi
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gereklidir. Ayn1 zamanda is gorenin de dijital iletisim araclarini kullanabilme yetkinligine

sahip olmasi gerekir.

Zaman yOnetimi; kavramsal olarak zaman “bir isin, bir olusun icinde gectigi, gececegi
veya gecmekte oldugu siire, vakit” (TDK, 2022) anlamina gelmektedir. Zaman yOnetimi
ise zihinde olusturulan plan ve programlarin giinliik hayata uygulanarak gergeklestirilmesi
anlamina gelir. Zaman yOnetiminde temel unsur bir giiniin her bir boliimiiniin en 1iyi
sekilde planlanmasinin ¢alisan bireylerin giin i¢inde verimli olmalarim1 saglayabilmesidir
(Giiclii, 2001: 88). Calisma yasaminda zamani verimli kullanmak 6nemlidir. COVID-19
siirecinde yapilan evden c¢alisma sisteminde, is goren bireyin evde bulunan calisma
ortamin1 diizenlemesi, ev i¢i iislendigi rolleri yerine getirmesi, ¢ocuk veya yasl bakimu,
evden calismanin aile icin ofis temelli calisma gibi algilanamamas1 vb. zaman ydnetiminin
onemini gostermektedir. Plansizlik, erteleme egilimi, ev ortaminin isletme disiplini
vermemesi ve dis faktorler evden calisma modelini bireyin uygulayabilmesini

zorlastirmaktadir.

Mekan; Isyeri ile is gorenin ev ortamimn biitiinlesmesi, evin calisma alan1 olarak
kullanilmas1 evden calismanin en Onemli ve ayirt edici Ozelligidir. Evde bulunan aile
tiyeleri tarafindan evde calisma ortaminin disiplinsiz olusu ve aile iiyeleri tarafindan
calismanin gerceklestirildigi alana gerekli 6zenin gosterilmemesi. Ergonomik calismanin

ev ortaminda saglanmasinin zorlugu evde ¢aligsma sisteminin unsurlar1 arasindadir.

Calisma harici roller; Aile iiyeleri arasinda her bireye yiiklenen roller vardir. Is paylagimi
sirasinda gelenekgi rol dagilimi tercih edilmeden ev i¢i is paylasimi aile iiyeleri tarafindan
esit sekilde bolisiildiigiinde evden calisma rahatlikla yapilabilirken kadin is gorenler
acisindan bakildiginda toplumun cinsiyete yiikledigi roller geregi evden ¢alisma olumsuz
etkiye sahip olabilmektedir. COVID-19 siirecinde yiiksek egitim ve yliksek gelire sahip is
gorenler, bir firmaya bagli sekilde pandemi onlemi olan sosyal izolasyon sonucunda kayit
dis1 caligma gerceklestirmeden evden calisma yapmak zorunda kalmislardir. Evden
calisma aile i¢i sorumluluklar ve calisamadan dogan sorumluluklar nedeniyle toplumsal
cinsiyet esitsizligine neden olmaktadir. Evden ¢alisma modelinde ev islerinin ¢cogunlugunu

kadinlarin yapmasi bireyler arasi esitsizlige sebep olmaktadir. Evden calisma kadinlar ve
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erkekler acisindan farklilik gostermektedir. Kadin is gorenlerin egitim seviyesi ve elde
ettikleri gelir seviyesi yiiksek olsa dahi COVID-19 etkisiyle toplumun kadina ytikledigi
geleneksel roller sayesinde evden calismada is yasam dengesini saglamakta giicliik
cekmekte ve cinsiyete dayali esitsizlikle dezavantajli konuma sahip olmaktadirlar

(Goktepe, 2020: 33-34).

Bu baglamda yukarida ele alinan evden ¢alismaya yonelik karsilasilan durumlarin
varlig1 calisan bireyler iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Salgin siirecinde evden calisanlar
ofis calismasina kiyasla birden ¢ok soruna sahip olmustur. Bunlar asagida yer alan sekil

10’da siralanmastir.

M Erkek H Kadin

Diger

Salgin Déneminde Ucret / gelir yetersizligi

Ev ici siddetin artmasi

Evde iletisim ve bilisiim teknolojilerine kisitli
erisim

Endise, psikolojik stres, tikenmislik

Uzaktan evden galisma ile beraber artan is yiki
(calisma saatlerinin artmasi)

Artan ev isleri ve cocuk/ yash/ hasta bakimi
nedeniyle karsilasilan zorluklar

Sekil 7. COVID-19 Déneminde Calisanlarin ilettigi Sorunlar
Kaynak: (Memis, Mart- Haziran 2020)*

4 Erisim: https://tusiad.org/tr/tum/item/10661-covid-19-salgininin-kadin-calisanlar-acisindan-etkileri-

arastirmasi
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Sekil 7°de gosterildigi iizere evden caligma ile artan is yiikii kadinlarda %97 iken
bu oran erkekler de %57 oraninda daha diisiiktiir. Aymi sekilde artan ev isleri ve aile
tiyelerinin kadina yiikledigi sorumluluklarin fazla olmasi evden ¢alisma modelinde kadin
isgoreni %99 etkilerken erkek is goreni ise %25 oraninda cok diisiik bir seviyede
etkilemistir. Cogunlukla kadin is gorenler tarafindan sorunlar iletilmistir. Bu sebepledir ki
COVID-19 siirecinde kadinlar cinsiyete dayali esitsizlik yasayarak evden calisma
modelinde erkek bireylere oranla is-yasam dengesini saglamakta zorluk yasamislardir. Bu
baglamda evden calisanlarin ilettigi sorunlardaki artis evden ¢alisma oranlarindaki artis ile

iliskilidir.

Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat), 2020 tarihinde yayimladigi evden calisma
oranlarina gore tablo 6; Finlandiya %25,1 olarak en yiiksek orana sahipken %1,2 ile
Bulgaristan en diisiik orana sahiptir. Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde evden calisma

kadinlarda %13,2, erkeklerde %11,5 seviyelerindedir.

Tablo 6

Avrupa istatistik ofisi (Eurostat), 2020 y1l1 evden caligma verileri.

Finlandiya 9%25,1
Liiksemburg %23,1
irlanda %21,5
Avusturya 9%18,1
Hollanda %17,8
Belcika P%17,2
Danimarka Y17
Fransa %15,7
Almanya %14,8
Macaristan %3,6
Hirvatistan %3,1
Tirkiye %3
Romanya %2.,5
Bulgaristan 91,2

Kaynak: (Euronews, 2021 Erisim 18.04.2022).
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Evden calisma oranlarindaki artis ve COVID-19 siirecinde bircok isyerinin ve
isgorenin salgina hazirliksiz yakalamasi bu baglamda zorunlu sekilde evden calisma

modeline gecis isveren ve isgorenler acisindan avantaj ve dezavantajlara neden olmustur.

Tablo 7

Evden calismanin avantaj ve dezavantajlari

Evden Calisma Avantajlar Evden Calisma Dezavantajlar:

Ev ve is ile ilgili faaliyetleri biitiinlesik | Meslektaslar ile yiiz yilize goriisememe,

yiiriitebilme, Evden calisma konusunda deneyimin

Esneklik tasarruf etme, olmamasi,

Zaman kazanma, Sosyal temasin azalmasi, is yasam dengesi

Ulasimda gecen 0lii zamani telafi etme, sorunlari,

Rahatlik Odaklanamama,

Esneklik Evdeki ergonomi sorunlari,

Enerji olma hali Ihtiya¢ duyulan teknolojinin ve ekipmanin
yetersiz olmasi

Kaynak: (Akga ve Kiiciikoglu, 2020: 75)

2.3.2. COVID-19 Pandemisi ve Verimlilik

Evden calisma modelinin ¢alisana sagladigi avantajlar; COVID-19 bulasma riskinin
azalmasi, igyerine gidis- gelis ve trafik sorunundan kurtulmak ise gidis- gelis siirecindeki
yolda ya da trafikteki kaybedilen siire, isyerindeki kullanilmayan zamanlarin calisma i¢in
kullanilmasi ile verimliligin dogrudan etkilenmesidir. ise devamsizlik, ge¢c kalma sorunu
onlenmis olunur. Ulagimda kaybedilen siire ve para israfinin Oniine gecilmistir. Esnek
calisma siireleri (isgoren tercihine gore calisma siirelerinin diizenlenmesi), bireyin kendi
kendine calisabilme serbestligi (otokontrol), caligmanin zaman mekén fark etmeden her
yerde yapilabilmesi ancak isgorene gerekli dijital iletisim araglar1 ve alt yapr imkaninin
saglanmas1 gerekir. Isgoren is saglik ve giivenliginin 6nem kazanmasi, isgorenler evden
calisma modeli sayesinde firma igerisinde olmadiklarindan organizasyondan kaynaklanan

stres ve giiriiltiiden uzak olmaktadirlar bu sebeple stres kaynakli verimli olmayan ¢alisma,
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isyerinde problem ¢ikarma, ¢alismadan kaytarma vb. davraniglarin oniine gecilmis olunur

(Akca ve Kiigiikoglu, 2020: 75.)

Aynt zamanda Orgiit kiiltiiriiniin ylikledigi zorunlu caligma iligkilerine maruz
kalmamak, isgorenlerin bireysel ve ideolojik sebeplerle orgiit i¢i dislanma ya da mobing
yasamasl Onlenebilir. Organizasyonda birbiri ile anlasamayan genellikle takim
calismalarinda birbirine yardimci olmak yerine sorun ¢ikaran bireyler, zorunlu olarak
birbirini géormekten kurtulma imkanina sahip olurlar. Ayrica ast-iist iliskisinden rahatsizlik
duyan isgorenler, kendilerine ait bireysel calisma alanlarinda 6zgiirce ¢alisabilme imkéanina

sahiptirler (Kavi ve Kogak, 2011: 80-81).

Bu baglamda calismanin zaman yOnetimi bireye ait oldugu i¢in evde hem isgdren
hem de yonetici konumundadirlar. Isgorenler giiniin her saati verimli olarak calisabilme
ozelligine sahip degillerdir. Bazilar1 sabah bazilar1 ise gece daha verimli c¢alisma
sergileyebilmektedirler. Bu durum literatiirde, “bireyin biyolojik zamaninin en verimli
oldugu zaman” olarak tanimlanir. Isgoren evde biyolojik zamanina gore uygun saat
diliminde verimli bi¢cimde calisabilecektir. Isgoren icin evden calisma modelinin en 6nemli
yani, isgorenin zamani kendine gore planlayarak yoOnetebilmesidir. Evden calisma ile
firmada calisanlarin birbirlerini oyalayarak isgiicii kaybina neden olmalarinin Oniine
gecilmistir.  Yapilan calismalar evden calisma modelinin verimliligi arttirict  etkisi
oldugunu ortaya cikarmistir. Evden c¢alisma isgorenlere; kiyafet ozgiirliigli, biiro
giderlerinde azalis (yol, yemek, enerji kullanimi, kirtasiye vb.), motivasyon ve verimlilik
artig1 isletmenin personel verimliliginin saglanmasi i¢in uzaktan/evden caligma sisteminin
iyi planlanarak yonetilmesi gerekir. Bu sebeple isgorene evden ¢aligma sistemi icin gerekli
olan egitimler verilerek isgorenlerin desteklenmesi ve motivasyon diizeylerinin artiritlmasi

gerekir (Yildirimalp ve Tur, 2021: 173 Bozkurt, 2014: 210-212; Ozgelik, 2021: 225).

Evden calismanin isgorene sagladigi zorluklar ise; evden calisma ile isgorenin
calisma ortami igyeri yerine ev ortamidir bu sebeple isgrenlerin evlerinde calismay1
saglayabilecegi ofis ortamina benzer bireysel bir alan gereklidir. Evler ofis, biiro olacak
sekilde tasarlanarak masraflara katlanilmalidir. Evden calismanin diger olumsuz yanlari
calismanin ev ortaminda dis faktorlere baglh olarak boliinmesi ve odaklanma sorunu daha

once isyerinde isgorenlerin birbirini oyalamasina karsilik evde calisma ortaminda aile
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bireyleri igsgdreni mesgul edebilmektedir. Mesai siirelerinin uzamasi uzun zamanl ve geg

saatlere kadar calisma isgoren iizerinde stres olusturmaktadir (Tiftik, 2021: 26-48).

Ayrica firma tarafindan her an ulasilabilir olma algisi, isgdrenin evden calisma
modelini daha 6nce hi¢ kullanmamis olmasi, bireyin dijital ortamda gerceklestirilen sanal
iletisime alisik olmamasi (zoom ve slack vb. uygulamalar da goriisme, toplant1), isgdrenin
evden caligma aninda isverence isten kaytaracagi diisiincesi, c¢alismanin aksayabilme
endisesine karsilik iggoren calisma yiikiiniin arttirilmasi, firma yoneticilerinin agresif ve
esneklesme karsiti olan kati davranig tutumlari, isgorenin evden calisma sirasinda siirekli
evde olmasi halinde cevresi tarafindan ¢alismiyor olarak goriilmesi, calisma gerekliligi
olan ekipman ve alt yap1 eksikligi, haberlesmede sorunlar, siirekli evde olma hali ile sosyal
yasamdan kopma, soyutlanma ve aile i¢i sorunlarin yasanmasi, saatlerce calisma geregi
masa basinda oturmaya bagl olarak hareket yoksunlugu ve fiziksel sorunlar, ig-yasam
dengesi sorunu, yiiz yiize etkilesim imkaninin olmamasi nedeniyle orgiit grup ¢alismasinin
zorlagsmasi ve orgiit i¢i yardimlagsma imkaninin azalmasi, biiro giderleri azalirken evdeki
giderlerin artis gostermesi, isgoren performans diisiisii ve verimliligin azalmasi, COVID-
19 belirsizlik siirecinin uzamasina bagli olarak ortaya cikan gelecek kaygisi sorunu evden
calismanin dezavantajlar arasinda yer almaktadir (Yildirrmalp ve Tur, 2021: 174; Ozgelik,

2021: 221-240).

Evden calisma modelinin firmaya sagladigi fayda ve zararlar; firmalar esnek
calisma uygulamalart ile verimlilik artis1 saglayarak rekabet edebilme seviyelerini
arttirmuslardir ancak firma ici ve dis1 gider maliyetleri azalmistir. Ornegin; isyeri kirasi,
ulagim, yemek, biiro kirtasiye iiriinleri vb. Is kazalar1 evden calisma sistemi sayesinde
azalmistir. Toplum agisindan bakilirsa “evde kal”, “hayat eve sigar” (HES) uygulamalari
ile izolasyon saglayarak etkilesimi azaltan bireyler sayesinde ara¢ yogunlugu ve enerji
tiketimi azalmis, cevre kirliligi azalarak doga kendini yenileme imkéani bulmustur

(Ozgelik, 2021: 226).

Literatiir incelendiginde, evden caligma modelinin esnek olma 6zelligi isgoren ve
isveren acisindan hem avantaj hem de dezavantaj etkiler yarattigini ve isgdren verimliligi
ve motivasyonu iizerinde 6nemli bir roliiniin oldugunu gostermektedir. Ancak COVID-19

siirecinde yapilan evden ¢alismanin karantina siireci de iizerine eklendigi zaman isgdren
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motivasyon ve verimliligi degisebilmektedir. Yukarida sayilan evden calismanin avantaj
ve dezavantajlar1 kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Bireyin evden calismayi

uygulama kapasitesine gore bu olumlu ve olumsuz algi degisebilmektedir.

2.4. COVID-19 Siirecinde Bankacilik Sektorii

COVID-19’un pek cok sektore olumlu ve olumsuz etkileri olmus bu olasi etkilere
kars1 tedbirler alinmistir. Calisma yasaminda evden calisma modeli uygulanmaya
baslanmis ve bankacilik sektoriinde yeni calisma diizenleri olusturulup uygulanmaya
baslanmistir. Alinan tedbirlerdeki birinci ama¢ COVID-19’un dezavantajlarim
hafifletmeye yoneliktir (Yetiz, 2021: 109-117).

Bu baglamda bankalarin kriz ve ekonomiyi etkileyen giiclii salgin hastalik
siireclerinde kredi riskleri artar. Dolayisiyla bankacilik sektoriinde kredilerin korunarak
geri doniisiiniin yapilmast gerekir. Bankacilik, “yatirimlart ve ekonomik biiylimenin
finansmanin1 saglayan esas faktor” aynmi zamanda ‘“istikrarsizliga neden olan ve bunu
biiyiitme egiliminde olan yikici bir gii¢” olarak ifade edilmektedir. Bankacilik sektoriiniin
en Onemli islevi “mali aracilik”, “kredi vermek” olarak diisiiniilmektedir (SARI, 2021: 90).
Bankalar kredi verdikleri kisi ve kurumlarin ekonomik durum ve faaliyetlerini takip
etmektedirler. Bankalarin en onemli sorunlarindan biri kredi riskidir. Bankay1 basarisizliga
stiriikleyen en temel sorunlarin basinda kredi riski yer almaktadir. Banka verdigi kredinin
geri 6denmeme riskine maruz kalabilmektedir. Bankalar araciligiyla verilen krediler hem
risk hem de karlilig1 ifade edebilmektedir. Bankalar en ¢cok COVID-19 doneminde “kredi
riski” ile karsilasmislardir (Yetiz, 2021: 111).

Asagida yer alan tablo 8’ de Tirkiye’de faaliyetlerine gore yer alan bankalar

siralanmistir. En ¢ok bankanin ticari bankalar oldugu en az bankanin ise katilim bankalari

oldugu goriilmektedir. Bu bankalarin sayilart COVID-19 siirecinin etkileri ile orantilidir.
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Tablo &

Tirkiye’de faaliyetlerine gore bankalar

Mevduat (Ticari) Kalkinma ve Yatirim Katilim Bankalar
Bankalan Bankalan
Kamu Bankalari: Halk Kamusal Sermayeli Finans

Bankasi, Vakifbank, Ziraat  Bankalar
Bankasi, Tiirkiye Kalkinma
Bankasi

Ozel Bankalar: Akbank, Ozel Sermayeli Bankalar Albaraka Tiirk
Tiirkiye Garanti Bankasi

Yabanci Bankalar: ING Yabanci Sermayeli Bankalar Kuveyt Tiirk
Bank, HSBC Bank, Citibank

Mahalli Bankalar

Kaynak: Tablo (Arabact ve Yiicel, 2020)’den tarafimizca olusturulmugstur.

Aym1 zamanda bankacilik sektorii, yiiksek teknoloji ve vasifli isgiiciine sahip
sektorlerden biridir. Bankacilar dogrudan miisteriler ile yiiz yiize iliskilerin yansira,
alternatif olan diger iletisim kanallarin1 da yogun sekilde kullanmaktadirlar. Banka
subeleri, personel ile miisterinin fiziki sekilde bir araya geldigi 6nemli hizmetlerin basinda

yer almaktadir.

Bankalarda miisteriler, banka personeline isteklerini bildirerek hizmet
almaktadirlar. Banka subelerinde personel ve miisterilerin ayni1 ortamda bulunmasi
COVID-19 ile biiyiik bir tehlike tasimaktadir (Tuna, 2021: 199). COVID-19’un bankalar
tizerindeki yansimasi sekil 8’de gosterildigi iizere banka miisterileri ve banka personeli

uzerindedir.
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Koronaviriis

N\

Bankacilik
Sistemi

N\

Banka
Personellerine
Etkisi

3

Sekil 8. COVID-19 (Koronaviriis)’iin Bankacilik Sistemine Etkisi
Kaynak: (Yetiz, 2021: 111)

Bu baglamda COVID-19 hastaligindan personelini korumak amaciyla “tedbir
kalemleri” olusturmustur. COVID-19 hastaligindan korunmak icin bankalar personel ve
miisteri saghigini 6n planda tutarak ¢alisma yasamini yeniden diizenlemislerdir. Bankalar
kendi personel sagligi i¢in temizlik alaninda diizenlemeler yaparak, personelin calisma
stireleri ve ¢alisma sekilleri ile ilgili diizenlemelerde bulunmuglardir. COVID-19 siirecinde
esnek calisma bicimleri onem kazanmustir. Bu siirecte uzaktan calisma, evden c¢alisma
modeli, dijital bankacilik 6nemli bir yere sahip olmustur. Evden/ uzaktan calisma sistemi
icin gerek duyulan teknoloji ve alt yapr olusturularak bu sistem ile banka personelinin

cogunlugu calismalarini uzaktan erisim sistemiyle evden ¢alisma gerceklestirmislerdir.

Bankacilik sektoriinde miisteriler ile yiiz yiize iletisim sistemi uygulanirken,
COVID-19 siirecinde koronaviriise yakalanan veya temaslit durumda olan ya da kronik
rahatsizlig1 bulunan calisanlara evden calisma imkani saglayarak yalnizca calisanlar degil
miisterilerinin saglhigini korumay1 da amaclamistir (Yetiz, 2021: 111). Uzaktan caligma
sisteminin COVID-19 siirecinde alt yapisinin olusturulmasi ve uzaktan ¢alismanin etkinlik

kazanabilmesi icin kilavuzlar hazirlanmistir. Bu siiregte uzaktan/evden ¢alismanin nasil
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yapilacagr hakkinda “Uzaktan Calisma Prensipleri Kilavuzu” hazirlanarak calisanlarin
bilgilendirilmesi amaclanmistir. Calisanlar kadar yoneticiler de bu siirecte deneyimsiz
olduklari icin personeli nasil yonetebilecekleri hakkinda bilgi veren bir yonetici kilavuzu

hazirlamislardir. Kilavuzdaki kararlar (Basaran ve Unal, 2021: 660);

* Saat 18:30’dan sonra aciliyet bulunmadikca e-posta atilmamast,

* Cevrimigi gerceklestirilen toplantilarin 1 saatten uzun olmamasi ve toplanti sayisi

4’ii gegcmemeli,

* Personele yonelik calisma disinda etkili iletisimi destekleyerek personel

motivasyonuna yonelik dijital goriismelerin gerceklestirilmesi.

COVID-19 siirecinde bir¢ok banka, personel ile miisteriler arasinda olusan temasi
minimuma indirerek COVID-19 6ncesi banka ¢alisan verimliligini de saglayacak sekilde
calisma modelini degistirmek zorunda kalmiglardir. Calisma seklini sube icerisinden ev
icerisine kaydirarak milyonlarca insan hibrit calisma sekline gec¢mislerdir. COVID-19
siirecinde finans hizmetleri kurumlarinin, sube personellerinden yoneticilere kadar
personelini en hizli sekilde uzaktan, evden, tele calisma modeline gecirdikleri
gozlemlenmistir. Bankalarin COVID-19 siireci yeni ¢alisma seklilerinin dikkat ceken
unsurlar1 (Katilim Bankacilig1 Dijital Arastirma Raporu, 2021);

* Online egitimler,

* Basar takibi,

* Dijital ortaml goriismeler,

* Dijital ortamda gerceklestirilen tiim faaliyetlerin ve bilgilerin giivenligi ve kontrolii,

* Personel gereksinimine yonelik veriye erisim imkaninin saglanmas.
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B Uzaktan Calisan Bankalar Uzaktan GCalisma Uygulamasi Olmayan Bankalar

Pandemi Oncesi
44%

Pandemi Donemi
29%

Sekil 9. Kiiresel Islami Bankacilikta Uzaktan Calismaya Gegis
Kaynak: (Katilim Bankaciligi Dijital Arastirma Raporu, 2021 ).

Islami Finans Hizmetler Kurulu’nun (IFSB) 2020 sonunda “Islami Bankacilikta
Dijital Déniisiim raporundaki” 21 iilkenin icinde yer aldigi 80 farkli Islami banka ile
yapilan anket sonuglar1 neticesinde (sekil 9) “bankalarin %44’tt COVID-19 oncesinde
uzaktan calisma imkanlarindan faydalanmadigini, %71°1 ise COVID-19 siirecinde evden
calisma modelinden faydalandiklarini belirtmislerdir.” Bankalar faaliyet gosterdigi
yerlesim alanina gore COVID-19 kisitlamalarina gore %25 evde, %75 subede ya da tam
tersi olarak %75 evde, %25 subede olarak karma bir esnek calisma sistemi olusturduklarini

belirtmislerdir (Katilim Bankacilig1 Dijital Arastirma Raporu, 2021).
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733

455 |

244
114 136

Uzaktan - Bagvuru Sayisi Uzaktan - Miasteri Temsilcisi ile
Sonuglandirilan Mosteri Sayisi

B Ocak 2022 BSubat 2022 =Mart 2022

Sekil 10. Uzaktan Miisteri Edinimi (Bin Kisi)
Kaynak: (TBB, Mart 2022)

COVID-19 siirecinin devam ediyor olusu dijital bankacilig1 arttirdigir gibi sube
icerisinde  fiziksel karsilasma iletisimi ile yapilan banka islemlerini uzaktan
gerceklestirebilme imkam saglamistir. Uzaktan yapilan basvuru sayilar ilgili aya gore
artis gostermektedir (sekil 10). Bankalara uzaktan yapilan bagvuru 733 bin, yonetmelik
dahilinde uzaktan basvuru yapilarak miisteri temsilcisi ile sonuca ulasan uzaktan miisteri

say1s1 ise 1 milyon 35 bin olarak kaydedilmistir.

Tablo 9
COVID-19 siirecinde (2019-2022) toplam banka, sube ve personel sayilar1 karsilastirmasi

Toplam Banka Toplam Sube Toplam Personel
Sayisi Sayisi Sayisi

Aralik 2019 53 11.374 204.626

Mart 2020 53 11.344 204.144

Haziran 2020 54 11.322 203.658

Eyliil 2020 54 11.295 203.114

Aralik 2020 54 11.189 203.224

Mart 2021 54 11.185 202.841

Haziran 2021 54 11.155 202.054
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Tablo 9’un devami

Eylul 2021 55 11.166 201.665
Aralik 2021 55 11.098 202.136
Mayis 2022 51 9.780 185.248

Kaynak: (BDDK, 2019-2022) tarafimizca diizenlenmigtir.

COVID-19 siirecinde bankacilik sektoriinde Aralik 2019 da personel sayis1 204.626
kisi iken bu oran Aralik 2021 de 202.136 kisiye diigsmiistiir. 2020 Mart ayinda COVID-19
kisitlamalarinin baslamasi ile iilke genelinde disar1 ¢ikma yasaklari uygulandi. Yasak
doneminde bankalar tarafindan esnek caligma saatlerine gecildi. Dolayisiyla sube calisma
stireleri azalirken, banka personeli evden/uzaktan ¢alisma modeline gegmek zorunda kaldu.
En dikkat ¢eken diisiis ise banka sube sayilarinda gozlenmektedir. Aralik 2019°da sube
sayist 11.314 kisi iken Mayis 2022°de 9.780 kisiye gerilemistir. Bankalarin COVID-19
doneminde yeni subeler agmadigi, faaliyet gosteren subeleri birlestirme yoluna gittigi ya
da kapattig1 goriilmektedir. Bankalarin sube sayisinin bu denli diisiisiinde sube dis1
kanallarin COVID-19 siirecinde yogun olarak kullanilmasi etkili olmustur. Bankalar,
banka ortamindaki fiziksel hareketliligi COVID-19 siirecinde azaltmak amaciyla ATM,
cagr1 merkezi, mobil bankacilik vb. kanallar tercih ederek miisterilerine bu siirecte hizmet
vermeye devam etmislerdir. Sube dis1 kanallarin bankalar agisindan maaliyeti yliksek olsa
da banka verimliligi ve karlilig1 artisin1 saglayabilmektedir. Bankalar COVID-19’unda
etkisiyle dijitallesmenin de onem kazandigi bu donemde sube ve personel sayilarini
azaltmay1 tercih ederek, miisterileri sube dis1 kanallara yonlendirmeyi tercih etmektedirler.
Bu sebeple COVID-19’un bankacilik sektoriinde en cok etkiledigi faktor sube sayilaridir
(Tuna, 2021: 191-230).

Bankalar COVID-19 siirecinde calisan ve miisteri odaklt onlemler almistir. Bu

dogrultuda bankacilik sektoriinde, calisma modeline iligkin yeni gelismeler yasanarak

bankalar bu yeni ¢alisma sistemine yonelik protokoller olusturmuslardir.
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Tablo 10

Bankalarin Evden/Uzaktan Calisma Protokolleri

Banka

Evden/Uzaktan Calisma Protokolleri

. KUVEYTTURK

Uzaktan calisma ihtiyacim1 karsilamak iizere evden calismasi
planlanan calisanlara PC tahsis etme, uzaktan baglanti yontemi
kapasitesini artirma, erisimde yavasliklar olmamasi i¢in data
hatlart ~ kapasitesinin ~ artirmi  gibi ek  ¢alismalar
gerceklestirmistir. (Mevcutta Covid-19 salgim1 oncesinde 6zel

kosullarda esnek calisilabilmekteydi.)

alBaraka ‘0

Banka calisanlarini uzaktan ¢alisma yapisina gegirmis,
miisteriye yardimci olmak amaciyla islem araclarimi yenileyerek

bircok sube islemini uzaktan yapilabilir hale getirmistir.

Genel Midiirliik %93, Sube ve Bolge Calisanlart %50,

Operasyon Merkezi
i %80 ve Miisteri Iletisim Merkezi %100 oraninda uzaktan
«Garanti BBVA
calismaktadir
AKBANK %95 oraninda uzaktan ¢aligilmaktadir.

8¢ Ziraat Bankasi

Kronik hastalig1 olan ¢alisanlara uzaktan ¢alisma imkéni
taninmis, Genel Miidiirliik binalarindaki yogunlugu azaltmak
amaciyla ¢aligsanlarin bir boliimii farkli lokasyonlara aktarilmais,

operasyon birimleri uzaktan caligsabilir duruma getirilmistir

@ YapiKredi

Covid-19 salgininin baslangicindan kisa bir siire sonra Miisteri
Iletisim Merkezi dahil tiim Genel Miidiirliik ekipleri ve sube
portfoy yoneticileri evlerinden miisterilere kesintisiz hizmet

vermeye baslamistir

% QNB

Fircansnamic

May1s 2021 itibartyla ¢alisanlarin %65’e yakini evden

calismalarina devam etmektedir.
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Tablo 10’un devami

DenizBank 'E 16 Mart 2020 itibariyla uzaktan ¢alisiimaya baslanmis olup,
fiziki olarak Merkezi Operasyon kadrosunun sadece %12’sini
olusturacak sekilde ofise gelmesi gereken 55 kisi disindaki

calisanlar uzaktan erisim ile evlerinden calismaktadir.

{ Fibabanka Covid-19 salgininin ilk giinlerinden itibaren Genel Miidiirliik
calisanlar1 uzaktan ¢alisma diizenine ge¢mis, sube calisanlari ise
doniisiimlii olarak ev ve is yerlerinden miisterilerine kesintisiz

hizmet vermeye devam etmistir

Kaynak: (TKBB, 2021)

COVID-19 siirecinde tablo 10’da goriildiigli iizere fiziksel etkilesimi minimuma
indirmek amaciyla ¢cogu banka hizli bir sekilde uzaktan/evden calisma modeline ge¢cmistir.
Ulke geneline getirilen onlem ve kisitlamalar dahilinde banka sube lokasyonlarina gére
belirli bir siire sonra bu ¢alisma modeli bir zorunluluk halini almistir. Bankalar kesintisiz
hizmet icin evden calisma gerceklestiren personele her tiirlii ekipmani saglayarak
calisgmanin devamligina katkida bulunmuslardir. Ayrica COVID-19 6ncesinde de esnek
calisma uygulamasi gerceklestiren bankalar agisindan bu siire¢ diger bankalara oranla daha
iyl yOnetilebilmistir. Bankalarin bir kismi karma model veya hibrit calisma modelini
benimsemislerdir. Bu baglamda hibrit ¢alisma modeli; “yart ev, yar1 ofis” calisma sekli
olarak ifade edilebilir. Calismanin belirli bir zamani evde belirli bir zaman ise ofis/subede
yiiriitiilerek calisma mekaninda olusacak kalabaligi azaltan bir c¢alisma modelidir.
Personelin bir kism1 evdeyken diger bir kisminin ofis/subede faaliyet gosterdigi uygulama
modelidir (Basaran ve Unal, 2021: 658). Bankalarin bir kismu ise tiim calisanlar1 dahil

olmak tizere evden calisarak miisterilerine sorunsuz hizmet sunmaya ¢alismiglardir.

2.5. COVID-19 Siirecinde Banka Calisanlar1 Uzerine Yapilan Calsmalar

COVID-19 hayatimiza bir saglik sorunu olarak girmistir ancak ilerleyen
zamanlarda anlasildig: iizere saglik sorunundan ziyade iilkelerin ekonomik krizlerinin en
onemli sebeplerinden biri olmustur. COVID-19’ un saglik, ekonomi ve topluma yonelik

risk boyutu yiiksek etkileri bulunmaktadir.  Bu etkiler arastirma konusu olarak
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arastirmacilar tarafindan ilgi odagi olmustur. Calismamizin evrenini olusturan banka
calisanlar iizerine de COVID-19 siirecinde calismalar yapilmis ve yapilmaya devam

edilmektedir.

Cakan (2021: 227-244), arastirma ile COVID-19 siirecinde zorunlu olarak
uygulamaya koyduklar1 evden/uzaktan ¢alisma modelinin bankacilik sektoriinde istthdam
edilen is gorenler acisindan nasil algilandigi ve bu duruma ne gibi tepkiler verildikleri
anlamak icin deneysel sonuglar elde etmek amaclanmistir. Calismada 18 kisinin yer aldigi
bir katilimc1 grup ile nitel arastirma yapilarak veriler incelenmistir. Ulasilan verilere gore
bankacilik hizmeti evden ¢alismaya uyumlu bir sektordiir. Ayrica evden calisma modeli
sonucunda evden c¢alisan personel, is arkadaslar1 ve yoneticilerden uzak kalmasi ¢alisma
motivasyonu {izerinde Onemli derecede bir etkisi olmadigi bilgisine ulasilmistir.
Uzaktan/evden calisma modeli pandemi siirecinde bankacilik sektoriinde calisanlarin

“oOrgiitsel baglilig1 ve is tatminleri” iizerinde olumsuz bir etki yaratmamustir.

Tirkmen A. (2021: 87-92), calisma kapsaminda COVID-19’un banka personeli
tizerindeki korku diizeylerini incelemistir.  Farkli degiskenler baz alinarak yapilan
incelemede banka ¢alisanlarinin korku diizeylerinin demografik 6zelliklere gore degisiklik
gostermedigi belirtilmigtir. Ortaya cikan bir diger sonu¢ ise uzaktan/evden calisma
sergileyen banka calisanlarinin, “COVID-19 tanis1 almis, yakin cevresinde COVID-19
tanis1 alan bireylerin varlig1” banka calisaninin korku diizeyleri arasinda herhangi bir fark
ortaya ¢ikmamistir. Son bulgu ise, COVID-19’a baghh haber ve duyurular takip eden
bireylerin korku diizeyleri haberleri takip etmeyen bireylere gore daha yiiksek seviyede

oldugu tespit edilmistir.

Yetiz (2021: 109-117), calismasinda COVID-19 siireci icerisinde ekonomik ve
finansal miicadelede olusan riskleri “Tirk Bankacilik Sektoriiniin” SWOT analizi
yapilarak giiclii ve zayif yonleri, ortaya c¢ikan firsat ve tehditleri incelemistir. Stratejik
pandemi yoOnetimi altinda sektor calisanlarinin calisma yasamindaki degisimlere ve
COVID-19’a bagli bankacilik sektoriinde artan teknoloji ve inovasyon uygulamalarini
inceleyerek alinan Onlemlere yer vermistir. Elde edilen veriler dogrultusunda gelisen ve
aliman Onlemlerin bankacilik sektorii iizerinde olumsuz etkisinin bulunmadigi, islem

kabiliyetlerinin diisiis yasamadig1 belirtilerek bankalar COVID-19 siirecinde kendilerinden
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beklenen faaliyetleri tam olarak gerceklestirebilmis, yatirnmlart ve ekonomik aktiviteleri
hizli sekilde finanse ederek ekonomik biiyiimeye katki saglamaya devam etmislerdir.
Calismada “salgin hastalik krizine en hazir sektorlerin basinda bankacilik sektoriiniin

oldugunu” belirtmistir.

Beybur ve Cetinkaya (2020: 148-163), calismalarinda diger sektorlere gore
dijitallesme konusunda daha bilgili olan bankacilik sektoriiniin dijital iletisim kanallar
hizmetlerinin kullaniminm incleyerek “COVID-19 pandemisinin dijital bankacilik iiriin ve
hizmetlerinin kullanim1 {izerindeki etkisini” agiklamiglardir. Calismada COVID-19
sirecinde Tiirkiye’deki bankalarin dijital bankacilik konusunda aldigi Onlemlere
deginilerek Eyliil 2019 yilindan Eyliil 2020 yilina kadar olan bir yillik doneme ait dijital
bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullanimina dair nicel veriler ortaya koyarak COVID-19
stirecinde aktif internet bankaciligi, aktif dijital bankaciligi, aktif mobil bankacilik ve aktif
internet bankaciligr miisteri sayilarinda COVID- 19 6ncesi doneme oranla artis oldugunu
belirterek COVID-19’un bankalar iizerindeki olumsuz etkilerinin az oldugu goriilmektedir.
Ayn1 zamanda verilere gore bankacilik sektoriiniin dijitallestigi ama miisterilerin bu
dijitallesme sonucu ortaya ¢ikan kanallarin kullanimini zorunluluk halinde tercih edilen bir
uygulama olarak gordiiklerini belirterek bankacilik sektoriintin COVID-19 siireci risklerine

kars1 hazirliks1z yakalanan sektorlerden olmadigini belirtmislerdir.

Basaran ve Unal (2021: 654-672), COVID-19 pandemi dénemi ozel bankalarin
calisan deneyimleri iizerine yaptiklar1i calismada SWOT analizine yer vermislerdir.
“SWOT (Strengths, Weaknesses, Threats, Opportunities, — Giiclii yanlar, Zayif yanlar,
Tehditler, Firsatlar) analizi” 1960’11 yillarda literatiire girmistir. “Stanford Arastirma
Enstitii’siinde gorev alan Albert S. Humphery” tarafindan kaleme alinan makalede,
firmada nelerin dogru ve yanlis yiiriitiildiigiinii tespit etmek amaciyla gelistirilen bir
metodolojidir. Calismada evden ¢alisma ve hibrit calisma modelleri agiklanarak evden
calismanin kadin isgdrenler acisindan pozitif ayrimeilik yarattigi diisiiniilmektedir. Kadin
isgoren calisma yasami ve ev icinde iistlendigi roller icerisinde sikismistir. Literatiirde is
diinyas1 ve bankalarin insan kaynaklari acisindan yeni bir konu olan “Calisan Deneyimi”
tasartmi incelenmistir. “Calisan Deneyimi”, igsgdrenin ise alinmasiyla baslayan ilk temastan
calismanin sona ermesinden sonraki en son etkilesime kadar olan etkilesim toplami olarak

ifade edilir.
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Ayrica 2016 yilinda Jacob Morgan tarafindan “Calisan Deneyimi”, "Insanlarin
istedigi bir organizasyon tasarlamak" seklinde tamimlanmustir. Ortaya ¢ikan yeni c¢alisma
modelleri icin yapilmasi planlanan kurallarin, c¢alisan deneyimini etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Bankacilik sektorii COVID-19 doneminde calisan ve halk saghigini
korumay1 hedefleyen faaliyetlerin hizli bicimde alindig1 sektorlerin basinda gelmektedir.
Ayrica bu siirecte personelini dinleyen onlarin fikirlerini 6nemseyen giivenilir bir ortam
saglayan insan kaynaklari departmani “calisan baglili§i ve memnuniyetini” pozitif yonde

etkileyebilmistir.

Lagoarde-Segot ve Leoni (2013: 4574-4583), calismasinda AIDS ve sitma gibi
biiyiik salgin hastaliklarin yayilim etkisi arttikca, gelismekte olan iilkelerin bankacilik
sektorlerinin ¢okiis olasiliginin yiikseldigini gosteren teorik bir model gelistirmistir. Salgin
hastaligin etkileri arttikca “optimal banka rezervleri” dogru orantili olarak artis

gostermektedir.

Kose ve Aksoy (2020: 185-205), COVID-19 pandemi siirecinde 2009/4. Ceyrek ile
2020/1. Ve 2. ceyrekleri araligindaki donem verilerini kullanilarak gri tahmin GM (1,1)
modeli aracilifiyla “simiilasyon degerleri” hesaplanmak istenmistir. Ayrica calismada
“Tirkiye’deki bankalarin COVID-19 siirecinde alinan tedbirler sonucunda toplam verilen
krediler/toplam mevduat rasyosu ne Olciide etkilendi?” sorusuna yanitlar aranmis yapilan
calisma ile bankalarin COVID-19 pandemi doneminde olusacak risklere karsi tedbirli
davranmak ve yasanan olaylar karsisinda alternatif olacak fikirler gelistirmeleri

amaclanmustir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA METODOLOJiSi /MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde ¢alismanin arastirma metodolojisi / materyal ve yontem, arastirma
problemi, aragtirmanin amaci ve 6nemi, evreni ve Orneklemi, kapsam ve sinirliliklari,

yontem ve deseni, veri toplama araci, veri analiz teknigi hakkinda bilgiler verilmistir.

COVID-19 ve esnek caligmanin bir parcast olan evden calismaya yonelik
aciklamalara Onceki boliimlerde deginilmistir. Tez calismasinin iicilincii boliimiinde ilk
olarak arastirma problemi ve bu baglamda olusturulan sorularin ac¢iklanmasi yapilacaktir.
Ikinci adimda ise calismanin amaci ve Onemi ifade edilerek arastirmanin evren ve
orneklemi, kapsam ve sinirliliklart ayrintili olarak ifade edilerek veri toplama asamasinda

kullanilan yontem ve analiz tekniginin agiklamasina deginilecektir.

3.1. Arastirmanmin Problemi ve Sorularimin Olusturulmasi

1 Aralik 2019 tarihinden beri diinyayr etkisi altina alan (COVID-19) yeni
koronaviriis hastaligi, bir saglik krizi olarak kendini gosterirken beraberinde hem
ekonomiyi hem de sosyal yasantiy1 etkileyen giiclii bir kriz olarak karsimiza cikmustir.
COVID-19 fiziksel etkilesim sonucu bulagsma 06zelligine sahip bir hastalik oldugu icin
devletler ve isletmeler tarafindan hastaligin yayilmasini Onlemek amaciyla bir dizi
Oonlemler alinarak kisitlamalar getirilmistir (6rnegin; sokaga cikma yasagi, seyahat

kisitlamalar1 vb.).

Ekonomik istikrart devam ettirmek amaciyla isletmeler ve bankalar da COVID-19
tedbirleri ¢ercevesinde yeni ¢alisma modellerine yonelmislerdir. Bu siirecte en ¢ok esnek
calisma modelleri tercih edilerek evden/uzaktan calisma gerceklestirilmigtir. Calismamizin
da konusu olan bankacilik sektoriinde, COVID-19 salgin siirecinde evden ¢alisma modeli
tercih edilmesinin c¢alisma hayatina ve calisanlara (bankacilar) yonelik etkisinin neler
olabilecegi arastirmamizin problemini olusturmaktadir. Arastirma problemi kapsaminda

asagidaki sorulara cevap aranmustir;
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* COVID-19 siireci ¢calisma yasaminizi nasil etkilemistir?

* COVID-19 siirecinde evden calisma verimli bir sistem midir?

* COVID-19 siirecinde evden calismanin birey (bankacilar) iizerindeki etkileri

nelerdir?

3.2.Arastirmanmn Amaci ve Onemi

Diinyada ortaya ¢ikan COVID-19 salgini hala ciddiyetini korumaktadir. Is yasamin
dogrudan etkileyen bu duruma ve yarattig1 sorunlarin ¢coziimiine iligkin yapilan ¢alismalar
stnirhidir. Diinyay1 boylesine etkileyen bu salgin, bir¢ok bilim insani tarafindan arastirma
konusu olan “Evden Calisma” (Workingfrom Home) kavraminin onemini isletmelere
hatirlatarak bu calisma seklinin uygulanabilirligini ortaya koymaktadir. Bu sebeple

tilkemizde evden calisma sekli sinirli sayida iken salgin siirecinde artis gosterebilmistir.

Arastirmada COVID-19 siirecine bagli olarak ¢alisma seklinin gecirdigi degisimin
banka hizmetinde calisan kisilere karsi yaratmis oldugu sorunlarin saptanarak c¢oziim
Onerilerinin sunulmas: hedeflenmistir. Daha aciklayict bir ifadeyle COVID-19 siirecinde
evden calismak zorunda kalan bankacilik hizmeti veren bireyin degisen calisma seklinin,
birey lizerindeki etkilerinin saptanmasi ve salgin doneminde evden ¢alisma gerceklestiren
bireylerin verimlilik diizeyleri belirlenerek bireyin yasadigi sorunlara ¢oziim Onerilerinin
getirilmesi hedeflenmistir. Ayrica arastirilan konunun giincel olma 6zelligi nedeniyle konu
ile alakali literatiirde yer alan caligmalarin smirli oldugu saptanmistir bu agidan
bakildiginda yapilacak bu caligmanin literatiir agisindan onem arz ettigi diisiiniilmektedir.
Bu noktada bu tez calismasi ile nitel arastirma yoOntemleri tercih edilerek yapilacak
goriismeler sonucunda elde edilen bulgular ¢aligmaya 6zgiinliik kazandirarak sinirli olan
literatiire katki saglamasi ve ileride yapilacak olan arastirmalara rehberlik edebilmesi

amaclanmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Evren, arastirmanin konusunu olusturan Ogelerin hepsini kapsayan, arastirma
sonuglarmin genelleme yapilarak bir sonuca ulagilmak istenilen bir yapidir (Ozen ve Giil,
2007: 395). Bu kapsamda arastirmanin evrenini Tekirdag ilinde bankacilik sektoriinde

faaliyet gosteren bireyler olugturmaktadir.

Arastirma problemine ¢6ziim bulmak amaciyla kullanilan bilgi ve veriler
arastirmanin biitiin kitlesinden olusabilecegi gibi biitiin kitlenin 6zelliklerini temsil eden
biiyiik kitle icerinde yer alan kiiciik bir kitleden de elde edilebilir (Bastiirk ve Tastepe
2013: 131).

Arastirmacinin bilyiik kitle evrenine ulasmasi, zaman, maliyet vb. gibi sebeplerle
pek miimkiin olmadig1 i¢in arastirmada “indirgeme” ilkesi tercih edilir. Geleneksel bilim
anlayisinda yer alan “indirgeme” ilkesi tercih edilerek arastirma ogelerinin tiimiinii
kapsayan evren, orneklem dedigimiz kiiciik kitleye indirgenir. Arastirma bu 6rnekleme
uygulanarak elde edilen sonuglar tiimevarim yolu ile biitiin evrene genellenerek sonuca

ulasilabilir. (Yildirim ve Simsek, 2018: 113).

Bu calismada amaclh orneklem yontemlerinden tipik durum Ornekleme yontemi
tercih edilmigstir. Tipik durumlarin se¢iminde ¢ogunlukla arastirma konusu hakkinda bilgi
sahibi olan bireyler veya kurumlar arastirmaciya yardimci olabilir. Tipik durum
orneklemesinde amac; ortalama durumlar1 arastirma konusu yaparak belirlenmis bir alan
hakkinda bilgi sahibi olmak ya da bu arastirilan konu hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmayanlar1 konu hakkinda bilgilendirmektir. Bu tiir bir Orneklemin tercih edildigi
caligmalarda nitel arastirmanin “Ornek ve bakis acis1 olusturma yolu ile deneyim
kazandirma islevi” acik bir sekilde kendini gostermektedir (Yildirrm ve Simsek, 2018:
120-121). Bu calismada Tekirdag ilinde faaliyet gostererek evden calisma gerceklestiren
20 banka calisanindan olusan bir Orneklem olusturmak amaclanmistir ancak 16 banka
calisam ile iletisim saglanarak orneklem olusturulmustur. Ik etapta 3 banka calisam ile
pilot uygulama yapilarak konu hakkinda uzman goriisii alinmis ardindan bu dogrultuda
goriisme formunda son diizeltmeler yapilarak toplamda 16 banka calisani ile goriismeler

gerceklestirilmistir.
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3.4. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiklar

Arastirma kapsamini Tekirdag ilinde evden calisma modelini uygulayan bankalarin
halihazirda istihdam edilen ¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmada goriismeye dahil olan
bireylerin kimlik bilgileri gizli tutularak kullanilmamis; bu bireyler K1-16 olarak

isimlendirilmistir.

Arastirmanin en onemli sinirliligl, banka ¢alisanlar ile goriisme yapabilmek igin
birtakim izinlerin yetkili mercilerden alinmas1 ve prosediirlerin yerine getirilme siirecinin
uzun olmasi nedeniyle hedeflenen 20 katilimciya ulasilamayarak 16 katilimciya
ulasilmasidir. Ancak goriismelerin 16 banka calisani ile yapilmasi ¢alisma i¢in biiyiik bir
eksiklige neden olmamaktadir. Katilimcilar tarafindan alinan cevaplarin belirli bir kisiden
sonra tekrarlamasi1 katilimci sayisinin yeterli oldugunu gostererek elde edilen verilerin
analiz icin yeterli oldugu kanaatine varilmistir. Bir diger simirlilik ise bu ¢alismanin da
konusu olan COVID-19 Hastaliginin diinyay1 etkisi altina almasi nedeniyle fiziksel
hareketliligin sinirli oldugu siirecte goriismelerin  yapilmaya calismast ve banka
calisanlarinin yogun is temposunun goriismelerin kisith siirede gerceklestirilmesine sebep
olmasidir. Bir bagka sinirlilik ise, aragtirmacinin zaman ve maliyet sinirliligidir. Karantina
onlemleri ve sokaga ¢ikma yasaklar siirecinde katilimcilar ile yiiz yiize goriisme planinin
uzun zamanlara sarkmasi veya gecikmesi. Ayni zamanda katilimcilarin yiiz yiize goriisme
gerceklestirirken COVID-19 bulasma riski tedirginligi yasamalar1 nedeniyle saglik sorunu

da ¢alismanin bir bagka sinirliligini olusturmaktadir.

3.5. Arastirma Kapsaminda Belirlenen Yontem ve Desen

Bu tez caligmasinda nitel arastirma yoOntemi kullanilmistir. Nitel arastirma,
“gozlem, goriisme ve dokiiman analizi” gibi nitel olan veri toplama yontemlerinin tercih
edildigi, olaylarin olagan akis icerisinde dogal ortaminda gercek ve biitiinciil olarak ifade
edildigi nitel bir siire¢ olarak tamimlanir. Bir bagka tanima gore ise “nitel arastirma deseni”,
yapilan arastirmanin sinirlarini belirleyen ve arastirmanin sahip oldugu cesitli agsamalarin
bu yaklasim catis1 altinda tutarli olmasina kilavuzluk eden bir strateji seklinde

tamimlanmaktadir. Arastirma deseni, sistemli, limitleri ve asamalar1 asikar sekilde
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belirlenmis olan bir siireci ifade eder. Nitel arastirma desenleri arastirma faaliyetlerinin
birbiri ile “tutarli ve amaca uygun” sekilde yerine getirilmesi ag¢isindan arastirmaci igin
kilavuz gorevi goriir. Arastirmact ¢alismasinda tercih ettigi desen yardimiyla esnek bir
yaklasim saglayarak arastirmasinda odak cerceveyi belirleyerek arastirmanin diger
asamalarinin birbirleri ile tutarli olmasina yardimci olur. Nitel arastirmada asil amacg
belirlenmis bir konunun derinlemesine ve ayrintili bicimde incelenmesidir (Yildirnm ve

Simsek, 2018: 41-67).

Bu tez calismasinda nitel arastirma desenlerinden “durum calismasi” kullanilmistir.
Durum calismasi; giincel bir gercekligi kendi yasam catis1 altinda ¢alisan, gerceklik ve
icinde yer aldig1 muhteviyat arasindaki ¢izgilerin belirgin olmadig1 ve pek cok kanit veya
veri kaynaginin var oldugu durumlarda tercih edilen gorgiil bir arastirma yontemi olarak
tanimlanabilir (Yildirrm ve Simsek, 2018: 289). Yukaridaki tanimi daha iyi anlayabilmek
icin yalin bir ifade ile durum calismasi; “tek bir durum ya da olayin derinlemesine
boylamsal olarak incelendigi, verilerin sistematik bir sekilde toplandigi ve gercek ortamda
neler olduguna bakildig1 bir yontemdir. Elde edilen sonuclarla olayin neden o sekilde
olustugu ve gelecek ¢calismalarda nelere odaklanilmasi gerektigini ortaya koyar” (Davey,
1991°den aktaran; Subasi ve Okumus, 2017: 420). Dort cesit durum ¢alismasi1 deseninin
varligindan s6z edilmektedir. Bunlar (Yildirim ve Simsek, 2018: 300);

* Biitiinciil tek durum desent,

« I¢ ice ge¢mis tek durum deseni,

* Biitiinciil coklu durum desent,

« I¢ ice gecmis ¢oklu durum deseni.

Bu tez calismasinda biitiinciil tek durum deseni kullanmilmistir. Tek durum
desenlerinde, tek bir durumun varli§i analiz edilir. Iyi derecede formiile edilmis bir
kuramin varligr s6z konusuysa bu kuramin onaylanmasi veya ciiriitiillmesi gayesiyle bu

desen tercih edilebilir (Yildirim ve Simsek, 2018: 300). Tekirdag ilinde halihazirda evden
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calisma gerceklestiren bankalarin calisanlari bu tez calismasinda biitiinciil tek durum

olarak ele alinmustir.

3.6. Arastirma Kapsaminda Belirlenen Veri Toplama Araci

Bu tez calismasinda nitel arastirma yontemlerinden goriisme yontemi tercih
edilmistir. Goriisme, “Onceden belirlenmis ve ciddi bir amac icin yapilan, soru sorma ve
yvanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci” seklinde ifade

edilmektedir (Stewart ve Crash, 1985°ten aktaran; Yildirim ve Simsek, 2018: 129).

Patton’a gore goriismenin temel amaci, bireyin konu hakkindaki goriislerini
anlamak amaciyla bireyin i¢ diinyasina girmektir. Goriisme teknigi ile tecriibeler, tutumlar,
bakis acilari, amaclar ve bireyin tepkileri gibi gdzlenemeyeni algilamaya calisiriz. Bu
siirecte gOriismecinin temel gorevi, sorularin yoneltildigi bireyin sorulara karsilik rahat,
diizglin ve diiriist bir bicimde tepkide bulunmasini saglamaktir (Yildirim ve Simsek,
2018:130). Arastirmaci, arastirma konusuna yonelik énceden hazirlamis oldugu sorularin
rehberliginde ya da goriisme sirasinda amaclh birtakim sorular sorarak goriismeye dahil
edilen bireyin duygu ve diisiincelerinin muhtevasini sistematik olarak ortaya cikarmayi

hedeflemektedir (Tiirniikli, 2000:554).

Alanyazinda Patton (1987) li¢ esas goriisme yaklasimindan bahsetmektedir; “sohbet

2 13

tarzt goriisme”, “goriisme formu yaklasimi” ve “standartlastirilmis agik uglu goriisme
tarz1”. Bu tez calismasinda goriisme formu yaklasimi tercih edilmistir. “Goriigme formu
yontemi, benzer konulara yonelmek yoluyla degisik insanlardan ayn tiir bilgilerin alinmasi
amaciyla hazirlanir” (Patton,1987:111°den aktaran; Yildirim ve Simsek, 2018: 132). Bu
goriisme yaklasiminda, goriismeci Onceden belirledigi arastirma konusu veya alanlara
sadik kalacak sekilde, onceden hazirladigi sorulari sorma ve sorular i¢in daha ayrintili
cevaplar almak amaciyla 6nceden hazirlanmis sorular haricinde goriismenin gidisatina gore
ek sorular yoneltebilme serbestligine sahiptir. Gorlisme sirasinda sorularin belirli bir sira
diizeninde sorulma zorunlulugu yoktur. Goriisme formu, arastirma konusu ile ilgili biitiin

boyutlar1 ve sorular kilit altina almak amaciyla gelistirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018:

132).
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Bu tez ¢alismasinda goriigme formu yaklasimina uygun olarak daha dnceden 6 adet
demografik soru ve 10 adet arastirma sorusu olusturulmustur. Belirlenen esas sorular
disinda goriismenin ilerleyisine gore ek sorular sorularak konu hakkinda katilimcilardan
uzman goriisi alinarak sorulara 6zgiin ve rahat¢a cevap verebilmeleri adina bireylerin
kimlik bilgilerinin gizli tutulacag: bilgisi katilimcilara bildirilmistir. GOriigme sirasinda
demografik sorulara arastirma sorularindan sonra deginilmistir buradaki ama¢ demografik
sorular ile katilimciy1 sikarak goriismeye isteksiz baglamalarini engellemektir. Arastirmaya
katilan banka gorevlileri ile goriismeler katilimcilarin mesai saatleri disinda belirlenen
ortak saat ve mekanlarda gergeklestirilmistir. Goriismeler; 40-70 dakika araliginda
stirmiistiir. Gorlisme esnasinda tablet kullanilarak, sorulara verilen cevaplar anlik olarak

dijital ortama aktarilarak goriisme sonlandirilmistir.

3.7. Arastirma Kapsaminda Belirlenen Veri Analiz Teknigi

Bu tez c¢alismasinda goriismeler sonucunda elde edilen veriler elektronik ortama
aktarildiktan sonra, icerik analizi yontemi teknigi ile ¢oziimlenmistir. icerik analizi
yontemi; “sozel yazilt ve diger materyallerin icerdigi mesaji, anlam ve/veya dilbilgisi
agisindan nesnel ve sistematik olarak siniflandirma, sayilara doniistiirme ve ¢ikarimda
bulunma yoluyla sosyal gercegi arastiran bilimsel bir yaklasimdir.” olarak ifade

edilmektedir (Tavsancil ve Aslan, 2001: 22).

Icerik analizinde temel amag, arastirma siirecinde toplanan verilerin ayrintili olarak
incelenip aciklanabilmesi amaciyla kavram ve iliskilere ulasabilmektir. Icerik analizi ile
verileri tanimlayarak icerisinde bulunan dogrular giin yiiziine cikarilmaya calisilir. Bu
yontem 1ile gerceklestirilmek istenilen, birbirine benzeyen verileri mutlak kavram ve
temalar etrafinda toplayarak bunlari okuyucunun anlayacagi bi¢cimde derlemek ve
yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2018: 242). Bu tez calismast kapsaminda 16 katilimci
ile miilakat yapilarak yukarida ifade edilen yontemler araciligryla MAXQDA 20 analiz
programu tercih edilerek kodlama ve tema olusturma siireci gerceklestirmis ve analiz

edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde arastirma konusu c¢ercevesinde belirlenmis olan banka

calisanlart ile yapilan miilakatlarin icerik analizi ve elde edilen verilerin yorumlarina yer

verilecektir.

4.1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Calismada kullanilan soru formunda goriisme sorulart iki boliimden olusmaktadir.

Katilimcilarin demografik bilgilerine ulasmak amaciyla olusturulan boliimde katilimcilara

yas, cinsiyet, bankadaki mevcut pozisyon, egitim durumu, kidem yili ve medeni durumu

gibi sorular yoneltilerek elde edilen bulgular goriisme formuna aktarilmistir. Arastirmada

goriisme gerceklestirilen katilimcilarin isimleri ve faaliyette bulunduklar1 banka isimleri

gizli tutularak calisma icerisinde belirtilmemistir. Bunlarin yerine K1-K16 araliginda

kodlamalar yapilmistir. Elde edilen bilgilere Tablo 11°de yer verilmistir

Tablol1
Katilimcilara ait demografik bilgiler
Katilimar Yas Cinsiyet Bankadaki Egitim Kidem | Medeni
Mevcut Durumu Yih | Durumu
Pozisyon
K1 33 Erkek | Miisteri Lisans 6 Bekar
Temsilcisi
K2 26 Kadin | Miisteri Lisans 3 Bekar
Temsilcisi
K3 29 Kadin Miisteri Lisans 2 Bekar
Danismani
K4 38 Erkek Memur Lisans 12 Evli
KS 31 Erkek | Uzman/ Yonetici| Lisans 5 Bekar
K6 32 Erkek Pazarlama Lisans 8 Bekar
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Tablo 11’in devami
K7 40 Kadin | Yetkili/ Yonetici Lisans 16 Evli
K8 36 Erkek YOnetici Lisansiistii 11 Bekar
K9 32 Kadin Bireysel Asistan Lisans 8 Evli
K10 33 Kadin | Bireysel Miisteri | Lisansiistii 10 Bekar
Miskileri
Yetkilisi
K11 38 Erkek Kobi- Ticari Lisans 13 Evli
Portfoy
Y Oneticisi
K12 32 Kadin | Misteri Lisans 7 Evli
Temsilcisi
K13 39 Kadin | Miisteri Lisans 10 Evli
Temsilcisi
K14 F. Kadin | Portfoy Lisansiistii 8 Bekar
Y Oneticisi
K15 30 Erkek | Miidiir Lisans 6 Bekar
Yardimcisi
K16 30 Kadin Miisteri Lisans 7 Evli
Danismani

Tablo 11’de goriildiigii iizere, Katilimcilarin 7°si erkek 9’u kadin olmak iizere
toplam 16 katilimci ile goriisme gerceklestirilmigtir. Katilimcilar 26-40 yas araliginda
bulunmaktadirlar.  Arastirmadaki katilimcilarin  medeni  durumlart incelediginde;
katilimcilarin 7°si evli iken 9’u bekardir. Katilimcilarin ¢cogu lisans mezunuyken K8, K10

ve K14 lisansiistii mezunu, bekar ve biinyesinde bulunduklar1 bankada uzman/yetkililerdir.
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4.2. COVID-19 Siirecinde Evden Calisan Bankacilarin Verimliligine iliskin

Tema ve Kodlar

Calismanin bu kisminda MAXQDA 2022 programi kullanilarak “Kod Matrisi
Tarayic1” sekmesi araciligiyla olusturulan tema ve alt kodlar1 yer almaktadir. Temalar,
kodlar ve kodlarin frekans araliklar1 Sekil 11°de siralanmistir. Siralanan bu temalar;
“COVID-19 Siirecinde Evden Calismanin Verimlilik Uzerine Etkisi”, verimlilige etkisi
olan “Dikkat Dagmikligi Faktorleri” “COVID-19 siirecinde evden calismanin sosyal
psikolojik etkileri”, “Bankalarin Motivasyon Arttirict Faaliyetleri” ve “Bankacilik Evden
Calismaya Uygun/Uygun Degil” olarak belirlenmistir. Temalar ve kodlar seklin sol

tarafinda, frekans araliklar ise sag tarafta verilmistir. Toplam frekans sayis1 182 olarak

verilmektedir.
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Kod Sistemi gériigme sonuglar TOPLAM

&4 COVID-19 Siirecinde Evden Calismanin Verimlilik Uzerine Ef 0
4 calisma ciddiyetinin kaybalmasi . 1
©4 rahathgin saglachg calismama istegi » 2
@4 performans dustkligu = 6
4 iletisim kaynakli motivasyon diistist = 4
(@) cagn tizerine satigin zor olmasi " 2

< (@4 Dikkat daginikhg: faktorleri =] 10
©4 rahat calisma ortami yoksunlugu = -

=4 kadina ytiklenen roller geregi = 5

©4 komsular ve aile faktérleri ] 3

@4 Rahatlik sonucu odaklanma zorlugu m 6
(@5 COVID-19 Siirecinde Evde Calismanin Sosyal-Psikolojik Etk 0

@5 Adaptasyon sorunu - 1

@4 Arkadaslardan uzaklasma u 4

@3 Bikkinlik . 2

(&g Hareket oraninin kisitlanmasi sonucu fiziksel degisimle .

@3 lletisim sorunlan . 2

Eg Motivasyon diistikltigyi . 1

&g Negatif kisilik . 2

Eg Pozitif kisilik . 1

@ Stres/ Baski .

g Yalnizlik duygusu L] 4
@g Evden Calismada Bankanin Motivasyon Arttirici Faaliyetleri 0

(Eg dijital ortamda ardaslarla cay kahve saati " 2

g Dijital baglanti ile motivasyon toplantilan u 5

T g Mesaai saatlerinin kisaltiimasi . 2

Eg Pandemi édenegi L] 4
(@ g Bankalarin Evden Calisma Ekipman destetekleri = 20
(Eg COVID-19 siirecinde calisma seklindeki degisimler 0

(@9 Tam siireli evden calisma = 4

g Kisa siireli evden calisma . 1

(©g Eksik personel ile calisma “ 1

Eg Hibrit calisma ]

(@9 Dontistimlii olarak calisma = 7
@3 Evden Calisma Deneyimi Stireci Hakkindaki Diistinceler 0
@) Zor siirec B 10

©4 ekip arkadaslanna operasyon sorunlarinda danisamam: . 1

©4 Subedeki calisma ortaminin evde yaratlamamasi -

@3 Dikkat dagitici faktérlerin coklugu . 1

@3 evicerisinde ¢alisma yénetmek zordur g

©3 evden calisma modeli konusunda deneyimsizlik L 4

@3 bankaciigin subede yiiz yiize yapilmasi gerekir . 2
@4 Kolay stireg ] 6

@5 calisma subede ve evde hilgisayar araciligiyla yiiriitiilm = 4

&3 rahathk/konfor saglamakta ] 5

@5 Calisma gereklligi ekipmanlar saglanirsa = 4
&g Bankacilik Evden Calismaya Uygun/Uygun Degil a 5

&4 Fiziksel hizm et gerektirm eyen islem ler (dijital kaynakl) . 2

@4 Calisirken resmi ortamin saglanamamasi .

@4 Planlanamayan galisma = 2

@4 lletisim sorunlar = 5

(Eg! Misteri ile yiiz ytize iletisim eksikligi 2 i

@3 Miisteri ile giivene dayali olmayan iliski I 5
2 TOPLAM 182 82

Sekil 11. Belirlenen Temalar ve Kodlar
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Sekil 11°de yer alan “Dikkat Dagimikligi” temas: altinda yer alan ‘“Kadina
Yiiklenen Roller” kodu evden calisma modelinde banka meslegini gerceklestiren
kadinlarin ¢alismanin yiikledigi gorevler disinda toplum tarafindan kendilerine atfedilen
rollerin de evden calisma ile iist iiste binerek kadin ¢alisanin dikkatini dagitabilmistir.
Evden caligmada subeden calisma gibi ¢alisma siirecinde kendini sosyal ¢evreden izole
ederek resmi bir ortamda calistyormus hissi saglanabilmesi zordur. Ev i¢i ve disinda dikkat
dagitict birden fazla faktor bulunmaktadir. Dikkati dagilan ¢alisanin verimli ¢alisabilmesi
giiclesebilir. “Evden Calisma Deneyimi Siireci Hakkindaki Diisiinceler” temas1 altinda yer
alan “Evden Calisma Konusunda Deneyimsizlik” kodu ¢alisanlar iizerinde deneyim sahibi
olmadiklar1 bu ¢alisma modeline yonelik negatif algiya sebep olabilmektedir. Deneyim
konusunda eksik olduklart konuya iliskin bireylerin evden calisma sistemine verimli
bakmalar1 beklenemez. Deneyim sahibi olunmayan calisma sekli calisan iizerinde birtakim
sorunlara neden olmaktadir. Calisanin evden calisma deneyimsizligi bizleri “COVID-19
Siirecinde Evden Calismanin Sosyal-Psikolojik Etkileri” temasinda yer alan “Stres/Baski”

ve “Motivasyon Diisiikliigii” kodlarina gotiirmektedir.

Genel olarak yukarida siralanan kodlarin sonucunda COVID-19 siirecinde evden
calisan bankacilarin pandemi doneminde hayatlarina giren bu yeni is modeli karsisinda
deneyimsiz olduklari, modele alisamadiklar1 ve bu durumun verimliliklerini negatif yonde

etkiledigini, evden calisma sistemini verimsiz bulduklar1 bulgularina ulagilmistir.

4.3. COVID-19 Siirecinde Evden Cahsan Bankacilarin Verimliligine iliskin
Tek Vaka Modeli

Analizin ikinci kisminda, MAXQDA Programinin MAXMAPS sekmesi i¢inde yer
alan “Tek Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi)” kullanilarak katilimcilarin evden c¢alisma

verimliligine yonelik algilar1 modellenmistir.

Sekil 11°de yer alan analizin sonuglarina gore COVID-19 siirecinde evden
calismanin sosyal-psikolojik etkileri bashigi altinda katilimcilar en fazla arkadaslardan
uzaklasma sorunu yasamislardir bu sebeple birey {izerinde yalmzlik duygusu
olusabilmistir. Devaminda depresyon, bikkinlik ve adaptan sorunlar1 yasadiklar1 ortaya

cikmistir.
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COVID-19 siirecinde belirli donemlerde getirilen kisitlama ve yasaklar neticesinde
siirekli evde olma hali bir de iizerine is yiikiimliiliigiinden dogan sorumluklarin1 de evde
gerceklestirmesi katilimcilart negatif yonlii etkilemistir. Katilimcilar evden c¢alisma
sistemini verimli bulmadiklar1 gibi bankacilik mesleginin de evden calismaya uygun
olmadigin1 diisiinmektedirler bu siirecte dikkat daginikligi kaynakli verimliliklerinin
negatif etkilendigi diisiiniilmektedir. Bankalar COVID-19 siirecinde personelin
verimliligini ylikseltmek gayesiyle motivasyon arttiric1 faaliyetlerde bulunmusglardir.
Ayrica evden calismanin kesintisiz ger¢eklesmesi icin ¢alisanlarina calisma geregi ihtiyac
duyulan ekipman destegini yaptig1 goriilmektedir. Asagida yer alan (sekil 12) tema ve

kodlamalar arastirma sorular1 kapsaminda yorumlanarak analiz edilecektir.
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Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi)

()

COVID-19 Siirecinde Evde
Calismanin Sosyal-Psikolojik
Etkileri (0)

()

Arkadaslardan uzaklagma (4)

()

Adaptasyon sorunu (1)

()

Depresyon (1)

()

Bikkinhk (2)

(]

Aile ile daha ¢ok vakit gecirme
imkani (1)

Dikkat daginikhgi faktorleri (10)

Rahatlik sonucu odaklanma
zorlugu (6)

rahat ¢alisma ortami yoksunlugu
4
kadina yiiklenen roller geregi (3)

ev ici islerin fazhligi (3)

komsular ve aile faktorleri (2)

gorisme sonuglari

]

COVID-19 Siirecinde Evden
Calismanin Verimlilik Uzerine
Etkisi (0)

performans dustkligu (6)

]

iletisim kaynakl motivasyon
diististi (3)

]

calisma ciddiyetinin kaybolmasi

" @]

gereksiz iletisimin yoklugu
sonucu motivasyon yiiksekligi (1)

]

rahathgin sagladigi ¢alisma istegi
(M

]

Evden Calismada Bankanin
Motivasyon Arttirici Faaliyetleri (0)

e

Dijital baglanti ile motivasyon
toplantilari (5)

@]

Pandemi 6denegi (4)

]

Mesaai saatlerinin kisaltiimasi (2)

]

Dijital ortamda ardagslarla gay
kahve saati (2)

]

Dijital psikoljik destek (1)

()

Bankalarin Evden Calisma
Ekipman destetekleri (0)

()

Laptop/ Dizustu Bilgisayar (8)

()

internet Paketi (3)

()

Yazlim destegi (3)

()

internet Fatura destegi (2)

()

Kulaklik (1)

Sekil 12. COVID-19 Siirecinde Evden calisan Bankacilarin Verimliligine liskin Tek Vaka

Modeli
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4.4. Bankacillarin COVID-19 Siirecinde Calisma Seklindeki Degisimlerine
Iliskin Bulgular

Tablo12

Katilimeilarin Covid-19 siirecinde calisma seklindeki degisimleri

Say!i Yiizde
DonusumlG olarak galisma 7 43,75
Hibrit galigma 3 18,75
Eksik personel ile ¢calisma 1 6,25
Tam sureli evden galisma 4 25,00
Kisa sreli evden galigma 1 6,25
TOPLAM 16 100,00

Bankalar i¢in evden ¢alisma modeli COVID-19 siirecinde 6nem kazanmistir ancak
evden calisma modeline hazirliksiz ve deneyimsiz olarak gecis yapmak zorunda olmalari
bankalarin ve personelin ¢alisma yasamim etkilemistir. Yukarida yer alan tabloda konu
hakkinda goriisiilen katilimcilarin  %43,75’1 bu siirecte doniistimlii olarak c¢alisma
sergilemislerdir. Firmalar (bankalar) bu siirece hazirliksiz yakalandigi i¢in personelin
motivasyon ve verimliliginin olumsuz etkiye ugramamasi amaciyla ¢cogunlukla doniistimlii
calismay: tercih etmislerdir. Bankalar yar1 personel ve yari zamanli calismalar tercih
ederek banka calisanlarinin is yiikiinii arttirmiglardir. Evden ¢alisma modelini tam zamanl

olarak kullanan ¢alisan sayis1 %?25,00 oranindadir.

K1; “COVID-19 siirecinde 2 haftalik periyotlarda calisma seklimiz yari kadro evden yari
kadro subeden ¢calisacak sekilde gruplara ayrilmis olup calisma saatlerimizde azalmistir.
09.00 olan ag¢ilis saati 10.00 olmus 17.00 olan kapanis saati 16.00 olarak giincellenmistir.
K2; “COVID-19 onlemleriyle hibrit bir calisma sekline gectik, tam kapanma donemlerinde
homeoffice olarak calisma yaptim, COVID seyrine gore bazen evden calistim bazen de
bankada ¢alistim.

K5; “Maske ve koruyucu diger onlemler ile sube icerisinde calismak zor hale gelmis,
gecici siire olarak evden ¢caligma gibi yeni ¢alisma yontemleri tercih

edilmistir.”
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K6; “Tam zamanli evden ¢calisma gerceklestirdik. Ayrica is yerinde takim elbise giyerken
evde serbest kiyafet giydim. Bu benim icin daha rahatti.”

K10; “Evden ¢alisma yaptik ama ¢ok fazla bir siire yapmadik, piyasada yapict bir banka
oldugumuz icin daha yogun bir calisma temposu olusturuldu. Normalden daha fazla
calismak zorunda kaldik.”

K13; “Hastalik ilan edildikten 2 hafta sonra hizli sekil de hi¢chbir egitim ve deneyimimiz
olmadan evden/uzaktan ¢alismaya gectik.”

K14; “Periyotlar halinde her bir departman doniigiimlii olacak sekilde evden calismaya
gectik. Haftamin 3 giinii evden 2 giinii subeden calistik. Sube de ¢alisirken maske takmak
zorunluydu. Ayda bir COVID-19 testi yapmakta zorunluydu.

Miisterilerde subeye HES kodu ve maske ile alindi”

K15; “Yart zamanli calisma, serbest kiyafet uygulamasi, ek primler, evden calisma ve

cagri merkezi projesine destek uygulamast gibi birtakim degisiklikler yasandi.”

Tablo 13

Bankaciligin evden ¢alismaya uygunlugu/uygun

Neden Uygundur? Sayi Yiizde
Salgin siirecine en hazirlikl sektér 1 16,67
internet ve bilgisayar araciligiyla islerin yiritiimesi 3 50,00
Fiziksel hizmet gerektirmeyen islemler (dijital kaynakli) 2 33,33
TOPLAM 6 100,00
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Tablo 14

Bankaciligin evden calismaya uygunlugu/ uygun degil

Neden Uygun Degildir? Say!i Yiizde
Galisirken resmi ortamin saglanamamasi 1 6,67
Telefon ya da dijital kanallar masterinin ilgisini gekmiyor 1 6,67
Departman geregi pazarlama uygun degildir 1 6,67
Planlanamayan ¢alisma 2 13,33
Telefonda yapilan operasyon stirecinin uzamasi 1 6,67
iletisim sorunlar 2 13,33
Musteri ile yiz yUze iletisim eksikligi 5 33,33
Musteri ile glivene dayali olmayan iligki 2 13,33
TOPLAM 15 100,00

Tablo 13 ve 14’te yer alan verilere gore COVID-19 siirecinde evden calisma
gerceklestiren katilimcilarin 11°1 bankacilik mesleginin evden calismaya uygun olmadigi

goriisiinde iken 5’1 ise bankacilik mesleginin evden calismaya uygun oldugu goriisiindedir.

8 katilimcinin ortak goriisii; bankacilik sektoriintin gerekliligi olarak miisteri ile
operasyon siirecinde yiiz yiize iletisim kurmak Onemli, evden online gerceklestirilen
iletisimler miisteriler ile anlagsmazliklara neden olmustur iletisimin yiliz yiize olmasi
bankacilar agisindan daha kolay olmaktadir. Evden ¢alismada bu imkan mevcut olmadigi

icin sektoriin evden calisma i¢in uygunlugu bulunmamaktadir.

K3, bankacilik meslegini evden calismaya uygun bulmamasi diger 8 katilimcidan
farkli olarak agiklamistir. K10, diger 8 katilimcinin ortak goriisii beraberinde sektoriin
evden caligmaya uygunlugunu departmana gore yanitlamistir. K12 ise evden calismada
gerekli resmi ortami saglayamadigi goriisiint iletmistir. K1, K2, K4 ve K8 ise sektoriin
evden calismaya uygun oldugu goriisiindedirler. Ortak goriis olarak 4 katilimci da hizmet
geregi genelde caligmalarini bilgisayar iizerinden, online ve dijital kanallar araciligiyla
gerceklestirdikleri icin COVID-19 siirecine en hazirlikli sektoriin bankacilik oldugu

goriistindedirler.
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K3; “Bankacilik evden calismaya uygun bir is degildir. Mevcut ortamda dolandiricilik
olaylart arttigindan miisterilerde telefon kanalindaki goriismelere olumsuz bir tavir soz
konusudur. Subede ise durum tam tersi sekilde ilerler yani giivene dayali daha saglikli bir

ortam.”

K10, “Uygun olup olmamast departmana gore degisir, benim yaptigim pazarlama
faaliyeti icinde olanlar icin evden ¢alismaya uygun degildir. Pazarlama isi geregi benim
stirekli miisteri ile iletisim halinde olmam gerek. Bu isi telefon ya da baska dijital kanallar
ile yapmaya kalktigimda miisterilerin ilgisini cekmiyor. Insanlar zaten giin icerisinde ¢ok
fazla reklam mesaji ve aramasi aldigr icin yiiz yiize olmayan iletisimi genellikle
onemsemiyorlar. Yiiz yiize olan iletisimde hem karsimdaki miisteriye giiven duygusu vermis
olabiliyorum. Ayrica iilkemizde ¢cok fazla siber dolandiricilik oldugu icin bir de pazarlama
lizerine miisteriyi telefonla aradigimda ¢ogu kisi hi¢c dinlemeden telefonu Yyiiziine

kapatabiliyor. Durum béyle olunca kiside ¢calisma istegi kalmiyor.”

K12; “Rahatlik konusunda oldukca iyi oluyor. Istedigin kiyafetle yaninda iceceginle
birlikte keyifli olabiliyor. Ama gerek resmi ortamin saglanmasi gerek ciddiyetin
saglanmast acisindan kendimi ¢alisiyormug gibi hissettirmedi. COVID-19’ un kaygili
siirecini yagiyor olmak da bu durumun etkisi diye diisiiniiyorum. Bence ¢ok uygun

oldugunu diigiinmiiyorum ozellikle evde sorumlulugu fazla olan bireyler icin.”

4.5. Bankalarin Evden Calisma Siirecinde Cahsanlarina Yonelik Faaliyetlerine

fliskin Bulgular

Tablo 15
Bankalarin COVID-19 siirecinde ¢alisanlara yonelik faaliyetleri

Bankalarin Evden Caligma Ekipman Destekleri Sayi Yiizde
Ekipman destegi saglanmamistir 3 8,11
Ekipman destegi saglanmistir 13 35,14
Tablet 2 5,41
Telefon 2 5,41
Laptop/ Dizustu Bilgisayar 8 21,62
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Tablo 15’in devami

internet Fatura destegi 2 5,41

Yazlim destegi 3 8,11

internet Paketi 3 8,11

Kulaklik 1 2,70

TOPLAM 37 100,00
Tablo 16

Bankalarin COVID-19 siirecinde motivasyon arttirici faaliyetleri

Bankanin Motivasyon Arttirici Faaliyetleri Sayi Yizde
Dijital ortamda arkadaslarla ¢cay kahve saati 2 14,29
Online psikolojik destek 1 7,14
Dijital baglanti ile motivasyon toplantilari 5 35,71
Mesai saatlerinin kisaltiimasi 2 14,29
Pandemi 6édenegi 4 28,57
TOPLAM 14 100,00

COVID-19 siirecinde bankalarin evden calisma kapsaminda personele yonelik
birtakim yiikiimliiliikleri ortaya ¢cikmistir. Bunlar; evden calisan personel i¢in motivasyon
arttirict faaliyetler, COVID-19 siireci hakkinda personeli bilgilendirmek ve evden ¢alisma
hakkinda personeli bilgilendirerek konu hakkindaki eksiklerin tamamlanmasina yardimci
olmak. Katilmcilarin 3’ti bankanin COVID-19 konusunda yeterli bilgi saglamadigim
belirtirken geriye kalan 13 katilimci tam tersi yamit vererek saglanan bilginin yeterli
oldugunu diistinmektedirler. Bu siirecte bireylerin seffaf bicimde bilgilendirilmesi bireyin
calistigi yere olan giivenini arttirabilmektedir. Firmaya (banka) karsi giiven duygusuna

sahip birey daha istekli ve verimli ¢calisma gerceklestirebilecektir.

Banka, operasyon siireci icin subede oldugu gibi personele gerekli ekipmani evde
calisma kapsaminda da tahsis etmelidir. Bankalarin personel verimliligi ve motivasyonlari
i¢cin bu yiikiimliiliikleri yerine getirmesi gerekir. Goriisiilen katilimcilarin 13’1 biinyesinde
faaliyet gosterdigi bankanin COVID-19 ile ilgili bilgilendirmesini yeterli bulmaktadir yine

13 katilimc1 evden ¢alisma kapsaminda ihtiya¢ duyduklar: ekipmanlarin banka araciligiyla
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saglandigin1 belirtmistir. Katilimcilara saglanan ekipmanlar; laptop- diziistii bilgisayar,
tablet, telefon, kulaklik, internet paketi, modem, fatura destegi, gerekli program ve

yazilimlardir.

Personele yonelik motivasyon arttirict faaliyetlerin ¢esitliligi fazladir. Katilimcilarin
5’1 Dijital baglanti ile motivasyon toplantilar1 yapmis 4’ ise pandemi 0denegi almistir.
Calisan verimliligi acisindan odak nokta olan motivasyon COVID-19 siirecinde yiiksek
tutulmas: gereken durumlar arasinda yer almaktadir. Motivasyonu yiiksek olan birey daha
istekli ve verimli calisabilecektir. Bulgular incelendiginde, bankasi motivasyon arttirici
faaliyet gerceklestiren katilimcilarin bir kismi diger goriisme sorularina verimliliklerinin

yiikseldigi yanitin1 vermislerdir.

K1; “Calisgim banka COVID-19 siirecince duyuru portalimizda siirekli bilgilendirme
yapmis olup gerekli bilgilendirmelerin yeterince yapildigin diisiiniiyorum. Bankamiz bu
siirecte maaslarimiza ilaveten pandemi odenegi odenmesi gibi maddi, serbest kiyafet

giyilmesi, mesai saatlerinin kisalmasi gibi manevi motivasyonlarda bulunmugtur.”

K8; “Bankamizin bilgilendirmesi agikcast hi¢ yeterli degildi. Konu hakkinda siirekli
iletisim aksakliklart ve prosediir sorunlart yasadik. Motivasyon faaliyetleri oldu. Subede
“mutlu cuma” giinii olarak isimlendirilen motivasyon arttirici bir faaliyetimiz vardi. O giin
subeye herkes serbest kiyafetle gelirdi. Bunun gibi bir motivasyon faaliyetini bankamiz
evden de yapti. Haftamin belirli bir giin ve saatinde her departman zoom iizerinden
goriisme yaparak ¢ay ve sohbet saati yaparak arkadaslarimiz ile iletisimimizi

zayiflatmamaya calistik. Ayrica bu siirecte pandemi iicreti yatirildi.”

K12; “Bizler icin en onemli kaynak teknolojik alet (bilgisayar gibi) ve Internet
problemiydi. Ama bu kaynaklarda ¢ogu kiside saglaniyordu. Problem yasayan kisiler icin
de zaten ig yerinde kalaraktan orada ¢calisarak saglanildi. Motivasyona yonelik ise belirli
giinler iletisim programlari iizerinde toplantilar yapildi gerek is gerekse sohbet edildi. Bu

sekilde saglatild diyebilirim.”
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K15; “Bankamizin gerek insan kaynaklari boliimii gerekse saglik boliimiinde calisan
doktorlariniz hemgirelerimiz oOzellikle genel miidiir yardimcumiz Sayin C.A. her zaman
yamimizda oldugunu hissettirdi, karantinada oldugum donemde her giin arayip saglik
durumum hakkinda bilgi aldilar, bu siirecte bankamiz hep yanumizdaydi. Banka gerekli
ekipmanlar: sagladi, evden ¢calisma icin tablet ve telefon gonderdiler, o donemde internet

SJaturami da bankam ddedi. Bankamiz online toplantilarla bize destek olmaya ¢alisti.”

4.6. COVID-19 Siirecinin Bankacilarin Calisma Verimliligine Etkilerine
fliskin Bulgular

Goriigiillen katilimcilardan evden ve subeden calismalarini  karsilagtirmalar
istenmistir, yukarida yer alan sekilde katilimcilarin yanitlari cergevesinde olusturulmustur.
Katilimcilarin ¢ogu subeye oranla evden ¢alismada daha fazla sorun yasamislardir. K1 ve
K8 yaptiklart karsilastirma sonucu evden c¢alismayr tercih edebileceklerini ifade

etmislerdir. ki katilimcida evden ¢alismada esneklik saglanmasi iizerinde durmuslardir.

Subede esneklik ve zaman yOnetimi diizenlemesi gerceklestirmekte zorluk
yasamuglardir. Katilimer K1 ve K8 demografik bilgileri goz oniine alindiginda tek yasayan
erkek bireylerdir bu sebepledir ki dikkat dagimiklig1 yasamadiklar: gibi bu siireci verimli

bicimde tamamlayabilmislerdir.
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Konfor alani

Resmi ortam

Esnek zaman ]
Resmi kiyafet

Ekstra zaman o
Verimli ¢calisma

Serbest kiyafet Ise odaklilik

Bireysel zaman yonetimi

Sistematik ¢alisma

Isin 6nemini kaybetmesi Yolda gecen zaman kaybr

Dikkat dagmikhig: Operasyon siirecinin yiiz yiize

Verimsiz ¢alisma gerceklesmesi

Hareket hali

Sistematik olmayan ¢alisma

Hareket yoksunlugu Motivasyon

Hizl1 aksiyon

Evden Calisma Subeden Calisma

Sekil 13. Evden ¢alisma ve subeden ¢alisma karsilagtirmasi

Katilimcilarin ortak yanitlar1 arasinda bankaya giderken hazirlanma siireci ve
bankaya ulasimda gecen kayip zamanin evden ¢alisma sayesinde kendilerine kalmasidir.
Kay1p zamanin yok olmasi ¢alisan motivasyonu ag¢isindan dnemlidir. Ayrica subede resmi
kiyafet zorunlulugunun evde olmamasi calismadaki farklardan biridir. K11, yolda gecen
zaman ve sube i¢cin hazirlanma siirecinin kendisini motive ettigini belirtirken K8 ve K10
tam tersi bicimde resmi kiyafeti sevmediklerini ve trafikte gecen kayip zamandan sikayetci
olduklarim ifade etmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu subede calismay:r tercih
etmektedirler. COVID-19 siirecinde siirekli evde olma hali birey iizerinde psikolojik etkiler
yaratmistir bu sebeple hem hastalik hem de ¢alisma geregi siirekli evde olmak personel
tizerinde fazladan stres ve baski yaratabilmis evden calisma konusunda deneyimsiz
olmalar1 da bu siirecte ekstra zorluk yaratabilmistir. Oysa ki subede sistemli, alisilmig
calismanin yiiriitiilmesi, subede siirekli calisma arkadaslari ile iletisim halinde olmak
operasyonlart miisteriler ile yiliz yiize gerceklestirmek islem sonucu hizli aksiyon
alabilmek, subenin tam bir ¢aligma resmiyeti saglamasi personel acgisindan COVID-19
stirecinde daha da 6nem kazanmustir. Bu sebeple katilimcilar disarida hastalik olsa dahi

subeden calismay1, evden ¢alismaya oranla daha fazla tercih etmektedirler.
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K1; “Evden c¢alisma gerek konfor alamini gerek c¢alisma saatini esnek planlaya

bildigimizden dolay: evden ¢alisma tercih sebebim olur.”

KS8; “evde calisma seklimde esneklik varken banka da bu yoktu. Subede dikkatimi dagitan
faktorler ¢oktu evde tek basima yasadigim igin dikkat dagitan faktorler azdi. Subede
siirekli kravat takip gomlek giymek zorundaydim evde boyle bir zorunlulugum yok. Her

sekilde evden calismayi tercih ederim.”

K3; “Subeden ¢alismada alisilagelmis sistem oldugu icin daha kolay bir ¢calisma ortami

mevcuttu. Evden ¢alisma daha zorlu bir sistemdi”

KS; “Evden calisma seklini kisa siirede olsa gerceklestirmek sube icerisinden calismaya
gore daha zordur. Subede isime vermis oldugum onemin aynisini ev igerisinde isime
veremedim. Sube icerisinde personel ve miisteriler ile yiiz yiize iletisim icerisinde olmak
vapilan isin hizli sekilde gerceklestirilmesini sagliyor. Evden ¢calismada ise fiziki ortam
olarak aym ortamu paylasamadigimiz icin personeli yonetmek ve kontrol etmek benim
a¢umdan zorlayict olmustur. Evden ¢alisma gerceklestiren personelimiz ise esneklik

kaynakli konfora alisarak islerini yavagslatmiglardir.”

K7; “Evde verimli calisma kesinlikle saglanmiyor. Subede arkadaslarim ile yiiz yiize
iletisim kurabiliyorken evden bu imkdmim olmadi. Zamanmimu siirekli evde gecirmek
zorunda kaldigim icin ev ve is dengesini saglamakta giicliikte cektik. Siirekli evde oldugum
icin ev islerini daha fazla yapmak zorunda kaldim. Subeye oranla evde hareket yoksunlugu

yvasadim.”

K10; “evde calismanin tek giizel yani subeye ulagimda kaybettigim bosa gecen zamanin
yok olmasi ve sabah trafiginden kurtulmug olmam. Sube de bizlere saglanmayan esneklik
evde saglandi. Subede isime daha rahat odaklanabilirken evde bunu basaramadim. Ev ve
is ayrimu yapmakta zorlandim. Ayrica hi¢c deneyimim olmayan bu c¢alisma seklini
benimseyebilmem zaman aldi. Subede internet sorunu hi¢c yasamazken evde hep sorun
vasadim operasyon sirasinda elektrikler kesildigi icin isim yarim kaldi bu durumda
miisteri karsisinda kotii bir itibara neden oldu. Bir cocugum oldugu icin is sirasinda ayni

zamanda ¢ocukla da ilgilenmek zorunda kaldim. Evde olusunuz cevreniz ve komsulariniz
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tarafindan COVID-19 siirecinde ¢alismiyormugsunuz algisina neden oldu ve siirekli ¢cat
kapt gelen komsulara maruz kaldim. Subede 2 saatte yapacagim isi evde 5 saate kadar

uzayan siirelerde yapabildim.”

K11; “Evden ¢alisirken daha pasifim ama subeden ¢alisirken daha dinamik ve enerjigim.
Evde is performansim diistii ama subede motivasyonum daha yiiksek. Ev ortami
calistyormus hissiyati vermiyor, sabah erken kalkip is icin hazirlanmak ise yetismeye
calismak bir hedefe ulasiyormusum gibi hissettiriyor bana. Evde oturmaktansa yolda
olmak beni daha mutlu ediyor. Hiperaktif bir yapiya sahip oldugum icin evde kapali olmak
hareket siniruimin azalmast ise olan istegimi azaltmakta. Ayrica evde miisteriler ile yiiz yiize
iletisim imkanim olmadigi icin meslegim geregi danismanlik hizmeti verirken miisteri

giivenini saglamakta giicliik cektim.”

K15; “Uzaktan ¢calismada islemler ¢ok uzun siiriiyor bu neden hizli aksiyon alamiyoruz,

subeden ¢alisma her zaman daha avantajli.”

4.7. COVID-19 Siirecinin Calisma Verimliligi Acisindan Etkileri

Katilimcilara yoneltilen COVID-19 siirecinde evden caligma verimli bir sistem
midir? sorusuna alinan yanitlar asagida belirtilmistir. Asagida yer alan katilimcilar evden

calismay1 COVID-19 siirecinde verimli bulmaktadirlar.

K2; “Isim evime uzak oldugu ve genel olarak islerimi bilgisayar iizerinden halledebilmem
dolayisiyla evden calismayi verimli buluyorum.”

K2 yolda gecen kayip zamani evde calisarak ya da bireysel olarak zamani kedine
ayirabilmekten hosnuttur.

KS8; “Bence bu siirecteki en verimli sistemdir.”

Asagida yer alan katilimcilar evden c¢alismayr COVID-19 siirecinde verimli
bulmamaktadirlar. Hastaligin neden oldugu belirsizlik ortami ve siirekli evde olma hali
katilimcilar iizerinde olumsuz etkilere sebep olmustur bu durumda performanslarini
olumsuz etkilemistir. Katilimcilarin ¢ogu subeden ¢alismanin daha iyi oldugunu diisiinerek

evde verimliliklerinin diistiigiinii belirtmislerdir.
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K10; “Subeden calismanin hem verimlilik hem de motivasyon a¢isindan daha iyi oldugunu
diisiiniiyorum. Evden ¢alismak bence verimli bir sistem degil.”

K5; “COVID-19 hastaligi ve belirli donemlerde uygulanan sokaga ¢itkma kisitlamalari ile
siirekli evde olmak sikici ve stresli bir durum ve bu siirecte evden calisma yapmak verimli
bir sistem degildir.”

K3 ve K13; “Kesinlikle verimli bir sistem degildir yanitini vermistir.”

4.8. Bankacillarm Evden Calhsma Siirecinde Karsilastign Sorunlara iliskin

Bulgular

Tablo 17

Katilimeilarin dikkat daginikligi oraninin verimlilik agisindan etkisi

Dikkat daginikhg! sebebiyet veren Faktorler Sayi Yiizde
Rahatlik sonucu odaklanma zorlugu 6 31,58

Bilingsiz zaman y6netimi 1 5,26

Komsular ve aile faktérleri 2 10,53

Ev ici islerin fazlahgi 3 15,79

Kadina yuklenen roller geregi 3 15,79

Rahat ¢alisma ortami yoksunlugu 4 21,05
TOPLAM 19 100,00
Tablo 18
COVID-19 siirecinde evden ¢alismanin verimlilige etkileri

Evden Caligsmanin Verimlilik Uzerine Etkisi Béliimler Yiizde
Telefonla satis orani yikselmesi 1 5,88
COVID-19 riskinin azalmasi ile performans yliikselisi 1 5,88
Yoldaki kayip zamanin yok olmasi sonucu motivasyon artmasi 1

Cagri tizerine satisin zor olmasi 2 5,88

11,76

Subede olan gereksiz iletisimin yoklugu sonucu motivasyon ylkse 1

iletisim kaynakli motivasyon diisiisi 3 5,88
17,65

Performans distkIigu 6
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Tablo 18’in devami

Rahatligin sagladigi calisma istegi 1 35,29
5,88

Calisma ciddiyetinin kaybolmasi 1

TOPLAM 17 5,88
100,00

Evden calisma siirecinde ev i¢i veya dis1 dikkat dagitan faktorler fazladir. Tablo 17
gdz Oniline alindiginda 6 katilimeir “Rahatlik Sonucu Odaklanma Zorlugu” c¢ektigini
belirtmistir. Evde bulunma hali bireye konfor alani vermektedir bu durumda bireyin
caligmasin1 ve dikkatini etkileyebilmektedir. 4 katilimci ise “Rahat Calisma Ortami
Yoksunlugu” goriisiinde bulunmustur. Burada rahat kelimesinden kasti konfor alaninda
degildir. Subedeki calisma rahath@ kastedilmek istenmektedir. Katilimcilar subedeki

kadar rahat sistemli bir ¢alisma ortamini evde yaratmakta zorlanmislardir.

Tablo 18 g6z oniinde alindiginda ise dikkat daginikligina bagli olarak katilimcilar
(6 kisi) “Performans Diisiikliigii” ile kars1 karsiya kalmislardir. Katilimeilarin 3’ii “Iletisim
Kaynakli Motivasyon Diisiisii” yasadiklarim belirtmistir. Katilimeilardan 17 ¢agn tizerine
satisin zor oldugunu soylerken bir diger katilimci telefonla satis oranimin bu siirecte

yiikseldigini belirtmistir.

Calisan verimliligi; evde yasanan dikkat daginikligina, evde ¢alismanin yaratmis
oldugu sosyal- psikolojik etkilere, bankanin calisana yaklasim bi¢cimine gore sekillenir.
Katilimcilarin goriislerine gore cocuk sahibi olan kadin katilimcilar dikkat daginikligini en
cok yasayan bireylerdir. K10'nun da ifade ettigi gibi toplumumuzun kadina yiikledigi
roller kadin calisanlarin ¢alisma hayatinda daha da zorlanmasina sebep olmaktadir.
COVID-19 siirecinde siirekli evde olan kadin banka calisanlart toplum tarafindan
kendilerine atfedilen rolleri yerine getirirken ister istemez dikkat daginikligi, motivasyon
ve verimlilik diisiikligli yasayabilmektedir. Ayrica evden ¢alismada siirekli evde olma hali
evdeki diger birey ve komsular tarafindan calisilmiyormus algisina neden olmaktadir.
Birey acisindan da siirekli evde olmak rahatliga neden oldugu gibi ise gereken onemin ve
ciddiyetin azalmasina sebebiyet vermektedir. Subedeki ergonomik ortamin evde

saglanmasi bireyler acisindan zor ve maliyetlidir.
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K1; “Sektor geregi miisterilerimizle telefonla siirekli iletigim kurdugumdan arka planda
ses olmamast gerektiginden dolay: diger dikkat dagitan TV, miizik seti gibi ekipmanlar

kullanmadigimdan dikkat daginikligr yasamadim.”

K2; “Dikkat daginikligima sebep olan unsurlar subede kaldigi icin dikkat daginiklig

yasamadim.”

K4; “Dikkat oramim subedeki gibiydi bu konuda herhangi bir degisiklik olmadi.
Verimliligim ne artti ne de azaldi. Subede gerceklestirdigim islem orammin altina

diismedigim gibi gozle goriiliir bir artista yasamadim.”

K3; “Evet, evde olmanin verdigi rahatlik ile ise odaklanmakta zorlandim. Evde ve
cevremde dikkatimi dagitacak unsurlarin fazla olmast ve is siiresini de kendimize gore
esnek olarak ayarlayabiliyor olusum zaman yonetimi anlayisum etkiledi.

Siirekli evde oldugumdan dolayr zamanmimi bilingli olarak yonetemedim. Bu siirecte

verimliligim subeye oranla diisiis yasadi.”

K7; “Bu siirecte dikkatim ¢ok dagildi. Bu durum verimli ¢alismanmu etkiledi. Cocuklu bir
anne oldugum i¢in dikkat daginikligim ¢ok oldu. Siirekli evde olusum gocugumun goziinde
calismiyormus algisina neden oldu. Evde oldugum icin vaktimin ¢ogu ev islerine gitti. Ev
ici dikkat dagitan unsurlar subeye gore daha ¢oktu. Subede verimliligim iyiyken evde

diistii.”

K10; “kadin olmanmin vermis oldugu dezavantajlar geregi hem yapilmasi gereken ev isleri
hem ilgilenilmesi gereken bir cocuk hem de meslegimin yiikledigi gorevler dikkatimin agiri
dagilmasint sagladi. Evden ¢alismayt kisa bir siire yapmuis olsak da ¢ocukla birlikte evden
calisma ¢cok zor olabilmektedir. Kadina yiiklenen rollerin fazla olmasi, ister istemez

dikkatimi dagitmama neden olmakta. Bu da verimliligi olumsuz sekilde etkiyebilmektedir.”
K13; “evet yasadim. Cocugum oldugu icin ekstra dikkatim dagildi. Isim geregi hep

telefonla goriisme saglamam gerekiyor ama evdeyken sessiz sakin bir ortam yaratmakta

giicliik cektim. Verimliligim diistii evde oldugum icin calismiyormus hissine kapildim isime
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verdigim onem, orgiite bagliligim azaldi bu durumda calismada yapmam gereken kotayi

diisiirdii.”

K15; “Tabii ki yasadim, sube ortaminda belirli bir alisilagelmis diizenimiz var yeri

geldiginde diizensizlik icinde bile bankacilarin bir diizeni vardir, evden c¢alismada bu

diizenin disina ¢iktik, yeri geldi televizyon, elektrik siipiirgesi sesi bile dikkat daginikligina

sebep oldu ciinkii ev ortami asla ¢calisma ortamina benzemiyor.”

Kod-Teori Modeli

]
@ pozitif kisilik (1)
negatif kisilik (2)

]

mutsuzluk hali (1)

]

motivasyon dustikligu (1)

COVID-19 siirecinde evde (allsmanm‘

sosyal-psikolojik etkileri (0)
©]

iletisim sorunlar (2)

]

hareket oraminin kisitlanmasi sonucu fiziksel
degisimler (2)

]

depresyon (1)

]

bikkinlik (2)

]

stres/ baski (1)

]

yanhzlik duygusu (4)

@]

adaptsyon sorunu (1)

]

aile ile daha ¢ok vakit gegirme imkani (1)

]

arkadaslardan uzaklasma (4)

Sekil 14. COVID-19 siirecinde evden caligmanin sosyal ve psikolojik etkileri
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Yukaridaki sekilde katilimcilarin COVID-19 siirecinde evden c¢alisirken yasadigi
psikolojik ve sosyal etkiler yer almaktadir. K8, K11 ve K14 herhangi bir psikolojik ve
sosyal sorun yasamadiklarini belirtmislerdir. Tablo 4 g6z 6niine alindiginda K8, K11 ve
K14’tin bankada yonetici olduklart goze carpmaktadir. Bu baglamda yetkili/yonetici
bireyler bankada bulunan daha diisiik pozisyonlara nazaran bu siireci psikolojik ve sosyal
acidan 1yi yonetebilmislerdir. 16 katilimcimin 3t (K8, K11, K14) sorun yasamamstir. K4
ise bu siirecin psikolojik olarak kendisine iyi geldigini negatif durum yasamadigini

belirtmistir. Geriye kalan 12 katilimci ise cesitli sorunlar yasamiglardir.

K8; “bireysel ¢alismay: tercih ettigim ve sevdigim icin genellikle ¢ok sosyal olan bir kisi

degilim. Gozle goriiliir beni rahatsiz eden sosyal ve psikolojik bir sorun yasamadim.”

K11; “onemli derecede sosyal ve psikolojik bir etkisi olmadi.”

K14; “beni rahatsiz eden bir durum yasamadim.”

K4; “Psikolojik olarak yiiziime renk geldi, daha pozitif birisi oldum diyebilirim, sosyal
acidan herhangi bir olumsuzluk da yasamadim aksine subede calisirken ev ve ig arasinda
gidip gelen bir yasantim vardi COVID-19 siirecinde caligsmayt evden yiiriitiince ailemle

daha ¢ok vakit gecirecek zamanim oldu.”

K4, K8, K11, K14, disinda kalan katilimcilar bu siirecten olumsuz etkilenmislerdir.
COVID-19’un bireysel saghk kadar sosyal ve psikolojik zararlar1 da mevcuttur. Yasanilan
her bir sorun bireyi etkileyerek bireyin caligmaya, yiiriitillen ise ve bankaya negatif
yaklasmasina neden olabilmektedir. Motivasyonu diisen bireyin verimli caligsmasi
COVIDI19 siirecindeki kisitlamalarda eklenince daha da zorlagsmaktadir. Katilimcilarin
yalmzlik duygusu yasadigini siirekli evde olma halinden dolayr adaptasyon siireci
yasadiklarint belirtmislerdir. Evden calisma deneyimi olmadiklar: i¢in bu siirecte ekstra
stres ve baski altinda kalmislardir. Fiziksel hareketliligin sinirli olmasi bireyin kilo
olmasina neden oldugu gibi hareketsizlige bagh olarak ¢alisma isteginin azalmasina neden

olmustur.
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COVID-19 siirecinde evden ¢alismak hem bankalar hem de personel agisindan zordur.

K3; “Siirekli hareketsiz sekilde evden calismak bir siire sonra hareket etme isteginin de
oniine geciyor. Calistigin koltukta uwyumak istiyorsun. Hareketsiz olan beden de herhangi
bir ¢calisma gergeklestirmek istemiyor. Fazla hareket etmedigimden dolayr COVID-19

siirecinde evde ¢calisirken kilo aldim. Sube icerisinde hareket oranim daha fazlaydi.”

KS; “Sosyal etkileri is arkadaslarim ile sosyallesme imkanim olmadigi icin birbirimizden
uzaklasarak ortak yonlerimiz azaldi subeye geri dondiigiimiizde adaptasyon siireci
yvasadik. Bankacilik sektorii miisteriler ile yiiz yiize yapilan bir is oldugu icin miisteriler ile
olan iletisimimde evden c¢alisma neticesinde zayifladi. Psikolojik olarak ise, yalnizlik

duygusu icerine girerek iletisim konusunda sikintilar yagamaya basladim.”

K7; “Bu siirecte daha az sosyallesme imkdanim oldu dolayistyla arkadaslarim ile iletisimim
azalmaya basladi. Evde calisiyor olmak ekstra stres yaratti ciinkii bu konu hakkinda
deneyimsizdim. Deneyimim olmayan bu ¢alisma sekline uymak zorunda olmak iizerimde

baskt yaratti. Subede her seye hdkimken evde bu hdakimiyetimi siirdiiremedim.”

K9; “Evden ¢calismak daha sikici. Subede takim arkadaslarimla etkilesim halindeydik evde
boyle bir imkdanim olmadi. Insan evde olunca asil yapmasi gereken isler aksiyor bu
durumda yoneticimiz ile aramda sorunlara neden oldu. Ev isi ve banka isini ayni ortamda
yapmak hem igsimden hem de evimden nefret etmemi sagladi. Subeye giderken hazirlanmak
bile bana poczitif etki ederken evde calisirken siirekli esofman/rahat kiyafetler giymek bir

siire sonra negatif etkiye sebep oldu.”
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4.9. Bankacilarm COVID-19 Siirecinde Evden Calisma Deneyimine Iliskin
Bulgular

Tablo 19

Katilimcilarin evden ¢alisma deneyim siirecinin zorlugu hakkindaki diistinceleri

Sireci Zor Bulanlar Sayi Yizde
Stirekli evde olma durumu 1 7,14
Orgiit kiltiirinden uzaklasmaya neden olmaktadir 1 7,14
Bankaciligin subede yiz ylze yapilmasi gerekir 2 14,29
Dijital sorunlar 1 7,14
Evden calisma modeli konusunda deneyimsizlik 3 21,43
Ev icerisinde galisma yénetmek zordur 2 14,29
Dikkat dagitici faktérlerin coklugu 1 7,14
Subedeki ¢alisma ortaminin evde yaratilamamasi 2 14,29
Ekip arkadaslarina operasyon sorunlarinda danisamama 1 7,14
TOPLAM 14 100,00
Tablo 20

Katilimcilarin evden ¢alisma deneyim siirecinin kolayligi hakkindaki diisiinceleri

Sireci Kolay Bulanlar Sayli Yiizde
Calisma gerekliligi ekipmanlar saglanirsa 2 15,38
lyi sekilde yonetildigi siirece kolay 1 7,69
Rahatlik/konfor saglamakta 5 38,46
Calisma evden yiritilince COVID-19 riski azalabilmekte 1 7,69
Calisma subede ve evde bilgisayar araciligiyla yiritilmektedir 4 30,77
TOPLAM 13 100,00

Tablo 19 ve Tablo 20 banka calisanlarinin evden caliyma deneyimine yonelik
algilarin1 gostermektedir. Katilimeilarin 6’s1 COVID-19 siirecinde evden calismak kolay
bir siirecti derken, 10’u zor bir siirecti goriisiinde bulunmustur. Siireci kolay bulan

katilimcilar, ‘“Rahatlik/Konfor Saglamakta” goriisiinde birlesmislerdir. Ev ortaminin
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subeye oranla konforlu olmast bu siireci katilimcilar goziinde bir nebzede olsa
kolaylastirmistir. Bankacilik meslegi geregi calisma subede ve evde her zaman dijital veri
tabanlar1 ve dijital kaynaklarla gerceklesmektedir Katilimcilarin 4’4i calismay1 siirekli
dijital kaynaklarla gerceklestirdigi icin evden calisma siirecini COVID-19 déneminde
kolay bulmuslardir.

Evden c¢alisma siirecinin zor oldugunu diisiinen katilimcilarin ifadelerine gore,
“Evden Calisma Modeli Konusunda Deneyimsizlik” ve “Bankaciligin Subede Yiiz Yiize
Yapilmasi Gerekir” yanitlari vermislerdir. {1k kez boyle bir durumla karsi karsiya kalan
bireyler COVID-19’unda etkisiyle tedirginlik icerisindeyken deneyim sahibi olmadiklar
calismay1 gergeklestirmekte zorluk cekmislerdir. Ayrica bankaciligin meslek geregi yiiz
yilize yapilmasi gerektigi algisi calisma boyunca katilimcilarin ifade ettigi diisiincelerinin
en basinda yer almaktadir. Yiiz ylize yapilmayan, telefonda gerceklestirilen islemlerde
iletisimsel sorunlar yasamaktadirlar bu durum da c¢alisma performanslarini etkileyerek

verimliligin negatif yonlii olmasina neden olmaktadir.

K8; “Biz banka olarak doniisiimlii, yart zamanli evden ¢alisma yapmig olsak da bence
kolay yiiriitiilebilecek bir siirecti. Subede olmak daha zor, evin saglamis oldugu konfor

subede mevcut degil.”

K11; “Iyi yonetildigi takdirde kolay bir siirectir.”

Diger 4 katilimci da sektor geregi islerini ¢cogunlukla dijital ortam araciligiyla
gerceklestirdikleri icin evden calismaya COVID-19 siirecinde uyum gostererek verimli
sekilde yonetebilmislerdir. Katilimcilar icin bu siirecte “zaman yonetimi” kavrami onem

kazanmustir.

K13; “Zor bir siire¢ evde calismak, viriisten korunuyorsun ama evde bir isi yiiriitmek ¢ok
zor dikkatini dagitan bir siirii sey var. Evde yapmam gereken islerin sayisi da evdeyken
artirtyor. Ev isi ve banka isini bir arada yapmaktan kendime ayirabilecegim kisisel

zamanim kalmadi.”
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K10; “Zor bir siirecti, saglik acisindan evden ¢alismak iyi ama evde ¢alisma
gerceklestirirken c¢alisma siiresince kendini evdeki kigi ve olaylardan soyutlamak
neredeyse imkansiz. Eviniz kiiciik ve cocugunuz varsa bu durum ekstra zor. Subedeki gibi
bir calisma ortami yaratamadim kendime hem ev i¢ci hem de ev disi yasadigim olaylar
dikkatimi  dagitarak kendimi

tam anlamiyla ¢alismaya veremedim. Bu siirecte

koordinasyon yetkilimiz ile sorunlar yasadim.”

KS; “Evden calisma subeden calismaya gore daha zordur. Sube icerisinde orgiit kiiltiiriinii
hissederken ev ortaminda orgiit kiiltiiriinden uzaklastim. Personele orgiit bilincini bu

siirecte hissettirmeye ¢calismak yonetici olarak ben de baski yaratti.”

K35, bankada yetkili pozisyonda oldugu i¢in personele nazaran COVID-19 siirecinde
daha fazla baski hissetmistir. Bu sebeple COVID-19 siirecinde evden calismak
yonetici/yetkili bireyler icin daha zor bir siire¢ olmustur. Evden calisma siirecinin zor
oldugunu diisiinen 10 katilimcinin ¢ogu bu siirecte dikkat dagimikligi yasamislardir.
Subenin daha disiplinli bir ortama sahip oldugu, evin neden oldugu konforlugun ise birey
tizerinde disiplinsizlik yarattigi diisiiniilmektedir. Evden calisirken COVID-19
hastaligindan korunmak avantajken siirekli evde olmak ev ve is ayrnmimi kaybetmek

katilimcilar tizerinde dezavantaja neden olmustur.

Tablo 21
Katilimcilarin COVID-19 siirecinde evden ¢alisma deneyimi algilar
Evden Evden daha ne COVID-19 sonras1 | COVID-19 sonrast
Katilimcilar calismaya kadar siire evden calismak evden calisma
alistiginiz calisabileceginizi | sizleri mutlu eder | seklini tercih eder
soyleyebilir diisiiniiyorsunuz mi? misiniz?
misiniz?
K1 Evet Uzun siire Evet Doniisiimlii olarak
calismak isterim tercih ederim
K2 Evet Uzun siire Doniistimlii olarak Evet
caligsmak istemem yapilirsa evet
K3 Evet Calismak istemem Hayir Hayir

113




Tablo 21’in devami1

K4 Evet Calismak istemem Evet Evet
KS Hayir Calismak istemem Hayir Hayir
K6 Hayir Uzun siire Hayir Hayir
calismak istemem
K7 Hayir Calismak istemem Hayir Hayir
K8 Evet Uzun siire Evet Evet
calismak isterim
K9 Hayir Caligmay1 hi¢ Hayir Hayir
diistinmiiyorum
K10 Hayir Kisa siire Belirli araliklarla Hayir
caligabilirim yapilirsa evet
K11 Hayir Uzun siire Hayir Hayir
calismak istemem
K12 Hayir Calismak istemem Hayir Hayir
K13 Hayir Uzun siire Hayir Hayir
calismak istemem
K14 Evet Uzun siire Evet Evet
calismak isterim
K15 Hayir Asla calismak Hayir Hayir
istemem
K16 Hayir En fazla 1 hafta Hayir Hayir

Yukarida (tablo 21) katilimcilarin COVID-19 siirecinde evden c¢alisma deneyimi
algilar1 ifade edilmektedir. Toplam 16 katilimcinin 6’s1 evden ¢alisma siirecine alistigim
ifade etmektedir. Geriye kalan 10 katilimci ise tam tersi sekilde evden calisma siirecine
alisamamuglardir. 5 katilimc1 COVID-19 sonrast donemde evden ¢alisma yapilirsa mutlu
olacaklarini belirtmis ama i¢lerinden K2 ve K10 evden ¢alismanin siirekli degil doniistimlii

ya da aralikli olarak yapilmasini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu siire¢ ve sonrasinda

evden calisma seklini

diisiikligine neden olabilmektedir. Bu siireci rutin haline getirmektense hem calisan

verimliligi acisindan hem de bireyin motivasyonu i¢in hibrit calisma seklinde isi yliriitmek

siirekli

114

olarak yiriitmek calisanlar agisindan motivasyon




katilimcilar i¢in daha iyi olacaktir. Bu sayede calisan hem ofiste hem de evde calisabilme

imkanina sahip olabilecektir.

Katilimcilardan 3’ COVID-19 sonrast donemde evden c¢alismayr tercih
edebileceklerini belirtmistir. K1 ise evden calisma doniisiimlii olarak yapilirsa tercih
edecegini belirtmistir. Geri kalan katilimcilar COVID-19 sonrasi evden calismay: tercih

etmeyeceklerini belirtmislerdir.

K3; “Hayir, mutlu etmez. Sube icerisinde insanlarla etkilesim halinde olmak sosyallesme

hissi veriyor ama evde tek basina ¢aligmak tam tersi sikict ve mutsuz edici.”

K4; “Evet mutlu eder. COVID-19’un risklerinden evde korunma oramim daha yiiksek

oldugu icin ayrica subeye gore ev ortami beni daha ¢ok mutlu ediyor.”

KS; “Kisa siireli bir evden calisma gerceklestirdigimiz icin kendimi bu konuda sansh

hissediyorum. Evden ¢calisma zorunlu olarak yapilmiyorsa bu seklide calismak istemem.”

Katilimcilarin  ¢ogu zorunluluk halinde evden calismay: yiiriitebildiklerini aksi
takdirde istege bagl olursa evden calismayi tercih etmeyeceklerini ifade etmektedirler.
Sube de sosyallesme ortami yaratabildikleri ve ¢alisirken birbirlerinden yardim alabilmek
amaciyla kolayca birbirlerine danisabildikleri icin 12 katilimci subede calismay1 evden

calismaya tercih ediyorlar.
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BESINCi BOLUM
SONUC VE ONERILER

Diinya gecmisten giiniimiize pek ¢ok sorunla karsilasmistir. Krizler, salgin hastaliklar
vb. durumlar insan yasamini dogrudan veya dolayli bi¢cimde etkileyebilecek giice
sahiptirler. Calismanin konusunu olusturan Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19),
literatiir kayitlarina gore 1 Aralik 2019 yilinda Cin’in Vuhan kentinde yayilim gostermis
Tiirkiye’de ilk vakanin ortaya ¢iktigi 11 Mart 2020 tarihinde ise Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan (DSO) kamuoyuna pandemi olarak ilan edilmistir. COVID-19 biitiin diinyanin
bir numarali giindemi haline gelmistir. Boyle bir salgin hastaliga hazirliksiz yakalanan
birey ve firmalar (bankalar) bu siireci olabildigince az zararla atlatmaya calismislardir.
COVID-19 fiziksel hareketlilik sonucunda yayilum gosteren bir hastalik oldugu icin iilke
yetkilileri fiziksel hareketliligi azaltmaya yonelik tedbirler ve kararlar almislardir. Diinya
Saglhik Orgiitii bu kapsamda “27 Subat tarihinde, salgini onlemek amaciyla alinmasi
gereken tedbirler” hakkinda bir rehber yayimnlamistir. Diinya genelinde seyahat
kisitlamalari, sokaga cikma yasaklari, kalabalik ortamlarda kisi sayist siniri, ¢evrim ici
egitim ve calismanin da konusu olan evden calisma gibi 6nlemler alinarak hayat devam

ettirilmek istenmistir.

COVID-19 ilk basta bir saglik sorunu olarak goziikse de ekonomik, sosyal ve
psikolojik etkileri ¢cok gii¢lii boyutlarda oldugu i¢in bir kriz olarak nitelendirilebilmektedir.
Bireyin yasantisi lizerinde ciddi boyutlarda kisitlamaya sebep olabilmektedir. Yasanilan bu
hareket kisitlamasi calismanin konusu olan bankacilar tarafindan evden/uzaktan calisma
modelini onemli hale getirmistir. Bankalarin operasyonlarim1 kesintisiz bigimde devam
ettirebilmeleri amaciyla COVID-19 siirecinde “evden calisma modeli” ilk tercih olmusgtur.
Evden calisma sekli COVID-19 siirecinde pek cok arastirmacinin arastirma konusu

giindemi haline gelmistir.

Esneklik, toplumsal ve Kkiiltiirel degisimler, yasanilan kriz ve salgin hastaliklar
sonucunda degisen calisma kosullarina isletme ve birey olarak uyum saglayarak bu
degisim siirecinde varliginm siirdiirebilmektir. COVID-19 diinya diizeni, bireyin toplumsal
yasami, calisma hayati ve ekonomiyi degistirici etkiye sahip oldugu i¢in bankalar ve

personeli bu degisime adapte olabilmek icin calisma yasaminda esneklige ihtiyag
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duymustur. Esneklik var olan kurallarin yumusatilabilmesi anlamina gelmektedir. Bu
siirecte bankalar varligini siirdiirebilmek amaciyla esnek calisma modellerinden en ¢ok
tercih edilen “Evden Calisma” modelini benimsemislerdir. Bu ¢alisma modeli sayesinde
personel calisma hayatinda bir takim esneklige sahip olarak COVID-19’a yakalanma
riskini diisiirerek calismasina ara vermeden evden devam edebilmektedir. Evden calisma
modelinin bireyin calisma verimliligine yansimasi ¢alisma kapsaminda yapilan miilakatlar

sonuncunda elde edilen bulgular neticesinde ortaya konulmak istenmistir.

Mgili literatiir incelendiginde COVDI-19 konusu yeni ve giincel bir konu oldugu igin
yapilan calismalar sinirlidir. Bu sebeple COVID-19 siirecinde 6nem kazanan “Evden
Calisma” modelinin, verimlilik tizerindeki etkisi kapsaminda bireylerin bu model ile ilgili
beklenti ve tutumlarini konu edinen bir calisma ile literatiire katki yaparak sinirli olan bu

konu hakkinda arastirmacilara yol gostermesi amaglanmistir.

COVID-19 salgini siirecinde evden calisma modeli tercih edilmesinin calisma hayatina
ve ¢alisanlarin (bankacilar) verimliligine yonelik etkisinin neler olabilecegi arastirmamizin
problemini olusturmaktadir. Arastirma problemi kapsaminda asagidaki sorulara cevap

aranmistir;

* COVID-19 siireci ¢calisma yasaminizi nasil etkilemistir?

* COVID-19 siirecinde evden calisma verimli bir sistem midir?

* COVID-19 siirecinde evden calismanin birey (bankacilar) iizerindeki etkileri

nelerdir?

Gorigsme gerceklestirilen bireylerin “Evden Calisma Modeli” ve modelin calisma
verimliligine etkisine yoOnelik diisiinceleri goriisme formunda farkli sorular altinda
degerlendirilmistir. Ik olarak katilimcilarin COVID-19 siirecinde calisma yasamlarindaki
degisim degerlendirilmek istenmistir bu kapsamda goriisme saglanan katilimcilarin
yanitlarina gore bu siirecte hepsi “Evden Calisma” gerceklestirdikleri gibi hibrit calisma,

doniistimlii ya da periyotlar halinde evden calisma gerceklestirmislerdir. Evden ¢alisma
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modelinin ¢alisma yasamu iizerinde negatif etkisinin oldugu goriisme sonucunda ortaya

cikmustir.

Bu baglamda Tekirdag ilinde bulunan bankaci katilimcilar tarafindan, bankacilik
mesleginin evden calismaya uygun olmadig1 goriisii hakimdir. Bankacilik meslegi gorev
geregi iletisimi gerekli kilan bir sektordiir. Evden calisma sirasinda bu imkin mevcut
degildir. Katilimcilarin goriisme siiresince iizerinde en cok durdugu konu yiiz ylize
iletisim eksikligi sebebiyle operasyonlarin gecikerek yavas aksiyon alinmasiydi. Bu
durumun bireyin iizerinde olumsuz etkiye neden oldugu diisiiniilmektedir buna bagl olarak
calisan motivasyonu diisebilmekte motivasyonu diisiik calisanin  verimli  bi¢imde

calismasini gerceklestirme oranmi katilimcilar arasinda diisiiktiir.

Daha sonra arastirmada COVID-19 siirecinin ¢alisma verimliligi acgisindan etkisi
irdelenmis. Bu kapsamda alt sorular araciligiyla katilimcilarin COVID-19 siirecinde evden
calisma sistemini verimli bulup bulmamalar1 hakkindaki diisiinceleri ortaya konulmaya
calisilmistir. Goriisme sonucunda elde edilen bulgulara gore katilimcilar evden c¢alisma

sisteminin verimli olmadigini ortaya koymuslardir.

Bu siirecte evden calisma ve subeden calisma sekillerini karsilastirmalari
istenmistir. Karsilastirma sonucunda evden calisan birey; esnek zaman, serbest kiyafet,
bireysel zaman yonetimi, isin énemini kaybetmesi, dikkat daginikligi, verimsiz calisma,
sistematik olmayan ¢alisma, hareket yoksunlugu cevaplarim1 vermistir. Subeden ¢alismada
ise resmi ortam, resmi kiyafet, verimli ¢alisma, ise odaklilik, sistematik caligma, yolda
gecen zaman kaybi, operasyon siirecinin yiiz yiize gerceklesmesi, hareket hali, motivasyon
yanitlarim1 vermistir. Bu karsilastirma neticesinde katilimcilarin her iki ¢alisma seklinin de
art1 ve eksilerini fark edebilmeleri saglanarak bu degisen calisma sekline karsi tutum ve
algilar1 ortaya cikarilmak istenmistir. Katilimcilar evden calisma yerine subeden c¢alisma
seklini tercih edeceklerini belirtmislerdir. Her ne kadar evden c¢alisma COVID-19
acisindan hastaliga yakalanma riskini diisiirdiigli i¢in tercih edilmek istense de hastalik
riski disindaki etkileri; sosyal ve psikolojik olarak katilimcilar bu siirecte en ¢ok yalnizlik
duygusuna maruz kalmstir, stres/baski, iletisimsel sorunlar, hareket sinirliligi, motivasyon

diisiikligi, negatif kisilik ve mutsuzluk sorunlari birey iizerinde daha baskin gelmektedir
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bu sebeple katilimcilar subeden caligmayr tercih ederek evden calismayr verimli

bulmamaktadirlar.

Son olarak, bankacilarin COVID-19 siirecinde evden calisma deneyimine iliskin
bulgulara yer verilmek istenmistir. Katilimcilar evden calismaya alisamadiklarimi alisan
bireylerin ise zorunluluk hali oldugu i¢in alistigim belirtmislerdir. COVID-19 sonrasinda
evden calismay1 tercih etmek istemedikleri gibi bu olanagin saglanmasi durumunda mutlu
olmayacaklarini belirtmislerdir. COVID-19 siirecinde hastaligin yiiklemis oldugu korku ve
endise lizerinde deneyim sahibi olmadigin bir caligma sistemini evden yiiriitmek birey
tizerinde ekstra baskiya neden olmaktadir. Deneyimsizlik sonucu ve ev i¢inde ve disinda
yer alan dikkat dagitic1 faktorler bireyin ¢alismasini olumsuz yonde etkileyerek calisma

stirasinda verimliliginin diismesine sebebiyet verebilmektedir.

Arastirma verileri genel olarak degerlendirildiginde sonug; COVID-19 siirecinde
evden caligmanin verimliligi olumsuz etkiledigi, calisan verimliliginde diisiise sebebiyet
verdigi ve evden calisma gerceklestiren bankacilar nezdinde evden calisma modelinin
verimsiz bir sistem olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Literatiirde yapilan
arastirmalara gore bankacilik sektorii dijital kaynakli ekipmanlar araciligiyla
gerceklestirildigi icin COVID-19 siirecinde evden ¢alismaya uygun oldugu ve verimliligi
calisanin motivasyon Olciisii kapsaminda diisiirmedigi goriisiindedir lakin Tekirdag ilinde
bulunan bankalarin katilimcilari tam tersi olarak COVID-19 siirecinde evden ¢alismanin
bankacilik meslegine uygun olmadigini diisiindiikleri gibi verimli bir sistem olmadigi
goriisiindedirler. Evden calisan bankacilar “Evden Calisma” modeline yoOnelik negatif

algilara sahiptirler.

Yeni Koronaviriis Hataliginin, diinyay: etkisi altina almis diger giiclii salgin
hastaliklar (MERS- SARS), gibi diinya tarihinde yerini alarak hayatimizda yaratmis oldugu

sosyal, psikolojik ve ekonomik etkilerinin devam edebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda verilebilecek oneriler; COVID-19 siirecinde c¢alisanlarin
motivasyonlarin arttiric faaliyetlerin fazlalastirilmasi gerekir. Bu siire¢ igerisinde sadece
calisan kadar calisanin ailesi de genel olarak evden c¢alisma modeli hakkinda

bilgilendirilmelidir ki evden c¢alisan bireye karsi tutumlart bilgi cercevesinde

119



sekillenebilsin. Calisanlara bu siirecte banka araciligiyla psikolojik destek verilmelidir.
Esneklik konusunda personele zaman yOnetimi serbestligi taninmalidir. Bankanin
yetkili/miidiir pozisyonundaki bireyler bu siirecte calisanlar1 stres ve baski yaratacak
durumlara maruz birakmamalidirlar. Firmalar ve bankalar hazirliksiz yakalandigi bu
durum ve ilerleyen zamanlarda ortaya ¢ikabilecek sorun ve kriz ortamlarina karsi eylem
planlar1 hazirlayarak kriz siirecini hazirlikli ve deneyimli bi¢cimde yOnetebilmelidirler.
Cocuk sahibi olan calisan bireye ev icgerisinde ekstra zamanlar verilmelidir ki cocuk
tarafindan bireyin calisma esnasinda dikkati dagilmasin. Evden c¢alisma seklinde
verimlilii ve motivasyonu pozitif etki gosteren bireyler Odiillendirilmeli veya
verimliliklerini  kamgilayacak tesvikler saglanmalidir. Bankalar bireyin c¢alisma

mobilitesini arttiric1 faaliyetler yaratmahdirlar.
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10.

EKLER
EK-1 GORUSME SORULARI

. COVID-19 siirecinde ¢alisma seklinizde ne gibi degisiklikler olmustur?

COVID-19 siirecinde evden calisma gerceklestirdiyseniz bu siire¢ ¢alisma
yasaminizi nasil etkilemistir?

Yaptiginiz isin (bankacilik) evden/uzaktan ¢aligmaya uygun olup olmadigi
hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

*  Uygun veya uygun degil, konu hakkinda diisiincelerinizi belirtir
misiniz?

Firmanizin  (calistigimz ~ bankanin) COVID-19  siireci  hakkindaki
bilgilendirmesini yeterli buldunuz mu?

COVID-19 siirecinde firmaniz evden calismada ihtiyag duydugunuz
ekipmanlar1 saglamis midir? Sagladiysa bunlar nelerdir?

COVID-19 siirecinde evden c¢alismada firmanin motivasyon arttirici
faaliyetleri olmus mudur? Oldu ise bunlar1 aciklar misiniz?

COVID-109 siirecinin ¢alisma verimliliginiz agisindan etkileri nelerdir?

+ Is arkadas1 ve yoneticileriniz ile yiiz yiize iletisim kuramiyor, yan
yana calisamiyor calismanizi subeden uzakta yapiyor olmak sizi
nasil etkilemistir?

* COVID-19 siirecinde evden calisma ve subeden calisma seklinizi
karsilastirabilir misiniz?

* COVID-19 siirecinde evden caligma verimli bir sistem midir?

Evden calisma gerceklestirirken dikkat daginiklig1 yasadiniz mi?

*  Bu durum verimliliginiz tizerinde ne gibi bir etkiye neden oldu?

COVID-19 siirecinde evden ¢alismanin sosyal ve psikolojik etkileri neler
olmustur?

Evden calisma deneyiminin zor /kolay bir siire¢c olduguna dair neler
sOylersiniz?



* Evden ¢alismaya alistiginiz1 soyleyebilir misiniz?

* Evden daha ne kadar siire calisabileceginizi diisliniiyorsunuz?
* COVID-19 sonrasi donemde evden calisma olanagl saglanmasi
sizleri mutlu eder mi?

* COVID-19 sonrast donemde evden calisma seklini tercih eder
misiniz?

Demografik Sorular

Yasiniz?

Cinsiyetiniz?

Medeni durumunuz?

Egitim durumunuz?

Bankadaki mevcut pozisyonunuz?

A it e

Kidem yiliniz?
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