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OZET

ALGILANAN MOBBING ILE INTIKAM NIiYETi ARASINDAKI iLiSKi VE
BU iLiSKiDE ORGUTSEL ERDEMLILiGiN ROLU: ALISVERIS MERKEZi
CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Keziban DENIZ
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistli Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Abdullah KIRAY
10/06/2022, 84

Bu arastirmanm temel amaci, algilanan mobbing ile intikam niyeti arasindaki
iligkinin ve bu iligkiye orgiitsel erdemliligin etkisinin arastirilmasi ve sonuglarinin
aciklanmasidir. Calismanin kuramsal ¢ergevesini, mobbing, intikam niyeti ve 6rgutsel
erdemlilik olusturmaktadir. Oncelikle literatiir taranarak degiskenler arasindaki iliskiyi
gosteren bir model gelistirilmis ve hipotezler kurulmustur. Modeli test etmek amaciyla Izmir
il merkezinde hizmet veren 5 aligveris merkezinde gorev yapan c¢alisanlardan 353 anket
toplanmig diizgiin yanitlanmis olan 340 anket degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen
verilere faktor analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi, t-testi ve anova analizi
yapilmistir. Arastrmada elde edilen bulgular, mobbing, intikam niyeti ve 6rgutsel
erdemliligin boyutlar1 (iyimserlik, giiven ve nezaket, diiriistliikk ve bagislayicilik) arasinda
anlamli iliskilerin oldugunu ortaya koymustur. Algilanan mobbing ile intikam niyeti
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu, 6rgiitsel erdemliligin iyimserlik boyutu ile
intikam niyeti arasinda negatif yonlii anlaml1 bir iligski oldugu, algilanan mobbing ile intikam
niyeti arasindaki iligkide orgiitsel erdemliligin iyimserlik boyutunun diizenleyici etkisinin

oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Intikam Niyeti, Orgiitsel Erdemlilik



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED MOBBING AND INTENTION
TO REVENGE AND THE ROLE OF ORGANIZATIONAL VIOLENCE IN THIS
RELATIONSHIP: A RESEARCH ON SHOPPING CENTER EMPLOYEES

Keziban DENIiZ
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Animal Science
Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Abdullah KIRAY
10/06/2022, 84

The main purpose of this research is to investigate the relationship between perceived
mobbing and revenge intention and the effect of organizational virtue on this relationship
and to explain the results. The theoretical framework of the study consists of mobbing,
revenge intention and organizational virtue. First of all, a model showing the relationship
between the variables was developed by scanning the literature and hypotheses were
established. In order to test the model, 353 questionnaires were collected from the employees
working in 5 shopping centers serving in the city center of Izmir and 340 correctly answered
questionnaires were evaluated. Factor analysis, correlation analysis, regression analysis, t-
test and anova analysis were performed on the obtained data. The findings of the study
revealed that there are significant relationships between mobbing, revenge intention and
dimensions of organizational virtue (optimism, trust and courtesy, honesty and forgiveness).
It has been determined that there is a positive and significant relationship between perceived
mobbing and revenge intention, there is a negative significant relationship between the
optimism dimension of organizational virtuousness and revenge intention, and the optimism
dimension of organizational virtuousness has a moderating effect on the relationship

between perceived mobbing and revenge intention.

Keywords: Mobbing, Vengeance, Organizational Virtue
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Calisanlar giiniiniin biiyiik bir boliimiinii isyerlerinde gecirmektedir. Isyerlerinde
karsilasilan olaylar, duygu ve diisiinceler hayatin her sathasimni etkilemektedir. Bu olay,
duygu ve diislinceler kisilerde mutluluk, huzur, 6zgiiven gibi olumlu sonuglara neden oldugu
gibi ruhsal ve fiziksel sorunlara; Orgiitlerde basarisizlik, kargasa, performans ve kalite
diistikligi, is ortami huzursuzlugu vb. orgiitsel sorunlara ve issizlik, hasta vatandas sayisinda
artis, refah diizeyinde diisiis gibi ¢esitli toplumsal sorunlara neden olabilmektedir. Orgiitler
daha basgarili ve verimli olabilmek i¢in olumsuzluklarin 6niine gegcmeyi veya bunlarla bas

edebilmeyi saglayacak ¢esitli politikalar belirlemektedir.

Mobbing eski zamanlardan beri var olan, insan saghgi, orgiitler ve toplum agisindan
agir sonuglart olan Orgiitsel bir sorundur. Acemi, usta, geng, yasli, yetenekli, yeteneksiz,
basarili, basarisiz her durum ve kademedeki insana karst mobbing uygulanabilmektedir.
Mobbing davranislariyla isyerlerinde siklikla karsilagilmasina ragmen bu sorun cok fazla
dile getirilememektedir. Calisanlarda travma deneyimi yaratarak stres, 6fke, kaygi, sugluluk,
depresyon gibi olumsuz duygulanim yasatan (Solmus, 2005:2) mobbing davraniglar1 iizerine

farkindalik olusturmak ve gerekli 6nlemleri almak oldukg¢a 6nemlidir.

Intikam insanlarm dogustan sahip oldugu bir duygudur ve tetikleyici bir seye maruz
kalmdiginda ortaya ¢ikmaktadir. Intikam davranislariyla insanlar karsisindakine zarar
verdigi kadar kendisine de zarar vermektedir. Bu nedenle intikam duygusu olumsuz, kétl ve
zararh bir duygudur (Giiner, 2018: 24). Insanlarin isyerlerinde yasadiklar1 olumsuzluklar
intikam alma istegini kortiklemekte ve oOrgiitler agisindan iginden ¢ikilmaz bir hal
alabilmektedir. insanlar yasadiklarinm karsilig1 olarak “goze goz, dise dis” mantigiyla diger
insanlarm veya Orgiitiin bedel 6demesi gerektigini diisiinmekte ve intikam davranislari
gosterebilmektedir. intikam davraniglar1 orgiitteki iletisimin bozulmasina ve dolayisiyla

orgiitte kargasa, ¢atisma ortaminin olusmasina neden olabilmektedir.

Orgutlerin siirekliligini saglayan erdemli davranislar, gereken bagliligm, cabanin,
istikrarin, refahin ve vatandasligin ayrilmaz parcasidir. Erdemli davranislar, ahlaki kurallarin
icselleserek davranis bigimine gelmesini saglar (Yastioglu ve Alparslan, 2020: 2). Orgiitsel
erdemli davranislar1 ¢cok olan orgiitlerin az olanlara gore daha yiiksek performansa sahip

olduklari, daha fazla kar elde ettikleri, kiigiilme vb. travmalardan daha ¢abuk ve rahat

1



kurtulduklari, miisterileri ve ¢alisanlar1 daha etkili bir sekilde elde tuttuklari, daha yaratici

ve yenilik¢i olduklar1 ifade edilmektedir (Caza et. al. 2004: 174)

Literatiirde mobbingin intikam davraniglar1 gdstermede etkili olup olmadigir ve
orgiitsel erdemliligin bu etkide bir roliiniin bulunup bulunmadigma dair bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Hem aligveris merkezlerinde ¢ok fazla arastirma yapilmamis olmasi hem
de degiskenlerin birbirini etkileme diizeyleriyle ilgili bir caligma bulunmamasi nedeniyle

yapilan bu ¢alismanin literatiire 6nemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Algilanan mobbing ile intikam niyeti arasindaki iliskinin ve bu iligkiye Orgiitsel
erdemliligin etkisinin arastirildigi bu ¢alisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde
arastirma ve boliimler hakkinda genel bilgilendirme yapilmistir. ikinci boliimde
degiskenlerle ilgili kuramsal cerceve ortaya koyulmustur. Ugiincii bdliimde arastirmanin
metodolojisi ve yontemine, dordiincii boliimde arastrmanin bulgularma yer verilmistir.

Aragtirmanin en son béliimde ise sonug ve 6nerilere deginilmistir.



iKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE
2.1. Mobbing

Kuramsal ¢ergevenin ilk kisminda insan hayatmni ¢ogu zaman olumsuz etkileyen
mobbing kavrami, mobbingin nedenleri, siniflandirilmasi, mobbingin asamalari, tiirleri,
mobbing ile basa ¢ikma yollari, mobbingin sonuglar1 ve mobbing ile ilgili yapilan ¢aligmalar

iizerinde durulmustur.
2.1.1. Mobbing Kavram

Mobbing olgusu c¢ok eski zamanlardan beri varlig1 bilinen, alan yazinda 1980’li
yillardan sonra iizerine incelemeler yapilan ve 6nemi 2000°1i yillardan sonra daha ¢ok
anlasilan Orgitsel bir sorundur. Mobbing, calisami fiziksel ve psikolojik tiikenmislige
strukleyen, verimliligi diistiren, korkutan, yipratan, saglhigi bozan olduk¢a yaygm goriilen
bir taciz seklidir (Ozkul ve Carik¢i, 2010: 496). Mobbing kelimesi, Latince “mobile
vulgus”dan tiiremis olup; Ingilizce “Mob” kokiinden gelmektedir. “Mob” kelimesi, asir1
siddetle iliskili olup; yasal olmayan siddet uygulayan diizensiz topluluk, cete anlaminda
kullanilmaktadir. “Mob” kokiiniin eylem sekli olan “mobbing” ise; kusatma, rahatsiz etme
saldirma, psikolojik siddet, sikint1 verme ve taciz anlamlarina gelmektedir (Goktirk ve

Bulut, 2012: 54; Timaz, 2006a: 7).

Literatiirde “Mobbing” kelimesi ilk olarak 19. yiizyilin baslarinda biyologlar
tarafindan yuvalarin1i korumak amaciyla saldirganin ¢evresinde ug¢makta olan kus
davranislarmi tanimlamak i¢in kullanilmistir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 204). Etolog olan
Konrad Lorenz 1960’1 yillarda kiigiik bir grup hayvanin biiyiik tek bir hayvani tehdit ederek
uzaklastirma davranisi ile ayni kulugkada bulunan kuslardan zayif, giigsiiz olan kusun
digerleri tarafindan gagalanarak, yiyecek ve sudan uzak tutularak dislanip 6lmesine neden
olma davranisint “mobbing” olarak tanimlamistir (Leymann, 1996: 167; Westhues, 2002:
32). 1970’lerin baslarinda ise okul ¢ocuklar1 arasindaki zorbaliklara “mobbing” denilmekte
ve kendisini savunamayan magdur olan kisiye karsi uzun siireli saldirganlik seklinde
tanimlanmaktadir (Einarsen ve Skogstad, 1996: 185). Brodsky 1976 yilinda yayinladig1 “The
Harassed Worker-Taciz Edilmis Calisan” adli kitabinda, isyerinde mobbingi anlatmis ve
siradan bir c¢alisanmn giinliilk yasantisindaki zorluklarin neden oldugu stres {izerinde

durmustur. Dogrudan ve bilingli olarak mobbing konusunda bir analiz yapilmamustir (Ozkul
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ve Carikci, 2010: 486). 1983 yilinda Norveg’te yasayan ergenlik cagindaki {i¢ gencin intihar
etmesi nedeniyle dénemin Milli Egitim Bakan1 genis ¢apli bir aragtirma yapilmasi amaciyla
Prof. Dr. Dan Olweus’u gorevlendirmistir. Prof. Dr. Dan Olweus okullarda yapilan zorbalik
ve bu zorbalik karsisinda kurbanlarin durumunu ortaya ¢ikarmaya calismis ve zorbalik

kelimesini “Bullying” terimi ile ifade etmistir (Carik¢1 ve Yavuz, 2009: 52; Tetik, 2010: 82).

Leymann tarafindan ilk defa 1984'iin baslarinda Isveg'teki Ulusal Is Giivenligi ve
Saglig1 Kurulu tarafindan yaymlanan kiiciik bir bilimsel raporda mobbing, isyerinde taciz
etmek, bagkalarin1 psikolojik olarak terdrize etmek, birine saldrmak anlamlarinda
kullanilmistir (Leymann, 1996: 165). Birlesik Krallik’ta 1988 yilinda gazeteci Andrea
Adams bir BBC dizisi ve 1992 yilinda “Is Yerinde Zorbalik: Nasil Yapilir? Yiizles ve Yen”
adli kitabiyla zorbalik olgusuna dikkat ¢eken ilk kisidir. Adams zorbalig: siirekli kusur
bulmak ve bireyleri kiicimsemek olarak ifade etmektedir (Davenport, 2000: 22). 1989
yilinda ise bir ¢ocugun Oldiiriilmesi ile 6grenciler arasindaki okul zorbalig1 mansetlere
cikmaya baglamistir. Cocuklarin refahiyla ilgilenen bir yardim kurulusu olan Kidscape,
okulda ve egitimde zorbalarla basa ¢ikmak i¢in yonergeler yayinlamis ve yetkililer arasinda
okul zorbalig1 konusuyla miicadele etmek i¢in yeni politikalar1 tesvik etmeye baslamistir
(Lee, 2000: 594). Tim Field’mn 1996 yilinda yayinladigi Bully in Sight adli kitab1 mobbingin
nasil teshis edilecegine dair ayrintili bir el kitabidir ve zorbalhigi, diger insanlarin
Ozgiivenlerine siirekli olarak amansiz saldir1 seklinde ifade etmistir. Bu davranislarin altinda
yatan nedenleri hiikkmetmek, boyun egdirmek ve ortadan kaldirmak olarak belirtmistir
(Davenport, 2000: 22). Mobbing ile ilgili tanimlar su sekildedir:

Leymann ¢alisma hayatinda mobbingi, sistematik bir sekilde bir veya daha fazla kisi
tarafindan savunmasiz ve caresiz bir konuma itilen bir kisiye kars1 diismanca ve etik olmayan
iletisim olarak ifade etmistir. Kisiye yonelik bu davraniglarin mobbing olarak kabul edilmesi
icin, uzun bir zaman boyunca (en az alt1 ay olacak sekilde) haftada en az bir kere

gerceklesmesi gerekmektedir (Leymann, 1996: 165-168).

Mobbing, sistematik bir davranisi ifade eder. Bir calisana uzun bir siire boyunca
stirekli olarak uygulanan ve kurbami gligsiiz kilarak psikolojik ve psikosomatik

rahatsizliklara neden olan davraniglara denir (Browne ve Smith, 2008: 132-133).

Hogh ve Ortega (2010)’ya gore mobbing, kisinin ruhsal ve duygusal durumu ile

sagligma zarar verebilecek olumsuz ve istenmeyen davraniglarla tekrar tekrar karsi karsiya



kalmasidir (Hogh ve Ortega, 2010: 54). Mobbing, diismanca bir ¢alisma ortami olusturan,
magdur ve fail seklinde iki tarafli, bir veya daha fazla kisiye yonelik devamli olarak tekrar
edilen olumsuz davraniglardir (Salin, 2001: 425-426).

Mobbing, ¢alisanlara iistleri, esit diizeyde olanlar veya astlar tarafindan uzun bir stire
sistematik sekilde uygulanan her ¢esit asagilama, tehdit, siddet, baski, kot muamele, ahlak
dis1 yaklagimlarla bu kisilerin dayanma gii¢lerini ve performanslarmi yok ederek isten

ayrilmalarmi saglamak olarak tanimlanmaktadir (Ozler vd., 2008: 38).

Kisinin {izgiin, tehdit edilmis, asagilanmis, savunmasiz hissetmesini saglayarak
Ozgiivenin baltalanmasina, aci1 ¢ekmesine ve stres yasamasina neden olan giiciin kotiiye
kullanilmasi, haksiz cezai yaptirimlar, israrci, saldirgan, g6z korkutucu, kotii niyetli,

asagilayict davraniglar mobbing olarak adlandirilmaktadir (Lee, 2000: 593).

Biitiin bu agiklamalar dogrultusunda bir davranisin mobbing olarak kabul

edilebilmesi i¢in gerekli kosullar sdyle siralanabilir (Aydin ve Ozkul, 2007: 173)

e Taraflar arasinda mutlak giic dengesizliginin olmasi,

e Olumsuz bir davranisin olmasi,

e Davranislarin hedeflenen kisi tarafindan olumsuz olarak algilanmasi,

¢ Olumsuz davranisin siklig1 ve stirekliligi,

e Kurban iizerinde davranisin olumsuz etkilerinin olmasi.

Yukarida ne anlama geldigi ve nasil olustugu ifade edilen kavram, yabanci literatiirde
oldugu gibi Tiirk¢e’ye de “mobbing” seklinde girmistir. Ancak bazi ¢alismalarda arastirma
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yapanlari mobbing yerine Tiirk¢e karsilik olarak, “psikolojik siddet”, “isyerinde psikolojik
taciz”, “isyerinde manevi taciz”, “isyerinde duygusal taciz”, “isyerinde zorbalik”, “isyerinde
psikolojik siddet”, “igyerinde yildrma”, “yilderma” gibi kavramlar1 kullandiklar1

gorilmektedir (Dikmetas vd., 2011: 140; Goktiirk ve Bulut, 2012: 54).
2.1.2. Mobbingin Nedenleri

Isyerinde mobbingin nedenlerini yansitmak amaciyla ii¢ basamaktan olusan “ekoloji
modeli” kullanilmaktadir. Ekoloji modelinin birinci basamagini kisilerin mobbing magduru
veya faili olma olasiligini artiran davranislar ile bu davranislar etkilemekte olan kisisel ve
biyolojik faktorler olusturmaktadir. Tkinci basamagmi kisilerin ve kisiler arasi iliskilerin

olustugu cevreyi bigimlendiren orgiitsel faktorler meydana getirmektedir. Son basamak ise



mobbingin tesvik edildigi ya da engellendigi ortami sekillendiren daha genis toplumsal
faktorler olarak ifade edilmektedir (Wet, 2010: 1451).

Kisisel ve Biyolojik Faktorler

Mobbing sirecine bakildiginda mobbingi uygulayan, mobbinge ugrayan ve mobbing
izleyicileri olarak ii¢ grubun oldugu dikkat ¢ekmektedir (Tmaz, 2006a: 57). Mobbing
siirecinde rol alan gruplarin ayr1 ayr1 6zelliklerine bakilacak olursa; mobbing uygulayan
kisilerin kotii bir kisilik yapilarinin olmasi, yonetici olmalar1 nedeniyle mobbingi kendilerine
hak goérmeleri, narsist ve sisirilmis benmerkezci kisilik yapisina sahip olmalari, kotii bir
cocukluk gecirmeleri, ¢esitli olaylarin kurbanlar1 olmalar1 ve bunlarla basa ¢ikamamalari,
toplum ve aile baskis1 yasamalar1 mobbing davranislar1 sergilemelerinde etkilidir (Atman,
2012: 164). Isyerlerinde mobbing davranismi aliskanlik haline getiren kisilerin 6zellikleri
incelendiginde ise bu kisiler zorunlu yalancidir, her seyi inkar eder, hafizas1 segmecedir,
tertipci, kotii niyetli ve sapkindir, vicdansizdir, dinlemez, saglikli bir bi¢imde tartisamaz,
pismanlik duymaz, minnet duymaz, olgunlasmamustir, giivensizdir, giice egilimlidir, gayri
ciddidir, yikict ya da boliiciidiir, fakat mantikli ve ¢ekici olabilen bir kisiligi vardir (Akan
vd., 2013: 650).

Mobbing davranisinin ortaya c¢ikmasimnda rol oynayan gerekceler diismanlik
yapmaktan zevk almak, can sikintisi, sahip olamadiklarinin acisin1 baskalarindan ¢ikarmak,
grup kurallarin1 bireye kabul ettirmek, zevk arayisi, ayricalikli bir sekilde hak sahibi
olduklarma inanmak, 6n yargilarin1 saglamlastirmak, bencillik olarak ifade edilmektedir
(Tmaz, 2006a: 79-93). Literatiirde mobbing uygulayanlar “yildrmaci” olarak ifade
edilmektedir ve bir¢ok yildirmaci ¢esidi vardir. Bunlar; narsist yildirmaci, hiddetli, bagirgan
yildirmact, korkak yildirmaci, ikiyuzli yilan yildirmact, hirsli yildirmaci, pusuda yildirmact,
hayal kirikligina ugramis yildirmaci, zorba yildirmaci, dalkavuk yildirmaci, paranoyak
yildirmaci, megaloman yildirmaci, sinirda (borderline) yildirmaci, tesadiifi yildirmaci,

asosyal yildirmaci olarak belirtilmektedir (Gurbiiz ve Girdal, 2019: 46-47).

Mobbinge ugrayan kisilere bakildiginda bu kisilerin bazilarinin pozitif 6zellikleri
bazilarinin ise negatif 6zellikleri mobbinge ugramalarina neden olmaktadir. Pozitif 6zellige
sahip mobbing hedefi olan kisiler, Gstlin mesleki 6zellikleri olan, diiriist, yaratici, yetkinlik
diizeyleri yliksek, kendilerini islerine adamig, basari yonelimli, iyi niyetli, yenilik¢i ve

insanlara guven duyanlardir. Bu 6zellikler hem simsekleri iistlerine ¢ekmelerine neden



olabilir hem de bazi kisileri rahatsiz edebilir. Béylece mobbinge maruz kalirlar (Baltas,
2003).

Premper (2002) ve Zuschlag (2001)’a gore bir kisinin negatif 6zellikleri mobbinge
ugrama olasiligini artirabilir. Bu negatif 6zellikler su sekilde siralanabilir (Cicerali, 2011.:
27-28):

e Performans sorunlari; gerekli olan bilgi ve yetenek eksikligi ve bu eksiklikler1
gidermeye yonelik istekli olmamak,

e Kisilik kaynakli sorunlar; 6zdeger eksikligi, hasta hissetmek, sosyal beceri eksikligi,
istiine alinmak, tutarsiz ruh hali, depresyona yatkinlik, yogun sekilde, giivensizlik
hissetmek kolayca yorulmak,

e Sosyal uyum sorunlari; bagkalarindan bilgi saklamak, kendini izole etmek, kibirli
davranmak, is ile ilgili kurallara kars1 ¢ikmak, manevi olarak ya da performansa
yonelik Gstunlik taslarken is ile ilgili irade gostermemek, karalamak, baskalarinin
yeteneklerine midahale etmek,

e Dis goriiniis farkliliklari; takma uzuv sahibi olmak, ¢ok uzun, ¢ok kisa, kambur, ¢ok
zayi1f, ¢ok sisman, peltek olmak, kiyafetlerin dikkat ¢ekici bir bigimde eski olmasi,

e Engel veya hastalik sahibi olmak; tik, epilepsi, deri dokiintiisii rahatsizligi, koti
sekilde viicut, agiz, ter kokusu, alkol bagimlilig1 gibi seylere sahip olmak.

Negatif 06zelligi olan kisilerin mobbinge ugramasini yapilan bir c¢aligmayla
orneklendirmek gerekirse; sosyal olarak zayif olan ve kolayca saldirtya ugrayan kisilerin
mobbing davraniglarima maruz kalma ihtimali ile ilgili kar amac1 giitmeyen kuruluslarda
yapilan bir ¢aligmada engelli bireylerin mobbinge maruz kalma oranmim (%22) normal
bireylere gore (%4) daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Leymann, 1993: 278). Bu caligma
yukarida belirtildigi gibi negatif 6zelligi olan bireylerin mobbinge maruz kalma ihtimalinin
yiiksek oldugunu gostermistir. Ayrica igyerlerinde mobbing kurbani olmaya aday dort farkl
tipte kisilik oldugu ifade edilmektedir. Bunlar, yalniz kisiler, acayip kisiler, basarili olan
kigiler ve igyerine yeni gelen kisilerdir (Tmaz, 2006b: 20-21).

Mobbing sirecinde izleyici olarak bulunanlar, yoneticiler, amirler ve is
arkadaslar1 gibi siirece dogrudan karigmayip siireci algilayarak yansimalari1 yagayan ve Kimi
zaman da siirece katilan kisilerdir ve bunlar dolayli mobbingciler olarak
adlandirilmaktadirlar (Tinaz, 2006b: 21). Bu kisiler mobbing davranisi gosterenlere herhangi

bir tepki vermedikleri i¢in mobbing davranislarinin devam etmesine hatta artmasina katkida
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bulunmus olurlar. Mobbing siirecinde ortaya koyduklari tutumlara gore izleyicilerin
yardake1 izleyici, bir seye karismayan izleyici, menfaatci izleyici, ikiyuzli izleyici, fazla

alakali izleyici gibi farkl tiirleri vardir (Gurbulz ve Gurdal, 2019: 54).
Orgutsel Faktorler

Isyerlerinde mobbingin ortaya ¢ikmasinda isyerinden ya da yonetimden kaynakli
cesitli nedenler vardir. Mobbing davranislarina neden olan igyerinden ya da yonetimden
kaynakli nedenler; yetersiz personel sayisi, personel devir hizi yiiksekligi, isyerinde kiiltiirel
farkliliklara onem verilmemesi, dislama, cetelesme, grup diismanligi, asilsiz suglamalar,
hatali atama siiregleri, siyaset, yonetimin yanlis davraniglara g6z yummasi, monotonluk,
kii¢iilme, ahlak dis1 uygulamalar, giic ve konum, yetersiz iletisim, sirket evlilikleri, kotii
yOnetim, stresli ortamun varligi, yeniden yapilanma, kendi durumunu koruma istegi, surekli
olarak ayni seylerin tekrarlanmasi, kisilerin kendilerinden bekleneni yerine getirememesi,
rekabet ortamlarinda kisinin kendi isini kaybetme korkusu, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmamast,
zayif liderlik yapisidir (Atman, 2012: 165; Davenport vd., 2003: 56; Shallcross vd., 2008:
61-62).

Toplumsal Faktorler

Orgiitler gevreleriyle devamli etkilesim igerisindedir. Orgiit cevre etkilesiminde
ahlaki, maddi ve Kkiiltiirel etkenler mobbing davraniglarin1 besleyen bir zemin
olusturabilmektedir (Cemaloglu, 2007: 115). K6tii yasam ortamlari, su¢ oranindaki artislar,
kiiresellesme, egitimsizlik, kotli aliskanliklar nedeniyle toplumdaki esitsizliklerin artmasi,
dislanma ve yoksulluk gibi toplumsal faktorler caligma ortamina yansiyarak mobbinge neden

olmaktadir (Cogenli ve Barli, 2013: 1176).

Kapitalist kiiltiiriin olusturdugu yeni toplumsal degerler yildirmay tetikleyerek artan
oranda duygusal ve fiziksel tahribata neden olmaktadir. Bu yeni toplumsal degerlerin
baglicalari; asir1 rekabet veya verimlilik baskisi, bireysellik, devamli degisim ve yenilik,
ahlaki deger ve ilke kaybi, bencilliktir (Kok, 2006: 440). Siddetli ekonomik rekabet ve
yalnizca sonuglarm 6nemli goriildiigii bir diisiince bi¢imi, ¢galiganlarin sarf malzemesi olarak
goriildiigii bir felsefenin dogmasina sebep olarak insan unsurunun goz ardi edilmesine neden
olur (Davenport vd. 2003: 56). Insanin géz ardi edildigi toplumlarda mobbing

davraniglarmin goriilmesinin kagmilmaz oldugu sdylenebilir.



2.1.3. Mobbing Davranmislarinin Siniflandirilmasi

Isyerlerinde goriilen ve mobbingin habercisi olan davranislar1 belirlemek mobbing
slirecinin anlasilabilmesi i¢in 6nemlidir. Mobbing siirecindeki davraniglara ayri ayri
bakildiginda bazilar1 tamamen olumsuz ve kabul edilemez olarak goriilmesine karsin,
bazilar1 normal davraniglar olarak gorulmektedir. Hatta boyle davranislar1 yapan kisinin o
gun kotu guninde oldugu disiiniilerek anlayis gosterilebilir veya bir defaya mahsus
hosgoriilebilir. Ancak bu davraniglar, uzun bir siire sistematik sekilde tekrarlaniyorsa

anlamlar1 degisir ve tehlikeli bir silaha doniiserek mobbingi tetikler (Tinaz, 2006a: 49).

Dr. Heinz Leymann tarafindan 45 farkli mobbing davranis1 tanimlanarak
Ozelliklerine gbre 5 gruba ayrilmistir (Leymann, 1996: 170). Her mobbing durumunda bu
davraniglarin hepsinin bulunmasi sart degildir (Davenport vd., 2003: 17).

Tablo 1
Mobbing Davranislari-1

LEYMANN’IN TIiPOLOJiSI
Birinci Grup
Kendini Ifade Etme ve Iletisim Uzerine Saldirilar
Ustiiniiz kendinizi ifade etme olanaklarmnizi kisitlar.
Surekli s6ztinuz kesilir.
Meslektaslariniz kendinizi ifade etme olanaklarmizi kisitlar.
Sizin yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.
Surekli yaptiginiz is elestirilir.
Surekli 6zel hayatiniz elestirilir.
Telefonla rahatsiz edilirsiniz.
S6zIi tehdit edilirsiniz.
Yazili tehditler alirsimniz.
. Jestler ve bakiglarla iletisiminiz reddedilir.
. Imalar yoluyla iletisim reddedilir.

RBoOoOo~NoO~wNE

- O

Ikinci Grup
Sosyal Iliskilerde Saldirilar
Cevrenizde bulunan insanlar sizinle konusmazlar.
Kimseyle konusamazsiniz, bagkalarina iletisiminiz engellenir.
Meslektaglarinizdan uzakta bir odada ¢aligtirilirsiniz.
Meslektaslarinizin sizinle konugmasi yasaklanir.
Gorlinmezmissiniz gibi davramlir.

agrwdE

Uciincii Grup
Itibara Yonelik Saldirilar
Insanlar arkamzdan kétii konusur.
Hakkinizda asilsiz sylentiler ortada dolasir.
3. Alay konusu olursunuz.

N =




Tablo 1’in devami

4. Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

5. Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmeniz i¢in zorlanirsiniz.

6. Engel durumunuz ile alay edilir.

7. Sizinle alay etmek i¢in sesiniz, jestleriniz ve yiiriiyiisiiniiz taklit edilir.
8. Siyasi goriisiiniiz veya dini inanglarinizla alay edilir.

9. Ozel hayatmizla alay edilir.

10. Milliyetinizle alay edilir.

11. Kendinize olan sayginizi olumsuz ydnde etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
12. Cabalariniz yanlis ve asagilayici bir bigimde yargilanir.

13. Her zaman kararlarimiz sorgulanir.

14. Asagilayici adlarla anilirsiniz.

15. Cinsel imalar yapilir.

Doérdincu Grup

Kisinin Mesleki Durum ve Yasam Kalitesine YOnelik Saldirilar
Sizin igin bir 6zel gorev yoktur.
Ustleriniz yeni gérevler icat etmemeniz igin size verilen gérevleri geri alirlar.
Yapmaniz i¢in anlamsiz isler verilir.
Yapmaniz i¢in sahip oldugunuz yeteneklerin altinda isler verilir.
Stirekli olarak yeni isler verilir.
Kendinize olan sayginmzi etkileyecek isler verilir.
Itibarmiz1 diisiirecek sekilde, yeteneklerinizin ustiinde isler verilir.
Size mali yik getirecek genel zararlar verilir.
Isyerinize veya evinize zarar verilir.

©oNook~whE

Besinci Grup
Kisinin Saglhigina YOnelik Saldirilar
Fiziksel olarak yorucu igler yapmaya zorlanirsimniz.
Fiziksel siddet tehditleri yapilir.
Goziinlizu korkutmak amaciyla hafif siddet uygulanir.
Fiziksel olarak istismar edilir.

Dogrudan cinsel olarak taciz edilir.

akrwbdE

Kaynak: Davenport vd., 2003: 18-19; Silva vd., 2021: 6-7.

Einarsen, Hoel ve Notelaers mobbing davranislarini 6zelliklerine gore 3 gruba

ayrilmistir. Bu davranislar sunlardir (Einarsen vd., 1997: 32):

Tablo 2
Mobbing Davranislari-2

Birinci Grup
Is ile Ilgili Zorbalik
Performansiniz ile ilgili bilgilerin sizden saklanmasi.
Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmakla gorevlendirilmek.
Fikirlerinizin g6z ard1 edilmesi.
Makul olmayan son teslim tarihine sahip gorevlerin verilmesi.

roONMPE
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Tablo 2’nin devami

ISl

=

ok w

= © 00~
RB©o®;

Lo

. Hakkinizda iddialarin bulunmasi.
. Asir1 alay edilmesi ve alay konusu olmak.

Isinizin asir1 takip edilmesi.
Hakkiniz olan seyleri talep etmemeniz i¢in baski yapilmasi.
Yonetilemez i yilikiine maruz kalmak.

ikinci Grup

Kisi ile Ilgili Zorbaltk
Isle baglantili olarak alay edilmek ve kiigiik diisiiriilmek.
Onemli sorumluluk alanlarmin kaldirilmasi ya da hos olmayanlarla veya daha énemsiz
olanlarla degistirilmesi.
Sizinle ilgili dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi.
Yok sayilmak ve diglanmak.
Kisiliginiz, tutumlarmiz veya Ozeliniz hakkinda asagilayici veya rahatsiz edici
acgiklamalarda bulunmak.
Isinizi birakmaniz gerektigine yonelik baskalar tarafindan ipuglar1 veya sinyallerin
verilmesi.
Stirekli olarak hatalarinizin tekrarlanmasi.
Gormezden gelinmek veya diismanca bir tepkiyle karsi karsiya kalmak.
Hatalarimizin siirekli olarak elestirilmesi.

Uclincti Grup
Fiziksel Zorbalik
Bagirilmak veya kendiliginden 6fkenin hedefi olmak.
Parmakla isaret etme, kisisel alan1 iggal etme, itip kakma gibi g6z korkutucu davranislar,
yolunu tikamak.
Siddet veya fiziksel istismar veya gercek istismar tehditleri.

Kaynak: Einarsen vd., 1997: 32.

2.1.4. Mobbingin Asamalar

Mobbing, rahatsiz edici davranislarla kendini gostermeye baslayan, zamanla aci

veren ve sarmal sekilde olaylarin hiz kazandig bir siireg olarak ifade edilmektedir. Bu siire¢

zamanla degisim ve gelisim gosterebilen dinamik bir yapidadir. Mobbing, izin verildigi

stirece devam eder (Carik¢1 ve Yavuz, 2009: 49). Mobbing siirecini Leymann bes asamada

ele almigtir. Bu agsamalar asagida ac¢iklanmistir:

I. Catisma Asamasi: Bu asamada tetikleyici unsur ¢ogu zaman bir catigmadir.

Mobbing, bu nedenle yiikselen bir ¢atisma olarak kabul edilebilir. Catismanin gelismesine

nelerin yol agtig1 hakkinda pek bir sey bilinmez. Ilk mobbing asamas1 olarak kabul edilen bu

asama tam olarak mobbing degildir ve ¢ok kisa olabilir (Leymann, 1996: 171).
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Il. Saldirgan Eylemler Asamasi: Mobbing siirecinde gerceklesen davraniglarin
tumd, igyerinden ¢alisan1 uzaklastirmaya yonelik olarak yapilan saldir1 girisimli eylemler
olarak ifade edilemez. Bununla birlikte taciz edici davraniglar, diismanca bir amagla uzun
bir siire neredeyse her giin devam ederse giinliik iletisim i¢inde olusan davraniglar olarak
kabul edilir. Zaman i¢inde bu davranislar bigcim degistirerek kisiyi grup iginde yalniz
birakarak cezalandirmaya yonelik saldirgan davraniglara doniisebilmektedir. Saldirgan
davranislari ve psikolojik saldirilarin baslamasiyla mobbing dinamikleri harekete ge¢cmis

olur (Tmnaz, 2006a: 54).

III. Yonetimin Devreye Girme Asamasi: YOnetim her ne kadar strece taraf olmasa
da ¢ogu zaman goz yumarak, gérmezden gelerek, olay1 yanlis degerlendirerek bu olumsuz
donguye girer ve mobbinge ortak olmus olur. Yonetimin bu husustaki hatasi, 6rgutin
psikososyal durumunun kontroliinii saglama yoniindeki esas sorumlulugunu reddederek

mobbinge ortak olmasidir (Kehribar vd., 2017: 5).

IV. Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalama Asamasi: Mobbing
nedenli sorunlar1 ¢ézebilmek i¢cin mobbing magduru olan kisi tibbi yardim almak istediginde
ve birlikte calistigi kisiler bu durumdan haberdar olduklarinda kisiyle ilgili yanlis
yorumlarda bulunurlar. Boylelikle mobbing magduru kisi hak etmemesine ragmen “akil
hastasi, zor kisi veya paranoyak kisilik” olarak damgalanir. Tiim bunlarla birlikte yonetimin
olumsuz yargis1 ve saglik uzmanlarinin mobbing hakkinda yeterli bilgisinin olmamasi
nedeniyle yanlis tanida bulunmasi sonucunda mobbingin negatif dongiisii hizlanir. Mobbing
magdurunun aldig1 yardim ve desteklerden yararlanacagi bir ortam olusturmaktansa, uzun
stireli hastalik izinleri verilerek is hayatindan uzaklastirilmasi tercih edilmektedir. Genellikle
bu agsamanin sonucunda zorunlu istifa veya isten ¢ikarilma vardir (Tetik, 2010: 84; Tnaz,

2006a: 55-56).

V. Isine Son Verilme Asamasi: Magdurlar ya emeklilik zamani gelmeden isten istifa
ederler ya da islerine son verilir. Magdurun duygusal gerilimler yasamasi sonucunda
psikosomatik hastaliklar ve davranis bozukluklar1 ortaya ¢ikar. Bu sebeple psikolojik veya
tibbi destege ihtiya¢ duyar (Leymann, 1996: 171). Bu durum Kkisinin isten ayrilmasiyla
birlikte daha ¢cok yogunlasir (Davenport vd., 2003: 20).
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2.1.5. Mobbing Tarleri

Mobbing tiirleri diisey, dikey (hiyerarsik) ve yatay mobbing olmak tizere li¢ farkli
sekilde gorilmektedir (Yildiz ve Develi, 2020: 110).

Diisey mobbing, Ust seviyede bulunanlarin astlarina karsi uyguladigi mobbing
davranislaridir (Atman, 2012: 162). Bir yonetici tarafindan denetledigi personele yonelik
uygulanan mobbing, en ¢ok, yapisi nedeniyle bir gii¢ dengesizliginin oldugu ve konum
giictiniin kotiiye kullanildigi hiyerarsik organizasyonlarda goriilmektedir (Shallcross vd.,
2014: 29). Ust konumdakiler kendilerine rakip olarak gordiikleri ¢alisanlar1 bu kapsamdaki

davraniglara maruz birakmaktadirlar (Giirbiiz ve Giirdal, 2019: 45).

Dikey mobbing, istihdam edilen grubun (ast) bir Gstind taciz etmesidir ve
arastirmalara gore en nadir olarak goriilen mobbing tiiriidiir (Tomic, 1998: 104). Dikey
mobbingde genellikle dedikodu yapilmasi, siirekli olarak olumsuz geribildirimlerde
bulunulmasi, ¢alisanlar yaptiklari olumlu isleri iistlere iletmemesi, isleri geciktirmesi

seklinde eylemlerde bulunduklar1 goriilmektedir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 207).

Yatay mobbing, en yaygin goriilen mobbing tiirtidiir ve genellikle isyerinde
caliganlar ya da esit pozisyonda calisanlar arasinda ¢ikar ¢atismasi nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Yatay mobbingin dogmasinda organizasyon sekli 6nemli bir faktor
olabilmektedir (Gtiler, 2020: 127). Bu mobbingin en yaygin kurbani ¢alismaya yeni baglamis
geng, hirshi ¢alisandir. Diger ¢alisanlar onu bir tehdit olarak algilar ve yeteneklerini

kiskanarak mobbing uygularlar (Tomic, 1998: 104).
2.1.6. Mobbing ile Basa Cikma Yollar

Mobbing ile miicadelede en 6nemli konu, soruna yonelik farkindaligin, magdurun
kendisi tarafindan oldugu kadar, is arkadaslari, istleri ve tiim toplumca ayni 6nemde
saglanmis olmasidir. Mobbingi durdurmak icin herkes miicadele etmeli ve bir seyler
yapmalidir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 215). isyerinde mobbing farkindaligin1 artirmaya
yonelik adimlar, yaganan olay ve siirecin taninmasi, gerekli 6nlemlerin alinmasi, konuyla
ilgili bilgilendirmenin yapilmasi ve geri bildirimin alinmas: seklinde siralanabilir (Tetik,
2010: 87).

Yapilan calismalar, mobbinge karsi tiim kisiler tarafindan baslangigta problem

¢ozme stratejisinin kullanildigmi, bunun fayda etmedigi goriildigiinde ise destek almak
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amactyla yonetici ve sendikalariyla iletisime gecme, ailelerine sdyleme, isten ayrilma,
mobbing uygulayanla yilizlesme veya bu kisiyi gormezden gelme ya da ondan kagma, sakaya
vurma, hicbir sey yapmama gibi davraniglar sergilendigini gostermisticr (Hogh ve

Dofradottir, 2001: 486-487).

Mobbing ile basa ¢ikmada magdur tarafindan uygulanacak taktikler; hayatini degerli
kilmak i¢in; risk almaktan korkmamak, kendisine uygun bir bakis agis1 gelistirmek, mobbing
uygulayanin duygusal profilini gozlemlemek, motivasyon ve empati becerisini gelistirmek,
kendisiyle yarigmaktan ve rekabetci duygulardan vazgeg¢mek, yetenekli ve giiclii oldugu
alanlara yogunlagsmak, genelleme yapmaktan kaginmak, asir1 psikolojik ve zihinsel yilik
getirecek bitln faaliyetlerden uzak durmak, giiglii idealler ve inanglar gelistirmek, kendisine
yonelik hayali bir dinya yaratmaktan ka¢inmak ya da kendi i¢ diinyasma donmemek,
yeniden daha giiclii bir sekilde kisiligini kurgulamak vb. sayilabilir (Dinger, 2007: 301).
Mobbinge ugrayan kisi bilingli sekilde tliziintiisiinii yasamali ve kurban olduguna dair
diisiincelerden uzak durmalidir. Mobbing magduru kisi sosyal destek hizmetlerini harekete
gecirerek ailesi ve arkadagslariyla yagsadiklarii mutlaka paylagsmalidir. Kesinlikle kisi sevdigi
islerle ilgilenerek yeni beceriler kazanip 6zgilivenini gelistirmeli ve kendini izole etmemelidir
(Ozdemir vd., 2013; 187).

Davenport ve arkadaslar1 ise mobbing ile basa ¢ikmada su yontemleri dnermektedir

(Davenport vd., 2003: 83-92):

e Kendinizi izole etmeyin,

e Ozgiiveninizi gelistirin,

e Kayip, ihanet ve 6fkenin tizerine gidin,

e Sevdiginiz seylerle ¢evrenizi doldurun,

e Genis ac1yla olaylara yaklasin,

e Mizahin giiclinden faydalanin,

e Uzman yardimi hususunda ¢ok dikkatli olun,
e Yasal islem hususunu diisiiniin,

e Olasiliklar1 hatirlayn,

e lyilesin ve atilim yapin.
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Mobbingten orgiitsel agidan korunmak ve kurtulmak i¢in; kurum icindeki gorev ve
statli dagilimlar1 gibi hassas konularda ikilemlere ve belirsizliklere yer verilmemeli,
yonetimde seffaflik saglanmali ve biitiin ¢aliganlarin alinan kararlara katilim saglayacagi bir
ortam olusturulmali, etkin bir iletigim siireci saglanmali, sikayet ve performans
degerlendirme mekanizmalarinin iyi ¢aligmasini saglamali, ise alim siire¢lerinde adaylarin
duygusal zekalarmma ve kisilik 6zelliklerine bakilmali, mobbingin bildirilmesine yonelik
cesaretlendirme yapilmali, hizmeti¢i ve beceri egitimleri planlanmalidir. Y onetim, ¢atismay1
yonetebilecek tavir ve yetenege sahip olmali ayrica iist kurul olusturularak yonetimin bu

konuda denetlenmesi saglanmalidir (Atman, 2012: 171; Kehribar vd., 2017: 7).

Biitiin is kollarinda, mobbinge miidahale siirecinde mobbing ile mucadele ¢cemberi
olusturularak, kimlerin bu ¢emberde olacaginin énceden belirlenmesi kolaylik saglar. 1994
yilinda Mantell ve Albrecht tarafindan gelistirilen yedi asamada mobbingi 6nleme ¢cemberi
asagida gosterilmektedir. Sekilde gosterildigi gibi mobbingi dnleme siireci dongusel olarak

birbirini takip eden adimlarla yiruttulmelidir (Ozdemir vd., 2013; 188).

Tarama

Risk sinyallerini
Takip algilama
etme

Mobbing
3 ile iligkili

Guvenlik davraniglarin
onlemlerinin 6 belirlenmesi
optimizasyonu \

5l —4

Danismanlik Davranis egitimi
ve Kogluk

Sekil 1. Yedi asamada mobbingi 6nleme ¢emberi

Kaynak: Steffgen, 2008; 291.
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Mobbing ile miicadelede, Calisma Bakanligi, Ticaret Odalari, akademik gevreler, is
hukukuyla ilgilenen kurumlar, halkla iligkiler ajanslari, insan kaynaklar1 ile alakali kurumlar,
yeniden yapilandirma amaciyla hizmet veren danismanlik sirketleri eliyle brostirler, dergiler
ya da kitaplar yaymlamak, tanitim kampanyalar1 diizenlemek, bilinglendirme konferanslari
ya da panelleri diizenlemek, kanun yapicilarin bilgilendirilmesi, konuyla ilgili kanunlarin
yapilmasina destek verilmesi, konuyla alakali konugsmaci olarak radyo ve televizyon
programlarina katilma, mobbinge kars1 danisma merkezleri ile yasal Orgiitlenmelerin
kurulmasi, ulusal seviyede yliriitiilecek arastirma projeleri ve bu projelerden elde edilen
bilgilerin yaymlanmasi vb. etkinlikler ile toplumsal farkindalik olusturulabilir (Dinger, 2007:
304).

2.1.7. Mobbingin Sonuclan

Mobbingin sonuglar1 ¢ok zararli ve son derece yikicidir, genellikle birey, ¢evresi,
firmalar i¢in oldugu kadar toplum i¢in de tehlikelidir (Leymann, 1996: 174; Tomic, 1998:

106). Asagida mobbingin sonuglarina yer verilmistir.

Mobbing, kisilerde ruhsal ve fiziksel saglik sorunlarina neden olmaktadir.
Cogunlukla rastlanan psikolojik sorunlar; kalict yorgunluk, sinirlilik, korku, caresizlik,
kaygi, uykusuzluk, sok, kendinden nefret etme, giiven kaybi, takmtili diisiinceler,
huzursuzluk, boyun egmedir. Kisinin benlik saygisi azaldigi i¢in depresyon riski artar hatta
kisi intihar girisiminde bile bulunabilir. Fiziksel ve psikosomatik sorunlar; bas agrisi, mide
agrilari, st agrisi, gogiis agrisi, sindirim sistemi ile ilgili rahatsizliklar, kas gerginligi,
iisiime, titreme, halsizlik, asir1 terleme, bas donmesi gibi sorunlardir. Bilissel islevsellikle
alakali ise kiside hafizanin kotiilesmesi, konsantrasyonda azalma goriiliir. Kisilerin is ¢evresi
ve genel olarak yasam algilarinda tehdit, giivensizlik, tehlike, kendi kendini sorgulama gibi
sorunlara yol acar. (Gulin, 2019: 18; Matthiesen ve Einarsen, 2010: 230; Torun, 2004: 187).
Ayn1 zamanda kisinin igyerinde yasamakta oldugu sorunlar1 eve goturmesi, is yerinde
yasanilan stres ve gerginligi ailesine yansitmasi gibi aile hayatinda da sorunlara neden olur
(Akan vd., 2013, 652). Mobbinge maruz kalan kisi yas1 ilerlemis ise i bulma imkani azaldig1
icin isten ayrilamayabilir. Bu da kisinin travma sonrasi stres bozuklugu yasamasina neden
olmaktadir. Mobbing magdurunun mesleki konumunda duraganlagsma veya daha kotiiye
gitme riski yiiksektir. Eger magdur isten ¢ikarilirsa da isten ¢ikarildigi icin higbir sekilde is
bulamama riskiyle kars1 karsiyadir (Leymann, 1996: 174).
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Davenport, mobbingin insan saglig1 iizerine etkilerini li¢ dereceye aymrmaktadir.
Birinci derece mobbing yasayanlarda aglama, konsantrasyon bozuklugu, alinganlik, zaman
zaman uyku bozukluklar1 goriilmektedir. Yasanilanlar bu sekilde devam etmesi halinde
ikinci derece mobbinge doniisebilmektedir. Ikinci derece mobbingte ise, yiiksek tansiyon,
mide-bagirsak sorunlari, depresyon, alisilmadik korkular, alkol ya da ila¢ aligkanligi,
konsantrasyon bozukluklari, kalict uyku bozukluklari, asir1 kilo alma veya verme, isyerinden
kagma sorunlar1 goriilmektedir. Ugiincii derece mobbing artik insanlar1 is yapamaz hale
getirir ve siddetli depresyon, panik atak, kalp krizi, {igiincii kisilere siddet, ciddi
rahatsizliklar, intihar girisimi ve kazalara yol agmaktadir (Davenport vd., 2003: 66-70;
Davenport vd., 2004: 89-92; Leymann, 1993: 278).

Mobbingin sadece kisiler lizerindeki etkileri degil, orgiitler lizerinde de etkileri
olduk¢a 6nemlidir. Bu durum en asagidan en tepeye kadar orgiitiin tamamini etkilemektedir
(Atman, 2012: 168). Mobbingin oOrgiitler {izerindeki olumsuz etkilerine bakildiginda;
orgiitlerdeki mobbing davraniglar1 karlilik ve verimliligin 6nemli derecede azalmasina,
personel motivasyonu eksikligine, daha yiiksek iiretim maliyetlerine, hizli personel
sirkiilasyonuna vb. yol agmaktadir (Karahan ve Yilmaz, 2014: 5698; Leymann, 1996: 174).
Deneyimli ¢alisanlarm isten ayrilmalarindan dolay1r ise yeni calisan alma ve egitim
masraflari artar (Tinaz, 2006b: 18). Mobbing siirecinin sebep oldugu hastaliklardan dolay1
kullanilan izinlerde artis olur. Sadece siirecin magdurlari izin talebinde bulunmayacak ayni
zamanda olusan olumsuz ortamdan uzaklagmak isteyen diger ¢alisanlarda izin talebinde
bulunacaklardir. Orgiitiin verimliligi de bu durumdan etkilenecektir (Atman, 2012: 168).
Mobbing davranislarina maruz kalan c¢alisanlar, islerine son verildigini ya da istifaya
zorlandiklarini ispatlamak ve haklarin1 almak icin girisecekleri yasal miicadele de

isverenlere yuksek mali yiik getirecektir (Tinaz, 2006b: 18).

Mobbing ¢alisma kosullarmi olumsuz etkiledigi i¢in is yerindeki mobbing
davraniglarin1  6nleme konusunda Orgitlerin  sorumlulugu bulunmaktadir. Calisanlar
arasindaki catigmalar, birbirine saygi duymayan calisanlar, gilivensiz isyeri kosullari,
olumsuz caligma ortami, calisanlarin yaraticiligimi ve basarisint siirlandirmaktadir.
Mobbinge maruz kalanlar islerinden tatmin olamazlar. Calisanlarin bdyle durumlari
disaridaki ortamlarda dile getirmeleri halinde orgiitiin prestij ve imajina zarar verir (Karahan
ve Yilmaz, 2014: 5698).
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Diislik verim ve iiretim, iirlin kalitesinde azalma, miisteri sayisinda azalma ve firma
sayginliginmn kaybedilmesi dolayli olarak iilke ekonomisini, Orgitu ve toplumu
etkilemektedir (Akan vd., 2013, 652). Orgiitlerdeki mobbing davranislar1 neticesinde,
mesleki yeterliligini kaybetmis, psikolojik olarak tiikkenmis ve sagliksiz kisilerin bulundugu
bir toplum ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda mobbing, mutsuz kisilerin ve ailelerin oldugu,
calisma baris1 olmayan isyerlerinin bulundugu bir toplumun olugsmasina neden olur (Tinaz,

2006b: 20).
2.1.8. Mobbing ile lgili Calismalar

Bu baslik altinda dinyada ve Tirkiye’de mobbing kavrami ile ilgili yapilan

arastirmalar ve sonuglarindan bahsedilecektir.

Niedl’n (1996), Avusturya’da 1993 yilinda 368 saglik ¢alisan1 ve 1994 yilinda 10
yatan hastanin katilimiyla yaptig1 ¢alismanin sonuglari birbirini destekler niteliktedir. Nied|
bu ¢alismalarda mobbingin bireyin refah diizeyini olumsuz yonde etkiledigi ve bu olumsuz

etkilerle bireyin basa ¢ikamadigi sonucuna varmustir (Niedl, 1996).

Einarsen ve Skogstad (1996) Norveg’te 7986 katilimciyla yaptiklar1 ¢aligma
sonucunda katilimcilarin %8,6’sinin son alt1 ayda isyerinde zorbaliga ugradiklarini,
isyerinde zorbalik ve tacizin Norve¢ calisma hayatinda yaygin sorunlardan oldugunu
belirtmislerdir. Calisanlar meslektaslari, yoOneticileri, amirleri, arkadaslar1 tarafindan
tekrarlanan olumsuz eylemler sonucunda magdur edildikleri ve kendilerini asagilik
hissettiklerini ifade etmislerdir. Erkekler ve kadmnlarin zorbaliga ugramalar1 cinsiyet
acisindan farklilik gostermese bile erkeklerin daha fazla zorba olduklarini, yash isgilerin
geng iscilere gore daha fazla magdur olduklarini rapor etmislerdir (Einarsen ve Skogstad,
1996).

Zapf ve arkadaglarinin mobbing magdurlariyla yaptigi c¢alismada, kadinlarin
erkeklere gore daha sik mobbing magduru olduklar1 ve bu nedenle kadinlarda daha ¢ok
saglik sorunlar1 ortaya ¢iktig1, mobbingin is igerigi (kontroliin fazla oldugu islerde daha fazla
mobbinge ugrama olasilig1 var) ve igyerindeki sosyal duruma (¢alisanlardan ve iistlerinden
destek goren ¢alisanlar daha az mobbinge ugramakta veya mobbingin etkisinden daha kolay
kurtulmaktadir) gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Zapf ve arkadaslari, mobbinge
ugrayanlarin biiyiik saglik sorunlar1 yasadiklarmi ve bundan dolayr uzun hastalik izinleri

kullandiklarini belirtmislerdir (Zapf vd., 1996).
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Salmivalli ve arkadaslar1 (1996) 12-13 yas Ogrencileriyle yaptig1 c¢alismada
zorbaligin siniftaki ¢ogu ¢ocugun katilimer role sahip oldugu bir grup olgusu oldugunu,
erkek ¢ocuklarm ise genel olarak zorbalik siirecinde daha aktif olarak rol aldiklarini ifade

etmislerdir (Salmivalli vd., 1996).

Hogh ve Dofradottir’in (2001) Danimarka’da yaptiklar1 ¢alismada, katilimcilarin
mobbinge (dedikodu, iftira, kotii muamele, alay gibi olumsuz eylemler) maruz kaldigini, bu
eylemlerin %382,8’sinin meslektaglari, %48,6’smin bir tstii, %25,7’sinin astlar1, %42,8’inin
miisteriler tarafindan yapildigi sonucuna ulagsmiglardir. Mobbinge ugrayanlarin destege
ihtiyaglart oldugunu, mizahla mobbingin listesinden gelmeye c¢aligtiklarmi belirtmiglerdir

(Hogh ve Dofradottir, 2001).

Salin (2003), Finlandiya’da Ekonomi ve Isletme Y®&netimi mezunu calisanlarindan
rastgele se¢ilmis 1000 kisiye anket gondermis gelen anketlerden 377’sini degerlendirmistir.
Ankete katilanlarin %8,8’1 son 12 ay i¢inde zorbaliga ugradigini, %24,1’1 ayn1 zaman
diliminde haftada en az bir defa mobbing davranislarindan birine maruz kaldigini, %30,4’#
ise kendi i yerlerinde mobbing godzlemlediklerini belirtmislerdir. Mobbing ile orgiitsel
politika arasinda yiiksek seviyede pozitif yonll bir iliski oldugunu ve mobbingin ¢alisanlarin
meslektaslarini sabote etmek ve kendi konumlarimi iyilestirmek amaciyla meslektaslarini ve
astlarin1 kovmaya istekli olduklar1 rekabet¢i ortamlarda gelistigi sonucuna ulagilmistir

(Salin, 2003).

Kamu hastanesi ¢alisanlariyla yapilan ¢alismada, kadmlarin erkeklere gore, 18-30
yas grubundakilerin diger yas grubundakilerine gore, 1-5 yil arasi ¢alisanlarin diger ¢alisma
stiresinde ¢alisanlara gore, egitim seviyesi yiiksek olanlarin diisiik olanlara gére daha ¢ok
mobbing davranigina maruz kaldiklari sonucuna ulagilmisgtir. Mobbingin olugsmasida 6rgiit

ikliminin anlamli farklilik olusturdugu ifade edilmistir (Yilmaz vd., 2008).

Carik¢1 ve Yavuz (2009) hastane c¢alisanlarinin, mobbing algilarmin, demografik
degiskenlere gore degisim gosterip gostermedigini saptamak amaciyla yaptiklari calismada,
yas biiytidiikge mobbing algilarmin azaldig1, kadin ¢alisanlarin mobbing yasama olasiligmin
daha fazla oldugu, egitim seviyesi arttikgca mobbing algilarmin arttig1, meslek grubu ve is
tercih sebebine gore mobbing algilarinin degistigi sonucuna ulasmislardir. Ancak medeni
durum, haftalik calisma siiresi, isteki calisma siiresi, farkli isyerlerinde ¢aligma siklig1 ile

mobbing algilarinda farklilik goriilmemistir (Carik¢1 ve Yavuz, 2009).
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Wet (2010) 6gretmenlerle yaptigi nitel calismada, 6gretmenlerin ifsa olacaklari
korkusuyla ¢aligmaya katilmaya istekli olmadiklarmi ve ifsa olma korkularmi birkag
guvenlik onlemi ahp givenlerini tesvik ederek bu korkularmi asmalarmi sagladigini
belirtmistir. Isyerinde mobbingin nedenlerini kurumun rolii, ¢alisma ortami (biirokratik ve
kural odakli organizasyonlar, yapici lider eksikligi,) ve bireysel 6zellikler seklinde ifade
etmistir (Wet, 2010).

Ogretmenlerin katilimiyla yapilan bir dier calismada, mobbingin is ve yasam
doyumunu negatif, stres ve tiikkenmisligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmada ayrica mobbingin dogrudan ve de tiikenmislik ve stres araciligiyla is doyumunu
azalttig1i, yasam doyumunu ise dogrudan ve de tiikenmislik, stres, i3 doyumu aracilik

etkisiyle azalttig1 tespit edilmistir (Karakus ve Cankaya, 2012).

Ortega ve arkadaslarinca (2011) Danimarka Belediyesi 9749 yasli bakimi ¢alisaninin
katilimiyla yaptiklar1 ¢calismada mobbingin kisilerin saglik ve esenligi lizerinde olumsuz
etkilerinin oldugu sonucuna varilmistir. Daha sik mobbinge maruz kalanlarin daha ¢ok
hastalik izni kullandiklar1 ve bunun da hasta bakim kalitesinde, hasta memnuniyetinde
diismeye, bakim maliyetinde, tibbi hatalarda artisa neden oldugunu ifade edilmistir (Ortega
vd., 2011).

Nielsen ve Einarsen’in (2012) yaptiklar1 ¢alismada mobbinge maruz kalmanin
travma sonrasi stres belirtilerine, tiikkenmislik, artan ayrilma niyeti ve isten ayrilmalara, is
tatmini, orgiitsel baglilikta ve performansta azalmalara, devamsizlik gibi hem isle ilgili hem

de saglik ve esenlikle ilgili sonuglara ulasilmistir (Nielsen ve Einarsen, 2012).

Okutan ve Sutltemiz’in (2015) otel ¢alisanlarinin katilimiyla yaptiklar1 ¢alismada,
kisilik 6zelliklerinin mobbing davraniglarina maruz kalmada farklilik gésterip géstermedigi
arastirilmak istenmistir. Ancak bu calismada A ve B tipi kisilik 6zelliklerine gére mobbing
ve psikolojik ve fiziki siddet davranisi algisi agisindan farklilik beklenilmesine ragmen baska
calismalarda oldugu gibi ¢alisanlarin isten ¢ikarilma korkusu ve birbirlerini etkilemeleri
nedeniyle bir farklilik tespit edilmemistir ve B tipi kisilige sahip olanlarin mobbing

davraniglarina daha fazla maruz kaldiklarmni ifade edilmistir (Okutan ve Sutiitemiz, 2015).
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2.2. intikam Niyeti

Kuramsal g¢ercevenin ikinci kisminda intikam niyeti kavrami, orgiitler acisindan
intikam niyeti, orgiitsel intikam c¢esitleri, intikam niyetinin sonuglar1 ve intikam niyeti ile

ilgili yapilan ¢aligmalar iizerinde durulmustur.
2.2.1. Intikam Niyeti Kavram

Insan hayatmi olumlu ve olumsuz yonde etkileyen birgok duygu vardir. Intikam da
insanlar1 olumsuz yonde etkileyen duygulardan biridir hatta intikam kavram olarak bile
insanlarin tahammiil smirlarin1 zorlamakta ve giiven sarsici, korkutucu, kusku uyandirici

bulunmaktadir (Adugit, 2008: 14; Nayir, 2015:1208).

Insanm temel bir diirtiisii ve gii¢lii bir motivasyon araci olan intikam, duygular
arasinda en yogun olani ve ayni zamanda en gizemlisidir (Bradfield ve Aquino, 1999: 608;
Crombag vd., 2003: 333). Intikam, gayri mesru bir davranis bi¢imi olarak kabul edilmektedir
(Tripp vd., 2007: 17). Intikam, kisinin algiladig1 yanhs (hakaret, asagilanma, yaralanma vb.)
karsiliginda karsisindakine zarar vermesi seklinde tanimlanmaktadir (Stuckless ve
Goranson, 1992: 25; Uniacke, 2000: 62). insana &zgii bir tavir olan intikam, kotiiliige kars:
¢ikis ve magduriyeti gidermek i¢in bir ¢ikis yoludur. intikam, &fkeyle gelisen, hirs ve
nefretle biiyliyen, 6fkenin davranisa donlismesiyle gerceklesen bir siirectir (Cosar 2011:

306).

Tirk¢e’de intikam kelimesi 6¢ alma ile es anlamli olarak kullanilmaktadir (Nayir,
2016:4). O¢ alma, bireyin kendisine yapilan haksizlik veya kotii bir davranism karsilig:
olarak planh sekilde zarar vermek amaciyla yapilan davranis bi¢imidir (Nayir, 2015: 1208).
TDK’ya gore O¢ kelimesi, “Kotii bir davranis veya sozii cezalandirmak i¢in kétiiliikle
karsilik verme istegi ve igi, intikam” seklinde agiklanmaktadir (TDK, 2021). Intikam
duygusu, haksizliga, zulme ve adaletsizlige ugradigmni diisiinen insanlarin yasadiklar1 bu
kotiiliige degisen derecede karsiligmni veya cezasini verme niyetidir. Insanlar karsidakine
benzer ya da daha fazla aciyr ¢ektirerek yarali kalplerinin tatminini saglamak isterler

(Bostanci, 2011: 256).

Insanlar intikam niyetiyle karsisindakine zarar vermenin yani sira baska ikincil

hedefleri de gergeklestirmek isteyebilirler. Bu hedefler sunlardir (Ysseldyk, 2005: 12):
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e Dengeyi saglama: Esitlik teorisine gore; insanlar sosyal hayatlarinda gilic ve
kaynaklardaki esitligin korunmasiyla motive olmaktadirlar. Bu esitligin ihlal
edilmesi; kisinin fiziksel veya duygusal ac1 ya da mali kayip yasamasina neden olur.
Esitligin bozulmasiyla magdura verilen zarar, magdur ve suglu arasinda duygusal bir
dengesizlige neden olmaktadir. Magdur sugluya aci ¢ektirerek bu dengesizligi
gidermek ister ve intikam davranigi gosterir (Gollwitzer ve Denzler, 2009: 840;
Stillwell vd., 2008: 254).

e Ahlaki zorunluluk: Kisiler bir yanlis1 diizeltmek amaciyla intikam almak isterler ve

bunu ahlaki zorunluluk olarak gdrmektedirler (Jones, 2009: 529).

e Itibar/sayginh@ kurtarma: Magdur kendi degerini veya 6z degerini tekrardan insa

etmek icin intikama bagvurur (Ysseldyk, 2005: 12).

Intikam (i¢ 6nemli noktadan olusmaktadir. Birincisi, intikam insan dogasinda sevgi,
korku, &fke, nefret gibi dogustan yer alan bir duygudur. Ikincisi, vahsiliktir ve zihnimizde
yirticilik, zarar verme, uyumsuzluk, yabanilik, 6ldiirme, kabalik, sira disilik gibi olumsuz
cagrisimlar uyandirmaktadir. Kisisel adaleti saglamaya yonelik olmasi ise en ¢arpici iigiincii

noktasidir (Keskin, 2011: 162-163).

Kog¢ ve arkadaslari ise intikam davranislarinin nedenlerini su sekilde belirtmislerdir

(Kog vd., 2020: 357):

- Kisinin kendisini zarardan korumak,

- Yeniden dengeyi bulmak,

- Kendilerini tatmin etmek veya kanitlamak,

- Kars1 tarafi yenmek,

- Sosyal taninma kazanmak veya beklentilere cevap vermek,

- Resmi mekanizmalara giivensizlik nedeniyle kisisel tepki verme ve/veya adalet
aramak,

amaclarindan en az birisinden dolay1 insanlar intikam davranislar1 géstermektedirler.

Intikam, herhangi bir zarar, yanls, kétiiliik, adaletsizlik, suistimal veya rahatsizliktan
sorumlu oldugu disiiniilen tarafa yanit vermek amaciyla yapilan davraniglardir. Bu
davranislarla birlikte kisi karsisindakine ofke, kiiskiinliik, nefret duymaktadir. Intikam
duygularinin tetikleyicisi yapilan yanlisin biligsel olarak degerlendirilmesidir. Yani, kisi

karsisindakini sorumlu tutup tutmamak i¢in uzun bir siire diisiiniir ve eylemlerin suclanabilir
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oldugunu fark ettiginde ise kisinin 6tke duygusu tetiklenir. Bu nedenle kisi kendini
korumaya yonelik davranislar sergiler ve karsisindaki kisiyi cezalandirmay1 kendisine hak
gorerek intikam eylemini gergeklestirir (Uniacke, 2000: 62-63; Zdanwuk ve Bobocel, 2012:
640-641).

Tripp ve Bies’e gore intikam eylemlerinin ahlaki acidan iyi veya kotii olarak
degerlendirildigi durumlar vardir. Eger intikam eylemi ¢evredeki diger insanlari incitiyor
veya zarar vereni misillemeye davet ediyorsa ahlaki acgidan kotii  olarak
degerlendirilmektedir. Eger intikam sonucunda intikamci statiisiinii geri kazaniyor veya
zarar verenin davranisint  diizeltmesini  sagliyorsa ahlaki ag¢idan 1yi olarak

degerlendirilmektedir (Tripp vd., 2002: 967).

Insanlarm intikam almasi yanlis yapanin kurban hakkindaki inanglarini degistirmeye
hizmet edebilecegi gibi gelecekteki haksiz muamelenin caydirilmasina da hizmet
edebilmektedir. Gosterilen intikam davranigi zararli eylemlerin cevapsiz kalmayacagi
mesajin1 vererek gelecekte bu tiir eylemlerin daha az olas1 hale gelmesini saglamaktadir.
Bunlarla birlikte, kisi intikam alarak yanlis yapana saygi duyulmaya deger oldugunu ve bu
nedenle gelecekteki zararlarm uygun olmayan hedefi oldugunu gostermektedir (Kim ve
Smith, 1993: 40).

Insanlarin kisilik o6zellikleri ve egilimlerine bagh olarak intikam duygusu

olusmaktadir (Ysseldyk, 2005: 13). Bunlardan bazilar1 asagida belirtilmistir.

- Sucluluk, kaygi, ofke, tiziintli, utanma gibi olumsuzluk duygulanimi yiiksek olan
kisiler algiladiklar1 yanlis i¢in intikam almaya daha yatkindir (Asik, 2017: 347; Tripp vd.,
2007: 11).

- Rahatsizlik hisseden kisiler bu histen kurtulmak amaciyla intikamci davranislar

gostermektedir. (Stuckless ve Goranson, 1992: 26).

- Kisilerin kendilerini kontrol edebilmeleri intikam davranislar1 gostermede etkilidir.
Yiiksek kontrole sahip insanlar diisiik kontrole sahip insanlara gore ¢evresel olumsuzluklara
ve tahriklere kars1 tepkilerini diizenlemede daha basarilidir. Kontrol yetenegi diisiik olan
insanlar daha ¢abuk ve sik 0fkelenirken, yiliksek olanlar ise daha kat1 ve tehlikeli tepkiler
vermektedirler (Simsek, 2016: 669).
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- Insanlarm yakinlik derecesi intikam alma davranislarinimn belirleyicilerinden biridir.
Iki kisi arasindaki yakin arkadaslik intikam alma istegini engelleyebilirken, iki sevgili
arasidaki aldatma durumu intikam alma arzusunu artirabilmektedir (Cota-McKinley, 2001:

345).

- Intikam davrams1 iizerinde kisinin yas1 da etkilidir. insan yaslandik¢a daha az
intikamct olurlar ve intikam fikrini harekete gegirmek yerine gerceklesen durum iizerine

diisiinmeyi tercih ederler (Cota-McKinley, 2001: 344).

- Dindarlik diizeyleri yiliksek olan insanlar intikam davraniglar1 gostermektense

affetmeyi tercih etmektedirler (Brose vd., 2005: 37).

- Insanlar ¢evredeki iigiincii sahislara yapilan haksizliga karsida intikam davranislari
gosterebilmektedir. Ciinkii adalet yalnizca bireysel degil sosyal bir olgu olarak kabul
edilmektedir. Zalimlerden hesap soran, fakirin hakkimni arayan kendi ideallerine ters diisen
yonetim anlayisindan intikam alan kisiler tiim kiiltiirlerde yiiceltilmektedirler (Simsek, 2016:

663).

- Ayrica kisi kat1 kurallar1 olan toplumda bulunuyorsa kendisine yapilan sugun
karsiliginda intikamin1 alamazsa toplum tarafindan diglanmaktadir ve bu durum kisinin
hayatim1 felce ugratmaktadir (Elster, 1990: 864). Bu toplumsal baski nedeniyle de kisi

intikamc1 davranis sergileyebilmektedir.

Intikam davranisinin gelisimi asagidaki siralamaya gore gerceklesmektedir (Tripp
vd., 2007: 13)

i.  Kurbani harekete gegiren bir sugla baglar.

ii.  Magdur, sugun ciddiyeti, adaletsizlik seviyesi, su¢lunun motivasyonlari agisindan
sugu degerlendirir ve bu degerlendirmenin sonucunda, Su¢ i¢in sucluya yiikledigi
suclama duzeyini belirler.

iii.  Suc¢lama diizeyi ne kadar yiiksek ise magdurun 6fkesi ve kiiskiinliigii o kadar yiiksek
olur ve sik ve ciddi bir sekilde intikam almaya motive olur.

iv.  Magdur intikam alma istegiyle intikam almay1 veya affetmeyi ve uzlagsmay1 ya da

ka¢inmayi seger.
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2.2.2. Orgiitler Acisindan Intikam Niyeti

Genel hatlariyla yukarida ifade edinilen intikam niyetine orglitler acisindan
bakildiginda intikam, yikici ve antisosyal bir eylemdir ve kontrol edilmesi, 6dnlenmesi
gereken saldirgan bir davranis olan 6rgiitsel sapmanin bir bi¢gimi olarak ifade edilmektedir
(Tripp vd., 2002: 967). Yapilan arastirmalar 6rgiitlerde intikamin rutin olarak gergeklestigini
g0Ostermektedir (Bradfield ve Aquino, 1999: 608). Diger isyeri saldirganligi kavramlarindan
farkli olan intikam, fiziksel, sozlIii, acik, gizli-kapakli, dogrudan ya da dolayli, calisanlar aras1
ve Orgiite yonelik olarak saldirgan davranislarin her tiirliisiinii icermektedir (Konig vd.,

2010: 211).

Orgiitlerde taraflarm giicii, taraflar arasindaki iliskinin yapisi, drgiitsel kurallar ve
intikam alma firsatlar1 ile intikam sekillenir. Gii¢lii konumda olan kisinin intikami zayif
olana oranla daha yikici ve kolay olabilir. Ancak bazen ast konumdaki kaybedecek bir
seyinin olmadigmni diisiinerek hareket ettiginde intikam davranisi daha tehlikeli

olabilmektedir (Simsek, 2016: 670).

Orgiitlerde goriilen ve ¢alisanlarin intikam davranislar1 gdstermesine neden olan
etkenlerden biri de miisteri kabaligidir. Miisteri kabaligi, bir miisterinin siddet igermeden
saygi normlarmi ihlal ederek calisana psikolojik rahatsizlik veya zarar verebilecek
davranislardir. Kii¢iimseyici sozler soylemek, kiifretmek, bagirmak gibi ¢esitli kaba ve
saygisiz davranislar 6rnek olarak gosterilebilir. Bu davranislar calisanlarda sosyal stres

etkeni olmakta ve intikam alma duygusunu uyarmaktadir (Bedi ve Schat, 2017: 638).

Insanlarmn intikam davranis1 gdstermesinin bircok nedeni olmasina ragmen, adaleti
yeniden saglamak birgok eylemin altinda yatan temel neden olabilir (Bradfield ve Aquino,
1999: 608). insanlar bir adaletsizlik nedeniyle magdur olduklarm diisiindiiklerinde, ilk 6nce
bu adaletsizligin giderilmesi i¢in 0rgiit yonetiminin harekete gegmesini beklemektedir. Eger
bu hareket gerceklesmezse kendileri adaleti saglama yolunu aramakta ve bdylece intikam
davranig1 gostermektedirler (Yilmaz, 2014: 91). Bir orgiitte adalet saglanmis ve diizenli
isliyorsa bu orgiitte bir haksizlikla karsilasan ¢alisanlarin intikam alma olasiliklar diisiiktiir.
Orgiitler bu durumdan su ¢ikarim saglayabilirler: Eger orgiitte barig istiyorlarsa adaleti

saglamalidirlar (Tripp vd., 2007: 14).

Orgiitlerde  intikam davramslarmin  goriilmesi  yonetim  zafiyeti olarak

degerlendirilebilmektedir. Eger yonetim iletisim kanallarini kapatir ve sorunlar1 gérmezden
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gelirse calisanlar sorunlarini kendileri ¢g6zme yoluna gider ve intikam davraniglar1 gosterirler
(Simsek, 2016: 677). Yoneticiler bu davraniglar1 6nlemek icin mevcut sistemlerini ve
mevzuat alt yapilarmi gézden gecirmeli daha giivenilir, olumlu ve seffaf bir ortam
olusturmalidir. Yoneticiler intikam davranislart ve nedenlerine karst duyarli olmalidir.
Yoneticiler bu davranislar1 ve nedenlerini 6nlemeye ve yonetmeye ¢alisarak olasi olumsuz

etkileri ortadan kaldirmalidirlar (Kog vd., 2020: 362).

Bies ve Tripp (2005), orgiitte magdurlarin intikam almasinin nedenlerini ti¢

kategoriye ayirmistir. Bunlar (Tripp vd., 2007: 16-17);

a) Amac Engelleme: Bir ¢alisanin hedefine ulagsmasinin igyeri arkadasi tarafindan
engellenmesi sonucu kisi hayal kirikligina ugrar. Bu hayal kiriklig1 kisiyi intikam

almaya yonlendirebilir.

b) Kanunlar, Normlar ve Vaatlerin ihlali: Orgitiin resmi kurallarinm, ¢alisan ve
igveren arasindaki so6zlesmenin, sosyal norm, gorgii kurallari, isyeri igerisinde
verilen sdzlerin tutulmamasi vb. ihlali ile isyeri 6zel sirlarin ifsas1 ve fikirlerin

calmmasi sonucu kiside intikam alma duygusu agiga cikar.

c) Stati ve Gug Kesintisi: Kisinin statiisiinii ve giliciinii azaltmaya yonelik eylemler

de kisiyi intikam almaya yonelik motive eder.

Orgiitlerde goriilen cesitli orgiitsel intikam davramislar1 vardir. Bunlar asagida

aciklanmistir:
2.2.3. Orgiitsel intikam Cesitleri
Uretim/Amag¢ Karsiti Davranislar

Uretim karsit1 davranislar, sonucu ne olursa olsun kisinin kendi iradesiyle yaptigi,
istenmeyen bir sonugla sonuglanmasa dahi zarar verme potansiyeli tasiyan ve kanunlari ihlal
eden isyeri davranislaridir (Marcus ve Schuler, 2004: 648). Uretim karsiti davranislar,
Orgiitiin tamamma ya da calisanlarina zarar vermeye yonelik gbéze c¢arpmayan, gizli
eylemlerden, a¢ik¢a meydan okuma, dogrudan fiziksel saldir1 ve mala zarar vermeye kadar
cesitli davramslar1 kapsamaktadrr (Giildii, 2014: 49). Orgiitlerde yaygin olarak
karsilasilmakta olan iiretim/amag¢ karsiti davranislar; bilgiyi, kaynagi, zamam koétiiye

kullanma, ayrimcilik, giivensizlik, ise devamsizlik, sozlii ve fiziksel saldirilar, yabancilagma,
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sosyal baski, mobbing, is kalitesinin dusiikliigii, madde bagimlilig1 gibi davranislari

kapsamaktadir (Demirel, 2009: 123-126).
Calisan Hirsizhg:

Hollinger ve Clark (1983) calisan hirsizligini, ¢alisan mesleki bir etkinligi yerine
getirdigi sirada Orglte ait mal ya da parayi, yetkisi olmamasina ragmen almasi, kontrol veya
transfer etmesi seklinde olusan sug olarak ifade etmislerdir (Karaeminogullari, 2016: 489).
Calisan hirsizligy, orgiitler i¢in biiylik bir sorun olarak kabul edilmektedir. Calisan hirsizligi,
bir orgiite zarar verme amaciyla gergeklestirilen bir saldir1 bi¢imidir. Diisiik 6z denetim,
kisilik, hirsizligin uygun oldugu goriisii, adaletsizlik, stres, ¢aligma ortami ve demografik

ozellikler gibi bircok nedeni vardir (Spector vd., 2006: 449).
Sabotaj

Sabotaj, kisisel amaglar igin Orgiite, calisanlara veya miisterilere zarar vermek, is
iliskilerinin bozulmasmi saglamak, bilgileri sizdirmak, tiretimde gecikmelere neden olmak
gibi gesitli olumsuz davranislari ifade etmektedir (Crino, 1994: 312-314). Orgiitsel sabotajin
nedenleri; hayal kirikligi, engellenme, ¢aresizlik ve giicsiizliik, isi kolaylastirma niyeti, can
sikintis1/ eglence arayisi, rahatlama ihtiyaci, bikkinlik ve adaletsizliktir (Amborse vd., 2002:
948; Karaeminogullari, 2016: 492).

Dedikodu

Dedikodu, sohbet sirasinda ortamda bulunmayan tiiglincii sahis hakkinda yapilan
konusma olarak ifade edilmekte ve genellikle olumsuz davranisla iligkilendirilmektedir
(Wittek ve Wielers; 1998: 189). Orgiitte dedikodu davranisma maruz kalan bireylerde,
cekinme, geri c¢ekilme, ise ge¢ gelme veya gelmeme gibi gesitli tepkilerin ortaya ¢iktigi
goriilmekte ve bununla birlikte 6rgiit kalitesi 6nemli derece diismektedir (Eginli ve Bitirim,
2008; 126). Orgiitlerde dedikodunun nedenlerini, iletisim eksikligi, seffaf olmayan ydnetim
tarzi, yoneticilerin dedikoduyu tesvik etmeleri, yonetim zafiyeti, isyerindeki bos zaman

fazlaligi, dedikoducu c¢alisanlarin varligi olusturmaktadir (Yalginsoy, 2019: 106-108).
2.2.4. intikam Niyetinin Sonuglar

Intikam davranis1, insanlari etkileyerek hayatlarinin her evresinde olumsuz sonuglara
sebebiyet vermektedir (Bradfield ve Aquino, 1999: 609). Eger kisi intikam duygu ve

diirtiisiine ¢cocuk yaslarda maruz kalirsa beynin utan¢ merkezleri etkilenerek kisinin empati
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yeteneginin gelisiminin engellenmesine neden olur (Bloom, 2001: 74). intikam davranisi,

magdura, sucluya ve bu kisilerin iligkilerine de zarar verir (Bradfield ve Aquino, 1999: 609).

Intikam niyeti, kisinin ruh sagligini olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Her ne kadar
intikam alan kisilerin rahatlayacagi diisiiniilse de aslinda intikam niyetinde olmak ve intikam
pesinde kosmak kisinin olumsuzluklara odaklanarak olumsuz diisiinmekten kendini
kurtaramamasina neden olabilir. Bu durum kisinin ruh sagliginin olumsuz etkilenmesine ve
kendini kotii hissetmesine yol agabilir (Akim vd., 2012: 91). Intikam, kisinin huzurunun
azalmasina, karamsarlifa, depresyona yol agmaktadrr (Ysseldyk, 2005: 14). Ofke ve
diismanlik gibi duygular intikama eslik eder ve bunlar erken 6liim, koroner kalp rahatsizlig1
ve strese neden olarak viicudun yipranmasi ve asmmasi gibi olumsuz sonuglar meydana

getirir (Little vd., 2007: 247).

Intikam davramiglarinin drgiitsel agidan yol agtig1 sorunlar sunlardir (Ozdevecioglu

ve Celik, 2009: 99):

- Verimlilikte ve etkinlikte diisiis,

- Isverene yonelik elestiride artis ve giivensizlik duygusu,

- Anlasmazliklarda artis,

- Kurallarn ihlali veya yok sayilmasi,

- Devamsizliklarm artmasi, yliksek is géren devir hizi, onemli suistimal sorunlari,
- Dalgmlikta arts,

- Zorlamaya ve strese karsi diisiik tolerans,

- Kiigiik sorunlar1 biiyiitme,

- Devamli yeni giinah kegileri bulma,

- Genel tatminsizlik.

Intikamm olumsuz taraflarinin yaninda olumlu ve toplum yanlis1 taraflar1 da
bulunmaktadir. Intikammn, bireylerin 6zsaygisin1 onarmada, adaletsiz kaynak dagilimmi
dizeltmeye yonlendirmede, 6rgiitlerdeki karar vericiler ve otoriteler tarafindan giiciin kotiiye
kullanilmasima yonelik etkili bir caydirici ve yapisal degisiklikler i¢in kuvvetli bir glidiileyici
oldugu goriilmiistiir (Usta vd., 2019: 539). Bazi arastirmalarda intikamin kiginin zarar goren
statlisiiniin ve onurunun geri kazanilmasiyla ig performansini artirabilecegine deginilmistir

(Simsek, 2016: 674).
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2.2.5. Intikam Niyeti ile Tlgili Cahsmalar

Bu baslik altinda dlinyada ve Tiirkiye’de intikam niyeti ile ilgili yapilan arastirmalar

ve sonuglarindan bahsedilecektir.

Crombag, Rassin ve Horselenberg’in (2003) yaptiklar1 ¢alismada, katilimcilarin
intikam almak i¢in en sik gosterdigi birinci giidiiniin insanlar arasindaki giic dengesini
yeniden kurmak oldugu, ikinci giidiiniin ise zarar gormiis 6z-deger duygularimi geri kazanma

arzusu oldugu sonucuna ulasilmigtir (Crombag vd., 2003).

Ysseldyk (2005) yaptigir ¢alismada, daha yliksek bagislayiciligin ve daha distik
intikamciligin her ikisinin de diisiik depresif duygulanim ile anlamli sekilde iligkili oldugunu
gostermistir. Ayrica, bagislayicilik yasam doyumuyla iligkilendirilirken, intikam ile iliskili
oldugu gozlenmemistir (Ysseldyk, 2005).

Aquino, Tripp ve Bies’in (2006) yaptiklar1 calismada, ¢esitli degiskenlerle kisilerin
affedicilik ve intikam algilar1 arasindaki iliskiye bakilmistir. Mutlak hiyerarsik statiiniin,
intikam ile olumsuz iliskili ve daha diisiik statiideki insanlarin daha fazla intikam almaya
meyilli oldugu; sugun tiirlinlin, magdurlarm suglulardan intikam almalarm1 veya

kaginmalarini etkiledigi sonuglarina ulasilmistir (Aquino vd., 2006).

Yoshimura (2007) yaptig1 ¢alisma sonucunda Kkisileraras: iligkilerde intikamin
agirlikli olarak olumsuz duygusal sonuglar dogurdugunu, kendini degersiz hisseden kisiler
ile yetkisiz kisilerin intikam almaya daha meyilli olduklarini ifade etmistir (Yoshimura,

2007).

Little ve arkadaslar1 (2007) liderlerin saglig: ile baghlik, tiikkenmislik, affetme ve
intikamin olumlu ve olumsuz etkileri iizerine yaptiklar1 ¢calismaya gore, intikamin saglikla

anlamli, olumsuz iliskili oldugu sonucuna ulagsmislardir (Little vd., 2007).

Kunst’un (2011) yaptig1 calismada, intikam duygularinin siklikla travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB) semptomlariyla iliskili oldugu bulunmus ve su¢lunun mahkum edildigini
bilen, ancak TSSB semptomlar1 i¢in diizeltme yapildiktan sonra intikam ile magdurda

cezanin ciddiyeti algilarinin olumsuz bir iligki iginde oldugu belirtilmistir (Kunst, 2011).

Satic1 ve arkadaslarinin yaptiklar1 calismada, intikam ve affetme arasindaki iligkide
minnettarhigin aracilik roliine bakilmistir ve kismi aracilik rolii oldugu gdoriilmiistiir.

Aragtrmada affetme arttikga intikam duygularmin azaldigi ve affetme duygularinin
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artmasinda minnettarli§in araci rol oynadigi sonucuna ulasilmistir. Minnettarlik gibi olumlu
ozellikler hisseden kisilerin intikam duygusuna daha az egilim gosterdigi ifade edilmistir

(Satict vd., 2014).

Strelan ve arkadaglarinin ¢alismasinda yiiksek giice maruz kalan insanlarin, kronik
giic seviyelerine bagh olarak az ya da ¢ok intikamci tepkiler verdigi, 6zellikle, kronik
gugsuzlerin, iktidardayken kronik olarak glcli olanlardan daha fazla misilleme yapma

egiliminde oldugu bildirilmistir (Strelan vd., 2014).

Yilmaz (2014) konaklama isletmeleri ¢alisanlarina yonelik yaptig1 caligmada,
katilimeilarin - ¢ogunun igyerlerinde saldirgan davranislara ugradigmi ve bunlarin
cogunlugunun daha az tecriibesi olanlar ve kadm calisanlar oldugunu ifade etmistir.
Calisanlarin magduriyet algisindaki artis affetme egilimini azaltirken intikam alma egilimini
artirdig1 gozlenmistir. Uzun siire saldirgan davranislara maruz kalanlarin daha kolay intikam

alma yolunu segmekte oldugu sonucuna ulasilmistir (Yilmaz, 2014).

Giillii ve Sahin’in (2016) antrendrlerin katilimiyla yaptiklar1 caligmada, cinsiyete,
kadro tipine gore intikam alma davranislarinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Genel olarak yapilan degerlendirme ise antrendrlerin kendilerine yapilan haksizliklarda
intikam alma egilimlerinin affetme egilimlerine gére daha baskin oldugudur (Giillii ve Sahin,

2016).

Santag ve arkadaslarmin (2019) saglik ¢alisanlarmin katilimiyla yaptiklar1 ¢alismada,
kadmnlarda ve 6n lisans ve tizeri 6grenim diizeyine sahip kisilerde intikam niyetinin diisiik
oldugu, intikam niyetini dedikodunun artirdig1 affetmenin ise azalttig1 sonucuna varilmistir

(Santas vd., 2019).
2.3. Orgutsel Erdemlilik

Kuramsal ¢ergevenin itgiincli kisminda erdem ve erdemlilik kavrami, Orgiitsel
erdemlilik kavrami, orgiitsel erdemliligin boyutlari, Orgiitsel erdemli spiraller, orgiitsel
erdemliligin sonuglar1 ve Orgiitsel erdemlilik ile ilgili yapilan caligmalar iizerinde

durulmustur.
2.3.1. Erdem ve Erdemlilik Kavrami

Ahlaki mitkemmelligin kisilik 6zelligine yansimasi anlamina gelen erdem (virtiioz)

ve erdemlilik (virtiiozIik) kelimeleri dilimize Ingilizceden ge¢mistir. Erdemlilik kelimesi
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Ingilizcede virtue, Latince de ise virtus kelimelerine karsilik gelmektedir (Yiicel ve
Palabiyik, 2016: 212). Latince virtus kelimesi mitkkemmellik veya gii¢c anlamina gelmektedir
(Rego, 2010: 216). Harekete gecen veya gecebilen giic olarak ifade edilen erdem varlik
sebebine gore harekettir. Yani, bir bicagin erdemi kesmekken, bir bitkinin veya ilacinki
iyilestirmektir, insanin erdemi ise insanca istemek veya davranmaktir (Katilmig, 2008: 147-

148).

Tirk Dil Kurumu sozliigiinde erdem, ahlakin 6vdiigii iyi olma durumu, dogruluk,
yigitlik, alcakgoniilliiliik gibi benzeri 6zelliklerin genel ad1, fazilet; felsefede erdem, insanin
ruhsal olgunlugu seklinde ifade edilmis, erdemlilik ise erdemli olma hali, faziletlilik
anlamindadir (TDK, 2021). Aristoteles erdemleri entelektiiel (uzlasimsal mitkemmellik ile
tefekkiire dayali bilgelik) ve ahlaki (6lctlulik, cesaret, comertlik, adalet) olarak iki
ayrmistir (Murphy, 1999:108). Ahlaki miitkemmelligi temsil eden erdem terimi, toplumsal
uzlasmin bir tirlinii degil insanligin temel 6gesidir. Erdemler, kisisel ve toplumsal iyilik
ireten alisgkanliklar, eylemler ve arzulardir (Rego, 2010: 216). Erdem “bir kisinin hem
kendisine hem de topluma fayda saglayacak sekilde diisiinmesini ve hareket etmesini
saglayan herhangi bir psikolojik siire¢” ve “diisiince, akil, duygu, motivasyon ve eylemden

olusan ayr1 bir organize sistemdir” olarak tanimlanmaktadir (Burke vd., 2009: 203).

Erdemlilik, insan karakterine dayanir, insanin ne olmas1 gerektigini, insanin en iyi
niteliklerini, dogustan gelen 1yiligi veya Tanr1’nin iradesiyle tam uyum i¢inde olmay1 temsil
etmektedir (Cameron, 2011: 27). Erdemlilik, insanhigin en soylu davranisini, en iyi
durumunu, miikemmelligini, 6ziinii ve en yiiksek 6zleminin pesinde kosmay1 destekleyen
stire¢ ve uygulamalar olarak ifade edilmistir (Arjoon vd., 2018: 144). Bireylerin ve drgutlerin
ellerinden gelenin en iyisini yapmay1 istemeleri olan erdemlilik, zorluklarla karsilasildiginda
ahlaki gii¢, irade giicli veya dayaniklilik saglar (Cameron vd., 2004: 769). Erdemli kisiler
ise bagkalarina karsi diriist, etik, giivenilir, sorumluluk bilinci olan, adil karakter

ozelliklerine sahip diizenli ve tutarh kisilerdir (Chun, 2005: 270).

Arjoon ve arkadaglarina gore erdemler dort bilesenden meydana gelmektedir. Bu

bilesenler sunlardir (Arjoon vd., 2018: 149);

1- Erdemler kalitsal karakteristik bir 6zellik degil sonradan edinilir.
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2- Erdemler, karsilasmis oldugumuz zararlarin, tehlikelerin, dikkat dagitici
unsurlarm iistesinden gelmemizi saglar ve fedakarlik olmadan hicbir sey elde
edemeyecegimizi belirtir.

3- Erdemler bize artan bir 6z bilgi olusturur.

4- Erdemler, kisiye iyi olma durumu saglamaktadir.

Erdemlilikte ya hep ya hi¢ kurali islemez, ¢linkii ne bireyler ne de Orgiitler i¢in
tamamen erdemli ya da erdemli degildir denemez. Erdemlilik, ahlaki iyilik, insan etkisi ve
sosyal iyilestirme olmak tlizere ii¢ temel tanimsal nitelikle iliskilendirilmektedir. Ahlaki
iyilik, iyi, dogru ve uygun olan1 uygulamaya deger goriir. Insan etkisi olmayan eylem ve
nesnelerin erdemli olmadigini savunur. Mutlak kisisel ¢ikarlarin 6tesinde sosyal iyilesmeyle
alakalidir. Insanlarm arzularmi asan toplumsal bir deger yaratir (Cameron vd., 2004: 774-

775).

Her ne kadar erdem ve erdemlilik kavramlar1 arastirmacilar tarafindan agiklanmaya
calisilsa da belirsizlikler bulunmaktadir. Erdemlerin sahip olmasi gereken ozellikleri
asagidaki gibi siralanabilir. Ancak yine de bu oOzelliklerin tamamini veya birkagini
bulunduranlarin agik bir gerekce olmadan gergekten erdem mi yoksa yalnizca iyilik veya

asirilik 6rnegi mi bunu belirlemek imkansizdir. Bu 6zellikler sunlardir (Moberg, 1997: 172):

1- S0z konusu erdem, insan olmanin ne anlama geldigiyle tutarli olmalidir,
2- S0z konusu erdem, bir eksiklik ile asirilik arasindaki orta noktada olmalidir,
3- S0z konusu erdem, kisisel gelisime ve iyi bir hayata katki saglamalidir,

4- So6z konusu erdem, orgiitiin gelisimine katkida bulunmalidir.

2.3.2. Orgiitsel Erdemlilik Kavram

Erdemlilik yalnizca bireyler i¢in degil ayni zamanda oOrgiitler i¢cin de karakter
miikkemmelligi bigimidir ve kurumsal hayirseverlikte 6zglinliik i¢in gereklidir (Fernando ve
Almeida, 2012: 566). Orgutsel erdemlilik, kisilerin ve drgiitlerin en iyi olduklarinda olmak
istedikleri seyle alakalidir ve ayn1 zamanda ¢alisanlarin askin, yiiceltici davraniglarini ifade
eder (Riberio ve Rego, 2009: 1406; Vallet, 2010: 136). Orgiitsel erdemlilik, bir grubun
kendisini nasil tanmimladigmi, neye deger verdigini ve bu degerlerin nasil eyleme
doniistiigiinii belirtmektedir (Vallet, 2010: 136). Orgiitsel erdemliligi algilayan caliganlar

orgiitleriyle 6zdesleserek orgiitsel basariy1 kendilerinin basarist gibi goriirler ve oOrgiite
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faydali olmak igin daha istekli hale gelirler (Tsachouridi ve Nikandrou, 2016: 1302). Bu
sayede Orgiitler, daha yenilik¢i ve yaratici, daha fazla para kazandiran, pozitif enerji Gretirler
(Cameron, 2003: 87). Ayn1 zamanda Orgiitlerde erdemlilik, dayanismayi, dayanikliligi ve
etkinlik duygusunu artirarak Orgiitii sikint1 veya travmanin olumsuz etkilerinden korur

(Cameron vd., 2004: 775).

Insanlarin normal ve kabul edilebilir davranislar1 disinda zararly, etik olmayan, diiriist
olmayan davraniglar1 olumsuz sapma; etik ve erdemlilik gibi normal iistlii davraniglar1 ise
olumlu sapma olarak ifade edilir (Bright vd.., 2006: 250). Cok sayida ¢alisma hem bireysel
hem de orgiitsel diizeyde olumsuz sapmanin, son zamanlarda kiigiilen Orgitlerde yaygin
oldugunu ortaya koymustur. Orgiitlerde erdemlilik davranislar1 olustugunda ise pozitif
orgiitsel sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Cameron, 2003: 60). Asagidaki sekilde olumlu sapma

davranis1 gosterilmistir.

Olumsuz Sapma Normal Olumlu Sapma
Olay b-memmm - [--mmemmm e I
Fizyoloji Hastalik Saghk Saghk
Verimlilik Etkisiz Etkili Mikemmellik
[liskiler Zararli Yardimsever Onurlandirmak
Etik Etik Dis1 Etik Erdemlilik

Sekil 2: Olumlu Sapma: Erdemlilik
Kaynak: Bright vd., 2006; 250

Genel olarak baktigimizda orgiitlerdeki erdemliligin bes ortak 6zelliginin oldugu

gorulmektedir. Bunlar (Abedi vd., 2004: 120; Manz vd., 2006: 5):
1- Erdemler, kisilerde esenlik, iyilik, sayginlik ve soyluluk duygusunu beslemektedir.
2- Erdemler, duygusal, biligsel ve davranigsal olarak deneyimlenmektedir.
3- Erdemler, iliskilerde uyumu, is birligi ve dengeyi tesvik etmektedir.

4

Erdemler, kendi kendine giiglenmekte ve olumlu sapmay1 artirmaktadir.
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5- Erdemler, tamponlama islevi gorerek dayaniklilig1 artirmaktadir.

Orgiitlerde bulunan erdemlerden bazilar1 su sekildedir: Diiriistliik, cesaret,
yardimseverlik, sadakat, giivenilirlik, samimiyet, bagislama, algakgonilliik, g6zl tokluk,
aciklik, nese, hosgorii, duyarlilik, isbirlikg¢ilik, terbiye, takdir, umut, nezaket, zarafet, incelik,
0zen, niiktedanlik, cana yakinlik, beceriklilik, makulliik, misafirperverlik, sebat, sagduyu,
iyimserlik, comertlik, sevgi, 0zir dileme, baghlik, hiirmet, yiice goniilliiliik, sicaklik
(Cameron vd., 2004: 780; Moberg, 1997: 172-173).

Kurumsal etik erdem modeli, is insanlarmin yani sira orgiitlerin ahlaki agidan {istiin
olmak i¢in belirli 6zelliklere, yani erdemlere sahip olmasi gerektigini savunur. Kurumsal
etik modeli, 6rgiit kiiltiirtiniin ¢alisanlar1 etik davranmaya ne 6lgiide tesvik ettiginin ve onlar1
etik olmayan davranislardan ne 0Olglide alikoydugunun belirlenebilecegini One siirer.
Kurumsal etik erdemler, etik davranis i¢in Orgiitsel kosullardir; bir 6rgutin calisanlarin etik
davranislarmi tesvik etme kapasitesini yansitirlar (Kaptein, 2008: 924). Erdemli orgiitler,
bireylerin insani olarak gelismelerine ve 6zgin insani hedef ve ¢ikarlar1 takip etmelerine
olanak saglayan giclu yanlara sahip olmakla Uyelerinin etik anlamda gelisimine yardim
ederler (Khorakian, 2016: 48).

Erdemi islevsellestirmenin dnlindeki en buyik engellerden biri, erdem kelimesinin
belirsiz olmasiyla birlikte is diinyasinda ne anlama geldigine dair yeterli bilginin
olmamasidir. Odak noktasinin belirli bir karar degil karakter 6zelligi olmasidir. Etik agidan
uygun eylemleri segme ve reddetme karakter egilimi olarak ifade edilmektedir. Erdem etik
karakter olarak tanimlanirsa, érgiitte daha erisilebilir ve anlamli rol oynamasi saglanmis olur
(Chun, 2005: 270). Bununla birlikte ise alimlarda, geleneksel insan kaynaklar1 yonetimi olan
ise alim kararlarinda basvuran kisinin sahip oldugu beceriler ile isin gerekliligi arasindaki

eslesmeye gore alim yapilmasindan saparak, iyi karakterli adaylarin ise alinmasmi savunur

(Moberg, 1997: 172).

Orgiitlerde yoneticilerin erdemli olmasinin ayr1 bir énemi vardir. Ciinkii erdemli

yoneticiler (Bertland, 2008: 26):

- Uygun kaynak ve tesvikleri saglayarak calisanlarin yeteneklerinin gelismesine
imkan verir,
- Biitiin ¢calisanlarin daha iyi performans gostermesini saglar,

- Insanlarm yeni fikirler ve projeler gelistirmelerine yardime1 olur,
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- Pozisyonlar1 kendi yeteneklerine gore uyarlamalarina olanak saglar,

- Bireysel 6zgiirliige izin verirken grup uyumu saglamalarina yardimci olur,

- Midsterilerle iyi iliski yaratir,

- Paydagslarin ¢ikarlarini her birinin 6zgiirce biiyliylip yeteneklerini gelistirebilecek

sekilde koordine eder.

Yeni ise baslayanlar genellikle kidemli calisanlar1 veya deneyimli yOnetici
davraniglarmi taklit ederler. Eger bir orgiitte erdemler diizenli olarak ortaya ¢ikar ve erdem
odaklt bir kurum Kkiiltiirii olusturulursa bu sayede yeni yetisen calisanlarin da erdemli

davranislar géstermesi saglanir (Murphy, 1999:108).
2.3.3. Orgiitsel Erdemliligin Boyutlar

Arastirmacilar orgiitsel erdemliligin farkli boyutlardan olustugunu ifade etmislerdir.
Chun (2005) orgiitsel erdemliligin diiriistliik, empati, cesaret, vicdanllik, sicaklik ve gayret
olmak tizere alti1 boyutunun oldugunu belirtmistir. Diiriistliik, bircok somut erdemin
birlesimiyle olusan, kisinin giivenilirligi ve diiriistliigliyle itibar olusturmasidir. Empati,
diger insanlarin duygularini anlama yetenegi; cesaret, istenilen sonuca ve ¢abaya ulagsma
basarisi, dayanikliliktir. Vicdanlilik, c¢aliskanlik ve hedefe ulagsma basarisi; sicaklik,
destekleyici, sevecen olma halidir. Gayret, eglence, mizah ve heyecan gibi popiiler olmayan

erdemlerin is diinyasina katilmasini ifade eder (Chun, 2005).

Murphy (1999) orgiitsel erdemliligi, diiriistliik, adalet, gliven, saygi ve empati
seklinde bes boyutta ifade etmistir. Diiriistliik, dogruyu yanlistan ayiran, kisisel olarak zarara
ugrasa bile dogruyu yapan ve yapilan her seyi nedene baglayan kisi olarak ifade edilmistir.
Adalet, tarafsiz ve dengeli olma durumu; giivenilirlik, kisiler arasinda kalici giliven
gelistirilmesi; saygi duyma, kisilerin birbirine miidahale etmeden saygi duymasi, insan
hayatinin kutsal tutulmasi; empati ise kisinin kendisini baskalarmin yerine koymasi seklinde

belirtmistir (Murphy, 1999).

Cameron ve arkadaslarinin (2004) yaptiklar1 diger bir arastirmada ise Orglitsel
erdemlilik, iyimserlik, diirtistliik, giiven, bagislayicilik, sefkat olmak iizere bes boyuttan
olusmaktadir (Cameron vd., 2004: 786). Iyimserlik, calisanlarin zorluklar karsisinda bile iyi
seyler yapacaklarina dair inanci; diiriistliik, onurun 6rgiite hakim olmasini; giiven, saygi ve

diistincenin Orgiite hakim olarak kisilerin birbirine ve liderine giiven duymasini;
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bagislayicilik, hatalarin hizli sekilde affedilmesini; sefkat, insanlarin birbirini 6nemsemesini

ifade etmektedir (Rego, Riberio ve Cunha, 2010: 217).
2.3.4. Orgutsel Erdemli Sarmallar

Orgiitler yiiksek performansli, kararh kisileri ¢ekmek, elde tutmak, motive ederek
gelistirmek ve etkili bigimde organize etmek amaciyla bilingli, akilli eylemlerde bulunurlar
(Lawler, 2017). Bu eylemler meydana geldikge bilgi bireyden drgutiin kolektif seviyelerine
dogru sarmallanir ve bdylelikle erdemli bir dongii olusur (Garud, 2005: 10). Erdemli
sarmallar yediye ayrilar. Bunlar (Lawler, 2017):

1. Deger Onerisi: Orgitler dogru kisileri cekebilmeyi ve elde tutabilmeyi saglayan
bir deger Onerisi olusturmalidir.

2. Ise Alma Uygulamalan: Orgiitler, temel yetkinliklerine, degerlerine, stratejik
hedeflerine uygun olan kisileri ise almalidir.

3. Egitim ve Gelistirme: Orgiitler, islerin yapilmas1 i¢in ¢alisanlarini siirekli olarak
egiterek onlara biiylime ve gelisme imkanlar1 sunmalidir.

4, Ts Tasarinm: Orgiitler, calismalarmi insanlar i¢in anlamli olacak ve onlara geri
bildirim, sorumluluk ve 6zerklik saglayacak sekilde tasarlamalidir.

5. Misyon, Stratejiler ve Hedefler: Orgiitler, calisanlarmn anlayarak destekleyecegi
ve inanacag1 hedefler, stratejiler ve degerlerle kurumsal bir misyon gelistirerek
bunlara baglh kalmalidir.

6. Odul Sistemleri: Orgiitler, temel degerlerini, tasarimlarmn, stratejilerini ve ortak
baglhiliklarimi giiclendiren 6diil sistemleri tasarlayarak uygulamalidir.

7. Liderlik: Orgiitler, giiven, baghlik, basar1 ve motive edici bir ¢aliyma ortami
olusturabilecek liderleri ve yoneticileri ise alarak gelistirmelidir.

Erdem sarmallari, daha fazla refah (yliksek yasam kalitesi) ve daha esit bir toplum

meydana getirir, bu da Uretim ve tliketim yoluyla saglanan istikrar ve karla ekonomiye fayda
saglar (Hirvilammi, 2020: 5).

2.3.5. Orgiitsel Erdemliligin Sonuclari

Erdemlilik, olumlu duygular, sosyal sermaye ve olumlu sosyal davranislar tizerinde
yiikseltici etkiye sahiptir. Erdemli davranislara maruz kalan kisiler olumlu duygular (sevgi,
hayranlik, empati, cosku gibi) tireterek erdemliligin tekrarlanmasimna ve ardindan orgiitsel

performansta ylkselmelere yol acarlar. Olumlu duygular yasayan ¢alisanlarin daha iyi karar
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verdikleri, gelismis biligsel isleve sahip olduklari ve daha etkili iletisim kurduklari
gdzlemlemistir (Cameron vd., 2004: 775). Orgiitsel erdemlilik, drgiitiin i¢inde ve disinda
olumlu davranglarin tekrarlanmasini tesvik eder (Vallet, 2010: 140). Orgiitlerdeki sosyal
sermayeyle, bilgi, etki, kaynaklarin akisi, bireyler arasindaki iliski ifade edilmektedir.
Yiiksek diizeyde sosyal sermaye iletisim ve is birligini kolaylastirir, ¢alisan bagliligini
gelistirir, 6grenmeyi destekler, islem maliyetini azaltir ve nihayetinde kurumsal performansi
artirmis olur. Kisi baskasindan olumlu bir davranis gordiigiinde kendisi de baslarmna
yardimci olur, boylelikle erdemlilik olumlu sosyal davraniglarin artmasina katkida bulunur

(Cameron vd., 2004: 775).

Erdemlilik, insanlar ve orgiitler i¢in 6nem arz etmektedir, ¢iinkii calkantili kosullarla
bile basa c¢ikmalarini saglayarak olumlu sonuglar elde etmelerine yardimeci olmaktadir.
Orgutsel erdemlilik, orgitsel performansm (yani kar marjmnin) yiikselmesine katki
saglamaktadir (Donaldson ve Ko, 2010: 183). Orgiitsel erdemlilik sadece finansal
performansi1 degil ayn1 zamanda uzun vadede finansal sonuglara yol agacak ¢alisan ve
miisteri memnuniyeti, sadakat, elde tutma ve farklilagsma gibi finansal olmayan sonuglar1 da
olumlu yonde etkilemektedir. Ayn1 zamanda orgiitsel erdemler, yoneticiler i¢in stratejik
yonetimin ii¢ agsamasi olan strateji planlama, formiilasyon ve uygulama i¢in de ¢ok faydalidir

(Chun, 2005: 281).

Orgiitsel erdemlilik, drgiitlerde bir anlam duygusu, iliski uyumu ve esneklik gelisimi
ve sorunlarda azalma saglar. Orgutsel erdemlilik, iletisimin, kiiltiiriin iyilesip gelismesine
yonelik érgute deger katip Orgiitii basariya gotiiriir ve galisanlarin islerinden daha fazla
doyum almasina katkida bulunur (Barclay vd., 2011: 330; Doganay ve Cop, 2019: 162;
Kahveci vd., 2019: 207). Erdemli insanlar, digerlerinden daha hizli 6grenir, daha uzun siire
hatirlar ve zihinsel islevsellik testlerinde daha basarili olurlar. TUm insan sistemleri
(fizyolojik, psikolojik ve duygusal) erdemlilige olumlu tepki verir, boylece erdemliligi

deneyimlemek kendi kendini giiglendiren bir etki yaratir (Cameron, 2003: 87).

Orgiitsel erdemlilik, astlarmn bilissel ve duyussal giiveni, is tatmini, duygusal baglilik,
orglitsel vatandashik davraniglari, yiiksek diizey miisteri refahi, artan takim perfomansi,
takim giicii, gelismis yonetici performansi, yonetici imaj1, yasam memnuniyeti, etkinlik, etik,
mutluluk, risk alma, yaratici diisiinme, hizmet, kalite, kurumsal kiiltiiriin olusmasi, 6grenme
gibi olumlu sonuglar meydana getirir (Gotsis ve Grimani, 2015: 1300). Erdemlilik, insanlarin

toplum i¢indeki itibarin1 yiikseltir ve sosyal kabuliinii saglar. Ayn1 zamanda erdemlilik, 6rgut
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ve topluluklarin gelecegi ve itibar1 agisindan da 6nemlidir (Torlak, 2008: 68). Toplumlar
acisindan erdemlilik, toplumun dmriiniin uzun olmasmi temin etmek igin gerekli olan iyi

vatandaglik, karsiliklilik ve istikrarin ayrilmaz unsurlarini saglar (Cameron vd., 2004: 770).
2.3.6. Orgiitsel Erdemlilik ile ilgili Calismalar

Bu baslik altinda diinyada ve Tiirkiye’de orgiitsel erdemlilik kavramu ile ilgili yapilan

arastirmalar ve sonuglarindan bahsedilecektir.

Ribeiro ve Rego’nun (2009) yaptiklar1 ¢aligmada, bes orgiitsel erdemlilik boyutuna
(tyimserlik, giiven, sefkat, diirlistlik ve bagislama) iliskin algilarin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarmi1 (6zgecilik, sportmenlik, nezaket, vicdanlilik ve yurttaslik erdemi) nasil
acikladigma bakilmustir. Orgiitsel erdemlilik algilarina iliskin tiim boyutlarm pozitif yonde
iliskili oldugu belirtilmistir. Caligmada Orgiit iiyeleri kendilerine diiriist davranildigini
algiladiklarinda, 6rgiitiin siyasi siirecine sorumlu katilim yoluyla (sivil erdem) karsilik verme
zorunlulugu hissettiklerini, giiven ve iyimserligin bireyleri 06zgeci davraniglara
yonlendirdigi, giivenilirligin algilanan is ortamlarinda baskalarma faydali davranislarin
gelisecegi gliven olmayan ortamlarda ise uyumsuzlugun olusacagi ifade edilmistir (Ribeiro

ve Rego, 2009).

Tsachouridi ve Nikandrou (2016) yapmis olduklar1 ¢alismanin sonucunda 6rgiitsel
erdemliligi algilayan ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslestigini ve Orgiitiin basarismi kendi
basarisi gibi gordiiklerini, boylece orgiite fayda saglamaya daha istekli hale geldiklerini ifade
etmiglerdir (Tsachouridi ve Nikandrou, 2016).

Akbolat, Durmus ve Unal’in (2017) saglik caliganlarmm katilimiyla yaptiklar
calismada, Orgiitsel erdemlilik ile otantik liderligin personel giiclendirme iizerine artirici
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel erdemliligin personel gii¢lendirme iizerine
anlamli bir etkisinin oldugu ve otantik liderligin bu etkide araci rolii oldugu sonucuna
ulagilmistir (Akbolat, 2017). Bu calismada oOrgiitsel erdemliligin orgiitlerde olumlu

davraniglar1 artirdigma yonelik sonuclar elde edilmistir.

Ebrahimpour ve Sareban (2017) yaptiklar1 ¢alismada, iyimserlik, giliven, sefkat,
dirtistliik ve bagislayicilik olmak itizere orgiitsel erdemliligi bes boyutta ele almiglar ve
sonuglar, drgutsel erdemin personelin mesleki etigi izerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip

oldugunu gostermistir. Bu bes boyuttan iyimserlik, personelin mesleki etigi lizerinde en
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yiiksek etkiye sahipken affetme ise en az etkiye sahip oldugu sonucu elde edilmistir

(Ebrahimpour ve Sareban, 2017).

Alparslan ve Yastioglu (2018) 183 beyaz yakalinin katilimiyla mutlu ¢alisanlar i¢in
yoneticilerin sahip olmasi gereken erdemler lizerine ¢alisma yapmigtir. Martin Seligman’in
calismalarindan ve literatiirden elde edilen 24 erdem katilimcilara 6lgek formu halinde
sunulmustur. Bu erdemlerin 6nem diizeyine gore siralanmasi istenmistir. Bu 24 erdem 6
temel erdem (bilgelik, adalet, insaniyet, askinlik, olgiiliiliik, cesaret) altinda 6nem diizeyine
gore incelenmistir. Calismanin sonucunda c¢ahsanlar tarafindan tercih edilen yoOnetici
erdemleri ise sirasi ile diirtistliik/hakkaniyet, liderlik, agik fikirlilik, sosyal zeka, takim
calismasi, yaraticilik, perspektif ve iyi yireklilik olarak ifade edilmistir (Alparslan ve
Yastioglu, 2018).

Kahveci, Kotbas ve Bayram’in (2019) 6gretmenlerle yaptiklari calismada, erkeklerin
orgiitsel erdemlilik algilarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu, orgiitsel erdemliligin is

doyumu diizeylerini arttirdig1 sonucuna ulagilmistir (Kahveci vd., 2019).

Giizel ve Aslan’in (2021) yaptiklar: ¢alismada, is becerikliligi ve orgiitsel erdemlilik
arasinda, orgiitsel erdemlilik ve duygusal 6z-yeterlik arasinda orgiitsel erdemlilik ve
duygusal zeka arasinda, orgiitsel erdemlilik ve ¢alismaya tutkunluk arasinda pozitif iliski
oldugu bulunmustur. Is becerikliligi ve ¢alismaya tutkunluk arasindaki iliskide orgiitsel

erdemliligin aracilik rolii oldugu sonucu elde edilmistir (Giizel ve Aslan, 2021).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA METODOLOJIiSi VE YONTEM
3.1. Arastirma

Bu bolimde arastirmanin amaci ve dnemi, aragtirmanin kapsami ve kisithiliklari,
arastirmanin yontemi, arastirmanin orneklemi, arastirmanin modeli, arastirmanin hipotezleri

ve arastirmada uygulanan istatistiksel yontemler hakkinda bilgi verilecektir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanm temel amaci, algilanan mobbing ile intikam niyeti arasindaki
iligkinin ve bu iligkiye oOrgiitsel erdemliligin etkisinin arastirilmasi ve sonuglarinin
aciklanmasidir. Algilanan mobbing ile intikam niyeti arasindaki iliskide oOrgiitsel
erdemliligin boyutlar1 olan iyimserlik, giiven ve nezaket, diiriistlik ve bagislayiciligin ne
yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmak amacglanmaktadir. Bu temel amacin yaninda c¢aliganlarin
algilanan mobbing, intikam niyeti ve orgutsel erdemlilik duzeylerinin bazi demografik
ozelliklere gore farkhilasip farklilasmadigi belirlenmesi de ¢calismanin ikincil amacidir.

Insanlar ¢ok sik mobbing davranisiyla kars1 karsiya kalmakta ve bu davranislarin
birgok olumsuz sonuglar1 olmaktadir. Mobbing davranislar1 kisinin kendisini lizgln, mutsuz,
asagilanmig, yetersiz hissetmesi, strese girmesi, hasta olmasi hatta intihara siiriiklenmesi gibi
fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarma neden olabilmektedir. Kiside olusan bu olumsuz
sonuglar orgiitlerde ve toplumda olumsuz etkiler aciga c¢ikarabilmektedir. Orgitlerde
ger¢eklesen mobbing davranisi performans, motivasyon, verimlilik, kalite ve basar1
diismesine; toplumda ise mobbing davranisina maruz kalan kisiler islerini birakmalarmdan
dolay1 issiz insan toplulugu olusturarak ekonomik sorunlara, kisiler arasi iletigimin
bozulmasina sebebiyet verebilmektedir. Gayri mesru bir davranig bigimi olan intikam niyeti
de ayni mobbing gibi hem magdura hem sugluya hem de orgiite ¢esitli sorunlara neden
olabilmektedir. Intikam niyeti psikolojik ve saglik sorunlariyla birlikte érgiitlerde verimlilik,
performans disiikligi gibi olumsuzluklara yol agabilmektedir.

Orglitlerin, gelismek ve bilyiimek icin diristlik, given, cesaret, iyimserlik, nezaket
gibi olumlu duygulari i¢cinde barindiran ve diger insanlarda bu davranislar1 ¢ogaltma istegi
olusturan, herkes i¢in faydalar1 olan orgiitsel erdemliligi biinyesine katarak, olumsuz
duygularin engellenmesini saglayip; daha yenilik¢i, yaratici, dayanakli orgiitler ve kisiler

meydana getirecegi diisliniilmektedir.
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Orgiitlerin gelisimi icin gesitli zararlara yol agan mobbing ve intikam niyetine
yonelik onlemler almanin ve farkindalik olusturmanin onemli oldugu goriilmektedir.
Boylece olumsuz duygu ve davranislarin Oniine gegilerek daha saglikli bireyler olusumu
acisindan onem arz etmektedir. Ayni1 zamanda orgiitlerde olumlu is kosullarinin olusmasini
ve calisanlarin gelismesini saglayarak performans, verimlilik, kalite, basarilarinin
yiikselmesine katki saglayabilmektedir. Orgiitlerde birgok olumlu sonuglar ortaya koyan
orgutsel erdemlilik davranislarinin daha da artirilmasiyla orgiitlerdeki mobbing, intikam
niyeti gibi olumsuz davraniglarin engellenmesi ve kisisel, orgiitsel, toplumsal agidan olumlu
dontislerin alinmasina imkan saglayacagi diistiniilmektedir.

Binlerce kisi istihdami saglayan aligveris merkezlerinde olumsuz davraniglarin
farkina varilarak engellenmesi olumlu g¢alisma sartlarinin olugsmasma ve daha yliksek
performans, basar1 elde edilmesine zemin olusturabilmektedir. Bu sebeple aligveris
merkezlerinde mobbing, intikam niyeti davranislarinin 6nlenmesi, orgutsel erdemlilik
davraniglarin ise artirilmasi 6nem kazanmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi alanda mobbing ile intikam niyeti arasindaki iliskide orgiitsel
erdemliligin roliinii inceleyen bir ¢alisma bulunmamasi nedeniyle literatiire ve sonraki
calismalara katki saglamasi amaclanmaktadir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisithhklar

Konu ve uygulama yoninden arastirma kisitlandirilmistir. Kisitlar zaman, maliyetler
ve imkanlardan olusmaktadir. Arastirmanin konu agisindan kapsamini; mobbing, intikam
niyeti ve oOrgiitsel erdemlilik arasindaki iliskinin arastirilmasi olusturmaktadir. Uygulama
agisindan arastirma, Izmir ilinde bulunan bes alisveris merkezinde ¢alismakta olan isgorenler

arasindan kolayda 6rnekleme yontemiyle se¢ilmis katilimcilar1 kapsamaktadir.

Arastirmanin diger bir kisithiligini ise uygulamanin yliriitiildiigii sirada tilkemizi ve
diinyay1 etkileyen COVID-19 salgini1 nedeniyle birka¢ magazanin faaliyette bulunmamasi ve

yine birka¢ magazanin ise daha az sayida personel galistirmaya yonelmesi olusturmaktadir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Algilanan mobbing ile intikam niyeti arasindaki iliskinin ve bu iliskiye orgiitsel
erdemliligin etkisini belirlemeye yonelik yapilan arastirmada sirasiyla orneklem, model,
hipotezler ve varsayimlar, veri toplama araglari, uygulanan istatistiksel yontemler hakkinda

ilerleyen kisimlarda bilgi verilecektir.
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3.4.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma zaman, maliyet ve imkan kaynakli kisitlar nedeniyle izmir ilinde hizmet
veren bes aligveris merkezi ile sinirlandirilmistir. Kolayda 6rneklem ¢alismasi yapilmistir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketler tamamen gonallilik
esast ile toplanmis ve katilimcilardan kisisel bilgilerine ait veriler istenmemistir. Belirtilen
aligveris merkezlerinde toplam 400 tane anket dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 353
tanesinin doniisii olmustur. Bu anketlerin 13 tanesi uygun olmadiklari i¢in degerlendirme

dis1 tutulmustur. Sonug olarak toplamda 340 tane anket degerlendirmeye alinmastir.
3.4.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada tanimlayicit model kullanilmistir. Bu modele gore degiskenler arasindaki
ilisk1 agiklanmaya calisiimistir. Arastirma modelinde bagimsiz degisken (mobbing), bagiml
degisken (intikam niyeti), diizenleyici degisken (orgiitsel erdemlilik) arasinda iliski oldugu
varsayllmistir. Calismanin amaci kapsaminda olusturulan arastirmanin modeli Sekil 2’de

gorulmektedir.

Orguitsel Erdemlilik
-Diiriistliik ve Bagislayicilik
-Glven ve Nezaket
-lyimserlik

Mobbin .
g intikam Niyeti

»

Sekil 3. Arastirma modeli
3.4.3. Arastirmamin Hipotezleri ve Varsayimlan

Arastirmaya katilan katilimcilarin anket sorularini i¢ten ve dogru olacak sekilde,
gercek duygu ve diislincelerini yansittiklar1 varsayilmistir. Arastirmanin amaci ve modeli
dogrultusunda degiskenler arasindaki iliskilerin test edilmesi amaciyla gelistirilen arastirma

hipotezleri asagidaki gibidir:
Hi: Algilanan mobbing ile intikam niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ha: Orgiitsel erdemlilik ile intikam niyeti arasinda anlamli bir iliski vardur.
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Hza: Orgiitsel erdemliligin iyimserlik boyutu ile intikam niyeti arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Hab: Orgiitsel erdemliligin giiven ve nezaket boyutu ile intikam niyeti arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Hzc: Orgiitsel erdemliligin diiriistliik ve bagislayicilik boyutu ile intikam niyeti

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Algilanan mobbing ile intikam niyeti arasindaki iliskide oOrgiitsel erdemliligin

diizenleyici etkisi vardir.

Hsa: Algilanan mobbing ile intikam niyeti arasindaki iliskide orgiitsel erdemliligin

tyimserlik boyutunun diizenleyici etkisi vardir.

Hasb: Algilanan mobbing ile intikam niyeti arasindaki iliskide Orgiitsel erdemliligin

giiven ve nezaket boyutunun diizenleyici etkisi vardir.

Hasc: Algilanan mobbing ile intikam niyeti arasindaki iliskide orgiitsel erdemliligin

diiriistliik ve bagislayicilik boyutunun diizenleyici etkisi vardir.
Ha4: Yoneticilik durumu ¢alisanlarin algilanan mobbing diizeylerini farklilastirmaktadir.
Hs: Yoneticilik durumu ¢alisanlarin intikam niyeti diizeylerini farklilagtirmaktadir.
He: Yoneticilik durumu ¢alisanlarin orgiitsel erdemlilik diizeylerini farklilagtirmaktadir.

Hea: Yoneticilik durumu ¢alisanlarin  oOrgiitsel erdemliligin iyimserlik boyutu

diizeylerini farklilagtirmaktadir.

Heb: Yoneticilik durumu calisanlarin orgiitsel erdemliligin giiven ve nezaket boyutu

diizeylerini farklilagtirmaktadir.

Hec: Yoneticilik durumu calisanlarin orgiitsel erdemliligin diiriistliik ve bagislayicilik

boyutu diizeylerini farklilagtirmaktadir.
H7: Medeni durum ¢alisanlarm algilanan mobbing diizeylerini farklilastirmaktadir.

Hs: Medeni durum ¢alisanlarin intikam niyeti diizeylerini farklilagtirmaktadir.
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3.4.4. Veri Toplama Araci ve Degiskenler

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmis, etik kurul onayinin
almmasmin ardindan anketler katilimcilara ulastirilmistir. Anket formunda g¢alisanlarin
algilanan mobbingi, intikam niyetini ve orgiitsel erdemliligi 6lgmek amaciyla 3 farkl 6lgek

kullanilmustir. Olgekler literatiirde bulunan ¢alismalardan elde edilmistir.

Mobbing Olcegi: Einarsen ve Raknes (1997) Negative Acts Questionnaire dlgegi
Cemaloglu (2007) tarafindan dilimize uyarlanmistir. Mobbing 6lgegi, tek boyut ve 21
ifadeden olugsmakta ve 6l¢egin Cronbach Alfa degeri 0,94 olarak ortaya konulmustur. Bu
Olcek arastirmaya katilanlarca ‘kesinlikle katilmiyorum’, ‘katilmiyorum’, ‘kararsizim’,
‘katiliyorum’  ve  ‘kesinlikle katiliyorum® seklinde 5°’li  Likert Olcegine gore

cevaplandirilmistir.

Intikam Niyeti Olgegi: Olgek Wade (1989) tarafindan gelistirilmis, Akin,
Ozdevecioglu ve Unlii (2012) tarafindan dilimize uyarlanmistir. intikam niyeti lgegi, tek
boyut ve 5 ifadeden olusmakta ve Olgegin Cronbach Alfa degeri 0,86 olarak ortaya
konulmustur. Bu 0l¢ek arastirmaya katilanlarca  ‘/=Kesinlikle Katiimiyorum’,
2=Katilmiyorum’, ‘3=Kararsizim’, ‘4=Katiliyorum’ ve ‘5=Kesinlikle Katiliyorum’

seklinde 5°1i Likert 6lcegine gore cevaplandirilmastir.

Orgiitsel Erdemlilik Olgegi: Olgek Cameron, Bright ve Caza (2004) tarafindan
gelistirilmis, Erkmen ve Esen (2012) tarafindan dilimize uyarlanmistir. Orgiitsel erdemlilik
olcegi, “Diiriistliik ve Bagislayicilik”, “Giiven ve Nezaket” ve “Iyimserlik” olmak iizere ii¢
boyut ve 15 ifadeden olugsmakta ve 6lgegin Cronbach Alfa degeri 0,944 olarak ortaya
konulmustur. Bu 0l¢ek arastirmaya katilanlarca  ‘/=Kesinlikle —Katilmiyorum’,
2=Katimiyorum’, ‘3=Kararsizim’, ‘4=Katiliyorum’ ve ‘5=Kesinlikle Katiliyorum’

seklinde 5°1i Likert 6lgcegine gore cevaplandirilmistir.

Demografik Ozellikler: Katilimeilarin  demografik  6zelliklerinin  belirlenmesi
amactiyla 7 tane ifadeden olusan soru formu kullanilmistir. Katilimcilara soru formunda
cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet diizeyi, kidem durumu, pozisyon ve yoneticilik

gorevi olup olmadigma iligkin sorular yoneltilmistir.

Asagidaki tabloda anket formunda bulunan 3 6lgege iliskin degisken ve boyutlarin

ifade sayilar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3
Olgeklerdeki degisken ve boyutlarin ifade sayilar1

Olgekler Boyutlar ifade Sayilan
Mobbing 21
Intikam Niyeti 5
. Diiriistliik ve Bagislayicilik 9
Orgutsel

N Guven ve Nezaket 3
Erdemlilik i

Iyimserlik 3

3.4.5. Uygulanan Istatiksel Yontemler

Arastirma verilerinin analizinde belirli istatiksel yontemlerden faydalanilmistir.
Verilerin analizi “SPSS 22.0 for Windows” programi ile yapilmigtir. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin frekans dagilimlarina bakilmistir. Olgeklerin yapisal
gecerliliginin test edilmesi amaciyla kesfedici faktor analizi kullanilmistir. Her bir 6l¢egin
ve alt boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilarma (Cronbach’s Alpha degerleri) bakilarak,
giivenilirlik diizeyleri belirlenmistir. Arastirma modelinde ileri siiriilmiis olan faktorler
arasindaki iligkilerin belirlenmesi i¢in “Pearson Korelasyon” analizi (karsilikli iliski analizi)
uygulanmistir. Arastirma modelinde ileri siiriilen hipotezlerin test edilmesine yonelik
dogrusal ve hiyerarsik regresyon analizi yapilmustir. Orgiitsel erdemlilik boyutlarmim
diizenleyici roliiniin incelenmesinde bagimsiz ve diizenleyici degiskenlerin standart
degerleri alinip, birbirleriyle carpilarak yeni bir degisken yapilmis ve regresyon analizi
yapilmustir. Gruplar arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak maksadi ile ayni yazilim
programi ile ANOVA ve t testi yapilmistir. Yoneticilik durumu iki alt gruptan olustugu i¢in
t testi uygulanmistir. Medeni durum ise ikiden fazla alt grup barindirdiklar1 i¢in ANOVA

testi uygulanmustir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmanin bu kisminda algilanan mobbing ile intikam niyeti arasindaki iligkinin
ve bu iliskiye drgiitsel erdemliligin etkisini belirlemek amaciyla Izmir ilinde yapilan saha
uygulamasina yonelik bulgular bulunmaktadir. Oncelikle demografik bulgularm frekans
analizlerine, daha sonra faktér ve guvenilirlik analizlerine, degiskenler arasi iligkileri
belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizine, regresyon analizine, degiskenlerin demografik

ozelliklere gore farklilasmasina iliskin anova ve t testine yer verilmektedir.
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla frekans
analizi yapilmistir. Frekans analiziyle katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet
diizeyi, kidem durumu, pozisyon ve yoneticilik gorevi belirlenmistir. Arastirmaya katilan
aligveris merkezi ¢alisanlarmin demografik 6zelliklerine ait bulgularin frekans ve yiizde

dagilimlar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4
Arastirma katilimcilarinin cinsiyet durumuna iliskin frekans dagilimi
o ) Kumaulatif
Cinsiyet Frekans Ylzde Gegerli Ylzde
Yizde

Kadin 167 49,1 49,1 49,1
Erkek 173 50,9 50,9 100,0
Toplam 340 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan 340 katilimcmin tamaminin cevap verdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin  cinsiyet durumunun %49,1°i kadin %50,9’u

olusturmaktadir.
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Tablo 5

Katilimcilarin yag durumuna iligkin frekans dagilimi

Yas Frekans YUzde Gegerli Yuzde Kumulatt
Yizde
18-21 22 6,5 6,5 6,5
22-25 115 33,8 34 40,5
26-29 113 33,2 33,4 74,0
30-33 40 11,8 11,8 85,8
34-37 28 8,2 8,3 94,1
38-41 10 2,9 3,0 97,0
42 ve Uzeri 110 32,9 3,0 100,0
Toplam 340 99,4 100,0
Cevap vermeyen 2 ,6
Toplam 340 100,0

Aragtirmaya katilan 340 katilimcinin 338 katilimcmin cevap verdigi, 2 katilimcinin
anketi yanitlamadigi goriilmektedir. Katilimcilarin yas durumunun %6,5°1 18-21 yas
araliginda, %33,8°1 22-25 yas araliginda, %33,2’si 26-29 yas araliginda, %11,8’1 30-33 yas
araliginda, %8,2’si 34-37 yas araliginda, %2,9’u 38-41 yas araliginda %2,9’u ise 42 ve (zeri

yas araliginda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6

Katilimcilarin medeni durumuna iligkin frekans dagilimi

Medeni Durum | Frekans Ylzde Gegerli Ylzde Kumdlatf
Yizde

Bekar 138 40,6 41,1 41,1

Evli 136 40,0 40,5 81,5

Diger 62 18,2 18,5 100,0

Toplam 336 98,8 100,0

Cevap vermeyen 4 1,2

Toplam 340 100,0

47



Aragtirmaya katilan 340 katilimcinin 336 katilimeinin cevap verdigi, 4 katilimecinin
soruyu yanitlamadigi goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumunun %40,6’s1 bekar,

%40,0’1 evli ve %18,2’si diger oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7

Katilimcilarin mezuniyet diizeyine iligkin frekans dagilimi

Mezuniyet ] Kimdalatif
Dizeyi Frekans Yizde Gegerli Yuzde Viizde
IIkogretim 53 15,6 15,6 145,6
Lise 163 47,9 48,1 63,7
On Lisans 84 24,7 24,8 88,5
Lisans 37 10,9 10,9 99,4
Yiksek Lisans 2 ,6 ,6 100,0
Toplam 339 99,7 100,0

Cevap vermeyen 1 3

Toplam 340 100,0

Arastirmaya katilan 340 katilimciin 339 katilimcmin cevap verdigi, 1 katilimcinin
soruyu yanitlamadigi goriilmektedir. Katilimcilarin  mezuniyet dizeyinin  %15,6’s1
ilkdgretim, %47,9’u lise, %24,7’s1 6n lisans, %10,9’u lisans ve %0,6’s1 yiiksek lisans oldugu

gorulmiistiir.

Tablo 8

Katilimcilarin kidem durumuna iligkin frekans dagilimi
Kidem Durumu | Frekans Ylzde Gegerli Ylzde Kumdlatf

Yuzde

1 yildan az 7 2,1 2,2 2,2
1-3y1l 109 32,1 33,9 36,0
4-6 yil 104 30,6 32,3 68,3
7-9 yul 49 14,4 15,2 83,5
10-12 y1l 27 7,9 8,4 91,9
13-15 y1l 14 4,1 4,3 96,3
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Tablo 8’in devamu

16-18 yil 5 15 1,6 97,8
19 ve Uzeri 7 2,1 2,2 100,0
Toplam 322 94,7 100,0

Cevap vermeyen | 18 53

Toplam 340 100,0

Aragtirmaya katilan 340 katilimeinin 322 katilimcinin cevap verdigi, 18 katilimeinin
soruyu yanitlamadigi goriilmektedir. Katilimcilarin kidem durumunun %2,1°1 1 yildan az,
%32,1°11-3 y1l, %30,6’s14-6 y1l, %14,41 7-9 y1l, %7,9u 10-12 y1l, %4,1°1 13-15 y1l, %1,5°1
16-18 y1l ve %2,1°1 19 ve lizeri oldugu goriilmektedir.

Tablo 9

Katilimcilarin pozisyon durumuna iliskin frekans dagilimi

) _ Kumdalatif
Pozisyon Frekans Ylzde Gegerli Yuzde
Ylzde
Miisteri
o 18 53 5,3 5,3
Temsilcisi
Reyon Gorevlisi 46 13,5 13,5 18,8
Satis Temsilcisi 71 20,9 20,9 39,7
Kasiyer 47 13,8 13,8 53,5
Teknik Personel 17 5,0 5,0 58,5
Temizlik
. 25 7.4 7,4 65,9
Gorevlisi
Servis Personeli 23 6,8 6,8 72,6
Kurye 8 2,4 2,4 75,0
Guvenlik
. 27 7,9 7,9 82,9
Gorevlisi
Guvenlik Amiri 8 2,4 2,4 85,3
Ascl 15 4.4 4.4 89,7
Magaza Miidiirii 25 7,4 7,4 97,1
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Tablo 9’un devami

Kuafor 2 ,6 ,6 97,6
Depo Gorevlisi ) 15 15 99,1
Terzi 2 6 6 99,7
'}?eur:ijzlemeci L 3 3 100,0
Toplam 340 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 340 katilimcmin tamaminin cevap verdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin igyerindeki pozisyonu %35,3°1i miisteri temsilcisi, %13,5’1 reyon gorevlisi,
%20,9’u satis temsilcisi, %13,8’1 kasiyer, %5°1 teknik personel, %7,4’ii temizlik gorevlisi,
%6,8’1 servis personeli, %2,4’i kurye, 7,9’u glivenlik gorevlisi, %2,41 glivenlik amiri,
%4,4’1 asc1, %7,4’1 magaza miidiirii, %0,6’s1 kuafor, %1,5’1 depo gorevlisi, %0,6°s1 terzi

ve %0,3’1 kuru temizlemeci oldugu goriilmektedir.

Tablo 10

Katilimcilarin yoneticilik durumuna iliskin frekans dagilimi
Yoneticilik Kamulatif
S Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Viizde
Evet 58 17,1 17,2 17,2
Hayir 280 82,4 82,8 100,0
Toplam 338 99,4 100,0
Cevap vermeyen 2 ,6
Toplam 340 100,0

Aragtirmaya katilan 340 katilimcinin 338 katilimcinin cevap verdigi, 2 katilimeinin
soruyu yanitlamadigi goriilmektedir. Katilimcilarin yoneticilik durumunun %17,1°1 evet ve

%82,3’li hayir oldugu goriilmektedir.

4.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan olgeklere faktor ve giivenilirlik analizi uygulanmustir.

Olgeklerin yap1 gegerliligini saglanmas1 amaciyla kesfedici faktor analizi ve déndirme
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yontemi olarak varimaks dondiirme yontemi uygulanmistir. KMO testi belirli bir
orneklemden elde edilen verilerin faktér analizine uygunlugunu belirlemek adna
yapilmaktadir. Elde edilen verilerde KMO testinin sonucu 0,50 ve tizeri olmasi faktor analizi
icin kullanilan verilerin homojen oldugunun gostergesidir. Yani degiskenler faktor analizine
uygundur. Bartlett Test of Sphericity testinde Sig=0,000<0,05 olmas:1 da kullanilan
degiskenlerin anlamli oldugunun gostergesidir (Saruhan ve Ozdemirci, 2020: 222).
Cronbach’s Alpha degerleri asagidaki gibi yorumlanmaktadir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018:
20).

e 0<a<0.40 ise giivenilir degil,
e 0.40 < <0.60 ise diisiik giivenilirlikte,
e 0.60 <a<0.80 ise oldukga guvenilir,

e 0.80 <0 <1.00 ise yiksek guvenilirlikte kabul edilmektedir.

Temel bilesenler analizinde gergeklestirilen Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy (KMO) testleri ve Barlett testleri sonucunda elde edilen bulgular ile

Olgeklerin genel i¢ tutarlilik katsayilar1 (giivenilirlik) (Cronbach’s Alpha) Tablo 11’de

gosterilmistir.
Tablo 11
Olgeklerin KMO, Barlett ve Giivenirlilik test degerleri
Genel I¢
) KMO Bartlett Bartlett Tutarhhk
Olgekler
Degerleri Degerleri Anlamhhk | (Cronbach’s
Alpha)
Mobbing ,957 6673,358 ,000 ,968
Intikam Niyeti ,790 534,595 ,000 ,716
Orgutsel
. 921 4009,791 ,000 ,965
Erdemlilik

Mobbing, intikam niyeti ve o6rgitsel erdemlilik o6lceklerinin faktor analizinin
yapilmas: ve varimaks dondiiriilmesi sonucunda faktdr yiikleri 0.50°nin altinda kalan
maddeler analiz kapsami disinda brrakilmistir. Yapilan faktoér analizleri sonucunda
Olceklerin teoriye uygun yapiy1 dlgtiikleri ve sosyal bilimler alaninda yeterli giivenilirlik
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diizeylerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Faktor analizleri sonucunda olusan faktor

yiiklerine iligkin bulgular asagida 6zet olarak sunulmaktadir.
4.2.1. Mobbing Ol¢egi

Mobbing Ol¢egine yapilan faktor analizi sonucunda Olgek olmasi gerektigi ve

beklendigi iizere tek boyutlu ¢ikmustir. Olgek ile ilgili analizler asagida gosterilmistir.

Tablo 12
Mobbing 6l¢egi faktor yiikleri

ifadeler Faktor Yikleri
Al4 878
Al6 871
Al7 860
A21 854
Al3 853
A3 849
A4 838
AB 833
A2 833
All 811
Al 802
A20 802
A12 783
A15 774
A18 762
A19 753
A10 719
A5 674
A7 579
A9 542
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Faktor analizi sonucunda faktor yiikii 0,50’nin altinda olan bir ifade (AS8) Olgek

kapsamindan ¢ikartilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda mobbing &lgeginin yapisal

olarak teoriye uygun ve giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablo 13

Mobbing 6lgegi degisken ortalamalari

Caktorler Olgek Degisken Standart Faktor
Maddeleri Ortalama Sapma Ortalama
Al 2,6794 1,21938
A2 2,6559 1,32898
A3 2,8000 1,30847
A4 2,7235 1,31702
A5 2,2029 1,11968
A6 2,4265 1,28431
A7 1,7029 ,86730
A9 1,6529 ,82556
Al0 2,1324 1,10915

Mobbing All 2,5147 1,23006 2 4533
Al2 2,2353 1,11198
Al3 2,4941 1,2444
Al4 2,71176 1,31577
Al5 2,2000 1,08950
Al6 2,7353 1,30370
Al7 2,4706 1,29066
Al8 3,2765 1,40586
Al9 2,4147 1,16554
A20 2,2676 1,18825
A2l 2,71647 1,23754

4.2.2. Intikam Niyeti Olcegi

Intikam niyeti 6lgegine yapilan faktdr analizi sonucunda dlgek olmasi gerektigi ve

beklendigi iizere tek boyutlu ¢ikmustir. Olgek ile ilgili analizler asagida gdsterilmistir.
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Tablo 14

Intikam niyeti 6lcegi faktor yiikleri

ifadeler Faktor Yikleri
B2 ,859
B1 816
B3 ,806
B5 638
B4 542

Yapilan faktor analizi sonucunda intikam niyeti 6lgeginin yapisal olarak teoriye

uygun ve giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablo 15

Intikam niyeti 6lgegi degisken ortalamalar1

Olgek Degisken Standart Faktor
Faktorler )
Maddeleri Ortalama Sapma Ortalama
Bl 3,2618 ,95272
B2 3,3059 ,96271
Intikam Niyeti | B3 3,6029 ,90459 3,3876
B4 3,3676 ,99415
B5 3,4000 ,94009

4.2.3. Orgitsel Erdemlilik Olgegi

Orgutsel erdemlilik 6lcegine yapilan faktdr analizi ve varimaks dondirmesi
sonucunda 6lgek olmasi gerektigi ve beklendigi tizere U¢ boyutlu ¢ikmustir. Birinci faktor,
iyimserlik boyutunun agiklandig1 varyans orami1 34,199; ikinci faktor giiven ve nezaket
boyutunun agiklandigi varyans orani 21,052; {igiincli faktor diirtistlik ve bagislayicilik
boyutunun varyans orant ise 35,939°dur. Yapilan faktor analizi sonucunda Orgutsel

erdemlilik 6l¢eginin yapisal olarak teoriye uygun ve giivenilir oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 16
Orgiitsel erdemlilik lcegi faktor yiikleri

. . Darastluk
Ifadeler Iyimserlik Guven ve Nezaket
ve Bagislayicihik

D1 ,854

D2 832
D3 768
D4 724
D5 628
D7 622

D11 877

D12 ,857

D13 ,838
I¢c Tutarhlik

Katsayilar1
(Cronbach’s
Alpha)
Aciklanan

,937 ,936 ,966

34,199 21,052 35,939
Varyans

Faktor analizi sonucunda faktor yiikii 0,50’nin altinda olan alt1 ifade (D6, D8, D9,
D10, D14, D15) 6lgek kapsamindan ¢ikartilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 6rgutsel

erdemlilik 6l¢eginin yapisal olarak teoriye uygun ve giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablo 17

Orgutsel erdemlilik 6lgegi degisken ortalamalar

Olgek Degisken Standart Faktor
Faktorler )
Maddeleri Ortalama Sapma Ortalama
D1 3,5206 1,28396
Iyimserlik D2 3,4853 1,25851 3,4911
D3 3,4676 1,26985
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Tablo 17’nin devami

D4 3,4971 1,30914
Glven
ve D5 3,6471 1,32555 3,5941
Nezaket D6 3,6382 1,38737

D11 3,6618 1,38055
Diristlik
ve D12 3,6176 1,34832 3,6166
Bagislayicilik D13 3,5706 1,40721

4.3. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Arastirmada degiskenler arasi1 iliskilerin test edilmesi amaciyla; ‘“Pearson
Korelasyon” analizi ve bagimsiz degiskenin (mobbing) bagimli degisken (intikam niyeti)
iizerindeki etkisinde diizenleyici (Orgiitsel erdemlilik) roliinii belirlemek amaciyla
“Regresyon” analizi yapilmigtir. Analizlere iliskin bulgular asagida 06zet olarak

sunulmaktadir.
4.3.1. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi, bir degiskenin diger degiskenle iliskisinin yoniinii ve kuvvetini
ortaya koymaktadir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan iliski neden sonug iliskisi degildir ve bu
analizde bagimsiz ve bagimli degisken kavramlar1 bulunmamaktadir. Korelasyon katsayis1
(), -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir. Eger bu katsay1 +1’e yakinsa iki degisken
arasinda pozitif, -1’e yakinsa iki degisken arasinda negatif iliskinin giicli oldugu
anlagilmaktadir. Bu katsaymin 0’a yaklagmasi ise bir iliskinin olmadigini1 géstermektedir.
Korelasyon katsayisinin degerlendirilmesi asagida gosterilmistir (Saruhan ve Ozdemirci,
2020: 250-251).

o -1<r<-0,7 ise negatif ve yiksek,
e -0,7<r<-0,3ise negatif ve orta,
e -0,3<r <0 ise negatif ve yuksek,
e 0<r<0,3 ise pozitif ve diisiik,

e 0,3<r<0,7 ise pozitif ve orta,

e 0,7<r < 1lise pozitif ve yiksek

iliskinin oldugu ifade edilmektedir.
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Tablo 18

Degiskenler aras1 korelasyon analizi sonuglar1

intikam Giiven Darustluk
Mobbing niveti fyimserlik | ve ve
y nezaket bagislayicilik
Pearson 1
Mobbing S
(2-tailed)
Pearson ok
,378 1
intikam Ps(ic;relasyon
(-tailedy | 1000
Pearson o o
P . Korelasyon -991 -303 1
Iyimserlik Sig.
(2-taited) | 1000 ,000
3 Pearson o ok ol
\C/5euven Korelasyon -,679 - 277 ,855 1
nezaket Coaitedy | 000 ,000 000
\[/)eUrUstIUk Keretagyon | 16937 -,263" | 7207 8277 1
Sig.
bagislayicihk (zlg_ata"ed) ,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 18’de arastirma kisminda degerlendirilen mobbing, intikam niyeti ve 6rgiitsel
erdemlilik boyutlar1 (iyimserlik, giiven ve nezaket, diiriistlik ve bagislayicilik) arasindaki

korelasyon analizi sonuglar1 bulunmaktadir.

Korelasyon analizi sonuglarina goére mobbing ile intikam niyeti arasinda pozitif
yonde orta diizey anlamli bir iligki (r=0,378; p=0,00) oldugu goriilmiistiir. Mobbing ile
orgiitsel erdemliligin iyimserlik boyutu arasinda negatif yonde orta diizey anlamli bir iligki
(r=-0,591; p=0,00); gliven ve nezaket boyutu arasinda negatif yonde orta diizey anlaml1 bir
iliski (r=-0,679; p=0,00) ve diiriistlik ve bagislayicilik boyutu arasinda negatif yonde orta
diizey anlaml bir iligki (r=-0,693; p=0,00) oldugu tespit edilmistir.

Intikam niyeti ile drgiitsel erdemliligin iyimserlik boyutu arasinda negatif yonde orta
diizey anlaml1 bir iliski (r=-0,303; p=0,00); giiven ve nezaket boyutu arasinda negatif yonde
diisik diizey anlaml bir iligski (r=-0,277; p=0,00) ve diiriistliik ve bagislayicilik boyutu
arasinda negatif yonde diisik diizey anlamli bir iligki (r=-0,263; p=0,00) oldugu

bulunmustur.
4.3.2. Regresyon Analizine Tliskin Bulgular

Dogrusal ya da iki degiskenli regresyon analizi olarak da adlandirilan basit regresyon

analizi, biri bagimli biri bagimsiz iki degisken arasinda nedensellik iliskisi arayan ve bu
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iliskiyi tahmin etmeye yarayan bir analizdir (Nakip ve Yaras, 2016: 364). Korelasyon analizi
sonuglar1 dogrultusunda arastirmada olan degiskenlerin birbirini ne diizeyde etkilediginin

aciklanmasi1 6nemlidir. Asagidaki tablolarda regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Algilanan Mobbing ile intikam Niyeti Arasindaki Iliski I¢in Regresyon Analizi

Algilanan mobbingin intikam niyeti iizerine olan etkisini belirlemek amaciyla

dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19
Mobbing ile intikam niyeti arasindaki iliski i¢in regresyon analizi
Standart Edilmemis Standart
Katsayilar Ecuis
y Katsayilar
Model B Std. Sapma Beta t Sig
Sabit 2,651 ,105 25,218 ,000
Mobbing ,300 ,040 ,378 7,516 ,000

F=56,485; R2=,143

Tablo 19°da regresyon analizi sonuglarina gére R? determinasyon katsayis1 0,143
olarak ortaya ¢ikmustir. R? determinasyon katsayisina gore intikam niyetindeki degisikligin
%14t mobbing degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Arastirma modelindeki bagimli
(intikam niyeti) ve bagimsiz (mobbing) degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan regresyon
analizi modelinin gecerli oldugu soylenebilir (F=56,485; p<0,05). Mobbing (83=,378;
p<0,05) intikam niyetini pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Mobbingte bir birim
artisin intikam niyetini 0,300 birim artiracagi sonucuna varilmistir. Regresyon analizi

sonucunda Hi hipotezi desteklenmistir.

Orgiitsel Erdemlilik Boyutlar1 ile intikam Niyeti Arasindaki fliski I¢in

Regresyon Analizi

Orgiitsel erdemliligin boyutlarmmn intikam niyeti Gzerine olan etkisini belirlemek

amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 20°de gosterilmistir.
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Tablo 20

Orgiitsel erdemlilik boyutlari ile intikam niyeti arasindaki iliski i¢in regresyon analizi

Standart Edilmemis Stat:lda.rt
Katsayilar Edilmis
Katsayilar

Model B Std. Sapma Beta t Sig
Sabit 4,097 126 32,618 ,000
iyimserlik -,153 ,063 -,242 -2,423 ,016
Guven 007 074 011 092 027
ve nezaket
Durustluk ve 056 052 -098 11,066 287
bagislayicihk
F=11,937; R2=,96

Tablo 20°de regresyon analizi sonuglarina gére R? determinasyon katsayisi 0,096
olarak ortaya ¢ikmigtir. R? determinasyon katsayisina gore intikam niyetindeki degisikligin
%10’u orgutsel erdemlilik degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Arastirma modelindeki
intikam niyeti ve Orgiitsel erdemlilik degiskenleri arasindaki iliskiyi agiklayan regresyon
analizi modelinin gecerli oldugu sdylenebilir (F=11,937; p<0,05). Orgiitsel erdemliligin
glven ve nezaket boyutunun (8=,011; p>0,05) intikam niyeti (zerinde etkisi
bulunmamaktadir. Ha2v hipotezi reddedilmistir. Orgiitsel erdemliligin durGstlik ve
bagislayicilik boyutunun (8=-,098; p>0,05) intikam niyeti tizerinde etkisi bulunmamaktadir.
Hzc hipotezi reddedilmistir. Orgiitsel erdemliligin iyimserlik boyutunun (R=-,242; p<0,05)
intikam niyeti (zerinde negatif ydnde ve anlamli olarak etkilemektedir. Orgitsel
erdemliligin iyimserlik boyutundaki bir birim artig intikam niyetini ,153 birim azaltacagi

sonucuna varilmistir. Hza hipotezi desteklenmistir.

Algilanan Mobbing ile Intikam Niyeti Arasindaki Iliskide Orgiitsel Erdemliligin

Boyutlarinin Diizenleyici Rolii i¢cin Regresyon Analizi

Aragtirmanin bu boliimiinde algilanan mobbing ile intikam niyeti arasindaki iliskide
orgiitsel erdemlilik boyutlarinin diizenleyici rolii incelenmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli
degisken {iizerinde etkisinin incelenmesi durumunda, bagimsiz ve diizenleyici degiskenin
birlikte belirtildigi yeni degiskenin hesaplanmasinda, bagimsiz ve diizenleyici degiskenlerin

standart degerleri ¢oklu baglant1 sorunun olusmamast amaciyla kullanilmigtir.
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Tablo 21

Algilanan mobbing ile intikam niyeti arasindaki iliskide orgiitsel erdemliligin boyutlarinin
diizenleyici roli igin regresyon analizi

Standart Staflda.rt
. . Edilmis
Edilmemis Katsayila
Model Katsayilar r y
Std.
B Sapma Beta t Sig F R2
Sabit 3383 038 89,354 | 000
56,485 ,143
Zmobbing ,285 ,038 ,378 | 7,516 | ,000
Model 3.388 ,038 89,809 ,000
Zmobbing 272 ,054 ,361 5,013 | ,000
Ziyimserlik -178 073 -236 | -,2,440 015 15,879 ,159
Zguven ,096 ,92 127 1,049 ,295
ve nezaket
Zdurustluk ,038 ,071 ,051 542 ,588
ve bagislayicihk
Model 3!390 ,051 66,549 ,OOO
Zmobbing ,267 ,054 ,354 4,929 ,000
Ziyimserlik -,210 075 -,278 -2,811 ,005
Zngenk ,104 ,092 ,137 1,126 ,261
ve nezaket
Zdurustltk ,049 ,073 ,066 677 ,499 9,753 A7
ve bagislayicihk
Zmobbing*iyimserlik ,164 ,079 ,226 2,086 ,038
Zmobbing*gtiven -,134 ,093 -174 | -1,1432 ,153
ve nezaket
Zmobbing*durustlik -,006 ,068 -,008 -,090 928
ve bagislayicihik

Tablo 21°de regresyon analizi sonuglarina gore; Algilanan mobbing ile intikam niyeti
arasindaki iliskide orgiitsel erdemliligin iyimserlik boyutunun diizenleyici etkisinin oldugu
gorilmiistir (F= 9,753; p<0,05; R?>=0,171). Regresyon analizi sonucunda Hsa hipotezi
desteklenmistir. Algilanan mobbing ile intikam niyeti arasindaki iligkide Orgiitsel
erdemliligin giiven ve nezaket boyutunun dizenleyici etkisinin olmadigi goriilmiistiir
(p>0,05). Regresyon analizi sonucunda Hsb hipotezi desteklenmemistir. Algilanan mobbing

ile intikam niyeti arasindaki iligkide Orgiitsel erdemliligin diirtistlik ve bagislayicilik
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boyutunun diizenleyici etkisinin olmadigi goriilmiistir (p>0,05). Regresyon analizi

sonucunda Hsc hipotezi desteklenmemistir.
4.3.3. T-testi ve Anova Analizine iliskin Bulgular

Hipotezleri test etmek amaciyla yapilan t-testi ve anova analizi sonuglar1 agagidaki

tablolarda gosterilmistir.

Tablo 22

Yoneticilik durumuna gore calisanlarin algilanan mobbing, intikam niyeti, Orgiitsel
erdemliligin iyimserlik, giiven ve nezaket, diirlistlik ve bagislayiciik boyutlarinin
diizeylerine iliskin t-testi analizi bulgular

Es Varyanslar icin cleses o :
Levene Testi Ortalamalarin Esitligi icin T-Testi
. p (cift Ortalama | Std. Hata
F S t i kuyruk) Farki Farki
Mobbing Es Varyans 11,657 ,001 -4,690 336 ,000 | -,62346 ,13294
Varsayimi
By Varyans -4,966 87,486 ,000 | -,62346 ,12554
Varsayimi
] Yok
Intikam ,386 ;535 -2,177 336 ,030 | -,23534 ,10809
Es Varyans
Varsayimi
Es Varyans -2,263 85,705 ,026 | -,23534 ,10399
Varsayimi
Yok
fyimserlik | Lo yaryans | 13819 000 | 3,487 336 001 | 59089 | 16944
Varsayimi
Es Varyans 3,993 96,426 ,000 ,59089 ,14797
Varsayimi
Yok
Guven  ve eV 14,312 ,000 3,673 336 ,000 ,65558 ,17851
s Varyans
nezaket Varsayimi
Es Varyans 4,240 97,513 ,000 ,65558 ,15462
Varsayimi
Yok
Dirustluk ve v 14,003 ,000 3,582 336 ,000 ,67557 ,18860
bagislayicilik VirS:;ly;?S
Es Varyans 4,152 98,048 ,000 67,557 ,16273
Varsayimi
Yok

Tablonun degerlendirmesi iki kademede yapilmaktadir. Ilk 6nce Levene testinin
sonuglarina bakilir. Levene testi sonucunda (p<0,05) ise “es varyans varsayimi yok”
satirindaki p (cift kuyruk) bashig: altindaki degere, (p>0,05) ise “es varyans varsayimi”
satirindaki p (¢ift kuyruk) bashig: altindaki degere bakilir ve bu deger 0,05°ten kiigiik ise
anlamli bir fark oldugu kabul edilir (Saruhan ve Ozdemirci, 2020: 308).

61



Y oneticilik durumuna gore galisanlarin algilanan mobbing diizeyleri (p=0,001<0,05;
p-cift kuyruk=0,000<0,05) agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Yoneticilik
durumu olmayanlarin (X=2,5554) algilanan mobbing diizeyleri ydneticilik durumu
olanlardan (X=1,9319) daha yuksektir. T-testi analizi sonucunda Hs hipotezi
desteklenmistir. Yoneticilik durumuna goére c¢alisanlarin

(p=0,535>0,05; p-¢ift kuyruk=0,030<0,05) ag¢isindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

intikam niyeti dlzeyleri

Yoéneticilik durumu olmayanlarin (X=3,4250) intikam niyeti diizeyleri yoneticilik durumu

olanlardan (X=3,1897) daha yuksektir. T-testi analizi sonucunda Hs hipotezi
desteklenmistir. Yoneticilik durumuna gore galisanlarm orgiitsel erdemliligin iyimserlik
boyutu dizeyleri (p=0,000<0,05; p-¢ift kuyruk=0,000<0,05) a¢isindan anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Yoneticilik durumu olanlarin (X=3,9885) orgiitsel erdemliligin iyimserlik
boyutu diizeyleri yoneticilik durumu olmayanlardan (X=3,3976) daha yiiksektir. T-testi
analizi sonucunda Hea hipotezi desteklenmistir. Yoneticilik durumuna gore g¢alisanlarin
orgiitsel erdemliligin gliven ve nezaket boyutu diizeyleri (p=0,000<0,05; p-cift
kuyruk=0,000<0,05) acisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Yoneticilik durumu
olanlarin (X=4,1437) orgiitsel erdemliligin giiven ve nezaket boyutu diizeyleri yoneticilik
durumu olmayanlardan (X=3,4881) daha yiiksektir. T-testi analizi sonucunda Heb hipotezi
desteklenmistir. Yoneticilik durumuna gore ¢alisanlarin orgiitsel erdemliligin diiriistliik ve
bagislayicilik boyutu diizeyleri (p=0,000<0,05; p-¢ift kuyruk=0,000<0,05) agisindan
anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir. Yéneticilik durumu olanlarm (X=4,1839) orgitsel
erdemliligin diiriistliik ve bagislayicilik boyutu diizeyleri yoneticilik durumu olmayanlardan

(X=3,5083) daha yiiksektir. T-testi analizi sonucunda Hec hipotezi desteklenmistir.

Tablo 23

Medeni duruma gore c¢alisanlarin algilanan mobbing diizeylerine iliskin anova analizi
bulgular1

Kareler Kareler )
toplami df ortalamasi F Sig.
Gruplar 10,355 2 5,177 5,860 003
arasi
Grup ici 294,224 333 ,884
Toplam 304,578 335
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Tablo 24

Calisanlarm algilanan mobbing diizeylerine iliskin anova analizinde medeni durum diizeyi

bulgulari

Medeni | Medeni | Ortalama Std. Sig. %95 Giiven Arahg

Durum | Durum | Fark (I-J) Sapma Alt Stmir | Ust simir

(1 )

Bekar Evli 31633" 11358 016 ,0489 ,5837
Dlger ,42014* ,14371 ,Olo ,0818 ;7585

Evli Bekar - 31633" 11358 016 -,5837 -,0489
Diger 10381 14404 751 -,2353 4429

Diger Bekar - 42014 14371 ,010 -,7585 -,0818
Evli -,10381 14404 751 -,4429 2353

Tablo 23 ve 24’te goriildiigi lizere, ¢alisanlarin medeni durumlarina gére algilanan
mobbing diizeyleri farklilasmaktadir. Bulgulara gore, bekar calisanlarla evli g¢alisanlar
arasinda, bekar calisanlarla diger medeni durumundaki ¢alisanlar arasinda algilanan
mobbing diizeyleri agisindan farkliliklar bulunmaktadir. Bekar olanlarin (X=2,6645) evli
(X=2,3482) ve diger durumda olanlara (X=2,2444) gére daha fazla mobbing davranislari

magduru olduklar1 sdylenebilir. Anova analizi sonucunda Hr hipotezi desteklenmistir.

Tablo 25
Medeni duruma gore ¢alisanlarin intikam niyeti diizeylerine iliskin anova analizi bulgular1
Kareler Kareler :
toplami df ortalamasi F Sig.
Gruplar 3,957 2 1,978 3,625 028
arasi
Grup igi 181,711 333 ,546
Toplam 185,668 335
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Tablo 26

Calisanlarin intikam niyeti diizeylerine iliskin anova analizinde medeni durum duzeyi
bulgulari
Medeni | Medeni | Ortalama Std. Sig. %95 Giiven Arahg
Durum | Durum | Fark (I-J) Sapma Alt Smir | Ust simr
n O
Bekar | Evli 15311 | 08926 201| -0570| 3632
Diger 20163° | 11294 028 0257|5575
Evii Bekar _15311| 08926 201| -3632] 0570
Diger 13852 | 11320 440|  -1280| 4050
Diger | Bekar _20163° | 11204 028| -5575| -0257
Evii _13852 | 11320 440|  -4080| 1280

Tablo 25 ve 26°da goriildiigii iizere, ¢alisanlarin medeni durumlarina gore intikam
niyeti diizeyleri farklilagsmaktadir. Bulgulara gore, bekar calisanlarla diger medeni
durumundaki c¢alisanlar arasinda acisindan  farkliliklar
bulunmaktadir. Bekar olanlarin (X=3,4884) diger durumda olanlara (X=3,1968) gére daha

fazla intikam niyeti sergiledikleri soylenebilir. Anova analizi sonucunda Hs hipotezi

intikam niyeti diizeyleri

desteklenmistir.
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4.3.4. Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme/Desteklenmeme Durumu

Yapilan analizler ve elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma hipotezlerinin

desteklenme ve desteklenmeme durumu asagidaki tablo 27°de gosterilmistir.

Tablo 27
Aragtirma hipotezlerinin desteklenme/desteklenmeme durumu
. DESTEKLENME/
HIPOTEZLER DESTEKLENMEME

Algilanan mobbing ile intikam niyeti arasinda anlamli bir ]

H1 Desteklendi
iligki vardir.
Orgiitsel erdemlilik ile intikam niyeti arasinda anlaml1 bir

H2 Kismen Desteklendi
iligki vardir.
Orgiitsel erdemliligin iyimserlik boyutu ile intikam niyeti )

Hoa y Desteklendi
arasinda anlamli bir iliski vardir.
Orgiitsel erdemliligin giiven ve nezaket boyutu ile ]

Hab o y N Desteklenmedi
intikam niyeti arasinda anlaml bir iligski vardir.
Orgiitsel erdemliligin diiriistliik ve bagislayicilik boyutu ]

Hac o o ] Desteklenmedi
ile intikam niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
Algilanan mobbing ile intikam niyeti arasindaki iliskide

Hs o o Kismen Desteklendi
orgiitsel erdemliligin diizenleyici etkisi vardir.
Algilanan mobbing ile intikam niyeti arasindaki iliskide

Hsa orgiitsel erdemliligin iyimserlik boyutunun diizenleyici | Desteklendi
etkisi vardir.
Algilanan mobbing ile intikam niyeti arasindaki iligkide

Hsb orgiitsel erdemliligin giiven ve nezaket boyutunun | Desteklenmedi
dizenleyici etkisi vardir.
Algilanan mobbing ile intikam niyeti arasindaki iligkide

Hac orgiitsel erdemliligin  dirGistlik ve bagislayicilik | Desteklenmedi
boyutunun diizenleyici etkisi vardir.
Yoneticilik durumu ¢alisanlarin  algilanan mobbing ]

Ha . Desteklendi
diizeylerini farklilagtirmaktadir.
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Tablo 27’

nin devami

Yoneticilik durumu ¢alisanlarin intikam niyeti i
HS diizeylerini farklilastirmaktadir. Desteklend
Yoneticilik durumu ¢alisanlarin 6rgiitsel erdemlilik i
Hé diizeylerini farklilagtirmaktadir. Desteklendi
Yoneticilik durumu c¢aligsanlarin 6rgiitsel erdemliligin i
Héa tyimserlik boyutu diizeylerini farklilastirmaktadir. Desteklendi
Y 6neticilik durumu c¢alisanlarin 6rgiitsel erdemliligin
H6b | gliven ve nezaket boyutu diizeylerini Desteklendi
farklilastirmaktadir.
Yoneticilik durumu calisanlarin 6rgiitsel erdemliligin
H6c | diristliik ve bagislayicilik boyutu diizeylerini Desteklendi
farklilastirmaktadir.
Medeni durum ¢aliganlarm algilanan mobbing .
H7 diizeylerini farklilastirmaktadir. Desteklend
HS Medeni durum galisanlarm intikam niyeti diizeylerini Desteklendi
farklilagtirmaktadir.
Aragtirmanin ilk asamasinda literatiir incelemesi sonucunda kurulan 8 hipotez ve
toplamda 17 hipotezden 11’1 desteklenmis, 2’si kismen desteklenmis, 4’i

desteklenmemistir. Desteklenen hipotezlerin yani sira desteklenmeyen hipotezlerle de

literatire

katki sagladigi diistiniilmektedir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Orgiitlerin en temel unsurunun insan (galisanlar) oldugu kabul edilmektedir. Bu
nedenle insanlarin olumlu veya olumsuz duygu, diisiince ve davraniglari Orgiitleri
etkilemektedir. Orgiitlerin, ¢ahsanlarm olumsuz duygu, diisiince ve davranslar
olusturmalarma engel olmalar1 rekabet odakli ortamda diger orgiitlerin bir adim ilerisine
gecebilmelerine katki saglayacaktir. Bu cergevede c¢alismanin bagimli degiskeni olan
mobbing davranislarin1 6nlemek c¢alisanlar arasinda intikam davranislarmin olugsmasmin
engellenmesi agisindan dnemlidir. Orgiitlerde orgiitsel erdemlilik davranislarinm arttirilmasi
olumsuz davranislarin olusumuna engel olmak veya bu davranislarin olusumunu azaltmak

icin 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin konu ve sahasi belirlenirken, literatiirde 6rgiitlerde intikam niyeti ve
orgiitsel erdemlilik kavramlar1 yeni gelismekte olan kavramlardan olmasi; mobbing ile
intikam niyeti iligkisi lizerine yapilan ¢alisma olmamasi ve aligveris merkezleri iizerinde
calisilmamis bir konu olmasindan dolayi literatiire katki saglayacagi diistincesiyle hareket

edilmistir.

Bu arastirmanin temel amaci, algilanan mobbing ile intikam niyeti arasindaki
iligkinin ve bu iliskiye orgiitsel erdemliligin etkisinin arastirilmasi ve sonuglarmin
aciklanmasidir. Bu temel amacin yaninda ¢alisanlarin algilanan mobbing, intikam niyeti ve
orgiitsel erdemlilik diizeylerinin baz1 demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigi
belirlenmesi de ¢alismanin ikincil amacidir. Bu amaglarin yaninda literatiire katki saglamak
ve elde edilen bulgular dogrultusunda diger arastirmacilara yol géstermek de calisma igin
Oonem arz etmektedir. Bu amaclar dogrultusunda literatiirden hareketle arastirma modeli
gelistirilmis ve hipotezler kurulmustur. Calisma, Izmir ilinde bulunan bes aligveris
merkezinde calismakta olan ¢alisanlarm katilimi ile elde edilen veriler ile yiiriitilmiistiir.
Oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakilmis daha sonra arastirma modelinde
yer alan degiskenler arasi iligkiler incelenerek birbirilerini etkileme diizeylerini belirlemek
amaciyla elde edilen bulgular degerlendirmeye alinmustir.

Olgeklerin giivenilirlik ve faktdr analizleri sonucunda yapisal olarak teoriye uygun
ve giivenilir oldugu goriilmiistiir. Daha sonra degiskenler arasi iligkileri test etmek amaciyla

korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore, degiskenler arasindaki
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iliskiler istatistiksel olarak anlamli tespit edilmistir. Buna gdre, mobbing ile intikam niyeti
arasinda, mobbing ile oOrglitsel erdemliligin iyimserlik boyutu, giiven ve nezaket boyutu,
diristlik ve bagiglayicilik boyutu arasinda; intikam niyeti ile Orgiitsel erdemliligin
iyimserlik boyutu, gliven ve nezaket boyutu, diiriistliik ve bagiglayicilik boyutu arasinda bir
iliski oldugu kabul edilmistir. Bu iliski diizeyleri incelendiginde en giiglii iliskilerin mobbing
ile intikam niyeti, Orgiitsel erdemliligin iyimserlik boyutu, giiven ve nezaket boyutu ve
dirtistliik ve bagislayicilik boyutu arasinda oldugu goriilmiistiir. Korelasyon analizi
sonucunda elde edilen iliskilerin niteligi agiklamak amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
Arastirma modelindeki bagimsiz ve bagimli degiskenlerin birbirini etkileme diizeyleri ve
diizenleyici degiskenin bagimli ve bagimsiz degiskenleri etkileme diizeylerini belirlemek

amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular asagida yorumlanmistir.

Yapilan regresyon analizinin ilk adiminda mobbingin intikam niyetine olan etkisi
belirlenmis ve mobbingin intikam niyetini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Analizin ikinci
adimmda ise Orgiitsel erdemliligin intikam niyetine olan etkisi belirlenmis ve Orgiitsel
erdemliligin intikam niyetini kismi olarak etkiledigi, Orgiitsel erdemliligin iyimserlik
boyutunun intikam niyeti iizerinde etkisinin oldugu, orgiitsel erdemliligin giiven ve nezaket
boyutunun ile orgiitsel erdemliligin diiriistliik ve bagislayicilik boyutunun intikam niyeti
iizerinde etkisinin olmadig1 gorilmiistiir. Regresyon analizini son adiminda ise
diizenleyicilik (moderator) iliskisine bakilmis ve algilanan mobbingin intikam niyetine olan
etkisinde orgiitsel erdemliligin kismi diizenleyicilik rolii oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
mobbing davraniglarina maruz kalmalar1 intikam niyeti davraniglarinin olusmasina neden
olmaktadir; orgiitsel erdemliligin iyimserlik boyutu davraniglar1 bu orani azalmaktadir.
Ancak mobbingin intikam niyetine olan etkisinde orgiitsel erdemliligin giiven ve nezaket
boyutunun ile Orgiitsel erdemliligin diiriistlik ve bagislayicilik roliiniin oldugu tespit

edilememistir.

Calisanlari mobbing, intikam niyeti ve orgiitsel erdemlilik boyutlarinin diizeylerinin
demografik degiskenlerden olan yoneticilik durumuna gére anlamli bir farkin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla fark analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarmna gore,
yoneticilik durumuna gore c¢alisanlarin algilanan mobbing, intikam niyeti, Orgiitsel
erdemliligin iyimserlik boyutu, giiven ve nezaket boyutu, diiriistliik ve bagislayicilik boyutu
diizeyleri agisindan anlamli farkliliklar bulundugu goriilmiistiir. Yoneticilik durumu

olmayanlarin mobbing ve intikam niyeti dizeyleri yoneticilik durumu olanlardan daha
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yuksek, Orgiitsel erdemliligin iyimserlik boyutu, giiven ve nezaket boyutu, diiriistlik ve
bagislayicilik boyutu diizeylerinin ise daha diisiik oldugu goériilmiistiir. Salin’in (2001)
calismasinda da benzer sekilde calisanlarin yoneticilerden daha fazla mobbing davranisi
magduru oldugu goriilmektedir (Salin, 2001), ancak Cebe’nin (2019) yapmis oldugu
calismada yoneticilik durumunun mobbing davranigi lizerinde bir farklilik olusturmadigi
sonucuna ulasilmistir (Cebe, 2019). Akin ve arkadaslarinin yaptiklar1 ¢alismada da ayni
sekilde iscilerin intikam niyetlerinin yoneticilerin intikam niyetlerine kiyasla daha diisiik

oldugu ifade edilmistir (Akm vd., 2012).

Calisanlarin mobbing ve intikam niyeti diizeylerinin demografik degiskenlerden olan
medeni durumuna gore anlamli bir farkin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan
analizlere gore, bekar calisanlarla evli ¢alisanlar arasinda, bekar calisanlarla diger medeni
durumundaki caliganlar arasinda algilanan mobbing diizeyleri acisindan farkliliklar
bulunmaktadir. Bekar olanlarin evli ve diger durumda olanlara gére daha fazla mobbing
davranislart magduru oldugu sdylenebilir. Sener (2013) ve Bucuklar’ in (2009) yapmis
olduklar1 caligmalar da bu ¢aligmayla ayn1 dogrultuda bekar ¢alisanlarin daha fazla mobbing
davranislart magduru oldugu sonucuna ulagilmigsken (Sener, 2013; Bucuklar, 2009);
Oztoprak’m (2014) cahsmasinda aksine evli calisanlarm bekarlara gore, bosanmis
calisanlarin da evli calisanlara gore daha fazla mobbing magduru oldugu sonucuna
ulasiimistir (Oztoprak, 2014). Bekar calisanlarla diger medeni durumdaki ¢alisanlar arasinda
intikam niyeti diizeyleri agisindan farkliliklar bulunmaktadir. Bekar olanlarin diger durumda
olanlara gore daha fazla intikam niyeti sergiledikleri sdylenebilir. Miiezzinoglu (2019) ve
Sahabat’in (2020) ¢alismalarinda ise ¢alisanlarin medeni durumlarinin intikam davranisi

gostermesinde farklilik olusturmadigi sonucuna ulasilmistir (Miiezzinoglu, 2019).

Sonug olarak, literatiir ¢er¢evesinde olusturulan arastirma modeline gore kurulan on
yedi hipotezden on biri desteklenmis, ikisi kismen desteklenmis olup; bagimsiz degiskenin
(mobbing), bagimli degiskeni (intikam niyeti) etkiledigi, diizenleyici degiskenin (orgiitsel
erdemlilik) rolii oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda gergeklestirilen analizler ve elde

edilen sonuglar, arastirma modelindeki iliskileri istatistiksel a¢idan ag¢iklamaktadir.

Olumsuz davranislardan olan mobbing ve intikam niyeti davraniglari ¢alisanlarin ve
dolayisiyla orgiitlerin gelisimini negatif yonde etkilemektedir. Bu nedenle bu davranislarin
olusumunun engellenmesi ¢alisanlar ve orgiitler agisindan 6nem arz etmektedir. Yapilan bu

calismada mobbing davraniglarina maruz kalan calisanlarin intikam niyeti davranislari
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sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Olumsuz olan bir davranis bagska olumsuz bir davranisa
neden olarak kar topu misali olumsuz davraniglarin artmasini saglamistir. Bu da orgiitlerde
calisanlar arasi iletigim engellerine, performans, kalite diistikliigii, basarisizlik gibi sonuglar
elde edilmesine neden olacagi diisliniilmektedir. Yine bu ¢alismada erdemli davraniglarin
oldugu orgiitlerde mobbing davranislarina maruz kalan ¢alisanlarin intikam davraniglari
gostermedikleri sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle Orgiitlerde Orgiitsel davraniglarin

desteklenmesi ve artirilmasi 6nemlidir.

Arastirma sonuclarindan hareketle elde edilen bulgulara gore c¢alisanlar ve

arastirmacilara yonelik birtakim 6neriler sunulmaktadir.
Arastirmacilara ve ¢calisanlara yonelik oneriler:

e Bu arastrma Izmir ili bes alisveris merkezinde c¢ahsanlar &rneklemi {izerinde
yapilmistir. Ayn1 arastrmanin farkli iilkelerde, farkl illerde veya farkli 6rneklem
gruplar1 (saglik, egitim, giivenlik, hizmet vb. sektorler) {izerinde de uygulanmasi
farkl1 bir bakis agis1 getirebileceginden, literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

e Intikam niyeti ve orgiitsel erdemlilik kavramlar1 ulusal literatiirde ¢ok ¢alisilmis
kavramlar olmadig i¢in bu kavramlarla yeni ¢caligmalar tiiretilebilir.

e Mobbing ve intikam davranislariyla ilgili egitimler verilerek calisanlarin
bilinglendirilmesi saglanabilir. Béylece bu davranislarin olusumunun engellenmesi
saglanabilir.

e Mobbing davranigina maruz kalan bir kisinin intikam niyeti davranis1 gostermemesi
icin psikologla goriisme imkani olusturulabilir.

e Orgiitlerde orgiitsel erdemlilik davranislarinmn artirilmasi igin  diizenlemeler
yapilabilir ve bu davraniglar desteklenebilir. Boylece mobbing ve intikam niyeti
davranislarmin engellenmesi saglanarak kisisel ve orgiitsel gelisme ve ilerlemeye

katki saglanabilir.
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EKLER

EK1
ANKET FORMU

Degerli Katihmci; Bu anket Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansisti Editim Enstitiisi’nde yiksek
lisans tez calismasina veri toplamak igin yapilmaktadir. Arastirma sonrasi kisisel degerlendirme yapilmayacak, veri
tabani olusturulup toplu analiz yéntemleri uygulanacaktir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amach
kullanilacak olup isim belirtmeniz gerekmemektedir. Litfen anketi doldururken hicbir maddeyi bos birakmayiniz ve bir
madde icin birden fazla isaretleme yapmayiniz. Bilimsel etik ve ahlak geredi cevaplarimiz gizli tutulup, kimseyle
paylasilmayacaktir. Icten yanitlar vermeniz dodiru sonuglarin elde edilmesi agsindan énemlidir. Simdiden calismaya
vaptiginiz degerli katkilariniz icin tesekktr ederim.

Keziban DENIZ
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansisti Egitim Enstitisi
Yonetim ve Organizasyon Bolumud

E| E
Litfen, asadidaki ifadelerin, isyeriniz ve kendiniz ile ilgili durumu ne &lciide ° g g £ g ° g
yansittgini " 1-kesinlikde katilnuyorum”, “2-katilmuyorum”, "3-kararsizim”, "4- | 5 3 f N = = 5
katilivorum”, "5-kesinlikle katilivorum™ siklarindan bir tanesini isaretleyerek = E £ Q > = =
belirtiniz. = = = o = | w3
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Al- Baganm etkileyecek bilgiler benden saklanyor.

A2- Yeterlilik dizeyimin altindaki islerde calistnlarak kiglk dasGraldyorum .

A3Z- yeterlilik seviyemin alandaki isleri yapmam isteniyor.

A4- Onemli alanlardaki sorumluluklanm kaldiriliyor veya daha énemsiz ve istenmeyen
gorevlerle degistiriliyor.

AS5- Hakkim da dedikodu ve séylentiler yayiliyor.

AB- Gormezden geliniyorum, dislanyorum, énem senmiyorum.

A7- Kigiligim (grn; ahskanhklar ve gdrgd), tutumlanm wveya dzel hayatm hakkinda hakaretve
asadilayic sozler sdyleniyor.

AB- Badirma veya anhk éfkenin (veya hirsin) hedefi oluyorum.

A9- Parmakla gosterme, kisisel alana saldin, itme, yolumu kesme gibi gézdad veren
davranislara maruz kaliyorum.

A10- Isi birakmam konusunda imah davraniglara maruz kalryorum .

A11- Yanhs ve hatalarim sorekli hatrlatihyor.

A12- Yaklagimlarim dikkate alinmayip yok sayiliyor veya dismanca tepkilerle karsilasryorum .

A13- Isimle ilgili gabalarim hakkinda bitmek bilmeyen elegtirilere maruz kaliyorum .

Al14- Fikir ve goroslerim dikkate alinmyor.

A15- Hoglanm adigim sakalara maruz kalyorum .

A16- Mantksiz ya da yetistiriim esi mimkiin olmayan isler bana veriliyor.

A17- Suglama ve ithamlara maruz kaliyorum.

A18- Isim sidrekli deneteniyor.

A19- Hakkim olan baz seyleri {(Grnedin; hastalik izni, tatil hakki, yol hararahi) talep etmemem
igin baski yapiliyor.

AZ0- Asin alay ve satasmalara konu oluyorum .

AZ21- Ustesinden gelinemeyecek kadar is yuktne maruz kaliyorum .

B1l- Bana yapillan kétilOklerin karsihgi édetirim .

B2- Bana kdtililk yapanin basina kétl bir olay gelmesini isterim.

B3- Bana haksizlik yapanin hak ettgini bulmasini isterim.

B4- Benimle ugrasandan écimd ahrim.

Lutfen Arka Sayfaya Geginiz.



Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum
Kesinlikle

Katiliyorum

B5- Bana koétlluk yapanin mutsuz ve UzUntilu olmasini isterim.

C1- Bana yakin olan insanlar uzun stire kin tuttugumu dutsunar.

C2- Bana kars! yaptigi tim hatalara ragmen arkadasimi affedebilirim.

C3- Birisi bana kéti bir sekilde davranirsa, ona ayni sekilde davranirim.

C4- Insanlar bana karsi olan hatalarindan dolayi sucluluk duymasalar da onlari affetmeyi
denerim.

C5- Genellikle onurumu inciten davranislari affedebilir ve onlari unutabilirim.

C6- lligkilerimin cogu bana aci yasatmustir.

C7- Birisini affettikten sonra bile, glicendigim seyler gogu kez aklima gelir.

C8- Sevdigim birinin bile asla affedemeyecedim bir seyleri vardir.

C9- Beni inciten insanlari daima affetmisimdir.

C10- Affedici bir insanim.

D1- Bu kurumda calisanlar, zorluklarla karsilassa dahi basarili olacaklari konusunda
iyimserdirler.

D2- Bu kurumda galisanlar, iyi olmanin yaninda iyi isler yapmaya kendilerini adamislardir.

D3- Bu kurumda cgalisanlar kendi hedefleri ile yaptiklari isi iliskilendirirler.

D4- Bu kurumda galisanlar, diger galisanlara glvenirler.

D5- Bu kurumda cgalisanlar, nezaket ve saygi kurallari gergevesinde hareket ederler.

D6- Calisanlar, bu kurumda gosterilen liderlik davranigina gliiven duyarlar.

D7- Bu kurumda nezaket kurallarina yaygin olarak uyulur.

D8- Bu kurum, galisanlarin haklarina ve isteklerine saygi gésteren bir kurum olarak taninir.

D9- Bu kurumda calisanlara saygi duyulduguna ve onlara ilgi gésterildigine iliskin hikayeler
anlatilir.

D10- Bu kurumda yuiksek diizeyde diristlik hakimdir.

D11- Bu kurum, itibarli ve erdemli olarak tanimlanir.

D12- Dirustlik ve glvenilirlik, bu kurumun ayricalikh 6zelliklerindendir.

D13- Bu kurumda hatalardan ders alinir; hatalar, kisa stirede telafi edilir.

D14- Bu kurum, bagislayici ve hosgéruli bir kurumdur.

D15- Bu kurum ytiksek performans standartlarina sahip olmasina ragmen, diizelecegine
inandidi takdirde hatalari g6z ardi edebilir.

E1- Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

E2- Yaginiz:

E3- Medeni Durumunuz: () Bekar (

) ilkégretim  (

) Evli (
) Lise (

) Diger

E4- Mezuniyet Dlzeyiniz: ( ) Onlisans () Lisans

E5- Kidem Durumunuz: ...

EB- POZISYONUNUZ: ..ottt
E7- Yoneticilik Géreviniz Var Mi?: () Evet (

(

) Yiksek Lisans

(

) Doktora

Anket bitmistir. Destediniz ve katiliminiz igin tesekkir ederim.




EK 2

ETIK KURUL iZiN BELGESI
TrC. -
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI REKTORLUGU ¢ b S
Lisansistd Efitim Ensutiist sasKE
LisansGista Efitim Ensntist Etik Kumulha oy e
Say: : E-84026528-050.01.04-2100049976 30.03.2021

Konu : Bagvuru Incelenmesi
Saym Keziban DENIiZ
Yaritacilagtntzt yvapm s oldugunus 2021-YONP-0172 nolu projeniz ile ilgili Bilimsel Arastumalkar
Enk Kurulu'nun almis oldugu 25.03.2021 tarih ve 06/55 sayili karman agagidadar.
Bilgilerinize rica ederim.
KARAR:55 Keziban DENIZ "in sorum lu yiriiticiligtnt yaptiZ: “Algilanan Mobbing ile intikam Niyeti
Arasmdaki [liski ve Orgitsel Erdemlilifin Rolii: Belediye Calisanlan Kapsaminda Bir Arastirma™ bashikla

arastimasmm. Bilimsel Arastirmalar Etik Kumul ilkelerine uygum olduguna oy birligi ile karar
verilmigtir.
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