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OZET

SINIF OGRETMENLERININ GERi BiLDiRiM KULLANIM DURUMLARININ
INCELENMESI

Begim YAVUZ
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Temel Egitim Anabilim Dal1 Yiksek Lisans Tezi
Danisman: Prof. Dr. Mehmet Kaan DEMIR
25/01/2022, 99

Bu arastirmanin temel amact smf Ogretmenlerinin geri bildirim kullanim
durumlarmi incelemektir. Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden olgubilim
deseninden yararlanilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi ic¢in arastirmaci tarafindan
yart yapilandirilmig goériisme formu, yapilan literatiir taramasi ve arastirmalar sonunda

olusturulmustur. Goériisme formu i¢in uzman goriisiine bagvurulmustur.

Amasya ili Merzifon ilgesinde yapilan galisma igin ilgili kurumlardan aragtirma
uygulama izni almmugtir. 29 smf Ogretmeniyle goniillillik esasmna dayali online
(cevrimigci) goriismeler yapilmistir. Katilimcilara goriismelerden 6nce goriisme esnasinda
ses kaydi alinacagi ve ses kayitlarina sadece arastirmaci tarafindan ulasilip ilgili aragtirma
bulgularinda kullanilacagi agiklamasi yapilmistir. Ses kayitlari tiim goriismeler bitince

yaziya gecirilmistir.

Elde edilen ham verilerde icerik analizi teknigi kullanilarak incelemeler yapilmistir.
Her soru i¢in cevaplar ayr1 ayr list kategorilere sonrasinda alt kategorilere ayrilarak ortak
kodlar ile analiz yapilmistir. Veriler Nvivo programi ile modellenerek bulgular boliimii

olusturulmustur.

Arastirma bulgularma gore smif Ogretmenlerinin ¢ogunlukla; geri bildirim

tanimlariin dgrenci geri bildirimi yoluyla alindigi, geri bildirim vermede kendileri yeterli



hissettikleri, geri bildirimleri sik sik kullandiklar1 ve kullanma zamanini belirleyen temel
Olgiit/durumlarin derse yonelik oldugu goriilmiistir. Ayrica sinif 6gretmenlerinin;  geri
bildirimi en cok matematik en az hayat bilgisi dersinde kullandiklari, geri bildirim
kullanimindaki zorluklarin en ¢ok Ogrenciye ait unsurlardan kaynaklandigi, aldiklari
tepkilerin en ¢ok olumsuz geri bildirimlerden sonra olustugu ve tepkilerin &gretmen
beklentisini ¢ogunlukla veya kismen karsiladigi, olumlu sozli ve olumsuz soézli geri
bildirimlerinin duruma ve kisiye doniik ifadeler oldugu, olumlu s6zsuz geri bildirimlerinde
el hareketleri olumsuz s6zsuz geri bildirimlerinde mimiklerin kullanildigi, olumlu yazili
geri bildirimlerde gorsel ifadelerin olumsuz yazili geri bildirimlerde sembollerin en gok

kullanildig1 goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Siif gretmeni, Ilkokul, Geri bildirim



ABSTRACT

EXAMINING CLASSROOM TEACHERS' USES OF FEEDBACK

Begum YAVUZ
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Education Science
Advisor: Prof. Dr. Mehmet Kaan DEMIR
25/01/2022, 99

The main purpose of this research is to examine the feedback use cases of
classroom teachers. In the research, phenomenology design, one of the qualitative research
methods, was used. In order to collect the research data, a semi-structured interview form
was created by the researcher at the end of the literature review and research. Expert

opinion was sought for the interview form.

Research application permission was obtained from the relevant institutions for the
study carried out in the Merzifon district of Amasya province. Voluntary online interviews
were conducted with 29 classroom teachers. Before the interviews, it was explained to the
participants that audio recordings would be taken during the interview and that the audio
recordings would only be accessed by the researcher and used in the relevant research
findings. Audio recordings were transcribed after all interviews were completed.

The raw data obtained were analyzed using the content analysis technique. The
answers for each question were divided into upper categories, then subcategories, and
analyzed with common codes. The findings section was created by modeling the data with

the Nvivo program.

According to the research findings, most of the classroom teachers; It was observed
that the definitions of feedback were received through student feedback, they felt
competent in giving feedback, they used feedback frequently, and the basic

criteria/situations determining the time to use it were for the lesson. In addition, classroom

Vi



teachers; They use the feedback mostly in mathematics and at least in the life studies
course, the difficulties in using feedback are mostly caused by the elements belonging to
the students, the reactions they receive occur mostly after the negative feedbacks and the
reactions meet the teacher's expectations mostly or partially, their positive verbal and
negative verbal feedbacks are related to the situation and the situation. It was seen that
there were personal expressions, hand gestures in positive nonverbal feedbacks, facial
expressions in negative nonverbal feedbacks, visual expressions in positive written

feedbacks and symbols in negative written feedbacks.

Keywords: Classroom teacher, Primary school, Feedback
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirmanin; problem durumu, amaci, problem

ctimlesi, alt problemleri, 6nemi, sinirliliklari, varsayimlari ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Egitim, bir sistem olarak incelendiginde egitimin girdi, islem, ¢ikt1 ve geri bildirim
ogelerinden olusmasi agik sistem 6gelerine sahip oldugunu gostermektedir. Agik sistemin
son 6gesi olan geri bildirim, agik sistemin belirleyici 6gesini olusturmaktadir. Geri bildirim
ile sistem igerisinde olan tiim ¢aligmalarin ve yapilan degisikliklerin bilgisi sistem igerisine
verilmekte ve bu sayede sistemde olusacak tiim catigmalarin giderilmesine imkan

saglanmaktadir (S6nmez, 2019).

Egitim- 6gretim ortamlarinda hedefe ulasmada birgok 6nemli unsur bulunmaktadir.
Bu unsurlardan birini iletisim kavrami olusturmaktadir. Simif ortaminda O6grenciler
kendilerini glivende hissetmek isterler. Bu giiven ortaminin fiziksel olarak saglanmasinin
yaninda duygusal olarak da saglanmasi gerekmektedir. Duygusal giiven ortaminin yer
aldig1 bir smifta 6grencilerin kendilerini rahat bir sekilde ifade edebilecegi bir iletisim
ortaminin olusturulmasi gerekmektedir (Kisag, 2007). iletisim kavramini, iletisim dgelerini
ve iletisim siirecini anlamak sinif i¢i iletisimin daha anlasilir hale gelmesi agisindan 6nemli

oldugu diistiniilmiistiir.

lletisim ile bireyde var olan duygu ve diisiince ilgili kisi veya gruba
aktarilmaktadir. Iletisimin gergeklesmesinde ise kosulan bazi &geler bulunmaktadir. Bu
ogeler gonderici, mesaj, kanal, alic1 ve geri bildirimdir. Iletisim siirecini baslatan kisi ve ya
kisiler kaynak 6gesini, olusturulan mesajin ulastirilmas: hedeflenen kisi veya kisiler alic
Ogesini olusturmaktadir. Bu siirecte kaynagin, olusturdugu mesaji en dogru ve uygun
sekilde alictya olusturmasi oldukg¢a 6nemlidir (Nartgun, 2014). Alicinin kaynaga ulastirma
amaci tastyan bilgi, duygu ve diistinceleri bazi sembollere doniistiirdiigti ifadeleri mesaj,

mesajlarin kaynak tarafindan alictya sunus seklini kanal olusturmaktadir (Selimhocaoglu,



2004). Kaynagin olusturdugu mesajin alici tarafindan anlasilir olmasi i¢in kaynak ile alici

arasinda ortak bir dil ve ortak bir yasantinin olmasi gerekmektedir (Nartgiin, 2014).

[letisim siirecinin son dgesini geri bildirim bir diger adiyla doniit olusturmaktadir.
Geri bildirim, alicinin aldigi mesajdan sonra kaynaga doniik olusturuldugu ifade ve
tepkilerdir. Etkili iletisimin olusmasi ve iletisim siirecinin tamamlanmasi i¢in 0zellikle geri
bildirim 6gesi yer almalidir. Geri bildirimin kullanilmamasi durumunda alict kaynaga
yonelik daha sert bir tutum sergilemektedir. Geri bildirimin kullanilmasi alicty1 iletisim
siirecinde daha aktif hale getirmekte, iletisimi tek yOnlii olmaktan ¢ikarmakta ve alicinin
kaynaktan aldigi mesaji benimsemesine ve kaynaga yonelik daha olumlu bir tutum

sergilemesine imkan saglamaktadir (Erdem, 2011).

Iletisimde kullanilan mesajlar; sozel ifadeler, sézel olmayan ifadeler veya sozel
ifadelerle birlikte s6zel olmayan ifadelerin birlikte kullanilmasiyla aliciya iletmek amaciyla
olusturulabilir. So6zel ifadeler yoluyla kurulan iletisim sozlii iletisimi olusturmaktadir.
Sozli iletisimin temelini kullanilan dil olusturmaktadir. Bu iletisim seklinde verilmek
istenen mesajda dil bir arag¢ niteligi gormektedir (Selimhocaoglu, 2004). S6zel olmayan
yani s0zsiiz iletisimde verilmek istenen mesaj, beden dilimiz aracilig ile aliciya ulastirilir.
Beden dilimizde olusturulan ifade sekillerine el ve kol hareketleri, jest ve mimikler, durus

sekilleri 6rnek gosterilebilir (Deniz, 2006).

Iletisim siireci egitim- 6gretim ortamlar1 igerisinde incelendiginde siif ici iletisim
kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Iletisimin tiim &geleri simf igerisinde yer almaktadir.
Ogretmen ve ogrenci arasinda kurulan iletisim ve iletisimin 6geleri diisiiniildiigiinde;
mesaj1 olusturan kaynak 6gretmen, verilmesi hedeflenen igerik mesaj, hedeflenen igerigin
aliciya ulasmasinda kullanilan 6gretim arag ve yontemler kanal, mesajin ulastiriimasi
hedeflenen alic1 6grenci, kaynaktan gelen mesaja 6grencilerin olusturdugu tepkiler ise geri
bildirim 6gesini olusturmaktadir (Deniz, 2008). Geri bildirim kavrami simif igi iletigim

stirecinin yaninda dgretim hizmeti niteliginin bir 6gesini olusturmaktadir.

Ogretim siirecinde yapilan etkinliklerin tiimii 6gretim hizmetlerinin niteligi altinda
yer almaktadir. Ogrenciye verilen ipuglari, isaretler, pekistirme, 6grenci katilimi, geri

bildirim (doniit) ve diizeltmeler 6gretim hizmeti niteliginin Ogelerini olusturmaktadir.



Ogretim siirecinde 6grencilere sunulan ipuglar1 ve isaretler ile dgrencilerin siire¢ igerisinde
neleri 6grenecekleri ve Ogrendikleri ile neler yapilabilecekleri ifade edilir. Kullanilan
ipuclar1 ve isaretler Ogrencilerin derse aktif olarak katilmasinda rol oynamaktadir.
Ogrenme siireci tamamlandiginda 6grencilerin hedeflerine ulasilip ulasamadigim veya
hedeflere ne diizeyde ulastigini ifade etmek amaciyla geri bildirimler ve diizeltmeler
kullanilmaktadir. Saglanilan geri bildirim ve diizeltmeler ile &grencilerin hedefe
ulagmasina yardimci olunacagi gibi geri bildirim kullanimi sayesinde Ogretmenlere de

ogretimin niteligi hakkinda bilgi sahibi olacaktir. (Ozkan, 2010).

Yapilan agiklamalardan anlasilacagi lizere geri bildirim kavrami; egitim sistemi,
smif i¢i iletisim ve Ogretim hizmeti niteliginin ortak 6gesini olusturmakta ve dgrenme
yasantilar1 i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu sebeple Ogretmenlerin geri bildirim kullanim

durumlarmin incelenmesi gerekmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci smif Ogretmenlerinin; geri bildirim kavramina iliskin
diisiincelerini ve geri bildirim kullanmada kendilerini ne kadar yeterli gordiiklerini
ogrenmek, farkli derslere gore geri bildirimin tiir, yogunluk ve siklik iizerindeki kullanimi
ve bu derslere iliskin farklilasmanin sebeplerini 6grenmek, geri bildirim kullanimini
etkileyen faktorler hakkinda bilgi sahibi olmak, kullanilan geri bildirime yo6nelik
ogrencilerden alman tepkilerin ne sekilde oldugu, bu tepkilerin sif Ogretmeninin
beklentilerini ne diizeyde karsiladigi ve kullandiklari olumlu- olumsuz sozli, sozli

olmayan, yazili geri bildirim ifadelerinin belirlenmesidir.

1.2.1. Alt Amaglar

Smif 6gretmenlerinin geri bildirim kullanim durumlarinin incelenmesi amaciyla,
siif 6gretmenlerinin goriisleri dogrultusunda asagida belirtilen alt problemlerin yanitlarina

ulasilmasi1 hedeflenmistir.

1. Sinif 6gretmenleri geri bildirim kavramini nasil tanimlamakta ve bu kavram sinif

Ogretmenleri i¢in neyi ifade etmektedir?



2. Smif dgretmenleri geri bildirim verme konusunda kendilerini ne diizeyde yeterli

hissetmektedir?

3. Smif 6gretmenleri geri bildirim kavramini hangi siklikta kullanmaktadir?

4. Simf 6gretmenlerinin geri bildirim verme zamanini belirleyen temel 6l¢it/durum

nedir?

5. Smif ogretmenleri geri bildirim kullanim sikliklar1 derslere goére nasil

farklilasmaktadir ve bu siklig1 belirleyen temel etmen nedir?

6. Sinif 6gretmenlerinin geri bildirim vermelerini zorlagtiran durumlar nelerdir?

7. Smif oOgretmenlerinin geri bildirim kullanimlarinda 6grencilerden aldiklar

tepkiler nelerdir?

8. Smif Ogretmenlerinin geri bildirim kullanimlarinda &grencilerden aldiklart

tepkiler beklentilerini kargilamakta midir?

9. Simif 6gretmenlerinin olumlu ve olumsuz davraniglara verdikleri sozll, s6zli

olmayan, yazili geri bildirim ifadeleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Hayatin her aninda vazgecilmez olan ve insanlik tarihinin baslangicina kadar
uzanan “iletisim” kavrami, bireylerin duygu, disiine, istek ve arzularmi ifade
edebilmelerine imkan saglamistir (Orta, 2009). Toplumsal yasamin bir anlamda
zorunlulugu haline gelen iletisim, hayatin her alaninda énemli bir yere sahiptir (Silman ve
Cafoglu, 2007). Bu sebeple iletisimin 6gelerini olusturan; gonderici, mesaj, kanal, alic1 ve

doniit(geri bildirim) kavramlari iyi incelenmelidir.



Stiphesiz ki iletisimin en yogun yasandigi alanlardan biri de egitim ortamlaridir.
Sinif i¢i iletisimde 6gretmen ve Ogrenci stirekli iletisim halindedir. Dogru bir smif i¢i
iletisimde, iletisim 0gretmen ve 08renci arasinda ¢ift yonlii olmalidir. Cift yonlii iletisimin
olusmasi ile hem Ogrenciye geri bildirim verip hem de Ogrenciden geri bildirim alan
Ogretmen, Ogrencilerin 6grendigi ve 0grenmede eksiklik yasanan durumlari belirleyebilir
(Silman ve Cafoglu, 2007). Kisaca, egitim ortamlarinda olusturulan iletisim dogru

O0grenmenin ger¢eklesmesi acisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Okulda, sinif ortaminda 6grenciler bir dizi egitim ve Ogretim siiregleri icerisinde
O0grenme yasantilartyla karsilasmaktadir. Bu siirece yon veren Ogretmenler, belirlenen
hedefler dogrultusunda 6grencilerine gerekli bilgi, beceri ve davranislar1 kazandirmak i¢in
bircok calisma ve etkinlige yer vermektedir. Burada 6nemli olan konulardan biri takip
edilen programin, yapilan c¢alismalarin, hedeflerin 6grencilere ulasma diizeyinin,
Ogretmenin ders stirecindeki etkililiginin ne derecede nitelikli ve etkili oldugudur. Sayilan
tim bu durumlarin bilgisini alabilmek ve ilgili kisiye bilgisini verebilmek bize geri

bildirim bir diger anlamiyla doniit kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim ortamlarinda, 6grenme- 6gretme siirecinin temelini olusturan yapilardan biri
de “6gretimin ydnetimi” anlamina gelen 6gretim hizmetinin niteligidir. Ogrenme ¢iktilar:
tizerinde bilylik 6neme sahip olan dgretim hizmeti niteligi dort ana baghigi olusturmaktadir.

Bu bagliklar; ipucu, etkin katilim, pekistime, doniit ve diizeltmedir (Senemoglu, 2020).

Geri bildirimin egitimin igerisinde farkli 6geler ve uygulamalar icinde oldugu
gortlmektedir. Egitim ortamlarinda olusan Ggrenmenin degerlendirilmesine de imkan
veren geri bildirim kavraminin iletisim ve 0gretim hizmetlerinin ortak 6gesi oldugunu
gormekteyiz. Saglanan Ogrenme yasantilari hakkinda verilen ve alinan geri bildirimler
ogretmenin, hem 0&grencilerinin hem de kendilerinin durumuna yonelik bilgi sahibi
olmasina katki saglamaktadir. Geri bildirim ile elde edilen veriler yapilacak
degerlendirmelerde goz oniinde bulundurulabilir. Bu ¢alismayla da geri bildirim, 6gretim
hizmetinin niteligi ve 6grenme siirecindeki iletisim temele alinarak arastirilmistir. Yapilan
arastirmalar sonucunda smif 0gretmenlerinin geri bildirim kullanimiyla ilgili literatiirde
yeterli sayida arastirma bulunmadigi goriilmektedir. Geribildirimin 6gretimin niteliginin

O6nemli bir gostergesi olmasi agisindan bu ¢aligmalarin artmasi gerekmektedir. Yapilan bu



aragtirma ile sinif 6gretmenlerinin geri bildirim kullanimlar1 ortaya konarak literatiire katki

saglayacag diistiniilmiistiir.

Arastirmada elde edilen sonugclar, sinif 6gretmenlerinin; geri bildirime iliskin bilgi
diizeylerine, geri bildirim kullanim alanlarina, geri bildirim kullanim sikliklaria, geri
bildirim kullanmada karsilastiklar1 zorluklara, geri bildirim verdikten sonraki aldiklari

tepki ve beklentilerine, geri bildirim kullanimlarini belirledikleri 6lgiitlere yonelik bilgi

sahibi olunmasini amaglamaktadir.

1.4, Arastirmanin Simirhiliklar:

1. Bu arastirma Amasya ili Merzifon ilge merkezinde Milli Egitim Bakanligina

bagli ilkokul okullarinda gérev yapan 29 sinif 6gretmeni ile sinirhdir.

2.Bu arastirmada elde edilen veriler, yar1 yapilandirilmis gériisme formuyla ulasilan

cevaplarla sinirlidir.

3.Bu arastirma 2020-2021 egitim- 6gretim y1l1 ile sinirhidir.

4. Bu aragtirmanin sonuglart sinif 6gretmenlerinden alinan verilerle siirhidir.

1.5. Varsayimlar

Arastirma asagida belirtilen varsayimlardan yola ¢ikilarak yapilmistir.

1. Arastirmaya katilan simf Ogretmenleri siif Ogretmenlerinin geri bildirim
kullanim durumlarinin incelenmesine yonelik hazirlanan goériisme formundaki sorulara

yansiz ve ictenlikle cevap vermistir.

2. Arastirmada ulagilan veriler ve bu verilerin gergegi yansittig1 kabul edilmistir.



1.6. Tanimlar

Iletisim: Bireylerin duygu, diisiine, istek ve arzularini ifade edebilme siireci (Orta,
2009).

Ogretim Hizmetinin Niteligi: Ogretim etkinlikleri ile dgrenciye kazandirilmasi

gereken davranislar icin egitim durumunda yer alan nitelikler (Erisen, 1197).

Geri Bildirim: Kaynaktan gelen mesaja alicinin olusturdugu tepkidir. Donit
kavrami, alicinin mesaji yorumlama seklini, nasil yorumladigini gosterir (Selimhocaoglu,

2004).



IKINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE/ONCEKI CALISMALAR

Arastirmanin bu boélimiinde geri bildirim kavrami; yapilan literatiir ¢alismasi
esnasinda geri bildirimle iligkisi olan kaynaklar ve arastirmalardan elde edilen kavramlar,

aciklamalar ve Oneriler ¢ercevesinde agiklanmistir.

2.1. Egitim

Egitim kavrami birgok egitimci ve diisliniir tarafindan farkli sekilde tanimlanmistir.
Egitimin farkli taniminin yapilabilmesinin temelinde birden fazla felsefi goriise

dayandirilabilmesi yer almaktadir (Kaygisiz, 1997).

Egitim, en genel anlamiyla kiiltiirleme ve kiiltiirel degerleri kisiye kazandirma
slireci olarak tanimlanabilir (Sénmez, 2019).Bir siire¢ olarak diisiintildigiinde egitim,
kisinin davraniglarinda kendi yasantilari dogrultusunda davranis degisikligi olugturmasidir
(Ertiirk, 1984: 12). Varis (1988), egitim ile bireyin amaglarini, sahip oldugu bilgi, tavir,
davranig ve ahlak anlayislarini degistirmekte ve diizenlemekte oldugunu ifade etmektedir.
Egitimin amaci, belirlenen amaclar dogrultusunda var olan bilgileri ve davranis sekillerini

belirlenen topluluga ulastirmak ve kazandirmaktir (Yaprakdal, 2006).

Egitim adina yapilan tim planli ve sistematik yiiriitiilen ¢alisma ve faaliyetler,
hedeflenen amag ve islevleri yerine getirme gayesi tasimaktadir. Bu hususta belirlenen
calisma sistemi ve bu sistemin yapilarinin olusmasinda temele alinan egitim felsefesi,
felsefe dogrultusunda teorik olarak ulasilmak istenen birey tipi ve ulasilmasi istenen bir
toplum modeli bulunmaktadir. Degisen egitim felsefeleri, uygulanacak egitimin amag,
yontem, mekan, icerik ve siire¢ Ogelerinde farkli yerlere deginmektedir. Buradan
anlagilacagi iizere takip edilen egitim felsefesi iginde kendi amag ve islevlerini barindirir

(Sisman, 2007: 19).

Yapilan egitim, egitim siireci ve egitimin amaci tanim ve agiklamalarindan da
anlasilacag1 gibi, egitim ne sekilde ifade edilirse edilsin temelinde toplum diizeninin

etkileri oldugu gortlmektedir (Kaygisiz, 1997). Ozetle, egitim toplumu olusturan bireylerin



ait olduklar1 toplumda yer alan, benimsenen bilgi, davranis ve deger ilkelerine, topumda
kabul edilmis agirlikli diisiincelere yonelik olarak, bireyi sekillendirdigi ve gelistirdigi
sOylenebilir (Kaygisiz, 1997).

2.1.1. Ac¢ik Bir Sistem Olarak Egitim

Egitim kavramini acik bir sistem olarak ele almak i¢in 6ncelikle sistem ve sistem
kavraminin 6zelliklerinin anlagilmasi gerekmektedir. Sistem kavrami birgok alan icerisinde
kendine yer bulmaktadir. Bu sebeple literatiirde farkli tanimlara ulasilsa da kavramin
karsiladigi anlam kullanilan alani genel hatlariyla uygun bulundugu goriilmektedir. Bu

tanimlardan bazilar1 sunlardir;

» “Sistem, belli amacglari gerceklestirmek iizere ihdas edilmis alt sistem ya da

parcalarin karsilikly iliski ve etkilegimlerinin olusturdugu organik bir biitiindiir” (Balci,

2005:167).

« “ Sistem, en az bir hedefi gerceklestirmek iizere degisik ve uygun dgelerden
olusan dirik bir yapt” (Sonmez, 2019).

Sistem tanimlar farklilagsa da sistemin temel 6zelliklerinden, bulundugu ¢evreden
bazi girdiler aldig1 ve bu girdileri belirlenen ortak amaglara gore isleyerek tekrardan
cevreye ciktilar verdigi olgusu unutulmamalidir. Kisaca sistemler bir ¢evre igerisinde
bulunup bulundugu cevreye yonelik ¢iktilar olustururlar (Bayrak ve Gultekin, 2008).
Sistem hakkinda yapilan tanimlardan ii¢ ortak anlayis gdze carpmaktadir. ilki, sistemler
ogelerden olusmaktadir. ikincisi, sistemi olusturan dgeler arasinda bir etkilesim vardir. Son

olarak da sistemler belirli bir amag¢ dogrultusunda olusan yapilardir (Odabasi, 1997).

Bir sistemi tanimak ve sorunlarini belirleyip ¢0zUm getirebilmek icin, sistemi
olusturan 6gelerin ve bu ogelerin degiskenlerinin olusturdugu etkiyi, nicelik ve niteligini
belirlemek gereklidir. Kisaca sistemi tanimak, sistemin yap1 ve islevlerine yonelik bilgi

sahibi olmak ile gergeklesmektedir (Okgabol, 1985: 13).



Sistemler kendi i¢inde kapali sistem, yari1 agik sistem ve agik sistem olarak

ayrilmaktadir (Alig, 1995). Sistemler kendi iclerinde karsilastirildiginda;

* Kapali sistem, yeterli girdi veya ciktiya sahip degildir. Yeterli ¢iktinin var
olmamas1 doniit kavraminin kapali sistemde yer almadigin1 gostermektedir (Sakin, 2011:

20). Kapali sistemler in ¢evresiyle herhangi bir etkilesimi yoktur (Odabasi, 1997).

» Yart acgik sitem, girdi, islem ve ¢ikt1 6gelerine sahiptir. Ancak bu sitemin, yeterli
ve diizenli doniite sahip olmamasi1 hedeflere ulagilma diizeyini belirlemede yetersiz kalarak
bu dogrultuda yapilacak yenileme, gelistirme, diizenleme ve diizeltme calismalarinin

gelisigiizel yapilmasina sebep olmaktadir (Sakin, 2011: 20).

* Acgik sistem; belirlenen bir hedefi gerceklestirmek amaciyla tasarlanip
uygulanmakta ve uygulamalar sonucunda alinan verilere gore yapilan ¢alismalarla yeniden
diizenlenen bir isleyise sahiptir. Bu Ozellikler acik sistemi canli, dinamik kilmaktadir
(Sakin, 2011: 20). Acik sistemler gevresiyle etkilesim halindedirler (Odabasi, 997). A¢ik
sistem girdi, islem, ¢ikt1 ve doniit 6gelerinden olugmaktadir (Sakin, 2011: 20).

Egitim sistemi, belirlenen ortak amaglar dogrultusunda olusturulan, sosyal sistemin
tim Ozellik ve niteliklerine sahip olan agik, canli, dinamik egitim kurumlarinin tiimiidiir
(Birguil, 2008). Incelenen sistemlerin 6zelliklerine bakildiginda egitimin 6geleri, hedefleri,
isleyisi ve yapisi acik sistem 6zelliklerine uygunlugu goze carpmaktadir. Girdi, islem, ¢ikt
ve doniit 6gelerinin birlesmesiyle olusan egitim sistemi, kendini strekli gincelleyen agik
bir sistemin uygulanmis halidir (Demirtas, 2017). Egitimi, acik bir sistem olarak agiklamak

konunun anlasilirlig1 agisindan 6nemlidir.

Egitimin temelinde; istendik davraniglara ulasmada bireyleri, gerekli donanima
ulagmasi i¢in belirlenen hedefler dogrultusunda yapilan ¢aligmalar yer aldigi (Sonmez,
2011) ve Ogrencilerin, istendik yonde davranis ve ozellikler elde etmeleri igin, egitim
kurumlarindaki 6grenme yasantilarinin verimli ve etkili olmasi gerektigi diisiintildiiglinde
(Demirtag, 2017), bu isin egitimin acik bir sistem olarak yapilandirilmasini kanitlar

niteliktedir (S6nmez, 2011).
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Ogrenme ortamlar1 ayni zamanda bilimsel ve toplumsal yenilik ve gelismeleri
yansitmasinin  gerekliligi  diisiiniildiigiinde egitim sisteminin muhakkak bir plan
dogrultusunda uygulanmasini gostermektedir (Demirtas, 2017). Bu durum da egitimin
canli ve dinamik oldugunu, bu Ozelliklere uygun bir sistemin benimsenmesini ve
uygulanmasimi kendiliginden ortaya ¢ikarmistir. Toplumsal sistemin bir alt sistemini
olusturan egitim sistemi, girdiler, islemler, ¢iktilar ve doniit 6gelerinden olusan agik bir

sistem olarak incelenebilir (S6nmez, 2011).

Sistemin biitiinliiglinli olusturan pargalara alt sistem, sistemlerin birbirine bagh
oldugu daha biiyiik olan sistemler iist sistem olarak adlandirilir. En kiigiik sistem diginda
bitin sistemlerin alt sistemleri, en biiyiik sistem disinda her bir sistemin kendi ¢evrelerinde
bulunan {ist bir sistemi vardir. Sistem yaklasimina okul kavrami uyarlandigi zaman {ist
sistemi il, ilce ve merkez oOrgutleri, alt sistemi okul yOnetimine ait olan birim, bélim ve
smiflar olusturur (Bayrak ve Gultekin, 2008). Sisteme ait tiim boliimlerin, sisteme erigim

saglayabilmesi i¢in bir biitiin olarak ¢alismasi gerekir (Dogan, 2019).

Belirleyiciler  Stizgecler Girdiler islemler Ciktilar
Toplumsal Egitim Ogrencinin; Unite siras, Ogrencinin
Gercek Felsefesi sayisi,  yasi, Pekistirme, ipucu, sayisi,  yasl,
Konu Alan1 ~ Egitim cinsiyeti, hazir donut, dizeltme cinsiyeti,
Birey Ekonomisi  bulunuslugu Siif ortammin Ogrencinin
Doga Egitim Yatirim fiziksel yapisi, Arag- erisi diizeyi
Psikolojisi  Yeni personel  gerec Ogrenci Maddi gelir
Egitim Yeni arag- katilganligi Yeni insan
Sosyolojisi  gereg Ogrenme- Ogretme Beklenmedik
Yeni bilgi yontemler, teknik ve drtnler
taktikleri Yeni yasam
Ogretmenin niteligi >
a > A >A A
Tanima Izleme tiiri T
yerlestirmeye | degerlendirme
donik
degerlendirme
Aday Olasi Gergeklesecek | Durum Yetisek
hedefler hedefler hedefler muhasebesine donik Jdegerlendirme
degerlendirme gelistirme
p - etkinlikleri |
DONUT DONUT DONUT

Sekil 1. Agik bir sistem olarak egitim (S6nmez, 2019: 3)
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Sekil 1” de Sonmez (2019: 3), tarafindan egitim agik bir sistem olarak incelenmis
ve acik bir sistem olarak egitim Ogelerine yer verilmistir. Bu o&geleri: belirleyiciler,
siizgecgler, girdiler, islemler, ¢iktilar ve doniit olusturmaktadir. Bu 6gelerin agiklanmasi

egitimin acik bir sistem olarak anlasilirligini arttiracaktir.

Egitim Sisteminin Girdileri

Kurulan sistemlerin her biri en az bir hedefi yerine getirmek, belirlenen hedefe
ulasmak amacini tagimaktadir. Sistemin girdileri, hedeflerini ger¢eklestirmek amaciyla
disaridan alinan ve gerekli olan tiim degiskenleri ifade etmektedir (Sonmez, 2019). Egitim
sisteminin girdileri arasinda; Ogretmenler, Ogrenciler, finansal kaynaklar, egitimde
kullanilan arag- geregler (Cakil, 2006), 6grencilerin; yasi, sayisi, cinsiyeti, hazir bulunusluk
dlzeyi gosterilebilir (Sonmez, 2019)

Islemler

Girdilerin hedef ve amaglar1 dogrultusunda gerekli zihinsel, islemsel ve fiziksel
stireglerin ise kosularak sekillendirilmesi islemler boliimiinde olusmaktadir. Egitim sistemi
igerisinde islemler boliimiinde, 6grencilere uygun mekan ve zamanda istenilen davranislara
ulagmada verilen tiim ¢alisma ve etkinlikler gergeklestirilmektedir (S6nmez, 2019). Birgok
degiskenden olusan bu bdliimde;

e Unite siras1

e Pekistirme, ipucu, doniit, diizeltme

e Smif ortaminin fiziksel yapisi

e Ogrenci katilganlig

e Ogrenme- dgretme yontemler, teknik ve taktikleri, stilleri

e Arag- gereg
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e Ogretmenin niteligi yer almaktadir (Sonmez, 2019).

Ciktilar

Ciktilar, agik sistemin Ogelerinden biridir. Yapilan 6lgme ve degerlendirme
caligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilar, sistem hedeflerine ne kadar ulasildigini ortaya
koymak i¢in gergeklestirilen tiim etkinlik ve ¢alismalar1 kapsamaktadir. Okul sisteminin
ciktilarin1 ortaya koymak i¢in tercih edilen 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri durum
muhasebesine doniik ve 6l¢iit dayanakli olmalidir. Bu 6lgme ve degerlendirme yontemleri
disinda verimlilik, yarar ve maliyet analizi tiiriinde degerlendirmelere de yer verilebilir. Ise
kosulan bu degerlendirmeler yolu ile asagida yer verilen c¢iktilar olgiilebilir: (Sénmez,

2019:5).

1. Ogrenci sayis1, onun yas1 ve cinsiyeti,

2. Ogrencilerin bilissel, duyussal, devinissel ve sezgisel erisisi,

3. Beklenmedik fakat istendik davranisglar,

4. Beklenmedik ve istenmedik davranislar,

5. Okulda yapilip ortaya konulan iiriinlerden elde dilen kazang,

6. Yeni deneyimler.

Agik sistem olarak okul, ¢iktilar i¢in bilgilenmeye ve bilgilendirmeye ihtiya¢ duyar.
Bu ihtiya¢ geri bildirim yolu gergeklesir. Bir acgik sistem olarak okul girdi-isleme-gikti

dogrusal ¢izgisinden sonra ¢iktilar i¢in enformasyona ihtiya¢ duyar. Bunu da doniit (geri

bildirim, geri besleme) yoluyla saglar (Yalginkaya, 2002).
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Geri Bildirim (Donut)

Acik sistemin dordiincii ve son 6gesini geri bildirim bir diger adiyla donit
olusturmaktadir. Sistem igerisinde gerceklesen her islemin ve degisikligin sonunda yeni
durum ve sonuglarin bilgilendirmesini yapan doniit, sistemin dengesizligini giderip
Ogelerin tutarli ¢aligmasinda rol oynayarak bu yoniiyle agik sistemin olmazsa olmaz
O0gesini olusturur. Sistem de karsilagilan catisma, gerginlik, tutarsizlik, calisan veya
calismayan Ozellikler ayn1 zamanda doniitiin kendi i¢indeki gidilerini olusturur (Sénmez,

2019).

Sistem igerisinde girdiler ve ciktilar arasinda kurulabilecek iligkinin saglanmasi,
gerekli baglantinin saglanmasi i¢in geri bildirime ihtiya¢ duyulur. Uygulanacak geri
bildirimler siirecin baginda hedef kazanimlara ne diizeyde ulasildigini goérmek adina

sisteme bilgi veren bir mekanizma olarak ¢aligir (Stral, 2014).

Doniit, agik sistem olarak egitimin 6gelerini olusturan belirleyiciler, siizgecler,
girdiler, islemler ve ¢iktilar arasinda bilgi dongiisiinii gerceklestirir. Sistemin agiklig1 okula
uygulandiginda okul geri bildirim ile; okulun hizmet c¢iktilar1, mezunlarin ¢alisma
hayatlari, ¢alistiklar1 ortama uyumlulugu, mezunun egitim hayatina devam edip etmedigi,
calisma ortamlarmin ne kadar sayida ve hangi nitelikte calisana ihtiyact oldugu gibi
bilgileri saglar. Bu bilgiler dogrultusunda okul, yeni amaglar, belirlenen amagclar
dogrultusunda da yeni bilgi, beceri ve davranislar iiretmek durumundadir (Yalginkaya,
2002).

2.2. Tletisim

Iletisimin 6nemini Ciiceloglu (2002: 21), “Ayni sosyal ortam iginde yer alan
kisiler, birbiriyle stirekli iletisim igindedir, bu kisilerin iletisim kuramamalart
olanaksizdir” agiklamasiyla vurgulamaktadir. i¢inde bulundugumuz toplulukta kendimizi
dogru ifade edebilmek, ifadelerimize yonelik aldigimiz tepkileri dogru analiz edebilmek ve
bunlardan ¢ikarim yapabilmek i¢in iletisime ihtiya¢ duyariz. Dogru ve etkili iletisim; is
hayati, sosyal hayat, egitim hayat1 gibi bir¢ok alanda, kisiler arasinda olusabilecek

anlasmazligin engellenmesine yardimci olmaktadir (Silman ve Cafoglu, 2007). Iletisim
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kimin, kime, neyi, hangi yol ile ve nasil soyledigi ile ilgilidir. Bu siirecte iletisimi
gerceklestirmemizi saglayan bazi 6geler vardir. Bu 6geler: gonderici, mesaj, kanallar, alic

ve donattlr (geri bildirim) (Selimhocaoglu, 2004).

‘G()nderici —_— Mesaj —_— Kanal —_— Alict

Sekil 2. Iletisim suireci

Geri bildirim

Kaynak: iletisim siirecinde anlamli mesaj1 iireten, mesajlar1 semboller ile ileten

kisi veya kisilerdir,

Mesaj: Kaynak ile alici arasinda sembollerle iletilen duygu, diisiince ve bilgilerdir,

Kanal: Kaynak tarafindan olusturulan mesajin aliciya sunulus seklidir. Mesajin

aliciya iletilmesini saglar,

Alici: Kaynagin gonderdigi mesaj1 yorumlayip, mesaja yonelik sozIii veya sozsuz

tepki olusturan kisi veya kisilerdir,

Donat: Kaynaktan gelen mesaja alicinin olusturdugu tepkidir. Doniit kavrama,

alicinin mesaj1 yorumlama seklini, nasil yorumladigini gosterir (Selimhocaoglu, 2004).

2.2.1. Siif i¢i Tletisim

Stiphesiz ki iletisimin en ¢ok kullanildig1 alanlardan biri egitim ortamlaridir.
Egitimcinin 6grenme- 6gretme siirecinde dgretmeyi planladigr konuyu etkili bir sekilde
Ogrenciye iletebilmesi i¢in iletisim silireci hakkinda dogru bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir. Ogretmenlerin etkili iletisim kurmalari, egitim kalitesinin yiikselmesi ve

okulun gelismesi tizerinde bir etkiye sahiptir. Ayn1 zamanda Ogretmenin iletisim
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kurmadaki basarisi, egitimde karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiine yardimci oldugu

savunulabilir (Gulbahar ve Aksungur, 2018).

Ogretmenin oOncelikle iletisim Ogelerini bilmesi iletisim kurmada kendisini
gelistirmesine Imkan saglayacagi gibi bu konudaki bilgisini sinifa tasiyarak olumlu bir
smif ortami yaratmasina yardimci olacaktir. Egitim ortamlarinda kullanilan iletisim “sinif

ici iletisim” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sinif ortammin olusturulmasinda 6gretmen-6grenci, Ogrenci-dgrenci arasindaki
iletisimin giiglii olmasi1 gerekmektedir. Etkili iletisim ile saglikli bir smif ortami
olusturularak, smif i¢inde olusabilecek anlasmazliklarin ve kopukluklarin Oniine
gecilebilir. Ayni zamanda Ogretmenin O8renme igerigini planlama, uygulama ve
degerlendirme asamalarinda 6grenciyle siirekli iletisim halinde oldugu diisiiniildiigiinde,
Ogretmenin bu basamaklarda basar1 saglamasinda 6grenci ile kurdugu iletisimin niteliginin

belirleyici rol listlendigi s6ylenebilir (Erdogan, 2008).

Ogretmen- 6grenci arasindaki iletisim kalitesinin, bircok arastirma ile grenci
davraniglart ve akademik basar1 iizerinde de etkisi oldugu ortaya konmustur. Smif ici
iletisimin etkili sekilde gerceklesmesi i¢in, kaynak konumunda olan 6gretmen Oncelikle

ogrencileri ile etkili ve saglikli bir iletisim kurmalidir (Selimhocaoglu, 2004).

Dil, iletisimin en 6nemli 6gesini olusturmaktadir. S6zl1i iletisimin temel 6gesi olan
dil, fikirlerimizi, isteklerimizi, diislincelerimizi ifade etmek i¢in bir arag niteligi
gormektedir (Selimhocaoglu, 2004). Bu sebeple 6gretmen kullandig: dile dikkat etmelidir.
Ogretmen yargilayici dilden uzak durarak betimleyici, esnek bir dil tercih etmeli;
ogrencinin derse katilimini arttiran, derse olan kaygiyr azaltan bir iletisim sekli
benimsemelidir. Ogretmen kullandig1 dili, uygun beden dili, ses tonu ile desteklemeli ve
anlasilir, acik bir anlatimla duygu ve diisiincelerini biitiinliik i¢inde ifade etmeye gayret

gostermelidir (Aydin, 2005).
Iletisim kurmada tek ara¢ dil ve buna bagh olarak sozciikler degildir. iletisim

kurarken insanlar tiim bedenlerini kullanarak sozsliz mesajlar olustururlar. Beden dili ile

kisiler jest ve mimikler, durus, oturus sekilleri ile kendi tavir ve ifadelerini bir mesaj
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seklide aliciya iletirler (Selimhocaoglu, 2004). Beden dili, jest ve mimikler, durus, oturus
sekillerinin varlig1 sozsiiz mesajlarin kullanildigi anlatim sekli olan “sozsiiz iletigim”

kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Iletisim sekillerinin birbirine gore bazi avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.
So6zIi ve s6zlii olmayan iletisim karsilastirildiginda, sozlii iletisimin kullanilmasi sozlii
olmayan iletisime gore; verilen mesajlarin algilama ve degerlendirme hizinin arttirir,
anlasilmayan durumlara daha giiclii bir agiklama saglayabilir, karsilasilan hatalar ve
yanliglar karsiliklit mesajlarla o anda diizeltilebilir, es zamanli geri bildirimler saglanabilir,
verilen geri bildirimlerin aradan vakit gecmeden kontrolii gerceklestirilebilir seklinde

stralanabilir (Sarag, 2006).

Smif i¢i iletisim ve O0grenme siiregleri diigliniildiigiinde, stiphesiz ki gergeklesen
ogrenme iletisim iglemleri sonucunda meydana gelen kalict izli davranis degisiklikleridir.
Iyi bir iletisim Ornegini olusturan Ogrenme siirecinin iletisimden yoksun oldugu
diisiiniilemez. Buradan anlayacagimiz iizere, iletisim kurulmadan 6grenmenin ortaya

cikmayacagidir (Ergin ve Birol, 2000: 30).

Smif i¢i iletisimde 6grenci- dgretmen iletisimi kadar 68renci-0grenci arasindaki
iletisim de bir o kadar énemlidir. Ogretmen dgrenciler arasindaki iletisimi giiglendirmek
icin kiigiik grup, biyiik grup caligmalari yaptirarak etkilesimi arttirabilir (Silman ve
Cafoglu, 2007). Bu sayede 6grenciler fikir aligverisinde bulunarak hem sosyallesme hem

de iletisim becerilerini gelistirme imkanina sahip olacaktir.

2.3. Ogretim Hizmetinin Niteligi

Ogrenme-6gretme siirecinin temelini olusturan yapilardan biri “dgretimin
yonetimi” anlamina gelen dgretim hizmetinin niteligidir (Senemoglu, 2020). Ogretim
hizmetlerinin niteligi, bireylere 6gretim etkinlikleri yoluyla kazandirilmas: hedeflenen
davraniglar1 lizerinde 6nemli bir yere sahiptir (Erisen, 1994), 6grencinin Ogrenme
stirecindeki basarisinin  verimliligini ve etkililigini belirlemektedir (Bloom, 2016).

Ogrenme ¢iktilar1 iizerinde biiyiik éneme sahip olan 6gretim hizmeti niteligi dort ana
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baslig1 olusturmaktadir. Bu bagliklar; ipucu, etkin katilim, pekistirme, doniit ve

dizeltmedir (Senemoglu, 2020).

OGRENCI OGRETIM OGRENME
NITELIKLERI URUNLERI

Bilissel Giris Ogrenme Diizeyi ve
Davranislari > A Cesidi

Ogrenme Unitesi veya —

Uniteleri —_ Ogrenme Hizi
Duyussal
Urdinler
Duyussal Girig
Davraniglari

T

Ogretim
Hizmetinin Niteligi

Sekil 3. Okulda 6grenme modeli degiskenleri (Bloom, 2016: 11)

Ogretmenler 6grenme-dgretme ortaminda; kazandirilmas: hedeflenen davranislara
yonelik Ogrencilere ipuclari sunarak, siirecte Ogrencileri aktif duruma getirerek,
ogrencinin olumlu davraniglarin1 pekistirerek, O6grencinin ortaya koydugu davranigin
dogrulugu yanlishg hakkinda bilgilendirerek ve eksikliklerini tamamlayarak bu 6geleri
etkili bir sekilde kullanmalidir (Ayar, 2003).

Ogretim hizmetinin niteligi; ipucu, pekistirme, etkin katilim, geri bildirim ve
diizeltme o6gelerinden olugmakta ve 6gretim hizmeti niteliginin 6gretimle ilgili olan en
onemli degisken oldugu sanilmaktadir. Bu degisken nelerin ve onlarin da nasil
Ogrenileceginin bilgisini Ogrenciye bildiren, 6grencilerin 6grenme siireglerine katilma

durumlarinin, 6grenilenlerin pekistirme i¢in saglanan uyaricilarin 6grenci ihtiyaglarina

.....
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basliklar halinde agiklanmasi konunun anlagilirhigini saglamak adina 6nemli oldugu

distiniilmistiir.

2.3.1. ipucu

Ipucu, Lajoie (2005), tarafindan “bir problem durumuyla karsilasilan kisinin
¢ozlime ulasmada yardimci olan biligsel iskele” olarak tanimlamistir (Lajoie, 2005: 545).
Ogrencinin neyi, nasil ve nigin dgrenecegini ortaya koyan mesajlarin tiimii ipuclarini ifade
etmektedir. Kullanilan ipuglar1 yazili, sézIlii veya duyu organlarinin tiimiine ithaf eden

mesajlar olabilir (Senemoglu, 2020).

Ogretim hizmetinin baslica 6gelerinden biri olan ipucu sayesinde oOgrenciler
ulasilmasi hedeflenen kazanima yonelik olarak siire¢ igerisinde neleri, nigin, nasil
yapacaklarina iliskin gerekli isaret ve agiklamalara ulagacaktir. Bu isaret ve agiklamalar
secilirken; kullanilacagi zaman, belirlenen hedef ve davranisa uygunluk, 6grencilerin
hazirbulunugluk diizeyi, bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirel ortam gibi degiskenler goz
oninde bulundurulmalidir (Can, 2005: 99). Ciinkii olusturulan mesajlarin her birinin

kiiltiirle sik1 bir baglantis1 vardir (S6nmez, 2019).

Ogrenme Ogretme ortaminda ipucu, 6grencinin hazirbulunusluk diizeyini goz
oniinde bulundurarak gerekli ve dogru zamanda; dikkati ¢ekme ve siirdiirme, 6grenciyi
hedeften haberdar etme, hedef davranislarla ilgili 6n 6grenmeleri sunma, 6grenci katilimini

saglama, 6grenmeyi kolaylastirma durumlarinda kullanilmalidir (S6nmez, 2019).

2.3.2. Pekistirme

Pekistireg, davranisin ilerleyen stiregte tekrarlanma ihtimalini artiran uyarici olarak
aciklanabilir. Belirli bir davranis sonunda, ortama dahil edilen veya ortamdan cekilen
uyarici, ilerleyen zamanda, davranisin yinelenme ihtimalini artirtyorsa bu uyaricilara
pekistire¢ denir (Sonmez, 2020). Yani herhangi bir davranisin yinelenme ihtimalini artiran

her durum pekistirmedir.
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Pekistirme, bir davranisi giiclendiren, davranisin tekrar etme sikligini arttiran bir
uyaricidir. Ogrenmenin temelinde olan pekistirme, bireyin davranisini tekrarlamasina,

cezadan kurtulmasini saglamaktadir (Ari, 2008).

Pekistirecler, olumlu pekistire¢ ve olumsuz pekistire¢ olarak simiflanmaktadir.
Davranig sonrast sunulan uyarici, ilgili davranigin ileri zamanda tekrarlanma sikligin
artirtyorsa olumlu pekistireg, davranmis sonunda ortamdan ¢ekilen uyarict davranisin
tekrarlanma olasiligin1 artirtyorsa olumsuz pekistire¢ olarak adlandirilir. Egitim

ortamlarinda gerekli durumlarda iki pekistirece de yer verilmelidir (S6nmez, 2020).

Hemen hemen tiim 6gretmenlerin 6grenme siireglerinde gézlemlenen davranislara,
O0grenme durumlarina yonelik kullandigi odiillendirme ve pekistirmenin var oldugu
bilinmektedir. Ancak burada 6gretmenlerin tercih ettigi pekistire¢ kullanma zamani ve
sikligi, pekistirme cesitleri ve pekistirec miktarlarinin  biliylik oOlglide farklilagtig
gorilmektedir (Bloom, 2007).Ogrenme siirecinde 6gretmen, tercih edecegi pekistireclerde
bazi degiskenleri g6z oniinde bulundurmalidir. Bu degiskenleri; 6grencinin yasi, cinsiyeti,
kilturel degerleri olusturmaktadir. Ayn1 zamanda Ogretmen pekistiregleri kullanmada

pekistirme tarifelerinden yararlanmalidir (S6nmez, 2020).

Pekistime tariflerini; sabit zaman aralikli, degisik zaman aralikli, sabit oranli,
degisken oranli bagliklar1 olusturmaktadir. Tarifeleri kisaca agiklayacak olursak; belli
zaman araliklarinda pekistimenin yapilmast sabit zaman aralikli pekistire¢, zaman
araliklarinin farklilagtirarak pekistire¢ kullanilmasi degisken oranli pekistireg,  dogru
davranisin istenilen sayida tekrarindan sonra pekistire¢ kullanilmasi sabit oranli pekistireg,
dogru davraniglarin farkli oranlarda gozlemlemesiyle pekistire¢ kullanilmasi degisken
oranlt pekistireg tarifesidir. (Sénmez, 2020). Ogretmenler pekistireglerin etikliligini
arttirmak icin, ilk derslerde aldig1 dogru yanitlarin her birine pekistire¢ verirken sonraki
derslerde sabit oranli, sonrasinda degisik oranli tarifelerde bir kullanim siralamasi

kullanabilir (S6nmez, 2020).
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2.3.3. Etkin Katilim

Etkin katilm Sénmez (2019) tarafindan “Ogrencinin agik ya da ortiilii olarak
O0grenme-0gretme siirecine katilma derecesi.” olarak tanimlanmistir. Agik olarak derse
katilan 6grenci ders siirecinde aktif olarak yer alirken (soru sorma, drnek verme, aciklama
yapma vb.); oOrtiikk katilgan olan 6grenci dersi takip eder ancak pasif durumdadir, siirece

katilimda bulunmaz.

Ogrencilerin egitim durumuna etkin katilm diizeyleri 6gretim hizmetinin
niteliginin 6nemli bir gdstergesini olusturmaktadir. Ogrencilerin tamamma yakin bir
bolimanan ortlik veya agik olarak egitim siirecine katilmasi, 6gretim hizmeti niteligi
diizeyinin yiiksek seviyede oldugunun gdosterirken, cogunlugun katilmamasi Ogretim
hizmeti niteliginin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir (Senemoglu, 2020). Bu
aciklama kuskusuz dogrudur. Ciinkii 6grencilerin gosterdigi katilma miktar1 6grencilerin
yeterli miktarda pekistirilmeleri ile en yliksek seviyeye yiikseltilebilir. Ayrica dgrencilerin
etkin katilim saglamalar1 ancak onlara verilen isaretlerin kendileri tarafindan anlamli ve

ilgi gekici olmasi ile saglanmaktadir (Bloom, 2016).

Gergek bir 0grenmenin saglanmasi igin, 0grencinin 0grenme siireci igerisinde
karsilastig1 isaretleri kullanarak bir seyler yapmasi gerekmektedir. Ogrenme siirecinde
ogrencinin hareketsiz kalmasi durumunda, sunulan isaretlerin 68renme {iizerinde etkili
olmasi beklenmemektedir. Ogrenci kendisine sunulan isaretleri hatirlayip kullanarak,
isaretlere yonelik uygun tepkide bulunarak ve bu isaretlere yonelik olusturdugu davranis,
tepki, cevaplart Ogreninceye kadar Ogrendiklerini ortaya koymaya calisarak Ogrenme
stirecine etkin katilim gostermesi gerekmektedir. Bu siiregteki katilim agik veya ortiilii
sekilde olabilir. Kiigiik yas gruplarindaki 6grencilerin acik (dogrudan goézlemlenebilen),
daha biiylik yas gruplarindaki 6grencilerin 6rtiik (dogrudan gézlemlenemeyen) katilimin

daha etkili olacagi sanilmaktadir (Bloom, 2016).

Ogretmenler tarafindan sunulan &grenme etkinliklerine 6grenciler katilim
gostermeyebilir. Ogretmen bu konuda hangi 6grencilerin etkinlige veya ders siirecine
katilip katilmadigin1 kolay bir sekilde belirleyebilir. Ogretmenler bu belirleme sonucunda

Ogrenci katilimini arttirmak i¢in genellikle ceza ve ddiiller kullanmaktadir (Giiveng ve Kog
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2016). Ogrencilerin 6grenme siirecinde sergiledikleri etkin katilimin diismesi veya
azalmasi biiyiik olasilikla sinif yonetiminde de sorunlar ¢ikararak Ggrencileri yonetme,

smifta disiplini saglama gibi konularda zorluklar yasanabilir (Bloom, 2016).

2.3.4. Geri bildirim/Donut

Bireyler ortaya koydugu davranisa yonelik olarak davranisinin etkililigi, dogrulugu
veya yanlisligi hakkinda bilgi sahibi olmak ister. Bu davranislara yonelik olarak o anda

verilen bilgi, geri bildirim kavramini ortaya ¢ikarir (Giindogdu ve Cafoglu, 2007).

Geri bildirim kavrami, Tirk Dil Kurumu soézliigiinde; “Gonderilen bilgi veya
talimatin alicida yaptigy etkiye iliskin edinilen bilgi, doniit.” ve “Yapilan bir davranisin,
diizenlemenin ~ sonucu  hakkinda insamin  ¢evreden edindigi bilgi.” Ifadeleriyle

tanimlanmistir (TDK, 2021).

Bireyin istenilen davranisa yonelik performansini arttirmasina ve yanlis olan
davranigin1 diizenlemesine imkan veren dogru ve etkili geri bildirim, 6grenme iizerinde
blyuk Oneme sahiptir (Giindogdu, 2007). Geri bildirimin etkili olmasi, bireye nasil

ilerleyecegi konusunda bilgiler vermesi ile ilgilidir (Hattie ve Timperley, 2007).

Geri bildirimle iletilen mesaj, alicinin bilgilerini icermektedir. Alicinin geri bildirim
algis1 ve geri bildirime olusturdugu yanit kisisel 6zellikleri, kaynak ve mesaj ile ilgilidir.
Geri bildirimlerin timii bir kaynak tarafindan olusturulmaktadir. Geri bildirim bilgisi ve
kaynak arasinda giiclii bir bag vardir. Bu sebeple kaynagin ve geri bildirim bilgisinin
davranis iizerindeki etkisi cogunlukla karismaktadir. ikisini bir birinden ayirmak oldukca
zordur. Bu etkiyi dogru belirleyebilmek igin dncelikle kaynagi tespit etmek ve kaynagin

cevap uzerindeki etkisini belirlemek gerekmektedir (Ilgen vd., 1979).

Ogretim siirecinde 6grencinin, hedeflenen amaglara erismesi, istendik davranislar:
sergileyip sergilememe bilgisinin 6grenciye verilmesi anlamina gelen geri bildirim, ayni
zamanda etkinlik niteliklerine yonelik agiklama ve mesajlart da igermektedir.
Ogrencilerden alinan bildirimler ile &grencinin yanhslart ve eksiklikleri ortaya

konmaktadir. Elde edilen yanlis ve eksikliklere yonelik yapilan tamamlama, dogrulama
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etkinlikleri diizeltme kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Ogrenme ortaminda cogunlukla
beraber kullanilan doniit ve diizeltme, yanlis 6grenmenin belirlenerek dogru zamanda
diizeltilmesi, bireysel veya grupla Ogretim ortamlarinda kritik 6neme sahiptir (Topal,
2020).

Geri bildirim kullanirminda bazi hususlara dikkat edilmemesi iletisim siirecini
olumsuz etkileyen engellerin olusmasina sebep olabilir. Kisinin amaglarina dogru sekilde
ulagmasi i¢in hedefe yOnlendiren geri bildirim, istenen hedefe ne diizeyde ulasildigini
kontrol etmek ve gerekli diizenlemelerin yapilmasimna imkan saglama amaci disinda
degerlendirme islevine takilmasi ve bireyin diizeltemeyecegi, kontrol edemeyecegi
noktalar1 isaret etmesi, hatirlatmasi durumunda hayal kirikligina sebep olarak iletisim
surecini bozan bir ortam olusturabilir. Bu hususta yapilmasi gereken gereksiz elestiri,

yorum ve degerlendirme igeren ifadelerden uzak durulmasidir (Giinday, 1999).

Kullanilan doniitler; doniit verilen birey, doniit kullaniminda tercih edilen zaman,
donit verilen performansin veya davramisin Ozellikleri, doniitin performans: veya
davranis1 aciklama derecesi, doniitiin anlasilirlik diizeyine gore degisiklikler gostererek
farkli dontit tiirlerini olusturmaktadir. Doniit tlirlerinin agiklanmasi doniit kavraminin

anlasilirhi@ini arttirmaktadar.

2.3.5. Duzeltme

Diizeltme kisaca doniitiin genisletilmis halidir (Géziitok, 2020). Ogrenme sorunu
olan ogrencilerin fazla oldugu siniflarda, 6gretmenin diizeltmeleri siklikla kullanmasi
gerekmektedir. Ogrenme sorunu yalnizca bir grup ogrencide goriiniiyorsa diizeltme
yalnizca o gruba, efer Ogrenme sorununu tiim smnif yasiyorsa diizeltme tiim smifa
gore kullanacagi diizeltmenin tiirli ve miktar1 konusunda karar verebilir ve Ogretmen,
diizeltmelerine 6grenme siirecinin her asamasinda yer verebilir. Verilen diizeltmelerden
sonra bazi durumlarda tek bir kavramin agiklamasi yapilirken bazi durumlarda ise tiim
konunun tekrariin yapilmasi gerekli olabilir. Hata oraninin yiiksek olmadigi durumlarda
Ogretmenler Ogrencilerine bazi ipuglart ya da kismi doniitler saglayabilir. Bu sayede
ogrenciler kendi hatalarini belirleyip diizeltmeler yaparak 6grenme siireglerinde aktif rol

almis olurlar. Ancak sik rastlanilan hatali durumlarda, 6grencilerde goézlemlenen hata
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oraninin yiiksek oldugu konularda Ogretmenin diizeltme ve tekrarlara yer vermesi

gerekmektedir (GOzutok, 2020).

Ogretmen ilk olarak eksiklikleri ve yanlislar1 bulup belirtme, diizeltme, tamamlama
yoluna gitmemelidir. Ilk olarak Ogrencinin yanlisi fark etmesini ve onu kendinsin
diizeltmesini saglamalidir. Diizeltme islemi i¢in ipuglart kullanmalidir (S6nmez,2019).
Ogrencilere dgrenme eksikliklerini tamamlamalar1 adina, diizeltmeler yoluyla takip etmesi
gereken programli 6gretim araglarindan, ders ve calisma kitaplarindan, alistirma ve diger

kaynaklardan yararlanmalar1 konusunda agiklamalar ve neriler yapilabilir (Bloom, 2016).

2.4. Geri Bildirim Turleri

Birey etkinliginin niteligi hakkindaki bilgilendirme ve degerlendirmeye kendi
ifadeleri ve disaridan bir kisinin ifadeleriyle ulasabilir. Bu durum karsimiza i¢ doniit ve dis
doniit kavramlarmi ortaya ¢ikarmaktadir. I¢ doniit; kisinin etkinliklerini degerlendirerek
kendi kendisine doniit olusturmasi, dis doniit ise kisiyi digsaridan bir kisinin (6gretmen veya
baska bir birey) degerlendirme ve yorumlari ile doniit olugturmasi anlamina gelmektedir

(Goziitok, 2020).

Bireye verilen dis doniitte, doniitii veren kisinin tercih ettigi zamanlama 6grenme
tizerinde biiylik etkiye sahiptir. Tercih edilen farkli zamanlamalar; es zamanli doniit, 6zet
doniit, aninda doniit ve gecikmis doniit kavramlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Dis doniit;
o0grenme gorevi devam ederken verilirse es zamanli doniit, belirlenen bir dizi gorev yerine
getirildiginde verilirse 6zet doniit, bireyin belirlenen 6grenme goérevini bitirdigi anda
gecikme olmadan hemen o anda verilirse aninda doniit, gérev tamamlandiktan sonra zaman

gecince verilirse gecikmis doniit denir (Goziitok, 2020).

Dokmen (1989), geri bildirimin ti¢ 6zellik tasidigini ifade etmistir: yonlendirici,
guduleyici ve pekistirici. Pekistirecin bagari lizerindeki etkisine deginen Dokmen(1989),
“Farkl: tiir geri bildirimlerin (feedback) ogrenmeye etkisi” adl1 calismasinda farkli denek

gruplarina (degisik yaslarda), ti¢ farkli geri bildirim saglanmistir. Bu geri bildirimler:

1. Sadece geri bildirim.

24



2. Olumlu pekistiregle birlikte geri bildirim.

3. Olumsuz pekistiregle birlikte geri bildirim.

Geri bildirimle birlikte olumlu pekistire¢ saglanan G6grencilerin, geri bildirimle
birlikte olumsuz pekistire¢ saglanan Ogrencilerden daha basarili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Buradaki farklilasmanin sebebinin kullanilan farkli pekistireg tiirleri oldugu

ifade edilmistir (D6kmen, 1989).

Schimmel (1998), geri bildirimi dort baslik altinda incelemistir. Scimmel (1998)° e

gore geri bildirim;

Dogrulayict Geri bildirim: Ogretmen, 6grenciden aldig1 cevabin sadece dogrulugu
veya yanlhshg hakkinda bilgi verir. Ogretmen dogrulayict geri bildirimde yanitin
dogrulugu/ yanlishgr disinda bir konuya deginmez, bilgi vermez. Ornegin, sordugumuz

i3}

soruya dogru veya yanlis bir cevap aldigimizda “Cevabin yanlis.” veya “Cevabin

dogru. ”gibi bir ifade kullanirsak dogrulayici geri bildirim saglanmis olur.

Duzeltici Geri bildirimi: Oncelikli olarak alman cevabmn dogru veya yanlis oldugu
bilgisi verilir. Ardindan dogru cevabin ne oldugu ifade edilerek yanlis cevabin diizeltilmesi
saglanir. Ornegin, Tiirkge dersinde noktalama isaretleri konusunda sorulan soruya yanlis
cevap veren bir 6grenciye “Cevabin yanlis. EK, kesme isaretiyle ayrilmali.” gibi bir geri

bildirim verirsek duzeltici geri bildirim saglanmis olur.

Hata Geri bildirimi: Karsilasilan sistematik hatalarin veya yanlis 6grenmelerin
belirlenmesine odaklanir. Hata geri bildirim ile hatalarin ve yanlis cevaplarin sebepleri
belirlenerek bu hatalar giderilmeye calisilir. Ornegin, Ornegin, Tiirkce dersinde noktalama
isaretleri konusunda sorulan soruya yanlis cevap veren bir dgrenciye "Cevabin yanls. Ozel
isimlere gelen ekler, kesme isaretiyle ayrilmali.” gibi bir geri bildirim verirsek hata geri

bildirim saglanmais olur.

25



Aciklayict Geri bildirim: Ogrenciden alinan yanlis cevap ardindan genel bir tekrar,

¢Ozlim basamaklar1 gosterilerek bir hatirlatma saglanir. Ancak burada son adim belirtilmez.

Eikenberry (2007)’ e gore geri bildirim dort kategoriden olusmaktadir. Bu dort
kategori: olumlu geri bildirim, olumsuz geri bildirim, olumlu geri besleme ve olumsuz geri
beslemedir. Olumlu geri bildirim ile karsilasilan davranisa doniik onaylayici, destekleyici
ve kabul edici ifadelerde bulunulur. Olumlu geri bildirimler karsilasilan davranisa doniik
duzeltme amaci tasiyan ifadeler kullanilir. Geri besleme, gelecekte karsilasacaklari olasi
performans ve davraniglara yonelik verilen bilgidir ve geri bildirimler bir sonraki agamaya
hazirlayict olmalidir. Olumlu geri besleme ile bu olas1 davraniglari onaylayici; olumsuz
geri besleme ile bu olast davraniglarla ilgili diizeltme amaci tasiyan ifadelerden
olugmaktadir. Bu sayede bireylerin ilerde gosterecekleri performanslarin1 diizenleme ve

desteklemede dogru stratejiler bulmasina imkan verilmis olur.

Literatiir incelendiginde geri bildirim ile ilgili yapilan ¢alismalarin biiyiik bir
kisminda ikinci dilde egitim ve yeni bir dil 6grenme konulu oldugu goriilmiistiir. Lyster ve
Ranta(1997), yabanci dilde konusma Uretimi sirecine yonelik yaptigi arastirmasinda
duzeltici geri bildirim gergevesinde aldig1 yamtlardan “agik diizeltme, yeniden diizenleme,
agiklama istekleri, baslatma, dilbilimsel geri bildirim” olan alt1 tip dizeltici geri bildirim

stratejisinden bahsetmektedir. Bu stratejilerin agiklamalarina bakildiginda;

Atk diizeltme, dogru seklin, formun acik bir sekilde ifade edilmesine denir.

Ogretmen burada dgrencinin ifadesinin agik bir sekilde yanlis oldugunu belirtir.

Yeniden dizenleme, o6gretmenin Ogrencisinin ifadesinin bir boliimiini ve ya

tamamuini en bastan formule etmesidir.

Aciklama istekleri, dgrencisinde yanlis anlasilma gibi durumlar fark ettigi zaman

Ogretmenin agiklama istemesidir.
Baslatma, en az ti¢ teknigin kullanimi ifade eder ve 6gretmen burada dogru bi¢imi

ogrenciden dogrudan ortaya ¢ikarmak ic¢in kullanmaktadir. Bu ii¢ teknik su sekildedir; ilki

Ogretmen konusmasi esnasinda duraklayarak boslugu 6grencisinin tamamlamasini bekler,
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ikincisi evet/hayir cevaplarina yonelik sorular yoneltir, tigiincli kullanimda da 6gretmen

ogrencilerinden ifadenin yeniden yapilandirmasini, formiilize etmesini isteyebilir.

Tekrarlama, ogrencinin yanlis ifadesini ¢ogunlukla farkli tonlamalar kullanarak

vurgulamasi anlamina gelir. Vurgu sayesinde 6grenci hatali durumu anlayabilir.

Dilbilimsel geri bildirim, acgik bir sekilde dogru ifadeyi belirtmeden, dogrudan
Ogretmen tarafindan bir diizeltme yapilmadan, dilbilimsel hatalar1 konu alan, 6grencinin
ifadesine yonelik bilgi, yorum ve sorulardan olusur. Hangi tiir geri bildirim kullanilirsa
kullanilsin etkili olmayan bir geri bildirim hi¢bir sey ifade etmeyecektir. Geri bildirimin

etkililigini arttirmak icin:

1. Birine en son verdiginiz geri bildirimi hatirlayin.

2. Verdiginiz geri bildirimde ne diizeyde basariliydiniz ve geri bildirim alicisi

tarafindan nasil karsilandigini diisiiniin.

3. Geri bildirimi olustururken hangi kaynaklardan yararlandiginiz1 diistiniin.

4. Bir sonraki durumda verdiginiz geri bildirimi giiclendirmek ve daha basarili hale

getirmek i¢in neleri degistirebileceginizi diisiiniin.

5. Gozlemler yaparak notlar alin (Eikenberry, 2007).

2.5. Ogrenme -Ogretme Siirecinde Geri Bildirim

Geri bildirim, 6grenme iizerinde biiylik etkiye sahiptir. Cilinkii birey yanlis
davranigin1 degistirme, istenilen davranisa ulagsma egilimi ic¢indeyken performansi
hakkinda bilgilendirilmesi, 6grenme siirecini olumlu yonde etkilemektedir (Gilindogdu,
2007). Ogrenme siirecinde kullanilan geri bildirimin amaci, tespitlerin yapilmasmin yani
sira ilerleyen siireclerde karsilasilacak durumlarin planlanmasidir (Goger ve Sentiirk,
2019). Ogrencilerin 6grenme ve basarilari {izerinde etkili olan geri bildirim ayn1 zamanda

Ogretmen ve Ogrenci arasindaki bir iletisim aracidir. (Souter, 2009).
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Egitim sisteminin her basamaginda geri bildirim kullanilmalidir. Geri bildirimin
kullanilmamas1 6grenme adina harcanan zaman, yapilan yatirim ve verilen emegin bosa
gitmesine sebep olacaktir (Sonmez, 2019). Odev, alistirma gibi ogrenciye verilen
calismalarin 6gretmen tarafindan kontrol edilmemesi ve gerekli, yeterli, dogru zamanda
geri  bildirimin saglanmamasi, yapilan caligmalarin G6grenci tarafindan ciddiye
alinmamasina sebep olur. Aynm1 zamanda yapilan ¢alismalar 6grencinin 6grenme siirecine

bir katki saglamaz (TED, 2009).

Rodgers (2016), geri bildirimi 6gretmen ve Ogrenciyi de igine alarak; Ggrenme
ogretme siirecinde herkese nefes alma, yavaglama imkani veren, bireyin nerede oldugunu
ve oraya nasil ulastigi, bir sonraki asamada nereye gidecegi, bu yollarin belirlenmesinde en
iyi segeneklerin neler oldugu —o6gretmen ve Ogrenci isbirligi ile- konusunda alinacak

kararlar olarak agiklayarak geri bildirimin 6nemine vurgu yapmustir.

Egitim siirecinde kullanilan geri bildirim informel veya formel olarak
gerceklesebilir. Ogretmenin dgrencilerin ¢alismalarmna ydnelik yorumda bulunmasi veya
ders siirecinde Ogrenciler bir ¢alisma yaparken siralar arasinda dolasmasi informel geri
bildirime 6rnek gosterilebilir. Bu geri bildirimler yoluyla 6grenci performansi ve ¢aligmasi
tizerine Ogretmeninden aldigi fikirler ile gerekli diizeltme ve degisiklikleri yapabilir.
Formel geri bildirimde ise 6gretmen bir plan dogrultusunda ayrilan zamanda &grencilerin,
hedeflere ulagsma orani, hedefe ulasmada yapmasi1 gerekenler ve yeni hedefleri belirleme
gibi konularda goriismeler olusturur. Bu gorlismeler sayesinde performansi hakkinda
bilgiye sahip olan o6grenci, basarisizlik korkusunun Oniine gegerek 06z- yonlendirme

becerisini gelistirme imka&nima sahip olur (MEB, 2020).

Birey geri bildirim ile kendi davraniglarinin niteligine yonelik edindigi dogru
bilgiyi gozden gecirip yeniden yapilandirarak 6grenme siirecini kolaylastirmaktadir (Ari,
2008). Ayrica 6grenme disinda geri bildirim dersin ciddiyetini giiglendirerek, 6gretmene

olan sayg1 ve giiveni arttirmaktadir (Erdogan, 2008).

Geri bildirimin amaci ve alicisi, “Geri bildirim kaynagini kim olmali?” sorusu

tizerinde belirleyicilige sahiptir. Buradan anlayacagimiz iizere, geri bildirimde amacin ve
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hedeflenen alicinin farklilagmasi, geri bildirimde kaynak tercihini degistirmektedir.
Ogretmenin okul igindeki basarisina uzmanlar, veliler, yoneticiler, MEB yetkililerinin vb.
geri bildirim kullanilmas1 uygunken, 6grenci basarisina 6gretmeninin geri bildirim vermesi
uygun olacagi 6rnegi verilebilir (Kirbag, 2017). Geri bildirim ile 6gretmen ve 6grenciler
planladiklar1 hedeflere ulastik¢a, kendilerini zorlayici yeni hedefler olusturarak 6grenme

streclerini devam ettirme imkani saglamaktadir (Hattie ve Timperley, 2007).

Bireyin tamamlamay1 hedefledigi performans veya gorevine yonelik, belirlenen
baz1 standartlara veya basari/basarisizlia yonelik durumu hakkinda bilgi saglayan

ogretmen, akran veya gorevi veren kisi bulunmaktadir (Hattie ve Timperley, 2007).

Ogrenme siirecinde tercih edilen geri bildirim bazi 6zelliklere sahip olmalidir.
Ogrenciye verilen geri bildirim 6grencinin performansini arkadaslariyla karsilastirilabilir
sekilde, norm temelli olmamalidir. Belirli bir beceri veya kavram ile iliskili, 6l¢iit temelli
olarak &grenciye belirlenen hedefler dogrultusunda bilgi verilmelidir. Olgiit temelli geri
bildirim kullanirken &grencilere yeterlilik seviyeleri hakkinda bilgi vermede, hedef

kazanimlara uygun olarak hazirlanan dereceli puanlama anahtar1 veya derecelendirme

olgekleri kullanilabilir (MEB, 2020).

Ogrenme- 6gretme siirecinde geri bildim kullamm durumlan diisiiniildiigiinde,
Ogrencilerin  Ogretmenlerinden, Ogretmenin  Ogrencilerinden, ayrica Ggrencilerin
birbirlerinden geri bildirim aldigi bilinmektedir. Bu sebeple farkli kaynak amac ve
alicilarin olusturdugu bu basliklar1 agiklamak, geri bildirim kavraminin agiklanmasini

giiclendirecegi diigtiniilmiistir.

Ogrenme siirecinde uygulanan iyi bir geri bildirim uygulamasinin siirece katkilar1 7

ilke olarak belirlenmistir (Nicol ve Macfarlane- Dick, 2006). Bu ilkeler;

1. Performansin amaci, standartlari, belirlenen Olgiitlerini ortaya koyarak, iyi bir

performans tanimlamasina yardimci olur,

2. Ogrencilere 6z- diizenleme becerisini gelistirme imkan: saglar,
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3. Ogrencinin 6grenme siireglerine yonelik bilgi edinmesini saglar,

4. Ogretmen ve dgrencinin 6grenme siirecinde olusturduklari etkilesimin artmasina

yardimei olur,

5. Ogrencinin égrenme siirecindeki olumlu motivasyon inancinin artmasini saglar,

6. Sahip olunan performans ve hedeflenen performans diizeyi arasindaki farkin

kapanmasina imkan saglar,

7. Ogretimin sekillenmesi konusunda dgretmenlere bilgiler verir.

Geri bildirim vermenin yaninda, verilen geri bildirimin birey tlizerindeki etkilerinin
anlagilmas1 gerekmektedir. Geri bildirimin etkilerini belirlemek olduk¢a karmasik bir
stiregtir. Bu sebeple oncelikle etkilerin nelere bagli oldugunu anlamak gerekir. Geri
bildirimin etkililigi 6grencinin: aldig1 geri bildirimin niteligi, hedef ve giidiileri, 6grenme
stirecindeki 1y1/kotli performansinin ortaya ¢ikardigi sonuglara baglidir. Ayni zamanda geri
bildirim alicis1 olan bireyin benlik olgusunu kalict olarak etkileyerek; alicinin bilissel,
duyussal ve motivasyonel siireglerinde farkliliklar yaratabilir (Vollmeyer ve Rheinberg,
2005).

Ogrenme adina geri bildirim {izerine yapilan yeniden diisiinmeler, geri bildirimi

yeniden konumlandirmakta:

e Tek tarafli kullanimdan, bir O6gretmen eylemi olma diisiincesinden birlikte

yapmaya 0grencilerin i¢inde yer aldig1 6grenme siirecine,

e Tek kaynakli ifadeler dizisinden ¢oklu kaynaga,

e Bireyci eylem anlayisindan 6grencinin akranlarini da iceren kolektif, ortaklasa bir

surece,
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e Yalitilmis eylemler siirecinden zamanla tasarlanan bir gelisim dizisine gegisi

saglamaktadir (Boud ve Molloy, 2012).

Ogrenciler 6grenme siireglerinde aldiklar1 geri bildirimleri anladiklar1 ve geri
bildirimlere yonelik hareket ettiklerinde O0grenmelerini yeniledigi, gelistirdigi bir siire¢
haline gelmektedir. Ancak 6grenciler aldiklar1 geri bildirimleri anlamlandiramiyor, geri
bildirim aldiklarii fark edemiyorlar veya yalnizca degerlendirmeler sonucunda aldiklari
notlara odaklaniyorlarsa geri bildirimler 6grenme yasantilarinda bir etki yaratmaz (Adcroft,
2011). Bu sebeple dgretmen geri bildirim kullaniminda kullandiklar1 ifadelerin 6grenciler

tarafindan dogru anlasilmasina 6zen gostermelidir.

2.6. Ogretmen Geri Bildirim Kullanimi

Ogrenciler, katildiklar1 6grenme etkinlikleri iizerine; gosterdikleri katilimimn
yerindeligi, durumunun ne diizeyde oldugunu 6grenmek ve bu bilgiler dogrultusunda
performanslarini artirmak, hedeflenen kazanima ulagmak i¢in Ogretmenlerinden geri
bildirimler almak isterler. Aldiklar1 geri bildirimler sayesinde Ogrenciler Ogrenme

stireclerinde izleyecekleri yolu belirlerler (Goger, 2019).

Ogretmen geri bildirimi, dgrenme siirecinde belirlenen &lgiitlere uygun olarak
ogrencinin  kendi performansini gelistirmesine imkan veren, performansini nasil
gelistirecegine yonelik 6grenciyi bilgilendiren bir iletisim seklidir (Souter, 2009). Geri
bildirimin, 6gretmenlerin olusturdugu 6gretim elestirilerinden ziyade 6grenme yolundaki

bir kesif siireci oldugu unutulmamalidir (Rodgers, 2006).

Ogrenciler 6gretmenleri tarafindan aldiklar1 geri bildirimi bazen hos karsilamasalar
da nasil ilerlediklerine yonelik bilgilenmek isterler. Ogretmenler bu durumu genellikle test
etme ve degerlendirme asamalarinda yer vererek temel durumdan uzaklagsmaktadirlar.
Kullanilan degerlendirme testleri, geri bildirimde yararlanilan yontemlerden sadece biridir
(Hattie ve Timperley, 2007). Geri bildirimin, 6grenciyi degerlendirmek, 6vmek, 6grenciye

not veya tavsiye vermek degildir (MEB, 2020).
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Geri bildirim kullaniminda amag, mevcut performans/hedef ile ulasilmasi istenilen
performans/ hedef arasinda ortaya c¢ikan farki en aza indirmektir (MEB, 2020).
Ogretmenler 6grencilere verdikleri geri bildirimlerde isin niteligini odaklanmalidir (Tatar,
2004). Ogrenci performansini  gelistirmeye doniik geri bildirimleri 6grencilerin
anlayabilecegi ve kullanabilecegi diizeyde olmalidir. Olmamasi durumunda geri bildirim
dongusu bozulur (Souter, 2009). Bu sebeple kullanilan geri bildirimler durumu net olarak

ortaya koyan ve 6grenciler tarafindan anlasilabilen ifadelerden olusmalidir.

Geri bildirim kullaniminda amag, mevcut performans/hedef ile ulasilmasi istenilen
performans/ hedef arasinda ortaya c¢ikan farki en aza indirmektir. Bu fark 6gretmenler
tarafindan, 6grencilerin belirlenen hedefe ulasmasinda seviyelerine uygun, onlara yardimci
olacak farkli geri bildirim ve stratejiler kullanilarak azaltilabilir (MEB, 2020).
Ogretmenlere geri bildirim kullaniminda dikkat etmesi gereken unsurlar hakkinda yetkinlik
kazandirilmasi geri bildirim siirecinin planh ve etkili ilerleyebilmesinde yardimer olacaktir

(Goger ve Sentiirk, 2019: 47).

Egitim ortamlarinin tiim kademelerinde gorev yapan oOgretmenlerin, 6grencileri
istendik davranisg ve hedeflere ulastirmada basarili olmalar1 i¢in, 6gretim hizmetleri ve bu
hizmetlere ait olan, belki de en 6nemli 6geyi olusturan doniit ve diizeltme kullanimlarinda

gerekli diizeyde olmalar1 gerekmektedir.

Ogretim siirecinde, 6gretmenlerin kullandiklar1 geri bildirimlerin etkili olup
olmadig1 dgrenciden alman yanitlar dogrultusunda belirlenebilir. Ogrencilerde; 6grenme
gerceklesmesi, calismalarinin gelismesi, 6grenme siirecine karsi motivasyon ve dgrenme
isteginin artmasi, kendi 6grenme siireglerine yonelik kontrollerinin artmasi, geri bildirim
almaya verdikleri degerin ve {iretkenligin artmast gibi durumlarin gézlemlenmesi,

ogretmenin etkili bir geri bildirim kullandiginin gostergesidir (Brookhart, 2008).

Ogretmenin 6grenme —Ogretme siirecine karst tutum ve inanclari geri bildirim
kullanimim1  nasil gordiiklerini, geri bildirimin roliinii nasil degerlendirdiklerini
etkilemektedir. Ogretmenin kullandig1 geri bildirim ifadeleri daha ¢ok icerik odakli ise bu
durumda O6gretmen bilgi veren bir uzman roliindedir. Eger 6gretmenin geri bildirim

ifadeleri daha c¢ok kolaylastirma odakli ise bu durumda kullanilan geri bildirimin
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Ogrencilerin 6grenme siirecleri ve list biligsel becerilerinin gelisimine yonelik olmasi daha
olasidir (Price vd., 2010). Siuf i¢i iletisimin ¢ift yonlii oldugu distinildigiinde,
Ogretmenin geri bildirim kullandig1 gibi 6grenciden aldigi geri bildirimi de gbz ardi

edilmemelidir.

2.7. Ogrenciden Geri Bildirim Alma

Ogretmen ulasilmasi  hedeflenen kazamima yonelik kullanacagi — dgretim
faaliyetlerini planlar. Ogretim plani rehberliginde hazirladig: bu faaliyetleri kontrol altinda
stirdliirmesi gerekir. Bu sebeple 6gretmen 6gretim faaliyetine, ders igerigine, kazanimlara
yonelik uygun 6l¢me araclar1 kullanir. Ancak 6lgme ve degerlendirme siireci notla ifade ile
sonlanmaz. Ogrenciden alman geri bildirimlerle, Ogretim siireci tekrardan gozden
gecirilerek hatali 6grenmeler ve eksiklikler tespit edilip, uygun diizeltmeler yapilarak

eksiklikler giderilir (Basol, 2015).

Ogrenme- 0Ogretme siirecinde, Ogretmenin aldig1 geri bildirim, &grencilerin
kazanimlara ulasilmasimi degerlendirme imkani sagladigi gibi ileride ortaya c¢ikacak
sorunlarin Oniine gecilmesini saglamaktadir. Geri bildirim almadaki ilk amag dgrencilerin
eksikliklerini belirleyerek ortaya koymak olmalidir. Eksiklikler belirlendikten sonra
ayrintili bir degerlendirme yapmalidir. (Aydin, 2005).

Ogretmenlerin ~ 6grencilere  kazandirmayr  planladifi  davramglara  yonelik
dgretmenin yonelttigi sorulara dgrencinin verdigi yanitlar da geri bildirimdir. Ogretmen
aldig1 yanitlardan 6grencilerinin egitim durumlari hakkinda bir bilgiye sahip olur (S6nmez,
2019). Egitim durumlarinin yani sira &grencilerden gelen geri bildirimler sayesinde
Ogretmenler 6grencilerinin kavrama dereceleri hakkinda bilgi sahibi olurlar ve hata teshisi,
hatanin giderilmesi siirecinde izleyecekleri yolu bilirler. (Tatar, 2004: 6). Burada
ogretmenin dikkat etmesi gereken 6nemli konulardan biri geri bildirim aldiginin bilincinde
olmasidir. Ogrenciler geri bildirimlerde bulunurken &gretmen, aldigi mesajin sozlii
ifadelere onem gosterdigi kadar sozstiz geri bildirimlere de dikkat etmeli, 6grencinin

ifadelerini dinlemelidir (Rogers, 2006).
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2.8. Akran Geri Bildirimi

Ogrencilerin, akranlarmi Ogrenme siireglerine yonelik degerlendirmesi geri
bildirimin etkili kullaniminda egitsel bir deger tasimaktadir (Goger, 2019). Ayni zamanda,
ogretmenlerin farkli sebeplerden dolayr -Ggrenci sayisinin fazlaligi gibi- 6gretmen geri
bildirim kullanimi1 miktar1 ve kalitesini olumsuz etkileyebilecegi diisiiniildiiglinde akran
degerlendirmesi yoluyla Ogrencilerin  birbirlerine geri  bildirimlerde  bulunmasi

ogretmenlerin sorumlulugunu bir nevi hafiflemesine yardimeci olabilir (Race, 2001).

Ogrencilerin, birbirlerini  degerlendirerek yaptiklari akran degerlendirmesi
ogretmenlerinden farkli olarak baska bireylerden geri bildirim almalarina imkan
saglamaktadir. Akran geri bildirimi yoluyla arkadaslarinin etkinliklerini degerlendiren
ogrenciler elestirel diisiinme becerisini gelistiren, 6grenme siirecini degerlendirmede yeni

diisiincelerin yer aldig1 bir 6grenme ortamina sahip olmaktadir (Goniil, 2010).

Akran geri bildiriminde degerlendiren 6grenci etkili geri bildirim kullaniminda
yetersiz olabilir. Bu durum i¢in 6grencilerin etkili geri bildirim verme siire¢lerine iliskin
egitim almalar yararli olacaktir. Boon (2016)’ un o6grencilerin geri bildirim almalarini
artirmak i¢in yazili geri bildirim yolunu kullandig1 eylem arastirmasi 6rnek gdosterilebilir.
Ogrencilerinin egitim éncesi ve egitim sonrasi farkli zamanlarda olusturduklari yazili akran
geri bildirimleri incelenmis ve akran geri bildiriminin artti§i bulgusuna ulasilmigtir.
Calismanin bulgularinda artan akran geri bildiriminde Ogrencilerin geri bildirim

kullaniminda daha diisiinceli hale geldikleri vurgulanmistir.

Akran geri bildirimi saglamada yapilan 6rnek uygulamalardan biri, dgrencilerin
hazirladiklar taslak 6devleri, akran degerlendirmesi ile aldiklar1 geri bildirimlere gore ayni
Odevi tekrar calisarak sunmasidir. Ayni1 6devi bir kez daha ¢alisma firsatina sahip olan
ogrenciler aldiklari geri bildirimleri dogrudan kullanma imkan: elde edecektir. Bu sayede
birden fazla kisiden geri bildirim alarak geri bildirim miktar1 ve g¢esidinin artmasinin
yaninda alinan geri bildirimler 6§renme yasantilarini genisletmelerine fayda saglayacaktir.
Bu sebeple akran degerlendirme ve geri bildirim olusturma g¢alismalar1 yapilandirmaci

ogrenme ilkelerini gerceklestirmede etkili olmaktadir (Nicol vd., 2014).
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2.9. Geri bildirim Zamanlamasi

Bir calismanin hedeflerine ulasmasinda zamanlamanin dogru yapilmasi, ¢alismanin
stirecinin dogru yonetilmesinin yaninda istenilen sonuca en kisa siirede ulagsma imkan
saglamaktadir. Geri bildirim kullanmada tercih edilecek zaman icin geri bildirimin
verilecegi kisiler, durum ve topluluk géz 6ntinde bulundurulmalidir. Ciinkii geri bildirimin

kullanilma zaman1 uygulandig1 durum ve kisilere gore degismektedir (Kirbag vd., 2017).

Geri bildirimi etkili kullanmanin belirleyici etmenlerinden biri zamanlamadir. Bu
hususta geri bildirim kullaniminda farkli zamanlama bigimleri bulunmaktadir. Bu bigimler
uzun- sik araliklarla, hemen- gecikmeli, slre¢ icerisinde ve sonunda olabilir. Tercih edilen
geri bildirim zamani hedeflenen durum ve kisilere gore degiskenlik gostermektedir (Kirbag
ve ark., 2017).Sinif i¢inde 6grencilere aninda, hemen verilen geri bildirimler, 6grencilerin
tist biligsel becerilerini  gelistirmesinde, anlama derinliklerinin ~ 6grenilmesinde,

egilimlerinin belirlenmesinde yardimci olur (Tas ve Minaz, 2019).

Tiirk Egitim Dernegi’nin 2009 yilinda yaptigi  “Ogretmen Yeterlikleri”
arastirmasinda sinif Ogretmenlerinin; %49.3° {inlin 6grencilerin alistirma, 6dev gibi
caligmalarim1 ayni giin, simif 6gretmenlerinin %14.4’{inlin bir sonraki giin geri bildirim
sagladigin1 belirtmistir. Ogrencilerin galismalarmi kontrol edip geri bildirim saglama
konusunda soruyu cevaplamayan Ogretmenler geri bildirim vermede gerekli zamanin
olmadigindan bahsederek az sayida ¢alismayi kontrol ettiklerini ifade etmistir (TED, 2009:
99).

Egitim- Ogretim siireci disiiniildiigiinde, 6gretmenin geri bildirim kullaniminda
dogru zamanlamay1 olusturmasi dgrenme hizini arttirabilecegi sdylenebilir. Ogretmenler,
geri bildirimde dogru zamanlamay1 saglayabilmek i¢in 6ncelikle kendini 6grencinin yerine
koymalidir.  Bu durumda o&gretmenler, Ogrencilerin geri bildirim alma zamam
tercihlerinde; yapilip, bitmis, lizerinden zaman ge¢mis bir ¢alisma yerine, konu, soru, 6dev
veya ilgisini iceren ¢aligmalarda performansimi sergiledigi anda hemen veya az gecikmeli
bir zamanlama kullanmalar1 gerektigini goreceklerdir. Ogretmeninin édevler, etkinlikler,
uyguladigi coktan se¢meli testler gibi calismalara hizli bir sekilde geri bildirim vermesi,

ogrencilerin kendi performanslari hakkinda hemen bilgi sahibi olmas1 6grenme siireglerini
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etili hale getirmede Onemlidir. Ancak yapilan c¢aligmalara Ogretmenin geri bildirim
vermede gec kalmasi, 6grenme siirecini yavaslattigi gibi 6grencilerde goz ardi edilme ve

diis kiriklig1 hisleri yasatmaya sebep olabilir (Kogce, 2012).

Brookhart (2008), ogrencilerin 6grenme hedeflerine yonelik verilen geri bildirimde

tercih edilen zamanlama ornekleri:

Geri bildirimde iyi zamanlama 6érnekleri:

e Ogrencinin yanlisina aninda sozlii yanit vermek.

e Ogrencinin sorularina aninda sozlii yanit vermek.

e Ogrencinin 6devini inceleyip ertesi giin geri vermek.

Geri bildirimde kotu zamanlama 6rnekleri:

e Ogrenci hatalarini ve yanhislarin1 gdrmezden gelmek.

e Unite sonlarinda bir test veya gdrevin iizerinden gegmek.

e Ogrencinin 6devini iki hafta sonra geri vermek.

Ogretmenlerin etkili geri bildirim olusturma ve geri bildirim tiirlerini uygulamada
uygun zamanin belirlenmesi yaninda dikkat edilmesi gereken bagka iletisim ve geri

bildirim o6geleri vardir (Souter, 2009). Bu 0Ogelerin etkili kullanimi siiphesiz ki geri

bildirimin etkililigini arttiracaktur.

2.10. Geri Bildirim Verme Yontem ve Araglari
Geri bildirim kullaniminda, belirlenen odak, hedeflenen kazanim, ortaya koyan

iiriin, davranig ve performans farkli yontem ve araglarin ise kosulmasini gerekli kilmistir.

Egitim durumlarinda kullanilan geri bildirimlerin {i¢ temel ig goriisii olabilir: yonlendirici,
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giidiileyici, pekistirici. Ogretmenin sordugu sorulara 6grencilerden aldig1 cevaplara yonelik
kullandig1 “ dogru, yanlis, eksik, tamam” vb. ifadeler 6zel yargilari iceren donttlerdir ve
bu tiir geri bildirim ifadeleri yonlendiricidir. Ogretmenin 6grenciden aldig1 cevap eger
dogruysa, kullanilan doniit davraniglarin  6grenilmesi ve pekistirilmesi acgisindan
ogrencileri giidiileyici olabilir. Ogretmenin dgrencisi icin yaptig1 degerlendirme sonunda

Ogrencinin aldig1 yiiksek not 6grenci i¢in doniit, pekistire¢ roliinii iistlenir (Sonmez, 2019).

Hattie ve Timperley (2007), geri bildirimin dért odagi bulundugunu ve bu odak
noktalarimin kritik diizeyde onemli oldugunu, ortaya ¢ikan seviyelerin geri bildirim
tizerinde etkili oldugunu ifade etmistir. Seviyelerden ilki, bir gorevin veya ortaya konan
iriiniin dogrulugu/ yanhishgr hakkinda yapilan bilgilendirmedir. Bu seviye, bilgilenme
diizeyini arttirma, farklilastirma, yanlis bilgiyi diizeltme durumlarimi ifade eden
talimatlardan olusabilir. Ikincisi, gdrevin tamamlanmasi veya iiriiniin ortaya konmasindaki
sireci hedefleyerek, gérevin anlasilirhid, yerine getirilmesi siireglerine yoneliktir. Ugiincii
geri bildirim seviyesi, 6grencilere derse, goreve, sorumluluk iistlenemeye aktif katilmada
0z giivenini ve 6z degerlendirmeye yonelik becerilerini arttirmasina imkan saglamaktadir.
Dérdiincii geri bildirim, 68rencinin tamamladigi gorevinden veya performansindan ziyade

verilen “kisisel” geri bildirimlerdir.

2.11. Kullamilan Kod ve Sistemlere Gore Geri Bildirim

Ogretmenler, 6grenme-6gretmen ortamlarinda planli veya plansiz geri bildirimlerde
bulunurlar. Bu geri bildirimler sozlii ve sozsiiz ifadelerin kullanildig1 geri bildirimlerin
yaninda grencilerin olusturduklar yazili tiriinlere yonelik yazili ifadelerin kullanildig geri

bildirimlerden olusmaktadir.

Ogretmenler kullandiklar1 s6zlii, s6zsiiz, yazili kodlar1 geri bildirim verdikleri 6dev,
gorev veya davraniglarin olumlu ve olumsuz yonlerini ifade etmek i¢in kullanabilirler.
Olumlu ve olumsuz doniitler 6grencilerin hatalarini tekrarlamasinin 6niine gegmektedir. Bu
sebeple ogretmenler her iki doniitii de kullanmalidir. Ancak 6gretmenler siirekli olarak
olumsuz doniit kullanirsa Ogrencilerin derslere yonelik kaygilanmasma ve ilgisinin

azalmasina sebep olabilecegini unutmamalidir (GOzutok, 2020).
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2.11.1. Sozlu Geri Bildirim

SozIi geri bildirim ifadelerde iletisimin ana 6gelerinden biri olan dil yer almaktadir.
Konugma dili, sozlii dil ¢ogunlukla yiiz yiize, bir hazirlik yapilmadan ve kendiliginden
dogal ortam icinde kullanilarak bireyler arasindaki sosyal durumun, duygularin,
diisiincelerin igerigini aninda ortaya koyar (Cetinkaya, 2019). Bu sayede 6grenciler sozlii
geri bildirim ifadelerini aninda duyarak zaman ge¢gmeden performanslari hakkinda bilgi

sahibi olurlar.

2.11.2. Sozsuiz Geri Bildirim

Bireyler hicbir sey soylemedikleri durumlarda bile iletisim halindedirler. Sozsiiz
iletisim olarak adlandirilan bu iletisimde birey jest ve mimiklerini, durusunu, beden
hareketlerini ise kosar (Ozbent, 2007). Bireylerin giiliimsemesi, jestleri, kas ¢atmasi, oturus
sekli, ¢alisma sekli ve bunun gibi sézIlii olmayan diger ifadeler de sozlii iletisim ifadeleri
kadar 6nemli role sahip olabilir (Bloom, 2016: 125).Ayrica bireyin jest ve mimiklerinin
kullanimin engellenmesi kisinin dogal konusamamasina, kelime se¢imine, konusmada
vurguya yer verememesine ve konsantrasyon bozukluklarinin olusmasina neden olur

(Ozbent, 2007).

Ogretmen iletilerinin anlagilirli§mi arttirma, ifadelerini vurgulama, vermek istedigi
soyut icerik ve mesajlart somutlastirma, 6grencilerin dikkatini ¢gekme gibi bir¢ok konuda
beden dilini ise kosmaktadir ve ogretmenlerin kullandiklari beden dili 6grencilerin
o0grenme siireclerinde onemli rol oynamaktadir (Caliskan ve Yesil, 2005). Duygu ve
diisiinceleri ifade etmede sozel iletilerin yerini alan sozsiiz ifadeler beden dilinde; el, kol,
bas, bacak, ayak ve diger beden hareketleri sozsiiz iletisim ifadelerindendir (Ozbent, 2007).
Tiim bu sozel olmayan bedensel ifadelerin anlamlariin 6grenilmesi ve analiz edilmesi
Ogretmenlerin 6grencileriyle etkili iletisim kurmasinda biiyiik 6neme sahiptir (Caliskan ve

Yesil, 2005).
Stiphesiz ki eller mesaj verirken en c¢ok kullandigimiz uzuvlarimizdan biridir.

Birgcok duyguyu ellerimizle ifade ederiz. Hatta ellerimizi kullanmadan kendimizi ifade

etmek, bir sey anlatmak oldukca giictiir. Ogretmenler ders anlatirken baz1 temel el ve kol
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hareketlerinden yararlanirlar. Bu ifadeler avuglarin agik hali, ellerin piramit bigimde
birlestirilmesi, ellerin bele yerlestirilmesi, ellerin arkada birlestirilmesi, parmak kullanimi,
kol kavusturma gibi ifadelerden olusmaktadir. Kullanilan ifadelerin 6grenciler tzerindeki
etkisini incelemek ve dgrenmek 6gretmeni sinifta daha etkili hale getirecektir (Babacan,

2011).

Sozsiiz iletisimde kullanilan bir diger ifade sekli de gozlerin hareketleri ve goz
temasidir. Dokmen (2012), géz temasiyla kurulan iletisimin kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve
geri bildirim siireglerinde en etkili sozsiiz iletisim sekli oldugunu ifade etmistir. Dlzgin ve
Selcuk (2018), “Sinif 6gretmenlerinin goz temast kurma davranislarinin bazi degiskenlere
g0re incelenmesi”  arastirmasinda Ogretmenlerin; G6grencilerin derse yonelik ilgisini
artirmak ve dikkatini ¢ekmek, Ogrencileri yaptiklar1 hatalar dogrultusunda uyarmak,
Ogretmen Ogrenci arasindaki bagi giliclendirmek, anlatilan konunun anlasilip
anlagilmadigini 6grenmek amaciyla géz temasiyla geri bildirimler aldigi ve sagladigi

bilgisine ulagmistir.

Sozsiiz iletisim ile 6gretmenler viicut dilleri, jest ve mimikleri yardimiyla istemli ve
istemsiz olarak Ogrenciye geri bildirimlerde bulunabilirler. Kullanilan ifadelerle verilen
geri Dbildirimler ilgili alictya —6grenciden Ogrenciye, Ogretmenden Ogrenciye- s0zli
olmayan kanallar yoluyla dogrudan ulasabilecegi gibi sozsiiz ifadelerle olusturulan geri
bildirimin yalniz basina kullanilmasinin yaninda sozlii geri bildirimleri desteklemek
amaciyla da ise kosulmasi verilmek istenen mesaj1 giiclendirir. Bu sebeple 6gretmenler

sOzsiiz iletisimde jest, mimik ve vicut hareketlerine dnem gostermelidirler.

2.11.3. Yazih Geri Bildirim

Yazili bir iiriin birden fazla biligsel islemin, ise kosuldugu karmasik ve ¢ok yonlii
bir yasantt sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Bu sebeple gerceklestirilen yazili anlatim,
bireyin bilissel islemleriyle dogru orantili bir nitelige sahip olacaktir (Ulper, 2011).
Ogretmenler, inceledikleri yazili iiriinlerde verdikleri geri bildirimin siirekli ve kalict

olmasin1 saglamak i¢in yazili geri bildirimleri siklikla kullanmaktadir (Eren, 2018).
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Egitim 6gretim siireci disiiniildiigiinde 6grencilerin yazi yoluyla kendilerini ifade
edebilecekleri c¢alismalara; yazili veya etkinlik kagidina verdikleri cevaplar, dikte ve
bagimsiz taslak metin olusturma calismalar1 O6rnek gosterilebilir. Caligmalar siirecinde
ogrencilerin destege ihtiyaci olacaktir. Bu siiregte 6grencilere verilecek en 6nemli destek
olusturduklart metinlere akranlar1 ve 6gretmenleri tarafindan geri bildirim verilmesidir.
Geri bildirim alan 6grenci olusturdugu yazili iirlinlin niteligine iliskin bir bilgiye sahip

olacaktir (Ulper, 2011).

Yazili geri bildirimde 6gretmenlerin kullandiklari semboller, metin iizerine, metin
sonuna, metnin arka sayfasina yapilan yorumlar veya satir aralarinda kullanilan

diizeltmeler yazili geri bildirim 6rneklerindendir (Coskun ve Tamer, 2015).

Siif mevcudu, zamanin kisith olmasi gibi etmenler 6grencilerle yapilacak bireysel
goriismelere engel olarak geri bildirim vermeyi zorlastirabilir. Boyle durumlarda yazili geri
bildirimin kullanilmasi1 &grencilere bireysel geri bildirim vermede etkili bir yontemdir
(Konold, Miller ve Konold, 2004). Geri bildirim vermede karsilasilan zorluklar oldugu
bilinmektedir. Ferris (1997)’ e gore, yazili geri bildirim, degerlendiricinin yazili {iriini
incelemek i¢in en uygun zamani kendisinin belirleyebilmesi agisindan sozlii geri bildirime

kiyasla daha avantajhdir.
Ogretmenler inceledikleri dzgiin yazili iiriinlerde dgrenciye ortaya koydugu yazih
tirlinii sahiplenme duygusunu arttirict ve destekleyici geri bildirim ifadeler tercih etmelidir.

Bunun i¢in 6gretmenler tercih ettikleri geri bildirimde:

e Ogrencinin yazilarmin okuyucuya kattig1 pozitif etkilerini ifadede etme amaci

icinde verilmelidir,

e Ogrenciye yazilarindaki acikligi, anlasilirlig1 ve okuyucuyu katma yollari iizerine

kendi yazilarini inceleyebilecekleri alanlar gosterilmelidir,

¢ Yazili metne verilen geri bildirimde agik uglu sorular, gézlem tercih edilmeli ve

talimat, elestiri igeren ifadelerden uzak durulmalidir (Peterson, 2010).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI/MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde arastirmada kullanilan; arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama

araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizine yonelik bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Sinif 6gretmenlerinin geri bildirim kullanim durumlarinin incelenmesi amaglayan
bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi, sosyal
olgular1 i¢inde yer aldiklar ¢evrede arastirma ve anlama yaklagimini benimseyen ve teori
olusturmayr hedefleyen bir anlayistir (Yildirim, 1999). Nitel aragtirmalar, belirlenen
konular iizerinde farkli bakis acilarimi géz oniinde bulundurup konuyu derinlemesine
incelemeyi amaclamaktadir (Baysal ve Hocaoglu, 2019). Arastirma, nitel arastirma
desenlerinden olgubilim deseni dogrultusunda gerceklestirilmistir. Olgubilim bir diger
adiyla fenomenoloji deseni, giinlik yasamda asina oldugumuz fakat ayrintili,
derinlemesine bilgi sahibi olmadigimiz veya tam anlamiyla agiklayamadigimiz olgulari ele
almaktadir. Deneyimler, yonelimler, algilar, durumlar ve kavramlar olarak gesitli sekillerde
karsimiza ¢ikan olgular, olgubilim (fenomenoloji) deseni ile incelenerek agiklanmasi s6z
konusudur (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu sebeple aragtirmanin veri kaynagi olan ¢alisma

grubunu “simif 6gretmenleri”, ele alinan olguyu da “geri bildirim” olusturmaktadir.

3.2. Cahisma Grubu

Aragtirmada g¢alisma grubu, amagli ornekleme yoOntemlerinden biri olan olgit
ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Amaglhi 6rnekleme yontemi, birgok
durumda, olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasina yardimci olurken zengin
bilgiye sahip oldugu disiiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina imkan
saglamaktadir (Patton, 1987; akt. Yildinm ve Simsek, 2016). Arastirmanin ¢alisma
grubunu, 2020-2021 egitim 6gretim yili, Amasya ili Merzifon ilce merkezinde gorev yapan
29 smif dgretmeni olusturmaktadir. Katilimcilarin “siif 6gretmeni” ve gorev yerlerinin
“ilce merkezi” olmasi galisma grubu Olgiitlerini olusturmaktadir. Calisma grubuna ait

demografik bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1

Calisma grubu demografik 6zellikleri

Katilimci Cinsiyet Mesleki kidem yili Gorev yapilan sinif Gorev

dizeyi yapilan yer
K1 Kadin 14 2 Ilge merkezi
K2 Kadin 23 3 flge merkezi
K3 Erkek 11 4 flge merkezi
K4 Kadin 7 1 flge merkezi
K5 Kadin 13 2 Ilce merkezi
K6 Erkek 34 2 Ilce merkezi
K7 Erkek 25 1 flge merkezi
K8 Kadin 13 4 flge merkezi
K9 Kadin 11 4 Ilce merkezi
K10 Kadin 13 3 Ilce merkezi
K11 Kadin 14 2 flge merkezi
K12 Kadin 18 3 flge merkezi
K13 Kadin 30 4 Ilce merkezi
K14 Kadin 16 3 Ilge merkezi
K15 Erkek 32 1 Ilge merkezi
K16 Ka