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OZET

ORGUTSEL KAYIRMACILIK VE ORGUTSEL DISLANMANIN
ORGUTSEL SESSIiZLiGE ETKiSi

Seher Arjen AKYILDIZ
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistli Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Prof. Dr. Dilek DONMEZ POLAT

13/10/2023, 81

Yerel yonetimlerin en 6nemli kurumlarmmdan biri olan belediyelerde de diger
orgiitlerde oldugu gibi ¢alisanlarin kendilerini 6rgiite ait hissetmeleri olduk¢a 6nemlidir.
Belediyeler kurulus amaclar1 geregi ayni ilde, ilgede veya belde de ikamet eden vatandaslara
hizmet vermek amaciyla varliklarini siirdiirmektedir. Bu nedenle kurum igerisindeki tiim
calisanlarin koordineli bir bigimde bu hizmet siirecinde aktif rol oynamalar1 gerekmektedir.
Bu siiregte aktif rol oynamay1 reddeden ve sessizlik davranigini sergileyen calisanlar orgiit
acisindan Onemli sorunlara yol acacaktwr. Dolayisiyla orgiit icerisindeki sessizlik
davranisina yol agabilecek her tiirlii durumun arastirilmasi ve buna yonelik tedbirler alinmasi
elzem bir durumdur. Bu baglamda ¢alisanlarin sessizlik davranigini etkileyebilecek durumlar
da orgiitsel dislanma ve orgiitsel kayirmacilik algilar1 olarak degerlendirilebilir. Orgitsel
kayirmacilik ve oOrgiitsel diglanmanin sessizlik davraniglaria etkilerini inceledigimiz bu
calismada siyasi parti ve statii farki gozetmeksizin 180 belediye calisanindan anket
toplanmustir.  Toplanan verilerle normallik testi, faktor analizi, guvenilirlik analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Arastirma bulgularinda belediye
calisanlarinin orgiitsel kayirmacilik ve Orglitsel dislanma algilar1 ile orgiitsel sessizlik

arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Kayirmacilik, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Diglanma.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL FAVORITISM AND
ORGANIZATIONAL EXCLUSION ON ORGANIZATIONAL SILENCE

Seher Arjen AKYILDIZ
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master’s Thesis in Business Administration
Advisor: Prof. Dr. Dilek DONMEZ POLAT

13/10/2023, 81

In municipalities, one of the most important institutions of local governments, it is
very important for employees to feel that they belong to the organization, as in other
organizations. Municipalities continue their existence in order to provide services to citizens
residing in the same province, district or town in accordance with their establishment
purposes. For this reason, all employees within the organization should play an active role
in this service process in a coordinated manner. Employees who refuse to play an active role
in this process and exhibit silence behavior will cause significant problems for the
organization. Therefore, it is essential to investigate all kinds of situations that may lead to
silence behavior within the organization and to take measures accordingly. In this context,
the situations that may affect the silence behavior of employees can be considered as
organizational exclusion and organizational favoritism perceptions. In this study, in which
we examined the effects of organizational favoritism and organizational exclusion on silence
behaviors, questionnaires were collected from 180 municipality employees regardless of
political party and status. Normality test, factor analysis, reliability analysis, correlation
analysis and regression analysis were performed with the collected data. In the research
findings, significant relationships were found between municipal employees' perceptions of

organizational favoritism and organizational exclusion and organizational silence.

Keywords: Organisational Favouritism, Organisational Exclusion, Organisational Silence.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan diizende hem bireyler hem de isyerleri agisindan
onemli degisiklikler meydana gelmistir. Kurulan yeni pazarlar ile birlikte is imkanlarinda
artls gdzlemlenirken &te yandan da iyi bir is bulma imkam zorlagmustir. Insanlar sosyal
haklarmin sayilacagi, giinlik yasamlarina ve kendilerine vakit ayrabilecekleri ve
hakettikleri ticretleri alabilecekleri is imkanlar1 arayisina girmektedir. Bu durumda bazi
bireyler ve isyerleri etik dis1 davraniglara yonelebilmektedir. Negatif Orgilitsel davranig
konulart bu etik dis1 davraniglar1 konu almaktadir. Bu baglamda caligmamizda negatif
orgiitsel davranig konularindan orgiitsel kayirmacilik, 6rgiitsel dislanma ve orgiitsel sessizlik

davranislar1 incelenecektir.

Sosyal bir canli olarak insan ¢evresiyle siirekli iletisim halindedir. Kisilerin birbiriyle
olumlu yonde iletisim kurmasi bazi durumlarda etik dis1 davraniglara yonelmelerine neden
eden bir davranis bigimidir. Bireyler rakiplerini devre disi brrakmak i¢in tanidiklari,
hemsehrileri veya akrabalar1 araciligiyla kendilerine is diinyasinda yer edinmek igin
cabalamaktadir (Blte, 2011: 1). Kayirmaci davraniglarin orgiitsel sonuglar1 incelendiginde
calisanlarda motivasyonun azalmasi ve Orgiitiin gelismesi i¢in katki saglayacak calisan
goriisleri ve fikirlerini ifade etmelerini engelleyerek orgiitsel sessizlik davranislarma yol

acabilecegi gdzlemlenmistir (Oren, 2015: 346; Sahin ve Yal¢m, 2017: 61).

Negatif Orgiitsel davranislardan olan 6rgiitsel dislanma ve 6rgiitsel sessizlik konular1
onceki caligmalarda siklilikla bahsedilmis onemli kavramlardandir. Orgiitsel dislanma
davranis1 orgiit icerisinde hicbir sebep belirtilmeden diger bireyin gérmezden gelinmesi,
iletisim kurulmamast anlamima gelmektedir (Leung vd., 2011). Dislanmishk algis1
bireylerde sessizlik, tiikenmislik, yalnizlik, stres ve catigma gibi olumsuz durumlara yol

acabilmektedir (Yarmaci, 2018: 1).

Arastirmanm birinci boliimiinii giris kismi olusturmaktadir. ikinci boliimde ise
orgiitsel kaymrmacilik, oOrgiitsel sessizlik ve oOrgilitsel dislanma konularnin kuramsal
cergevede tanimlari, boyutlari, nedenleri ve sonuglar1 agiklanacak ve bu konularla ilgili
gecmiste yapilmis c¢alismalar hakkinda bilgiler verilecektir. Calismamizin {igiinci

bdliimiinde ise aragtirmanim amaci, kapsami, yontemi, hipotezleri gibi arastirmanin yontem



ve metedolojisi hakkinda bilgiler verilecektir. Tez ¢alismamizin dordiincii bolimiinde ise
arastrma kapsaminda elde edilen verilerin istatistiki sonuclari ve arastirma bulgulari
aciklanacaktir. Son olarak besinci bolimde ise ¢alismamizin tiimiine yonelik sonuglar
aciklanarak gelecek c¢aligmalar agisindan literatiire zenginlik katacagi diistiniilen Onerilere

yer verilecektir.

Caligmamizda oOrgiitsel kayirmacilik ve Orgiitsel diglanma algilarmin 6rgitsel
sessizlik davramiglarimi ne Glgiide etkiledigi arastirilmistir. Bu ii¢ degiskenin bir arada
bulundugu c¢alismanin bulunmamasi nedeniyle literatiire katki sunmasi amaclanmaktadir.
Belediye calisanlarinin orgiitsel kayirmacilik ile ilgili konulara yonelik kaygilari arastirmaya
katilan kisi sayis1 bakimindan en biiyiik kisit1 olusturmaktadir. Diger kisitlar ise maliyet,

ulagilabilirlik, zaman bakimindan yetersiz kalinmasi olarak ifade edilebilir.

Bu dogrultuda arastrmamizin konusunu olusturan 6rgiitsel kayirmacilik ve orgtsel
dislanmanin orgiitsel sessizlige etkisi isimli calismamiz literatiire katki saglamasi agisindan
olduk¢a O6nemli goriilmektedir. Ayrica bu konularda ile ilgili smirli sayida c¢alismanin
bulunmasi ve ilgili galismalarin 6rgiitsel dislanma orgiitsel kayirmacilik ve 6rgltsel sessizlik
konularinin ayni baslik altinda degerlendirilmemesi dolayisiyla literatiire zenginlik katacagi

diistiniilmektedir.



IKiINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Kuramsal ¢ergevenin birinci kismii 6rgiitsel kayirmacilik kavrami olusturmaktadir.
Calismanin bu boliimiinde orgiitsel kayirmaciligm; tanimi, g¢esitleri ve boyutlar1 gibi teorik
temeli ile ilgili genel bilgiler verilecektir. Ayn1 zamanda orgiitsel kayirmaciligi nedenleri,

sonuglar1 ve bu konuda yapilmis yerli ve yabanci ¢aligmalardan bahsedilecektir.

2.1 Kayirmacihk ve Orgiitsel Kayirmaciik Kavramlar

Kurumsal uygulamalarin, esitlik ilkelerinin benimsendigi bir ortamda gerceklesmesi,
kurumlarin biliylimesine ve gelismesine katki saglamaktadir. Kaymrmaci davraniglarin
sergilendigi bir ortamda, s6z konusu olan esitlik ilkelerine aykiri1 bir durum olarak
goriilmektedir. Kisilerin bilgi, beceri ve kabiliyetleri disinda subjektif iligkiler ve duygular
ile ortaya c¢ikan kayirmaci davranislar, giivenilir caligma ortamini ve orgiitsel biiyiimeyi de

riske atmaktadir (Cankurtaran, 2023: 3).

Kayirma sozciigli, “kayirmak isi; koltuk, iltimas” anlamlarina gelmektedir (TDK
Sozliigii, 2022). Ayn1 zamanda Ingilizce’de “favouritism” olarak ifade edilen bu kavram
“yetki sahibi bir kisinin adil olmayan bir sekilde bir kisi veya grubu desteklemesi” seklinde
tamimlanmaktadir (Cambridge Advanced Learner's Dictionary, 2007: 457).

Ozkanan ve Erdem (2015) ¢alismalarinda &rgiitsel kayirmaciligi 6rgiit icerisindeki
iist diizey yOneticilerin, elemanlarmi ya da kamuda ¢alisan memurlar1 yasal olmayan bir
sekilde kayirmasi olarak ifade etmislerdir (2015: 9). Kurtoglu (2012) yaptig1 ¢aligmada
kayirmaciligin pek cok cesidi oldugunu belirtmektedir. Bunlar; tarikatdasliktan okul
arkadashigina, asker arkadashigindan akrabaliga ya da meslektaslhiga kadar uzanmaktadir
(2012: 148). Toplumda yaygin olarak gerek kamu kuruluslarinda gerekse 6zel isletmelerde
duydugumuz ‘amcam olur’, ‘arkadasimdir’, ‘iyi tanirim’ ‘hemsehrim olur’ gibi ifadeler
kayirmaciligim uygulandigini gosteren ve rahatsiz edici unsurlardir. Bu tip ifadeler ¢cogu

kesim tarafindan oldukga kullanildig1 igin herkes tarafindan kabul goriir (Ozkanan ve Erdem,
2014: 181).



Kayirmacilik olgusu modern anlamda ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde
Bagkan Andrew Jackson tarafindan uygulanmistir. Bagkan Jackson memurlar1 partizanca
bir yaklasimla kendi parti liyelerinden atama yapmis ve kendisine karsi ¢ikan memurlari

gorevlerinde alarak yerlerine kendi partizanlarini yerlestirmistir (Kara, 2019: 18).

IThan ve Aytag (2010: 61) calismalarinda kayirmaciligin evrensel bir sorun oldugunu
ve her toplumda karsilasabilecegimizi ifade etmislerdir. Cakir (2014) ise kayirmaciligin,
iretim ve endiistri iliskilerinin gelismemis oldugu feodal toplum yapilarinda daha fazla
goriildiigiinii belirtmistir. Aytag (2010) kayirmact davranislarin ¢ogunlukla biirokrasilerde
goriildiigiinden bahsetmistir (Gilinay, 2022: 40). Kayirmacilik artik kisilerin mesru islerini
bile ¢6ziime kavusturmak igin mecburi olarak basvurdugu siradan bir yontem olarak

goOrulmektedir (Aktan, 2021: 40).

Liyakat bir insanin degerli oldugu alandaki 6zel bir yetenegidir (Hobbes, 2010: 80).
Insanin bu yetenekten ayirarak degerlendirilmesi, onun yonetime ve sisteme olan giivenini
sarsabilir. Personel se¢imlerinde liyakat esasindan daha gok sadakat ve itaat prensiplerine
onem verilmektedir. Bu durum basarili ve basarisiz memur ayrimmnin yapilamamasina ve
basarisiz ya da liyakat ilkelerine uygun olmayan personelin daha kolay yikseltilmesine
neden olmaktadir (Aydm, 2012: 58).

Tirk toplumunda liyakatsizlige karst hosgdrii bulunmaktadir. Kisiler genellikle
kamu yonetiminde liyakatsizlik oldugu gercegini kabul etmektedirler. Ancak s6z konusu
kendileri oldugunda bu liyakatsizligin ger¢eklestirilmek zorunda hissettiklerini ifade

etmektedirler (Kizilkan, 2019: 63).

2.1.1 Kayirmacilik Tiirleri

Kayirmacilik, toplumun bir¢ok kesiminde farkli iliskiler {izerinde farkli beklentilerle
gerceklesmektedir. Kaymrmacilik tiirlerini bu denli genis bir yelpazede gruplara ayirmak
oldukca gilictiir. Bununla birlikte farkli kayirmacilik tiirleri i¢ ige ge¢mis ve literatiirde bir
anlam karmasasina yol a¢mustir (Giinay,2022: 40). Uncu ve Salvarci Tiireli (2017)
caligmalarinda kayirmaciligin akrabalik ve yakmlik iligkilerinden kaynaklandig1 belirtmekle
birlikte kaymrmacilig1 cinsiyet kayirmacilii, nepotizm, kronizim ve siyasal kayirmacilik

smiflandirmislardir (Glinay, 2022: 43).



Kayirmacilik tiirlerini kapsamli bir sekilde siniflandirilmast Sekil 1°de gosterilmistir

(Ozkanan ve Erdem, 2015: 23):

N

” Kayirmacilik ”

Kayirmacilik

H Patronaj \

Klientalizm
1

Hizmet
| Kayirmaciligi

[ Adam l fdeoloji
Kayirmaciligi KaVlrl:’nacﬂlél
|_| Kronizm | Nepotizm H Siyasal Hiyerokratik

Hemsehricilik Kayirmacilik

W c—

[ibat

Sekil 1: Kaymrmacilik tiirleri

Kaynak: Ozkanan ve Erdem, 2015: 23

Adam Kayirmacihig

Ozkanan ve Erdem (2015) yaptiklari galismada kayirmaciligi, adam kayirmaciligi ve
ideoloji kayirmaciligi olarak iki ana bashiga ayirmislardir. Adam kayirmaciligi da nepotizm,

kronizm, hemsehricilik ve tribalizm olarak ayrilmaktadir.



Nepotizm

Webster’s sozliiglinde bulunan nepotizm tanimlamasma gore, bireylerin kisisel
beceri ve yeteneklerinin goz ard1 edilerek akrabalik iligkilerinden kaynakli olarak iist diizey
gorevlere getirilmesi olarak ifade edilmektedir (Arash ve Tiimer, 2008: 1238). Simon ve
Tifft (1966) calismalarinda nepotizmi, kisilerin ise uygunlugunun goéz ardi ederek ve
akrabalik iligkisini 6n planda tutarak gerceklestirdikleri himaye hususu olarak
tanimlamislardir. Pelletier ve Bligh (2008) ise nepotizmi, ise kabul ve isten cikarilma
stirecinde aile tliyelerine kayirmacilik davraniglarinda bulunulmasi olarak tanimlamiglardir

(Akuffo ve Kivipold, 2020).

Nepotizm hem kamu hem de 6zel sektérde olumsuz ve 6rgut icerisinde sorun yaratan
bir kavram olarak gorulmektedir (Bayhan, 2002: 13). Genellikle olumsuz bir durum olarak
algilanan nepotizm gilinlimiizde de yoneticinin veya ¢alisanin kendi gii¢c ve is yaptirma
giiciinii kullanmasiyla liyakat sistemi devre dis1 birakilarak akrabalarin g¢esitli alanlarda
istihdam edilmesi olarak karsimiza ¢iktiginda bu durumun 6rgiit icerisinde problemlere yer

acmasi kacinilmaz olacaktir (Karakas ve Cak, 2007: 78).

Nepotizm her ne kadar olumsuz bir kavram olarak karsimiza ¢iksa da Bellow (2003)
‘Nepotizme Ovgii® kitabinda sirketlerin biiyiimesi ve devamlilig1 agisindan nepotizmin
uygulanmasi gerektigini ve uygulanan sirketlerde de olumlu sonuglar alindigini
vurgulamustir. Bellow (2003)’{in burada arastirmasini ¢alisanlar i¢in degil isletmelerin yarar1

acisindan uyguladigini géz ard1 etmemek gerekir (Ozler vd., 2007: 437).

Kurumsallasmis isletmelerde hem istihdam hem de terfi siireg¢lerinde kullanilan
nepotizm, 6zellikle aile isletmelerinde Orgiit icerisinde birbirlerine artan giiven ve kalicilik
sayesinde siireklilik ve istikrar1 arttirabilir. Nepotizm kavrammin bir diger faydasi da
akrabalarm ise alimmin yabanci bir kisinin ise alimindan daha kolay olmasidir. Ozellikle
planlamadaki eksiklikten dolay1 ortaya ¢ikan vardiya saati, licret, mola sayis1 gibi durumlar

akrabalara daha kolay kabul ettirildigi goriilmektedir (Calik, 2016: 13).

Giinlik hayatta; zimmete para gecirme, riigvet, ihalelere fesat karigtirma gibi
yolsuzluk tiirleri genellikle nepotizme gore daha fazla tepkiyle karsilagmaktadir ve nepotizm
kadar dogal karsilanmamaktadir (Karakas ve Cak, 2007: 76). Toplumda yaygin olarak gerek

kamu kuruluglarida gerekse 6zel isletmeler de duydugumuz ‘amcam olur’, ‘arkadasimdir’,



‘iyi tanirim’ ‘hemsehrim olur’ gibi ifadeler nepotizmin uygulandigmi gosteren ve rahatsiz
edici unsurlardir. Bu tip ifadeler ¢ogu kesim tarafindan olduk¢a kullanildigi i¢in her kesim

tarafindan kabul goriir (Ozkanan ve Erdem, 2014: 181)

Nepotizm, geleneklerin ve toplumsal bagliligin yaygin oldugu toplumlarda ve
demokrasinin yeterince gelismemis oldugu tiglincii diinya llkelerinde sik¢a rastlanan ve
normal karsilanabilen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kurt ve Dogramaci, 2014:
83). Gelismis iilkelerde ise nepotizm aile igletmelerinde sik¢a karsilasilan bir durumdur. Aile
isletmeleri disinda kamu ve 6zel sektor alanlarinda karsilagilmasi zor bir kavramdir (Merig

ve Erdem, 2013: 469).

Kronizm

Kronizm kelimesi Yunanca kokenli olmakla birlikte “khronios” ve “crony”
kelimlerinden tiiremistir (Giinay, 2022: 47). Kronizm kisilerin beceri ve yeteneklerinden
dolay1 degil, belirli statiideki kisilere yakmliklarindan kaynaklanan pozitif yonde bir
muamele gdrmeleriyle gerceklesmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2015: 11). Kronizm
gergeklestirilen yerlerde kisilere yalnizca 6diil, terfi, ya da ticret artiglar1 verilmemektedir.

Ayrica daha iyi ¢galisma kosullari, kolay izin alma, yonetimsel siireclere katilim saglama gibi

imkanlar saglanmaktadir (Cagatay, 2020: 24).

En genis kaymrmacilik tiirii olan kronizm, ayni sivil toplum oOrgiitiine liye olma,
arkadaslik baglari, ayn1 ortamda biiyiime veya ayni okuldan mezun olma gibi pek ¢ok
yakinlik baglar1 araciligiyla gerceklesebilmektedir (Glrer ve Deniz, 2017). Yan ve Bei
(2009) calismalarinda, kronizmin meydana gelmesinde dort 6nemli kriter olmas1 gerektigini

belirtmislerdir:

e Yapilan iyiligin hemen karsilik bulmamas1 ve agik bir sekilde sozlesmeye bagh
olmamasi

o Kargilikli olarak taraflar i¢in degerli s seylerin verilmesi

e Taraflarin bir sosyal aga iiye olmalari,

e Ortaya ¢ikan kayirmaci davranis tarafindan tiglincii bir kiginin zarar gérmesi (Yan ve

Bei, 2009: 2).



Alanyazinda kronizm calisan memnuniyetinde ve motivasyonunda azalmaya yol
act1g1 belirtilmektedir. Ayrica kronizm, bireylerin kisisel beceri ve yetkinlerine gereksinim
duymadan yiikselmesine sebep olmakla birlikte bireysel varhigini gelistirmesine ve
ilerlemesine de engel teskil eden bir durumdur (Cankurtaran, 2023: 11). Kronizimle birlikte
desteklenen bireyler agisindan olumlu sonuglar dogururken diger taraftaki kisiler tarafindan
olumsuz sonuglara sebebiyet verebilir ve kisiler ¢alistiklar1 yerde hakkaniyet olmadigini

diistinebilir (Turhan ve Erol, 2020: 875).

Hemgsehricilik

Hemsehrilik kelimesi genel anlamda hemsehriler arasinda durumsal bir iliskiyi
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bir durumu tanimlamak i¢in kullanilan hemsehrilik, ayni
cografi bolgede yasamis iki kisiden birinin digerine gére durumunu belirtmektedir. Diger bir
anlamda hemsehrilik, memleketleri ayni1 cografi alan olan bireylerin birbirlerine karsi
hissettikleri baglar1 temsil eder (Kurtoglu, 2005: 5). Koy dernekleri bu bagi giiclendirmek

icin olusturulan bir yap1 olarak 6rnek gosterilebilir.

Ayni cografi ilden olan bireyler arasinda meydana gelen dayanisma hemsehricilik
olarak ifade edilmektedir. Hemsehricilik kimi zaman, ¢ztmleyici bir aitlik durumu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bir nevi kollama davranisi olan hemsehricilik iliskileri kayirmacilik

uygulamalarmdan birini ifade etmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2015: 11).

Tribalizm (Asiretcilik)

Devlet tiim vatandaslarina esit haklar sunmasi gereken bir mekanizmadir. Fakat bazi
devlet erkine bagli yOneticiler yasalar1 ve kurallar1 ¢igneyerek kendi yakinlarmna yarar

saglamak i¢in ayricalik taniyabilmektedir (Aytag, 2010: 91).

Modern 6ncesi donemde ortaya ¢ikan ve asiretcilik olarak da ifade edilen tribalizm
kan bagi, kiiltiirel hiyerarsik bag, siyasal ve dinsel aidiyeti de i¢inde barindiran bir
kayirmacilik tiiriidiir (Ozel, 2021: 81). Tribalizm diger adiyla asiretgilik, tilkemizdeki gibi

ataerkil ve hiyerarsik yapmm belirgin oldugu toplumlarda siklikla goriilen bir iletisim



seklidir. Ozellikle genel ve yerel secimlerde baz1 bolgelerde asiret¢iligin Tiirkiye siyasetini

acikca etkiledigi goriilmektedir (Cankurtaran, 2023: 8).

Ideoloji Kayirmacilig

Ozkanan ve Erdem (2015) ¢ahismalarinda kaymrmaciligi ikinci ana bashk olarak
ideoloji kayirmaciligi olarak smiflandirmiglardir. Ideoloji kayirmaciligi da kendi arasinda
styasal kayirmacilik ve hiyerokratik kayirmacilik olarak iki basliga ayrilmaktadir. Siyasal
kayirmacilik da hizmet kayirmaciligi, klientalizm ve patronaj olarak ayrilmaktadir. ideolojik
kayirmacilik i¢ ice geg¢mis tiim kaymrmacilik tiirlerini barindirmasi sebebiyle oldukca

karmasgik bir kaymrmacilik tiiriidiir (Glinay, 2022: 49).

Siyasal Kayiwrmacilik

Siyasi partilerin se¢im donemlerinde kendilerine oy veren vatandaslara haksiz bir
sekilde ayricalik saglamasi siyasal kaymrmaciligi ifade eder. Secimlerden sonra iktidar
partileri, biirokratlarin atamalarii yaparken kisilerin beceri ve yetkinliklerinden ziyade iyi

sir saklamasi ve parti menfaatlerini 6n planda tutmasi gibi kriterler aramaktadirlar (Gokce
vd., 2002: 56).

Guran (2004: 188) cgalismasinda partilerin siyasal iktidar olduklarinda vatandasa
hizmet etmekle miikellef biirokratlarini kendi ¢ikarlari i¢in igin ehli kamu personelinden
degil itaat edecek personellerden segtiklerini ifade etmistir. Burada kayirmaciligin
kaniksanmis acik bir Ornegini gorebiliriz. Siyasal kayirmacilik hizmet kayirmaciligi,
klientalizm ve patronaj olmak iizere ii¢ sekilde gerceklesmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2015:
10):

e Hizmet Kayirmacih@r: Politikacilarin kisisel menfaatlerini goz Oniine alarak
Ozellikle se¢im zamanlarinda kamu kaynaklarinin yasal olmayan bir sekilde kendi
bolgelerine aktarmalari hizmet kayirmaciligi olarak ifade edilmektedir. Bu
kaywrmacilik tiirli, yasalara aykir1 bir sekilde ve ihtiya¢ durumuna bakilmaksizin

siyasal partinin segmen Kitlesine hizmet etme anlayisiyla gerceklestirilen bir siyasal



yozlasma bi¢imidir (Yaraswr, 2011: 22). Murphy (1979: 172) calismasinda
biirokratlarin secilme olasiligmi artirmak i¢cin bolgenin cografi yapisma uygun
projelerin yapildigindan bahsetmektedir. Bu nedenle her Uyeye yeniden secilmesini
garanti edebilecegi bir gorev verilmektedir.

Klientalizm: Roma déneminden gelen ve klientalizmin kdkenini olusturan “client”
kelimesi sigmma, yaklagsma anlamlarina gelmektedir (Cankurtaran, 2023: 12). Genel
anlamda siyasi iktidarlarin kendi se¢gmen kitlelerine kars1 uyguladigi, patronaj ve
kronizm arasinda yer alan bir kayirmacilik tiiriidiir. Kamu mallarmin politikacilarin
es/dost ve tanidiklarina ihale vb. yontemler ile devretmesi bu duruma 6rnek olarak
gosterilebilir (Yazict ve Can, 2020: 237). Laginer (2015: 8) calismasinda
Kutuplasmis Cogulcu Medya Sisteminin?® kilit kavraminmn klientalizm oldugundan
ve bu kelimenin asil anlaminm “miistericilik” oldugundan s6z etmektedir.
Patronaj: Latince kokenli bir kelime olan “patronaj”, “patron” sozciigiinden
tiiretilmistir Buradaki patron kavrami, farkli statiilere sahip bireyler arasindaki
karsilikli bir so6zlesmeye dayanmaktadir. Bu durumda taraflarin birinde iyilik ve
koruma davranisi ve digerinde de sadakat duygusu bulundugu séylenebilir (Cagatay,
2020: 28). Siyasilerin kendilerine verilen oy ya da destek karsiliginda bor¢ 6deme
gayesiyle hareket etmesi patronaj olarak tamimlanmaktadir (Giinay, 2022: 50).
Patronajin hiikiimetin kontroliinii elinde tutmak veya ele ge¢irmek icin bir
gereksinim oldugunu diisiinen siyasi partiler bu durumun zararlariyla karsi karsiya

kalmaktadirlar (Cagatay, 2020: 27).

Hiyerokratik Kayirmacihik

Ozkanan ve Erdem (2015: 20) calismalarinda hiyerokratik kayirmaciligi ayr1 bir

kaywrmacilik tirii olarak ifade etmislerdir. Ayni inanca mensup Kkisilerin birbirlerini

kayirmasi ve yaptiklar1 kayirmaci davraniglarint kurumsallastirma amaciyla ayni inang

sistemine sahip bireylerin manevi anlamda zorlanmasi hiyerokratik kaywrmacilik olarak

ifade edilmektedir. Ayrica bu kisiler, dinsel ve manevi anlamda bir cezaya maruz kalmamak

! Hallin, Daniel and Paolo Mancini: Comparing Media Systems: Three Models of Media and Politics,
Cambridge, Cambridge University Press, 2004,
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icin ya da ayni sekilde manevi ddullerden mahrum kalmamak icin gerek gonilli gerekse

zorunlu olarak baskalarini kayirmak durumunda kalabilmektedirler (Glinay, 2022: 51).

2.1.2. Orgiitsel Kayirmacilik Boyutlar

Orgiitsel kayirmacilik kurumlarda, ise almada ve isten ¢ikarmada kayirmacilik, terfi
ve performans degerlendirmede kayirmacilik ve son olarak islem kayirmaciligi olmak tizere

¢ sekilde gerceklesmektedir (Asunakutlu ve Avei, 2009: 733).

Ise Almada Kayirmacihk

Istihdam siirecinde dogru tercihin yapilmas1 kurum veya isletme acisindan olduk¢a
onemlidir. Istihdam edilecek bireyin isin niteliklerine uygun olmasi ve gerekli beceri ve
yetkinliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Insan kaynaklar1 agisindan bu durum yorucu ve
maliyetli olabilmektedir (Erge¢, 2020: 30). Bunun sebebi ise alim siireclerinde tahmin
edilenden ¢ok daha fazla basvuru olmasi ve dolayisiyla adaylardan bilgi, beceri ve
yetkinliklerine gore bir siralama yapma konusunda insan kaynaklarina ¢ok fazla sorumluluk
diismesidir (Giiltekin vd., 2015: 199). Bu durum kaymrmaciligm en sik karsilagilan
boyutunun, ise alim siirecinde kayirmacilik olmasima yol acabilmektedir (Mirasoglu, 2016:
19).

Ise alm siirecinde kayirmaci uygulamalar, aile isletmelerinde liyakat durumuna
bakilmaksizin personel adaymin dogrudan kan bagi esasina dayanmaktadir. Burada personel
seciminde aile ya da akrabalarin digindaki kisilerin ise almmasi ¢ok zor oldugu
gorulmektedir (Ponzo ve Scoppa, 2009: 78). Bunun sebeplerinden biri kurumsallasmamis
bir aile sirketinde iicret, mesai saatleri ve yillik izin planlamalar1 gibi planlamalardaki

eksikliklerdir (Calik, 2016: 13).

Ponzo ve Scoppa (2009)’nin yiiriittiikleri bir calismada ise alim siirecinde, isinde
basaril1 ve iistiin yetkinlik ve becerilere sahip personellerin istihdam ihtiyac1 duyulan bir is
yerinde referans olduklarini saptamislardir (Ekinci, 2016: 57). Bunun sebebi ise adaylarin

bilgi, beceri ve yetkinlik bakimindan birbirlerine benzemesidir (Ergeg, 2020: 30). Bu durum
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da basarili bir personelin insan kaynaklarmma tanidigi bir kisiyi ise aldirtmasma yol

acabilmektedir.

Kamu kurumlarinda da pek ¢ok kaymrmaci uygulamaya rastlanilmaktadir.
Belediyelerde karsilasilan en yaygin kayirmacilik tiirlerinden biri olan hemsehricilik
uygulanmaktadir. Bu uygulamada belediyelerde ¢ok fazla ayni ilden gelmis ¢alisan bir arada
bulunmaktadir. Baska bir 6rnek ise kamu kurumlarinda personel se¢me simavlarinda yasanan
usulstizlikler olarak gosterilebilir. Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) ‘nin
2010 senesinde yapilan 38 farkli sinavinda, smav sorularmin sizdirildigi tespit edilmistir

(Calik, 2016 13).

Kayirmaci uygulamalarin tiimii uzun vadede is yerlerine biiylik 6l¢iide zararlar
vermektedirler. Bilgi, beceri ve vyetkinliklerine bakilmaksizin kayrilan calisanlarla
kayrilmayan caliganlar arasinda catismaya neden olabilecegi gibi calisanlarda is
tatminsizligine ve yiikselme beklentilerinin azalmasma yol agabilir. Bu durum da isten

ayrilma niyetinin artmasina sebep olabilmektedir (Calik, 2016: 14).

Terfide Kayirmacihik

Terfi kavrami bir ¢alisanin daha yiiksek bir statiiye yetkilerinin artirilmasiyla ve
genellikle daha yiiksek bir maas ile atanmasi stirecidir. Terfi ettirme, normal kosullarda diger
calisanlardan daha yiiksek performans gosteren, sorumluluk almaktan kaginmayacak ve kisa
vadede isten ayrilmasi 6ngoriilmeyen ¢alisanlara verilen bir haktir. Bu hak ¢alisanlara, bazi

kurumlarda, performans ve basarilar goz ardi edilerek verilmektedir (Ergeg, 2020: 29).

Gardner (2011)’in “Hakedilmemis Terfiler: Yaygin Kanit1” isimli ¢aligmasinda 303
ist diizey yOneticiye anket calismasi uygulanmistir. Anket verilerinin sonucuna gore
yoneticilerin %92’si kayirmact uygulamalara taniklik ettiklerini ifade etseler de yalnizca
%9’u kendilerinin de kaymrmaci uygulamalarda bulundugunu kabul etmislerdir. Caligmaya
katilanlarm %72’si kayirmacilik faaliyetlerinin yanls kararlara yol a¢tigin1 ifade etmelerine

karsin, bu tip uygulamalar geligimini siirdiirmektedir (Gardner, 2011).

Terfi strecinde kayrmacilik diger kayirmacilik boyutlarma goére daha hassas bir
boyuttur. Bunun sebebi ise alma boyutunda ise kabul edilmeyen adaylarin, 6rgiitle herhangi

bir baglantis1 kalmayacak olmasidir. Diger yandan islemde kaywrmacilik boyutunda ¢ok
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yiiksek meblaglarda bir maddi kayip s6z konusu olmayacaktir. Terfi durumunda yonetimle
bir tanisiklik veya akrabalik iligkisi olan caligsanlarin terfi ettirilmesi diger calisanlar
tarafindan saibeli olarak karsilanabilecektir (Calik, 2016: 16). Bunun sonucunda da
kaywrmacilik faaliyetleri gosterilmeyen calisanlar ile kaymrmacilik yapilanlar arasinda
catigsma ¢ikabilir. Bu da hem calisanlar hem de ¢alisilan kurum ya da isletme agisindan

olumsuz sonuglar dogurabilir.

Islemde Kayirmacihk

Islem kayirmacili1 boyutu calisanlarm bazilarma daha avantajli isler sunulmasiyla
gerceklestirilmektedir. Islem kayirmaciliginda en 6nemli noktalardan biri, is diinyasinda
calisanlardan bazilarma diger ¢alisan bireylere gore daha fazla imkan saglamaktir (Calik,
2016: 14). ise ahm siirecinde liyakate uyulmamasi ve ayricaliklar gosterilmesi bu duruma

sebep olarak gosterilebilir (Mirasoglu, 2016: 19).

Islem kayirmaciliginda bireyler, liyakate dayanmayan ve hak edilmemis ayricaliklar
ile 6dullendirilir ve bu bireylere ise ge¢ gelme, ise devamlilik ve isten erken ayrilma gibi
konularda ayricalik gosterilmektedir (Lansberg, 1983: 42). Bazi ¢alisanlarin diger ¢alisanlar
ile farkli sartlarda calistirildigini diisinmesi durumunda Orgiitsel bagliliklarinda ve
performanslarinda azalmalar goriilecektir. Ayni zamanda bu durum c¢alisanlarin is

tatminsizligine ve memnuniyetsizligine yol agabilir (Calik, 2016: 14).

Hoad (1993), orgiitlerde yer alan adil olmayan ve tarafli davranislarin ¢alisanlar
tizerinde olumsuz etki biraktigini tespit etmistir. Ayrica Karacaoglu ve Yoriik (2012: 52)
yiiriittiikleri caligmada, islem kayirmaciliginin calisanlarin orgiitsel adalet algilarinda
olumsuz bir etki yarattigini gozlemlemislerdir. Benzer bir sekilde Biite ve Tekarslan (2010:
14) tarafindan yapilan ¢alismada islem kayirmaciligir uygulamasmin artmasiyla birlikte is

tatminsizliginin arttigmi ve igverene bir giiven kaybmin yasandigi gézlemlenmistir.
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2.1.3. Orgiitsel Kayirmacilik Nedenleri

Kayirmacilik kavrami siyasetten is yasamina kadar insanlarm oldugu her yerde var

olmus ve siiregelen bir olgudur. 1997 yilinda yasanan Asya’daki finansal krizin en temel

sebebi olarak goriilen kayirmacilik, giiniimiiz literatiiriinde giderek 6nemi anlasilmis ve

iizerinde teorik ¢alismalar yapilmis bir kavramdir (Ozkanan ve Erdem, 2014: 181).

Kamu sektoriinde ve is yasaminda kayirmacilik davranislariyla karsilagiimasinin

bircok sebebi bulunmaktadir. Bu sebepler soyle siralanabilir (Kara, 2019: 19):

>

>
>
>

Evrensel etik degerlerin yeterince igsellestirilememesi
Kabile ve asiret iliskilerinin varligini stirdiirdiigli geleneksel toplum yapilari
Kayirmaciliga kars1 herhangi bir 6rgiitlenme davraniginin olmamasi

Demokrasi anlaminda az gelismis toplum yapilari

2.1.4. Orgiitsel Kayirmacihk Sonuclar

Kayirmacilik kavraminin bulundugu sistemde olumsuz etkilere yol agmasi genel

anlamda olumsuz bir kavram oldugunu gostermektedir. Toplumun her kesiminde var olan

kayirmaci uygulamalar ayrismaya ve kutuplasmaya neden olmaktadir (Turhan, 2016: 91).

Biite (2011) ¢alismasinda kayirmaciligin olumsuz ve olumlu sonuglar olmak iizere ikiye

ayirmaktadir:

Olumsuz Sonuclar

Ik olarak gerekli beceri ve yetkinlige sahip olmayan bir ydneticinin asti olmak
rahatsiz edici bir durumdur.

Calisanlarin igyerlerine katkilari ve bu katkilar1 ile hakedisleri arasinda bir
dengesizlik olmasi1 adaletsiz bir ortamda ¢aligildig1 hissini vermektedir. Bu baglamda
calisanlar 6zellikle iicret sisteminde bir adaletsizlik yasadiklarinda orgiitsel baglilik,
motivasyon ve performanslarinda bir azalisa yol acabilir ve calisanlarin orgiitten

kopmasina sebep olabilir.
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> Orgiit icerisinde kayrilmayan ¢alisanlar i¢in is kaybina ve temelde basarisizliga yol
acmaktadir.

» Kayirmacilik tiirlerinden favorizm, kronizm ve nepotizm calisanlarda ig stresini
artirarak is tatminsizligine sebep olmaktadir (Arasl ve Tiimer, 2018: 1237).

> Orgiitsel kayirmacilik uygulamalar1 insan kaynaklari1 departmaninm bagimsiz
calismasina ve bu durumun da {istiin niteliklere sahip yoneticilerin olusmasina engel
olmaktadir.

» Nepotist uygulamalar, kayrilan ¢alisanlarda basarilarmin kendi basarilart m1 yoksa
akrabalik bagindan kaynakli olarak mi gergeklestigini bilmemenin haksiz baski
olusturmasina neden olmaktadir. Ayrica akrabalik bagi bulunan ¢alisanlar arasinda
aile kavgalarma ve karar siirecinde is ve aile iligkisinin birbirine karistirildigi

gorilmektedir (Abdalla vd., 1994: 61).

Olumlu Sonuglar

» Aile sirketlerinde ¢alisanlarin kendi isini yapmig oldugunu bilmeleri onlar1 motive
ettigi gdzlemlenmistir (Iyiisleroglu, 2006: 47).

» Daily ve Reuschling (1980) ¢alismalarinda kayrilan aile iiyelerinin daha 6zverili bir
sekilde calistiklarini ve onlarin diger ¢alisanlarla birlikte bir aile ortami olusturarak
motivasyonu artirdigini ifade etmislerdir.

» Aile sirketleri disindaki iist diizey yoneticilerin baska sirketlere transfer olma durumu
olas1 bir durumken aile sirketlerinde iist diizey bir goreve atanan aile iiyesinin ortak
deger ve aile baglarindan kaynaklanan 6rgiite giiven hissini birakmayarak bulundugu
orgiitii terk etmemektedir ve bu durum daha az is giicli devrine sebep olmaktadir.

» Aile isletmelerinde kayrilan c¢alisanlarla kurulan kurallara bagli olmaksizin
stirdiiriilen iletisim ve daha kisa siliren egitim siirecleri orgiit agisindan faydali

gorulmektedir.

Temel olarak aile isletmelerinde faydasi az da olsa bulunan bir kayirmacilik tiirii
olarak nepotizmin bazi durumlarda isletmenin devamlilifi acisindan olmasi gerektigi

diistiniilmektedir (Biite, 2011: 389-391).
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2.1.5. Kayirmacilik ile Tlgili Yerli ve Yabanc1 Cahsmalar

Kayirmacilik kavrami birgok yerli ve yabanci arastrmacinin ¢alisma konusunu
olusturmaktadir. Goldberg (1982), yapmis oldugu calismada, Becker’in gelistirmis oldugu
ticret ayrimi modelini siyah iscilere yonelik ayrimcilik ve beyaz iscilere karsi yapilan
kayirmacilik olarak yeniden formiile etmislerdir. Bu modelde de kisa vadeli iicret
farkliliklarint 6ngoriir, ancak yalnizca kayirmacilik modeli hem miikemmel sermaye
piyasalart hem de uzun vadede devam eden iicret farkliliklari ile tutarhidir. Becker'in
cercevesinin uzun vadeli ticret farkliliklarinin varhigiyla uzlastirilmasi, bu g¢ergevenin

literatiirdeki elestirilerin okunmasiyla fayda saglayacagi goriilmiistiir (Goldberg, 1982: 203).

Vanhanen (1999) yiiriittiigi bir calismada i¢ etnik catigma ve etnik nepotizmi
karsilastirmali bir analizle incelemistir. Yaptigi bu ¢alismada etnik bir gruba ait kisilerin
kendi etnik gruplar1 igerisinden bir tercih yapma egiliminde oldugunu saptamistir. Bunun
sonucunda ise ¢ok fazla etnik boliinmenin, tiim toplumlarda etnik ¢ikar ¢atismasina yol agma
egiliminde ve bir toplum etnik olarak ne kadar ¢ok boliiniirse, siyasi ve diger ¢ikar
catigmalar1 o kadar etnik c¢izgilere yonelme egiliminde olacagi sonucuna ulagmistir

(Vanhanen, 1999: 55).

Cakic1 (2008) orgiitlerde sessiz kalman konular1 inceledigi ¢alismasinda, tez
calismamizda oldugu gibi kayirmacilik faaliyetlerinin orgiitsel sessizligi etkiledigini ifade

etmigtir (Cakici, 2008: 122).

Hirlak vd. (2018) g¢alismalarinda kayirmacilik tiirlerinden kronizm ve oOrgiitsel
sessizlik arasinda iligkiler tespit etmis ve Orgiitsel sessizligin tiim boyutlariyla birlikte

nedenlerinden birinin kaymrmacilik uygulamalar1 oldugunu ifade etmislerdir (Hirlak vd.,

2018: 13).

Allesina (2011)’in  yiiriittigii ¢alismada Italya’daki 61.894 akademisyenin
soyadlarin1 istatistiksel olarak swraladiginda %350’sinden fazlasinda kaywrmacilik
uygulandigimi tespit etmistir. Bunun yani sira ayni alanda c¢alisan alt disiplinlerdeki
akademisyenlerde de bu uygulamalarin gittik¢e artan bir 6l¢iide ilerledigi goriilmektedir
(Allesina, 2011: 2).

Karacaoglu ve Yoriik (2012) yaptiklar1 arastirmada bir aile igletmesinde 129 mavi

yakali isgorenin Orgiitteki kayirmacilik tiirlerinden biri olan nepotizm uygulamalariyla

16



orgiitsel adalet algilarinin iligkisini 6lgen bir anket ¢alismasi yliriitmiislerdir. Calismanin
sonucuna gore nepotizmin boyutlariyla orgiitsel adalet algilar1 arasinda ters yonlii bir iligki

saptanmustir (Karacaoglu ve Yoriik, 2012: 46-64).

Ozkanan ve Erdem (2015), calismalarn1 nitel arastirma  ydntemiyle
gerceklestirmekle birlikte yonetimdeki kayirmaci uygulamalarin farklhiliklarii belirlemeye
calismislardir. Bu baglamda kayirmaciligin tanimlanamayan boyutlarint saptamay1
amacglamislardir. Veri olarak, “Basbakanliga baglh Bakanliklardan dort bakanlikta 10 sene
ve lzerinde goOrev yapmis olan kisilerden amagh oOrnekleme metotlarindan kartopu
ornekleme yontemi ile belirlenmis olan 26 kisi ile goriisiilmiistiir.” Aragtirmanin sonucunda

kayirmacilik ad1 altinda bir siniflama gelistirilmislerdir.

Calik ve Naktiyok (2018) “un yiiriittiikleri Van ilinde bulunan iki 6zel hastanede 313
calisan lizerinde yapilan arastirmada, ¢alisanlarin nepotizm algilarinin ve 6z yeterliliklerinin
orgiitsel sessizlik davraniglarini etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica calisanlarin nepotizm
algilariin sessizlik davranisini etkilemesinde 6zyeterlilik diizeylerinin de rol oynadigi

saptanmigtir.

Kayirmacilik, yukarida verilen ornekler gibi daha pek ¢ok calisamaya konu olmus
bir kavramdir. Ozel isletmelerden kamu sektdriine kadar pek ¢ok alanda varligini gosteren
kayirmacilik, kaymrilma davranisi gosterilmeyen bireyler lizerinde olusturdugu olumsuz
etkilerin yani sira icerisinde bulundugu orgiite de ciddi zaralar vermekte oldugu agikca

gorulmektedir.

2.2. Orgutsel Sessizlik

Kavramsal gercevenin ikinci kismini Orgiitsel sessizlik kavrami olusturmaktadir.
Calismanin bu bolimiinde genel hatlartyla sessizlik kavrami, Orgiitsel sessizlik kavramu,
boyutlari, nedenleri ve sonuglar ile ilgili literatiirde kendisine yer etmis calismalara atifta

bulunularak 6rneklendirilecek ve bilgi verilecektir.
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2.2.1. Sessizlik ve Orgiitsel Sessizlik Kavram

Sessizlik ve seslilik kavramlar1 yonetim literatiiriinde yer etmis dnemli kavramlardir.
Bu kavramlarla ilgili yapilan pek ¢ok farkli calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan en
kapsamli olanlarindan biri Pinder ve Harlos (2001: 331) tarafindan yapilan “Calisan
Sessizligi: Algilanan Adaletsizlige Tepki Olarak Sessizlik ve Uysallik isimli ¢alismadir. Bu
calismada sessizlik tanimlanmasinda Webster’s sozliigline atifta bulunularak sessizligin

birbirleriyle iliskili bes farkli tanimi yapilmistir (Pinder ve Harlos, 2001: 364):
(1) sessiz kalma durumu veya gercegi; konugsmadan kaginma,
(2) herhangi bir ses veya giiriiltiiniin olmamasi,
(3) bir tcret kesintisinin bilgisi veya ihmali,
(4) iletisim kurmama veya yazmama,
(5) unutulma veya bilinmezlik.

Hirschman (1980) ¢alisanlarin memnuniyetsizlik yasayacaklar1 bir durum karsisinda
ti¢ ¢esit tepki gosterebileceklerini dile getirmistir. Bunlar; ses (voice- durumu diizeltmek igin
caba veya protesto), c¢ikis (exit-orglitle baglantiy1r kesme veya isten ayrilma) ve sadakat
(loyalty - sessizlik) olarak ifade edilebilir (Hirschman, 1980: 331). Bu baglamda calisanlar
bu ii¢ yoldan birini segmek durumundadir. Hirschman (1980)’a gore ses c¢ikarma
davraniginda bulunan bireyler orgiitiin gelismesi ve degismesi adina bir ¢aba gostermektedir.
Buna karsin sessiz kalan bireyler pasif bir davranis sergilemektedir. Benzer sekilde Morrison
ve Milliken (2000) calisan sessizliginin rgiit icinde degisim ve gelisimini engelleyen bir

fenomen oldugunu ifade etmislerdir (Miah, 2022: 79).

2000’11 yillara gelindiginde sessizligin aslinda pasif bir davranig olmadigi ve sessizlik
kavraminin ¢ogunlukla iletisim kurmama olarak ifade edilmesine karsin aslinda karsi tarafa
mesaj verilen bir iletisim sekli olabilecegi tespit edilmistir. Bu baglamda sessiz kalma
durumu protesto etme, uygun bulmama, geri ¢ekilme veya sorunlar1 gérmezden gelme
biciminde gerceklesirse orgiit icinde ciddi problemlere yol agabilir. Bu durum orgiitsel

sessizlik olarak ifade edilmektedir (Kirca, 2021: 60).

Bazi arastrmacilar tarafindan sessizligin tam tersi olarak ifade edilen seslilik

kavrami ses ¢ikarma, kendini ifade etme ve yanligliklara diizeltmeye yonelik bir eylem
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olarak gosterilebilir. Uyku ve uyaniklikla ilgili calismalar yapan Seabrook (1999) uyuyan
bir zihnin uyanik bir zihne gore sadece %20 oraninda bir azalis gosterdigini tespit etmistir.
Bu baglamda uykunun uyanik olma durumunun tam tersi olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Sessizlik
ve seslilik kavramlar1 benzer sekilde 6rneklendirildiginde ise sessizligin de seslilik gibi aktif

bir siire¢ oldugu disiiniilebilir (Pinder ve Harlos, 2001: 334).

Orgiitsel sessizlik tek bir alan igerisinde arastirilmamis; sosyoloji, psikoloji, biyoloji,
felsefe, antropoloji ve orgiitsel davranis gibi pek ¢ok sosyal bilim icerisinde konu olmus bir
kavramdrr (Cevik ve Yiincii, 2021: 1798). Orgiitsel sessizlik ¢alisanlarin kurumlarindan
edindikleri degerli bilgileri ve ise dair olaylarla ilgili durumlar1 saklamay1 ifade etmektedir
(Fapohunda, 2016: 85). Bir kurum i¢in iletisim ne kadar Onemliyse iletisimsizlik ve
dolayisiyla sessizlik de bir o kadar 6nemlidir. Orgiitsel sessizligin bulundugu ortamda
calisan memnuniyetsizligi, iletisimin zarar gérmesi, yanlis kararlar alinmasz, kotii projelerin
ortaya ¢ikmasi ve inovasyon siirecinin ortadan kalkmasi gibi rgiite zarar verici durumlar

ortaya ¢ikmaktadir (Dagtekin, 2017: 15).

2.2.2. Orgiitsel Sessizligin Boyutlar

Orgiitsel sessizlik kavrami birden fazla sosyal bilimde kullanilmis, iizerinde ¢ok fazla
calisma yapilmig bir kavramdir. Bu nedenle oOrgiitsel sessizlik tek bir baslik altinda
incelenemeyecek kadar genis oldugundan alt boyutlara ayrilmistir. Bu boyutlar: kabullenici
sessizlik, korunma amach sessizlik ve koruma amacli sessizliktir. Bu boliimde kisaca alt

boyutlar incelenecektir.

Kabullenici Sessizlik

Kabullenici sessizlik durumun kisi konustugunda orgiit icerisinde hi¢bir degisikligin
ya da konusmasmin hi¢bir etkisinin olmadigmi kabul etmesi sonucunda olusan sessizlik
tiirtidiir. Bu durumda ¢alisan etrafinda olan biten her durumu kendi i¢erisinde sindirmis ve
g6z ardi etmis durumdadir (Dagtekin, 2017: 19). Bu tiirde calisan kendi istegi ile orgiit

icerisinde pasif kalmayi tercih etmistir. Pasif davranig sergileyen calisan hem bazi konular
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hakkinda hem konugma hem de susma istegi gostermektedir. Bu durumda ana akim kisinin
konu hakkinda bilgi sahibi olmasi ve susmasidir (Yetim Day1, 2018: 4). Bir bagka tanima
gore kabullenici sessizlik boyun egmeye dayanan bir fikirleri ve goriisleri saklayarak
gercgeklestirilen bir davranis bigimidir. Dolayisiyla kabullenici sessizlik aktif bir davranistan

ziyade pasif bir tepkiyi icerir (Dyne vd., 2003: 1366).

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak kabullenici sessizligin temelinde kiginin olaylar
hakkinda bilgi sahibi olsa da kendi istegiyle olaylara kars1 sessiz kalma ve pasif davranig

sergileme durumu olarak nitelendirebiliriz.

Korunma Amach Sessizlik

Korunma amagl sessizlik genel olarak konusma sonucunda olacaklardan korkup
korkulmadig1 durumunda ifade edebilme giicii olarak tanimlanmaktadir. Bu sessiz kalmanin
temel nedeni kendini olumsuz sonuglardan korumaktir (Kaya, 2021: 30). Bu tanimdan yola
cikarak asil faktoriin korkudan kaginarak kendini koruma altina alma i¢giidiisii yatmaktadir.
Korunma amacgl sessizlik diger sessizlik boyutlar1 ile kiyaslandiginda temel farkin alternatif
yollarin ¢ikarimini yapmak ve farkindaligini bilmektir (Dagtekin, 2017: 19). Bunun yaninda
korunma amagcli sessizlik gosteren orgiit iiyeleri bu durumu ileride kendileri lehine
kullanmak i¢in proaktif kalarak kisisel bir strateji izleyebilirler. Bu 6zelligi kabullenici
sessizlikten ayiran durum kisinin aktif gériinmesi sadece lehine olan ve korktugu durumlarda

sessizlige biirlinmesi olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Yetim Dayi, 2018: 29).

Bir baska tanimda korunma amach sessizlik: ¢alisan kisinin konusmasi durumunda
maddi manevi zarar ve ¢ikarlarmi kendi terazisinde tartarak bir sessiz kalmay1 tercih
etmektedir. Bu durumda ¢alisan duygu ve diisiincelerini kasitli olarak ifade etmekten kaginir

ve kendisine saklar (Karacaoglu ve Kii¢likkoylii, 2015: 402).

Orgiit Yararina (Koruma Amach) Sessizlik

Koruma amacl sessizlik genel hatlar1 ile kurumda Orgiit i¢i ya da orgiit dis1 fark

etmeksizin yasanan olumsuzluklarin, arkadaglarim veya calistigim kurum zarar goriir
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diisiincesi ile sessiz kalma bi¢cimi olarak tanimlanmistir. Bu durumda sessiz kalma
belirleyicisi kiginin kendinden ¢ok ¢evresi olacaktir (Bezirci, 2019: 29). Bu durum,
calisanlarin diislincelerinin kurumsal ¢evresine zarar verecegi diisiincesi ile sessiz kalmasi
olarak 6zetlenebilir. Koruma amagli sessizlik kurum yararina olan sessizlik bi¢imi olarak da
tanimlanmaktadir. Bu durumun nedeni, kisinin kurum igerisindeki farkinda oldugu olumsuz
durumlari, diger meslektaslarinin zarar gérmemesi i¢in kendine saklamasi ve is arkadaglari
ile 1s birligi igerisinde orgiitsel bagliligini devam ettirmesidir (Yetim Day1, 2018: 29). Boyle
bir ortamda oOrgiitsel bag kuvvetli olacak ve bu durum o6rgiit verimliligini dogrudan
etkileyerek verimliligin dogru orantida artmasini saglayacaktir. Bu tanimdan yola ¢ikarak
koruma amagl sessizligi diger boyutlardan ayiran 6zellik, burada kiginin temel amacinin

fayda saglamak olmasidir.

Yapilan incelemelerde ortaya ¢ikan diger bir tanima gére koruma amacli sessizlik,
baskalarmin iyiligi i¢in fedakarca bir davranista bulunulmasi veya maddi manevi ¢ikarlar
ugruna anlasma yapilarak kasitl olarak sessiz kalinmasidir. Burada olusturulan sessizlik
konusmanin sonucunda dogacak olumsuzluklardan korkmak degil sessiz kalmanin getirdigi
faydalardan yararlanmaktir (Dagtekin, 2017: 19). Burada koruma amach sessizligi diger
boyutlardan ayiran bir diger 6zellik ise kiginin planli ve kasitli olarak sessiz kalmayi tercih
etmis olmasidir. Bunun en biiylik sebebi dnceden bilingli bir sekilde anlagma yaparak veya

kisinin kendi terazisinde tarttig1 sonuca gore sessiz kalmig olmasidir (Kaya, 2021: 31).

2.2.3. Orgitsel Sessizlik Teorileri

Orgiit iginde ¢alisanlarm birbirlerinden farkli arzu ve beklentileri vardir. Bu nedenle
her ¢alisanin sessizlik gerekgesi ayri ayr1 incelenmelidir. Arastirmacilar ¢alisanlarin sessizlik
davranisinda bulunurken hangi gerekgelere dayandigini anlamlandirmak adina farkli teoriler

gelistirmistir. Bu boliimde bu teoriler incelenecek ve degerlendirilecektir.
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Bekleyis Teorisi

Vroom (1964) tarafindan gelistirilen bekleyis teorisi ¢alisanlarin beklentilerinin ve
tahminleri dogrultusunda se¢im yaptiklarmi one stirmektedir. Bu baglamda bir kisi eger
sergileyecegi davranisin sonucunun olumlu bir yonde gerceklesecegini diisiiniirse o

davranigi gergeklestirmeye yonelik istegi olumlu olacaktir (Premeaux, 2001: 73).

Vroom (1964), Bekleyis Teorisini gelistirirken, Peak (1955) Aragsallik Teorisi'ni
kullanmistir. Bu teoriye gore bireyin bir sonuca yonelik tutumunun, kisinin kendi
performansina bagli oldugunu varsaymakta ve bu baglamda kendisine verilecek olan 6diil
veya ceza davranisinin hak edecek veya kaginma davraniglarinda bulunacaktir. Bununla
birlikte belirli sonuglara yonelik duygusal yonelimleri “degerlik” kavramiyla ifade
edilmistir. Bir kisinin, bir hedefe ulasmay1 tercih etmesi, bu hedefin pozitif degerli oldugu
anlammna gelmektedir. Bu durumun tam tersi olarak bireyin bir sonugtan kaginma
davranisinin o sonucu elde etmeye tercih etmesi sonucun negatif degerli oldugu

gostermektedir (Estes ve Polnick, 2012: 3).

Vroom (1964) ‘un Bekleyis Teorisine gore, degerlik, aragsallik ve beklenti algilar1
kisilerin motivasyonunu ayri ayri etkileyebilmekle birlikte bu algilar birlestirildiginde giiglii

bir etkiye sahip olabilmektedir.

Fayda Maliyet Analizi

Bekleyis teorisine benzer bir teori olan fayda maliyet analizi teorisi ¢alisanlarin is
yerlerinde olusabilecek sorunlara karsi tepki vermeden Once risk degerlendirmesi
yapmasidir. Bu risk degerlendirmesinde ¢alisan verecegi tepkiye karsilik 6deyecegi bedelin
yiiksek oldugunu diisiindiigii takdirde sessiz kalmay1 tercih edebilir. Cakic1 (2007) bu tercihi
belirleyen asil faktor yoneticilerin 6nceki olaylardaki tutum ve davranislar1 veya c¢alisanlarin

onceki deneyimleri oldugunu ifade etmistir (Algm, 2014: 29).

Whitney ve Cooper (1989) hem dogrudan hem de dolayli olarak olusabilecek
maliyetlerin ¢alisan sesi ile iligkili oldugunu ifade etmislerdir (Premeaux ve Bedeian, 2003:
1540). Bu maliyetler su sekilde siralanabilir (Cakici, 2007: 152);
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e Enerji ve vakit kaybedilmesi

e itibarin azalmasi veya kayb1

e Misilleme yapilma olasilig1

e isten ¢ikarilma

e Terfi etme hakkinin elinden alinma olasilig1

e Gortislerinin 6nemsenmemesi sonucunda olusabilecek bir takim psikolojik

rahatsizliklar

Sessizlik Sarmah Teorisi

Noelle Neumann (1974) tarafindan gelistirilen sessizlik sarmali teorisine gore
sessizlik sarmali bir kamuoyu etkilesimine dayanir. Buna bagli olarak kisiler kamuoyunda
bir yaptirim olusabilecegi korkusu dolayisiyla kisisel kanaatlerini sessizlik icerisinde
saklamak durumunda kalirlar. Bu baglamda kamuoyu, muhalif bireyi tecrit ile tehdit eden
tutum ve davranisa uyum gostermeye zorlayan bir hakim goriis olarak tanimlanmakta ve
dolayisiyla bu bireyler toplum tarafindan izolasyon korkusuyla hareket etmektedir

(Neumann, 1974: 44).

Sessizlik sarmali teorisini orgiitsel diizeyde inceleyen Banerjee ve Somanathan
(2001: 190) orgitlerin diinya hakkinda farkli Onyargilara sahip heterojen bireylerden
olustugunu ifade etmektedirler. Buna karsin bireyler fikirlerini ifade etme hususunda kendi
diisiincelerinin yani sira hakim olan goriislerden oldukca etkilenmekte ve kendi fikirleri
toplumla uyum gostermedigi takdirde goriislerini ifade etmekte isteksiz davranmiglar

sergilemektedir (Bowen ve Blackmon, 2003: 1395).

Insanlar hakim goriisii destekleyen bir goriis birligine vardiklar1 zaman bu goriisii
kendi aralarinda tartisarak daha giiclii hale getirebilmektedirler. Bu durum azinlik goriise
sahip bireyler arasinda daha yogun bir sessizlik sarmalma yol agmaktadir (Gonzenbach vd.,
1999: 284). Dolayisiyla azinlik goriise sahip bireyler suskun kaldikca, hdkim goriis daha da

glclenerek bu dongii bir sessizlik sarmalina doniigebilir.

Sessizlik sarmali teorisini agiklamak amaciyla faydalanilan Sessizlik Sarmali Teorisi

Sekil 2 ‘de gosterilmektedir:
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|

<— Kisiler arasinda ve/veya

Kitle iletisim Araglari (Medya) gruplar arasinda varolan,
tarafindan siirekli dile getirilen, fakat

yaratilmaya caligilan

ve en sonunda baskin gelen (-— toplumca kabul gérmeyecegi

algi varsayilan fikirler

<

Dislanma korkusu nedeniyle
fikirlerini agikca sdylemeyen
ve/veya
fikirleri 'aykin' addedilen sinif ile
‘'genel gecer' addedilen sinifa dahil olmak
arasinda kararsiz kalan kisilerin toplami

Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan gelistirilen 'Suskunluk Sarmal'

Sekil 2. Sessizlik sarmali teorisi

Kaynak: Noelle-Neuman, 1993.

Kendini Uyarlama Teorisi

Kendini uyarlama teorisi ilk kez Snyder (1974: 526) tarafindan gelistirilmistir.
Kendini uyarlama teorisinde, bireyler kendilerine ait olduklar1 toplumun ihtiyaglarina gore
uyarlarlar. Bu davranis diizeyi yiiksek olan kisiler ise degisen sartlara kolaylikla adapte
olabilirler ve gercek diisiinceleri ifade etmeyip toplumda ne varsa kendi diisiinceleri gibi
benimsemektedir. Bu bireyler toplumu izlemek ve analiz etmek konusunda oldukca
yeteneklidirler. Dolayisiyla bu bireyler bulunduklar1 toplumda {izerinde iyi bir izlenim
birakmak i¢in kii¢lik ipuglar1 kullanirlar. Kendini uyarlama davranisi 6zellikle sosyal norm

ve kurallarmn yiiksek oldugu toplumlarda gériinmektedir (Ciftci, 2021: 17).
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2.2.4. Orgutsel Sessizlik Nedenleri

Orgiitlerde sessizlik davranislar1 bazi yoneticiler tarafindan bir uyum gosterme siireci
olarak kabul edilmesine ragmen, aslinda bu durum c¢ogu zaman tepki gosterme sekli
olabilmektedir. Caliganlarin sessizlik davraniglar1 sergilemesi Orgiit igerisinde biiylik
sorunlara yol agabilir. Orgiit icerisinde sessizlik ikliminin hakim olmas1 ve iletisimsizlik

orgiitiin gelisimi agisindan olumsuz sonuglar dogurabilir.

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel sessizligin sebepleri bireysel, orgiitsel ve yonetsel

sebepler olmak {izere ii¢ ana baslik altinda incelenecektir.

Bireysel Nedenler

Calisanlarin sessiz kalma egiliminde olmalarinin kisisel yatkinliklariyla ilgisi
bulunmaktadir (Cakici, 2010: 23). Bireysel diizeyde sessizlik egilimini etkileyen kisisel
ozellikler benlik saygisi, iletisim endisesi ve kendini uyarlama diizeyi vs. seklinde

siralanabilir (Pinder ve Harlos, 2001: 347); (Premeaux ve Bedeian, 2003: 1550):

Benlik Saygist

Benlik saygist benligin, fiziksel ve sosyal anlamda herhangi bir boyutunu
yansitmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001: 348). Genel anlamda benlik saygisi insanlarin
kendileri hakkinda diisiinceleri ve genel degerlendirmeleri olarak ifade edilmektedir (Battle,
1990); (Gardner ve Pierce, 1998: 48). Diisiik benlik saygisina sahip bireylerin sessizlik
davranisinda bulunma diizeylerinin yiiksek oldugu 6ne siiriilmektedir. Buna karsin yiiksek
benlik saygisina sahip bireyler iste de kendilerini degerli olarak goriirler ve motivasyon

diizeyi yiiksek bir sekilde calisirlar (Gardner ve Pierce, 1998: 48).
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Kontrol Odaklihik

Kontrol odaklilik bireyin davraniglari sonucunda olusan neticelerin kendileriyle
iliskili olup olmadigna dair inancidir (Cakici, 2010: 23). Bu 6zellik i¢ kontrol odaklilik ve
dis kontrol odaklilik olmak iizere ikiye ayrilir. I¢ kontrol odakli olan bireyler yasadiklar1
tecriibelerin kendi kontrollerinde olduguna inanma egilimindeyken, dis kontrol odakli
bireyler ise yasadiklarinin kendi kontrolleri disinda gerceklestigine inanmaktadirlar (Pinder
ve Harlos, 2001: 356). Bu baglamda Pinder ve Harlos (2001: 332) dissallig1 yiiksek
bireylerin i¢ kontrol odakl bireylere gore daha yiiksek sessizlik diizeyine sahip oldugunu

One stirmektedirler.

Iletisim Kaygist

Insanlarn iletisim kurduklarinda yasayabilecekleri olumsuz deneyimlerden korkarak
kacimma davranigi sergilemesi iletisim kaygisi olarak adlandirilmaktadir. Kisiler kendilerini
ifade ettiginde alabilecekleri olumsuz bir tepkinin ardindan diglanma endisesi igerisine
girebilmektedir. Bu sayede sessiz kalmak bu tip kisiler i¢in en giivenli yoldur (McCroskey

vd., 1976: 375).

McCroskey ve digerleri (1976: 376) iletisim kaygisinin yiiksek oldugu bireylerde
benlik saygisinin az oldugunu ifade etmislerdir. Burgoon (1976: 61) diisiik benlik saygisina
sahip bireylerin kendi fikirlerine olan inan¢larinin diisilk olmasindan kaynakli iletisim
kurmaktan cekindiklerini gdzlemlemislerdir. iletisim kaygisina sahip bireyler fikirlerinin

elestirilebilecegi korkusuyla iletisim kurmaktan kaginmaktadirlar.

Kendini Uyarlama Duzeyi

Calisanlari sessizlik davranisi gdstermelerinin bir diger sebebi de kendini uyarlama
dizeyidir. Kendini uyarlama davranis1 yiiksek olan bireyler hakim diisiince veya tutuma
kars1 olsa dahi o diisiinceyi destekleyecegi i¢in aslinda sessiz kalmaktadir. Kendini uyarlama
diizeyi diisiik olan bireyler ise kendi duygu ve diisiincelerini yansitma egiliminde olmalar1
dolaysiyla sessizlik davranigi sergileyemezler. Rahatsiz olduklar1 bir durum karsisinda

tepkilerini dile getirerek kendilerini savunurlar (Cakici, 2010: 24).
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Demografik Nedenler

Bireylerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve deneyim gibi demografik faktorlerin
sessizlik davraniginda bulunma egilimleriyle iliskili oldugu gézlemlenmistir. Bu baglamda
ilk olarak yas faktorii incelendiginde bireylerin yaslari ilerledikce uyum diizeylerinin,
dolayisiyla sessizlik egilimlerinin arttigi gézlemlenmistir (Taskwran, 2010: 110). Geng
yastaki bireylerde kendini gosterme ¢abasi ve rekabet edebilirlik daha yliksek diizeydedir.
Bu nedenle geng bireyler ileri yastaki bireylere gore daha az sessizlik davranisi sergileme

egilimindedir (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 315).

Cinsiyet temeline dayanan arastirmalarda, kadin galisanlar ile erkek ¢alisanlarin esit
muamele gormedigi anlasilmaktadir. Bunun yani smra ataerkil toplum yapisindan
kaynaklanan kadinlardan beklenen sorumluluklar erkeklere oranla oldukca fazladir.
Kadinlara yiliklenen anne rolii ve giiciin daha cok erkeklere yiiklenmesi dolayisiyla
kadinlarin daha ¢ok sessizlik davranisinda bulundugu agikca goriilmektedir (Tagkiran, 2010:
110). Bu nedenle erkekler kadinlara gore kendilerini daha rahat bir sekilde ifade edebilmekte

ve daha az sessizlik davranisi1 gostermektedir (Kirca, 2021 :70).

Egitim durumundan kaynaklanan sessizlik davraniglar1 incelendiginde ise bireylerin
egitim dilizeyi azaldik¢a kendilerini bilgisiz hissetmesinden kaynaklanan bir suskunluk
icerisine girdigi ifade edilebilir. Dolayisiyla bireylerin egitim diizeyi yiikseldik¢e kendilerini
daha iyi ifade edebilmesi ve daha giiclii hissetmesi de kagmilmaz olmaktadir (Miah, 2022:
95). Bir diger bireysel sessizlik sebepleri arasinda deneyim seviyesi bulunmaktadir.
Milliken (2003) kisilerin mesleki anlamda tecriibe kazandik¢a sessiz kalmanin sonucunda
yasayabilecekleri olumsuz etkilerden daha az ¢ekindiklerini ifade etmektedir. Bu nedenle
deneyim sahibi kisilerin sessiz kalmamaya yonelik tercihlerinin daha baskm oldugu

soylenebilir.

Orguitsel Nedenler

Orgiit igerisinde sessizligin baskin davramis bigimi olmasmi saglayan tek sebep

sahislarin bireysel 6zellikleri degildir. Bununla birlikte 6rgiit igerisinde hakim olan pek ¢ok
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faktor de sessiz kalma davranisi lizerinde etkilidir. Bu faktorler su sekilde siralanabilir

(Cakict, 2010: 25):

e Sessizlik iklimi

e Haksizlik kiiltiirti

e Sagir kulak sendromu

e Hiyerarsik yap1

Morrison ve Milliken (2000) c¢alisanlarin orgiit icerisindeki durumlar igin fikir ve

kaygilarini dile getirmesinin tehlikeli ve bu konular hakkinda konugmanin gereksiz olduguna
dair genel bir inang¢ olusturduklarini ifade etmektedirler (2000: 708). Calisanlar iletisim
yontemiyle birbirlerine yasadiklar1 deneyimleri anlatirlar ve bulunduklar1 ortama karsi ortak
bir fikre sahip olurlar (Cakici, 2010: 25). Bu iletisim sirasinda yoneticilerin haksiz
eylemlerine ses ¢ikarma davraniginin olumsuz bir deneyimle sonug¢landig1 paylasildiginda
diger calisanlar da ayn1 deneyimi yasamamak amaciyla sessiz kalacaklardir. Bu durum bir
sessizlik iklimine yol agacaktir. Vakola ve Bouradas (2005: 453) yaptiklar1 bir arastirmada
sessizlik iklimin boyutlariyla ¢aliganlarin orgiitsel baglilik ve is tatmininin anlamli ve
olumsuz yonde iliskili olmasiyla birlikte orgiitsel hatalarin ortaya ¢ikmasinda ve 6grenme

yetenegine olumsuz yonde bir etki yarattigini gozlemlemislerdir.

Orgiitlerde sessizlik iklimi, haksizlik kiiltiirii ve sagr kulak sendromuyla birlikte
ortaya ¢ikabilmektedir. Haksizlik kiiltiirii uygulayan orgiitler, Pinder ve Harlos (2000: 346)
tarafindan su sekilde tanimlanmistir: fazla denetim, ¢atismanin gii¢ yoluyla bastirilmasi, is
iligkilerine insan iligkilerinden fazla de§er verilmesi ve rekabet¢i bireycilik yontemiyle
iiretime vurgu yapilmasi kosullarindan olugmaktadir. Diger yandan sagir kulak sendromu
Orgiitsel hareketsizligi ifade eder (Peirce, 1998: 41). Bununla birlikte sagir kulak sendromu,
isgérenlerin memnuniyetsizliklerini direkt olarak ve agikca ifade etmelerine engel olan

orgutsel bir normdur (Pinder ve Harlos, 2000: 346).

Hiyerarsik yap1 da orgiitsel sessizligi etkileyen baska bir nedendir. Orgiit igerisinde
isgorenler ile {stlerinin arasinda iletisim zayifligt derin bir hiyerarsik sistemden
kaynaklanmaktadir (Kirca, 2021: 72). Bu durumda calisanlarin iistleriyle iletisimi bir iist
amiriyle smirlt kalacagi dolayisiyla gerekli destegi alamadiklaridan sessiz kalmayi tercih
edeceklerdir (Taskiran, 2010: 112). Calisanlarin iistlerine kars1 glivensizlikleri veya zarar
gorecekleri diisiincesi Orgiit icerisindeki sorunlarin ¢éziime kavusturulamamasina neden

olabilir.
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Yonetsel Nedenler

Morrison ve Milliken (2000) temel olarak, orgiitsel sessizligin, genellikle yoneticiler
tarafindan sahip olunan 6zel inanglara ve yoneticilerin olumsuz geribildirim korkusuna
bor¢lu oldugunu ifade etmektedirler. Bununla birlikte yonetimsel inanglarm ilki olan
calisanlarin giivenilmez ve ¢ikarci oldugu goriisii bulunmaktadir (Morrison ve Milliken,
2000: 708). McGregor (1960) “X teorisi” ‘nde de ifade edilen ¢aliganlarin ¢ikarlarini
diisiinen bencil kitleler oldugu inancinin yol actig1 bu giivensizlik ¢alisanlar1 sessiz kalma
baskisina maruz birakmaktadir (Ghoshal ve Moran, 1996: 18; McGregor, 1960: 206; Pfeffer,
1997: 50). Bu tip yapilar, orgiit icerisinde sessizlik iklimine neden olabilir. Ayrica Orgiitte

ses ¢citkarmanin riskli olduguna inaniliyorsa bu orgiitteki hakim tepki sessizlik olabilir.

Yoneticilerin sahip oldugu varsayilan diger inang ise, her daim yoneticilerin hakli
oldugu ve en dogruyu kendilerinin bildigine dair inanglaridir. Bu tip durumlarda yonetici
astlarindan gelen bilgileri kabul etmemekle birlikte muhalifligi ve uyusmazhigi orgiit
acisindan olumsuz bir durum olarak goérmektedir. Sessiz kalma ve uyum gosterme
davranislar1 bu durumda yoneticiler agisindan en iyi ve en faydali yol olarak goriilecektir

(Taskiran, 2010: 114).

2.2.5. Sessizligin Sonuclar

Sessizlik halinin ortaya ¢ikmasinda bir¢cok etken oldugu gibi bir¢ok sonucu da
olmaktadir. Sessizlik sonuglar1 kurum ya da kisiler acisindan hem olumlu hem de olumsuz
sonuglar dogurma egilimine sahiptir. Ozellikle kendisi agisindan olumsuz sonuglar
doguracagini diisiinen ¢alisanlar sessiz kalmay: tercih etmektedir. Sessizligin kurumlar
acisindan sonuglarina baktigimizda dncelikle sdyleyebiliriz ki; kurumlar, sessiz calisanlar
nedeniyle finansal ve performans agisindan olduk¢a olumsuz etkilenebilirler. Bu durumun

yasanmasindaki baslica sebepler:

e Sessizlik nedeniyle kurumdaki 6zgiinliigiin kaybolmasi,
e Orgiit igerisinde moral motivasyon diisiikliigii,

e (Calisanlarda stres ve depresif davranislarla birlikte performans diisiikliigii,
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e Calisanlarin orgiite giiveninin azalmasi ve orgiit baglarinin zedelenmesi vb. gibi

temel nedenlerden Gtiirli kurumlar olumsuz etkilenmektedir (Kirca, 2021: 84).

Calisanlar agisindan bakildiginda sessizlik halinin birgok sorunlara neden oldugu
goriilmiistiir. Bu sorunlardan en biiyiikler: orgiit i¢i iletisimde eksikligin ortaya ¢ikmasi ve
fikir aligverisini destekleyememe durumudur. Bu durumu da ortaya ¢ikaran en biiyiik etmen,
calisanin olumsuzluklar karsisinda konusarak “sorun ¢ikaran” olarak nitelendirilmesinden
korkmasidir (Erigiic, vd., 2014: 135). Calisanlarin sessiz kalmasi kendilerini olumsuz oldugu
kadar organizasyon agisindan da olumsuzluklar yaratmaktadir. Calisanlarin yeni fikir
iretememesi ya da Urettikleri fikirleri paylasmamas1 organizasyona yenilik katmamas1 gibi
cesitli olumsuzluklara sebep olmaktadir (Kaya, 2021: 32). Ortaya ¢ikan bu durum

organizasyonlar1 kalite agisindan da olumsuz etkileyebilir.

Calisanlarin sessiz kalmasina sessiz kalan ya da bu duruma o6nlem almayan
yoneticiler de sessiz kalan ¢alisanlar kadar olumsuzluklarda pay sahibidir. Orgtsel sessizlik,
olumsuz yanlar1 kadar olmasa da olumlu yanlar1 da mevcut bir kavramdir. Yapilan
arastirmalarda orgiitsel sessizligin olumlu yanlarini: idari bilgi yiikiiniin 6rgiit diizeyinde
azalmasi, Orgiit icerisinde catismalarin olmamasi veya azaltilmasi, gizli bilgilerin
depolanmas1 ve orgiit icerisindeki dayanismanin artmasi gibi unsurlar olarak siralanabilir

(Erigug, vd., 2014: 136).

2.3. Orgiitsel Dislanma

Calismanin bu boliimiinde dislanma ve Orgiitsel dislanma kavramsal gercevede ele
alinarak boyutlari, nedenleri ve sonuglar1 detayli bir sekilde incelenecektir. Ayrica orgiitsel
diglanma kavraminin orgiitsel kaywrmacilik ve orgiitsel sessizlik kavramlariyla iligkisi

incelenerek varsayilan bu baglantinin temellerine yonelik bilgilendirme yapilacaktir.

2.3.1.Dislanma Kavram

Diglanma kavramiyla ilgili alan yazin incelendiginde pek c¢ok farkli tanim

bulunmaktadir. Williams (2001: 7) dislanma kavramini, bir bireyin bir grup veya Kkisi
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tarafindan herhangi bir agiklama yapilmaksizin gérmezden gelme, kaginma, reddetme ve
yok sayma gibi davraniglarda bulunmasi seklinde tanimlamaktadir. Bastian ve Haslam
(2010: 107) diglanma kavramini gérmezden gelinme, kabul edilmeme, grup icerisinde
bulundurmama olarak tanimlamakla birlikte bu davranisin kiginin aidiyet duygusuna ciddi
zararlar verdigini ifade etmislerdir. Ferris ve digerleri (2008: 1342) dislanma kavraminin
kiginin grup dis1 birakilmasi ile iliskili oldugunu belirtmislerdir. Robinson vd (2013)
dislanmanin sosyal olarak disarida birakma, reddedilme veya terk edilme ya da dongiiniin
disinda birakilma gibi anlamlar1 oldugunu belirtmektedirler (Robinson vd., 2013: 204).
Biitiin bu tanimlamalardan anlasilabilecegi lizere dislanma kavrama, kisilerin belirli kisi veya

gruplar tarafindan gérmezden gelinmesi veya yok sayilmasi olarak genellenebilir.

Insanlarin sosyal topluluklar halinde yasamaya basladigi donemlerden beri
stiregelmekte olan dislanma davranis1 Antik Yunan 'da uygulanmaktaydi. Greenberg ve
Edwards (2009: 248), Eski Atina ‘da yeni lider geldiginde bir 6nceki liderin 10 y1l boyunca
toplumdan diglandigmi ve bu liderlerin isimlerinin topraktan ¢omlek pargalarinin iizerine
yazilarak ¢ok ismi yazilan kisinin tamamen diglanarak yalnizlastirildigmi belirtmiglerdir
(Giirsel, 2018: 98). Insanlarin sosyal bir varlik olmasindan kaynaklanan bu davranis drgiitler
ve bireyler tarafindan kisinin alisilagelenin disinda davraniglara sapmasi sonucu verilen bir
cevap seklidir (Williams, 1997: 134). Bali toplumunda da benzer bir sekilde bir isgdren
kurallara uymazsa ona verilecek en agir ceza gérmezden gelinmesi ve dolayisiyla
dislanmasiydi. Benzer sekilde Pakistan’da bir kabilede, eger bir is¢i diger is¢iye veya iscilere
kars1 intikamci bir tutum sergilerse bu onun kabileden diglanmasia sebep olmaktaydi
(Gtirsel, 2018: 98). Verilen 6rneklerden de anlasilacagi iizere toplumlarda dislanma kavrami
uzun zamandan beri siiregelmekle birlikte kisilere verilecek en agir cezalardan biri olarak

gordlebilir.

Uzun yillardir var olan bu kavram ilk kez 1974 yilinda Fransiz Bakan Rene Lenoir
tarafindan ifade edilmistir. Rene Lenoir bu kavramin ekonomik biiyiimeden faydalanamayan
kisiler kapsaminda sadece yoksul kimseleri degil ayn1 zamanda engelliler, yaslilar, istismara
ugrayan ¢ocuklar, bagimmlilar vs. gruplar icin de etkisi oldugunu ifade etmistir (Topates,
2009: 122). Dislanma davranisi yalnizca devletlerde gozlenen bir davranis olmamakla
birlikte ¢ocuklar arasinda, aile bireyleri veya arkadaglar arasinda ve hatta dogadaki
hayvanlar arasinda bile gozlemlenmektedir. Bununla birlikte diglanma davranis1 orgiitlerde

isgdrenler arasinda yogun bir sekilde yasanmaktadir ve pek cok olumsuz sonuglara yol
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acmaktadir (Zhao vd., 2013: 220). Ancak her davramis dislanma olarak
degerlendirilmemelidir. Dislanma davranist kabul edilmis kurallarin dismna ¢ikmay1
gerektirmektedir (Kandemir, 2021: 43). Ornegin sokakta yiiriiyen insanlarin birbirlerine
selam vermemesi diglanma davranisini 6rnek gosterilemezken ayni ortam igerisinde ¢alisan
bireylerin birbirleriyle iletisim kurmamas1 dislanmaya 6rnek gosterilebilir. Kesin bir siiresi
olmamakla birlikte kisilerin birbirlerinden gézlerini kagirmasi gibi saniyeler iginde veya
biitlin yasamlar1 boyunca da olabilir. Diglanma davraniginin zamani ve hangi siklikla
gerceklesecegi kisilerin davranislarina gore farklilik gostermektedir (Greenberg ve Edwards,

2009: 250).

Diglanma davranis1 yalnizca isgorenlerin kendi aralarinda degil ayrica iistleri ya da
igverenler tarafindan da gergeklesebilir. Dislanma korkusuyla kurallara boyun egen
calisanlar icerisinde bulunduklar1 6rgiitler tarafindan kabul goriirken, boyun egmeyen, karsi
cikan ya da direng gosteren kisiler yalnizlastirilma, reddedilme dolayisiyla diglanma

risklerini g6z 6niinde bulundurmak durumunda kalmaktadirlar (Williams, 2002: 258).

Diglanma ile 1ilgili yabanci literatiir incelendiginde ii¢ farkli kavram ortaya
cikmaktadir. Bunlardan birincisi ostracism (dislanma), kisaca dislanan bireylere karsi sessiz
kalma durumudur. Diger bir dislanma kavrami ise rejection (reddetme) kavramidir. Bu
kavram ise diglama davranisi sergileyen kisi ya da gruplarin diglanan bireylere agikga bu
durumu ifade etmesidir. Son olarak exclusion (disarida birakma) kavram, dislanan birey ya
da gruplarin etkinlik veya eylemlerin disarida birakilmasi durumudur (Scott, 2007:19).
Birbiriyle benzegsmesinin yani sira tiimiiyle ayn1 anlami ifade etmeyen bu kavramlar ve iligki

dizeyleri Sekil 3’te gosterilmektedir.

Sessiz kalmak, -Onemli faaliyetlere katilimi engellemek,

-Gerekli bilgilerden yoksun birakmak, -

-Goz kontagindan kaginmak, Dinlememek.

-fletisimi baslatmamak, -Karsilikli degisimi reddetmek

-Onemli etkinliklere veya faaliyetlere
davet etmemek,

-Kasith dislanmay1 agikga belli etmek,

Hafif dislanma Siddetli dislanma
Dislanma Disarida birakma Reddetme
-Gormezden gelmek, -Gormezden gelmek, kaginmak, geri | -Reddetme ilan etmek,
ekilmek .
-Kaginmak, gexd ' -Saygi gostermeyi reddetmek,

-Katilimi segmemek veya tercih etmemek,

Sekil 3. Diglanma teorisi

Kaynak: Scott, 2007: 11
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Sekil 3 incelendiginde diglanmanin farkli derecelere sahip oldugu goriilmektedir.
Daha hafif dereceli diglanmada dislanan bireyle iletisim baglatilmamakta, goz temasi
kurulmamakta ve bu bireyler gormezden gelinmektedir. Orta dereceli diglanma davranisinda
ise diglanan birey disarida birakilarak ¢esitli durumlara dahil edilmemektedir. Bu bireyler
onemli etkinliklere dahil edilmez, dinlenmez ve gerekli bilgilerden yoksun birakilir. Daha
siddetli dislanma bi¢imi olan reddetme davranisinda ise dislanan kisiler acikc¢a reddedilir.
Bu bireylere saygi gosterilmez ve grup icerisindeki diger bireylere de bu durum agikc¢a beyan

edilir (Yarmaci, 2018: 9).

2.3.2.Psikolojik Dislanma Modeli

Dislanma kavramimin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla gelistirilen en kapsamli
kuram olan psikolojik dislanma Williams (1997) tarafindan gelistirilmistir. Bu kuramda
dislanan birey dislandiginin farkinda olmamakla birlikte ¢evresi tarafindan yok sayilmakta
ve gormezden gelinmektedir (Kandemir, 2021: 47). Bunun yani sira dislayan ile dislanan
bireyler arasinda herhangi bir iliski bulunmaz ve kasith bir dislama davranisi
gergeklestirilmez. Bu durumdaki dislanma davranigi daha c¢ok iletisim kurmama ve goz
temasindan kaginma seklinde gergeklesir ve acikca bir beyan etme durumu s6z konusu
degildir (Williams, 2007: 429). Yapilan ¢alismalarda dislanan kisinin genellikle durumu
kendiliginden anlamas1 gerektigi anlagilmaktadir. Bu durumda birey kendini
yalnizlastirilmis ve soyutlanmis hissetmektedir (Williams vd., 2002: 74). Kuramui daha iyi
aciklayabilmek adina Williams (1997) tarafindan olusturulan psikolojik dislanma modeli
Sekil 4’te gosterilmektedir.
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Taksonomik Boyutlari Onciilleri

Gorinarluk Diglanma hedeflerinin 6zellikleri
Gudile Dislanma kaynaginin 6zellikleri
Nicelik Sosyal arzulanirlik

Nedensel belirginlik

A 4

Araci Degiskenler

Nedensel yuklemeler

Bireysel farkliliklar

¥

Tehdit Ettigi ihtiyaglar

Ait olma
Benlik degeri
Kontrol

Anlaml1 varolus

¥

Tepkiler
Anlik (Refleksif)

Kisa vadede ortaya c¢ikan

Uzun vadede ortaya ¢ikan

Sekil 4: Psikolojik dislanma modeli

Kaynak: Abash, 2018: 20

Psikolojik dislanma modelinde dislanma tiirlerinin taksonomik olarak ayrilmasinda

dort boyutu inceleyecek olursak;

Willams ve Zadro (2001: 27-29) goriiniirliik boyutunu; diglanmanin, fiziksel, sosyal
ve sanal ortamda ortaya ¢ikmasiyla olustugunu ifade etmektedirler. Fiziksel ortamda ortaya
cikan dislanma bi¢imi fiziksel olarak terk etme ve vazge¢meyi kapsamaktadir. Sosyal
ortamda ortaya ¢ikan diglanma ise iletisim kurmama, g6z kontagi kurmama ya da diglanan
kisiyi dinlememe gibi sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak sanal ortamda diglanma ise

yiiz yiize iletisim kurmamaktan ziyade sanal ortamlardaki dislamay1 kapsamaktadir. Ornegin
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telefon konugmasi, mesajlagma, e-posta gibi yollardan iletisim kurulmamasim ifade eder

(Abasly, 2018: 20).

Ayrica psikolojik dislanma modelinde bes potansiyel giidiiden bahsedilmektedir.
Bunlar (Willams ve Zadro, 2001: 27-29):

e (Cezalandirici

e Habersiz

e Savunmaci

e Rol veya kurallar geregi digerlerini géormezden gelme
e Dislanma olmayan

Cezalandirict diglanma, dislanan bireyin gerceklesen veya algilanan bir sugu ya da
kabahati iizerinden cezalandirma seklinde gerceklesir. Habersiz dislanmada dislanma
davranisinin hedefindeki kisi durumun farkinda degildir ya da farkinda olmak i¢in tenezziil
etmemektedir. Savunmaci diglanmada ise hedet alinan bireyin diglayan bireye 6nyargisindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bu birey kendinin dislanacagmi diisiindiigli i¢cin kars1
savunma eylemiyle diglama davranisinda bulunur. Rol veya kurallar geregi digerlerini
gormezden gelme sosyal bir dislanma sekli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu dislanma
nedeninde bireyler diger kisilerin varliginin kabul etmemekte ve ayni ortamda bulunmak
istememektedir. Son olarak dislanma olmayan davraniglar ise miimkiin oldugunca goéz
temasini azaltmak, iletisim kurmamak gibi durumlarda meydana gelmektedir. Ayrica bu
sekilde bir diglanma kisiler aras1 belirsizlige yol agmakla birlikte igerisinde her zaman bir
kasit bulundurmaz. Ciinkii g6z temasmi azaltmak veya konusmamak bilingli olarak

hedefteki bireye net bir sekilde dislandig1 algisini iletmemektedir (Abasli, 2018: 21).

Psikolojik dislanma modelinde diglanmanin niceliksel olarak farklilasabileceginden
s6z edilmektedir. Bazi durumlarda hedefteki bireyler tamamen yok sayilirken, bazi
durumlarda ise hafif derecede dislanmaya maruz kalabilir. Ayni zamanda modelde
dislanmanin nedensel belirginliginden de bahsedilmektedir. Bu durumda ortaya ¢ikan
diglanma davranisi diglanan hedefin bu durumu ifade etmesiyle belirginlesecegi gibi belirsiz

ve herhangi bir agiklama olmaksizin da meydana gelebilir (Abayhan, 2013: 6-7).

Willams ve Zadro (2001: 30) psikolojik dislanma modelinde diglanma hedeflerinin

ozellikleri, diglanma kaynagmin 6zellikleri ve sosyal arzulanirlik olmak {izere li¢ Onciilii
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bulundugundan s6z etmektedirler. Ik olarak dislanma kaynaginmn &zellikleri kapsaminda
baz1 bireyler siddet veya tartismadan kaginarak diglanma taktiklerini kullanmaya daha
yatkindir. Bu sebeple sozel veya fiziksel bir anlagsmazlik yasanmamasi amaciyla dislama
davranisint sergileyebilir. Bir diger dnciil olan diglanma hedeflerinin 6zellikleri bu durumu
ortaya cikarabilmektedir. Ornegin bir kisi c¢evresindeki insanlar1 siirekli olarak
davranislariyla ve hareketleriyle rahatsiz ediyorsa, etrafindaki kisilerce dislanmas1 olasidir.
Son olarak sosyal arzulanirlik dislanmaya imkén saglamakta ya da diglanmay:

onleyebilmektedirler (Abasli, 2018: 22).

Psikolojik diglanma modelinde diger etkileyici unsurlar arasinda nedensel
yiiklemeler ve bireysel farkliliklar bulunmaktadir. Nedensel yiliklemelerde bireyler,
dislanmanin sebeplerini kendisiyle veya cevresiyle iliskilendirir. Bir diger unsur olan
bireysel farkliliklar ise kisinin baglanma sekillerinin 6zellikleriyle ilgilidir. Bir baska
deyisle kisinin tehdit edilen bazi ihtiyaglarina yonelik verdigi refleksif tepkiler ile iligkilidir
(Abayhan, 2013: 8).

2.3.3.Psikolojik Dislanmanin Tehdit Ettigi Ihtiyaclar

Williams (2007)’m psikolojik dislanma modeline gore dislanma, ait olma, benlik
degeri, algilanan kontrol ve anlamli varolus gibi temel ihtiyaglar1 tehdit eden bir davranis
seklidir. Bu kisimda dislanma davranisiyla tehdit edilen bu ihtiyaglar {izerinde inceleme

yapilacaktir.

Ait Olma Ihtiyaci

Insanlar igin ait olma; giivenlik, {ireme basaris1 ve akil saghg igin temel bir
gerekliliktir (Williams, 2007: 427). Dolayisiyla insanlarin ve diger sosyal hayvanlarin bu
ihtiyaca yonelik olarak evrimlestigi hususunda pek ¢ok arastirmact hemfikirdir (Abayhan,
2013: 10). Maslow (1954) ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda insanlarm fizyolojik

ihtiyaglarindan hemen sonra ait olma ihtiyaci geldigini 6ne siirmektedir

Baumeister ve Leary (2005)’e gore aidiyet ihtiyact bir yandan kisiler arasinda

duygusal anlamda tatmin edici iligkiler kurma arzusunu, diger yandan ise kurulan bu
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iligkilerin kisiler arasinda karsiliklt bir iyi olus durumuna da 6zen gostermelerini kapsayan
bir sekilde yiiriitiilmesini icermektedir (Abasli, 2018: 23). Bu durumun aksine kisiler arast
tatmin edici iliskilerin kurulmamasi durumunda ait olma ihtiyaci tehdit altina girer.
Dislanma davranisiyla bireylerde meydana gelen aidiyet eksikligi ile dislanan bireyler
tekrardan bagli bulunduklar1 gruba kendilerini kabul ettirebilmek i¢in giidiilenecektir

(Abayhan, 2013: 10).

Benlik Degerine Sahip Olma Ihtiyaci

Olumlu benlik degerine sahip olmak en temel insani ihtiyaclardan biridir. Bireyler
bu ihtiyaglarmi korumak adina giidiilenmektedir (Gecas, 1982: 20). Dislanma davranigina
maruz kalan birey benlik degerini yitirebilmektedir. Bunun sebebi kisinin diglanmaya maruz
kalmasmin sorumlulugunda kendisini hedef gostermesidir. Williams (2001: 61) dislanmaya
maruz kalan bireyde istenmeyen ya da olumsuz bir 6zellik oldugunu algilandigini ifade eder.

Dolayisiyla bu durum diglanan bireyin benlik degerine ciddi derecede hasar verebilir.

Algilanan Kontrol

I¢inde yasanilan ortamm kontroliinii saglama diisiincesi temel bir insani gerekliliktir.
Bunun sebebi insanlar giivende hissedebilmek i¢in etraflarindaki yasanan olaylar1 kontrol
etmek istemesidir. Psikolojik olarak dislanan bireyler yok sayildigi, gormezden gelindigi ya
da kendisiyle iletisim kurulmadigi i¢in yasanan durumda kontrol ihtiyacini kaybettigini
hissedebilir.  Diglanan kisiler durumdan dolay1r yasadigi magduriyeti karsi tarafa
aktaramazlar ve bu durumun yasanan siddet olaylarinin da temel tetikleyicisi oldugu
goriilmektedir. Bu durumda birey, kontrolii kaybettikce saldirganlasir ve kontrolii tekrar ele

gecirme arzusuyla harekete gecebilir (Williams, 2007: 431).

Anlamh Varolus

Greenberg ve Edwards (2009)’ un “Dehset Yonetimi” kuramiyla ortaya ¢ikan
anlamli varolus kavramma gore, insanlarm davraniglarinin altinda yatan temel giidii
kaygidir. Bu kaygmin temel sebebi insanlarn 6liimlii olmasindan kaynakli varliginin bir

anlami1 olmadig1 hissine kapilmasidir (Abasl, 2018: 25). Olumlu benlik degerine sahip olma
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gereksiniminin temelinde bu huzursuzluk ve kaygi bulunmaktadir. Psikolojik dislanma
davranigsina maruz kalan bireylerde de bu durum bir “sosyal 6lim” anlami tasidigi icin
varolusuna bir anlam yiikleyemeyen ve onsuz da hayatin kaldig1 yerden devam ettigini goren

birey i¢in anlamli varolus gereksinimi tehdit altina girecektir (Williams, 2001: 63).

Tepkiler

Psikolojik dislanma modelinde dislanmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan tepkiler
ii¢c gruba ayrilmaktadir. Diglanmaya verilen tepkiler agagidaki gibi siralanabilir (Willams ve
Zadro, 2001: 31):

o Refleksif tepkiler
e Uzun vadede meydana gelen tepkiler
e Kisa vadede meydana gelen tepkiler

[k olarak refleksif tepkiler incelendiginde; bu tepkinin bireysel 6zellikler, ortam ya
da durumdan etkilenmedigi goriilmektedir (Abasli, 2018: 26). Refleksif ya da diger bir
deyisle anlik tepki olarak adlandirilan bu tepki dislanma durumu bagladiginda veya kisiler
dislanma tehdidiyle karsi karsiya oldugunu anladiklari andan itibaren gozlemlenebilir
(Abayhan ve Aydin, 2014: 109). Bu duruma kisilerde dislanmay1 fark ettiklerinde hissedilen

aci, liziintd, o6fke, stres vb. tepkiler 6rnek verilebilir.

Kisa vadede olusan tepkiler; bireyin psikolojik dislanmaya ugrayip ugramadiga
iliskin bir karar vermesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum bireyin kisiligine, bulundugu
ortama ya igerisinde bulundugu duruma gore degiskenlik gosterebilir. Kisa vadede ortaya
cikan tepkiler incelendiginde bunun bir kisminin bireyin kendi kontroliinde gerceklestigi bir
diger kismmin da biligsel diizeyde gergeklestigi gdzlemlenmektedir (Abayhan, 2013: 29).
Bireylerin kisa vadede verdikleri tepkiler incelendiginde sosyal bag kurmaya yonelik
davraniglardan ziyade anti-sosyal ve saldirganlik davraniglar1 gosterdikleri gézlemlenmistir

(Maner vd., 2007: 43).

Uzun vadede olusan tepkiler ise; kisilerin i¢inde bulundugu gruptan uzun siireli
olarak diglanmasi, yok sayilmasi ve ihtiyag¢larinin tehdit altina alinmasidir. Diglanmaya uzun

vadede maruz birakilan kisiler artik bu durumu kabullenerek kendi kabuguna g¢ekilir. Kisi
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bu durumda depresif bir ruh haline girebilir. Bu durum diglanmayla bas edebilecek bilissel

ve duygusal kaynaklarin titkenmesine yol agar (Giizel, 2012: 35- 37).

2.3.4. Orgiitsel Dislanma

Orgiit icerisinde dislanma c¢alisanlarin drgiit icerisindeki diger calisanlar tarafindan
yok sayildigini diistinmesidir (Leung vd., 2011: 837). Calisanlarin birbirleriyle uzun zaman
gecirdigi ve sosyal iligkiler kurdugu bir ortam olarak igyerleri, dislanmanin en sik
yasanabilecegi yerlerden birisidir. Oyle ki bazen kisiler kendi ailelerinden ya da
arkadaslarindan ¢ok is arkadaslariyla vakit gecirebilmektedir. Dolayisiyla bu sosyal ortamda
dislanma davranisina maruz kalan bireyler icin oldukca yikici sonuglara neden

olabilmektedir.

Isyerleri genellikle galisanlarin is birligi icerisinde calismasi gereken bir ortamdir.
Bu durum o6zellikle takim ¢alismasi esasina dayali kuruluslarda, maksimum bireysel ve
orgiitsel performansa ulasabilmek acgisindan olduk¢a Onemlidir (Giines, 2022: 53).
Isyerlerinde ise durum bazen bdyle olmayabilir. Birlikte uzun siireler vakit geciren is
arkadaslar1 arasinda anlagmazliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu anlasmazliklar bir siire sonra
dislanma ve gruplasma davranislarma da doniisebilir. Isyerinde dislanmaya maruz kalan
bireylerin orgiite aidiyet duygusu azalacagindan birey kendini diger ¢alisanlardan daha farkli
gorecektir (Chung, 2014: 369). Dolayisiyla siirekli olarak yok sayilan ve dislanma
davranisia maruz kalan bireyin psikolojik sagliklar1 kotiilesebilir ve is performanslari

diisebilir (Ertuklu ve Chafra, 2016: 222-223).

Isyerinde dislanma, 6rgiit icerindeki calisan birey veya gruplarin diger ¢alisan birey
veya gruplar1 yok saydigini, reddettigini veya digladigimi algilayis diizeyiyle iligkilidir.
Dislanma davranisi tek boyutlu olmaktan ziyade farkl sebeplerden de kaynaklanmaktadir.
Hitlan ve Noel (2009), dislanma davranisinin yalnizca is arkadaslarindan degil ayni zamanda

yonetici kaynakli olabilecegini belirtmislerdir (Giines, 2022: 54).

Is gorenlerin dislanma davranislarmna tepkisi farkl olabilir. Bazi isgorenler dislanma
sonucunda kaybettikleri ait olma gereksinimlerini tekrardan karsilamak i¢in isbirlik¢i
davranabilir veya anti-sosyal davranislar sergileyebilirler. Ozellikle isbirlik¢i ve olumlu

davranislar sergileyerek kaybedilen aidiyeti saglamay1 umut eden ¢alisanlar eger olumlu bir
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geri doniis alamazlarsa bu durumda anti-sosyal ve saldirgan davranislarda bulunma

egiliminde olabilirler (Zhao ve Xia, 2017: 333-334).

2.3.5. Orgiitsel Dislanma Nedenleri

Orgiitsel diglanma ile ilgili arastirmalar incelendiginde pek cok farkli sebebin
bulundugu goriilmektedir. Pek c¢ok farkli sebep bir araya gelerek dislanmaya kaynak
olusturabilecegi gibi bazen tek bir sebep bile bu duruma yol acabilmektedir (Giines, 2022:

55). Orgiitsel dislanma nedenleri bireysel ve drgiitsel nedenler olarak incelenecektir.

Bireysel Nedenler

Orgiitsel dislanmaya sebep olan durumlar incelendiginde baslica sebeplerden birinin
kisilik 6zellikleri oldugu gériilmektedir. Ornegin bireylerin uyumluluk diizeyleri
incelendiginde uyumluluk seviyesi yiiksek bireyler ve diisiik bireyler dislanmaya farkli
tepkiler gostermektedirler. Bunun sebebi uyum seviyesi yiksek bireylerin empati
duygularmin da ayni oranda yliksek olmasidir. Dolayisiyla empati duygusu yiiksek olan

bireylerin is arkadaslariyla daha az olumsuz durum yasadigi gézlemlenmistir (Wang, 2014:
4).

Bireysel nedenler arasinda yer alan bir baska faktér de deneyim siiresidir. Bir is
yerinde uzun yillar calismis olan bir kisiyle ise yeni baslamis olan birinin diglanmay1
algilama bigimlerinde farkliliklar olabilir. Ornegin deneyim siiresi az olan ¢alisanlar bazi
davranislar1 diglanma olarak algilayabilirken diger yandan is tecriibesi fazla olan birey is
arkadaslarinin davranislarmi is stresine bagl olarak degerlendirdikleri i¢in diglanma olarak

algilamazlar (Kandemir, 2021: 61).

Dislanmaya neden olabilecek bir diger bireysel sebep ise cinsiyet rolleridir.
Toplumsal cinsiyet esitsizliginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan toplumsal cinsiyet rolleri
kadin ve erkek bireyleri mesleklerine gore smiflandirilmasia neden olmaktadir. Ornegin bir
erkege yakistigi iddia edilen miihendislik, doktorluk, soforliikk gibi mesleklerin yani sira
kadinlara daha cok yakistigi iddia edilen hemsirelik, 6gretmenlik ya da dansgilik gibi
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meslekleri karsi cinsiyetin yapmast durumunda diglanma ortaya ¢ikabilir (Gursel, 2018:

109).

Son olarak bireysel sebeplerden en ¢ok one ¢ikanlardan birisi yas faktortidiir.
Kisilerin yast ilerledikg¢e algilayis bigimleri degismektedir. Dolayisiyla yas faktorii dislanma
algist iizerinde etkili bir durumdur (Kandemir, 2021: 62). Kili¢ (2018: 96) yaptig1 calismada
yas faktoriiniin diglanma tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Bununla birlikte 60 yas

iizeri bireylerin dislanmaya daha ¢ok maruz kaldig1 gozlemlenmistir.

Orgutsel Nedenler

Literatiire incelendiginde oOrgiitsel diglanmanin  ¢esitli nedenleri oldugu
gorulmektedir. Robinson ve arkadaslar1 (2013) dislanmanin ¢ogu zaman sonuglara
odaklandigmi nispeten daha az bir kisminin onciillerine odaklandigini ifade etmislerdir.
Bununla birlikte 6rgiitsel dislanmanin 6nciillerini kasith ve kasitsiz diglanma olarak iki gruba
ayrrmislardir (Robinson vd., 2013: 209). Bu c¢alismada dislanmanmn orgiitsel nedenleri
baglaminda dislanmanin Onciilleri olarak kasith ve kasitsiz diglanma kavramlar1 iki ana

baslikta ele alinmustir ve Sekil 5’te gosterilmistir.
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* Dislanmanin Maliyeti ’\

* * Grup diglanmasi

* * Diisiik gorev baghlig:

e Simirh Alternatif Yontemi

« * Resmi Politikalar ve Kultir

* * Yatay Hiyerarsik Yapi /
ORGUTSEL
’\ DISLANMA

Kasith dislanma

» GOzetimi azaltma

* Yuksek stresli gevre

+ * Cografi dagilim

» Toplumsal uygunluk

* konusunda anlasmazhk

« * Zayif ya da baskm kiiltiir
« * fsyeri cesitliligi /

Sekil 5. Orgiitsel dislanma nedenleri

Kasitsiz
dislanma

Kaynak: Robinson vd., 2013: 211

Yukaridaki sekilden de anlasildigi iizere kasith dislanma dislanmanin maliyeti ve
smirlt alternatif yontem olmak iizere iki ana bashga ayrilmaktadir. Dislama davranismin
dislayan birey agisindan daha az maliyetli bir islem olarak ortaya ¢iktig1r goriilmektedir.
Maliyet kavraminin buradaki anlami mecazi olarak kullanilmaktadir. Bir baska deyisle
isgorenler bir bagka isgoren arkadasina ihtiya¢ duymadigi takdirde ya da gorev bagliliginin
az oldugu durumlarda dislama eylemini gerceklestirmektedirler. Bu durum kasith
dislanmay1 davranigina yoneltmekle birlikte dislama davranigini sergileyen kisiler agisindan
da daha az bir maliyete neden olmaktadir (Giirsel, 2018: 111). Bir diger kasitli diglama tiirii
olan grup dislamasinin da diger dislama eylemlerine kiyasla daha az maliyetli oldugu
goriilmektedir. Bunun en Onemli sebepleri arasinda kisilerin dislamanin meydana
getirebilecegi olumsuz yiiklerini tek bagina iistlenmek zorunda kalmamasi ve sorumlulugu
arkadaglariyla paylagmasi, diglama eyleminin sebeplerini hakli ¢ikarmasi bulunmaktadir

(Robinson vd., 2013: 212).

Bir diger kasith dislama eylemine yonlendiren durum ise alternatif yontemlerin
stmirliligidir. Williams (2001) orgiitlerin dislama davranigina bir takim sapkin davraniglara

yonelik hakimiyet kurmak ve catigmalar1 Onlemek amaciyla bagvurduklarini ifade
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etmektedir. Smirli alternatif mekanizmalara sahip Orgiitsel ortamlarda calisanlar diger
isgorenlerin davranislar1 {izerinde hakimiyet kurmak amaciyla dislanma davranigsina daha
stk basvurmaktadir (Robinson vd., 2013: 213). Orgit kilturi de 6rgit icerisinde alternatif
mekanizmanm olmasmin etkili oldugu faktérlerden birisidir. Ornegin bazi érgtler kultar
yapis1 geregi kargasa ve ¢atismalardan kagmmma eylemi gostermektedirler. Bu da diglanma
davranigin1 kolaylastiran bir faktor olarak ifade edilmektedir (Giirsel, 2018: 111). Ayni1
sekilde, saldirganlik, zorbalik olumsuz davranis bicimlerine karst politikalar1 olan
kiiltiirlerde, boslugu doldurmak i¢in daha fazla dislama eylemi bulunabilir. Orgiitlerdeki
yatay hiyerarsik yapilar da alternatif yapilar1 sinirlayabilir. Bu baglamda yatay hiyerarsik
yapist olan kurum veya isletmelerde gorev dagilimi daha esit bir sekilde paylastirildigi icin
calisanlar arasinda daha gayri resmi bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla diglama eylemi

bu durumda daha fazla ortaya ¢ikabilmektedir (Robinson vd., 2013: 213).

Bazi orgiit yapilarinda ¢alisanlarin birbirlerini gérmezden gelmesi daha olasidir ve
bu ortamlarda kisiler kasitsiz dislama eylemi gerceklestirebilmektedir. Ornegin ¢alisanlar
diger ¢alisanlar ile samimi olmaktan istemsiz bir bigimde kag¢mabilmektedir. Bu duruma
sebep olan bir faktor olarak yogun is temposu gosterilebilir. Yiiksek tempolu ve stresli is
ortamlarinda galisanlar birbirlerine daha az samimiyet gosterebilir. Ayrica cografi dagilim
da kasitsiz dislama davranisina neden olabilmektedir. Robinson ve digerleri (2013) fiziksel
olarak birbirlerine uzakta c¢alisan isgorenlerin istemsiz bir sekilde birbirlerini
dislayabilecegini ifade etmektedirler (Giirsel, 2018: 112).

Kasitsiz diglanmaya sebep olan faktorlerden digeri gli¢sliz ya da dinamik bir 6rgiit
kiiltliriidiir.  Zayif orgit kiltlirii, bir Orgiitiin deger, ama¢ ve inanglarmin tiim iyeleri
tarafindan kuvvetli bir sekilde paylasilmamasi anlamina gelmektedir. Bir kisi yalnizca isiyle
mesgul oldugu bir sirada diger ¢alisanlar tarafindan dislanmaya maruz kaldigini diisiinebilir.
Bu baglamda Greenwood ve Hinings (1996) keskin 6rgiitsel degisimlerde orgiit igerisindeki
kurallarin da degisim halinde oldugunu belirtmislerdir. Bu duruma 6rnek olarak kuruluslar

arasidaki birlesmeler gosterilebilir (Robinson vd., 2013: 214).

Kasitsiz diglanmaya sebep olan bir diger faktor ise Orgiitlerde kisiler arasindaki
farkhliktir. Insanlar dogalar1 geregi kendilerine benzeyen insanlara daha yakmn olma
egilimindedir. Dolayisiyla kendilerine benzemeyen kisilere kasitsiz olarak dislama davranisi

gosterebilirler. Bu farkhliklardan birisi dildeki gesitliliktir. Tki veya daha fazla kisinin
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cevrelerindeki diger insanlardan farkli dili konugsmasiyla ortaya ¢ikan bu durum kasitsiz

olarak diglama davranisina sebep olabilir (Dotan-Eliaz vd., 2009: 364).

2.3.6. Orgiitsel Dislanmanin Sonugclar

Orgiitsel dislanmanm sonuclar1 da dislanmanin  nedenleri gibi gesitlilik
gostermektedir. Kisiler, icerisinde bulunduklar1 orgiitte yer alan diger kisilerin davraniglarini
nasil algiladigma ve degerlendirmelerine gore sekillendirmektedir (Kandemir, 2021: 63).
Orgiitsel dislanmanmn sonuglar1 incelendiginde kisilerin diger calisanlar tarafindan
dislanmasinda ve i3 veren tarafindan digslanmasinda farkli tepkiler verebilecegi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda dislanmanin etkileri incelendiginde kisilik 6zelliklerinin ve

fiziksel ortamin bu hususta 6nemli oldugu anlagilmaktadir (Richman ve Leary, 2009: 365).

Kisilik 6zellikleri bireylerin olaylar1 algilayis bi¢imini sekillendirmektedir. Bu
durumda iyimserlik ve affedicilik kavramlar1 dnem arz etmektedir. Iyimserlik kavrami iyi
olaylara yonelik inanci ifade etmektedir. Olumlu kisilerin, gelecege dair daha umutlu ve
iyimser olduklar1 diisiiniildiigiinde dislanmaya verdikleri tepkiler de daha yapicidir. Iyimser
bireyler pozitif bir bakis agisina sahip olduklarindan dolay1 disaridan gelen olumsuzluklarin
yikici etkilerini en aza indirmektedirler. Bu nedenle dislanmanin negatif etkilerinden

kendilerini koruyabilirler (Kandemir, 2021: 64).

Affedicilik bir kisilik 6zelligi olarak affetme davranisindan farklilik géstermektedir.
Affetme davranisi, birisi haksizliga ugradiginda duyarli bir se¢im olan diisiincelerin,
tutumlarin ve davranislarin bir birlesimidir (Johnson, 2010: 8). Bagislama eylemi, "kurban
tarafinda prososyal motivasyon degisikligidir" (McCullough, 2001: 194). Bir ihlal davranisi
meydana geldiginde bireyler tipik olarak olumsuz tepki verme egilimindedir. Bagislayic1
kisiler diglanmanin yaratmis oldugu olumsuz sonuglarla basa ¢ikma egilimindedir. Bu

durum ayrica diglanmanin yikici etkilerini iyilestirmektedir (Johnson, 2010: 9).

Orgiitsel diglanma kisileri fiziksel, psikolojik ve ¢alisma ortami acisindan olumsuz
etkilemektedir. Bu durum diglanmanin bireyler arasinda sosyal etkilesimi zayiflatmasindan
kaynaklanmaktadir. Kisiler diglanmanin bir sonucu olarak kendilerini Orgiitten
soyutlamaktadir. Calisma ortaminda diger insanlarla iligski kuramayan birey yalnizlagarak is

birligi ve dayanigma gibi unsurlardan mahrum kalmaktadir. Bu durum diglanmaya maruz
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kalan bireyler igin stres diizeyinin artmasi, is tatminsizligi ve verimlilikte azalma gibi pek

cok sorunu da beraberinde getirmektedir (Kandemir, 2021: 64).

Scott (2007: 29), orgiitsel diglanmanin ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikabilecegi gibi
isveren ve calisan arasinda da olusabilecegini ifade etmektedir. Bu durum olumsuz

sonuglariyla birlikte Sekil 6’da gosterilmektedir.

Kisilere adil
o | davranilmadig
//, algist
Caliganlar
Tarafindan
Dislanma
Is
L - -
memnuniyeti
|
‘ o
Iy Veren —»| s gerilimi
Tarafindan
L
Dislanma
Is veren ve
calisan
- arasindaki
iliski

Sekil 6. Orgiitsel dislanmanin sonuglari

Kaynak: Scott (2007: 29)

Orgiitsel diglanma birgok orgiitsel davrams: etkiledigi gibi orgiitsel vatandashk
davranisint da olumsuz yonde etkilemektedir. Bircok arastirmada orgiitsel dislanmanin
aidiyet duygusunu zedeledigi ve orgiite katki saglama davranisinda azalmaya yol actigini
gostermektedir (Liu ve Xia, 2016: 200). Orgiitsel dislanmanin sonucunda olumsuz etkilenen
calisan yalnizca kendisinin degil etrafindaki diger ¢alisanlarm performansmnin diigsmesine de

sebep olacak davraniglarda bulunarak genel verimliligi diisiirecektir (Barak, 2008; Gursel,
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2018; Wu vd., 2012). Ancak bu durumun tam tersi olarak dislanmaya maruz kalan
calisanlarin Orgiit yanlist davranislarda da bulunabilecegi arastirmalardan ¢ikan sonuglar
arasindadir. Bu durumun sebebi olarak ise diglanmaya maruz kalan ¢alisanin bagkalar1
tarafindan reddedilmeyi azaltmak amaciyla bu tiir bir davranis sergiledigi goriilmektedir (Le

vd., 2013: 106).

Zhao ve arkadaglar1 (2013) orgiitsel dislanma davranigsinin bireylerin iiretkenlik
derecelerini ne yonde etkiledigi lizerinde bir arastirma yaparken politik beceri ve proaktif
kisiligi yliksek bireylerde dislanmanin sonucunda olusan etkiyi incelemislerdir (Zhao vd.,
2013: 224). Cikan sonuca gore proaktif kisilik ve politik becerisi yiiksek bireylerde
dislanmaya tepki olarak iiretkenlik dis1 davraniglar sergileme egilimi yiiksek olurken,
proaktif kisiligi ve politik becerisi diisiik bireylerde ise bu iliski olumlu bir yonde
seyretmektedir (Yildirim ve Akin, 2016: 21)

Wu ve digerleri (2012) yiiriittiikleri ortak calismada igsyerinde dislanma ile is stresi,
duygusal tilkenme ve is ortamindaki depresif ruh hali arasinda pozitif bir iliskinin var oldugu
sonucuna varmiglardir (2012: 178). Balliet ve Ferris (2013) bir calisanin gelecekteki
davraniglarinin sonuglariyla ilgili endise diizeyinin, bireylerin dislanmaya, azalmis 6rgiitsel
vatandaglik davranisi ile yanit verip vermemesi i¢in kritik bir smir kosulu oldugunu ifade
etmislerdir. Bu baglamda bu yazarlar gelecege yonelik endisesi yiiksek olan bireylerin
orgiitsel vatandaslik davranisini azaltma olasiiginin daha diisiik oldugunu ileri

strmektedirler (Balliet ve Ferris, 2013: 299).

Genel olarak dislanma fiziksel ve psikolojik agidan bireyler iizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Diglanan bireyin is tatmini ve Orgiitsel bagliligi azalmaktadir (Ferris vd.,
2008; Wu vd., 2012; Leung vd., 2011). Bunun yani1 sira 6rgiit icerisinde sapkin, zararh ve
sinik davranislar1 arttrrmakta ve isten ayrilma niyeti iizerinde olumlu bir etki yarattigi

g6zlemlenmektedir (Ferris vd., 2008; Zhao vd., 2013; Yildirim ve Akin, 2016).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Calismamizin ti¢lincli béliimiinii arastirmanin yontemi olusturmaktadir. Burada ilk
olarak arastirmanin; amaci, 6nemi, kapsami ve kisitlarina yer verilmistir. Sonrasinda ise
aragtirmanin; 6rneklemine, modeline, hipotezlerine, veri toplama aracina ve degiskenlerine

yonelik bilgiler verildikten sonra arastirmada kullanilan istatiksel yontemler agiklanmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastrma nicel arastrma yOntemiyle ve katilimcilardan anket toplanarak
gergeklestirilmistir. Arastirmanin; 6rneklemi, modeli, hipotezleri, veri toplama araci ve
degiskenleri ile arastirmada kullanilan istatistiki yontemlere yonelik bilgiler asagida

verilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastrmanm evrenini Tirkiye’deki tiim belediye calisanlar1 olusturmaktadir.
Evrenin tamamina ulagsmak zaman ve maddi kisitlar nedeniyle miimkiin olmadigindan
arastirma kapsaminda ulasilabilme imkani bulunan belediyelerde gergeklesmistir. Tunceli,
Trabzon, Istanbul ve Canakkale illerinde faaliyet gosteren belediye calisanlariyla yapilan bu
calismada herhangi bir siyasi parti ve statii farki gozletmeksizin tiim belediye ¢alisanlari
orneklem grubuna dahil edilmistir. Bu dogrultuda, dagitilan 230 anket formundan 180’1

cevaplanmis ve degerlendirmeye alinmistir.

3.1.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada degiskenler arasindaki iligkiyi ele alan tanimlayic1 model kullanilmustir.

Bu dogrultuda, degiskenler arasi iliskiler incelenmistir. Bagimsiz degisken olan Orgutsel
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kayirmacilik ve orgiitsel dislanma ile bagimli degisken olan 6rgiitsel sessizlik arasinda iliski

oldugu varsayilmistir. Bu varsayimlarla arastirma modeli Sekil 7°de gosterilmektedir.

ORGUTSEL KAYIRMACILIK
-Terfide Kayirmacilik
-Islemde Kayirmacilik

-Ise Almada Kayimrmacilik

ORGUTSEL DISLANMA

Sekil 7: Arastirmanin Modeli

3.1.3. Arastirma Hipotezleri

ORGUTSEL SESSIZLiK
-Kabullenici Sessizlik
-Korunmaci Sessizlik

-Korumaci Sessizlik

\

Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda degiskenler arasindaki iligkilerin test

edilmesine yonelik gelistirilen arastirma hipotezleri su sekildedir:

Ho: Orgiitsel kayrrmaciigin alt boyutlar1 ve orgiitsel dislanma &rgiitsel sessizligin

boyutlarint anlamli bir sekilde etkilememektedir

Ha: Orgiitsel dislanma, 6rgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik boyutunu anlamli bir sekilde

etkilemektedir.

Ha: Orgiitsel dislanma, rgiitsel sessizligin korunmaci sessizlik boyutunu anlamli bir sekilde

etkilemektedir.
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Ha: Orgiitsel dislanma, drgiitsel sessizligin korumaci sessizlik boyutunu anlamli bir sekilde

etkilemektedir.

Ha: Orgiitsel kayirmaciligin boyutlari, drgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik boyutunu
anlaml1 bir sekilde etkilemektedir.

> Haa: Orgiitsel kayrrmaciligim terfide kaywrmacilik boyutu, orgiitsel sessizligin
kabullenici sessizlik boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.

> Hap: Orgiitsel kayrrmacihigm islemde kaywrmacilik boyutu, orgiitsel sessizligin
kabullenici sessizlik boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.

> Hac: Orgiitsel kayrrmaciligin ise almada kayirmacilik boyutu, drgiitsel sessizligin

kabullenici sessizlik boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hs: Orgiitsel kayirmaciligin boyutlari, 6rgiitsel sessizligin korunmaci sessizlik boyutunu

anlaml bir sekilde etkilemektedir.

> Hsa: Orgiitsel kayrrmacihigin terfide kayirmacilik boyutu, orgiitsel sessizligin
korunmaci sessizlik boyutunu anlaml bir sekilde etkilemektedir.

> Hsp: Orgiitsel kayirmaciligin islemde kayirmacilik boyutu, orgiitsel sessizligin
korunmaci sessizlik boyutunu anlaml bir sekilde etkilemektedir.

> Hsc: Orgiitsel kayirmaciligin ise almada kayirmacilik boyutu, rgiitsel sessizligin
korunmaci sessizlik boyutunu anlaml bir sekilde etkilemektedir.

He: Orgiitsel kayrrmaciligin boyutlar, orgiitsel sessizligin korumaci sessizlik boyutunu

anlamli bir sekilde etkilemektedir.

> Hea: Orgiitsel kayrmacihigin terfide kayirmacilik boyutu, orgiitsel sessizligin
korumact sessizlik boyutunu anlaml bir sekilde etkilemektedir.

> Heb: Orgiitsel kayrrmacihigm islemde kaywrmacilik boyutu, orgiitsel sessizligin
korumact sessizlik boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.

> Hec: Orgiitsel kayrrmaciligin ise almada kayirmacilik boyutu, drgiitsel sessizligin

korumaci sessizlik boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.

3.1.4. Veri Toplama Araci ve Degiskenler

Veriler elde edilirken anket yonteminden yararlanilmistir. Anket formunda, orgutsel

kaywrmacilik ve diglanmanin orgiitsel sessizlige etkisini 6lgmek i¢in ii¢ farkli dlgek yer
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almaktadir. Bunlardan birincisi Abdalla vd. (1998) tarafindan gelistirilen 06rglitsel
kayirmacilik dlgegidir. Olcegin Tiirkgeye ¢evrilmesi Asunakutlu ve Avei (2009) tarafindan
yapilmustir. Ikinci olarak ise orgiitsel dislanmay1 6lgmek i¢in 11 madde ve tek boyuttan
olusan, Scott (2007) tarafindan gelistirilmis Karabey (2014) Tiirkgeye uyarlanmis,
gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis “Orgiitsel Dislanma Olgegi” kullanilimstir. Ugiincii
Olcek ise orgiitsel sessizlik algisini 6lgmek iizere Dyne, ve arkadaslar1 (2003) tarafindan
gelistirilen ve Taskiran (2010) tarafindan Tiirkce ’ye cevrilen “Orgiitsel sessizlik™ 6lgegidir.
Anket formunda yer alan 6l¢eklerin cevaplanmasi i¢in “1= Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=

Katilmiyorum”, “3= Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum”, “4=Katiliyorum”, “5=Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde besli likert tipi metrik kullanilmistir.

Tablo 1
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin boyutlarma iligkin bilgiler
Olgekler Boyutlar Ifade Sayilar1
Orgiitsel Kaymrmacilik Terfide kayirmacilik 5
Islemde kayirmacilik 6
Ise almada kayirmacilik 3
Orgiitsel Sessizlik Kabullenici sessizlik 4
Korunmaci sessizlik 6
Korumaci sessizlik 5
Orgiitsel Dislanma Dislanma 11
Terfide kayirmacilik 5
Islemde kaymrmacilik 6

Tablo 1’de arastirmada kullanilan 6lgeklerin boyutlarina ve ifade sayilarina iliskin
bilgiler gosterilmistir. Anket formunda yer alan 1-14. ifadeler ise orgiitsel diglanmayi, 15-
29. Ifadeler orgiitsel sessizligi ve 30-40 ifadeler orgiitsel kayirmaciligi 6lgmeye yoneliktir.
Anket formunda bu ii¢ 6lcek diginda katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit edebilmek
icin dort soruya yer verilmistir. Bunlar; cinsiyetiniz, medeni durumunuz, yasmiz ve egitim

durumunuz seklindedir.

3.1.5. Uygulanan istatistiki Yontemler

Verilerin  analizini yapmak i¢in kullanilan belirli istatistiki yontemler
kullanilmugtir. Bu analizler, “IBM Spss Statistics 20 aracihif1 ile gerceklestirilmistir. Tlk
olarak oOlceklere normallik testi yapilmasi amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri

Olclilmiistiir. Her Olgegin yap1 gegerliligini test etmek i¢in faktdr analizi yapilmistir. Ayni
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zamanda her Olcek ve alt boyutu icin Cronbach’s Alpha katsayisi dikkate almarak,
guvenilirlik diizeyleri hesaplanmistir. Devaminda arastirma kapsaminda ele alinan
degiskenler arasindaki iligkileri 6lgmek i¢in Pearson’s korelasyon analizi yapilmistir. Son
olarak hipotezleri test etmek igin regresyon analizi yapilmistir ve ortaya ¢ikan sonuglar

yorumlanmustir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

4.1.Demografik Frekans Tablolan

Bu kisimda katilimcilarin; cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim diizeylerine ve
yas gruplarma iliskin frekans ve yiizdelik dagilimlar1 yer almaktadir. Bunlar asagida Tablo
2, Tablo 3 ve Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 2
Katilimcilarin cinsiyetlerine iligskin frekans dagilimi
Cinsiyet Frekans Yizde Kimulatif ylizde
Kadin 75 41,7 41,7
Erkek 98 94,4 96,1
Diger 6 3,3 99,4
Toplam 180 100,0

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi incelenmis ve Tablo 2’de
gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 180 katilimeinm; %41, 7’si (75 kisi) kadin ve

%54.,4’1 (98 kisi) erkek olmak ile birlikte katilimcilarin %3,3’1 (6 kisi) diger se¢enegini

isaretlemislerdir.
Tablo 3
Katilimcilarin medeni durumlarma iliskin frekans dagilimi
Cinsiyet Frekans Yizde Kimdalatif ylizde
Evli 96 53,3 53,3
Bekar 84 46,7 100,0
Toplam 180 100,0

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlaria gére dagilimi incelenmis ve Tablo
3’te gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 180 kisinin; %53,3 ’ii (96 kisi) evli ve
%46,7°s1 (84 kisi) bekardir.
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Tablo 4
Katilimcilarin egitim diizeyine iliskin frekans dagilimi

Egitim diizeyi Frekans Yizde Kimulatif ylizde
Ilkokul 8 4.4 4,5

Lise 65 36,1 40,8

Onlisans 28 15,6 56,4

Lisans 67 37,2 93,9

Lisansusti 11 6,1 100,0

Toplam 179 99,4

Arastirmaya katilanlarin egitim diizeylerine goére dagilimi incelenmis ve Tablo 4’te
gosterilmistir. Bu baglamda arastirmaya katilanlarin %4,4’1 (8 kisi) ilkokul, %36,1°1 (65
kisi) lise, %15,6’s1 (28 kisi) 6n lisans, %37,2’s1 (67 kisi) lisans ve %6,1°1 (11 kisi) lisansiistii

egitim diizeyine sahiptir.

Tablo 5

Yas gruplarma iligskin frekans dagilimi

Yas gruplari Frekans Yiizde Kimdlatif ylzde
18-25 17 9,4 9,4

26-33 61 33,9 43,3

34-41 60 33,3 76,7

42-49 29 16,1 92,8

50+ 13 7,2 100,0

Toplam 180 100,0

Arastirmaya katilanlarin yas gruplarma gore dagilimi incelenmis ve Tablo 5’de
gosterilmistir. Bu baglamda katilimcilarin %9,4°1 (17 kisi) 18-25, %33,9’u (61 kisi) 26-33,
%33,3’1 (60 kisi) 34-41, %16,1° 1(29) 42-49 ve %7,2’ si (13 kisi) 50 yas ve lizeridir.

4.2. Normallik Testi

Veri setinde yer alan degiskenlerin ortalamalarnin carpiklik ve basiklik degerleri
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi hakkinda bilgi vermektedir. SPSS
programinda 6lgiilen, carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda veya -3 ile +3
araligindaki degerlerde olmasi durumunda, verilerin normal dagilim gosterdigi kabul

edilmektedir (Kanten, 2012: 195).
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Tablo 6
Normallik Analizi

Minimum | Maksimum | Ortalama | Std. Carpiklik | Basiklik
Sapma

Diglanma 1 5 1,6794 , 78943 1,850 4,451
Kabullenici | 1 5 1,9685 ,87357 1,021 ,933
Sessizlik
Korunmaci 1 5 1,8870 ,93465 1,448 1,957
Sessizlik
Korumaci 1 5 4.0333 1,10570 | -1,319 1,118
Sessizlik
Terfide 1 5 2,8711 1,17547 | ,200 -,820
Kayirmacilik
Ise Almada |1 5 2,7956 1,14589 | ,116 -,818
Kayirmacilik
Islemde 1 5 2,7956 1,14589 | ,116 818
Kayirmacilik

Veri seti ortalamalarmi inceledigimizde dislanma 06lgedi haricinde normallik
degerinde olmasi gereken ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ve -2 deger araliginda oldugu
gorilmektedir. Tablo 6’da goriildiigii tizere en biiyiik ortalama degerin 6rgiitsel sessizligin
boyutlarindan korumaci sessizlik 6lgeginde oldugu goriilmekteyken en kiiclik ortalama

degerin ise diglanma 6l¢geginde oldugu gorilmektedir.

4.3. Guvenilirlik ve Faktdor Analizleri

Katilimcilardan alman veriler iizerinde, uygulanan Olgeklerin yap1 gegerliliginin
saglanmasina yonelik faktor analizi yapilmistir. Meveut durumda 6lgeklerin Kaiser-Meyer-
Olkin testleri ile Barlett testlerini iceren bulgularin yani sira dlgeklerin Cronbach’s Alpha

degerleri Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7

Guvenilirlik analizleri

) KMO Degerleri Barlett Barlett Anlamlilik Genel I¢

Olgekler Degerleri Tutarlilik
(Cronbach’s
Alpha)

Orgiitsel Dislanma ,919 1774,672 ,000 ,940

Orgﬁtsel Kayirmacilik ,934 2438,361 ,000 ,959

Orgitsel Sessizlik ,879 2253,910 ,000 ,859
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Katilimcilardan elde edilen verilerin agimlayict faktoér analizine uygunlugu ve
orneklem sayisinin yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ile 6l¢iilmektedir. KMO
degerinin 0,50’in altinda ¢ikmasi halinde faktor analizine devam etmek uygun degildir
(Patir, 2009: 73). Elde edilen verilerin faktdr analizlerin yapmak igin uygunlugunu test
etmek amaciyla ise Barlett degeri 6l¢iilmektedir. KMO degerinin 0,50 ‘nin altinda ¢iktigi
durumda faktor analizine devam edilemeyecegi anlasilmaktadir (Kaya, 2013: 180; Deniz ve
Sar1, 2021: 10). Aym1 zamanda Barlett anlamlilik testi degerinin de p=0.00 olmas1 anlamli
oldugunu ifade etmektedir (Tanri6gen ve Tiirker, 2019: 357). Cronbach’s Alpha degeri,
guvenilirlik katsayisi olarak agiklanmaktadir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,80-1,00 arasi
cikmas1 durumunda, Olgeklerden elde edilen verilerin giivenilirliginin yiiksek oldugu
anlamina gelmektedir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018: 19). Bu baglamda verilerimizin yiiksek

giivenilirlikte oldugu ve normal dagilim gdsterdigi anlasilmaktadir.

Faktor analizi cok sayida degiskenin bir araya getirilerek yeni degiskenler ve
boyutlar elde edilmesini amaglayan ve ¢ok sayidaki degiskeni aza indirerek gozlenen
degiskenler arasindaki iliskiyi 6l¢en bir istatistik ¢esididir (Biliylikoztiirk, 2002: 140; Rennie,
1997). Orgiitsel kayirmacilik, drgiitsel dislanma ve drgiitsel sessizlik dlgekleri boyutlarryla
birlikte faktér analizi yapilmistr ve 0,50’ nin altinda kalan degerler kapsam dis1

brrakilmistir.

4.3.1.0rgiitsel Dislanma Olgegi

Orgiitsel dislanma 6lcek maddelerine ait verilerin faktdr analizine sokularak ve
varimaks dondiiriilmesi yapilarak, 1 faktor ¢ozliimii elde edilmistir. Olusan faktdrler, toplam
varyansin %65,11 ‘sini agiklamaktadir. Elde edilen faktorlerin dondiiriilmiis faktor yiikleri

Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8
Orgiitsel dislanma faktor analizi

DEGISKEN KODU DISLANMA
D2 ,709
D3 732
D4 ,866
D5 ,894
D6 879
D7 ,888
D8 ,889
D9 ,867
D10 ,867
D11 , 751
I¢ Tutarlilik Katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) ,940
Hesaplanan Genel i¢ Tutarlilik Katsayisi ,940
Aciklanan Varyanslar 70,061

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi —Dondurme Yontemi: Varimaks Dondiirme

Orgiitsel dislanma 6lgegine uygulanan faktdr analizi sonucunda faktor yiikii 0,50’ nin
altinda kalan D1 maddesi analiz kapsamindan ¢ikarilmistir. Olusan tek boyutlu faktor toplam
varyansin %70,061 ‘ini agiklamaktadir. Kapsam dis1 birakilan maddeler sonrasinda kalan
maddeler ile yapilan faktor analizinin yap1 gecerliligine sahip oldugu sdylenebilir. Orgiitsel

dislanma o6l¢egindeki degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 9’da

gosterilmistir.
Tablo 9
Orgiitsel dislanma faktor ortalamalar1
Faktorler Olgek Maddeleri | Degisken Standart Sapma | Faktor
Ortamalar1 Ortalamalar1
D2 1,6833 ,99426
D3 1,9111 1,03723
) D4 1,6333 ,91481
Orgitsel D5 1,6000 90683
Dislanma D6 1,6778 93746 1,6794
D7 1,5667 ,89754
D8 1,6333 ,93295
D9 1,7222 ,99190
D10 1,5833 ,85792
D11 1,7833 1,02087
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4.3.2.0rgutsel Sessizlik Olgegi

Orgiitsel sessizlik olcek maddelerine ait verilerin faktor analizine sokularak ve
varimaks dondiiriilmesi yapilarak, 3 faktor ¢ozliimii elde edilmistir. Olusan faktorler, toplam
varyansin %75,786sin1 agiklamaktadir. Korunmaci sessizlik boyutunun agiklandigi varyans
orani 31,071; korumaci sessizlik boyutunun agiklandig1 varyans orani, 25,484 ve kabullenici
boyutunun agiklandigi varyans orani 19,119°dur. Elde edilen faktorlerin dondiiriilmiis faktor

yukleri Tablo 10°da gésterilmistir.

Tablo 10
Orgutsel Sessizlik 6lcegi faktor yiikleri
Degisken Kodlar1 Korunmaci Korumaci Sessizlik | Kabullenici
Sessizlik Sessizlik
S1 ,892
S2 ,867
S3 ,847
S4 ,815
S5 , 735
S6 , 719
S7 ,907
S8 ,882
S9 ,865
S10 ,849
S11 ,848
S12 , 7185
S13 (42
S14 , 137
I¢c Tutarhlik Katsayilar1 | ,932 920 874
(Cronbach’s Alpha)
Hesaplanan Genel I¢
Tutarlilik Katsayisi ,859
Aciklanan Varyanslar 32,055 27,301 16,430
Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi —Dondirme Yontemi: Varimaks Dondirme

Yapilan faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0,50°nin altinda olan S15 kodlu madde
analiz kapsamindan ¢ikarilmistir. Tablo 9’ da sunuldugu iizere, kalan maddeler ile yapilan
analize gore faktor analizi sonucunda sessizlik dl¢ceginin teoriye uygun bir yapiy1 olctiigii ve
yapi gegerliligine sahip oldugu sdylenebilir. Orgiitsel sessizlik dlgegindeki degiskenlere ait

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 11°de gdsterilmistir.

57



Tablo 11

Orgiitsel sessizlik faktdr ortalamalar:

Faktorler Olgek Maddeleri | Degisken Standart Sapma | Faktor
Ortalamalar1 Ortalamalari
Kabullenici S12 2,1222 1,10183
Sessizlik S13 2,0056 1,04906 1,9685
S14 1,7778 191880
Korunmaci S16 1,8056 99213
Sessizlik S17 1,9000 1,08365
S18 1,9056 1,07640
S19 1,8778 1,06049 1,8870
S20 1,8556 1,04706
S21 1,9778 1,21883
Korumaci S22 4.0056 1,30104
Sessizlik S23 3,9389 1,33774
S24 4,0000 1,28594 4,0333
S25 4,0556 1,24048
S26 4,1667 1,17943

4.3.3.0rgiitsel Kayirmacilik Olgegi

Orgiitsel kayirmacilik 6lcek maddelerine ait verilerin faktor analizine sokularak ve

varimaks dondiiriilmesi yapilarak, 3 faktor ¢ozliimii elde edilmistir. Olusan faktorler, toplam

varyansin %80,928¢ini agiklamaktadir. Islemde kayirmacilik boyutunun agiklandigi varyans

oranm1 30,039; terfide kayirmacilik boyutunun agiklandigi varyans orani, 29,363 ve ise

almada kayirmacilik boyutunun aciklandigr varyans orani 21,526’dr.

faktorlerin dondiiriilmiis faktor yiikleri Tablo 12°de gosterilmistir.
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Tablo 12

Orglitsel kayrrmacilik dlgegi faktor yiikleri

Degisken kodu Islemde Terfide Ise almada
kayirmacilik kayirmacilik kayirmacilik

N36 ,780

N37 773

N33 ,751

N32 ,706

N34 ,536

N27 ,863

N28 , 7166

N29 ,706

N30 ,701

N31 ,668

N39 ,809

N40 ,799

N38 ,710

I¢ Tutarhlik Katsayilar1 | ,933 ,937 878

(Cronbach’s Alpha)

Hesaplanan ~ Genel  I¢ |,959

Tutarlhilik Katsayisi

Aciklanan Varyanslar 30,039 29,363 21,526

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi —Ddndirme Yontemi: Varimaks Dondirme

Yapilan faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0,50 nin altinda olan N35 maddesinde

hata tespit edilmis ve 6lgek kapsamindan ¢ikartilmistir. Kapsam dis1 birakilan maddeler

sonrasinda kalan maddeler ile yapilan analiz sonucuna gore, orgiitsel kayirmacilik 6lgeginin

teoriye uygun bir yapiy1 dlctiigii ve yap1 gecerliligine sahip oldugu sdylenebilir. Orgiitsel

kayirmacilik dlcegindeki degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 13’te

gosterilmistir.
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Tablo 13

Orgiitsel kayirmacilik dlgegi faktor ortalamalar:

Faktorler Olgek Degisken Standart Sapma | Faktor
Maddeleri Ortalamalar1 Ortalamalar1
Terfide N27 2,9667 1,38991 2,8711
Kayirmacilik N28 2,9500 1,33402
N29 1,30129 1,30129
N30 1,27459 1,27459
N31 1,27180 1,27180
Islemde N32 2,8000 1,27897
Kayirmacilik N33 2,8389 1,29961
N34 2,8611 1,33607 2,7956
N36 2,7278 1,26769
N37 2,7500 1,27229
Ise Almada | N38 2,9667 1,31557 3,0426
Kayirmacilik N39 2,9500 1,30438
N40 3,2111 1,28589

4.4. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Arastirmada ilk olarak degiskenlerin arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Daha sonrasinda ise bu analizin sonucuna gore;
bagimsiz degiskenler olan Orgiitsel kayirmacilik ve orgiitsel dislanmanin bagimli degisken

orgiitsel sessizlik diizeylerini agiklamak i¢in regresyon analizi yapilmistir. Yapilan

analizlere iligskin bulgular asagida gdsterilmistir.

4.4.1. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirmalarda iki degisken arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyini 6lgmek amaciyla
korelasyon analizi uygulanmaktadir. Analiz sonucunda korelasyon katsayist -1 < r <1
arasindadir. Bu katsaymm +1 ‘e yaklastigi durumlarda degiskenler arasinda anlamlilik

pozitif yonde artarken -1’ e yaklastig1 durumlarda ise negatif yonlii bir anlamliliktan s6z

edilebilir (Sonmez ve Alacapinar, 2014: 184).
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Tablo 14
Korelasyon Analizi

Terfide Islemde Ise Almada | Korumaci Kabullenici | Korunmact | Dislanma
Kayirma Kayirma Kayirma Sessizlik Sessizlik Sessizlik
Terfide Pearson 1
Kayirmacilik | Correlation
Sig. (2-
Tailed)
Islemde Pearson 841 1
Kayirmacilik | Correlation
Sig.(2 - ,000
Tailed)
Ise Almada | Pearson ;707 782 1
Kayirmacilik | Correlation
Sig. (2- ,000 ,000
Tailed)
Korumaci Pearson ,208™ 178" ,137 1
Sessizlik Correlation
Sig. (2- ,005 ,017 ,068
Tailed)
Kabullenici Pearson 1727 162" 173" -,087 1
Sessizlik Correlation
Sig. (2- ,021 ,030 ,020 ,244
Tailed)
Korunmaci Pearson ,268"™ ,262"™ ,220" -,054 ,709™ 1
Sessizlik Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,003 ,469 ,000
Tailed)
Dislanma Pearson ,219™ ,233" ,205™" -117 ,626™ ,623™
Correlation
Sig.(2- ,003 ,002 ,006 117 ,000 ,000
Tailed)
Korelasyon **0,01 diizeyinde, *0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 14 incelendiginde orgiitsel kayirmacilik boyutlarindan terfide kayirmacilik
boyutu ile orgiitsel sessizligin boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.
Bu baglamda terfide kayrrmacilik boyutunun orgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik
boyutu arasinda orta dizeyde, pozitif yonde (r=,172; p<0,05) anlamli bir iliski oldugu,
terfide kayirmacilik boyutuyla korunmaci sessizlik boyutunda gucli anlamli ve pozitif yonlii
(r=,268; p<0,05) iliski oldugu ve terfide kayirmacilik boyutu ile korumaci sessizlik
boyutuyla guclu pozitif yonde (r=208; p<0,05) ve anlaml1 bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel kayirmacilik boyutlarindan islemde kaymrmacilik boyutu ile orgiitsel
sessizligin boyutlari arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda islemde
kayirmacilik ile kabullenici sessizlik boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde
(r=,162; p<0,05) anlaml bir iliski oldugu, islemde kayirmacilik boyutuyla korunmaci
sessizlik boyutunda guicli, pozitif yonde (r=262; p<0,05) ve anlamli iliski oldugu ve islemde
kayirmacilik boyutu ile korumaci sessizlik boyutuyla orta diizeyde, pozitif yonde (r=178;
p<0,05) ve anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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Orgiitsel kayirmacilik boyutlarindan ise almada kaymrmacilik boyutu ile drgiitsel
sessizligin boyutlar1 arasinda bazi anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda ise
almada kayirmacilik ile kabullenici sessizlik boyutlari arasinda pozitif yonde (r=173;
p<0,05) ve anlamli bir iligki oldugu, ise almada kaymrmacilik ile korumaci sessizlik
boyutlarinda anlamli bir iligski olmadigi (r=137; p>0,05) ve ise almada kayirmacilik boyutu
ile korunmaci sessizlik boyutuyla pozitif yonde (r=220; p<0,05) ve anlamli bir iliski oldugu

tespit edilmistir.

Diglanma o6lgegi ile orgiitsel sessizligin boyutlar1 arasinda anlamli iligskiler oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda dislanma ile kabullenici sessizlik boyutu arasinda giiclii
pozitif yonde (r=626; p<0,05) ve anlamli bir iliski oldugu, dislanma ile korunmaci sessizlik
boyutunda gucli pozitif yonde (r=623; p<0,05) iliski oldugu ve diglanma ile korumaci
sessizlik boyutuyla zayif negatif yonde (r=-,117; p<0,05) ve anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

4.4.2. Regresyon Analizine Dair Bulgular

Aralarinda iligki oldugu diisiiniilen iki veya daha fazla degiskenin matematiksel
esitlik dogrultusunda agiklanmasi regresyon olarak tanimlanmistir (Kandemir, 2021: 145).
Bu arastirmada belediye ¢alisanlarinin 6rgiitsel kayirmacilik ve orgiitsel dislanma algilarmin

orgiitsel sessizlik diizeylerini nasil etkiledigini 6lgmek icin regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 15
Dislanmanin kabullenici sessizlik lizerindeki etkisi
Degiskenler B Standart Beta | Anlamlilik
sapma
Sabit ,806 ,120 ,000
Dislanma ,692 ,065 ,626 ,000

Bagimli degisken: Kabullenici Sessizlik
F=114,581 - Model Anlamlilik=,000 - R 2=,392, - Diizeltilmis R ?=,388

Tablo 15°te regresyon analizi yapilarak elde edilen diizeltilmis R ? degeri sonucuna
gore belediye calisanlarinin kabullenici sessizlik davranisin %38,8 ’si dislanma ile

aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi gosteren regresyon
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modeli (F=114,581; p<0,01) diizeyinde anlamlidir. Diglanma (=,626; p<0,05) orgiitsel
sessizligin kabullenici sessizlik boyutunu pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Diger
bagimsiz degiskenlerin sabit olmasi sartiyla, belediye calisanlarin dislanma algisindaki
artisin, kabullenici sessizlik diizeylerinde %62,6 kadar artis sagladigi sdylenebilir. Bu

baglamda H: hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 16
Diglanmanin korunmaci sessizlik lizerindeki etkisi
Degiskenler B Standart Beta Anlamlilik
Sapma
Sabit ,649 ,129 ,000
Dislanma 737 ,069 ,623 ,000

Bagimli Degisken: Korunmaci Sessizlik
F=112,685 - Model Anlamlilik=,000 - R 2=,388, - Diizeltilmis R ?=,384

Tablo 16°da regresyon analizi yapilarak elde edilen diizeltilmis R 2 degeri sonucuna
gore belediye calisanlarinin korunmaci sessizlik davranismin %38,4 i dislanma ile
aciklanmaktadir. Bagmmli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi gOsteren regresyon
modeli (F=112,685; p<0,01) diizeyinde anlamlidir. Dislanma ($=,623; p<0,05) orgiitsel
sessizligin korunmaci sessizlik boyutunu pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Diger
bagimsiz degiskenlerin sabit olmas1 sartiyla, belediye calisanlarin dislanma algisindaki
artisin, korunmaci sessizlik diizeylerinde %62,3 kadar artis sagladigi soylenebilir. Bu

baglamda H> hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 17

Dislanmanin korumaci sessizlik tizerindeki etkisi
Degiskenler B Standart Sapma | Beta Anlamlilik
Sabit 4,309 ,193 ,000
Dislanma -,164 , 104 -117 117

Bagimli Degisken: Korumaci Sessizlik
F=2,480 - Model Anlamlilik=,117 - R 2=,014, - Diizeltilmis R *=,08

Tablo 17°de regresyon analizi yapilarak bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
iliskiyi aciklayan regresyon modelinin (F=2,480, p>0,05) anlamli olmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Belediye calisanlarinin dislanma algilarmin, korumaci sessizlik davranisimni

anlamli bir sekilde etkilemedigi anlasilmaktadir. Sonug olarak, Hs hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 18
Orgiitsel kayirmaciligin kabullenici sessizlige etkisi

Degiskenler B Standart Sapma | Beta Anlamlilik
Sabit 1,807 241 ,000
Terfide ,087 ,101 117 ,394
Kayirmacilik

Ise Almada ,046 ,104 ,060 ,659
Kayirmacilik

Islemde -,077 ,056 -,101 172
Kayirmacilik

Bagimli Degisken: Kabullenici Sessizlik

F=2,496 - Model Anlamlilik=,061 - R 2=,041, - Diizeltilmis R 2=,024

Tablo 18’deki analiz bulgularima gore belediye calisanlarmimn orgiitsel sessizlik
davranislarindan kabullenici sessizlik boyutu incelendiginde, kayirmacilik boyutlarindan
terfide kayirmacilik, ise almada kayirmacilik ve islemde kayirmacilik boyutlarindan anlaml
bir sekilde etkilenmedigi (F=2,496; p>0,05) gozlemlenmektedir. Bu baglamda H4 hipotezi
(Haa, Hab ve Hac) reddedilmistir.

Tablo 19

Orgiitsel kayrrmaciligi korunmaci sessizlik boyutu iizerindeki etkisi
Degiskenler B Standart Beta Anlamlilik

Sapma

Sabit 1,584 ,250 ,000
Terfide Kayirmacilik ,122 ,105 ,153 ,249
Ise Almada Kayirmacilik ,105 ,108 ,128 334
Islemde Kayirmacilik -,121 ,058 -,149 ,039
Bagimli Degisken: Korunmaci Sessizlik
F=6,391 - Model Anlamlilik=,000 - R 2=,098, - Diizeltilmis R ?=,083

Tablo 19’ daki analiz bulgularina gore belediye ¢alisanlarinin korunmaci sessizlik
davranislari, orgiitsel kaymrmaciligin boyutlarindan terfide kaymrmacilik ve ise almada
kayirmacilik boyutlarindan anlamli bir sekilde etkilenmemektedir. Ise alma boyutu ise
calisanlarin korunmaci sessizlik davraniglarmi anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu

durumda Hs hipotezi kismi olarak (Hsp) kabul edilmistir.
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Tablo 20
Orgiitsel kayrrmaciligin korumaci sessizlik boyutu iizerindeki etkisi

Degiskenler B Standart Beta Anlamlilik
sapma

Sabit 3,560 ,304 ,000

Terfide Kayirmacilik ,184 ,128 ,196 ,152

Ise Almada Kayirmacilik ,012 131 ,012 ,930

Islemde Kayirmacilik -,032 071 -,033 ,657

Bagimli Degisken: Korumaci Sessizlik
F=2,713 - Model Anlamlilik=,046 - R 2=,044, - Diizeltilmis R ?=,028

Tablo 20°de regresyon analizi yapilarak bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
iliskiyi aciklayan regresyon modelinin (F=2,713, p>0,05) anlamli olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Orgiitsel kayirmaciligm boyutlari, belediye ¢alisanlarinin korumaci sessizlik
davraniglarin1 anlamli bir sekilde etkilememektedir. Sonug olarak He hipotezi (Hea, Hen Ve

Hec) reddedilmistir.

Tablo 21

Hipotezlerin kabul ve red durumlari
Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken Anlamlilik | Sonug
Ha Orgiitsel Dislanma Kabullenici Sessizlik | ,000 Kabul
Ho Orgiitsel Dislanma Korunmaci Sessizlik ,000 Kabul
Hs Orgﬁtsel Dislanma Korumaci Sessizlik 117 Red
Ha Orgiitsel Kayirmacilik Kabullenici Sessizlik | ,061 Red
Haa Terfide Kayirmacilik Kabullenici Sessizlik ,394 Red
Hap Islemde Kayirmacilik Kabullenici Sessizlik | ,172 Red
Hac Ise Almada Kayirmacilik | Kabullenici Sessizlik | ,659 Red
Hs Orgiitsel Kaymrmacilik Korunmaci Sessizlik ,000 Kabul
Hsq Terfide Kayirmacilik Korunmaci Sessizlik ,249 Red
Hsp Islemde Kayirmacilik Korunmaci Sessizlik ,039 Kabul
Hsp Ise Almada Kayirmacilik | Korunmaci Sessizlik ,334 Red
He Orgiitsel Kaymrmacilik Korumaci Sessizlik ,046 Kabul
Hsa Terfide Kayirmacilik Korumaci Sessizlik ,152 Red
Hep Islemde Kayirmacilik Korumaci Sessizlik ,657 Red
Hec Ise Almada Kayirmacilik | Korumaci Sessizlik ,930 Red
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BESINCI BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligmada, orgiitsel sessizlige anlamli yonde etkisi oldugu diisiiniilen orgiitsel
kayirmacilik ve orgiitsel diglanma kavramlar1 detayli olarak incelenmistir. Ayni zamanda,
bu calisma ile literatiire katki saglamak ve sonraki arastirmacilara yol gostermek
amaclanmistir. Bu dogrultuda literatiirden elde edilen ge¢miste yapilan caligmalar da
incelenerek bir arastirma modeli gelistirilmistir. Bu model dogrultusunda benzer ¢alismalar
incelendiginde calismamizdan farkli ve c¢alismamiza benzer bulgular elde edildigi

saptanmistir. Bu caligmalardan bazilar1 su sekildedir;

Turhan ve Erol (2020) “Ogretmen Gériislerine Gére Egitim Orgiitlerinde Kronizm,
Sessizlik ve Sinizm Arasindaki Iliski” isimli ¢alismalarinda egitim orgiitlerinde orgiitsel
kayirmacilik tiirlerinden kronizmin Orgiitsel sessizlik ve sinizm diizeyleriyle anlamli bir
iligki oldugu sonucuna ulasmislardir. Cakic1 (2008) oOrgiitlerde sessiz kalinan konulari
inceledigi ¢alismasinda, kayirmacilik faaliyetlerinin orgiitsel sessizligi etkiledigini ifade

etmistir (Cakici, 2008: 122).

Deniz ve digerleri (2016) “Algilanan Orgiitsel Kronizm ve Calisan Sessizligi
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi: Bir Kamu Idaresi Ornegi” isimli calismalarmda kayirmaci
davranislari, c¢alisanlarin isyerlerine ve yaptiklari ise karsi olan tutumlarinin olumsuz
etkilenecegini ve sessizlik davraniglarini artiracagini ifade etmislerdir. Tez calismamizdaki
bulgular incelendiginde kismi olarak kayirmacilik faaliyetlerinin Orgiitsel sessizligi

etkiledigi gozlemlenmistir.

Pelit ve digerleri (2015) “The Effect of Nepotism on Organizational Silence,
Alienation and Commitment: A Study on Hotel Employees in Turkey” isimli ¢aligmalarinda
yine oOrgiitsel kayirmacilik tiirlerinden nepotizmi tek boyutlu olarak incelemis ve orgiitsel

sessizligi anlamli ve pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Erkekli (2020) “Nepotizm ve Orgiitsel Sessizlik liskisi: Rekreasyon Faaliyeti
Yiiriiten Konaklama Isletmelerinde Bir Arastrma” isimli calismasinda orgiitsel
kayrrmaciligin orgiitsel kaywrmaciligi bir tiirlii olarak nepotizmin boyutlariyla orgiitsel
sessizligin korunmaci ve kabullenici sessizlik boyutlari ile anlaml iligkileri oldugu sonucuna
ulasmistir. Calismamizda benzer sekilde oOrgiitsel kayirmacilik ve orglitsel sessizlik

davraniglar1 arasinda boyutlararasi iliskilerin incelendigi korelasyon analizi bulgularmi
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inceledigimizde kayirmaciligin boyutlariyla orgiitsel sessizlik boyutlar1 arasinda anlamli

iligkiler oldugu goriilmektedir.

Calismamizi destekleyici bir nitelik tasiyan ¢alismalardan bir digeri olarak Yarmaci
(2021)’in otel calisanlar1 tlizerinde yaptigr calismada orgiitsel diglanmanin kabullenici
sessizlik boyutunu anlamli ve pozitif yonlii olarak etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica
Kumral (2017)’nin devlet hastanelerindeki hemsireler ile yapmis oldugu calismada da yine
calismamiza benzer sekilde dislanmanin kabullenici sessizlik diizeyini artirdigini

gozlemlemistir.

Bozdogan (2021) ‘in KOBI ¢alisanlar1 iizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda 6rgiitsel
dislanmanin, Orgiitsel sessizlik boyutlarindan korunmaci sessizlik {izerindeki etkisini
inceledigi ¢alismada, diglanmanin Orgutsel sessizligi anlamli ve pozitif yonde etkiledigini
gbzlemlemistir. Calismamizda da kismi olarak orgiitsel dislanmanin, Orgutsel sessizlik

uzerindeki etkisi gozlemlenmektedir.

Calismamiz, Tiirkiye’deki ¢esitli illerdeki belediye ¢alisanlari ile gergeklestirilmistir.
Elde edilen verilerle arastirma modelinde yer alan degiskenler arasi iliskiler ve bu
degiskenlerin  birbirlerini etkileme diizeyleri dogrultusunda inceleme yapilarak

yorumlanmustir.

Degiskenler arasi iliskilerin varliginin incelendigi korelasyon analizi bulgularina
gore orglitsel kayirmaciligin boyutlarindan terfide kayirmacilik, islemde kayirmacilik ve ise
almada kayirmacilik boyutlar1 ile orgiitsel sessizligin boyutlar1 arasinda kismi anlamli
iligkiler oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda orgiitsel kayirmaciligin terfide kayirmacilik
ve islemde kayirmacilik boyutlar: ile orgiitsel sessizlik boyutlar1 arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu, ayrica ise almada kayirmacilik boyutuyla korumaci sessizlik
boyutunda anlamli bir iliski olmadig1 ve ise almada kayirmacilik boyutu ile korunmaci

sessizlik boyutuyla pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Diger yandan diglanma o6lgegi ile orgiitsel sessizligin boyutlar1 arasinda anlamli
iliskiler oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda diglanma ile kabullenici sessizlik boyutu
arasinda giiclii pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu, dislanma ile korunmaci sessizlik
boyutunda giiclii anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu ve dislanma ile korumaci sessizlik

boyutuyla negatif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri etkileme diizeylerini 6l¢gmek amaciyla
regresyon analizi kullanilmistir. Bu baglamda diglanmanin, 6rgiitsel sessizlik boyutlarmdan
kabullenici sessizligi hangi diizeyde etkiledigi incelenmis ve dislanmanin kabullenici

sessizligi pozitif ve anlamli bir gekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel dislanmanin, drgiitsel sessizlik boyutlarindan korunmaci sessizligi etkileme
diizeyleri regresyon analizi ile incelenmis ve dislanmanin korunmaci sessizligi anlamli ve
pozitif yonli olarak etkiledigi gozlemlenmistir. Orgiitsel sessizlifin korumaci sessizlik
boyutunun oOrgiitsel dislanmadan anlamli bir sekilde etkilenmedigi saptanmistir. Anket
sonuglart incelendiginde kurumlar icerisinde diglanma davranist oldugundan dolay1
korunmaci ve kabullenici sessizlik diizeylerinin paralel bir sekilde artis gosterdigi ve
dislanmanin orgiit yararina olan korumaci sessizlik diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi

olmadig1 goriilmektedir.

Orgiitsel kayirmacilig boyutlarmin 6rgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici ve
korumaci boyutlarinin anlamli bir sekilde etkilemedigi goriilmektedir. Buna karsin orgiitsel
kayirmaciligin islemde kayirmacilik boyutunun, 6rgiitsel sessizlik boyutlarindan korunmaci
sessizligi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda belediye
calisanlarinin 6rgiitsel kayirmacilik algilariin orgiitsel sessizlik davranislarmi kismi olarak

etkiledigi tespit edilmistir.

Arastirma bulgularinda farkliliklar ¢ikmasinin ya da kismi olarak kabul edilme
sebepleri arasinda belediye calisanlarmin isten ¢ikarilma korkusuyla orgiitsel kayirmacilik
algilarm1 acik¢a ifade edememesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ayrica bazi
belediyelerin iist yonetimi tarafindan kayirmacilik 6l¢eginin sakincali bulunmasindan
kaynakli olarak kisitli 6rneklem sayisina ulagilabilmistir. Bu nedenler ile birlikte zaman ve
maddi kisitlar dolayisiyla aragtirmamiz 180 belediye calisaniyla simirlandirilmistir. Bundan
sonraki caligmalar acisindan arastrma yapilacak kamu kurumlarmnin cesitlendirilerek
orneklem sayisinmn artirilmas: ve Orglitsel davranis konularindan oOrglitsel stres, isyeri
nezaketsizligi, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sinizm gibi konularla birlikte ele alinmasi

literatlire zenginlik katacag: diisiiniilmektedir.
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EK 1. ANKET FORMU

Degerli Katilimcr; Bu anket formu, “Nepotizmin Orgiitsel Sessizlige Etkisi ve Orgiitsel Dislanmanin Aract Rolii” adli
calisma i¢in veri toplamak amaciyla gelistirilmigtir. Anket formuna liitfen isim yazmaymiz. Konuya yonelik objektif ve

gergekgi degerlendirmelerinizi istirham ederim. Saygilarimla...

Seher Arjen AKYILDIZ,

Liitfen, asagidaki ifadelerin, isyeriniz ve kendiniz ile ilgili durumu
ne olgiide yansitigim1 “I-kesinlikle katimiyorum?”, “2-
katilnuyorum?”, “3-ne katiliyorum ne de katilmiyorum?”, “4-

» “

katiliyorum”, “5-kesinlikle katiliyorum” siklarindan bir tanesini
isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne de

Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle Katihyorum

1. Bir ortamda tanitilmam gerektiginde ¢alistigim kurumdaki
arkadaslarim beni tanitmaya zahmet etmez.

2. Calistigim kurumdaki arkadaglarim beni 6glen yemegi, ¢ay molast
gibi sosyal ortamlara davet etmez.

3. Calistigim kurumdaki arkadaslarim beni isle ilgili faaliyetlere
katilma konusunda cesaretlendirmez.

4. Calistigim kurumdaki bir odaya girdigim zaman i arkadaslarim o
oday1 terk ederler.

5. Caligtigim kurumdaki arkadaslarim benimle galismak istemezler.

6. Calistigim kurumdaki arkadaslarim diger ¢alisanlari takdir edici
seyler soylerken, benim i¢in sdylemezler.

7.Toplant1 gibi isle ilgili faaliyetler esnasinda ¢aligtigim kurumdaki
arkadaslarim yanima oturmazlar.

8. Calistigim kurumdaki arkadaslarim programlarini benimle
¢aligmaktan uzak duracak sekilde diizenlerler

9. Benim yanimda bagkalarina bir seyler fisildar ve beni dislarlar.

10. Kurumumdaki ¢aligsma ortamlarini benden uzak bir yere
oturacak sekilde diizenlerler.

11. Diger calisanlarin dogum giinii gibi 6nemli giinleri kutlanir,
benimki ise fark edilmez.

12. Benimle ilgili olmadigini diisiindiigiimde degisim hakkinda
konusmaya isteksizimdir.

13. Alinacak kararlari kabul eden biri oldugumdan diisiincelerimi
kendime saklarim

14. Problemlere ¢oziim liretme noktasinda gortislerimi kendime
saklarim.

15. Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim igin fikirlerimi
ifade etmem.

16. Beni ilgilendirmedigini diistindiigiim i¢in, buradaki islerin nasil
daha iyi yapilabilecegi konusundaki goriiglerimi ifade etmem

17. Yoneticimin tepkisinden ¢ekindigim i¢in degisime iligkin
fikirlerimi ileri sirmem ve konusmam

18. Yoneticimin tepkisinden ¢ekindigim i¢in is ile ilgili bilgileri
kendime saklarim

19. Kendimi korumak igin, is ile ilgili olumsuz durumlar
gdrmezden gelirim.

21. Yoneticimin tepkisinden ¢ekindigim i¢in problemlere yonelik
cozlimler gelistirmekten sakinirim.




Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne Katilyorum
Ne de
Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle

Katihlyorum

22. Kuruma veya ig arkadaslarima olan baglarimdan dolay1, gizli kalmas1
gereken bilgileri paylasmam.

23. Kurumun veya is arkadaslarimin yarar1 i¢in, kurumun &zel bilgilerini
kendime saklarim

24. Kurumum ile ilgili bilgileri agiklamam konusunda baskalarindan gelen
baskilara direnirim.

25. Kurum ve is arkadaslarima zarar verebilecek bilgileri agiklamay1
reddederim.

26. Kurum veya is arkadaslarimla ilgili gizli kalmas: gereken bilgileri uygun
bir sekilde korurum.

27. Bu kurumda galisanlarin terfi etmesinde bilgi, beceri ve kabiliyetler
ikinci planda kalmaktadir.

28. Bu kurumda ne kadar basarili olursam olayim, kurum yoneticilerinin
tanidiklar1 6niine gecemem

29. Bu kurumda calisanlarin terfi ettirilmesinde akrabalik ve yakinlik
iligkileri oncelikle dikkate alinir.

30. Bu kurumda kurum yoneticilerinin tanidiklarinin terfi etmesinin daha
kolay oldugunu diigiiniiyorum.

31. Bu kurumda galisanlarin terfi ettirilmesinde, isin gerektirdigi nitelikler
disindaki faktorler on planda tutulmaktadir.

32. Bu kurumun yonetim kadrosunda tanidig1 olan ¢alisanlar diger
kisilerden itibar gormektedir.

33. Bu kurumdaki alt ve orta kademe yoneticiler, tanidigi olan ¢alisanlara
daha farkli davranmaktadir.

34. Bu kurumda yoneticilerin tanidiklarini isten ¢ikarmanin veya onlara ceza
vermenin oldukga zor oldugunu diigiiniiyorum.

35. Bu kurumda yoneticilerin tanidig1 olan kisilerden gekinirim.

36. Bu kurumda yoneticilerin tanidigi olan kurumun kaynaklarindan daha
kolay yararlanmaktadir.

37. Bu kurumda yetki 6ncelikle tanidiklara devredilmektedir.

38. Bu kuruma eleman aliminda tanidiklara 6ncelik verilmektedir.

39. Bu kuruma eleman aliminda tanidig1 olanlar se¢im siirecinde
zorlanmazlar

40. Kuruma eleman aliminda yénetim kadrosunda yer alan kisilerin referans
oldukc¢a 6nemlidir.

41. Cinsiyetiniz: () Kadmn
42. Medeni durumunuz: (
43. Mezuniyet diizeyiniz: () Ilkokul
() Lisansustu

( )26-35

() Lisans

44, Yasmiz: () 18-25

)EVli (
() Lise

() 36-49

() Erkek

)Bekar
() On Lisans

()50 ve Gzeri
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