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OZET

NORMATIF DAVRANISIN ODAGI TEORiSi BAGLAMINDA BIiLiNCLI
TUKETIMIN INCELENMESI

Meltem Neslihan SAVKAT
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Filiz EROGLU
24/08/2023, 88

Bilingli tiiketim, ¢evrenin korunmasi ve diinyanin siirdiiriilebilirligi, ekonomi ve
ticaretin gelistirilmesi, glivenli ve saglikli bireysel tiiketimin saglanmasi agisindan giderek
daha fazla otoritenin énem verdigi bir konu haline gelmistir. Bireylerin bilingli tiiketici
olarak hareket etmelerinin sonuglari, dogadan ticarete, kendi saglik ve giivenliklerine kadar
cok c¢esitli konular1 etkilemektedir. Bu nedenle bireyleri bilingli tiilketim davranisina
yonlendirecek faktdrlerin ortaya ¢ikarilmasi &nemlidir. Insanlarin birgok davranisinda
oldugu gibi tiiketim davranisinda da rol oynayan faktorlerden biri toplumsal normlardir. Bu
caligmada, Normatif Davranisin Odagi Teorisi'ne dayali olarak tanimlayici ve buyruksal
normlarin bilingli tiiketimin ¢evre bilinci, etik, sade tiiketim ve sosyal sorumlu tiiketim
boyutlar1 iizerindeki etkisi aragtirllmistir. 354 katilimcidan elde edilen verilerin regresyon
analizine tabi tutuldugu analizler sonucunda elde edilen bulgular, davranisin ne olmasi
gerektigini sdyleyen buyruksal normunun sade tiiketim boyutu disinda diger boyutlar
iizerinde de anlamli etkiye sahip oldugunu ortaya koyarken, baskalarinin ne yaptigini ve ne
oldugunu ifade eden tanimlayict normun anlamli bir etkisi bulunamamistir. Calismanin
sonunda sade tiiketim boyutunun bilingli tiikketim boyutlarindan ayirt edici 6zelligi ile
buyruksal ve tanimlayict normlar arasindaki fark tartisilarak uygulayicilara ve

akademisyenlere onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilingli Tiiketim, Normatif Davranisin Odagi Teorisi, Sosyal

Normlar, Buyruksal Norm, Tanimlayict Norm.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF CONSCIOUS CONSUMPTION IN THE CONTEXT OF
THE FOCUS THEORY OF NORMATIVE CONDUCT
Meltem Neslihan SAVKAT
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Thesis in Business Administration
Supervisor: Assoc. Dr. Filiz EROGLU
24/08/2023, 88

Conscious consumption has become an issue that more and more authorities attach
importance to in terms of protecting the environment and sustainability of the world,
improving the economy and trade, and ensuring safe and healthy individual consumption.
The consequences of individuals acting as conscious consumers affect a wide range of
issues, from nature to trade and their own health and safety. Therefore, it is important to
reveal the factors that will direct individuals to conscious consumption behavior. One of
the factors that play a role in consumption behavior, as in many other behaviors of people,
is social norms. In this study, the impact of descriptive and imperative norms on the
environmental awareness, ethics, simple consumption and socially responsible
consumption dimensions of conscious consumption, based on the Focus Theory of
Normative Conduct was investigated. The findings obtained as a result of the analyzes in
which the data obtained from 354 participants were subjected to regression analysis
revealed that the imperative norm, which tells what the behavior should be, has a
significant effect on other dimensions except the simple consumption dimension, while the
descriptive norm, which expresses what others do and what is, has no significant effect. At
the end of the study, the distinctive feature of the simple consumption dimension among
the conscious consumption dimensions and the difference between imperative and
descriptive norms were discussed, and suggestions were made to practitioners and

academicians.

Keywords: Conscious Consumption, Focus Theory of Normative Conduct, Social

Norms, Injunctive Norm, Descriptive Norm.
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

“There is no beauty in the finest cloth if it makes hunger and unhappiness.”
Mahatma Gandbhi

Ulkemizde de artik siklikla karsilastigimiz siddetli yagis, kuraklik, sel, orman
yangini, dolu firtinalar1 gibi dogal kaynakli afetler tiim diinyada énemli dlgiide can ve mal
kaybina neden olurken, yasanan iklim degisikligi, Madagaskar’in lemur tiirlerini, Giiney
Afrika mavi turnalarini, Himalayalarin kar leoparlarim1 ve diger pek ¢ok endemik canli
tiiriinii yok olma riski ile karsi karstya birakmaktadir. Istenmeyen tiim bu sonuglarin
onemli bir nedeni sera gazi emisyonunun artmaya devam ediyor olmasidir. Uluslararasi
Okyanus ve Atmosfer Birligi (NOAA), diinyadaki karbondioksit, methan ve nitro oksit gaz
oranlarinin atmosfere ve kiiresel 1sinmaya sonuglarini belirttigi raporunda her {giiniin de
oraninin rekor seviyede arttigini, bunun da kiiresel 1sinmaya neden oldugunu ifade etmistir
(Sera gazi emisyonlari, 2023). NOAA yoneticisi Dr. Spinard, sera gazi emisyonunun
endise verici artiginda insan kaynakli emisyona isaret etmenin tam zamani oldugunu
sOylemistir (aa.com.tr). Bu durumda isletmelere ve ilgili kurumlara oldugu kadar bireysel
olarak tiiketicilere de onemli gorevler diismektedir.

Ote yandan, Uluslararas: Is Orgiitii (1lo, 2022) tarafindan, tiim diinyada 2021 yilt
itibariyle 168 milyonu askin ¢ocuk is¢i oldugu, 2,3 milyon kadin ve erkegin is kazasi ve
hastaliklar1 yasadigi, elverissiz is kosullarindan kaynakli is kazasi ve hastaligi nedeniyle
her giin yaklasik 6000 dliim gerceklestigi kaydedilmistir (ilo.org). Is yerinde c¢alisanlarin
giivenligini saglamak ve is yerinin c¢aligilabilir bir ortam olmasini1 saglamak kadar
glinimiizde isletmelerin toplumsal konularla ilgili anlaml katki saglamasi da beklentiler
arasindadir.

Beklentiler sadece isletmelerden olmayip, toplumlarda ekonominin ve ticaretin
diizglin islemesi agisindan tiiketici haklarinin farkinda olmalari, saglikli ve giivenli
aligveris yapmalari, aligveriste etik kurallara uymalar1 gibi konularda tiiketicilerden de
beklentiler s6z konusudur. Tiim bunlarin yan sira 6zellikle gelismemis ve gelismekte olan

iilkelerde tiiketime sembolik anlamlar yiiklenerek statii ve gosteris amach

Y “En giizel kiyafette, eger ki aclik ve mutsuzluga neden oluyorsa, hi¢hbir giizellik yoktur”’

1



gergeklestirilmesi, bireylerin aslinda ihtiyaci olmayan iirlin ve hizmetleri satin almasina,
karsilayamayacag1 harcamalarin altina girmesine, asir1 tiikketime neden olmaktadir ve bu
durum 6denemeyen borglar, bozulan sosyal iligkiler, bireylerin psikolojik olarak ¢okiintiiye
ugramast gibi sonuglara yol agtigindan bireylerin bu konuda da bilingli tiiketim
gergeklestirmesi onem tagimaktadir.

Gliniimiizde toplumlarda bir kiltiir haline gelen tiiketim anlayis1 ile birlikte
tilketimin g¢evreye ve dogaya etkisi kadar insan sagligi iizerinde yaptigi etkiler, sosyal
yasamdaki rolii gibi konular daha fazla tartisiimaya baslanmistir. Thtiya¢ kavrami degismis,
kisiden kisiye farklilasan bir kavram olmus, insanlar sadece ihtiyaclari olan seyleri satin
alip tiiketen pozisyondan da ¢ikmustir. Tiiketim, sosyal statliyii gosterme, olmak istenen
sosyal sinifta oldugunu baskalarina kanitlama, gii¢, prestij, listiinlilk saglama gibi sosyal
bazi amagclarla gergeklestirilen bir eylem haline gelmistir. Bu anlamda tiiketiciler igin
maddi kazanclar edinmek, liikks esyalara sahip olmak ¢ok dnemlidir. Ancak tiiketimi sadece
fonksiyonel anlamda gerceklestiren, gosteristen hoslanmayan bir tiiketici grubu da vardir.
Bunun yani sira tiiketilen iiriinlerin sagliga zararlar1 da siklikla tartisilan konulardan biridir
ve bu konuda tiiketicilerin ne kadar bilin¢li oldugu sorgulanmaktadir. Satin aldig1 {iriiniin
icerigini aragtiran, lirliniin igerigindeki temel maddelerin ve sagliga etkilerinin ne oldugunu
bilen, sadece icerigini degil iirliniin ambalajinin yapildig1 maddenin bile 6zelliklerini bilen
tiketiciler bulunmaktadir. Baz1 tiiketiciler, konuya dair, ilgili resmi otoritelerin koyduklar
yasaklari, limitleri bilmekte, yapilan giincelleme ve degisiklikleri takip etmektedir.

Tiiketicilerin satin almis olduklar1 veya yararlandiklar iiriin ve hizmetlere dair ve
ortadaki degis-tokus ile ilgili bazi1 haklar1 da mevcuttur. Bir diger merak edilen ve
arastirilan konu da tiiketicilerin bu tiiketici haklari ile ilgili biling diizeyleridir. Bunun da
Otesinde, satin alma davranist gergeklestirirken satin almayi diislindiikleri {iriin veya
hizmetin treticisi ile ilgili, isletmenin toplum yararina olan sosyal sorumluluk faaliyetleri
ile ilgili farkindalik seviyeleri, liretim sartlari; 6rnegin, ¢ocuk is¢i calistirip calistirmadigi,
iretimlerinde hayvan deneylerinden yararlanip yararlanmadigi, calisanlarinin haklarini
verip vermedigi ve nasil sartlarda ¢alistirdigi, din, cinsiyet ayrimciligi yapip yapmadigi vb.
konularda ne kadar bilgi sahibi oldugu, bu bilginin satin alma davranisina yansiyip
yansimadig1 da merak edilen baska bir konudur.

Tiiketicinin, yukarida sozii edilen tiim bu boyutlar dahilinde ne derecede bilingli
oldugu, yapacagi tiiketim davranisinin ¢evreye ve topluma en az zararla gerceklesmesi

acisindan biliyiilk 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, bireyleri bilingli tiiketim davranisina



yonlendiren, bu davramiglarini etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi, aradaki iliskilerin
bilimsel olarak gdsterilmesi gerekmektedir.

Literatiirde, bireylerin davraniglar lizerinde etkisi incelenen konulardan biri de
normlardir ancak giinliikk dilde oldugu gibi akademik kullanimda da normun birden ¢ok
anlami bulunmaktadir (Schaffer, 1983). Cialdini vd. (1991: 202), genel olarak yapilani,
yapilmas1 normal olani, genel olarak yapilmasi onaylanani veya sosyal olarak yapilmasi
konusunda baski uygulanani ifade edebilen normlarin agiklayici ve tahmin edici degerleri
istiinde de literatiirde bir goriis birligi bulunmadigini ifade etmistir. Normlar, bireysel grup
iiyelerinin belirli durumlarda ne sekilde davranmasi gerektigine yonelik genel olarak
paylasilan inanglar temelindeki davranis standartlar1 seklinde tanimlanmistir (Giirsoy ve
Altinoglu, 2022: 2975). Bireylerin normlar tarafindan tesvik edilen davraniglara dair ayni
diisiincede olmasalar da genel olarak sosyal normlara uydugu (Paluck ve Ball, 2010: 1),
ekonomik davraniglari iizerinde de normlarin etkisi oldugunu belirtmistir (Akerlof, 1976).

Literatiirde davranisa neden olan faktorlere yonelik gelistirilen ve normlarin
bagimsiz degisken oldugu farkli teoriler mevcuttur. Gerekgeli Eylem Teorisi ve ondan
temel alinarak gelistirilen Planli Davranis Teorisine gore niyet ve sonrasinda davranig
istiinde en etkili olan faktorlerden biri siibjektif norm olarak belirtilmistir. Siibjektif
normlar, kisinin bir davranis1 yapma veya yapmama ile ilgili hissettigi sosyal baski veya
diger insanlarin ondan ne yapmasini istedigine yonelik algis1 olarak tanimlanmistir (Akinci
ve Kiymalioglu, 2015: 397). Ajzen (2005), kisinin ¢evresindeki referans aldig kisilerin
onaylamayacagini diisiindiigii davraniglar sergilemekten kaginacagini belirtmistir. Bir diger
teori de Norm Aktivasyon Teorisidir ve kisisel normlarin davranislar etkiledigi temeline
dayanmaktadir.  Burada  kisisel normlar, davramis1  gergeklestirirken  veya
gergeklestirmekten kacinirken uyulan ahlaki zorunlulugu ifade etmektedir (Schwartz ve
Howard, 1984).

Cialdini ve arkadaslar1 (Cialdini vd., 1991; Kallgren vd., 2000) tarafindan
gelistirilen, Davranisin Odagi Teorisi veya Normatif Davranisin Odagi Teorisi (Focus
Theory of Normative Conduct) seklinde dilimize ¢evrilen teoride de belirli bir durumda
bireyi davraniga yonlendiren iki normdan bahsedilmektedir. Bunlardan ilki, buyruksal
(injunctive) normdur ve yerine getirilmesi gereken, olmasi gereken, etik olarak dogru
kurallar1 ve inanglari igaret etmektedir (Park ve Sohn, 2012). Farkli ¢alismalarda buyruksal
norm, siibjektif normla es anlamli olarak kullanilmaktadir. Tanimlayici (descriptive) norm

ise bireylerin yaptigi, genel olarak yapilagelen, belirli bir durumda ne yapilabilecegine



iliskin algilar1 ifade etmektedir (Karagonlar ve Emirza, 2021: 1006). “Roma’da Romali
gibi davran” sozii, tanimlayici normlar i¢in verilen bir ornektir. Bagka bir ifadeyle
buyruksal normlarda i¢inde yasanilan sosyal ¢evrede davranig nedeniyle onaylanma veya
onaylanmama durumu yasanirken tanimlayicit normlarda genele uyma algisi s6z
konusudur. Buyruksal norm ile tanimlayici normun ayni yonii isaret edebilecegi gibi
celisebilecegi de ifade edilmektedir ve celistigi durumlarda hangisi daha baskinsa bireyin
davranisint o normun yonlendirecegi, buyruksal normun yeteri kadar baskin olmadigi
durumlarda bireyi, tanimlayici normun yonlendirecegi belirtilmistir (Cialdini vd., 1991).
Bu baglamda, tanimlayici ve buyruksal normlarin bilingli tiiketimin boyutlarini da
anlaml sekilde etkileyecegi diisiiniilebilir. Birey, tliketim davranisimi gergeklestirirken
bunun referans aldigi sosyal gevresi tarafindan nasil algilanacagi, ne diisiindiikleri, onlarin
bu davranisi nasil gergeklestirdikleri, belirli sekilde davrandiginda bu sosyal gevre
tarafindan nasil karsilanacagi gibi algilara sahip olabilir. Bu algilar, onun tiiketim
davranmisini ne diizeyde bilingli yapacagini etkileyebilir. Buyruksal ve tanimlayici
normlarin bilingli tiketim iizerinde bilimsel olarak anlamli etkisinin olup olmadig: bilgisi,
bireyleri bilingli tiiketim i¢in motive eden normun ortaya ¢ikarilmasi ve genel tiiketim
bilinci seviyesinin arttirllmast i¢in yapilacak caligmalara ve bilimsel olarak teorinin

gelisimine katki sunacaktir.

1.1. Normatif Davranisin Odag Teorisi Baglaminda Buyruksal ve Tamimlayici

Normlar

Davraniglan etkileyen sayisiz faktorden so6z etmek miimkiindiir. Tutumlar, niyetler
ve davraniglar arasindaki iligkileri anlamak tizere ilk olarak temeli sosyal psikolojiye dayali
olarak Fishbein (1967) tarafindan gelistirilen Gerekgeli Eylem Teorisi, Fishbein ve Ajzen
(1975) tarafindan gelistirilmistir (Atilgan, 2015: 299). Teorinin temel amaci, kasdi sekilde
gergeklesen sosyal davraniglarin agiklamasiin yapilmasidir (Godin, 1994). Gerekceli
Eylem Teorisinde davranis1 gergeklestirmek iizere bireyin niyeti iki temel nedene baghdir.
Bunlar davranisa yonelik tutum ve siibjektif normdur. Teoriye gore siibjektif norm,
normatif inanglar ve inanglara uyum motivasyonunun bir fonksiyonudur. Bireyin bir

davranig1 gerceklestirmesi ile ilgili olarak siibjektif norm, davranis1 gergeklestirip



gerceklestirmeme noktasinda referans aldigi ¢evresinden hissettigi sosyal baski olarak da

nitelendirilebilir.

Gerekgeli Eylem Teorisinin devami niteligindeki Planli Davranis Teorisi, Gerekgeli
Eylem Teorisi modeline algilanan davranissal kontrol degiskenini ilave etmis, dolayisiyla
bireyin kontrolii dahilinde olmayan olaylar da modele dahil edilmistir (Akinci ve
Kiymalioglu, 2015: 390). Planli Davranis Teorisinde niyeti etkileyen degiskenlerden biri
yine siibjektif normdur ve bireyin referans aldig1 kisi veya gruplarin, bireyin davranisini
onaylayip onaylamayacagina yonelik algisini ifade etmektedir. Planli Davranis Teorisinin
temel alindig1 c¢alismalara bakildiginda; bisiklet kaski takma davranisi (Lajunen ve
Rasanen, 2004), diizenli dis temizligi ve tuvaletten sonra elleri yikama davranisi (Johnston
vd., 2004), geri doniisiim ile ilgili tiiketim davraniglar1 (Mosler vd., 2008; Takiyama,
2008), organik iirlin tiikketme davranisi (Ruiz de Maya vd., 2011), internetten miizik
indirme davranisi (Kwonk ve Park, 2008) gibi bireyin sagligin1 ve ayni1 zamanda toplumu
da ilgilendirecek davranislarin incelendigi, siibjektif normlarin bu davraniglar {izerinde
zaman zaman diger faktorlerden daha etkili oldugu bulunmustur. Ornegin, Ruiz De Maya
vd.’nin (2011) ¢alismasina bakildiginda, organik iirlin tilketimi ve hem bireyler hem de
diinyada siirdiiriilebilirlik i¢in faydalar1 konusunda bir farkindaligin oldugu dénemde birey,
belki kendisi ¢ok dnemsemese bile organik {iriin tilketme konusunda c¢evresinin baskisini
hissedebilecektir. Kwonk ve Park (2008)’1n ¢alismasinda ele aldiklari, internetten miizik
indirme davranmist da benzer Ozelliktedir. Siibjektif norm, Planli Davranis Teorisinde

davranisa neden olan niyet iizerinde etkisi farkli caligmalarda bulunmus bir faktordiir.

Siibjektif norm, bazi ¢aligmalarda, yapisi itibariyle buyruksal norm ile es anlaml
kullanilmaktadir. Buyruksal (injunctive) normlar, “norms of ought”, “gereken normlar”
olarak adlandirilmaktadir ve bireyi neyin dogru, neyin yanlis oldugu konusunda bir algiya
sevk etme yoluyla davranisa yonlendirir. Normatif Davranisin Odag1 Teorisi (The Focus
Theory of Normative Conduct), buyruksal ve tanimlayici normlar arasindaki ayrim
temeline dayanmaktadir. Buyruksal bouyuttan farkli olarak tanimlayici (descriptive) norm,
genel sosyal cevrenin gercekte ne yaptigi, belirli bir davranista genel olarak ne yapilacagi
ile ilgili bilgi vermesi yoniinde bir algi yaratir (Kallgren vd., 2000). Her iki norm da
davranig1 etkileyebilir ancak ikisi de her durumda ayni derecede etkilemez veya tiim

durumlarda etkilemez. Normatif Davranisin Odagir Teorisinin temelinde, davranisi



etkilemede bu normlarin belirginligi yatmaktadir. Normlar, belirginlik durumlarina gore

devreye girmektedir (Sekil 1).

Tanimlayici norm

Davrans

Buyruksal norm

Sekil 1. Normatif davranisin odagi teorisinde tanimlayici ve buyruksal norm ile davranis

modeli

Tanimlayic1 normlar, ingilizce “the norms of is” olarak ifade edilierken buyruksal
normlar (the norms of ought) seklinde ifade edilmektedir. Tanimlayici normlar, “eger
herkes bunu yapiyorsa, boyle diisiiniiyorsa, buna inaniyorsa boyle yapmak, diisiinmek veya
inanmak mantikli olacaktir” seklinde bir alg1 yaratarak ortaya ¢ikmaktadir. Cialdini (1988),
boyle bir varsayimin bireye belirli bir davranisi gerceklestirip ger¢eklestimeme noktasinda,
bilgi isleme siirecinde karara yonelik kisa yollar 6nermesi nedeniyle avantaj sagladigim
belirtmistir. Birey sadece ortamdaki ¢ogunlugun ne yaptigin1 goriip onlarin yaptigini
yapacaktir. Buyruksal normlar ise bir davanig1 yapip yapmama noktasinda sosyal baski gibi

unsurlar1 ortaya koyar, bireye 6diil ve ceza vaat eder.

Tanimlayici ve buyruksal normlar, bireylerin davranislart iizerinde etkilidir.
Duruma gore, ortama gore, ortamdaki diger bireylere gore, davranisa gore her iki normdan
biri digerine gore daha belirgin sekilde ortaya ¢ikip davranis istlinde etkili olabilir.
Ornegin bir plaj girisinde “Burada Denize Girmek Tehlikeli ve Yasaktir” asili tabelay:
gbren bireyin buyruksal norm itibariyle plaji terk etmesi beklenir. Ancak plajin dolu
oldugunu ve baskalarinin plajda denize girdigini goérmesi ile, demek ki denizin girilebilir
oldugunu ve davranisin normal oldugunu diisiiniip tanimlayici norma uygun davranis

gostererek plaja girebilir. Hangi davranis i¢in buyruksal ve tanimlayict normun nasil



calisacagina yonelik tahminde bulunulmasi i¢in davranisin ve ortamin iyi analiz edilmesi

gerekir.

1.2.Buyruksal ve Tanimlayic1 Norm Bilingli Tiiketim Davramsini Etkiler mi?

Giindelik yasamin ayrilmaz bir fonksiyonu olan tiiketim; insanin ihtiyaglarini
karsilamak igin iiriin ya da hizmet edinmesi veya kullanmasi seklinde tanimlanir (Odabast,
1999: 4). Bu mal ve hizmeti kullanan bireylerin yapmis olduklar: tiikketim, hayatin birgok
yoniinli  etkilemektedir. Tiiketim olgusu yillar gectikce yasanan sosyal, teknolojik
doniisiimler ve dogada yasanan olaylar ile ihtiya¢ tatmin etmek i¢in yapilan fonksiyonel
tiketimden c¢ikip icinde degisik unsurlart barindiran daha kapsamli bir kavrama

donlismiistir.

Bilingli tiiketim, tiiketicinin evrensel tiiketici haklarini bilerek, cevreye ve
toplumdaki bireylere sorumlulugunun farkinda olarak, ihtiyaci dahilinde yaptig: tiiketim
olarak ifade edilmistir (Ozbéliik, 2010: 5). Bilingli tiiketim davranisinda daha onceleri
akilc1 tiiketim (Giilmez, 2006), iiriin ve hizmetin kalitesi, giivenli olup olmadigi, igerigi
(Hekimci, 2003), etik ticarete olan destegi, haklarinin farkinda olmasi1 (Aygen, 2005) gibi
noktalar vurgulanirken 6zellikle son zamanlarda ¢evreye saygili tiikketim, sosyal sorumlu
isletmelerin iirlin ve hizmetlerini kullanmaya yonelik tiiketim gibi konularin daha 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Bilingli tiiketici, tiiketimle ilgili kararlarda cevre ile ilgili ve etik
boyutlarin yani sira yapacagi tiiketim dvaraniginin toplumun tiim kesimlerine olan etkisini,
dogruluk, esitlik, ekolojik sorumluluk gibi konular1 da isin i¢ine katarak hareket eden birey
olarak tanmimlanmaktadir (Gogia, 2014). Farkli bir ifadeyle bilingli tiiketici tiiketim
davranislarinin topluma, diger insanlara ve dogaya olan etkilerinin farkindadir (Kozinets ve

Handelman, 2004).

Tiiketimin bilingsiz ve asir1 seviyede gergeklesmesi, bireylerin hayatlarini olumsuz
etkilemesi, asir1 tiiketimin istenilen bir durum olmadigi belirtilmistir (Bati, 2015: 182).
Hayta (2009) tiiketicilerin ¢ogunun bilingli tiiketim davranisinin dogrulugunu kabul
etmekle beraber uygulamanin, yani davranigi gergeklestirmenin, sartlar cergevesinde
degerlendirildigini belirmektedir. Baska bir ifadeyle, bilingli olmayan tiiketim davranist

hem bireysel ve ekonomik nedenlerle, hem de toplumsal ve ¢evrenin siirdiiriilebilirligi gibi



nedenlerle istenen bir durum degildir. Dolayisiyla bireylerin bilingli tiiketici haline
getirilmesi, tiikketim davraniglarinin bilingli hale doniismesi farkli konular1 etkileyen 6nemli
bir konudur. Bunun i¢in, davranisa neden olan etmenlerin ortaya konmasi Onem
tasimaktadir. Planli Davranis Teorisinde davranisa neden olan niyeti etkileyen {i¢ faktérden
biri olan siibjektif normun, bilingli tliketime yonelik, onceki kisimda detayli sekilde
belirtildigi gibi diizenli dis temizligi ve tuvaletten sonra elleri yikama davranisi, geri
doniistim ile ilgili tiiketim davranislari, organik {irlin tiikketme davranisina ek olarak
tiiketicilerin yesil tliketim davranist (Emekgi, 2017), ahsap malzeme kullanma davranist
(Bysheim ve Nyrud, 2009), evde enerji tasarrufu yapma davranisi (Erten, 2002), yesil
yildizli otelleri tekrar ziyaret etme niyeti (Ozer vd., 2015), geri doniisiim davranisi (Y1lmaz
ve Dogan, 2016), siirdiiriilebilir gida tiiketimi davranist (Korkmaz ve Sertoglu, 2013), evsel

atik ayristirma davranisi (Ar1 ve Yilmaz, 2019) tizerinde de anlamli etkisi gosterilmistir.

Siibjektif normla 6zdeslestirilen buyruksal normlarin, ¢evreyi koruma davranigsal
baglilig1 etkiledigi ortaya konmustur (Stern vd., 1985). Schultz vd. (2007)’nin yaptig1
arastirma, evdeki enerji kullaniminda Dean vd. (2008)’nin calismasi, tiiketicilerin yesil
satin alma tercihlerinde buyruksal normlarin etkisini gostermistir. Ote yandan Cialdini vd.
(1990) yere ¢op atma davraniginda tanimlayict normun etkisini géstermistir. Goldstein vd.
(2008)’nin ¢aligmasinda otelde su ve enerji tasarrufu acisindan havlularin tekrar kullanilma
davranisinda tanimsal normlarin anlamli etki yarattigi ortaya konmustur. Bu baglamda
buyruksal ve tanimlayici normlarin bilingli tiiketim davranist lizerinde etkisi olacagi

varsayilabilir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Buyruksal ve tanimlayici normlarin bilingli tiikketim iizerindeki etkisini arastiran bu
calisgma sonucunda edinilecek bulgular, bilingli tiiketim davranis1 gibi c¢evrenin,
ekonominin ve toplum sagligmin siirdiiriilebilir olmasinda biiyiik Oonem tasiyan bir
davranista s6z konusu normlarin etkisi olup olmadigini ortaya koyacaktir. Bireylerin
tiikketim davranisinda bilingli davranis igin ilgili otoritelerin veya sosyal ¢evrenin bilingli
davranis yapma yoniinde sOylemlerinin etkisinin gergekte ne oldugunun ortaya konmasi
onem tasimaktadir. Ayrica bireyin, buyruksal norm ne derse desin, eger sosyal cevresi

farkli davraniyorsa davranisini ona gore belirleme egilimi olabilir. Tiiketici tizerinde

8



cevreinden gordiigliniin mii yoksa otoritelerin sdylediginin mi daha etkili oldugunun
bilinmesi, gelistirilecek stratejiler i¢in dnemlidir. Stirdiriilebilirlik, daha iyi bir ekonomi ve
ticaret, glivenli ve saglikli tikketim igin bireylerin bilingli birer tliketici olmasinin 6nemi
cok fazladir ve bireyleri bilingli tilketime yonlendirecek faktdrlerin ortaya ¢ikarilmasinin
biiyiik 6nemi vardir. Bireyler, referans aldiklar1 sosyal ¢evrenin yaptiklarindan etkilenerek
bir tiiketim gergeklestiriyorsa referans ¢evresinin bilinglendirilmesi ve belirli planlamalar
yapilarak onlarin bilingli tiikketim yapmasi ve tesvik edilmesinin saglanmasi gerekecektir.
Eger anlaml1 bir etki ¢ikmazsa, bireyleri bilingli tiiketime sevk edebilecek referans kisilerin
cabasimnin veya davraniglarinin bir etkisinin olmadig1 goriilecektir. Buyruksal normun
etkisinin goriilmesi de, ¢evre ve bilingli tiikketimle ilgili yapilan kampanyalarin, séylemlerin
etkisini gostermesi agisindan Onem tagimaktadir. Ayrica, literatiirde Normatif Davranisin
Odag1 Teorisi baglaminda bilingli tiiketimin arastirilmadigi, adi gegen teorinin Tiirkiye’de
az sayida calismada kullanildigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla calisma sonuglarinin
uygulamada ilgili otoritelere, akademide konu ile ilgili ¢alisacaklara katki saglayacagi

distiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Normlarin farkli siniflandirilmasinda ¢esitli tiirler ve alt boyutlar yer almaktadir. Bu
arastirmada, Normatif Davranisin Odagi Teorisinde yer alan buyruksal ve tanimlayici
boyutlar ele alinmigtir. Bilingli tiiketim altinda da literatiirde yer alan, tiiketici haklari
farkindaligi, ¢evre bilinci, iiriin ve hizmet giivenligi ve saghig, ticaret etigi, isletmelerin
sosyal sorumluluklarinin farkindaligi, sade / gosterigli tiiketim gibi degisik boyutlar
mevcuttur. Bu ¢alismada, Bugday (2015)’1n tezinde gelistirdigi bilingli tiikketim dlgeginde
ortaya ¢ikardigi, bilingli tilketim davranisinin ¢evre, etik, sade ve sosyal sorumlu bilingli
tiiketim boyutlar1 ele almmustir. Calismada Ingilizce “Injunctive Norm” olarak gegen
normlar “buyruksal”; “Descriptive Norm” olarak gegen normlar “tanimlayict” norm olarak

kullanilmastir.



IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR CALISMASI

Bu boliimde bilingli tiikketim ve siibjektif norm ile ilgili kavramlar incelenmis,

bununla birlikte bu kavramlar ile baglantili literatiirdeki ¢alismalara yer verilmistir.

2.1. Tiiketimve Tuketim Kiiltiiri

Bu boliimde tiiketim, tiiketici ve tiiketim kiiltiirii kavramlar1 agiklanacaktir.

2.1.1. Tiiketim ve Tiiketici

Tiiketim en basit anlatimiyla canlilarin yasamlarimi siirdiirebilmeleri i¢in yapmis
olduklar1 faaliyetlere verilen isimdir. Ihtiyaglarn karsilanmasi kavrami ile ortaya ¢ikan,
mal ve hizmet satin alma eylemine tiiketim denir. Baslarda sadece ihtiyaglarin kargilanmasi
icin kullanilan ve degis-tokus yoluyla baslayan bu kavram zaman ilerledik¢e gelisip bir

kiiltiir halini almistir.

Tiiketim, bilinen bir gereksinim igin olsun veya olmasin, bunun azaltilmasi igin
gbze alman degerlerin kullanilmasi olarak ifade edilebilir (Torlak, 2000). Insanoglu,
yeryiiziindeki biitiin canlilar gibi hayatlar1 boyunca tiiketme eylemini gergeklestirir. Ote
yandan insanlar1 diger canlilardan ayiran en biiyiik fark onlar gibi tilketimle sadece fiziksel
ihtiyaglarin1 gidermeyi diisiinmeyip psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini da tiikketme eylemleri
ile gidermektedir (Bakir ve Celik, 2013: 47).

I¢inde bulundugumuz dénemde toplumlarda bir kiiltiir halini alan tiiketim anlayis1,
yirminci yiizyilin son kismindan itibaren yalnizca temel ihtiyaclarin giderilmesi ile ilgili bir
anlayis olmaktan uzaklagmis, asil fonksiyonundan uzaklasarak, tiiketicilerin ihtiyaglarinin
ve arzularimin giderilmesi, kimlik yaratimi ve statii isareti gérevi gorme gibi yeni anlamlar
kazanmugtir. Tiiketim, bireylerin baskalari arasinda kabul edilme ve saygi gérme ihtiyacini
giderdigi bir fonksiyon haline doniligsmiistiir (Kahvecioglu, 2004: 42).

Tiiketimin zaman i¢indeki degisimi yalnizca isminde ve ¢esitliliginde olmamistir.
Baglarda zorunlu tiikketim, bireylerin ihtiyacglarinin tatminini saglarken iginde

bulundugumuz zaman diliminde zorunlu tiikketimdeki ihtiyag kavrami degismis, yerini
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isteklere birakmistir. Istekleri dogrultusunda hareket eden insan, temel gereksinimlerin
haricinde psikolojik, sosyolojik ve cevresel faktorlerin de etkileriyle cesitli tiiketimlere

yonelmistir (Firat ve Uzun, 2020).

Soyle ki, “ihtiyag” ve “istek” kavrami bircok zaman birbiriyle karistirilmakla
beraber ihtiya¢ kavraminin yerine istek kavrami yaygin olarak kullanilmaktadir. Halbuki
istek, kisinin karsilayamadig1 ihtiyaglarini fark etmesiyle ortaya ¢ikmakta ve ihtiyacin nasil
giderilecegine dair bir rota olusturulmasidir. Bir kisinin susamis olmasi onun sivi
ihtiyacinin bir kanitidir. Fakat bu susuzluk ihtiyacinin ne ile giderilecegi, nasil tatmin
edilecegini belirleyen kavram ise istektir. Buna bagh olarak, ihtiyag aclik, susuzluk gibi bir
durumun ortaya ¢ikmastyla spesifik bir 6zellik tasimakta; bu durumun nasil giderileceginin
belirlenmesi ve satin alma duygusuyla birlikte, istege doniismektedir. Istegin ekonomik

olarak gegerli duruma gelmesi bu sekilde miimkiin olmaktadir (Odabasi, 1999: 6).

Bugra’nin (2003: 30) da belirttigi gibi, “..bir seyin ihtiya¢ olup olmadigi, yani
insamin bir yasam bicimine katilarak insani niteligini gelistirme amacina hizmet edip
etmedigi, herhangi bir kisisel inanc¢tan, arzudan ya da tercihten bagimsiz, nesnel bir
konudur. O nedenle, (her ne kadar bu ikisi zaman zaman ortiisiiyor olsalar da) nesnel olan

ihtiyaglar, zorunlulukla oznel olan isteklerden ve tercihlerden ayrilmaktadir”.

Tiiketim kavrami, mekanik bir siire¢ olarak algilanmasinin yani sira kiiltiirel deger
ve sembollerden meydana gelmektedir. Tiketimin siirekliliginin saglanabilmesi igin
iiretilen iiriin ve hizmetlere yoOnelik psikolojide bireysel ve kitlesel davraniglar
yonlendirmede kullanilan klasik yontemler haricinde psikoanalitik siiregler dogrultusunda
biling etki altina alinarak bazi sembol ve gostergeler ile tiiketicilere pazarlanmaktadir.
Uretilen iiriinlerin kisilik 6zellikleriyle bagdastirilarak &nerilmesi yakin gevrede ve uzak
cevredeki referanslarin disinda yeni kimliklerin, hayat tarzlarinin ve bos kalan zamanlarin
degerlendirilme sekillerinin tiikketim olgusu ile birlikte degistirilmeye ¢alisildig
oriilmektedir (Oztiirk, 2013: 152-153).

Tiiketim kavrami ve tiiketme eyleminin sosyal ve ahlaki bir sorun olup olmadig:
bugiine degin iistiinde konusulan bir olgu haline gelmistir. Deger yargilar ile ele alinan
tiikketim kavrami rakip olan diisiince ve degerlerin savas kaynagm olusturmaktadir. Orf,
adet ve geleneklerine bagli toplumlarda ihtiyaglarin sinirsiz olma durumu ahlaki ve sosyal

bir rahatsizhigin varligini belirtirken, giinlimiiz tiiketim toplumlarindaki kiiltiirel 6zellige
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gore bireylerin s6z konusu ihtiyaca sahip olabilme durumu olagan olarak kabul

gormektedir (Yaniklar, 2006: 22-27).

Bauman’a (2017) gore artan kiiresellesme ile daha da 6nemli hale gelen tiikketim
olgusu, tiiketimi bir ara¢ degil amac¢ haline getiren toplumlar olusturmustur. Endiistrinin
yasama etkisini vurgulayan Bauman, tiiketicinin iiretilen her bir {iriinii alma istegini
uyandirma amaciyla hareket edildigini ve diger ireticilerin de aymi yonde yaptigi
caligmalarla rekabetin arttigin1  belirterek tiiketimi  “cigirindan  ¢ikmis”  olarak
nitelendirmektedir. Globallesme ile birlikte bireyleri tiiketime yonelten en 6nemli duygu
arzulamanim olusmasidir. Uretici ve pazarlamaci firmalar tarafindan tiiketicilere yonelik
daima ihtiyaglar1 varmis hissiyatt olusturularak tiiketimin siireklilik gdstermesi
amaclanmaktadir. Tiiketicilerin isteklerini gidermek i¢in yaptiklar tiikketim harcamalarinin
yerini yeni istekler bulma ¢abasi almaya baslamistir. Bauman, tiiketimi sonu olmayan bir
aray1s olarak tanimlarken sonunun asla gelmesi istenmeyen bir seriiven olarak nitelendirir.
Tiiketim, sahip olma isteginin disinda, yasanmamis bir deneyime arayis ve istegin vermis
oldugu heyecanin olusturdugu bir sonugtur. Yeni kapitalist sistemde var olabilmenin yolu,
yalnizca sistemin tretip sunmus olduklarini tiiketmeye bagli hale gelmistir. Kapitalizmin
etkisi artan toplumda mevcut degerler anlamini yitirirken her sey parasal degerlerle
algilanmaktadir. Insanlar arasindaki iliskilerde para basrolii oynayarak materyalist iliskiler

olusmaktadir (Ozcan, 2007: 40).

Gilintimiizde tiiketim, bireylerin ihtiyaglarinin giderilmesinin haricinde, bireylerin
toplumdaki pozisyonunu meydana getiren bir isaret 6zelligini tasimaktadir. Bireylerin
toplumdaki genel kabul goriilen konumu tiiketim araciligi ile elde edebilecegi ve buna
ulasmasmin da tiiketebildiklerinden gectigi inamis1  akillara reklam yoluyla

yerlestirilmektedir (Aksulu, 1989: 162).

Baudrillard’a gore reklamlar, her kesime seslenme yoniiyle bireylerdeki arzular
harekete gecirerek sistemin benimsetmek istedigi {irlin ve hizmetlere karsi kitleleri etki
altina alan bir aragtir. Reklamlarda {irlin tanmitim1 haricinde yasam tarzi tamitimi1 da
yapilmaktadir. Reklamda tanitimi1 yapilan esya g¢evresindeki tiim esyalarla uyumlu ve
gerekli bir halde gosterilmektedir (Onk, 2009: 215).

Glinlimiiz tiiketim kiiltiirli, bireyleri reklamlar yoluyla etki altina alarak iiriin ve

hizmetlerle bir yasam vaat etmektedir. Tiiketiciler iiriin ve hizmetleri satin alirken veya
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kullanirken onun ihtiya¢ giderici fonksiyonlarinin disinda, hatta kimi zaman bunlar1 hig¢

onemsemeden ¢ok daha farkli psikolojik nedenlerle tiiketir hale gelmistir.

Tiim bu etkiler dogrultusunda tliketim giinlimiizde statii, bagarmak, hedonik
duygular, 6zgiir olma kavramlarim1 kapsayarak daha genis kapsamli bir hale gelmis ve
konforlu bir hayatin anahtar1 olarak sunulmaya baglanmistir. Hayat standartlarinin degisip
gelismesi ve gelisen gereksinimler dogrultusunda daha fazla tiikketim yapilabilmesi, giiciin
ve hazzin degismez kosulu haline gelmistir. Hayat bigimi kavrami zamanla kimlik

olusumunda temel bir &ge olarak goriilmeye baslamistir (Ustiin ve Tutal, 2008).

Ote yandan tiiketici, “hayatim siirdiirebilmek icin farkl iiriin ve/veya hizmetlere
ihtiya¢ duyan ve bu ihtiyaglarini gidermek igin elinde olanaklar bulunan kigi” olarak ifade
edilmistir (Altumisik vd., 2006: 64). Karabulut’a (1996: 29-30) gore ise “kisisel arzu istek

ve ihtiyaglart icin pazarlama bilesenlerini satin alan ve kullanan gergek kisidir”.

Tiiketici, kendi istek ve ihtiyaglarii ya da ailesinin, yakinlarinin istek ve
ihtiyaglarin1 karsilamak maksadiyla mal veya hizmet satin alan ya da bu iiriin ve hizmeti
tiiketen kisidir. Tiiketici istek ve ihtiyaglar1 gidermek amaciyla satin aldigi iiriin veya
hizmeti daima kullanan kisi olmayabilir. Yani satin aldigi tirlinii ya da hizmeti kendisi
degil de aile iiyeleri tiiketiyor olabilir. Bu asamada esas nokta satin alma amacinin

“tiiketmek” olmasidir (Ozdemir, 2019: 50).

Bireyler hayatlar1 boyunca tiiketicidir ve hayatlarini stirdiirebilmek amaciyla
tilketmek i¢in {iriin ve hizmetleri elde etmeye calisir. Tiiketici olma kavrami tiim insanlar
icin gecerli ve degismez bir durumdur. Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarin
giderilmesi amaciyla iiriin ve hizmetleri satin almak veya bu iiriin ve hizmetleri bizzat

ortaya ¢ikarip tiiketmek tiiketici roliiniin temel ve en degerli niteligidir (McGregor, 2005).

Tiketiciler yasadiklar1 topluma ve toplumsal simiflara gore tercihte
bulunmaktadirlar. Toplumsal kiiltiiriin belirleyicisi roliinde olan iireticiler ayn1 zamanda
tilketim egilimlerinin belirleyicisi ve yonlendiricisi konumundadirlar. Soyle ki, ¢aligma
etiginin temel alindig1 bir toplumdan tiiketim esaslariyla yonetilen bir topluma dogru
degisim olmakta, yoksullar is giicii olarak nitelendirilen ve emegine ihtiya¢ duyulan bir

kesim olarak goriilmek yerine tiiketmeyen bir kesim olarak goriilmektedir (Bauman, 1999:
10).
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Tiiketiciler bir iirlinii ya da hizmeti satin alma davranisin1 gerceklestirme 6ncesinde
ve ger¢eklestirme esnasinda bir¢ok degisken tarafindan etkilenmektedir. Tiiketicilerin {iriin

satin alma karar siireci, Sekil 2’de de gosterildigi gibidir (Tek, 1997: 212).

Problemin farkinda
varilmasi

Alternatif ¢oziimler
ve bilgi aragtirmast

Alternatiflerin
degerlendirilmesi

Satin alma karar1

Satin alma sonrasi
duygular A4

Sekil 2. Tiiketici satin alma karar siireci (Kotler, 1997: 172).

Tiiketici kisisel tercihleriyle kendi hayatini1 yonlendirirken, hangi tiriinlerin, hangi
miktarda ve hangi yontemle iretilecegi, hangi etkenlere gore dagitilacagi, gelirin
gereksinimlerin karsilanmasi i¢in ne sekilde kullanilacagi gibi satin alma kararlari tizerinde

etkili rol oynayacaktir (Bakirci, 1999: 16).

Tiketici profil ve davranislar1 kusaklar arasi degisim gostermistir. Savas ve
yoksulluk donemi kusagi olan Baby Boomer’lar ihtiyaglarina gore hareket ederek tatmin
olduklar1 iirline kars1 sadakat duygusu olusturmugslardir. Ardindan gelen X kusag, tirlinlin
ozellikleri, kullanilabilirligi gibi akilc1 davranislar beraberinde markaya kars1 duygusal bir
bag kurarak degerlerine bagli bir tiikketici profili olusturmustur. Y kusagi ise, tiiketici
kimligi olusumunu saglayan, internetin etkisiyle aligverise olan ilgisi artan, tiiketimi
eglenceli bir oyun olarak goren kusak ve tiiketici 6zelligini tasimaktadir. Z kusaginin bir
kism1 kendi aligverisini yapabilecek imkan ve donemde iken bir kismi da tiikketim

faaliyetini tek basina gergeklestiremese de ailelerinin tiiketim kararlarinda oldukca
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etkilidir. Bu yonleriyle {iretim ve pazarlama sektoriiniin onem verdigi bir tiiketici profilidir

(Altuntug, 2012: 209).

2.1.2. Tiiketim Kiltiiri

Tiiketimin ihtiyaglarin tatmini disinda farkli boyutlara taginmasi sosyal ve kiiltiirel
yasami onemli Olgiide etkileyerek yeni bir kavram ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu
yeni kavram “tiiketim kiiltlirii” olarak adlandirilmaktadir. Tiiketim kiiltiiriiniin tiim diinyay1
etkileme durumu kapitalizmin gelisimiyle dogrudan iligkilidir. Buna baglh olarak

kapitalizmin nasil bir sistem olduguna deginmek gerekmektedir.

Kapitalizm, kisilerin ve tireticilerin menfaatleri yoniinde ilk olarak kar elde etmek
icin iktisadi caligmalar yapildigi, 6zel miilkiyet ve hiir tesebbiisiin temel alindigi, iiretimin
ihtiyaclar dogrultusunda yapildigi, tiim iriin ve hizmetlerin alim satima mevzu oldugu
sosyo-ekonomik ve ideolojik sistemdir. (Demir ve Acar, 1993: 198). Kapitalizm on besinci
ylizyilin sonlarina dogru Avrupa’da baslayip, on dokuzuncu yiizyilin sonlarina dogru
diinya lizerinde etkisini arttiran ve hala daha etkisini giderek arttirmaya devam eden

ekonomik sistemin adidir (Wallerstein, 2002: 16)

Kapitalizm {i¢ déneme ayrilabilmektedir. Ilk olarak Birinci Diinya Savasina ve
Biiytik Buhrana sebep olan devletlerarasi ¢atismanin yasandigi donem, ikincisi, Avrupa’da
meydana gelen Keynesyen iktisat, New Deal ve istikrara ulasilan Fordist donem ve son
olarak da 1970’lerde iflas eden karma ekonominin yerine ¢6ziim iiretmesi beklenen kiiresel

serbest piyasa donemidir (Curtis, 2015: 90)

Birinci Diinya Savasi sonrasinda mal ve hizmet liretenlerin ortak noktasi tiretimin
artmasi i¢in verimliligi nasil saglayacaklarini gelistirmekti. Ford ve Taylor bu alanda
bircok calisma gergeklestirmistir. O donem gelismekte olan ve az gelismis iilkelerin iiriin
talebi bulunmaktadir. Uretilen her malin mutlak bir alicis1 vardir, mallarin begenilmeme
gibi bir durumu olusmamistir. Fakat 1929 Ekonomik Buhranindan itibaren saticilar
triinlerini pazarlayamama sorunu yasamaya baslamislardir. 1950°li yillarda iiretilen
iriinlere talebin arttirilmast i¢in pazarlama calismalar1 yapilmasi 6nem kazanmistir

(Demirel ve Yegen, 2015: 117).

1980’11 yillarda kiiresellesmenin etkisiyle dnem kazanan kapitalizm ile tiikketim
iliskisi, on dokuzuncu ylizyilin ortalarindan bu yana Amerikan kadinlarinin tikketim igin
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“disar1 ¢ikip, satin almaya” &zendirilmesiyle baslamistir. Sonrasinda Ingiltere ve
Almanya’da da bu tarz ¢alismalar yapilmistir. On dokuzuncu yiizyilin son yirmi yilinda;
bat1 kapitalizmini yansitan mega sehirlerde kurulan aligveris merkezlerinden satin alma
gerceklestirmek, orta sinif bir kadin igin ev disinda gergeklestirecegi degerli bir sosyal

aktivite haline dontismiistiir (Bocock, 1993: 100).

Kapitalizm ekonomik, siyasi ve kiiltiirel alanlardaki degisimin kaynagi olmustur.
Tiiketim toplumu kavrami kapitalizmin etkisi altindaki toplumlarda goriilmektedir. Uretim
icin yapilan c¢aligmalarin yanma tiiketimin yayginlastirilma c¢aligmalar1 da eklenerek
insanlarin ¢alisma saatleri disindaki zaman dilimini tiiketim yaparak geg¢irmeleri
istenmistir. Kapitalizm bu durumu farkli yollarla insanlara asilamaya calismistir (Aytag,
2004: 116). Medya ve reklam c¢alismalar1 zihinlerde yer edinme ve bireyleri tiiketime

yonlendirme agisindan etkili bir ara¢ olmustur.

Toplumsal hayatin tiim sahalarinda etkisi olan tiiketim zihniyeti, ayn1 zamanda bir
kiiltiirel] yapinin ingasina temel olusturmaktadir. Yeni tiiketim anlayisi, bireylere, temel
beslenme kadar onemli yeni bir hayat tarzi sunmaktadir. Yeni hayat tarzinin olusturdugu
kiiltiirel iklim ise “tiikketim kiltiiri” kavramiyla agiklanmaktadir. Tiketim kiiltlirli, birey
olarak tiiketicilerin birgok kisminin ‘g0sterisgi statii’ arama, dikkat ¢ekme, merak
uyandirma, farkli olma, yenilik arayis1 gibi niteliklerle 6ne ¢ikan mal ve hizmetleri

istedikleri ve ulastiklar bir kiiltirdiir (Karakag, 2017: 249).

Bir¢ok arastirmaci tiiketim kiiltiirii baglangicinin on sekizinci yiizyila dayandigim
sOylemektedir. Fakat, bagka yaklagimlar olsa da tiim diinyada oldukca etkili bir hal alan
tilketim kiiltiirti, 2. Diinya Savasindan sonra meydana gelen tiiketim patlamasinin etkisiyle
ortaya ¢ikmistir. Korfez Savasindan sonra olusturulan “yeni diinya diizeni” yaklasimi
ekonomik boyutun olusturulmasinda onemli etkisi olmustur. Korfez savasindan sonra
kiiresellesme teorileri etkisiyle olusturulan yeni diinya diizeni kavramiyla diinya ekonomik
diizenine Amerikan iktidarinin gelmesi anlamma gelmektedir. Tam olarak ayni
olamamakla birlikte tiiketim kiiltiirii, Amerikan kiiltiiriniin birgok 6zelligini tagimaktadir.
Ciinkii yeni olusumlarin, yonelimlerin gelisimine Amerika’da rastlanilmaktadir

(Featherstone, 1996: 188).

Tiiketim kiiltiiriiniin etkileri on dokuzuncu yiizyildan itibaren iilkemizde de
goriilmeye baglamistir. Kiiresellesme ve kapitalizmin yayginlagsmasinin  akabinde

geleneksel meslekler ve carsilar 6nemini yitirmeye baslayarak tiiketim aliskanliklarinda
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degisimler meydana gelmistir. Onceleri Osmanli mahallelerinde zengin ile yoksulun ortak
bir tiikketim anlayis1 bulunurken, bu anlayis zamanla farkli statii gruplarinin istegine gore
cesitlendirilmistir. Ust siniflar diger smiflara karsi iistiinliiklerinin bir isareti olarak

Istanbul’a ithalati yapilan piyano gibi iiriinleri talep etmislerdir (Ismn, 1985: 553).

Fakat tiiketim kiiltiirii ilkemizde 1980’lerden itibaren daha etkin bir hale gelmistir.
Ekonomide liberallesme ile birlikte endiistriyellesme ve yabanci yatirimlarin tesvikiyle
Tiirkiye sosyo-kiiltiirel agidan da yeni bir doneme gecis yapmistir. Liberallesmenin
neticesinde geleneksel tiikketim aligkanliklarinda ve tiikketim mekanlarinda degisim ve

doniistimler meydana gelmistir (Durakbasa ve Cindoglu, 2003: 85).

Tiiketim kiiltiirii iki sekilde ele alinmaktadir. lki, tiim toplumlarm iginde oldugu
tilketim gelenegini, yapisini ve tarzini anlatmak i¢in ele alinan bir tanimdir. Bu ifade, yerli
kabilelerden baglayarak kiiresellesen toplumlarin tiikketim seviyelerine kadar her seviyeyi
kapsar. Diger ifadede, sadece pazar ekonomisinin hakim oldugu ve ileri ya da post-modern

doénemden etkilenen toplumlarda yasanan bir durum olarak goriiliir (Organ, 2004: 17-18).

Tiiketim kiiltiird, tiiketicilerin genellikle statii arama, baskalarindan farkli yonlerini
One ¢ikarma, yenilik arama fakat bu yeniligin de son model olmasi gibi amaglarla mal ve
hizmetleri istedikleri, ulasmak i¢in ¢abaladiklar1 bir kiiltiire karsilik gelmektedir (Aytac,
2006: 31). Bu kiiltiir iginde yetisen veya bu kiiltiiriin i¢ine dogan tiiketiciler igin bir esyanin
tilketimi, fonksiyonel anlaminin ¢ok otesinde anlamlar tasir hale gelmistir. Giiniimiizde
tilkketicilerin yasadig1 doyumsuzluk, maddiyata olan hayranlik ve ona verilen anlamlar, her
seyin ¢ok cabuk tiiketilir hale gelmesine yol agmistir. Tiim bu konular bireyleri hastalik

derecesinde aligveris bagimliligina yoneltmektedir.

Tiketim kiltiiriiniin en 6nemli niteligi, her sorunumuza care ve ¢O6ziim bulma
iddiasinin olmasidir. Dinin bizlere ebedi kurtulus miijdesi verdigi gibi kozmetik sirketleri
de yaslanmama, cildin giizel kalmasi, dokiilen saclarin tekrar ¢ikmasi gibi vaatlerde
bulunmaktadir (Saad, 2012: 289). Bu vaatler karsisinda bireyler ¢6ziimii tiiketimde
bulmakta, vaat edilenleri satin alma ile birlikte sorunlarinin ¢dziime kavusacagina

inanmaktadir.

Glinlimiizde tiiketim, temel ihtiyaglarin karsilanmasinin disinda sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel statiilerin belirlenmesinde etken bir rol alir. Ornegin tiiketicilerin gelir diizeyi
yiikseldikce, tiiketime ayirdiklar1 pay artmakta, tiiketim faaliyetinden edinilen mutluluk

hissi ve tatmin diizeyi arttikca tiiketim bireylerin yasaminda daha 6nemli bir konuma

17



gelmektedir. Hayat tarzini, sahip oldugu friinler ve markalarla yansitan tiiketicilerin
giderek artmasi dogrultusunda tiiketicilerin nasil biri olduklari, nasil biri olmak
istedikleriyle ilgili diisiincelerini ve bu diisiincelerini korumalarina yardimci olan metotlari
etkiler. Dolayisiyla tiiketim, “bana ne tiikettigini sdyle, sana kim oldugunu sdyleyeyim”
fikri temelinde sekillenen kalipsal bir yapiya dogru evrilmistir ve kisilik-kimlik yapisinin

gelisimini etkileyen konularla biitiinlesmistir (Bocock, 1997: 10-14; Hayta, 2009: 145).

2.2. Bilingli Tiiketim

Bu kisimda bilingli tiikketim, boyutlar1 ve ilgili literatiir ¢alismasina yer verilmistir.

2.2.1. Bilincli Tiiketim Kavrami

Biling, bireyin kendisini ve gevresini tanima yetenegi, algi ve bilgilerin akilda duru
ve acik olarak izlenme siireci, suur (Biling nedir? http://www.soz.gov.tr) olarak ifade
edilmektedir. Bireyin kisisel istek ve ihtiyaglarmi bilmesi ve gevresinde gergeklesen
durumlarin farkinda olmasi, bu durumlart zihin yoluyla anlayarak anladiklarindan bir
sonuca varmast, bilingtir (Eroglu, 2012). Kisacasi biling insanin hem kendini hem de
cevresini diisiinerek hareket etmesi, se¢imlerinin ve davraniglarinin olusturacag: etkileri

Onceden zihninde tartarak bir sonuca varmasidir.

Bilingli tiiketici, temel gereksinimlerine oncelik veren, alacag: iiriin ve hizmetlerin
giivenilir, kaliteli, hesapli ve dayanikli olmasina 6zen gdsteren, tiiketici olarak haklarinin
farkinda olan ve haklarin1 savunan, medya ve reklamlarin etkisiyle hatali tercih yapmayan,
misriflikten uzak duran tiiketim karar1 alirken planli ve mantikli bir tutum sergileyen,
gelir-gider dengesini korumaya yonelik biitge hazirlayan, elindeki kaynaklari bilingli

kullanan tiiketici olarak tanimlanabilir (Giilmez, 2006: 70).

Diger bir kapsamli tanima gore ise bilingli tiiketici; STK’lar araciligiyla
orgiitlenmis, liriin ya da hizmet satin alirken en fazla fayday: saglamay1 hedefleyen, ilk
olarak temel ve gerekli ihtiyaglarii karsilamay1 amaglayan, belgeli ve planli bir sekilde
aligveris yapan, aligverisin 6znesi oldugunun farkinda olan, kaliteli, giivenli, ¢evreci ve

saglikli tirtinleri secebilen, biitiin bunlarin yaninda biitgesine en uygun iriinleri tercih edip
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tasarrufa dikkat eden, benzer tiriinler arasinda yerli liriinleri tercih eden bireydir (Hekimci,

2002: 151). Bilingli bir tiiketicide olmas1 beklenen nitelikler asagida verilmistir:

e Uriin ve hizmet edinirken temel ihtiyaclarina dncelik vermek

o Uriin ve hizmetlerin kaliteli, giivenilir, uygun fiyatl ve saglikli olmas1 y&niinde
farkli secenekleri karsilastirmak

e Markalar arasinda giivenirlik konusuna 6zel 6nem vermek

e Tiiketici olarak haklarin1 bilmek, sahip ¢ikmak ve savunmak

e (Cevreye ve dogaya kars1 hassas davranmak

e Medyanin dogru olmayan reklamlarindan etkilenmeyip ihtiyacina uygun
tiiketim davranisi sergilemek

e Tiiketim davraniginin 6znesi oldugunun farkinda olmak

e Tiiketici haklarinin benimsenmesinde, korunmasinda tiiketici orgiitlerinin

roliine ve etkisine inanmak

Bilingli tiikketim ise, tiikketimin negatif yanlarin1 minimuma indirme, pozitif yanlarin
maksimuma ylikseltme olarak tanimlanabilir. Bir bagka ifadeyle bilingli tiikketim, bireylerin
yapmis olduklart tiiketimlerin ¢evremiz, diinyamiz ve iginde yasadigimiz toplum
iizerindeki etkilerine dikkat edilmesi ile ilgilidir. Bilingli tiiketim siirdiiriilebilirligi tesvik
etmektedir; geri doniisiime, ¢evreye faydali iiriin kullanimina ve tasarrufa yonlendirerek

stirdiirtilebilirligin 6nemini yansitmaktadir (Avallone vd., 2012).

Bilingli tiiketim tiiketicinin haklarinin farkinda olarak akil ve biling dogrultusunda
topluma ve cevreye duyarli, israftan uzak, gergek gereksinimlerine yonelik kaliteli ve
giivenli triinleri planli bir sekilde satin alarak asirilia kagmadan ihtiyaglar1 6l¢iistinde
yapacag tiiketimi ifade ederken bu tiiketimin toplumsal ve ¢evresel etki ve sonuglarini da

gdz oniinde bulundurarak yapmis oldugu tiiketim olarak tanimlanabilir.
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SAGLIK EKONOMIK
* Saplik igin tehlidkeli midic? Masil! L * B dGiriine ihtiyacam var mi!
= Beni daha saghkl yapar mi! * Bu Griind kargilyyacak param varm?
* Besin deperi ylksek midir? » By harcama, hayat tarziem, birkimlerimi
nayl etkilmecek!
* Albernatif bir segencfim var mg

* Uretirn sirasmda ilgill Grindn Gregimi icin

galgan rglerin saplikdar olumsuz etkdlendi mi?
* Hijyenik kogullarda o Gracildif * Masl Gratilmekedic?
* Toplumun sosyal saghly dzerindeki eckileri nelerdir? + Kim arafindan vo nerede Unetbnekoedir!

= Iygilerin gal gma ortamiban nasddic?
- nler neders we nasil dafilmakiadir?

CEYRE + Caligma sirecinde ve emekllik sbrecinde
* Kirlilige sebebiyet veriyer mul sundufu fydalar nelerdir? Kar paylagimakes
* Covroden qaldil herhang bir uniur midir?

war mi? = Dy borg durumunun saon alma
* Onu nasil elde ederim? Uzerindeki eckisi nedir?
* Biyolojik olirak pargalarabilen * Kimler kazanmakes kimler kaybetmekeedie?

paket|emaye mi sahip?

YASAL

* Orrransuzlagtiryper mut * Markalagerig rader?
+ Kaynaklan savurgan kulbinan = Son kullanma tarihi bulunmakta mdir?

ambalajlamsya i sahip! * Ebsike gramajcda medir?
* Zehirli auk Gretiyor ma! » Borulursa ger verebilic mipim?
* Cevre korummadl mil irall mi tegeik

ediyar!
= Gdbeon b kural lunina uygun olurak mi

Uretirrigeie?

GUVENLIK = Firma ki sendikasi haklarina sayg

= Kimyasal katkilar var ma! _r_._._ gostermkee midsic?

* Igindekiler giivenilir mi? . » Bagka OBelerde dokilmekee midir?
SOSYAL

« Uretien siirecinde i glivend g var rmidie? * Reklam gercekei ve glivenilic madic?

= Reklam beni saun alma igin nasl etkilomakted

Ihtiyag yaratdmakea mdir?
= Deger sistemimi zayiflacrmaknm mdir?

* Reklamlar toplumun hayat tarnn tarif etmelkce midic?
end sasydl serunlar alugmurmakea midir! Yenl deger
sistemlen alugturmakes midie?
= Cocuk |g¢l bulundurmakea midir?
* Bu driinidin Gretilmesi ve pazarlsnmasindaki sosyal malipetber nedir!

Sekil 3. Tiiketici gozi (Fazal ve Singh, 1991: 14)

Toplumun giderek bireysellestigi ve doyumsuzlastigi bir ortamda bilingli
tiketicilerin var olusu zorlagmaktadir. Fakat gelecek nesillere birakilacak kaynaklarin
saglanmasi ve saglikli nesiller yetigsmesi i¢in bilingli tiiketim ¢ok dnemlidir. Bu baglamda

bireylere egitimler verilerek bilingli tiikketim yapabilmeleri saglanmalidir.
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2.2.2. Siirdiiriilebilir Tiiketim I¢in Bilincli Tiiketimin Onemi

Kapitalizm ve kiiresellesmenin etkisiyle tliketim artisinin getirdigi ¢evresel ve
ekonomik sorunlarin olusmasi, bilingsiz bir sekilde kullanilarak tahrip edilen dogal

kaynaklarin yok olma riski ve niifus artisi toplumlari ¢6ziim arayisina yonlendirmistir.

Yirminci yiizyilin sonlarinda, dogal kaynaklardan etkin bir sekilde faydalanmay1
amaglayan tilketim anlayist yerini, kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesillere
aktarilmasimnin Onemini vurgulayan bir tliketim anlayisina, siirdiiriilebilir tiiketime

birakmistir (Besler, 2009: 1).

Siirdiiriilebilirlik  kavrami ilk kez 1957 yilinda Birlesmis Milletler cevre
toplantisinda Brutland raporu ile dile getirilmistir. Bir kalkinma plani1 olarak olusturulan
stirdiirtilebilirlik kavrami, simdiki neslin ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilanabilmesi

ve kaynaklarin devamliliginin saglanabilmesi acisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Dogan,

2023: 180).

1982 yilinda Diinya Dogayr Koruma Birligi (IUCN) tarafindan kabul edilen
stirdiiriilebilirlik kavrami1 Diinya Doga Sart1 belgesinde yer almistir. Global capta ilk defa
giindeme alinan s6z konusu kavram insanlarin kullandig1 dogal kaynaklarin, ekosistemde
var olan tiim canlilarin ve atmosferin siirdiiriilebilirligini gerceklestirecek sekilde tehlike

olusturmadan yo6netilmeleri gerektigi vurgulamistir (Yazar, 2006: 3-4).

Siirdiiriilebilirlik, ekonomik biiyiime ve ekolojik dengeyi bir biitlin olarak ele alan,
kaynaklarin etkin kullanilarak gelecek kusaklarin da ihtiyaglarini tehlikeye atmaksizin su
anki ihtiyaglarini kargilayabilen bir modeldir (Hayta, 2009: 144). Sirdirilebilirlik,
kaynaklar1 kullanirken tiiketip bitirmemeyi, gelecek nesillerin ve sonrakilerin de
kaynaklardan yararlanmalarin1 saglayacak bir tiikketim modelinin benimsenmesini

gerektirir.

Siirdiiriilebilir tiiketim yapan bireyler bilingli ve bireysel sosyal sorumlulugu
yliksek bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bireysel sosyal sorumluluk, bireylerin kisisel
faaliyetleri sonucunun toplum iizerinde ne tiir bir etkisi olacaginin bilincinde olmas1 olarak

tanimlanmaktadir (Dias, 2012: 174).

Siirdiiriilebilirligin farkinda olan bireylerin ayni zamanda bilingli birer tiiketici

oldugu varsayilmaktadir. Ciinkii bu bilingli bireyler yapacaklar tiikketim davranisindan
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otiirli ¢cevrenin ve toplumun etkilenecegini bilirler; tiiketim davraniglarinin sonuglarinin
bilinci ile hareket ederler. Bir {iriin veya hizmet alimindan onu tiiketip bitirme asamasina
kadarki tiim tiiketim siireglerinde bu tliketim davranisinin dogaya ve topluma olasi olumsuz
etkilerini géz oniine alabilirler. Ornegin iiriin satin alirken satin aldiklari {iriiniin hangi
iiretim sartlarinda iiretildigi, hangi hammaddelerin kullanildigi, iiretim siirecinde dogaya ve
canlilara, ¢alisanlara ne gibi olumsuz etkisi oldugunu arastirirlar ve satin alma kararlarini
ona gore verirler. Bilingli, siirdiiriilebilirligin farkinda olan tiiketiciler plastik ambalaj
yerine cam tercih ederler veya geri doniistiiriilebilir iiriinleri veya ambalaj igindeki tirtinleri

tercih ederler.

Siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in tiikketim bilinci yiiksek toplumlar olusturmak cok
onemlidir. Bunun i¢in Oncelikli olarak gelecek neslimiz olan ¢ocuklara kiiciik yaslarda
bilingli tiikketim aligkanliklarint kazandirmak gereklidir. Bu aligkanligin kazanilmasinda
aile ve aile bireylerine 0nemli roller diismektedir. Bilingli tiikketim harcamasi yapan,
tiketim bilinci farkindaligi olan tiiketiciler yetistirilerek dogru bir tiiketim toplumu
olusturmak ve siirdiiriilebilir tiikketimi saglama c¢aligmasinin temeli ailede atilmaktadir.
Ciinkii cocuklar, aile bireylerinin {irlin ve hizmet satin alma davranislarin1 gézlemleyerek
bu davranislardan etkilenir. Aileler hem kendi tiiketim davranislariyla, hem de ¢ocuklarinin
davranislarina miidahalede bulunmalariyla cocuklarin tiiketici olarak sosyallesme siirecini
etkiler. Bu dogrultuda cocuklar, kendileri satin alma karar1 verirken aileden goriip
ogrendikleri sekilde tiiketim kaliplarina yonelimlerde bulunurlar (Kestane, 2020: 808).
Cocuklar i¢in yetistikleri ¢evrenin ve ailenin davranislarinin biiyiik énemi oldugu farklh
caligmalarda gosterilmistir. Cocuklar, yakin ¢evrelerinde gordiikleri kisilerin davraniglarini
taklit ederek yasami 6grenmeye baslarlar. O nedenle ¢ocuklarin iginde yetistikleri ortamda

dogaya ve topluma saygili davranislar sergilenmesi ¢ok 6nemlidir.

Siirdiiriilebilir  tiketim  bilingli  ve  sorumluluk  sahibi  bireyler ile
gerceklestirilebilmektedir. Sorumluluk, kisinin kendisi ve bagskalar1 i¢in bazi gorevleri
yerine getirmesi olarak tanimlanabilmektedir. Sorumluluk kavrami bireysel sorumluluk ve
sosyal sorumluluk olmak {izere smiflandirilmaktadir. Bireysel sorumluluk, kisinin
toplumun beklentilerinden haberdar olarak bu beklentileri hem toplum hem de kendisi i¢in
yerine getirmesidir. Bireysel sorumluluga sahip olan kisiler, kararlarin1 kendi veren ve
verdigi kararlarin sorumlulugunu iistlenen, kendi kendine yeten, baskalarinin haklarini ihlal

etmeden kendi ihtiyacglarii gideren, zamanini ve kaynaklarini verimli kullanan kisilerdir.

22



Sosyal sorumluluk ise, kisinin kendi ¢ikarlar1 haricinde toplumun ¢ikarlarin1 koruyacak ve
gelistirecek sekilde hareket etmesidir. Sosyal sorumluluk sahibi bireyler, ahlaki degerlere
sahip, cevresel ve toplumsal sorunlara duyarli, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi
konusunda bilingli ve bu yonde tiikketim gerceklestiren insanlardir (Bayraktar vd., 2016:

78).

Sosyal sorumluluk bilinci yiiksek tiiketiciler satin alma kararlarinda vicdanlari ile
hareket edebilir, inanglarina uygun iiriinleri tercih edebilir veya kriterleri disinda gordiikleri
iiriinleri boykot edebilirler. Diinyadaki farkli iilkelerde yapilan anket c¢aligmalar1 ve
milakatlar bizlere bireylerin satin alma kararlarim1i verirken sosyal degerlerine ve
inanglarina 6nem ve Oncelik verdiklerini gostermektedir. Buna gore tiiketici tutumlarinda
degisiklik oldugu goézlemlenirken, gercek satin alma modelleri inanglar1 dogrultusunda
tiikketim yapan bireylerin yiizdesinin bildirilenlerden daha az oldugunu ve genel olarak
bilingli tirtinleri nis kategorilerde tuttugunu gostermektedir (Market Analysis Report, 2012:
3).

Ekolojik ve dogal giizelliklerin gelecek nesillere aktarilabilmesi, temiz hava
kosullarinin  devamliliginin  saglanmasi, dogal ve kimyasal icermeyen iiriinlerin
iiretilebilmesi i¢in siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina 6nem verilmeli ve stirdiiriilebilirligin
onemi toplumun her kesimine vurgulanmalidir. Siirdiiriilebilir bir gelecek siirdiiriilebilir

tilketim ve biling diizeyi yiiksek bireyler ile miimkiindiir.

2.2.3. Tiiketici Bilincine Yonelik Calismalar

Farkli kiiltiirlerde tiiketicilerin tiiketici bilinci diizeyi arastirilmistir. Malezyali
tilketiciler {iizerinde yapilan arastirmada tiiketici bilinci ve bilgisinin etkili tiiketici
davranigina neden oldugu bulunmustur (Ishak ve Zabil, 2012). ABD’de yapilan bir
caligmada tiiketicilerin, iirlin degerlendirme sitelerinin farkinda oldugu sonucuna
ulagilmistir (Bailey, 2005). Jin ve Slowik (2017), elektrikli ara¢ tiiketim farkindaligini
arastiran bir ¢alisma yapmustir. Siile (2012) Macar Tiiketici Koruma Egitiminin bilingli
tiiketimdeki roliinii arastirmistir. Avallone vd. (2012) Brezilya’da tiiketicilerin plastik poset
kullanimin1 arastirmistir. Formoso vd. (2020), Italya’da saglikli yiyeceklerin tiiketimine
yonelik bilingli tiiketim gelistirilmesi amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir. Roux ve

Nantel (2009)’in calismasinda farkli bilingli tiiketici tipleri incelenmis, sosyal sorumlu,
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cevresel sorumlu ve etik tiiketici tipleri arasinda ¢akigmalar oldugu tespit edilmistir.
Calismada ayrica tiiketicilerin 6ncelikle ¢evre konusunda, ardindan sosyal sorumluluk
konusunda ve sonrasinda etik konusunda daha bilingli hale geldigini gostermistir. Adil
tiiketim bilinci konusunda arastirma yapan Balderjahn vd. (2013), adil is ve calisan
uygulamalar ile iiretilen iirtinlerin tercih edilmesi bilinci olarak anlattiklar1 adil tiiketim
bilinci (CFC — Consciousness for Fair Consumption) iistiine ¢alismislardir. Sheth vd.
(2010) dikkatli tiiketim (mindful consumption) fikri olarak ortaya koyduklari ¢alismada
stirdiirtilebilirlik i¢in kendisi, toplum ve doga icin endiselenen bir tliketici zihniyeti fikri
olusturmuslardir. Freestone ve McGoldrick (2008), etik tiiketicinin motivasyonlar1 iizerine

bir arastirma yapmislardir.

Tiirk tiliketicilerin bilingli tilketim davraniglarina yonelik de c¢alismalar mevcuttur.
Yaras vd. (2011), 399 kisinin katilimi ile tiiketicilerin g¢evre bilinglerini 6lgmek igin
calisma yapmislardir. Bu calismaya gore tiiketicilerin ¢evre bilinci bakimindan homojen
olmadiklar1, farkli pazar boliimleri olusturduklar1 sonuglarina ulasilmistir. Arastirma
sonuclarina gore arastirmaya katilim saglayan tiiketicilerin tamaminin ¢evre bilincinin
ortalamanin lizerinde ¢iktigi, cevre bilinci yiiksek bireylerin egitim ve gelir seviyelerinin
yiiksek oldugu, alisveris hakkinda bilgi edinmek i¢in interneti kullandiklari, ¢evre ile ilgili
konular1 dikkate aldiklar1 goriilmektedir. Calismaya yonelik genel bir degerlendirme
yapildiginda, ¢evre duyarliliginin egitim ve kiiltiir diizeyinin artis1 ile dogru orantili olarak

arttig1 gérilmektedir.

Bilingli tiiketim davranisi tizerinde etkisi olabilecek faktér olarak kisilik
ozelliklerini alan Akdogan ve Durmaz (2021), Corum il merkezinde yasayan 385 kisinin
katilimiyla yapilan ¢alismada tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin bilingli tiiketim davranigini

olumlu sekilde etkiledigi sonucuna ulagsmistir.

Kestane (2020), gelecek neslimizi yetistiren annelerin bilingli tiikketime kars1 tutum
ve davranislarini belirlemeye yonelik bir calisma yapmustir. Degisik meslek ve yaslarda 13
anne ile yliz ylize goriigmelerin yapildig: nitel bir calisma gergeklestirilmistir. Arastirmaya
katilim saglayan annelerde, bilincin aile biitgesini korumaya yonelik ve tiiketim boyutunda

oldugunu sonucuna ulasilmistir.

Giirpmar (2019) tezinde diislinceleri yoniinden farklilik gosteren tiiketicilerin bir
markanin hatali {iriin krizi sonrasinda markanin sergilemis oldugu farkli telafi yontemleri

karsisinda tiiketici memnuniyetini, negatif kulaktan kulaga pazarlama ve yeniden satin
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alma niyeti davraniglar1 arasindaki iligski incelenmistir. 386 kisinin katildig1 arastirmada,
incelenen biling temelli tiiketici davranislarinin farkli durumlara gore degisip degismedigi
de ele alinmistir. Geligen zihniyete sahip tiiketiciler karsilagtiklar: bir tirlin krizinde tirlintin
ayni iiriin ile degisimini, tamir edilmesini, hediye ¢eki ve bir iist modelinin yeni ile
yenilenmesi gibi durumlarda ayni iiriinden tekrar satin alma niyetlerinin sabit zihniyetli

tiikketicilerden daha etkin olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Bilingli tiiketim farkindaliginin edinilmesinde egitimin Gnemini arastiran Hayta
(2009), tiiketicilerin egitimi ve toplumdaki bireylerin bilingli tiiketici haline gelmesi
amaciyla hazirlanan egitim programlarini ele almistir. Egitim, tiiketicilerin erken ¢ocukluk
caglarindan itibaren baslayip olgunluk caglarmma dogru devam eden ve bir Omiir devam
eden bir siire¢ olarak disiiniilmelidir. Bir egitim kurumu egiticileri, idari kadrosu,
calisanlar1 ve 6grencileri dahil olmak tizere siirdiiriilebilir tiiketimin ilkelerini izlemelidir.
Kitle iletisim araglar1 stirdiiriilebilir tiilketimin 6nemi ve gerekliligi hakkinda bilgi verme
yoniinde harekete gec¢melidir. Bilingli tiiketicilerin artmasi i¢in hiikiimet organlarina,
akademik kurumlara, 6zel sektore ve tiiketici orgiitleri gibi sivil toplum kuruluslarma da

biiytik roliin diistigli sonuglarina ulagilmistir.

Bugday (2015) ise tezinde “bilingli tiiketicilik seviyesini inceleyecek gegerliligi ve
giivenilirligi olan bir Olcek gelistirmeyi amaclamistir. Toplamda 800 tiiketici ile
gerceklesen bu galismada etik tiiketim, ¢evre bilingli tiikketim, sosyal sorumlu tiikketim, sade
tilketim olmak tizere dort boyutlu bir 6lgek gelistirilmis ve elde edilen sonuglara gore dort
boyuttan olusan bu 0Olgegin gegerli ve giivenilir bir dlgme aract olarak kullanilabilecegi

gosterilmistir.

Ersoy ve Sariabdullahoglu (2010), ¢alismalarinda bilingli tiiketicilerin olusmasi icin
tiketici egitimlerinin belirli bir program dahilinde gergeklesmesi ve erken yaslardan
itibaren hayat boyu siirmesi gerektigini savunmaktadir. Cocugun erken doneminde
baslayan tiiketim davranisi i¢in kiiciik yaslardan itibaren biling kazandirmaya ydnelik
caligmalar yapmak, cocugun bilingli ve sorumlu bir vatandas olarak 1yi yetismesi ic¢in

egitimin 6nemi ve gerekliligi vurgulanmistir.

Bilen (2019) calismasinda plastik poset kullaniminin zararlarini 6nlemek adina
bir¢ok iilkede yapilan ¢aligmalara yer vermistir. Plastik posetlerin biyo-bozunur olmamast
ve iretim enerji maliyetlerinin artarak g¢evre ve siirdiiriilebilir kalkinma konusunda

olumsuz etkileri goriinmektedir. Tiiketicileri plastik poset kullanimindan ayirmak
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stirdiiriilebilir bir tiiketime yonlendirmek onem kazanmustir. Siirdiiriilebilir tiiketim bilingli
tilkketicilerle saglanacagi i¢in bu arastirmada plastik poset tiiketimini kisitlayici faktorlere
ek olarak tiiketicilerde farkindalik olusturmak amaciyla gergeklestirilebilecek faaliyetler

ifade edilmistir.

Devletin ¢ikardigi yasalarin, isletmelerin tiiketici odakli {iretim ve pazarlama
politikalarinin tiiketici haklarii1 koruma yéniindeki uygulamalarinin tiiketiciler yoniinden
biling diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan calismada 530 katilimeciya ulasilmis,
cogu tiiketicinin hiikiimetin ve markalarin tiiketici odakli tiretim ve pazarlama politikalari
ile tiikketici organizasyonlarinin bu yondeki ¢alismalarindan bilgileri oldugu ancak istenen

biling seviyesinde olmadiklar1 sonucuna ulagilmistir (Kaynak ve Akan, 2011).

Gok (2019), ihtiyaglarina yonelik tirtin ve hizmet alan bireylerin tiiketim gruplarina
gore tliketici haklart bilgi ve farkindalik seviyesi arasinda bir iligki bulunup bulunmadigini
aragtirmistir. Konya’nin alt1 ilgesinde yapilan c¢alismaya toplamda 755 kisi katilim
saglamigtir. Caligmaya gore ilk ii¢ tiiketim tercihinden birini Seyahat olarak ifade eden
katilimcilarin tiiketici haklarina yonelik biling diizeyinin, bunu ifade etmeyenlerin biling
seviyelerine gore daha ileride oldugu tespit edilmistir. Ulasilan bir diger bulgu da tiikketim
alanlarinda gerceklestirilen harcama yogunluklarinin; cinsiyete, yas gruplarina, egitim

diizeylerine ve medeni durumlarina gore degistigidir.

Parmak ve Kocoglu (2019) ¢alismalarinda Denizli’de tliketici haklar1 farkindaligi
ve tiiketici biling diizeyini tespit etmek iizere 388 kisinin katilimiyla gergeklesen aragtirma
yapmiglardir. Anket analiz sonuglarindan ¢ikarilan veriler itibariyle katilimcilarin tiiketici
haklari ile ilgili istenen seviyede bilgilerinin olmadig: ve tiiketici haklar1 farkindaligr disiik
olan tiiketicilerin ¢evre bilinglerinin de yiliksek olmadigi fakat fiyat-iiriin degeri

bilinglerinin yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.3. Tiiketici Bilinci Boyutlar:

Bu boliimde tiiketici bilinci boyutlar: ile ilgili kavramlara, siniflandirmalara ve
yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Caligma kapsamina alinan tiiketici bilinci boyutlarini
olusturan dort farkl tiiketim bilincinin igerikleri aktarilacaktir. Calismanin giris kisminda
belirtildigi {izere siirdiiriilebilir bir gelecegin saglanmasi i¢in bilin¢li ve sorumluluk sahibi

tiiketicilerin varligt 6nem tasimaktadir. Bu bdliimde bilingli tiiketici boyutlar1 arasinda

26



bulunan c¢evre bilingli tiiketicinin, sosyal sorumlu tiiketicinin, etik ve sade tiiketiCi

tiplerinin tasimasi gereken 6zellikler detaylandirilacaktir.

Yapilan tiiketimin toplum, ¢evre ve kendileri igin etkisini anlayan bireyler, bilingli
tiiketici seklinde ifade edilmektedir (Kozinets ve Handelman, 2004: 698). Uriin veya
hizmetten yararlanma Oncesinde, sirasinda veya sonrasinda gergekei davranislarda
bulunan, satin almaya yonelik ihtiya¢ duyacagi bilgileri arastirip bulan, tiiketici olarak
markadan iletilen mesajlart en makul sekilde inceleyerek optimum kararin ne oldugunu

bilen tiiketiciler bilingli ve akilci tiikketici sifatiyla ifade edilmistir (Mert, 2004: 316).

Bilingli tiiketicinin verdigi kararlar ve satin aldigi iriinler, onun karakter ve
edindigi erdemlerin yansimasidir. Bilingli tiiketici iirlin ve davranis tercihleriyle ¢evresel
sorunlara, diiriistliige ve dogruluga yonelik tutumunu da ortaya koymaktadir (Gogia, 2014:
29). Literatiirde kapsaml1 olarak ele alinan bilingli tiikketici kavraminin ¢evre bilingli boyut,
sosyal sorumlu boyut, etik boyut ve sade boyut gibi boyutlar1 yer almaktadir. Bu ¢alismada

bilingli tiiketim ve tiiketicilere ait alt boyutlara detayl1 olarak yer verilecektir.

2.3.1.Cevre Bilincli Tiiketim

Insanlik tarihinin basindan bu yana cevre ve insanlar arasinda dogrudan bir
etkilesim olmustur ve dogal kaynaklar refah seviyesinin arttirilmast i¢in kullanilmistir.
Teknolojinin gelisimi ile birlikte insanlar yasadigi cevredeki dogal kaynak kullanimini
arttirarak dogal ¢evrenin degisimine neden olmugslardir. Yenilenemeyen dogal kaynaklarin
geemisten itibaren bilingsiz kullanimi ve ekolojik cevrenin zaman igindeki degisimi
kaynaklarin tiikkenmesine, ¢evresel bozulmalara ve gevre kirliligine neden olarak diinyadaki
tim canlilarin yasamini tehdit etmektedir (Tiras, 2012: 65). Bu etkiler insanlarin ¢evre
konusundaki duyarliligin1 arttirarak bilinglenmesine ve bu konuda ¢aligmalar yapmalarina

sebep olmustur.

Diinyada c¢evre sorunlarinin artmasi ve dogal kaynaklarin istismari ile birlikte ¢evre
konusundaki hassasiyet artis gostermis, 1972°de Stockholm’de diizenlenen Diinya Cevre
Konferansinin ardindan kaynaklarin etkin sekilde kullanimi ve ¢evre bilinci farkindaligi
hakkinda faaliyetler ve organizasyonlar goriilmeye baslanmistir (Arikan vd., 1996: 177-

178). Tiiketiciler artan ¢evre sorunlarina bagli olarak satin alma ve tiikketim davranislarinin
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ekolojik sistemi ve ¢evreyi ne denli etkiledigini anlayarak ¢evre dostu iiriinlere taleplerini

yonlendirmislerdir.

Tiiketicilerin ¢evre konusundaki bilinglerinin artmasiin nedenlerden biri, gelecek
konusundaki endiseleri ve su anki yasam standartlarini devam ettirebilme kaygisini
hissetmeleridir. Bu endiseler, tiiketicilerin dogal kaynaklarin ve biyolojik gesitliligin hizli
sekilde yok olmasina neden olan asir1 ve gereksiz tiiketim davraniglarin1 gézden gegirerek
daha cevreci, doganin yararlarinin da disiiniildigi tiketim kaliplari sergilemelerini
tetiklemektedir (Ay ve Ecevit, 2005).

Dogal kaynaklarin giderek azalmasina bagli olarak toplumda olusan gelecek kaygisi
ile insanlar ¢evrenin korunmasi ile ilgili 6nlemler almaya ve ¢evrenin tahrip edilmesine
neden olan davraniglart birakma gayretini gostermislerdir. Cevre bilincinin olusumunun bu
yonden hiz ve 6nem kazandigini1 sdylemek miimkiindiir. Fakat degisen zaman ve sartlara
uyum saglayan bireyler i¢in ¢evre bilinci, dogal kaynaklarin yok olmasi nedeniyle ortaya
¢ikan yasaklarla birlikte yasami siirdiirmek anlamina gelmemektedir. Cevre bilinci;
bireysel ve toplumsal bir sorun olmasinin yaninda, bireylerin ge¢miste yasananlart ve
gelecekte yasanabilecekleri dikkate alarak ekosisteme ve dogal hayata saygi duyan

davraniglarda bulunmalar1 olarak ifade edilebilir (Tirkiim, 1998: 172).

Ayrica, ¢evre bilinci ile hareket eden bireyler, sadece doganin korumasiyla ilgili
bilin¢ sahibi olmakla kalmayarak tiikettigi Uiriinlerin plastik, cam, kagit, teneke, tekstil vb.
gereclerin geri donitistiiriilmesine yonelik davraniglarda bulunarak g¢evrenin korumasina
katki saglar ve cevre ile ilgili farkindaligin, geri doniisiim faaliyetlerini de tetiklemesi
onemli bir noktadir (Miranda ve Blanco, 2010: 439; Celik, 2020: 74). Bu dogrultuda, gevre
bilinci yiiksek bireyler, satin alma davranisi sirasinda, triiniin tretim kosullari, icerigi,
ambalaji ve kullanim sonrasinda cevreye etkileri hakkinda bilgi edinerek, edindikleri

bilgiler neticesinde hareket etmektedirler (Coddington, 1993, aktaran: Karaca, 2013: 100).

Cevre bilinci ile yapilan davraniglarin en 6nemlisi, tiiketim tirtinlerini tercih ederken
enerji tasarruflu ev ara¢ geregleri, geri doniistimii yapilabilen kagit ve kartondan elde
edilen ambalajlarin ¢evreyi kirletmeyen ve cevreye zarar vermeyen {iriin tercihlerinde
bulunmalar1 ¢evreye yonelik bilingli bir tiiketim anlayigin1 gerektirmektedir (Mainieri, vd.,
1997: 189-190). Geri doniisiimii yapilabilen kagit ve ambalaj gibi ¢evre dostu iiriinlerin

tercih edilmesi, ¢evreye onemli katkilar saglayacaktir.
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2001 yilinda Giiney Kalifornia’da 179 iiniversite Ogrencisi ile c¢evreye duyarli
paketli tirtinlerin satin alinmasinda etkili faktorleri belirlemeye yonelik bir anket ¢aligmasi
yapilmistir. Anket sonucunda; davranigsal 6zelliklerin demografik 6zelliklere gore, gevreye
duyarli paketli iriinleri satin alma yaklasimmin daha fazla etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (Seitz ve Razzouk, 2001: 133).

UNEP ve UNESCO onciiliigiinde 2000 yilinda 24 iilkeden sayilar1 5000’1 asan geng
tiiketicinin siirdiriilebilir tiiketim ile ilgili degerlendirmeleri kapsaminda gergeklestirilen
arastirmada, katilimcilarin gelecege dair endiselerinden biri ¢evre kirliligi olarak ortaya
cikarken gelir farklarinda meydana gelecek artisin da baska bir kaygiyr olusturdugu
goriilmiistiir. Fakat bu arastirmada katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketimle iligkilerinin
sadece satin alma esnasinda olmadigi, oOncesinde ve sonrasinda siirdiiriilebilirligi
etkileyecek farkli asamalari da diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, genclerin
stirdiirtilebilir tiiketim olgusunu, satin alma davramisin1 da kapsayan yeni hayat tarzi
seklinde benimsedikleri sdylenebilir (Bayazit Hayta, 2009: 146).

2.3.2.Sosyal Sorumlu Tiiketim

On sekizinci yiizyilda baglayan ve ivme kazanan sanayilesmenin ardindan bugiine
uzanan donemde, yasanan ekonomik ilerleme neticesinde dogal kaynaklar bilingsizce
tiiketilerek iiretim ve tiikketim miktarinin arttirilmasi yoluna gidilmis, refahin gelismesi
iilkeler i¢in en 6nemli amaglardan biri haline gelmistir. 1950’lerden sonra hizla artan niifus
beraberinde gida ve enerji gibi kaynaklarin tiiketimini de arttirmig, ayni zamanda tiiketim
miktart de ivme kazanmistir. Bu ivme 6te yandan kaynaklarin da daha hizli sekilde yok
olmaya baslamasina neden olmustur (Hayta, 2009: 144). Tiiketicilerin yapmis olduklari
satin alma davraniglarinin cevreye ve topluma etkisinin olmadigi diislinlilemez. Artan
tilketime bagli olarak ekolojik dengenin bozulmasi, dogal kaynaklardaki azalma, kiiresel
1sinmanin artmast gibi nedenler tiiketicileri yapmis olduklar tiiketim davranisinda daha
duyarli ve sorumlu hareket etmeye yonlendirmistir. Tiiketicilerin sadece ihtiyaclarim
gidermelerinin diginda herhangi bir tiikketim harcamasi yaparken g¢evre kirliligi, dogal
kaynaklarmm  smirhiig, etik ticaret gibi  konular1 g6z Onilinde bulundurarak

gerceklestirdikleri duyarl tiiketim, sosyal sorumlu tiiketim seklinde tanimlanmaktadir.
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Aragtirmacilar, tiiketimin sadece ¢evreyle ilgili konular {istiine degil, bunun yaninda
toplumsal problemlere hassasiyetle de tetiklenecegini ifade etmektedir. Bu nedenle sosyal
duyarlilik konusu da kapsama alinarak, daha genis bir “sosyal sorumlu tiiketim kavrami”
olusturulmaktadir (Webster, 1975; Webb vd., 2008). S6z konusu kavram, hukuk, etik gibi
toplumsal olgulara bagh olarak ortaya g¢ikmakta, makul fiyatlarin s6z konusu oldugu,
sadece biiyiik iireticilerin yer almadigi, haksizlik olusturmayacak adil {iriin ve hizmetlerin
tiikketilmesini, taklit iiriinlerden uzak durulmasini, yasal ve makul kosullarda is¢i ¢alistiran,
kurumsal sosyal sorumluluk sahibi firmalarin iiriinlerinin tercih edilmesini, olmayanlarin
iriinlerinin satin alinmamasini ve benzeri davranislari ifade etmektedir (Dursun vd., 2018).
Stirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk konularinda bilingli ve duyarl tiiketiciler su anki
tiikketim anlayisinda yer alan olumsuzluklari gidermek gibi davraniglara bagvurabilirler
(Akenji ve Bengtsson, 2014). Tiiketiciler yoneldikleri yeni tiikketim davranigsinda kararlarini
alirken cevre, toplum, insanlar ve diger canlilarla ilgili etik konular1 da dikkate alirlar

(Bugday, 2015: 83).

Sorumlu tiiketim davranisi, siirdiiriilebilirlik yaklasimi temelinde, ¢evre ve sosyal
sorumluluk bilinci ile de 6zdeslestirilen, basit tiiketim kaliplarindan ¢ok farkli yasam
tarzlarina kadar degisebilen genis bir yelpazede ¢ok sayida bilingli hareket tiiriinii
kapsamaktadir (Ulusoy, 2015). Dolayisiyla sosyal sorumlu tiiketim kavrami igin, diinya
kaynaklarmin siirdiiriilebilirlik ~ kriterleri temelinde tiiketilmesini, dogaya duyarl

davranislarin arttirilmasini amaglayan tiikketim kalibidir (Yiice, 2013).

Sosyal sorumlu tiiketim kavrami bir¢ok aragtirmaci tarafindan tanimlanmistir. Mohr
vd. (2001: 45) sosyal sorumlulugu olan tiiketici, dogaya, ¢cevreye, topluma zararl bir etkisi
olan davraniglar1 azaltmak veya tok etmek, ayni zamanda uzun donemli fayda saglayici
etkiyi arttirmak icin satin alma davranisi gergeklestiren, tiiketen tiiketici olarak ifade
etmistir. Antil (1984), sosyal sorumlu tiiketim davranisini ¢evre bilinci ile iliskilendirmis,
sorumlu tiiketiciyi, tiiketim davraniglarinda dogal kaynak sorunlarma duyarli bir tutum
izleyen, sadece kendi ihtiyaclarini saglamay1 degil bu tiiketim davraniginin ¢evre {izerinde
yaratacagi etkileri de goz oniinde bulunduran tiiketici olarak tanimlamaktadir. Antil i¢in
sosyal sorumlu tiiketici; sagligi ile ilgili farkindalig1 olan, fiziksel olarak aktif, ¢cevre ile
ilgili konularda hassasiyeti olan ve bilgi diizeyi yiiksek, gerceklestirecegi davranislarla

konu ile ilgili problemler i¢in ¢oziim firetebilecek tiiketicilerden bahsetmektedir. Bu
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nedenle aslinda sosyal sorumlu tiikketim davranisi gergeklestiren tiiketiciler sosyal sorumlu

tilketici olarak ifade edilmektedir (Bugday, 2015: 68).

2.3.3. Etik Tiiketim

Tiketici bilincinin gelismesiyle birlikte tiiketicilerin tercihlerinde de degisimler
meydana gelmistir. Tiiketiciler artik {irlin ve hizmet satin alma tercihlerinde ve karar
asamasinda toplumsal sorumluluklarina oncelik vererek daha dikkatli ve daha duyarl
davranmaktadirlar. Global sanayi mekanizmalarinca {igiincii diinya tilkelerinde gergeklesen
tiretim faaliyetlerinin, insanlia uymayacak seviyede, uygun olmayan olumsuz c¢alisma
sartlar1, uygun olmayan ticretler, yasal olmayan is¢i kullanimi, is sagligi ve giivenligine
dikkat edilmemesi ve boylece emegin somiiriilmesi etik tiiketim ve etik tiiketicilik
kavramlarini ortaya ¢ikarmustir. Ortaya ¢ikan etik tiiketim ve etik tiiketicilik farkindaligi
giiniimiizde geliserek, pazarlama alaninda c¢arpici bir etki alan1 yaratmistir. Gelismis
iilkelerde gitgide 6nemi artan bu farkindalikla artik tiikketim davraniglarinda insan ve ¢evre
unsuru biiyiik rol oynamaya baslamustir. Ozellikle gelismis iilke tiiketicileri, cogunlukla
iiclincli diinya vatandaglarinin dezavantajina yonelik gerceklesen, insan haklar1 ve ¢evre
ihlallerine konu olan, diinya ticaretinde bir oransizlik yaratan ticaretin tarafi olmayacak

tiiketim tercihlerinde bulunmaktadir (Hekimci, 2007: 14).

Etik, insanin davranis temellerini arastiran, 1yi, kotii, yararli, zararli gibi konulari
ele alan, ahlaki bir davranis kurali ortaya koyan, yapilmasi gereken, hangi davranisin iyi
oldugunu, hayata anlam kazandiran faktorlerin neler oldugunu belirleyen ahlak felsefesi
olarak tanimlanabilmektedir. Etik, iyinin ne anlama geldigi, dogru ve yanlis kavraminin ne

sekilde hayata aktarilmasi1 gerektigi konusunda 6gretiler barindirmaktadir (Pojman, 2006).

Etik tiikketim ise, tiiketicilerin satin alma siireglerinde karar verirken ekolojik ve
sosyal etkileri goz onilinde bulundurarak hareket etmesidir. Bireyler tiiketim harcamasi
yaparken siirdiirtilebilir gelecek icin etik bir yaklasimla hareket etmektedirler (Friedman,
1996). Etik tiikketim davranisi, tliketicilerin etik endiselerle gergeklestirecegi tiiketim
davranisini etkileyip, bireylerin {iriin ve hizmet tercihlerinde siirdiiriilebilir ¢evre ve sosyal

konulara 6zen gostermesidir.
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Bireylerin etik sekilde firetilen, topluma ve ¢evreye zarari olmayan {irlin ve
hizmetleri tercih etmesi olarak tanimlanan bu tiiketim sekline ek olarak (Ozbéliik, 2010: 9),
farkl1 nedenlerle tiiketilmesi ahlaki olarak uygun kabul edilmeyen {iriinlerin tercih

edilmemesi kavrami da eklenebilmektedir. Bu baglamda etik tiiketici;

+ etik olmayan firmalarin {irlinlerini tercih etmez,

» etik firmalarn etik trtnleri satin alir,

+ etik standartlar1 saglamis ve bu konuda kanitlarin1 sunmus triinleri tercih
eder,

+ etik tretim ve satis konusunda bilgisi olan, tecriibeli iiretici ve saticilarla
iliski kurar,

 siirdiiriilebilir tiketim faaliyetleri gergeklestirir (Erol, 2017).

Tiiketiciler tarafindan etik sekilde iiretilen {riiniin satin alinmasi etik tiiketimin
pozitif tarafin1 yansitir. Tiiketicinin iiretim faaliyetlerini onaylamadigi firmalarin tirtinlerini

satin almamasi ise negatif, olumsuz tarafin1 yansitmaktadir (Smith, 1990).

Bu tanimlar dogrultusunda etik tiiketim, bilingli bireylerin sayisinin artmastyla
cevre dostu triinlerin tercih edilmesi, toplumsal esitsizliklere karsi ortak hareket etme,
insan ve hayvan haklarinin 6nemsenerek satin alma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi veya

tiim bu nedenler dogrultusunda satin alma kararindan vazgecilmesi olarak tanimlanabilir.

2.3.4. Sade Tiketim

Kiiresellesme, kapitalizm, medya ve reklamlarin etkisiyle giderek artan tiiketim
harcamalarinin toplumsal degerlere ve cevreye karsi olumsuz etkilerini goézlemleyen
tikketiciler bu duruma kars1 bir arayisa yonelmislerdir. Diislinen bireylerin artmasi,
tilketicilerin giderek bilgilenmeleri ile tiiketimdeki israfa, artan tiiketim aliskanliklarinin
yarattig1i sorunlara ve yasam bicimine karsi diisiince ve tavirlarindaki degisikliklerin
sekillenmesi ile “Goniillii Sadelik” (Voluntary Simplicity) olarak adlandirilan anlayis
ortaya ¢ikmistir (Tirkmen ve Erten, 2020: 656). Goniillii sadelik kavrami ilk defa 1936’da
Gregg tarafindan “bireyin hayatinda anlamli olmayan mallar yiginini yok ederek ayni
zamanda diiriist, sade, samimi bir hayat felsefesi” olarak agiklanmistir (Demireli, 2014:

324).
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Goniillii sadelik, tiiketimi ve tiiketime olan yogun ilgiyi olabildigince azaltmak ve
giinliik faaliyetlerinde bireyin kontroliinii arttirmak isteyen bir hayat tarzinin birey
tarafindan benimsenme diizeyidir (Barton, 1981: 244). Daha sade bir anlatim ile goniilli
sadelik bireyin yasamindaki maddi olmayan seylerden duydugu haz ile dncelikle para ve
zaman olarak maddi tiiketimlerini kisitlamay1 tercih etmesidir (Huneke, 2005: 528).
Goniillii sade hayat tarzi ile igsellestirilen degerler, bireyleri siradanliktan uzaklastirarak
sade hayatlarin1 yasamalarina destek olmak i¢in dizayn edilmis, ama bununla birlikte

hayatin giizelligi ve mutlulugunu da vurgulayan kistaslardir (Elgin ve Mitchell, 1977).

Shama’ya (1985) gore g@oniilli sadelik yaklasiminin altt  temel Ozelligi

bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekildedir:

* Maddi sadelik (bireyin asir1 tiikketim karsinda sergiledigi sade davraniglar)

» Belirleyicilik (kisisel gelecek i¢in hayatini kontrol etme istegi)

e Cevresel duyarlilik (dogal kaynaklar ile insanlarin birbirine olan
bagimliliginin bilincinde olmak)

+ Insancil 6lgek (daha minimal kurum ve teknoloji beklentisi)

» Bireysel gelisme (kisinin kendini kesfetme ve gelistirme istegi)

* Uygun teknoloji (iirlinlerin islevsel etkinligini arttiracak ve enerji

kullanimin1 minimuma indirgeyecek teknolojilerdir)

Gontllii  sadelik tikketimden tamamiyla vazgecmek degil sadece bireylerin
yasamlarindan ihtiyag¢ fazlalarini ¢ikararak kisisel gelisimlerine ve manevi degerlere 6nem
ve Oncelik vermesidir. Bireyin hayat yolunu kendi istekleri dogrultusunda bilingli ve
titizlikle segmesi anlamina gelmektedir (Babaogul ve Bugday, 2012: 85).

Sade tiiketim anlayisin1 benimseyen bireyleri yapmis olduklart tiikketimlerin
kendileri disinda ¢evreyi ve toplumu da etkileyeceginin farkinda olan biling diizeyi ytliksek
tiikketiciler olarak tanimlamak miimkiindiir. Biling¢li tiiketicilerin Ozellikleri ise su sekilde
ozetlenebilir (Velioglu vd., 2013):

* Mal ve hizmet satin alirken temel ihtiyag¢larina dncelik vermek

+ Satin alacagi mal ve hizmetlerin kaliteli, glivenli, ucuz ve saglikli olmasi
konusunda arastirma yapmak

* Firmalar arasinda giivenirliligi 6n planda tutmak

* Kisisel haklarini bilen ve haklarina sahip ¢ikmak
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* (Cevreye kars1 duyarli olmak

* Medyanin ve reklamlarin etkisiyle gereksiz tiiketim harcamasi1 yapmamak,

+ Tiiketimin nesnesi degil, 6znesi olmak

» Tiiketici haklarinin yerlestirilmesi ve korunmasi konusunun, tiiketici

birlikleri ve orgiitlenmeyle saglanabilecegine inanan kisi olmak.

Tiiketicilerin sade yasam tarzina yonelmelerinde bir¢ok sebep etkili olabilmektedir.
“kiiciilme” ve “etik tiiketim” bu sebeplerden ikisidir. ki grupta tiiketim harcamalarinda
gontlli olarak sadelige yonelmis olsa da etik nedenlerle sade tiikketime yonelenlerin
cevresel konulardaki endiselerinin daha etkili oldugu goriilmektedir. Birgok etik tiiketici
cevre kirliligi gibi nedenlerle kendi aracini kullanmamakta veya ara¢ sahibi olmamaktadir

(Shaw ve Newholm, 2002).

Bireylerin farkindaligini arttirmak amaciyla asir1 tiikketimi protesto eden ve sadeligi
tesvik eden bazi giinler ortaya ¢ikmis ve bu giinler kutlanmaya baslamistir. 1992 yilindan
itibaren Kasim ayinda {i¢iincii Cuma, “Higbir sey satin almama giinii” olarak belirlenmistir.
1997 yilimin 22 Eyliil “Arabasiz Giin” olarak kutlanmaya baslamistir. Bireylere “Kendi
Kentimde Arabasizim” sloganiyla toplu tasima veya bisiklet gibi araglarin kullaniminin

tesvik edilmesi hedeflenmektedir (Babaogul ve Bugday, 2012: 83).

Sade tiiketim ve goniillii sadelik kavramlariyla vurgulanan sade hayat tarzi, zaman
icerisinde isminde farklilasmalar meydana gelse de aktarilmak istenilen Ogretiler aynidir.
Stirdiiriilebilirlik diislincesi temel alinarak bireylerin biling diizeyi ve farkindalig:
arttirtlmak istenmistir. Medya ve reklamlarin destekleri ile bireylerin bu konudaki

farkindalig: ve tiiketim davraniglarindaki degisimler giderek artmaktadar.

2.4. Buyruksal ve Tanimlayict Normlar

Bu kisimda, arastirmada bilingli tiiketim {tzerindeki etkisi arastirilacak olan
buyruksal ve tamimlayici norm ile ilgili kavramlara ve literatliir g¢alismalarina yer

verilmistir.
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2.4.1. Buyruksal Norm Kavrami

Sherif (1936), Sosyal Normlarin Psikolojisi (The Psychology of Social Norms)
kitabinda insan davraniginin tahmin edilmesinde sosyal normlar1 anlamanin kritik bir rol
oynadigini belirtmis (Bizer vd., 2014: 106), normlara olan bilimsel meraki arttirmistir. Bu
tarihlerden baslayarak ¢ok sayida norm tanimi yapildigi gériilmektedir. Gibbs (1965: 586-
587) 1960’lar ve oncesinde konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda verilen belli basli norm
tammlarin1 calismasinda aktarmistir. Ornegin Bierstedt (1963) icin norm, katildigimiz
sosyal durumlarda davranislarimizi yoneten bir kural ya da standart, toplumsal bir beklenti,
gercekten yapsak da yapmasak da uymamiz beklenen bir standarttir. Biitlin toplumlarin,
uygun veya uygun olmayan davranisi tanimlayan kurallarinin ve normlarinin oldugu,
bireylerin bunlara uyma veya uymama durumuna gore oOdillendirildigi veya

cezalandirildigi belirtilmistir (Broom ve Selznick, 1963 aktaran Gibbs, 1965: 586).

Literatiire bakildiginda ¢esitli norm siniflandirilmalar ile karsilagilmaktadir. Gibbs
(1965)’ten itibaren arastirmacilar normlar farkli sekillerde ele almistir. Chung ve Rimal
(2016: 6-7) normlar1 kollektif (collective), algilanan (perceived), buyruksal (injunctive),
tanimlayict (descriptive) ve slibjektif (subjective) seklinde siniflandirmistir. Bu
siiflandirmaya gore kollektif normlar kollektif bir sosyal davranis kodunu, algilanan
normlar ise bireylerin kollektif normlar1 dogru veya yanlis sekilde yapilandirdiklart sekli
ifade eder. Buyruksal normlar, baskalarinin ne yapilmasi ile ilgili diisiindiiklerine yonelik
inanglari, tanimlayic1 normlar ise baskalarinin gercekten ne yaptigi ile ilgili inanc1 ifade
eder. Siibjektif norm ise bireyin sosyal ¢evresinde onun i¢in 6nem tasiyanlarin o davranisi
gergeklestirmesine yonelik algiladigi sosyal baskiy1 tanimlamaktadir. Niemiec vd. (2020),
normlar1 siibjektif norm, buyruksal norm, tanimlayict norm ve kisisel norm olarak
ayirirken siibjektif ve buyruksal normu birbiri yerine kullanilabilecek normlar olarak ifade

etmistir.

Siibjektif norm, Gerekcgeli Eylem Teorisi ve sonrasinda bu teorinin gelistirilmesi ile
ortaya c¢ikan ve tiiketici davranisinda siklikla kullanilan Planli Davranmis Teorisinde
davranis1 etkileyen niyetin Onciillerinden biri olarak 6nem tagimaktadir ve farklh
caligmalarda niyet ve davranis ilizerindeki anlamli etkisi gosterilmistir. Planli Davranis
Teorisine gore, bireylerin toplumsal davraniglarinin  temelini  belirli  sebepler

olusturmaktadir. Bu sebepler; kisisel tutum, siibjektif norm ve algilanan davranis
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kontroliidiir (Sekil 4). Teoriye gore bir davranig toplum tarafindan olumlu gorildigi
zaman (tutum), bireyler tarafindan 6énemli goriilen kisilerin bir davranisa karsi yaklagimi
(stibjektif norm) olumlu ise ve algilanan davranissal kontrol yiiksekse tiim bu faktorler

bireyleri bu davranisi uygulamaya yoneltecektir (Nunko ve Ramkisson, 2010: 529).

Davramsa yonelik
tutum

Siibjektif norm Niyet Davrams

Algilanan davramsgsal
kontrol

Sekil 4. Planli davranis teorisi (Ajzen, 1991)

Siibjektif normlar, Planli Davranis Teorisinin sosyal baskiy1 temsil eden bilesenidir
(Manning, 2011: 351). Subjektif norm, normatif inanglar ve normlara uyma
motivasyonunun etkisi altindadir. Normatif inanglar; bireyi etkileyen sosyal g¢evresinin,
bireyin belirli bir davranista bulunmasi veya bulunmamasi yoniindeki diistincelerine
yonelik olarak olusan kisinin kendi inancidir. Normlara uyma motivasyonu ise; bireyin
bahsedilen normlara uyma motivasyonunu ifade eder. Bir diger anlatimla, normlara uyma
motivasyonu; bireyin ¢evresindeki etki gruplarinin yonlendirmesine kapilma yoniindeki

egilimidir (Kiiciik, 2011: 148).

Stibjektif normlarin fiili ve algilanabilir gibi bir siniflandirmasi olmakla birlikte
(Lee vd., 2007: 714) tanimlayici ve buyruksal boyutlar itibariyle de ele alindigi
goriilmektedir (Caildini vd., 1990). Aslinda siibjektif normlarin 6nceki siniflandirmalarda
bir buyruksal norm olarak ele alindigi, sonraki ¢aligmalarda tanimlayict boyutunun da
Planli Davranmig Teorisinde siibjektif normun belirlenmesinde eklendigi ifade edilmistir
(Manning, 2011: 352). Cialdini vd. (1991), Planli Davranig Teorisinde buyruksal ve

tanimlayict normlar arasinda bir ayrim yapilmadigini belirtmistir. Yani baskalarinin
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onaylamasi ile ilgili normlar ve bagkalarinin gergekte ne yaptigi ile ilgili normlar arasinda
bir farklilik gozetilmediginden bahsetmistir. Buyruksal normlar, hangi davranislarin
toplumda veya referans ¢evresinde onay gorecegi veya reddedilecegi konularini aydinlatir
ve bireyleri, onaylanma veya cezadan kaginma diirtiisiiyle davranisa sevk eder (Farrow vd.,
2017). Buyruksal normlarda referans kaynaginin hiikiimet, yere otoriteler, temizlik
gorevlileri gibi taraflar oldugu diisiiniilebilir (Cialdini vd., 1990). Buyruksal normlarin
yeteri kadar belirgin olmadigi ortamlarda tamimlayict normlarin  baskin geldigi
ongoriilmektedir. Cialdini ve arkadaslarinin (1990) yaptigi calismada Arizona Ulusal
Parki’nda bir saha deneyi gergeklestirilmistir. Deneyde parka gelen ziyaretcilere buyruksal
normlart temsilen “Liitfen parkin dogal yapisina zarar vermemek ic¢in buradan odun

)

almayiniz” yazili uyart tabelalar1 asilirken 6te yandan tanimlayict normu temsilen
“Onceden gelen ¢ok sayida ziyaretci parkin dogal yapisina zarar verse de buradan odun
alip gétiirmiistiir” tabelasi asilmustir. Ikinci norm belirgin yapilarak tabela asildiginda odun
alip gotiirme davranisinda anlamli artis yasandigi gozlemlenmistir. Buyruksal normlarin
tiketicilerin ¢evre dostu {iriin tiiketiminde (Kim ve Seock, 2019), kullanilmayan odalarda
isiklart kapatma davranisinda (Leoniak ve Cwalina, 2019), evdeki enerji kullanimi
tasarrufunda (Schultz vd., 2007), yesil iirlin satin alma davranisinda (Dean vd., 2008)

anlamli etkisi bulunmustur.

2.4.2. Tanimlayict Norm Kavrami

Cialdini ve arkadaslarmin (1988; 1990; 1991) norm alaninda yaptig1 ¢aligmalar,
sosyal norm tanimlarinin ve simiflandirmalarin sekillenmesinde 6nem tagimaktadir.
Cialdini vd. (1990)’nin Shaffer (1983)’dan aktardigi lizere normun hem genel deyimsel
olarak hem de akademik anlamda birden fazla anlami vardir ve davramis {izerindeki
normatif etki diigiiniildiigiinde sosyal normun olan, yani tanimlayici ve olmasi gereken yani
buyruksal anlamlar1 arasindaki farkin ortaya konmasi ¢ok 6nemlidir. Buna gore tanimlayict
anlami, normal veya tipik olan1 tanimlayan, ¢ogu insanin yaptigi, bu nedenle bireyi “eger
herkes bunu yapryorsa, bunu yapmak anlamli olan seydir” diye dislndiriip o davranisi

yapmaya motive eden anlamidir.
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Tanimlayici norm, baskalarinin ortamda o davranigi nasil gercgeklestirdigi ile
ilgilidir; ortamdaki kisiler yere ¢op atmiyordur ve birey, yere ¢Op atilmayacaginin anlamli

oldugunu diisiinerek bu sekilde davranir.

Tanimlayici norm, bir¢ok insanin davranisi olarak bilinen, bireye fayda saglayan ve
yol gosteren bir davranis seklidir. Bir diger ifadeyle baskalarinin tutum ve yaklasimlarinin
gergeklesip gerceklesmedigi yonilindeki gézlemler ve yonelimler tanimlayict norm olarak
ifade edilir. Ornegin, belirli bir durumda birgok kisi aym sekilde davraniyor ise bu
davranig1 uygulamak mantiklidir (Cialdini vd., 1991; Karagonlar ve Emirza, 2021: 1006).

Cevrenin korunmasi gibi 6nem ve sorumluluk teskil eden konularda ¢evre dostu
aligveris gibi tamimlayici normlar bireysel niyetin diger insanlar tarafindan da
benimsenmesi ile daha etkili bir sekilde degistirilebilir (Onwezen vd., 2014). Ornegin,
cevreyi koruma konusunda bilingli ve o6zenli davranan kisileri fark eden tiiketiciler,
davranisglarinin bu bireylerle uyumlu olup olmadigi konusu iizerinde duracak ve uyumsuz
oldugu goriisiine vardiklarinda tiiketiciler bu davranistan kaginma, hatta daha bilingli bir

davranig bigimini benimsemeye baslayacaklardir (Khan vd., 2022: 3).

Tanimlayici norm bireysel gozleme ve toplumdakilerin uyguladiklarini dogru kabul
edip bu yonde davranislar sergilemeye dayanir. Kirmizi1 1s1ikta gegmek tehlikeli ve yasaktir
ifadesi buyruksal norma 6rnek verilirken ortamdaki diger bireyler kirmizi 1sikta bir sekilde
geciyorsa bu durum igin birey i¢in tanimlayict norm olacak ve buyruksal norma gore daha
belirgin hale gelecek, birey de kirmizi 1sikta gegme davranist sergileyebilecektir.
Tanimlayic1 normlarin bilgiye dayali sosyal etkide bulundugu, bireyi kisa siirede etkili
karar almasini saglayarak bir avantaj olusturacag: ifade edilmistir (Cialdini vd., 1991).
Bergquist ve Nilsson (2019), normlarin enerji verimliligi ve siirdiiriilebilir gida tiiketimi ile
ilgili ¢evre dostu secimleri iizerinde anlamli etkisini bulmus, tanimlayici “yapma”
normlarmin, “yap” normlarina gore daha giicli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
¢ikarmiglardir. Leoniak ve Cwalina (2019), olumlu tanimlayict norm mesajlarinin bireyleri
odalarda kullanilmayan 1siklarin sondiiriilmesi davranigi iizerinde anlamli etkisinin
oldugunu gostermislerdir. Umumi tuvaletlerde enerji tasarrufunu arastiran ¢aligmada ise
dort normatif mesajin etkisi karsilagtirilmig, tanimlayict normun tiiketicilerin enerji

tasarrufu davranisini arttirabilecegi belirtilmistir (Bergquist ve Nilsson, 2016).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde, buyruksal ve tamimlayici normlarin bilingli tiiketim boyutlar
tizerindeki etkisini incelemeye yonelik yapilan arastirmanin yontemi kapsaminda,
gelistirilen hipotezler, ana kiitle ve Orneklem ile veri toplama yoOntemi ve aract

aciklanmustir.

3.1. Hipotez Gelistirme

Siibjektif norm, Azjen (2005) tarafindan diger bir inan¢ grubu olan normatif
inanglarin bir fonksiyonu olarak tanimlanmistir. Gerekceli Eylem Teorisi’nin devami
niteligindeki Planli Davranis Teorisi’ne gore, bireyin davranisi gerceklestirmede en dnemli
belirleyici unsur niyettir ve niyet, davranisa yonelik tutum, siibjektif norm ve algilanan
davranigsal kontroliin bir fonksiyonudur (Akinc1 ve Kiymalioglu, 2005: 392). Gerekgeli
Eylem Teorisi ve Planli Davranis Teorisinin kullanimima yonelik literatiire bakildiginda
stibjektif normun davranis niyetini ve dolayisiyla davranisi etkiledigi goriilmektedir. Lam
ve Wu (2011), Kim (2010), Bansal ve Taylor (2002), Chung vd. (2012), Patch vd. (2005)
gibi caligmalarda siibjektif normlarin davramisa yonelik tutum ve algilanan davranigsal
kontrolle birlikte niyet iizerinden davranis iizerinde anlamli etkisi bulunurken Ruiz de
Maya vd. (2011), Kwong ve Park (2008), Campo vd. (2003), Nyrud vd. (2008) gibi
caligmalarda siibjektif normlarmm diger bagimsiz degiskenlerden daha etkili oldugu
bulunmustur. Teoriye gore birey, referans olusturdugu kisilerin diisiincelerine,

onaylayacagini diislindiigii noktalara uygun davranmay isteyecektir.

Stibjektif norm yapr itibariyle buyruksal norm ile esdeger tutulmaktadir. Normatif
Davranisin Odag1 Teorisine gore davranisi etkileyen tanimlayici ve buyruksal normlar s6z
konusudur ve Planli Davramis Teorisinde bu ayrimin yapilmadigindan bahsedilmistir.
Tanimlayic1 normlar, referans alinan kisilerin gercekte ne yaptigi ile ilgili iken buyruksal
normlar referans alinan kisilerin, bireyin ne yapmasi gerektigine dair diislincesi ile ilgilidir
(Okun vd., 2002: 298). Tanimlayict normlarin bireylere sosyal rehberlik yaptigi, somut

davraniglarda ise buyruksal normlarin daha c¢ok rol oynadigi sdylenmektedir (Knight
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Lapinsky ve Rimal, 2005). Buyruksal norm, 6rnegin yere ¢Op atilmasinin yanlis oldugunu

ifade eden, neyin dogru neyin yanlis oldugunu séyleyen norm olarak ifade edilmektedir.

Yapilan calismalarda, 6zellikle cevre, etik konularinda yapilan tiiketici davranisi
calismalarinda bu iki normun etkisi arastirilmaktadir. Orneginyesil satin alma davranisinda
tanimlayic1 ve buyruksal normun anlamli etkisi bulunurken tanimlayict normun etkisi daha
fazla bulunmustur (Xu vd., 2022). Bireysel tiiketicilerin hane i¢i enerji tasarrufu davranisi
(Kocak ve Tektas, 2022), kolektif eylemlere katilma davramisi (Ozkan vd., 2022) gibi

davraniglarda bu iki normun etkisinin incelendigi goriilmektedir.

Bilingli tiikketim davranist da, cevre bilinci, etik, gosterisgi tiikketim, sosyal
sorumluluk gibi alt boyutlarla iligkili oldugundan, kisinin biligli tiiketim davraniginda
stibjektif normlarin etkisi olabilir. Calismalarda 6zellikle yesil tiiketim 6geleri, organik
yemek,siirdiiriilebilir iriinler satin alma davranisi gibi degiskenler {izerinde siibjektif
normlarin etkisi bulunmustur. Bireyler tiiketimlerini bilingli sekilde gergeklestirmek icin
sosyal g¢evrelerinden, ¢evrelerinde referans gordiikleri kisilerden, onlarin diisiinceleri ve
yaptiklar1 davraniglar baglaminda etkilenebilirler. Buradan yola c¢ikilarak arastirma

problemi ve amaci baglaminda agagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hia: Tanimlayicit normun ¢evre bilingli tiiketim tizerinde olumlu etkisi vardir.
Hip: Buyruksal normun ¢evre bilingli tiiketim {izerinde olumlu etkisi vardir.
H2a: Tanimlayici normun etik tiiketim iizerinde olumlu etkisi vardir.
Hap:Buyruksal normun etik tiiketim {izerinde olumlu etkisi vardir.

Hza: Tanimlayicit normun sade tiikketim tizerinde olumlu etkisi vardir.

Hsp: Buyruksal normun sade tiiketim tizerinde olumlu etkisi vardir.

Hasa: Tanimlayict normun sosyal sorumlu tiiketim tizerinde olumlu etkisi vardir.

Hap: Buyruksal normun sosyal sorumlu tiiketim {izerinde olumlu etkisi vardir.

Gelistirilen hipotezlere gore olusturulan arastirma modeli asagida verilmistir (Sekil

).
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Sekil 5. Arastirma modeli

Modelde de goriildiigii gibi tanimlayici ve buyruksal norm, bagimsiz degiskenleri;
bilingli tliketim altindaki g¢evre bilingli tiiketim, etik tliketim, sade tiikketim ve sosyal

sorumlu tiiketim alt boyutlar1 da bagimli degiskenleri gostemektedir.

3.2. Anakiitle ve Orneklem

Siibjektif normlarin bilingli tiiketim boyutlar1 tizerindeki etkisinin arastirildigi bu
caligmanin  anakiitlesini  tiim  tiiketiciler  olusturulmaktadir. Tim tiiketicilere
ulagilamayacagi i¢in Orneklem kullanilmis, sagladigi zaman, maddi imkan ve kolaylik
avantaji nedeniyle kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Orneklem sayisinin
etkisinin en ¢ok anlamlilik etkisinin istatistiksel giiclinde ve sonuclarin
genellestirilebilirliginde dogrudan etkisi bulunmaktadir. 5:1 kurali, yani her ayr1 bagimsiz
degisken i¢cin minimum bes kati kadar orneklem sayisi kabul edilse de her bagimsiz
degisken icin 15 ile 20 katilimcinin istenen seviyede oldugu belirtilmistir (Hair vd., 2009).
Tabachnick ve Fidell (1989) de hiyerarsik ve ¢oklu regresyon analizlerinde benzer sekilde
her bagimsiz degisken i¢in en az bes katilimciyr minimum sart olarak gostermislerdir.

Arastirma modelinde bagimsiz degisken sayist altidir. Calismada farkli demografik

41



Ozelliklere sahip 18 yas lstii tiikketicilerin arastirmaya katilmasi amaglanmis, toplamda 354

anketle analizler yapilmustir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada gelistirilen hipotezlerin testlerinin yapilabilmesi i¢in gerekli veri,
online anket yoluyla toplanmistir. Bunun i¢in Oncelikle veri toplama araci olan anket
hazirlanmis, veri toplanmaya baslamadan once Universite Etik Kurulu’ndan anket
caligmasinin yapilabilmesi i¢in gerekli izinler alinmistir (EKLER). Anket formu temel
olarak ti¢ boliimden olusmustur. Cevre bilingli tiiketim (7), etik tiiketim (5), sade tiiketim
(5) ve sosyal sorumlu tiikketim (8) olmak {izere dort boyutun ve toplamda 25 ifadenin yer
aldig1 bilingli tiikketim 6lcegi, Bugday (2015)’1n doktora tezinde gelistirmis oldugu dlgekten

alimmistir. Boyutlar ve ifadeler asagida verilmistir:

Isletmelerin kat1 atiklarin geri toplanmas1 konusunda

Cevre bilingli tiketim = CB1 tiiketicileri tesvik etmesi gerektigi goriisiindeyim.

Insanlarin doga ile uyum igerisinde yasamak zorunda

CEE olduguna inanirim.

CB3 Cevre kirliliginin ¢gagimizin en 6nemli problemlerinden biri
oldugunu diistintiriim.

CB4 Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gelecek igin
endiselenmeme sebep olur.

CB5 Yer alt1 sular1 ve deniz kirliliginin gelecekte ¢ok dnemli
sorunlara neden olacagini distiniiriim.

CB6 Isletmelerin ¢evreyi korumaya yénelik faaliyetlerde
bulunmalar1 beni mutlu eder.

CB7 Cevre dostu iiriinler satin alarak ¢evreyi koruyabilecegime
inanirim.

e Aligveris sirasinda fazla verilen para iistiinii derhal iade
Etik tiiketim EB1 ederim.

Faturadaki eksik 6demeyi magazadan ayrildiktan sonra fark

EB2 ettigimde bagka bir zaman bu eksikligin giderilmesini mutlaka
saglarim.

EB3 Fatura ya da hesabin eksik hesaplandigini fark ettigimde
hemen bildiririm.

EB4 Aligveriste bir {irline zarar verdigimde, gorevlilere haber verip
zarar1 6derim.

EB5 Aligveris yaparken ticretini 6demeden higbir seyi
yemem/igmem.

Sade tiikketim SB1 Gosterisli bir yasam siirmek benim igin énemlidir.
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SB2 Maddi zenginlik benim i¢in ¢ok 6nemlidir.

SB3 Satin aldigim pahali {iriinlerin bana deger kattigina inanirim.
SB4 Liiks iirtinlerin kisiye saygmlik kazandirdigini diistintiriim.
SB5 Piyasaya yeni sunulan iiriinlerin ilk kullanicis1 olmak isterim.

Kazancinin bir boliimiinii yardima mubhtag kisilere bagislayan

Sosyal sorumlu titketim SST1 firmalarin iiriinlerini satin almay1 tercih ederim.

T1bbi arastirmalara destek verdigi kanitlanmig firmalarin
SST2 e 1L . .
iiriinlerini satin almayi tercih ederim.

SST3 Cocuk is¢i calistirdig1 kanitlanmis firmalardan {iriin ya da
hizmet satin almam.

Insanlara kars1 ayrimeilik uyguladigi kamtlanmis firmalardan
SST4 = A
iirtin/hizmet satin almam.

Engelli bireyleri istihdam eden firmalarin {iriinlerini satin
SSTS . .
almay1 tercih ederim.

SST6 Hayvanlar iizerinde iiriin test eden firmalardan iiriin/hizmet
satin alinmamasi gerektigini diistintirim.

SST7 Calisanlarin haklarina 6nem verdigini diigiindigiim firmanin
iiriinlerini satin almaya dikkat ederim.

Firmalarin engelli bireyleri daha fazla istihdam etmeleri
SST8 T
gerektigini diistiniiriim.

Anketin ikinci kisminda tanimlayict ve buyruksal norm olgekleri yer almaktadir.
Tanimlayici (3) ve buyruksal (3) norm olmak iizere iki boyut ve toplam 6 ifadeden olusan
olcek, Xu vd. (2022)’nin calismalarinda kullandiklari, Rhodes ve Courneya (2003)’dan

aldiklar1 6lgekten uyarlanmistir. Olgek boyutlar ve ifadeler asagida verilmistir:

Descriptive/Tanimlayict TN1 Cogu arkadasim bilingli tiiketim yapar.
TN2 Ailemdeki ¢ogu birey bilingli tiiketicidir.
Is yerimdeki/okulumdaki cogu kisi bilingli olmayan tiiketime
TN3
karsidir.

Cevremdeki ¢ogu insan gelecekte bilingli tiiketim
gerceklestirmemi ister.

Injunctive/Buyruksal BN1

Gelecekte daha bilingli bir tiiketim gergeklestirirsem,
BN2 L
¢evremdeki ¢ogu insan bunu onaylayacaktir.

BN3 Cevremdeki ¢ogu insan bilingli tiiketim yapmamin gerekli
oldugunu diisiiniir.
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Anketin son boliimiinde katilimcilarin demografik o6zelliklerine dair cinsiyet,
egitim, yas, gelir degiskenleri yer almistir. Google Forms {iizerinden olusturulan anket,

Subat-Nisan 2023 tarihleri arasinda katilimcilara génderilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ANALIZ VE BULGULAR

Bu béliimde, tanimlayici ve buyruksal normlarin bilingli tiikketim boyutlar1 tizerinde
etkisinin olup olmadigini1 incelemeye yonelik gelistirilen hipotezlerin test edilmesi icin

gerceklestirilen analiz ve bulgulara yer verilmistir.

4.1. Veri ve Bilgilerin Analizi

Calismanin modelinde yer alan degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisinin
incelenmesinde regresyon analizinden yararlanilmistir. Ancak bundan 6nce modelde yer
alan iki dlgegin gecerlilik ve giivenilirlik testleri ger¢eklestirilmistir. Gegerlilik testleri i¢in
temel olarak dogrulayici faktdr analizinden yararlanilmig, tanimlayict ve buyruksal norm
Olcegi dogrudan yurt disinda yapilmis bir ¢alismadan alindigi i¢in 6nce kesfedici faktor
analizi gerceklestirilmistir. Tanimlayic1 ve buyruksal norm &lgegi oncelikle Ingilizce diline
hakim bir pazarlama akademisyeni tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmis, ardindan baska bir
pazarlama akademisyeni tarafindan Ingilizce’ye ¢evrilerek karsilastirmasi yapilmustir.
[fadelerin anlasilabilirligini test etmek amaciyla 20 lisansiistii 6grenciye 6lcek gonderilerek
yapilan diizeltmeler ile 6lgek ifadeleri son sekline getirilmistir. Bilingli tiikketim 6lcegine
de, Tiirkiye’de gelistirilmis olmasina ragmen kesfedici faktor analizi uygulanmistir.
Orneklemin sosyo-demografik ozelliklerinin belirlenmesinde, kesfedici faktdr analizi
uygulamasinda ve regresyon analizlerinde SPSS 22, dogrulayic1 faktor analizi amaciyla

yapilan yapisal esitlik analizinde AMOS 22 programindan yararlanilmistir.

4.1.1 Orneklemin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 354 katilimcinin sosyo-demografik profili 6zet olarak Tablo

1’de verilmistir.
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Tablo 1

Katilimeilarin sosyo-demografik profili

Cinsiyet Say1 % Son mezuniyet Say1 %
Kadin 244 68,9 Tlk-ortaokul 13 3,7
Erkek 110 31,1 Lise 80 22,6
Yas Say1 % Lisans/Onlisans 197 55,6
18-24 128 36,2 Lisansiistii 64 18,1
25-31 88 24,8 Hane geliri (TL) Sayi1 %
32-38 46 13,0 0-9.000 80 22,6
39-45 48 13,6 9.001-18.000 123 34,7
46-52 26 7,3 18.001-27.000 81 22,9
53-59 11 3,1 27.001-36.000 37 10,5
60 ve ustl v 2,0 36.000 ve st 33 9,3
Toplam 354

Katilimecilarin profiline bakildiginda ¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugu (%68.9),
18-24 (%36,2) ve 25-31 (%24,8) yas araliginin yogun oldugu geng bir 6rneklem oldugu,
yaridan fazlasinin en az 6n lisans/lisans mezunu oldugu (%73,7) ve %57,3 iiniin 18.000 TL

alt1 hane halki geliri oldugu goriilmektedir.

4.1.2. Degiskenleri Tanimlayic1 Analizler

Tablo 2’de, bagimli degisken bilingli tikketim 6lgegi alt boyutlarinin ifadelerine
yonelik tanimlayict istatistik yer almaktadir. Cevre bilinci boyutu iginde en yiiksek
ifadenin CB6 “Isletmelerin cevreyi korumaya yonelik faaliyetlerde bulunmalar: beni mutlu
eder.” ifadesi, en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise CB7 “Cevre dostu iiriinler satin

alarak gevreyi koruyabilecegime inanirim.” ifadesi oldugu goriilmustiir.

Etik tiikketim bilinci boyutunda ise en yiiksek ortalama ETB3 “Fatura ya da hesabin
eksik hesaplandigini fark ettigimde hemen bildiririm.” ifadesi olurken en diisiik ortalama
ETB2 “Faturadaki eksik ddemeyi magazadan ayrildiktan sonra fark ettigimde baska bir

zaman bu eksikligin giderilmesini mutlaka saglarim.” ifadesi olmustur.

Sade tiikketim Olceginde en yiiksek ortalmaya sahip ifade STBS “Piyasaya yeni
sunulan tirtinlerin ilk kullanicist olmak isterim.” olurken en diisiik ortalamaya sahip ifade

STB2 “Maddi zenginlik benim igin ¢cok onemlidir.” ifadesi olmustur.
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Sosyal sorumlu tiiketim boyutunda ise en yiiksek ortalamali ifade SST8“Firmalarin
engelli bireyleri daha fazla istihdam etmeleri gerektigini diistiniiriim.” ¢gikarken en diisiik
ortalamali ifade SST3 “Cocuk is¢i ¢alistirdigr kanitlanmis firmalardan iiriin ya da hizmet

satin almam.” olmustur.

Tablo 2

Bagimli degisken bilingli tiiketim 6lcegi alt boyutlarina yonelik istatistikler

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

CB1 354 1,00 5,00 4,4661 ,99303
CB2 354 1,00 5,00 4,5650 ,92035
CB3 354 1,00 5,00 4,5339 ,90965
CB4 354 1,00 5,00 4,4802 ,94668
CB5 354 1,00 5,00 4,5565 ,86704
CB6 354 1,00 5,00 4,5989 ,83656
CB7 354 1,00 5,00 4,1469 1,05159
ETB1 354 1,00 5,00 4,5452 1,06951
ETB2 354 1,00 5,00 4,3588 1,10553
ETB3 354 1,00 5,00 4,5932 ,91482
ETB4 354 1,00 5,00 4,4689 ,98164
ETB5 354 1,00 5,00 4,4435 1,00617
STB1 354 1,00 5,00 3,6525 1,20229
STB2 354 1,00 5,00 3,2062 1,25496
STB3 354 1,00 5,00 3,7740 1,27286
STB4 354 1,00 5,00 3,7458 1,32648
STB5 354 1,00 5,00 3,8136 1,33136
SST1 354 1,00 5,00 3,9944 ,99573
SST2 354 1,00 5,00 3,9124 1,05149
SST3 354 1,00 5,00 3,8729 1,26545
SST4 354 1,00 5,00 4,1073 1,20424
SST5 354 1,00 5,00 4,0763 1,08419
SST6 354 1,00 5,00 4,0650 1,20140
SST7 354 1,00 5,00 4,2655 1,00006
SST8 354 1,00 5,00 4,2740 ,97333
Valid N (listwise) 354

Tanimlayici ve buyruksal norm Olgeklerine bakildiginda, tanimlayici norm

Olgeginde en yliksek ortalamali ifadenin TN2 “Ailemdeki ¢cogu birey bilingli tiiketicidir.”
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Ifadesi oldugu, en diisiik ortalamaya sahip ifadenin TN1 “Cogu arkadasim bilin¢li tiketim
yapar.” ifadesi oldugu goriilmektedir. Buyruksal norm 6l¢eginde ise en yiiksek ortlamali
ifade BN2 “Gelecekte daha bilingli bir tiiketim gerceklestirirsem, ¢evremdeki ¢ogu insan
bunu onaylayacaktir.” olurken en diisiikk ortalamali ifade BN1 “Cevremdeki ¢cogu insan

gelecekte bilingli tiiketim gerceklestirmemi ister.” seklinde ortaya ¢ikmustir (Tablo 4).

Tablo 3

Tanimlayici ve buyruksal norm 6l¢egine iligkin istatistikler

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

TN1 354 1,00 5,00 2,9266 1,12918
TN2 354 1,00 5,00 3,4661 1,16134
TN3 354 1,00 5,00 3,2627 1,14966
BN1 354 1,00 5,00 3,6412 1,11574
BN2 354 1,00 5,00 3,9887 1,01818
BN3 354 1,00 5,00 3,6299 1,16186
Valid N (listwise) 354

Genel olarak tiim boyutlar arasi1 ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamaya
sahip boyut etik tiiketim boyutu, en diisiik ortalamaya sahip boyut ise tanimlayici norm
boyutu olarak bulunmustur. Bilingli tiiketim 6l¢egi boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalama
etik boyuta aitken en diisiik ortalama sade tiikketim boyutuna ait ¢ikmustir. Buyruksal norm
ortalamasi tanimlayict norm ortalamasindan fazladir (Tablo 4). Ayrica sade tiiketim
boyutunun standart sapmasi da diger boyutlara gore daha yiiksek bulunmustur. Bu durum,
ifadenin anlagilmas: ile ilgili probleme isaret edebilecegi gibi katilimcilarin farkl
diisiincelerini de yansitiyor olabilir. Tiim ifadeler i¢cinde en yiiksek ortalama CB6
“Isletmelerin cevreyi korumaya yonelik faaliyetlerde bulunmalar: beni mutlu eder.” olarak
bulunurken en diisiik ortalama TN1 “Cogu arkadasim bilingli tiiketim yapar.” ifadesine ait
cikmustir. Bilingli tiiketim 0lgegine ait en diisiik ifade de STB2 “Maddi zenginlik benim
icin ¢cok onemlidir.” seklinde ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 4

Tiiketici bilinci boyutlari istatistigi

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

CBORT 354 1,00 5,00 4,4782 ,74049
ETBORT 354 1,00 5,00 4,4819 ,79997
STBORT 354 1,00 5,00 3,6384 1,03003
SSTORT 354 1,00 5,00 4,0710 ,84284
TNORT 354 1,00 5,00 3,2185 ,95573
BNORT 354 1,00 5,00 3,7533 ,96265
Valid N (listwise) 354

4.1.3. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bilingli tiiketim olgegi ile buyruksal ve tanimlayici norm Olgekleri Oncelikle
gecerlilik analizine tabi tutulmustur. Gegerlilik, bir 6lgme aracinin 6lgmeyi amacladigi
ozelligi baska bir 6zellikle karistirmadan dogru 6lgcebilme derecesidir. Giivenilirlik ise,
Oleme araci ile aynm kosullarin saglanarak yapilacak Olgiim degerlerinin kararliliginin
derecesi olarak tanimlanmistir (Ercan ve Kan, 2004: 213-214). Olgeklerin gecerliliginin
gosterilmesi igin fakli gecerlilik tiirleri incelenmektedir. Literatiirde en sik adi gegen
gecerlilikler; kapsam gecerliligi, Kriter gecerliligi, yapisal gegerlilik ve goriiniis
gecerliligidir. Bu c¢alismada yapisal gecerlilige bakilacaktir. Kelecioglu ve Goger Sahin
(2014: 5)’in Cronbach ve Meehl (1955)’den aktardig1 gibi “Yapisal gegerlilik veya yapi
gecerliligi ¢alismalar, yapilarin dogurdan ya da dolayli olarak nasil olgiileceginin
belirlenmesi, yapuyt agiklayan kurama dayali hipotezler kurularak bunlarin test edilmesi,
yvapiyi tammlayan ve agiklayan nomolojik aglarin kurulmasi ve bunlarin yorumlanmasina
dayali siiregclerden olusmaktadir”. Yapisal gecerlilik i¢in en ¢ok tercih edilen yol faktor
analizidir ve bu c¢alismada da faktdr analizinden yararlanilacaktir. 1ki tiir faktor analizi
bulunmaktadir. Kesfedici faktor analizi, faktdrlerin bulunmasinda, dogrulayici faktor
analizi ise mevcut faktorlerin dogrulanmasinda kullanilir (Yashioglu, 2017: 75). Bilingli
tilketim Olgegi Tiirkiye’de gelistirilmis bir 6lgek olup farkli calismalarda ayni boyutlar1 ile
analizlere tabi tutulmustur. Bu nedenle dogrudan dogrulayici faktor analizi yapilabilir

ancak calismada yine de bilingli tiiketim 6lgegine de kesfedici faktor analizi uygulanmistir.

Kesfedici faktor analizinde, faktor analizinin 6lgege uygulanabilir olup olmadigni

ve degiskenler arasindaki korelasyon derecesini 6lgen KMO 6rnekleme uygunluk derecesi
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ve Bartlett test sonuglarina bakilmaktadir. Bartlett test sonucunun anlamh (<0,05), KMO
degerinin 0,50’den fazla, faktorler tarafindan aciklanan varyansin %60°1n iistiinde ve her

bir degiskene ait faktor yiiklerinin minimum %30 olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2009).

Bilingli tiiketim Olgegine uygulanan kesfedici faktor analizi sonuglarina gore
Bartlett test sonucu anlamli bulunmus (,000), KMO da 0,909 olarak kaydedilmistir (Tablo

5). Faktor analizinin bu 6l¢ege uygulanabilecegi sonucu ¢ikmistir.

Tablo 5

Bilingli tiiketim 6l¢egi KMO ve Bartlett test sonucu

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. ,909
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5341,194
Df 300
Sig. ,000

Rotated Component Matrix Tablosu, faktorleri ve altinda toplanan faktor yiiklerini
gostermektedir (Tablo 6).

Tablo 6

Bilingli tiiketim 6l¢egi rotated component matrix tablosu

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4
CBI 229 ,696 ,035 ,296
CB2 ,191 ,692 ,020 ,219
CB3 ,248 ,822 -,072 ,134
CB4 ,230 ,751 -,096 ,194
CBS ,326 154 -,037 174
CB6 ,151 732 ,087 412
CB7 213 ,600 ,083 ,267
ETB1 ,120 ,286 ,028 ,700
ETB2 ,181 124 -,026 ,759
ETB3 ,219 ,355 -,001 ,740
ETB4 ,254 ,403 ,065 ,670
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(Tablo 6’nin devami)

ETBS ,154 ,367 ,089 ,596
STB1 ,060 ,060 ,814 -,076
STB2 114 -,058 77 -,075
STB3 ,071 -,033 ,889 ,103
STB4 ,038 -,067 ,805 ,091
STBS -,145 ,106 ,739 ,076
SST1 ,675 ,296 ,019 ,164
SST2 ,640 ,246 ,010 ,269
SST3 ,768 ,129 -,004 ,099
SST4 ,821 ,082 ,025 ,063
SST5 , 787 ,183 ,058 ,157
SST6 ,697 ,199 ,055 -,011
SST7 ,733 ,263 -,004 ,251
SST8 ,644 ,256 ,040 ,257

ExtractionMethod: Principal Component Analysis.
RotationMethod: Varimaxwith Kaiser Normalization.

a. Rotationconverged in 5 iterations.

Buna gore birinci faktorde sosyal sorumluluk, ikincide ¢evre bilinci, tiglinciide sade
tiiketim ve dordiinciide etik tiikketim bilinci boyut ifadelerinin toplanmistir.. Communalities
Tablosu incelenmis, sadece CB7 degiskeninin faktor yiikiiniin 0,50’ nin altinda kaldig: (0,
484) ancak tiim ifadelerin 0,30 ve 0,40 seviyesinin iistiinde oldugu goriilmiis, CB7’nin de
cikarilmasima gerek goriilmemistir. DoOrt faktor tarafindan agiklanan toplam varyans
%63,480°dir ve %60’1n iizerindedir. Olgegin giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha
katsayilar1 incelenmistir. Bir Olgegin giivenilir kabul edilmesi i¢in Cronbach Alpha

katsayisinin 0,70’in {izerinde olmasi beklenmektedir. Sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7

Bilingli tiikketim 6lcegi giivenilirlik analizi Sonuglar

Boyut Alpha

CB 0,901
ETB 0,845
STB 0,865
SST 0,899
Total 0,902
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Cronbach’s Alpha katsayilariin 0,845’in iistiinde oldugu goriilmektedir. “If an
item deleted” tablosu incelenmis, herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasi neticesinde katsayinin
yiikselmedigi gorlilmiistiir. Boyut bazinda ve genel Olgek i¢in elde edilen katsayilar,

Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Yapilan kesfedici faktér analizinde teori ile uyumlu dort faktér bulunmus,
giivenilirlikleri gosterilmistir. ikinci olarak, dlgegin gegerliligini test etmek amaciyla

Bilingli Tiiketim Olgegi icin dogrulayic faktor analizi yapilmistir.

Yapilan dogrulayici faktor analizi yol analizi Sekil 6’da verilmistir.
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SADE

SOSSOR

Sekil 6. Bilingli tiikketim 6l¢egi dogrulayicr faktor analizi yapisal esitlik yol analizi

Bilingli tiiketim 6lgegine ait dogrulayici faktor analizi yapisal esitlik yol analizine
bakildiginda, dort degiskenin altindaki ifadelerin faktor yiiklerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dogrulayici faktor analizi i¢in beklenen uyum degerleri ile analiz sonucu

elde edilen degerler Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8

Bilingli tiikketim dlgegi dogrulayici faktor analizi uyum indeks degerleri

Uyum indeksleri
Uyum x2/sd  CFlI NFI GFI AGFI RMSEA
Kabul edilebilir uyum <4-5 >0,95 0,90-0,94 0,85-0,89 0,85-0,89 0,06-0,08
Iyi uyum <3 >097 >0,95 <0,90 >0,90 <0,05
Analiz 2,150 0,942 0,90 0,886 0,858 0,057

Bilingli Tiiketim Olgegi dogrulayic1 faktdr analizinde analiz calistirildiktan sonra
“Modification Indicies” kisminda yer alan, modelin daha iyi uyum saglamasi i¢in
yapilabilecek diizeltmelerden ii¢ tanesi uygulanmistir. Sonug olarak, model uyum degerleri

en az minimum kabul edilebilir uyum degerlerini saglamaktadir.

Ikinci asamada, buyruksal ve tanimlayici norm 6lgeginin gegerlilik ve giivenilirligi
test edilmistir. Oncelikle dlgege kesfedici faktdr analizi uygulanmistir. Bartlett Test sonucu
anlamli ¢ikmis (,000), KMO degeri de 0,815 olarak bulunmustur. Olcek, faktdr analizi
yapmaya uygundur (Tablo 9).

Tablo 9

Stibjektif norm 6l¢egi Bartlett test ve KMO sonucu

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. ,815
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 849,405
Df 15
Sig. ,000

Rotated Component Matrix Tablosunda 6l¢ek ifadeleri anlamli sekilde iki boyut
altinda toplanmigtir. Buna gore ilk boyut buyruksal norm, ikinci boyut tanimsal norm

boyutu olarak belirlenmistir (Tablo 10).
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Tablo 10

Buyruksal ve tanimlayici norm 6lg¢egi rotated component matrix tablosu

Rotated Component Matrix?

Component
1 2
TN1 ,223 ,818
TN2 ,178 ,805
TN3 ,227 ,795
BN1 ,822 ,280
BN2 ,885 ,135
BN3 ,830 ,267

ExtractionMethod: Principal Component
Analysis.

RotationMethod: Varimaxwith Kaiser
Normalization.

a. Rotationconverged in 3 iterations.

Communalities Tablosunda en diisiik faktor yiikii 0,681°dir. iki boyut toplam

varyansin %73,336’si1 agiklamaktadir. Bu da istenen %60 seviyesinin iistiindedir.

Olgege yapilan giivenilirlik analizinde ise, dlgege ait Cronbach Alpha katsayist
0,833 olarak bulunmus, boyutlarin ayri ayri giivenilirlikleri 0,780 ve 0,847 bulunmus olup

beklenen oran olan 0,70’in {istiindedir (Tablo 11).

Tablo 11

Buyruksal ve tanimlayici norm 6lgegi giivenilirlik analizi Sonuglari

Boyut Alpha

TN 0,780
BN 0,847
Total 0,833

Ardindan, 6lgegin gecerliligi i¢in dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.
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61

BUYRUK

Sekil 7.Buyruksal ve tanimlayicit norm dl¢egi dogrulayici faktor analizi

Buyruksal ve tanimlayict norm dlgeginin dogrulayici faktor analizine ait yapisal

esitlik modeli yol analizi incelendikten sonra modelin uyum indeks degerlerine bakilmistir

(Tablo 12).

Tablo 12

Siibjektif norm 6l¢egi dogrulayici faktor analizi uyum indeks degerleri

Uyum Indeksleri
Uyum x2/sd CFI NFI GFI AGFI RMSEA
Kabul edilebilir uyum <4-5 >0,95 0,90-0,94 0,85-0,89 0,85-0,89 0,06-0,08
iyi uyum <3 =>0,97 >0,95 <0,90 >0,90 <0,05
Analiz 1,647 0,994 0,985 0,988 0,970 0,043

Degerlere bakildiginda tiim indeksler i¢in modelin iyi uyum degerlerine sahip

oldugu goriilmiistiir. Herhangi bir diizenleme yapma ihtiyact duyulmamustir. ki 6lgek de

sonug olarak gecerli ve giivenilir dl¢ekler olarak hipotez testlerini gerceklestirmek iizere

hazirlanmistir.,
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4.1.4. Regresyon Analizleri

Bu asamada, hipotezlerin test edilmesi i¢in yapilan regresyon analizlerine yer
verilmistir. Regresyon analizi, bir degiskenin diger degiskenler tarafindan nasil
aciklandigini belirlemeye ¢alismaktadir (Sipahi vd., 2008: 154). Regresyon modeli, birden
cok bagimsiz degisken oldugu zaman c¢oklu dogrusal regresyon olarak adlandirilir. Bu
aragtirmanin modelinde iki bagimsiz degisken oldugundan g¢oklu dogrusal regresyon

uygulanacaktir.

Regresyon analizleri i¢in buyruksal ve tanimlayic1t norm bagimsiz degiskenlerinin,
bagimli degisken olarak ele alinan tiikketim bilincinin dort boyutu lizerindeki etkisi ayr1 ayri

incelenmistir.
e (Cevre bilinci (CB) icin yapilan ¢coklu dogrusal regresyon analizi
o Etik tiiketim (ET) i¢in yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi
e Sade tiiketim (ST) i¢in yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi
e Sosyal sorumlu tiikketim (SST) igin yapilan dogrusal resresyon analizi

Regresyon analizleri Oncesinde regresyon analizi varsayimlarinin saglanip
saglanmadig1 kontrol edilmistir. Regresyon analizi varsayimlarina bakildiginda, 6ncelikle
bagimli degiskenin (bilingli tiiketim boyutlar1) en az aralikli 6lgekte oldugu goriilmektedir.

Diger varsayimlar;
e Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin dogrusal olmasi
e Bagimsiz degiskenlerin birbiri ile iligkili olmamasti; goklu bagint1 problemi
e Hata terimlerinin normal dagilmasi
e Hata terimlerinin varyansinin sabit olmasi; esvaryanslilik

Ayrica, otokorelasyon olarak ifade edilen, hata terimleri arasinda iliski olmamasi
varsayimi da s6z konusudur (Sipahi vd., 2008: 155) ancak otokorelasyonun zaman serisi
analizlerinde incelenmesi gerekliliginden &tiiri bu calismada otokorelasyon test

edilmemistir.

Ik olarak bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal olup

olmadigmin incelenmesi igin her bir bagiml degisken i¢in ayr1 ayri serpilme diyagramlari

57



olusturulmustur. Serpilme diyagramlari incelendiginde bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskilerin dogrusal olmadigina yonelik bir goriintii goze ¢arpmamistir. Ardindan
yapilan korelasyon analizlerinde, korelasyon katsayilarinin 0,7’den kiigiik oldugu, ama
arada pozitif anlaml iligkilerin oldugu goriilmistiir. Ayrica yapilan regresyon analizlerinde
de elde edilen “Coefficients” tablosundaki VIF (varyans biiyiitme faktorii) degerlerinin
10’dan kiiclik oldugu goriilmiistiir. Buradan, bagimsiz degiskenlerde ¢oklu baginti
problemi olmadigr sonucuna ulasilmistir. Hata terimlerinin normal dagilimi ve
esvaryansliligin kontolii igin serpilme diyagramlart kullanilmistir. Diyagramlarda hata
terimlerinin belirli bir desen ¢izmedigi, rastgele dagildig1 goriilmiistiir. Es varyanshlik s6z
konusu oldugu kabul edilmistir. Hata terimlerinin normal dagilimini incelemek igin,
regresyon analizinde Normal Probability Plot isaretlenmis, elde edilen P-Pplot
grafiklerinde hata terimlerinin diyagnalde yer alan dogruya yakin serpildigi goriilmiistiir.

Hata terimlerinin normal dagilim varsayimini sagladigi kabul edilmistir.

Bagimh Degisken Cevre Bilinci (CB) icin Yapilan Regresyon Analizleri

Tim varsayimlar saglandigina gore coklu dogrusal regresyon analizleri ile
hipotezlerin testine gecilmistir. Regresyon analizinde ilk olarak incelenen ANOVA
Tablosudur. ANOVA testinin anlamliligi, bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerle
tahmin edilmesinin istatistiksel olarak miimkiin olup olmadigini gosterir (Sipahi vd., 2008).
Yani ANOVA testinin anlamli ¢ikmasi, regresyon analizinin yapilmasinin anlamliliini

gosterir. Tablo 13°te ANOVA testinin sonuglari verilmistir.

Tablo 13

Bagimli degisken cevre bilinci (CB) ANOVA analizi sonuglari

ANOVA?
Model Sum of Squares df MeanSquare F Sig.
1 Regression 22,400 2 11,200 22,969 ,000°
Residual 171,156 351 ,488
Total 193,556 353

a. Dependent Variable: CB
b. Predictors: (Constant), BN, TN
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Tabloda, F degeri 22,969 ve p degeri (sig.) 0,000 oldugundan olusturulan regresyon
modelinin genel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. CB degiskenini, TN ve BN
degiskenlerinden en az biri ile tahmin etmek miimkiindiir. Bagimsiz degiskenlerin modele
sagladiklar1 anlamli katkiyr gorebilmek icin t istatistiginin kullanildigi Coefficients

Tablosu incelenmistir (Tablo 14).

Tablo 14

Bagimli degisken CB coefficients tablosu

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients Correlations CollinearityStatistics
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 3,568 ,162 22,061 ,000
TN -,045 ,045 -,058 -,998 319 ,123  -,053 -,050 , 755 1,324
BN ,281 ,044 ,365 6,319,000 336,320,317 755 1,324

a. Dependent Variable: CB

Tablo 14’e bakildiginda, anlamlilik (Sig.) itibariyle TN’nin modele anlamli bir
katki saglamadig1 goriilmektedir (p=0,319> 0,05). BN’nin ise CB tizerinde anlaml etkisi
bulunmustur (p=0,000). Buna gore Hia desteklenmemis, Hip desteklenmistir. Model
Summary Tablosunda yer alan R square degeri, modelin agiklayicilik giiclinii ifade
etmektedir. Buna gore ¢evre bilingli tiikketimdeki degisimin %11,6’s1 bagimsiz degiskenler
tarafindan aciklanmaktadir (Tablo 15).

Tablo 15

Bagimli degisken CB model summary tablosu

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square theEstimate
1 ,340% ,116 111 ,69830

a. Predictors: (Constant), BN, TN
b. DependentVariable: CB
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Bagimsiz degiskenlerden birinin anlamlilik degeri 0,05’ten biiyiik olunca bu
degisken veya degiskenler anlamli katki saglamadigindan modelden ¢ikarilir (Sipahi vd.,
2008: 170). TN bagimsiz degiskeni modele anlamli katki saglamadigi i¢in ¢ikarilarak
analiz tekrarlanmistir. Yeni Coefficients Tablosu ve Model Summary Tablosu asagida

Verilmistir.

Tablo 16

CB igin tekrarlanan testte BN coefficients tablosu

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Zero-
Model B Std. Error Beta t Sig. order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 3,507 ,150 23,443  ,000
BN ,259 ,039 ;336 6,704  ,000 336,336,336 1,000 1,000

a. DependentVariable: CB

Tekrarlanan testte olusan yeni Coefficients Tablosuna bakildiginda regresyon

denklemindeki BN katsayisinin 0,365°ten 0,336’ya diistiigii goriilmiistiir (Tablo 16).

Tablo 17
CB igin tekrarlanan testte BN model summary tablosu

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square theEstimate
1 ,3362 ,113 111 ,69830

a. Predictors: (Constant), BN
b. DependentVariable: CB

Kurulan regresyon modelinin agiklama giici 0,311°dir. Sadece BN degiskeni ile
modelin %11,3’0 aciklanmaktadir. TN bagimsiz degiskeninin c¢ikarilmasi ile modelin

aciklanma orani1 %11,6’dan %11,3’e diismiistiir.
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Bagimh Degisken Etik Tiiketim (ET) icin Yapilan Regresyon Analizleri

Bagimli degisken olarak eik tliketim bilinci (ET) ve bagimsiz degiskenler BN ve
TN ele alinarak olusturulan modele ait goklu dogrusal regresyon analizi sonuglarinda ilk

olarak ANOVA tablosu incelenmistir (Tablo 18).

Tablo 18

Bagimli degisken etik tiiketim (ET) ANOVA analizi sonuglari

ANOVA®
Model Sum of Squares df MeanSquare F Sig.
1 Regression 23,655 2 11,828 20,527 ,000°
Residual 202,249 351 ,576
Total 225,904 353

a. Dependent Variable: ET
b. Predictors: (Constant), TN, BN

ANOVA Tablosunda F degeri 20,527 ve p degeri (sig) 0,000 oldugundan regresyon
modeli genel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Ardindan Coefficient Tablosu
incelenmis, TN’nin modele anlamli etki yapmadig1 gorilmistiir (Sig.= 0,786>0,05).
BN’nin ise ET iizerinde anlamli etkisi bulunmustur (p=0,000) (Tablo 19). Haa
desteklenmemis, Hap desteklenmistir (p=0,319> 0,05).

Tablo 19

Bagimli degisken ET coefficients tablosu

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig.  order Partial Part Tolerance VIF
1  (Constant) 3,455 ,176 19,654 ,000
BN ,262 ,048 316 5,428 ,000 ,323 278 274 , 7155 1,324
TN ,013 ,049 ,016 271,786 172 ,014 014 , 7155 1,324

a. Dependent Variable: ET
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Bagimlhi degisken ET ile bagimsiz degiskenler BN ve TN’ye ait Model 6zeti
tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 20

Bagimli degisken ET model summary tablosu

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square theEstimate
1 ,3242 ,105 ,100 ,75908

a. Predictors: (Constant), TN, BN
b. DependentVariable: ET

Model Summary Tablosunda goriilecegi gibi modelde, degisimin %10,5’1 bagimsiz
degiskenler tarafindan a¢iklanmaktadir. Anlamli bulunmayan TN degiskeni ¢ikarilip analiz

tekrarlanmigtir. Yeni yapilan regresyon analizinin Coeffieicent Tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 21

ET igin tekrarlanan testte BN coefficients tablosu

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig.  order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 3,474 ,162 21,389 ,000
BN ,269 ,042 323 6,410 ,000 ,323 323,323 1,000 1,000

a. Dependent Variable: ETBORT

BN’nin Beta degeri 0,269’a yiikselmistir. Yeni Model Summary tablosu Tablo
22’deki gibidir.
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Tablo 22

ET i¢in tekrarlanan testte BN model summary tablosu

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square theEstimate
1 3232 ,105 ,102 ,75808

a. Predictors: (Constant), BN
b. DependentVariable: ET

TN c¢ikarilarak tekrarlanan testte olusan yeni modelin aciklayicilik giicli
degismemis, %10,5 olarak kalmistir.

Bagimh Degisken Sade Tiiketim (ST) i¢in Yapilan Regresyon Analizleri

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi, bagimli degisken ST ve bagimsiz degiskenler
BN ve TN igin tekrar edilmistir. ilk olarak modelin anlamlilig1 i¢in asagida goriilen

ANOVA Tablosu incelenmistir (Tablo 23).

Tablo 23

Bagimli degisken sade tiikketim (ST) ANOVA analizi sonuglari

ANOVA?
Model Sum of Squares Df MeanSquare F Sig.
1 Regression ,604 2 ,302 ,283 7530
Residual 373,914 351 1,065
Total 374,518 353

a. DependentVariable: ST
b. Predictors: (Constant), TN, BN

ANOVA Tablosunda, F degeri 0,283 ¢ikarken p degeri (sig.) 0,753 bulundugu icin
regresyon modelinin genel olarak anlamli olmadigr sonucu ortaya c¢ikmistir. Model

Summary Tablosunda da modelin agiklayicilik giicii neredeyse sifira yakindir (0,002).
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(Tablo 24). Bu durum, sade tiiketim bilinci boyutunun BN ve TN ile agiklanamayacagini

gostermektedir.

Tablo 24

Bagimli degisken ST model summary tablosu

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square theEstimate
1 ,040?2 ,002 -,004

1,03212

a. Predictors: (Constant), TN, BN
b. DependentVariable: ST

Degiskenlerin katsayilarinin da bu durumu yansitip yansitmadiginin kontrolii i¢in

bakilan Coefficients Tablosunda da (Tablo 25) degiskenlerin anlamli olmayan etkileri
goriilmektedir (BN p=0,753; TN p=0,697). Hza ve Hazp desteklenmemistir.

Tablo 25

Bagimli degisken ST coefficients tablosu

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients

Std.
Model B Error Beta T Sig.
1  (Constant) 3,536 ,239 14,791  ,000
BN ,049 ,066 ,046 ,753 452
TN -,026 ,066 -,024 -390 ,697

Collinearity
Correlations Statistics
Zero-
order Partial Part Tolerance VIF
,034  ,040 ,040 ,755 1,324
-001  -021 -,021 , 755 1,324

a. DependentVariable: ST
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Bagimh Degisken Sosyal Sorumlu Tiiketim (SST) i¢in Yapilan Regresyon

Analizleri

Bagimli degisken olarak Sosyal Sorumlu Tiiketim (SST) ve bagimsiz degiskenler
BN ve TN icin yapilan regresyon analizleri sonuglar1 asagidaki tablolarda verilmistir. 11k
olarak ANOVA Tablosu incelenmistir.

Tablo 26

Bagimli degisken sosyal sorumlu tiiketim (SST) ANOVA analizi sonuglari

ANOVA?
Model Sum of Squares df MeanSquare F Sig.
1 Regression 58,422 2 29,211 53,307 ,000°
Residual 192,341 351 ,548
Total 250,764 353

a. DependentVariable: SST
b. Predictors: (Constant), TN, BN

ANOVA tablosundaki degerler itibariyle F degeri 53,307 ve p (sig.) 0,000 oldugu
icin kurulan regresyon modeli anlamhidir (Tablo 26). Coefficients Tablosunda hangi

degiskenlerin anlaml1 katki sagladigina bakilmistir.

Tablo 27

Bagimli degisken SST coefficients tablosu

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 2,414 171 14,081  ,000
BN ,390 ,047 445 8,277 ,000 479 ,404 ,387 , 755 1,324
TN ,060 ,047 ,068 1,267  ,206 ,289 ,067 ,059 , 755 1,324

a. Dependent Variable: SST
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Tablo 27°de goriilecegi lizere BN bagimsiz degiskeni anlamli ¢ikarken (p=0,000)
TN degiskeni anlamli ¢ikmamustir (p=0,206). Gelistirilen hipotezlerden Haa
desteklenmemis, Hap desteklenmistir. Model Summary Tablosunda modelin agiklayicilig

incelenmistir.

Tablo 28

Bagimli degisken SST model summary tablosu

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square theEstimate
1 ,4832 ,233 ,229 , 74026

a. Predictors: (Constant), TN, BN
b. DependentVariable: SST

Model Summary tablosuna bakildiginda kurulan regresyon modelinin agiklama
giicii 0,233 olup bu da SST degiskenindeki varyasyonun %23,3’linlin BN ve TN ile
aciklanabildigini gostermektedir (Tablo 28). Anlamsiz ¢ikan TN degiskeni modelden

cikarilarak analiz tekrarlanmstir.

Tablo 29

SST i¢in tekrarlanan testte BN model summary tablosu

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square theEstimate
1 AT ,229 ,227 ,74089

a. Predictors: (Constant), BN
b. DependentVariable: SST

Tekrarlanan analizde olusan yeni Model Summary tablosuna bakildiginda modelin
tek bagimsiz degisken BN ile aciklama giiciiniin %23,3’ten %22,9’a diistiigii goriilmiistiir
(Tablo 29).
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Tablo 30

SST igin tekrarlanan testte BN coefficients tablosu

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Zero-
Model B Std. Error Beta t Sig. order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 2,497 ,159 15,732,000
BN ,419 ,041 479 10,239  ,000 AT9 479 479 1,000 1,000

a. DependentVariable: SST

Tekrarlanan analizde Coefficient Tablosu incelenmis, regresyon formiiliinde BN

katsayisinin 0,39°dan 0,419’a ¢iktig1 goriilmistiir (Tablo 30).

4.1.5. Bulgular ve Tartisma

Yapilan regresyon analizleri sonucunda olusan hipotez sonuglar1 Tablo 31°de 6zet

seklinde verilmistir.

Tablo 31

Hipotez sonug tablosu

Hipotez Sonug

Hla Desteklenmedi
Hib Desteklendi

H2a Desteklenmedi
H2b Desteklendi

H3a Desteklenmedi
H3b Desteklenmedi
H4a Desteklenmedi

H4b Desteklendi

Yapilan analizlerde, sade tiikketim bilinci {izerinde hi¢bir bagimsiz degiskenin etkisi
bulunmazken tanimlayici normun bilingli tiiketim o6lg¢eginin boyutlarindan hi¢ birini

anlaml sekilde etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Sade tiiketim bilinci haricinde diger
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tiketim bilinci boyutlar1 lizerinde buyruksal normun anlamli etkisi bulunmustur.
Tanimlayic1 normun bilingli tiikketim boyutlar1 tizerinde anlamli etkisi bulunmamistir.
Buyruksal norm, ne yapilmasi gerektigi, diger ¢ogunluk tarafindan onaylanacak veya
onaylanmayacak davranis algisi ile ilgili norm olarak tanimlanmistir ve i¢inde sosyal bir
baski igermektedir. Tanimlayici norm ise bireyin g¢evresindeki ¢ogu insanin halihazirda
yaptig1 davranisla ilgili algi olarak tanimlanmustir (Cialdini vd., 1991: 203). Cevre bilinci,
etik tiiketim bilinci ve sosyal sorumlu tiiketim bilinci tizerinde buyruksal normlarin anlamli
etkisinin bulunmasi bulgusu, buyruksal normun ayni yapida kabul edildigi ve Planlh
Davranis Teorisinde niyeti etkilen {i¢ faktdrden biri olan siibjektif normun etkili bulundugu
bilingli tiikketim ¢alismalari1 sonuglari ile ortiismektedir (Emekgi, 2017; Bysheim ve Nyrud,
2009; Erten, 2002; Yilmaz ve Dogan, 2016; Korkmaz ve Sertoglu, 2013; Erkan ve Yilmaz,
2019). Aym1 zamanda buyruksal normlarin bilingli tiiketim {izerindeki etkisini arastiran
calismalarin sonuglar1 ile de uyum gostermektedir (Stern vd., 1985; Schultz vd., 2007;
Dean vd., 2008; Cialdini vd., 1990). Ancak tanimlayici normun anlamli ¢ikmamasi,
literatiirde tanimlayict normun bilingli tiikketim davranisi iizerinde anlamli etkisini bulan
calisma sonuglari ile ¢eligmistir (Bergquist ve Nilsson, 2019). Normatif Davranisin Odagi
Teorisinde buyruksal ve tanimlayici normlarla ilgili dikkat cekilen konulardan biri
normlarin belirginligidir ve hangi norm daha belirgin ise davranisin o yonde yapilacagi

sOylenmistir.

Calisma bulgulari, ¢evre bilingli, etik tiiketim ve sosyal sorumlu tiiketim bilincine
yonelik davraniglarda buyruksal normlarin daha belirgin oldugunu ortaya cikarmistir.
Burada, bireylerin ¢evrelerinde aslinda kendilerine bilingli tiikketim konusunda iyi 6rnek
teskil eden bir cevrenin olmamasi, genel olarak cevremizde bilingli tiiketim yapan
bireylerin bulunmamasi, “olan”in bilingli tiiketim olmadig1r sonucuna ulasilabilir. Ancak
bilingli tiikketimle ilgili hissedilen sosyal baski, sosyal medyada, resmi makamlarca veya
STK’lar tarafindan yliriitiilen bilingli tilketim kampanyalari, “plastik kullanma!”, “suyu

"’ 13
)

biling¢li kullan cocuk isci caligtiran ..isletmelerden iiriin satin alma!” gibi sloganlarin

bireyler tizeirnde bir baski olusturabildigi sOylenebilir.

Ikinci olarak, sade tiiketim iizerinde hem tamimlayict hem buyruksal normun
anlamli etkisi bulunmamistir. Tanimlayict normun diger tiikketim bilinci boyutlari {izerinde
de anlamli etkisi yoktur. Ancak buyruksal normun sade tiiketim bilinci {izerinde anlamli

etkisi ¢ikmamistir. Sade tliketim, diger bilingli tiiketim boyutlarindan farklilik
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gostermektedir. Bugday (2015)’1n tezinde de sade tiiketim boyutu ile ilgili farklilik tespit
edilmis, farkli caligmalarda da bilingli tiiketime temel olan boyutlarin diger {i¢ii oldugu
belirtilmistir. Sade tliketim, tiiketicilerin gosteristen ve maddi zenginlikten uzak, liikks ve
pahali tirlinlere bir ilgisi olmadan yasadig: tiiketimi ifade etmektedir. Boliimiin basinda
yapilan, Olgekleri tanimlayici analizlerde sade tiikketim bilinci boyutunun tiim bilingli
tilketim Olgegi boyutlar1 arasinda en diisiik ortalamaya sahip oldugu, diger boyutlarla
arasinda fark oldugu goriilmiis, standart sapmasinin da digerlerine gore daha yliksek
cikmistir. Sade tiikketim {izerinde bireyin gosterisci tiiketim, moda yonelimli tiikketim, liiks
tilketim egilimi veya degerleri ile ilgili farkli degiskenlerin etkisi olabilir ve sosyal normlar

bu anlamda etkileyici olmayabilir.

Ayrica, buyruksal normlarin sosyal sorumlu tiiketim bilinci boyutunu agikladigi
model, diger tiim boyutlar i¢cinde en yiiksek agiklayici glice sahip model ¢ikmistir (%22,9).
Onu cevre bilingli tiketim (%11,3) takip etmistir. Buyruksal normun etik tiiketimi
etkiledigi model ise en diisiik aciklayicilik giiciine sahip ¢ikmistir (%10,5). Sosyal sorumlu
tiiketim bilinci ve ¢evre bilingli tiiketim ile ilgili medya kanallarinda nasil davranilmasi ile
ilgili siirekli bir kampanya s6z konusudur. Etik tiiketim bilincinin biraz daha igsel
konularla ve ahlaki normlarla ilgili oldugu sdylenebilir. Sonuglar ¢evre kadar igletmelerin
dogru is ortamlar1 saglama ve calisanin hakkin1i koruma, cocuk isci, iiretim yaparken

dogaya ve canlilara sayg1 gostermesi gibi konularda farkindalik olustugunu gostermektedir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bilingli tiiketim, bireylerin yapmis olduklar1 tiiketimlerin ¢evremiz, diinyamiz ve
icinde yasadigimiz toplum iizerindeki etkilerine dikkat edilmesi ile ilgilidir. Bilingli
tiketim strdiiriilebilirligi tesvik etmektedir; geri donilisime, cevreye faydali iiriin
kullanimina ve tasarrufa yonlendirerek siirdiiriilebilirligin  6nemini yansitmaktadir
(Avallone vd., 2012). Diinyanin siirdiiriilebilirligi, ekonominin saglikli sekilde ilerlemesi
ve bireysel saglik ve giivenligin saglanmasi agisindan bilingli tiikketimin olmas1 gereklidir.
Bireyleri bilingli tiiketime yonlendirecek faktorlerin de ortaya ¢ikarilmasinda biiyiik fayda
vardir. Sosyal normlar ¢ok sayida calismada benzer davranis lizerindeki etkileri ortaya

¢ikarilmis konu olarak bilingli tiiketim tizerindeki etkisi arastirilmaya deger goriilmiistiir.

Bu calisgmada Normatif Davranisin Odagi Teorisi kapsaminda tanimlayict ve
buyruksal normlarin bilingli tiikketimdeki rolii incelenmistir. Tanimlayici norm, bireyin
cevresindekilerin yaptiklar1 davranislar yoluyla olusan algiy1, buyruksal norm ise ne olmast
gerektigi ile ilgili, sosyal baskiy1 da igeren algiy: ifade eder. Calisma kapsaminda Bugday
(2015)’mn tezindeki gibi bilingli tiiketim boyutlar1 olarak c¢evre bilingli tiikketim, etik

tilkketim, sade tiiketim ve sosyal sorumlu tiiketim ele alinmistir.

Bilingli tiiketim, tiiketicinin rasyonel diisiinmesi, tiiketim davranisinin sonuglarinin
etkilerini bilmesi, tiikketici olarak haklarini bilmesi, ¢evreye ve toplumdaki diger bireylere
kars1 sorumlulugunu bilmesi, israf etmeden, ihtiyaci dahilinde saglikli ve giivenli iiriin ve
hizmetlerle tiiketim davranisini gergeklestirmesi anlamina gelmektedir. Tiiketici olarak
gergeklestirilen her satin alma davranisinin topluma ve cevreye etkisi bulunmaktadir.
Tiiketim davranisi sirasinda ¢ocuk isgiler, cevre kirliligi, etik ticaret, dogal kaynaklar gibi
pek cok konunun diisiiniilmesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in tiiketicilerin
sade tiiketim davranislar1 ¢gok onemlidir. Fakat tiiketim kiiltiirii i¢inde yasayan bireyler igin
tiketim artik sembolik bir hale gelmis, bireyler, statii, prestij gibi amagclarla tiiketim
yapmaya baslamistir. Bu sebeplerle, bilingli tiiketim davranisi lizerinde etkisi olan,
bireyleri bilingli tiiketime yOnlendirecek olan faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi biiyiikk dnem

tagimaktadir.

Sosyal normlar, bireylerin davranisglari iizerinde etkisi ortaya konulmus bir konudur.

Normlarla ilgili ¢esitli smiflandirmalar mevcuttur. Bu g¢alismada Normatif Davranisin
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Odag1 Teorisi kapsaminda tanimlayici ve buyruksal normlar ele alinmistir. Hem diinyada
hem de iilkemizde Normatif Davranisin Odagi Teorisi kapsaminda yapilmis ¢ok fazla
calisma bulunmamaktadir. Calisma sonuglari bu yoniiyle teorinin gelismesi igin katki
saglamigtir. Ayrica buyruksal ve tanimlayici normlarin tiiketici davranist tstiindeki
etkisinin islendigi calismalar konusunda da bir bosluk vardir. Bu calisma sonuglar

buyruksal ve tanimlayici normlar konusunda literatiire katki1 saglamistir.

Bilingli tiilketim davranisi, etik ticaret, ¢evre dostu liriinlerin satin alinmasi veya
¢oplerin ayrilmasi, sosyal sorumluluk bilincindeki, ¢alisanlarinin hakkini veren isletmenin
irlinlinii satin almak, bu tarz davranmislarda birey i¢in buyruksal normlarin etkisi daha
belirgin ¢ikmustir. Bireyleri bilingli tiiketime yonlendirme konusunda resmi makamlarin,
STK’larin, ilgili kurum ve kuruluslarin; bireylere yapmalar1 gereken davranislar ciddi dil
ile anlatacaklar1 kampanyalara devam etmeleri gerekmektedir. Buyruksal normlarin

tanimlayict normlara gore daha belirgin sekilde tutulmasi gerekir.

Bugday (2015)’dan alinan bilingli tiikketim 6l¢eginin tekrar gegerlilik ve giivenilirlik
sonuclar1 almmustir. Ug boyut anlamli ¢ikarken sade tiiketim boyutunda farklilik
gozlemlenmistir. Ancak sade tiiketim, ¢evre bilingli tiiketim gibi bir yapiya sahip degildir.
Gosterigel tiiketim, liiks tiiketim egilimi gibi degiskenlerin bu konuda etkisi olabilir.
Bundan sonra konu ile ilgili yapilacak ¢aligmalarda bu gibi egilimlerin araci etkisinin

arastirilmasi onerilmektedir.

Calisma, anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Cialdini ve arkadaslarinin yaptigi
gibi normlarin davranislar iizerindeki gergek etkisinin goriilmesi i¢in deney ydnteminin
kullanildig1 ¢aligmalar yapilabilir. Ayrica 6rneklem sayist arttirilarak demografik 6zellikler

yoluyla anlamli bir fark olup olmadiginin arastirilmasi literatiire katki saglayacaktir.

Tiiketim bilinci yiiksek bireylerden olusan toplumlar olusturmak c¢ok oOnemlidir.
Bunun i¢in 6ncelikli olarak gelecek neslimiz olan ¢ocuklara kiigiik yaslarda bilingli tiiketim
aliskanliklarini kazandirmak gereklidir. Bu konuyla ilgili olarak buyruksal normlarin etkili
oldugu sonucuna ulasildig1 i¢in ¢ocuklara kiiciik yaslarda itibaren neyin dogru neyin yanlis
oldugu yoniinde bilgilendirme yapilmasi onem tagimaktadir. Biiyiiklerde de buyruksal
normun bu tiir davranislar i¢in 6nemli oldugu varsayimindan yola ¢ikilarak bilingli tiikketim
davranig1 i¢in yine bir ¢esit baski olusturulmasi, ne yapmasi gerektiginin sdylenmesi,
istenen davranis1 gergeklestirmeye yonelik 6diil ve ceza kurumlarinin isletilmesinin 6nemli

oldugu goriilmiistiir. Hem bu sekilde bilingli tiiketim gerceklestiren bir ortamda biiyliyen
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cocuklar i¢in tanimlayict norm da ayni islevi goreceginden iki norm arasinda bir geliski
yasanmayacak, c¢ocuk zaten bilingli tiiketime yonelecektir. Almanya’da hane halkinin
¢coplinli yanlis ¢op konteynirina atmasi ceza gerektiren bir davranistir. Bunu goren bir
apartman sakini, komsusunu ¢Opiinii yanlis konteynira atti§1 i¢in polise sikayet
edebilmekte, polis de gelip durumu tespit ettikten sonra o komsuya ceza yazabilmektedir.
Yani hem buyruksal hem tanimlayici normlarin ayni yonii géstermesi, toplumda bireylerin
zaten bagka tiirlii davranma sansini ortadan kaldirmaktadir. Bu ¢alismada bilingli tiikketim
iizerinde buyruksal normlarin etkisi bulunmustur. Bilingli tiiketim gibi diinyanin
stirdiiriilebilirliginde 6nemli rolii olan bir konuda bireylerin iizerlerine diiseni yapmasi
acisindan buyruksal normlar kullanilmali ancak bdyle 6nemli bir konuda tanimlayici

normlarin da ayn1 yonde islemesi igin 6nemi goz ardi edilmemelidir.
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