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OZET

TURKIYE’DE YEREL YONETIM OMBUDSMANLIGI: BIR MODEL ONERISi

Fevzi CAN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiisti Egitim Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Ahmet TUNC

31/08/2023, 192

Gegmisten giintimiize devletlerin faaliyet alani oldukga genislemistir. Bunun
sonucunda kamu yonetiminin sorumluluklart da artmistir. Bu durumun stesinden
gelebilmek igin devletler, ulus alt1 diizeydeki yerel yonetimlerle gorev ve yetki paylasimi
yoluna gitmistir. Gorev ve sorumluluklariin artig1 paralelinde yerel yonetimlerin 6nemi de
giinden giine artmistir. Ozellikle kiiresellesme siirecinin yerellik kavramini 6n plana
cikarmasiyla birlikte yerel yonetimler popiiler birimler haline gelmistir. Bu gelismeyle
birlikte yerel yonetimlerin denetimi de Onem kazanmustir. Ancak yerel yonetimlerin
denetiminde yasanan sorunlar, alternatif denetim yontemlerini glindeme getirmistir. Bu
alternatif yontemlerden en popiileri olan ombudsmanlik sisteminin diinya genelinde elde
ettigi basari sistemin farkl tiirlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu tiirlerden birisi olan yerel yonetim
ombudsmanligi, faaliyet alan1 sadece yerel yonetimlerle sinirli bir ombudsmanlhik tiiriidiir.
Ulkemizde yerel yénetim ombudsmanliginin kurulmasini konu edinen bu ¢alismanin amaci;
Tiirkiye’de yerel yonetim ombudsmanliginin kurulmasimin gerekliligini ve kurulmasiyla
elde edilecek faydalar1 ortaya koymak, kurulacak bir yerel yonetim ombudsmanlig1 igin
model Onerisi getirmek ve yerel yonetim ombudsmanligint kurmus tilkelerin uygulamadaki

deneyimlerine yonelik literatiirdeki boslugu doldurmaktir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Yerel Yonetimler, Ombudsmanlik, Ombudsman,

Yerel Yonetim Ombudsmanligi, Yerel Yonetim Ombudsmani



ABSTRACT

LOCAL GOVERNMENT OMBUDSMANSHIP IN TURKEY: A MODEL
PROPOSAL
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From past to present, the field of activity of states have expanded considerably. As a
result, the responsibilities of public administration have also increased. In order to overcome
this situation, states have chosen to share duties and powers with subnational local
governments. In parallel with the increase in their duties and responsibilities, the importance
of local governments has increased day by day. Local governments have become popular
units, especially with the globalization process bringing the concept of locality to the fore.
With this development, the audit of local governments has also gained importance. However,
the problems experienced in the audit of local governments have brought alternative control
methods to the agenda. The success of the ombudsman system, which is the most popular of
these alternative methods, has revealed different types of the system. Local government
ombudsmanship, which is one of these types, is a type of ombudsman whose field of activity
is limited only to local governments. The aim of this study, which deals with the
establishment of a local government ombudsmanship in our country, is to reveal the
necessity of establishing a local government ombudsmanship in Turkey and the benefits to
be gained by establishing it, to propose a model for a local government ombudsmanship to
be established, and to fill the gap in the literature regarding the practical experiences of the

countries that have established the local government ombudsmanship.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Giliniimiizin 6nemli kavramlarindan biri olan devlet, toplumlarin diizen igerisinde
yasamasinda bir ara¢ olarak goriilmektedir. Ancak her sey gibi devlet de siire¢ icerisinde
belirli degisiklere ugramustir. Onceleri sadece klasik olarak adlandirabilecegimiz adalet, dis
isleri ve giivenlik gibi islerden sorumlu olan devletin gdrevleri giiniimiizde her alana
yayilmistir. S6z konusu durumun devleti hantal bir yap:r haline getirmesi, tartigmalar1 da
beraberinde getirmistir. Nitekim 1970’li yillardan itibaren tartisilmaya baslanip etkisini
giiniimiize kadar siirdiiren neoliberal politikalar bdylesi bir tartismanin sonucu olarak ortaya
cikmistir. Devletin her alana miidahalesini, onun hantal bir yap1 haline gelmesinin en biiyiik
sebebi olarak gdren bu anlayis, devletin olabildigince piyasadan g¢ekilmesini, gerekli
olmadik¢a mal ve hizmet iiretiminden ve sunumundan uzak durmasini ve piyasaya

miudahalede bulunmamasini savunmaktadir.

Gergekten de gecmisten giiniimiize degin devletin yiiklendigi sorumluluklarin bir
hayli artmis oldugu gézlenmektedir. Devletin artan gorevleri karsisinda ulus alt1 diizeydeki
uygulayicilar olarak yerel yonetimlerin 6nemi giinden giine artmaktadir. Nitekim devletler
sorumlu bulunduklar: alanlarda etkin ve verimli bir ¢ikt1 ortaya koyabilmek adina yerel
yonetimlerle yetki paylasilmasi yoluna gitmektedir. Bununla birlikte kiiresellesme siirecinin
yerellesme kavramini 6n plana ¢ikarmasiyla birlikte yerele en yakin hizmet saglayicilar

olarak yerel yonetimler daha da 6n plana ¢ikmis bulunmaktadir.

Devletin merkez teskilat1 her ne kadar ulus alt1 diizeydeki yerel yonetimlerle yetki
paylasimina giderek gorev ylikiinli azaltmaya c¢aligsa da faaliyet sahasinin genisligi isleri
zorlagtirmaya devam etmektedir. Sorumluluklar1 azaltabilmek adma 0Ozellestirme
politikalarinin uygulandigi haliyle bile devletin sorumlu oldugu alanlarin idare edilmesi
zorlasmaktadir. Idare alanimin genislemesi, islerdeki verimlilik ve etkinlik diizeyinin
azalmasi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. S6z konusu sorunun iistesinden gelebilmek i¢in de
denetim 6nemli bir kavram olarak goriilmektedir. Ciinkii denetim sayesinde isler iizerindeki
kontrol saglanabilmekte ve arzu edilen amag ve hedeflere ulasilabilmektedir. Bu sayede

islerde etkinlik ve verimlilik saglanabilmektedir.



Giiniimiizde birgok denetim yonteminin mevcut olmasmna ragmen istenen basari
saglanamamaktadir. Clinkii her denetim yonteminin kendine gore bir eksigi bulunmakta
veya her alanda isletilememektedir. Ya da mevcut denetim yontemlerinin zamanin
kosullarina uyarlanmas1 gerekmekte veya zamanin kosullarina gore yeni denetim
yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Giiniimiizde boylesi bir ihtiyact en ¢ok tatmin eden
yontem ise ombudsmanlik kurumu olmustur. Nitekim ombudsmanlik ¢agdas, etkin ve
verimli bir denetim yontemi olarak kendisini ispat etmis bulunmaktadir. Bu gelisme onu,

zamanimizda oldukga popiiler bir uygulama hale getirmistir.

Ombudsmanlik kurumunun uluslararas1 dayanmikliliinin  ve popiilaritesinin
nedenlerinden biri, degisen kosullara uyum saglama, gelisme ve boylece gesitli siyasi ve
yasal ortamlarda hayatta kalma becerisidir (Abraham, 2008b: 682). Bu sayede
ombudsmanlik kurumu diinyada bir¢ok iilkede uygulanabilmektedir. Hatta dyle ki, kuruma
sahip olmayan iilkelerin demokratik yeterlilikler noktasinda hanesine eksi yazilmaktadir.
Ombudsmanligin kurucu 6zellikleri, iglevleri, faydalari ve onun toplumdaki en dezavantajli
kisilerin bile yararina isleyen bir sistem oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda bunun hakl

bir goriis oldugunu kabul etmek isabetli goziikmektedir.

Ombudsmanligin artan bu 6nemi onun neredeyse her alana sirayet etmesine sebep
olmustur. Baslarda sadece iilkenin genelinde goérevli olarak kurulan parlamento (ulusal)
ombudsmanliklar! zamanla yeterli goriilmemis, onlarin yaninda ayrica yetki alan1 belirli ve
daha sinirli ombudsmanliklar kurulma yoluna gidilmistir. Bu ombudsmanliklardan biri de
yerel yonetim ombudsmanligidir. Ozellikle yerel yonetimlerin artan islev ve énemi ve de
denetimindeki yetersizlikler g6z onilinde bulunduruldugunda yerel yonetim ombudsmanligi
faydal1 bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Uygulandig: iilkelerde basarili sonuglar
alinmasinin yani sira, ulusal ombudsmanliklara gelen sikayetlerde oransal bazda en yiiksek
ylizdeyi yerel yonetimlerin olusturmasi, yerel yonetim ombudsmanliginin kurulmasina

yonelik fikir ve ¢abalarin hakliligini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de yerel yonetim ombudsmanliginin kurulmasini konu edinen bu ¢aligma,

yerel yonetim ombudsmanliginin kurulmasiyla birlikte belirli faydalarin elde edilecegini

! Caligmada parlamenter ombudsmanlik, ulusal ombudsmanlik ve merkezi ombudsmanlik
terimleri ayni anlamda kullanilmistir. Ancak ¢alismanin genelinde parlamenter
ombudsmanlik teriminin yaygin olarak kullanilmasi tercih edilmistir.



iddia etmektedir. Bunlardan birincisi, Tirkiye’nin gerek yiizolgiimii gerekse niifus
ozellikleri sebebiyle KDK’nin yetersiz kaldig1 ve bu sorunun ancak kurulacak bir yerel
yonetim ombudsmanligiyla ¢oziilebilecegidir. Ikincisi, KDK’ya gelen sikayetlerde oransal
bazda en yiiksek yiizdeyi yerel yonetimlere yonelik sikayetlerin olusturmasindan hareketle
yerel yoOnetim ombudsmanliginin kurulmasiyla birlikte KDK’nin ig yiikiinde azalma
olacagidir. Ucgiinciisii, yerel yonetimlere yonelik gelen sikdyetlerin KDK’da degil de
uzmanlik alanmi yerel yonetimler olan yerel yonetim ombudsmanligi tarafindan ele
alinmasinin ombudsmanlik denetimindeki etkinlik ve verimliligi artiracagidir. Dordiinciisii,
yerel yonetim ombudsmanliginin kurulmasiyla yerel yonetimlerin denetiminde iyilesmenin
saglanacagi ve yonetimde kalitenin artacagidir. Besinci ve son olarak, kaydedilecek tiim bu

gelismelerin sonucu olarak vatandas tatmininde gézle goriiliir bir artisin saglanacagidir.

Calismanin amaci; Tiirkiye’de yerel yonetim ombudsmanliginin kurulmasinin
gerekliligini ve kurulmasiyla elde edilecek faydalari ortaya koymak, kurulacak bir yerel
yonetim ombudsmanligr i¢in model Onerisi getirmek ve yerel yonetim ombudsmanligini
kurmus tilkelerin uygulamadaki deneyimlerine yonelik literatiirdeki boslugu doldurmaktir.
Bu minvalde calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde ¢alismanin temelini
olusturan ombudsmanlik kurumunun tanimina, tarihsel gelisimine, 6zelliklerine, gérevlerine
ve calisma usuliine deginilmis ve drnek iilke uygulamalar ele almmustir. ikinci béliimde
yerel yonetimlere, denetim kavramina ve Tirkiye’de yerel yonetimler ve denetimine yer
verilmistir. Uglincii boliimde ombudsmanhgin Tiirkiye’deki uygulamasi olan KDK
tanitilmig ve dordiincii boliimde de yerel yonetim ombudsmanligina ve kurumu benimsemis
olan ornek iilke uygulamalarina yer verilmistir. Son olarak besinci bdliimde ise ¢alismanin
odak noktast olan Tiirkiye’de yerel yonetim ombudsmanliginin iilkemizdeki ge¢misi,
kurulmasina yonelik gerekceleri, Tiirk idari yapisina saglayacagi katkilar ele alinmis ve

tilkemizde uygulanmasina yonelik olarak bir model 6nerisi getirilmistir.

Calismada konunun 6nemini neden-sonug iligkileri igerisinde ortaya koyan betimsel
yontem kullanilmistir. Bu yontemle konuyla ilgili var olan dergi, makale, kitap, tez, inceleme
yazist, bildiri, rapor ve kurumlarin resmi web sitelerine yonelik yapilan literatiir taramasi
sonucunda elde edilen bilgiler bir araya getirilerek anlasilir bir bigimde diizenlenip analiz
edilmistir. Ayrica konunun ge¢cmisten giiniimiize ulagsmis bilgilerinden yararlanmaya dayali

olarak tarihsel yontemden faydalanilmistir.



IKiINCi BOLUM
OMBUDSMANLIK KURUMU

2.1. Ombudsman Kavrami ve Tanimi

Ombudsman kelimesinin kdkeni Isve¢’e dayanmaktadir. Bu dilde “el¢i”, “vekil”
veya “temsilci” anlamlarina gelen ombudsman, bazi diisiiniirlerce “gozii-kulagi halkin
lizerinde olan insan” olarak anilmaktadir (Ozden, 2010: 24). Kelime aslen, gérevi pisman
suclu ailelerden topladig1 para cezalarini kurbanlarin magdur ailelerine vermekle miikellef
bir sahsin ifade edildigi orta ¢ag Cermen kabilelerinden tiiretilmistir (Ambroz, 2005: 145).
Ombudsman bazen, “man” sozcligliniin kadinlar aleyhine yorumlanmasinin oniine

gecebilmek adina “ombudsperson” veya dogrudan “ombuds”™ olarak da adlandirilmaktadir

(Biiyiikavei, 2008: 10-11).

Ombudsmanin iizerinde uzlasi saglanmis bir tanimi yoktur. Bunun nedent,
ombudsmanlik kurumunun gerek teori gerekse uygulama agisindan iilkeden iilkeye degisen
ozelliklere ve yapisal bigimlere biiriinmesidir. Yani tiim iilkeler tarafindan benimsenen bir
modelin bulunmamasi, tizerinde uzlasi saglanmisg bir ombudsman taniminin yapilmasini

zorlagtirmaktadir (Parlak ve Sobaci, 2008: 279).

Kurumun popiilaritesinin artmasi, yargi disinda olusturulan her sikayet kurumunun
ombudsmanlik olarak adlandirilmast nedeniyle kavram karmasasi yaratmigir (Temizel,
1997a: 39). Danimarka Ombudsmani Hansen’in belirttigi tizere ombudsmanlik diinyada
oldukca fazla bilinen bir sozcilk olmasina karsin ve kamu ve 6zel her kurum ig¢in

kullanilmasina karsin evrensel bir tanim1 bulunmamaktadir (Avsar, 2007: 67).

Ombudsman kavrami halkin, biirokratik yapilar tarafindan kendi is ve islemlerine
kars1 haksiz uygulamalar konusundaki yakinmalarini gotiirdiigii 6zel bir biiro ya da 6zel bir
memuru anlatmaktadir. Yanlisin oldugu yerde var olan yonetim bozuklugunu ortaya ¢ikaran

ombudsman, yanlis yapilmayan eylem ve islemlerde ise gecerli uygulamalar gii¢clendirici
bir rol oynamaktadir (Pickl, 1986: 37).

Erhiirman (2000: 160) ombudsmani dar ve genis anlamda olmak tizere iki sekilde
tanimlamaktadir. Dar anlamiyla “ombudsman idarenin eylem, islem ve davraniglarin

denetleyen, fakat baglayici kararlar alamayan bagimsiz bir devlet orgamdir”. Daha



kapsamli bir tanimla “ombudsman sikdyet iizerine veya re'sen harekete gegerek, idarenin
eylemleri, islemleri ve davramiglart tizerinde hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi
vapmaya ve hukuka aykirt buldugu veya yerinde bulmadigi islemlerin geri alinmasi,
kaldirilmasi veya bu igslemlerden veya eylemlerden dogan zararin giderilmesi ve yurttaslara
vonelik uygunsuz davraniglarin diizeltilmesi igin idare nezdinde girisimlerde bulunmaya ve
hukuken baglayict nitelikte olmayan kararlar almaya yetkili olan bagimsiz bir devlet

orgamdir’.

Uluslararasi Barolar Birligi’nin yaptig1 tanima gére ombudsman "anayasa veya yasa
tarafindan kurulan, magdur olan yurttaslarin idareye ve kamu géreviilerine iliskin
sikdyetleri iizerine veya re'sen harekete gegip arastirma yapma, diizeltici tavsiyelerde
bulunma ve rapor yayinlama yetkilerine sahip olan parlamentoya karsi sorumlu, yiiksek

diizeyde, bagimsiz bir kamu gorevlisi tarafindan yonetilen bir biirodur” (Erhiirman, 1998:

89).

Hasan Tahsin Fendoglu (Fendoglu, 2017: 15-16) da genis anlamiyla ombudsmani,
“Yonetimin magdur ettigi kisilerin sikdyeti iizerine harekete gegen, hizli, giivenli bir sekilde
arastirma yetkisi ile donatilmis, yapilan haksizliklari ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiiye
kullanmasint engellemek, mevzuata saygilt olmayr ve uygun hareket etmeyi temin etmek,
hakkaniyet onlemlerini salik vermek ve nihayet kamu hizmetlerinin daha iyi gériilmesi i¢in
gerekli reformlart yapmak ve éneride bulunmak amaglarini giiden yetkin, tarafsiz, atanmus

veya se¢ilmis bir kamu gorevlisi” olarak tanimlamistir.

Tirk Dil Kurumu tarafindan ise ombudsman, iilkemizde kabul edilen kullanimiyla
kamu denetgisi, “parlamento tarafindan géreviendirilen, vatandagslar: resmi makamlarin
keyfi ve yasa disi davramislarina karsi korumakla gorevli kigi veya kurum” seklinde

tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri, 2023).

Ombudsman, kurumun uygulandig: her iilkenin kendi yapisina uygun olarak farkl
sekillerde ifade edilmektedir. Misal ombudsman, Hollanda’da “Ulusal Ombudsman
(Nationale Ombudsman)”; Fransa’da “Haklarin Savunucusu (Défenseur Des Droits)”;
Kanada’da “Vatandas Koruyucusu (Protecteur Du Citoyen)”; Ispanya’da “Halk
Savunucusu (Defensor Del Pueblo)"; Avusturya ve Romanya’da “Halkin Avukati
(Volksanwaltschaft) (Avocatul Popurului)”; Portekiz’de “Adalet Temsilcisi (Provedor De
Justica)”; Ingiltere’de “Yonetim Icin Parlamento Komiseri (Parliamentary Comissioner

For Administration)”; Polonya’da “Sivil Haklar Savunucusu (Defenseur Des Droits
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Civiques)” ve italya’da “Sivil Savunucu (Difensore Civico)” olarak ifade edilmektedir
(Tortop, 1998: 3-4; Zeren vd., 2020: 42). Tiirkiye’de ise ombudsman, “Kamu Denet¢isi’
olarak ifade edilmektedir (6328 Sayil1 KDK Kanunu, md.3).

2.2. Ombudsmanhk Kurumunun Tarihsel Gelisimi

Ombudsmanlik kesinlikle bir modadan ibaret degildir. Ombudsmanlik, yonetenler ile
yonetilenler arasindaki iliskilerin yeniden diizenlenmesi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi
sunucunda olusturulmustur (Kenes, 1997: 795). Ozgiirliiklerin dogusundan beridir
toplumlar, hak ve ozgiirliikklerin korunmasi noktasinda dogrudan, hizli ve az maliyetli
kurumlar olusturma arayisinda olmustur. Ancak olusturulan her kurum, belirli eksikleri
biinyesinde bulundurmustur. S6z konusu bu eksiklikler ya onlarin yerini tutabilecek yeni
kurumlar yaratilarak giderilmis ya da onlarin eksikliklerini tamamlayacak yeni kurumlar
olusturulmustur. 19. yy. baslarinda 1709 yilinda Isveg’te ortaya ¢ikan ombudsmanlik
kurumu da mevcut denetim sistemlerindeki eksiklikleri tamamlama arzusuyla kurulmustur
(Temizel, 1997a: 34).

Ombudsmanligin kdkenine dair temeller aranirken kimi kaynaklar M.O 206 ile M.S
220 arasinda Cin’deki Han Hanedanligi déneminde gorev yapan Yuan Control Kurumuna,
Roma’daki Halk Tribilinlerine ve 17. Yiizyill Amerikan Kolonilerindeki Censosrs
kurumlarina atifta bulunurken; diger bazilari ise Hz. Muhammed’in vefati sonrasi halife Hz.
Omer zamaninda sikayeti olan herkesin bagvuruda bulunabilecegi bir idari denetim mercii

olarak olusturulan Muhtesiplik Kurumuna isaret etmektedir (Avsar, t.y.: 41).

Ombudsmanlik kurumunun Islam sisteminden etkilenmis oldugu sdylenebilir.
Nitekim ilk ombudsmanlik kurumunun yaraticist olarak Isve¢ Krali 12. Sarl bu kurumu,
Ruslardan kagarak siginmis oldugu Osmanli Devleti (Tiirkiye)’ nde? yayimlamis oldugu bir

buyrukla iilkesinde kurdurmustur.®> Bu kurumu o dénemde Isveg’teki huzursuzluk ve

2 Demirbas Sarl’1n ilk Ombudsmany, siirgiin olarak konakladig1 Edirne civarindaki Demirtas
Pasa konagindayken gorevlendirmesi, kurumu Osmanli Devleti’'nden goriip de kendi
iilkesinde kurdurdugu yoniindeki goriislere yol agmustir. Ornedin Paris Yerel Yonetim
Ombudsmani, Isve¢ Kral'nn kurumu Osmanli Devleti’nden goriip kendi iilkesine
uyarladigini sdylemistir (Temizel, 1997a: 35).

3 Bir aragtirmaciya gore Kralin kurumu kurarken Osmanlilarda gordiigii kadilik sisteminden
etkilenmis olmas1, ombudsmanlik kurumunun esin kaynagmin Islam hukuk sistemi olmasini
olas1 kilmaktadir (Sezen, 2001: 73).



diizensizlige bir ¢are olarak goren Kral, kurumla iilkesinde yasalara uygun davranilmasin
ve kamu gorevlilerinin gorevlerini yaparken kontrol altinda tutulmasini istemistir (Pickl,

1986: 39).

Diinya’da genel olarak ombudsmanlik olarak bilinen bu kurumun Osmanl
Devleti’ndeki tam karsilig1 birden fazla kuruma tekabiil etmektedir (Fendoglu, 2019: 162-
184). Bu tarihlerde Osmanli Devleti (Tiirkiye)’nde Kadilkuzat* diye bilinen Tiirk Basyargici,
Islam adalet sisteminin dnemli bir pargasi olarak gdrev yapmaktaydi. Basyargic, sultan dahil
memurlar ve halk arasindaki iliskilerin diizenlenmesinde Islam hukukunun uygulanmasini
saglamaktaydi. Bu yolla basyargi¢, halki, memurlarin adaletsizligine ve giicii kotiiye

kullanmalarina kars1 korumaktaydi (Pickl, 1986: 39).

Osmanli’da konakladig: stire boyunca Osmanli Devleti ve toplum hayatini detayli bir
sekilde inceleyen Isve¢ Krali 12. Sarl; Divan-1 Hiimayun, Seyhiilislamlik, Kazaskerlik
(kadr’l-kudatlik), Kadilik, Muhtesiplik gibi kurul ve gorevlilerin kamu gorevlileri hakkinda
vatandaglardan gelen sikayetleri padisah adina inceleyerek hizli bir sekilde karara
bagladiklarini, kamu gorevlilerinin hatali veya kasit igeren uygulamalarina karsi halki
koruduklarimi ve halkin zararin1 tazmin etmek icin calistiklarini  gézlemlemistir.
Imparatorlukta gecirdigi dordiincii yilda da bir buyrukla iilkesinde benzer bir kurumu

kurdurmustur (Altug, 2002: 54).

Ombudsmanlik kurumunun Osmanli kokenli oldugu konusunda birgok kaynak

5

arasinda bir fikir birligi olmasma karsin®, ombudsmanligin hangi Osmanli kurumundan

* Victor Pickl burada Basyargig biirosu olarak kadi’l-kudatlik kurumundan bahsetmektedir.
Oysaki kadr’l-kudatlik kurumu Osmanlilarda degil, Selguklularda uygulamasini bulan bir
kurumdur. Osmanlilarda ayni isleve sahip olan bu kurumun adi Kazaskerliktir (Fendoglu,
2019: 183-184). Pickl’in boyle bir hataya diismesinin sebebi olarak yararlandigi arap
kaynaklar gosterilmektedir. Clinkii Osmanli’da Rumeli ve Anadolu Kazaskerlerinin kadilar
atayip gorevden alabilmesi, Arap kaynaklarinda bu gorevlilerin kadi’l-kudat olarak
bilinmesine sebep olmustur (Coskun ve Giinaydin, 2015: 38).

® Ombudsmanlik kurumunun menseinin Osmanli oldugunu, Isvegliler de diger iilke
temsilcileri de uluslararasi toplantilarda her defasinda belirtmektedir. Ornegin uluslararasi
toplantilarda diger bir AB Ombudsmani Yunanistanli Nikiforos, Fransiz Ombudsmani Jean
Paul Delevoye, Ispanya Ombudsmani ve Isve¢ Parlamento Ombudsmam gibi ¢ogu kisi,
ombudsmanligin Osmanli’daki bir kuruma dayandigini bircok kez dile getirmistir
(Fendoglu, 2012: 70). Nitekim 2013 yilinda Tiirkiye’de gergeklestirilen ombudsmanlik
lizerine bir ssmpozyumda Avrupa Ombudsmani N. Diamandouros (2013: 18) sdyle demistir:
“Bayanlar ve baylar, Ombudsmanlik Kurumu, ‘Osmanli ge¢cmisinden alinmis’ ve diinya
capinda bir bagsari haline gelmis bir Avrupa icadidir”.
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ornek alinarak kuruldugu noktasinda farkli goriisler ileri siiriilmektedir (Aykanat, 2019: 95).
Ancak Tiirk-Islam medeniyetinde, temelleri farkli kurum ve uygulamalara dayandirilabilen
ombudsmanlik kurumunun en ¢ok divan-1 mezalim (Osmanli oncesi), kad’il-kudatlik
(Osmanli 6ncesi), divan-1 hiilmayun, kazaskerlik (kadi1’1-kudatlik), kadilik ve sulh meclisine

benzedigi séylenebilir (Fendoglu, 2019: 162).

Bilal Eryilmaz (1993: 91)’a gore ise Isve¢ Krali, ombudsmani kurarken Osmanl
Devleti’ndeki seyhiilislamlik kurumundan etkilenmistir. O zamanlarda seyhiilislamlik
kurumunun herhangi bir siyasi sorumlulugu olmamakla birlikte yargiy1 ve idareyi gézetleme
gorevi vardi. Yiritme organit i¢inde yer almayan seyhiilislamlik ancak kendisine
basvuruldugunda goriisiinii ve kararini bildirmekteydi. Nitekim seyhiilislamligin bir ¢esit

anayasa yargisi islevine sahip oldugu sdylenebilir.

Isve¢’te 1809° yilinda Anayasa’ya girdikten sonra bir asir boyunca herhangi bir
tilkenin giindeminde kendine yer bulamayan ombudsmanlik, ilk olarak hukuksal gelenekleri
ile kiiltiirleri benzer olan Finlandiya (1919), Danimarka (1954) ve Norve¢ (1963)’te
kurulmustur (Temizel, 1997a: 34-35). Danimarka’daki uygulamasiyla diinya ¢apinda tinii
artan ombudsmanhgin yayillmasinda ikinci dalga, Ingiliz Milletler Toplulugu
(Commonwealth) tyelerinin kurumu benimsemesiyle olmustur. Ombudsmanligin 1962
yilinda Yeni Zelanda’da kurulmasiyla birlikte ilk kez bir Ingiliz hukuk grubu iilkesi
ombudsmanlik kurumunu kabul etmis oldu. Daha sonra Ingiltere de 1967 yilinda
ombudsmanlik kurumunu olusturma yoluna gitmistir. ingiltere gibi kalabalik bir niifusa ve
genis bir ylizOl¢iimiine sahip bir {ilkenin ombudsmanlik kurumunu benimsemesi, kurumun
yayilma potansiyeli acisindan 6nemli bir esigi olusturmaktadir. Ayn1 sekilde 1973 yilinda
da kurumun Fransa’da kurulmus olmasi, ombudsmanlik sisteminin idari yarginin bulundugu
bir iilkede uygulanamayacag goriisiinii iiriitmiistiir (Altug, 2002: 55-56). ilerleyen yillarda
kurum hizla yayilmigtir. 1962°de diinyada 3 ombudsman gorev yapmaktayken bu say1 1972
yilinda sadece Ingilizce konusulan iilkelerde 40’a dayanmustir (Kavili Arap, 2015: 66).

1971°de Adis Abeda’da toplanan “Afrika Hukukc¢ular Konferansi” ombudsmanlik
kurumunu benimsemistir. Ayni yil Viyana’da toplanan “Insan Haklar1 Uzerinde Avrupa

Parlamentosu Konferansi”’nda kurum 25 tye iilkeye onerilmistir. 1975 yilina gelindiginde

® isve¢ Ombudsmanligi, 1809 yilinda Justiticombudsmannen adiyla Anayasaya dahil
edilerek anayasal bir kurum haline getirilmistir. Bundan dolay1r birgok yazar
ombudsmanligin baslangig tarihi olarak 1809 yilin1 kabul etmektedir (Avsar, t.y.: 45).
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ise Avrupa Konseyi, 457 sayili Tavsiye Karariyla iiye devletleri ombudsmanlik kurumunu
tilkelerinde olusturmaya davet etmistir. Ombudsmanlik 1976 yilinda Avusturya, Avustralya

ve Portekiz’de; 1981 yilinda Hollanda ve Ispanya’da kurulmustur (Altug, 2002: 56).

1980 ve 1990’larda Dogu Avrupa’ya yayilan ombudsman, 7 Subat 1992’de
Maastricht Avrupa Birligi Antlasmasi’nda kendisine yer bulmustur. Buna gore ortakligin
demokratiklestirilmesi siirecinde ortaklik kurumlarinin seffafligini saglamak, vatandas ile
kurumlar arasindaki giiveni gelistirmek ve vatandaslarin sikayetleriyle ilgilenmek tizere
“Avrupa Ombudsmani” gorevlendirilmistir. (Parlak ve Sobaci, 2008: 283). Isvec dilinde
benimsenen haliyle kurum Avrupa’ya ombudsmanlik adiyla yayilmistir (Kestane, 2006:
132).

Ombudsmanlik uygulamalarinin yayginlagmasiyla birlikte dayanisma ve verimliligi
artirmak, ombudsmanlik i¢in ortak degerler belirlemek, iiyelerini egitecek kurslar
diizenlemek gibi amaglara yonelik bircok ombudsman birlik ve dernekleri kurulmustur.
Yerel ve ulusal baglamda kurulan bu birlikler 2005 yilinda Uluslararast Ombudsman
Birlikleri (International Ombudsman Association) adiyla uluslararasi alanda orgiitlenmistir

(Birdisli, t.y.: 156).

2.3.Ombudsmanhk Kurumunun Tirleri

Klasik anlamdaki ombudsmanlik kurumu giiniimiizde baz1 doniigiimler gecirmistir
(Ozden, 2010: 51). Diinyada 140’tan fazla iilkede ombudsmanlik kurumunun basaril
uygulamalar1 sonucunda kurumun gorev ve yetki alanlar1 zamanla genislemis ve

ombudsmanlar uzmanlik alanlarina ayrilmistir (Efe ve Demirci, 2013: 53)

Zaman icerisinde ombudsmanlik kurumunun ge¢irdigi evrim yalnizca sayisal artigla
siirlt kalmamistir. Ombudsmanin yetki alan1 genislemis ve bu mekanizmay1 kullanan
aktorlerde de cesitlenme s6z konusu olmustur. Bu gelisme paralelinde genel amacli, tek ya
da 6zel amagli, uluslararas1 ya da uluslariistii diizeyli, insan haklar1 ve 6zel sektér olmak
tizere bes tlir ombudsmanlik uygulamasindan s6z edilebilir (Gregory and Giddings, 2000: 8-
11°den aktaran; Sezen, 2001: 74):



2.3.1. Genel Amach Ombudsmanhk

Genel amacli ombudsmanlik, hangi hizmet alan1 veya yonetim diizeyi olduguna
bakilmaksizin her tiirlii yonetsel eylem ve islemin inceleme alanina dahil oldugu bir
ombudsmanlik tiiriidiir. Genel amacli ombudsmanliklar, ulusal diizeyde kurulabildigi gibi
bolgesel veya yerel diizeyde de kurulabilmektedir. Genelde ABD ve Kanada gibi federal
yonetim sistemine sahip iilkelerde ombudsmanliklar ulusal diizeyde degil, bolgesel (eyalet)

diizeyde olusturulmaktadir.

Genel amacgli ombudsmanlik kurumlarimin en ¢ok bilineni parlamento
ombudsmanligidir. Parlamento ombudsmanlig1 klasik ombudsmanlik tiiriidiir. Parlamento
ombudsmani parlamento tarafindan secilmekte ve giiciinii parlamentodan almaktadir. Bir
baska genel amacli ombudsmanlik tiirii de yerel yonetim ombudsmanligidir. Yerel yonetim
ombudsmanligt; belli bir bolgede, sadece o bolge insanlarindan gelen sikayetleri ¢dzmekle
gorevlidir. Artan sorumluluklarina paralel yetkileri de artan yerel yonetimlerin, vatandasa
iyi bir sekilde hizmet sunabilmesi ve onlarin yerel diizeyde alinan kararlarda daha etkili

olabilmesi i¢in yerel yonetim ombudsmanligina ihtiya¢ duyulmaktadir (Tutal, 2014: 94).

Yasama organi tarafindan atanan ancak yasama organindan ayri bir kamu sektorii
kurumu olan klasik ombudsmanlik modelinde, yliriitmenin genel idari isleyisini sorusturma
ve degerlendirme yoluyla denetleme yetkisi verilmektedir (Abedin, 2011: 899). Klasik
ombudsmanlik modelinin denetimi altindaki baslica idari suglar kotii yonetim eylemleri,
idari adaletsizlik ve hukuka aykiriliktir. Klasik ombudsmanlik modeli agisindan ana hedef,
kamu yonetiminin performans standardinin korunmasi ve resmi usulsiizliiklerin ortadan

kaldirilmasidir (Tai, 2010: 2).

2.3.2. Tek ya da Ozel Ama¢h Ombudsmanhk

Tek ya da 6zel amagli ombudsmanlik ise sadece belli bir yonetim alanini ya da belli
bir sikayet¢i grubunun ¢ikarin1 korumakla gorevlendirilen ombudsmanliklardir. Bu tiir
ombudsmanliklar ¢evre, saglik veya polis gibi belli bir kamusal alandan sorumlu
olabildikleri gibi sadece Oziirliiler, ¢cocuklar veya etnik azinliklar gibi belirli bir grubun

sikayetleriyle de sorumlu tutulabilmektedirler. Isvec, Norve¢ ve Almanya’daki askeri
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ombudsmanliklar ya da Kanada’daki hapishane ve Isve¢’teki ¢cocuk ombudsmanlig1 bu tiir

ombudsmanliklar arasinda bulunmaktadir.

2.3.3. Uluslararasi ya da Uluslariistii Diizeydeki Ombudsmanhk

Uluslararast ya da uluslariisti  kuruluglar da ombudsmanlik denetimini
benimsemistir. Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi, Diinya Bankasi, Uluslararasi Para Fonu
ve OECD gibi uluslararasi kuruluslar, ¢calisanlarina yonelik sikayetleri ¢6ziime kavusturmak
lizere ombudsmanlik denetiminden faydalanmaktadir. Avrupa Birligi (AB) biinyesinde
kurulan “Avrupa Ombudsmanligi” ise uluslariistii diizeydeki ombudsmanlik kurumuna
ornek olusturmaktadir. 1992°de imzalanan Maastricht Antlagsmasina istinaden 1995 yilinda
kurulan Avrupa Ombudsmanligi, iiye ilkelerin vatandaglarindan gelen kotii yonetim

kaynakl sikayetleri ¢6ziime baglamaktadir.

2.3.4. Insan Haklar1 Ombudsmanhg

Onemi giderek artan bir diger ombudsmanlik tiiri de insan haklar
ombudsmanligidir. Bu ombudsmanlik tiirli, sorumluluk alanina insan haklar1 konularin
dahil etmektedir. Dogu ve Orta Avrupa, Latin Amerika ve Sahra-alt1 Afrika bdlgelerinde
kurulmus olan bu tiir ombudsmanliklar, devletin uluslararasi alandaki insan haklarina dair

yapmasi gerekenleri gozetleyen bir mekanizma olarak islemektedir.

Insan haklar1 ombudsmanlig1 birgok iilkede uygulanmakta olan bir tiirdiir. Guatemala
(Procurador de los Derechos Humanos), El Salvador (Procurador Para la Defensa de los
Derechos Humanos), Meksika (Comision Nacional de Derechos Humanos), Gana
(Comission on Human Rights and Administrative Justice), Polonya (Civil Rights Protector),
Macaristan (Parliamentary Comissioner for Human Rights) ve Ispanya (Defensores del
Pueblo) insan haklari ombudsmanliginin uygulandig: iilkelerden bazilaridir (Ozden, 2010:
54-55).

Ozellikle somiirge déneminden sonra bagimsizliklarmi kazanmus iilkelerde, sert
otoriter bir rejim deneyiminden sonra demokratik devlet yapisina yonelmis iilkelerde ve
Demir Perde yikildiktan sonra bagimsizligini tam anlamiyla kazanmis olan Dogu Avrupa

iilkelerinde insan haklar1 ombudsmanliklar1 gérev yapmaktadir (Sahin, 2015: 36). Insan
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haklar1 ombudsmanliginin, insan haklarin1 korumak ve iyilestirmek ve de devlet yonetimini

gozetlemek seklinde iki temel gorevi bulunmaktadir (Ozden, 2010: 55).

2.3.5. Ozel Sektor Ombudsmanhgi

Glinlimiizde sadece kamu sektoriiyle sinirli kalmayan ombudsmanlik sistemi, 6zel
sektorde de uygulanmaktadir. Basta bankacilik ve sigortacilik olmak {izere tiiketicilerin
haklarin1 korumak tizere farkli sektorlerde 6zel sektor ombudsmanliklar1 gorev yapmaktadir.
Gorevlendirilmesi ve biitgelendirilmesi ilgili sektor temsilcilerince gerceklestirilen bu
ombudsmanliklar, sektorde hakem rolii gormektedir. Misal okur sikayetlerini kabul ederek
bunlari basin etigi ve temel kalite 6lgiitleri bakimindan ¢6ziime baglayan okuyucu temsilcisi

bu tiirdendir.

Bankacilik, basin, yayincilik, konut, emlak, sigortacilik, yatirnm isleri, emeklilik
ikramiyesi ve hatta cenaze isleri gibi bir¢ok alanda ombudsmanlar goérev yapmaktadir.
Ombudsmanlik sisteminin bu kadar yayginlik kazanmasi hi¢ kusku yok ki, parlamento
ombudsmanlarmin gdstermis olduklar1 basar1 ve giivenden kaynaklanmaktadir. Ozel sektor
ombudsmanliklarinin az bir kismi yasal statliye sahipken cogunlugu goniilliiliik esasina
dayali hakem miiessesesi olarak gorev yapmaktadir. Akimci, 0Ozel sektor
ombudsmanliklarinin yapilarin1 tiglii bir model ¢ercevesinde anlatmaktadir. Bunlardan
birincisi sektoriin kendi iiyelerinden olusan bir kuruldan olusmaktadir. Ikincisi, biiyiik
cogunlugu meslek dis1 iiyelerden olusan bir meclistir. Ugiinciisii ise bir hakem veya yiiriitme
baskani1 olarak gorev ifa eden ombudsmanliklardir. Bunlardan en genis iglevlere sahip olam
ise meclis tiirii yapilanmalardir. Bunlarin ombudsmani1 atamak, gérevine son vermek,
yeniden goreve getirmek, ombudsmanin bagimsizligin1 saglayan kurallar1 koymak;
ombudsmanin faaliyet siirecine iliskin miizakerelerde bulunmak, denetim ve revizyon
islemlerini gerceklestirmek; ombudsmana onerilerde bulunmak ve rehberlik etmek; kurulla
birlikte ombudsmanin biit¢esini goriismek ve harcamalarini denetim altinda tutmak;
ombudsmanin denetimlerinin etkinligini saglamak; yillik raporlar araciligiyla daha iyi bir
yonetimin tesisi i¢in yonetmelikler hazirlamak; sanayi ve tiiketiciler arasindaki yarar
dengesini saglamak icin c¢aligmalar yapmak gibi gorevleri vardir. Bu acidan
degerlendirildiginde 6zel sektér ombudsmanini ilgili sektdriin olusturdugu meclis atamakta

ve harcamalari iiyeleri tarafindan karsilanmaktadir. Uyeler karsisinda giiclii olamasa da
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ombudsman, sektor agisindan bir hakem rolii gérmektedir. Kararlar iiyeler tarafindan

baglayici kararlar olarak goriilmekte ve bu kararlar benimsenmektedir (Avsar, 2007: 116).

2.4, Ombudsmanhk Kurumunun Ozellikleri

Iskandinav iilkelerinde ortaya ¢ikan ve kurumu benimseyen her iilkenin kendine gére
dizayn ettigi ombudsmanlik kurumunun belirli 6zellikleri bulunmaktadir. Kanadali Profesor

Donald Howat’a gore bunlar su sekilde siranabilir (Ataman, 1997: 779-780):

e Ombudsman, anayasa veya yasa ile kurulan; idareyi yasama organi adina

denetleyen tarafsiz ve bagimsiz bir gorevlidir.

e Ombudsman, haksizligi, adaletsizligi, idarenin kotii isleyisini ortaya

cikararak sikayetleri ele alir.

e Ombudsmanin sorusturma a¢gmak, elestirmek, idarenin islemeyen yonlerini
kamuoyuyla paylasmak gibi yetkileri olmasina ragmen, belirledigi kot

davranis ve isleyisleri diizeltme yetkisi bulunmamaktadir.

e Ombudsman, mutlak idare karsiti bir konumda degildir. O, idareyi hakl

buldugunda onun hakliligin1 da savunan bir kisidir.

Diinya  genelindeki tiim  ombudsmanlik  uygulamalar1  incelendiginde
ombudsmanligin 6zellikleri bagimsiz ve tarafsiz olmasi; goriinebilir ve kolay ulagilabilir
olmasi; genis inceleme ve arastirma yetkisine sahip olmasi ve kararlarmin baglayict

olmamasi seklinde dort baslik altinda toplanabilmektedir.

2.4.1. Bagmsizhik ve Tarafsizhk

Ombudsmanin en temel Ozelligi, bagimsiz bir konumda bulunmasidir.
Ombudsmanin parlamento tarafindan goreve getirilmesi onun bagimsizligini gii¢lendirirken
belli bir otorite de saglamaktadir. Ombudsman, kendisini goéreve getiren kurumun
prestijinden faydalanmaktadir. Bu bakimdan ombudsmanin otoritesini parlamentodan
almasi, hiikiimet gorevlilerinin denetiminde ona ayr1 bir itibar saglamaktadir. Bu durum
ombudsmanin devlet idare sisteminden ayri bir konumda oldugunun bir gostergesidir.

Bununla birlikte kendisini se¢en kurumun itibarinin yiiksek olmasi, onun segilmesi ve
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gorevden alinmasi siireglerine mesruiyet kazandirdigi i¢in konumunu giiglendirmektedir.
Ombudsman gerek kendisini secen parlamentoya karsi gerekse diger tiim kurum ve
kuruluglara kars1 bagimsiz olarak karar alir ve hareket eder. Hi¢ kusku yok ki ombudsmanin
sahip oldugu bagimsizlik, onun 6ne siirecegi fikirlere kars1 kamuoyu giivenini saglamak

adina 6nemli bir unsurdur (Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997: 24; Fendoglu, 2011: 80-81).

Yonetimi iyi taniyan ve onu denetleyen ombudsman, yonetime bagli bir mercii
degildir. Yargiclarda oldugu gibi hicbir makam veya kisi ombudsmana emir ve talimat
verememektedir. Ombudsmanin kendisini atayan ve denetimi altinda bulunan kurumlara
kars1 bagimsiz bir konumda bulunmasi, bunlardan gelebilecek baski ve yonlendirmelere
karsi onu giivence altina almaktadir. Dolayisiyla ombudsman yalnizca kendisini atayan
kuruma kars1 degil, ayn1 zamanda denetimi altinda bulunan kurum ve kuruluslara kars1 da

bagimsiz bir konumdadir (Sezen, 2001: 81).

Ombudsmanin bagimsizlig1 yaninda tarafsiz bir rolde olmasi da 6nemlidir. Bundan
dolay1 ombudsman politik agidan tarafsiz bir konumda bulunmalidir. Goérevini yiiriitiirken
her tiirlii partizanliktan uzak hareket etmesi, basariy1 saglamasi adina hayati bir unsurdur.
Dolayisiyla ombudsmanin siyasi partilerle iligkisi olmamali; milletvekili gibi siyasi nitelikli

bir gorevde bulunmamalidir (Fendoglu, 2011: 81).

Bagimsizlik ve tarafsizlik ombudsmanlik kurumunun gorev ve ytkiimliiliikklerini
sagliklt bir sekilde yerine getirmesinde baslangi¢ noktasin1 olusturmaktadir. Baska bir
deyisle ombudsmanin insan hak ve Ozgirliiklerini layigiyla korumasi, kotii yonetim
uygulamalarini ortadan kaldirabilmesi ve sikayetleri iyi bir sekilde sonuglandirabilmesi i¢in
bagimsiz ve tarafsiz olmasi gereklidir. Ancak bagimsizlik kalkaniyla donatilmis bir
ombudsmanlik kurumu idare iizerinde etkin bir denetim yapabilecektir. Amerika Birlesik
Devletleri Ombudsman Birligi dort temel baglik altinda klasik bir ombudsmani betimleyen
standartlar belirlemislerdir. Bu dort temel standart “bagimsizlik”, “tarafsizlik”, “gizlilik” ve
“giivenilir degerlendirme siireci”dir (Parlak ve Sobaci, 2008: 283-284). Goriildigii lizere

ombudsmani belirleyen dort temel standarttan ikisi bagimsizlik ve tarafsizliktir.

Ombudsmanin bagimsizlig1 ve tarafsizligini saglamada biitce de onemlidir. Nitekim
biit¢esini yiiriitme organinin ya da yasama organinin belirledigi ombudsmanin, bu organlara
kars1 bagimsiz bir sekilde hareket edebilecegini sdylemek gercekci olmayacaktir. Ozellikle
ombudsmanin biitgesi tlizerinde yiiriitme organinin s6z sahibi oldugu durumlarda,

ombudsmanin yiiriitmenin giidiimiine girme tehlikesi bulunmaktadir. Bundan dolay1 yasam

14



seviyesini yiiksek tutmak, iktidarda bulunanlarla pazarlik yapmasini engellemek ve kendini
onlarla uyumlu olmak zorunda hissetmemesi i¢in ombudsmanin {ilkede en fazla maas alan
kamu gorevlisi kadar bir maasa sahip olmasi1 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Erhtirman, 2000: 170).

2.4.2. Goriinebilirlik ve Kolay Ulasilabilirlik

Ombudsmana herkes ulasabilmektedir. Diger denetim ydntemlerinde karsilasilan
karmasa, maddi kiilfet ve agir biirokratik is takibi gibi zorluklar ombudsmanlik sisteminde
yasanmamaktadir. Vatandaslar s6z konusu zorluklar1 yasamadan derdini ombudsmana kolay
bir sekilde anlatabilmektedir. Bu agidan kimi tilkelerde ombudsmanin vatandas koruyucusu,
vatandas yardimcis1 seklinde anilmasi bir tesadiif degildir. Biirokrasi karsit1 bu 6zellikleri
sebebiyle Frank Colon ombudsmani, bir canavara benzeyen biirokrasiyi alt etmeye ¢alisan

bir savasciya benzetmektedir (Ozden, 2007: 400).

Ombudsmana bagvuruda bulunabilmek ic¢in herhangi bir {icret gerekmemektedir.
Bununla birlikte bagvuruda karigik bir nitelikte prosediir de yoktur. Sikayetin nedenini ve
sikayetle ilgili belgelerin ombudsmana iletilmesi yeterli olmaktadir. Bu bakimdan diger
denetim mekanizmalarina gore ombudsmana basvurmak oldukca kolay ve masrafsizdir

(Altug, 2002: 52).

Diger denetim yontemleriyle karsilastirildiginda vatandaslara erisim kolayligi
saglamas1 ombudsmanlik kurumunu 6ne ¢ikaran bir unsurdur. Her kesimden vatandasin
basvurusunu kolayca yapabilmesi adina usul ve sekil konusunda basit bir prosediir
uygulanmaktadir. Bu agidan kuruma sahsen, mektupla, telefonla, faksla, elektronik posta
veya parlamenter araciligiyla bagvuruda bulunabilmesi kurumun islevselligini artirmaktadir.
Dolayistyla ombudsmanligin, ydnetim ile sorun yasayan tiim vatandaglarin kuruma

ulagabilmesi iizerine tasarlandigini séylemek yanlis olmayacaktir (Sengiil, 2013: 79-80).

Ulasilabilirlik agisindan genel uygulamanin disinda olan Ingiliz ombudsmanlik
kurumu elestirilmektedir. Zira bu iilkede bir parlamenterin referanst olmadan ombudsmana
dogrudan basvuru olanagi bulunmamaktadir. ingiltere bu uygulamanin gerekgesini ise
parlamentonun kendi saygmliginin kimseye teslim edilmemesi olarak agiklamaktadir
(Akinci, 1999:300).
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2.4.3. Genis Inceleme ve Arastirma Yetkisi

Cok az bir sinirlama disinda ombudsmanin yetki alan1 oldukca genistir. Bu durum
ona Onemli bir avantaj saglamaktadir. Yetki alaninin disinda yer alan konu ve kuruluslar ise
daha 6nceden kanun ile ayrintili olarak belirlenmektedir (Akinci, 1999: 301). Ombudsman
genis inceleme ve arastirma yetkisini; anayasa, kanun ve parlamento desteginden almaktadir.
Eger bunun tersi olarak ombudsman korunmasiz ve dayanagi olmayan bir kisi olsaydi,
muhatap olacagi kurum ve kuruluglar ombudsmana kars1 daha az miisamaha gostereceklerdir

(Ozden, 2010: 48).

Y Onetimin isleyisinde herhangi bir bozukluk oldugu kuskusuyla vatandas bagvurusu
tizerine veya kendiliginden harekete gegen ombudsmanin inceleme ve arastirma yetkisi,
onun mutlak yetkilerindendir. Oniine gelen sikayet bagvurularinin agikliga ve bir ¢oziime
kavusmast i¢in gerekli her tiirli inceleme gerceklestirebilmektedir. O; tiirlii belgeyi
inceleyebilmekte, ilgileri dinleyebilmekte ve her tiirlii arastirmay1 yapabilmektedir. Ulastigi

sonucu ise ilgililere, yonetime ve kamuoyuna agiklamaktadir (Uler, 1990: 504).

Herhangi bir sikayete konu olmus bir kamu kurumu, sahip oldugu bilgi ve belgeleri
ombudsmana vermekle yiikiimliidiir. Olay1 aydinlatmaya yarayacak her tiirlii hukuksal
aracin ombudsmana verilmesi gerekmektedir. “Yonetsel gizlilik” ylikiimliiliigii cogu zaman

ombudsmana devredilmektedir (Akinci, 1999: 289).

Ombudsmanlar denetimleri sirasindaki edindigi gizli bilgileri saklamak zorundadir.
Bazi milli giivenlik konulari hari¢ her tiirlii bilgi ve belge ombudsmana agiktir. Ancak bu
bilgileri amaglar1 dogrultusunda kullandiktan sonra bunlar1 gizlilik kurali ¢ercevesinde
korumak durumundadirlar. Bununla birlikte ombudsman, inceleme yiiriittiigli sikayet
basvurularinda sikayet¢inin izni olmadan onun ismini de agiklayamamaktadir (Altug, 2002:

42-43).

Ombudsmanin inceleme ve arastirma faaliyeti daha ¢ok yonetsel islem veya eylemin
sonucuna yonelik olmaktadir. islem sonucu birey icin bir zarar meydana gelmissse
ombudsman inceleme ve arastirmasina baslamaktadir. Ancak bazi kosullarda ombudsman,
islemi olusturan silirecin yaratmis oldugu sakatliklart da inceleme altina alabilmektedir.
Kanuni diizenlemelerde eksiklik veya aksaklik tespit ederse ombudsman, bunlar ilgili idari
makamlara bildirerek 6nlem alinmasina araci olmaktadir. Ombudsman yaptig1 ¢alismalar

sonucunda normatif diizenlemelerin hukuksal giivenligi saglamaya elverisli olmadig1 veya
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adaletli ¢coziimler tiretmedigi kanisina varabilir. Bu durumda ombudsmanin yapacagi is,
goriisiinii yillik ve donemsel raporlarina ekleyerek yasama organini uyarmaktir. Bu islev
ombudsmanin; yasama organmnin kamusal yasama katilmis bir gozii, kulagi ve kolu

olmasinin dogal bir sonucudur (Akinci, 1999: 291).

Ombudsmanin yaptig1 inceleme ve arastirmalarin nihai amaci memurlar
cezalandirmak veya onlar1 zan altinda birakmak degildir. Ombudsman, onlar1 dogru ve
adaletli i3 yapma yoniinde tesvik etmektedir. Bundan yola ¢ikilarak sdylenebilir ki
ombudsmanin faydasi sadece vatandaslar icin degil yonetenler igindedir. Nitekim
ombudsmanin incelemeleri sonrasi her zaman vatandas hakli bulunmaz. Bu gibi durumlarda
haksiz vatandas sikayeti sonucu hedef haline gelen kamu gorevlisi aklanarak vatandasin
giivenini kazanir. Bu durum sonucunda ilgili kamu gorevlisinin yonetim birimlerinde

motivasyonu ve Ozgiiveni artar (Temizel, 1997a: 61-62).

Kamu kurumlart ombudsmanin arastirmalarina karsi uzlasict bir tutum
sergilemelidir. Ciinkii incelemeleri sirasinda kolaylik saglanmazsa ve de onerileri dikkate
almazsa ombudsman goérev yapmakta zorlanir ve kamuoyunda kamu kurumlarina olan
giiven azalabilir. Bununla birlikte ombudsmanin medya ile isleyen bir iliskisi vardir.
Ombudsmanin 6zellikle resen arastirma baslatmasinda basin ve medyada kamu kurum ve
kuruluglart hakkinda ¢ikan haberler 6nemli bir role sahiptir. Dahasi, ombudsmanin inceleme
ve arastirma yuriittiigli ihtilafli konular1 giindemine tagiyarak kamuoyunun dikkatini ¢eken
medya, bu isleviyle ombudsmanin faaliyetleri iizerinde bir kontrol goérevi gérmektedir

(Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997: 24-25).

2.4.4. Kararlarmin Baglayic1 Olmamasi

Ombudsmanin idareyi baglayacak bir sekilde karar alma, bir idari islemi iptal etme
ya da idareyi tazminat ddemeye mahkum etme yetkisi yoktur. Idareye emir de
veremememektedir. Dolayisiyla kamu kurumlar veya gorevlileri, ombudsman kararlarini
uygulamadiklarinda hukuksal veya cezai bir sorumlulukla karsilasmamaktadirlar. Bu
yoniiyle Letowska’nin ombudsmani havlayan ancak isiramayan bir “bek¢i kopegi’ne

benzetmesi yerindedir (Erhiirman, 1998: 95).

Vatandaglarin idari islem ve eylemler konusunda sikayetlerini incelemede her tiirli

yetki ile donatilan ombudsmanin; yaptigi sorusturmalar sonucu idari islem ve eylemleri
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diizeltme veya iptal etme yetkilerinin olmamasi onu diger sikayet mekanizmalarindan
ayirmaktadir (Tutal, 2014: 99). Ombudsman higbir sekilde denetledigi ve elestirdigi kurum
ya da kisilerin yerine gecerek bizzat karar verememekte; verilmis olan kararlari iptal
edememekte ve bunlar1 degistirememektedir. Onun gorevi, saptadig1 aksakliklar ilgililerin

ve kamuoyunun bilgisine sunmaktir (Baylan, 1978: 175).

Gorevleri sirasinda kanunlar ¢igneyen kamu gorevlilerine karsi sorusturma agip
haklarinda su¢ duyurusunda bulunabilen ombudsman, ceza disiplin yoluna da
basvurabilmektedir. Ancak ombudsmanin asil giicii uyarma ve elestirme yetkisinden
gelmektedir. Ombudsman, kamu goérevlisinin islem veya eyleminin cezai yonden sorunsuz
olmasina ragmen yersiz, yetersiz veya akildigi oldugunu tespit ederse, sorunun ¢oziimiine
dair 6nerilerde bulunmaktadir. Ayrica kanunun dogru bir sekilde uygulanmasina yonelik

gortis de belirtebilmektedir (Avsar, 2007: 93).

Bununla birlikte ombudsman kararlarinin yonetimi baglayici bir nitelikte olmamasi,
bu kararlarin idare tizerinde etkili olmadigi gibi bir yanlis anlasilmaya sebebiyet
vermemelidir. Ciinkii incelemeleri sonucunda ombudsmanin olumsuz bir tespitine konu olan
kamu kurumu ve gorevlisi, kamuoyunda teshir edilme baskistyla kars1 karsiya kalmaktadir.
Ombudsmanin harekete gegmesi durumunda kamuoyunda adinin duyulacagimi bilen kamu
gorevlisi, islem ve eylemlerinde daha dikkatli ve titiz olmak zorunda kalmaktadir. Bazen
maddi yaptirnrmlardan bile daha etkili olabilen bu manevi baski sayesinde kamu kurumlari
ve gorevlileri, daha kaliteli hizmet sunma ve hakkaniyete dayali davranista bulunma baskis1

altinda kalmaktadir (Unal ve Erdogan, 2016: 628).

Idarenin kendisine yonelen sikayet iizerine yapt181 islem veya eylemlerde degisiklige
gitmesi, cogunlukla ombudsmanin manevi otoritesi ve prestijine baglidir. Bununla birlikte
ombudsmanin gerekgelerinin inandiricilig ve tavsiyelerinin kamuoyu iizerinde yarattig: etki
de idarenin gerekli diizeltmeleri yapmas: iizerinde etkili olmaktadir (Ozbudun, 2012: 37).
Uygulamada idari merciler zorunda olmamalarina ragmen ombudsmanlarin 6nerilerini
dikkate alip goriislerine uymaya biiylik 6zen gdstermekte, 6nem vermektedirler. Sikayet
konusu olayla ilgili olarak ombudsmanin ilgilendiginin ortaya ¢ikmasi bile sorunlarin

ortadan kaldirilmasi i¢in yeterli olmaktadir (Avsar, 2007: 95).
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2.5.Ombudsmanin Secimi

Ombudsmanin kurulus asamalarindaki en 6nemli konulardan biri onun se¢imidir. Bu
konuda her iilkede birbirinden farkli yollar izlenmekte olsa da genel kural ombudsmanin
yasama organi olan parlamento tarafindan secilmesidir. Ombudsmanin, halkin
temsilcilerinden olugsan parlamento tarafindan secilmesi onun demokratik konumunu
giiclendiren bir unsurdur. Ombudsmanin parlamento eliyle se¢ilmesiyle amaglanan yiiriitme
organinin bu kurum tizerindeki etkisini kirmaktir. Ancak giiniimiiz demokratik parlamenter
sistemlerde yiirlitme organinin parlamentonun ¢ogunluguna sahip oldugu diisiiniildiigiinde
ylriitmenin ombudsmanin se¢imi lizerinde etkisi olmadigini iddia etmek gergekei
olmayacaktir. Dolayisiyla yapilmasi gereken ombudsmani secerken iktidar partisi ile
muhalefet partileri arasinda uzlasi saglanmali ve ombudsman, herkesin iizerinde fikir

birligine vardigi kisiler arasindan segilmelidir (Baylan, 1978: 165-166; Tortop, 1998: 5).

Ombudsman kim tarafindan segilirse secilsin, o asil giiclinii halktan almaktadir.
Bununla birlikte ombudsmanlik kurumunun etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢in parlamento
ve ombudsman arasinda iyi bir iliski olmas1 gerekmektedir. Boyle bir iliskinin tesisi ise

ombudsmanin faaliyette bulundugu anayasal ve kanuni zemine baghdir (Kii¢likozyigit,

2006: 98).

Ombudsmanlarin gorev siireleri lilkeden iilkeye degisebilmektedir. Bu siire ortalama
4 ila 7 y1l arasindadir. Bazi iilkeler ombudsmanin bagimsizligini giiclendirmek i¢in onun
tekrar segilememesini kural altina alirken, diger lilkelerde ombudsmanin tekrar segilmesinde
bir sakinca goriilmemektedir (Akin, 1998: 524). Uygulamada genellikle ombudsman belirli
bir slire gorev yapmak iizere secilmekte ve bu siire dolmadan goérevine son verilmemektedir

(Tung, 2016a: 124).

Larry Hill’e goére ombudsman “konusunda uzman ve bilirkisilerden segilmeli;
tarafsiz olmali;, vatandas odakli olmali fakat devlet karsiti olmamali;, halkin begenisini
kazanmig, tarafsizligina itimat edilebilecek giivene sahip olmalidir”. Buna gore
ombudsmanin bir hukuk egitiminden ge¢mis olmasi veya en azindan hukuki konulara agina
olmasi gerekmektedir. insan haklar1 konusunda gérev yapacak ombudsmanin insan haklart
konusunda, tiiketici haklar1 konusunda gorev yapacak bir ombudsmanin da tiiketici haklar

mevzuatina hakim olmas1 gerekmektedir. Baz1 durumlarda ombudsmanin gorev yapacagi
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alanla 1ilgili caligmalarda bulunmus olmasi veya bu alanda tecriibeye sahip olmasi

gerekmektedir (Ozden, 2007: 402).

Aldig1 kararlarin adil ve giivenilir bir nitelige sahip olmas1 i¢in ombudsmanin, hukuk
ilmine sahip kisiler arasindan se¢ilmesinin yaninda siyasi olarak tarafsiz olmasi da 6nemli
bir gerekliliktir. Bundan dolayr ombudsmanlar kariyer endisesi bulunmayan, diiriist, diizgiin
karakterli ve hukuk ilmine sahip kisiler arasindan se¢ilmelidir (Babiiroglu ve Hatiboglu,
1997: 15). Ombudsmanin, gelecek ve kariyer kaygisi bulunmayan Kisiler arasindan se¢ilmesi
yerinde bir uygulamadir. Ciinkii gérev siiresinin sonunda ne yapacagi lizerine kafa yoran, bu
stirenin sonunda parlamentoda vekil olmay1 veya biirokrasinin tist makamlarinda gorev
pesinde olan bir ombudsmanin, gérevini bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yerine getirmesini

diistinmek gergekgi degildir (Tutal, 2014: 102).

Ombudsman olarak secilecek kisinin karakteri, gorevinin Onemi goz Oniinde
bulunduruldugunda hizmetlerin iyi yiiriitiilmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Bununla
birlikte kamuoyunun ombudsmanlik kurumuna olan giiveni saglamada da ombudsmanin
kisiligi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bazi iilkelerde ombudsmanlarin toplum nezdinde
biiyiik sayginligi vardir. Ornegin Ispanya Ombudsmani, vatandaslarin géziinde demokratik

yasamin bir semboliidiir (Tortop, 1998: 8).

Bununla birlikte ombudsman bir miifettis veya hakim olarak goriilmemelidir.
Ombudsmanin hukukg¢u olmasi da ¢ogu zaman aranmamaktadir. Ancak ombudsman, kamu
yonetiminin isleyisi hakkinda iyi bir bilgiye sahip olmalidir (Kii¢iikozyigit, 2006: 100). Bu

husus olmazsa olmaz bir niteliktedir.

Ayn1 zamanda ombudsmani bir melek ya da bir kurtarici gibi algilamak da pek dogru
degildir. Ombudsman her zaman bagarili olamayabilir. Ombudsman bazen basarisiz olabilir,
yetersiz kalabilir ya da gorevini kotiiye kullanabilir. Bu gibi durumlarda ombudsman
parlamento tarafindan denetlenir ve gerektigi durumlarda gérevden alinabilir (Ozden, 2007:

402).

2.6.Ombudsmanin Statiisii ve Yetkileri

Diinya Ornekleri goz Oniinde bulunduruldugunda ombudsmanlik kurumunun

hukuksal dayanagi ¢ogunlukla anayasadir. Ancak baz iilkelerde ombudsmanlik kurumlari
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hukuksal dayanagini kendi kurulus yasasindan almaktadir. Ombudsmanligin gorev ve
calisma esaslar1 ise genellikle yonetmeliklerle belirlenmektedir (Efe ve Demirci, 2013: 54-
55).

Ombudsmanin pozisyonu ve islevlerinin ayr1 bir kanunla korunmasi, ona diger
kurumlarla iliskilerinde dayanak olmaktadir. Ornegin her tiirlii bilgi ve belgenin kanunla
ombudsmana verilmesinin zorunlu olarak diizenlendigi durumlarda aksini yapmak veya
yapmaya tesebbiis edebilmek miimkiin olamamaktadir. Bununla birlikte ombudsmanlik
kanununun belli bir esneklige sahip olmasinin ombudsmanin basarisi iizerinde olumlu bir

etkiye sebep oldugu iddia edilmektedir (Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997: 23).

Sahip oldugu bagimsiz statli, ombudsmanin kurucu o6zelliklerinden birisidir.
Kimseden korkmadan gergegi arama ozgiirliigiine sahip olan ombudsman, tim kurum ve
kisilere kars1 bagimsiz bir sekilde hareket etmektedir. Bu serbest ¢alisma ozgiirliigiiyle
ombudsman, kimseye karst bir beklenti altina girme ihtiyact hissetmemekte ve kendini
siirlandirmamaktadir (Temizel, 1997a: 56). Ombudsmanin yiiriitme organi veya idareye
kars1 ne diizeyde bagimsiz oldugu, onun hangi yontemlerle secildigine ve goérevden
alindigina, biitcesine ve personeline baglidir. Bununla birlikte kagit izerinde ombudsmanin
ne kadar bagimsiz olarak diizenlendigi énemli olmakla birlikte bundan daha da 6nemlisi
ombudsman olarak gorev yapan kisinin tavri ve yiiriitme organiyla idarenin ombudsmana

kars1 gosterdigi tutumdur (Erhiirman, 2000: 164).

Devlet kurumlari, yerel yonetimler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
kamu iktisadi tesebbiisleri ve kamu gorevi goren diger kuruluslar ombudsmanin yetki alanm
igerisinde bulunmaktadir (Akinci, 1999: 304). Ombudsman, yasalardan aldigi giicle
¢oziimiinde ihtiya¢ duydugu, hatta gizlilik nedeniyle verilmeyen dosyalarin tiimiine erisim
hakkina sahiptir (Fendoglu, 2011: 84). Genis inceleme ve arastirma yetkisi olmasina ragmen,
kamusal elestiri ve ikna disinda zorlama yetkisine sahip degildir. Ancak yaptirim giiciliniin
diger kurumlarda olmasinin ombudsmanin bagimsizlig1 ve islevselligine giic kattig1 iddia

edilmektedir (Ozden, 2005: 34; Avsar, t.y.: 62).

Yetkiye iliskin tiim hususlar bir biitiin olarak diisiiniildiiglinde ombudsmanin en
onemli silah1 “moral yaptirim” olarak goriilmektedir. Bunun araglari ise “ikna”, “elestiri” ve
“kamuoyuna agiklama” olarak belirmektedir. Moral yaptirim, kamuoyu oniinde elestirilmis

veya yanlist halka duyurulmus olan yiiksek ve prestijli siyasal ve yonetsel kadrolarin
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hatalarindan donme veya hataya diisme konusunda daha bilingli ve halka kars1 daha duyarl

davranabilecegi olasiligini anlatmaktadir (Parlak ve Sobaci, 2008: 288).

Bununla birlikte genel olarak ombudsmanlarin siyasi konulara bakma yetkileri
yoktur. Yargi alanina giremezler. Ancak bunun bir istisnas1 olarak Isveg, Norveg ve
Finlandiya ombudsmanlari yargi alanindan da sorumlu tutulmuslardir. Askeri konularda da
ombudsmanlar yetki dis1 birakilmis olmakla birlikte Finlandiya ve Norve¢ ombudsmanlari
askeri islere bakmakla sorumlu tutularak bu durumun istisnasini olusturmaktadirlar.
Disislerini ilgilendiren konularda da ombudsmanlar yetki dis1 birakilmistir. Hiikiimetin
politikasi, yasalarin igerigi ve af konularinda s6z haklar1 bulunmamaktadir. Yiiriitme veya
yargl orgami olmadiklarindan icrai yetkileri yoktur. Dahasi Ingiltere gibi iilkelerde’
ombudsmanlarin, parlamenter araciligiyla gelmeyen bir sikdyete bakma yetkileri yoktur
(Fendoglu, 2011: 83-84).

Ombudsmanin statiisii ve yetkileri benzerlik gosterse de kurumu uygulayan iilkelerin
siyasi ve idari kiltliriine, sosyal yapisina ve biirokratik kurumlarma gore farkliliklar
bulunmaktadir. Ornegin Isveg ve Finlandiya Ombudsmani genis yetkilerle donatilmisken,
Ingiliz Ombudsmani daha sinirli yetkilere sahiptir (Ozden, 2005: 34). Bu bakimdan
ombudsmanin hangi alanlarda yetkili olup olmayacagi, kurumu uygulamaya koyan her
tilkede farkli sekilde belirlenmistir. Bu konuda fonksiyonel ve organik olmak tizere iki farkl
yaklagimdan so6z edilebilir. Fonksiyonel yaklasima gore hangi organ tarafindan yapildig: géz
onilinde bulundurulmaksizin islem, eylem ya da davranisin niteligi esas alinmaktadir. Bu
yaklasimin benimsendigi iilkelerde hangi organ tarafindan yapildigina bakilmaksizin her
idari islem ve eylem ombudsmanin yetki alanina dahil edilmektedir. Organik yaklasimda ise
sadece idare icerisindeki kamu kurum ve kuruluslarinin yapmis oldugu islem ve eylemler
ombudsmanin yetki alaninda bulunmaktadir. Onun haricinde yasama ve yargi organinin

idari islem ve eylemleri ombudsmanin yetkisi disinda birakilmaktadir (Erhiirman, 2000:
170).

Diinyadaki ombudsmanlik uygulamalar1 icerisinde en genis yetkilere sahip
olanlarindan birisi Isvec ombudsmanhgidir. idareyi, orduyu ve adalet mekanizmasini
denetleyebilen isvec Ombudsmani, denetimleri sonucunda dava acabilmekte ve &neriler

sunabilmektedir. Ingiltere’de ise sikdyetin dogrudan ombudsmana degil de bir parlamenter

" Yakin zamanlara kadar Fransa’da da bir parlamenter aracilig1 olmaksizin ombudsmana
basvuru yapilamamaktaydi. Ancak yapilan bir diizenlemeyle bu sart kaldirilmistir.
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vasitasiyla yapilabilmesi ombudsmanin yetkilerini sinirlayan bir unsurdur (Avsar, t.y.: 65-
66).

Fransiz Ombudsmani, merkezi ve yerel tim kamu kurum ve kuruluslarim
denetleyebilmektedir. Hollanda Ombudsmani bakanliklar, kraliyet komisyonlar1 ve
belediyenin yonetsel etkinliklerine yonelik sikayetlerle  sorumludur. Danimarka
Ombudsmani merkezi, yerel ve askeri kurumlari denetlemektedir. Norveg’te ise
ombudsman; bakanlar  kurulu, maliye miifettisleri ve yerel yonetimleri
denetleyememektedir. Bu iilkede sadece mahkemelerin ve merkezi yOnetimin eylem ve
islemleri ombudsmanin goérev alanina dahil edilmis ve askeri islere bakmak icin ayrica bir

askeri ombudsmanlik kurumu olusturulmustur (Akinci, 1999: 303-304).

2.7.0mbudsmanin Gorevleri

Ombudsman bircok iilkede gorev yapmaktadir. Dolayisiyla ombudsmanin goérevleri
tilkeden {ilkeye farklilik gostermektedir. Ancak genel olarak degerlendirildiginde
ombudsmanin ortak gdrevlerini belirlemek miimkiindiir (Fendoglu, 2011: 65). Buna gore
ombudsmanin ortak gorevleri; hak ve o6zgiirliikleri korumak, kétii yonetimi 6nlemek ve

hakkaniyeti saglamak seklinde ii¢ baslik altinda toplanabilir.

2.7.1. Hak ve Ozgiirliikleri Korumak

Vatandaslarin temel hak ve Ozgiirlerini devlet otoritesine kars1 korumak,
ombudsmanin temel gorevlerinden birisidir. Kamu otoriteleriyle kars1 karsiya kalan
vatandaslar, ombudsman sayesinde kendini yalniz hissetmemektedir. Ozellikle demokrasiye
yeni gegen iilkelerde temel insan hak ve oOzgirliiklerini korumak {izere olusturulan
ombudsmanlik kurumu, pozitif hukukun vatandaslara tanidigi hukuksal imkanlart
kullanmalarina yardim etmektedir. Yargimnin, idarenin takdir yetkisine dayanarak yaptigi
eylem ve islemlerini denetlemekten kaginmasi, ombudsmanin harekete gegmesine neden
olan bir durumdur. Bu yolla vatandas, idare karsisinda ¢ifte korumadan yararlanmaktadir

(Akinct, 1999: 284-285).

Ombudsmanin temel rollerinden birisi, vatandaslari idarenin ihlallerine kars1 koruma

altina almaktir. Idare adaletsiz bir tutumla hareket ettiginde, bir olay1 yanlis ele aldiginda
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veya vatandas hak ve menfaatlerini ihlal ettigi durumlarda ombudsman, vatandaglardan
gelen sikayetleri ¢oziime kavusturan ve haklarinin tespitini saglayan bir kurumdur.
Ombudsman idarenin keyfi veya adil olmayan uygulamalariyla miicadele etmek iizere
vatandaglara bagimsiz, tarafsiz ve yargi disinda bir ¢oziim sunmaktadir. Sahip oldugu
bagimsizlik, esneklik ve kamu kurumlari ile vatandaslar arasinda yapici iligkileriyle bireysel
haklarin korunmasinda anahtar bir rol oynamaktadir (Sahin, 2010: 140-141). O, bireylerin
zedelenmis adalet duygularini onarmak i¢in ¢caba gosteren bir tiir adalet doktorudur (Akinci,
1999: 284).

Hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi genelde Iskandinav ombudsmanlarinin faaliyet
alanina girmektedir. Bireylerin temel hak ve 6zgiirlikklerinin anayasa ve kanunlarla giivence
altina alindig1 tilkelerde ombudsman, sadece hak ve ozgiirliikklere yonelik ortaya ¢ikan
haksizliklar1 kaldirmakla yetinmemekte, ayrica yapilan haksizliklarin nedenlerini ortaya
¢ikararak bunlarm iyilestirilmesi lizerine ¢aligmalar yiiritmektedir. Bu isleviyle yonetimin
iyilestirilmesine hizmet etmektedir. Olusturulan ombudsmanlik yasalari da genel olarak
kamu giiciinii elinde bulunduranlarin yansiz ve nesnel ilkelere gore hareket etmelerini ve
vatandaslarin bireysel hak ve Ozgiirliiklerinin ihlal edilmesini onlemeye calismaktadir

(Avsar, 2007: 69-70).

2.7.2. Kaotii Yonetimi Onlemek

Kamuda gore yapan liyakatsiz yoneticiler genis yetkilere sahip oldugunda goérevin
kotiiye kullanilmasi ihtimali artmaktadir. Gorevin koétiiye kullanilmasimin 6nlenmesinde
yargl denetiminin yaninda ombudsmanlik denetimi de gerekmektedir. Ciinkii ombudsman,
gorevlinin keyfi tutumunu izler, kanunu yorumlar, hukuk ve hakkaniyet ilkelerine

uygunlugunu denetler (Fendoglu, 2011: 80).

Ombudsmanlik sistemi, mevcut denetim yontemlerinin kotii yonetim kaynakli
sikayetlere hakkaniyetli ¢oziimler iiretmekte yetersiz kalmasi nedeniyle giindeme gelmistir.
Hukuka uygun olupta yerinde olmayan eylem ve islemlere karsi vatandaslari korumak
amaciyla kurulan ombudsmanlik, tiim diinyada yaygin bir hale gelmistir. Kusku yok ki bu
durumun en 6nemli sebeplerinden birisi de ombudsmanlik kurumunun vatandaslar1 kotii
yonetim uygulamalarina karst korumasidir. Maladministration teriminin karsilig1 olarak

kullanilan kotii yonetim, tanimlanmasi zor olan bir kavramdir. Kavrami tanimlayanlardan
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Ridley kotli yonetimi, “yonetimin yol gdsteren kurallara uymamast veya yetkilerini
kullamirken uygun yontemler kullanmamast” olarak tanimlanmaktadir. Smith ise koti
yoOnetimin tarifinde vatandaslarin karsilastig1 haksiz uygulamalara deginmektedir. Ona gore
kotii yonetim idari kusurlarin ¢ok olmasi; gorevin ihmal edilmesi; tarafgirlik, ayrimcilik ve
adam kayirma yapilmasi; haklarin kullanilmasinda yanlis yol gosterilmesi ve ihmalkar

davranilmasi durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir (Sengiil, 2005: 127-129).

Ombudsmanin gorevi, vatandaslar1 kotii yonetim uygulamalarina karst korumaktir.
Bunun en tipik drnegi olarak Ingiliz Ombudsmanlig1 gosterilebilir. Ingiliz Ombudsmanlig

kotii yonetimi 6nleme noktasinda iyi ¢calismalar yapmustir.

Zaten Ingiliz Ombudsmanin gérevi, kétii yonetim uygulamalarina kars vatandaslari
korumakla sinirlandirilmistir. Bu iilkenin benimsedigi anlamda kotii yonetim, alinmis olan
bir kararin uygulanmasi sirasinda ortaya c¢ikan sorunlarla ilgilidir. Bu agidan kararin nasil
alindig1 veya igerigi irdelenmemektedir. Ingiliz Ombudsmam kétii yonetimi, sikdyete konu
olan wuygulamalarin hangi tutumla gerceklestirilip gergeklestirilmedigine gore
degerlendirilmektedir. Kararin niteligi, kalitesi veya akilct olup olmamasiyla
ilgilenilmemektedir. Bir kararin kotii yonetimi ortaya ¢ikardigi durumda sorun yonetimin
diizeltilmesiyle degil, kotii yonetim yaratmayacak yeni bir karar alinmasiyla giderilmektedir.
Ancak kotli yonetimin net bir taniminin yapilamamasi veya simirlarini belirlemenin zor
olmasi nedeniyle IngilizOmbudsmanin gérev alanmin belirsiz kaldig1 sdylenebilir (Temizel,

1997a: 42-43; Fendoglu, 2011: 79).

2.7.3. Hakkaniyeti Saglamak

Ombudsmanin 6nemli gorevlerinden bir tanesi de hakkaniyete uygun ¢oziim
onermektir. Yaptig1 kapsamli bir arastirma sonucunda elde ettigi bulgularla sikayetciyi hakli
bulursa ombudsman, somut duruma uygun bir ¢oziim Snerisi getirmektedir. Ombudsmanin
mahkemeler gibi yaptirnm yetkisi bulunmamaktadir. Buna ragmen vatandaslarin
sikayetlerini ombudsman Oniine getirmelerinin sebebi, onun hizli bir sorun ¢6ziicii ve saygin
bir hakem olarak goriilmesindendir (Akinci, 1999: 304). Yargt denetimiyle ombudsmanlik
denetimi arasindaki en 6nemli fark, denetimin igerigiyle ilgilidir. Yargi denetimi sadece
hukuka uygunluk denetimi yaparken ombudsman, hukuka uygunlugun yaninda yerindeligi

de denetlemektedir. Yani ombudsman, bir eylem veya islemi incelerken sadece yasaya
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uygun olup olmamasini degil ayn1 zamanda yerinde, ihtiyaca ve hakkaniyete uygun olup
olmamasina da gozetmektedir (Odyakmaz, 2013: 68-75). Bu agidan hak ve ozgiirliikklerin
bi¢cimsel kullanimindan da Gtede, hakkaniyet ve esitlik gibi degerlere gore denetimini
gergeklestiren ombudsmanin daha etkili bir koruma sagladigi soylenebilir (Akinci, 1999:

285).

Ombudsman, sadece yonetimin agigini arayan ve yonetimin islerini zorlastiran biri
olarak goriilmemelidir. O, adaletin yerine getirilmesi adina kendisine siginan sikayetei
vatandaslara yardimc1 olacagi gibi dogru yapilmis yonetsel eylem ve islemlerin savunmasini
yaparak onlar1 giiclendirmektedir. Kendisine gelen bir yakinmanin® haksiz oldugunu
disiindiigiinde ombudsman kesinlikle bir sey yapmaz. Boyle bir durum karsisinda
ombudsman; sikayetciye, yakindigi eylem veya islemin adaletsiz veya yanlis bir sekilde tesis
edilmedigini agiklar ve yonetim ile vatandas arasindaki sorunu ¢éziime baglar. Ombudsman
bu isleviyle yonetimin hakliligini ilgili sikdyetcilere anlatan bir halka iliskiler gorevlisi
konumunu kazanmis olur (Pickl, 1986: 42-43). Dolayisiyla ister vatandas ister yonetim
olsun, hakli kimse onun yaninda olmasiyla ombudsmanin hakkaniyeti tesis etmek iizere

calistig1 soylenebilmektedir.

Ombudsmanlik kurumunun hakkaniyeti saglamasi1 noktasinda akla gelen ilk 6rnek
Fransiz Ombudsmanligidir. Nitekim Fransiz Ombudsmaninin gérevi, hakliligini iddia eden
sikayetcinin yonetimden haklili§inin taninmasini istedigi durumlarda s6z konusu eylem
veya islemin yerindeligini 6lgmek ve buldugu ¢oziimle hem yonetim hem de sikayetci
vatandas agisindan tatmini saglamaktir. Boylece kurum Fransa’da normal yollardan ¢6ziim
bulunamayan konularda oneriler sunmak suretiyle hakkaniyeti saglamakta ve kamu
kurumlarinin hatali uygulamalarini izlemektedir. Ancak soyut bir kavram olan hakkaniyet
kavraminin tiim zengin kelimeler gibi birgok anlami bulunmaktadir (Temizel, 1997a: 45).
Bu bakimdan Fransiz Ombudsmaninin gérev alaninin gergevesini belirlemenin zor oldugu

sOylenebilir.

Fransiz Ombudsmanin, hakkaniyeti saglamak iizere 6neride bulunabilmesi i¢in ii¢
sart bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, magdur kisinin yasa koyucunun istemedigi bir
konumda bulunmasidir. Ikincisi, bireyin énemli ve &zel bir zarara ugramis olmasidir. Son

olarak tglinciisii ise bireyin ugradigi zararin onarilabilir nitelikte olmasi gerektigidir. Bazi

& Yakinmalari %90°1 haksiz yakinmalardir (Pickl, 1986: 43).
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durumlarda ombudsmanlar, ellerinden geleni yapmalarina ragmen yonetsel islemlerdeki
kusuru kaldiramamakta, hakkaniyeti tesis edememektedirler. Bu gibi durumlarda
ombudsmanlar, parlamentoya kanun onerilerinde bulunmaktadir. Bu konuda en fazla ¢abay1

gosteren de yine Fransiz Ombudsmanligidir (Avsar, 2007: 74).

2.8. Ombudsmanin Calisma Usulii

Ombudsman, vatandaslardan kendisine gelen veya toplumsal bir sorundan yola
cikarak kendi inisiyatifiyle inceleme ve arastirmalarina baslayabilmektedir. Denetimleri
sirasinda her tiirlii bilgi ve belge kendisine verilmektedir. isve¢’te oldugu gibi bazi
ombudsmanlarin gizli kayitlara girme haklar1 da var. Bununla birlikte ombudsmana
basvurabilmek i¢in idari bagvuru yollarinin tiiketilmis olmasi1 gereklidir. Diger denetim
yontemlerine kiyasla ombudsmana son derece kolay ve ucuz bir sekilde dogrudan
basvurulabilmektedir (Babitiroglu ve Hatiboglu, 1997: 17). Baz iilkelerde ombudsmana
basvurmak icin belli bir siire aranmaktadir. Ornegin Ispanya Ombudsmanligina
basvurabilmek i¢in sikdyete konu olan olay iizerinden en az bir y1l gegmesi gerekmektedir.

Hollanda ve Danimarka’da da ayni siire sarti bulunmaktadir (Tortop, 1998: 7).

Vatandaslarin hicbir sekil veya formalite olmaksizin bagvuruda bulunabildikleri
ombudsmanlik kurumu, basvuru igin herhangi bir iicret veya harg talep etmez.® Sikayet
basvurusu; sikayet edilen tarafin adini, sikayetin konusunu, sikayet konusu olayin yasandigi
giinii, sikayet¢inin ad ve adresini igeren bir mektupla veya sozlii olarak yapilmaktadir. Bazen
bagvurular, Avusturya Ombudsmanligindaki gibi telefonla bile yapilabilmektedir. Bununla

birlikte isimsiz ve toplu sikayet bagvurular kabul edilmemektedir (Altug, 2002: 39).

Vatandaglarin ombudsmana basvurmasinda baslica iki yontem bulunmaktadir.
Bunlar dogrudan (aracisiz basvuru) ve dolayli (aracili basvuru) bagvurudur. Dogrudan
basvuruda vatandaglar hicbir kisi veya kuruma ihtiya¢ duymadan formalitesiz veya kosulsuz
bir sekilde yazili veya sozlii olarak ombudsmana bagvurularini iletebilmektedirler. Dolayl

basvuruda ise basvuru ancak bir araci vasitasiyla yapilabilmektedir. Ornegin Ingiltere,

% Genel olarak ombudsmana basvurunun iicretsiz ve sekle tabi olmamasi ilkesinin bir
istisnas1 Yeni Zelanda’dir. Bu iilkede ombudsmana yapilan bagvurulardan harg alinmaktadir.
Bununla birlikte bagvurunun sadece yazili olarak yapilmasi ve bagvuru dilekgesinde delil ve
belgelerin bulunmasi zorunlu tutulmaktadir. Bu yolla gereksiz basvurulari onlemek
amaglanmaktadir (Altug, 2002: 39).
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dolayli bagvuru yonteminin uygulandig tipik bir tlilkedir. Bu iilkede ancak bir milletvekili

araciligryla ombudsmana bagvuru yapilabilmektedir (Parlak ve Sobact, 2008: 291).

Ombudsman kendisine gelen her basvuru ile teker teker ilgilenmektedir. Gelen
sikayet asilsiz bile olsa ombudsman, sikayet¢iye asilsiz bagvurusunun nedenini agiklayan bir
cevap verir. Eger asilsiz sikdyet ombudsmanin denetim alani disinda ise bu durumda
sikayetciye alternatif bagvuru yollarini gosterir (Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997: 25). Kendine
gelen sikayetlerde once ilgili kamu kurumunun davranisinin dogrulugu iizerinde
durmaktadir. Anayasa, kanun ve uluslararasi antlasmalara uygunlugunu denetlemektedir.
Yonetimde vuku bulan herhangi bir yanlis uygulama, insan haklari ihlali veya benzeri bir
durum tespit ederse ombudsman, bu durumum son bulmasi ve gerekli diizenlemelerin
yapilmasi i¢in ilgili kurumu uyarir. S6z konusu durumla ilgili yasama ve yiiriitme
organlarina olay1 rapor eder. Ancak bunun 6tesinde ombudsmanin herhangi bir kurumu

baglayici bir karar almas1 s6z konusu degildir (Tortop, 1998: 7; Ozden, 2007: 401).

Ombudsmanin ele aldig1 bagvuru konular1 bazi {ilkelerde sinirli tutulmus iken diger
bazi iilkelerde daha genis tutulmaktadir. Ornegin Avusturya Ombudsmanina herhangi bir
kisi bagvurabilmekteyken; Ingiliz Ombudsmanma kamu kurumlar1 ve yerel ydnetimler,
kamusal endistriyel kuruluslar, kraliyet ve hiikiimet birimleri, parlamentoya bagli kamu
kurumlan sikayet basvurusunda bulunamamaktadir. Fransiz Ombudsmanina ise sadece
gergek kisiler sikayet basvurusunda bulunabilmektedir (Akinci, 1999: 300). Ombudsmanin
inceleme konular1 idarenin isleyisindeki bozukluklar ve vatandasa karsi yapilan
haksizliklarla ilgilidir. Bunlar arasinda sosyal ve sosyal giivenlikle ilgili sorunlar, mali,
askeri, hapishane, imar ve ¢evre konulariyla ilgili sorunlar da bulunmaktadir. Ayrica idareyle
yabanci kisiler arasindaki sorunlar da sikayet konusu olabilmektedir (Tortop, 1998: 7).
Ombudsman, yapacagi sorusturmayr hangi yontemlerle yapacagina bizzat kendisi karar
vermektedir. Bu genel bir kuraldir. Baz1 iilkeler bu konuda birtakim sinirlamalara gittigi
goriilse de bunlar daha c¢ok yetki sinirlandirmasi seklinde karsimiza ¢ikmakta ve sorusturma

yontemi agisindan pek farklilik bulunmamaktadir (Baylan, 1978: 175).

Gorevini bagimsiz bir sekilde yiirliten ombudsmana parlamento tarafindan,
faaliyetleri sirasinda ele aldig1 sikayeti nasil inceleyecegi noktasinda talimat verilemez.
Parlamento ombudsmanin kararlarin1 etkileyemedigi gibi onun yerine gecerek kararlarda
diizeltme de yapamaz (Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997: 15). Vatandaslardan gelen herhangi
bir sikdyeti ombudsman, hakli veya haksiz bulabilmektedir. Bir sikayeti haksiz bulursa
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ombudsman, s6z konusu sikayet dosyasi kapanarak dosya rafa kaldirilmaktadir. Ancak
sikayetin hakli olduguna karar verirse mevcut prosediirlerle denetimini sonuglandirir. Fakat
herhangi bir kurumu baglayici veya hiikiim verici bir karara imza atamaz. Bazen de
ombudsman resmi higbir islem yapmadan gayriresmi yollarla olayr ¢oziime

kavusturabilmektedir (Ozden, 2010: 45).

Ombudsman inceleme ve arastirmalari sirasinda ulastigi gizli bilgileri saklamakla
yukiimliidiir. Yasa ombudsmana, bazi milli giivenlik konular1 haricinde her tiirlii bilgi ve
belgeye ulagsma hakki vermektedir. Ombudsman bu bilgileri kullandiktan sonra gizlilik
kuralina uymakla yiikiimlidiir. Nitekim ombudsmanin ¢6ziime kavusturdugu olaylar
hakkinda rapor verirken sikayetcinin izni olmaksizin ad agiklamasi da yasaktir (Altug, 2002:

42-43).

Yapmis oldugu sorusturma sonunda Ombudsman, sikdyet edilen konu hakkinda bir
karara varmakta ve bunu ilgili taraflara bildirmektedir. Vatandasin bu karar aleyhine
bagvurabilecegi bir merci bulunmamaktadir. Bununla birlikte sikayetin ombudsman
tarafindan reddedilmis olmasi, diger sikdayet kurumlarina bagvurmaya engel degildir.
Idarenin ombudsman kararin1 benimsememesi halinde ise bunu, gerekgeli bir yaziyla
ombudsmana bildirmesi gerekmektedir. Bunun {izerin ombudsman, bir iist yetkili kurum ya
da dogrudan hiikiimet nezdinde girisimlerde bulunarak kararinin yeniden dikkate alinmasini
isteyebilmektedir. Bu merciler de ombudsmanin onerisini  begenmezse, bu durumda
ombudsmanin yapacagi islem; sikayet konusunu, sorusturma sonucunda elde ettigi bulgulari
ve idarenin buna kars1 takindig1 tutumu bir rapor halinde yasama organi olan parlamentoya

sunmaktadir (Baylan, 1978: 178).

2.9. Diinyadan Ombudsmanlik Kurumu Uygulama Ornekleri
2.9.1. lsvec

Ombudsmanlik diisiincesi, isve¢ Krali 12. Sarl dénemine kadar gétiiriilebilmektedir.
Kralin 1709'da Ruslara yenilmesi sonrasinda belli bir miiddet Tirkiye’de siirgiin hayati
yasamak zorunda kaldig1 donemde Isveg’te huzursuzluk ve diizensizlik hakimdi. Bu durum,
o zamanlarda Tirkiye'de bulunan Kralin ombudsman tarafindan yonetilecek bir daire

kurmasina sebep olmustur. Kurulan dairenin temel gorevi kanunlarin ve emirlerin yerine
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getirilmesini saglama ve memurlarin gorev takibini yapmakti. Ombudsman daha sonra
'Kralin Adalet Bakanlig1' adin1 almistir. Eski bir deyisle, giinesin altinda yeni bir sey yoktur.
Ciinkii bu yeni dairenin Kadil Kudat olarak bilinen Tiirk Bas Yargi¢chg: dairesinden
etkilenmis oldugunu ifade etmek yanlis olmaz. O zamanlarda Kadil Kudat, Islami Adalet
Sisteminin esasli bir parcasiydi. Kurumun basindaki Bas Yargicin gorevi, halkin kendi
arasindaki devletle iliskilerinin diizenlenmesinde Islam hukukunun uygulanmasini saglamak
ve gozetmekti. Bas Yargi¢ aynm1 zamanda kamu gorevlilerinin yetkiyi kétiiye kullanmasini

onlemekte ve adaletsiz durumlar karsisinda halki korumaktaydi (Pickl, 1997: 803).

Ombudsmanlik kurumunun diger iskandinav ve Avrupa iilkelerinde degil de Isveg’te
kurulmus olmasi dikkate alinirsa, 12. Sarl’in Osmanli Devlet’indeki kurumlardan etkilendigi
daha iyi anlagilabilmektedir. Ger¢ekten de Kral, Osmanli Devleti’ni ziyareti sirasinda siyasal
kurumlari, devlet orgiitiinii yakindan izleme firsati bulmustur. Rudolf Machacek’1n belirttigi
gibi Kral, Osmanli’daki ombudsmanlik benzeri kurumsal 6rgiitlerden etkilenmistir (Demir,

2002: 122-123).

Ombudsmanlik sistemini ilk kez kuran iilke olarak Isve¢, bu sistemi sonradan
benimseyen iilkeler i¢in bir model olmustur. Kurumu kendi iilkelerinde olusturmak isteyen
tilkeler, ombudsmanlik sistemini kendi sosyal, kiiltiirel ve idari yapilarina gore dizayn
etmiglerdir. Diinyada ilk ombudsmanlik olarak 1809 yilinda Anayasa’da Parlamento
Ombudsmani (Justiticombudsmanen) adiyla tanimlanan Isve¢ Ombudsmanhig: ile ilgili bir
yasa 1975 yilina kadar ¢ikarilmamistir. 1975 yilina gelindiginde ombudsmanlik kurumuyla
ilgili Parlamento Ombudsman1 Talimati Yasas: yiiriirlige konmustur (Tung, 2016b: 138;

Ari, 2017: 137).

Ombudsmanin gorevinin gittikce artmasi tizerine 1915 yilinda ayr1 bir Askeri
ombudsmanlik kurumu olusturulmustur. Askeri alanda uzmanlasmis olan Askeri
ombudsman, asker kisilerin haklarini idareye kars1 korumakla gorevlendirilmistir. Askeri ve
sivil ombudsmanlar ¢esitli alanlarda benzer gorevler yapmaktadir. Sivil ombudsman hangi
yetkilere sahipse askeri ombudsman da ayni yetkilere sahip kilinmistir. 1967’den beri iig¢
ombudsman arasinda gorev paylasimi yapilmistir. Gorev paylasimi yapilirken aralarindaki
anlagsma esas alinmaktadir. Her zaman temas halinde olan ombudsmanlar, kendi konularina
girmeyen bir sikayet oldugunda derhal birbirlerine haber vermektedirler (Tortop, 1974: 40;
Versan, 1986: 110).
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Isveg’te secilecek ombudsmanin Isveg vatandasi olmasi, taninmis bir hukuke¢u olmasi
ve ahlaken diiriist bir kisilige sahip olmas1 yeterli goriilmektedir. Uygulamaya bakildiginda
ombudsmanlarin genelde yiiksek dereceli yargiclar arasindan secildigi goriilmektedir.
Ancak son donemde ombudsman secilecek kisilerin illa hukuk¢u olmas1 kriteri
aranmamaktadir. 20. Yiizyil pratigine bakildiginda gérev yapan ombudsmanlardan higbirisi
parlamento iiyesi degildir. Ombudsman olarak gorev yapmis kisilerin tiimiiniin, devlet
idaresinin iist mevkilerinde bulunmus idareciler veya yargi¢lar arasindan segildigi

goriilmektedir (Ar1, 2017: 137).

Isvec ombudsmani, parlamento (Riksdag) tarafindan 4 yilhigina secilmektedir.
Ombudsmanlik konusunda Isve¢’in drnek bir hale gelmesinde, ombudsmanin parlamento
tarafindan oybirligiyle se¢ilmesinin dnemli bir pay1 vardir. Gorev siiresi olan dort yilin
sonunda ombudsman tekrar segilebilmektdir. Ancak pratikte ombudsmanin ii¢ donemden

fazla gorevde kalmamasi gerektigi gelenek olarak uygulanmaktadir (Tutal, 2014: 117).

Ombudsmanin bagimsizligina ¢ok dikkat edilmektedir. Ombudsmanin yiiriitme
organi olarak hiikiimete karsi hicbir sorumlulugu yoktur. Parlamentoya karsi ise tek
sorumlulugu, her yil faaliyetleriyle ilgili olmak {izere bir yillik rapor hazirlayip sunmaktir.
Bu raporda ombudsmana yapilan bagvurular yer almakta, denetimin nasil yapildigi
aciklanmakta ve elde edilen neticeler hakkinda bilgi verilmektedir. Yillik raporu inceleyen
komitenin arzu etmesi halinde ombudsman, Riksdag tarafindan gorevden alinabilmektedir
(Ozden, 2010: 74-75).

Higbir smir veya bir ehliyet sarti olmadan herkes Isveg Ombudsmanligina
basvurabilmektedir. Bununla birlikte kimlerin sikayet konusu olabilecegi sinirlandirilmamais
olup; tiizel kisiler de yetkili organlari vasitasiyla sikayette bulunabilmektedir. Ayrica yapilan
sikdyetlerde ne bir zaman asimu siiresi bulunmakta ne de yazili veya sozlii olmak iizere bir

sekil sart1 aranmaktadir (Versan, 1986: 109).

Isve¢ ombudsmani, vatandaslardan gelen sikayet basvurulariyla ya da kendiliginden
yonetim ve yargiy1 denetlemektedir. Yetkisi yalnizca sikayet konusu olan ya da bagka bir
yolla bilgisine ulagmis konular1 incelemek ve bir sonuca varmaktir. Anayasal bir hak olarak
tilkedeki tiim vatandaglara agik olan her tiirlii bilgi ve belge, haliyle kendisine de agiktir.
Yargi ve yonetimin karar siireglerinin her asamasina dahil olabilen ombudsman, kamu
gorevlilerinden gerekli bilgi ve belgeleri isteme hakkina sahiptir. Ayrica ombudsman, suglu

buldugu kamu gorevlileri ve yargi¢lar hakkinda ceza ve disiplin kovusturmasi baslatabilme,
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haklarinda dava agabilme ya da dava agilmasini savcidan isteme yetkisine de sahiptir (Uler,

1990: 501-502).

Tiim merkezi, yerel ve askeri birimler Isve¢ Ombudsamaninin denetimi altindadir.
Bu bakimdan Isve¢ Ombudsmanlig, Isveg’te bir kurulusun sahip oldugu en genis denetim
alanina sahiptir. Devlet memuru olduklarindan rahipler ve klise mensuplari1 da ombudsmanin
denetimi altindadir. Bununla birlikte ombudsman mahkemeleri de denetleyebilmektedir.
Bundaki amag, davalarin yargi siirecinin adaletli, suistimale ugramadan ve makul bir siirede
ger¢eklesmesini saglamaktir. Yoksa ombudsman yargiglarin verdigi kararlarin igerigine
miidahale edememekte ve bu kararlari degistirememektedir. Bundan dolay1 Isveg
Ombudsmanin, giiniimiizde en fazla giice sahip ombudsman oldugu sdylenebilir (Tutal,
2014: 119-120). Tiim bunlara ragmen Isve¢ ombudsmaninin denetleyemeyecegi kisi ve
kurumlar da bulunmaktadir. Buna gore ombudsman, Riksdag (parlamento)’1, Rikshank
(Isvec Merkez Bankasi)’1, hiikiimet veya bakanlari ve belediye enciimen iiyelerini
denetleyememektedir. Ayrica bir ombudsman baska bir ombudsman tarafindan da
denetlenememektedir (Ozden, 2010: 75-76).

Isve¢ ombudsmani birkag alan disinda uygulamada tiim kamu eylem ve islemlerini
denetleyebilmektedir. Ombudsman, devlet dairelerini denetleme yetkisine sahiptir.
Denetleyici vasfiyla hapishaneleri, hastaneleri, liniversiteleri, polis merkezlerini, vergi
dairelerini vs. her zaman ziyaret edebilme yetkisi vardir. Bu vesileyle kamu gorevlilerinin
caligmalarini yerinde denetleyebilmektedir. Ayrica yargiglar, yiiksek diizeyli memurlar ve
biitlin kamu gorevlilerinin kanunlar1 uygulama bi¢imini de denetim altinda tutmaktadir.
Gorev ihlali yapanlar1 ve kanuna aykir1 islemde bulunanlar1 izlemektedir. Ancak bakanlar
ve yiksek mahkeme vyargi¢lart bu yetkinin disinda yer almaktadir. Finlandiya
Ombudsmanmin aksine Isveg Ombudsmani kabine iiyeleriyle ilgili higbir konuda yetki
sahibi degildir. Ciinkii Isve¢’te bu konularin ancak parlamenter denetim ydntemleriyle
sorusturma konusu haline getirilebilecegi genel bir kuraldir. Bununla birlikte ombudsmanin
yetkili bulunmadigi bir diger alan da kamu iktisadi kuruluslar ile yerel yonetimlerdir

(Tortop, 1974: 40; Baylan, 1978: 40; Versan, 1986: 109).

Isve¢ Ombudsmaninin ¢alisma usuliiniin diger iskandinav iilkelerinkinden nemli bir
farki vardir. Temel diizeyde Isve¢ ombudsmani da kendisine gelen sikdyetleri ayni
yontemlerle degerlendirmekte ancak incelemeleri sonucunda kamu kurumlarin1 zora

sokacak yetkilerini kullanmamay1 tercih etmektedir. Bunun yerine yillarin verdigi bir

32



deneyimle Isve¢ Ombudsmani, kamu gérevlilerinin 6zel bir mektupla dikkatini gekmeyi, var
olan sorunlar1 ¢c6zmek ve vatandaslari korumak i¢in zor yoluna basvurmaktan daha faydali
oldugunu diistinmektedir. Bu ylizden ombudsman, hata oldugunu diisiindiigii zaman durumu
ilgili kamu kurumuna veya gorevlisine samimi ve 6zel bir mektupla bildirmektedir.
Isve¢’teki kamu kurumlar1 da ombudsmanin bu &nerilerine uymaktadir. Ombudsmanin bu
tutumla sorunlar1 ¢dzmesindeki en biiyiikk destek, basin ile kurdugu siki iligkilerdir.
Ombudsmanin konuyu basina agiklamadan 6nce bir¢ok kamu gorevlisi tarafindan onerilerin

dikkate alinmas1 bunun en iyi gostergelerinden biridir (Baylan, 1978: 42-43).

Isveg’te parlamentonun atadig1 klasik ombudsmanlik kurumunun yaninda, hiikiimet
tarafindan atanan sektdrel ombudsmanliklar da gorev yapmaktadir. Klasik ombudsman
parlamento adina kamu yoOnetimi {izerinde denetim ylriitlirken, 6zel sektor
ombudsmanliklar1 da hiikiimet adina kamusal alanda ortaya c¢ikan bireysel hak ve
Ozgurliikklere yonelik ihlalleri denetlemektedir. Tiiketici ombudsmanligl, ¢ocuk
ombudsmanlig1 gibi 6zel ombudsmanliklarin gorev yaptigr bu ombudsmanliklar, klasik

ombudsmanliktan farkli gorevlere sahip olmasmma ragmen onun denetimi altinda

bulunmaktadirlar (Demir, 2002: 140; Tutal, 2014: 118-119).

Ulkede 2018-2019 yillar arasinda gesitli sikAyet ve bagvurulari iizerine yapilmis olan
bir istatistiki ¢alismaya gore kuruma toplamda 9.152 adet basvuru yapilmistir. Cok biiyiik
bir kismi sonuglandirilan bagvurularin  8.975’1 vatandaslardan gelen sikayetlerden
olugmaktayken, 91’1 ombudsmanlarin resen baslattig1 sorusturmalardan olusmaktadir.

Bagvurularin 102’si ise yeni mevzuatla ilgili konulardan olusmaktadir (Zeren vd., 2020: 40).

2.9.2. Finlandiya

Isveg’te uzun yillar uygulanan ombudsmanlik kurumundan, en yakin komsusu olan
Finlandiya da etkilenmis ve 1919 yilinda anayasasina bir madde ekleyerek kurumu
olusturmustur (Demir, 2002: 124). Ombudsmanlk sistemini Isve¢’ten sonra ilk kez
benimseyen ve dolayisiyla diinyada bu sistemi uygulayan ikinci tilke Finlandiya’dir (Mutta,
2005: 69).

Finlandiya ombudsmani, daha 6nceden bildirilen adaylar arasindan gorev siiresi 4 y1l
olmak tizere parlamento tarafindan gizli oylamayla sec¢ilmektedir. Segilecek kisinin hukuk

ilmine sahip olmasi, parlamento iiyesi olmamasi gerekmektedir. Ombudsman gorevi
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boyunca parlamentodan bagimsiz hareket etmektedir. Ayni sekilde gorev siiresi dolmadan
parlamento, ombudsmani gérevden alamamakta ve ona emir ve talimat verememektedir
(Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997: 43). Finlandiya’da 1971 yilinda yapilan bir diizenlemeyle
ombudsman yardimcili§i olusturulmustur. Benzer kosullarla ve aym siire icin segilen

ombudsman yardimeisi, ombudsmana verilen yetkilerin aynisina sahip kilinmistir (Tortop,

1998: 8).

Finlandiya’da ombudsmana sikayette bulunabilmek i¢in herhangi bir sinirlama
yoktur. Uygulamada genel olarak kim tarafindan gonderildigi belli olmayan sikayetler
isleme konulmamakta ancak kanunda bu tiir basvurularin reddine dair bir hiikiim de
bulunmamaktadir. Bununla birlikte sikdyet bagvurusunda belli bir yazili bi¢im aranmadigi
gibi baska bir sekil sart1 da bulunmamaktadir (Baylan, 1978: 38). Ombudsmana gelen
basvurularin ¢cogunlugunu vatandas sikdyetleri olusturmaktadir. Sikayetler yazili olmak
tizere herhangi bir formda olabilmektedir. Ombudsman resen de denetime
baslayabilmektedir. Gergeklestirdigi denetimler yaninda Finlandiya Ombudsmani halk
toplantilar1 da diizenlemektedir. Bu toplantilarda vatandaslarin sorunlariyla yakindan

ilgilenebilme firsatin1 yakalamaktadir (Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997: 44-45).

Oldukea genis yetki alanina sahip olan Finlandiya Ombudsmani; merkezi ve yerel
yonetimleri, yargiy1, orduyu, din gorevlilerini, se¢imle is basina gelen meclisler ve kamu
gorevlilerini, kamu hizmeti sunan biitiin 6zel sirketleri, devlet bagskanini, bagbakani, adalet
sansOlyesini ve parlamentoyu denetleyebilmektedir. Ombudsman sadece Cumhurbaskanini,
parlamento lyelerini ve yargt bagkanini denetleyememektedir. Finlandiya Ombudsmanini
0zgin kilan bir diger husus ise kimlerin kamu goérevi gordiiglinii bizzat kendisinin
belirleyebilmesidir. Dolayisiyla Finlandiya Ombudsmani iizerinde 6nemli bir sinirlama
yoktur. O, gorevini bagimsiz ve tarafsiz olarak yiiriitmektedir. Ombudsman gerekirse kamu
gorevlisi hakkinda sorusturma acilmasini isteyebilmekte, sikayet konusu islem veya eylem
lizerine Oneri sunabilmekte, bunlar iizerine kamuoyunda tartisma ytiriitebilmektedir. Hatta
devlet baskan1 ve parlamento gibi mercileri dahi kamoyu nezdinde elestirebilmektedir.
Ombudsmanin yapamadigi tek sey, sikayet konusu olay1 kendi 6nerileri dogrultusunda idare
yerine gegerek degistirmektir. Zaten buna da gerek kalmamaktadir. Uygulamada
ombudsmanin sundugu Oneriler tartismasiz bir sekilde kabul edilmektedir. Ciinki

ombudsman, goriislerini benimsemeyen yoneticiler hakkinda disiplin ya da ceza
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sorusturmasi1 agmak suretiyle onlari istedigi yonde davranmaya zorlayabilecegi glice sahiptir

(Temizel, 1997b: 773; Baylan, 1978: 37-40).

2.9.3. Danimarka

Danimarka’da biirokratik engeller beklenilen hizmetleri geciktirmis ve agir isleyen
yargl mekanizmasi gli¢lenen yonetim kadrolarina karsi bireyi korumakta yetersiz kalmistir.
Bundan dolay1 sistem sorgulanmaya baslanmis ve yeni arayislara girilmistir. Asil sorun ise
Danimarka’da yasama organmin en 6nemli yetkilerini yargiya degil de idari otoriteye
devretmis olmasidir. Uygulamada yonetimin adil, makul ve dogru olmayan kararlartyla karsi
karsiya kalan bireyin hukuka ve adalete olan giiveni zedelenmektedir. Bu durum karsisinda

sorunlarin ombudsman ile ¢6ziilebilecegi diistiniilmiistiir (Demir, 2002: 159).

Danimarka’da idari yargi denetiminin olmamasi, ombudsmanlik kurumunu
sistemdeki boslugu doldurma agisindan 6nemli bir hale getirmistir. Anayasa’da idari yargi
organlariin kurulabilmesinin 6nii agik olsa da ombudsmanlik kurumu yaninda idari yargi
sisteminin olusturulmasi tercih edilmemistir. Iki kurumu birlikte olusturma diisiincesi,
Ombudsman Yasasinin ¢ikarilma caligmalar1 sirasinda kabul gérmemistir. Cesitli idari
“tribunal” yapilanmalar olusturulmussa da Danimarka’da idari yargi organlar1 kurulmamistir

(Karci, 2016: 132).

Tiim bunlarin yaninda, bagka yerlerde oldugu gibi Danimarka'da da vatandaslarin
kamu gorevlilerinin hata, ihmal veya yetkiyi kotiiye kullanmasina karsi giivencelerinin
yeterliligi sorgulanmaya baslanmistir. Bunun {izerine Anayasa degisikliklerini
degerlendirmek iizere 1946'da kurulan bir komite, askeri isler de dahil olmak tizere devlet
faaliyetlerini denetlemek {izere bir Folketingets Ombudsmani'nin (Parlamento Komiseri)

atanmasini 6nermistir (Hurwitz, 1960: 121-122).

1954 yilina gelindiginde Kral, Parlamento Ombudsman Yasasi'na onay verince 29
Mart 1955'te Parlamento, iinlii bir ceza hukuku profesorii olan Stephan Hurwitz'i ilk
Ombudsman olarak atamistir. Ombudsman, Parlamento tarafindan her genel se¢imden sonra
secilir ve siiresiz olarak yeniden segilebilme hakkina sahiptir. Ancak parlamentonun
giivenini kaybettigi durumlarda goérevden alinabilir ve yerine baska bir kisi ombudsman

olarak secilebilir. Ombudsman, yasa geregi Parlamentonun vekili konumundadir ve
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hiikiimet hizmetleri tizerindeki denetimini bu organ adina kullanir (Christensen, 1960: 1100-
1103).

Danimarka’da ombudsmanlik sisteminin isleyisinde kisisel 6genin biiyiik bir degere
sahip oldugunun diisiiniilmesinden dolay1 kurum bu anlayisla dizayn edilmistir. Bu minvalde
kurumun geleneksel biirokratik bir goriinim kazanmamasit igin, kiigiik Olgekli bir

yapilanmaya gidilmistir (Taysi, 1997: 115).

Ombudsmanin parlamento iiyesi olmamasi, hukuk egitiminden ge¢mis olmasi ve
Parlamento Hukuk Komitesinin onaylamadigir bir gorevde bulunmamasi aranan sartlar
arasindadir. Parlamentonun gilivenini kaybetmesi halinde gorevden alinabilmesine ragmen
ombudsman, gorev siiresi icerisinde parlamentodan bagimsiz bir sekilde calisir. Siyasal
olarak tarafsiz oldugu kabul edilen ombudsmana calismalarinda kimse talimat veremez.
Uygulamaya bakildiginda ise simdiye kadar gorev siiresi dolmayan hicbir ombudsman
gorevden alinmamis ve mevcut ombudsman goreve devam etmek istedigi siirece bagka bir
aday One siiriilmemistir. Bununla birlikte Danimarka’da ombudsmanlik kurumunun iki
amac1 gergeklestirmek iizere kuruldugu sdylenebilir. Bunlardan birincisi, kamu yonetiminin
artan yetki ve gorevlerinin paralelinde parlamentonun hiikiimet {izerindeki kontrol giicilinii
artirmak, ikincisi ise vatandaslari kamu otoritelerine karsi hukuki giivence altina alacak bir

merciinin olusturulmasidir (Karci, 2016: 127-128).

Danimarka Ombudsmanina sikayetler ii¢ ayr1 yerden gelmektedir. Bunlardan
birincisi vatandaslar tarafindan yapilan bagvurulardir. Ikincisi ombudsmanin basindan
haberdar olmasiyla baglattig1 sikdyet basvurulariyken, iticlinciisii de kamu kurumlarimi
denetlerken sahit oldugu aksakliklar sonucunda baslatilan sikayet bagvurularidir. Kanuna
gore sikayet konusu idari eylem ve islem iizerinden bir yi1l ge¢gmeden ombudsmana
basvuruda bulunulmalidir. Ancak Danimarka ombudsmani, sikayet konusu olay ge¢cmiste
meydana gelmis olsa bile kendi inisiyatifiyle sorusturmaya gegebildiginden dolay1 bu hak

diisliriicti stirenin uygulamada pek 6nemi yoktur (Baylan, 1978: 31-32).

Ombudsmana basvuru ic¢in sikdyet konusu yapilan islemlerin kesin olmasi,
basvurunun isimsiz olmamasi ve bir yil i¢inde bagvuruda bulunulmasi gibi birka¢ kosul
bulunmaktadir. Ombudsman, sikdyet konusu ile ilgili islem yapip yapmayacagina kendisi
karar vermektedir. Bu konuda sikayetcinin ileri siirdiigii hususlara bagli degildir.
Incelemeleri sonrasi sikayetgiye yardimci olabilecegi bir husus yoksa, ilgili idareye bir

aciklama yazis1 (rapor) hazirlamasi igin bilgi verir. Sikdyetciye de konuyla ilgili daha detayli
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bir inceleme yapmamasinin nedenlerini yaziyla bildirir. Bir konuyu incelemeye karar verirse
ombudsman, sikayetle ilgili belgelerin ilgili idare tarafindan kendisine gonderilmesini talep
eder. ilgili merciin raporu hakkinda sikdyetginin gériisiinii de alir. Son olarak, incelemeleri

sonucunda kendi nihai kararin verir (Ergani, 2003: 4).

Danimarka ombudsmaninin yetki alani tiim kamu yonetimini kapsamaktadir. 2009
yilinin Haziran ayinda yapilan degisiklikle 6zel sektordeki isletmeler de ombudsmanin
denetimi altina alinmistir. Bakanlar, memurlar ve kamu personeli ombudsmanin
denetimindedir. Dinsel 6greti disinda klisenin yonetimine iliskin sikdyetler de ombudsmanin
denetimine girmektedir. Bu genis denetim alanina belli kisitlamalar da getirilmistir. Buna
gbore ombudsman yargiy1, parlamento iiyelerini ve sosyal igler yiirliten 6nemli kuruluslart

denetleyememektedir (Tutal, 2014: 124).

Danimarka ombudsmanligi, her tiirli bilgi ve belgeyi ilgili kurumlardan
isteyebilmekte, sikayet konulari iizerine sorusturma baslatabilmekte, adli mahkemelerde
cezai dava agabilmekte, ilgili kamu gorevlisi i¢in kovusturma agilmasini veya disiplin cezasi
isteyebilmektedir. Ancak ombudsmanin idarenin kararlarini iptal ya da degistirerek onama
yetkisi yoktur. Yapabilecegi tek sey, hatanin diizeltilmesini yoniindeki Onerisini idareye
bildirmektir. Idare 6neriyi dikkate almazsa ombudsman bir iist idari merciye basvurur; yine
sonu¢ alamazsa tutumunu kamuoyuna anlatmaktan ve Folketing (Parlamento)’e bir rapor

halinde sunmaktan 6te bir sey yapamamaktadir (Baylan, 1978: 30-31).

Danimarka ombudsmanlig1, Isveg ve hatta Finlandiya ombudsmanliklarina kiyasla
daha yeni olmasima ragmen Ingilizce konusulan diinyada seleflerinden ¢ok daha fazla ilgi
gormiistiir (Christensen, 1960: 1100). Ingilizce konusup yazabilen ilk ombudsman olan
Danimarka Ombudsmani, kurumun Ingilizce konusan iilkelere yayilmasinda bas aktor
olmustur. Profesor Gellhorn’e gére Danimarka Ombudsmanlig: ile birlikte ombudsmanlik
sistemi sadece Bat1 diinyasinin degil, ayn1 zamanda Asya’nin ve Okyanusya’nin da dikkatini
cekmistir. Avrupa iilkelerinin disinda Ingilizce konusan iilkelerden ombudsmanlik sistemini

benimseyen ilk {ilke Yeni Zelanda olmustur (Dogan, 2014: 84; Kavili Arap, 2015: 66).

2.9.4. Yeni Zelanda

Yeni Zelanda'da 1962 yilinda Parlamenter Komiserlik (Ombudsman) Yasasi'nin

kabul edilmesi, ombudsmanlik fikrinin diinya ¢apinda gelismesinde en 6nemli agsamalardan
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biri olmustur. O zamana kadar biiyiikk 6lciide Iskandinav diinyasiyla smirl olan
ombudsmanlik, farklt bir yarimkiirede ve ¢ok farkli bir yasal ve kiiltiirel ge¢gmise sahip bir
ilke tarafindan benimsenince kiiresel anlamda kademeli bir artis1 tetiklemistir. Anglo-
Sakson diinyasi, her seyden once, ombudsmanlik fikrinin “common law” adalet sistemine

ait oldugunu kanitlayan Yeni Zelanda 6rnegine bor¢ludur (Kirkham, 2012: 1).

Yeni Zelanda, ombudsmanlik kurumunu hayata gegiren ilk Milletler Toplulugu
tiyesidir. Kurum Yeni Zelanda’da 1962 yilinda Danimarka modeline benzer bir sekilde
olusturulmustur. Yeni Zelanda, diinyada ombudsmanlik kurumunu olusturan dérdiincii tilke
olmustur. Bu iilkede ilk ombudsman, 1962 yilinda Parlamento Komiserligi Yasasi ile
gorevine baslamistir. Sektorel alanda ise ilk ombudsmanlik, 1992 yilinda Bankacilik
Ombudsmani adiyla kurulmustur (Karci, 2016: 315). Yeni Zelanda Ombudsmanligint kuran
kanunun gerekgesinde, parlamenterlerin islerinin ombudsmanlik ile daha azalacagi ve kanun
calismalarina daha fazla konsantre olabilecekleri vurgulanmaktadir. Parlamento,

ombudsmani denetlemek iizere bir denet¢i atayabilmektedir (Fendoglu, 2011: 99-100).

Yeni Zelanda Ombudsmani, Temsilciler Meclisinin 6nerisi lizerine Genel Vali
tarafindan atanmaktadir. Gorev siiresi 5 yil olan ombudsman, tekrar segilebilme hakkina
sahiptir. Gorevinde basarisiz olan ombudsman, atandig1 usulle gérevden alinabilmektedir.
Bagbakanin onay1 olmaksizin gorevi disinda kar getiren bir iste ¢alisamamaktadir (Temizel,

1997a: 103-116).

Yeni Zelanda Ombudsmani’nin gorevleri icerik agisindan ii¢ baglikta
incelenebilmektedir. Buna goére ombudsman, vatandas sikayetleri kapsaminda kamu
kurumlarimin bilgi edinme talepleri dahil faaliyetlerinin denetlenmesinde; BM Engelli
Haklar1 Sozlesmesi’nin uygulanmasinin izlenmesi ve gozalti merkezlerinin denetimi gibi
temel haklarla ilgili islevlerin yerine getirilmesinde; kamu kuruluslarina tavsiye,

danigmanlik ve egitim gibi konularda destek saglanmasinda gérevlidir (Karci, 2016: 319).

Yeni Zelanda Ombudsmani, Iskandinav iilkelerinde goérev yapan ombudsmanlar
kadar genis yetkilere sahip degildir. Ombudsman, bakanlik ve ilgili kuruluslarim
denetleyebilmekteyken yargi iizerinde herhangi bir denetim yiirlitememektedir. Ayni
zamanda Kral’in yasal damigmanlari, yani bakanlar ile ordunun genis bir kesimi de
ombudsman denetimi disindadir. Baslangigta belediyeler de ombudsman denetimi

disindayken 1975 yilinda yapilan degisiklikle belediyeler de ombudsmanin denetim
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kapsamina alimmistir (Mutta, 2005: 79). Boylece merkezi, yerel ve bolgesel tiim kurumlar

ombudsmanin denetimi altina girmistir.

Ombudsmana basvuruda bulunabilmek icin idari bagvuru yollarinin tiiketilmis
olmast gerekmektedir. Ombudsmana yapilacak ihlal iddialar1 yazili veya sozli
olabilmektedir. Thlal iddialarinda zaman asimu siiresi ise bir yildir (Fendoglu, 2011: 100).
Ombudsmanlik kurumuna bagvuruda bulunacak vatandaslardan herhangi bir {icret talep
edilmemesi diinyada yaygin olan bir uygulamadir. Ancak bu gelenek, Yeni Zelanda
Ombudsmanligi ile bozulmustur. Ciinkii ombudsmana bagvuruda bulunabilmek i¢in Yeni
Zelanda’da belli bir iicret talep edilmektedir. Yasa koyucu buradaki amacin, gereksiz
basvurulart 6nlemek oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte ombudsmana 6zel durumlarda

bu ticreti talep etmeme hakki da taninmistir (Baylan, 1978: 75).

Ombudsman bir sikayet iizerine veya kendi inisiyatifiyle sorusturma baslatmaktadir.
Sikayetler yazili ya da sozli olarak yapilabilmektedir. Ancak sozlii olarak yapilan
sikayetlerin uygun bir zaman igerisinde yaziliya dontstiiriilmesi gerekmektedir. Tutuklu
veya akil hastalarinin sikayet bagvurularinin ombudsmanliga hizli ve giivenli bir sekilde
ulastirilmasi, bu kisilerin tutulduklari kurulus goérevlilerinin sorumlulugundadir. Bununla
birlikte ombudsman, ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgi ve belgeyi ilgili kurumlardan isteme
hakkina sahiptir. Talep edilen belgeler gizli ya da koruma altinda olsa bile ombudsmana

verilmektedir (Karci, 2016: 323-324).

Ombudsman kendisine gelen her sikayeti incelemeye almayabilir. Ornegin yargi
asamasindaki bir sikayetin incelemesi ombudsman tarafindan reddedilmektedir. Ayrica
sikdyet bagvurusuyla ilgili zaman asimi siiresi de vardir. Ombudsman, sikayet sahibinin on
iki aydan beri haberdar oldugu bir konuyu arastiramamaktadir. Bununla birlikte sikayet
konusu basit bir olaydan olusuyorsa, suglu olan taraf sikayet sahibinin kendisiyse, sikayet
sahibinin konuyla bir ilgisi yoksa ve sikayet Oylesine yapilmig ise ombudsman bu tiir
sikayetleri incelemeye almamaktadir. Sikayetleri neden incelemedigini ise sebepleriyle

birlikte sikdyet sahibine iletmektedir (Ozden, 2010: 112)

Sorusturma siirecinde Yeni Zelanda ombudsmani diger iilke ombudsmanlar1 gibi
cogu yetkiye sahiptir. Ilgilileri cagirmak, onlar1 sorgulamak, gerekirse yemin verdirmek ve
resmi evrak ve belgeleri inceleme yetkileri kendisine verilmistir. Uygulamaya bakildiginda
ombudsman, sorunlar1 kisisel iligkileriyle ¢6zmeye c¢alisarak, ortaya c¢ikabilecek

anlagmazliklarla kurumun etkinligini kaybetmesinden sakinmaktadir (Baylan, 1978: 75-76).
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Ombudsman sorusturmasini gizli yiriitmektedir. Bundaki amag, sikayetin ortaya
cikmasi sebebiyle kamu gorevlilerinin yipranmalarina engel olmaktir. Kamu gorevlisine,
hakkinda yapilan sikdyet veya isnada karsi cevap verme hakki tanimaktadir. Kamu
gorevlisini sikayetci ile yiizlestirmekten kaginmaktadir. Bu bakimdan Yeni Zelanda

Ombudsmani, sorusturmasini gayri resmi bir sekilde yiirlitmektedir (Altug, 2002: 16).

Ombudsmanin denetimi sonucunda elde ettigi bulgular yargiya goétiiriilememektedir.
Ombudsman ve vekilleri mahkemeye verilememekte ve arastirma sonuglarini bildirmeleri
istenememektedir. Ancak bu durum, ombudsmanin tamamen denetimden uzak oldugu
anlamma gelmemelidir. Ombudmanin da hesap verdigi merciler bulunmaktadir. Ornegin
ombudsman her yil parlamentoya rapor vermektedir. Ombudsman bu raporda tim
icraatlarin1 ortaya koydugundan bir nevi denetlenmis olmaktadir. Bununla birlikte
parlamento, ombudsmani denetlemek tizere bir denet¢i atayabilmektedir. Bu denet¢i Kamu
Denetimi Kanununa goére ombudsmanin denetimini yapmaktadir. Bu goérevi esnasinda
denetci, cumhuriyet savcisinin haklarina ve yetkilerine sahip bir sekilde denetimde

bulunmaktadir (Ozden, 2010: 112).

Sikayetci ile ilgili kamu kurumu arasinda arabulucu roliinde olan ombudsman, bir
sikayet bagvurusunda vatandas1 hakli bulursa eger, iki tarafi uzlagtiracak bir ¢6ziim tizerinde
calisir. Hakli goriilen sikdyetlerin dortte iicli, resmi bir tavsiye yayinlanmadan once
ombudsman tarafindan bu sekilde uzlastirtlir. (Weeks, 1969: 634). Cogu sikayeti ilgili
kuruluslarla kurulan gayri resmi baglantilar yoluyla ¢6zen ombudsman, bu sekilde bir ¢6ziim
yolu buldugunda resmi bir sorusturma baslatmamaktdir. Sorusturma sonunda ombudsman,
dayanaksiz ve adaletsiz davranis olup olmadig1 yoniinde kararin1 vermekle yetinmektedir.
Kamu kurulusunun hakli bulunmasi durumunda ise vatandasa yorum hakki verilmektedir.
Uygun bir durum ortaya ¢ikarsa ombudsman bir ¢6ziim sunmaktadir. Ancak herhangi bir
tazminat karar1 verememektedir. Tavsiyeleri sonucunda tatmin edici bir cevap alamamasi
durumunda ombudsman, hazirlamis oldugu raporunu basbakana, sonrasinda da temsilciler

meclisine gondermektedir (Karci, 2016: 325-327).

Yeni Zelanda’da Parlamento Ombudsmanlig1 disinda 6zel sektor ombudsmanliklar
da kurulmustur. Bunlar bankacilik ombudsmanlig: ve sigorta ve tasarruf ombudsmanligidir.
Ancak bu ombudsmanliklarin Parlamento Ombudsmanligi ile herhangi bir baglantisi
bulunmamaktadir (Ozden, 2010: 110).
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2.9.5. Ingiltere

Ingiltere’de idari yargi alaninda calisan idare mahkemeleri bulunmamaktadir.
Baktiklar1 davalarda tam yetkili olan mahkemeler karsisinda sug¢ isnadi bulunan resmi
gorevli, gérevi ve unvani goz Oniinde bulundurulmaksizin savunmak yapmakla miikelleftir.
Bununla birlikte resmi kurum ve gorevlileriyle ilgili davalarda bazi durumlarda davacinin
delil ibraz etmesi zor olmakta ve belgeler mahkemeye sunulamamaktadir. Vatandaslardan
gelen sikayetlerin sonuglandirilmasinda yasanan tikaniklar ve sikintilar artmaya baslayinca
mevcut hak arama kanallar1 tartisilmaya baslanmistir (Ataman, 1997: 782). Dolayisiyla bir
taraftan adliye mahkemelerinin yetersiz kalmasi diger taraftan parlamentonun ¢ogunluk¢u
bir yapidan olusmasindan dolay1 hiikiimet etkisinin bariz ortaya ¢ikacagi distiniildiigiinden
parlamento denetiminin isletilememesi, bazi alanlarda idarenin hi¢ denetlenemez bir hale
gelmesine sebep olmus ve ombudsman bdyle bir ortamda hayata gegirilmistir (Oytan, 1975:

199).

Iskandinav iilkelerinin ombudsmanlik kurumundan etkilenen Ingiltere’de 22 Mart
1967 tarihinde Parlamento Komiserligi adiyla ombudsmanlik kurumu ihdas edilmistir. Bu
gelismeyle yoOneten ile yoOnetilen arasindaki iliskileri iyilestirmeyi ve yoOnetimi halka
yakinlagtirmay1 amaglayan Ingiltere’de, mevcut anayasal kuruluslarin yetkilerine 6zel bir
onem atfedilmesinden dolay1 parlimento komiserligi Iskandinav modeline gore daha orijinal

bir kurum olarak degerlendirilmektedir (Tortop, 1974: 43).

Ingiltere’de ombudsman, Kralige tarafindan atanmaktadir. Gérevini iyi yaptigi
stirece vazifesine devam etmektedir. Ancak emeklilik yas1 olan 65 yasina geldiginde
ombudsmanin gérevi sona ermektedir. Bununla birlikte Ingiliz ombudsmanimnin azledilmesi
de miimkiindiir. Gerektigi zaman ombudsman parlamentonun iki Kamarasmin kabulii

sonucunda Kralige tarafindan gorevden alinabilmektedir (Arslan, 1986: 158-159).

Ingiliz Ombudsmanligi, merkezi idare kuruluglarinin kétii yonetim ya da idari hata
kaynakl1 vatandas sikayetlerini denetlemekle gorevlidir. idari kararlarin hukuki niteligi ya
da yanlis olup olmamasi gibi mahkemelerin yetkisinde olan islemler ombudsmanlik
denetiminin digindadir (Uyamik, 1994: 206). Ingiliz Ombudsmanmin smirli yetkileri
bulunmaktadir. Ombudsmanin inceleme diginda bir gérevi yoktur. Idari bir karar almak,
alinmis olan idari karar1 degistirmek ya da idareyi elestirmek ombudsmanin yetkisi disinda

tutulmustur. Ingiliz Ombudsmanin temel gorevi, idarenin kotii isleyisine yonelik
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vatandaslardan gelen sikayetleri incelemek ve bu konuda hazirladigi raporunu parlamentoya
sunmaktir. Yetkilerinin sinirli olmasina karsin sikayet konusu olan hususlari incelemesi ve
bunlar hakkinda hazirladig1 raporunu parlamentoya sunmasi, mevcut sorunlara bilinirlik
kazandirdigindan ombudsmana idare iizerinde etki yapmasini saglayacak bir mekanizma

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Baylan, 1978: 173; Arslan, 1986: 160).

Ingiliz ombudsmanhgina sikayette bulunabilecek gercek ve tiizel kisiler kanunda
belirtilmistir. Buna gore kamu hizmeti goren kuruluslar, kamu isletmeleri, Kralige tarafindan
atanmis kuruluslar, bakanlar, merkezi yonetim kuruluslari, gelirleri parlamento tarafindan
saglanan kuruluslar ombudsmana sikdyet basvurusunda bulunabilmektedir. Sikayet
bagvurusunda bulunan kisi, yonetimin kotii igleyisi sonucunda herhangi bir haksizliga

ugradigini belirtmekle yiikiimliidiir (Taysi, 1997: 111-112).

Diger iilkelerden farkl olarak Ingiltere’de ombudsmana sikayet basvurusu dogrudan
yapilamamaktadir. Vatandaslar ombudsmana basvuru yapabilmek icin Once bdlge
milletvekiline sikayetini iletmektedir. Milletvekili sikayeti hakli buldugu durumda
ombudsmana iletmektedir. Ombudsmana dogrudan basvuru yapildigi durumda da
ombudsman sikayetciyi hakli bulursa durumu milletvekiline iletmekte ve milletvekilinin
onaymi aldiktan sonra sorusturma baslatabilmektedir. Dolayisiyla Ingiltere’de
milletvekillerinin onay vermedigi bagvurular ombudsman tarafindan incelenememektedir
(Demir, 2002: 148-149).

Parlamento Komiseri, yetkili oldugu alanda bir sikayet aldig1 zaman ilgili bolgeye
personelini gonderir. Bakanlik komiteleri ve kabine miizakereleri hari¢ olmak iizere sikayet
konusu ile ilgili dokiiman ve bilgilerin komiserlik personeline verilmesi zorunludur. Ozel
olarak yiiriitiilen sorusturma baslar baslamaz, sikayet edilen birimin sorumlusu, komiser
tarafindan sikdyet konusuyla ilgili haberdar edilir. Inceleme sonucu hazirlanan rapor da
kendisine verilir (Tortop, 1974: 44). ingiliz Ombudsmani, yiiksek mahkeme iiyelerinin sahip
oldugu yetki gibi herhangi bir bakan1 veya kamu gorevlisini sorgulayabilmektedir. Ayrica

her tiirlii bilgi ve belgeyi talep edebilmekte ve inceleyebilmektedir (Taysi, 1997: 112).

Ingiliz Ombudsmaninin inceleme yapamayacagi bazi konular bulunmaktadir. Buna
gore ombudsman, dis iliskileri, elgilik ve konsolosluk islerini, kraliyetle ilgili isleri,
suglularin iadesi ile ilgili isleri, yargisal isleri, hastane hizmetlerini, idari s6zlesmeleri, ticari
isleri, askeri personelle ilgili isleri, seref payesi ve imtiyaz verilmesiyle ilgili isleri
denetleyememektedir (Arslan, 1986: 166-168).
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Ingiltere’de parlamento ombudsmanligmin kurulmas: sonrasinda bir yerel
ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi yoniinde baskilar artmisti. Tartismalarin
nihayetinde 1974 yilinda yerel yonetim ombudsmanligi kurulmustur. Bu minvalde Ingiltere
lic bolgeye boliinmiis ve her bolgeye birer yerel ombudsman atamasi yapilmistir. Ayrica
Galler ve Iskogya bélgelerinde de birer yerel ombudsman gorev yapmaktadir. Kuzey
Irlanda’da da tiim idari islemler iizerine denetim gergeklestiren bir ombudsman gorevdedir.
Yerel Ombudsman, parlamento ombudsmanin gérevine paralel olarak, yerel yonetimlere
yonelik vatandaglardan gelen kotli yonetim sikayetlerini sorusturmakla gorevli kilinmistir

(Uyanik, 1994: 207-208).

Ingiltere Ombudsmanlig1 iizerine yapilan bir arastirmaya gére 2019 yilinda kuruma
yaklagik olarak 8.000 basvuru gelmistir. Bunlardan 4.000 basvuruyu degerlendiren
ombudsman, basvurularin yiizde 40’11 sonuglandirmistir. Ancak Ingiliz Ombudsman
verdigi beyanda, bagvurularin hala bir vekil araciligiyla ger¢eklestiriliyor olmasinin bagvuru
sayisint azalttigini ve giinlimiiz kosullarinda bu uygulamanin modasinin gectigini

belirtmektedir (Zeren vd., 2020: 41).

2.9.6. Fransa

Fransa’da ombudsmanlik kurumunun olusturulmasinda mevcut hukuki yapinin tilke
capindaki yogun sikayetlere yanit verememesi neden olmustur. Devlete kars1 giivensizligin
artmastyla birlikte idari yargi sisteminin yavas isleme, kamu ¢ikar1 gdzetme, zarara
ugrayanlarin haklarinin yenmesi ve yasa diizenlemelerinde asir titizlige kagilmasi gibi
elestirilerle karsi karsiya kalmasi sonucu ombudsmanlik kurumu giindeme gelmistir (Demir,

2002: 150).

Fransa’da ombudsmanlik kanunu hazirlanirken {izerinde en ¢ok tartisma yiiriitiilen
konulardan birisi ombudsmanin goreve getirilmesi yontemidir. Yiiriitme, ombudsmanin
goreve getirilmesinde hiikiimetin inisiyatifini kisitlayan Onerilere kars1 ¢ikarak

ombudsmanin hiikiimet tarafindan atanmasi usuliinii benimsemistir (Ar1, 2017: 141).

Ombudsmanligin Fransa’da kurulmasina siiphe ile yaklasanlar dahi daha sonralari
kurumun gerekliligi kabul etmislerdir. Ornegin baslarda kurumun olusturulmasina
muhalefet eden Prof. Roland Drago, idari yargi sistemine sahip iilkelerde de ombudsmanlik

denetimine ihtiya¢ oldugunu ifade etmistir (Sengiil, 2007: 127). Fransa’min da
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ombudsmanlik kurumunu benimseyen iilkeler kervanina katilmasiyla mevcut denetim
yontemlerinin birey haklarin1 korumadaki eksiklerini 6rten bu kurumun evrensel olarak

uygulanabilirligi anlagilmistir (Klavuz vd., 2003: 52)

Siiregelen tartismalarin  nihayetinde Fransa’da, 1972 yilinda ombudsmanlik
kurumunun olusturulmasina karar verilmistir. Isim olarak ise kurumun fransizca karsilig
olarak kullanilan ve arabulucu anlamina gelen Médiateur iizerinde tercih kilinmistir. Ancak
2011 yilindan itibaren kurum, Haklarin Savunucusu (Défenseur des droits) olarak faaliyette
bulunmaktadir (Tortop, 1974: 45; Zeren vd., 2020: 42).

Fransiz ombudsmani, 6 yillik bir siire i¢in bakanlar kurulu tarafindan atanmaktadir.
Bu goreve atanacak kisinin hukukgu olmasi sartt aranmamaktadir. Ancak uygulamada
genellikle st diizey kamu gorevlilerinin ya da yiiksek yargi mensuplarinin ombudsman
olarak atandigi goriilmektedir. Gorevini istenilen diizeyde yerine getirmedigi takdirde
ombudsman, gorev siiresi dolmadan azledilebilmektedir. Bununla birlikte gorev siiresi

bittikten sonra tekrar segilememektedir (Ozden, 2005: 59).

Fransiz ombudsmanlhigi, bireysellesmis bir kurumdur. Farkli bir sekilde ifade
edilecek olursa kanun bir idari birimi degil, bu gorevi yerine getirecek olan kisiyi
tanimlamistir. Birey ile kurumu igi¢e bir yapida dizayn eden yasanin belirttigi gorevler
ombudsman olarak atanmis kisi tarafindan yerine getirilir. Dolayisiyla ombudsman,
faaliyetlerini yerine getirirken kurumun organizasyonunu kendisi yapmakta ve
yardimcilarini da kendisi segmektedir. Fransa’da ombudsman iki ana gorevi icra etmektedir.
Bunlardan birincisi, yonetilenlerin bir kamu hizmeti sunumuyla ilgili yaptiklar sikayetleri
¢coziimlemektir. Yetki alanina girdigine hiikmettiginde ombudsman, ilgili kamu kurumuyla
dogrudan temas kurar ve dost¢a bir ¢Oziim yolu bulmaya gayret eder. Bu anlamda
ombudsman, yonetim ile vatandaslar arasinda bir nevi arabuluculuk rolii oynayarak sorunu
hakkaniyetli bir bicimde ¢dzmeye c¢alisir. Ombudsmanin ikinci gorevi ise arabulucuk
faaliyetleri sirasinda kamu kurumlarinin 1yi islemedigini / maladministration (kotii yonetim)
gordiigiinde veya yasal, yonetsel diizenlemelerin somut durumlara uygun olmadigini tespit

ettiginde refom Onerilerinde bulunmaktir (Sengiil, 2003: 32-33).

Onceleri Fransa’da dogrudan dogruya ombudsmana bagvurulamamaktaydi.
Ombudsmana sikayette bulunabilmek i¢in mutlaka bir milletvekili veya senatore bagvurmak
gerekmekteydi. Her vatandas herhangi bir parlamanter araciliiyla ombudsmana

basvurabilmekteydi. Bagvuruda bulunurken kendi se¢im bolgesinin milletvekiline bagvurma
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zorunlulugu da yoktu (Demir, 2002: 149). Ancak 2008 yilinda yapilan anayasa degisikligi
ile birlikte Fransa’da ombudsmana dolayli bagvuru yontemi kaldirilmistir. Bdylece

vatandaslarin hi¢bir araci olmadan ombudsmana dogrudan basvurabilmesinin yolu agilmistir

(Sengtil, 2013: 80).

Fransa’da ombudsmana bagvurmadan 6nce idari bagvuru yollarinin tiiketilmis olmasi
aranmaktadir. Bagvuru basit bir mektupla dahi yapilabilmektedir. Gerekirse sikayeti hakli
gosterecek olan ve arastirmayi kolaylastiracak belgeler de eklenebilmektedir. Bagvuruda
bulunmak i¢in herhangi bir siire 6ngdriilmemistir. Bununla birlikte ombudsmana basvurmak
herhangi bir hukuki sonug dogurmamakta ve dava agma siiresini durdurmamaktadir (Oytan,

1975: 211-212).

Fransiz Ombudsmani kendisine gelen sikayetleri cekismeli yargi usuliiyle
sonuclandirmaktadir. Ilk olarak sikayetin keyfiyet icerip igermedigi noktasinda yerindeligini
tespit eder. Daha sonra idarenin nasil bir davranis sergiledigi ele alimr. ilgili kurumun
alternatif bir davranis sergileme olasiligi olup olmadigi iizerinde durulur. Bu anlamda
Fransa’da ombudsman sikayetci ile sikdyet edilen arasinda ii¢iincii bir konumda bulunur. O
ne yoOnetimin bir savcist ne de yonetilenin avukati roliindedir. Tarafsiz bir konumda
bulunmasi beklenen ombudsmanlik gorevlileri, idarenin veya sikayet¢inin lehinde bir
tutumla hareket etmezler. Fransiz Ombudsmanligi her yil; o yilda gergeklesen faaliyetleri,
yapilan incelemeleri, idari kurumlarin hakli veya haksiz yonlerini, hak ihlallerinin
iistesinden gelinmesi i¢in yapilmasi gereken hususlart igeren raporunu Cumhurbaskant,

parlamento ve kamuoyuyla paylagmaktadir (Yiice, 2020: 101- 102).

Hi¢ kusku yok ki Fransiz ombudsmanlgi Iskandinav modelinden esinlenerek
olusturulmustur. Ancak Fransa’daki uygulamasiyla ombudsmanlik kurumunun Iskandinav
sisteminden ayrilan yonleri bulunmaktadir. Ornegin Isveg’te ombudsman parlamento
tarafindan secilirken, Fransiz ombudsmani hiikiimet tarafindan atanmaktadir. Fransa’da
uygulanan sekliyle ombudsmanlik, yliriitme organina bagli kaldigindan dolayr orijinal

anlamdaki ombudsmanlik uygulamasiyla uyusmamaktadir (Tortop, 1974: 45).

Ombudsmanlik denetimi, daha oncede bahsedildigi iizere, kendinden beklenen
fayday1 ancak bagimsiz bir statliye sahip oldugu sartlarda gosterebilir. Oysa ki Fransiz
Ombudsmaninin, denetleyecegi yiiriitme organi tarafindan atanmasi, onun bagimsizligini
zedelemektedir (Dursun, 2011: 386). Dolayisiyla bu sartlar altinda Fransiz

Ombudsmanliginin kendinden beklenen basariy1 ne diizeyde ortaya koyabilecegi belirsizdir.
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2020 faaliyet raporu incelendiginde kuruma toplamda 95.836 sikayet bagvurusu
gelmistir. Kurum tarafindan baslatilan dostane ¢éziimlerde %80 basari saglanmigtir. Kurum
34.999 bilgi talebine cevap vermis ve 295 karara imza atmistir. Ayni zamanda parlamento’ya

29, mahkemelere ise 108 goriiste bulunmustur (Zeren vd., 2020: 42).

2.9.7. Avusturya

Avusturya, komsu iilkelerde esen ombudsmanlik riizgarinin gerisinde kalmadi. Zaten
devletin yoOnetim birimleri arasinda ¢ikan yetki tartismasi lilkede kargasaya neden
olmaktaydi. Vatandaglarin “bilirokratik yasam” iginde artan sikintilarini giderecek bir
ombudsmanlik kurumuna siddetle ihtiya¢ bulunmaktaydi. Nitekim 1960 yilinda Stephan
Hurwitz’in hazirlamis oldugu ombudsmanligin yapisal 6zellikleri ve yararlariyla ilgili rapor
kamuoyunda genis yanki uyanmasina sebep oldu. Nihayetinde tartismalarin parlamentoya
tasinmasi ve burada destek gormesi iizerine ombudsmanlik kurumu, 1977 yilinin Haziran
ayinda Halkin Avukati (Volksanwaltschaft) adiyla olusturulmustur (Tortop, 1998: 3-4;
Demir, 2002: 156-157).

Avusturya eski ombudsmanlarindan Pickl, ombudsmanlik biirosunun temel
degerinin verimlilik oludugunu; vatandaslarin kamu yonetimindeki verimsizlik ve
gecikmeden yakindigi i¢in ombudsmanin toplumun biirokratiklesmesi i¢in yeni bir adim
olmamasi gerektigini belirtmektedir. Ombudsmanin “gézboyama” yaklagimini temsil
etmemesi gerektigini, ¢iinkii bu yaklagimin sorunun derinlemesine ¢dziimlenmesinin ve
anlagilmasinin yerini alabilecegini ve bigimsellige gotiirecegini ifade etmektedir (Pickl,

1986: 44).

Avusturya’da ombudsman kurul olarak ¢alismaktadir. Ug iiyeden olusan kurul,
Avusturya parlamentosu tarafindan alt1 yillik bir siire i¢in se¢ilmektedir. Segilen tiyeler bir
kez daha aday olabilmektedir. Kurulun bagkani her yil degismektedir. Baskan, kurulun i¢
yonetimini denetlemekte ve kurulu kamuoyunda temsil etmektedir. Ancak tiim Onemli

konular birlikte ele alinmakta ve karara baglanmaktadir (Volksanwaltschaft, 2023).

Avusturya’da ombudsman seg¢ilmesi i¢in parlamentoda ii¢ biiyiik siyasi partinin
uzlagmasi gerekmektedir. Ombudsman, vatandaslarin kamu kurumlaryla ilgili sikayetlerini
incelemektedir. Bu denetimlerle vatandas ile yonetim arasindaki iliskiler gelistirilmekte ve

yonetimin kalitesi artirllmaya ¢alisilmaktadir (Yildirim, 2016: 81). Avusturya’da siyasi ve

46



idari kadrolar, halkin sikayetlerine duyarli olduklarindan ombudsman gorevini basarili bir
sekilde yerine getirmektedir. Toplumda hakim olan ideolojiyi ve bireyin temel hak ve
Ozgiirliiklerini koruyan ombudsman, ayni zamanda halkin yonetime katilimini1 da

saglamaktadir (Taysi, 1997: 113).

Pickl, ombudsmanin herkesin ulasabilecegi bir konumda olmasi gerektigini
belirtmektedir. Pickl deneyimlerin, sikayet basvurularinin yazili olarak yapilmasinin siireci
zorlastirdigini, Avusturya Ombudsmanlik Biirosuna gelen sikayetlerin yaridan fazlasinin
sozlii olarak yapildigimi ve bu nedenle de ombudsmanlik biirosunda bir kamu hizmeti
merkezi olusturma ihtiyact dogdugunu belirtmektedir. iki hukuk¢unun gérev yaptigi bu
merkezin amaci, vatandaslarin ombudsmanliga basvurularini kolaylagtirmak ve onlara bu

sliregte yardime1 olmaktir (Pickl, 1986: 43-44)

Avusturya Ombudsmanlii’na yapilacak sikayet bagvurular i¢in herhangi bir siire
sart1 bulunmamaktadir. Idari bir kurumla yasadiklar1 sorun eski bir zamana dayansa dahi
vatandaslar her zaman kuruma basvuruda bulunabilmektedir. Bu husus Avusturya

Ombudsmanligini muadillerinden ayiran 6nemli bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Volksanwaltschaft, 2023).

Avusturya Ombudsmani, tiim kamu kurum ve kuruluslarini denetleme yetkisine
sahiptir. Buna hapishane ve kisla da dahildir. Ayrica ombudsman, bireylerin kendi aralarinda
ortaya ¢ikan sikayetlere ve sirketlerle yasadiklari sorunlardan dogan sikayetlere de
bakabilmektedir. Ancak yargi ombudsmanin denetiminde degildir. Kurum karar verecegi
zaman li¢ ombudsmanin da hazir bulunmasi ve imzalar1 gerekmektedir. Ombudsman ihtiyag
duydugu tiim belge ve bilgilere ulasabilmektedir. Bu konuda gizlilik, bir gerekce olarak
kabul edilmemektedir. Ayrica ombudsman, federal birimin almis oldugu karara karsi

anayasa mahkemesine hukuka aykirilik davasi agabilmektedir (Y1ldirim, 2016: 81-83).

2.9.8. Avrupa Birligi

Avrupa Birligi biinyesinde ombudsmanlik kurumunun olusturulmasina yonelik
tartismalar 1970 ve 1980 yillar1 arasinda yagansa da bu konuda atilan ilk adim 1992 yilinda
imzalanan Maastricht Antlasmasi ile olmustur. Antlasmanin 8d maddesinde tiim birlik

vatandaglarinin AB Ombudsmanina bagvurabilecegi diizenlenmistir. AB Ombudsmanligi
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caligmalaria 1995 yilinda baslamis ve ilk ombudsman yine ayni yil goreve baglamistir
(Yiice, 2020: 107).

Avrupa Birligi Ombudsmanligimin Danimarka Ombudsmanligi model alinarak
olusturuldugu soylenebilir. Danimarka'da ombudsmanlik, 20. yiizyilin ikinci yarisinda
esasen kamu sektoriindeki kotii yonetime karst miicadele etmek, idare ile birlikte ¢alisarak
isleri diizeltmek ve idare kaynakli sikayetlerin sebebini ¢6zmek i¢in arastirma yapmak iizere
kurulmustur. Bu nedenle bu iilkede ombudsmanligin temel 6zelliginin, idare ile vatandaslar

arasindaki sorunlara dostane ¢oziimler getirmek oldugu sdylenebilir (Hofmann, 2017: 1-2).

AB Ombudsmani, her Avrupa Parlamentosu segiminden sonra segimle goreve
getirilmektedir. Ombudsmanin gorev siiresi Avrupa Parlamentosunun gorev siiresi kadardir.
Gorevlerini yerine getirirken tamamen bagimsiz olarak hareket eden ombudsmana kimse
emir ve talimat verememektedir. GoOrev siireci boyunca baska bir gorevde
bulunamamaktadir. Gorev siiresi doldugunda tekrardan atanabilmektedir. Gerekli kosullar
kaybettiginde ya da hakkinda kotii yonetim suglamasi oldugunda ise Avrupa
Parlamentosu’nun talebiyle Adalet Divani tarafindan gorevden alinabilmektedir (Avsar,

2007: 62; Koseoglu, 2010: 41).

AB Ombudsmanligi, AB ile AB vatandaslar1 arasindaki kopuklugu gidermede ve AB
kurumlarin1 daha hesap verebilir bir yapiya kavusturmak iizere bir arag olarak
goriilmektedir. AB Ombudsmanliginin amaci, AB iilkelerinde demokrasiyi gelistirmek, tiim
kurumlarda 1yi yonetimi tesis etmek, AB vatandaslarina daha yiiksek standartlarda hizmet
sunulmasini saglamaktir. AB Ombudsmanligi, yayinladig1 6zel ve yillik raporlarla ve de
yapmis oldugu sorusturmalarla AB kuruluslarini daha dikkatli hizmet sunmaya tesvik
etmektedir. Her an bir ombudsman arastirmasi gecirme ihtimaliyle hareket eden AB kurum
ve organlar1 eylem ve islemlerinde daha dikkatli olmaktadirlar. Arastirmaya konu
olduklarinda ise AB Ombudsmanina yardim etmek, istedigi belgeleri vermek ve onunla

isbirligi i¢erisinde ¢alismak zorundadirlar (Efe, 2011: 3-7).

AB Ombudsmani gorevi sirasinda iki temel ilkeye dikkat etmektedir. Her seyden
once ombudsman, anlagmalarin kendisine verdigi yetkilere uygun olarak is yapmak
zorundadir. ikinci olarak ombudsman, mahkemelerin yerine gegerek davalara miidahale
edememektedir. Aym1 zamanda verilmis bir mahkeme kararinin dogrulugunu
sorgulayamamaktadir. Bu son ilke ile yargi bagimsizligi korunmak istenmistir (Kdseoglu,

2010: 40).
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AB Ombudsmanligina bireyler, kamu gorevlileri veya iiye devletlerin birimleri
sikdyet bagvurusu yapabilmektedir. Sikayetler dogrudan veya Avrupa Parlamentosu
araciligiyla yapilabilmektedir. Hakkinda arastirma yapilan kisi ve kurumlar gerekli bilgileri
ombudsmana saglamak zorundadir. Kendisine gelen sikayeti ilgili kuruma ileten
ombudsman, gerekli diizeltmeler yapilmadig: takdirde olayr Avrupa Parlamentosuna bir

rapor yoluyla bildirmektedir (Ozden, 2010: 113-115).

AB Ombudsmanligi, AB Adalet Divani’ndaki yargiglardan farkli olarak resen
sorusturma yetkisine sahiptir. Bu, ombudsmanligin sahip oldugu énemli bir ayricalik olarak
degerlendirilmektedir (Efe, 2011: 10). Uye devletlerin ulusal, bolgesel veya yerel
yonetimleriyle ilgili sikdyetler AB Ombudsmanliginin yetkisi disindadir. Ayn1 sekilde 6zel
kisilerle veya 6zel igyerleriyle ilgili sikayetler de denetim alani disindadir. O, kotii yonetim
ya da idarenin kusurundan kaynaklanan konulari inceleme altina almaktadir. inceleme altina
almadig1 sikayetlerde de sikayetciye ilgili kurumu tavsiye etmektedir. Bu kurumlar ulusal
veya bolgesel ombudsmanliklar olabilecegi gibi dilek¢e komisyonlar1 da olabilmektedir

(Avsar, 2007: 62-63).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE YEREL YONETIMLER VE DENETIiMi

3.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler
3.1.1. Yerel Yonetimler
Yerel Yonetimlerin Tanimi

Yerinden yoOnetim ilkesi “cografi yerinden yonetim” ve ‘“fonksiyonel (hizmet)
yerinden yonetim” olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Cografi yerinden yonetim ilkesinin bir
sonucu olarak biitiin iilkelerde “yerel yonetimler” ya da “mahalli idareler” olarak
adlandirilan y6netsel birimler ortaya ¢ikmistir. En basit anlamiyla yerel yonetimler bir kdy,
kasaba, kent veya bolgeyle smirli ve merkezi yonetimden ayri bir tiizel kisilige sahip
yonetim yapilarini ifade etmektedir. Idari anlamda cografi yerinden yonetim anlayisina gére
orgiitlenmis oldugundan bu yapilar siyasi egemenlik giicline sahip degildir. Kendi organlari
tarafindan yonetilirler ve karar organlari sorumlu tutulduklar1 yerel halkin se¢imiyle
olusturulmaktadir. Hem {initer hem de federal devlet sistemlerinde tercih edildiginden yerel

yonetimler evrensel bir nitelik tagimaktadirlar (Eryilmaz vd. 2013: 107).

Dolayisiyla yerel yonetimler, merkezi yonetimin disinda, yerel bir toplulugun ortak
gereksinimlerini karsilamak amaciyla olusturulan, karar organlarin1 dogrudan halkin sectigi,

demokratik ve o6zerk bir yonetim kademesi niteligine sahip kamusal bir orgiitlenmedir
(Bozkurt vd., 1998: 258).

Yerel Yonetimlerin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel olarak yerel yonetimlerin kokeni farkli donemlere dayandirilabilmektedir.
Antik ¢agdaki siteler, belli bir toprak pargasi lizerinde kendi kendilerini yoneten insanlarin
olusturdugu en kiigiik demokratik yonetsel bir birimdi. Siyasal islevlerinin yaninda karar
alma giicii ve yetkileri elinde bulundurmaktaydi. Roma imparatorlugu déneminde ise yeni
katilan topraklara municipe denilmekteydi. Municipeler de yerel ve siyasal yetkilere sahipti

ve yoOnetsel Ozerklikten daha c¢ok yararlanirlardi. Burada yasayanlara ilk adimda ticari
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faaliyetlerde bulunma hakki verilirdi. ilerleyen asamalarda ise kentin yonetimine iliskin belli
yetkiler verilirdi. Aynm1 sekilde Yunancada polis olarak adlandirilan kent-devleti, Antik
Yunan’da siyasal diisiincenin temel kavramlarindan biriydi. Helen disiiniirler kenti,
toplumsal yasamin en gelismis orgiitlenme bi¢imi olarak kabul etmekteydi. Bu bakimdan
site, municipe ve polis gibi yonetsel birimleri, giiniimiiz manasiyla yerel yonetimlerin ilk

ornekleri olarak kabul etmek miimkiindiir (Keles, 2006: 31-32).

Ortayli’ya (1982: 137) gore ise ne antik Yunan-Roma sehir yonetimi ne de orta
zaman Islam iilkelerindeki veya Bizans’taki beledi idare deneyimlerini modern yerel
yonetimlerin baslangici ve kaynagi olarak géormek dogru bir yaklasim degildir. Ciinkii ona
gore ¢agdas yerel yonetim ve yerel demokrasi ancak genis bir alanda ve toplumun biitiin
kurumlan {iizerinde kontrol fonksiyonunu yiiriiten bir merkezi idarenin var olmasi ile
miimkiindiir. Yani yerel yonetimlerin hukuki bir varlik olarak ortaya ¢ikmasi ancak devletin
giiclenen erkine ragmen zamanla bir bolgenin veya sehrin idari-mali alanda 6zerklik elde
edip bunu giiglendirmesiyle miimkiin olmustur. Bu anlamda sdylenebilir ki gliniimiize kadar
varligini siirdiiren idari ve mali 6zerklige sahip yerel yonetimler, 12. yiizy1l Avrupa’sinda

ortaya ¢ikmistir.

Demokrasi ile yerel yonetimlerin birlikte anilmasimin sebebi 11. yiizyil Orta Cag
Avrupa’sinda goriilmeye basglanan komiinlerdir. Bulunduklar1 dénemde demokrasinin
hiicreleri olarak degerlendirilen komiinler, donemin iktidarlarina karst her zaman
Ozglrliigiin, esitligin, katilimin ve kendi kendini yonetmenin birer 6rnegi olmustur (Pustu,
2005: 123). Kentlerin 6zgiirlesmesine 6nemli katkilar saglayan komiinler yerel yonetimlerin
onemini oldukga artirmistir. Ger¢ek anlamda halk katilimini saglamasi yoniinden bu birimler
glinlimiizde yerel yOnetimlerin tam manasiyla kurumsallastig1 ilk 6rnekler olarak kabul
gormektedir. Onemli 6zerkliklere sahip olan komiinler, kral veya derebeylerden kimi zaman
zor yoluyla kimi zaman da uzlagsmayla elde ettikleri beratlarla birlikte Avrupa’da yeni
olusumlarin dogmasina 6n ayak olmustur. Bu donemde kralin denetimi ve himayesi altinda

bulunan tam bagimsiz ve yar1 6zerk kentler ortaya ¢ikmaya baglamistir (Tortop vd. 2006: 2).

Bu gelismeler 16. yiizyildan itibaren ulus-devletlerin kurulmaya baslamasiyla
kesintiye ugramistir. Ulus devletlerin kurulmasiyla birlikte dnceleri kamu ydnetiminin temel
unsuru olan kentler 6nemini kaybederek bolgecilik anlayisi 6ne ¢cikmistir. Kentleri ¢cikmaza
sokan politikalar sonucunda devlet kavrami kente karsi iistiinliik kazanmigstir (Tortop vd.

2006 2).
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Bir terim olarak belediye kavraminin ilk kullanim1 1789 Fransiz Kurucu Meclisinde
gerceklesmistir. Belediyelerin tiizel kisilik kazanmalar1 ise 1835 yilinda Ingiltere’de
gerceklestirilen reformlarla olmustur (Okmen ve Parlak, 2010: 25). Yerel yonetimlerin altin

cagi olarak ise 20. Yiizyilin baslar gosterilmektedir (Keles, 2006: 38).

Glinlimiiz yonetim anlayisinda yerel yonetimlerin uluslararasi rolii giin gegtikce
artmaktadir. Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi’nin “2019 Diinya Niifus
Yogunlugu” raporuna gore bugiin diinya niifusunun %55°1 kentlerde yasamaktadir. Ayni
rapora gore bu oranin 2030 yilina varincaya dek %60’a ve 2050 yilinda ise %68 e ulasacagi
ongoriilmektedir. Biitiin diinya kentlerinde etkisini gosteren yoksulluk, igsizlik, dogal
afetler, cevre, giivenlik ve go¢ gibi kronik sorunlar birer diinya meselesidir. Devletlere ait
olan bu sorunlarin ¢o6ziimiinde aym1 zamanda yerel yoOnetimler de inisiyatif
iistlenmektedirler. Bundan dolay1 kiiresel dlgekte yerel yonetimlerin 6nemi her gegen giin

artmaya devam etmektedir (Can ve Kogak, 2021: 77).

Yerel Yonetimlerin Varlik Nedenleri

Kamusal hizmetlerin sadece merkezi yonetim kuruluglari tarafindan sunulmasi s6z
konusu degildir. Ciinkii bu durum hukuki, siyasal ve ekonomik gereklere ve gerceklere
aykin diismektedir (Nadaroglu, 2001: 19). Bundan dolay1 yerel yonetimlerin varliginin
gerekliligini ortaya koyan birtakim nedenler bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan yonetsel
nedene gore tiim kamu hizmetlerinin merkezi yonetim tarafindan etkin ve verimli bir
bicimde sunulmasi miimkiin degildir. Ciinkii artik devlet, gérevlerinde meydana gelen
olaganiistii artis neticesinde hizmetlerin {iretiminde ve sunumunda koordinasyonu
saglamada giigliiklerle karsilasmaktadir (Ulusoy ve Akdemir, 2007: 44). Bu yiizden merkezi
yonetimin yiikiiniin hafifletilmesi i¢in merkez ve yerel yonetimler arasinda bir denge
olusturulmalidir. Bu dengeyi olustururken yerel yonetimlerin hizmet alan1 dogru bir sekilde
belirlenmeli; kaynak israfinin oniine ge¢cmek icin de sayilari optimal diizeyde tutulmalidir

(Tortop vd. 2006: 19-20).

Yerel yonetimlerin varligmin gerekliligine dair ikinci bir neden olarak siyasal
nedenin 6ziinde demokrasi inanc1 yatmaktadir. Demokrasinin yerel yonetimlerle birlikte
basladig1r kabul edilmektedir. Yonetilenlerin yonetime katilmasinda da ilk asama yerel

yonetimlerle olmustur. Bundan dolayidir ki yerel yonetimler demokrasinin temel kurumlari
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olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte merkezden alinan kararlarin vatandaslarin
tercihlerine ve taleplerine uygun olmast her zaman miimkiin olmamaktadir. Ciinkii kamu
hizmetlerini sunacak olan iiretici birimlerin faaliyet alanlar1 ne kadar daraltilirsa
vatandaslarin tercihlerini dogru olarak saptamak da o oranda kolaylagsmaktadir. S6z konusu
faaliyet alan1 daraldik¢a da katilimc1 demokrasinin birer geregi olarak hem halkin tercihlerini
belirtmesi daha kolay olmakta hem de yonetim {izerinde uyguladig1 denetim artmaktadir
(Nadaroglu, 2001: 13-19).

Yerel yonetimlerin varlik nedenlerinden tigiinciisli olan ekonomik neden genis bir
kapsama sahiptir. Ekonomik neden, hizmet arzina yonelik kararlarin merkezden ziyade
yerelde daha yerinde alinabildigini savunmaktadir. Yerel yoneticilerin ve cografi konumun
etkisiyle yerel yonetimler, bolgenin hizmet 6nceliklerini, tiiriinii ve miktarini1 daha dogru bir
sekilde belirleyebilmektedir (Tortop vd. 2006: 20). Bdylece en diisiik seviyede kaynak
israfiyla eldeki kit kaynaklardan miimkiin olan en yiiksek fayda saglanmaktadir (Nadaroglu,
2001: 27).

Dérdiincti olarak toplumsal nedene gore ise bir iilkedeki toplumsal gelisme, o tilkede
yerel yonetimlerin var olmasi ve diizeyi ile dogrudan ilgilidir. Ulkede yerel yonetimlerin
bulunmasi toplumsal ve ekonomik gelismeye katki saglayan bir unsur olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte bir iilkenin gelisme, sanayilesme, hizla kentlesme siirecinde olmasi;
demokratiklik, esitlik, katilimcilik gibi degerlere sahip olmasi da yerel yonetimlerin
gelismesine katki saglamaktadir (Keles, 2006: 27). Dahasi 1yi yonetisim kavrami ile ifade
edilen katilim, hukukun tstiinliigii, seffaflik, duyarlilik vb. unsurlar baglamindaki toplumsal
beklenti de yerinden yonetimin gelismesine katki saglayan faktorler arasinda bulunmaktadir

(Maruf ve Giindogmus 2020: 11).

Yerel Yonetimler ve Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

20. yiizy1l oncesinde siyasal erk, sorunlarin bizzat ¢6ziime baglandigi merci olarak
goriilmiis ve bu anlamda geleneksel kamu yonetimi ile kamu politikast anlayis1 gegerliligini
korumustur. Ancak 1973 petrol krizi sonrasi ciddi mali krizlerle karsi karsiya kalan
hiikiimetler yeni arayislara girmistir. Tiim diinyada etkisini gdsteren bu sorun, devletin klasik
gorevlerine donmesini ve verimlilik esasina dayali olarak 6zel sektor teknik ve degerlerinin

benimsenmesini giindeme getirmistir. Siiregelen tartismalar sonucunda 6zel sektér yonetim
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anlayisinin klasik kamu yonetimine iistiinliigii kabul edilmis ve “Yeni Kamu Yo6netimi (The
New Public Administration)” yaklagimi ortaya ¢ikmistir. Yeni yonetim paradigmasiyla
klasik kamu yonetimi yaklasimi arasinda olduk¢a 6nemli farklar bulunmaktadir. Bu yeni
yonetim anlayisi, geleneksel kamu yonetimi ve onun sinirlayict yapisina karsi bir meydan
okumadir. YKY diisiincesinin diinyaya yayilisinda ABD, Ingiltere, Avustralya, Kanada ve
Yeni Zelanda gibi Anglo-Amerikan iilkeleri etkili olmustur. Birgok iilke ve farkli siyasal
konumda bulunan ideolojiler, bu iilkelerin reformlarindan etkilenmistir. Farkl tilkelerde
cesitli sekillerde dile getirilmesine ragmen yeni yonetim paradigmasinin 6z, 6zel sektor
yonetim ilkelerinin kamu sektoriine aktarilmasi seklinde 6zetlenebilir (Leblebici, 2001: 126;
Ozer, 2005: 4-7; Ozer, 2006: 2-3; Tung vd., 2018: 79).

YKY anlayist iic asamada gelisim gostermistir. ilk asama 1979 yilindan 1980°li
yillarin ortalarina kadar devam eden kamudaki yasal ve yapisal serbestlesme (deregiilasyon)
stirecidir. Bu siirecte kamusal siibvansiyonlar kaldirilmis ve diger tasarruf 6nlemleri hayata
gecirilmistir. Ikinci asama 1985 yilindan itibaren kamu iktisadi kuruluslarinin
ozellestirilmesi ve 3-E (Economy-tutumluluk, Efficiency-verimlilik, Effectiveness-etkinlik)
politikalarinin énem kazanmasiyla gergeklesmistir. Ugiincii asama ise kamu hizmetlerinde
kalitenin, vatandas odakliligin, katilimin, hesap verebilirligin, saydamligin ve performansa
dayal1 yonetim anlayisinin 6ne ¢iktig1 politikalarin uygulanmasi asamasidir (Eryilmaz vd.,

2013: 10).

YKY anlayisinin ortaya ¢ikisinda siyasal/ideolojik, ekonomik ve sosyal olmak iizere
ti¢ etken bulunmaktadir. Siyasal etken, yeni sag ideoloji ¢ercevesinde sekillenen ve kamunun
hizmet sunma yontemlerinden o6zellestirme anlayisina kadar pek ¢ok degisimi devreye
sokan, devletin roliinii sorgulamaya agan bir dizi gelismedir. Ekonomik etkenler, refah
donemiyle kapsami ve maliyeti artan kamusal hizmetleri, ulusal ticaretin gelismesi,
ekonomik krizler, biitce agiklari, 6zel sektdr yontem ve tekniklerindeki gelismeleri
kapsamaktadir. Sosyal etkenler ise niifus yapisinin degisimi, insan haklari, demokrasi,
egitim seviyesinin yiikselmesiyle hak arayisinda olan bireylerin beklentilerine kamu
yonetiminin cevap veremez bir hale gelmesi sonucu kamu kurumlarina olan giivenin

azalmasi gibi etkenleri igermektedir (Lamba, 2014: 136).

Yeni yonetim anlayis1i gercevesinde isletme (management) kavrami, yonetim
(administration) kavramindan daha genistir. Yonetim, islerin kural ve yontemlere gore sevk

edilmesiyken isletme, sadece kurala gore is yapmak yerine hedeflerin ve amaglarin
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gerceklestirilmesi tizerine kuruludur (Al, 2002: 110). Bu yeni anlayis, 6zel sektor isletme
kavram ve tekniklerinin kamuda uygulanmasini 6nermekte ve weberyan biirokratik yonetim
anlayis1 yerine piyasa ilkelerine, vatandas memnuniyetine ve girisimcilige dayali daha esnek
bir yapilanmayr Oncelemektedir. Kiirek c¢eken degil diimen tutmanin Snemine vurgu
yapilmaktadir. Bu anlamda hizmetten ¢ok yetki vermek, biirokratik siireclerden piyasa
stireclerine gegmek, biirokrasi yerine miisteri ihtiyaglarini karsilamak, hiyerarsi yerine
katilim ve takim calismasina onem vermek, bu yeni yonetim anlayisinin temel ilkeleri

icerisinde yer almaktadir (Ozer, 2005: 11-12).

Geleneksel kamu yonetiminden farkli olarak YKY yaklasiminda kamu hizmetlerinin
prosediirlere ve kurallara uygun olarak yerine getirilmesinden ziyade ¢iktilar
onemsenmektedir. Bu anlayista kamu kuruluslar1 yaptiklari islerin sonucuna, iirettikleri mal
ve hizmetlerin kalitesine gore degerlendirilmektedir. Bu yaklasimda verimlilik ve maliyet
unsuru one ¢ikarken, vatandas da miisteri olarak algilanmaktadir (Leblebici vd., 2001: 125-
126).

Eryilmaz’a gore YKY, vizyon sahibi, yetki paylasmaya ve risk almaya istekli,

miisteri ve kaliteye odaklanmis bir sistemi ifade etmektedir (Al, 2002: 111). YKY anlayisina
en onemli katkilardan birini yazdiklar1 “Reinventing Government (Kamu Ydnetiminin
Yeniden Icadi)” adli makaleleriyle veren Osborne ve Gaebler’e bu yeni yonetim anlayist

ozetle su 10 ilkeyi gergeklestirilmeye ¢alisilmaktadir (Parlak ve Sobaci, 2010: 193-194):
1) Katalizor yonetim
2) Sahibinin vatandaglar oldugu yonetim
3) Rekabetgi yonetim
4) Amaglara yonelmis yonetim
5) Sonuglara 6nem veren yonetim
6) Miisteri odakli yonetim
7) Girisimci yonetim
8) Uzak goriislii yonetim

9) Adem-i merkeziyetci yonetim
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10) Pazara yonelik yonetim

Yeni yonetim anlayisini geleneksel yonetim anlayisindan ayiran dort temel 6zellik
vardir. Bunlardan birincisi, kamu yonetiminin artik hantalliga ve kirtasiyecilige neden olan
biirokratik 6rgiit modeline yonetilmemesi gerektigidir. Ikincisi, devletin faaliyet alaninin
kiigiiltiilmesi gerektigidir. Ugiincii olarak kamuda, performans hedeflerine, ciktilara,
hizmetlerde nitelige, etkinlige, verimlilige, miisteri memnuniyetine énem veren bir yapinin
kurulmasi ve biirokratik ¢cok kademeli merkezi kontrol sistemi yerine piyasa sistemine dayali
bir denetimin gerektigidir. Dordiincii olarak kamu yonetiminin yalnizca siyasi liderlige

degil, ayn1 zamanda halka kars1 da sorumlu olmas1 gerektigidir (Okmen vd., 2004: 37-38).

YKY anlayisi, yerinden yonetim birimleri olarak yerel yonetimler iizerinde de
onemli etkileri olmustur. Her seyden ote, bu yeni anlayisla birlikte yerinden yonetim
kavraminin kapsami genisletilmistir. Onceleri sadece cografi ve hizmet ydniinden yerinden
yonetim kuruluslart ve meslek orgiitleri yerinden yonetim kavrami igine dahil edilirken artik,
sivil toplum orgiitleri, goniillii kuruluslar ve vatandas hareketleri yapilanmalar da yerinden
yonetim kavramina dahil edilmistir. Ayni1 zaman da yerel hizmet kavraminin kapsami da
genisletilmistir. Kavramsal genislemeyle birlikte yerellesmenin de gelismesi saglanarak

yerel halkin, yerel yonetimleri ve kentlerin 6nemi artirtlmaya ¢alisilmistir (Belli, 2017: 113).

S6z konusu gelismeler paralelinde iilkemizde 2004 yilindan itibaren yerel
yonetimlerde reform ¢alismalarina baslanmistir. Bu baglamda {i¢ 6nemli reform
gerceklestirilmistir. Bunlardan ilki, 23.07.2004 tarihli 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunun yiiriirliige konmasidir. Kanun’un genel gerekcesinde kentsel niifusun artmasinin
hizmet talebi ve maliyetlerinde de artisa neden oldugu ve ¢oziim bekleyen pek ¢ok soruna
ragmen ilk sirada yonetim yetersizliginden kaynaklanan sorunlara yer verilmistir. Yerel
yonetim birimleri arasindaki esgiidiimsiizliiklerin etkinsiz ve verimsiz bir yonetime sebep
oldugu ve YKY anlayisinin maliyet azaltma ve ayni hizmetleri iireten birimlerin
birlestirilmesi yoluyla 6lgek ekonomisinden yararlanilmasi gerektigi belirtilmistir. Ayni
zamanda kamu yonetimindeki yeniden yapilanma ¢alismalarinin biiyiiksehir belediyelerinde
de uygulanmas1 yoluyla bu idarelerde etkinligin, saydamligin, hesap verebilirligin ve
katilime bir ydnetimin saglanmasi gerektigi ortaya konmustur. Ikinci reform 04.03.2005
tarihinde 5302 sayili Il Ozel idaresi Kanunu nun yiiriirliige konmasiyla gerceklestirilmistir.
Bu Kanun’un genel gerekcesinde ise yerellesmenin demokrasiyle baglantis1 kurulmustur. Bu

kapsamda il genel meclisleri lizerindeki vesayet denetimi azaltilarak, il 6zel idarelerinin
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gorev ve yetkileri artirllmistir. Boylece YKY nin dnceledigi daha 6zerk, desantralize ve
katilime1 bir ydnetim ideali hayata gegirilmistir. Ugiincii reform ise 13.07.2005 tarihinde
5393 sayili Belediye Kanunu’nun yiiriirlige konmasiyla olmustur. Bu kanun, yerel
yonetimlerde reform c¢alismalarinin  en  6nemli adimlarindan  birisi  olarak
degerlendirilmektedir. Kanun’un genel gerek¢esinde, YKY anlayisinin kamu yonetimine
getirdigi degisikliklerin yerel yonetimlerde de hayata gecirilmesi gerektigi dile getirilmis ve
etkinlik ve verimliligin temel alindig1 belirtilmistir (Lamba, 2014: 140-142).

YKY yaklagimiyla birlikte one ¢ikan temel kavramlardan biri ise yOnetisim
(governance) dir. Yerel yonetisim olarak da isimlendirilen ve yerel yonetimleri yonetigim
stirecinin aktorleri arasina alan bu yaklasim, 6zellikle merkez-yerel yonetim iligkileri ve
yerel demokrasi agisindan biiylik 6neme sahiptir. En basit anlamiyla yonetisim, klasik
yonetim siirecinin tek basina hareket etme anlayis1 yerine birlikte yonetim anlaminda kamu
sektorii ve ozel sektdr is birligini ifade etmektedir (Okmen vd., 2004: 41-46). Yerel
yonetisime yonelik olarak tilkemizdeki en somut ve basarili uygulamalar Giindem 21’ler
kapsaminda gerceklestirilmistir. BM, Disisleri Bakanligi ve Uluslararas1 Yerel Yonetimler
Birligi tarafindan imzalanan “Tiirkiye’de Yerel Giindem 21’lerin Tegviki ve Gelistirilmesi

Projesi” 1997 yilinda yiiriirliige konmustur (Ozer, 2005: 40).

Ozetle Tiirkiye’de yiiriirliige konulan yerel yonetim yasalariyla desantralizasyon,
etkinlik, verimlilik, maliyetlerde tasarruf, katilimcilik, seffaflik, oOzerklik, esneklik,
performans ve hesap verebilirligin artirilmas: gibi YKY anlayiginin temel ilkeleri yasama
gecirilmeye calisilmaktadir. Ayrica yerel yonetimlerin kendilerine yeter hale getirilmesi,
0zel sektor ve sivil toplum orgiitleriyle isbirligi halinde ¢alismaya 6zendirilmesi ve rekabet
edebilirliklerinin gii¢lendirilmesi gibi diizenlemeler YKY nin temel ilke ve hedefleri ile

uyumlu gelismelerdir (Lamba, 2014: 142-143).

3.1.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde modern anlamda yerel yonetim kuruluslariin olusturulmas: ¢abalarina
ilk kez Osmanli Imparatorlugu Tanzimat Dénemi’nde rastlanmaktadir. Bu cabalarla

baslayan ilk adim belediye kuruluslarinin olusturulmasidir. Ancak sdylenebilir ki modern
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belediyelerin kurulmasi girisimi kokten gelen o6zerk bir sehir yonetimi geleneginin
evrimlesmesiyle degil, modernlesme yanlis1 Tanzimat biirokrasisinin sehirleri fiziksel ve
hizmetsel olarak 1slah etmeyi amaglamasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Boyle bir gelisme
yasanmasinin altinda yatan etken Tanzimat biirokratlarinin 19. yiizyil asrinda sehirlerdeki
asayis, ticaret, fiyat denetimi vb. hizmetlerin artik eski usullerle yerine getirilemeyeceginin
farkina varmis olmalaridir. Tanzimat biirokratlarinin temel amaci biiylik sehirlerde modern
sehir hizmetlerinin saglanmasi; ulasim, su, konut, saglik gibi sorunlarin ¢éziimlenmesiydi.
Asli belediye gorevlerinin yerine getirilmesinden bagka yerel demokrasinin gelistirilmesi ve
Ozerk bir komiin yonetimin gerceklestirilmesi gibi amaglar1 yoktu. Ayni sekilde devrin
Osmanli hukukgular1 da belediyeyi; adem-i merkeziyet, siyasal katilma gibi kavramlar
acisindan ve siyasal bir okul olarak gérmemislerdir. Dolayisiyla evrimsel olarak hayata
gegmemis olan boyle bir reformist anlayisin arzuladigi yapi, 19. ylizyilda Sultan II. Mahmut
devrinde baslayan reformlarla ancak bir asir sonra bugiinkii yapisina kavusabilmistir

(Ortayl1, 2000: 119-120).

Avrupa’daki siyasal ve yonetsel sistemi yakin takibe alan Tanzimat biirokratlari,
kamu yonetiminin modernizasyonunda bu iilkelerin reformlarindan etkilenmistir. Yeni
yonetsel sistemi olustururken biiylik oranda Fransiz sistemi 6rnek alinmistir. Reformlari
hayata gecirirken yerel yonetim sistemini tiim tilke topraklarinda uygulamak yerine pilot
uygulamay1 hayata gegirmek tercih edilmistir. Gergeklestirilecek pilot uygulamanin yeri

olarak ise imparatorlugun baskenti olan Istanbul secilmistir (Sengiil, .2018: 35-36).

Gilinlimiizde yiiriirlikte bulunan ve yerel yonetimlerin nihai olarak diizenlendigi
anayasamiz 1982 Anayasasi’dir. 1982 Anayasa’sinin 123. Maddesi idarenin kurulus ve
gorevlerinin merkezden yonetim ve yerinden yonetim esasina dayandigini belirtmekte ve
127. Maddede yerel yonetimlere gondermede bulunmaktadir. Buna gore 127. maddenin ilk
fikras1 yerel yonetimleri su sekilde tanimlamaktadir: “Yerel yonetimler; il, belediye veya koy
halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarin karsilamak tizere kurulus esaslari kanunla belirtilen
ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan segilerek olusturulan
kamu tiizelkisileridir” (T.C. Anayasas1). Tanimdan da anlasilacag iizere yeni anayasada il

0zel idarelerinin, belediyelerin ve kdylerin tiizel kisilikleri korunmustur.
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Tiirkiye’de Belediyeler

Tanzimat biirokrasisi, genis Ol¢lide Fransiz komiin sistemine benzeyen bir belediye
yapilanmasina gitmistir. Kurulacak belediye yonetiminin kentin temel ve ortak ihtiyaglarini
yeterli diizeyde karsilamas1 beklenmekteydi. Sehrin gilivenliginin ve temizliginin
saglanmasi; ekonomik ve ticari aktivitelerin gozetiminin yapilmas: belediyeden beklenen
temel gorevlerdi (Sengiil, 2018: 36-37).

Sehremaneti, 16 Agustos 1854 tarihli bir teblig ile Istanbul’da kuruldu. Klasik sehir
yonetimine mahsus islerle gorevlendirilen Sehremaneti’nin yiiriitme organi sehreminiydi.
Karar organi ise sehir meclisiydi. Sehir meclisi {iyelerinin Istanbul’da ikamet eden giivenilir
ve saygin her sinif Osmanli vatandaslar1 ve esnaflar arasindan secilmesi 6ngorilmiistiir. Bu
acidan meclisin olusumunda seckinci bir yaklagimin benimsendigi agiktir. Meclis {iye sayis1
sehremini ve iki yardimcisiyla birlikte toplam 15 kisiden olusmaktaydi. Uyelerden dort
tanesi her yil kura ile tespit edilmek suretiyle yenilenmekteydi. Olagan olarak haftada iki
kez toplanan meclis, gerektiginde sehremini tarafindan da toplantiya ¢agirilabilme hakkina
sahipti. Meclisin baskanligin1 da sehremini yapmaktaydi. Gerek sehremini gerekse sehir
meclisi se¢imle degil, padisahin onayindan gecen atamayla is basina gelmekteydi. Gerek
tiyelerinin goreve gelis usuliinde tek merciinin merkezi yonetim olmasi gerekse de alinan
kararlarin ancak merkezi yonetimin onayindan sonra yiiriirliige girmesi, Sehremaneti’nin
tamamen merkezi yonetimin bir uzantis1 olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir (Keles,

1998: 123; Ortayli, 2000: 115-119).

Belediyeye birakilan gorevlerin genis ve ¢esitli olmasina karsin, bu gorevleri yerine
getirebilecek mali imkanlar saglanamamistir. Gelir getirici unsurlar ig¢inde yer alan
vergilendirilen kaynaklarin belirsiz kalmis olmasi ve yerel vergilerin verimli bir sekilde
toplanamamas1 mali a¢idan yasanan sorunun temel sebebiydi. Mali kaynaklarin yetersiz
olmasmin yaninda nitelikli personel yoklugu da belediye yonetiminin temel sorunlari
arasinda bulunmaktaydi. Yasanan bu sikintilar neticesinde merkezi yonetimin yerel islere
stkca miidahale ettigi gorilmiistir. Bu bakimdan Tanzimat’in getirdigi kurumsal
degisikliklerin bir pargasi olan sehremanetinin kendisinden beklenileni ortaya koydugu
sOylenemez. Sehremanetinden beklenen sonug elde edilemeyince bir yil sonra onun karar
organi olan sehir meclisi dagitilmistir. Bu belirsiz ortam 1857 yilina kadar devam etmis ve
Sehremanetinin yasamis oldugu sorunlar1 arastirmak iizere Intizam-1 Sehir Komisyonu

kurulmustur. Var olan sorunlara bir ¢6ziim getirmesi amaciyla kurulan komisyon bir rapor
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hazirlamigtir. Rapor, yerel hizmetlerin iyilestirilmesini tavsiye etmis ve belediyenin yetersiz
mali yapisma dikkatleri ¢ekmistir. Komisyonun onerileri dogrultusunda Istanbul
Sehremaneti 1858 yilinda 14 daireye ayrilmistir. Galata-Beyoglu’nu igine alan bolgeye
Altinc1 Daire ismi verilmistir. Onerilerin Istanbul’un tiim bélgelerinde uygulanmasi yerine
entelektiie]l diizeyi ve zenginligiyle one ¢ikan Altinct Daire’de uygulanmasina karar
verilmistir. BOyle bir yonelimin altinda yatan bir diger neden ise bolgede gayri miislim
tebaanin yogun olarak yasiyor olmasiydi. Avrupa yasayis tarzina vakif olan gayri miislim
Osmanli tebaasinin, Avrupa menseili belediye yonetimi uygulamalarini daha kolay bir
sekilde igsellestirebilecekleri diistiniilmiistiir (Eryilmaz, 2010: 204-205; Sengtil, 2018: 37-
38).

Belediye dairesinin organlarinin belirlenmesinde se¢im usulii benimsenmemis,
atama yoluyla merkezi yonetimin hakim tutumu devam ettirilmistir. Bir devlet memuru olan
daire miidiirii, merkezi yonetimin se¢imi ve padigahin onayi ile géreve gelmekteydi. Daire
miudiiri secilebilmek icin tek sart 140.000 kurus degerinde bir gayrimenkule sahip olmakti.
Ikinci bir organ olarak daire meclisi gérev yapmaktaydi. Toplam yedi kisiden olusan meclis
tiyelerinin tiimii merkezi yonetimin karar1 ve padisahin onayi ile atanmaktaydi. Her alt1 ayda
bir iiyelerin yaris1 kurayla belirlenen yeni iiyelerle degistirilmekteydi. Meclis iiyesi
olabilmek i¢inse belediye sinirlari iginde 100.000 kurus degerinde bir gayrimenkule sahip
olmak ve on yildan fazla Istanbul’da ikamet etmek sart: kosulmaktayd1 (Ortayli, 1974: 129-
130).

Altinc1 Daire’nin basarili olmasi, uygulamanin diger dairelere yayginlastirilmasi
acisindan belirleyici olacakti. Temel kentsel hizmetleri saglamakla gorevli olan daire, mali
kaynak sikintis1 ¢ekmekteydi. Bu yiizden cogunlukla devlet yardimlariyla is gormek
durumunda kalmistir. Yerel yonetimlerin yapilandirilmas: siirecinde dikkat g¢ekilmesi
gereken en Onemli husus ise yerel se¢imlerin ithmal edilmis olmasidir. Belediye organlari
atamayla is basina geldiginden vatandaslara kars1 sorumlu olmak yerine merkezi yonetime

kars1 sorumluluk bilinci geligsmistir (Sengiil, 2018: 39).

Altinc1 Daire uygulamasinin kismi basarisi belediye yonetiminin baskentte ve tagrada
yayginlastirilmasinda itici gii¢ olmustur (Unal, 2011: 244). 1869 yilinda ¢ikarilan Dersaadet
Idare-i Belediye Nizamnamesi ile belediye yonetimi Beyoglu ve Galata disinda Istanbul’un

tamamina yayginlastirilmistir (Keles, 2006: 133).
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Tasrada belediyeler, 1871 tarihli “Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi” ile
kurulmustur. Tasra belediyeleri oncelikli olarak liman sehirleri ve ulasim merkezlerinde
kurulmustur. Bunun altinda yatan sebep ticaretle ugrasanlarin diizenli bir sehir yonetimine
ihtiya¢c duymasiydi (Sengiil, 2018: 39). Bu nizamnameyle birlikte artik Vilayet, sancak ve
kaza merkezlerinde de birer belediye yonetimi kurulacakti. Belediyenin basinda Vali’nin
onay1 ile atanan belediye baskani bulunacakti. Karar organi olarak gorev yapacak olan
belediye meclisi ise yerel ihtiyar kurullarinin sectigi kisilerden olusacakti. 1876 Anayasasi
(Kanun-i Esasi) ise Istanbul ve tasrada kurulacak belediyelerin segimle isbasina gelecek
meclisler eliyle yonetilmesini diizenlemisti. Buna gore belediye bagkani meclis iiyeleri
arasindan hiikiimetge atanacak, meclis liyeleri ise halk tarafindan segilecekti (Tortop vd.,

2006 38).

Cumbhuriyet doneminde diger yerel yonetim birimleriyle karsilagtirildiginda 6n plana
¢ikan yerel yonetim birimi belediyeler olmustur (Eryilmaz, 1997: 57). Genel bir belediye
kanunu c¢ikarilmadan o6nce 1924 yilinda 417 sayili “Ankara Sehremaneti Kanunu” ile
Ankara’ya 6zel bir yonetim bigimi getirilmistir. Kanuna gore Icisleri Bakanliginca atanacak
bir sehremini, bir belediye dairesi ve 24 iiyeden olusan belediye umumi cemiyeti gorev

yapacakti (Tortop, 1994: 4).

Ulkedeki tiim belediyeleri kapsayan bir belediye kanunu 1930 tarihli 1580 sayil
Kanunla gergeklesmistir. Yeni diizenin insasinda belediyelerden oOnemli katkilar
beklenmekteydi (Sengiil, 2018: 88). Kanun belediyeler arasinda yetki, gorev ve denetim
agisindan esitlik ilkesini benimsemis ve belediyelerin gorevlerini ayri ayr1 saymak suretiyle
“tadadi” bir usul tercih etmistir. Bununla birlikte “genel yetki” ilkesini de benimsemistir.
Kanunla belediyeler iizerinde siki bir merkezi denetim sistemi olusturulmustur. Diger
yandan kanunla belediyelere genis gorevler yiiklenirken yeterli kaynak aktarimi
saglanmadigindan belediyeler ancak merkezi yonetimin yardimlariyla ayakta kalabilmistir.

(Eryilmaz, 1997: 57-58).

Belediye kanununun akabinde 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu, 2290 sayili
Belediyeler Yap1 ve Yollar Kanunu, Belediyeler (iller) Bankas1 Kurulus Kanunu, Belediye
Istimlak Kanunu gibi kanunlarla kentsel hizmetler diizenlenerek yetki ve sorumluluklar

acikliga kavusturulmustur (Urhan, 2008: 87).

Cumhuriyetin ilanindan sonra uzun bir siire valiler, belediye bagskanlig1 gorevini de

yiiriitmiistiir. 1948 yilinda ilk defa Ankara’da, 1954 yilinda ise Istanbul’da belediye
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baskanlig1 gorevi valilerden alinmistir. 1961 Anayasasi yerel yonetim birimlerinin segimle
is bagina gelecegini belirlemistir. 1963 tarihli 307 sayili kanunla ise ilk kez belediye
baskanlar1 halk tarafindan segilmeye baslanmustir. Ilk yerel secimler bu yilda yapilarak,
se¢menler eliyle se¢ilen ilk belediye baskanlar1 goreve gelmistir (Tortop vd., 2006: 149).

Gilinimiizde ise belediyeler 2005 yilinda yiriirliige giren 5393 sayili “Belediye
Kanunu”na gore yapilanmistir. Kanun belediyeleri, “Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarint karsilamak tizere kurulan ve karar orgamt se¢menler tarafindan
secilerek olusturulan, idari ve mali ozerklige sahip kamu tiizel kisisi” seklinde
tanimlamaktadir (5393 Sayili Belediye Kanunu md.3, 2022). Niifusu 5.000 ve iizerinde olan
yerlesim yerlerinde belediye kurulabilmektedir. Bununla birlikte il ve ilge merkezlerinde
belediye kurulmasi zorunludur (5393 Sayili Belediye Kanunu md.4, 2022). Mevcutta 51 tane
il belediyesi, 403 tane il¢e belediyesi ve 388 tane belde belediyesi; 30 tane ise biiyiiksehir
belediyesi ve 519 tane biiyiiksehir ilge belediyesi bulunmaktadir. Toplamda da 1391 tane
belediye bulunmaktadir (T.C. Icisleri Bakanlig1, 2022).

Belediye yoOnetiminin “belediye baskan1”, “belediye meclisi” ve “belediye
enciimeni” olmak tizere ii¢ temel organi vardir. Belediye baskan1 belediye yonetiminin basi
ve yirliitme organidir. Bagkan belediye sinirlar igerisinde yasayan se¢menlerce 5 yilligina
secilmektedir. Bagkanin meclis yerine segmenler tarafindan se¢ilmesi ona giiglii bir liderlik
konumu saglamaktadir. Belediye meclisi ise belediye yonetiminin karar organidir. Meclis
tiyeleri nispi temsil yontemiyle secilmektedir. Meclisin iiye sayist belediye yonetiminin
bulundugu belde, kasaba ya da kentin niifus durumuna gore degisiklik gostermektedir.
Meclis, kendi iradesiyle belirlenen bir aylik tatil hari¢ olmak tizere her aym birinci haftasi
onceden kararlastirdigi bir giinde toplanmaktadir. Acil durumlarda belediye baskani da
meclisi toplantiya ¢agirma yetkisine sahiptir. Meclis, liye tamsayisinin salt ¢gogunluguyla
toplanir ve katilanlarin salt cogunluguyla karar alir. Diger bir organ olarak belediye
enclimeni ise belediye yonetiminin yiiriitme ve danisma organidir. Enciimen, secilmis ve

atanmis liyelerden olugmaktadir (Eryilmaz, 2012: 197-200).

5393 Sayili Belediye Kanunu’yla olusturulan yeni mevzuat biiyiik oranda yeni kamu
yonetimi anlayisinin bir yansimasidir. Etkinlik, verimlilik, stratejik ve performans yonetimi,
vatandas memnuniyeti, hizmet kalitesi gibi yeni kamu yonetiminin temel ilkelerine belediye
kanununda yer verilmistir (Sengiil, 2018: 92). Bununla birlikte kanunla halkin yonetime

katilmasina yonelik 6nemli diizenlemeler yapilmistir. Bu dogrultuda yonetimde halkin ve
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farkli paydaslarin yer aldig1 yeni bir yerel yonetim sistemine gec¢ilmek istenmistir (Tung vd.,

2019: 259).

Yonetimde katilimi saglamaya yonelik olarak hayata gegirilen 6nemli yeniliklerden
birisi, belediye kanunun 76. Maddesi ile yasal dayanaga kavusan ve 2006 yilinda ¢ikarilan
“Kent Konseyleri Yonetmeligi” ile her belediyede kurulmasi 6ngoriilen Kent Konseyleridir.
Y 6netime katilmada etkin olmayan kesimlerin katiliminin 6niinii acan ve kamu sektort, 6zel
sektor ve sivil toplum orgiitlerini bir araya getiren kent konseyleri, yerelde katilim1 saglama
noktasinda 6nemli yapilar olarak gortilmektedir (Agir vd., 2017: 321-327). Mevcut duruma
bakildiginda Tiirkiye’de kent konseylerinin hukuki alt yapisinin kurulmasina paralel olarak

sayisal artis1 hiz kazanmis ancak demokratik katilim ve genis temsili dnceleyen giiglii

kurumsal yapis1 olusturulamamistir (Akinci ve Aslan, 2021:37).

Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyeleri

3030 sayili Kanunun ¢iktigi donemde biiyiiksehir olma sartlarini tasiyan iller
Istanbul, Ankara ve Izmir’di. Aym mevzuata tabi olarak ilerleyen yillarda biiyiiksehir
belediyesi olan il sayisinda artis olmustur. Son olarak 2012 yilinda 6360 say1li “On Dért ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kanun ile 13 yeni biiyliksehir
belediyesi kurulmustur. Yine bu kanunla biiyiiksehir belediyesinin siniri, il miilki siniri
olarak kabul edilerek biiyiiksehir belediyesi bulunan illerde kdy ve belde belediyelerinin
tiizel kisiligi kaldirilmis; kdyler mahalle olarak, belediyeler ise belde adiyla tek mahalle
olarak bagli bulunduklar1 ilgenin belediyesine dahil edilmistir. Orman kdylerinin tiizel
kisiligi ise devam etmektedir. 2013 yilinda ise 6360 sayili Kanunda yapilan degisiklikle
birlikte Ordu’nun da biiyiiksehir belediyesi olmasina karar verilmis ve toplam biiyiiksehir

belediye sayisi 30’a ylikselmistir. (Sengiil, 2018: 136-137).

Gilinlimiizde ise bliyliksehir belediyeleri 2004 yilinda yiirtirliige giren 5216 sayil
“Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu™na gore yapilanmistir. Kanunun 3. maddesine gore
biiyliksehir belediyesi “Sinirlar: il miilki siniri olan ve simirlart icerisindeki ilce belediyeleri
arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen
gorev ve sorumluluklar: yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organt se¢menler

tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kigisi” olarak tamimlanmaktadir (5216 Sayili
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BSB Kanunu md.3, 2022). Kanuna gore niifusu 750.000’in iizerinde olan illerin il
belediyeleri, ¢ikarilacak bir kanunla biiyiliksehir belediyesine doniistiiriilebilmektedir (5216
Sayili BSB Kanunu md.4, 2022). Biiyiiksehir belediyesinin sinir1 il miilki sinir1 iken, kendi
sinirlart igerisinde bulunan ilge belediyelerinin sinirlar ise bu ilgelerin miilki sinirlarini
olusturmaktadir (5216 Sayili BSB Kanunu md.5, 2022). Giiniimiizde toplamda 30 tane
biiyliksehir belediyesi bulunmaktadir. S6z konusu biiyiiksehirlere bagli toplam 519 tane de
biiyiiksehir ilge belediyesi bulunmaktadir (T.C. igisleri Bakanligi, 2022).

Biiytliksehir belediyesinin “biiyiiksehir belediye baskani”, “biiyliksehir belediye
meclisi” ve “biiyiiksehir belediye enclimeni” olmak {izere ii¢ organi vardir. Bagkan dogrudan
belediye siirlari igerisindeki segmenler eliyle segilmektedir. Biiyiiksehir belediyesinin basi
ve temsilcisidir. Giiglii bir konuma sahiptir. Biiyiliksehir belediye meclisi ise bilyiliksehir
belediyesinin karar orgamidir. Biiyiiksehir belediye meclisi, ilge belediye meclisi
toplantilariyla ¢akisma olmamasi adina her ayin ikinci haftasi toplanmaktadir. Biiyiiksehir
belediye meclis lyeleri dogrudan seg¢menler tarafindan segilmemektedir. Biiytliksehir
belediye meclisi, il¢e belediyelerine entegre sekilde olugmaktadir. Buna gbre se¢menler,
biiytiksehir belediye sinirlart dahilinde bulunan ilge belediyesi meclis iiyelerini segerler.
Secilis sirasina gore her ilge belediyesinin ilk beste birine giren iiyeler ayn1 zamanda
bliyiiksehir belediyesi meclis liyesi olmaktadir. Bu kapsamdaki {iyeler ayn1 donemde hem
ilge hem de biiyiiksehir belediye meclis iiyesi olmaktadir. Ilge belediye baskanlari ise kendi
belediyelerinde yiiriitme organi, meclis bagkanligi ve enciimen baskanlhigi sifatlarinin
yaninda biiyliksehir belediye meclis iiyeligi sifatin1 da tasimaktadirlar. Biiyiliksehir
belediyesi meclisinin baskanligin1 ise biyliksehir belediye baskani yiirlitmektedir.
Biiyiiksehir belediye meclisinin aldig1 kararlarin kesinlesmesi, biiyiiksehir belediye
baskaninin incelemesinden sonra olmaktadir. Biiyiliksehir belediye enciimeninin gorevi ise

biiyiik oranda belediye enciimeninin goreviyle aynidir (Sengiil, 2018: 147-153).

Tiirkiye’de il Ozel idareleri

Koy ve belediye idari birer birim olan ve komiin adi verilen dogal insan toplulugu
olarak kabul edilirken il 6zel idaresi cografi duruma, ekonomik kosullara ve kamu
hizmetlerinin gereklerine gére merkezi yonetim tarafindan olusturulan idari birimlerdir

(Belli vd., 2018: 638)
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i1 Ozel idaresi’nin kurulmasi ¢alismalar1 belirli bir gelisme sonucu olarak ortaya
cikmistir. 19. yy.’in ortalarinda Osmanli’nin bir vilayeti olan Liibnan’da patlak veren i¢
karisikliklar diger iilkelerin miidahalesiyle dis soruna doniisiince Osmanli yonetimi buna bir
¢oziim bulma yoluna gitmistir. Buna gore 1861 yilinda Liibnan Nizamnamesi diizenlenmis
ve 11 Ozel idarelerinin temeli atilmistir. Boylece eyaletten vilayete gecilmistir. Pilot bolge
uygulamasina karar verilmis ve Nis, Vidin ve Silistre birer pilot bdlge secilmistir. Bu
eyaletlerin birlestirilmesiyle de Tuna Vilayeti olusturulmustur. 1864 Vilayet Nizamnamesi
olarak bilinen belge tarihe Tuna Vilayet Nizamnamesi olarak ge¢mistir. Basaril1 bir sonug
alinan bu nizamname ile uygulamanin {ilkenin geneline yayilmasina karar verilmistir. 1871
yilma gelindiginde ise “Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi nin kabuliiyle birlikte
1864 nizamnamesi, aykirt olmayan hiikiimleri harig biiyiik oranda gecerliligini kaybetmistir.
Yeni 1871 nizamnamesi halkin katilimini saglayacak genel meclis kurulmasini 6ngérmiistiir.
Ancak bu meclise icrai kararlar alma yetkisi taninmamistir. Bununla birlikte nizamnamenin
en 6nemli hiikiimlerden birisi vilayetlerin livaya, livalarin kazaya, kazalarin nahiyelere ve

nahiyelerin de koylere ayrilmis olmasidir (Varol ve Demirkaya, 2020: 256).

1871 nizamnamesi de II. Mesrutiyet sonrast 1913 yilinda ilan edilen “idare-i
Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati”na kadar yiiriirliikte kalmistir. 1913 kanunu “flin
Genel Yonetimi” ve “Ilin Ozel Yonetimi” olmak iizere iki bdliimden olusmaktaydi. ilin
genel yonetimine yonelik esaslar 1864 nizamnamesine gore olusturulmus iken ilin 6zel
yonetimi yasanin getirmis oldugu yeni bir uygulamaydi. Ilin &zel yénetimi vilayet
kapsaminda bir yerel yonetim anlamina gelmekteydi. Ilin yerel hizmetleri il 6zel yonetimi
tarafindan gerceklestirilmekteydi. Il genel ydnetimi ise merkezi idarenin tasra teskilatini
ifade etmekteydi. Yine bu kanunun getirdigi onemli yeniklerden birisi, il’e tiizel kisilik
tanimasi ve bunun bir geregi olarak da kendisine ait gelir kaynaklarina sahip olmasini kural
altina almis olmasidir. Dolayisiyla iilkemizde il dlgeginde yerel yonetimlere gecis 1913
kanunu ile olmustur. Il zel idaresinin organlarini, gérev ve yetkilerini ve gelir kaynaklarimni
diizenlemis olan bu yasanin, tarihte en uzun siire ylriirlilkkte kalan bir gegici yasa oldugu
(Keles, 2006: 135) soylenebilir. Nitekim cumhuriyetin ilanindan sonra ¢ok uzun bir siire

yiirlirlikte kalmistir (Eryilmaz, 1997: 53).

1987 yilma gelindiginde ise 3360 sayili “Il Ozel Idaresi Kanunu” ile il 6zel
idareleriyle ilgili hiikiimler yeniden diizenlenmistir. Bununla birlikte 1950’lilerde baslayan

yogun kentlegsme olgusunun ortaya ¢ikarmis oldugu niifus yogunlugu karsisinda klasik
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belediyecilik anlayis1 yetersiz kalinca 1984 yilinda 3030 sayili “Biiyliksehir Belediyeleri
Kanunu” ile anakentlerde biiyiiksehir belediyeleri kurulmus ve iki kademeli belediyecilik
yapist uygulanmaya baglanmistir (Urhan, 2008: 87). Anayasa’da dogrudan diizenlenmemis
olan biiyiiksehir belediyeleri, Anayasanin 127. Maddesinde gegen “Kanun, biiyiik yerlesim
merkezleri igin ozel yonetim bigimleri getirebilir” hiikmiine dayanarak kurulmustur

(Nohutgu, 2010: 212).

Giiniimiizde il 6zel idareleri 2005 yilinda yiiriirliige giren 5302 say1il1 “Il Ozel Idaresi
Kanununa gore yapilanmistir. Kanunun tanimna gore il dzel idareleri “Il halkinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarint karsilamak iizere kurulan ve karar organt se¢menler
tarafindan segilerek olugturulan, idari ve mali ozerklige sahip kamu tiizel kisisidir” (5302
Sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu md.3, 2022). Mevcutta toplam 51 adet il 6zel idaresi
bulunmaktadir (T.C. I¢isleri Bakanligi, 2022).

29 ¢

Kanuna gore il 6zel idaresinin “vali”, “il genel meclisi” ve “il enclimeni” olmak iizere
tic organ1 bulunmaktadir. Vali il 6zel idaresinin bast ve tiizel kisiliginin temsilcisidir.
Onceden il genel meclisinin de baskani olan valinin bu sifatia son verilmistir. 11 6zel
idarelerinin karar organi olan il genel meclisi, dogrudan ildeki se¢menler eliyle
secilmektedir. Meclis baskani ise meclis tyelerince secilmektedir. Kendisi tarafindan
belirlenecek bir aylik tatil hari¢ olmak tlizere meclis her ayin ilk haftasi toplanmaktadir.
Meclis, iiye tamsayisinin salt cogunluguyla toplanmakta ve katilanlarin salt cogunluguyla
karar almaktadir. Alinan kararlarin valinin onayidan gegme zorunlulugu ise kaldirilmigtir.
Ugiincii bir organ olarak il enciimeni ise il 6zel idaresinin yiiriitme orgami gérevini

yirtitmektedir (Parlak ve Sobaci, 2010: 93-99).

Tiirkiye yonetim sisteminin merkez yerel iligkileri bakimindan merkeziyet¢i bir
yapiya sahip olmasindan dolayi il 6zel idareleri diger yerel yonetim birimlerine gére daima
ayr1 bir yere sahip olmustur. Cumhuriyetin kurulusundan 1960’11 yillara kadar 6nemini
koruyan il 6zel idarelerinin, bu yillardan itibaren 2005 yilinda 5302 sayili “Il Ozel Idaresi
Kanunu”nun ¢ikarilmasia kadar islevselligi azaltilmistir. 5302 Sayili 11 Ozel Idaresi
Kanunu’yla tekrar dnem kazanan il 6zel idareleri, 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili1 “On
Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmast ile Bazi Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile biiyiiksehir belediyesi kurulan

illerde kaldirilmis ve yerlerine her biiyiiksehir belediyesinde Yatinm izleme ve
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Koordinasyon Bagkanliklar1 kurulmustur. Bu son degisiklik ile il 6zel idarelerinin 6nemi ve

gelecekteki varlig1 sorgulanabilir bir hale gelmistir (Bulut ve Yilmaz, 2019: 734).

Tiirkiye’de Koy Idareleri

Hukuki olarak ilk defa 1864 Vilayet Nizamnamesi ile diizenlenerek miilki yapimiza
giren koyler, tarihimizde mazisi ¢ok eskilere uzanan bir yerel yonetim birimidir. Osmanl
Imparatorlugunun siyasi ve idari yapisinin Tanzimat oncesi dénemde il ve belediye
diizeyinde yerel yonetim {initeleri kurmaya elverisli olmamasina ragmen koylerde topluca
bir arada yasama suurunun olusturdugu bir yerel yonetim gelenegi kendiliginden ortaya
¢ikmig ve bu uygulama zamanla sosyal yonden bir kurumsallagma olgusunu beraberinde
getirmistir. S6z konusu bu olgunun bir sonucu olarak iilkemizde ilk muhtarlik orgiitii 1829
yilinda Istanbul’da kurulmustur. Miisliiman mahallelerde “evvel (birinci)” ve “sani (ikinci)”
olmak {izere iki muhtar se¢ilmistir. Secilen muhtarlar imamlarin gorevlerinin bir kismini
lizerlerine almis ve halkla hiikiimet arasindaki iliskileri yiiriitme isini {istlenmistir. Istanbul
disinda ise ilk muhtarlik orgiitii 1833 yilinda Kastamonu sancaginda kurulmustur. Burada
uygulanan muhtarlik modeli daha sonra diger vilayet, kaza ve kdylere yayilmistir. Mahalle
ve koylerde muhtarlarin isi, imamlarin kamu yonetimiyle ilgili gorevlerini yerine getirmek
olmustur. Boylece muhtar imamdan daha yetkili bir yonetici konumuna yiikselmistir

(Ery1lmaz, 1997: 54-55; Nadaroglu, 2001: 241).

Hukuki olarak kdy yonetimini diizenleyen ilk belge olan 1864 Nizamnamesine gére
muhtarlar, hiikiimet ile vatandaslar arasinda araci rolii oynamaktaydi. Muhtarin yaninda
ayrica her kdy ve mahallede en az ii¢ en ¢ok on iki kisiden olusan bir ihtiyar meclisinin
kurulmasi 6ngoriilmiistiir. Muhtardan beklenen temel gorev, hiikiimet ile halk arasindaki
iliskilere aracilik etmesiydi. Ihtiyar meclisinin gérevi ise kdy halki arasinda ortaya ¢ikacak
davalar1 ¢ozmek ve koyiin yerel ihtiyaclarina ait isleri miizakere etmekti (Ery1lmaz, 1997:
56). Kby yonetimleri ayri bir tiizel kisilige sahip olmadigi gibi kdy ihtiyar meclislerinin

aldiklar1 kararlar da danisma niteligindeydi. (Keles, 2006: 135).

Koy ve mahalle muhtarliklarinin diizenlenen bu statiisii, 1913 yilinda “Idare-i
Umumiye-i Vilayet Kanun-u Muvakkati”nin yiiriirlige girmesine kadar devam etmistir.

1913 Kanun-u Muvakkat; 1864 ve 1871 tarihli Nizamnameleri yiiriirliikkten kaldirinca kdy
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yonetimi 1924 yilina kadar, mahalle muhtarliklart ise 1944 yilina kadar hiikiimet izniyle

yasal dayanagi olmaksizin gorevlerini stirdiirmiistiir (Eryilmaz, 1997: 56).

1924 yilinda 442 sayil1 “Kdéy Kanunu” kabul edilmistir. Kanunla kdy, kasaba, sehir
ve biiyliksehir ayrimi yapilmistir (Tortop, 1994: 4). Yine bu kanunla kdylere tiizel kisilik
verilmis ve organlar genis yetkilerle donatilmigtir (Urhan, 2008: 87).

1924 yilinda kabul edilmis olan 442 sayili “Kdy Kanunu” giliniimiizde halen
gecerliligini korumaktadir. Kanunun 2. Maddesi koyii tanimlamaktadir: “Cami, mektep,
otlak, yaylak, baltalik gibi orta mallart bulunan ve toplu veya daginik evlerde oturan
insanlar bag ve bahge ve tarlalariyla birlikte bir kéy teskil ederler”. Kanunun 1. Maddesi
ise niifusu 2.000 binden asag1 yerlesim birimlerinde kdy kurulabilecegini séylemektedir.
Ayni maddeye gore niifusu 2.000-20.000 aras1 yerlesim birimleri kasaba ve 20.000’den fazla
niifusa sahip yerlesim birimleri de sehir olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte kanun,
niifusu 2.000 altinda olmasina ragmen belediye teskilatina sahip olan nahiye, kaza ve vilayet
merkezlerini kasaba olarak kabul etmekte ve belediye kanununa tabi tutmaktadir (442 Sayili
Koy Kanunu, 2022). Mevcutta toplam 18.275 tane kdy bulunmaktadir (T.C. Igisleri
Bakanligi, 2022).

Koyiin “muhtar”, “koy dernegi” ve “ihtiyar meclisi” olmak tizere toplamda ti¢ organi
vardir. Muhtar kdy yonetiminin basi, yiirlitme organi, koy tlizel kisiliginin temsilcisi ve
devletin koydeki temsilcidir. Muhtarin tiim isleri miilki amirin onamasina tabidir. Birer
devlet memuru olan muhtarlar devletten aylik almaktadir. Ky dernegi ise kdyde ikamet
eden se¢menlerden olugsmaktadir. Muhtar ve ihtiyar meclisi iyeleri 5 yilda bir olmak {izere
kdy dernegi tarafindan secgilmektedir. Thtiyar meclisi de imam ve dgretmenden olusan dogal
tiyelerin yaninda, basit cogunluk sistemine gore 5 yil icin segilen iiyelerden olusur. Muhtar
ve ihtiyar meclisi iyesi olabilmek i¢in 25 yasin1 doldurmus olmak ve 6 aydir o koyde ikamet
etmis olmak sart1 vardir. Gerek muhtar secimlerinde gerekse ihtiyar meclisi se¢imlerinde

siyasi partilerin aday gostermesi yasaktir (Nohutgu, 2010: 231-232).

Mali kaynak yetersizligi ve nitelikli personel eksikligi nedeniyle kdyler, gercek bir
yerel yonetim birimi olarak faaliyette bulunamamaktadir. Kanunda kendisine verilen
gorevlerin ¢ogu merkezi yonetim kuruluslart veya il Ozel idaresi tarafindan yerine
getirilmektedir. Diger yandan koyler daginik vaziyettedir. Koylerin genis bir cografyaya
yayllmis olmasi koy yonetimine iliskin sorunlarin baslica kaynagini olusturmaktadir

(Sengiil, 2018: 159-160).
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3.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Denetimi

Doktrinde “yerel yonetimler” veya “mahalli idareler” olarak anilan belediyeler, il
ozel idareleri ve koyler de devletin yiiriitme organi i¢inde bulunan bakanlar kurulu ve
ozellikle igisleri bakan1 olmak iizere bakanlar, vali ve kaymakam gibi idari otoritelerin
denetimine tabidir. Bu denetim, yerel yonetimlerin karar organlarimin Vali disinda yerel
se¢cmenler tarafindan segimle goreve getirilmesinden dolay1 genel olarak igslemler iizerinden
yapilmaktadir. Bununla birlikte belirli bir oranda bunlarin organlar1 tizerinde de denetim
yapilabilmektedir (Atay, 1999: 175).

Kamu yonetimi, yonetsel kuruluslar tarafindan denetlenebildigi gibi yonetimin
disinda yer alan kuruluslar tarafindan da denetlenebilmektedir. Yonetsel kuruluslar
tarafindan yapilan denetim “yonetsel (idari) denetim”, yasama organi olarak parlamento
tarafindan yapilan denetim “siyasal denetim” ve yargi yerleri tarafindan yapilan denetim de
“yargisal denetim”dir. YoOnetim iizerinde iki tiirli denetim uygulanmaktadir. Bunlardan
birisi hukuka uyguluk denetimi, digeri yerindelik denetimidir. Kural olarak hukuka
uygunluk denetimini yargi yerleri yaparken, digerleri hem hukuka uygunluk hem de
yerindelik denetimi yapmaktadir. Yonetimin sadece hukuka uygun davranmasi yetmez.
Ayn1 zamanda yapti81 eylem ve islemlerin yerinde olmasi da gerekir. Bir eylem veya islemin
yerinde olmasi demek, kamu hizmetlerinin kamuya yararli bir sekilde, iy1 ve verimli bir

bigimde yiiriitiilmesidir (Goziibliyiik, 2008: 321).

3.2.1. Denetim

Denetim ¢ok genis kapsamli bir kavramdir (Akillioglu, 1990: 4). Bu anlamda 6zel
sektorde kar amaciyla faaliyet gosteren Orgiitlerin denetiminden, kar amaci glitmeyen
goniillii kuruluglarin denetiminden ve biiylik bir biirokrasi anlaminda kamu yo6netiminin
denetiminden bahsedilebilir. Ancak bu ¢aligmanin kapsami yerel yonetimler olarak kamu
yonetimi oldugundan, burada daha cok kamu yonetiminin denetimiyle ilgili bilgilere

deginilecektir.
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Denetim Kavrami

Denetim, tarihsel kokenleri ¢cok eski ¢aglara dayanan, devlet aygitinin gelismesiyle
birlikte kurumsal bir nitelik kazanan, dinamik ve siirekli degisime agik bir kavramdir (Kose,
2007: 1). Eski Misir, Yunan ve Roma medeniyetlerinde kamu hesaplarinin kontroliine ve
saglamalarina dair kanitlar bulunmaktadir. Islam’m 7’nci yiizyilindan 13’{incii yiizyilina
kadar olan gelisme déneminde kamu denetimi kavrami daha da gelismistir. Nitekim yazili
kanitlara bakildiginda Islam halifelerinin ayr1 ayri muhasebe ve denetim birimleri kurduklar
goriilmektedir. Devlet varliklarindan sorumlu kamu gorevlileri, kaynaklarin uygun

toplanmasindan ve kullanilmasindan sorumlu tutulmustur (Khan, 1995: 15).

Gelismislik derecesi ne olursa olsun denetim, her dilde var olan ve belirli sozciilerle
ifade edilen bir kavramdir. Kavramin anlam bakimindan dilden dile bazi farkliliklar
gostermesine ve farkli tanimlarla ifade edilmesine ragmen denetim deyiminin ve kavraminin
icerdigi anlam genelde ayni kalmaktadir. Basta siyaset ve yonetim bilimleri ile isletme
yonetimi olmak {izere sosyal bilimlerin farkli alanlarinda arastirmacilar denetimin anlamina
iliskin asagidaki tanimlar1 yapmislardir. Buna gore denetim, iki biiyiikliik arasindaki
karsilastirma sonucunda yapilan bir degerlendirme; planlananla yapilan arasindaki bir
karsilagtirma ve planlanana uygunluk derecesinin ve uygulamadaki sapmalarin belirlenmesi;
olmas1 gerekenle olan arasinda yapilan bir karsilastirma seklinde tanimlanmaktadir. Henry
Fayol ise denetimi, kabul edilen program ve prensiplere uygunlugun arastirilmasi olarak

tamimlamustir (Atay, 1999: 17-21).

Denetim, orgiitlin beklenen basar1 dl¢iitlerine ne 6l¢iide ulastigini saptamak tizere, bu
Olciitlerle yapilan islerin karsilastirilmasidir. Diger bir deyisle, yapilan islemlerin orgiitsel
amaglara, yonetsel kurallara ve hukuka uygunlugunun arastirilmasidir (Bozkurt vd., 1998:
62). Tirk Dil Kurumu ise denetim kavramini, “bir gérevin yolunda yiiriitiliip
viiriitiilmedigini anlamak icin yapilan arastirma, denetim, baki, teftis, murakabe, kontrol”

olarak tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri, 2023).

Yonetim bilimciler i¢in denetim, planlanan amaclara erisilip erisilmediginin tespiti,
erisilmemis ise bunun nedenlerinin arastirilarak degerlendirilmesi ve bunlar i¢in yapilan is
ve iglemlerin tiimiidiir. Bu a¢idan denetim igin ii¢ temel sart ortaya ¢ikmaktadir. Denetimin
yapilabilmesi i¢in ilk sart, kabul edilmis plan veya ilkelerin bulunmasidir. Denetimin ikinci

sart1, kabul edilen planlara, ilkelere uygun ve etkin bir yonetim faaliyetinin bulunmasidir.
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Denetimin iiciincii sart1 ise kabul edilen planlara ve ilkelere uygun ve etkin bir yonetim
faaliyetinin varligini tespit edecek bir merciin bulunmasidir. Sayilan bu sartlart igeren
denetim fonksiyonunun, 6rgiitiin dengesini korumak ve ortaya ¢ikan sorunlari diizeltmek
amaciyla kusurlar1 gostermek, bunlarin tekrarin1 6nlemek ve hedefe ilerlemeyi saglamak
seklinde iki amac1 bulunmaktadir (Tortop vd., 2012: 111-112). Bu iki amagtan yola ¢ikarak
denetimin nihai hedefi, yonetimde etkin ve verimli bir ¢ikt1 saglamaktir (Akillioglu, 1990:
5).

Denetim Tiirleri

Demokratik toplumlarda kamu yonetimini hesap verebilir kilmak igin farkl
sekillerde denetim yontemleri kurulmustur. Olusturulan bu denetim yontemleri birbirinin
alternatifi degil, birbirinin tamamlayicisi olarak islev géren mekanizmalardir (Eryilmaz,
2013: 179). Bu acidan denetim; uygulama alanlari, denetimi gerceklestiren veya denetlenen
kurum, uygulanan denetim teknikleri, denetim zamanlamasi, amaci, kapsami, konusu,

denetim yaklagimlari gibi kriterlere gore ¢esitli sekillerde siniflandirilabilir (K6se, 2007: 7).

Yonetimin durumunu tespit etmek ve tikanan yonlerini ortaya koymak amaciyla
cesitli denetim yontemleri uygulanmaktadir. Kamu yonetimi, yonetsel kuruluglar tarafindan
denetlendigi gibi yonetimin disinda yer alan kuruluslar tarafindan da denetlenebilmektedir.
Yonetsel kuruluslarin yapti§i denetime yonetsel veya idari denetim, yasama organinin
yaptig1 denetime siyasal denetim, yargi organlarinin yaptig1 denetime yargisal denetim ve
kamuoyunun yaptig1 denetime ise kamuoyu denetimi denmektedir. Bununla birlikte yonetim
tizerinde sadece ulusal diizeyde denetim gerceklestirilmis olmamakta, ayni zamanda

uluslararasi kuruluslar tarafindan da denetim yapilabilmektedir (Goziibiiyiik, 2016: 365).

Denetim bir¢ok sekilde siniflandirilabilmektedir. Yonetsel denetim, i¢ ve dis denetim
olarak ayrilabilmektedir. I¢ denetim de kendi igerisinde hiyerarsik denetim ve ydnetsel teftis
denetimi olarak ayrilir. I¢ ve dis denetim, hukuka uygunluk, mali ve performans denetimini
icermektedir. D1 denetim ise hesap verme sorumlulugunun saglanmasi i¢in tiim is ve
islemlerin  kurumsal amag, plan ve yasal diizenlemelere uygunluk agisindan
degerlendirilmesi amaciyla yapilir (Ertekin, 2004: 58-59). Denetim, konular1 agisindan;
Orgiit yapis1 ve basarisi, yonetimin araglart ve yonetimin personeli iizerinde yiiriitiilen

denetim, idari denetim, personel denetimi, mali denetim seklinde siniflandirilmaktadir.
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Nitelikleri a¢isindan denetim, hukuka uygunluk veya bi¢imsel denetim ve etkinlik denetimi
seklinde siniflandirilmaktadir (Tortop vd., 2012: 125). Verimlilik, tutumluluk ve etkinlik
gibi Olgiitleri esas alan ve ¢agdas bir denetim tiirii olan performans denetimi de nitelikleri

acisindan denetim siniflandirmasina girmektedir (Kose, 2007: 8).

Denetim, zaman agisindan da smiflandirilabilir. Bu acgidan ii¢ kategori
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi 6n denetimdir. On denetimde eylem veya islemler
meydana gelmeden Once denetim faaliyeti gerceklestirilmektedir. Ikincisi, aninda
denetimdir. Aninda denetimde eylem ve islemlerin uygulanmasi sirasinda denetim faaliyeti
gerceklestirilmektedir. Uciinciisii ise sonradan yapilan denetimdir. Bu denetimde
aksakliklar ortaya ¢ikarilmakta ve bunlarin gelecekte tekrar yasanmamasi igin tedbir
alinmasi firsatt dogmaktadir. Ancak bu denetim, alinacak diizeltici dnlemlerin ge¢miste

yapilan hatalar1 telafi edememesi gibi bir ihtimali barindirmaktadir (Ozer vd., 2019: 382).

Denetimin Yapilma Sebepleri

Denetim en genel anlamiyla olmasi gereken ile olan arasinda yapilan bir
karsilastirmadir. Orgiitler belirli bir amac1 gergeklestirmek i¢in kurulmaktadirlar. Bu amacin
gerceklestirilip gerceklestirilmedigini gormek ise ancak denetim ile miimkiin olmaktadir. Bu
anlamda denetim; Orgiitiin, amacglarin1 ne derecede gerceklestirip gerceklestirmedigini
gormek adina yapilan faaliyetlerin tiimiidiir. Bir baska ifadeyle denetim, bir Grgiitte arzu
edilen sonuglarin elde edilmesi amaciyla orgiitiin performansinin 6lgiilmesi siirecidir.

Verilecek hesapta ge¢cmiste yapilanlar1 gormenin en 6nemli aracidir (Sahin, 2018: 252).

Demokrasilerde yonetenler, yonetme yetkisini halkin rizasindan almaktadir. Yani
yonetenler kendilerini secerek is basina getiren halka karst sorumlu bulunmaktadir. Kamu
yonetimi ise halkin segtigi kisilerden olusan siyasal iktidara karsidir. Kamu yonetiminin
halka kars1 herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Dolayisiyla kamu yonetiminin
siyasal iktidara karsi olan sorumlulugunu saglayacak olan ara¢ ise denetimdir. Ancak
denetim sayesinde kamu gorevlilerinin davraniglarinin, kanunlarda 6ngdriilen esaslara gore
yiriitiilmesi saglanabilmektedir (Eryilmaz, 2007: 308). Dolayisiyla denetim, hukuka ve
diizenlemelere uymayan, birligi ve biitlinliigii bozan ve hizmetlerin siireklili ilkesini bozan

uygulamalara engel olmaya ¢alismaktadir (Tortop, 1991: 4).
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Bu bakimdan kamusal giiciin dogasina aykir1 bir bigimde kullanilmasini dnlemek
amaciyla yonetsel islem ve eylemlere kars1 vatandaglar1 koruma altina almak adina denetim
mekanizmalarinin olusturulmasi, demokratik bir yonetim anlayisinin temel unsurlari

arasinda yer almaktadir (Sezen, 2001: 71).

Toplumsal iligkiler, cesitli diizeyler arasinda etkilesmeyi saglamak amaciyla
olusturulan iletisim kanallar1 ile yiiriitiilmektedir. Bu yolla katmanlar ve 6geler arasinda bilgi
akis1 saglanmaktadir. Pek ¢ok nedene bagli olarak bu iletisimin tikandig1 ve yapilamadigi
goriilmektedir. Istenmeyen bir durum olan bu tikanmanin olusmasmi 6nlemek veya

gidermek bir bakima denetimin bir islevidir (Akillioglu, 1990: 5).

Yonetimin temel fonksiyonlarindan biri olan denetim, diger fonksiyonlarin bir
sonucu olarak diisiiniilebilir. Orgiitlerin belirli amaclarla kurulmus olmasi, denetimi gerekli
kilmaktadir. Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi igin ise yapilan plan ve programlarin ne
derecede basarili oldugunu ve eger hatalar ortaya ¢ikmissa bunlarin neden kaynaklandigini
bulmak gereklidir. Iste burada denetim fonksiyonu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii denetim,

basarilmast istenen durumla basarilan arasinda bir kdprii kurmaktadir (Ozalp, 1995: 225).

Yonetim bilimi agisindan denetim belirli sebeplerle yapilmaktadir. Buna gore
denetim, kamu kurumlarinin orantisiz bir sekilde genislemelerine engel olma, biirokrasiyi
halka hesap verebilir kilma, kamu gorevlilerinin hukuki metinleri keyfi yorumlamalarinin
Oniine gecme, devlet makamlariin kisisel ¢ikar i¢in kullanimin1 Onleme, biirokratlarin
devlet yoOnetiminde tek s6z sahibi bir konuma gelmelerini engelleme gibi sebeplerle
yapilmaktadir. Dolayisiyla yonetim bilimi agisindan denetim temel olarak, biirokratlarin
sahip olduklar1 yetkilerini keyfi bir bigimde kullanmalarini engellemek ve kanunlar
vasitastyla belirlenen amaclara uygun davranip davranmadiklarinin tespiti icin

yapilmaktadir (Tortop ve Isbir, t.y.: 165).

Denetimin Ozellikleri

Insanlik tarihi ile birlikte baslayan ydnetim, grup gabas ile bir amaca ulasma siireci
olarak tanimlanabilmektedir (Ertekin, 2004: 55). YoOnetim; planlama, Orgiitleme,
yonlendirme ve denetim gibi ¢esitli pargalardan olusan bir yapidir. Yonetimin igerisinde yer
alan 6nemli bir parca olan denetimin etkin ve verimli olmasi sayesinde ancak diger pargalar

arasinda bir uyum saglanabilir. Bu bakimdan yonetim ve denetim, birbirini besleyen bir
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stiregtir. Saglikli bir yOnetimin oldugu ortamda denetim de kendinden bekleneni
gerceklestirebilmektedir. Ayni sekilde etkin bir denetim sistemi de yonetime pozitif katki

saglamakta ve yonetimi daha seffaf bir yapiya kavusturmaktadir (Kuluglu, 2006: 5).

Bu bakimdan yonetim unsurlarinin tamamlayicisi olarak denetim, istenilen bir amact
istenilen sekilde gerceklestirmeye yardimci olmaktadir. Ancak denetim sayesinde yapilmasi
dogru olmayan islerin Oniine gecilebilmektedir.Yine denetim sayesinde amaglar saptanan
dogrultuda gergeklestirilir. Denetimden beklenen yararin saglanmasinda ise yoneticilere,
amirlere biiyiik is diismektedir. Nitekim yoneticilerin 6nemli goérevlerinden bir tanesi,
denetim yoluyla islerin diizenli ve usuliine uygun bir sekilde yiiriitiillmesine ¢aligmaktir
(Tortop, 1974: 27). Bununla birlikte denetim olgusu sadece meslekten denetgiler eliyle
yapilan bir iglem olarak algilanmamalidir. Bugiin denetimin en etkili olaninin ydnetilenler
tarafindan yapilabilecegi yaygin kabul gormektedir. Ancak bunun dogru bir sekilde hayata
gecmesi ise yonetimde acikligin saglanmasina baglidir (Akillioglu, 1990: 6).

Denetimin 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Ozalp, 1995: 233-237; Sahin,
2018: 262):

e Denetim, amagclara ve planlara dayanmalidir.

e Denetim, zamanlamaya dikkat edilerek yapilmalidir.

e Denetim, ilgili faaliyetin gerek ve ihtiyaglarini aksettirmelidir.

e Denetim, esnek olmali, degisen kosullara uyabilmelidir.

e Denetim, organizasyona uygun olmalidir.

e Denetim, her zaman ileriye bakmalidir.

e Denetim, tarafsiz bir sekilde yapilmali; duygulara dayanmamalidir.

e Denetim, diizeltici tedbirleri almalidir; bunun 6ncesinde hatalarin nedenleri

arastirilmali ve hatal kisiler belirlenmelidir.
e Denetim, kapsayict olmalidir; biitlin 6rgiit denetime dahil edilmelidir.
e Denetim sik sik gbzden gegirilmelidir.

e Denetim, anlasilabilir olmalidir; denetim ve standartlar1 orglitteki tim

calisanlar tarafindan bilinmelidir.
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e Denetim sisteminin kendisi de kabul edilebilir olmalidir.

Denetimin gergeklestirilebilmesi i¢in Oncelikle amaclarla ve planlar belirlenmeli,
daha sonra gerceklesen faaliyetlerin sonucu alinmalidir. Bagka bir deyisle yapilan isin
basarist Olclilmelidir. Ortaya ¢ikan basar1 ile basta belirlenen amaclar ve planlar
karsilastirildiktan sonra gerekiyorsa diizeltici tedbirler uygulamaya konmalidir (Ozalp,
1995: 227).

Hangi konularda denetim yapilacagi ve bu denetimin kimler iizerine yapilacagi
konusu, denetimin kapsamiyla ilgilidir. Denetim genis bir alan1 kapsamaktadir. Ciinki
iktisadi faaliyetlerin ve islemlerin 6nceden saptanmis 6l¢iitlere uygunlugunu arastiran ve
bulgular raporlayan sistematik bir siireci ifade etmektedir. Bu bakimdan kamu hizmetlerinin

sunuldugu egitim, saglik ve savunma gibi pek ¢ok alanda denetim uygulanmaktadir (Ozer
vd., 2019: 377).

3.2.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Denetimi
Yonetsel (Idari) Denetim

Diinyada gerek adli yargi gerekse idari yargi rejimlerinde anayasalarin kisi hak ve
hiirriyetlerini idareye kars1 koruma altina alan hiikiimlerinin yetersizligi karsisinda birtakim
miiesseseler ortaya ¢ikmigtir. Diger bir deyisle kamu hizmetlerinin iiretimini ve sunumunu
gergeklestirirken idarenin hukuka uygun davranmasini, islerin diizenli ve verimli bir sekilde
yiriitiilmesini saglamak tizere idari denetim mekanizmalari olusturulmustur (Versan, 1986:
107).

Idari denetim, idarenin bizzat kendisi tarafindan denetlenmesidir. Hiyerarsinin her
kademesinde iist organlar alt organlari denetleyebilmektedir. Yiiksek derecede kurulan
yetkili komisyonlar da denetlemeyi gozetlemekle yiikiimlii kilinabilirler. Ancak
yoneticilerin dayanigsma duygular1 ve denetlenen alt kademelerin kiismesi dolayisiyla ileride
kendilerinin zora diisecegi endisesiyle hiyerarsik denetim etkisiz kalabilmektedir (Tortop,
1974: 32)

Idari denetim bir anlamda biirokrasiyi biirokrasiyle denetlemektir. Ciinkii idari

denetime agirlik verildigi durumlarda denetimi yapacak daha fazla gdrevlinin ise alinmasi
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gerekmekte ve bunun bir sonucu olarak da denetim gorevlilerinin miktarindaki artis, 0 alanda

yeni bir biirokrasiyi ortaya ¢ikarmaktadir (Eryilmaz, 1993: 103).

Idari denetim gesitli sekillerde yiiriitilmektedir. Bir kamu kurulusu, kendisi
tarafindan denetlenebilecegi gibi baska bir kurum tarafindan da denetlenebilmektedir. Kamu
kurumunun kendi eliyle denetlenmesine i¢ denetim, bagka bir kurum veya kurulus tarafindan
denetlenebilmesine ise dis denetim denmektedir. i¢ denetimin bariz 6rnegi hiyerarsik
denetim iken, dis denetimin temel yansimasi vesayet denetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Merkezden yonetim veya yetki merkezciligi ilkesi hiyerarsik denetimi zorunlu kilarken,

yerinden yonetim ilkesi ise vesayet denetimini zorunlu kilmaktadir (Goziibiiytik, 2008: 321).

Ayn tiizel kisilik igerisinde iist makamlarin, alt makamlarin eylem ve islemlerini
hem yerindelik hem de hukukilik agisindan denetlemesine hiyerarsik denetim denmektedir.
Bu denetim, kisiler lizerine uygulanabildigi gibi islemler tizerinden de yapilabilmektedir
(Gozler ve Kaplan, 2020: 740). Bu denetimin temel amaci, kurum igerisinde diizeni

saglamak ve yasal yonetim ilkesini gergeklestirmektir (Kenes, 1997: 795).

Merkezi yOnetimin yerinden yonetim kuruluslari {izerinde uyguladigi denetim
yetkisine ise idari vesayet denetimi denir. Bu yetkiyle merkezi yonetim, yerinden yonetim
kuruluglarin1  hukuki smirlar igerisinde tutmaya c¢alismaktadir. Fakat her zaman
kullanilamayan idari vesayet yetkisi ancak kanunlarda agik¢a belirtilmis durumlar sz

konusu oldugunda isletilebilmektedir (Parlak ve Okmen, 2016: 19).

D1s denetimin bir bagka tiirii de kamu kurumlarinin devletin 6zel denetim kuruluslari
eliyle denetime tabi tutulmasidir. Sayistay, Yiiksek Denetleme Kurulu, Devlet Denetleme
Kurulu gibi kurum ve kuruluslar, devletin 6zel denetim kuruluslar arasinda yer almaktadir

(Goziibiiyiik, 2008: 321-322).

Idari denetim, siyasal denetimden daha etkili bir yéntemdir. Ciinkii idari denetim
sonucunda alinan kararlar icrai niteliktedir. Bununla birlikte idari denetimin vatandaslar
yararina ¢Oziilmesi ihtimali azdir. Ciinkii idari denetim, idarenin kendi kendisini
denetlemesidir. Bundan dolayi idare, kendisi disinda yer alan tarafsiz ve bagimsiz denetim

kuruluslar tarafindan denetlenmelidir (Gozler ve Kaplan, 2020: 743).
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Yargisal Denetim (Idari Yargi)

Anayasamizin 125. Maddesine gore “idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi
yargt yolu aciktir” (T.C. Anayasasi md.125). Ilgili anayasa hiikmiinden de anlasilacagi

izere, idarenin yargisal denetimden muaf tutulmasi diisiintilemez.

Yargi denetimi; yargi¢c giivencesine sahip bagimsiz ve tarafsiz yargiclar eliyle
yargilama usullerin uygulanmasi ve salt hukuki olciitlere dayali olarak gerceklestirilen bir

denetimdir (Odyakmaz vd. 2019: 2).

Idarenin kendi disindan kendisi iizerinde uygulanan denetim yollarindan biri ve en
etkili olan1 yargi denetimidir. Idare iizerinde yargisal denetim uygulanmasi, giiniimiizde
tartismaya acik olmayan bir konudur. Ciinkii gliniimiiz demokratik toplumlarinda idarenin
kendini hukuk kurallariyla sinirlandirmasi ve bu kurallar1 astiginda bir yaptirima ugramast
hukuk devletinin bir geregidir. Kisiler arasindaki sorunlarin ¢oziilmesinde oldugu gibi idare
ile vatandaglar arasindaki sorunlarin ¢oziimiinde de en etkili ve nesnel yol, idarenin yargisal

denetim altinda tutulmasidir (Goziibiiyiik ve Akillioglu, 1993: 296).

Diger denetim yollarina nazaran yargisal denetim, idari eylem veya islemin ortadan
kaldirilmasiyla sonuglanabilmektedir. Bu, iptal davasi yoluyla olabilmektedir. Bununla
birlikte idarenin eylem ve isleminden dolay:1 vatandaslarda bir zarar olustugunda ve bu
zararla idarenin faaliyeti arasinda illiyet bagi kuruldugunda idare tazminata mahkum
edilmektedir. Bu da tam yargi davasi yoluyla olmaktadir. Dolayisiyla diger denetim
yontemlerinden farkli olarak yargisal denetim, idare iizerinde somut yaptirimlar

uygulayabilmesi nedeniyle daha etkili bir yol olmaktadir (Tahtal1, 2022: 1370).

Idarenin yargisal denetiminde uygulanan sistemler, iilkeler bakimindan farklilik
gostermektedir (Eryilmaz, 2007: 322). Buna gore idarenin yargisal denetiminde baslica iki
sistem vardir: Bunlardan birincisi Fransa, Italya, Ispanya, Yunanistan ve Tiirkiye gibi kara
Avrupast ilkelerinde uygulanan “yargi ayrilig1” sistemiyken; digeri Anglo-Sakson

tilkelerinde uygulanan “yargi birligi” sistemidir (Gozler ve Kaplan, 2020: 748).

Birincisi idarenin, idari yargi organlari eliyle denetlenmesi; ikincisi ise idarenin, adli
(sivil) yargi organlar tarafindan denetlenmesidir. Birinci sistem olan idarenin idari yargi
organlar tarafindan denetiminde 6zel idari mahkemeler gérev yapmaktadir. Bu sisteme gore
idare Orgiitii birgok incelik ve 6zellikleri i¢inde barindirdigindan bu alanin denetiminde

uzman idari yargi organlarmin gorev yapmasi gerekli goriilmektedir. Tiirkiye’de I ve Ilge
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Idare kurullar;, Damstay, Sayistay ve Yiiksek Denetleme Kurulu gibi organlar idari yarg1
kapsamina giren gérevler yiiriitmektedir (Tortop, 1974: 38). Idare hukukgular tarafindan
icrai idare sistemi de denilen bu sistemde devletin idari eylem ve islemleri tamamen ayr1 bir
nitelikte goriilerek 6zel hukukun uygulama alani disinda birakilmaktadir. Dolayisiyla bu
kurallart uygulayacak makamlar da adli makamlardan tamamen ayirilmaktadir. Fransa’da
ortaya ¢ikip yayilan bu sistemi Tiirkiye, bir anayasa kurali olarak kabul etmis iilkelerdendir

(Versan, 1986: 103).

Ozellikle Ingiltere ve Amerika’da uygulanan ve bu yiizden Anglo-Amerikan sistemi
de denilen ikinci bir sistem olarak idarenin adli yargi organlari tarafindan denetiminde ise
idare, siradan vatandaslar gibi normal hukuk kurallarina tabi olur ve idareyle ilgili
uyusmazliklar da normal mahkemelerde ¢oziiliir. Dolayisiyla bu sistemi uygulayan iilkelerde
adli yargidan ayr isleyen idari yargr mahkemeleri yoktur. Gergekte bu iki sistemden higbiri
tek basina uygulanmadigindan ve karma bir sistem benimsendiginden uygulamada bu ikisi
arasindaki ayrim net degildir. Nitekim son yillarda Ingiltere ve Amerika’da yasanan
gelismelere  bakildiginda bir¢cok idari ¢aligmalarin  6zel hukuk hiikiimleri ile
yiiriitiilemeyecegi anlayist hakim olmaya basladigindan bir¢ok idari organ ve komisyonlara

yargi gorevleri verilmistir (Tortop, 1974: 38; Eryilmaz, 2007: 323).

Ulkemizde 6zellikle Cumhuriyetten sonra gelismis olan idari yarg1 denetimi etkili ve
giivenilir bir denetim yolu oldugunu kanitlamistir. Fransa’da ve diger Kara-Avrupasi
tilkelerindeki gibi uzmanlagmis, adli yargidan ayr1 ve bagimsiz olan bu denetim yolunun
basaris1 ve etkinligi uygulamada da goriilmektedir. Sahip oldugu icrai yetkiler ve maddi zor
kullanma tekeli nedeniyle fiili ve hukuki olarak giiclii bir konumda bulunan yonetim aygiti
karsisinda vatandaslarin hak ve o6zgiirliiklerinin korunmast i¢in adeta bir kalkan gorevi

gormektedir (Atay, 1999: 244).

Tiirkiye’de idari yarg: sistemi iic kademeden olugsmaktadir. En alt kademede idare
mahkemeleri ve vergi mahkemeleri gorev yapmaktadir. Bunlarin iistiinde ikinci kademe
olarak bolge idare mahkemeleri ve iiglincii kademe olarak ise en iistte Danistay
bulunmaktadir. Danistay hem idari yarginin en {ist derece mahkemesi olmasiyla hem de idari
islemlerde ilgili bir iist basvuru yeri olmastyla ikili bir islev yiiriitmektedir (Sahin, 2018:

348).

Idarenin yargi organlari tarafindan denetlenmesinin  belirli  gerekceleri

bulunmaktadir. Bunlardan ilki, TBMM tarafindan yapilan siyasal denetimin kanun
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¢ikarilmasi disinda bir sonug yaratmamasidir. Ikinci olarak, idarenin bizzat kendi eliyle
denetlenmesinin vatandaslar agisindan giivenceli olmamasidir. Ugiincii olarak, bagimsiz bir
kamu denetcisi tarafindan yapilan denetimin idareyi baglayict bir karar alamamasindan
dolay1 eksik kalmasidir. Bu nedenlerden 6tiirii idarenin yargisal organlar tarafindan denetimi

gereklidir (Gozler ve Kaplan, 2020: 747).

Nitekim sonuglari bakimindan yargi denetimi var olan uzlagsmazliklar1 nihayete
erdirerek toplumsal iliskilere netlik kazandirmas1 ve bir istikrar getirmesi nedeniyle en etkili
yoldur. Bununla birlikte magduriyet yasan siradan bir vatandas i¢in yargi denetimi belirli
giicliikleri biinyesinde barindirmaktadir. Her seyden 6te yargi denetimi belli bir teknik hukuk
bilgisi ve tecriibesi gerektirmektedir. Avukat yardimi almak belli bir maddi kiilfet
gerektiginden vatandas bu yardimdan mahrum kalmaktadir. Dahasi islemlerin karmasik bir
prosediirii gerektirmesi ve yargilama siirecinin yavas ilerlemesi gibi sebeplerden dolay1 yargi
denetimi, biirokrasinin denetlenmesinde sinirhi etkiye sahip bir ydntem olarak

degerlendirilmektedir (Eryilmaz, 1993: 97).

Idarenin yarg: eliyle denetimindeki en dnemli sakinca onun yavas islemesi ve ge¢
sonuclanmasidir. Bununla birlikte yargi denetiminin sadece hukukilik denetimi yaparak
yerindenlik denetimini gdzardi etmesi ve kisilere sagladig1 yararin yaninda idarenin islerini
zorlagtirarak kamu hizmetlerinin ylriitilmesini zorlastirmas1 yargi denetiminin diger

olumsuz yanlarini olusturmaktadir (Goziibiiyiik ve Akillioglu, 1993: 296-300).

Bununla birlikte hukukla barisik olmayan Tiirk idaresinin yargisal denetime direng
gostermesi ayr1 bir sorun alanini olusturmaktadir. Yetkililer, yargisal denetimden ¢ikan
kararlar1 icraata engel gorerek onlari siyasal rakiplerine verilmis bir destek olarak
gormektedirler. Aymi yetkililer, hukuka bagli kalmakla 1iyi idarenin hayata
gecirilemeyecegini ve kimi hukuk dis1 uygulamalarin yonetimin geregi oldugu seklinde
geleneksel bir inang tasimakta ve yargisal denetimi hazmedememektedirler (Unliigay, 2004:
6).

Siyasal Denetim

Hiikiimet sistemi fark etmeksizin biitlin temsili rejimlerde yasama organinin kanun
yapma, hiikiimeti denetleme ve devlet biitcesini onaylama gibi ii¢ temel gorevi vardir.

Yiriitmenin parlamentoya baghligi en az diizeyde olan bagkanlik sisteminde bile
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parlamento, meclis arastirmasi ve biit¢e onay1 gibi yollarla yiiriitme organi iizerinde belli bir
denetim uygulamaktadir. Yasama organinin idare lizerindeki kullandigi bu denetim,
dogrudan degil dolayli olarak gerceklesmektedir. Bu bakimdan parlamento idareyi, hiikiimet

araciligiyla denetlemektedir (Eryilmaz, 1993: 84).

Gergek yetkinin sahibi milletin temsilcileri olarak siyasi organlar oldugu i¢in bu
organlarin kamu yonetimini denetlemesi demokrasinin bir geregidir (Eryilmaz vd., 2013:
179). Siyasal denetim, parlamentoda yasa Onerilerinin tartisildigi, ddeneklerin ayrildigi,
yonetimi temsil edenlere ¢esitli sorular yoneltilmesi suretiyle yonetimin kontrol edildigi
sirada gerceklesmektedir. Yerel yonetimler, TBMM nin kullandig1 dogrudan ve dolayh
denetimden bagka kendi yerel meclisleri eliyle de denetlenmektedir. Yerel yonetimin basi
olarak belediye baskani, yonetsel ve mali acgidan yerel meclisin denetimi altinda
bulunmaktadir. Merkezde yasama organi olarak TBMM’nin gercgeklestirdigi siyasal
denetimi yerelde il genel meclisleri, belediye meclisleri, belediye baskanliklari, belediye
encliimenleri, kOy mubhtarlar1 ve koy ihtiyar meclisleri yerine getirmektedir. Bu organlar,
ilgili yerel yonetim ve birimlerini ¢esitli yollarla denetlemektedir (Ekici ve Toker, 2005: 20;
Ozer vd., 2019: 384-385).

Yerel yonetim meclisleri, ilgili olduklar1 yerel yonetimleri hukuksal ve yerindenlik
acisindan denetlemektedir. Bu denetim resen oldugu gibi herhangi bir bagvuru iizerine de
olabilmektedir. Yerel yonetim meclisleri, biitge ve kesin hesab1 kabul etmek suretiyle yerel
yonetimlerin ¢alismalarini denetlemektedir. Bununla birlikte yerel meclisler, faaliyet
raporunu degerlendirme, denetim komisyonlar1 kurma, soru ve genel gériisme yontemleriyle

bilgi edinme ve denetim yetkilerini kullanmaktadirlar (Unal, 2008: 27).

Idarenin, bir yasama orgam olarak TBMM tarafindan denetlenmesi su yollarla

gerceklesmektedir (Gozler ve Kaplan, 2020: 738):

e Yazih soru: 15 giin icinde cevaplanmak suretiyle milletvekillerinin

Cumhurbagkan1 yardimcilar1 ve bakanlara yazili soru sormast,

e Genel goriisme: Toplumu veya devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir

konunun TBMM Genel Kurulunda goriigiilmesi,

e Meclis arastirmasi: Belli bir konuda bilgi edinmek amaciyla yapilan bir

inceleme,
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e Meclis sorusturmasi: Sonucunda Cumhurbaskani yardimcilart ile
bakanlarin Yiice Divana sevk edilebildikleri, Cumhurbaskani yardimcilar: ve
bakanlarin hakkinda gérevleriyle ilgili cezai sorumluluklarinin arastirilmast

imkanini veren bir denetim yoludur.

TBMM ayrica, kendi adina hareket eden birimler eliyle de denetim yapabilmektedir.
Ornegin Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Yiiksek Denetleme Kurulu tarafindan, Genel ydnetim
kapsamindaki kamu idareleri ise Sayistay araciligiyla denetime tabi tutmaktadir (Kuluglu,
2006: 10). Ayrica milletvekilerinin, vatandaslarin yonetimle ilgili sorunlarini ¢6zmek adina
yiriittiikleri ¢alismalar da yasama organmin biirokrasiyi denetleme yollarindan biridir

(Ery1lmaz, 1993: 85).

TBMM, gerceklestirdigi denetimler sonucunda gerekli gordiigii konular1 ¢6zmek
adimna bir kanun ¢ikarabilmektedir. Bu durumda TBMM nin yapmis oldugu denetim etkili
olmaktadir. Ancak bunun haricinde siyasal denetimin uygulamada etkili bir denetim yolu
oldugu sdylemek giigtiir. Idarenin magdur ettigi vatandaslarin siyasal denetim yoluyla
magduriyetlerinin giderilmesi veya zararlarinin tazmin edilmesi nadiren miimkiin

olabilmektedir (Gozler ve Kaplan, 2020: 739).

Meclis'te gogunlugu ele geciremeyen bir partinin iktidara gelemeyecegi ve iktidarda
olan bir partinin de mecliste cogunluga sahip oldugu diislintildiiglinde; siyasal denetimin
vatandasin hak ve oOzgilrliiklerini yonetim karsisinda korumasi ve kirlenmenin Oniine

gecmesi noktasinda ne kadar yararli oldugu tartismalidir (Kenes, 1997: 791).

Kamuoyu ve Baski Gruplarinin Denetimi

Kamuoyu ve bask1 gruplarinin yiiriittiikleri faaliyetler de idare {lizerindeki bir bagka
denetim yontemidir. Genel olarak baski gruplarinin yasama organi ve hiikiimetle iligkileri
incelense de baski gruplari, kamu yonetimi lizerinde de etkili olma gayretindedir. Nitekim
yasama organinin her ihtimali diislinerek kanun yapmasi miimkiin olmadigindan ortaya
¢ikan boslugu doldurma yetkisi kamu yonetiminin elindedir. Kamu yonetiminin elindeki bu
giic onu, baski gruplarmin ilgi alanina sokmaktadir. Baski gruplarinin idareyi etkileme
faaliyetleri ABD gibi iilkelerde yasal bir nitelik kazanarak kurumsallagmistir. Bu gibi
tilkelerde baski gruplarmin faaliyetleri olagan goriilmekte ve onlara hosgoriiyle

yaklagilmaktadir (Eryilmaz, 2007: 323-324).
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Kamuoyu, belli bir zaman igerisinde belli bir sorun iizerinde bu sorunla ilgilenen
kisiler grubuna veya gruplara egemen olan kaniya denmektedir. Kamuoyunun 6nemi, siyasal
karar alma siireclerini etkilemesinde ortaya ¢ikmaktadir. Basta demokratik toplumlar olmak
tizere her toplumda iktidara sahip olanlar, uyguladiklar1 politikalar konusunda
yonettiklerinin goriislerini merak etmekte ve onlar1 etkilemeye c¢alismaktadirlar. Bu
bakimdan yonetenlerin belli bir dogrultuda yonlendirilmesi agisindan kamuoyu 6nemli bir

denetim yontemidir (Odyakmaz vd., 2019: 252).

Kamuoyu tarafindan idarenin denetime tabi tutulmasi onemli bir yol olmasina
ragmen bu denetim yonteminin kendisinden beklenen fayday1 saglayabilmesi igin
demokratik bir ortamin varlig1 gerekmektedir. Zaten ancak demokratik bir diizen igerisinde
devleti yonetenler kamuoyunun etkisi altinda kalir; kamuoyunun goriis ve diisiincelerini
O6grenmeye 6nem verirler. Bu nedenle kamuoyunun denetimi, hiir ve demokratik bir ortamda

cok etkili bir yontemdir (Tortop, 1974: 48).

Kamuoyunun idare ftzerindeki denetiminin etkili olabilmesi igin kamuoyunu
olusturan kitle haberlesme araglar1 da gelismis diizeyde olmalidir. Idari kuruluslar,
kamuoyunun egilimlerini 6grenmek ve yaptiklari isleri kamuoyuna duyurmak istemektedir.
Bu acgidan basin ve yayin idare tlizerinde etkili olabilmektedir (Goziibiiylik ve Akillioglu,
1993: 294). idarenin kamuoyu tarafindan denetiminin 6nemli oldugu ¢agdas toplumlarda
Ozgiir ve 0zerk basin yayin kuruluslarinin olmasi, orgiitlenme 6zgiirliigiiniin saglanmasi,
yonetsel usullerin kamuoyu tarafindan bilinmesi ve vatandaglarin bilgi edinme hakkina sahip
olmasi, kamu kurumlar1 {izerindeki kamuoyu denetimini kolaylastirmaktadir. Avrupa
Birligi’ne katilma siirecinde Tiirkiye’deki oOrgiitlenme 6zgiirliigliniin onilindeki kanuni
engeller biiyiik 6l¢iide kaldirilmistir. Bilgi edinme hakkini diizenleyen Bilgi Edinme Kanunu
da c¢ikarilmigtir (Ergun, 2015: 116). Dolayisiyla bunlar kamuoyunun denetimini

kolaylagtiran adimlar olarak degerlendirilebilir.

Basin yayin organlarinin idarenin yanlislarini dile getirmesi olumlu bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak basinin birilerinin kontroliinde olmasi1 ve dolayisiyla taraf
tutmas1 s6z konusu olabilmektedir. Muhalefetin iilkeyi siirekli kaos ve istikrarsizlik
ortaminda gdsterebilmesi gibi medya patronlarinin sadece islerine gelecek bilgileri servis
etmesi de miimkiindiir. Bu yolla medya patronlar1 kisisel, siyasal ve ekonomik ¢ikarlarini 6n
planda tutabilmektedir. Bununla birlikte dezenformasyon (yanlis, yaniltici bilgi) yayilabilir;

olaylara sadece reyting acisindan yaklasilabilir ve dolayisiyla bu gibi durumlar karsisinda

82



vatandas savunmasiz kalabilir. Iste bu nedenlerden dolay1 basinin denetimi tek basina yeterli

olamamaktadir (Fendoglu, 2017: 18).

Ombudsmanlhik Denetimi

Kamu yoOnetimini denetim altina sokan ydntemlerden biri de ombudsmanlik
kurumudur. Kamu denetgisi ya da hakemi denebilen ombudsman, ayri bir baslikta ele
alindig1 gibi siyasi denetim yOntemleri arasinda da incelenebilmektedir. Ciinki
ombudsmanlik denetimi, yasama organina bagli olarak faaliyet yiiritmektedir. Genel olarak
kamu yonetimine kars1 halkin sikayetlerini incelemekle gérevli olan ombudsman, idarenin
aksayan, islemeyen ve kusurlu yonlerini ortaya gikararak ¢oziimledigi sonuglari hazirlamis
oldugu 6zel bir raporla parlamentoya ve kamuoyunun bilgisine sunmaktadir (Eryilmaz,

2007: 317-318)

Calismanin ilerleyen boliimlerinde ombudsmanlik kurumu detayli olarak ele alindigi

icin burada ylizeysel bir bilgiyle yetinilecektir.

Uluslararasi Denetim

Idare, uluslararas1 denetim ydntemleriyle de denetlenmektedir. i¢ hukuk yollarmin
tikandig1 zamanlarda uluslararasi denetim mekanizmas1 devreye girebilmektedir
(Géziibiiyiik ve Akillioglu, 1993: 295). Ulkemizde uluslararasi antlasmalar geregi BM
Iskenceyi Onleme Komitesinin ve Avrupa Konseyi Iskenceyi Onleme Komitesinin
cezaevlerimizde denetim yetkisi bulunmaktadir. Yine AGIT’in, AIHS nin vs. kabulii ve
AIHM nin yarg: yetkisinin kabulii de uluslararasi denetime birer 6rnek teskil etmektedir

(Fendoglu, 2017: 18).

Sonug olarak iilkemizdeki denetim yontemlerinin sekli unsurlar1 6n plana ¢ikardigi
sOylenebilmektedir. Biirokrasinin denetiminden ziyade biirokratik islemlerin artmasi ve
kirtasiyecilige sebep olmaktadir. Kamu gorevlilerinin kendilerini denetimden korumak ig¢in
yasalari ¢ogu zaman lafzi olarak yorumlamasi, amaclarin, hizmetlerde verimliliginin ve

vatandaslarin ihtiya¢larinin ikinci plana atilmasina sebep olmaktadir. Ciinkii biirokratik

83



stire¢, vatandas1 dnceleyen ve onu bir deger olarak goren bir anlayisla degil, idareyi vatandas

karsisinda koruyan bir anlayisiyla isletilmektedir (Eryilmaz, 1993: 90
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DORDUNCU BOLUM
TURKiIYE’DE OMBUDSMANLIK: KAMU DENETCILiGi KURUMU

4.1. Tiirkiye’de Ombudsmanhk Benzeri Kuruluslar

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumuna benzetilen bazi kurum ve kuruluslar
bulunmaktadir. Asagida bu tiir kurumlarin ne oldugu hususuna deginilecek ve gercekten

ombudsmanlik kurumuna benzeyip benzemedikleri irdelenecektir.

4.1.1. Devlet Denetleme Kurulu

Devlet Denetleme Kurulu, 1982 Anayasasi’nin kabuliinden 6nce yasama yetkisine
sahip olan Milli Giivenlik Konseyi tarafindan 1 Nisan 1981 tarihinde ¢ikarilan 2443 sayili
kanun ile kurulmustur. Daha sonra hazirlanan anayasada da kendisine yer bulan Devlet

Denetleme Kurulu, 1982 Anayasasi ile anayasal bir statii kazanmistir (Coskun, 2002: 87).

2018 yilinda yaymlanan 5 Sayili “Devlet Denetleme Kurulu Hakkinda
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi”ne gére DDK, Cumhurbagkanligina bagl bir tist denetim
organidir. Kurul; baskan ve sekiz iiyeden olusan Kurul Karar Organi ile denetim ve
sorusturma gruplari, Kurul Sekreterligi ve ona bagli idari birimlerden olusmaktadir.
Cumhurbagkanlhigina bagli olan kurulun baskan ve iiyeleri Cumhurbaskanina karsi

sorumludur (5 Sayili Cumhurbasgkanligi Kararnamesi md.3).

Cumhurbaskaninin emriyle ¢alisan DDK, idarenin hukuka uygun, diizenli ve verimli
calismasint  saglamak iizere denetim yapmakla gorevleri kilinmistir (5 Sayil
Cumhurbagkanligi Kararnamesi md.4). Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine gegilince
DDK’nin yetkileri de genisletilmistir. Buna gére DDK’ya incelemeleri sonucunda idari
sorusturma baglatma yetkisi taninmistir. Bununla birlikte 6nceden denetleyemedigi Tiirk
Silahli Kuvvetleri de yeni sistemde kurumun denetimi altina verilmistir (Fendoglu, 2017:

26-27).

DDK’nin yonetim {lizerinde yerindelik denetimi uygulayabilmesi agisindan
ombudsmanlik kurumuna benzerlik gostermesine ragmen DDK’nin statiisiine iliskin diger

diizenlemeler kurulu ombudsmanliktan ayirmaktadir. Oncelikle DDK, ydnetimle
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vatandaglar arasinda vuku bulan sikayetlerle ilgilenmemektedir. Vatandaslarin dogrudan
kurula bagvurmast da s6z konusu degildir. DDK ancak Cumhurbaskaninin istemde
bulunmasi halinde harekete gegebilmektedir. Dolayisiyla DDK’nin kendiliginden harekete
gecmesi miimkiin degildir. Oysaki ombudsman, bireylerin yonetimden kaynaklanan
yakinmalarii ¢éziimlemeye calisan bir kurumdur. Bireylerin dogrudan ombudsmana
bagvurabilmesi kurumun ayirt edici Ozelliklerinden biridir. Ombudsmanin idareyi
denetlemesi hem vatandaslardan gelen sikayetler hem de kendiliginden harekete gegmesi
suretiyle olmaktadir (Sengitil, 2007: 130).

Raporlarini Cumhurbaskanina sunmasi ve onun tarafindan harekete gecirilmesi;
kisilerin idareyle ilgili yakinmalarin1 incelememesi; tim iiyelerinin Cumhurbagkani
tarafindan atanmasi ve idari bakimdan Cumhurbaskan1 Genel Sekreterligine bagli olmasi
gibi nedenlerden dolayr DDK’nin diger iilkelerdeki ombudsmanlik ve benzeri kurumlardan
farkl1 bir statilye sahip oldugu ve ombudsmanlik kurumu niteligi tasimadigi ortaya
cikmaktadir  (Eryilmaz, 2007: 322). Bu bakimdan DDK’nin ombudsmanligi
gerektirmeyecek bir denetleme kurumu oldugunu sdylemek zor goziikkmektedir (Altug,
2002: 190).

4.1.2. TBMM Dilek¢ce Komisyonu

Anayasamizin dilek¢e hakki baglikli 74. Maddesine gore “vatandaslar ve karsilikiilik
esasi gozetilmek kaydiyla Tiirkiye 'de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili
dilek ve sikdyetleri hakkinda yetkili makamlara ve TBMM ye yazi ile basvurma hakkina
sahiptir”. Bu amagla TBMM’de bir Dilek¢ce Komisyonu kurulmustur. Dilek¢ce Komisyonu
Baskanlik Divanmin TBMM Ic¢tiiziigii 116. Maddedeki sartlara uygun buldugu dilekgeler
komisyonda goriisiilerek karara baglanmaktadir. Bu kararlar tiim milletvekillerine dagitilir
ve gereginin yapilmasi i¢in Cumhurbaskani yardimcilar1 ve bakanlara gonderilir. CB
Yardimcilar1 ve bakanlar, Dilek¢e Komisyonunun karar1 hakkinda yaptiklari islemleri 30
giin i¢ginde Komisyon bagkanligina bildirmektedir. Dilek¢e Komisyonu bunlardan gerekli
gordiiklerinin  TBMM’de goriisiilmesini isteyebilmektedir. Dilek¢e Komisyonunun
dilekgeler tlizerinde aldig1 kararlarin herhangi bir baglayiciligi yoktur. Bu kararlar ne bir
mahkeme karar1 gibi kesindir ne de bir idari karar gibi icrai giice sahiptir. Dolayisiyla hukuk

diizeninde herhangi bir hukuki degisiklik yaratmayan bu kararlarla ilgili gerekli hukuki
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adimlar, Cumhurbagkanin veya ilgili bakanin karariyla ya da TBMM’nin kanun

¢ikarmastyla olmaktadir (Gozler ve Kaplan, 2020: 739).

Cogu demokratik iilkede oldugu gibi iilkemizde de kurulmus olan Dilekce
Komisyonuna; politik hesaplar ve parti disiplini nedeniyle milletvekileri gereken ilgiyi
gostermemektedir. Komisyona gelen dilekgeler ilgili kuruma havale edilmekle yetinilmekte
ve komisyonun hazirlamis oldugu bir Onerinin parlamentoda tartisilarak yiiriitmeye nasil
hareket etmesi gerektigi yolunda bir direktifin verilmesi yolu kullanilmamaktadir. Bunda,
Dilek¢e Komisyonunun olaylar1 bizzat inceleme olanagindan yoksun olmasinin ve ilgili
bakanligin gonderdigi ve pekala yaniltict da olabilecek bilgiler ile yetinmek zorunda

kalmasinin pay1 da vardir (Baylan, 1978: 157).

TBMM Dilek¢e Komisyonu, belli yonlerde ombudsmanlik ile benzerliklere sahip
olsa da iki kurum arasinda onemli farkliliklar vardir. Komisyon, TBMM biinyesinde
olusturularak tiyeleri milletvekilleri arasindan secilmektedir. Komisyon iiyelerinin meclis
sandalye oranina gore belirlenmesi, ¢ogunlugu elinde bulunduran iktidar partisinin ya da
koalisyonun komisyonda agirlik kazanmasina sebep olmaktadir. Bu durum komisyonun
bagimsizligin1 zedeleyen bir unsurdur. Dolayisiyla TBMM Dilek¢e Komisyonu’'nu,
parlamentodan bagimsiz olarak olusturulan ombudsmanlik sistemine denk gormek miimkiin

goziikmemektedir (Unal, 2008: 213-214).

4.1.3. TBMM insan Haklarim inceleme Komisyonu

TBMM Insan Haklarin1 inceleme Komisyonu, 5 Aralik 1990 tarihinde 3688 sayili
Kanun ile kurulmustur. Komisyonda TBMM deki siyasi parti gruplari liye sayilar1 oraninda
temsil edilmektedir. Diger gorev ve yetkileri yaninda komisyona, insan haklarinin ihlaline
yonelik bagvurulart incelemek ve gerekli gordiigiinde bunlart ilgili mercilere bildirmek
gorev ve yetkisi verilmistir. Kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarda inceleme yapabilen
komisyon, hazirladigi raporlarit TBMM Bagkanligina sunmakta ve bu raporlar TBMM Genel
Kurulunda okunduktan sonra goériismeye acilmaktadir. Daha sonradan TBMM, raporlari
Cumhurbaskanligina ve oradan da ilgili bakanliklara gondermektedir. Kovusturma agilmasi

gereken bir olayda rapor, ilgili mercilere iletilmektedir (Gozler ve Kaplan, 2020: 739).

Kanun hiikiimleri incelendiginde Komisyonun kamu yonetimini denetiminde belirli

stnirhiliklar goze carpmaktadir. Buna gore komisyon ancak, TBMM Bagkanliginin
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bagvurular1 kendisine ilettikten sonra harekete gecebilmektedir. Komisyonun harekete
gecebilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi insan haklar1 belgelerinde diizenleme altina alinan
temel hak ve ozgiirliiklerden birinin ihlali gereklidir. Béyle bir ihlal olmadiginda harekete
dahi gecemeyen komisyonun gorev alan1 ombudsmanliga gore daha siirlidir. Ayrica hak
ihlali disindaki sikayetler komisyonun inceleme alani disindadir. Bununla birlikte vatandas
sorunlarinin ¢ézliimiinde idareyle herhangi bir diyaloga giremeyen komisyonun denetimi
sadece hukukilik denetimiyle simirlidir. Idarenin hak ihlallerine kars1 yerindenlik denetimi
kurumun denetim alani disinda oldugu sdylenebilir. Tim bu nedenlerden o&tiirii
ombudsmanlik kurumu ile karsilastirildiginda komisyon, idarenin denetlenmesi noktasinda

daha sinirl bir isleve sahip gozikkmektedir (Sengiil, 2007: 133-134).

4.1.4. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Tirk kamu yonetiminde etik konusu hem Avrupa Birligi ile uyum siirecindeki
gelismeler hem de i¢ ihtiyacglar ve talepler sebebiyle giindeme gelmistir. 2004 yilinda kabul
edilen 5176 sayil1 “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun” ile de etik, yonetim sistemimize girmistir. Bu Kanunun
uygulamasi niteliginde olan “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik™ ise 13 Nisan 2005 tarihinde yayinlanarak yiirtirlige girmistir
(Ery1lmaz ve Biricikoglu, 2011: 39).

Kanun; kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diirtstliik,
hesap verebilirlik, kamu yararim1 gozetme gibi etik davranis ilkeleri belirlemeyi ve
uygulamay1 amaglamistir. Kanunun uygulanmasi niteligindeki yonetmelik ise kamu
gorevlilerinin tabi olduklar1 davranis ilkelerini; kamu hizmeti bilincine uygunluk, vatandas
odaklilik, hizmet standartlarina uygunluk, tarafsizlik, diiriistliik, misyona baglilik, sayginlik
ve giiven, saygl ve nezaket kurallarina baglilik, yasallik, hesap verebilirlik, saydamlik ve
bilgi verme, ¢ikar catigsmasi durumlarinda kamu menfaatini 6nde tutma seklinde ifade

etmistir (Ozdemir, 2012: 191).

Kanun, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun yetki ve gorevlerini belirtmistir. Buna
gore kurula, etik davranis ilkelerini ve hediye alma yasaginin kapsamin belirlemek, etik

davranis ilkelerinin ihlaline yonelik resen veya bagvuru lizerine incelemeler yiiriitmek,
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kamuda etik kiiltiirii yerlestirmek amaciyla ¢calismalar yapmak ve yapilmasina destek olmak

gorevleri verilmistir (Eryilmaz, 2008: 10).

Detayli incelendiginde Kamu gorevlileri Etik Kurulu’nun ombudsmanlik gorevi
goremeyecegi kanisina varilmaktadir. Nitekim iki kurumun, inceleme yiiriitecegi kisi ve
konular arasinda ortaya c¢ikan fark, bu iki kurumun ayri kurumlar olarak faaliyette

bulunmasini gerekli kilmaktadir (Odyakmaz, t.y.: 144-145).

4.1.5. Tiirkiye Insan Haklan ve Esitlik Kurumu

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, 6 Nisan 2016 tarihinde 6701 say1l1 kanunla
kurulmustur. Kurum kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip, 6zel biitceli ve
Cumbhurbagkaninin gérevlendirecegi bakan ile iliskili bir kurulustur. Kurulusun amaci insan
haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda galismalar yapmaktir (6701 Sayili TIHEK

Kanunu md.8).

Kurum, Kurul ve Baskanliktan olusmaktadir (6701 Sayili TIHEK Kanunu md.8).
Kurulun; biri Baskan, biri Tkinci Baskan olmak iizere Cumhurbaskani tarafindan atanan 11
tiyesi vardir. Kurumun karar organ1 olan kurul, kanunla ve diger mevzuatla verilen gorev ve
yetkilerini kendi sorumlulugu altinda, bagimsiz olarak yerine getirmekte ve kullanmaktadir.
Gorev alaniyla ilgili konularda hi¢bir merci kuruma emir veya talimat verememektedir (6701

Sayili TIHEK Kanunu md.10).

Kurumun gorevleri 6zetle insan haklarinin korunmasi ve ayrimciligin dnlenmest;
insan haklar1 konusunda kamu kurumlarin1 ve kamuoyunun egitilmesi; liniversitelerde insan
haklar1 ve esitlik Ogretimine dair miifredatin belirlenmesine katkida bulunulmasi;
Cumbhurbagkanligina ve TBMM Bagkanligina sunulmak tizere insan haklar1 konulariyla

ilgili raporlar hazirlanmasi seklinde sayilabilir (6701 Sayili TIHEK Kanunu md.9).

Nihai olarak sdylenebilir ki Anayasamizda ya da kanunlarimizda 6ngoriilen Devlet
Denetleme Kurulu, TBMM Dilek¢e Komisyonu gibi yukarida saymis oldugumuz kurumlar
ve cesitli ddnemlerde olusturulan Insan Haklari Komisyonlar/Kurullarmim ombudsmanimn
islevlerinden bazilarini yerine getirdigi goriilmektedir. Ancak biitiin bunlara dayanarak bu
kurumlar1 ombudsmanlik kurumuna es deger gérmek dogru bir yaklasim degildir. Bu kurul

ve komisyonlara benzer kurumlar bagska iilkelerde de bulunmaktadir. Fakat onlarin yaninda
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ayrica ad1 “ombudsmanlik” olan veya her biri ilgili iilkenin kendi 6zelligine gore o kavrami
ifade eden terimlerle adlandirilan bir kurum mevcuttur. Ombudsmanlik, idarenin yargi dis1
denetim mekanizmalarindan birisidir. Idarenin hukuka uygunlugu agisindan denetimi, olayin
sadece hukuki yamidir. Bununla birlikte idari hizmetlerin kalite yoOniinden, verimlilik
yoniinden ve hatta yerindelik yoniinden degerlendirilmesi de gerekmektedir (Kiigiikdzyigit,

2006: 106).

4.2. Tiirkiye’de Ombudsmanhik Kurumuna Yonelik Calismalar

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu, 1982 anayasasinin hazirlik asamalarinda ele
almmistir. Ombudsmanlhigin kurulmast ile ilgili bir diger 6neri de 1991 yilinda yayimnlanan
Kamu Yonetimi Arastirma Projesi Genel Raporundan gelmistir. Rapor, Bagbakanlik Teftis
Kurulu Bagkanliginin goérev alaninin yeniden diizenlenmesini ve DDK’nin da
ombudsmanlik olarak islev gormesini saglayacak diizenlemelere gidilmesini dnermekteydi.
Daha sonralar1 TUSIAD gibi sivil toplum orgiitleri tarafindan ombudsmanlik konusu
tartistlmaya baglanmistir. TUSIAD, Ocak 1997'de yaymmladizi Ombudsman (Kamu
Hakemi) Kurumu Incelemesi baslikli raporla ombudsmanlik kurumunu giindeme getirmistir.
Raporda ombudsmanlik sisteminin devlet mekanizmasinda bir toplam kalite uygulamasi
ornegi oldugu ancak siyasi etki ve miidahaleler yiiziinden bagimsiz hareket edemediginden
dolay1 verimli olmadigi 6ne siiriilmiistiir. Ayrica genis katilimli bir konferansta belirlenecek
ilkeler dogrultusunda ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi telkin edilmistir. Bununla
birlikte kurumun gerekliligine esasen Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlarinda
deginilmistir. Kurumun gerekliligi, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi adaylik siirecinde de 6nemli
bir konu olarak ilerleme raporlarinda kendisine yer bulmustur (Akin, 1998: 535-536;
Abdioglu, 2018: 89-90).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kamu denetgisi kurumunun olusturulmasi
ongoriilmiistiir. Dénemin insan Haklarindan Sorumlu Devlet Bakani Mehmet Ali Irtemcelik,
ilk defa devlet ve sivil toplum temsilcilerini toplayarak Ekim 1999'da 11 maddelik bir "Kisa
Vadeli Demokratiklesme Programi" hazirlanmasi emrini vermistir. Programin hedeflerinden

birisi, ombudsmanlik kurumunu olusturmaktir (Kiiglikdzyigit, 2006: 107).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda bu hedef bir kez daha yinelenerek sistemin

tim idari islem ve eylemleri kapsayacagi belirtilmistir. Bu arada 1998 yilinda, ilk kez bir

90



kamu kurulusu olarak Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nda yonetsel ombudsmanlik sistemi ihdas
edilmistir. Bakanlik ve ilgili kuruluglar arasinda imzalanan bir protokolle; Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu ile Tirkiye Ziraat
Odalan Birligi’nin baskanlari, bakanligin tiim birimlerinin hizmetlerini gézetlemek iizere
basombudsman olarak atanmuslardir. illerdeki oda baskanlar ise il diizeyindeki bakanlik
birimlerini gozetlemek {izere ombudsman olarak belirlenmistir. Ancak donemin Sanayi ve
Ticaret Bakaninin kisisel yaklasiminin  bir {riinii  olarak kalan bu girisimin

kurumsallagsmasinin ve islevsellesmesinin sinirl kaldigi agiktir (Sezen, 2001: 84-85).

Ombudsmanlik kurumunun olusumuna ydnelik ¢abalarda ciddi bir adim 57. hiikiimet
doneminde olmustur. Kurumun olusumuna yoénelik 14.09.2000 tarihli bir kanun tasarisi
hazirlanip TBMM’ye gonderilmistir. Tasarmin kadiik olmasi ombdusman kurumunun
ortaya cikisinm1 geciktirmekle beraber kuruma duyulan ihtiyagtan dolayr bu yodndeki
calismalar strdiirilmiistiir. Ombudsmanlik konusunda ikinci bir girisim, 2003 yilinda
TBMM Baskanligina arzi kararlastirilan Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi ile
gerceklestirilmistir. 59. Hiikiimet doneminde 2004 yilinda kabul edilen 5227 sayili Kamu
Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun, yerel diizeyde
ombudsmanlik kurumunun olusturulmasimni hedeflemistir. Kanunun kamu ydnetiminde
denetim baghigini tasiyan tglincii kismimin bir maddesi yerel ombudsman kurumu ile
ilgilidir. Kanunun 42. maddesine gore her ilde il genel meclisi tarafindan bir mahalli idare
halk denetgisi se¢cimi Ongorillmiistiir. Mahalli idare halk denetgisi, yerel yonetimlerin ve
bunlara bagli kuruluslarin islem ve eylemlerinden menfaatleri ihlal olan gergek ve tiizel
kisilerin gikayetlerinin ¢6ziimiine yardimci olmakla gorevli kilimmistir. Halk denetgisinin
sikayete iligkin kararlarinin bir baglayicilig1 yoktur. Kanununa gore tavsiye niteliginde olan
halk denet¢isinin kararmi ilgili yerel yonetim birimi uygun bulmazsa goriisiini

gerekgelendirmekle yiikiimli kilinmistir (Sengiil, 2007: 136; Kog, 2015: 18).

Mahalli halk denetcisi uygulamasi fiiliyata gecirilemeyince yine 59. hiikiimet
déneminde, 15. 06. 2006 tarihli 5521 sayili KDK Kanununu g¢ikarilmig ancak kanun
Cumhurbagkan1 tarafindan TBMM’ne geri iade edilmistir. Daha sonra 5548 sayili KDK
Kanunu tasarisi hazirlanarak Meclis’e sunulmustur. Kanun Meclis tarafindan kabul edilerek
Resmi Gazetede yaymmlanmistir. Ancak Cumhurbagkani ve Ana muhalefet partisinin
Anayasa Mahkemesine bagvurusu lizerine Anayasa Mahkemesi, kanunun ge¢ici 1. maddesi

nedeniyle yiirlitmeyi durdurma karar1 vermistir. Donemin Cumhurbagkani ve ana muhalefet
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partisi milletvekilleri, yayimlanan KDK Kanununun Anayasa'da ongoriilen orgiitlenme
ilkelerine, erkler ayriligi ilkesi ile anayasanin 6., 7. ve 8. maddelerine aykirilig1 gerekcesiyle
Anayasa Mahkemesi’ne bagvuruda bulunmustur. Anayasa Mahkemesi Cumhurbaskani
tarafindan agilan davada ilgili iddialar1 yerinde bularak 5548 sayili kanunun anayasaya
aykiriligini tespit etmis ve ileri siiriilen iddialar dogrultusunda KDK Kanununun iptali
yoniinde karar vermistir. S6z konusu iptal karar1 nedeniyle KDK kurumu kurulamamaistir

(Kahraman, 2011: 367-368).

2009 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan ilerleme raporunda;
AYM’nin 2006 yilinda KDK kanununu iptal ettigi, ombudsmanlik sisteminin olusturulmasi
icin anayasada degisiklik yapilmasi gerektigi, ancak bunun icin TBMM’de gerekli
uzlasmanin saglanamadigi belirtilmistir. Raporun devaminda ombudsmanlik kurumunun

olusturulmasina yonelik daha fazla ¢aba gosterilmesi gerektigi belirtilmistir (Kog, 2015: 19).

Anayasa Mahkemesi’'nin iptal karar1 bir bakima bu kurumun anayasal bir statiiye
kavusturulmasina 6n ayak olmustur. Anayasadan kaynaklanan sorunu asabilmek adina, 12
Eyliil 2010 tarihinde halk oylamasina sunulan anayasa degisikligi paketinde ombudsmanlik
kurumu da yer almistir. Halk oylamasi sonucu kabul edilen paketin 8. maddesiyle,
Anayasanin 74. maddesinin kenar basligi “VII. Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine
basvurma hakki” olarak degistirilerek ombudsmanlik anayasal bir dayanaga kavusmustur.
Boylece ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi yolundaki anayasal engel de ortadan

kalkmistir (Aktel vd., 2013: 27-28).

Nihayetinde Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulabilmesi i¢in gerekli olan Anayasal
dayanagin saglanmasinin ardindan 14.6.2012 tarih ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu ile TBMM Baskanlhigina bagli, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zel biit¢eli Kamu
Denetgiligi Kurumu olusturulmustur (Eryilmaz vd., 2013: 189-190).

KDK Kanunu’nun tasar1 asamasinda Meclis’e sunulan genel gerekg¢esinde kamu
hizmetleriyle ilgili halkin sikayetlerini en aza indirecek bir yonetim anlayisinin zorunluluk
teskil ettigi belirtilmistir. Bu husustan hareketle Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Planlarinda “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi Projesi” kapsaminda kamu
yonetimi ve vatandas iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde
¢Ozimil amaciyla yonetimi yargi disinda denetleyen ve yonetime bagli olmayan bir denetim
sistemi olarak KDK ’nin olusturulmasinin zorunluluk oldugu ileri siiriilmiistiir (Gokge, 2013:

5). Kanunun amaci ise kamu hizmetlerinin isleyisinde idarenin her tiirlii faaliyetini insan
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haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete dayali olarak ¢dzebilecek
bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak seklinde ifade edilmistir (6328 Say1li

KDK Kanunu, md.1).

4.3. Kamu Denetciligi Kurumu

Ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de tartisilmaya baslamasindan beridir kurumun
isminin ne olacagi konusu tartisilagelmistir. Yapilan c¢alismalarda “Tiirk ombudsmani”,
“kamu denetcisi”, “kamu hakemi” veya “yurttas sozciisii” gibi terimler tartisilmis ve sonugta
kanun ve Anayasanin 74’lincii maddesinde “kamu denet¢iligi” kavrami kabul gérmiistiir

(Fendoglu, 2012: 68).

Kamu Denetg¢iligi Kurumu; Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagli, kamu
tiizel kisiligini haiz ve ozel biitceli olmak tlizere merkezi Ankara’da olacak sekilde
kurulmustur. Kurum Basdenetgilik ve Genel Sekreterlikten olusmaktadir. Kurumda, bir
Bagdenetci ve bes denetgi ile Genel Sekreter ve diger personel gorev yapmaktadir. Ayrica

gerekli gordiigii yerlerde biiro acabilmektedir (6328 Sayili KDK Kanunu, md.4).

Kurumun goérevi idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem
ve iglemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayis1 icinde, hukuka
ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde

bulunmaktir (6328 Sayili KDK Kanunu, md.5).

Ancak yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler, yargi yetkisinin
kullanilmasina iliskin kararlar ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri

kurumun gorev alan1 disindadir (6328 Sayili KDK Kanunu, md.5).

4.3.1. KDK Basdenetciligi

Basdenet¢ilik; Basdenet¢i ve denetgilerden olusur. Kurum, Basdenetgi tarafindan

yonetilmekte ve temsil edilmektedir (6328 Sayili KDK Kanunu, md.6).

Basdenet¢inin belli bashi gorevleri vardir. Buna gore Basdenetci, kuruma gelen
sikayetleri inceler, arastirir ve idareye Onerilerde bulunur. Kanunun uygulanmasina iligkin

yonetmelikleri ve yillik raporu hazirlar. Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigi
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konularda 6zel rapor hazirlar. Raporlart kamuoyuna duyurur. Yoklugunda kendisine vekalet
edecek denetciyi belirler. Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek {izere,
denetgiler arasindaki is boliimiinii diizenler. Genel Sekreter ve diger personelin atamasini

yapar ve kanunlarla verilen diger gorevleri yerine getirir (6328 Sayili KDK Kanunu, md.7).

Denetciler ise Bagdenetciye gorevlerinde yardimei olmaktadir. Bununla birlikte
Bagdenetci tarafindan kendilerine verilen goérevleri yapmakla yiikiimlidiirler (6328 Sayili
KDK Kanunu, md.7). Basdenet¢i, denetgilerin uyumlu c¢alismasini gézetmektedir.
Denetciler, gorevli olduklar1 konu veya alanlarda tek baslarina ¢alismakta ve Onerilerini
Basdenetciye sunmaktadirlar (6328 Sayili KDK Kanunu, md.8). Basdenet¢i ve denetgilere
hi¢ kimse gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat verememektedir. Basdenet¢i ve
denetgiler, gorevlerinde tarafsizlik ilkesine uymak zorundadir (6328 Sayili KDK Kanunu,
md.12).

Kanun KDK Basdenet¢i, denetgileri ve diger personelleri i¢in belli birtakim yasaklar
Ongdrmiistiir. Buna gore basdenetci ve denetgiler dahil olmak tizere tiim kurum personelleri
herhangi bir siyasi gérevde bulunamamakta, tutum ve davranislartyla kimseye iltimas veya
ayrimcilik gésterememekte ve gorevleriyle ilgili sirlar1 agiklayamamaktadirlar; kendilerinin,
eslerinin ve {glincii dereceye kadar kan ve kaym hisimlarinin —sikayetlerini
inceleyememektedirler; gorevleri siiresince hicbir resmi veya 6zel ise ugrasamamaktadirlar

(6328 Sayil1 KDK Kanunu, md.30).

Bagdenetci ve denetgilerin gorevleriyle ilgili bir sugtan dolayr haklarinda ceza
sorusturma ve kovusturmast TBMM Baskaninin izni ile yapilmaktadir. Izne iliskin karara
karst itiraz mercii Danistayin ilgili dairesidir. Basdenetci ve denetgiler hakkindaki
sorusturmay1 Yargitay Cumhuriyet Bagsavcist yapmaktadir (6328 Sayili KDK Kanunu,
md.31)

4.3.2. KDK Basdenetci ve Denetcilerinin Nitelikleri

Kanun Bagdenetci veya denetci segilebilmek i¢in belirli sartlar belirlemistir. Buna
gore Tiirk vatandasi olmak; Basdenetci i¢in 50, denetci i¢cin 40 yasin1 doldurmus olmak;
tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden
olmak iizere dort yillik lisans egitimi tamamlamis olmak; kamu veya 6zel kurum ve

kuruluglarda toplamda en az on yil ¢alismis olmak; kamu haklarindan yasakli olmamak;
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herhangi bir siyasi partiye liye olmamak ve kanunda sayilan suclar1 islememis olmak

seklinde sayilmaktadir (6328 Sayili KDK Kanunu, md.10).

4.3.3. KDK Basdenetci ve Denetcilerinin Sec¢imi

Bagdenetci, TBMM {iye tamsayisinin 3’te 2 ¢ogunlugu tarafindan gizli oy ile
secilmektedir. Birinci oylamada bu ¢ogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya
gecilmektedir. Ikinci oylamada da iiye tamsayisinin iigte iki cogunlugunun oyu
aranmaktadir. Bu oylamada iiye tamsayisinin iicte iki ¢ogunlugu saglanamadig: takdirde
iclinci oylamaya gecilmekte ve iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugunun oyunu alan aday
secilmis sayilmaktadir. Ugiincii oylamada iiye tamsayisinin salt cogunlugu saglanamadigi
durumda, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilmaktadir.
Dordiincii oylamada ise karar yeter sayist olmak sartiyla en fazla oy alan aday se¢ilmis
olmaktadir. Denetgiler de ayn1 usulle segilmektedir. KDK Basdenet¢i ve denetgi segimleri,
Kurumun Bagkanliga bagvuruda bulundugu tarihten itibaren en ge¢ doksan giin icinde

sonuglandirilmaktadir (6328 Sayili KDK Kanunu, md.11).

4.3.4. KDK Basdenetci ve Denetcilerin Gorev Siireci

Gorevlerine baglamadan 6nce Basdenetci Genel Kurulda, denetgiler ise Komisyonda
su sekilde andigerler: “Gorevimi tam bir tarafsizlik, diirtistliik, hakkaniyet ve adalet anlayisi

icinde yerine getirecegime, namusum ve serefim iizerine andigerim.” (6328 Sayili KDK

Kanunu, md.13).

Basdenetci ve denetgilerin gorev siireleri dort yildir. Secilen Basdenet¢i veya denetci
en fazla bir donem daha se¢ilebilme hakkina sahiptir (6328 Sayili KDK Kanunu, md.14).
Bagdenetci veya denetgilige secilenlerin gorev yaptiklar siirece eski gorevleriyle olan
ilisikleri kesilmektedir (6328 Sayili KDK Kanunu, md.14). Basdenetgiye en yiiksek devlet
memuru kadar, denetgilere ise bakanlik genel miidiirleri igin belirlenen aylik kadar ticret
o6denmektedir (6328 Sayili KDK Kanunu, md.16).

Basdenetcinin  gorevinin sonlandirilmast TBMM  Genel Kurulu tarafindan
goriismesiz olarak; denetcilerin gorevinin sonlandirilmasina ise Komisyon tarafindan karar

verilmektedir (6328 Sayili KDK Kanunu, md.15).
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4.3.5. KDK’min Calisma Usulii

Kuruma, gergek ve tiizel kisiler bagvuruda bulunabilmektedir. Bagvuru sahibinin
talebi {izerine basvuru gizli tutulur. Bagvuru; basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi,
yerlesim yeri veya is adresi, T.C. vatandaslar1 i¢in vatandaslik kimlik numarasi, yabancilar
icin pasaport numarasi, bagvuru sahibi tlizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile
yetkili kisinin imzas1, varsa merkezi tiizel kisilik numarasi ve yetki belgesi bilgilerini igeren
Tirkge yazilmis bir dilekge ile yapilmaktadir. Ayrict basvuru, gerekli sartlari tasimak
kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da yapilabilmektedir (6328 Sayili
KDK Kanunu, md.17).

Belli bir konuyu icermeyenler; yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi
organlarinca karara baglananlar; ikinci fikrada belirtilen sartlar1 tasimayanlar; sebepleri,
konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha 6nce sonuglandirilanlar incelemeye alinmamaktadir

(6328 Sayil1 KDK Kanunu, md.17).

Kuruma basvuruda idari basvuru yollarmn tiiketilmis olmas1 gerekmektedir. idari
bagvuru yollar tiiketilmeden yapilan basvurular ilgili kuruma gonderilirmektedir. Fakat
telafisi giic veya imkénsiz zararlarin dogmasi ihtimali varsa, bu sart olmadan KDK

basvurular1 kabul edebilmektedir (6328 Sayili KDK Kanunu, md.17).

Kuruma illerde valilikler, ilcelerde  kaymakamliklar araciligiyla da
basvurulabilmektedir. Basvuruda herhangi bir iicret talep edilmemektedir. Idare tarafindan
verilen cevabin tebliginden, idare bagvuruya altmis giin i¢inde cevap vermediginde bu
slirenin bitiminden itibaren alt1 ay iginde KDK’ya basvurulmasi gerekmektedir. Dava agma
stiresi i¢erisinde yapilan basvurular, dava agma siiresini durdurmaktadir (6328 Sayili KDK

Kanunu, md.17).

Kurumun talep ettigi belgeler 30 giin icerisinde verilmek zorundadir. Devlet sirr1
veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en {ist makamlarinca
gerekgesi belirtilmesi sartiyla verilmeyebilmektedir. Bununla birlikte bu bilgiler basdenet¢i

veya denetci tarafindan yerinde incelenebilmektedir (6328 Sayili KDK Kanunu, md.18).

Kurum, inceleme ve arastirmalarini en ge¢ 6 ay igerisinde bitirmek zorundadir.
Bagvuru sonucunda elde ettigi bulgular1 sikayetgiye ve sikayet edilen kurumu

bildirmektedir. Eger ilgili kamu kurumu, KDK’nin sundugu onerileri uygulanabilir
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bulmazsa bu goriisiinii gerekcesiyle birlikte kuruma sunmak zorundadir (6328 Sayili KDK

Kanunu, md.20).

KDK, her takvim y1il1 sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve 6nerileri kapsayan bir rapor
hazirlayarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ile insan Haklarin1 Inceleme
Komisyonu tiyelerinden olusan Karma Komisyona sunmaktadir. Komisyon, raporu iki ay
icinde goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde 6zetleyerek Genel Kurula
sunulmak tizere TBMM Baskanligina gondermektedir. Komisyonun raporu Genel Kurulda
ivedilikle gortsiilmektedir. KDK’nin yillik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak
suretiyle kamuoyuna duyurulmaktadir. Bununla birlikte KDK, agiklanmasinda fayda
gordiigii hususlar yillik raporu beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilmek hakkina

sahiptir (6328 Sayili KDK Kanunu, md.22).
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BESINCI BOLUM
YEREL YONETIiM OMBUDSMANLIGI

Yerel yonetimler i¢in ayr1 bir ombudsmanlik kurumunun gerekli olup olmadig,
ombudsmanligi benimseyen tiim {ilkelerde tartisilan bir konu olmustur. Nitekim bazi
iilkelerde yerel yonetimler, ombudsmanin yetki alan1 disinda tutulurken; diger bazi iilkelerde
merkezi ve yerel biitlin kamu yonetimi i¢in tek bir ombudsmanligin goérev yapmasi yolu
benimsenmistir. ispanya ve onun gibi baz1 iilkelerde ise merkezi yonetim ombudsmani ile
yerel yoOnetim ombudsmanlar1 arasinda baglantilar saptanarak birlikte caligsmalari
saglanmigtir. Ancak giinlimiizde yerel yonetimlerin listlenmis oldugu gorevlerin gittikce
artmasi ve belirli 6zellikler tasimasi sebebiyle, merkezi yonetim i¢in olusturulan ulusal
ombudsmanliklarinin yaninda -merkezi ombudsmanliklarin is yiikii diisiiniildiigiinde- yerel
yonetim ombudsmanliklarinin da kurulmasi artik benimsenen bir konudur (Temizel, 1997a:

65).

Giinlimiizde yerel yonetimlerin yerel demokrasiye uygun bir sekilde hizmet kalitesini
artirmasi ve bu birimlerin denetiminin, yerel diizeyde yeni bir anlayisla olusturulmus etkin
bir denetim mekanizmasini gerektirdigi ortadadir. Bu agidan yerel ombudsmanligin ortaya

¢ikmasinda etkili olan belli bagh faktorler bulunmaktadir (Kutlu vd., 2018: 21):

e Ulusal diizeydeki ombudsmanliklara yapilan sikayetlerin fazlaliginin,

kurumun is yiikiinii olduk¢a artirmast,

e Yerellesmenin etkisiyle birlikte kamu hizmeti sunan yerel aktorlerin sayisal

ve hacimsel artisi,

e Yerel yonetim sisteminin daha etkin bir sekilde islemesine yardimei olma ve

yerel kamusal hizmetlerin gelistirilmesini saglamaktir.

Yerel yonetim ombudsmanligina sahip lilkeler genel olarak, ABD ve Kanada’da
oldugu gibi, federal bir idari ve siyasal yapiya sahip olan iilkelerdir. Federal yapiya sahip
tilkelerde, ABD’de eyalet (state) ve Kanada’da vilayet (province) adlartyla anilan federe
birimler; prensip olarak kendi i¢islerini bagimsiz yasama, yiiriitme ve yargi organlari eliyle
bizzat kendileri diizenlemektedirler (Baylan, 1978: 50). Anglo-Amerikan iilkelerinin ortak
ozelliklerinden birisi, resmi ya da gayri resmi tiim kuruluslar tarafindan yiiritiilen kamu

hizmetlerinde giiclii bir merkezi otoritenin bulunmayisidir. Yerinden yonetim diislincesi bu
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tilkelerde Gylesine giigliidiir ki, hi¢cbir Anglo-Amerikan ombudsmanina kentlerdeki kamu
hizmetlerinin ¢ogundan sorumlu olan yerel yonetimler iizerinde bir denetim yetkisi
taninmamuigtir (Yildirim, 2014: 207). Dolayisiyla ombudsmanlik kurumunun en temel
0zelligi olan bagimsizlik, aslinda onun hangi diizeyde kurulacagini da belirleyen bir unsur
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Nitekim yerel yonetim ombudsmanliklari genel olarak,
bagimsiz bir statiiye sahip bolgesel yonetimlerde kurulduklarindan, haliyle yetki alan1 ve

dolayisiyla denetimi de bu yonetimlerin sinirlar1 disina ¢ikamamaktadir.

Bununla birlikte yerel yonetim ombudsmanliklarinin genel olarak federal yapiya
sahip iilkelerde kurulmasi, bu kurumun Tiirkiye gibi iiniter bir yapiya sahip iilkelerde
islemeyecegi anlamina gelmemelidir. Nitekim karsimizda en énemli 6rnek olarak Ingiltere
durmaktadir. Uniter bir devlet yapisina sahip olan Ingiltere, yerel ombudsmanlik kurumunu

ilk kez hayata geciren ve basariyla uygulayan bir iilkedir.

Yerel yonetim ombudsmanligi, bir nevi parlamento ombudsmanliginin yetki alani
siirlandirilmig bigimi oldugundan yetki, statii, gérev vb. agidan aralarinda ¢ok biiyiik bir
fark bulunmamaktadir. Bundan dolay1 burada yerel yonetim ombudsmanhiginin ayrica
detayl1 olarak ele alinmasinin bir geregi yoktur. Bu boliimde ana hatlariyla yerel yonetim
ombudsmanliginin parlamento ombudsmanligindan ayrilan yonlerine deginilecek ve yerel

yonetim ombudsmanlig1 daha ¢ok ornek tilke uygulamalari izerinden ele alinacaktir.

5.1. Yerel Yonetim Ombudsmanhgimnin Tanim

Yerel yonetim ombudsmanliklari, parlamenter ombudsmanliklarin tiim 6zelliklerini
tasimakla birlikte, belli bir bolgede ya da kentte gorevlendirilen; yerel yonetimlerin kotii
isleyisinden kaynaklanan sorunlar1 ¢ozmek, vatandaslarin yerel yonetimlerdeki haklarini
korumak ve yerel yonetimlerin daha iyi iglemesi amaciyla yonetimin diizeltilmesine yonelik

onerilerde bulunmak tizere kurulan ombudsmanliklardir (Temizel, 1997a: 65).

Yerel yonetim ombudsmanliklarinin daha sinirlt bir yetki ve sorumluluga sahip
olmasmmin nedeni, onlarin belirli bir bolgeyle sorumlu tutulmus olmasindan
kaynaklanmaktadir (Sander, 2013: 13). Bu ac¢idan daha kisa bir tanimla yerel yonetim
ombudsmanliklari, miidahale alanlarinin oOlgiisiinde otorite ve etkileri sinirlandirilan

ombudsmanliklardir. Bundan dolay1r yerel yonetim ombudsmanliklari icin ayrica bir
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ombudsmanlik tanimi yapilmasina ve niteliklerinin belirtilmesine gerek yoktur (Temizel,
1997a: 65).

5.2. Yerel Yonetim Ombudsmanh@inin Ozellikleri

Bir yerel yonetim ombudsmaninin uluslararasi literatiirde tanimlanan sekliyle
ombudsman olarak kabul gorebilmesi i¢in basta kendisini goreve getiren makam veya kisiler
olmak {izere tiim mercilere kars1 bagimsiz ve tarafsiz bir role sahip olmasi gerekmektedir.
Yerel yonetim ombudsmaninin s6z konusu bagimsizligini ve tarafsizligin1 saglayabilmek
icin de kendisine anayasal veya yasal gilivenceler saglanmalidir. Nitekim yerel yonetim
ombudsmanlig1 bulunan iilkelerde yerel yonetim ombudsmanlari yasalarla diizenlenerek
genis yetkilerle donatilmaktadir. Yerel yonetim ombudsmanlarinin gorevlerini bagimsiz ve
tarafsiz bir tutum ile hizli ve etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in yeterli mali
imkanlara ve personele kavusturulmalar1 gerekmektedir. Yerel yonetim ombudsmanlarina
gorevlerini yerine getirmede yardimer olacak yeterli sayida personel ya kendilerine tahsis
edilmekte ya da bizzat yerel yonetim ombudsmanlar1 tarafindan atanmaktadir. Ornegin
Ingiltere’de yerel yonetim ombudsmanlarinin ihtiya¢ duydugu personel yerel yonetim
komisyonlar tarafindan siirekli ¢aligmalar1 suretiyle atanmaktadir. Hawaii’de ise yerel
yonetim ombudsmanlar1 kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda kendi personelini kendisi
atamaktadir. Yerel yonetim ombudsmanlar1 gérevlerinde gerekli harcamalar1 yapmak tlizere
yasalarla diizenlenen ve giivence altina alinan biit¢eye sahip olmaktadir. Genellikle de
yiiksek yargic ve kamu gorevlilerinin aldiklar iicrete esit veya daha yiiksek bir iicret
almaktadirlar. Yerel yonetim ombudsmanlarina gorevleri ile ilgili hicbir makam veya kisi
emir ve talimat veremez. Kanunlarin belirledigi sartlar disinda kimse gorevini
sonlandiramaz. Bununla birlikte yerel yonetim ombudsmanlarinin, yaptiklari sorusturmalar
sonucunda suglu bulduklar1 kamu gorevlisine karsi bir disiplin sorusturmasi agilmasini veya
ceza kovusturmasi yapilmasin1i emretme yetkisi yoktur. Ancak yerel yonetim
ombudsmanlar1 yaptiklart inceleme sonuglarmi yetkili yerel ydnetim birimine

bildirebilmekte veya raporlar1 vasitastyla kamuoyunu harekete gegirebilmektedir (Unal,
2013: 92-95).
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Yerel yonetim ombudsmani, kotii yonetimden kaynaklanan adaletsizliklerle ilgili
sikayetleri incelemekle yetkili kilinmaktadir. Ancak yerel yonetimlerin takdir yetkilerini

kullanarak verdikleri kararlarin esasini tartismaya girememektedir (Temizel, 1997a: 67).

Yerel yonetim ombudsmanligini olusturmadaki temel sorun, yerel yonetimlerde
ortaya ¢ikan degisik anayasal iligkilere ombudsman kavramini uyarlamak olmustur. Yerel
yonetimlerde merkezi yonetimde oldugu gibi bir yasama-yiiriitme iligkisi bulunmamaktadir.
Parlamento iiyelerinin aksine yerel meclis iiyeleri yiiriitmeyi olusturmaktadir (Dogan, 2004:

81-82).

Yerel yonetimlerin yonetsel islemi tamamlama siireclerindeki farkliliklar ve kararin
olusturulmasina se¢ilmis tiyeler olarak bizzat yerel yonetim meclislerinin katilmasi, yerel
yonetim ombudsmanlik denetiminin niteligini farklilagtirmaktadir. Her seyden oGte, yerel
yonetimlerin islemlerinin biiyiik cogunlugu meclis kararlar iizerinden gerceklestiginden,
vatandaslarin sikayetleri de genis Ol¢lide bunlardan kaynaklanmaktadir. Ancak buradaki
onemli husus, yerel meclislerin bu islevinin parlamentolarin yasa yapma isleviyle
karistirilmamasi gerektigidir. Sayet boyle diisiiniiliip de yerel yonetim ombudsmanlarini
yerel meclislerin kararlariin niteligi tizerinde denetim yetkisinden yoksun kilmak onlari,
alinmig kararlarin uygulanmasi sirasinda haksizlik yapilip yapilmadigini denetleyen basit
gozlemciler haline getirecektir. Dolayisiyla soylenebilir ki yerel yonetim ombudsmanliklari,
yerel meclislerin kararlarinin adil bir sekilde uygulanip uygulanmadigin1 denetlemek iizere
atanmig kisiler degil; yerel meclislerin yonetsel nitelikteki kararlar1 da dahil olmak {izere,
yerel yonetimlerin her tiirlii islemlerini, hem kararlarina kalite kazandiracak nitelikleri
itibariyle hem de adalet yoniinden denetlemek iizere olusturulmus ombudsmanliklardir

(Temizel, 1997a: 65-66).

Yerel yonetim ombudsmanliginin yetki alanina giren kurum ve kuruluglarin kotii
yonetiminden zarar goren tiim bireyler ve tiizel kisilikler yerel yonetim ombudsmanlarina
sikayet bagvurusu yapabilmektedir. Genel uygulamaya bakildiginda iilkede bulunan yabanci
vatandaslar da yerel yonetim ombudsmanligina sikayet basvurusunda bulunabilmektedir.
Yerel yonetim ombudsmanliklari sikdyet bagvurularini higbir iicret almadan kabul etmekte
ve sonuglandirmaktadir. Yerel ydnetim ombudsmanliklarma yapilan bagvurular ingiltere’de
yazili bir sekilde yapilirken, Hawaii’de sikayetler mektup, telefon ve telgraf yoluyla
yapilabildigi gibi sahsen de yapilabilmektedir. Yerel yonetim ombudsmanligina gelen

sikayetlerde ilk olarak sikayet konusu gorev ve yetki bakimindan incelenmektedir. Yerel
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yonetim ombudsmanlig1 yetki ve gorev alanina giren sikayetleri kabul etmekte, yetki ve
gorevi disinda kalan sikayetleri ise reddetmektedir. Kendine gelen sikayetler iizerine yaptigi
sorusturmada yerel yonetim ombudsmani, yerel otoritelerin aldiklar1 kararin hangi yontemle
alindigiyla ilgilenmekte; kararin degerini Olgmekten ve karar mekanizmasinin yerine
gecerek islem tesis etmekten kacinmaktadir. Kendine ulasan sikayetleri 6nce ilgili kuruma
ileterek belli bir siire konu hakkindaki goriisiinii bildirmesini beklemektedir. Aldiklar
cevabi sikayet sahibine ulagtirarak iki taraf arasinda arabulucu olmaya ¢alismaktadir. Sayet
bunun sonucunda taraflar anlasamazsa yerel ombudsman, edindigi bilgi ve belgelere
dayanarak bir karara varmakta ve bu karar sikayetci ve ilgili yonetime bildirmektedir (Unal,
2013: 100-101).

5.3.Diinyadan Yerel Yonetim Ombudsmanhg Uygulama Ornekleri
5.3.1. Ingiltere

Ingiltere, siyasal ve yonetsel gelenekleri acisindan kendine 6zgii 6zelliklere sahiptir.
Kapitalistlesme siirecindeki farklilasmaya bagli olarak Ingiltere’de devletin niteligi,
yapilanmasi, devlet i¢indeki yetki paylasimi, modern biirokrasinin ve yonetici sinifin
olusumu ve bilesimi Kita Avrupas iilkelerinden farklidir. Bu agidan Ingiltere, 6zgiin bir
sistem niteligi tasimaktadir. Basta demokratik deger ve kurumlar olmak {izere ¢ok sayida
gelenek ve kurumun dogdugu ve gelistigi bir yer olan Ingiltere, bu 6zelligiyle bir cok konuda
model iilke konumundadir. Nitekim C. Eroglu’na gére Ingiltere, diinyada siyasal kurumlar
en ¢ok taklit edilmis olan iilkedir. Bu bakimdan Ingiltere, siyasal oldugu kadar yonetsel

kiltiir ve kamu yonetimi acisindan da model bir iilkedir (Karasu, 2013: 148).

Giiniimiizde Ingiltere olarak bilinen iilke aslinda Iskogya ve Galler ile birlikte Biiyiik
Britanya’y1 olusturmaktadir. Biiyiik Britanya ile Kuzey Irlanda’nin birlesmesiyle de Birlesik
Krallik (United Kingdom) olusmaktadir. Tam olarak ad1 Biiyiik Britanya ve Kuzey Irlanda
Birlesik Krallig1 olan devlet bugiinkii seklini 1921 yilinda Irlanda’nin béliinmesi sonucunda
almistir. Ingiltere, Iskogya, Galler ve Kuzey Irlanda, Birlesik Kralligin bir parcasi olsalar da
her biri kendine 6zgii siyasal ve yonetsel bir sisteme sahiptir. Modern diinyada yazili bir
Anayasasi olmayan tek iilke olan Ingiltere’de devletin temel kurumlar1 yasal diizenlemelerle
kurulmustur. Parlamenter demokratik sisteme sahip bir monarsi olan devletin basinda Kral

veya Kralice bulunmaktadir. Ancak bugiiniin Ingiltere’sinde kraliyet ailesinin varlig1 ve
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Monarkin yetkileri sembolik olup, devlet yonetiminde bir etkisi bulunmamaktadir. Esas
etkili ve yetkili olan merci Hiikiimettir. Bununla birlikte Basbakan1 ve Hiikiimeti atama
yetkisi Monark’in elindedir. Ayn1 sekilde Monark, baz1 yasalar1 da onaylamaktadir. Kraliyet
ailesinin bulunma amaci yillardan beri siliregelen bir gelenegi bozmamaktir. Kraliyet ailesi
tilkeyi temsil etmek i¢in vardir, yonetmek i¢in degildir. Kendine ait giicler ayrilig1 anlayisina
sahip olan Ingiltere’de “parlamento egemenligi” ilkesi hakimdir. Bu anlayis Sylesine
baskindir ki Ingiliz kamu yonetimi sistemi Westminister (Parlamento Binas1 ve bulundugu
yerin ad1) Modeli olarak bilinir. Ingiliz parlamento diizeni ise Kraliyet Taht1, Lordlar
Kamarasi ve Avam Kamarasindan olusmaktadir. Bu ii¢ kademeli sistem i¢inde en giiclii
olan1 ise Avam Kamaras1’dir. Yiiriitme yetkisi ise Kraliyet Taht1 (Crown) ve Ozel Konsey
(Privy Council) ile Bakanlar Kurulu ve Bagbakan tarafindan kullanilmaktadir (Aydin, 2021:
283-289).

Ingiltere, federal bir devlet kadar yerel yonetimlerine 6zgiirliik tantyan bir devlettir
(Fendoglu, 2011: 95). Anglo-sakson iilkeleri iizerinde biiyiik etkisi bulunan Ingiliz yerel
yonetim sisteminin kokeni 1215 Magna Carta’ya kadar dayanmaktadir. Ingiltere’de yerel
yonetim alaninda da genel yonetimdeki gibi yazili kurallardan ¢ok gelenekler agir
basmaktadir.  Yerel yonetimlerin  Ozerkligi, yasalardan c¢ok  geleneklerden
kaynaklanmaktadir. Merkezi yonetim yerel yonetimleri kisitlayabilir ancak tamamen
ortadan kaldiramaz. Genis bir yetki ve hak devrine karsin tam bir 6zerk yerel yonetimler s6z
konusu degilidir. Ingiliz yerel yénetim sistemi ii¢ kademeli bir yapidan olusmaktadir. Buna
gore ilk kademe, County olarak adlandirilan, nufiisu belli say1y1 asan bolge yonetimlerinden;
ikinci kademe, Districts olarak adlandirilan, daha az niifusa sahip orta biiytikliikteki kent
yonetimlerinden; lciincii kademe ise Parishes olarak adlandirilan yerel yonetimlerin en
alttaki, seyrek niifuslu koy ve kasaba yonetimlerinden olusmaktadir. (Karakilgik, 2020: 100-
101).

Ingiltere Yerel Yonetim Ombudsmanhg:

Ingiltere’de kamu hizmetlerinin yaygin bigimde yerel yonetimler eliyle goriilmesi ve
vatandaslarin merkezi idareden ¢ok yerel yonetimlerle iliskide bulunmasi, ombudsmanligin
yerel diizeyde de kurulmasini gerekli kilmistir (Kavili Arap, 2015: 75). 1969'un baslarinda,

G. K. Arran tarafindan bazi yerel yonetim bdlgelerinde yerel makamlarin kotii yonetimine
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iliskin yerel halkin memnuniyetsizlik duymasina neden olan sikayetlere iligskin bir inceleme
baslatilmistir. Incelemeler sonucunda yerel bir sikayet prosediiriine olan ihtiyac ele alinmis
ve bunun uygulanmasi i¢in bir ¢er¢eve Onerilmistir. Bununla birlikte ilgili mevzuatin erken
bir tarihte olusturularak yeterli sayida yerel yonetim komiseri gorevlendirilmesinin gerekli

olduguna deginilmistir (Chinkin ve Bailey, 1976: 268).

Yerel ydnetim ombudsmanligi diinyada ilk kez Ingiltere’de 1974 yilinda
kurulmustur. Yerel Yonetimler Kanunu’nun 23. Maddesine gore bir komisyon Yerel
ombudsman olarak atanmaktadir. Bu komisyon, halkin yerel yonetimlerden kaynaklanan
sorunlarini incelemeye almaktadir. Ingiltere’de ii¢, Galler’de bir, Iskogya’da bir yerel
yonetim ombudsmam gérev yapmaktadir (Avsar, 2007: 98). Ingiltere’de yerel yonetim
ombudsmanliginin kurulmasinda, ulusal diizeyde gérev yapan Parlamento Komiserinin

calismalarmin basarili olmasinin biiyiik pay1 vardir (Unal, 2008: 157).

Ingiltere Yerel Yénetim Ombudsmanhgi, yerel yonetim komisyonu, ombudsman ve
diger personelden meydana gelmektedir. Komisyon, ombudsmanlarin faaliyetlerini
desteklemek amaciyla kurulmustur. Parlamento Ombudsmant ve Yerel Yonetim
Ombudsmani komisyon {lyesidir. Komisyonun biitgesi, Yerel Yonetimler Bakanligi
tarafindan saglanmaktadir. Komisyon biri her y1l, digeri {i¢ y1lda bir olmak {izere iki tip rapor

yayinlamaktadir (Kavili Arap, 2015: 69).

Ingiltere’de yerel yonetim ombudsmani, Yerel Yonetimler Bakani’nin &nerisiyle
Kralige tarafindan goreve getirilmektedir. Belirli bir gorev siiresi bulunmayan yerel
ombudsman, 65 yasina kadar gérevde kalabilmektedir. Ombudsman, kendi talebiyle ya da
yetersizlik veya uygunsuz davraniglart sebebiyle Kralige tarafindan goérevden el
cektirilmektedir. 65 yasini dolduran herkes, ombudsman gérevinden ayrilmak zorundadir.

Bunlarin disinda ombudsmanin gorevine son verilememektedir (Unal, 2008: 158-159).

Kuruldugu 1974 yilindan 2010 yilina kadar her biri belirli bir cografi alandan
sorumlu, ayni anda gorev yapan {i¢ yerel ombudsman gorev yapmaktaydi. 2010 yilindan
itibaren cografi ayrima gore degil, olay bazinda degerlendirme yapmak {izere iki yerel
ombudsman gorevlendirilmistir. Ancak 2012 yilindan beri bir ombudsmanin izinli olmast

nedeniyle fiilen tek ombudsman goérevde bulunmaktadir (Kavili Arap, 2015: 69).

Ingiltere’de yerel ydnetim ombudsmanligi, parlamento ombudsmanlhigi gibi
vatandaslarin kotii yonetim karsisindaki sikdyetlerini gidermekle ilgilenir (Ozden, 2007:
405). Yerel yonetim ombudsmanligimin parlamento ombudsmanligindan farkli olarak
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parlamento veya bakanlarla bir ilgisi bulunmamaktadir. Gorev alanlarinda sorusturma

raporlarini ilgili temsili organa gondermektedir (Ataman, 1997: 784).

Ingiltere’de yerel ombudsmanin hizmet alan1 genis olup; kasaba ve kdy (parish)
disindaki tim yerel yonetim birimlerini, polisi, okul yonetimlerini ve yerel hizmet veren
diger birimleri denetlemektedir (Kavili Arap, 2015: 69). Gorev alanina yerel yonetim
birlikleri, sehirsel gelisme idaresi kurumu ve devlet bakani diginda kalan polis otoriteleri de

dahildir. Nitekim Ingiltere’de polis, istisnalar disinda yereldir (Ataman, 1997: 785).

Yerel yonetim ombudsmaninin, yerel yonetim kademelerine yonelik sikayetleri
arastirmak ve iyi yonetim uygulamalar1 hakkinda yerel yonetimlere tavsiyelerde bulunmak
seklinde iki amaci bulunmaktadir. Bu amaglar ¢ercevesinde ilgili yerel yonetim biriminin
kanuna aykir1 ve keyfi uygulamalarini ve hizmet kusurlarini incelemekle gorevli yerel
ombudsmanin gorev konular1 arasinda yerel yonetimlerin barinma, egitim, planlama, sosyal
yardim, ulasim, g¢evre ve atik, belediye vergisi gibi konular bulunmaktadir. Yerel yonetim
ombudsmaninin gorevlerini yerine getirirken; ulasilabilirlik, tarafsizlik, hesap verebilirlik,
kamu kaynaklariin dogru kullanimi, adil ve zamaninda yargilama, yerinde karar verme gibi
ilkelere uygun davranacagi onceden kabul edilmektedir. Bununla birlikte ombudsmanin
sikayetcilere karsi adil bir tutum sergileyecegi, kisilerin sdylemlerini Onemseyecegini,
insanlarla kisa silirede dogru ve sade bir dille iletisimde bulunacagini, verilen kararlarin
gerekcelerini  agiklayacagini  ve insanlara saygili davranarak higbir ayrimecilik

yapmayacagini belirtilmistir (Kavili Arap, 2015: 69).

Yerel yonetim ombudsmani, inceleme ve arastirmalarini yliriitiirken belgelerin
diizenlenmesi, taniklarin dinlenmesi ve korunmasi ile ilgili konularda Yiiksek Mahkeme ile
ayn1 giice sahiptir. Sikayet edilen kisi ya da kurum, kendisine bildirilen sikayet konusu ile
ilgili olarak ombudsmana bir savunma vermekle yiikiimliidiir. Ombudsman, bu savunmaya
gdre sorusturmay1 agmaya ya da agmamaya karar verir. Tiim sorusturmalar gizlilik igerisinde
yuriitiiliir. Yerel ombudsman, sorusturma siiresince taraflar arasinda herhangi bir anlagsma
durumu ortaya ¢ikmaz ise sorusturmay1 tamamlayarak kararini verir ve sorusturmay1 kapatir

(Unal, 2008: 170-178).

Yerel yonetim ombudsmanina vatandaglar ve tiizel kisiler kotii yonetime iliskin
sikdyet basvurusunda bulunabilmektedir. Ancak endiistriyel devlet kuruluslari, yerel
yonetim veya bir kamu kurulusunun amacina hizmet eden kurullar ile kisiler, Kralige,

Kraliyet Bakanlari, Devlet Bakanliginca atanmis yetkililer ve maags1 Parlamento tarafindan
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karsilanan kurul veya yetkililer, yerel yonetim ombudsmanina sikdyet basvurusunda

bulunamazlar (Unal, 2008: 171).

Ombudsmana sikayet bagvurusunda bulunmak ticretsizdir. Kisi yasal temsilcisi ve
iznini aldig1 kisiler adina bagvuruda bulunabilir. Meclis liyesi ya da milletvekili, izinlerini
almak kosuluyla yerel halk adina bagvurabilir. Ingiltere yerel yénetim ombudsmani sikayeti
dort asamada incelemektedir. Ilk olarak, sikdyetin yetki alami igerisinde yer alip yer
almadigma bakilir. Sikayet kabul edilirse sikayet¢i ve sikayet edilen kurumdan gerekli
bilgiler istenir. incelemeleri sonucunda ombudsman, kuruma ¢dziim olarak &nerisini sunar.
Bununla birlikte eger sikayet konusu olan sorun kurum tarafindan ¢6ziime kavusturulduysa
veya sikayetin kisi ilizerinde belirgin olumsuz bir etkisinin olmadigina karar verilirse
ombudsman herhangi bir éneride bulunmamaktadir. Bu durumda sikayet dikkate alinmaz ve

inceleme safhasina gegilmez (Erdogan, 2021: 1393-1394).

Sikayetlerin arastirilmasina iligkin her tiirlii yetki ombudsmana verilmistir. Yerel
ombudsmana basgvuran kisi alman kararda hukuki bir kusur oldugunu diisiiniiyorsa
kullanacagi iki yol bulunmaktadir: yeniden inceleme talebinde bulunmak ya da karara karsi
yargiya bagvurmaktir. Sikayetleri sonuclandirmada ideal siire en fazla on iki hafta olarak
kabul edilmis olup, sikayetcilerin arastirmanin siireci konusunda baslangicta
bilgilendirilecegi ve bazi ciddi konularin 6ncelikli olarak ele alinabilecegi belirtilmektedir

(Kavili Arap, 2015: 69).

Ingiltere yerel yonetim ombudsmanhigi kendisine bir sikdyet gelmeden 6nce ilk
olarak sikayetin ilgili yerel yonetim birimine yapilmasini istemektedir. Ancak sikayetin acil
oldugu veya mevcut durumun daha koétiiye gittigi durumlarda yerel yonetim ombudsmanligi
sorusturma yapmay1 kabul edebilir. Yerel yonetim ombudsmani kendisine gelen sikayetin
ilgili yerel yonetim birimine yapilmadigini tespit ederse, vatandas yerine kendisi ilgili yerel
yonetim biriminden sikdyetin prosediire uygun olarak baslatilmasini talep eder. Daha sonra
ilgili yerel yonetim biriminden alinan yanit vatandasi tatmin etmese veya ilgili yerel yonetim
birimi makul bir siire i¢cinde cevap vermezse ombudsman sorusturmayi kendisi baglatir

(Ozden, 2007: 406).

Yerel yonetim ombudsmani, bireylerin ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin kotii yonetim
ihlal iddialarini incelemektedir. Idarenin zamaninda basiretli bir tiiccar gibi davranmamast,
mevzuata uymamasi, esitlie aykiri davranmasi, taraf tutmasi bir ihlal nedeni olarak

degerlendirilmektedir (Fendoglu, 2011: 95-96). Bir islemin basli basina hukuk dis1 olmasi,
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sikayetin kabulii i¢in yeterli goriilmemektedir. Islemin, kotii yonetim sonucu bireyde maddi
veya manevi bir kayba neden olmasi gerekmektedir. Bir seyin yanlis bir bicimde yapilmast;
yapilmamas1 gereken bir seyin yapilmis olmasi ya da yapilmasi gereken bir seyin
yapilmamis olmasi, kotii yonetime yol agan hususlar olarak goriilmektedir. Makul olmayan
erteleme; karigiklik; uygun prosediiriin ve uyarli siyasanin izlenmesinde yeteneksizlik veya

basarisizlik gibi durumlar ko6tii yonetime birer 6rnektir (Akinct, 1999: 344).

Ingiltere’de yerel yénetim ombudsmanliginin miidahale edemeyecegi ve dolayisiyla
sorusturma baslatamayacagi konular vardir. Bunlardan ilki mahkemeye intikal eden ve halen
mahkeme asamasinda olan konular; ikincisi toplumun genelini ilgilendiren konular;
ticlinciisii mahkeme tutanaklar1 ve son olarak dordiinciisii de sahsi meseleler ile okul ve

kolejlerin kendi yénetimleriyle alakali konulardir (Ozden, 2007: 406).

Ombudsmanligin aldig1 kararlar tavsiye niteligindedir. Kararlar alindiktan ii¢ ay
sonra kisilerin gerg¢ek ismi kullanilmadan yayinlanmakta ve Kararlarin rapor 6rnegi medyaya
gonderilmektedir. Bununla birlikte yerel yonetim ombudsmanligi, yapmis oldugu
faaliyetlerle ilgili yillik rapor hazirlamakta ve bu raporlari web sayfasi {izerinden
yaymlanmaktadir. Raporlarda yerel yonetimlerle ilgili sikdyetler konularima gore
smiflandiriimakta ve veriler kamuoyuna sunulmaktadir. Hizmetlerde agikligin ve kurumun
hesap verilebilirliginin saglanmasi agisindan bu uygulamalar olumlu degerlendirilebilir.
Ingiltere Yerel Yonetim Ombudsmanliginin etkinlik diizeyini ortaya koymak amaciyla
ombudsmanligin 2013-2019 yillar1 arasindaki yillik raporlart ve miisteri memnuniyet
anketleri lizerine gerceklestirilen bir incelemeye gore yerel ombudsmanhigin, sikayetleri en
kisa 13 ile en uzun 52 hafta arasinda inceledigi; sikayetlerin tamaminin incelenmesinin bir
yildan fazla siirmesinin basvurulara olumsuz yansidigi; alinan kararlarda sikayetcilerin
kendi goriisliniin dikkate alinmamasinin ve kararlarin adil olmamasinin vatandaslar
tarafindan memnuniyetsiz karsilandig1 ortaya konulmustur. Bu sorunlarin ¢6ziimii olarak ise
kurumun biitge ve personel agisindan desteklenmesi gerektigi one siiriilmiistiir. Bununla
birlikte uyma zorunlulugu olmamasina ragmen yerel ombudsmanligin, yerel meclislere
demokratik hesapverilebilirlikle ilgili bulundugu 6nerilere uyuldugu belirtilmistir (Erdogan,
2021: 1394-1402).

Yerel ydnetim ombudsmanligi Ingiltere’de diger ombudsmanlara kiyasla halkin en
cok basvuruda bulundugu ombudsmanliktir. Kuruldugu 1974 yilindan itibaren yerel yonetim

ombudsmanligina yapilan basvurular giinden giine artmistir (Ozden, 2007: 404). Buna
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istinaden yerel yonetim ombudsmanligina iliskin yasal mevzuat siire¢ igerisinde belirli
degisikliklere ugramistir. Buna gore gerceklestirilen dnemli degisikliklerden birisi, 1988
yilinda sikayetlerin yerel meclis iiyesinin aracilifina gerek olmaksizin dogrudan yerel
yonetim ombudsmanina basgvuru imkanmin getirilmis olmasidir. Bu degisiklikten sonra
kuruma yapilan basvurular %50 oraninda artis gostermistir (Uyanik, 1994: 208).
Sikayetgilerin yerel ombudsmanin kararlarina iligkin yakinmalar1 nedeniyle 2003 yilinda
Yerel Yonetim Ombudsman1 Gozciileri (LGO Watchers) kurulmustur. Gozciilerin amaci
ombudsman kararlarini1 incelemek, diiriist olmayan yontemlerini agiga cikarmak ve
duyurmak olarak belirlenmistir. 2007 yilinda kuruma yazili bagvuru zorunlulugu kaldirilmis
ve agikea goriilen kot yoOnetim uygulamalarini incelemek igin basvuru kosulunun
aranmayacagi hiikkiim altina alinmistir (Kavili Arap, 2015: 69). 2017 yilinda ise yapilan bir
degisiklikle kurumun adi “Yerel Yonetimler ve Sosyal Bakim Ombudsmani (The Local
Government & Social Care Ombudsman)” olarak degistirilmistir (Onen ve Kiiciik, 2021:
94). Dolayisiyla bu diizenlemeyle birlikte yerel yonetim ombudsmanligi ve sosyal bakim
ombudsmanhgi, Ingiltere Yerel Yonetim ve Sosyal Hizmet Ombudsmanligi olarak

birlestirilmistir.

5.3.2. ltalya

Italya, merkeziyetci gelenegi olan, demokratik parlamenter sistemle ydnetilen iiniter
bir devlettir. Cumhuriyet’in “tek ve boliinmez” oldugunu belirten anayasada, devletin ayn
zamanda yerinden yonetimi Ozendirecegi ve devlet hizmetlerinin olabildigi Olciide
yerellestirilecegi belirtilmektedir. Italya’da Temsilciler Meclisi ve Senato olmak iizere iki
meclis vardir (Keles, 1995: 12; Tortop, 1996: 63). Yiiriitmenin basinda ise Anayasa uyarinca
segilen bir Cumhurbaskani ile Cumhurbaskani tarafindan atanan bir Basbakan

bulunmaktadir (Geray, 1997: 53).

Tekgi bir devlet yapisina sahip olan Italya, dzel statiilii bolgeler kurmas1 sebebiyle
bolgesel devlet olarak nitelendirilmektedir. Italya 6rnegini onemli kilan, iilkede yerel
yonetimlere daha genis yetki, kaynak ve sorumluluklar yiiklenerek daha 6zerk bir yapi
kazandirilmis olmasidir. 1948 Italyan Anayasasi, yerel yonetimleri dort kademeli olarak
tanimlamaktadir. Bunlar Bélge (Regione), i1 (Provincia), Belediye ve Metropoliten

Kentlerdir. Yerel yonetim sistemine bakildiginda ise en 6nemli yerel yonetim birimi bolgeler
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olarak goziikmektedir. Genis bir desantralizasyon i¢inde kamu hizmetlerinin biiyiik bir
boliimii belediyeler, iller ve bolgeler tarafindan goriilmektedir. Ulkede 5 tanesi 6zel statiilii
bolge, 15 tanesi ise normal bolge olmak iizere toplamda 20 tane bolge bulunmaktadir

(Kogak, 2013: 392-399).

Italya’da ulusal diizeyde gorev yapan bir ombudsmanlik kurumu bulunmamakta;
bunun yerine bolgesel ombudsmanliklar gorev yapmaktadir. 1970 yerel yonetim reformu ile
olusturulan bolgesel ombudsmanliklar, kamu otoriteleri ile vatandaslar arasinda iyi
iliskilerin yerlestirilmesine gayret gostermektedir. Italya’da ombudsmanlik kurumunun
ulusal diizeyde degil de bolgesel diizeyde ortaya ¢ikmasinin sebebi, iilkedeki Anayasanin
123. Maddesinden kaynaklanmaktadir. Bu maddeye gore iilkede her bdlgenin, bolge
meclislerinde tartigilarak karara baglanan ve Cumhuriyet kanunu ile de onaylanan bir statiisii
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu madde, Italyan yerel yénetimlerinin o6rgiitlenme
bagimsizligina sahip birimler olarak faaliyette bulunmasi sonucunu dogurmaktadir. Bolge
ombudsmanliklarinin  kurulmasinda kurumun gorevlerini belirleyen ortak bir tanim
bulunmamaktadir. Her bolge kuruma, bolge yasasina dayanarak farkli bir gérev yiiklemistir.
Bununla birlikte kurum gergek islevini uygulamada kazanmistir. Ornegin baz1 bolgelerde
(Emilie-Romagne) bu islev, vatandas haklarmin ve ¢ikarlarinin giivencesi olmak seklinde
tanimlanirken; diger bazi bolgelerde (Ombrie) vatandas cikarlarinin korunmasi amaciyla
bolge yonetimlerinin iyi islemesi ve tarafsizliklarina katkida bulunmak olarak belirlenmistir.
Dolayistyla kurum, bagimsiz fakat ayni zamanda bdlgesel yonetsel yapiya kendini iyice
uydurmus; vatandas ile kamu gorevlileri arasinda araci olmakla yiikiimlii; vatandaslara,
yonetimin gereklerini de goz onilinde bulundurmak sartiyla tarafsizlik garantisi sunan bir

organ olarak ortaya ¢ikmistir (Temizel, 1997a: 68-69).

Toscana Ombudsmanhg:

Toscana, Italya’da ombudsmanligin kuruldugu ilk bolgedir (Kutlu vd., 2018: 26).
Toscana Ombudsmani, yasanin gerektirdigi nitelikli ¢ogunlukla meclis tarafindan
secilmektedir. 6 yillik bir gorev siiresi bulunan ombudsman yeniden secilememektedir.
Ombudsmanin bagimsizligini garanti altina almak ve gorevlerini yerine getirmesini
saglayabilmek i¢in kendisine yeterli mali kaynak ve personel tahsis edilmektedir (Regione

Toscana Consiglio Regionale, 2023).
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Ombudsman, bir kamu hizmeti isletmecisinin veya kamu yonetiminin eylem ve
davraniglariyla hak ve menfaatlerinde zarara ugramis vatandaslarin iicretsiz olarak
savununlmasindan gorevli ve sorumludur. Ombudsman bu amac1 yerine getirirken ne bir
hakim ne bir siyaset¢i ne de bir avukat gibi hareket etmektedir. O sade bir vatandastir.
Gorevini yerine getirirken esitlik, verimlilik, adalet, seffaflik gibi kurallara sadik
kalmaktadir. Ombudsman, Toscana’da aktif olan tiim idari yonetimlere ve bunlari idare eden
otoritelere kars1 miidahale etme yetkisine sahiptir. Bu yetki alanina Toscana’daki territoryal
seviyedeki bolgeler ve o6zerk alanlardaki belde bolgeleri, dag topluluklar1 ve devletin

bolgesel temsilcilikleri de dahil edilmistir (Kutlu vd., 2018: 26).

Toscana Ombudsmanligi, kotli yonetim uygulamalarina yonelik herkese adli
olmayan bir koruma saglamaktadir. Ombudsman ayni zamanda arabuluculuk faaliyetleri
yiiriitmektedir. Kendisine gelen bir sikayet {izerine ombudsman, resen veya ilgili taraflarin

talebi iizerine miidahalede bulunmaktadir (Regione Toscana Consiglio Regionale, 2023).

Kamu kurumlaria karsi vatandaslarin haklarint koruyan bir figiir olarak Toscana
Ombudsmani, bolge yonetimi; belediyeler ve kamu kurum ve kuruluslarimin posta
hizmetleri; kara ve demir yolu tasimaciligi; telefon, elektirik, gaz ve su gibi vatandaslik
haklarinin da garantorii konumundadir. Ancak ombudsman, vatandaslar ile kamu kurumlari
arasindaki sikdyetleri ¢cozmekle gorevliyken, bireylerin kendi arasindaki uyusmazliklara

miidahale edememektedir (Kutlu vd., 2018: 27).

Kurum daha hizli olmak ve maliyetlerden tasarruf etmek i¢in miimkiin oldugunca
telematik ve e-posta kullanarak hareket etmeye ¢aligmaktadir. Ancak bu araglarla iletisim
kuramayanlarim ombudsman'a mektup, faks veya sabit bir {icretsiz telefon hattindan da

ulagmas1 miimkiindiir (Difensore Civico Della Toscana, 2023).

Lombardia Ombudsmanhg:

Lombardia, italya’daki en kalabalik bolgedir (Kutlu vd., 2018: 26). Lombardia
Ombudsmani, Lombardia Ozerklik Tiiziigii'niin 61. maddesiyle kurulan ve 6 Aralik 2010
tarihli bolgesel yasayla yonetilen bagimsiz bir kamu kurumudur. Kurum, Lombardia Bolgesi
ve yetki alanina giren diger kamu idareleri ile ilgili olarak vatandaglarin ve diger sivil toplum
kuruluglarinin (dernekler, sirketler, komiteler) hak ve menfaatlerini korumakla ytikiimliidiir

(Difensore Regionale Regione Lombardia, 2023).
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Lombardia Ombudsmani, meclis tarafindan 6 yillik bir siire igin secilmektedir.
Ombudsmanin se¢imi bolge meclisinde ilk ii¢ turda iicte iki ¢ogunluk, dordiincii turda ise
salt cogunluk esasina gore sec¢ilmektedir. Goreve gelen ombudsmanin tekrardan segilmesi
ise miimkiin degildir. Se¢ilen ombudsman bolgesel organlarin hiyerarsik kontroliine tabi
degildir. Hiikkiimet, meclis, belediye ve bolgesel kurul iiyeleri, belediye baskanlari, kamu
kurum ve kurulus ¢aliganlari, bolgesel ve yerel siyasi parti tiyeleri, ticari dernekler ve sendika

iyeleri ombudsman olarak se¢ilememektedir. (Kutlu vd., 2018: 27-28).

Lombardia Ombudsmani, gayrimesruluk veya idari usulstizliikler; adaletsizlik veya
ayrimcilik; yanit verilmemesi veya bilgi ve idari belgelere erisimin engellenmesi; gerekge
olmadan gecikme yapilmasi; 6zensiz hizmet gibi kotii yonetimle ilgili sikayetlere karsi
vatandaslarin talebi lizerine veya resen harekete gegmektedir (Difensore Regionale Regione
Lombardia, 2023).

Cinsiyet, 1k, dil, din, siyasi diisiince, kisisel ve sosyal durum ayrimi yapilmaksizin
kuruma herkes ticretsiz bir sekilde bagvurabilmektedir (Difensore Regionale Regione
Lombardia, 2023).

Ombudsmanligin belli bash yetkileri bulunmaktadir. Buna gore ombudsman, ilgili
kurumlarin kétii yonetim kaynakli eylem ve islemlerinin kaldirmasi i¢in miidahalede
bulunur; bir dosyaya iliskin belgeleri, resmi gizlilik sinir1 olmaksizin talep edebilir ve otuz
giin i¢inde cevap vermesi gereken ilgili kurumun yetkilisini ¢agirabilir; idari islemlerin
diizenli olup olmadigini ve dnlemlerin dogru ve 6ngdriilen siireler i¢inde alinip alinmadiginm
inceler; vatandaslarin karsilastiklar1 sorunlara iliskin kamu kurum ve kuruluslarina ¢6ziim
onerilerinde bulunur; idari belgelere erisim hakkinin reddedilmesine (veya ertelenmesine)
kars1 yapilan itirazlar1 karara baglar; kendisine yapilan sikayetlerin yetki alanina girmedigi
durumlarda ilgili sikayetgilere, hangi mercilere basvurmalari noktasinda tavsiyelerde

bulunur (Difensore Regionale Regione Lombardia, 2023).

Bununla birlikte ombudsmanin yetkisiz oldugu durumlar da vardir. Ombudsman,
vatandaglar1 mahkemede temsil edemez veya onlara yasal tavsiye veremez; 6zel kisiler
arasindaki anlasmazliklara yonelik sikayetleri (6rnegin konut sorunlart veya ticari
anlagmazliklar) kabul edemez; idari islemleri iptal edemez ve organ veya makamlarin yerine
gecerek karar alamaz; bolgesel yonetimin ve yetki alanina giren dier organlarin siyasi

tercihleri hakkinda fikir beyan edemez; denetim gezileri veya teknik uzmanlik yapamaz; ve
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ertelenen ya da reddedilen kararlarin gerekgesine erisimin engellenmesi haricinde idari veya

adli itiraz siirelerini askiya alamaz (Difensore Regionale Regione Lombardia, 2023).

Ombudsman, oniline gelen bir sikayetin baska mercinin sorumlulugunda oldugunu
diisiiniiyorsa, bu konuda sikayet sahibini ilgili merciye yonlendirir. Gelen sikayetin asilsiz
olmas1 halinde ise bunun gerekgesini bagvuru sahibine bildirerek dosyay1 kapatir. Sikayet
konusunun kendi alanina girdigi kanisina vardiginda ise bilgi ve belgelere ulagsmak tizere ise
koyulur ve sikdyetciye yapilmasini gerekenleri anlatir. Incelemeleri sirasinda sikayet
konusunu derinlemesine arastirir ve bunun sonucunda ilgili kuruluslara mektup yazarak
onlar1 gerekli bilgi ve agiklamalar1 yapmaya davet eder. Sikayet konusuna yonelik bir ¢6ziim
formiile ederek ortak bir ¢oziim yolunu tavsiye eder (Difensore Regionale Regione
Lombardia, 2023).

Lombardia’da bolgesel ombudsmanligin yaninda belli basl illerde olusturulmus il
ombudsmanliklart da bulunmaktadir. Ancak bolgedeki her ilde ombudsmanlik
bulunmamakta, ombudsmanligin bulunmadig illerdeki faaliyetler ise dogrudan Lombardia
Ombudsmanliginca ele alinmaktadir. Sistem, il ombudsmanlar ile bélgesel ombudsmanin
gorev ve yetkilerinin ¢akismayacagi bir sekilde dizayn edilmistir. Bununla birlikte her yil
diizenli olarak Lombardia Bdlgesi Resmi Biilteni’nde yillik faaliyet raporu kamuoyu ile

paylasilmaktadir (Kutlu vd., 2018: 28).

5.3.3. Kanada

Federal bir yapiya sahip olan Kanada'da, mevcut Anayasa uyarinca yetkiler, eyaletler
ile merkezi hiikiimet arasinda paylastirilmistir. Gelismis bir adem-1 merkeziyet¢i yonetim
sistemine sahip tilkede, eyaletler bile baz1 alt bolgelere yetki devri yoluna gitmektedir.
Kanada federalizmi gevsek bir birliktelik niteligi tasimaktadir. Ulkenin yonetim anlayisinda
cografi ve demografik ozelliklerinin, birgok etnik grubun olusturdugu ¢ok kiiltiirlii bir
toplumsal yapinin ve smir komsusu ABD’yle olan yakin siyasi, ekonomik ve kiiltiirel

baglarin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2023).

Kanada yerel yonetimleri, “ekonomik kalkinma modeli” i¢erisine dahil edilmektedir.
Bu modele gore yerel yonetimlerin temel gorevi yerel ekonomiyi tesvik etmektir. Bu gorev
yerel endiistriyi dogrudan destekleme seklinde gergeklesebilecegi gibi dolayli olarak onlarin

gelismesi i¢in elverisli kosullarin yaratilmasi seklinde de olabilmektedir. Kanada yerel
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yonetim sisteminin temel birimleri eyalet hiikiimetleri, bolgesel hiikiimetler ve
belediyelerdir. Belediyelerin olusumu eyaletlerin kararina birakilmaktadir. Kanada’daki
yerel yoOnetim ve siyaset kiiltiirli, demokratiklesmeden oOnce hizmet kalitesinin
gergeklestirilmesi anlayisina dayanmaktadir. Nitekim 1990°lardan beri devam eden yeniden
yapilanma calismalarinda Toplam Kalite Yonetimi uygulamalariin 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Daha etkili ve yeterli hizmet sunumu icin bir¢ok yerel yonetim birimi kalite

yonetim mekanizmasini hayata gecirmistir. (Eken vd., 2013: 466-473).

Kanada’da ulusal alanda gorev yapan parlamento ombudsmanlig1r yoktur. Belli
konulara bakan {i¢ ombudsman vardir (Fendoglu, 2011: 97). Ombudsmanlik sistemi daha
cok yerel seviyede yaygin olarak uygulanmaktadir. Yerel olarak orgiitlenen ombudsmanlik
kurumlar, yerel sorunlarla ilgilenmekte ve il yonetimi ile vatandaslar arasindaki sorunlari
denetim altinda tutmaktadir. Prens Edward Adasi hari¢ Kanada’nin tiim eyaletlerinde

ombudsman gérev yapmaktadir (Ozden, 2005: 72).

Québec Ombudsmanhg

Québec Bolgesi’nin - ombudsmanlik  kurumunu benimsemesi 1962 vilayet
secimlerinde ortaya ¢ikan bazi olaylara dayanmaktadir. Bu se¢imden yaklagik on giin dnce
Birlik Partisi’nin Montreal temsilcisi Andre Legarde sahte oy pusulasi diizenledigi iddiasiyla
tutukland1 ve se¢im siiresince tutuklu kaldi. Secimden sonra iddianin asilsiz oldugu
anlasilinca serbest birakilmisti ama bu partinin se¢cim g¢alismalarini engelleme plani da
amacina ulasmisti. Bu olay tizerine Mr. Legarde, bu gibi durumlarda sug¢suzlugunu derhal
kanitlayacak bir kurumun bulunmadigini anlayarak buna ¢oziim aramaya ve ombudsman
fikrine ilgi duymaya baglamistir. Ombudsmanin gerekliligi fikri biiyiik taraftar toplamaya
baslayinca nihayetinde 1969 yilinda kurum olusturulmus ve ilk Québec Ombudsmani

gorevine baglamistir (Baylan, 1978: 59).

Québec Ombudsmani, Bagbakanin tavsiyesi {izerine Québec Ulusal Meclis
tiyelerinin tigte ikisi tarafindan segilmektedir (Loi Sur Le Protecteur Du Citoyen md.1 ,
2023). Ombudsmana gorevlerinde yardimci olmalart i¢in, ombudsmanin tavsiyesi iizerine

hiikiimet tarafindan iki ombudsman yardimcis1 atanmaktadir (Protecteur Du Citoyen, 2023).

Québec Ombudsmaninin gorev siiresi 5 yildir. Ombudsman goérev siiresinin sona

ermesine bakilmaksizin, yeniden atanana veya degistirilene kadar gorevde kalir (Loi Sur Le
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Protecteur Du Citoyen md.2 , 2023) Bununla birlikte ombudsman, Ulusal Meclis Bagkanina
yazili bildirimde bulunarak herhangi bir zamanda istifa edebilir. Ya da meclis iiyelerinin

ticte ikisinin oyu ile gorevden alinabilir (Loi Sur Le Protecteur Du Citoyen md.3 , 2023).

Ombudsman yalnizca kurumun goérevleriyle ilgilenmeli ve Ulusal Meclis tarafindan
yetkilendirilmedik¢e baska herhangi bir gorev veya makamda bulunamamaktadir. S6z
konusu sartlar ombudsman yardimcilart i¢in de gegerlidir. Yardimcilar, ombudsman
tarafindan yetkilendirilmedikge baska herhangi bir gérevde bulunamamaktadir (Loi Sur Le
Protecteur Du Citoyen md.6 , 2023). Bununla birlikte ombudsman goérevini yerine getirmeyi
biraktiginda veya hareket edemeyecek durumda oldugunda, baska bir ombudsman segilene
kadar, hiikiimet tarafindan belirlenen ombudsman yardimcilarindan biri onun goérevlerini

yiuriitmektedir (Loi Sur Le Protecteur Du Citoyen md.7 , 2023).

1969'dan beri bagimsiz ve tarafsiz olarak faaliyette bulunan Québec Ombudsmaninin
gorevi; kamu hizmetleriyle iliskilerinde vatandaslarin haklarina saygi gosterilmesini
saglamak, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde biitiinliigli saglamak ve hizmetlerin
tyilestirilmesine katkida bulunmaktir. Bununla birlikte ombudsman; kanun veya yonetmelik
taslaklarini, direktifleri ve idari politikalari analiz edebilmektedir. Uygun gordiigi taktirde
vatandaslarin yararina olacak sekilde degisiklik onerebilmektedir (Protecteur Du Citoyen,
2023).

Ombudsman; bir kisinin veya bir grubun, herhangi bir kamu kurulusunun eylemi
veya ihmali nedeniyle zarar gordiigiine veya zarar gorebilecegine inanmak icin yeterli
gerekgelere sahip oldugu durumlarda miidahale etme yetkisine sahiptir (Loi Sur Le
Protecteur Du Citoyen md.13 , 2023).

Belediyeler Québec Ombudsmaninin yetki alanina girmemektedir. Merkezi idarenin
tagra kurulusu olan county’lerde ise ¢ok genis inceleme ve arastirma yetkisine sahiptir.
Bununla birlikte mahkemeler ve askeri kuruluslar da ombudsmanin yetki alaninin disindadir.
Ayrica bagbakan, bakanlar ve yasama organina yonelik sikayetleri de kabul edememektedir
(Baylan, 1978: 64).

Québec Ombudsmant, sikayet konusu olan olayin iizerinden bir yildan fazla zaman
geemis olan sikayetleri kabul etmemektedir. Ancak s6z konusu sikayetlerin konusu, kurum
tarafindan istisnai sayilan durumlarin i¢indeyse basvurular kabul edilmektedir. Bununla
birlikte mahkeme oOniine ¢ikarilan sikayet basvurulari da kurum tarafindan incelemeye

alinmamaktadir (Loi Sur Le Protecteur Du Citoyen md.19 , 2023).
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Ayn1 zamanda ombudsman, sikayet bagvurusunda bulunan kisilerin istenilen bilgi ve
belgeleri vermeyi reddedigi durumlarda; sikayet talebinin anlamsiz veya kotii niyetli
oldugunu diisiindiiglinde ve bir miidahalenin yararli olmadigi kanisina vardiginda, kendisine
gelen sikayet basvurularini incelemeye almamaktadir (Loi Sur Le Protecteur Du Citoyen
md.19-1, 2023). Kendisine gelen ve incelemeyi reddettigi her durumda ise ombudsman,
sikdyet basvurusunda bulunan kisi veya gruplara reddin gerekgeleri ve basvuruda
bulunabilecegi merciler hakkinda bilgi vermektedir (Loi Sur Le Protecteur Du Citoyen
md.19-2, 2023).

Ombudsmana herkes iicretsiz bir sekilde basvurabilmektedir. Ayrica ombudsman
hapis altindan bulunan kisilerin de bagvurularini kabul etmektedir. Bu konuda hi¢bir ayrim
gozetilmemekte ve islemler gizli olarak yiiriitiilmektedir. Sikayet basvurusunda bulunan
herkesin kisisel verileri korunmaktadir. Yalnizca isleri bakimindan yetkili kisiler bu bilgilere
erisebilmektedir. Bu bakimdan ombudsmanin tam bir gizlilik icerisinde hareket ettigi

soylenebilir (Protecteur Du Citoyen, 2023).

Ombudsmana sikayet basvurusunda bulunan herkes, adres ve telefon gibi kisisel
bilgilerini vermek; basvuruyu hakli ¢ikaracak gergekleri belirtmek; ve bu gerekgelerin dogru
bir sekilde anlasilabilmesi i¢cin ombudsmanin ihtiya¢ duydugu diger bilgi veya belgeleri
vermekle yilikiimliidiir (Loi Sur Le Protecteur Du Citoyen md.20, 2023).

Ombudsman, kendisine gelen sikayet bagvurular1 disinda oOnleyici faaliyetler de
yiiritmektedir. Buna goére higbir sikdyet olmaksizin ombudsman kendi inisiyatifiyle
miidahalede bulunabilmekte ve O©nemli konularda sorusturma yiiriitebilmektedir.
Ombudsman her y1l 20.000'den fazla bilgi, sikayet ve ihbar talebi almaktadir. Baglayici bir
glici olmamasina ragmen ombudsmanin Onerilerinin neredeyse %98'den fazlasi ilgili

kurumlar tarafindan kabul edildigi goriilmektedir (Protecteur Du Citoyen, 2023).

Québec Ombudsmani, herhangi bir kamu kurulusunun ilgili yetkilisine tavsiyede
bulunduktan sonra, durumu yeterince diizeltmek i¢in makul bir siire i¢inde tatmin edici bir
tedbirin alinmadigina karar verdiginde, Hiikiimeti yazili olarak bilgilendirebilir. Gerekli
goriirse durumu 6zel bir raporda veya Ulusal Meclise sunacagi yillik raporda agiklar (Loi
Sur Le Protecteur Du Citoyen md.27, 2023). Ayrica her yil en ge¢ 30 Eyliil tarihine kadar
bir 6nceki takvim yil1 igin yaptig1 faaliyetlerin genel bir raporunu Ulusal Meclis’e gonderir
(Loi Sur Le Protecteur Du Citoyen md.28, 2023).
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Ontario Ombudsmanhg:

Ontario Ombudsmanligi 1975 yilinda kurulmustur ve Ontario'daki 1.000'den fazla
kamu kurumunun idari siiregleri ve politikalari ile Fransizca dil hizmetleri ve ¢ocuk koruma
sektoriinde sunulan hizmetler hakkindaki sikayetleri almaktadir. Ontario Ombudsmani,
hiikiimet ve kamu kurumlar1 hakkindaki sikayetleri ¢6zen, yasama organi adina calisan

bagimsiz ve tarafsiz bir gérevlidir (Ombudsman Ontario, 2023).

Ontario Ombudsmani, 5 y1l gorev yapmak iizere meclisin onerisi iizerine Lieutenant
Governor-in-Council tarafindan secilmekte ve yine aynm yontemle gorevden
alabilmektedir. Ombudsman tekrardan ikinci veya ilclinci kez ayni goreve
secilebilmektedir. Ombudsman en fazla 65 yasina kadar gorevde kalabilmektedir. Gorevde
bulundugu siire igerisinde baska resmi veya 6zel bir isle ugrasamamaktadir. Dolayisiyla
biitlin mesaisini bu ise aywrmakla yiikiimliidiir. Ombudsman, gerekli gordiigii kadar
kendisine yardimci atanmasini isteyebilmektedir. Bu yardimcilar da yine Lieutenant
Governor-in-Council tarafindan secilmektedir. Ombudsmanin Glmesi, istifa etmesi ve
benzeri sebepler olmasi durumda gegici bir ombudsman segilmektedir. Ombudsmanin tim

yetkileriyle donatilan bu gecici ombudsmanin gorev siiresi ise en fazla alt1 ay ile sinirlidir

(Ozden, 2010: 101-102).

Talep lizerine veya resen sorusturma baslatabilen ombudsmana sikayetler yazili
olarak yapilmak zorundadir (Fendoglu, 2011: 97). Ombudsmanin harekete gegcmesi i¢in ii¢
sebep bulunmaktadir. Buna gore ya ombudsmana dogrudan sikayet basvurusunda
bulunulmali ya herhangi bir meclis iiyesi araciligiyla bir sikdyet yapilmali ya da herhangi bir
sikdyet basvurusu gelmeden ombudsmanin kendi bulgulart sonucu resen arastirma
baglatmasidir. Son yontemin kullanilmasinda basin organlar1 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ciinkii basin yaym organlar1 yonetimden kaynakli sikayetleri giindeme tasiyarak

kamuoyunu bilgilendirmekte ve ombudsmani harekete gegirmektedir (Ozden, 2010: 102).

Sikayetler kurumun resmi web adresindeki sikayet formu, e-posta, telefon, mektup
yoluyla veya sahsen alinmaktadir. Sikayeti takip etmek tizere kurum personelleri daha fazla
ayrint1 i¢in sikayetci kisiyle iletisime gegmektedir. Bununla birlikte sikayet¢inin adi veya
bilgileri, izni olmaksizin hi¢ kimseye ifsa edilmemekte ve hizmetler i¢in herhangi bir ticret

alimmamaktadir (Ombudsman Ontario, 2023).
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Ombudsman, il bakanliklari, Kraliyet sirketleri, mahkemeler, ajanslar, kurullar ve
komisyonlar ve belediyeler, tiniversiteler ve okul kurullar1 gibi 1.000'den fazla eyalet
kurumunu ve daha genis kamu sektorii organlarini denetler ve arastirmalarini yiiriitiir.
Ombudsman; sorular1 yanitlamak, sikayetleri incelemek ve sorusturmalar yiirtitmek i¢in

uzman personelden olusan 6zel birimler olusturmustur (Ombudsman Ontario, 2023).

Ombudsman, sikayetcilere farkli ¢dziimlerle yardimecr olabilmektedir. Ornegin
ombudsman, hiikiimet kuruluslari, idari mahkemeler, belediyeler, iiniversiteler, okul
kurullari, ¢ocuk koruma hizmetleri ve Fransizca dil hizmetleri hakkindaki sikayetleri
inceleyebilir ve sorusturabilir; sikayet¢i sorununu heniiz ¢6zmeye caligmadiysa uygun
yetkililerle baglanti kurmasina yardimci olur; sikdyet konusu kendi alanina girmiyorsa
sikayeteiyi, ona yardimci olabilecek ilgili yerlere yonlendirir; sikdyet¢inin konuyla ilgili tiim
cabalar1 basarisiz sonuglandiysa ve konu ombudsmanin yetki alanina giriyorsa, sorunu ilgili
kurulug(lar)la iletisim kurarak ¢ézmeye calisir; kurulusun eylemlerinin veya siireglerinin
adil olup olmadigini belirler; kamu gorevlilerine yapilan sikayetlerdeki egilimleri tespit eder
ve en iyi uygulamalari ve/veya idari adaleti iyilestirmenin yollarini tavsiye eder; Siiregleri
veya en iyi uygulamalari hakkinda genel sorular1 olan kamu gorevlilerine yardimci olur;
gerekli gordiigii durumlarda karar verir, resmi bir sorusturmay1 baslatir ve yapici degisiklik

i¢in Onerilerde bulunur (Ombudsman Ontario, 2023).

Ombudsman, hastaneler ve uzun siireli bakim evleri hakkindaki genel sikayetleri
arastiramaz. Ombudsman'in ayrica 6zel sirketler veya kisiler, doktorlar, avukatlar, yerel
polis, yargi¢ veya mahkeme kararlari, Ontario Kabinesi veya federal hiikiimet {izerinde
hi¢cbir yetkisi yoktur. Se¢ilmis yetkililerin kararlarini tersine ¢evirememekte veya onlari

kamu politikasina ¢evirememektedir (Ombudsman Ontario, 2023).

Etkinligini glivence altina almak i¢in ombudsmana delil sunmaya zorlama, bir kamu
kurulusuna ait herhangi bir binaya girme ve yetkilerini emrinde gorev yapan kisilere

devretme konusunda genis yetkiler taninmustir (Sirskyj, 1978: 66).

Sikayetler her zaman miimkiin olan en diisiik diizeyde ¢6ziilmeye ¢alisilir. Bu amacla
stire¢ hakkinda daha fazla bilgi edinebilmek i¢in ilgili kurumlarla sik sik gayri resmi
sorusturmalar yapilir ve gerekli bilgilere ulasilir. Sorun gayri resmi olarak ¢oziilemezse,
ombudsman bir sorusturma baslatmaya karar verebilir. Daha sonra ilgili kurulus
bilgilendirilerek gerekli belge veya diger ilgili kanitlar talep edilebilir (Ombudsman Ontario,
2023).
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Ombudsman, bulgularmi kesinlesmeden Once yanitlanmak iizere s6z konusu
kurulusa sunar. Bulgular1 ve tavsiyeleri sorusturma raporlarinda ve/veya yillik raporlarinda
yaymlar. Kurumun web sitesi, sosyal medya, haber medyasi ve haber biilteni araciligiyla
herkese agik olarak paylasilir. Kopyalar1 da kurum merkezinden temin edilebilir. Arastirma
ve inceleme sonuglari ayrica sikayet sahiplerine ve ilgili kamu kuruluslarina iletilmektedir.
Ombudsmanin Onerileri kabul edildiginde ise kurum personeli karar ve Onerilerin
uygulanmasini saglamak i¢in belli bir takip siireci yiiriitmekte ve sorunlarin tekrarlanmamasi

i¢in ¢alismaktadir (Ombudsman Ontario, 2023).

5.3.4. Amerika Birlesik Devletleri

1787 Anayasasi ile belirlenmis olan ABD yonetim yapisi, ¢cogulcu demokrasiye
dayali, baskanlik sistemiyle yonetilen federal bir cumhuriyettir. Anayasa; yasama, yliriitme
ve yargl organlari arasindaki giicler dengesi (check and balance) sistemini benimsemistir.
Yasama organi olan Kongre; Temsilciler Meclisi ve Senato adi verilen iki meclisten
olugmaktadir. Yiriitmenin basinda ise Bagkan (President) bulunmaktadir. Yonetim sistemi
tic kademeli bir yap1 cercevesinde sekillenen bu iilkede federal devlet ilk diizey yonetim
birimini, eyaletler ise ikinci diizey yonetim birimlerini olugturmaktadir. Eyaletlerin alt diizey
yonetim birimleri olan yerel yonetimler ise sayilari, nitelikleri ve yapilari itibariyle ¢ok
zengin bir cesitlilige sahiptir. ABD federal yapisinin belirleyici ozelligi, “adem-i
merkeziyet” anlayisinin biitiin yonetim kademelerine tesir etmesidir. Bu anlayisin bir geregi
olarak gorevleri, mali kaynaklar1 ve sorumluluklari Anayasada tanimlanmis olsa da, ikinci
diizey yonetim kademeleri olan eyaletler igislerinde tiimiiyle serbest hareket etmektedir.
Ucgiincii diizey yonetim kademesini olusturan yerel yonetimlerde de yine ayni sekilde giiclii
bir adem-i merkeziyet anlayis1 hakimdir. Ulkede mevcutta toplam 50 adet eyalet
bulunmaktadir (Ayhan, 2008: 103; Erkul vd., 2016: 34-35).

300 milyonun iizerinde bir niifusa sahip olan ABD, 89.000 civarinda ulusal, eyalet
ve yerel diizeyde yonetim birimi ile bu niifusa hizmet sunulan bir federal devlettir. Ulkedeki
50 adet eyalet ya da federe devlet temel yonetim birimleridir. Her eyalet, olusturdugu kendi
yerel yonetim yapisiyla sinirlart igerisinde halkina hizmet sunmaktadir. ABD’de yerel
yonetimler, ¢ok kuvvetli bir 6zerklige sahip oldugundan kendilerine “local governments”

denilmektedir. Bu iilkede yerel yonetimler, halka en yakin birimler olarak halkin taleplerine
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dogrudan maruz kalan ve halka en fazla sayida hizmet gétiiren birim konumundadir. Buna
ragmen ABD Anayasasi’nda yerel yoOnetimlerden acikca bahsedilmemekte, federal
hiikiimete verilmeyen tiim gorev, yetki ve sorumluluklarin eyaletlere ve yerel halklara
birakildig1 ifade edilmektedir. Dolayisiyla ABD federal sisteminde yerel yonetimlerin
varligi, Washington D.C. disinda, eyalet anayasalarina dayanmaktadir. Eyaletlerin altinda
yer alan birimler olarak yerel yonetimler, her eyaletin anayasasinda ayri ayr1 diizenlenmistir.
Bundan dolay1 yerel yonetimlerin sayilari, bigimleri, yetki, gorev ve sorumluluklari

eyaletten eyalete oldukga farklilik géstermektedir (Giil, 2013: 19-26).

ABD’deki yerel yonetim tiirleri dért ana gruba ayrilmaktadir. Bunlar Il (County),
Belediye (Municipality), Kasaba (Town) ve Ozel Amagcli Yerel Yonetimler (Okul Ydnetimi
gibi)’dir. Yaklasik 90 bin genel veya 6zel amach yerel yonetim birimi vardir. Federal
yonetimin merkezi ve baskent Washington’un yer aldigi the District of Columbia ise
herhangi bir eyaletin icerisinde sayilmamakta ve yonetimi Amerikan Parlamentosunun

denetimi altinda bulunmaktadir (Omiirgéniilsen, 2013: 294-322).

Amerika Birlesik Devletleri’nde ulusal diizeyde ve genis kapsamli bir ombudsmanlik
kurumu olusturulmamis; eyaletler diizeyinde ombudsmanlik uygulamasi tercih edilmistir.
Ombudsmanlik kurumuna sahip eyaletler arasinda Hawaii, Nebraska, lowa, Alaska, New
York ve Arizona bulunmaktadir. Ombudsmanlik kurumu Hawaii’de 1969 yilinda,
Nebraska’da 1971 yilinda, lowa’da 1972 yilinda, Alaska’da 1975 yilinda ve Arizona’da ise
1996 yilinda kurulmustur. 1977 yilina gelindiginde ise yerel, bolgesel ve federe diizeydeki
biitlin ombudsmanlarin bir araya getirilmesiyle olusturulan Amerika Birlesik Devletleri
Ombudsmanlar Birligi kurulmustur (Parlak, 2016: 170). ABD’de ombudsmanlik kurumu
giderek yayginlik kazanmaktadir (Fendoglu, 2011: 93).

Gittikge yayginlagsan ombudsmanlik kurumu, bir bek¢i kopegi (watch-dog) gibi
vatandagin her an yaninda olmaktadir. Kurum kabul gordiikge ¢esitli sahalarda uygulanmaya
baslanmistir. Oyle ki ABD neredeyse bir “ombudsmanlar iilkesi (ombudsmania)” haline
gelmistir ABD’de uygulanmakta olan ombudsmanlik tiirleri sunlardir:  Yash
ombudsmanligi, {iniversite = ombudsmanligit  (akademik  ombudsmanlik), iskan
ombudsmanligi, cezaevi ombudsmanhigi, tiikketici ombudsmanligi, azinliklar
ombudsmanligi, cevre ombudsmanligl, c¢ocuk ombudsmanlhigi, adalet ve yatirim
ombudsmanlig1, saglik ombudsmanligi, aile ombudsmanligi, vergi toplama ombudsmanligi,

kamu sirketleri ombudsmanligi, isveren sorunlart ombudsmanlifi, i ombudsmanligi,
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zihinsel saglik ombudsmanligi (Ozden, 2010: 96-100). Gériildiigii gibi ABD’de neredeyse

her alanda ombudsman gorev yapmaktadir.

Ombudsmanlik sisteminin ABD’de boylesi bir yayginlikla uygulanmasina karsin
kendisine yoneltilen elestiriler de bulunmaktadir. Nitekim bu sistemi elestirenler, kurumun
birgok seyi basarmak ig¢in yeterli giice sahip olmadigini ve Amerikan siyasi yOnetim
cevresinin yikici elestirilerine karsi hayatta kalabilmesi i¢in yeteri kadar esnek olmadiginm

one siirmektedir (Hill, 2002: 24).

ABD’deki eyaletlerde uygulanmakta olan ombudsmanlik sistemleri ayn1 degildir.
Ombudsmanlik olarak ifade edilmelerine ragmen tamamiyla idareye bagli olan

ombudsmanlik kurumlar1 da vardir. Bu ylizden her eyalet ayr1 ayr1 incelenmelidir (Fendoglu,
2011: 92).

Hawaii Ombudsmanhg

Iskandinav iilkelerinde ombudsmanlik kurumunun elde ettigi basarilara ilgi duyan
ilk ABD eyaleti Hawaii olmustur. 28 Subat 1967 tarihinde hazirlanan Ombudsman Kanun
Tasaris1 ¢ok kisa zamanda tartigmalardan gecerek ayn1 yilin Nisan ayinda hem Temsilciler
Meclisi hem de Senato’da oybirligine yakin bir ¢ogunlukla kabul edilerek yiiriirliige
girmistir. 17 Nisan 1969 tarihinde ise ilk Hawaii Ombudsmani goreve baslamistir (Baylan,
1978: 58-59).

Ombudsmanlik Kurumunun ABD’deki ilk 06rnegi olan Hawaii eyaletinde
ombudsman iki meclisli parlamentonun ortak oturumunda salt ¢ogunlukla 6 yillik bir siire
icin se¢ilmektedir. Son iki yil i¢inde yasama iiyesi olarak gorevde bulunanlar,
ombudsmanliga adayken baska bir kamu gorevinde olanlar ya da secildikten sonra goérevi
disinda baska kar veya ticari kazang amagli bir iste ¢alisanlar ombudsman secilememektedir.
En fazla ii¢ donem gorevde kalabilen ombudsman; gorevi kotiiye kullanma, yetersizlik ve
thmalkarlik gibi sebeplerle yine parlamentonun ortak oturumunda 2/3 ¢ogunlukla gorevden
alinabilmektedir. Ombudsmanin 6liimii, istifa etmesi, gorev yapamaz durumda olmasi,
gorevden alinmasi ya da agiga alinmasi gibi durumlarda ombudsmanin birinci yardimcist

yeni ombudsmanin atanmasina kadar ombudsman olarak gorev yapmaktadir (Yiice, 2020:

88).
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Ombudsmanin maasi, kamu gorevlileri i¢in gecerli olan icretin yasayla
diizenlenmesi haricinde, gorev siiresi boyunca azaltilamaz. Ombudsman, calismalarin
yuritilebilmesi i¢in gerekli olabilecek bir yardimci ve diger memur ve calisanlari
atayabilmektedir. Yardimc1 dahil tiim ¢alisanlar ombudsman tarafindan gorevlendirilir ve

onun direktifleriyle hizmet verir (hawaii.gov, 2023b)

Hawaii Ombudsmanlig1, eyalet ve sehir idarelerinin kotii yonetim ve hakkaniyetsiz
uygulamalarina karst vatandaslardan gelen sikayetleri almakta ve bunlan ¢6ziime
kavusturmaktadir (Parlak, 2016: 174). Bir kurum tarafindan gézaltinda tutulan bir kisinin
ombudsmana yazdigi yazi acilmadan derhal ombudsmana gonderilmek zorundadir

(hawaii.gov, 2023b).

Ombudsman, kurulus yasasina gére 96’nc1 maddenin 8’inci fikrasinda belirtilen
sinirlar dahilinde idarenin her tiirlii eylem ve islemi hakkindaki sikayetleri sorusturmakla
gorevli kilinmigtir. Fakat ombudsmanin yetkisi yasanin bu maddesinde verilen gorevle
simirli kalmamaktadir. Ombudsman, yasa ve kurallara aykirt gordiigii idari eylem ve
islemleri sorusturma konusu yapabilmek icin illaki vatandaslardan bir sikdyet almasi
gerekmemektedir. Yetki sinirlari i¢inde sorusturma konularmi diledigi big¢imde ve kendi
inisiyatifiyle saptayabilmektedir. Her tiirlii belgeleri inceleyebilme ve gerekli gérdiigii kamu
gorevlisini sorguya g¢ekebilme hakkina sahiptir. Ancak ombudsman bu yetkilerini akla
yatkin gerekcelere dayandirmak zorundadir. Ombudsman, yasama ve yiiriitme organlarinin
denetimi disinda tutuldugu gibi eylem ve islemlerinden otiirii yargisal denetimden de
muaftir. Bu bakimdan Hawaii Ombudsmaninin sorusturma konu ve yontemlerini higbir

makamin iznine bagl olmaksizin bizzat saptayabilecegi sdylenebilir (Baylan, 1978: 60-61).

ABD’de bazi yerel ombudsmanlarin gorev ve yetki alanlar1 bir belediye ile sinirl
iken diger bazilarinda eyalette bulunan biitiin yerel yonetim ombudsmanin gorev ve yetki
alani icerisindedir. Hawaii Ombudsmanlig1 haricinde ABD’de eyalet seviyesinde kurulmus
olan ombudsmanliklarin yerel yonetimler {izerinde denetim yetkisi bulunmamaktadir.
Hawaii’de ise ombudsman, eyalet sinirlart igerisindeki tiim yerel idare ve yerel kamu
idareleri ile mahkemeler iizerinde denetim yetkisine sahiptir (Yiice, 2020: 90). Bu bakimdan

Hawaii Yerel Yonetim Ombudsmanligi, ¢alismamiz agisindan ayr1 bir 6neme sahiptir.

Ancak hawaii ombudsmanliginin inceleme yiiriitemedigi islem ve merciler de
bulunmaktadir. Buna gore eyalet ve ilge kurumlarinin idari islemleri; Vali ve kaymakam ve

onlarin kisisel personeli hakkindaki sikayetler; yasama organi ve personeli; yargi ve
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personeli; cesitli ilce belediye bagkanlar1 ve meclisleri; Federal hiikiimet; ¢cok eyaletli bir
devlet kurumu; sivil toplum kuruluslari; toplu is soézlesmeleri kapsamina giren kamu
calisanlarinin  sikayetleri ombudsmanin denetim alaninin  disinda  bulunmaktadir

(hawaii.gov, 2023a).

Ombudsman sikayetleri almak ve islemek, sorusturmalar yiiriitmek ve bulgularini
raporlamak i¢in prosediirler olusturabilir. Ancak ombudsman, sikayetler igin {icret talep
edemez. Ombudsman, kurumlarin idari islemlerini sorusturma yetkisine sahiptir. Bunun igin
sikdyeti sorugturmaya uygun bulmasi yeterlidir. Sorusturma i¢in uygun bir konunun mevcut
olduguna makul bir sekilde inaniyorsa, kendi istegiyle de sorusturma yapabilir. Sorusturma
yapilmamasina karar verirse, bu karar1 sikayetciye bildirir ve gerekgelerini belirtir.

Sorusturma yapmaya karar verdiginde ise sikdyetciye ve ilgili kuruma kararimi bildirir

(hawaii.gov, 2023b).

Ombudsmanin bir konuyu sorusturmaya uygun bulmasi i¢in idari eylem veya iglemin

asagidaki sakatliklardan en az birine sahip olmasi gerekmektedir (hawaii.gov, 2023b):
e Kanuna aykir1 olmasi;

e Yasalara uygun olsa bile mantiksiz, haksiz, baskici veya gereksiz yere

ayrimce1 unsurlar igermest;
e Bir olgu hatasina dayanmasi;
e Uygunsuz veya ilgisiz gerekgelere dayanmasi;
e Yeterli bir gerek¢e beyani olmamast,
e Verimsiz bir sekilde gergeklestirilmesi
e Hatali alinmis olmasi
Ombudsman uygun bir hukuk yolu bulmak i¢in arastirma da yapabilmektedir.

Bir sorusturmada ombudsman, uygun gorecegi sorusturma yontemini secebilir ve
bilgi alabilir, haber vermeksizin bir kurumun binasini teftis etmek i¢in gezi diizenleyebilir
ve 0zel durusmalar yapabilir. Ombudsman, gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in ifsanin
gerekli olabilecegi durumlar disinda, huzuruna gelen sikayetgilerin veya taniklarin tiim

meseleleri ve kimlikleri konusunda gizliligi korumakla ytlikiimliidiir (hawaii.gov, 2023b).
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Devletin mahkemelerinde taniklarin sahip oldugu ayricaliklara tabi olarak
ombudsman, sorusturma altindaki bir konuyla ilgili makul bilgi verebilecegine inandigi
herhangi bir kisiyi mahkemede yeminli olarak ifade vermeye zorlayabilir; ve yine herhangi
bir Kisiyi, sorusturma altindaki bir konuyla ilgili olabilecegine inandig1 belgeleri, evraklari
veya nesneleri vermekle yiikiimlii kilabilir. Bu yetkileri uygulamak i¢in gerekirse uygun bir

eyalet mahkemesinde dava agabilir (hawaii.gov, 2023b).

Hawaii Ombudsmanligi, sikayet konusuna yodnelik incelemesini tamamladiktan
sonra bir karara varmakta ve bu kararini bir raporla kayit altina almaktadir. Daha sonrasinda
telefon araciligiyla sikayet sahibine ve ilgili idari kuruma durum ile ilgili bilgilendirmeleri
yapmaktadir. Kurumun kamu idareleri {izerinde énemli bir etkisi bulunmaktadir (Parlak,

2016: 181).
Sorusturmanin ardindan ombudsman asagidakilerden herhangi birini tespit edebilir:
e Konunun kurum tarafindan ayrica degerlendirilmesi,
e Bir idari islemin degistirilmesi veya iptal edilmesi,
e ldari islemin dayandigi kanun veya ydnetmeligin degistirilmesi,
e Idari bir islemin gerekgesini belirtilmesi,
e Kurum tarafindan bagka bir islemin yapilmasi,

Ombudsman, yaptigi tespit sonucunda goriis ve tavsiyelerini kuruma bildirir.
Tavsiyelerine istinaden gergeklestirilen herhangi bir islem hakkinda kurumdan belirli bir

stire iginde kendisine cevap verilmesini talep edebilir (hawaii.gov, 2023b).

Ombudsman, makul bir siire gectikten sonra kendi goriis ve tavsiyelerini valiye,
yasama organina, kamuoyuna veya bunlardan herhangi birine sunabilmektedir. Kurum
tarafindan verilen her tiirlii yanit1 da bu goriise dahil etmektedir. Makul bir siire gegtikten
sonra ombudsman, kurum tarafindan yapilan islemleri sikayetciye bildirir. Ayrica
ombudsman, bir kurumun herhangi bir memuru veya ¢alisaninin gérevini ihmal ettigine veya
gorevi kotiiye kullandigina inaniyorsa bu kisiye bildirimde bulunmaksizin konuyu ilgili

makamlara havale edebilmektedir (hawaii.gov, 2023b).

Ombudsman, yasama organina ve kamuoyuna faaliyetlerini tartisan yillik bir rapor
sunmaktadir. Ombudsmanin higbir islemi veya karari, herhangi bir mahkemede

incelenememektedir. Ombudsman, Devletin yargiciyla ayni hukuki ve cezai sorumluluk
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muafiyetlerine sahiptir. Ombudsman ve personelinin, resmi gorevlerinin ifasiyla ilgili olarak
herhangi bir mahkemede ifadeleri de alinamamaktadir. Bununla birlikte ombudsman veya
personelinin hukuka uygun eylemlerini kasten engelleyen veya yasal taleplerini yerine
getirmeyi kasten reddeden kisi, 1.000 ABD Dolarindan fazla olmamak iizere para cezasina

carptirtlmaktadir (hawaii.gov, 2023b).

Alaska Ombudsmanhg

Alaska Ombudsmanligi, 1975 yilinda ¢ikarilan Alaska Ombudsmanlik Kurumu
Yasasi ile kurulmustur (Parlak, 2016: 180). Alaska Ombudsmani, senato baskani tarafindan
atanan ii¢ senato liyesi ve meclis bagkani tarafindan atanan ii¢ temsilciler meclisi liyesinden
olusan Ombudsman Se¢im Komitesi tarafindan aday gosterilmektedir. Her meclisteki
azinlik partisi grup lyelerinden birisi se¢im komitesine atanmaktadir. Komite, gorev
yapacak kisileri nitelik ve yeteneklerine gore inceler ve segilen kisiyi aday gosterir. Aday
ombudsman, meclisin ortak oturumunda iiyelerin ii¢te ikisinin oyu ve valinin onayi ile
goreve secilir. Ancak, valinin aday1r veto etme ve se¢ime itiraz etme hakki vardir. Bu
durumda vali, itirazin1 yasama organina bildirir. Vetoya iliskin bildirimi alan yasama organi
derhal ortak oturumda toplanir ve veto edilen adayin onayini yeniden goriisiirek karara varir

(Justia US Law, 2023).

Ombudsmanin gorev siiresi 5 yildir. Se¢ilen ombudsman yeniden secilebilme
hakkina sahiptir ancak ombudsman {i¢ donemden fazla gorevde kalamaz. Ombudsmanin
Olmesi, istifa etmesi veya gorevden alinmasi halinde yerine atanacak ombudsman vekili,
yeni bir ombudsman secilene kadar gorevi yiirlitiir. Bununla birlikte ombudsmanin gérevi
ihlal etmesi veya gorevi kotiiye kullanmasi hallerinde meclis, tiyelerin iigte ikisinin aldigi
bir kararla ombudsmani gérevden alabilmektedir. Ombudsman olarak secilen kisiler belli bir
giivenceye sahiptir. Nitekim ombudsman ve personeline, gérev ve sorumluluklarini yerine
getirirken yaptigi, sOyledigi veya ithmal ettigi herhangi bir sey nedeniyle hukuki siireg
baslatilamamaktadir (Justia US Law, 2023).

Ombudsman olarak segilecek kisilerde belirli kosullar aranmaktadir. Buna gore
ombudsman olarak secilecek kisiler, en az 21 yasinda ve en az {i¢ y1ldir eyalette ikamet etmis

olmali; son bir yi1l i¢inde yasama iiyesi gorevinde bulunmus olmamali; herhangi bir ulusal,

eyalet veya belediye makamina aday statiisiinde bulunmamali veya bdyle bir makamda
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gorevde olmamali; ombudsmanlik gérevinden ayrildig: tarihten itibaren bir y1l gegmeden
ulusal, eyalet veya belediye makamlarina aday olmamali ve bagka bir isle ugrasmamalidir.
Ayni zamanda kurumun gorev ve hizmetlerinin partizanliktan uzak yapisi, biitiinligl ve
tarafsizliginin siirdiiriilmesi esas oldugundan ombudsman ve ombudsman personeli, siyasi

faaliyetlerde aktif olarak gorev almamalidir (Justia US Law, 2023).

Alaska Ombudsmanliginin temel gorevi, vatandaslardan gelen sikayetleri incelemek
ve idarenin gelistirilmesine katki saglamaktir. Kurum hem vatandaglarin problemlerini
¢ozmekte hem de idarenin gelisimine katkida bulunarak gelecege yonelik olasi sikayet ve
magduriyetlerin Online gegmeye calismaktadir. Ombudsmanlik, vatandaslardan gelen
herhangi bir konudaki sikayetleri kabul etmekte, bu sikayetlerin derinine inerek inceleme ve
denetlemeler yapmaktadir. Sikayetler herhangi bir konuda idareye karsi olabilecegi gibi
idarenin gorevlilerine karsi da yapilabilmektedir (Parlak, 2016: 173). Ancak Alaska
Ombudsmanligi’nin yargiglar, se¢ilmis kamu gorevlileri, tegmen-vali ve valiler lizerinde bir

denetim ve inceleme yetki ve gorevi yoktur (Dogan, 2014: 169).

Ombudsman, sikayetlerin alinmasinda veya sorusturulmasinda higbir iicret talep
etmemektedir. Sorusturma yetkisine sahip olan ombudsman, herhangi bir sikayet
basvurusuyla harekete gecebilecegi gibi resen sorusturma da yapabilmektedir. Gozaltinda
tutulan bir kisi tarafindan ombudsmana yazilan mektup agilmadan derhal ombudsmana
gonderilir. Ayni sekilde ombudsmanin gozaltinda tutulan kisiye gonderdigi mektup da
acilmadan derhal ilgili kisiye teslim edilir (Justia US Law, 2023). Kuruma yapilacak olan
sikayetlerin yazili olmast ve ombudsmanin gorev alanina giren bir konuda yapilmis olmasi
sartt aranmaktadir. Aksi taktirde ombudsman, soz konusu sikayeti kabul etmeyebilir.
Kurumuna telefon, fax, mektup veya elektronik mail ile sikayette bulunabilmektedir. Bu
bakimdan kurumuna ulagsmak kolaydir. Ayrica kurum, kendisine gelen sikayetleri bilgisayar

araciligiyla kayit altina alarak sistematik bir sekilde korumaktadir (Dogan, 2014: 171-172).

Ombudsman, sikayetcinin ilgili tiim hukuk yollarmi tiiketmediginde; sikayet
konusunun yetki alan1 disinda oldugunda; sikayet konusu eylem veya islem iizerinden ¢ok
uzun bir siire gectiginde; sikayetcinin sikdyet konusuyla ilgili yeterli kisisel c¢ikar
bulunmadiginda; sikayetin Onemsiz veya kotli niyetle yapilmis olmasi durumunda ve
kurumun sorusturma igin yeterli kaynaklara sahip olmadigi durumlarda bagvurular
incelemeye almamaktadir. Sikayet basvurularimi kabul ettiginde veya etmediginde

ombudsman, ilgili bagvuruculart kararin gerekgeleri hakkinda bilgilendirmektedir.
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Sikayetleri kabul ettiginde ayrica sikayet edilen ilgili kuruma da bilgilendirme yapmaktadir
(Justia US Law, 2023).

Alaska Ombudsmanligi, federal ve eyalet kontrolii altindaki bazi alanlar hari¢ olmak
tizere federal ve eyalet hukukuna iligskin temel belgelerin ve bulgularin tiimiine ulagabilme
hakkini elinde bulundurmaktadir. Ombudsman, bazi istisnalar digsinda gizli dosyalar ve her
tirlii kamu bilgi ve bulgularina eriserek sorusturmasini tamamlamaktadir. Ombudsman,
inceleme ve denetlemesini tamamladiginda, eger bir hata veya kusura rastlarsa ilgili kuruma
sorunun diizeltilmesi igin Oneri ve tavsiyelerde bulunmaktadir. Ombudsman, dava agma
yetkisine (Kayhan, 2019: 143) de sahiptir. Bununla birlikte eger gerekli goriirse, herhangi
bir sikayetle ilgili olarak yiiksek mahkemeye bagvurma hakki da vardir. Ombudsman,
tavsiye ve onerilerini incelemesine iliskin bulgu ve belgelerden hareketle hazirlamis oldugu
raporunda belirtmektedir. Ayrica yil igerisinde ilgili kamu kurumu yetkililerinin hazir
bulundugu toplantilarla raporun bir degerlendirmesini de yapmaktadir (Dogan, 2014: 172-
174). Ombudsman, sorusturmaya iligkin her tiirlii bilgi ve belgeyi gizli tutmaktadir. Gerekli
gordiigii durumlarda, bildirimde bulunmadan ilgili kurumlara teftis gezilerinde
bulunmaktadir. Ombudsman ve personeline, gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken
yaptigl, soOyledigi veya ihmal ettigi herhangi bir sey nedeniyle hukuki siireg
baslatilamamaktadir (Justia US Law, 2023).

Ombudsman, bir idari islemin yasaya aykiri; hukuki olsa bile mantiksiz, haksiz,
baskici, keyfi, kaprisli, takdir yetkisini kotiiye kullanan veya gereksiz yere ayrimci; bir olgu
hatasina dayali; uygunsuz veya ilgisiz gerekgelere dayali; yeterli bir gerek¢e beyanindan
yoksun; verimsiz veya nezaketsiz bir sekilde gergeklestirildigini veya hatali oldugunu
diisiindiigiinde sorusturmasina baglamaktadir. Ombudsman uygun bir hukuk yolu bulmak

i¢in aragtirma yapabilmektedir (Justia US Law, 2023).

Alaska Ombudsmanlik Kanununda herhangi bir siire sartt bulunmamasina ragmen
kurum, kendisine ulasan bir sikdyeti on bes giin icerisinde sonuglandirmakta ve ilgililere
durum hakkinda bilgi vermektedir (Yice, 2020: 92). Ombudsman, incelemelerini
tamamladiktan sonra, sikdyet konusunun ilgili kurum tarafindan tekrardan
degerlendirilmesini; bir idari islemin degistirilmesini veya iptal edilmesini; s6z konusu idari
islemin dayandig1 yasa veya yoOnetmeligin degistirilmesini; sikdyet konusu islem igin
gerekge belirtilmesini; ilgili kurumun baska bir islem yapmasini veya yapmamasini; ilgili

kurumun eyleminin keyfi veya kaprisli oldugu, takdir yetkisinin kétiiye kullanildigi veya
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yasaya uygun olmadigi yoniinde tavsiye ve Onerilerde bulunabilir. Yaptigi tavsiye ve
oOneriler lizerine gergeklestirilecek islemlerin belirli bir siire i¢inde kendisine bildirilmesini
talep edebilir. Bu islemler hakkinda ayrica sikayet¢iyi de bilgilendirir. Ombudsman
incelemeleri sonucunda kurum gorevlilerinin resmi gorevlerini yerine getirirken gorevini
ihmal ettigine veya gorevi kotiiye kullandigina kanaat getirirse, konuyu kurumun st yetkili
birimlerine iletir. Ombudsman, goriis ve onerilerini kuruma bildirdikten sonra makul bir siire
sonra valiye, yasama organina Ve kamuoyuna s6z konusu goriis ve tavsiyelerini sunabilir.

Kurum tarafindan verilen her tiirlii yanit1 da gortisiine dahil eder (Justia US Law, 2023).

Alaska’da ombudsmanlik kurumunun inceleme ve denetlemeleri sonucunda yapmis
oldugu diizenlemeler, kamu idareleri iizerinde olumlu bir etki yapmaktadir. Kurum medya
ile de aktif bir iliski icerisinde hareket etmektedir. (Parlak, 2016: 181). Parlamentoya yillik
olarak rapor veren ombudsman, bu raporunu kamuoyuyla da paylagsmaktadir (Justia US Law,
2023).

Arizona Ombudsmanhg

Arizona Ombudsmanligi, 1996 yilinda cikarilan Arizona Ombudsmani1 Vatandas
Yardimcis1 Yasast ile kurulmustur (Parlak, 2016: 180). Arizona’da ombudsman eyalet
meclisi tarafindan seg¢ilmektedir (Fendoglu, 2011: 92-93). Ombudsman 5 yil siireyle
secilmektedir. En fazla {i¢ donem tekrardan secilebilme hakkina sahiptir. Bir kisinin
ombudsman olarak secilebilmesi i¢in en az alt1 ay siireyle eyalette ikamet etmesi, yirmi bes
yasini doldurmus olmasi ve bir aragtirmaci tecriibesine sahip olmasi gerekmektedir. Gorevin
thmal edilmesi, gizli bilgilerin ifsasi, suistimal gibi sebeplerle parlamentonun 2/3 ¢gogunlukla
almis oldugu karar sonucu ombudsman gorevden azledilebilmektedir. Ayrica gorevden
alinma, istifa, 6liim ya da is goremezlik gibi hallerde yeni ombudsman secilene kadar

ombudsman yardimcist gorevi iistlenmektedir (Yiice, 2020: 89).

Arizona’da ombudsman, hiikiimet tarafindan kendilerine haksiz ve adaletsiz
davranildigim1 diisiinen vatandaglara karsi tarafsiz bir sekilde hizmet saglamaktadir.
Ombudsman ilk olarak magdur kisinin sikayetlerini dinlemekte ve onlara uygun ¢6ziim
yollar1 hakkinda 6neri sunmaktadir. Anlagsmazligin niteligine gére ombudsman, ii¢ noktada
devreye girmektedir: kocluk etmek, yardim etmek veya arastirmak. Ombudsman sorusturma

baslatmaya karar verdiginde gayri resmi yoldan sikayeti ¢6zemiyorsa ilgili kuruma yapici
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¢oziim Onerilerini sunmaktadir. Arastirmalart sonucu sikayetin asilsiz ve ilgili kurumun
sucsuz olduguna karar verdiginde ise bu durumda kurumun arkasinda durarak onun
goriislerini savunmakta ve sikayetciye de bulgulari iletmektedir. Gerektigi durumlarda da
elde ettigi bulgu ve Onerilerini arastirma raporlart haline getirerek ilgili kurum, yasama

organi, vali ve sikayetgilerle de paylasmaktadir (Arizona Ombudsman, 2023).

Arizona’da ombudsmanlik, parlamentonun bagimsiz bir kurumudur ve hiikiimeti
Arizona vatandaslarina kars1 daha duyarli hale getirmek i¢in kurulmustur. Kurum, Arizona
vatandaslarinin bir eyalet yoneticisi, kurumu, kurulu veya komisyonu tarafindan kendilerine
haksizlik edildigini hissettiklerinde basvurabilecekleri bir yer olarak tasarlanmistir.
Ombudsmanin hizmetleri {cretsizdir ve sikdyet¢inin talebi {izerine incelemeler gizli

yiritiilmektedir (Arizona Ombudsman, 2023).

Arizona Ombudsmani; bagimsiz, tarafsiz bir uyusmazlik c¢oziimleyicisidir.
Ombudsmanin gorevi, sorunlarin diismanca olmayan bir sekilde ¢oziilmesine yardimeci
olmaktir. Ombudsmanin sorusturma ve tavsiyelerde bulunma konusunda genis yetkilere
sahip olmasina ragmen sikayet konusuyla ilgili karar verme veya karari tersine ¢evirme

yetkisi bulunmamaktadir (Arizona Ombudsman, 2023).

Ombudsman, kamu erisimiyle ilgili konular diginda yalnizca Arizona Eyaleti'nin
idari iglemleriyle ilgili sikayetleri kabul etmektedir. Bununla birlikte 6zel kisi, sirket veya
kuruluslar; federal, ilge veya yerel yonetimler; Miitevelli Heyeti, tiniversiteler veya topluluk
kolejleri; secilmis yetkililer ve onlarin bas danismanlari; yasama organi ve personeli Ve yargi
organi1 ombudsmanin denetim yetkisinin digindadir. Ayrica ombudsman, uygun bir vakay1
incelemeyi reddedebilmektedir. Boyle bir durumda reddin gerekgesini sikayet sahibine
bildirmektedir. Yardimci olamadigi durumlarda tavsiye, bilgi ve yonlendirme saglamak icin
her tiirlii cabay1 gostermektedir. Hukuki nitelikte bir tavsiye ise verememektedir (Arizona

Ombudsman, 2023).

Ombudsman genel olarak, diger denetim mekanizmalarindan istenilen sonug¢ elde
edilemediginde son care olarak goriilmektedir. Sikdyet ombudsmanin yetki alanina
giriyorsa, arastirma ve sikayetgiye adil davranilip davranilmadigini belirlemek {izere
incelemeler baslatilir. Sikayetin hakli oldugu sonucuna varirsa ombudsman, adil bir ¢6ziim
bulmak i¢in sikayetciyle ve ilgili kurumla irtibat halinde calisir. Sikayetin hakli olmadigi
anlasilirsa, bunun gerekgesi ortaya konulur. Nitekim ombudsman bir avukat veya bir

catismada her durumda sikayetginin lehinde birisi degildir. Ombudsman, bir sorunun tiim
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taraflarini tarafsiz ve objektif bir sekilde ele almaktadir. Bununla birlikte ombudsman,
sikdyetcinin, sorunu kendisi ¢ozmesi i¢in de ihtiyaci olan bilgileri saglayabilmektedir.
Bunun miimkiin olmadig1 hallerde arastirmalarina baslamakta ve bir ¢6ziim miizakeresinde
yardimci bir arabulucu olarak hareket etmektedir. Kurallar, diizenlemeler, politikalar veya
prosediirlerde degisiklik emri veremese de kamu yoneticilerinin biiyilk ¢ogunlugu
ombudsmanin 6nerilerine isbirligi i¢erisinde uymaktadir. Tatmin edici bir ¢d6ziim bulamazsa
ombudsman, bulgularin1 ve tavsiyelerini igeren resmi raporunu eyalet yasama organina,

valiye ve halka gonderebilmektedir (Arizona Ombudsman, 2023).

Arizona Ombudsmani, bir 6nceki mali yilda yaptigi is ve faaliyetlere genel bir bakis
saglayan yillik bir rapor sunmaktadir. Rapor, kurumun katilimmi ve sosyal yardim

cabalarini, vaka ¢aligmalarin1 ve halktan gelen geri bildirimleri vurgulamaktadir (Arizona

Ombudsman, 2023).
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ALTINCI BOLUM
TURKIYE’DE YEREL YONETIM OMBUDSMANLIGI: BIR MODEL ONERISi

6.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Ombudsmanhgina Yonelik Calismalar
6.1.1. Bayburt Valiligi’nin il Ombudsmam Onerisi

Aralik 1996°da Bayburt Valiligi'nce hayata gegirilen "Ombudsman Kurumunun il
Olgeginde Uygulanmas1" isimli yonerge, 5442 sayili 1 idaresi Kanunu’nun 11 /A maddesi
uyarinca hazirlanmistir. Yonergeye gore, il diizeyinde ombudsmanlik statiisiinde gorev
yapacak Kamu Danismanlar Kurulu; Il idare Kurulu, i1 Daimi Enciimen Uyeleri, ildeki Tlge
Kaymakamlari, Il Merkez ve Ilge Belediye Baskanlarindan olusacak bir komisyon tarafindan
secilen yedi iiyeden olusmaktadir. Kurul bagkani, bu iiyeler arasindan se¢ilmektedir. Gorev
stiresi bir yil olan kurul, il sinirlar1 kapsaminda kamu kurum ve kuruluslariyla ilgili istek ve
sikayetleri inceleyebilecek; incelemeleri sirasinda tespit ettigi sug niteligi tasiyan eylem ve
islemleri ilgili makamlara bildirebilecek; en az bes kurul {iyesinin onayi ile incelenen
konular hakkinda basin agiklamasinda bulunabilecek; inceleme konular ile ilgili olarak
dogrudan veya Valilik kanaliyla kurum ve kuruluslardan bilgi ve belge isteyebilecek sekilde
diizenlenmistir. Kurulun her y1l ocak ayinda yillik ¢alismalarini igeren bir raporu il Valisine

sunmasi da dngoriilmiistiir (Akin, 1998: 536).

Ombudsmanlik modelinin bir benzerini ¢agristiran Kamu Danigmanlar Kuruluna,
kamu kurum ve kuruluslarinin eylem ve islemleri sonucu haksizliga ugrayan veya ¢ikarinin
korunmadigini diisiinen herkes basvurabilmektedir. Bagvurular yazili ve sozlii olarak
yapilabilmektedir. Bununla birlikte bagvurularda sekil sartinin aranmayacagi, herhangi bir
ticret talep edilmeyecegi, posta ile yapilan imzali ve adresli bagvurularin kabul edilecegi
belirtilmistir. Dolayistyla 5442 Sayili Il Idaresi Kanunu incelendiginde uygulamanin, kamu
hizmetlerinde diiriistliik, tarafsizlik, adaletlilik ve verimliligi hakim kilmak istedigi

anlasilmaktadir (Taysi, 1997: 119-120).

Kamu Danmigmanlar Kurulu olusturmak i¢in Bayburt Valiligi tarafindan yapilan
caligmalarda, hazirlik asamasmin otesine gegilememis ve kurumun olusturulmasi fikri
hayata gecirilememistir. Ancak Bayburt Valiligi tarafindan ortaya konulan ombudsmanlik

kurumuna benzer bu girisimi, Tiirkiye’de kamu yonetiminin denetiminde ombudsmanliga
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olan ihtiyac1 dile getirmesi ve kurumun ilk kez yerel diizeyde kurulmak istenmesi agisindan
onemli bir caba olarak degerlendirilebilir (Unal, 2008: 227).

6.1.2. Mabhalli Idareler Halk Denetcisi Kanun Tasarisi

2004 yilinda kabul edilen 5227 sayili Kamu Y &netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun Tasarisinin 42. maddesi ile “Mahalli idareler Halk
Denetcisi” adiyla yerel yonetimler lizerinde denetim yetkisine sahip bir halk denetgisi
secilmesi planlanmistir. Ancak bu kanun tasarisinin Cumhurbaskani tarafindan veto

edilmesiyle birlikte bu diisiince hayata gegirilememistir (Kocaoglu ve Akman, 2015: 443).

2004 yilinda hazirlanan s6z konusu kanun tasarisi; her ilde, mahalli idareler ve
bunlara bagl kuruluslar ile bu idareler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, kurum dis1
gercek ve tiizel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden kaynaklanan anlasmazliklarin
¢Oziimiine yardimci olmak tizere bir halk denet¢isinin se¢ilmesini ongdrmiistiir (5227 Sayili

Kanun Tasarist md.42).

Halk Denet¢isinin en az dort yillik yiliksek 6gretim kurumlarindan mezun ve en az on
yil mesleki tecriibe sahibi, toplumda sayginligi bulunan kisiler arasindan bes yil siire ile
gorev yapmak tizere il genel meclisinin 3’te 2 ¢ogunlugunun karari ile segilmesi
ongoriilmiistiir. Halk denetgiligine kisilerin kendileri adaylik bagvurusunda bulunabildigi
gibi il genel meclisi iiyelerinin beste biri tarafindan da aday gosterilebilmekteydi. Halk
denet¢isi seciminden sonra segilen kisi eger varsa siyasi parti ile ilisigini kesmek zorundaydi.
Ayni sekilde herhangi bir kamu veya 6zel kurulusta ¢alismasi da yasaklanmist1 (5227 Sayili

Kanun Tasaris1t md.42).

Halk denetcisi, birinci fikrada sayilan yerel yonetimler ve bagl birliklerinin gergek
ve tiizel kisileri ilgilendiren islem ve eylemlerine karsi menfaati ihlal edilenler tarafindan
yapilacak basvuru lizerine, gerekli bilgi ve belgeleri inceleyerek, gerektiginde taraflari
dinleyerek, 45 giin i¢inde kararin1 vermekteydi. Karar, ilgili idareye ve talep sahibine
bildirilmekte ve ilgili idare halk denetgisinin verdigi karara kars1 tutumunu en ge¢ 10 giin
icinde aciklamaktaydi. Idare, halk denetcisinin tavsiyesini uygun bulmazsa goriisiinii
gerekcelendirmek zorundaydi. Halk denetcisinin raporlar: Bilgi Edinme Kanununun ¢izdigi

yasal ¢ergeve dahilinde kamuoyuna da agikti (5227 Sayili1 Kanun Tasaris1t md.42).
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Konusu ag¢ik olmayan, somut iddia icermeyen, halk denetcisinin yetki alanina
girmeyen veya dava konusu yapildig1 anlagilan bagvurular isleme alinmamaktaydi. Yapilan
sikdyet basvurusu dava agma siiresini durdurmaktaydi. Halk denetgisi, incelemeleri sirasinda
elde ettigi kisilere ait bilgilerin gizliliginin korunmasindan sorumluydu. Halk denetgisi
tarafindan alinan tavsiye kararlar arsivlenmekte ve her yil Ocak ayinda, denetgiligin bir
onceki yilda verdigi tavsiye kararlari ile ilgili genel degerlendirme raporu il genel meclisinin

bilgisine sunulmaktaydi (5227 Sayili Kanun Tasaris1 md.42).

5227 sayilh Kanun ile diizenlenmis olan “Mahalli Idareler Halk Denetgisi”,
Tiirkiye’de yerel yoOnetim ombudsmanligi konusunda tek girisim olmustur. KDK’nin
faaliyete gecirilmesi 6ncesinde hazirlanan son kalkinma plani olan Dokuzuncu Kalkinma
Plan1 c¢alismalarinda da wulusal ombudsmanlik kurumunun yaninda yerel yoOnetim
ombudsmanhigina deginilmistir. Ancak plan, yerel yonetim ombudsmanhigini ikincil bir
hedef olarak ele almistir (Karci, 2018: 190).

Cumhurbagkaninin tasarty1r veto etmesi ilizerine yerel yonetim ombudsmanligi
Tiirkiye’de kurulamamustir. ilerleyen dénemlerde ise KDK’nin kurulmasiyla birlikte yerel
yonetim ombudsmanliginin kurulmasina yonelik tartismalarin giinden giine Onemini

kaybetmeye basladigi sdylenebilir.

6.2. Yerel Yonetim Ombudsmanh@inin Tiirkiye’de Olusturulma Gerekgeleri

Farkli ombudsmanlik tiirlerinin kurulmasi, ilgili alanlarda ombudsmanliga ihtiyag
duyulmasindandir. Ozel veya resmi kurumlarin kendi biinyesindeki personel sorunlarinin
¢Oziimiiniin yaninda ilgili kurumun vatandasla olan sorunlarinin ¢6ziimiinde de
ombudsmanlik 6l¢eginin genelden 6zele dogru daralmasi vatandaslarin giinliik hayatlarinin

kolaylastiran bir gelismedir (Gokge, 2012: 210).

Bugiin bir¢ok iilkede ombudsmanlik kurumu bulunmasina ragmen her iilkenin
ekonomik, siyasal, hukuksal ve toplumsal yapisindan kaynaklanan farkliliklar s6z konusu
kurumu da sekillendirmektedir. Bu yoniiyle ombudsmanlik kurumunun, bir iilkedeki
sistemin yansimasi oldugu soylenebilir. Bundan dolay:1 iilke gergeklerinden uzak bir
ombudsman sisteminden etkin bir performans beklemek dogru olmayacaktir. Dolayisiyla
kurulacak bir sistemin, Tirkiye i¢inde iilke gerceklerini yansitan ve lilke sartlarina yeniden

uyarlanan bir sistem olmasi1 gerekmektedir (Altug, 2002 153).
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6.2.1. Yiizol¢iimii ve Niifus

Cografi acidan biliylik, ¢ok kiiltiirlii ve cesitli etnik, dini kimlikleri bir arada
barindiran iilkelerde merkezde kurulmus bir ombudsmanin bu ¢esitlilikteki yerel sorunlarla
yeterince ilgilenebilmesinin olanakli olmamasi yerel yonetim ombudsmanliginin énemini
artiran bir unsurdur (Kavili Arap, 2015: 66). Bazilarinca ombudsmanlik kurumunun
basarisinin, uygulandigi iilkenin biiytlikliigiine, kiiciikliigline bagh oldugu; ombudsmanin
kiigtlik bir tilkede idari-askeri-yargisal kurumlarin tamamini denetleyebilecegi ancak biiyiik
bir {ilkede isin altindan kalkamayacagi ve bu sebeple de ombudsman sayisinin arttirilmasinin

zorunlu oldugu dile getirilmektedir (Oytan, 1975: 214).

ABD’de ombudsmanlik kurulmadan o6nce iilkenin bu kurum i¢in uygun bir
cografyaya, demografik ozelliklere ve idari bir yapiya sahip olup olmadigma yoénelik
tartismalar giindeme oturmustur. Isve¢ modeli bir ombudsmanligin iilkede gerekli olup
olmadigi, basarili olup olamayacagi diistiniilmiis ve bunlar iizerine tartismalar belli bir siire
devam etmistir. Ulkenin genis bir cografyaya ve kalabalik bir niifusa sahip olmasi bu
tartismalarin ana sebepleridir. Nitekim kurumun ortaya c¢iktig1 iilke olan Isveg’te
ombudsman, yaklasik dokuz milyon insanin sorunlariyla ilgilenmektedir. Nihayetinde bu
tartismalar ombudsmanin kurulmasina engel olamamistir. Clinkii niifusun ¢ok fazla olmasi
ombudsmanligin kurulmasmi imkansiz kilamaz. Cografi biiylikliik ve kalabalik niifus
sorunu, birden fazla ombudsman ve ombudsman yardimcist atanmasi ile ¢oziilebilir. Ayrica
ombudsmanligin federal seviyede olmasa da eyalet diizeyinde kurulmasi bu sorunu ortadan

kaldiracak bir ¢dziim olarak ele alinmaktadir (Ozden, 2010: 96-97).

Ombudsmanligin besigi olarak Isveg, Tiirkiye gibi iilkelere kiyasla daha az niifusa
ve yuizol¢limiine sahip bir tilkedir. Bu da ombudsmanligin uyarlanmasi noktasinda kafalarda
soru isaretleri birakmaktadir. Nitekim niifusu yaklasik on milyonluk bir Isveg’e bir,iki veya
tic -her ne kadar gerekiyorsa- ombudsman yetiyor ise Tiirkiye gibi niifusu ve yiizol¢limii
daha fazla olan iilkelere de o kadar ombudsman yeterli demek, rasyonel boyutta miimkiin
goziikmemektedir. Hi¢ kusku yok ki ombudsmanlik kurumunun dogdugu ve basariyla
uygulandig1 Iskandinav iilkeleri Tiirkiye’ye gore gerek daha az yiizolgiimiine gerekse daha
az niifusa sahip tiilkelerdir. Bu iilkelerde ombudsmanlik kurumunun mevcut haliyle basaril
olmasit bizde de ayn1 basarinin saglanacagr anlamina gelmemelidir. Nitekim

ombudsmanliktan istenen basarinin saglanmasi, kurumun {ilkenin siyasi, idari, sosyal,
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ekonomik ve demografik kosullarina uyarlanmasina bagli oldugu disiiniildiigiinde,

Tiirkiye’nin ombudsmanlik konusunda niceliksel uyarlamay1 yapmasi gerekmektedir.

Bu sorunun iistesinden gelirken KDK biinyesinde ombudsman sayisininin artirilmasi
yerine, yerel yonetim ombudsmanligi adiyla ayr1 bir kurum ihdas edilmelidir. Boyle
yapildig: takdirde hem uzmanlagma saglanacak hem de KDK’nin is yiikii azaltilarak koca

bir biirokratik yapiya donlismesinin 6niine gegilecektir.

Tiirkiye’de yerel yonetim ombudsmanligimi kurmadan, KDK i¢inde ombudsman
sayisin1 artirarak da Tirkiye sartlarinda etkin ve verimli bir olusum yaratmak ihtimal
dahilindedir. Ancak yerel yonetim ombudsmanligimin kurulmasiyla hem yerel yonetimlerle
ilgili sorunlarin bu konularda bilgi ve deneyim sahibi uzman kisiler tarafindan ele alinmasi
saglanacak hem de vatandaslarin korkulu riiyas1 olan koca bir biirokratik yapinin KDK’da
filizlenmesi engellenmis olacaktir. Dolayisiyla niceliksel artisla birlikte niteliksel gelisme

de saglanacaktir.

6.2.2. Yerel Yonetimlerin Denetimindeki Sorunlar

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin eylem ve islemlerinden zarar goren vatandaslarin
sorunlariyla ilgilenen yerel yonetim ombudsmanliint olusturmaya gerek olup olmadigini
ortaya koyabilmek i¢in Oncelikle yerel yonetimlerin su an ki haliyle etkili ve verimli bir
sekilde denetlenip denetlenmedikleri veya bu konuda var olan sorunlarin ortaya konulmasi

gerekmektedir (Yildirim, 2014: 208).

Kamu yonetiminde baglatilan yeniden yapilanma ¢aligmalariyla birlikte {ilkemizde
yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklari artirilmaktadir. Bunun paralelinde kamu
yonetiminde etkinlik ve verimliligi saglamak {iizere denetim sistemi de reform altina
sokulmaktadir. Asir1 ve etkisiz denetimi kaldirmak, kamu harcamalarinda savurganligi
onlenmek, denetim birimlerini ve yiiriittikleri denetim faaliyetlerini ¢agdas denetim
sistemine uygun bir bi¢cimde yapilandirilmak, bu siiregte goz Oniinde bulundurulan

hususlardir (EKici ve Toker, 2005: 5-6).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yetki ve gorevlerindeki artig nedeniyle bu kuruluslarin
faaliyetlerinin daha iyi sekilde denetlenmesi gerekmektedir. Bu bakimdan mevcut denetim

yontemlerinde var olan eksikliklerin giderilmesi, vatandaglarin yerel yonetimler kaynakli
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sikayetlerinin en aza indirilmesi ve yerel yonetimlerin iyilestirilmesi yeni bir denetim

mekanizmasi olusturulmasi gerekmektedir (Unal, 2016: 123).

Yerel yonetimlerde hemsehrilerin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarina uygun
olarak hizmet sunulup sunulmadig1 ancak yerel yonetimlerin etkin bir denetime tutulmasi ile
miimkiin olabilir. Giiniimiizde yerel yonetimlerin denetiminin, klasik denetim araglarinin
yaninda ¢cagdas denetim mekanizmalariyla da giiclendirilmesi gerekmektedir. Yerel yonetim
ombudsmanlig1, bu ihtiyaca cevap verebilecek bir uygulamadir (Onen ve Kiigiik, 2021: 103).
Yerel yonetim ombudsmanligi, hak ve oOzgiirliiklerini savunma konusunda kendisini
tikanmis hisseden vatandaslara bu konuda yardimci olmasi i¢in her tiirli sinirlandirmadan

arindirilmis yeni bir yoldur (Temizel, 1997b: 778).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin sayisal coklugundan dolay1 hukuki ve mali denetimi
merkezi yOnetim kurumlar1 {lizerinde agir bir yiikk olusturmaktadir. Denetim elemani
sayisinda da yapisal bir sikinti oldugu rakamlarla ortaya ¢ikmaktadir. 2015 yilinda elde
edilen verilere gore kurum i¢i mali denetim yapan i¢ denetgi kadrolarinin belediyelerde
%42si, 11 Ozel Idarelerinde %9, Bagl Idarelerde %57si doludur (Zengin, 2017: 42).
Dolayisiyla Tiirkiye’de sorun, denetim kurumlarinin yetersizliginden ziyade denetimde
disiplinin saglanamamasi, siyasi ve idari kadrolarin denetim sonuglarina duyarsiz kalmasi
ve kendilerini bunlara bagli gérmemesinden dolay1 denetim sisteminin etkisiz kalmasidir.
Bazi zamanlar denetim sonuglarina duyarsiz kalinmakla yetinilmemekte, ayrica hukuka

aykir1 islemlerde bulunan kisiler yerine bunlar1 ortaya ¢ikaran denetim gdorevlileri

cezalandirilmaktadir (Sezen, 2001: 91).

Uygulamada Tiirkiye’de yerel yonetimler ¢ok sayida denetime tabi tutulmasina
ragmen, gliniimiiziin yapisal ve kuramsal degisimlerinden dolay1 bu denetim yontemleri
yeterli olamamaktadir (Demiral ve Demiral, 2012: 940). Kamu biirokrasinin agir1 bitylimesi
sonucu, sunulmasi gereken hizmetler ya hi¢ sunulamamakta ya eksik sunulmakta ya da
kamuoyunun beklentilerini tatmin edemeyecek bir sekilde kotii olarak gergeklesmektedir.
Bundan dolay1 halkin sikayetleri giderek artmakta, ¢ogu zaman bu sikayetlerin giderilmesi

bir yana, sikayet edecek bir mercii bile bulunamamaktadir (Goloni, 1997: 3).

Y 6netimin ihlallerine kars1 ¢ok fazla sikdyet mekanizmasi bulunmasina ragmen bu
yontemlerden sadece bilgili ve varlikli vatandaglar faydalanmaktadir. Geride kalan genis bir

kesim, korku ya da bilgisizlikten dolay1r yonetime hukuki bir siire¢ baslatamamaktadir.
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Bununla birlikte yarginin varligina ragmen kotii niyet veya ihmal gibi kotii yonetim kaynakli

sorunlar devam etmektedir (Temizel, 1997b: 777).

Calismanin basinda da agiklandigi iizere iilkemizde yerel yonetimler siyasal,
yonetsel, yargisal, uluslararas1 ve kamuoyu denetimi altindadir. Ancak bu denetim
yontemlerinin kendi i¢lerinde belirli sikintilari bulunmaktadir. Bunlardan en etkilisi olarak
yargi denetimi, yerel yonetimlerin eylem ve islemlerine karsi yerel halkin giivencesi olurken,
yerel yonetimler i¢in de merkezi yonetimin yanlis ve keyfi davranis ve kararlarina karsi
koruma islevi gormektedir (Ekici ve Toker, 2005: 21). Dolayisiyla Tiirkiye’de yargi
denetiminde ortaya cikan sorunlar, yerel yOnetimlerin yargisal denetimi i¢in de gecerli
olmaktadir. Nitekim yargi denetimi siirecinin yavas islemesi ve kararlardaki gecikmelerin
adaletin gerceklesmesini engellemesi vatandasi oldugu kadar yonetimi de magdur
etmektedir. Idari yargida ortaya ¢ikan bu sorunlar Sayistay denetiminde de goriilmektedir.
Sayistay dava sonuclari 4 ila 5 yil arasinda anca sonuglanmaktadir. Bu durum yerel
yonetimlerin isleyisini yavaslatmakta ve vatandaslar1 yargi denetiminden sogutmaktadir
(Unal, 2016: 121). Ayrica yarginin sadece hukukilik denetimi yaparak ¢ogu zaman
yerindenligi ve hakkaniyeti gdz onlinde bulundurmamasi ayr1 bir sorun teskil etmektedir.
Idare sadece hukuka uygun davranmakla iyi idare niteligini kazanamaz. Idarenin aymi
zamanda eylem ve islemlerinin yerinde olmasi, yani ise uygun olmasi gerekmektedir. Iste
s6z konusu bu denetim, idari yarginin yetkisi disinda bulunan ihtiyaca uygunluk, baska bir
deyisle yerindelik denetimidir. Yerindelik denetimi ise ombudsmanligin en biiyiik varlik
sebeplerinden birisidir. Bagimsiz bir kurum olarak yerindelik denetimi yapabilmesi, onun
ayirici yonlerinden birisidir. Bu bakimdan ombudsmanlik kurumu, idarenin alternatifi degil

onun tamamlayicisidir (Odyakmaz, 2013: 68-69).

Avrupa Konseyi tavsiye kararinda da belirtildigi gibi yonetimin takdir yetkisi,
bireyleri hak ve dzgiirliiklerini koruyabilmek adina yargi organlar1 veya bagimsiz organlar
tarafindan denetime tabi tutulmalidir. Denetim, takdir yetkisinin yasalliginin denetimi
olabilecegi gibi yerindeliginin denetimine yonelik de olabilmektedir. Yargi organlar1 kural
olarak sadece hukukilik denetimi yaptigindan yerindeligi denetlemek tizere ombudsmanlik

tipi bagimsiz otoritelere ihtiya¢ duyulmaktadir (Sengiil, 2005: 132).

Y 6netim hukukunun ve idari yarginin dogus yeri olan ve yillarca “en iy1 ombudsman
Danistaydir” goriisiinii savunan Fransa’da ombudsmana neden ihtiya¢ duyuldugu iizerine

yoneltilen bir soruya Fransiz Ombudsmani Jacques Pelletier sdyle cevap vermistir: “Siz

136



tilkenizde yasaya uygun, ancak hakkaniyetli olmayan olaylarla karsilasmiyor musunuz?”.
Dolayisiyla hukuka uygun ancak hakkaniyetli olmayan idari eylem ve islemler karsisinda
ombudsman, hakkaniyeti saglamaya ¢alismaktadir (Temizel, 1997b: 769-770).

Bununla birlikte idari yargi, idarenin sadece eylem ve islemlerini denetlemektedir.
Idarenin tutum ve davramslar1 denetim disinda kalmaktadir. Iste ombudsman, bu boslukta
kalan denetimi yapmakta ve idarenin tutum ve davranislarini incelemektedir. idarenin tutum
ve davraniglari, idari eylem ve islemler disinda idarenin bireylerle iligkilerinde ortaya ¢ikan,
hukuka, ahlaka aykir1 olmamakla birlikte genel gorgii kurali disinda olan, bireyleri rahatsiz
eden, idareden bezdiren, sikayet konusu olan hallerdir. Vatandasin islerinin gereksiz yere
uzatilmasi bunlara sadece bir 6rnektir. Dolayisiyla ombudsman, bu tiir davranislari tespit
edip raporuna ekleyerek ilgili idareleri teshir yoluyla vatandasa daha dikkatli davranmaya,

iyi muamele etmeye sevk etmektedir (Odyakmaz, 2013: 68).

Idari yarginin denetimlerini ne sekilde gerceklestirdigi, onun etkinligi ve verimliligi
hakkinda bilgi vermektedir. Tiirk idari yargi sisteminde idare mahkemeleri ile Danistay’da
goriilen davalarin sonuglanmasinin uzun siirmesi, davalarin genelde dosya {izerinden
goriilmesinin davacilar1 silire¢ disinda birakmasi, masrafli olusu, karar gerekcelerinin
yetersiz veya belirsiz olmasi ve genel olarak idari yargi bireyi degil yonetimi tutan bir tavirla
hareket etmesi, idarenin yargi yoluyla denetimine olan giiveni zedelemektedir (Karakul,

2012: 162).

Kimi zamanlarda da idari makamlarin iglemlerine kars1 yargi yolu gosterilmekte ve
yargi siireci sonunda islemin iptal edilmesi iizerine gérevli hakkinda kendiliginden bir islem
yapilmamaktadir. Haksizliklara ve zarara sebep olan gorevliden (veya idareden) zararin
tahsili, sahis hakkinda ceza kovusturmasi yapilmasi ayri bir merasimi gerektirmektedir.
Adaletin, hakkin ger¢eklesmesi uzun bir zaman almakta, olayin giincelligi kaybolmakta,
vatandasin idareye/devlete olan giliveni sarsilmakta, kamu gorevlileri zan altinda

kalmaktadir. Bu konuda 6rnek ¢oktur (Ataman, 1997: 788).

Yerel yonetimlerin denetlenmesinde diger bir yontem de idari denetimdir. Bu
denetim yontemi de kendi igerisinde i¢ ve dis denetim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. I¢
denetim yonteminde en ¢ok On plana ¢ikani ise hiyerarsik denetimdir. Ancak hiyerarsik
denetim, vatandaslarin hak ve Ozgiirliklerini idarenin eylem ve islemleri karsisinda
korumay1 temel amag edinen bir denetim yontemi degildir. Bu yontemde temel amag, kurum

icinde diizenin saglanmasi ve yasal yonetim ilkesinin hayata gegirilmesidir. Ve iist
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cogunlukla, yapilan eylem veya islemde kendisinin de bir sorumlulugu oldugunu diisiinerek

ona gore bir tavir takinmaktadir (Kenes, 1997: 795).

Yonetim bir insan faaliyeti oldugundan ve bu faaliyetin yiiriitiiciileri insanlar
oldugundan, kurum i¢i dayanisma séz konusu olmaktadir. Hiyerarsik denetim, bu
dayanismay1 sergileyen calisanlar arasinda yapildigindan kotii yonetimi dnlemede etkili
olamamaktadir. Hiyerarsik denetimi gerceklestiren {istler, astlarini koruma duygusuyla
hareket ederek bazi hata ve ihmalleri gormezden gelebilmektedir. Ayrica kurum igerisinde
ortaya ¢ikan hata ve ihmallerin kurum igerisinde kalmasi saglanarak kamuoyu nezdinde
olusabilecek prestij kayb1 onlenmeye calisiimaktadir (Sengtl, 2005: 134). Dolayisiyla
kurumun kendi gorevlileri tarafindan gerceklestirilen bir denetim tiirli olmasindan dolay1
yonetimin hem denetleyen hem de denetlenen bir konumda bulunmasi, hiyerarsik denetimin

gercek bir denetim tiirli olmadig1 yoniinde iddialara sebep olmaktadir (Yildirim, 2014: 210).

Yerel yonetimleri denetim altinda tutmada iglev goren bir bagka denetim yontemi de
siyasal denetimdir. Ancak ¢ogu zaman milletvekillerinin parti disipliniyle hareket etmesi,
bireysel eylemde bulunamamasi, parti liderlerinin milletvekilleri iizerindeki otoriteleri gibi
nedenler yliziinden yiiritme organ1 iizerinde etkili bir siyasal denetim
gerceklestirilememektedir. Dolayistyla TBMM nin yiiriitmeyi ve onun uygulayicisi olarak
idareyi denetlemesindeki basarisizligi, dolayli olarak yerel yonetimler tizerinde uygulanan
siyasal denetimi de zayiflatmaktadir (Ozer, 2000: 50). Bununla birlikte TBMM denetiminde
oldugu gibi gerek kat1 parti disiplini gerekse meclislerde ¢ogunlugu saglayan partinin s6z
sahibi olmasi gibi nedenlerle yerel yonetim meclisleri tarafindan yapilan siyasal denetim de
basarili bir sekilde yiiriitilememektedir. Ayrica yerel yonetim meclisleri tarafindan
yiriitillen siyasal denetim yontemleri, magdur vatandaslarin sorunlarini ¢dziimlemeye

yonelik olmadigindan etkisiz kalmaktadir (Unal, 2008: 196).

Yonetim herhangi bir davranista bulunurken, yiiriirliikteki yasalara uygun hareket
etmelidir. Ancak yonetimi elinde bulunduran giiciin yasalar1 ¢ikarma yetkisine de sahip
olmas1 yliziinden yasal yonetim ilkesi; halkin, yonetimin eylem ve islemleri karsisinda

korunmasi idealini tam olarak hayata ge¢irememektedir (Kenes, 1997: 795).

Yerel yonetimlerin denetiminde 6nemli bir aktor de kamuoyudur. Ancak kamuoyu
olusturmada ve kamuoyu denetimini saglamada 6nemli akt6rlerden biri olan baski gruplari,
cogu zaman kendi menfaatleri yoniinde ¢alismaktadir. Bununla birlikte her alanda bir meslek

kurulusu mevcut olmadigindan herkesin bu kuruluslara {iye olmas1 s6z konusu olamamakta
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ve Orgiitsiiz bireyler yonetime karsi savunmasiz kalmaktadir. Dolayisiyla baski gruplari,
kamuoyunu olusturmada ve kamuoyu denetimini saglamada yeterli olmamaktadir. Ayni
sekilde kitle iletisim araglarinin da tek yanli ve propaganda odakli bilgi aktarimi, kamuoyunu
yanlis yonlendirmesi ve tarafli hareket etmesi sebebiyle etkili bir kamuoyu olusturmada

yetersiz kaldig1 goriilmektedir (Unal, 2008: 197-198).

Dolayisiyla tiim bu gerceklerin iistiine; denetimin ¢ok boyutlu bir olgu oldugu,
sadece hukukilik denetimiyle sinirli kalamayacagi ve dolayisiyla Tiirkiye’de genis bir alana
yayillmis olan ve vatandaslarin giindelik yasamlarinin bizzat muhattab1 olarak yerel
yonetimlerin ancak kurulacak bir yerel yonetim ombudsmanlig ile dogru ve saglikli bir
bicimde denetlenebilecegi olgusu, asagida vatandaglarin yasayabilecegi magduriyetlerden

sadece bir tanesinin gozler oniine serilmesiyle daha iyi anlasilabilecektir:

o “Para yatirmaniz gereken vezne oniindeki camekan sizin arkada oturan
memurla temas kurmanizi saglayacaginiz élgiide yapilmamistir, memurun
ontinde sesinizi duyuramiyorsunuz, o da belki size karsi biraz sertce kabaca
davranabilir veya davranmaz ama sizi igitememektedir. Burada su¢ yoktur
kotii muamale yoktur, ama kigiyi rahatsiz edecek ortam mevcuttur, yani

ozensizlik bulunmaktadir.” (Odyakmaz, 2013: 82-83)

6.2.3. Anti-Biirokratik Denetime Olan Thtiya¢

Ombudsmanhigin ortaya ¢ikmasma sebep olan en biiyiikk etkenlerden birisi
biirokrasidir. Belirli amaglar1 gergeklestirmek icin dizayn edilen ve ise yarar katkilar da
saglayan biirokrasi, 20. Yizyilin demokratik toplumlarinda ciddi bir sorun olarak
tanimlanmaya baslanmistir. Demokratik bir yapi icerisinde hesap verebilirlik olgusu 6nem
kazanmis ve bunun nasil saglanacagi hususu ele alinmaya baglanmigtir (Kavili Arap, 2015:
66).

Biirokrasinin igerisindeki hi¢ kimse kendisinin bir biirokrat oldugunu veya
kirtasiyeci bir tutumla hareket ettigini kabullenmemektedir. Buna ragmen biirokrasinin kotii
bir sey oldugu ve ortadan kaldirilmasi gerektigi tizerinde herkes hemfikirdir (Mises, 2010:
19). Biirokrasideki temel sorun, yasalarin genel veya ayrintili diizenlenmesiyle ilgilidir.
Kamu gorevlileri iizerinde daha fazla denetim kurmak iizere gidilen bu yol tersine,

sorumluluktan kagmak isteyen memur veya biirokrat i¢in bir sigiak haline gelmektedir. En
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onemli amaclar1 kendilerini koruyacak ve hizmet giivenligini saglayacak bir yapinin
olusturulmasi olan kamu gorevlileri, orgiitiin kural ve prosediirleri araciligiyla bu amaglarini
gergeklestirirler. Ayrica basarisizliklarini gizlemenin yontemini de bulurlar. Ayrintili kural
ve usuller bu yoniiyle islerin gecikmesi ve kirtasiyeciligin de temel sebebi olur (Eryilmaz,

1993: 82-83).

Giliniimiizin modern devlet sistemlerinin tipik yapilanmasi olarak genis ve karmasik
biirokratik yapi i¢erisindeki var olan sorunlar1 ¢6zmek i¢cin ombudsmanlik sisteminin énemli
bir rolii vardir. Ozellikle yonetimin {ist karar alicilar1 tarafindan isletilen takdir yetkisinin
kullanilmast sonucu ortaya ¢ikan haksiz idari kararlarin diizeltilmesi ve idarenin
yozlagmasina karsi vatandaslarin korunma altina alinmasi kurumun 6nemini artirmaktadir

(Temizel, 1997h: 766).

Asir1 genis bir yapiya sahip olan biirokratik yapilanma pek ¢ok sorun bulunmaktadir.
Hizla gelisen karmasik hizmet devleti kavramiyla birlikte yonetenle yonetilen iliskilerinde
cogu zaman normal hukuk kurallarinin yetersiz kalmasi sonucu hakkaniyete agirlik veren
yeni bir mekanizmaya ihtiya¢ duyulmustur. Boylesi bir ihtiya¢ sonucu girisilen arayislar

ombudsmanlik kurumunun yayiliminda etkili olmustur (Ataman, 1997:779).

Halkin biirokrasiyle ilgili yakinmalari daha ¢ok onun islemsel yoniiyle alakalidir.
Amaglarmi gerceklestirebilmek adina her kurum kural ve usullere gore is gormekte ve
bunlara gore islem uygulamaktadir. Bu islemlerin ayrintili olarak diizenlenen kural ve
usullere bagi bir sekilde yiiriitilmesi vatandaslar adina hosnutsuz bir durum ortaya
cikarmakta, kaynak ve emek israfina yol agmakta ve biirokrasi olumsuz anlama
biiriinmektedir. Boyle olumsuz bir anlam kazandiginda biirokrasi, vatandaslar i¢in belirli
islemsel sorunlar1 ortaya cikarmaktadir. Ulkemizde bu sorunlar ozetle, kuralcilik ve
sorumluluktan kaginma; yonetimin siyasallagmasi; kayirmacilik; riigvet ve yolsuzluk ve

islemlerin aracilar yoluyla yiiriitiilmesidir (Eryilmaz, 2007: 252).

Kamu yonetimi siirecinin agir islemesi ve zaman zaman da tikanikliga ugramasi,
kural ve yontemlerin ¢oklugu ve karmasikligiyla ilgilidir. Cogu durumda tek islem igin bile
birden fazla kurum ve belgenin ise dahil olmas1 gerekmektedir. Bu da islerde karmasa ve
gecikmeye sebep olmaktadir. Ayrica ayni alanda birden ¢ok kurumun gorevli kilinmasi da
esglidiimsiizliigii ortaya c¢ikarmaktadir. Kamu kurumlarina ¢esitli isleri i¢in yolu diisen
vatandaslar bir¢ok tekrarli ve gereksiz islemle usandirilmaktadir. Kolaylik saglanabilecek

birgok konu geleneksel olarak siirdiiriilmektedir. Herhangi bir basvuruda bir belgenin
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eksikligi bagvuruyu gecersiz kilabilmekte, istenen belgelerin sayisi ¢ok fazla olabilmekte ve
tamamlanma siireci uzun stirebilmektedir. Kisilere giivensizlik temel bir tutum oldugundan
bircok islem son derece kuskulu bir sekilde, kat1 kurallara ve agir bigimsel kosullara
baglanmistir (Culpan, 1980: 35-36). Sayilan sikintilar, biirokrasinin islemsel sikintilari
oldugundan ve denetim fonksiyonu da belirli islemlerle gerceklestiginden dolay1

vatandaslarin biirokratik denetimden ¢ektigi ¢ile ortadadir.

Ulkemizde herhangi bir dava siireci baslatmak istemeyen vatandaslarin sadece basit
bir sikdyet bagvurusunda bulunabilecegi bir yer yoktur. Oysaki masrafsiz olusu ve kolay
basvuru yapilabilmesi imkaniyla ombudsmanlik, vatandaglar igin bir alternatif
olusturmaktadir. Yapilan her sikdyet bagvurusunda, inceleme ve arastirmalar
tamamlandiktan sonra vatandaslara olumlu veya olumsuz bir cevap veriliyor olmasi onlari

tatmin etmektedir (Odyakmaz, 2012: 54).

Demokratik hukuk devletinin 6nemli bir gostergesi olarak ombudsman, koti
yonetimin isgleyisinde ve var olan sorunlarin ¢dzliimiinde devlet ile vatandas arasinda
kopuklugu giderici bir araci rolii oynamaktadir. Bu roliiyle yonetim karsisinda zayif bir
konumda bulunan vatandaslar1 kamu otoritelerine karsi korumaktadir. Béylece vatandaglarin
devlete olan giivenini pekistirmekle ombudsman, klasik anlamdaki kati biirokrasiyi,

vatandas lehine acikliga ve hesap vermeye zorlamaktadir (Parlak ve Dogan, 2016: 20-21).

Ombudsmanlik kurumunun gerekliligi Ispanya Ombudsmani tarafindan sdyle dile
getirilmektedir: “.....Ombudsman kurumu, adaletin isleyigine bir alternatif olusturmakia
birlikte, ayni zamanda tamamlayicisi da oluyor. ..... Vatandas o kisiye derdini anlatabiliyor
ve dogrudan dogruya onun dinlemesini saglayabiliyor. Ombudsman vatandasin sikdyeti her
ne ise bunu idari makama iletiyor ve bunun idari makamla nasil ¢oziilebilecegi konusunda
bir hemfikirlik saglandiktan sonra tekrar vatandasa doniiyor ve bir dava a¢ilmasina gerek

kalmadan ¢ogu zaman bu meselenin ¢oziilmesine araci oluyor” (Demirkol, 2013: 132).

Fransiz Adalet Bakan1 ombudsmani “hi¢bir karsilik beklemeden, sirf goniilleri hos
etmek icin, pragmatik olarak ve sekle bagh kalmaksizin idare ile vatandas arasina giren
sefaat¢i” olarak tanimlarken Kanada’da gorevde bulunmus bir ombudsman ise “basit bir

vatandas” olarak tanimlamistir (Oytan, 1975: 195).

Avusturya eski ombudsmanlarindan Pickl ise, ombudsmanlik biirosunun temel
degerinin verimlilik oludugunu; vatandaslarin kamu yonetimindeki verimsizlik ve
gecikmeden yakindigi i¢in ombudsmanin toplumun biirokratiklesmesi i¢in yeni bir adim
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olmamas1 gerektigini belirtmektedir. Ombudsmanin “gdzboyama” yaklagimini temsil
etmemesi gerektigini, ¢linkii bu yaklasimin sorunun derinlemesine ¢dziimlenmesinin ve
anlasilmasiin yerini alabilecegini ve bigimsellige gotiirecegini ifade etmektedir. Pickl,
“Kimi ombudsman biirolar: ¢ok bicimcidir. Kendilerini mahkeme gibi goriirler ve mahkeme
yvontemlerini uygularlar. Yakinmalart uygun ya da uygun olmayan olarak ayirirlar.
Ombudsman bir hukuk mahkemesi gibi karar veren bir organ degildir, o son basvurma
yeridir” demektedir (Pickl, 1986: 44). Nitekim Pickl’in bu sozleri 6nemlidir. Ciinkii
ger¢ekten de ombudsmanlik kurumu, bilingli veya bilingsiz olarak bigime gomiilmiis olan
biirokrasiye kars1 olusmus bir antipatinin sonucudur. idare karsisinda bugiin git yarin gel
anlayisiyla karsilagan; hem masrafli hem de uzun siiren mahkeme siireci karsisinda iimidi
kirilan ve yine de biirokrasiden baska gidecek bir yeri olmayan vatandaslar i¢in ombudsman

bir umut kapisidir.

Simdilerde halk, kendisini ilgilendiren bir yonetsel eylemin nedenleri konusunda
giderek daha ¢ok aydinlanmak istemektedir. Bugiin yurttaglar artik kendilerini yasal
normlarla mutlak bagl olarak diisiinmemektedir. Halk artik idarenin miidahalelerini ve
denetimlerini protestosuz kabul etmeye hazir degildir. Geleneksel normlara baglilik
azalmaktadir (Pickl, 1986: 42). Bdylesi bir gelisme, vatandaslarin biirokratik yapiyla neden

anlasamadigini ortaya koymaktadir.

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi lizere ombudsmanlik kurumu, bir nevi
biirokrasiye tepki olarak dogmustur. Biirokrasinin bicime dnem veren, kirtasiyeci, isleri
uzatan ve “bugiin git yarin gel” anlayisindan muzdarip olan vatandaslarin sikayetlerine kars1
bir ¢6zlim olarak tasarlanan ombudsmanlik, anti-biirokratik bir yapinin tesisinde énemli bir

rol oynamaktadir.

6.2.4. KDK’min Yetki Alanimin Daraltilmasi Yoluyla Mesguliyet Diizeyinin
Diisiiriilmesi ve Uzmanlasmanin Saglanmasi

Yukarida agiklandigi iizere toplum, anti-bilirokratik denetim yapilarina ihtiyag
duymaktadir. Bir sistemin anti-biirokratik bir yapiya kavusturulmasinin éniindeki en biiyiik
engellerden birisi, s6z konusu sistemin hacmidir. Islerin hacim olarak biiyiimesi beraberinde
biirokratiklesmeyi getirmektedir. Cilinkii biirokrasiler, ¢ok ¢esitli faaliyetleri ger¢eklestirmek
tizere olusturulmus biiyiik capl orgiitsel yapilanmalardir (Eryilmaz, 2017: 88).
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Yerel yonetimlerin ayirici 6zelliklere sahip olmasi ve gorev ve yetkilerinde zamanla
artis yasanmasi bu kuruluslarin daha uzman birimler eliyle denetlenmesini gerektirmektedir
(Unal, 2008: 249). Ancak uygulamaya bakildiginda KDK hem merkezi idareleri hem de
yerel yonetimleri denetleyebilmektedir. Yerel yonetimlerin denetimiyle ilgili ayr1 bir yap,
biiro ya da denetgilik olusturulmamistir. Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda
kurulacak bir kdprii yerel demokrasi agisindan énem tasimaktadir. Yerelde istanbul BSB’de
uygulandigi gibi “beyaz masa” benzeri halkla iliskileri saglayan uzman birimlerin kurulmasi
yeterli olmamaktadir. Ciinkii nihayetinde bu birimler hem yonetime bagli olarak gorev

yiriitmekte hem de hukuki ihtilaflart inceleme altina alamamaktadir (Zengin, 2017: 42).

KDK’nin 2013 ile 2018 yillar1 arasindaki raporlari incelendiginde, yerel yonetimlerin
yuriittigli hizmetlere iliskin aliman sikayetler yillik olarak artis gdstermektedir. Sikayet
edilen idareler temelinde yapilan degerlendirmelerde yerel yonetimlerin, toplam sikayetlerin
yaklasik %8 ile %10’unu olusturdugu ve sikayet siralamasinda bazi yillarda ilk siray1 aldig
ve genel olarak ise ilk ii¢ idare icerisinde yer aldigi goriilmektedir. Bu degerlendirmeler
1s1ginda yerel yonetimlerin KDK i¢in dnemli bir mesguliyet alan1 oldugu ortadadir
(Yildirim, 2019: 402). Bu veriler 1s181inda sdylenebilir ki kurulacak bir yerel yonetim
ombudsmanligiyla birlikte KDK’nin is hacmi azalacaktir. KDK’ya yerel yonetimlerle ilgili
gelen sikayetlerin dogrudan yerel yonetim ombudsmanligina yapilmasiyla KDK, daha az
sikayetle ugrasacak ve bdylece sikayetleri sonuglandirma siiresi de kisalacaktir. Kurulacak
yerel yonetim ombudsmanlifinin yerel meselelerde uzman kisilerden olusturulacagi

diisiiniildiiglinde, yerel sikayetlere iligskin verilen kararlar daha isabetli ve saglikli olacaktir.

Tiirkiye’de ulusal olarak oOrgiitlenmis olan KDK, kendisine gelen tiim sikayet
dosyalarin1 bir bas denetgi ve bes denetgi araciligiyla isboliimii yaparak ve belli konular
paylastirarak sorunlarla ilgilenmeye ¢aligmaktadir. Oysa bircok demokratik gelismis iilkede
insan haklari, polis, kadin, ¢ocuk, cezaevi gibi alanlara 6zgli uzman ombudsmanlik tiirleri
mevcuttur. Dolayisiyla Tiirkiye de KDK disinda belirli alanlarla sinirli ombudsmanliklar
kurma yoluna giderek idarenin hukuka aykir1 ve kotii yonetimden kaynakli her tiirlii eylem
ve islemini denetim altina alabilir (Onen ve Kiigiik, 2021: 89). Bu konuda kusku yok ki yerel
yonetim ombudsmanligi, diger ombudsmanliklardan daha fazla sikayetle ilgilenerek 6nemli

sikdyet mekanizmalarindan biri haline gelmistir (Kirkham, 2005: 383).

Yonetsel islemlerde yerindelik, herkesin durumuna uygun bir sonucun elde edilmesi

anlamina gelmektedir. Bir kararin yerindeligi ise; karar ve islemi yapacak olan gorevlinin,
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sikayetei kisinin durumunu belirleyebilecek yeterli bilgiye sahip olmasina, sahip oldugu
bilgileri kullanabilmesine ya da bu bilgileri ¢dziimleyebilmesine baglidir (Temizel, 1997a:
14). Yerel yonetim ombudsmanliginin kurulmasiyla merkezi ombudsmanhigin is yiikii
azaltilirken, yerel diizeydeki sikayetler de daha detayli bir sekilde incelenmis olmaktadir
(Onen ve Kiiciik, 2021: 90).

Uzmanlagmaya giden yolda isboliimii onemli bir kavram olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Nitekim Smith (2012: 7-9)’e gore isboliimii her sanata ne denli sokulabilirse,
emegin tretici giicleri o oranda artmaktadir. Tiirlii zaanatlarla ¢esitli ugraslarin birbirinden
ayrilmasi, bu fayda istiinliigiine dayanmaktadir. Isbdliimii, her ¢alisanin gorev kapsamini
daralttigindan, her ¢alisanin sorumlu bulundugu gorevi yasaminda biricik hale gelmekte ve
ise olan yatkinhigi artmaktadir. Ise yatkinh@in artmasi, c¢alisanlarm faaliyetlerinde
uzmanlagmasi anlamina gelmektedir. Sorumlu olduklari gorev ve faaliyet sahasinda
uzmanlasan calisanlarin ortaya koyduklari performans ve ¢ikti diizeyi de artacagindan
etkinlik ve verimlilik saglanabilecektir. Dolayisiyla KDK’dan ayr1 bir yerel yonetim
ombudsmanliginin kurulmasi, yerel yonetime dair sikayetlerin uzman birimlerce ele
alinmasi anlamina gelmektedir. Bu da hem kurumun kendinden beklenilen basariy1 elde
etmesini hem de hizmetten yararlanicilar olarak vatandaslarin sorunlarinin daha kaliteli bir

sekilde ele alinmasini saglayacaktir.

6.2.5. Vatandaslarin Tatmin Diizeyini Artirmak

Onceki kisimlarda detayli bir sekilde aciklandigi {izere, yerel yonetimlerin
denetiminde belli sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar, yerel yonetimlerden bizzat hizmet
alicilar olarak vatandaslar1 sikintiya ugratmaktadir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin denetim
sisteminde yapilacak iyilestirmeler, sistemin isler bir hale getirilmesi ve dolayisiyla basarili
bir denetim sisteminin olusturulmasi, kuskusuz bunlardan yararlanicilar olarak vatandaslarin

memnuniyet diizeyini artiracaktir.

Yukarida deginildigi iizere yerel yonetim ombudsmanliginin kurulmasiyla birlikte
KDK’nin i yogunlugu azalacaktir. Bu da KDK’nin ele aldig1 sikayet sayisini azaltacagindan
sikayetleri sonu¢landirma siiresi de kisalacaktir. Demokrasinin énemli bir unsuru olarak
yonetilen konumunda bulunan vatandaslarin sikadyetlerini daha kisa siirede sonuglandirmak

onlarin yararina olacaktir. Ozellikle vatandaslarin yargi denetiminden kagmmasinin ve
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dolayisiyla KDK’y1 tercih etmelerinin en 6nemli sebeplerinden birisi olan hizlica ¢6ziime
ulagsma, yerel yonetim ombudsmanliginin kurulmasiyla birlikte daha 6n plana g¢ikmis

olacaktir. Bunun sonucunda da vatandaglarin tatmin diizeyi artacaktir.

6.3. Yerel Yonetim Ombudsmanhgimin Tiirk Idari Yapisina Saglayabilecegi
Katkilar

6.3.1. Idari Yargimn Is Yiikiiniin Hafifletilmesi

Tirk yargi sistemi son zamanlarda etkin ve verimli islemedigi yoniinde
elestirilmektedir. Elestiriler yarginin hesap verebilir ve seffaf bir yapida olmadigindan
kaynaklanmaktadir. Yarginin toplum hayatinin birgok alanini denetim ve etkisi altina almig
olmasi karsisinda artan is yiikiinden dolay1 etkinlik ve verimliliginin olumsuz etkilendigi ¢ok

aciktir (Giilener, 2013: 20).

Idare, vatandaslara bir¢ok hizmet sunmakta ve bunun sonucu olarak da bir¢ok idari
karar alinmak zorunda kalinmaktadir. Alinan idari kararlarin sayisi arttik¢a bu kararlara karsi
yapilan sikayetler de artis gdstermekte ve buna paralel olarak idari yarginin is yiikii de
artmaktadir. Ancak bu yiik karsisinda idari yarginin etkin ve verimli bir performans ortaya
koyabilmesi miimkiin goziikmemektedir. Bu sorunun iistesinden gelebilmek adina
ombudsmanlik sistemi ©One ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle ombudsmanlik; vatandaglarin
taleplerini giderme, onlarin adaletin islemedigi, yavas isledigi veya kendisinden yana
olmadig1 yoniindeki olumsuz duygularmi ortadan kaldirmak iizere isleyen bir sistemdir

(Demirkol, 2012: 89).

Ombudsmanlik denetiminin olmadig: tlkelerde idarenin kusur iceren eylem ve
islemlerine kars1 vatandaglarin yargr disinda sikayetlerini gotiirebilecegi bir denetim
yontemi yoktur. Bu durum, ¢ok basit bir sekilde ¢oziilebilecek uyusmazliklarin bile yargiya
gotiirtilmesine sebep olmaktadir. Bundan dolay1 yargi, is yiikiiniin artmasi sonucu yavas

isleyen ve etkisi azalan bir merciye doniismektedir (Saglam, 2012: 53).

Idari yarginn is yiikiinii hafifletmek dava agilmasini zorlastirma yoluyla degil, idari
yarginin gOrev alanina giren uyusmazliklari idari yargi Oniline gelmeden ¢oziime
kavusturmakla miimkiindiir. Iste ombudsman hem y&netimi iyilestirme yoniindeki katkilar:

sonucu daha az uyusmazlik yasanmasini saglayarak hem de uyusmazliklarin idari yargiya
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gotiiriilmeden ¢oziilmesini saglayarak idari yarginin is yikiiniin azaltilmasina katkida
bulunmaktadir. Bu agidan ombudsmanin dnleyici ve caydirici olmak {izere idare iizerinde
iki etkisi vardir. Ombudsmanin Onleyici etkisi, ombudsman tarafindan denetim altina alinan
idarenin daha dikkatli hareket etmek zorunda olmasidir. Ombudsmanin caydirici etkisi de
kamu gorevlilerinin ombudsman denetimi sonucu yakalanmalar1 korkusuyla hukuka aykir
eylem veya islemde bulunmaktan geri durmalaridir (Erhiirman, 1998: 100-101). Her iki
isleviyle de ombudsman, kamu kurumlarinin ve onlarn yiiriitiiciileri olarak kamu
gorevlilerinin eylem, islem ve davranislarinda daha dikkatli olmalarin1 saglayarak ortaya
cikabilecek hakkaniyetsizlikleri ve hukuksuzluklar1 6nlemekte ve bu yolla idari yarginin is

yiikiinii azaltmaktadir.

Adli yargi sisteminin disinda idari yargt sistemi de bulunan iilkelerde
ombudsmanligin kurulmasi bazi kisilerce gereksiz olarak goriilmiistiir. Cilinkii bdyle
diisiinenlere gore idari yargi, idarenin keyfi uygulamalarina kars1 hukukilik denetimini zaten
yerine getirmektedir. Boyle diisiinenlerin diistiigii en biiyiik yanilgi, ombudsmanlik sistemi
ile idari yargi sistemini aymi isleve sahip birer mekanizma olarak goérmelerinden
kaynaklanmaktadir. Oysaki ombudsmanlik sistemi, idari yargi sisteminin bir alternatifi degil
onun tamamlayicisidir. Yani ombudsmanlik, diger denetim yollariin eksikliklerini

tamamlamak tizere dogmus bir sistemdir (Temizel, 1997b: 777).

Birgok ombudsman hukuk¢u olmasina ragmen, ombudsmanlik adalet sisteminin
mahkemelerden onemli Olgiide farkli oldugu ortadadir. Ombudsmanlik denetim siirecini
mahkemelerden ayiran onun sadece goreceli esnekligi degil; arastirmalarini dost yanlis1 bir
yolla ¢oziimlemesi, siireci yiiz yiize degil kagit iizerinde yiiriitmesi ve kararlarinin baglayici
olmayan niteligidir. Daha da 6nemlisi, bireysel ihtilaflarin ¢6ziimiiyle oldugu kadar idari
sistemlerin uzun vadeli gelisimiyle de ilgilenen Ombudsman yaklagiminin altinda yatan

ahlak anlayisidir (Abraham, 2008a: 374-375).

Prof. Roland Drago, baslarda kurumun olusturulmasina muhalefet etmekteyken
sonralart ombudsmanlik kurumunun, idari yargi sistemine sahip olan iilkelerde de kurulmasi
gerektigini ifade etmistir (Sengiil, 2007: 127). Zaten kurumun Fransa gibi idari yarginin
dogmus oldugu bir iilkede kurulup faaliyete baslamasiyla birlikte, ombudsmanligin idari
yargiya sahip olan bir iilkede gereksiz oldugu diisiincesi 6nemini kaybetmeye baslamistir.
Dolayisiyla ombudsmanligin bir iilkede kurulmasi demek, onun idari yarginin yanina

eklemlenmis ek bir daire islevi gormesi degil; yonetim kaynakl sikayetlerin idari yargiya
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gitmeden ¢oziilebilme firsatinin elde edilmesiyle idari yargimin is yiikiiniin hafifletilmesi

anlamina gelmektedir.

Ciinkii ombudsman bir hukuk mercii olmadigindan Kararlarina karsi itiraz
edilememekte ve boylece birgok ihtilaf idareyle diyalog siireciyle ¢éziilmektedir. Bu durum

da idari yargida davalarin yigilmasin1 ve biiyiikk bir yiikk olusturmasini Onlemektedir
(Demirkol, 2012: 89).

Vatandaglarin yargiya basvurmadan o6nce kullanabilecekleri bir yol olarak
ombudsmanlig1r tercih etmelerinde kurumun belli bash 6zellikleri 6ne ¢ikmaktadir.

Ombudsmanligin yargiya oranla daha cazip bir yol olmasinin nedenleri soyle siralanabilir

(Erhtirman, 1998: 101):

e Ombudsmana bagvurmanin bir¢ok lilkede iicretsiz olmasindan dolay1 idari

yargtya nazaran daha ucuz olmast,

e ldari yargiya oranla daha az sekilci olmas1 ve avukat ve onun gerektirecegi

maddi yiik olmaksizin harekete gecirilmesinin daha kolay olmast;
e ldari yargiya oranla daha hizl1 sonug alinabilmesi;

e Idari yargida var olan dava agma ehliyeti ve dava agma siiresi gibi engellere
cogu zaman ya hi¢ tabi olmamasi ya da ¢ok daha esnek bir sekilde tabi

olmasidir.

Dolayistyla idarenin yerel diizeydeki bir kolu olan yerel ydnetimlere yonelik
vatandaslardan gelen sikayetlerin yerel yonetim ombudsmanligi tarafindan ¢6ziime
baglanmasi, s6z konusu yakinmalarin idari yargi yoluna gidilmeden ¢o6ziilmesi yoluyla idari

yarginin i§ yiikiinii hafifletecektir.

6.3.2. Vatandaslarin ve Kamu Goérevlilerinin Egitilmesi

Ozellikle yeni kurulmus demokrasilerde ombudsmanin bir diger islevi de egitimdir
(Sezen, 2001: 80). Ombudsman, insan haklari, demokrasi, hukukun istiinligi ve kamu
yonetiminin rolii hakkinda vatandaslari, politikacilart ve memurlar1 egitmektedir.
Yaymladigi raporlar ve idareyle yaptigi isbirligi yoluyla vatandaslarin ve kamu

gorevlilerinin hak ve sorumluluklarimi 6grenmelerine yardimer olmaktadir (Sahin, 2010:
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145). Denetimleri sirasinda ihtiyag ve sorunlari yerinde tespit edebilen ombudsman,
Onerileriyle kamu gorevlilerini egitmekte ve onlara rehber olmaktadir. Verimliligi 6n plana
c¢ikaran anlayisla kamu yonetiminin basit, ucuz ve siiratli calismasi amaciyla yonetime metot

hizmeti sunmaktadir (Akin, 1998: 531).

Gorevi dolayistyla yonetim bozukluklarini ilk elden gozlemleyen ombudsman,
sikayetleri ¢coziime baglarken iki fonksiyonu yerine getirmektedir. Bunlardan birincisi, idari
faaliyetlerin vatandaslar nezdindeki yeri ve etkileri konusunda kamu kurumlarinin
bilgilendirilmesi ve gerektigi durumlarda diizeltici dnlem alinmasimi saglamasidir. IKincisi
ise idari faaliyetlerin gerekgeleri, amaglari ve yontemlerine yonelik olarak vatandaslari

bilgilendirmektir (Sengiil, 2013: 81).

Kurum, hukukgularla ¢esitli konulardaki uzmanlar1 blinyesinde barindirmaktadir. Bu
durum vatandaslarin bilgilendirilmesi ve sikayetlerine yonelik tatmin edici cevaplar
verilebilmesi bakiminan énemlidir. Ombudsman, kendisine sikayet bagvurusunda bulunan
vatandaslar1 bilgilendirmekle birlikte sorunlarinin ¢éziimii i¢in girisimde bulunmayan
vatandaslar1 da hakkin1 arama noktasinda bilin¢lendirmektedir. Ombudsmanin bu egitici
islevi vatandaglarin sadece hakli oldugu durumlarda degil ayn1 zamanda sikayetlerinin
asilsiz oldugu durumlarda da s6z konusu olmaktadir. Bu bakimdan ombudsman, sadece
vatandaglarin hakli olduklar1 durumlarda haklarini almalarini degil, ayn1 zamanda basvurusu
hakl1 bir nedene dayanmayan vatandaglar1 bagvurularinin neden haksiz olduklari konusunda
ve bagvurmalari gereken dogru yerin neresi oldugu konusunda bilgilendirerek bir
vatandaslik egitimi vermektedir (Erhiirman, 1998: 99-100). Kendi haklarinin bilincinde olan
vatandaslar yonetimi sorgulamakta ve yonetimin demokratiklesmesine ve hukuk devleti

anlayisiin giiglenmesine katki saglamaktadir (Kahraman, 2011: 366).

6.3.3. Katime1 Yonetim Idealinin Gerceklestirilmesi

Demokratik yerel yonetimin en Onemli ilkelerinden birisi halk katiliminin
saglanmasidir. Demokratik bir yerel yonetim, giiciinii sivil toplum kuruluslar1 ve toplumsal
hareketlerle paylasma yoluna gitmelidir. Yerel demokrasinin hayata gegcirilmesi,
demokrasinin toplumun tiim kesimleri tarafindan benimsenmesiyle olmaktadir. Demokratik
bir yerel yonetim i¢in se¢imlerin yaninda halkin yonetime katiliminin saglanmasi

gerekmektedir. Yerel yonetimlerde halk katiliminin saglanmasi, sorunlarin daha saglikli
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tespit edilmesinin yaninda ¢oziimlerinin de etkili bir sekilde yapilmasini saglamaktadir. Bu
anlamda katilimc1 demokrasi, yerel topluluklarin, alakali olduklar1 konularda kendilerini
demokratik yol ve yontemlerle yonetmeleri anlamina gelmektedir. Bireyin devlet karsisinda
kendisini gii¢siiz hissetmesi ve devletten korkmasi, yerel katilim yoluyla 6nlenebilmektedir.
Bu agidan yerelde halkin katiliminin saglanmasi yoluyla demokrasi bilincinin gelistirilmesi

noktasinda yerel yonetimlere biiyiik sorumluluklar diismektedir (Pustu, 2005: 129-131).

Yerel yonetim ombudsmanligi, insan haklarin1 korudugu kadar yerel halkin yonetime
katilmasini ve demokratik bilincin gelistirilmesini de saglamaktir. Vatandaslara demokratik
bir biling asilamak amaciyla ombudsman, zaman zaman ¢esitli etkinlikler diizenlemektedir
(Onen ve Kiigiik, 2021: 91). Bu bakimdan ombudsman, katilimc1 demokrasi idealinin hayata
geemesinde rol oynamaktadir. Vatandaglar ombudsmana yaptiklari sikayetler araciligiyla bir
yandan kamu yo6netiminde iyilestirilmeler yapilmasini saglamakta diger yandan hukuksuz
veya yerinde olmayan eylem ve islemlerin ortadan kaldirilmasina araci olarak yonetime

katilmaktadir (Erhiirman, 1998: 102).

Insan haklarim1 gdzeten bir anlayisla vatandaslari idare karsisinda korumay1 amag
edinen ombudsman, idarenin aksayan yonlerini iyilestirmeyi gorev edinmistir. Hazirladig1
raporlarda var olan sorunlara dikkat c¢ekmekte ve vatandaslarin goriis, sikayet ve
yonlendirmeleri sonucu sekillenen calismalariyla kamu yonetiminin hukuk smirlar
igerisinde kalmasini saglamaktadir. Boylece ombudsman, vatandagsin sesini dile getirmesiyle
katilimc1 demokrasi ilkesini hayata gecirirken ayni zamanda yonetimi de hukuk kurallar:
icerisinde is gormeye zorlayarak hukuk devleti ilkesini hayata gegirmektedir (Parlak ve
Dogan, 2016: 20).

Ombudsmanlik kurumunun agiklik ilkesiyle ¢aligma anlayisina sahip olmast, halkin
yonetime katilimi saglamada onemli bir paya sahiptir. Halkin hi¢ ¢ekinmeden, kolayca ve
samimi bir sekilde, kimseden korkmaksizin ve de biirokrasi illetine takilmaksizin
sikdyetlerini aktarabildigi ombudsmanlik kurumu, vatandaslar1 yoOnetimin isleyisi
konusunda bilgilendirmesi ve katilimci demokrasi idealinin gergeklestirilmesi yoluyla
onemli avantajlara sahiptir (Akin, 1998: 543).
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6.3.4. Idare ile Vatandas iliskilerinin Gelistirilmesi

Yonetim ile halk arasindaki iligkilerin bozuk olarak nitelendirilmesinin altinda belli
basli nedenler bulunmaktadir. Kamu kurumlarinin vatandaslari kabul ve yonlendirme
noktasinda 6zensiz olmasi; kamu gorevlilerinin vatandaslara kotii davranis sergilemeleri ve
islemlerin uzun sitirmesi gibi nedenler bunlar arasinda sayilabilmektedir. S6z konusu
nedenler, kamu hizmetlerinden yararlanicilar olarak halkin memnuniyetsizlik yasamasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Halkla iliskilerdeki bozuklugun, kotii yonetimin temel
nedenleri arasinda bulundugu ortadadir. Ciinkii kotii yonetim sadece yonetim sistemiyle
degil, calisanlarin yonetim anlayis ve nitelikleri de kotii yonetimin kaynagi olmaktadir. Bu
acidan yonetimin bu tiir olumsuzluklardan kurtarilmasi, yonetilenlerin ihtiyaglarina duyarli,
hizmet kalitesini dnceleyen, sempatik, hukuka saygi gosteren ve diizenli isleyen bir yapi

haline getirilmesi 6nemli bir husustur (Dogan, 2004: 162).

Cagin modasi olarak nitelendirilen ombudsmanlik kurumu gergekten de ¢agimizin
bir simgesi haline gelmistir. Yoneten ile yonetilen arasindaki iligkilerin yeniden
tanimlanmasi ihtiyacindan dogmustur (Ataman, 1997: 781-782). Ombudsmanlik kurumu;
yonetimin halkla iligkilerinin gelistirilmesi, yonetim konusunda halka giiven verilmesi ve
halkin desteginin saglanmasi noktasina biiyiik 6neme sahiptir. Halkin sikayetlerinin sikayete
neden olan kurumlar tarafindan degil de bu kurumlarin siyasi ve idari tarafsizliga sahip
mercilerce denetlenmesi geregi, ombudsmanlik denetimini var eden nedenlerin basindadir.
Nitekim bu gereklilik sayesinde yonetim daha temkinli olmakta ve halk odakli hizmet
sunmaktadir (G616nd, 1997: 11).

Ombudsman, yonetenlerle yonetilenler arasinda yeni iletisim kanallar1 tesis
etmektedir. Yonetimi halk odakli bir yapiya kavusturmasiyla vatandaslarin sisteme
yabancilasmasini Onlemektedir (Sahin, 2010: 145). Ombudsmanlik, bir denetim ydntemi
olmasinin yaninda ayni zamanda idare ile vatandaslar arasinda arabuluculuk yaparak halkla

iliskiler islevi de gérmektedir (Parlak ve Dogan, 2016: 19).

Ombudsman sayesinde hatalarinin farkina varan idare, bu hatalar1 yargi yoluna
gidilmeden ¢6zme firsatina kavugmaktadir. Bunu goren vatandaslarin, idarenin iyi niyetine
yonelik kuskular1 ortadan kalkmaktadir. Idare, dediginden dénmeyen otoriter bir yapi
imajindan kurtularak hatasini kabul eden ve gerekli diizeltmeleri yapma konusunda istekli

bir yapiya biirlinmektedir. Ayrica idare, ombudsmanla, daha az hataya diigmekte ve hata

150



yaptig1 durumlarda da bunu farkina varmaktadir. Ombudsmanin kendisine ilettigi raporlarla
hatalar1 tizerinde reformlar yiirlitmek suretiyle yapisini iyilestirmekte ve kaliteyi
artirmaktadir. Bu yolla da vatandas tatminini artirmakta ve aradaki siirtiismeleri ortadan

kaldirma imkanina kavugmaktadir (Erhiirman, 1998: 100).

Ombudsman, kamu yonetimiyle vatandaslar arasinda bir kdprii gérevi gérmektedir.
Biirokrasi ve ondan kaynaklanan kirtasiyecilik, vatandasla slirtiisme vb. sorunlar
vatandaslarin tepkisini ¢ekmektedir. Yolsuzluk ve usulsiizliik gibi iddialar, vatandaslarin
yonetimden iyice sogumasina neden olmaktadir. Bu ortamda tarafsizca hizli bir sekilde
calisan, haksizliga ugrayanlari korudugu gibi hi¢bir sugu bulunmayan kamu gorevlilerini de
himayesi altina alan ve sundugu Onerilerle yonetimde somut iyilestirmeler yapilmasina
vesile olan ombudsman vatandaslarin tepkilerini azaltmaktadir. Bununla birlikte kendisine
gelen yakinmalar1 yonetime aktaran ombudsman, yonetimin vatandas istek ve diisiincelerini

O0grenmesini ve yapilan hatalari diizeltmesini saglamaktadir (Akin, 1998: 544).

Basit yontemlerle calismasi ve sikayetleri hizlica ¢éziime baglamasi nedeniyle
ombudsman, vatandaslara giiven vermektedir. Ayn1 sekilde tarafsiz bir anlayisla hareket
eden ombudsmanin, kendisine yapilan bir sikayeti asilsiz olarak degerlendirdiginde bunu
kamuoyuna bildirmesi, diiriist ve kendilerini hukuka bagl kilan kamu gdrevlileri icin
teminat olmaktadir. Bu ¢alisma yaklasimiyla ombudsman, yonetim ile vatandas arasindaki

stirtiismeleri azaltmaktadir (Akin, 1998: 542).

Yanlis yapilan yerde s6z konusu yanlisi tespit ederek idarenin tedbir almasini
saglarken, yanlis yapilmayan yerde gegerli uygulamalari giiclendiren ombudsman, halk ile
idare arasindaki iliskilerde ek koruma saglamaktadir. Ombudsmanligin varligiyla idare,
yonetilenlere karsi hukuka uygun, adaletli ve hakkaniyetli davranmasi gerektiginin
bilincinde hareket etmektedir (Pickl, 1986: 37-38). Bu bakimdan ombudsmanin temel
sorumluluklarindan birisi de 6zel ¢ikarlarin yaninda, iilke ve genel ¢ikarlari da gozetmektir.
Bundan dolayr ombudsman, genel toplum g¢ikarlarinin 6zel ¢ikarlar ugruna kotiiye

kullanilmasinin 6niine gegmeye ¢alismaktadir (Demirkol, 2012: 94).

6.3.5. Kotii Yonetimin Onlenmesi ve Iyi Yonetimin Gerceklestirilmesi

Modern demokrisilerde ombudsmanlik kurumunun 6ziinde, kamu hizmetlerinin

sunumunda 1yi yonetimi gerceklestirmek ve idarenin halka hizmetle yilikiimli oldugu
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seklinde bir idari kiiltiir olusturmak vardir. Ombudsmanin tespit ve Onerileri kamu
otoritelerini huzursuz edebilecek nitelikte olsa da bunlar, iyi yonetimi gergeklestirmede,
kaliteyi ylikseltmede, hukukun istiinliigiinii saglamada ve demokrasiyi giiclendirmede

onemli ve gereklidir (Diamandouros, 2013: 14-16).

Diinya uygulamalar1 g6z dniinde bulunduruldugunda kurumun ana hedefi yonetimin
iyilestirilmesidir. Bu hedef dogrultusunda birey haklarimi korumak, vatandasin hor
goriilmesi felsefesini yikmak ve vatandaslar1 hesap sorabilen bir konuma getirmek igin
calisilmaktadir (Fendoglu, 2012: 68-69).

Ombudsmanlik kurumunun, vatandaslar1 kotii yonetim uygulamalarina karsi
korumasi kurumun diinyada popiiler bir hale gelmesinde 6nemli bir etkendir. Hayatin her
alaninda cesitli sebeplerle ortaya ¢ikan kotii yonetim, yonetenlerle yonetilenler arasinda
onemli bir sorun yaratmaktadir. Bir¢ok tilkede uygulanan ombudsmanlik kurumu, yénetimin
hata ve eksikliklerinin diizeltilmesi yoluyla kotii yonetimin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
yonetsel ilkelerin ve kamu gorevlilerinin tutumlarinin iyi yonetim yoniinde evrimlesmesi
lizerine caligmaktadir. Bununla birlikte yargi yerleri sikayete sebep olan kotli yonetim
bulgularint sadece hukuka uygunluk bakimdan denetleyerek yonetime bunlarin
iyilestirilmesi noktasinda tavsiyede bulunmamaktadir. Zaten bunu yapsaydi yOnetim
faaliyetlerini iizerinde hiyerarsik amir konumuna ge¢mis olurdu. Oysa ombudsman kotii
yonetim sikayetlerini hukukilik yoniinden oldugu gibi yerindelik yoOniinden de
denetleyebilmektedir. Bu bakimdan kotii yonetim uygulamalari sonucu zarar goren
vatandaslarin sikayetlerini ¢6zmede ve bunlar1 kamuoyunun giindemine tasimak bakimindan

ombudsmanlik alternatif bir denetim kurumudur (Sengiil, 2005: 128-139).

Tiirk kamu biirokrasisi, degisime ve gerek duydugu reformlara karsi daima direng
gosteren bir davranis sergilemistir. Ayrica degisim kabiliyeti diisiik olan Tiirk kamu
biirokrasisi, hantal bir yapiya sahiptir. Ombudsman, kamu kurumlarina karsi gelen
sikayetleri ele aldig1 icin sistem kaynakli sorunlari tespit edebilecek bir pozisyondadir. Kotii
yonetime sebep olan sistemik nedenleri belirleyebilecek teknik uzmanliga sahip oldugundan
ombudsmanlik, toplumsal ihtiyaglari zamaninda belirleyerek ilgili kurumlara verdigi
degisiklik ve reform onerileriyle etkin kamu yonetiminin tesisinde 6nemli bir role sahiptir

(Sahin, 2010: 151).

Ombudsman, yogun sikayet aldigi kamu kurumlarn iizerine yapisal ve yontemsel

degisiklik Onerilerinin yer aldigi raporlar hazirlamaktadir. Bu oneriler, kamuda reform
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yapmak isteyenler i¢cin 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte bu 6neriler, vatandaslarin dolayl
olarak kamu yonetiminin reformuna katildiklarinin gdstergesi olmasi sebebiyle ayri bir

oneme sahiptir (Erhiirman, 1998: 100).

Ombudsmanin kamu kurumlarina yaptig1 resmi veya gayri resmi Oneriler sonucu
yonetimin kalitesinde artis yasandig1 gozlenmektedir. Ornegin AB Ombudsmant tarafindan
vatandas ve memurlara rehberlik etmesi iizere yayimlanan Avrupa lyi Yénetsel Tutum Kodu
Onerisi Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul gérmiistir. Yiirlirliige girmesiyle birlikte
Avrupa Iyi Yénetsel Tutum Kodu, ombudsmanin faaliyetlerinde temel belge haline gelmistir

(Sengiil, 2013: 81).

Ingiltere yonetim ombudsmanligi, diizenleyici islevi gercevesinde yerel secilmis
meclislere demokratik hesap verebilirlik konusunda oneriler sunmaktadir. Bu 6nerilerin
uygulanma zorunlulugu olmamasina ragmen uygulandigi goriilmektedir. Yerel
ombudsmanligin kararlarina uymayan ilgili yerel meclis veya kurumlar, raporlarda
belirtilmektedir. Bu uygulama, ilgili yerel mercilerin Onerileri neden uygulamadigina
yonelik bir agiklama yapmasimi gerektirmektedir. Ayrica tekrar edilen hatalar, belirgin
kusurlar ve yiiksek oranda sikayet alan konular da raporlarda belirtilmektedir. Tiim bunlar
yerel yonetimleri daha hesap verebilir hale getirdiginden ve hatalarin diizeltilmesini

sagladigindan iyi yonetimi hayata gegirmede katki saglamaktadir'® (Erdogan, 2021: 1398).

Bununla birlikte ombudsmanlar; vatandas, hizmet ve kalite odakl bir kurum kiiltiirti
olusturmak isteyen kamudaki karar alicilar i¢in bir kaynak islevi gdrmektedir. Ornegi
kuruma gelen sikayetler; kurum karar vericilerinin, kurumlarinin derinlerine inmelerini,
ciktilarin kalitesine odaklanmalarini ve gerektigi durumlarda diizeltici 6nlemler almalarim
saglamaktadir. Ombudsman tarafindan ortaya cikarilan yetersizlikler, yonetime bunlar
diizeltme sans1 vermektedir. Ayn1 zamanda kotli yonetime sebep olan sikayetleri ¢6zmek
sadece gelecekteki sikayetleri onlemekle kalmamakta, ayrica daha etkili ve mesru bir
yonetimin tesis edilmesiyle de iki yonlii bir yarar saglamaktadir (Diamandouros, 2013: 16-
17).

Ombudsmani diger yontemlerden ayiran 6zelliklerden biri de onun yonetimle dostga

bir iliski kurma ¢abasinda olmasidir. Ombudsman sadece yonetimin yapmis oldugu ihlalleri

10 2017-2018 yillik raporunda yerel ydnetim ombudsmanliginin yerel hizmetlerin
gelistirilmesine katkisi iizerine yerel meclislerin memnuniyeti %100’°diir (Erdogan, 2021:
1398).
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ortaya ¢ikarmak i¢in ugrasan bir gorevli degildir. O, yonetimin eksikliklerini tespit etmenin
yaninda yonetimi gelistirmek {izere bu eksikliklere ¢oziim de iiretmektedir. Diger bir deyisle
ombudsman, var olan sorunlarin ¢6ziimiiyle bizzat kendisi ilgilenmektedir. Bu isleviyle
egitici bir rol iistlenen ombudsman, yonetimin yapmis oldugu hatalarin diizeltilmesi ve
tekrarlanmamasi i¢in yol gostermektedir. Y dnetimin yapmis oldugu yanlisi ortaya ¢ikarirken
ona dogruyu da gostermekte ve bu yolda ikna yontemini kullanmaktadir (Sengiil, 2007: 128).
Yonetenler ile yonetilenler arasindaki iliskilerin gelistirilmesine katkida bulunarak

yolsuzluk gibi yonetsel sapmalarin olusmasini engellemektedir (Sengiil, 2005: 136).

Yerel yonetim ombudsmanliginin diinyada fazla 6rnegi bir bulunmamaktadir. Oysa
yerel yonetimlerin demokrasinin yereldeki temsilcisi ve halka en yakin birimler oldugu
diisiiniildiiglinde, iyi dizayn edilmis bir yerel yonetim ombudsmanliginin yerel yonetim
sistemine katki saglayacagi agiktir (Kavili Arap, 2015: 66). Yerel yonetimlerin daha diizenli
ve hukuk kurallar1 igerisinde isleyisinin saglanmasinin yaninda kotii yonetim kaynakli
uygulamalarini sonlandirmak amaciyla kurulan yerel yonetim ombudsmanliginin, merkezi
diizeyde Ongoriilemeyen faaliyetleri hayata gegirmesi ve sorunlara ¢oziim bulmasi

miimkiindiir (Onen ve Kiigiik, 2021: 92).

6.3.6. Vatandas Hak ve Ozgiirliiklerinin Hayata Gecirilmesi

Hukuk devleti ve demokratik devlet ilkeleri, ¢agdas devlet anlayisinin vazgecilmez
unsurlarindandir. Vatandaglarin temel haklarimi tamimak ve giivence altina almak,
demokratik devlet olmanin 6nemli gereklerinden biridir. Bunu saglamakta idarenin eylem
ve islemlerini yasalara tabi kilmakla miimkiin olmaktadir. Bu bakimdan demokratik
toplumlarda hak ve 6zgiirliikler, soyut kavramlar olmaktan ¢ikarilip kurum ve yontemlerle
giivence altina alinmistir. Ancak temel kamu haklariin anayasa ve kanunlarla taninarak
yargisal denetim yollarinin kurulmus olmasi, idarenin vatandaslara karst sorumluluklarini
tamamlayamamaktadir. Bu nedenle bir¢ok Bati demokrasisinde idarenin yarginin disinda
olusturulan yontemlerle de denetim altinda tutulmasi benimsenmekte ve bu amagla
ombudsmanlik gibi kurum ve kuruluslar devreye sokulmaktadir (Kahraman, 2011: 356;
Demirkol, 2012: 93).

Cok eski zamanlara dayanan temel hak ve 6zgiirliiklerin yonetenlere karsi koruma

altina alinmasi diislincesinin kurumsallagmasi ancak Fransiz Devrimiyle ortaya ¢ikan hukuk

154



devleti anlayisinin bir iiriiniidiir. Clinkii vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliiklerinin glivence
altina alinmasi1 hukuk devleti anlayisinin bir geregidir. Bununla birlikte hukuk devleti sadece
temel haklarin giivenceye alinmasiyla gergeklestirilemez. Bunun i¢in yasalarin anayasaya
uygunlugunun saglanmasi, yargi bagimsizligi, demokratik ilkelerin hayata gegirilmesi ile

birlikte yonetimin de hukuka uygun hareket etmesi gerekmektedir (Akin, 1998: 517-518).

Hukuk devletlerinde idare, bireylerin ve topluluklarin temel hak ve d6zgiirliiklerini
ihlal ettigi durumlarda yargisal denetimle kars1 karsiya kalmaktadir. ihlal yaratan eylem veya
islem yargi yerleri tarafindan yliriitmeyi durdurma yontemiyle kesintiye ugratilabildigi gibi
iptal karariyla ortadan da kaldirilabilmektedir. Ancak temel hak ve 6zgiirliiklerin ihlali
sadece idari igslemler yoluyla degil, ayn1 zamanda idarenin eylem, tutum ya da davranisi
nedeniyle de olabilmektedir. Hatta idare kaynakli hak ihlallerinin ¢ogunlugu, idari eylem ve
bir idari eylem olarak bile sayilamayacak olan tutum ve davranislardan meydana
gelmektedir. Boyle bir durum s6z konusu oldugunda da yargisal denetim ¢ogu kez yetersiz
kalmaktadir. Bundan dolay1 gerek iilkemizde gerekse bagska tilkelerde idareden kaynaklanan
vatandaslara yonelik hak ihlallerinin 6nlenmesi i¢in yargisal denetim disinda baska denetim
yontemlerine de ihtiyag duyulmaktadir (Giinday, 2013: 96). Iste bu ihtiyaci karsilayabilecek
en popiiler kurum ise ombudsmanliktir. Dolayistyla hukukiligin yaninda idari eylem veya
islemin yerindeligini de denetleyerek vatandaslarin hak ve 6zgiirliikklerinin ger¢ek manada

hayata geg¢irilmesinde ombudsmanin katkisi goz ardi edilemez.

Dahasi, ombudsmanligin, idarenin yani sira adalet sisteminin yargilama faaliyeti
kapsaminda olmayan idari faaliyetlerini de denetleyebilmesi kisi 6zgiirliiklerinin korunmasi

ve garanti altina alinmasi agisindan fayda saglamaktadir (Demirkol, 2012: 99).

AB Temel Haklar Bildirgesi’nde klasik koruyucu haklar kategorisi altinda 41. madde
dogrudan iyi idare hakkindan ve 43. madde kamu denetgisi hakkindan bahsetmektedir. Bu
acidan yerel yonetim ombudsmanligi, yerel diizeyde vatandaslarin hak arama 6zgiirliigi
baglaminda insan haklarinin kullanilmasinda ve yerel demokratik bilincin gelistirilmesinde
onemli bir aragtir (Onen ve Kiigiik, 2021: 91). Nitekim hak arama imkan1 bulunan ve bunu
kullanan kisinin devletine ve kamu yOnetimine yani idareye giiveni artar, yeralt1 yollar1 akla

gelmez ve dolayisiyla toplumda kirlenme olmaz (Ataman, 1997: 787).
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6.3.7. Demokratik Hukuk Devletinin Gelistirilmesi

Gliniimiiz demokratik hukuk devletlerindeki en biiylik sorunlardan birisi,
vatandaglarin pozitif hukuktan dogan haklarimi belirli sebeplerle kullanamamalaridir.
Ornegin haklarmi bilmelerini saglayacak olan egitim ve iletisim olanaklarindan yoksun
olmalar1, haklarindan haberdar olsalar bile bunlar1 nasil kullanacaklarini bilmemeleri veya
maddi imkansizliklardan 6tiirii bunlar1 kullanamamalar1 ve devleti karsilarina almamak i¢in
haklarin1 kullanmaktan geri durmalar1 bu sebeplerden bazilaridir. Bu sorunlar vatandaslar
demokratik hukuk devletinden sogutmakta ve devletin mesruiyetini sarsmaktadir.
Demokratik hukuk devletinin bir geregi olan sosyal devlet ilkesi, kamu yonetiminin yetki,
gorev ve dnemini artirmistir. Haliyle hacim ve 6nem olarak artan bu kurumlarin sorunlari da
artmis ve bu sorunlarin iistesinden gelebilecek yeni kurumlara ihtiya¢ duyulmustur.
Vatandaslar1 magdur kilan bu sorunlar karsisinda artan yakinmalara kayitsiz kalamayan
yonetenler, yonetilenlerle diyalog kurma gereksinimi sonucunda yeni formiil arayisina
girismistir. Temsili demokrasilerde halkla iletisim kurma yontemlerinin etkisini yitirmesi
sonucu ombudsmanlik, halkin yonetime katilimini saglayacak ve halkla iliskileri diizeltecek
bir kurum olarak 6ne cikmistir. Kokleri eski zamanlara dayanmasina ragmen giliniimiiz
kosullarina uyarlanabilen ombudsmanlik, demokratik hukuk devletlerinin yasadigi sorunlari

¢Ozebilme potansiyeline sahiptir (Erhiirman, 1998: 99).

Bilindigi {izere 18. Yiizyilin baslarindan beri Isve¢’te uygulanmaya baslanan bir
kurum olarak ombudsmanlik, hukuk devleti ilkesinin hakim kilinmasinda ve
demokratiklesmenin saglanmasinda bir araci olarak goriilerek biiyiik bir begeni toplamis ve
yayginlik kazanmistir (Temizel, 1997b: 764). 20. Yizyilin ortalarindan beri gelismis
demokratik tilkelerde oldugu gibi gelismekte olan iilkelerde de hukuk devletinin tesisinde ve
demokratiklesmenin hayata gecirilmesinde araci olarak goriilen ombudsmanlik hizli bir

sekilde yayilmistir (Atay, 2014: 26).

Ombudsmanla; yonetimin halkla iliskilerini gelistirmek, halkin giiven ve destegini
saglamak, daha nitelikli ve halkin 6nceliklerini dikkate alan daha katilimc1 hizmet sunmak
amagclananlar arasindadir. Boyle bir yaklagimin demokratik yonetim anlayisinin zorunlu bir
sonucu oldugu da dikkate alinirsa, ombudsmanlik kurumunun giiniimiizde neden bu kadar

popiiler oldugu ve giderek yayginlastigi daha iyi anlasilacaktir (G6lonii, 1997: 3).
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Yerel yonetimlerin birer demokrasi okulu olarak degerlendirilmesi, demokrasinin
iyice yerlesmesi ve giiglendirilmesi i¢in onlara belirli roller yiiklemektedir. Bu durum, yerel
yonetimlerin vatandasla olan iligkisini 6nemli bir hale getirmektedir. Ciinkii yerelde
demokrasinin istenilen diizeye gelebilmesi, vatandaslarin yonetime katilimi ve yonetimin
etkin ve verimli bir denetime tabi olmasiyla miimkiindiir. Dolayisiyla bu da yerel
yonetimlere yonelik sikayetlerin dikkatle incelenmesi ve dogru sonuglara ulasilmasini

gerektirmektedir (Yildirim, 2019: 402).

Ombudsman, iyi/demokratik yonetimin tesis edilmesindeki araglardan birisidir.
Diger denetleme mekanizmalari ile birlikte ombudsmanlik denetimiyle devlet faaliyetleri
tekrardan gozden gecirilmektedir. Ombudsman, kamu yonetiminde gizli idari siiregler,
kararlardaki sebep eksiklikleri ve bilgiye erisimdeki sikintilar gibi seffaflik eksikligine
yonelik sikdyetler tizerine denetimde bulunmaktadir. Ayn1 zamanda temel haklarin koruma
altina alinmast, bilgiye erisim hakkinin gelistirilmesi, hak istismarinin 6nlenmesi, ise almada
daha seffaf prosediirlerin uygulanmasi, idareleri hizmetlerin iyilestirilmesi, hukukun tesisi
ve kamu gorevlilerinin koruma altina alinmasini1 saglamaktadir. Temel haklarin ve azinlik
haklarinin tam olarak uygulanmasi ve ayrimciligin Onlenmesi yine onun Oncelikleri

arasindadir (Sahin, 2010: 142).

6.3.8. Yerel Yonetimlerin Denetiminin Tyilestirilmesi

Tiirkiye’de vatandaslar, yerel yonetimlerin hizmet sunumunda ortaya g¢ikan
sorunlarin ¢oziimiinii bile merkezi yonetime ileterek c¢ozmeye c¢alismaktadir. Halkin
belediye yonetimine katilmak i¢in kullandig1 tek arag secimler olmaktadir. Halkin yonetime
katiliminm saglayacak mekanizmalarin bulunmamasi, kendisini yoneten yerel yonetimleri

denetlemesinin 6niinde bir engel teskil etmektedir (Ekici ve Toker, 2005: 21).

Sistemin ve onun emniyetini saglayan bir ara¢ olarak denetim mekanizmalarinin
vatandaslarin sikayetleri dogrultusunda ve herkesin gozii 6niinde islemesi, kirliligin ¢cabuk
bir sekilde ortaya cikarilarak temizlenmesi i¢in kaginilmaz bir zorunluluktur. Tiirkiye gibi
tilkelerde hiyerarsinin en altindaki en kiiciik memurdan, devletin tepesindeki siyasetgilere
kadar biitiin devlet ¢arkinin i¢ ige koruma duvarlari i¢inde isledigi sistemlerde kirlenmenin

oniine ge¢mek, kokli kurumsal ve sistemik degisiklikler yapilmaksizin miimkiin
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goziikmemektedir (Kenes, 1997: 793-794). Ombudsmanlik kurumunun da s6z konusu revize

ihtiyacinin bir sonucu olarak giindeme geldigi sdylenebilir.

Tiirkiye’de KDK’nin yerel yonetim birimleri ile ilgili ¢cok sayida sikdyet bagvurusu
geldigi verilere yansimaktadir. Gelen sikayetlerin idareler bazindaki dagiliminda yerel
yonetimler ¢ogu zaman birinci sirada olmaktadir. Vatandaglar illerde valilikler ve ilgelerde
kaymakamliklar aracilig1 ile KDK’ya sikdyet bagvurusunda bulunabilmektedir. Bu durum
vatandaslarin katilimini kolaylagtirmakta ve yerelde de bir temsilcinin gerekliligini gozler
oniine sermektedir. Ustelik yerel ydnetim ombudsmanliginin gérev yaptigi iilkelerde yerel
ombudsmanin kararlarina uyma oraninin yiiksek diizeylerde oldugu goriilmektedir

(Kocaoglu ve Akman, 2015: 451).

Dolayisiyla yukarida yerel yonetim ombudsmanliginin Tiirk idari yapisina
saglayabilecegi katkilar g6z Oniinde bulunduruldugunda, kurulacak bir yerel ydnetim
ombudsmanligi ile birlikte yerel yoOnetimlerin denetiminde iyilesme saglanacagi

sOylenebilmektedir.

6.3.9. Avrupa Birligi Uyelik Siirecine ivme Kazandirilmasi

Tiirkiye’nin 6nemli siyasi Onceliklerinden birisi de AB iyeligidir. Bu hedef
dogrultusunda Tirkiye, bircok reform gerceklestirmistir (Abdioglu, 2018: 98).
Ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi da bu reformlardan biridir. AB, aday iilkelerin
Kopenhag Kriterlerine gore ilerlemelerini inceleyen diizenli raporlar yayinlamaktadir.
Tirkiye ile ilgili ilk kez 1998 yilinda yayinlanan diizenli raporda, TBMM’ deki
ombudsmanlik ¢aligmalarina yer verilmistir. Raporda olusturulacak bir ombudsmanlik
kurumunun Tiirkiye’nin insan haklari seviyesini yiikseltecegi belirtilmistir. Bundan sonraki
diizenli raporlarda ilgili belgelerde ombudsmanlik kurumuna deginilmistir. Bu
gelismelerden goriildigii tizere ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi AB iiyeligi

acisindan olumlu bir etkiye sahiptir (Okur, 2016: 79).

AB’nin iiyelik i¢in Kopenhag Kriterleri adi altinda Tiirkiye’den istekleri siyasal,
ekonomik ve yasamasal olmak iizere ii¢ kategoride toplanmaktadir. Siyasal kriterler arasinda
demokrasi, insan haklari, hukukun istiinligii ve azinliklarin korunmasi Kriterleri vardir ki
zaten ombudsman bunlar i¢in ¢alismaktadir. Ekonomik kriterler arasinda pazar ekonomisi,

Avrupa i¢ pazarinda rekabet¢i baskiya dayanma kabiliyeti bulunmaktadir. Yasamasal
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kriterler arasinda ise topluluk mevzuatinin ve kurallarinin tam olarak kabul edilmesi yer
almaktadir. Bununla birlikte AB, topluluga yeni {iye olan ve aday iilkelerde ombudsmanlari
desteklemektedir (Sahin, 2010: 151). KDK’y1 kurarak Tirkiye bu konuda Onemli bir

ilerleme kaydetmistir.

Vatandaglarin idare kaynakli sorunlarint en aza indirecek bir yonetim anlayisinin
tesis edilmesi AB’nin Onceliklerinden birisidir. AB miiktesebatinin 6ngordiigii hukuksal
diizenlemeleri ve kurumlari, aday tilkelerin de benimsemesi beklenmektedir. 1992 yilinda
kabul edilen Maastricht Antlasmasi’nda, birlige dahil olan veya olmak isteyen iilkelere

ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi tavsiye edilmistir (Efe ve Demirci, 2013: 63).

AB iiyelerinden Fransa ve Hollanda’daki referandum sonucu onay ¢ikmayan AB
Anayasasi’nda da ombudsmanlik kurumu, AB demokratik yasaminin bir pargasi olarak
kabul gormiistiir (Efe, 2011: 8). AB, ombudsmana bagvuruyu bir ‘vatandaslik hakki’ olarak
kabul etmektedir. Nitekim AB’ye tiye iilkelerin hepsinde, mevcut denetim mekanizmalarinin
yaninda ombudsmanlik kurumu da olusturulmustur. Dolayisiyla ombudsmanlik kurumunu
benimsemenin, AB iiyesi olmanin sonuglarindan birisi oldugu sdylenebilir (Ataman, 1997:
782; Kahraman, 2011: 371).

Bununla birlikte Avrupa kitasinin yerel demokrasi degerleri, Liberal demokrasi
kavramini olusturan temel degerler arasinda yer almaktadir. Liberal demokrasinin baglica
kurum ve degerleri ise 6zgiir segimlerle is basina gelen temsili kuruluslar olarak meclisler,
cok partili siyasal diizen, yonetim yerlerinde bulunanlarin seg¢ilmis organlara karsi sorumlu
olmalari, basin 06zgirliigli, hukukun dstiinliigii ve yerel yonetimlerin 6zgirliigli gibi
ilkelerden olusmaktadir. Temel hak ve Ozgirliiklerin korunmasi, toplumdaki cesitli
kesimlerin karar alma siireclerine dahil edilmesi ve yiiriitme organinin yetkilerinin
anayasalarla smirlandirilmis olmasi da bunlara eklenebilir. Ozerk yerel ydnetimlerin
tilkelerin gonencine katkida bulunmasinin yaninda devletin otoriter egilimlerine karsi
Onleyici bir rol oynadig1 da kabul edilmektedir. Yerelin s6z konusu 6nemine binaen yerel
demokrasiyi giiclii kilacak kurumsal yap1 degisiklikleri hem Avrupa Konseyi ¢atist altinda
hem de AB’de hayata gecirilmistir. Avrupa Konseyi, eskiden Yerel ve Bolgesel Yonetimler
Siirekli Konferanst denilen danisma organina 1994 yilinda yeni bir bi¢cim vererek adini
Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi (CLRAE) seklinde yeniden diizenlemistir.
318 iiyeye sahip olan Kongre’nin biri “yerel yonetimler” ve digeri “bolgeler” olmak iizere

iki ayr1 kanadi bulunmaktadir. AB ise 1993 yilinda yerel yonetimlerle bdlgelerin
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temsilcilerinin yer alacagi “Bolgeler Komitesi” adiyla danigma organini olusturarak yerel
demokratik temsilde dnemli bir adim atmistir. Gerek Avrupa Konseyi gerekse AB’nin
gecerli kilmaya calistiklar1 yerel demokrasi ilkeleri, Konseyin 1985 yilinda kabul ederek tiye
devletlerin imzasima sundugu Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 isimli sézlesmede de

bulunmaktadir (Keles, 2010: 13-14).

Gorildugi tizere AB, ozellikle son yillarda 6nemi gilinden giline artan yerel
yonetimlere ayr1 bir onem gostermektedir. Bunda yerel yonetimlerin, vatandasa hizmette
bulunan en yakin birimler olmasinin énemli bir payinin bulundugu soylenebilir. Dolayisiyla
gorevi ve uzmanhi@i yerel yoOnetimlere yonelik olarak tasarlanan yerel ydnetim
ombudsmanliginin Tiirkiye’de kurulmasiyla birlikte, AB’nin ilkelerine uygun bir i yapilmis

olacaktir. Bu da elbette ki Tiirkiye’nin AB adaylik siirecine olumlu bir katki saglayacaktir.

6.4. Tiirkiye’de Olusturulacak Yerel Yénetim Ombudsmanhg icin Bir Model
Onerisi

Birgok iilkede uygulamasini bulan ombudsmanlik kurumunda 6énemli bir husus,
ombudsmanlik kurumunu olusturacak olan her iilkenin; kurumu kendi sosyal, kiiltiirel,
siyasi, hukuki ve demografik yapisina uygun olarak tasarlamasidir. Yani ombudsmanlik bir
model olarak 6rnek tilkelerden dogrudan kopyalanmak suretiyle alinmamali; tilke sartlarina
uygun bir sekilde uyarlanmalidir. Ornegin Isveg’te bakanlarin konumlari idari nitelikten ¢ok
politik bir nitelik tagidigindan ombudsmanin siyasi tarafsizliginin zedelenecegi diisiincesiyle
bakanlar dogrudan ombudsmanin denetim alanina girmezler. Fakat Finlandiya’daki
uygulamaya bakildiginda bakanlar Finlandiya Ombudsmaninin denetim alani igerisindedir

(Babtiroglu ve Hatiboglu, 1997: 21).

Dolayistyla Tiirkiye’de olusturulacak bir yerel yonetim ombudsmanlig igin farkli
ilke 6rnekleri géz 6niinde bulundurulmakla birlikte Tiirkiye nin siyasi, idari, sosyal, cografi,
demografik ve kiiltiirel yapist 6n planda tutulmalidir. Ancak bu yapildig: takdirde
uygulamada basarili sonuglar elde edilebilecek ve kurumun Tiirkiye’de mesruiyet kazanmasi

saglanabilecektir.
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6.4.1. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Secimi ve Ozliik Haklar

Diinya uygulamalarina bakildiginda yerel yonetim ombudsmanlart genellikle,
sorumlu bulunduklar1 bolgenin meclisleri tarafindan secilmektedir. Misal yerel ombudsman
eyalette gorevliyse eyalet meclisi tarafindan, herhangi bir yerel yonetim biriminde
gorevliyse soz konusu yerel yonetim biriminin meclisi tarafindan secilmektedir. Tiirkiye’de
ise yerel ombudsmanin se¢imi yerel yonetim meclisleri tarafindan gergeklestirilmemelidir.
Cinkii nihayetinde yerel yoOnetimlerin islemleri yerel meclisin kararlariyla
gergeklestiginden, yerel ombudsmanin yerel meclis tarafindan secilmesi, onun yiiriitme
tarafindan secilmesiyle ayni anlama gelecektir. Bundan dolay1r Tirk Yerel Yonetim

Ombudsmani, KDK ombudsmani gibi TBMM tarafindan se¢ilmelidir.

Nitekim yerel ombudsmanin giicii parlamentoya dayandirildiginda onun hem
demokratik mesruiyeti giiclendirilmis olacak hem de yerel ombudsman vatandaslarin
goziinde devlet otoritesi karsisinda siginilacak bir liman haline gelecektir (Parlak ve Dogan,

2016: 19).

Yerel ombudsman segilirken kolaylik olmasi agisindan, KDK ombudsmaniyla ayni
zamanda ve ayni usullerle secilebilir. Bunda herhangi bir sakinca géziikmemektedir. Ayni
sekilde kanunun KDK ombudsmaninin se¢imi igin belirledigi kriterler ve devlet memuru
olmak i¢in aranan kosullar yerel ombudsman i¢in de gecerli kilinabilir. Sonug itibariyle yerel
ombudsman ile KDK ombudsmani arasindaki tek fark, onlarin yetki alanlarinin sinirtyla
ilgilidir. KDK ombudsmanin denetim yetkisi iilkenin geneline yayilmis iken, yerel
ombudsman sadece yerel yonetimlerle ilgili sorunlarla ilgilenecektir. Bu farktan otiirii de
yerel ombudsman olarak secilecek kisinin yerel yonetim konulartyla ilgili, bu konularda
uzman kisiler arasindan secilmesi bir zorunluluk teskil etmektedir. Ayni1 zamanda toplumda
belli bir sayginligi bulunan diirist kisiler arasindan secilmesi, yerel ombudsmanin

kararlarinin mesruiyetini gerek vatandaslar gerekse idare agisindan artiracak bir unsurdur.

Yerel yonetim ombudsmani, TBMM iiye tamsayisinin 3’te 2’sinin gizli oyu ile
secilmelidir. Bu noktada yerel ombudsmanin, TBMM iiye tamsayisinin nitelikli
cogunluguyla secilmesi Onemli bir gerekliliktir. Bundaki amag, parlamentodaki tim
partilerin lizerinde uzlastigi bir kisiyi yerel ombudsman se¢melerini saglayarak yerel
ombudsmanin mesruiyetini artirmaktir. Ilk oylamada {icte iki ¢ogunluk yakalanamadig1

taktirde ikinci oylamada da TBMM iiye tamsayisinin iigte iki cogunlugu aranmalidir. Ikinci
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oylamada da yerel ombudsmanin secilememesi durumunda, TBMM {iye tamsayisinin salt
¢ogunlugunun arandig {igiincii oylama yapilmalidir. Sayet {i¢iincii turda da aranan ¢ogunluk
saglanamazsa bu turda en ¢ok oy almis aday i¢in dérdiincii tur yapilmalidir. Dordiincii turda,
karar yeter sayisindan daha az iiye olmamak sartiyla yerel ombudsman se¢imi

tamamlanmalidir.

Yerel ombudsmanlar en az lisans seviyesinde bir egitime sahip olmalidir. Genel
uygulamaya bakildiginda yerel ombudsmanlarin hukuk¢u olmalari kesinlikle aranan bir
kosul olmasa da hukukg¢u bir yerel ombudsmanin faydalar1 olacaktir. Nitekim bir denetim
sistemi olarak yerel ombudsmanligin ¢ogu isi hukukla igli dislidir. Hukuk disinda yerel
ombudsmanin siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiilte
mezunlarindan se¢ilmesi uygun olacaktir. Yerel ombudsmanin yerel yonetim mevzuatina
hakim olmasi ise zorunlu bir kosuldur. Ciinkii yerel yonetime iliskin bilgi ve deneyim
gerektiren bir faaliyet gergeklestirildiginden yerel ombudsmanin yerel yonetim kokenli
olmas1 avantaj (Kavili Arap, 2015: 76) saglayacaktir. Bununla birlikte yerel ombudsman,

0zel sektor kuruluslarinda veya kamuda deneyim sahibi kisiler arasindan segilmelidir.

Yerel ombudsman segilebilmek i¢in minimum yas olarak KDK bas denetgisi igin
belirlenen 50 yas sinir1 isabetli goziikmektedir. Gorev siiresi olarak ise, diinya ortalamasinin
4 ila 7 y1l arasinda oldugu gbz oniinde bulundurulursa, 5 yil olarak belirlenmesi uygun
olacaktir. Segilecek yerel ombudsman, gérevden azledilmesi halleri sakli kalmak kosuluyla,

maksimum 65 yasina kadar gorevde kalabilme hakkina sahip olmalidir.

Goreve getirilen yerel yonetim ombudsmani, gerekli sartlar1 kaybettiginde veya
basarisizlik, yetersizlik veya thmal gibi nedenlerle gorevini geregi gibi yerine getirmedigi
durumlarda gorevden alinabilmelidir. Nitekim sec¢ilecek ombudsmanlar bulunduklar
konumu, goérevde bulunacaklari siire boyunca garanti olarak gérmemelidir. Basarisiz
oldugunda goérevden alinabileceginin farkinda olmalidir. Ancak bu durumun, ombudsmanin
yetki alaninda bulunan merciler tarafindan suistimale agik bir hale getirilememesi igin yerel
ombudsmanin gorevden alinabilmesi halleri kanunda agik bir sekilde sayilmalidir. Yerel
ombudsmanin gorevden almabilmesi karar1 da se¢iminde oldugu gibi TBMM iiye

tamsayisinin 3’te 2’sinin oyu gibi nitelikli ¢ogunlukla alinmalidir.

Ancak yerel ombudsman olarak segilecek kisilerin daha goreve baslamadan belli bir
siyasi fikrin izleyicisi gibi yakistirmalarla karsi karsiya kalmamalart icin gegmiste

milletvekilligi, belediye baskanlig1 gibi siyasi gorevlerde bulunmamis olmalart 6n kosul
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olarak 6ne siiriilmelidir (Baylan, 1978: 168). Ayni1 zamanda se¢ildigi anda herhangi bir siyasi

parti ile tiyeligi veya ilisigi bulunmamasi da aranmasi gereken bir niteliktir.

Yerel ombudsmanlarin genellikle yeniden se¢ilme ve atanma endiselerinin ya da
mevcut durumlarii kullanarak se¢imle gelinebilecek bir yere segilme beklentisi igerisine
girmelerinin bagimsizliklarin1 zedeleyebilecegi disiiniilmekte ve yerel ombudsmanin
yeniden se¢ilememe ilkesi genel olarak benimsenen bir yaklagimdir (Temizel, 1997b: 776).
Bundan dolay1 yerel yoOnetim ombudsmaninin tekrar segilebilmesine temkinli
yaklasilmalidir. Misal ombudsmanin tekrardan secilebilmesi i¢in kanunla belirli sartlar
konulmalidir. Ornegin gorevdeki yerel ombudsmanin gelecek dénemde tekrardan
seciminde, mevcut donemini basariyla bitirmis olmasi; kurumun etkin ve verimli bir sekilde
calismasini saglamis olmasi; vatandaslarin memnuniyet diizeyini verilere yansimis haliyle
artirmis olmasi gibi kosullar aranabilir. Bu kosullar saglandigi taktirde goérevde bulunan
yerel ombudsman, 65 yasi son gorev siiresi olacak sekilde 60 yasina kadar tekrardan
secilebilme hakkina sahip olmalidir. Basarmin o&diillendirildigi bu yontemle gorevde

bulunan yerel ombudsmanin daha sevkle galismasi saglanmig olacaktir.

Yerel ombudsmanin sosyal statiisii ile alacagi iicret arasinda dogrudan bir iligki
bulunmaktadir. Kendisinden daha yiiksek bir iicret alan kamu gorevlilerinin ombudsman
tarafindan denetlenmesi isabetsiz olabilir. Bundan dolay1 yerel ombudsmanin alacagi iicret
en yiiksek maasl kamu gorevlisiyle es olarak saptanmali ve daha sonradan hiikiimet veya
parlamento tarafindan diizenlenmesi yolu kapatilmalidir (Baylan, 1978: 168). Bu agidan
yerel ombudsmanin alacagi licret, mevcutta kamu yonetimimizin en yliksek dereceli memuru

olan Idari Isler Baskani’nin maasina denk bir iicret olarak belirlenebilir.

Kurumsal mali yapisinin yeterince giiglii olmasi1 yerel ombudsmanin ve dolayisiyla
yerel yonetim ombudsmanligi kurumunun bagimsizligini saglamlastiran bir unsurdur.
Bununla birlikte ombudsmanin ve yardimeilarinin 6zlilk haklarinin da tatminkar diizeyde
olmas1 onlarin riigvet ve yolsuzluga bulasmalarin1 engelleyecek ve yozlasmanin oniinii
kapatacaktir. Mali sebeplerden dolay1 baskalarinin kontroliine girme sebeplerini ortadan
kaldiracaktir (Ozden, 2007: 402). Bundan dolay1 yerel ombudsman ve yardimei personelinin
Ozlik haklart 6zenle belirlenmeli, daha bastan suistimale yol acacak bir zeminin

yaratilmamasina 6zen gosterilmelidir.

163



6.4.2. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Statiisii, Denetim Alam ve Yetkileri

Diinyadaki uygulamalariyla ombudsmanlik kurumu giiciinii anayasadan veya
kanundan almaktadir. Ya da iilkemizde oldugu gibi hem anayasadan hem de kanundan
alabilmektedir. Hali hazirda iilkemizdeki KDK giiciinii anayasanin 74. Maddesinden ve de
kendisine 6zel olarak ¢ikarilmis bulunan 6328 sayili kanundan almaktadir. Kurulacak bir
yerel yonetim ombudsmanligina da anayasanin 74. Maddesi’ne eklenecek bir hiikiim ile
anayasal bir statii kazandirilmalidir. Ancak bunun yaninda ayrica bir Yerel YOnetim
Ombudsmanhigi Kanunu ¢ikarilarak kuruma kanuni bir dayanak da saglanmalidir. Hig

stiphesiz kurumun uygulamadaki basarasi, atilacak olan bu adima bagli olacaktir.

Yerel yonetim ombudsmaninin se¢imi, onun statiisiiyle dogrudan ilgilidir. Nitekim
ombudsmanin yliriitme organi tarafindan se¢ilmesi onun prestijini azaltirken, yasama organi
olan parlamento tarafindan seg¢ilmesi mesruiyetini artirmaktadir. Bu bakimdan yerel
ombudsmanin seg¢imi, se¢im usulii, gorev siiresi ve gorevden alinmasi gibi konular, onun
bagimsizlig1 yaninda gorevini etkin ve tarafsizca gergeklestirmesinde de dnemli bir role
sahiptir (Unal, 2008: 261). Bundan dolay1 bu hususlar kanunda agikca diizenlenmeli ve

herhangi bir belirsizlige yol agacak bir duruma meydan verilmemelidir.

Yerel yonetim ombudsmani hakim veya yargi¢ degildir. Sonug olarak onlar gibi ne
baglayici kararlar alabilmekte ne de kisileri bir seyi yapmakla ya da yapmamakla ytikiimlii
kilabilecek hiikiimler verebilmektedir. Ancak yerel ombudsmanin hakim veya yargictan
asagi kalir bir yan1 yoktur da denilebilir. Nitekim her ne kadar baglayici kararlar alamayip,
daha ¢ok ikna yontemiyle is gorecek olsa da toplumda sayginlik ve mesruluk kazanmis
ombudsmanlarin kararlar1 en az hakim karar1 kadar etkili olabilmektedir. Dolayisiyla burada
onemli olan, yerel ombudsmanligin ve onun basi olarak yerel ombudsmanin saygin ve
toplum tarafindan muteber goriilecek bir konuma getirilebilmesidir. Bu da yerel
ombudsmanin kisiligiyle dogrudan ilgilidir. Bu bakimdan ombudsman segilecek kisi
kesinlikle toplumun saygi duyabilecegi ve kararlarina giivenebilecegi kisiler arasindan

secilmelidir.

Boyle oldugu takdirde yerel ombudsmanin kararlar1 bir hakim gibi deger gorecek ve
kararlariin sorgulanma diizeyi diisecektir. Bunun bir sonucu olarak da kurumun gerek idare

gerekse halk nezdinde statiisii yiikselecektir. Boylece cogu uyusmazlik yargi siirecine
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gitmeden yerel ombudsmanla ¢oziilebilecek; bu yolla da tilke olarak hem zamandan hem de

maddi ve manevi kiilfetten kurtulunacaktir.

Yerel yonetim ombudsmanliginin denetim alani, sorumlu oldugu yerel yonetim
birimi ve bagh kuruluslarina yonelik vatandaslardan gelen her tiirlii sikayetlerle sinirl
olmalidir. Bu anlamda yerel ombudsman, yerel yonetim bolgesindeki tiim kamu kurum ve
kuruluslarina yonelik gelen sikayetlerle ilgilenmemeli; sadece ilgili yerel yonetim birimi ve

ona bagli kurum ve kuruluslara yonelik gelen sikayetlerle sorumlu tutulmalidir.

Yerel yonetim ombudsmani, kendisine gelen sikayetleri ¢oziime baglamak {izere her
tiirlii yetkiyle gii¢clendirilmelidir. Oniine gelen sikayeti ¢oziime baglamak iizere devlet ¢ikar
geregi sakli kalmasi gereken devlet sirr1 ve ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler disindaki
ihtiyact olan her tirlii bilgi ve belge kendisine verilmeli, ihtiyact olan herkesle
konusabilmeli, arzu ettigi her zaman her mekana girebilmeli ve hukuk simirlari igerisinde
olmak kaydiyla sorusturmada fayda saglayabilecek her tiirlii olanak kendisine saglanmalidir.
Ancak bu olanaklar saglandigi takdirde yerel ombudsman kendisinden beklenen basariy1

gosterebilecektir.

6.4.3. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Gorevleri

Tiirkiye’de olusturulacak bir yerel yonetim ombudsmanligi, yerel yonetimler ve
bunlara bagli kuruluslar ile yerel yonetimler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, gercek
ve tiizel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden dogan kotii yonetime karst halkin korunmasi
ve yOnetimin iyilestirilmesi ile gérevli olmalhdir (Unal, 2008: 263). Yerel ombudsman,
sorumlu oldugu yerel yonetim biriminin kotii yonetim kaynakli davranislarindan magdur
olan vatandaslardan gelen herhangi bir sikdyet bagvurusu iizerine veya resen yaptigi
aragtirma ve incelemeleriyle ilgili yerel yonetimin sinirlari igerisinde yasayan vatandaslarin

hak ve o6zgiirliiklerini korumalidir.

Yerel ombudsman, yereldeki vatandaslarin sikayetlerini sadece hukuki yonden degil
ayn1 zamanda hakkaniyet yoniinden de incelemelidir. Hukuka uygun olup da hakkaniyet
yoniinden vicdanlara sigmayan eylem ve islemlere karsi vatandaslarin yakinmalarim
gidermeye c¢aligmali, bu yolla da adaletin tecelli etmesini saglamalidir. Nitekim
ombudsmanin asil iglevi burada ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii hukukilik denetimi zaten yargi

organlar1 tarafindan yerine getirilmektedir. Boslukta kalan kisim, hakkaniyetin
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saglanmasidir. Bu bakimdan ombudsman daha ¢ok; hukuka uygun olan veya olmayan
herhangi bir eylem, islem, tutum veya davranisin, vatandaslarin ve kamunun vicdaninda

yarattig1 hakkaniyetsizlikleri gidermek iizerine ¢aligmalidir.

Vatandaglarin yakinmalar {izerine baslattig1 arastirma ve incelemeler sonucunda
tespit ettigi agiklarla ombudsman, yerel yonetim sisteminin reforme edilmesinde de adeta
bir lokomotif goérevi gérmelidir. Demokrasinin yerel diizeydeki temsilcisi olarak yerel
yonetimlerin yanlis ve eksik uygulamalarinin ortadan kaldirilmasina araci olarak,
demokratik hukuk devletinin gelisimine de katkida bulunmalidir. Dolayisiyla yerel

ombudsmana bunlar1 gergeklestirebilecegi yasal zemin yaratilmalidir.

6.4.4. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Calisma Usulii

Yerel yonetim ombudsmanligina, sorumlu oldugu yerel yonetim mahalindeki ilgili
yerel yoOnetim biriminin kotli yOnetimi sonucunda magdur olan tiim vatandaslar
basvurabilmelidir. Bagvuruda herhangi bir ticret talep edilmemelidir. Ayni sekilde bigim
kosullar1 olabildigince basit tutulmalidir. Bagvurular so6zlii veya yazili olarak
yapilabilmelidir. Kuruma ait bir web sayfasi olusturulmali ve KDK’da oldugu gibi web
sayfasindan ¢evrimigi (online) bagvurular kabul edilmelidir. Ayni sekilde KDK’da oldugu
gibi illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da bagvurular alinmalidir.
Dolayisiyla vatandasin kuruma ulasabilme noktasindaki biitiin engeller ortadan kaldirilmali

ve kurumun olabildigince kolay ulasilabilir bir konumda bulunmasi saglanmalidir.

Yerel ombudsmanliga bagvuruda, sikayetin giincelligini koruyabilmek adina belli bir
stire sartt konulmalidir. Bu en ge¢ 1 yil olarak belirlenebilir. Ancak siiresi gegmis
basvurulardan incelemeye deger gordiiklerini kabul etme yetkisinin yerel ombudsmana

verilmesi, kurumun esnekligine ve dzgiinliigiine yakisir bir uygulama olacaktir.

Yerel ombudsman, arastirma ve incelemelerine herhangi bir vatandas bagvurusuyla
veya resen (kendiliginden) baslayabilmelidir. Karsiliklilik esasina dayanmak {izere
yabancilar da kuruma basvurabilmelidir. Sikayet konusuyla ilgili ombudsmanin ihtiyaci olan
her tiirlii bilgi ve belge gerek sikdyetci gerekse sikayet edilen ilgili kurum tarafindan
ombudsmana verilmesi zorunlulugu kanunla diizenleme altina alinmalidir. Yine bu siirecte
aragtirmalar1 sirasinda isine yarayabilecek her tirlii olanak (sikayet¢i olunan kurum

calisanlarinin ifadelerinin alinmasi gibi) kanunla ombudsmana taninmalidir.
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Yerel yonetim ombudsmanina yapilan sikdyet bagvurularindan, belli bir konusu
olmayanlar; yargi organlarinda goriilmekte olan veya karara baglanmis olanlar; basvuru
dilekgesinde gerekli bilgileri olmayanlar; sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha
once sonuca kavusturulan basvurular incelemeye alinmamalidir (Unal, 2008: 266). Ayrica

idari basvuru yollarmin tiiketilip tiiketilmedigi de géz 6niinde bulundurulmalidir.

Yerel ombudsman, kendisine gelen bagvurunun yetki alanina girip girmediginin
belirlenmesinde s6z sahibi olmalidir. Ilgili sikAyet konusu alanina giriyorsa arastirma ve
incelemelerine baslamali; eger girmiyorsa da bunu reddetmemelidir. Sikdyet konusu
inceleme alanina girmedigi durumlarda yerel ombudsman, ilgili basvuruyu bir araci roli
oynayarak KDK’ya iletmeli ve KDK’nin siireci baslatmasini saglamalidir. Bu uygulamayla
vatandasin hem zaman kaybi yasamasi engellenecek hem de ombudsmanlik sistemine

giiveni artirtlmis olunacaktir.

Oniine gelen sikdyet basvurusunun yetki alanina girdigini tespit ettiginde yerel
ombudsman, oncelikle diger idari bagvuru yollarinin tiiketilip tiiketilmedigini ele almalidir.
Eger bu yollar tliketilmemisse ilgiliye gerekli merciler hakkinda bilgi verilmelidir.
Basvurucunun son umudu olarak ombudsmanligin kaldigi durumda ise yerel ombudsman
bagvuruyu kabul ederek siireci baslatmalidir. Bununla birlikte sikayetin acil oldugu veya
mevcut durumun daha kotiiye gittigi durumlarda uygulanmak tizere idari basvuru yollarinin

tilketilmis olma sartinin esnetilmesi yetkisi yerel ombudsmana verilmelidir.

Bagvuru sahibinin istegi iizerine bu siire¢ gerektiginde gizli olarak ytirtitiilmelidir.
Yerel ombudsmanin ihtiya¢ duydugu tiim bilgi ve belgeleri gerek sikayetciden gerekse
sikdyet edilen kurumdan talep edebilmesi saglanarak verecegi kararin mesrulugu ve

isabetliligi artirilmalidir.

Yerel yonetim ombudsmani, herhangi bir sekil sartina bagli olmaksizin uygun
gordiigli zamanda, ilgili kuruluslarda kotli yonetimi onleme amaciyla denetim gezilerine
¢ikabilmeli, halkin sikayet ve isteklerini dinleyerek yerinde inceleme ve denetim yapabilme
imkanina sahip olmalidir (Unal, 2008: 264).

Stire¢ sonunda verecegi karar veya Onerilerini sikayetciye ve ilgili kuruma
iletmelidir. Bununla da yetinmemeli, karar sonucunda idarenin nasil bir aksiyon aldigin1 da
takibe almalidir. Her seyden 6nce yerel ombudsman, sorunu idareyle dost yanlis1 bir sekilde
¢ozmelidir. Ciinkii bu hem sikayet¢i hem idare hem de iilke agisindan daha faydali bir
yoldur. Nitekim olasi zaman kaybi ve maddi kiilfet onlenmis olacaktir. Ancak yerel
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ombudsman ikna yoOntemiyle ve iyi niyetle sorunu ¢ozemiyor ve de idare, yerel
ombudsmanin karar veya oOnerilerine uygun davranmiyorsa, kamuoyu ve parlamento
harekete gecirilmelidir. Yerel ombudsmanin en biiyiikk giicii ve destekgisi olarak
kamuoyunun her tiirlii yoldan seferber edilmesine galisilmalidir. Kamuoyunun geneline

ulagsma agisindan biiyiik yarar saglayabilecek olan medyanin destegi géz ardi edilmemelidir.

Kurum, aragtirma ve incelemelerini en geg alt1 ay gibi bir slirede tamamlamalidir. Bu
siire en alt sinir degil en st sinir olarak belirlenmelidir. Bunun anlami sudur ki; kurum,
arastirma ve incelemelerini alt1 aydan kisa bir siirede bitirebilir ancak bu siire¢ alt1 ay1

asamaz.

Yerel ombudsman, bir yilda yaptigi faaliyetlere yonelik bir rapor hazirlamalidir.
Hazirladigi bu raporunu, kendisini se¢en parlamentoya sunmalidir. Raporda karar ve
Onerilerine uymayan kurum ve kuruluslar ifsa edilerek iizerinde 6nemle durulmasi
saglanmalidir. Gerek bir biitlin olarak parlamento gerekse de bir biitliniin sa¢ ayaklarini
olusturan pargalar1 olarak siyasal partiler, lizerlerine diiseni yaparak ilgili kurumlar hakkinda
gerekli igslemleri baslatmalidir. Yerel ombudsman da bu siirecin takipgisi olmali ve gerekirse

kamuoyu aracilifiyla parlamentoya baski uygulamalidir.

Son olarak iilke genelinde gerek KDK gerekse Yerel Yonetim Ombudsmanligi
biinyesinde gorev yapan tiim ombudsmanlar, yilin kendilerinin belirleyecegi bir giiniinde
toplanmalidir. Isleyisi kendileri tarafindan belirlenecek olan bu toplantida, iizerinde
durulmasi gereken 6nemli konular masaya yatirilmali ve sistemin Oniinii tikayan sorunlar
varsa bunlara ¢6zliim aranmalidir. Toplant1 sonunda karara varilan hususlar bir rapor halinde

diizenlenerek yasa koyucu olan parlamentonun giindemine sokulmalidir.

Tablo 1

Tiirkiye’de Yerel Yénetim Ombudsmanligi Model Onerisi

Yerel yonetim | Yerel yonetim ombudsmani, TBMM iiye tamsayisinin gizli
ombudsmaninin se¢imi oyu ile birinci ve ikinci turda 3’te 2 ¢ogunlukla; ti¢lincii
turda salt cogunlukla; {igiincii turda en ¢ok oy alan iki adayin
katildigr dordiindii turda ise en fazla oyu alan adayin

kazandig1 yontemle se¢ilmelidir.
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Tablo 1'in Devami

Yerel yonetim
ombudsmaninin gorevden
azli

Yerel yonetim
ombudsmaninin  se¢ilme
yeterlilikleri

Yerel yonetim
ombudsmaninin gorev
stiresi

Yerel yonetim
ombudsmanmin  alacagi
ucret

Yerel yonetim
ombudsmanliginin
hukuksal dayanagi

Yerel yonetim
ombudsmanliginin

denetim alani

TBMM iiye tamsayisinin 3’te 2’sinin gizli oyu ile

KDK basdenetcisi i¢in aranan sartlara ek olarak yerel

yonetimler konusunda uzmanliga sahip olmasi

5 yil (basarili ombudsmanlar 65 yas son olmak tizere 60

yasina kadar tekrar segilebilir)

Su an ki haliyle kamu yonetimimizin en yiiksek dereceli
memuru olan Idari Isler Baskani’nin aldig1 iicrete denk veya

daha ytiksek bir ticret

Anayasa ve yerel yonetim ombudsmanligi kurumuna 6zel

olarak ¢ikarilacak bir kanun

Yerel yonetimler ve bunlara bagli kuruluslar ile yerel
yonetimler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, ger¢ek
ve tiizel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden dogan her

tirlii uyusmazhk
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Tablo 1'in Devami

Yerel yonetim
ombudsmanliginin
gorevleri

Yerel yonetim
ombudsmaninin
arastirmaya baslamasi
Yerel yonetim
ombudsmanligina

bagvurularin yapilmasi

Yerel yonetim
ombudsmanligina basvuru

suresi

Yerel yonetim
ombudsmanliginin
incelemeye alamayacagi

durumlar

Yerel yonetim
ombudsmanliginin
incelemelerini

sonuc¢landirma stiresi

Yerel yonetimler ve bunlara bagli kuruluslar ile yerel
yonetimler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, gergek
ve tlizel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden dogan kétii
yonetime karst  halkin  korunmasi

ve  yoOnetimin

iyilestirilmesi

Vatandaglardan gelen bir sikayet Tlizerine veya resen

(kendiliginden)

Ucretsiz olmak kaydiyla sozlii, yazili veya web sitesi
araciligtyla online (¢evrimigi) olarak veya illerde valilikler

ve ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla

En geg 1 y1l (ancak siiresi ge¢mis basvurulardan incelemeye
deger gordiiklerini kabul etme yetkisi yerel ombudsmana

verilmelidir)

Belli bir konuyu igcermeyenler; Yyargi organlarinda
goriilmekte olanlar; yargi organlarinca karara baglanmig
olanlar; basvuru dilekgesinde gerekli bilgileri tasimayanlar;
sebepleri, konusu ve taraflart ayni olanlar; daha Once

sonuglandirilmis olanlar

En ge¢ 6 ay (ancak daha erken sonuglandirilabilir)
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YEDINCIi BOLUM
SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde degismeyen tek seyin degisim oldugu kabul edilmektedir. Ozellikle
kiiresellesme siireciyle birlikte her alanda ¢ok hizli bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojisinin gelmis oldugu nokta, bu degisim ve doniigiim siirecine ivime
kazandirmaktadir. Modern zamanlarin hakim paradigmasi olarak degisim, her donemin
popiiler kavramlarindan biri olan devleti de doniisiime ugratmistir. Onceleri sadece giivenlik,
adalet ve dis iliskiler gibi temel gorevlerle sorumlu olan devlet, dzellikle iki biiyiik diinya
savasinin yaratmis oldugu koca bir yikimi giderme noktasinda biiyiikk sorumluluklarla
donatilmistir. Devlet bu sorumluluklarin altindan kalkmakta zorlaninca alternatif ¢oziimler
tizerinde yogunlasilmaya baglanmistir. Bu ¢o6ziimlerden en giincel ve etkili olan1 yerel
yonetimler olmustur. Devletin ulus alti, yerele en yakin hizmet sunucu birimleri olarak yerel
yonetimler, kiiresellesme siirecinin yerelligi one ¢ikarmasiyla birlikte giinimiizde hig

olmadig1 kadar popiiler bir kavram haline gelmistir.

Yetki ve sorumluluklarini yerel yonetimlerle paylasma yoluna giden devlet, bu
birimlerin bas1 bos kalmasini da istememektedir. Bu yiizden devletler, kendi siyasi ve idari
yapilarinin izin verdigi ve gerektirdigi Olclide yerel yonetimler iizerinde belli bir kontrol
saglamak istemektedir. Bu da denetim mekanizmasinin igletilmesini gerekli kilmaktadir. Hig
kusku yok ki insan1 bir makine olarak goren ve onu siki bir kontrol altinda tutmay1 6nceleyen
geleneksel weberyan yonetim anlayisinin hakim oldugu dénemlerde denetime verilen 6nem,
giinlimiizde de gerek temel haliyle gerekse farkli ve daha kabul edilebilir bigimiyle varligini

surdirmektedir.

Uniter bir devlet olan ve idari yerinden ydnetime sahip olan iilkemizde, sistemin
gerektirdigi lizere yerel yonetimler tam bir 6zerk konumda bulunmamaktadir. Bu olgu,
iilkemiz yerel yOnetimlerinin denetimini Onemli bir hale getirmektedir. Bu anlamda
tilkemizde yerel yonetimler siyasi, idari, yargi, kamuoyu ve ombudsmanlik denetimi altinda
bulunmaktadir. Ancak gerek bu denetim yontemlerinin kendi igerisindeki yetersizlikleri
gerekse zamanin kosullarinin gerektirdigi esneklikten yoksun olmalart sebebiyle yerel

yonetimlerin denetiminde belirli sorunlar yasanmaktadir.

Denetim sisteminde yasanan sorunlar ve yetersizliklere ¢oziim bulmak amaciyla
alternatif denetim yontemleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Gliniimiizde bunlardan en popiileri
hi¢ kuskusuz ombudsmanlik sistemidir. Ombudsmanlik; vatandaslarin kolay bir sekilde
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ulasabilmesi, ucuz bir yol olmasi, sikayetleri hizlica ¢6zlime baglamasi ve anti-biirokratik
bir yapiya sahip olmasi sebebiyle vatandaslar tarafindan ilgiyle karsilanmaktadir. Diger
denetim yontemlerine gore oldukca avantajli yonleri bulunan ombudsmanlik sistemi,
halihazirda tilkemizde KDK olarak uygulanmaktadir. KDK, yerel yonetimler de dahil olmak
lizere vatandaslarin kamu kurumlariyla ilgili her tiirlii hakli sikayetini kabul etmektedir.
Ancak tilkemizin gerek yiiz 6lgiimiiniin genis bir alana yayilmasi gerekse de fazla niifusa
sahip olmasi sebebiyle KDK yeterli olamamaktadir. Bundan dolay1r da kuruma ulasan
sikayetler titizlikle incelenememekte ve bu da denctimde etkinlik ve verimliligi
azaltmaktadir. S6z konusu durum da vatandaslarin magduriyet yasamalarina sebep
olmaktadir. Bu ylizden Tiirkiye’de hem genel anlamda KDK’da islevselligi saglayabilmek
hem de yerel yonetimlerin denetimini 1iyilestirebilmek adma yerel yoOnetim

ombudsmanliginin kurulmasi gerektigi sdylenebilir.

Tiirkiye’de yerel yoOnetim ombudsmanliginin kurulmasinin gerekgesi, onun
getirecegi belirli faydalar ile agiklanabilmektedir. Bu her seyden 6nce, lilkede ulusal diizeyde
gorev yapan KDK ile ilgilidir. Nitekim KDK, tiim iilkeye hizmet vermekle iistesinden
gelemeyecegi bir is ylkiiyle karsi karsiya bulunmaktadir. Kurumun yillik raporlari
incelendiginde yillik bazda en fazla sikdyet gelen alanlar arasinda yerel yoOnetimler
bulunmaktadir. Bundan dolay1 yerel yonetim ombudsmanliginin kurulmasiyla KDK sadece
merkezi yonetim kurumlarina yonelik sikayetleri kabul etmeye baslayarak mevcuttaki is

yiikiinden kurtulacaktir.

Yerel yonetimlere yonelik sikayetlerin sadece yerel yonetim ombudsmanligi
tarafindan ele alinmasi, ombudsmanlik sisteminin tUlkemizde uzmanlik alanlara
ayrilmasini saglayacaktir. Bu gelisme, ombudsmanlarin sadece uzmani oldugu konularda
sikayetleri kabul etmesinin Oniinii agmak suretiyle uzmanlagsmay1 hakim kilarak kararlardaki
isabetliligi artiracak ve daha etkin ve verimli bir denetim sisteminin oniinii agacaktir. Her ne
kadar sikayetlerin ele alinmasi1 genel anlamda bir hukuk bilgisine sahip olmay1 gerektirse de
sikayetin ilgili oldugu alanin uzmanlik bilgisine sahip olmak da sikdyetin yerinde bir kararla
¢ozlime baglanmasi agisindan 6nemli bir faktdrdiir. Bundan dolay1 yerel yonetimlere yonelik
gelen sikayetlerin yerel yonetimler mevzuatina ve pratigine hakim kisilerce ele alinmasi

dogru ve yerinde bir uygulama olacaktir.

Bununla birlikte yerel yonetimlerin denetimi noktasinda yasanan sorunlar,

vatandaglarin yonetime olan giivenini zedelemektedir. Ombudsmanlik sisteminin yerel
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yonetimler diizeyinde kurumsallastirilmasi, yerel yonetimlerin denetiminde yasanan
sorunlarin  giderilmesine biiyiik katki saglayacaktir. Hesap verebilirlik noktasinda
vatandaglara kars1 daha duyarli bir yonetimin tesis edilmesi, vatandas tatminini biiyiik
oranda artiracaktir. Dahasi yerel yonetim ombudsmanligi ile sadece yerel yonetimlerin
denetiminde iyilesmeler saglanmis olmayacak, ayni zamanda yoOnetimin kalitesi de
artirtlacaktir. Nitekim kotii yonetimin iyilestirilmesinde énemli bir yontem olarak ortaya
cikan ombudsmanlik, iyi yOnetimin gerceklestirilmesinde de anahtar bir role sahiptir.
Yonetimin hesap verebilirligini artirmasinin  yaninda vatandasin yonetime katilim
kanallarin1 agmasi, vatandag ile yonetim arasinda bir halkla iligkiler uzmani1 gibi araci
roliinde bulunmas1 yonetim-vatandas arasindaki kopuklugu gidermekte ve adeta bir koprii
gorevi gormektedir. Bu da i1yl yoOnetimin gerceklestirilmesi yoluyla vatandas tatminini

saglamada 6nemli bir rol olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de kurulacak bir yerel yonetim ombudsmanligindan basarili sonuglar elde
edilebilmesi icin belirli kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Oncelikle kurum saglam bir
hukuki zemine oturtulmalidir. Hali hazirda anayasamizin “Dilekge, Bilgi Edinme ve Kamu
Denetcisine Bagvurma Hakki” ile KDK’ya anayasal bir statii veren 74. Maddesine yerel
yonetim ombudsmanligina dair bir hilkim de eklenerek kuruma anayasal bir statii
kazandirilmalidir. Ayrica kendisine 6zel olarak bir Yerel Yonetim Ombudsmanligi Kurumu
Kanunu’nu ¢ikarilarak kuruma kanuni dayanakta saglanmalidir. Boylece kurumun
kararlarinin baglayict bir nitelikte olmamasinin yarattigt bosluk bir nebze giderilmis
olacaktir. Ayrica ombudsmanin sahsi sayginlifinin yaninda statiisel sayginligi da tesis
edilmis olacaktir. Bdylece kurum gerek arastirmalari sirasinda gerekse kararlarini

uygulatabilme noktasinda giiclii bir konumda bulunma avantajini elinde bulunduracaktir.

Yerel yonetim ombudsmaninin saygin kisiler arasindan segilmesi, kurumun
islevselligi bakimindan ¢ok dnemli bir faktordiir. Gerek yerel yonetim ombudsmanliginin
kararlarin1 uygulayacak kurumlar acisindan gerekse onun hiikiimlerinden etkilenecek olan
vatandaslar agisindan giiven duyulmayan bir yerel ombudsmanin kararlarinin benimsenmesi
zorlagacaktir. Bununla birlikte yerel ombudsmanin giivenirligi, kendi sahsiyetinin yaninda
goreve getirilis sekliyle de iliskilidir. Yerel ombudsmanin yiiriitme organi tarafindan
secilerek goreve getirilmesi onun giivenirligini zedeleyecektir. Zaten yiiriitmenin uygulayici
birimi olarak idareyi denetleyecek olan yerel ombudsmanin bizzat denetleyecegi organlar

eliyle segilmesi hakli bir giiven sorunu yaratacaktir. Bu bakimdan yerel ombudsmaninin da
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KDK basdenetcisi gibi parlamento tarafindan secilmesi, onun mesruiyetinin ve

giivenirliginin saglanmasi noktasinda énemli bir kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yerel yonetim ombudsmaninin yetki alanina sadece yerel yonetim ve ona bagl
kurum ve kuruluslarla ilgili gelen sikayetler dahil edilmelidir. Merkezi yonetim ve ona bagl
faaliyette bulunan kurum ve kuruluslara iliskin sikayetler kurumun yetki alanin diginda
birakilmali ve bu sikdyetlerle sadece KDK sorumlu tutulmalidir. Bu bakimdan yerel yonetim
ombudsmanliginin gorevi, yerel yonetim ve ona bagli kurum ve kuruluslara yonelik olarak
vatandaslardan gelen her tiirlii sikayeti ele almak ve ¢6ziimlemek olmalidir. Bu yolla yerel
yonetim ombudsmanligi, yerel yonetimlerde kotii yonetim uygulamalarinin 6niine gegmeye
calismal1 ve iyi yonetimi gerceklestirmek suretiyle vatandaslarin tatmin diizeyini artirma

yolunda mesai harcamalidir.

Yerel yonetim ombudsmanligi, vatandaslarin sikayetlerini ele alirken son derece
esnek olmalidir. Vatandaglar KDK’da oldugu gibi kuruma ticretsiz olarak bagvurabilmeli,
illerde valilikler ve ilgelerde kaymakamliklarin yaninda, yerel yonetim ombudsmanligina ait
olusturulacak bir web sitesi araciligiyla ¢evrimigi (online) olarak da kuruma sikayetlerini
iletebilmelidir. Bu noktada kuruma erisebilirlik noktasinda var olabilecek engellerinin
tamami ortadan kaldirilmali ve olabildigince erisim serbestisi taninmalidir. Vatandaglarin
yakindiklar1 konuyu 1 yil igerisinde ombudsmana iletme sarti aranmali ancak gerekli
gordiigli durumlarda zamani gegmis bagvurulart da aragtirabilme yetkisi yerel ombudsmana
verilmelidir. Yerel ombudsman kendisine gelen sikayetleri en ge¢ 6 ayda sonuglandirmali
ancak sartlar elverdigi Ol¢iide siireci 6 aydan Once tamamlamaya caligmalidir. Bagvuru
sahibinin istegi oldugu durumlarda siire¢ gizli olarak yiriitiilmelidir. Sikdyet ¢oziime
kavusturuldugunda gerek sikayet sahibi gerekse sikayet edilen yerel yonetim birimi
bilgilendirilmeli ve elde edilen bulgular parlamentoya raporlandiktan sonra ydnetimin

tyilestirilmesi ve kalitesinin artirilmasi amaciyla veri olarak kullanilmalidir.

Ulkemizde yerel yonetim ombudsmanligi her sehirde uygulanmamali, bdlgesel
diizeyde uygulamaya gecirilmelidir. Halihazirda iilkemizde 81 il oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda her ilde bir yerel ombudsman gorevlendirmek dogru bir yaklasim
olmayacaktir. Ciinkii 81 il’e yerel ombudsman atamanin yaratacagi maddi kiilfetin biitce
olanaklarini zorlayacagi ve kurumu biirokratik bir yapiya dontistiirecegi ¢ok agiktir. Bundan
dolay1 {ilkemizdeki 7 cografi bdlge olan Marmara Bolgesi, Karadeniz Bélgesi, I¢ Anadolu

Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi ve Dogu Anadolu
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Bolgesi’nde sorumlu olmak tizere toplam 7 yerel yonetim ombudsmani gérevlendirilmelidir.
Ombudsmanlik sisteminde sikayet konusu olan vakalar dosya {izerinden incelendiginden ve
durusma yapilmadigindan yerel ombudsmanlar, Ankara’da kurulacak bir yerel yonetim
ombudsmanlig1 ofisinde yerlesik olarak gorev yapabilirler. Ancak gerektigi durumlarda
yerel ombudsmanlar yerel kamu kurumlarini yiiz yiize denetlemek iizere sorumlu
bulunduklar1 bélgelere gezi diizenleyebilmelidir. Bu, gerek sikdayet konusuna hakim
olunmas1 gerekse vatandaslarin sikayetlerine etkili ve ise yarayacak ¢oziimler getirilmesi

acgisindan onemlidir.

Tiirkiye’de yerel yonetim ombudsmanligina yonelik olarak gelistirilen bu model, ilk
asamada tiim yerel yonetimlerde uygulanmak yerine belirli pilot bolgelerde uygulanmalidir.
Pilot bolge olarak ise niifus yogunlugu fazla olan Marmara bolgesi se¢ilmelidir. Marmara
bolgesinde gorevlendirilecek bir yerel ombudsmanla sistem ortalama 2 yil uygulandiktan
sonra elde edilen basariya gore ya tiim bolgelerde ya da asamali olarak en yogun bdlgelerden

baglamak tizere sistem uygulamaya gegirilebilir.

Tiirkiye’de yerel yonetim ombudsmanliginin hayata gecirilmesi siliphesiz ilerleyen
zamanlarda diger ombudsmanlik tiirlerinin kurulmasi ydniinde talepleri artiracaktir.
Ulkemizin genis bir yiizdlgiimiine ve fazla bir niifusa sahip olmas1 bdyle bir gelismenin
yasanabilmesinin Oniindeki en biiyiikk sebeptir. Nitekim KDK’nin kendisine gelen tiim
sikayetleri etkin ve verimli bir sekilde ¢6ziime baglamasi rasyonel ve mantiksal diizlemde
miimkiin goziikmemektedir. Bu anlamda yerel yonetim ombudsmanligi, sayet kurulacak
olursa, tilkemizde ombudsmanlik sisteminin uzmanlk alanlarina ayrilmasinda bir ilk
olacaktir. Dolayisiyla uygulamaya gecirildigi taktirde bu kurumun basarisi, diger
ombudsmanlik tiirlerinin hayata gegirilip geg¢irilmemesi noktasinda da belirleyici olacaktir.
Bundan dolay1 kurulacak bir yerel yonetim ombudsmanliginin basarili bir sekilde uygulanip
uygulanmayacagi, ombudsmanlik sisteminin lilkemizdeki gelecegi adina 6nemli bir merak

konusudur.
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