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OZET

IS TALEPLERI VE IS KAYNAKLARI MODELININ
ISGORENLERIN PSIKOLOJIK IYI OLUSLARI
UZERINDEKI ETKIiSI

Gulhan ALCAN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Is Saglig1 ve Giivenligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi

Danigsman: Prof. Dr. Selahattin KANTEN
24/01/2022, 116

Tez calismasinda, is talepleri ve is kaynaklart modelinin isgorenlerin psikolojik iyi
olus diizeylerine olan etkisi ele alinmaktadir. Bu amacla birinci bolimde, is talepleri ve is
kaynaklar1 modeli ile ilgili konular ele alinmustir. Ikinci béliimde is talepleri-kontrol
modeli, caba-6diil dengesizligi modeli, is 6zellikleri modeli ve is talepleri ve kaynaklar
modeli incelenmistir. Buna bagl olarak Is talepleri ve is kaynaklari modelinin alt
boyutlarint olusturan rol catismasi, nicel 1§ talepleri, duygusal is talepleri, zihinsel is
talepleri, sosyal destek, is 6zerkligi, kisisel gelisim firsatlar1 ve organizasyonel adalet algisi
kavramlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra psikolojik iyi olus kavrami ve psikolojik
iyi olus ile ilgili modeller incelenmistir. Ugiincii béliim, is talepleri ve is kaynaklari
modelinin iggdrenlerin psikolojik iyi olus diizeylerine olan etkisinin istatistiksel olarak
aciklanmasina yonelik gerceklestirilen bir arastirmay1 kapsamaktadir. Istanbul’da faaliyet
gosteren kamu-6zel sektor isletmelerinde ¢alisan isgoérenlerin olusturdugu 6rneklemden
anket yontemiyle elde edilen veriler faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi
araciligiyla degerlendirilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgulara
gore, is talepleri ve kaynaklart modelini olusturan asir1 is yiikli, rol belirsizligi, is
giivencesizligi, yonetici destegi, is arkadaslar1 destegi ile isgdrenlerin psikolojik iyi

oluslari iizerinde anlamli bir iligkinin bulundugu istatistiksel olarak kabul edilmistir.



Anahtar Kelimeler: Is Talepleri, Is Kaynaklari, Psikolojik Iyi Olus, Asir1 Is Yiikii, Rol
belirsizligi, Is Giivencesizligi

ABSTRACT

THE IMPACT OF THE JOB DEMANDS AND JOB RESOURCES MODEL ON
THE PSYCHOLOGICAL WELL-BEING OF EMPLOYEES

Gullhan ALCAN
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Occupational Health and Safety

Advisor: Prof. Dr. Selahattin KANTEN
24/01/2022, 116

Thesis study approaches the impact of job demands and job resources model on
psychological well-being levels of workers. For this purpose, the first chapter addresses the
matters in relation to the job demands and job resources model. The second chapter
analyzes the job demands-control model, effort-reward imbalance model, job
characteristics model, and job demands and resources model. Accordingly, information is
given about the role conflict, quantitative job demands, emotional job demands, mental job
demands, social support, job autonomy, opportunities of self-improvement and notions of
organizational justice perception, which constitute the subdimensions of job demands and
job resources model. Then, the notion of psychological well-being and models in relation
to psychological well-being were examined. The third chapter covers research conducted
for the statistical explanation of the impact of job demands and job resources model on
psychological well-being levels of workers. Data obtained via survey method from the
samples comprising of workers employed in public-private sector corporations operating in
Istanbul was evaluated through factor analysis, correlation analysis and regression analysis.
According to the findings obtained following the performed analysis, it was statistically
accepted that there is a significant impact on the pyschological well-being of workers,
through excessive workload, role ambiguity, job insecurity, manager support, colleague

support making up the job demands and resources model.



Keywords:  Job Demands, Job Resources, Psychological Well-being, Excessive
Workload, Role Ambiguity, Job Insecurity.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Giliniimilizde igveren ve isgorenler arasindaki iligkiler incelendiginde isletmenin
biinyesindeki insan kaynaklar1 yapisinin dogru kullanilip kullanilmamasi isletmenin
biiyiime ve gelismesindeki en onemli faktordiir. insan kaynaklar1 ydnetiminin etkili ve
saglikli yiritildigi isletmelerde ¢alisanlarin sagligit ve mutlulugu oOn plandadir.
Isgorenlerin saglhikli, mutlu ve verimli olabilmesi isletmenin is taleplerini karsilayacak

oranda ig kaynaklarina sahip olmasiyla miimkiindiir.

Is talepleri, daima fiziksel ve psikolojik emek gerektirmektedir. Buna gore belirli
biligsel ve duygusal degerlerle iliskilendirilmekte olup isin fiziksel, psikolojik, sosyal veya
organizasyonel taraflarin1 agiklamaktadir (Demerouti vd., 2001: 501).

Is kaynaklari, is talepleri ile baglantili fizyolojik ve psikolojik maliyetleri azaltan,

isgorenin gelismesini destekleyen ve olumlu neticeler kazanmasini saglayan imkanlardir

(Bakker vd., 2004: 86).

Psikolojik iyi olus da ise kisinin yasam hedeflerini 6n plana ¢ikmaktadir. Boylelikle
bu kavram kisisel potansiyelin farkindaligini ve diger bireylerle kurulan iliskisini kalitesini
icermektedir (Ryff ve Keyes, 1995: 720).

Bir isletmede is talepleri fazla (asir1 is yiikli, zaman baskisi, fazla mesai vb.) is
kaynaklar (geri bildirim, ddiillendirme, kisisel gelisim, is glivenligi, yonetici destegi vb.)
yetersiz ise iggorenler lizerinde tilkenmiglik, depresyon, stres gibi olumsuz duygular
artirarak psikolojik iyi olus diizeyinin diismesine neden olmaktadr. Calisma yasaminda is
kazalarinin artmasi, diisiik performans, ise devamsizliligin siireklilik kazanmasi olumsuz

psikolojinin belirtileridir.



Is talepleri asir1 is yiikii, rol belirsizligi, is giivencesizligi, duygusal ve zihinsel
talepler olarak ele alinirken, is kaynaklar1 sosyal destek, orgiitsel destek, kisisel gelisim
firsatlar1 ve is dzerkligi olarak degerlendirilmektedir. Is taleplerinin psikoloji iizerindeki
etkisine yonelik yapilmis caligmalara bakildiginda, i1s yikii arttikga tiikenmisligin
yiikseldigine (Budak, vd., 2005), ve is doyumunun distiigiine (Keser, 2006) dair iliski
tespit edilmistir. Karasek (1979)’e gore is ylikiiniin yogunlasmasi, isle ilgili talepler kisinin
kabiliyetlerini astiginda olusmaktadir. Fazla is yiikii, ¢evreyle ilgili bir stres nedenidir ve
kurumlarda fazla is yiikiiniin karsiliginda is stresinin tesirlerini azaltan ¢evreyle ilgili bir
0geye gereksinim duyulmaktadir. Yapilacak isin ¢ok olmasi, zamanin kisithiligi gibi is
taleplerini yonetmeye c¢alisip, isini yetistirme gayreti i¢inde olan calisanlar asir1 is yiiki
sebebiyle stres yasamaktadirlar. Diger taraftan, yetkinlik ve yeteneginin altinda, siirekli
ayni isleri yapan calisanlar ise monotonlasma sebebiyle stres yasamaktadirlar. Bu
durumda, calisanlar agisindan yetersiz ig yukil bir stres kaynagi olarak goriilmektedir
(Korkut, 2014). Tiikenmislik, stres ve bunun gibi negatif durumlarla karsilasan ve
psikolojik 1iyi olus halinin kayboldugu durumlarda c¢alisanlarin performanslar1 ve is
sadakati de ortadan kalkacaktir. Zarbova ve Karabeliova (2018) arastirmasinda, stres
diizeyi ile iyi olus arasindaki iligkiyi incelemis ve bireydeki stres diizeyinin bireyin iyi
olusu, mutluluk ve yasam doyum diizeyini olumsuz etkiledigini degerlendirmistir.Bu
durumda is kaynaklarinin devreye girmesi bireylerin psikolojik iyi oluslar1 agisindan kritik
Oonem arz etmektedir. Bu da gerek is talepleri ve gerekse is kaynaklarinin psikoloji

tizerindeki etkisinin incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Tez calismamizda is talepleri ve is kaynaklar1 kavrami ve modelleri bu kavramin alt
boyutlari, psikolojik 1yi olus kavrami ve modelleri ayrintili olarak ele alinmaktadir. Ayrica
bu arastirma, is talepleri ve is kaynaklart modelinin isgoérenlerin psikolojik iyi olus
duzeylerine etkisini belirlemeye yoneliktir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularla

akademik calismalar ve literatiire katki saglanilacagina inanilmaktadir.



IKINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

2.1. Is Talepleri, is Kaynaklar1 Kavram ve Modelleri

Glinlimiiziin kiiresellesen diinyasina bagl olarak is ve organizasyon kavramlarinin
yapisi farklilasmistir. Bu farklilagmada 6zellikle rekabetgi baskilar ve teknolojik atilimlar
on plandadir. Is kavrami; eskiye oranla daha fazla zaman baskisi igeren, ekip tabanli ve
isbirlik¢i, sosyal becerilere ve teknolojik yeterlilige daha ¢ok fakat cografyaya daha az
bagimli karmasik yapida bir kavramdir. Organizasyonlar ise daha atik, dinamik rekabet
kosullar1 ve stratejilerine daha ¢ok uyarlanmis, karar yetkisinde daha hiyerarsik ve miisteri
perspektifine odaklanan bir yapiya kavusmustur (Heerwagen vd., 2007: 1). Bunlara bagh
olarak kisisel ¢aba gerektiren uyaranlardan olusan galisma ortaminda, amaglarin bireyin
gerceklestirdigi  eforun lizerinde olmasi durumunda birey olumsuz sonuglarla

rastlasabilmektedir (Peeters vd., 2005: 44).

Is ve is cevresinin calisanlar iizerindeki etkileri ydnetim alanindaki ana caligma
konularindan biridir ve genel olarak 1960 sonrasi ¢ogu ¢alismanin temelini olusturmaktadir
(Metin, 2010: 3). Bakker vd., (2004: 86) isletmelerin kendine has is talepleri ve is
kaynaklarina sahip olmasmin organizasyonel degerler lizerinde O6nemli Olciide etkili
oldugunu dile getirmektedir. Bdylece is talepleri isten kaynaklanan ruhsal, toplumsal ve
bedensel yada fizyolojik etkilesimler seklinde ifade edilirken; bunlarin galisan tizerinde
olusturdugu olumsuzluklar1 gideren kazanimlar ise is kaynaklar1 olarak tanimlanmaktadir

(Demerouti vd., 2001: 501).

Calisma, insanlarin hayatinda merkezi bir 6nemdedir. Bireylerin yasadig1 ¢evredeki
sosyal konumlar1 mesleklerine gore belirlenmektedir. Bu nedenle is, diizenli bir gelir
saglamasinin yaninda toplumsal statiilerinin belirlenmesini ve kimligi de etkilemektedir.
Bireyin icra ettigi meslek ile kimliginin olusumu, kendine olan giiveni ve yeterliligi
arasindaki baglant1 bireysel diizeyde kurulurken, mesleki statiiniin gelisimi bireylerin

gelisimine katki saglayarak meslek ve kimlik arasinda toplumsal bir baglant1 kurmaktadir.



Calisma bireylerin yasaminda hem bireysel hem de toplumsal olarak 6nem arz etmekte ve
caba gerektirmektedir. Calisanlar ¢abalarinin karsiliginda statiilerinin de olumlu yonde
degismesini beklemektedirler. Bu degisikligin gerceklesmemesi durumunda ise is stresi

meydana gelmektedir (Demiral, 2015: 24).

Is taleplerinin zaman zaman Ozerklik veya is kontroliiniin olmamas1 durumunda
zararli etkilere sahip olabildigi gortilmektedir. Bu durumunun nedenleri arasinda ise
olumsuz zaman yonetimi, fazla is miktari, is nedenli yaganan duygu durum bozukluklar
yer almaktadir. Bu faktorler ¢aliganda tiikenmisligin yaninda verimlilik ve ise baglilikta
diisise neden olabilmektedir. Ancak isyerinde yeterli oranda destekleyici kaynaklara sahip
olan calisanlarin bunlarla miicadelesi mimkiindir. Is kaynaklarinin tatmin edici seviyede
yada {lstlinde olmasi calisanlarin performansini artirarak beklenen calisma hedeflerine

ulagmalarinda etkili olmaktadir (Bakker vd, 2003: 20).

Calisma ortaminda beklenen talepler ile destekleyici kaynaklarda denge yoksa; is
stresi, saglikta kotiilesme, verimlilikte azalis gibi olumsuzluklarin gerceklesecegine
inanilmaktadir. Bu baglamda c¢alisanlarin isteki yogunluga karsin gosterdikleri tutum ve

davraniglar orgiitler i¢in 6nemli olmaktadir (Guner vd., 2014: 60).

2016 yilinda yaymlanan ILO-Caligma Stresi raporuna gore is yeri, psiko-sosyal risk
olarak kabul edilen is taleplerinin psiko-sosyal tehlikelerin 6nemli bir kaynagi olmasi
sebebiyle toplu onlemlerle calisanlarin sagligin1 korumak ve refahini saglamak amaciyla

ideal bir mekan olmay1 amaglamalidir (Workplace Stress Report, ILO, 2016: 3)



2.1.1. s Talepleri-Kontrol Modeli

Robert Karasek (1979: 287)’in gelistirdigi is talepleri-kontrol modeli ¢alisanlarin
sagliklar1 ve esenlikleri iizerinde olumsuz is Ozelliklerinin etkilerini acgiklayan modeldir
(Doef ve Maes, 1999: 87). 1980’li yillarda stresin ¢alisanlarin saghigi tizerinde olusturdugu
degisimlerde sosyal destek degiskeninin etkisi incelenmistir. Karasek ve Theorell 1990
yilina gelindiginde sosyal destek degiskenini ele alacak bicimde modeli giincellemislerdir
(Yarlr ve Keser, 2014: 169). Model talep, kontrol ve destek modeli olarak adlandirilmistir

ve mesleki stres ile ilgili yapilan arastirmalarda yol gosterici olmaktadir (Tsutsumi ve

Kawakami, 2004: 2336).

Is talepleri ve is kontrolii modeli calisanlarin saglikli ve zinde hissetmesinin
yaninda hedeflerine ulagsmak i¢in harekete ge¢melerinde tesvik edici bir giic anlamina
gelmektedir (Mauno vd., 2016: 915). Is talepleri modelde, is yiikii olarak belirtilip zaman
baskist ve rol gatismasi ydniinden fonksiyonellestirilmistir. Isgdrenlerin isyerindeki
etkinlikleri ile sahip olduklar1 bilgi ve kabiliyetleri denetim altinda tutabilmesi ise is

kontrolii seklinde tanimlanmigtir (Doef ve Maes, 1999: 88).

Model iki temel hipotezden olusmaktadir: Stres birinci hipotez olarak kabul edilmis
ve is taleplerinin yiiksek, is kontrol diizeylerinin diisiik olmasi durumunda psikolojik ve
fiziksel gerginligin arttigin1 desteklemektedir. Kontroliin etkinligi ise ikinci hipotez olarak
degerlendirilmistir. Buna gore talepleri destekleyen kontrol ne kadar fazla ise personellerin
gelismesinin, iyilik hallerinin ve dgrenimlerinin yiiksek olacagini ifade etmektedir (Rijk

vd., 1998: 1).

Sosyal destek bileseni ise modele sonradan eklenmistir. Is ile ilgili yiiksek talep-
diisiik kontrol olmasi durumunda olusacak yiiksek gerilimi hafifletecek etkiye sahiptir.

Boylece model bu ii¢ bilesen ile U¢ yonll bir is etkilesimi igerisine girmektedir. Yine
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calisanlarin refahi igin en zararli tablonun agir is talepleri karsisinda, denetim ve toplumsal

dayanaklarin azalmasi ile gergeklesecegine inanilmaktadir (Hausser vd., 2010: 3).

Is talebi ve is kontrolii talep-kontrol modelinin iki temel degiskenidir. Bu
degiskenlerin fiziksel ve psikolojik bozukluklar yaninda is birakma, devamsizlik gibi
birgcok etmenle ilgisi incelenmistir. Arastirmacilara gore talep-kontrol modelinin yeterince
destek goremeyisinin nedenlerinden biri modelin kavramlarinin bireyin 6zellikleri yerine

orgutsel faktorleri kapsamasi olarak degerlendirilmesidir (Glileryiiz ve Aydin, 2006: 62).

2.1.2. Caba-Odiil Dengesizligi Modeli

Isin ¢aba ve 6diil yapisin1 vurgulayan model tip sosyolojisinden dogmustur. Modele
gore isle ilgili menfaatler, isteki ¢abalar ile ddiiller arasindaki karsilikli iliskiye baglhdir.
Isveren tarafindan saglanan saygi, is giivenligi ve kariyer gibi manevi unsurlar ve maddi
unsurlar mesleki kazanglari olusturur (Vegchel vd., 2005: 1117). Ayn1 zamanda mesleki
stresi Olgen aragtirmalarda kullanilabilir modeller arasinda yer almaktadir. Meslege bagl
stres degerlendirilirken elde edilen veriler ¢ ana bilesen olarak ele alinmaktadir.
Bunlardan galisma ortaminda bulunan personellerin sagligini olumsuz etkileme ihtimali
olanlar is stresorleri olarak degerlendirilmektedir. Kotii kosullara kars1 gosterilen fizyolojik
ve psikolojik tepkiler stres ve gerilim olarak kabul edilirken bunlara maruziyetin saglik
Uzerindeki etkileri saglik ¢iktilar1 olarak ifade edilmektedir (Chung ve Wu, 2013: 98).

Calisma ortaminda harcanan g¢abanin karsiliginin alinamadigi durumlarda model
giiclii olumsuz duygularin ortaya ¢ikacagini ve saglik agisindan uzun stireli olumsuzluklara

yol acacagini vurgulamaktadir (Siegrist, 2008: 164).

Modelde ¢alisanlarin saglik ve iyilik hallerinin siirekliligi i¢in harcadiklari ¢aba ile
elde ettikleri 6diil arasinda bir dengenin olmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Caba-0ddl
dengesi bozuldugunda g¢alisanlarin stres diizeyinde artis ve buna bagli saglikta bozulma

olabilecegi, olumlu yonde saglanan sosyal ddiillerin galisanin iyilik halini artirabilecegini
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iddia etmektedir. Modele goére, maliyetler yikselirken kazangta beklenen artiglarin
gerceklesmemesi olumsuz duygulart giiclendirirken stres reaksiyonlarinida artiracaktir. Bu
durumda karsililik eksikligini ortaya ¢ikaracaktir. Calisanlarin karsililik eksikligine
tahammiilii ise olan bagliliklar1, yaptiklar1 stratejik secimler ve isleri ile biitiinlesmeleri
sayesinde saglanmaktadir. Ayni zamanda hem isgiicii piyasasi hemde kendi gelecekleri ile
ilgili beklentileri, yaptiklar1 tercihleri karsisinda vazgectikleri diger se¢imler g¢alisanlar
zorlamakta ve is stresini artirabilmektedir (Siegrist, 2006: 474).

Caba- 6diil modeli is giivencesizligi gibi makroekonomik ¢evrede calisanlarda stres
olusturan genis is deneyimi alaninin yaninda kisisel Ozellikleride dikkate alirken, is
talepleri kontrol modeli ise isin 6zellikleri ile ilgilenmektedir. Bu da ¢aba 6dil modelini is
talep-kontrol modeline oranla daha cazip kilmasmin yaninda tercih edilebilirligininde
nedenlerindendir (Chung ve Wu, 2013: 98).

Peeters vd. (2005), isin dogasinin degismekte oldugu gercegiyle, is taleplerinin
birey ic¢in stres yaratan durumlar oldugunu ve tikenmislikle iliskili oldugunu
belirtmislerdir. Is taleplerini daha detayli incelemek igin isin nicel talepleri, isin duygusal
talepleri ve isin zihinsel talepleri olarak, is taleplerini iice ayirmislardir. Is taleplerinden
nicel is talepleri, asir1 is yiikii ya da is baskis1 veya kisa siirede gergeklestirilmesi gereken
gereginden fazla isi ifade etmektedir. Isin iletisim yapisindan kaynaklanan duygusal
bileseninin stresli durumlarda ¢aligma davranisini nasil etkiledigi duygusal is talepleri
olarak ifade edilmektedir. Kisinin gérevlerini yerine getirirken algilarini, davranislarini ve
becerilerini hangi 6lgiide kullandig1 ise zihinsel is talepleri olarak degerlendirilmektedir

(Peeters vd., 2005: 45).

Psikolojik taciz, ¢alismaya tutkunluk, ise tutkunluk is-aile catigmasi aile ve sosyal
yasam etkisi ve tiikenmislik ile is talepleri arasinda iliski oldugu goriilmektedir (Kaya,
2016; Cetinkaya, 2014; Gozikara ve Yildiz, 2014).



2.1.3. Is Ozellikleri Modeli

1950 ile 1960 yillar1 arasindaki is zenginlestirme ve is genisletme girisimlerinin
calisanlar tizerindeki etkilerini ortaya koyabilmek amaciyla 1975 yilinda Hackman ve
Oldham tarafindan gelistirilen is 6zellikleri kurami, endiistri ve orgiit psikolojisi kuramlari
arasinda onemli Ol¢iide benimsenmistir. Bu kuram; is doyumu ve is motivasyonu

Uzerindeki i¢csel etmenleri ayni gerceve igerisinde ele almistir. (Bilgic, 2008: 67).

Calisanlar is Ozellikleri modelini temel aldiklarinda yaptiklar isin anlamliligin
farkederler. Is hakkinda geri bildirim aldiklarinda sorumluluklarini algilayip sonuglari
kabul ederlerse hem kisisel gelisimleri hem de is ile ilgili olumlu neticeler elde etmis
olurlar (Boonzaier vd., 2001: 12). Bes ana is 6zelligi bulunmaktadir. Isgdrenin isini
yaparken sahip oldugu yetenekleri kullanabilmesi beceri ¢esitliligi, ise ait plan ve
prosediirlerin  olusturulmasinda  serbestge goriis  bildirebilmesi  6zerklik  olarak
tanimlanmaktadir. Calisanin isin baglama ve bitirilme siirecinde bulunmasi gérev kimligi,
ise ait sonuglarin Orgiit ve cevre iizerinde olusturdugu etkinin derecesi gorev anlamliligi,
Kisinin yaptig1 is ile ilgili degerlendirmeleri almasi geribildirim olarak ifade edilmektedir.
Ozelliklerden beceri cesitliligi, gorev kimligi ve gdrev anlamlilig: isin biitiinliigii Uzerinde
etkili olurken, galisanlarin isin sonuglarina bagl olarak sorumluluk hissetmesi 6zerklik ile
degerlendirilirken, calisanin yaptig1 is hakkinda bilgi sahibi olabilmesi geribildirim ile
aciklanmaktadir (Hackman ve Oldham, 1976: 257).

Is ozellikleri modeline gore olumlu is ciktilar1 elde edebilmek ancak kisi ile is
uyumunun saglanmasiyla miimkiin olabilmektedir. Sonu¢ olarak model islerin yeniden
diizenlenmesini ve gelistirilmesini metot olarak tavsiye etmektedir. Kuram bununla,
kisilerin gelisme isteginin artacagini ve gelisime yonelik motivasyon saglama ile de isten
aldiklart doyumun artacagini ileri siirmektedir. Calisanlarin performansinin artmasina bagli
olarak orgiitler is doyumu ve verimlilik artis1 ile personellerin isten ayrilma disiincesinde
azalmalarin gergeklesecegini ongdrmektedir. Ayrica personel devir hizinin diismeside

olumlu getiriler arasinda degerlendirilmektedir (Bilgi¢, 2008: 69).



2.1.4. Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli

Model, is ve is ¢evresinin g¢alisan iizerindeki etkilerini arastiran talep-kontrol, is
Ozellikleri ve caba-6diil dengesizligi modelleri ile iliskilidir. Calisanlarin zihinsel sagligin
etkilemekte olan iki ana yapinin oldugunu savunan is talepleri- kontrol modeli Karasek
tarafindan gelistirilmistir. Bundan yola ¢ikarak is talepleri ve kaynaklari modeli Demerouti
vd. gore ise isgorenlerin huzurunun, talep ve kaynak seklinde gruplandirilan blyUk bir
alandaki ise ait farkliliklar ile baglantili oldugunu 6ngérmektedir (Chen ve Chen, 2014:
46).

Orgiitsel c¢iktilarin iki farkli psikolojik siire¢ gegirmesi modelde calisma
ortamlarmin 6zgln talep ve kaynaklara sahip olmasina baglanmaktadir. Saglikta bozulma
birinci siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Buna gore agir is talepleri ve kotii planlanlanmis
kosullar kisileri zihnen ve bedenen yipratirken basarisizlik hissi, enerji digikligl gibi
problemlerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Motivasyon ise ikinci stre¢ olarak kabul
edilmektedir. Is birakma, devamsizlik ve memnuniyetsizlik gibi durumlar1 engellemeye
yonelik organizasyonlardaki destekleyici kaynaklarla iliskilendirilmektedir. Buna gore is
kaynaklari, c¢alisanlarin kendi kendilerine ve c¢evre baglantili giidiilenmelerinde
destekleyici etmenler olarak degerlendirilerek Ogrenme {izerinde tesvik edici kabul

edilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 297).

Is talepleri, ise ait maliyetlerin yaninda fiziksel, duygusal, toplumsal ve Grgitsel
ayrimlara bagl olarak gerceklesen bilissel ve fiziki farkindaliklar seklinde izah
edilmektedir. Yine is talepleri nedir denilince is baskisina bagli artan duygusal talepler
olumsuz cevresel sartlar ornek gosterilebilir (Demerouti vd., 2001: 501). Is taleplerine ait
etkileri daima olumsuz kabul etmekte dogru olmayacaktir. Fakat yiiksek talepler calisan
tizerinde fazla calismaya neden olarak ¢esitli duygu durum bozukluklarina yol
acabilecektir (Bakker ve Schaufeli, 2004: 296). En belirgin hali ¢alisanin iizerinde stres
hissetmesidir (Meijman ve Muller, 1998: 10).



Isgorenleri is amaclarina ulasmada destekleyen, olumlu neticeler kazanmasinin
yaninda bireysel gelisimi tesvik eden edinimler is kaynaklari olarak tanimlanmaktadir

(Bakker vd., 2004: 86).

Is talepleri-kaynaklar1 modeli is ¢evresinin calisanlar {izerindeki etkilerini ortaya
koymak i¢in farkli kavramlarin incelenmesine yonelik tasarlanan modeldir. Modelin ana
varsayimi, ¢calisma kosullarinda mevcut olan talep ve kaynaklarin rol performansi iizerinde
farkli etkilere sebep olabilecegidir. Ele alinan birinci nicelik, is kaynaklarinda pozitif
anlamda gergeklesecek durumlarin ¢alisanin is birakma diislincesini azaltacagi ve gorev
performansini artiracagi yoniindedir. Ikinci nicelik tiikkenmislik degiskeni ile is talepleri
arasinda pozitif bir iligkinin var olmasidir. Buna goére artan talepler tiikkenmislik seviyesini
artiracaktir bu ise bireylerin rol performansmi olumsuz etkileyecektir. Isletmenin sahip
oldugu insan kaynaklar1 yapisi ile amaglarina ulagsmada elde ettigi basar1 yada basarisizligi,
is talepleri ve is kaynaklar1 agisindan performans verileri olarak 0zetlenmektedir (Bakker
vd., 2004: 87).

Is talep kaynak modeli diger modeller ile karsilastirildiginda anlasilmasi gii¢ bir
yapiya sahiptir. Bazi1 arastirmacilara gore talep- kontrol ve caba- karsililik eksikligi
modelleri sade yapilarindan 6tiirii Gistiinliiklere sahiptir (Bakker ve Demerouti, 2006: 312).
Ifade edilen iistiinliik duruma gore zayiflik seklinde de degerlendirilebilir. Modellerde
Orgutlerin sahip oldugu karmasik yapilar etki alani diisiik basit diizeydeki faktorlere
indirgenmistir. Bu modellerle ilgili ana 6ngoriler talep- kontrol modeline ait beklentilerin
karsilanmasindaki eksiklik olarak 6zerklik, caba- 06diil dengesizliginin yerine
getirilmemesindeki noksanlik ise giivenlik, diisiik licret ve taninmayan kisisel olanaklar

gibi kaynaklarin olmayisidir.
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2.2. is Talepleri

2.2.1. Nicel Is Talepleri, Is Yiikii ve Zaman Baskisi

Nicel is talepleri, calisanlarin yapmakla sorumlu oldugu gorevleri yerine getirmek
amacityla zaman ve i miktar1 agisindan uyum sorununu degerlendirmek igin
kullanilmaktadir. Calisma siireclerinin 6zelliginden meydana gelen ve bireylerde stres
olusturan is yiikii ve zaman baskis1 gibi durumlar isin nicel talepleri olarak
adlandirilmaktadir. Ayrica, isin getirmis oldugu yiikiin artmasiyla bireylerin 6zel hayatinda
kalan bos zamanimi sinirlayip, isin eve olan etkilerinin artmasina neden olan isteklerdir

(Sahan, 2016: 26).

Is siireclerinde belirli bir siire temel alindiginda, verilen emek diizeyi, isin getirdigi
yiikii ve calisma hiz1 belirleyici olmaktadir. Is miktar1 ve ¢alisma hiz1 terimleri yerine
cogunlukla is yiikii olarak tabir edilen terim kullanilmaktadir. Ileri diizeyde is yiikii, yiiksek
hizla calismay1 ve is miktarinin fazlaligini ifade etmektedir. Bahse konu is yiikiinii
karsilamak icin, ¢alisma ortaminda fiziksel ve psikolojik ¢abalar1 kapsayan unsurlar, isin
nicel taleplerini meydana getirmektedir. Calisana verilen is miktarinin artmasiyla is
yukunun, calisma hizinin artmasiyla ise zaman baskisinin artmasi dogru orantilidir. Bu
nedenle is yiikii ve zaman baskisi, isin nicel taleplerinin gézlemlenebilir boyutlarini ifade

etmektedir (Veldhoven, 2014: 121).

Nicel is talepleri seviyesini, isletmenin cevreyle nasil basa ¢ikacagi konusunda
yapilan sec¢imleri etkiler. Bir organizasyonda isin nicel talepleri i¢c ve dis Orgiitsel
faktorlerden etkilenir. I¢ orgiitsel faktorler, orgiite dzgli ozellikler iken dis orgiitsel
faktorler ise orgiitiin dis gevresiyle ilgilidir. Oncelikli olarak kiiresel, ulusal veya bolgesel
olmak tizere firmalar arasindaki rekabet ve tiretkenlik normlar1 ¢alisanlarin karsilastiklar is
taleplerine etki etmektedir. Ikinci olarak, diinyanin her yerinde, isin nemi, bireylerin
calismaya iliskin degerleri ve ¢alismaya ayrilan zaman agisindan biiyiik kiiltiirel farkliliklar

vardir. Bu tiir kiiltiirel farkliliklar c¢alisanlarin isin nicel taleplerine maruz kalma
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diizeylerini etkilemektedir. Ugiincii olarak, orgiitsel isleyis ve orgiitiin avantaji igin hayati
Onem tasiyan bilgi, beceri ve yetenekler ile ilgili teknolojik aksakliklar is¢iler agisindan

isin nicel taleplerini arttirmaktadir (Veldhoven, 2014: 122).

Is yiikii artis1, alisma hizi, calisma saatleri gibi faktorler bireylerin hissettigi stresi
arttirarak olumsuz etkilere neden olur. Hissedilen bu etkiler, ¢alisanlarda igyerine olan
baglhlik duygusunun azalmasi, ise devamsizligin artis1 gibi orgiitler agisindan istenmeyen
sonuglar dogurabilmektedir (Soysal, 2009: 28). Bu diislincenin aksine, bireylerin is
yikiiniin artmast durumunu isten ¢ikartilma riskinin diismesi olarak algiladiklar1 da
goriilmektedir (Cakici vd., 2013: 1). Bu durumda psiko-sosyal tehlike ve risklerin etkileri
bireyin durumu nasil algiladigina gore degisim gostermektedir (Vatansever, 2015: 127).
Psiko-sosyal tehlike, riskler ve bunlarin calisanlar {izerindeki stres etkileri, is hayatina

etkileri ve sonuglar1 nedeniyle, odaklanilmasi gereken konulardir.

Isin yogunlugu ve buna bagl ¢alisma hizimda icine alan is yiikii kavrami; kisinin
yeterli olmayan bir siirede gergeklestirmesi gereken isleri sebebiyle daha fazla ¢alismasina
atif da bulunmaktadir ( Bolat, 2011: 88). Is talepleri agisindan degerlendirildiginde is yiikii,
isletme sahiplerinin fazla g¢ahsan maliyetine girmemek icin varolan  ¢alisanlarina
olaganiistii boyutta emek harcatarak daha fazla driin Gretimi i¢in asir1 ¢alismaya maruz
birakmasidir. Is yiikii, niteliksel (kalitatif) ve niceliksel (kantitatif) olarak ikiye ayrilir.
Niceliksel is yiikii, isin tamamlanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan siire ile c¢alisana verilen siire
arasindaki uyumsuzluktur. Nitel is yiikii ise isi yapacak olan bireyin yetenekleriyle mevcut

15in gerekleri arasinda uygunluk olmamasi durumudur (Koca, 2010: 29).

Yapilacak is, ¢alisanin beceri diizeyinin ¢ok altinda ya da iistiinde bir beceri
diizeyini gerektiriyorsa calisan ac¢isindan her iki durumun da problem olabilecegi
ongoriilmelidir. Is taleplerinin ¢alisanin entelektiiel ve teknik yeterliligini asmas1 durumu
calisan acisindan bir is yiikii olusturur. Calisan agisindan isin karmasik bilgiler icermesi ya
da tecriibe gerektiren bir ise tecriibesiz bir ¢alisan verilmesi durumunda calisan kendini
stres altinda hissedebilmektedir. Kendini stres altinda hisseden ¢alisanin is kazasi yapma

riski artabilecektir (Coban, 2006: 114).
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Asirt ig yiki, beklenen is calisanlarin yeteneklerini astiginda meydana gelmekte
olup ¢evreye yonelik stres faktdrlerindendir. Orgiitsel yapilarda asir1 is yiikiiniin etkisini
azaltan olanaklara gerek duyulmaktadir (Karasek, 1979: 287). Yapilacak isin ¢ok olmasi,
zamanin kisitliligi gibi is taleplerini yonetmeye calisip, isini yetistirme gayreti i¢inde olan
calisanlar asir1 is ylikil sebebiyle stres yasamaktadirlar. Asiri ig yiikii altinda bireyler daha
dikkatsiz hale geleceklerinden is kazalar1 artis gostermektedir. Diger taraftan, yetkinlik ve
yeteneginin altinda, siirekli aymi isleri yapan ¢alisanlar ise monotonlagma sebebiyle stres
yasamaktadirlar. Bu durumda, ¢alisanlar agisindan yetersiz is yiikii bir stres kaynagi olarak

gorilmektedir (Korkut, 2014: 7).

Mevcut yazinda is yiiki ile ilgili yapilmis calismalara bakildiginda, is ytikii arttik¢a
tikenmisligin yiikseldigine dair pozitif yonlii bir iliski (Budak, vd., 2005), is yikii arttik¢a
bireylerin is doyumunun diistiigline dair negatif yonlii bir iliski (Keser, 2006), is yiikii ile
calisanlarin is performanslariyla negatif yonlii, isten ayrilma niyetleriyle ise pozitif yonlii
bir iliski (Celik ve Cira, 2013), is yiikii fazlaliginin algilanan istihdam edilebilirlik ile
pozitif yonlii bir iliski (Erdem, vd., 2016) igerisinde oldugu goriilmektedir. Karau ve Kelly
(1992), belirli bir zamanda ¢6ziilmesi gereken gorevleri ig yiikii olarak, bu gorevlerin
coziilmesi gereken kisitli zamani ise zaman baskisi olarak ifade etmistir (Chandy vd.,

2006: 495).

Maslach ve Jackson (1984)’a gore calisanlar, islerini tamamlayabilmek igin gereken
yetkinliklerden yoksunluk hissetmeleri durumunda nitel yiik, verilen siireyle isin
tamamlanmas1 arasinda zaman agisindan yetersizlik yasanilacaginin algilanmasi
durumunda ise nicel yiik altinda kalirlar. Calisanin yasadigi isini tamamlayabilme siiresi
acisindan kisit ya da yetkinlikle ilgili yetersizlik durumunda ise ¢alisan isini yerine
getirebilmek admna is dis1 yasam taleplerine daha az siire ayrir. Is taleplerine ayirdig
zamanin artarken is dis1 yasam taleplerine ayirdigi zamanin azalmasi durumunda ise
bireyler dinlenme, sosyallesme gibi ihtiyaglarina daha az zaman ayirmalar1 sebebiyle

bireylerin beden ve ruh saglig1 olumsuz yonde etkilenmektedir (Torun, 1995: 14).
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Ekonomik agidan yasanan gelismelerle beraber bireylerin yasam standartlarinda da
degisiklikler yaganmistir. Bu degisikliklere bagli olarak bireyler daha ¢ok gelire ihtiyag
duymustur. Daha ¢ok gelir elde etme amaciyla zamanlarinin biiyiik bir kismini is i¢in
harcayarak ge¢irmektedirler. Fakat bu durum bireyin is dis1 yasam i¢in harcadigi zamani
daha kisith bir hale getirmektedir (Iplik, 2005: 40).

Bir isletmenin diisiincelerini iirline doniistirme asamasinda karsilasilan zaman
baskisi; isgoren mevcudunun azligina karsin is ylkiiniin asir1 olmasindan kaynaklanan ve
calisanlarin tahammiil etmek zorunda oldugu bir kavramdir. Bir baska deyisle az vakitte
daha fazla isin gerceklestirilmesi anlamimna gelmektedir. Isletmelerin iiretim ve hizmet
departmanlarinda siklikla karsilastigt bu durum, olabildiginden fazla c¢aligmaya neden
oldugu i¢in kisilerin kendileri hakkinda caresiz hissetmesine ve yasamlarinda makine gibi
davranmalarma sebebiyet vermektedir. Is yasaminda kisith zamanda birgok isi yerine
getirmeye ¢aligmak sebebiyle bireyleri yasadigi zaman baskisi, bireylerin 6zel yasam ya da
aile alanindaki talepleri yerine getirmek adina harcayacaklari enerjiyi olumsuz yonde
etkileyecektir. Bu durumda is yasaminin aile yasamina miidahale etmesi s6z konusu

olmaktadir (Turgut, 2011: 160).

Giliniimiliz rekabet kosullar1 altinda, hizmet isletmeleri, verilen hizmetin ihtiyag
duyulan anda ve aninda sunumu igin, {iretim isletmeleri ise iiretimi yetistirebilmek ve
kesintiye ugramamasini saglamak adina vardiyali ¢alismaktadirlar. Vardiyali ¢alisma ile
kesintisiz liretim saglama amacinda olan isletmeler, orgiitsel diizen acisindan rekabet
kosullarina uyum saglarken, calisanlar agisindan ise vardiyali ¢alisma sekli, biyolojik ritmi
bozacak sekilde, bireylerin dinlenme, beslenme, uyuma saatleri gibi bireysel alanda

diizensizlik yasanmasina sebep olmaktadir (Eroglu, 2009: 489).
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2.2.2. Duygusal is Talepleri

Isin dogasinin degismekte oldugu gercegiyle postmodernist donemde, calisma
yasaminda kurumlar gercek yerine daha ¢ok imaja dnem veren bir bakiga sahiptir. Bu
perspektifte is yasami, calisaninin ¢calisma davranisini sergilerken yalnizca fiziksel ¢abadan

ziyade duygusal ve zihinsel ¢abasina da ihtiyag duymaktadir (Peeters vd., 2005: 45).

Duygusal talepler, bireyin c¢alisma yasaminda kendi duygulariyla ya da is
arkadaslari, ast1, iistii gibi kisilerle catisma yasadiginda duygularini saklayarak karsisindaki
insana mutsuzsa ya da kizginsa dahi davranigini mutlu ya da huzurlu olarak géstermesini
gerektiren taleplerdir (Sahan, 2016: 26). Giliniimiizde rekabet¢i c¢alisma ortaminda
kurumlar; miisterileriyle kurduklari olumlu iliskilerle fark olusturmayi1 amagladiklart igin
calisanlarin olumsuz duygularini miisterilere aktarmasinin kurumun pozitif imajina
olumsuz etki edecegini diisiiniir. Buna bagli olarak bireyin gercek duygu durumunu
olumsuz olmasi halinde isine yansitmamasini bekler. “Duygusal emek” olarak yazinda yer
bulan bu durumu daha iyi anlatmak i¢in ¢agr1 merkezinde galisan bir miisteri temsilcisinin
1sittigi bir hakaret sonucunda miisteriye ayni tarzda cevap verememesi ya da goriismeyi
sonlandiramamasi sebebiyle “Gdériismelerimiz kalite standartlar: geregi kaydedilmektedir.
Sizi anliyorum. Simdi hizli bir sekilde size yardimct olmaya ¢alisacagim” seklinde ifadesi
ornek verilebilir. Duygusal emek kavrami ilk olarak, Amerikali sosyolog Arlie Hochschild
tarafindan 1983 yilinda yayimlanan Yénetilen Kalp: Insan Duygularimin Ticarilestirilmesi
adli kitapta ele alinmigtir. Yazar, duygusal emegi hizmet sektdrii ¢alisanlarinin jest ve
mimiklerinin iletisimde uzlasmaci, memnuniyeti amaclayan bir sekilde kontrollii
kullanilmasini, havayollar1 hosteslerinin davraniglari 6rnegiyle aciklamistir. Yazar ayni
zamanda, duygusal emegin gozlemlenebilir yiiz ve bedensel goriintiilerle gergeklestigine
dikkat ¢cekmistir (Hochschild, 1983: 7). Daha sonra bu ifade ses tonu, sdylenen sozciiklerin
secimi ve davraniglar dahil edilerek zenginlestirilmistir (Steinberg ve Figart, 1999: 10).

15



Duygusal emek kavrami Brotheridge ve Grandey (2002) tarafindan, is odakli ve
calisan odakli olmak tizere iki farkli boyutta ele alinmistir. Is odakli duygusal emek bir isin
gergeklestirilmesinde karsilasilan isten kaynakli taleplerdir. Calisan odakli duygusal emek
ise; bireylerin gorevlerini yerine getirirken duygularini ve mimiklerinin yansimasini

kontrol etmesi olarak ifade edilmektedir (Brotheridge ve Grandey, 2002: 17).

Ashforth ve Humprey (1993), vyaptiklar1 arastirmada ¢alisanlarin  duygu
yonetiminde “yiizeysel davranis”, “derinlemesine davranis” ve “samimi davranis”
sekillerinin oldugunu belirtmislerdir. Ilk olarak duygusal talepleri karsilayabilmek adina
gercekte hissedilmeyen duygunun ses tonu, jest, mimik gibi sozel ve sozel olmayan
ifadelerle kontrollii bir sekilde kars1 tarafa aktarilmas: “yiizeysel davranis” seklidir. Ikinci
olarak, gosterilmek istenen duygunun gercekte hissedilmeye c¢alisilmasi ise “derinlemesine
davrams” seklidir. Ugilincii olarak, yarali bir ¢ocugun bakisina sempati duyan bir
hemsirenin duygu yonetimi eylemine gerek kalmadan yasadigi gercek duygusal deneyim

ise “samimi davranis” seklidir (Ashforth ve Humprey, 1993: 89-93).

Brotheridge ve Grendey (2002), insanlar ve isin dogasindaki farkliliklar nedeniyle,
duygusal emek yogun islerde c¢alisan bir calisanin zamanla duyarsizlagsarak duygusal
tikenme yasayabilecegini belirtmislerdir (Brotheridge ve Grandey, 2002: 34). Duygusal
emek yogun mesleklerde calisanlarin isin duygusal taleplerine cevap verebilmek adina
duygularin1 iyi bir sekilde yonetmek zorunda olmasi, isin getirdigi duygusal yiikler

sebebiyle ¢alisanlarda zamanla baski olusturup ise olan bagliliklarini azaltabilir.

2.2.3. Zihinsel Is Talepleri

Is talepleri, iiriin ya da hizmet iiretiminin bir girdisi olarak sisteme Kkatilir.
Calisanlar isin taleplerini yerine getirerek {iriin ya da hizmet iiretimini gergeklestirir. Is
talepleri, orgiitiin sosyal yapisi1 ve cevresinden de etkilendigi gibi, fiziksel ve zihinsel

kosullar gibi calisma iceriginden de etkilenmektedir (Ozel ve Celtik, 2010: 42).
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20’nci yy’in son ¢eyreginde ortaya g¢ikan yeni teknolojilerle liretim ile yOnetim
tekniklerinde beceri temelli teknolojik degisikliklere gidilmistir. Yeni teknolojiler,
calisanlarin hem fiziki hem de fikri katilminmi zorunlu kilmistir (Kocabas, 2004: 18).
Teknolojik gelismelerle birlikte vasifli isgiicii ihtiyaci da artmistir. Bireylerin mesleklerini
icra ederken mesleki ve teknik bilgide uzmanhigi ve her tiirlii ¢evre kosullarina
farkindaliklarinin yiiksek olmast beklenilmektedir (Then vd., 2014: 2). Bireyden caligsma
eylemini yerine getirirken, isin niteliginden kaynaklanan bazi zihinsel gayretleri gostermesi

beklenir (Peeters vd., 2005: 45).

Zihinsel is talepleri, isin uzmanlik gerektirmesi (Then vd., 2014: 2) olabilecegi gibi
bireyin is dis1 yasamindan kaynakli yorgunlugunu isine yansitmamasi gerekliligi de olabilir
(Topgul, 2016: 218). Zihinsel is taleplerinin 6ziinde, yapilan ise odaklanmak
bulunmaktadir. Bireyin ¢alisma davranisini yerine getirirken, zihninin berrak olmasi, ise
odaklanabilmesi ve isin zihinsel gereklerini yerine getirmesi beklenmektedir. Caliganlar
islerinde, anlama ve kavrama yetenegi ile birlikte motor becerilerini gelistirebilmektedir.
Analitik diisiinme, hizli karar verme ve problem ¢6zme gibi ise uygun zihinsel taleplerle

kars1 karstya kalmaktadir.

2.2.4. Rol Catismasi ve Belirsizligi

Psikologlar ¢aligma ortami igin de kisilerin belirli kurallara gore hareket ettiklerini
ifade etmektedirler. Bu kurallari i¢ine alan basliklar1 da rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve rol
stresi olarak siniflandirmiglardir. Kisinin is stresinin temelini, belirsiz ve catisan rol
tanimlar1 olusturmaktadir. Rol belirsizligi, ¢alisanin tanimlanan gorevde istenen beklentiyi
olusturabilmesinde ihtiya¢ duydugu bilginin eksikligi sonucunda ortaya cikarken; rol
catigmasi ise ¢alisanin igyerinde birbiriyle ters diisen beklenti ve taleplerle karsilagsmasina
bagli olarak meydana gelmektedir. Calisan bir beklentiyi gergeklestirdiginde, diger
taleplerden bazilarini veya birkagini karsilayamamakta ya da karsilamasi zorlasmaktadir
(Kara, 2010: 25).
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Kisilerin iletisim igerisinde bulundugu bir ortamda, catisma kaginilmaz bir
durumdur. ki veya daha fazla kisi, grup ve orgiit amaclarini, isteklerini veya hedeflerini
gerceklestirmek icin siirekli iletisim veya etkilesim halindedirler. Bu iletisim veya
etkilesim sirasinda aymi veya farkli amacglara sahip kisilerde farkli roller ortaya
cikabilmektedir. Farkli amaglara sahip kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklar ve tutarsizliklar

taraflar arasinda ¢atismaya neden olabilmektedir (Ertekin, 1993: 66).

Bireysel rol c¢atigmasi, birbiriyle c¢elisen giidiilerin ayn1 anda bireyi etkiledigi
durumlarda goriiliir. Bu catisma bireyin bulundugu ortama ve giidiilerin tiirline veya
siddetine gore degisiklik gosterir. Orgiitsel rol catismasi ise, bireyin bulundugu gérev
yerine gore, o gorevin gergeklesmesi icin bireyden beklenen davraniglardir. Birey bu
gbrevini yerine getirirken iistlendigi rolii disinda baska bir gorevi daha iistlenmesi ve bu
durumda hangi gorevi yerine getirecegi ve hangi rolii iistlenecegi konusunda catisma
yasamaya baglar (Yorikkoglu, 2008: 54). Bu duruma Ornek vermek gerekirse, bir
miihendisin kendi gorevini yerine getirirken, idari birimlere de egitim vermek icin egitici

gorevini de tistlenmesi orgiitsel rol gatismasina sebep olabilir (Y1lmaz ve Ekici, 2006: 14).

Rol catigmalarinin ortak ozellikleri incelendiginde, rol catismalarinin kaynaginin
bireye gonderilen roliin, bireyde davramis degisikligine gitmesi gerektigi yoniinde baski
olusturmasidir. Burada sorun gonderilen roliin, kisinin gerceklestirecegi davranisi

destekleyen roller ile ¢atigsmasidir (Bumin ve Sengiil, 2000: 21).

Rol ¢atismasi, insanlar ve orgiitler i¢in her zaman zararli sonucglar doguracak diye
bir yargida bulunmak dogru olmayacaktir. Kimi zamanda olumlu sonuglar da
dogurabilmektedir. Orgiitler ve insanlar icin yeni fikirler iiretilmesinde destek
saglayabilmektedir. Catismay1 bir ¢oziim siireci olarak goriip, ele alindiginda ve ¢atisma

¢ozildigilinde yeni diisiinceler ortaya ¢ikabilmektedir (Basaran, 2000: 85).
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Rol gatigmalarinin 6nlenmesi ¢esitli yollarla olabilmektedir. Birinci rol, toplumun
bu rollerden birisine daha fazla dnem vermesi bicimindedir. Ikinci rol, kisinin tercihleridir.

Kendisi ¢ozebilir ya da ¢cozemeyip rahatsizliga ugrayabilir (Tezcan, 1995: 97).

Her tiirli orgiitlerde siklikla karsilagilan rol ¢atismalari, ¢alisanlar ve isletme agisindan
birgok olumsuz sonucu beraberinde getirmektedir. Bu sonuglar asagidaki sekilde

siralanabilir.

Bireyin Engellemeye Ugramasi: Kisinin isletmeden, isletmeninde Kkisilerden
beklentileri vardir ve bu beklentiler karsiliklidir. Bu beklentiler uyusmuyorsa ve kisinin
beklentilerini karsilamiyorsa, yani kisiden beklenilen davranislar kendisinin beklentileriyle
uyusmuyorsa, kisi beklentilerinin engellendigini diistinecektir ve yeni is imkanlar1 aramaya
yonelecektir. Yoneticisi de yetistirdigi, lizerine yatinm yaptigi calisanin1 kaybetmek
istemeyecek ve kisinin beklentilerini karsilayabildigi 6l¢lide orgiit icinde kalmasini

saglayabilecektir (Kiling, 1991).

Stresin Artmast: Kisinin rol ¢atigsmasi yasamasi, stresi de beraberinde getirecektir.
Stres ise, kisi de psikolojik veya fizyolojik tepkiler seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kisi de
stres fizyolojik tepki olarak meydana gelirse, kisi de kalp ve mide sikayetleri gibi
bozukluklar goriilebilmektedir. Psikolojik tepki olarak ortaya ¢ikmasi durumunda ise; kisi
huzursuzluk, dikkatsizlik, 6fke, unutkanlik gibi kaygilar yasayabilmektedir. Sik sik bu tiir
sorunlar yasayan ¢alisanlar huzursuzluklarini ¢alisma ortamina tasiyacak ve motivasyonlari

diistip, islerinde basarisizlik yasayacaklardir(Kiling, 1991: 19).

Is Tatmini ve Giivenin Azalmasina bagli diisiik moral: Kisi rol catismasi ile
karsilastiginda kendisinden beklenen davranisi gosteremeyecek ve performans diisiikliigii
yasayacagi i¢in bu durum kisinin basarisiz olarak algilanmasina neden olacaktir. Bu siire¢
icerisinde kisinin kendine olan 06z giliveni azalacaktir ve isinde kendini mutsuz
hissedecektir. Bu olumsuzluklar karsisinda kisinin morali bozulacaktir ve bu sebeple isten

doyum diizeyinde diisiis yasanacaktir (Kiling, 1991: 19).
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Iletisim Giigliikleri: Kisiler ve gruplar arasindaki iletisim eksiklikleri rol
catigsmasina sebep olabilir. Kisi bulundugu ortamda iletisim sorunlar1 yasiyorsa, iistlerinden
kendini soyutlayarak icine kapanabilir ve kendini ifade etmek konusunda sikintilar
yasayabilir. Bu olumsuzluklar sonucunda da kisi is tatminsizligine sebep olan sikintilarini
kars1 tarafa iletemeyecek ve kisir bir dongii gibi olumsuzluklar1 katlanarak yasamaya

devam edecektir (Kiling, 1991: 20).

“Rol Belirsizligi”, bir ¢alisanin isini nasil yapacagi hakkinda bilgisinin yetersiz
olmasindan, igini nasil yapacagi konusunda kendisine bilgi verilmemesinden veya yanlis
yonlendirilmesinden kaynakli olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Isin detaylarinm belirli
olmamasi ya da kisinin yapacagi isle ilgili sorumluluklarinin net olarak belirlenmemesi de

rol belirsizligi olarak kabul edilebilmektedir (Sigr1, 2007: 24).

Genellikle rol belirsizligi, bir isin gerceklesmesine bagli olarak bilgi veya iletisim
eksikliginde ortaya cikabilmektedir. Ancak bu belirsizlik, iletisimdeki zayiflik, gerekli
egitimlerdeki eksik, bilginin yoneticiler ve is arkadaglari tarafindan manipule edilmesi

veya kasitli olarak paylasilmamasi sebebi ile de olusabilmektedir (Pehlivan, 1995: 124).

Yapilan cesitli arastirmalarin sonuglari, rol belirsizligi yasayan kisilerde kendisine
olan giiveninin, kisisel yasam ve is yasami kalitesinin azaldigini; depresyonu arttirdigini

ortaya koymaktadir (Sigr1, 2007: 11).

Rol belirsizligi kisinin tutum ve davraniglarinda ornek alabilecegi kisiler ile
iletisimini engeller. Bu belirsizlik ise kisinin igini yavas hareket ederek yapmasina ve igini
ge¢ bitirmesine sebep olabilmektedir. Ayni zamanda rol belirsizligi, kiginin isine olan
guvenini kaybetmesine de sebep olabilmektedir (Akat ve Budak, 1994: 36). Rol belirsizligi
ve rol catismasinin Orgiitsel strese sebep olan etkilerini azaltmak i¢in asagidaki onlemler

almabilir (Mentese, 2007: 58):

20



b)

d)

f)

9)

h)

Rol belirsizligi ve rol c¢atismasi yasayan calisanlarin sorumluluk, gorev ve
yetkilerinin yeniden degerlendirilmesi veya ¢atisma yasayan c¢alisanlarin ¢alisma
yerlerinin degistirilmesi, birbirlerini gérme ve iletisim kurma olanaklarinin ortadan

kaldirilmasi,

Ust pozisyonlara terfi ettirildiginde veya yeni bir ¢alisan ise basladiginda o kisiye
sorumluluklarini ve yetkilerini tam anlamiyla aktarilmasina yonelik yonlendirme
programlarinin, yeni ise baslayan kisiye 6zel egitim programlarinin uygulanmasi ve

deneme siireleri verilmesi gibi uygulamalarin olmasi,

Rol c¢atigmalarin1 en aza indirmek amaciyla, rol gondericilerden uyumlu olmayan
talepler geldiginde, taleplerin degistirilmesi konusunda rol gondericileri

etkileyerek, sorunlarin ¢éziilmesine yonelik adimlarin atilmast,

Calisanlarin isleriyle ilgili olan karar alma siireclerine katilimlarinin saglanmasi,

Calisanlarin yerleri degistirilerek, diger calisanlarinda ¢alisma kosullar1 hakkinda

bilgi edinmelerinin saglanmasi,

Her is gerceklestirilitrken ne beklendigi, isi gergeklestirecek kisiden neler
beklendigi ve bu isi gerceklestirirken kisinin hangi bilgiye ve destege ihtiyaci
oldugunun belirlenebilmesi i¢in isi veya rolii gerceklestiren kisi i¢in kendisinden ne

beklenildigini gosteren liste olusturulmasi,

Kisinin birden ¢ok rolii iistlenme pozisyonunun olugmasinin engellenmesi,

Iletisim etkililigi artiracak yontemlerinin ¢ogaltilmasi ve gelistirilmesi.

Calisanlarin islerinin veya rollerinin acik ve net bir sekilde tanimlanmasi islerini
daha istekli bir sekilde yapmalarina, rollerini daha iyi algilamalarina, diger

calisanlarin veya iistlerinin kendilerinden neler bekledigini ve nasil hareket etmeleri

gerektigini bilmelerine yardimci olabilmektedir (Tasdelen, 2000: 44).
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Calisma yerinin genis ve karmasik bir yapida olmasi, ani kurumsal degisimlere
bagl olarak yeniden yapilanma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, ¢alisani etkileyen kurumsal
yenilenmeler, beraber ¢alismasi gereken c¢alisanlarin yerlerinin degistirilmesi ve etkin bir
kurumsal bilgi akisinin saglanamamasi rol belirsizliginin sebeplerinden bazilaridir.
Bunlarin yani sira ¢aliganin karar verme yetkisine sahip olmamasi, ¢alisanin kendisinden
beklenenleri ve istenenleri bilmemesi, kendisinin nasil degerlendirildigini bilmemesi gibi
durumlarda da rol belirsizligi yasanabilmektedir. Isletmedeki calisanin gergeklestirdigi
islerle ilgili kendisinden gerceklestirmesi beklenenlerin bilgisinin verilmemesi ve bunlari
davranigina aktarabilmesi i¢in yonlendirilmemesi, kendisine net bir bigimde aktarilmamasi
rol belirsizliginin baslica nedenidir (Topuz, 2006: 37). Ceylan ve Uluturk (2006: 4) ise, rol

belirsizliginin nedenlerini su sekilde ifade etmislerdir:

a) Calisanm isiyle ilgili yetkilerini ve sorumluluklarini bilmemesi,

b) Calisanin sorumluluk, gorev ve yetkilerinin agik, net ve anlasilir olmamasi,

¢) lsiyle ilgili planlarinin agik ve net olmamast,

d) Isindeki zamanim etkin olarak kullanmay1 bilmemesi,

e) Isinde kendisinden beklenenleri net bir sekilde bilmemesi.

2.3. Is Kaynaklar

Is kaynaklari, is taleplerinin tesirlerini hafifleten calisma alanina 6zgii yetkinlikler
seklinde ifade edilebilir. Bunlar bireysel gelisimin desteklenmesi, gorevlerin

tamamlanmasi yoniinde islevler icermektedir (Hakanen vd., 2008: 22).

Ise bagh taleplerin fazlalig1; calisanlar iizerinde duygusal ve orgiitsel sorunlarin

artisina neden oldugu gorilmektedir. Isletmelerde kaynaklarin yeterli olmasi durumunda
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calisanin bu taleplerle miicadelesinin kolaylastigi ifade edilebilir (Bakker, vd., 2003).
Bunun yanisira is kaynaklarinin fazlaliginin ise is tutulmasi, is tatmini, ig-aile yasami
dengesi gibi olumlu sonuglar1 destekledigi goriilmiistiir (Schaufeli & Bakker, 2004). Bu
baglamda is talepleri ve is kaynaklar1 arasinda dengenin kuruldugu bir ¢alisma ortaminin
bireylerin performansi ve iyiligi agisindan 6nemi ortaya ¢ikmustir. (Bakker, vd., 2003;
Schaufeli, vd., 2004; Roelen, vd., 2007; Xanthopolou, vd., 2007).

2.3.1. Sosyal Destek

Sosyal destek, kisinin ailesi, arkadasi veya 6zel biri tarafindan saglanan fiziksel,
duygusal, bilgilendirici, destekleyici, maddi ve manevi yardim olarak bireyin ¢evresindeki
kisiler tarafindan sevilmesi, kendine deger verilmesi, 6nemsenmesi, yasaminda karsilastigi
olumsuzluklarin etkilerini azaltabilmesi ve bireyin ruhsal sagliginin korunmasinin

desteklenmesidir (Meral ve Cavkaytar, 2012).

Sosyal destek kaynaklarinin bireye sagladigi olumlu yasantilarin bir¢ok olumlu
getirisi oldugu belirtilmektedir. Bireye sunulan bu tir bir destek, onun yasam sartlarini,
kendini kabul etme diizeyini ve olumlu benlik degeri gelisimini pozitif yonde etkileyerek
psikolojik uyumunu desteklemektedir. Ayni1 zamanda onun sosyal gevresi ile biitiinlesmesi,
ruhsal ve bedensel sagligina zarar veren olumsuz davranislardan uzak durmasini saglar.
Sosyal destek, kisinin yasadigi stres durumunu, strese ylikledigi kisisel anlami ve stres
karsisinda sergiledigi duygusal tepkilerini degerlendirerek olumlu yonde degistirmesine
katkida bulunur ve bu sayede bireyi zorlayici olaylarin olumsuz etkilerinden koruyarak

direng gelistirmesini destekler (Cakir ve Palabiyikoglu, 1997).

Bireylerin yasamlarinda strese, krize ve gerginlige neden olan olaylar karsisinda
cevresinde kolay ve daima ulasabildikleri kaynaklarin basinda aile iiyeleri ve arkadaslari
gelmektedir. Bu kaynaklarin sagladigi destek, bireyin uyumunu kolaylastirict nitelikte

olup, ruh saglig1 izerinde de goz ardi edilemez bir neme sahip oldugu bilinmektedir. Aile
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tiyelerinden ve arkadaslarindan sosyal destek aldigini hisseden birey, negatif yasam

kosullar1 karsisinda etkili bas etme stratejilerini kullanabilir (Lakey, 2008).

2.3.2. Is Ozerkligi

Isletmeler calisanlarin performans, is tatmini ve baglilik gibi oOrgiite katki
saglayacak oOzelliklerini gelistirmek icin ¢esitli aracglar kullanirlar. Calisanlara karar
serbestligi saglamak da bu araglardan birisidir (Appu ve Sia, 2015). Ozerklik kavramu, ise
bagli bireysel ve orgiitsel ¢iktilar meydana getirmektedir. Talep- kaynak modeli referans

gosterildignde is kaynaklari i¢erisinde degerlendirilmektedir (Turgut, 2011).

Is 6zerkligini mesleki 6zerklik olarak ele alan Dogan ve Can (2009)a gore birey
veya bir grubun belirli bir inceleme alan: icerisinde yer alan bilgi, beceri ve deneyime
bagh is ya da eylemle ilgili karsilastirma, karar verme ve neticelendirme kabiliyetini

bagimsiz ve ozgiir olarak kullanma becerisi 6zerklik ” olarak tanimlanmistir.

Is 6zerkligi kavraminin kisiler ve organizasyonlar tizerinde bazi olumlu ve olumsuz
sonuglar1 vardir. Ornegin calisana verilen 6zerklik ile drgiite yayilan olumlu sonuglarin
varoldugu gorilmektedir (Park ve Jang, 2015). Isleri yaparken 6zgir olma durumu
ozerklik olarak ifade edilirken esneklik kavraminida iginde tasimaktadir. Bu durumda
ozerklik ile karsilikli bagimlilik goriislerinin esitligi giindeme gelmektedir. Is 6zerkligi bu
dengenin saglanmasina binaen isletme igin sagligi destekleyici olumlu neticeleri meydana
getirmektedir (Shirom, 2007). Buradan hareketle elde edilen 6zgiirliik ¢alisanin is yiikiinii
dengelemesinin yaninda orgiitlerinde sinirlarmin ¢izilmesinde etkili olmaktadir (Ahuja,

2007).
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2.3.3. Kisisel Gelisim Firsatlar:

Giiniimiizde bir¢ok alanda kullanilmakta olan “kisisel gelisim” kavramina, yetiskin
bireyler agisindan, toplumsal hayatta en ¢ok ihtiyag duyulan ortamlardan biri de is
ortamlaridir. Is ortamlarinda birey kendini ifade etme, basarili olma ve saglikli iliskiler
kurabilme beklentisi icerisindedir. Is hayatiin kisiye yiikledigi sorumluluklar, ¢alisma
kosullari, gevresel faktorler, calisan ve yoneticilerle olan iliskiler, stres, maddi kaygilar,

zaman gibi nedenler de kisisel gelisim ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir (Aydin, 2013).

Sayist ¢ogalan danigmanlik sirketleri ile birlikte kurumsal sirketlerin egitim
yatirimlar1 artig gostermektedir. Bu sirketler is hayatinda ihtiya¢c duyulan kisisel gelisim
egitim destegini; blnyelerinde bulundurduklari psikologlar, bagimsiz ¢alisan danigmanlar,
ogretim gorevlileri ve koglar gibi personellerden olusan i¢ egitmen kadrolar: ile
karsilamaktadir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektdre ya da calisanlarin pozisyonlarmna
gore verilecek kisisel gelisim egitimleri de degiskenlik gostermektedir. Ozellikle iiretim
sektorliinde faaliyet gOsteren isletmeler, tlretimde fiziksel olarak is giicii saglayan
personelleri i¢in, Kaizen (siirekli iyilestirme), 5SS (ayiklama, diizenleme, temizleme,
standartlastirma, disiplin), 6 Sigma olarak ifade edilen (tanimlama, 6lgme, analiz etme,
iyilestirme ve kontrol), vb. isimlerde is gelistirmeye yonelik mesleki gelisim egitimleri
talep etmektedirler. Bilgi ve birikimleri dogrultusunda, yetenek ve tecribelerine gore
zihinsel olarak is giicii saglayan personeller icin verilen kisisel gelisim egitimleri ise daha
cok personelin bulundugu pozisyona gore belirlenmektedir. Cogu zaman isletmeler,
calisanlarmin katilacagi grup kisisel gelisim egitimlerini ya da bu alanda verilecek genel
seminerleri tercih etmektedir. Bununla birlikte, baz1 kurumsal isletmelerde bu egitimler
personelin ihtiyaglar1 dogrultusunda kararlastirilarak kisiye ya da kiiciik gruplara gore
diizenlenmektedir. Diger yandan, personelin mevcut bulundugu pozisyonun gereklerine
gore yine is gelistirme ve siire¢ yonetmeye yonelik egitimler de isletme sahiplerince talep

edilebilmektedir (Giiriiz ve Eginli, 2014).
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2.3.4. Organizasyonel Adalet Algisi

Orgiitsel adalet, kaynak dagitimi, karar alma ve uygulamalarin yiiriitiilmesi
stireclerinde isgorenlere ne 6lclde adil davranildigina baglh olarak gelisen bir kavramdir.
Calisan disiincesini sekillendirmesinin yaninda organizasyonlarida etkileyen bir normdur.
Orgiitsel adaletle ortaya ¢ikan g¢alisan algilarmin olumluluk diizeyi arttikca Orgite ve
yoneticilerine baghiliklarinin da olumlu yonde seyretmeye basladigi gorulmektedir.
Bunlara ek olarak orgiite olan tutumlarinin performanslarin1 ve Orgiitsel vatandaslik

davraniglarini arttirdigi da gozlemlenmektedir (Iskin, 2018).

Calisanlarin igletmedeki gorevleri, ¢alisma saatleri, maas beklentileri gibi
konularda oncelikli yiikiimlii kisiler idareciler olarak degerlendirilmektedir. Yukumlilukler
calisanlara kars1 adil yonetim agisindan yoneticilerin daha ilgili ve sistemli davranmalarini

mecburi kilmaktadir (Abbasoglu, 2015).

2.4. Psikolojik Iyi Olus Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Ilk olarak psikolojik iyi olus kavramini Bradburn (1969) tarafindan kullanilmis
olup bu kavram giiniimiizde daha ¢ok Oznel iyi olus kavramina denk gelmektedir.
Bradburn (1969)’e¢ gore duygulanimda olumluluklar olumsuzluklardan fazla ortaya
ciktiginda bireylerin psikolojik iyi olusu ylikselecektir. Olumsuzluklar attiginda ise

bireylerin iyi olus diizeyleri azalacaktir (Timur, 2008).

Psikolojik iyi olus kavraminin sistematik temelini Ryff (1989)’in “Cok Boyutlu
Psikolojik Iyi Olma Modeli” olusturmaktadir. Ryff (1989)’e gore, psikolojik iyi olus
olumsuz duygulanim, olumlu duygulanim ve yasam doyumunun basit bir birlesiminden
cok daha farklidir ve yasamdaki tutumlarimizdan olusan ¢ok boyutlu bir yapidir.
Psikolojinin modern bir bilim olarak sosyal bilimler sahasina ¢iktig1 giinden bugiine kadar
odak noktasi genellikle hastalik, depresyon, kaygi, islevsel bozukluklar, mutsuzluk, aci,

patoloji ve ruhsal bozukluklar gibi sorunlar olmustur. Psikoloji insanin saglikli davranis,
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duygu ve diisilincelerinden ziyade sagliksiz duygu, diisiince ve davraniglarini incelemistir

(Akm, 2015: 15; Dogan, 2014: 142).

Linley’e gore Il. Dlnya Savasi’ndan onceki sirecte genel psikolojinin ruhsal
hastaliklar1 tedavi etmek, insanlarin yasam kalitelerini iyilestirmek ve zekay1 arastirmak
olmak {iizere ii¢c ana amaci vardi. Fakat ikinci diinya savasi diger tiim bilimlerde oldugu
gibi psikoloji tlizerinde de ciddi degisikliklere sebep olmustur. Bu degisiklik psikologlarin
aci, depresyon ve hastaliklara yogunlagsmasindan kaynaklanarak diger iki amaci ihmal edip
ilk amaca odaklanmasidir (Hefferon ve Boniwell, 2018: 5). Boylece ‘magdur bilimi’ haline
gelen psikolojinin ana konusu olan insan, pasif bir varliga doniistiiriilmiis, onun hayattan
gordiigii zararlara ve bu zararlarin tedavilerine yogunlagilmistir. Tiim bu ihmallere ragmen
psikolojinin hastalik model odakli bu ¢aligmalar1 sayesinde simdi bir¢ok hastaligin tanisi
konulmus ve bir¢gogunun tedavisi saglanabilmistir. Hastalik odakli psikoloji ¢alismalarina
bu ag¢idan minnettar olunmasi gerektigini belirten Seligman ve Csikszentmihayli (2000: 6)
elestirilerinin merkezine tiim bunlar kadar 6nemi olan bireyin pozitif yonlerinin ihmal
edilmesi konusunu almaktadir. Konunun Onemini giindelik hayattan bakis acisiyla
gostererek akillara bazi sorular getirirler. Tim o kaosun, savasin iginde, her seylerini
kaybetmis perisan haldeki bir savas zede nasil olur da umudunu, yasam anlamini
kaybetmez? Nedir insanlarin giiclerinin nedeni olan kaynak? Insani hasta, sagliksiz veya
umutsuz degil de onu en zor zamanlarda bile gii¢lii kilan sey nedir? (Seligman ve

Csikszentmihayli, 2000: 6).

Psikolojik saglik, hastalik yoklugu olarak algilaninca pozitif islevler bile negatif
islevlerin yoklugu olgiilerek ortaya konmaya calisilmistir. Diinya Saghk Orgiitii 1946
yilinda Uluslararas1 Saglik Konferansinda, sagligin hastalik ve zayiflik eksikligi degil, her
daim bedensel, zihinsel ve toplumsal biitiinden olusan bir iyi olus hali oldugunu kabul
etmistir. Bu tanim 1948 yilinda yiiriirliige girerek kesinlik kazanmistir (World Health
Organization, 1946). Diinya Saglik Orgiitiiniin saglik tamimuyla literatiire kazandirilan iyi
olus kavrami daha sonra bir¢ok calismada odak noktas1 haline gelmistir (Gocen, 2012: 25).
Bu tanimla birlikte kokii eskilere dayanan ama psikolojinin hastalik temelli donemlerinde
soniik kalan pozitif ve saglik merkezli yaklasimlar 6ne ¢ikmaya baslamistir. Iyi olma
kavrami saglik modelini merkeze alan yaklagimlarda en ¢ok ele alinan kavramlardan birine
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doniismiistiir. Kavramin ingilizce karsihigi literatiirde ‘well-being’ olarak ge¢mektedir.
Kavram sozliikkte ‘genel saglik ve mutluluk, duygusal, fiziksel ve psikolojik iyi olus’
seklinde tanimlanir (Hornby, 2015: 1710). Iyi olma kavramini karsilayan bir diger kavram
da ‘welness’ kavramidir. Bu kavramda sozliikte ‘iyi olus durumu’ olarak geg¢mektedir
(Horby, 2015: 1710). iki kavraminda anlamlar1 ve literatiirdeki kullanimlarina
bakildiginda ‘well-being ¢ kavraminin bireyi psikolojik ve sosyolojik yonden olumlu bir
sekilde kusatan bir kavram oldugu ve 6l¢iilebilen bir kavram olarak literatiirde yer buldugu
goriilebilir (Gocen, 2014: 90). Iyi olma kavrami kullanildigi donemlere gore farkli
sekillerde tanimlanmistir. Bunun sebebi donemin zeitgeistinin kavrami algilayis lizerine
etkisi olarak diisiiniilebilir. Ilk iyi olus hali tanimlamalarinin hastalik, sorun ve ac1 odakl
yasamin etkisiyle varolussal zorluklar iizerine kuruldugu goriilebilir. Daha sonraki
donemlere bakildiginda ise tanimlarin psikolojide pozitif bakis agisinin gelismesiyle,
bireysel gelisim, bireyin potansiyeli ve bireyin giiclii yoOnlerine odaklanan tanimlara
doniistiikleri goriilebilir (Deci ve Ryan, 2000; Gocen, 2014: 91). Iyi olma kavraminin
aciklanmasinda etkili olan diger bir nokta da kavramin hedonik ve eudomanik olmak iizere
iki ayr1 modelle agiklanmasidir. Bu iki model zemininde iyi olus tanimlamasi da degisiklik
gostermistir. ki farkli model iki farkli kavramin dogmasma sebep olmus ve iyi olus
literatiiriiniin iki 6nemli kavrami olan 6znel 1yi olus ve psikolojik iyi olus kavramlarim
dogurmustur. Iyi olus calismalar1 farkli koklerden ve felsefelerden tiireyen hedonik
(6znel/duygusal) ve eudomanik (psikolojik ve sosyal) modeller olarak literatiirde alternatif
olarak sunulsa da, yeni ¢alismalar bu bilesenlerin birbirini tamamladig1 ve gelismekte olan
zihinsel saglik modellerine nasil biitiinlestirilecegine odaklanmistir (Gallagher, 2009:

1030).

Iyi olus kavraminin tarihsel gelisimi ele almirken deginilmesi gereken énemli bir
nokta da pozitif psikoloji akimidir. Psikolojinin odak noktasini pozitif islevlere
yonlendirme girisimi pozitif psikoloji akiminin ortaya c¢ikisi ile kendini sistematik bir
bicimde ortaya koymustur. Psikolojide bu yeni akimla birlikte ciddi degisiklikler meydana
gelmistir. Odak kavramlar depresyon, ruhsal bozukluklar, stres, kaygi gibi olumsuz
kavramlar ile iyilik hali, psikolojik iyi olus, 6znel iyi olus, yasam kalitesi, yasam doyumu
gibi olumlu kavramlarla yer degistirmeye baslamistir. Pozitif psikoloji bireyin olumlu

ozelliklerine, gli¢lii yanlarina ve erdemlerine odaklanmistir. ‘Saglik modelini’ temel alan
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bu tavriyla ‘hastalik modelini’ temel alan geleneksel psikolojinin karsisinda durmustur.
Bireyin olumlu 6zelliklerini merkeze alma girisimleri bu yeni akimla birlikte bilimin
konusu haline gelmistir. Pozitif psikolojinin eski donemlerden itibaren insanlarin olumlu
Ozelliklerinin vurgulandigi calismalardan temel farki kullandigr bilimsel yontemler
olmustur. Pozitif psikolojinin sistematik bir yaklagim olarak psikoloji sahasina ¢ikist 1998
yilinda Martin Seligman’in APA (American Psychology Association) baskanlig1 yaptig
doneme dayanmaktadir (Hefferon ve Boniwell, 2018: 8). Son 20 yilin popiler
akimlarindan olan pozitif psikoloji, Martin Seligman’in psikolojinin  siirekli
psikopatolojiye  odaklanmasmin elestirisi ~ tizerine  kuruludur.  Bireyin  negatif
fonksiyonlarmin golgesinde kalan pozitif fonksiyonlar, bu akimla vurgulanarak merkeze
cekilmeye baslamistir. Bu yeni pozitif yaklasim hastaliklarin varligi veya yoklugu ile degil
bireyin olumlu ozellikleriyle ilgilenmistir (Akin, 2015: 15-16). Pozitif psikolojiyi bu
vurgusundan dolay:r salt olumlu duygular iizerine odaklanan bir alan olarak gérmek de
dogru olmaz. Pozitif psikolojinin hedefi hi¢bir zaman narsistik yaklasimi destekleyici
bireysel mutluluk olmamistir. O bu mutlulugun grup diizeyinde olmasi gerektigini ve

bireyi bu mutluluk diizeyine nelerin ulastirabilecegini ele alir (Hefferon ve Boniwell, 2018:

2).

Psikolojik 1y1 olusun bu tarz tek boyutlu ve net bir kavram olmadiginin ispat1 bazi
psikolojik rahatsizlig1 olan bireylerin, hastaliklarini, kisisel gelisimlerinde nasil bir gelisim
basamagina cevirdikleri konusudur. Bunun bir baska 6rnegi de ayni sorunu yasadigi halde
bireylerin birinin depresif tutum sergilerken digerinin yasam doyumuna sahip
olabilmesidir. Daha 6nce sz edilen Seligman ve Csikszentmihayli’nin ¢alismasinda da bu
onemli nokta iizerinde durulmustur (2000: 6). Seligman’a gore psikologlar bireylerin
hayatla nasil miicadele ettigini ve yagami nasil anlamlandirdiklarini ve ne i¢in yasadiklarim
g6z ard1 etmislerdir. Bu akimin felsefi temelleri incelendiginde eski donemlerden itibaren
bir¢ok diisiiniir tarafindan ele alinan iyi yasam nedir sorusu ile karsilasilir. Aristoteles’ten
beri birgok diisiiniir bu soruyu ele almistir. Bu soruya ge¢misten giiniimiize kadar verilen
cevaplar temel iki yaklasim perspektifinde kategorize edilebilir. Mutlulugu haz olarak ele
alan diisiiniirler hedonik yaklagimi olusturmus ve iyi yasam nedir sorusunu bu sekilde
aciklamiglardir. Mutlulugu bireyin kendi potansiyellerini ve degerini kesfetmesi ve bunlara

uygun eylemlerde bulunmasi olarak degerlendiren diisiiniirler de eudomanik yaklasimi
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olusturmuslardir. Bu iki yaklasim zemininde diisiiniildiiglinde hedonik yaklagimin giincel
karsilig1 olarak 6znel iyi olus, eudomanik yaklagimin giincel karsilig1 olarak ise psikolojik
iyi olus diisiiniilebilir (Carr, 2016: 57-59). Hiimanistik psikoloji ile yakin noktalari
bulunmakla beraber pozitif psikoloji, 6znel vaka oykdleri kullanmak yerine titiz deneysel

arastirmalara dayanmasiyla ondan ayrilmaktadir (Schultz, 2007: 686).

2.5. Psikolojik Iyi Olusla ilgili Temel Kavramlar

2.5.1. Oznel iyi Olus

Psikoloji literatiiriinde bireyin mutlululugu deneysel anlamda 6ncelikle 6znel iyi
olma kavramu ile ele alinmistir (Dogan, 2014: 151). Eski donemlerden beri bilinen 6znel
1yi olus kavrami birgok farkli adla ifade edilerek bugiine gelmistir. Genel anlamda olumlu
duygularin olumsuz duygulardan fazla yasanmasi olarak tanimlanan ve bireye ait yasami

ile iligkili bilissel ve duygusal degerlendirmeleri igermektedir (Akin, 2015: 1).

Oznel iyi olus psikolojik iyi olusa gére daha eski bir kavramdir. Oznel iyi olus veya
mutluluk kavramini ele alan ilk isimlerden biri Diener’dir. Diener (2000) 6znel iyi olusun
konusma dilinde mutluluk olarak kullanildigimi sdyler. Oznel iyi olusu bireyin yasami
hakkindaki bilissel ve duygusal degerlendirmeler olarak tanimlamistir. Oznel iyi olus alani
insanlarin  kendi yasamlar1 hakkindaki kendi degerlendirmelerine odaklanmaktadir.
Hedonik yaklagimi temel alan bu kavram bireyin olumlu duygularinin olumsuzlardan fazla
olmasi1 noktasinda duygusal, bireyin yasantisini degerlendirerek yasam doyumu hissetmesi
noktasinda ise bilissel olmak iizere iki bilesene sahiptir (Akin, 2008). Oznel iyi olusun iki
bilesene sahip olmasindan bahsedilmesi psikolojik iyi olusla farklilagtiklar1 bir baska
noktadir. Psikolojik iyi olus Ryff’e gore, dznel iyilik gibi belli bilesenlerden olugmaktan
ziyade ¢ok boyutlu bir olgu oldugundan 6znel iy1 olustaki gibi bir ayrim psikolojik 1yi olus
i¢in diisiiniilemez (Cenkseven ve Akbas, 2007: 45).

Oznel iyi olma alaninda iki genel tartismadan bahsedilebilir. Bunlardan birincisi iyi

olmanin bir 6zellik olarak mi1 yoksa bir durum olarak m1 ifade edilecegidir. Eger 6znel iyi
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olma bir 6zellik olarak diisiiniilirse mutluluk hissinden ziyade bir olumlu tepki egilimini
ifade edecektir. Sayet bir durum olarak kabul edilirse mutlu anlarin birikimi ile ortaya
ctkan bir hal olarak ifade edilecektir. Ikinci tartisma ise iyi olmay1 olusturmada
memnuniyet verici olaylarin rolii ile ilgilidir. Memnuniyet ve mutluluk veren durumlarin
bireyin yagsamindaki eksikligi depresyona sebep olmaktadir. Fakat depresyondaki bir birey
memnun edici aktivitelerle ugragsa ve mutluluk verici durumlar yasasa bile ¢ogu zaman
memnuniyet ve mutluluk yakalayamamaktadir. Bu agidan bireyin olumlu duygularmin
fazla olumsuz duygularinin az olmasi tam anlamiyla mutlulugu ifade etmeyebilir. Ciinkii

bazen haz veren eylemler bireyin iyi olusuna etki edememektedir (Dogan, 2014: 153).

Bireyin yasamina ait duygusal ve zihinsel degerlendirmeler olarak ele alinan 6znel
1yi olus, olumlu diisiincelerin olumsuz duygulardan fazla olmasini icermektedir. Psikolojik
iyi olus ise, bireyin yasam hakkinda sahip oldugu anlam ve amaci, bireysel potansiyeline
iligkin farkindaligini, bu potansiyellere ulasmak i¢in gerekli gelisimi ve diger bireyler ile
iliskilerinin kalitesini icermektedir (Ozmete, 2016: 364). Birbirlerine yakin bu iki kavram
0znel iyi olusun durum ya da 6zellik, psikolojik iyi olusun ise siire¢ lizerine odaklanmasi
noktasinda ayrilabilirler. Bu kavramlar arasindaki iliski bazi ¢aligmalara da konu olmustur.
Ornegin Keyes ve arkadaslar1 yaslar1 25- 74 arasinda olan, 3000°den fazla Amerikaliy1
igeren ¢alismalarinda psikolojik iyi olus ve 6znel iyi olusun baglantili oldugunu ancak
sosyo-demografik degiskenler ve kisilikle korelasyon gosteren farkli kurgular olduklarini
saptamiglardir (Carr, 2016: 56-57). Hem psikolojik hem de 6znel iyi olus, egitim, yas,
duygusal denge, disadoniikliik ve biling gibi olgularin artmasiyla artmaktadir. Ancak
psikolojik 1yi oluslar1 6znel 1yi oluslarindan yiiksek olan grup, 6znel iyi oluslart psikolojik
1yi oluslarindan yiiksek olan gruba gore daha geng, deneyime daha acgik ve egitim diizeyleri

daha yiiksek olarak bulunmustur (Carr, 2016: 56-57).

Pozitif islevsellikle iliskili olan psikolojik 1yi olus, bireyin mutlulugunu kisisel ve
cevresel gelisim ya da islevleriyle olgerken 6znel iyi olus bireyin kendi yargilariyla
dlgmektedir. lyi olus {izerine calisan bazi arastirmacilar mutlulugun digsal yargilarla degil
bireyin 6znel degerlendirmeleriyle belirlenebilecegini belirtmektedirler. Bu nedenle iyi

olus, psikolojik 1yi olustaki gibi objektif kriterlerden 6te bireyin kendi yasami hakkinda
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sahip oldugu deger, ama¢ ve gelisimler ¢ergevesindeki degerlendirmeler ile

tanimlanmalidir (Yavuz, 2006: 14).

2.5.2. Mutluluk

Mutluluk nedir sorusunun cevabi ¢ok eski donemlerden beri insanlarin kafasini
karigtiran bir konu olmustur. Diisiince tarihi incelendigi zaman pek ¢ok filozofun tanimi
konusunda ihtilaflar1 olmakla birlikte insan icin en 6nemli degerlerden birinin mutluluk
oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Bireyin mutlulugu konusu diisiince tarihinde eski
donemlerden beri yer edinmekteyken psikoloji icinde kendisine ¢ok fazla yer
edinememistir. Bunun 6nemli bir sebebi olarak psikolojinin yakin doneme kadar olumlu
islevlerden ziyade olumsuz islevler lizerinde yogunlasmasi gosterilebilir. Mutluluk siirekli

olarak pozitif duygularla ifade edilen bir ruh halidir (Cohen, 2017: 311).

Mutluluk kelimesi genel olarak (i¢ anlamda ele kullanilmaktadir. ilk anlami haz,
zevk gibi gegici duygular, ikinci anlami yagam memnuniyeti, hosnut olma gibi durumlar ve
son anlami da bireysel gelisim ve yasam kalitesi gibi olgular olarak ifade edilmektedir
(Nettle, 2005; Karsli, 2018: 22). Bahsedilen ilk anlamin hedonik, son anlaminin ise
eudomanik yaklagim ile iliskili oldugu diisiiniilebilir. Ikinci anlam ise daha yaygin olarak

bilinen mutluluk tanim1 olarak diisiiniilebilir.

Fromm mutlulugu insanm en biiylik basarisi olarak nitelendirir. Fromm’a gore
mutluluk insanin kendine ve dis diinyaya kars1 takindig yaratici yonelige tiim kisiliginin
verdigi bir cevaptir (Fromm, 1994: 221). Seligman ise mutluluk kavraminin bilimsel
olmadigini ve belirsiz bir kavram oldugunu diislinerek onun yerine ‘iyi yasam’ kavramin

kullanir (Cohen, 2017: 311).

Mutluluk bazi ¢calismalarda 6znel iyi olus olarak kavramsallastirilmis ve bazen ayni
anlamda kullanilmistir. Mutlulukla iligkili olan ihtiya¢ ve amag teorileri bireyin ihtiyaglar

giderildiginde mutluluga ulasabilecegini sdyler. Bu bakis agisinda mutluluk bir nihai hedef
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olarak disiiniilebilir (Akin, 2015: 4). Kavram bu yoniiyle 6znel iyi olus kavramina
benzemektedir. Mutluluk Eudomanik yaklagimda ele alindigi sekilde kullanildig:
zamanlarda ise psikolojik iyi olus kavramina yakindir. Bu anlamda mutluluk bir sonug

degil siire¢ olarak karsimiza ¢ikar (Hefferon ve Boniwell, 2018: 85).

Goleman (1995) gore mutluluk beyinde rahatsiz eden diisiinceleri azaltarak, negatif
duygu olusumunu Onleyen bir 6zellige sahiptir. Ayrica bu 6zelligin kisilerde yenilenme
yaninda amaglarin1 gergeklestirme konusunda da destek verdigini iddia etmektedir
(Coskun, 2018: 11).

2.5.3. Yasam Memnuniyeti

Yasam memnuniyeti veya doyumu literatiirde iyi olug kavrami ile kullanilan temel
kavramlardan biridir. Doyum kelimesi sozlukte beklentilerin, ihtiyaglarin, istek ve
arzularin tatmin edilmesi olarak tanimlanmakta ve bireyin fiziksel ihtiyaclarinin veya
merak, sefkat, yakinlik gibi psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasi ile elde edilen denge
olarak ifade edilmektedir (Budak, 2017: 218).

Yasam memnuniyeti veya doyumu kavrami 1iyi olus literatiiriinde anlam
genislemesi yasamistir. Kavram oOzellikle o6znel iyi olus kavrami ile birlikte
kullanilmaktadir. Oznel iyi olus bilissel ve duygusal iki bilesene sahiptir. Duygusal
bilesene bakildiginda olumlu ve olumsuz duygu durumlari, biligsel bilesene bakildiginda
ise yasam doyumu olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Yasam doyumu bireyin yasantisini biligsel
olarak degerlendirmesini ifade eder. Birey kendine 6zgii kriterlerine gore degerlendirme
yaparak kendi yasam kalitesini yargilama siireci sonucunda, yagamini, bu kriterlere uygun

buluyorsa yasam doyumunun yiiksek oldugu disiiniilebilir (Akin, 2015: 3).

Yasam doyumu, 6znel iyi olusun olumlu ve olumsuz duygu bilesenlerinden
farklidir. Anhik bir durum degerlendirmesi olmayan kavram, ge¢misin genel bir

degerlendirmesini ifade etmektedir. Yasam memnuniyeti kavraminin 6znel iyi olusun
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duygu boyutundan ziyade biligsel boyutunu olusturmasinin sebebi budur. Bununla ilgili
olarak Ryan ve Deci yasam doyumunun duygusal bilesenlerden farkli olarak hedonik bir
kavram olmadigim1 belirtmis, 6znel iyi olusun bilissel boyutunu olusturan yasam

memnuniyeti kavramina dikkat ¢ekmislerdir (Ryan ve Deci, 2008; Dogan, 2014: 156).

Oznel iyi olusun bilissel boyutunu ifade eden yasam memnuniyeti psikolojik iyi
olusla bu acidan yakn iliskilidir. iki kavram arasindaki ayrisma, yasam memnuniyeti
kavramini da kapsamaktadir. Fakat yasam memnuniyeti igerdigi bilissel unsurlarla hedonik
yaklasimdan ayr1 disiiniilmektedir. Bu ag¢idan psikolojik iyi olus kavramina yakin
durmaktadir. Yasam memnuniyeti ya da doyumu, mutluluk kavramiyla da yakin iligkili bir
kavramdir. Aralarindaki temel fark mutlulugun daha ¢cok duygusal memnuniyetin ise daha
biligsel bir anlam igeriyor olmasidir. Yagsam memnuniyeti mutluluga gére daha somut daha
spesifik konular1 ifade etmektedir. Oregin birey mutlu oldugunu ama bazi durumlardan
memnun olmadigini ifade edebilir. Memnuniyet daha ¢ok bireyim yasam sartlarindaki 6zel

durumlarla ilgili biligsel bir kavramdir (Gundelach ve Kreiner, 2014; Karsli, 2018: 24).

2.6. Psikolojik Tyi Olusla Tlgili Yaklasim ve Modeller

2.6.1. Hedonik Yaklasim

Hedonik yaklagim, hazzi temel alan bir yaklasimdir. Hedonizm Tiirk¢e’ye zevkeilik
olarak cevrilmektedir. Bu yaklagima goére hayatin amaci zevktir (Bolay, 2013: 408).
Hazcilik hayatin nihai amacinin mutluluk oldugunu, bu mutluluga ise ancak haz yoluyla
ulasilabilecegini savunan anlayistir (Cevizei, 2017: 206). Hedonik yaklagima gore
mutluluga hazza ulagsarak ve acidan kagarak ulasilabilir. Bu yaklasim felsefede de

psikolojide de birgok kisi tarafindan savunulmus ve bir¢ok diisiincenin merkezi olmustur.

Hedonik yaklasimin kokleri MO 4. yyda yasamis olan Yunan filozofu Aristippus’a
dayandirilmaktadir (Carr, 2016: 57-59). Daha sonra Epikuros zevk ve acinin iyi ve kotiiniin
kokleri oldugunu sdylemistir. Epikuros’a gore erdem ve adalet gibi niteliklerde bu

koklerden tiiremistir. Epikuros’un sadece basitce hazci olarak nitelendirilmesi de yanlistir
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(Buckingham vd., 2017: 64). Epikuros’a gore hazlar tensel ve tinsel olmak iizere iki
cesittir. Insanin miimkiin oldugu kadar tensel hazlara da ulasmasi gerektigini belirten

diisiniiriin as1l dngdrdiigii husus tinsel hazlardir (Elmali ve Ozden, 2012: 187).

Ilk¢agda daha ¢ok Kireneliler ve Epikurosgular tarafindan 6n plana cikarilmis bu
yaklagimin modern versiyonuyla egoizm ve yararcilikta karsilasilmaktadir. Bu tarz bir
hazcilik insanin haz ve acinin kélesi oldugu psikolojik bir hazciliga dayanir. Ote yandan
hazciligin niceliksel ve niteliksel hazcilik olarak ayrimi da goriilmektedir. Niceliksel
hazcilik an1 yagsama felsefesi ile iliskili olarak hazzin tiirii arasinda ayrim yapmayip
cokluguna bakan bir anlayisken, niteliksel hazcilik oncelikli amacin acidan bagisik olmak
oldugunu ileri siirerek manevi hazlara maddi hazlardan daha fazla deger veren bir
anlayistir (Cevizci, 2017: 206-207). Baz1 Epikuroscular hazzin dogasi geregi arzu edilen ve
acimnin da yine dogast geregi arzu edilmeyen oldugunu ifade etmektedirler. Bunlar
kanitlamaya ihtiya¢ duyulmayacak sekilde zihnimizde bulunan bazi dogal fikirlere

dayanmaktadirlar (Arslan, 2017: 132).

Psikolojide bu yaklasim hazza yonelmenin ve acidan kagimmmanin bireyin temel
giidiilerinden birisi oldugu iizerine kurulu bir teoriyi temsil eder (Budak, 2017: 349). Bu
teori bazi degisikliklerle birlikte iyi olus literatiiriiniin en yaygin kullanilan kavrami olan

Oznel iyi olus kavrami ile giincel psikolojide temsil edilmektedir (Gocen, 2014: 96).

2.6.2. Eudomanik Yaklasim

Eudomania, Sokrates’ten sonra gelisen, insanin ruhundaki bir giicii belirten,
mutluluk felsefesinde ahlak terimi olarak kullanilan temel bir kavramdir (Budak, 2013:
122).Eudomanik gelenek bir kisinin nasil iyi olacagini anlamasi {izerine kurulu bir
yaklagimdir. Bu gelenek mutlulugu ve iyi yasami, bireyin tiim potansiyelinin farkina
varmasini ve onlara ulasma siirecini ifade etmektedir. Bu yaklagim pek c¢ok dini ve tinsel

harekette taraftar bulmus, birgok diisiiniir tarafindan benimsenmistir (Carr, 2016: 57-59).
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Eudomanizm Sokrates’le baslayip, Platon, Aristoteles, Stoacilar ve Epikurosgular
tarafindan devam ettirilen ahlaki hayatin amacinin veya insan i¢in en iyinin eudomania
oldugunu soyleyen etik anlayis olarak tanimlanmaktadir. En yiiksek iyinin eudomania
oldugu konusunda bu dénemde ittifak olusmasina ragmen eudomania halinin tam olarak ne
oldugu ve ona nasil ulasilabilecegi konusunda farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Kimi diisiiniir
onu mutluluk olarak, kimisi kendini gergeklestirme olarak kimisi ise insanin kendisinden
hosnut olmasi1 olarak tanimlamistir. Tanimdaki farkliliklar kadar eudomaniaya nasil
ulasilacag1 konusunda da farkli diisiinceler ortaya ¢ikmistir. Kimi diisiiniirler ona haz elde
ederek ulagilacagini soylerken kimileri onun kosununun erdemler oldugunu ileri stirmiistiir

(Cevizci, 2017: 167-168).

Eudomania kavramina ise ilk olarak ilk olarak Demokritos’da rastlanir. Demokritos
mutlulugu ruhun bir yetisi olarak tanimlamistir. Hedonik yaklasimin beden {iizerine
kurdugu mutluluk tanimi1 onun yaklasiminda ruh {izerine kuruludur. Mutlulugun yeri beden
degil ruhtur. Daha sonra ise Aristoteles, mutlulugu, Demokritos’un ruh odakli goriisii
tizerinden devam ettirerek ahlak ile iliskilendirir (Cotok, 2017: 114). Nikomakhos’a Etik
kitabinda mutlulugu ruhun erdeme uygun eylemi olarak tanimlar (Aristoteles, 2017: 33).
Aristoteles’in  Eudomania kavramina verdigi anlam kendisinden sonra gelen birgok
diislinlir tarafindan ele alinmistir. Buna Ornek olarak felsefedeki erdem etigi ve
psikolojideki pozitif psikoloji akimi verilebilir (Cotok, 2017: 114). Aristo’ya gore gercek
mutluluk sadece arzumuzu tatmin etmez ayrica ahlaki agidan da degerlidir. Bu durumda
sadece arzu tatminine yonelik bir mutluluk arayisi her zaman iyi olus saglamaz. Bilakis
bazen hedonik mutluluk arayisi 1yi olusu kisa vadede sagliyor gibi goriinse de uzun vadede
sonug kétii olabilir. Ornegin bir insan alkol ya da uyusturucu kullanirken kendisini mutlu
hissedebilir. Fakat yillar sonra bu davranigi hastaliklara sebep olabilir ve daha genis bir
acidan bakildiginda bireyin 1yi olus halinden uzaklagsmis oldugu goriilebilir. Her erdemli
davramista haz saglamayabilir. Ornegin zor bir durum karsisinda insanin erdemli

eylemlerde bulunmasi kendisine bir anlamda ac1 verebilir (Carr, 2016: 57-59).

Aristoteles’in Eudomania kavraminin mutluluk olarak g¢evrilmesini elestiren Ross
ve Kraut, kelimenin ‘well-being’ olarak c¢evrilmesinin daha uygun olacagini
diistinmektedirler (Dogan, 2014: 150). Psikolojik iyi olus kavraminin bireyin gelisimine ve
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potansiyellerine yaptig1 vurgu diisiliniiliince bu eudomanik yaklasimi giiniimiizde psikolojik

iyi olusun temsil ettigi sdylenebilir.

2.6.3. Ryff’in Modeli

Psikolojik iyi olus konusunda literatiirde en kapsamli modellerden birini gelistiren
isim Ryff’dir. Ryff psikolojik iyi olusun temeline haz almayi koyan hedonik yaklasimi
elestirmis ve iyi olusu sadece yasam doyumu veya mutluluk olarak gérmeyi de dogru
bulmamistir. Ayrica olumlu olumsuz duygular arasi denge iizerine kurulu olan 6znel iyi
olus yaklagimlarin1 eksik bularak kendi ¢ok boyutlu psikolojik iyi olus modelini
gelistirmistir (Akin, 2008: 726).

Cok Boyutlu Psikolojik iyi Olma modeli Ryff tarafindan gelisim ve kisilik
kuramcilarinin  psikolojik sagliga iligkin olumlu  teorik soylemleri dikkate alinarak

olusturulmustur.

Ryff model hakkinda ¢alisma yaparken bir¢ok kuram ve kuramcidan yararlanmistir.
Maslow (1970)’un kendini gerceklestirme, Erikson (1968)’un psikososyal gelisim

asamalar1 ve Rogers (1961)’1n tam islev yapan insan kuramlari buna 6rnek verilebilir.

Ryff’in modeli 6 boyuttan olugsmaktadir ve bu model sekil-1 de gosterilmektedir.
Kendini kabul, bireysel gelisim, yasam amaci, digerleriyle olumlu iligkiler, cevresel

hakimiyet ve 6zerklik olarak boyutlar siralanmaktadir (Keyes, vd., 2002).
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Sekil 1

Ryff Modeli (1989) (Keyes, vd., 2002)

Kendini Kabul (Ozkabul): Kisilerin olumlu davranislara sahip olmasi psikolojik
islev icin ¢ok oOnemlidir (Ryff, 1989). Bireylerin kendi giiglii ve zayif yonlerini
degerlendirebilmesi ve kabullenmesi farkindalik gelistirmeleri ile miimkiindiir (Ryff ve
Singer, 2008). Kisilerin, hayatlar1 boyunca kendini tanirken ve potansiyellerini kesfederken
eksik yonlerine ragmen kendilerine karst olumlu bir bakis agist olusturmalart yani,
kendilerini kabul etmeleri gerekir. Ryff (1989) bu boyutun, saglkli, kendini
gerceklestirmis, islevselligi en yiiksek diizeyde ve olgun bireyler olmayr sagladiginm

belirtmistir.

Digerleriyle Olumlu iliskiler: Digerleriyle olumlu iliskiler boyutu; kisilerin baska
kisilerle olan iliskilerinde pozitif, sefkatli, empatik, icten ve giiven duyulacak davraniglarda
bulunmasi, sevme yetenegine sahip olmasi ve baskalarina yonelik sorumluluklariin

farkinda olmasi olarak agiklanabilir (Keyes, vd., 2002).

Bir¢ok kuram uyumlu ve giivenilir kisiler arasi iligkilerin dnemine deginmistir ve
Ryff (1989) da bu boyutu olustururken bu goriislerden yararlanmigtir. Maslow (1970)’un
kendini gergeklestirme kavraminin 6zellikleri i¢inde baska insanlara kars1 giiclii bir sevgi

ve derin dostluklar gelistirebilmek, samimi ve ¢ikarsiz iligkiler ile empati becerisine sahip
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olmak yer almaktadir. Allport (1961)’un teorisinde yer alan olgunlasma kavraminda ele
aldig1 olgun kisi; ¢evreye yogun ilgisi olan ve gevresiyle iliski halinde olan bireydir.
Johada (1958) ise teorisinde kisilerin sevme kapasitesi ve baskalariyla yeterli iliskiler
gelistirebilme durumuna deginmistir (Ryff, 1989; Halisdemir, 2013). Erikson (1968) ise
yetiskinlik doneminde yasanan ikilemlerin yakin iliskiler kurma konusuna odaklandiginm

belirtmistir (Ryff ve Essex, 1992).

Ozerklik (Otonomi): Farkli arastirmacilara gore; orgiitsel korku, toplumsal inang
ve kanunlardan etkilenmeyen kisiler 6zerklige sahip bireylerdir. Kisiler kendi deger
yargilart ile karar verebilmelidirler. Maslow’un kendini gerceklestirme kavramindaki gibi
bagimsiz bireylerin kimseye bagli olamadan tepkiler vermesi ve toplumun baskisina karsi
direnmesi ¢ok dnemlidir (Ryff ve Essex, 1992). Rogers (1961)’a gore de 6zerk bireyler
onay almadan, kendi bireysel goriisleri dogrultusunda degerlendirme yapabilen kisilerdir.
Jung (1946) ise oOzerkligi kisilerin kisilik gelisimi boyunca oniine ¢ikan korkularindan

kurtulma istegi olarak gérmektedir.

Cevresel Hakimiyet: Cevresel hakimiyet kavrami ile kastedilen; bireyin kendi
psikolojik durumlarina uygun olan bir ¢evre yaratma veya se¢me becerisidir (Ryff, 1989).
Kisilerin kendi c¢evrelerine hakim olabilmeleri icin cevrelerini fiziksel veya zihinsel
etkinliklerle degistirmeleri gerekir. Boylece bireyler kendi etkilesim ortamlarini kontrol
edebilirler (Cooper, vd., 1995). Cevresine hakim olan kisiler; ortamlar1 degistigi zaman bu
durumla bas edebilen ve yeni ¢evresiyle uyum saglayabilen kisilerdir. Bireylerin, yasamlari
boyunca psikolojik ihtiyaglarina uygun bir ¢evreye sahip olmalari ve bu ¢evreyi kontrol

altinda tutabilmeleri ruh saglig1 i¢in ¢ok dnemlidir (Ryff, 1989).

Yasam Amaclari: Bireylerin yasaminda kendilerini yoénlendirecek bir amaca ve
duygulara sahip olmasidir (Ryff ve Essex, 1992). Yine yasam amaci fazla olan bireylerin
hayatlarinda hedefledikleri belli bir amaglar1 vardir ve hayatlarini bu hedeflere gore
yasarlar, yasadiklart zamanin ve ge¢misin bir anlami1 oldugunu diistiniirler (Ryff ve Singer,
2008). Frankl (2009)’a gore de hayati anlamli yapan sey, ruhsal Ozgiirligiimiizdiir ve

bireylerin farkli yasam hedefleri olabilecegini belirtmistir. Hayat1 anlamli olan kisiler i¢in
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act duygusu bile anlamli olabilmektedir. Bu diisiince kisilerin {iiziintiilii hissettiklerinde
eger belli bir hayat hedefleri var ise bu hedefler ruh halindeki olumsuzluklara karsi

koruyucu olacaktir.

Bireysel Gelisim: Kisilerin gelismesi ve olgunlagmasi i¢in kendi yeteneklerini
gelistirmesi ve siirdiirmesi olarak ifade edilmektedir (Ryff, 1989). Rogers (1961)’a gore
ise; bireysel gelisim bireylerin maksimum seviyede psikolojik islevsellikleri i¢in 6nemli
olan ic¢sel bir gududir Boylelikle kendini gelistiren, degistiren Kisilerin psikolojisi daha
islevsel olabilecektir. (Ryff, vd., 1999).

2.6.4. Diger Modeller

Psikolojik iyi olus kavramini ilk ele alan arastirmacilardan olan Bradburn
psikolojik iyi olusu olumlu duygularin olumsuzlardan fazla olmasi olarak ele almistir.
Psikolojik iyi olus kavrami iizerine ¢alisan bir diger isimde Lawton’dur. Lawton’a gore
psikolojik iyi olus dort boyuttan olusur. Bunlar bireyin kotii duygularla bas edebilme
yetenegi, bireyin uzun siireli duygular lizerine biligsel degerlendirmesi olarak tanimladig:
mutluluk, bireyi aktif ve olumlu duygular sahibi olmasini saglayan duygulanim ve bireyin
hayat amaclarina ulagma diizeyinin yiiksekligi. Lawton’a gore psikolojik 1yi olusun
merkezinde yasam kalitesi vardir. Psikolojik iyi olug bireyin kendisini ve yasam kalitesini
nasil degerlendirdigi ile iligkili bireyin yagaminin tamamini kapsayan bir durumdur (Akin,

2015: 22).

Konu hakkinda caligmalart olan bir diger isim Maloney’dir. Maloney negatif,
normal ve pozitif olmak Uzere psikolojik iyi olusu agiklamak tizere modeller tavsiye
etmistir. Psikopatolojinin yoklugu durumu negatif psikoloji olarak kabul edilmektedir.
Psikotik olmayan her birey psikolojik anlamda saglikli olarak degerlendirilebilir. Normal
modele gbre normal birey ortalama dlzeyde iyi yasama sahip kendisini mutlu olarak
tanimlayan bireydir. Psikolojik iyi olusu tanimlamada Maloney’in 6ne siirdiigii {igiincii

model olan pozitif modelde ise psikolojik anlamda saglikli pozitif birey; normal bireyin
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yasama yOnelik ortalama uyumunun daha 6tesinde bir psikolojik duruma sahip bireydir. Bu
durumdaki birey kendini normal bireyin iyi olarak tanimlamasindan 6te daha iyi olarak

tanimlar ( Akin, 2015: 22).

Bir diger arastirmaci olan Cowen psikopatolojinin yoklugu Uzerine durmaktansa
iyilik halinin varligimin vurgulandig1 bir model gelistirmistir. Cowen modelinde psikolojik
iyi olusa ulagsmak icin bes yoldan bahsetmistir. ilki bireyin yasammin ilk yillarda elde ettigi
yararli kazanimlardir. Ikincisi bireyin gelisim slresince gerekli olgunluk ve yeteneklere
ulasmasidir. Ugiinciisii bireyin iyi olusunu arttiracak ortamlarda bulunmasi veya bdyle
ortamlar  olusturmasidir.  Dordiinciisii  bireyin ~ yasami  yOnetebilme  yetisini
hissedebilmesidir. Sonuncusu ise bireyin stresle etkili bir bi¢imde basa c¢ikabilme

yetenegine sahip olmasidir (Akin, 2015: 22).

Psikolojik iyi olusu benimseyen arastirmacilardan Waterman, Schwartz ve Conti iyi
olmanin dncelikle felsefi yapisini tartigmislardir. Daha sonra i¢sel motivasyon kavramini
merkeze alarak iyi olmay1r hem hedonik hem eudomanik yonleriyle ele almiglardir. Tek
Olcekle cok boyutlu bir kavram olan 1iyi olusu 6l¢meye ¢alistiklar1 ve smirlt arastirmalari

dolayisiyla elestirilere maruz kalmislardir (Deci ve Ryan; Dogan, 2014: 160).

Konu iizerine calisan diger arastirmacilar Ryan ve Deci’dir. Psikolojik iyi olusu
anlamak icin temele zevk ve mutlulugu koyan bir yaklasim ile temele bireyin kendini
gerceklestirip tam islevsel birey haline gelmesini koyan bir diger yaklasim olmak {izere iki
temel yaklasim belirlemislerdir. ilk yaklasimm iyi olus deneyiminde gerekli oldugunu
belirten arastirmacilarin elestirdigi nokta hazciligin mutlulukta tek veya en 6nemli gosterge
olarak kabul edilmesidir (Akin, 2015: 22). Bu iki yaklasimin sentezinin dogru bir yaklagim
olusturacagimi diistinmektedirler. Ayrica Ryan, Huta ve Deci tarafindan teklif edilen dort
kavrama da deginmek dogru olacaktir. Bu kavramlar psikolojik iyi olma modelinde ele
alman dort motivasyonel kavram olarak ge¢mektedir. Birincisi bireylerin digsal
hedeflerden ziyade i¢sel hedefler pesinde olmalari, ikincisi kontrol edilen davraniglardan
ziyade iradeli 6zerk davranislara sahip olma, {iciinciisii farkindalik duygusuna sahip olma

ve ona gore davranma ve sonuncusu ise ozerk, iligkili ve yetkin olabilmek igin gereken
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temel psikolojik ihtiyaglara uygun davranmadir. Arastirmacilar bu kavramlarin evrensel
olarak temel memnuniyeti sagladigini sdyleyerek psikolojik iyi olus iizerindeki pozitif

etkilerinden bahsederler (Dogan, 2014: 160-161).

2.7. Psikolojik Iyi Olusu Etkileyen Faktorler

Yas: Psikolojik iyi olus kavrami i¢in 6nemli nitelikler icerisinde olan “yas” ve
bireyin edindigi iliskilerin olumlu olmasi kapsaminda psikolojik iyi olus diizeyi yasin artis
gostermesi ile degismektedir. Yas degiskeninin psikolojik iyi olusun alt boyutlar1 arasinda
yer alan kigisel gelisim boyutu ile diger boyutlarla kiyaslandiginda daha yiiksek diizeyde
korelasyona sahip oldugu yapilan arastirmalarda goriilmiistiir (Ryff, 1989). Yine yas
degiskeni ve psikolojik iyi olusu iceren baska bir arastirmada geng bireylerin psikolojik iyi
olus ortalama puanlarin yash bireylere gore daha yiiksek diizeyde oldugu gozlenmistir

(Tuzgol ve Dost, 2005: 107).

Cinsiyet: Psikolojik iyi olus dlzeyinin cinsiyet degiskeni ile farklilagabildigini
aciklayan Ryff (1989), kadinlarin psikolojik iyi olus diizeylerini erkeklere gdére anlamli
bicimde daha yiiksek diizeyde bulmustur. Kadinlar ve erkekler arasindaki bu fark ¢ok
boyutlu psikolojik iyi olus kuraminin 6zellikle kisisel gelisim alt boyutunda gézlenmistir.
Bu sonuglara aksi olarak ise bazi arastirmalarda cinsiyet degiskeninin psikolojik iyi olus

diizeylerinde anlamli farkliliklara yol agmadig1 gézlenmistir (Telef, 2013: 375).

Lucas & Gohm (2000) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise kadinlarin
psikolojik iyi olus diizeylerinin daha diisiik seviyede ¢ikmasinin sebebinin bazi rahatsizlik
veren uyaricilarin ve duygularin kadinlar tarafindan erkeklere gore daha iist diizeylerde
fark edilmesi olarak ifade edilmistir. Erkeklerin ise psikolojik iyi olma egilimlerinin

kadinlar kadar yiiksek seviyelerde olmadig: tespit edilmistir (Ozen, 2010: 56).

Evlilik: Psikolojik iyi olusa etki eden unsurlardan biri olan evliligin, yapilan

arastirmalarda saglik ve iyi olma agisindan olumlu etkilere sahip oldugu belirtilmistir. Evli
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bireyler; aciliyeti olan durumlarda duygusal agidan destek olma, sevgisini gosterme, sosyal
ve ekonomik olarak destekleme gibi unsurlara sahip oldugundan dolay1 saglikli olma ve
diisiik 6lim orani gibi etkenlerde evli olmayanlara gére daha iyi durumdadir. Evlilik yasal
bir siiregle olusturuldugu igin bireyin sosyal gevresiyle olan iliskileri efektifdir. Bununla
beraber bireyin daha sosyal iliski kurmasini arttirarak psikolojik iyi olma dizeyine
ulagsmasinda 6nemli bir etkendir. Evlilikte yer alan sevgi gérme ve 0zen duyma gibi
duygusal katkilar, bireyin kendisini degerli bir varlik olarak nitelendirmesini ve giivende

hissetmesini saglamaktadir (TUtlncd, 2012: 7).

Kahtim: Tek ve c¢ift yumurta ikizleri olarak dinyaya gelen deneklerde yasam
doyum diizeyi arastirilmistir. Bu aragtirmalardaki kalitsal yapi1 psikolojik 1yi olus diizeyinin
belirlenmesi icin kapsamli bir sekilde incelemistir (Lykken, 1996). Lykken; deneklerine
iliskin bulgularinda, kalittmin psikolojik iyi olus diizeylerini %50 gibi énemli bir 6lglde
etkiledigi yargisina ulagsmistir. Bununla beraber din, egitim ve medeni durumlarinin %8
oraninda, yasadiklari olaylar ve iletisim halinde oldugu kisilerle iliskilerinin %42 oraninda
etkiledigini belirtmistir (Akin, 2008: 748).

Kiiltiirel Yapi: Bazi toplumlarda kisisel gereksinimler ve yasamdan alinan
doyumla alakali izlenimler olusturan duygular blyuk bir paya sahiptir. Buna karsin
kiiltirler psikolojik iyi olusu, bireyin sosyal etkilesimlerinin sonucu olarak
tanimlamaktadir. Bireyci kiiltiirlerde duygulari net bir sekilde agiklamak ve sosyal cevreyle
iyi iliskiler kurmak ¢ogulcu kiiltiirlere kiyasla daha baskin yapidadir (Gediksiz, 2013: 44).
Psikolojik 1yi olusun kiltiirel faktorlerle iliskisini inceleyen Christopher (1999), kiiltiir
faktoriiniin psikolojik iyi olusu nihai olarak belirleyebilecek nitelikte oldugunu ifade
etmektedir (Tutunct, 2012: 7). Farkhi kiiltiirler, psikolojik iyi olusu yapisal degerleri
icerisinde yorumlayabilirler. Bu durum igerisinde bulunan kiiltiiriin tasidigi deger ve

yargilarla iligkilidir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirma

Aragtirmanin bu boliimiinde tez ¢alismasinin amaci ve 6nemi, kapsami ve kisitlari,
yontemi, Orneklemi, arastirma modeli, hipotezleri ve kullanilan istatiksel yontemler

ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci is talepleri ve is kaynaklari modelinin isgorenlerin
psikolojik iyi oluslar1 iizerindeki etkisini belirlemektir. Is talepleri ve is kaynaklari
denildiginde birgok tanimla karsilagilmasina ragmen en basit haliyle ¢alisanlarin is ve
igyeri ile ilgili dusiincelerini sekillendirdigi varsayilankavramlar akla gelmektedir.
Psikolojik 1yi olus kavrami ise calisanlarin fiziksel acidan iyi olmasinin yaninda ruhsal
acidan da iyi olmasmi ifade etmektedir. Literatiirii inceledigimizde is talepleri ve is
kaynaklar1 modeli ve psikolojik 1yi olus kavramu ile ilgili ayr1 ayr1 yapilmis arastirmalar
olmasina karsilik iki kavramin birlikte degerlendirildigi ¢alismalar bulunmamaktadir. Bu
nedenle ¢alismanin literatiirdeki bu eksikligi giderecegi ve daha sonra yapilacak akademik

arastirmalara yol gosterecegi diislintilmektedir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Aragtirma konu ve uygulama agisindan simirlandirilmistir. Arastirmaya zaman,
maliyet ve imkan gibi faktorler nedeniyle belirli kisitlar getirilmistir. Arastirmanin konu
acisindan kapsamini; i talepleri ve is kaynaklar1 modelinin isgorenlerin psikolojik iyi
oluslar {izerindeki etkisinin incelenmesi olusturmaktadir. Uygulama agisindan arastirma;
Istanbul ilinde kamu ve dzel sektdrde gorev yapan isgorenleri kapsamaktadir. Bu arastirma

kolayda 6rnekleme metoduyla se¢ilmis olan katilimcilar icermektedir. Arastirma sonuglart
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tamamen kapsamindaki sektorlere 6zgili olmakla birlikte ve genele gore diislintilmesi gibi

bir amag tasimamaktadir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada gerekli olan verilerin elde edilmesi i¢in anket teknigi kullanilmistir.
Aragtirmanin amaci kapsaminda elde edilen veriler literatiirden gelen Olgeklerle birlikte
incelenmis; uygulama Oncesinde gerekli goriilen bazi yerlerde degisiklikler yapilmistir.
Arastirmanin modeli, hipotezleri, veri toplama araci- degiskenleri, 6rneklem ve uygulanan

istatistiksel yontemlerle ilgili bilgilere ilerleyen boltimlerde yer verilecektir

3.4.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma zaman, maliyet ve imkan gibi kisitlardan dolay:r Istanbul ili ile
sinirlandirilmistir. Arastirma kamu acisindan belediye, kaymakamlik, gida-tarim, hastane
banka, ©zel sektorde ise tekstil ve lojistik alanlarinda hizmet veren isgorenleri
kapsamaktadir. Bu dogrultuda kamu ve 6zel sektor kapsamindaki isletmelerin isgorenlerine
toplam 200 adet anket formu dagitilmistir. 200 adet anket formundan 180 adet anket formu
geriye donmiistiir. 180 adet anket formundan kullanilabilir 174 anket formu degerlendirme

kapsamina alinmustir.

3.4.2. Arastirma Modeli

Aragtirmada is talepleri ve is kaynaklari modelinin alt boyutlarini olusturan asir1 is
yiikii, rol belirsizligi, is arkadaglar1 destegi, yonetici destegi ve is giivencesizligi bagimsiz
degiskenler olarak degerlendirilmistir. Psikolojik iyi olus 6l¢eginin alt boyutlarini

olusturan otonomi, kisisel gelisim, olumlu iligkiler ve 6zkabul ise bagimli degiskenler

olarak degerlendirilmistir. Arastirmada demografik degiskenler cinsiyet, egitim diizeyi,
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yas, calisilan birim, kurumda calisma siiresi ve genel calisma siiresidir. Arastirma
modelinde bagimsiz degiskenler, demografik degiskenler ve bagimli degiskenler arasinda
iliski oldugu, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni istatiksel olarak anlamli bir sekilde

etkiledigi varsayilmistir.

v

Is Kaynaklar-is Psikolojik Tyi Olus

- Otonomi

- Asin s Yiiki
sirt ls yYuku - Kisisel Gelisim
- Rol Belirsizligi iliski
- Olumlu Iliskiler
- Is Arkadaslarind o
$ Arkadaglarindan - Oz Kabul
Destek

-Yonetici Destegi

- Is Giivencesizligi / \

Demografik Degiskenler

- Cinsiyet
- Egitim Diizeyi
- Yas

- Caligilan Birim

\-Kurumda Calisma Siiresi /

Sekil 2

Arastirmanin Modeli
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3.4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmaya katilan isgorenlerin anket formunda yer alan ifadeleri dogru
cevapladiklar1 varsayilmaktadir. Arastirmanin amacit ve modeli kapsaminda; asagidaki

hipotezler gelistirilmistir.

H1: Cinsiyete gére Is Talepleri ve Is Kaynaklart modeli ve alt boyutlar1 agisindan

istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

H2: Egitime gore Is Talepleri ve Is Kaynaklari modeli ve alt boyutlar1 acisindan

istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

H3: Yasa gore Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 modeli alt boyutlar1 agisindan istatistiksel

olarak anlaml: fark vardir.

H4: Calisilan birime gore Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 modeli ve alt boyutlar1 agisindan

istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

H5: Kurumda ¢alisma siiresine gore Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 modeli ve alt boyutlar

acisindan istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

H6: Genel calisma siiresine gore Is Talepleri ve Is Kaynaklari modeli ve alt boyutlar:

acgisindan istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

H7: Cinsiyete gore Psikolojik Iyi olus ve alt boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli

fark vardir.

HS: Egitime gore Psikolojik Iyi olus ve alt boyutlari agisindan istatistiksel olarak anlamli

fark vardir.

HO: Yasa gore Psikolojik Iyi olus ve alt boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli fark

vardir.

H10: Calisilan birime gére Psikolojik Iyi olus ve alt boyutlari agisindan istatistiksel olarak

anlamh fark vardir.

H11l: Kurumda calisma siiresine gére Psikolojik Iyi olus ve alt boyutlar1 acisindan

istatistiksel olarak anlamli fark vardir.
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H12: Genel ¢alisma siiresine gore Psikolojik Iyi olus ve alt boyutlar1 agisindan istatistiksel

olarak anlamli fark vardair.

H13: Is Talepleri ve Kaynaklar1 modeli ve alt boyutlar1 ile Psikolojik Iyi olus ve alt

boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski s6z konusudur.

H14: Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 modeli ve alt boyutlarinin, Psikolojik Iyi olus ve alt

boyutlari tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi s6z konusudur.

H15: Psikolojik Iyi Olus modeli ve alt boyutlarmin, Psikolojik Iyi Olus Diizeyi iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi s6z konusudur.

3.4.4. Veri Toplama Araci ve Degiskenler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Calisanlarin is
talepleri ve is kaynaklar1 degiskenlerinin Olgiilmesi i¢in is talepleri ve is kaynaklari
dlgeginden yararlanilmustir. Is talepleri lceginin asir1 is yiikii alt boyutunda 6 ifadeye, rol
belirsizligi alt boyutunda 7 ifadeye yer verilmistir. Is kaynaklar1 dl¢eginin is arkadaslari
destegi alt boyutunda 4 ifadeye, yonetici destegi alt boyutunda 5 ifadeye, is glivencesizligi
alt boyutunda 5 ifadeye yer verilmistir ve toplamda 27 sorudan olusan anket
olusturulmustur. Bu ankette 5,6,7,23 ve 24. ifadeler uzman gériisii dogrultusunda anketten
cikarilmistir ve sonrasinda kalan 22 sorunun gecerliligini belirlemek amaciyla faktor

analizi uygulanmstir.

Calisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerini 6lgmek i¢in psikolojik iyi olus dlgegi
kullanilmistir. Psikolojik iyi olus Olge§inin otonomi alt boyutunda 18 ifadeye, kisisel
gelisim alt boyutunda 9 ifadeye, olumlu iligkiler alt boyutunda 9 ifadeye, 6zkabul alt
boyutunda 17 ifadeye yer verilmistir ve toplam 53 sorudan olusan anket olusturulmustur.
Bu ankette 7,10,12,14,17,18,20,21,22,26,28,29,30,35,36,37,38,41,43,46,48 ve 50. sorular
uzman goriisii dogrultusunda anketten c¢ikarilmistir ve kalan 31 sorunun gecerliligini

kanitlamak amaciyla faktor analizi uygulanmstir.
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Olgeklerde yer alan maddelerin cevaplar icin Likert tipi metrik “1= Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3= Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum”, “4=
Katiliyorum”, “5= Kesinlikle Katiliyorum™ ifadeler kullanilmistir. Ayrica calisanlarin
sosyo- demografik Ozelliklerini belirlemek amaciyla yaslari, cinsiyetleri, 6grenim

diizeyleri, mesleki kidemleri, gorev yapilan birim- sektdre yonelik sorular sorulmustur.

3.4.5. Uygulanan Istatiksel Yontemler

Arastirmada demografik verilere frekans analizi uygulanmistir. Bunun sonucunda
verilerin dagilimi1 “n” ve “%” olarak tablolarla gdsterilmistir. Daha sonra, Is Talepleri-is
Kaynaklari, ve Psikolojik Iyi olus dlgeklerine ait ifadeler ile alt boyutlarina ait ortalama ve
standart sapmalar1 degerlendirilmistir. Olgeklerin giivenirligi; Cronbach’s Alpha katsayist
ile incelenmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin demografik verilere gore farklilik
gosterip gostermedigi anlam testleri ile analiz edilmistir. Analizlere baslamadan Once,
verilerin normal dagilima uyup uymadigi Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
smamalart ile degerlendirilmistir. Normal dagilima uymayan verilerde ikili
karsilagtirmalarda Mann Whitney U testi, iki veya daha fazla degiskenin
karsilastirilmasinda ise; Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir. Anlamli ¢ikan analizlerde
hangi gruplar arasinda fark oldugunun belirlenmesi i¢in Mann Whitney U testi ile ikili
karsilastirmalar yapilmistir. Olgekler arasindaki iliski Spearman korelasyon testi ile
incelenmistir. Is Talepleri-Is Kaynaklar1 dlgeginin, Psikolojik iyi olus iizerinde olan etkisi
ise Coklu Regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Arastirmanin analizinde SPSS v23

istatistik programi kullanilmistir.

49



DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Arastirmaya Katilanlara Ait Demografik ve Calisma Verilerinin Frekans

Analizleri

Tablo 1

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Verilerinin Degerlendirilmesi

Siklik (n) YUzde (%)

Kadin

Cinsiyet 65 37,4
Erkek 109 62,6
Ilkokul 4 2,3
Lise 18 10,3

Egitim Onlisans 44 25,3
Lisans 83 47,7
Lisansustl 24 13,8
19-25 16 9,2
26-35 54 31,0

Yas 34-41 50 28,7
42-49 39 22,4
50 ve Uzeri 14 8,0
Tekstil 67 38,5
Gida-Tarrm 40 23,0
Belediye 16 9,2

Birim Kaymakamlik 14 8,0
Hastane 8 4.6
Lojistik 11 6,3
Banka 18 10,3
Total 174 100,0

Arastirmaya katilanlarin demografik verileri degerlendirildiginde; %62,6’sinin
erkek, %47,7’sinin lisans mezunu, %31,’inin 26-35 yas, %38,5’inin tekstil sektoriinde

calistig1 belirlenmistir.
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Tablo 2

Arastirmaya Katilanlarin Caligma Siirelerinin Degerlendirilmesi

Siklik (n) YUzde (%)

2yilvealtt 50 28,7
E;‘l:;‘;":a 3.5 yil 47 27,0
Siiresi 6-10 y1l 43 24,7

11 y1l ve iizeri31 17,8

2yilvealtt 10 5,7
Calisma 3-5 y1l 21 12,1
Suresi 6-10 yil 53 30,5

11 yi1l ve lizeri87 50,0

Total 174 100,0

Arastirmaya katilanlarin ¢alisma siireleri degerlendirildiginde; %28,7’sinin 2 yil ve alti,
%27’sinin 3-5 yil, %24,7’sinin 6-10 y1l arasinda kurumda ¢alistigi, %50 ‘sinin ise 11 y1l ve

tizeri ¢caligma siiresine sahip oldugu belirlenmistir.

4.2. Aragtirmada Kullanilan Is Talepleri ve is Kaynaklar Olcegi ile Psikolojik
iyi Olus Olgeklerine Ait ifade le Alt Boyut Ortalama Puanlarinin Analizleri

Tablo 3

Arastirmada Kullanilan Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgegine Ait Ifadelerin Ortalama

Puanlar

Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olcegi Ort. S.S.

Asin T Yiikii

Isyerimde enellikle apabilecegimden daha fazla i istlenmem
Y & yapabrieees 3310 1,1906
beklenmektedir

Isimi yaparken hizli olmam gerekmektedir. 3,557 1,1752
Isim, gogunlukla ayn1 anda birgok seyi yapmami gerektirmektedir. 3,546 1,2144
isim, siirekli dikkat gerektirmektedir 4,213 1,0836
Rol Belirsizligi

Bu isyerinde, amirlerimin benden beklentileri agik degildir. 2,167 ,9562
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(Tablo Devami) Bu isyerinde, sorumluluklarimin ne oldugu belirgin degildir. 2,115 1,0416
Isimi yaparken amirlerim bana tam olarak yol gdstermemektedir. 2,167 9741
Isimin bu isyerinde diger islerle olan iliskisi tam olarak belirgin degildir. 2,092 1,0712
Isimde bir zorlukla karsilastigimda calisma arkadaslarimin bana yardim ’ 8631
edecegine inanirim.

Gerekli oldugunda, is arkadaslarimdan yardim isterim. 4,149 , 1607
is Arkadaslarindan Destek

Is arkadaslarimla iliskilerim iyidir. 4,103 ,8123
Isimde bir zorlukla karsilastigimda amirimin bana yardim edecegine inanirim 3,994 ,8768
Amirimle iligkilerim iyidir 3,948 , 7314
Yonetici Destegi

Amirim is performansima iligkin beni bilgilendirir. 3,741 ,9039
Amirim, igyerindeki 6nemli konularla ilgili bizi bilgilendirir 4,075 ,8932
Isimde karsilastigim problemlerle ilgili amirimle konusabilirim 4,103 ,8051
Oniimiizdeki bir y1l boyunca bu isyerinde ¢aligacagimi diisiiniiyorum 1,885 1,0192
Gelecek yillarda da bu is yerinde ¢alisacagimi diigiiniiyorum 2,155 1,0881
Is Giivencesizligi

Yaptigim igin geleceginden endise duyuyorum 2,414 1,1333
Yakin gelecekte isimi kaybedebilirim 2,241 9732
Ekonomik daralma sebebiyle isimi kaybetmekten endise duyuyorum 2,328 1,0921

Arastirmada kullanilan is talepleri ve is kaynaklar1 6l¢egine ait ifadelerin ortalama
puanlar1 degerlendirildiginde; en yiiksek ortalama puana sahip ifadelerin “Isim, siirekli
dikkat gerektirmektedir” (ort: 4,21) ve “Gerekli oldugunda, is arkadaslarimdan yardim
isterim.” (ort: 4,14) ifadeleri oldugu, en diisiik ortalama puana sahip ifadelerin ise;
“Oniimiizdeki bir y1l boyunca bu isyerinde ¢alisacagimi diisiiniiyorum” (ort: 1,88) ve

“Isimin bu isyerinde diger islerle olan iliskisi tam olarak belirgin degildir.” (ort: 2,09)

ifadeleri oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4

Arastirmada Kullanilan Psikolojik Iyi Olus Olgegine Ait Ifadelerin Ortalama Puanlari

Psikolojik Iyi Olus Olgegi Ort. S.S.
Otonomi

Diger insanlardan farkl olsa da fikirlerimi ifade etmekten ¢ekinmem 4,000 ,7051
Insanlarm beni begenmesinden ziyade benim ne diisiindiigiim énemlidir 4,006 ,8082

Kendimi bagkalarmin disiincelerine gore degil kendi fikirlerime gore

degerlendiririm 3971 8495
Kisisel Gelisim

*Ufkumu genisletecek faaliyetlerle ilgilenmem 3,874 1,0623
*Hayatimda yeni yollar ve yontemler denemek istemiyorum 3,264 1,2113

*Eski aligkanliklarimi degistirmeme neden olacak yeni kosullarla karsilasmak
3,155 1,1298

istemiyorum

*Eski kdye yeni adet getirilmez gercegine inantyorum 3,529 1,1957
*Yasamimda biiylik degisimler yapmaktan artik vazgegtim 3,408 1,0536
Olumlu iliskiler

Cevremdeki insanlar beni paylasimct birisi olarak nitelendirir 3,902 7729
Birgok insan beni sevecen ve sefkatli birisi olarak goriir 3,920 ,8219
Arkadaslarimla aramda karsilik bir giiven vardir 4,132 ,7130
Kendini Kabul

Gecmiste bazi hatalar yapsam da simdi bir¢ok konuda basari elde ettigimi

diisiiniiyorum 4,069 ,8369
Gegmisime baktigimda ortaya ¢ikan seylerden memnun oluyorum 3,638 ,8873
Sahip oldugum kisilik 6zelligimi seviyorum 4,069 ,8969

*Ters madde

Aragtirmada kullanilan psikolojik iyi olus 6l¢egine ait ifadelerin ortalama puanlari
degerlendirildiginde; en yliksek ortalama puana sahip ifadelerin “Arkadaglarimla aramda
karsilik bir giiven vardir” (ort: 4,13), “Geg¢miste bazi hatalar yapsam da simdi birgok
konuda basar1 elde ettigimi diisiiniiyorum” (ort: 4,06) ve “Sahip oldugum kisilik
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ozelligimi seviyorum” (ort: 4,06) ifadeleri oldugu, en diisiik ortalama puana sahip

ifadelerin ise; “Eski aliskanliklarimi degistirmeme neden olacak yeni kosullarla

karsilagsmak istemiyorum” (ort: 3,15), “Hayatimda yeni yollar ve yontemler denemek

istemiyorum” (ort: 2,26) ve “Yasamimda biiylik degisimler yapmaktan artik vazgectim”

(ort: 3,40) ifadeleri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5

Arastirmada Kullanilan Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olcegine Ait Alt Boyutlarin Ortalama

Puanlar
Standart
n Minimum Maximum Ortalama Sapma

Asirt Is Yiikii 174 1,0 5,0 3,66 ,949
Rol Belirsizligi 174 1,0 5,0 2,22 ,827
& eolsihyei e, 1,0 5,0 4,11 694
Destegi

Yonetici Destegi 174 1,0 5,0 3,92 ,655
Is Gilivencesizligi 174 1,0 5,0 2,33 ,876

Arastirmada kullanilan is talepleri ve is kaynaklar1 Olgegine ait alt boyutlarin

ortalama puanlar1 degerlendirildiginde; en yiiksek ortalama puana sahip alt boyut “Is

Arkadaglar1 Destegi alt boyutu (ort: 4,11), en diisiik ortalama puana sahip alt boyut ise;

“Rol Belirsizligi” (ort: 2,22) alt boyutu tespit edilmistir.

Tablo 6

Aragtirmada Kullanilan Psikolojik Iyi Olus Olgegine Ait Alt Boyutlarin Ortalama Puanlari

Standart
n Minimum Maximum Ortalama Sapma
Otonomi 174 1,0 5,0 3,99 ,643
Kisisel Gelisim 174 1,0 5,0 3,45 ,838
Olumlu Iliskiler 174 1,0 5,0 3,98 ,657
Oz Kabul 174 1,0 5,0 3,93 ,693
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Arastirmada kullanilan psikolojik iyi olus Olcegine ait alt boyutlarin ortalama
puanlar1 degerlendirildiginde; en yiiksek ortalama puana sahip alt boyut “Otonomi” alt
boyutu (ort: 3,99), en diisiik ortalama puana sahip alt boyut ise; “Kisisel Gelisim” (ort:
3,45) alt boyutu tespit edilmistir.

4.3. Demografik Verilere Gore Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgeginin

Anlamhilik Testleri ile Analizleri

Tablo 7

Cinsiyete Gore Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgeginin Degerlendirilmesi

Cinsiyet n S.Ort. z p*
Kadin 65 86,72
Asin Is Yiikii -,159 873
Erkek 109 87,97
Kadin 65 90,46
Rol Belirsizligi -,603 547
Erkek 109 85,73
is ArkadaslarlKadln 65 97,04
. -2,000 ,045
Destegi Erkek 109 81,81
Kadin 65 89,50
Yonetici Destegi -,413 ,680
Erkek 109 86,31
Kadin 65 94,95
Is Giivencesizligi -1,536 ,125
Erkek 109 83,06

*Mann-Whitney U testi

Cinsiyete gore is talepleri ve is kaynaklar1 Olgegi degerlendirildiginde; is
arkadaglar1 destegi alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmistir (p=0,045).
Sonuglara gore; kadmlarin erkeklere gore is arkadaslari destegi algilarinin daha ileri

diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 8

Egitim Diizeyine Gore Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgeginin Degerlendirilmesi

Egitim n S.Ort. X2 p*
Ilkokul 4 94,25
Lise 18 103,11
Asin Is Yiikii On lisans 44 68,10 9,271 ,055
Lisans 83 91,52
Lisansustu 24 92,73
ilkokul 4 115,13
Lise 18 96,11
Rol Belirsizligi On lisans 44 82,13 3,895 ,420
Lisans 83 83,17
Lisansustu 24 97,65
Ilkokul 4 76,38
. Lise 18 104,81
N Arkadaslar-on lisans 44 81,32 4,129 ,389
Destedt Lisans 83 89,08
Lisansustu 24 78,63
Tlkokul 4 50,63
Lise 18 94,83
Yonetici Destegi On lisans 44 86,51 3,431 488
Lisans 83 89,48
Lisansustu 24 79,52
Ilkokul 4 114,25
Lise 18 83,47
Is Giivencesizligi On lisans 44 93,25 3,141 ,535
Lisans 83 86,16
Lisansustu 24 76,56

*Kruskal-Wallis H testi

Egitim diizeyine gore is talepleri ve is kaynaklar1 6l¢egi degerlendirildiginde;
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmemistir (p>0,05). Buna gore
bireylerin egitim diizeylerinin bireylerin is talepleri-is kaynaklarinda ayirict bir faktor

olmadig1 tespit edilmistir.
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Tablo 9

Yasa Gore Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgeginin Degerlendirilmesi

Yas n S.Ort. X2 p*
19-25 16 72,84
26-35 54 87,40
Asin Is Yiikii 34-41 50 97,38 4,312 365
42-49 39 79,72
50 ve tzeri 14 84,86
19-25 16 87,03
26-35 54 98,28
Rol Belirsizligi 34-41 50 79,21 5,219 ,266
42-49 39 79,08
50 ve tzeri 14 93,36
19-25 16 105,06
26-35 54 82,30
:)Seg:giadasla“ 34-41 50 89,70 3,184 527
42-49 39 84,60
50 ve Uzeri 14 81,54
19-25 16 98,34
26-35 54 84,75
Yonetici Destegi 34-41 50 92,83 5,741 ,219
42-49 39 87,47
50 ve Uzeri 14 60,57
19-25 16 93,34
26-35 54 97,40
is Giivencesizligi 34-41 50 96,12 14,332 ,006
42-49 39 64,35
50 ve tzeri 14 70,18

*Kruskal-Wallis H testi

Yasa gore is talepleri ve is kaynaklar1 6lcegi degerlendirildiginde; is giivencesizligi
alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmistir (p=0,006). Farkin hangi

gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Mann-Whitney U testi ile ikili
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karsilastirmalar yapilmistir. Sonuglara gore; 42-49 yas araligi ile 50 ve iizeri yas araliginda
olan bireylerin is giivencesizligi, daha gen¢ yas gruplarina goére daha diisik diizeyde

bulunmustur. (p<0,05).

Tablo 10

Birime Gore Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgeginin Degerlendirilmesi

Birim n S.Ort. X2 p*
Tekstil 67 83,56
Gida-Tarimm 40 71,50
Belediye 16 110,66
Asir is Yiikii Kaymakamlik 14 90,50 18,583 ,005
Hastane 8 72,44
Lojistik 11 82,50
Banka 18 124,56
Tekstil 67 60,19
Gida-Tarim 40 90,20
Rol Belirsizligi Belediye 16 118,09
Kaymakamlik 14 106,18 38,432 ,000
Hastane 8 105,75
Lojistik 11 115,09
Banka 18 116,44
Tekstil 67 92,25
Gida-Tarim 40 76,95
Is Arkadaslar1  Belediye 16 99,66
Destegi Kaymakamlik 14 89,32 6,021 421
Hastane 8 80,44
Lojistik 11 68,14
Banka 18 96,03
Tekstil 67 107,58
Gida-Tarim 40 63,94
Belediye 16 87,22
Yonetici Destegi Kaymakamlik 14 82,39 22,570 ,001
Hastane 8 71,50
Lojistik 11 91,23
Banka 18 74,17
Tekstil 67 86,57
is Giivencesizligi Gida-Tarim 40 79,56 7,958 241
Belediye 16 86,25
Kaymakamhik 14 76,61
Hastane 8 78,88
Lojistik 11 100,36
Banka 18 114,14

*Kruskal-Wallis H testi
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Caligilan birime gore is talepleri ve is kaynaklar1 6l¢egi degerlendirildiginde; asir1
is yiikii (p=0,005), rol belirsizligi (p=0,000), yonetici destegi (p=0,001) alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunun
belirlenmesi amaciyla Mann-Whitney U testi ile ikili karsilastirmalar yapilmistir.
Sonuglara gore; banka ve belediye calisanlarinin, diger mesleklere gore asiri is yiikiine
sahip oldugu belirlenmistir. Belediye, kaymakamlik, hastane, lojistik ve banka
calisanlarinin rol belirsizligi tekstil ve gida-tarim ¢alisanlarina gore daha yiiksek
bulunmustur. Tekstil ¢alisanlarinin diger sektorlere gére yonetici desteklerinin daha yiiksek

oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Tablo 11

Kurumda Calisma Siiresine Gore Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgeginin Degerlendirilmesi

Kurumda

2 *
Calisma Siiresi S.ort X P
2 yil ve alt1 50 78,88
e 3-5yil 47 80,62
Asir Is Yiikii 6-10 il 13 9571 3,755 ,289
11 yil ve iizeri 31 92,18
2 yil ve alt1 50 77,36
© e e 3-5yil 47 78,47
Rol Belirsizligi 6-10 yil 13 8815 9,147 ,027
11 yil ve lizeri 31 108,37
2 yil ve alt1 50 87,71
is Arkadaslan3-5 yil 47 79,00
Destegi 6-10 yil 23 8sos 000 682
11 yil ve lizeri 31 91,02
2 yil ve alt1 50 98,06
... .. 35yl 47 94,37
Yonetici Destegi 6-10 yil 13 84.28 16,241 ,001
11 yil ve lizeri 31 56,24
2 yil ve alt1 50 99,62
. e, 35yl 47 81,87 ~
Is Giivencesizligi 6-10 yil 13 85.00 6,990 ,072

11 y1l ve iizeri 31 71,68
*Kruskal-Wallis H testi

Kurumda calisma siliresine gore 1is talepleri ve 1s kaynaklarn 0Olgegi
degerlendirildiginde; rol belirsizligi (p=0,027) ve yonetici destegi (p=0,001) alt boyutunda

istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunun
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belirlenmesi amaciyla Mann-Whitney U testi ile ikili karsilastirmalar yapilmistir.
Sonuglara gore; kurumda 11 yil ve {izeri ¢alisanlarin rol belirsizligi, daha az siire ¢alisan
tiim gruplara gore yiiksek bulunmustur. Kurumda 2 yil ve alt1 ile 3-5 yil ¢alisma sliresine
sahip olanlarin diger gruplara gore yonetici desteklerinin daha ileri diizeyde oldugu tespit

edilmistir (p<0,05).

Tablo 12

Calisma Siiresine Gore Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgeginin Degerlendirilmesi

Calisma Siiresi n S.Ort. X?2 p*
2 yil ve alt1 10 64,90
- 3-5yil 21 69,93 -
Asin Is Yiki 6-10 yil 53 93.74 5,455 141
11 y1l ve lizeri 87 87,59
2 yil ve alt1 10 108,05
e ooreee 3-S5yl 21 75,86
Rol Belirsizligi 6-10 yil 53 10037 10,243 ,017
11 yil ve iizeri 87 77,16
2 yil ve alt1 10 73,80
Is  Arkadaslan3-5 yil 21 92,14
Destegi 6-10 y1l 53 83,80 Lir7 759
11 y1l ve lizeri 87 87,26
2 yil ve alt1 10 87,65
v e s .. 35Syl 21 92,74
Yonetici Destegi 6-10 yil £3 86.50 ,590 ,899
11 y1l ve lizeri 87 83,88
2 yil ve alt1 10 98,90
. . ree. 35yl 21 106,21
Is Giivencesizligi 6-10 yil 53 94 62 10,996 ,012

11 y1l ve lizeri 87 74,39
*Kruskal-Wallis H testi

Calisma siiresine gore is talepleri ve is kaynaklar1 6lgegi degerlendirildiginde; rol
belirsizligi (p=0,017) ve is giivencesizligi (p=0,012) alt boyutunda istatistiksel olarak
anlaml fark belirlenmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla
Mann-Whitney U testi ile ikili karsilagtirmalar yapilmistir. Sonuglara gore; genel calisma
sliresi 6-10 yil aras1 deneyimi olanlarin, 3-5 y1l ve 11 yil ve tizeri deneyime sahip olanlara

gore rol belirsizliklerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. 11 yil ve {izeri genel calisma

60



stiresine sahip olanlarin diger gruplara gore is giivencesizliklerinin daha fazla oldugu tespit

edilmistir. (p<0,05).

4.4. Demografik Verilere Gore Psikolojik Iyi Olus Olgeginin Anlamhhk

Testleri ile Analizleri

Tablo 13

Cinsiyete Gore Psikolojik Iyi Olus Olgeginin Degerlendirilmesi

Cinsiyet n S.Ort. z p*
Kadin 65 86,80
Otonomi -,147 ,883
Erkek 109 87,92
Kadin 65 85,62
Kisisel Gelisim ,382 , 702
Erkek 109 88,62
Kadin 65 93,05
Olumlu iliskiler 1,183 237
Erkek 109 84,19
Kadin 65 87,35
Oz Kabul -,032 975
Erkek 109 87,59
Psikolojik  IyiKadin 65 89,67
,439 ,661
Olus (Genel) Erkek 109 86,21

*Mann-Whitney U testi

Cinsiyete gore psikolojik 1yi olus Olcegi degerlendirildiginde; istatistiksel olarak
anlaml fark belirlenmemistir (p>0,05). Kadin ve erkekler arasinda psikolojik iyi olus

acisindan bir farkin olmadigi tespit edilmistir.

61



Tablo 14

Egitim Diizeyine Gére Psikolojik Iyi Olus Olgeginin Degerlendirilmesi

Egitim n S.Ort. X2 p*
Ilkokul 4 72,63
Lise 18 91,86
Otonomi Onlisans 44 91,02 1,746 782
Lisans 83 87,19
Lisansistu 24 77,71
Ilkokul 4 43,25
Lise 18 84,03
Kisisel Gelisim  On lisans 44 82,58 4,219 377
Lisans 83 90,26
Lisansistu 24 93,35
Ilkokul 4 84,00
Lise 18 77,06
Olumlu iliskiler On lisans 44 86,52 1,249 ,870
Lisans 83 90,23
Lisansistu 24 84,67
Ilkokul 4 51,63
Lise 18 93,17
Oz Kabul On lisans 44 93,13 4,401 354
Lisans 83 87,52
Lisansistu 24 75,23
Ilkokul 4 49,00
. Lise 18 83,36
gﬁi"(lgi';el) Wion lisans 44 87,07 2505 628
Lisans 83 89,37
Lisansistu 24 87,75

*Kruskal-Wallis H testi

Egitim diizeyine gore psikolojik iyi olus Olg¢egi degerlendirildiginde;
istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmemistir (p>0,05). Egitim diizeyinin bireylerin

psikolojik iyi oluslar1 agisindan ayirict bir faktor olmadig: belirlenmistir.
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Tablo 15

Yasa Gore Psikolojik Iyi Olus Olgeginin Degerlendirilmesi

Yas n S.Ort. X2 p*
19-25 16 92,31
26-35 54 89,44

Otonomi 34-41 50 80,19 4,311 ,366
42-49 39 96,01
50 ve Uzeri 14 70,71
19-25 16 84,19
26-35 54 97,65

Kisisel Gelisim  34-41 50 81,87 3,761 ,439
42-49 39 80,18
50 ve Uzeri 14 86,46
19-25 16 92,09
26-35 54 81,57

Olumlu iliskiler 34-41 50 85,59 1,601 ,809
42-49 39 92,62
50 ve Uzeri 14 91,50
19-25 16 109,53
26-35 54 75,87

Oz Kabul 34-41 50 85,39 9,156 ,057
42-49 39 99,08
50 ve Uzeri 14 76,29
19-25 16 93,91

. . . :26-35 54 90,69

gsli":‘(’i':;el) Wit 50 81,85 1,386 847
42-49 39 88,03
50 ve Uzeri 14 80,43

*Kruskal-Wallis H testi

Yasa gore psikolojik iyi olus 6lcegi degerlendirildiginde; istatistiksel olarak anlaml
fark belirlenmemistir (p>0,05). Yasin bireylerin psikolojik 1yi oluslar1 a¢isindan ayirict bir

faktor olmadig1 belirlenmistir.
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Tablo 16

Birime Gére Psikolojik Iyi Olus Olgeginin Degerlendirilmesi

Birim n S.Ort. X2 p*
Tekstil 67 95,86
Gida-Tarmm 40 79,70
Belediye 16 88,69
Otonomi iaymakam' 14 94.89 5043 538
Hastane 8 77,00
Lojistik 11 74,23
Banka 18 79,69
Tekstil 67 101,75
Gida-Tarim 40 72,60
Belediye 16 63,84
Kisisel Gelisim iaymakam' 14 90,89 14,474 025
Hastane 8 74,00
Lojistik 11 76,73
Banka 18 98,56
Tekstil 67 96,23
Gida-Tarim 40 85,20
Belediye 16 68,72
Olumlu iliskiler :f(aymakam' 14 108,57 11,428 076
Hastane 8 59,56
Lojistik 11 74,73
Banka 18 80,64
Tekstil 67 104,25
Gida-Tarmm 40 79,20
Belediye 16 97,41
Oz Kabul :f(aymakam' 14 62,54 21,807 001
Hastane 8 56,13
Lojistik 11 98,82
Banka 18 61,22
Tekstil 67 104,01
Gida-Tarim 40 74,51
Belediye 16 73,44
Psikolojik IyiKaymakaml
Olus (Genel) " 14 89,57 14,662 ,023
Hastane 8 55,38
Lojistik 11 82,05
Banka 18 83,42

*Kruskal-Wallis H testi
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Caligilan birime gore psikolojik iyi olus 6lgegi degerlendirildiginde; kisisel gelisim
(p=0,025), 6z kabul (p=0,001) alt boyutlarinda ve psikolojik iyi olus 6l¢egi genelinde
(p=0,023) istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmistir. Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunun belirlenmesi amaciyla Mann-Whitney U testi ile ikili karsilastirmalar
yapilmistir. Sonuglara gore; tekstil, banka ve kaymakamlik ¢alisanlarinin kisisel gelisim
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, en diisiik ise belediye c¢alisanlarinin oldugu
belirlenmistir. Tekstil, belediye ve lojistik calisanlarimin diger gruplara gore 6z kabul
diizeylerinin yiiksek oldugu, en diisiik 6z kabul diizeyine sahip bireylerin ise hastane
calisanlarinin oldugu belirlenmistir. Tekstil calisanlarinin diger tim gruplara gore
psikolojik iyi oluslarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Psikolojik iyi olus diizeyin

en diisiik grup ise hastane calisanlaridir.

Tablo 17

Kurumda Calisma Siiresine Gore Psikolojik Iyi Olus Olgeginin Degerlendirilmesi

Kurumda 9 *
Calisma Siiresi S.0rt X b

2 yil ve alt1 50 87,26

. 3-5yil 47 84,80
Otonom ’ 1,289 132

! 6-10 yil 43 91,10

11 yil velizeri 31 78,71

2 yil ve alt1 50 85,82

.. . . 3-5yil 47 98,26
Kisisel Gelisim 6-10 yil 13 8134 5,058 ,168

11 yil veiizeri 31 74,18

2 yil ve alt1 50 86,13

S 3-5yil 47 79,76
Olumlu Iliskiler 6-10 yil 13 81.40 4,698 ,195

11 yil veiizeri 31 101,65

2 yil ve alt1 50 97,80

. 3-5yil 47 87,22
Oz Kabul 6-10 yil 13 8672 9,237 ,026

11 yil veiizeri 31 64,11

2 yil ve alt1 50 91,09

Psikolojik Iyi3-5 yil 47 92,39
Olus (Genel) 6-10 y1l 43 83,91 4,246 ,236

11 yil veiizeri 31 71,00
*Kruskal-Wallis H testi

65



Kurumda Caligma siiresine gore psikolojik iyi olus 6l¢egi degerlendirildiginde; 6z
kabul (p=0,026) alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmistir. Farkin
hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Mann-Whitney U testi ile ikili
karsilastirmalar yapilmistir. Sonuglara gore; 2 yil ve alt1 siiredir kurumda ¢alisanlarin 6z

kabul dlzeyleri 11 yil lizeri olan bireylere gore daha yiliksek bulunmustur.

Tablo 18

Calisma Siiresine Gore Psikolojik Iyi Olus Olgeginin Degerlendirilmesi

Calisma Siiresi n S.Ort. X?2 p*
2 yil ve alt1 10 87,55
) 3-5yil 21 62,40
Otonomi 5,976 ,113
6-10 y1l 53 88,08

11 y1l ve lizeri 87 90,25
2 yil ve alt1 10 81,75
3-5yil 21 87,98
Kisisel Gelisim ,306 ,959
6-10 y1l 53 88,39
11 y1l ve lizeri 87 84,56
2 yil ve alt1 10 86,70
) 3-5yil 21 79,76
Olumlu Iliskiler 9,256 ,026
6-10 y1l 53 71,79
11 y1l ve lizeri 87 96,08
2 yil ve alt1 10 79,05
.. 3-5yil 21 94,10
Oz Kabul 1,224 147
6-10 y1l 53 81,91
11 y1l ve lizeri 87 87,34

2 yil ve alt1 10 82,60

Psikolojik ~ TyiS-3 yil 21 8314
Olus (Genel) 6-10 yil 53 84,82

11 yil ve iizeri 87 87,80
*Kruskal-Wallis H testi

,263 ,967
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Calisma siiresine gore psikolojik iyi olus Olcegi degerlendirildiginde; olumlu
iliskiler (p=0,026) alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmistir. Farkin
hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Mann-Whitney U testi ile ikili
karsilagtirmalar yapilmistir. Sonuglara gore; genel caligma siiresi 11 yil {izeri olan

bireylerin olumlu iliski diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksek bulunmustur.

4.5. Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olcegi ile Psikolojik Iyi Olus Olcegi

Arasindaki iliski ve Etki Diizeylerinin Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Tablo 19

Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgegi ile Psikolojik Iyi Olus Olgegi Arasindaki iliskinin

Degerlendirilmesi
Kisisel Olumlu Psikolojik Iyi Olus

Otonomi Gelisim Miskiler Oz Kabul  Genel

,180" ,084 ,057 ,074 ,135
Asirt Is Yiiki 017 ,269 453 ,335 ,076

174 174 174 174 174
Rol -,078 -,161" -,220™ -,415™ -,296™
0]

,308 ,034 ,004 ,000 ,000
Belirsizligi

174 174 174 174 174
. 2747 2167 338" 227 358"
Is Arkadaslari

,000 ,004 ,000 ,003 ,000
Destegi

174 174 174 174 174

,159" A77 ,098 258" 248"
Yonetici

,036 ,019 ,197 ,001 ,001
Destegi

174 174 174 174 174
. -,128 -,236" -,201™ -,281" -,309™
I
i ,093 ,002 ,008 ,000 ,000
Giivencesizligi

174 174 174 174 174

*Spearman Korelasyon Analizi
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Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgegi ile Psikolojik Iyi Olus Olgegi arasindaki iligki
degerlendirildiginde; “asir1 is ylukdi” alt boyutu ile “otonomi” (r=0,180 p=0,017) alt boyutu

arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli iligki belirlenmistir.

“Rol belirsizligi” ile “kisisel gelisim” (r= - 0,161 p=0,034), “olumlu iligkiler” (r= -
0,220 p=0,004), “6z kabul” (r= - 0,415 p=0,000) alt boyutlar1 ve psikolojik iyi olus 6lgegi
(r= - 0,296 p=0,000) arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski

belirlenmistir.

“Is arkadaslar1 destegi” alt boyutu ile “otonomi” (1=0,274 p=0,000), “kisisel
gelisim” (r=0,216 p=0,004), “olumlu iliskiler” (r= 0,338 p=0,000), “6z kabul” (r= 0,227
p=0,003) alt boyutlar1 ve psikolojik iyi olus 6l¢egi (r= 0,358 p=0,000) arasinda pozitif

yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski belirlenmistir.

“Yonetici destegi” alt boyutu ile “otonomi” (r=0,159 p=0,036), “kisisel gelisim”
(r=0,177 p=0,019), “6z kabul” (r= 0,258 p=0,001) alt boyutlar1 ve psikolojik iyi olus
Olcegi (r= 0,248 p=0,001) arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski

belirlenmistir.

“Is Giivencesizligi” ile “kisisel gelisim” (r= - 0,236 p=0,002), “olumlu iliskiler” (r=
- 0,201 p=0,008), “0z kabul” (r= - 0,281 p=0,000) alt boyutlar1 ve psikolojik iyi olus dl¢egi
(r= - 0,309 p=0,000) arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki

belirlenmistir.

Sonuglara gore; asirt is yiikii arttiinda, otonomi diizeyinin arttig1; rol belirsizligi ve
1 giivencesizligi arttiginda kisisel gelisim, olumlu iligkiler, 6z kabul diizeyinin ve
psikolojik iyi olusun azaldigi; is arkadaslar1 ve yonetici destegi arttiginda ise otonomi,
kisisel gelisim, olumlu iligkiler, 6z kabul diizeyinin ve psikolojik iyi olusun arttig

belirlenmistir.
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Tablo 20

Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgeginin, Psikolojik Iyi Olus Olgegi “Otonomi” Alt Boyutu

Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesi

gzg;]l](leln gze‘g;?ll(sellznler L t P f R? ?Model)
Asirt Is Yiikii ,084 1,586 115
Rol Belirsizligi o011 161 872

Otonomi geste‘; kadaglart o) 2395 018 3,500 094 005
Yonetici Destegi 055 628 531
Is Giivencesizligi 044 752 453

*Coklu Regresyon Analizi

Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgeginin, Psikolojik Iyi Olus Olcegi “Otonomi” alt

boyutu lizerindeki etkisi degerlendirildiginde; istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmistir

=0,005). Is talepleri ve kaynaklari, otonomi alt boyutunun tek basina %?9,4’{inii
(p s talep y y $

aciklamaktadir. Sonuglara gore is arkadaslar desteginde saglanacak bir birimlik artis,

otonomi diizeyinde %19,1 oraninda artisa neden olacaktir (3=0,191 p=0,018).

Tablo 21

Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgeginin, Psikolojik Iyi Olus Olgegi “Kisisel Gelisim” Alt

Boyutu Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesi

Bagimh Bagimsiz 2 p
Degisken Degiskenler 8 t P f R (Model)
Asin Is Yiikii ,048 ,696 ,488
Rol Belirsizligi - 044 - 486 628
- is Arkadaslar:
Kisisel 141 1,349 179 3959 088 008
Gelisim Destegi ' ! '
Yonetici Destegi 077 672 502
is Gﬁvencesizligi _ 166 _2 156 033

* Coklu Regresyon Analizi
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Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgeginin, Psikolojik Iyi Olus Olgegi “Kisisel
Gelisim” alt boyutu tlizerindeki etkisi degerlendirildiginde; istatistiksel olarak anlamli fark
belirlenmistir (p=0,008). Is talepleri ve is kaynaklari, kisisel gelisim alt boyutunun tek
basima %8,8’ini agiklamaktadir. Sonuglara gore is giivencesizliginde saglanacak bir
birimlik artis, kisisel gelisim diizeyinde %16,6 oraninda bir azalisa neden olacaktir (3=-

0,166 p=0,033).

Tablo 22

Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgeginin, Psikolojik Iyi Olus Olgegi “Olumlu Iliskiler’” Alt

Boyutu Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesi

Bagimh Bagimsiz p
B t p f R?
Degisken Degiskenler (Model)
Asiri is Yiikii ,001 ,011 991
Rol Belirsizligi -,130 -1,887  ,061
Olumlu Is  Arkadaslan
. ,311 3,935 ,000 5,969 ,151  ,000
Hiskiler Destegi
Yonetici Destegi  -,146 -1,677 ,095

is Giivencesizligi  -,068 -1,163 246

* Coklu Regresyon Analizi

Is Talepleri ve Is Kaynaklari Olgeginin, Psikolojik Iyi Olus Olgegi “Olumlu
Miskiler” alt boyutu iizerindeki etkisi degerlendirildiginde; istatistiksel olarak anlamli fark
belirlenmistir (p=0,000). Is talepleri ve is kaynaklari, olumlu iliskiler alt boyutunun tek
basina %15,1’ini aciklamaktadir. Sonuglara gore is arkadaslar1 desteginde saglanacak bir
birimlik artig, olumlu iliskiler diizeyinde %31,1 oraninda artisa neden olacaktir (3=0,311

p=0,000).
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Tablo 23

Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgeginin, Psikolojik Iyi Olus Olgegi “Oz Kabul” Alt Boyutu

Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesi

Bagimh Bagimsiz 2 p
Degisken Degiskenler L t P f R (Model)
Asirt is Yiikii ,076 1,425 ,156
Rol Belirsizligi
o7 DEIrsIE! 297 -4238 000
" bul is Arkadaslari
Oz Kabu Destegi ,051 ,638 524 8,944 ,210 ,000
Yonetici Destedi
onetici Destegi 029 326 745
i G" . l-v.
s Giivencesizligi 104 1,760 080

* Coklu Regresyon Analizi

Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgeginin, Psikolojik Iyi Olus Olgegi “Oz Kabul” alt
boyutu lizerindeki etkisi degerlendirildiginde; istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmistir
(p=0,000). Is talepleri ve is kaynaklari, 6z kabul alt boyutunun tek basma %21’ini
aciklamaktadir. Sonuglara gore rol belirsizliginde saglanacak bir birimlik artig, 6z kabul

diizeyinde %29,7 oraninda bir azalisa neden olacaktir (3=- 0,297 p=0,000).

Tablo 24

Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgeginin, Psikolojik Iyi Olus Olgegi Uzerindeki Etkisinin

Degerlendirilmesi
Bagimh Bagimsiz 2 p
Degisken Degiskenler & t P f R (Model)
Asin Is Yiikii ,051 1,304 ,194
Rol Belirsizligi
o1 belirsizligl -,105 2017 045
Psikolojik fIyi Is Arkadaslan
Olus (Genel) Destegi ,169 2,831 ,005 8,661 ,205 ,000
Yonetici Destesi
onetici Destegi 014 219 827
i . . lovo
s Giivencesizligi 105 2,402 017

* Coklu Regresyon Analizi
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Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgeginin, Psikolojik Iyi Olus Olgegi iizerindeki etkisi
degerlendirildiginde; istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmistir (p=0,000). Is talepleri
ve 1§ kaynaklari, psikolojik iyi olus diizeyinin tek basina %?20,5’ini agiklamaktadir.
Sonuglara gore; rol belirsizliginde saglanacak bir birimlik artis psikolojik iyi olus
diizeyinde %10,5 oraninda bir azalisa neden olacaktir (R=- 0,105 p=0,045). Is arkadaslar1
desteginde saglanacak bir birimlik artis psikolojik iyi olus diizeyinde %16,9 oraninda bir
artisa neden olacaktir (8=0,169 p=0,005). Is giivencesizliginde goriilecek bir birimlik
artig, psikolojik iyi olus diizeyinde %10,5 oraninda bir azalisa neden olacaktir (3=- 0,105
p=0,017).

Tablo 25

Psikolojik Iyi Olus Olgegi Alt Boyutlarmin, Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Etkisinin

Degerlendirilmesi
Bagimh Bagimsiz
Dezisken Deziskenler ; : g f R
Otonomi 484 10,026 ,000 100,522  ,369
Psikolojik iyi Kisisel Gelisim ,486 17,166 ,000 294,682 ,631
Olus (Genel)  Olumlu iliskiler 487 10,484  ,000 109,913  ,390
Oz Kabul ,514 12,677 ,000 160,697 ,483

*Lineer Regresyon

Psikolojik iyi olus Olgegi alt boyutlarinin, psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisi
degerlendirildiginde; Otonomi alt boyutu tek basina psikolojik iyi olusun %36,9’unu,
kisisel gelisim %63,1’ini, olumlu iliskiler %39’unu, 06z kabul ise %48,3’linl
aciklamaktadir. Bir birimlik otonomi diizeyinde saglanacak artis, psikolojik 1yi olus
tizerinde %48,4 oraninda (R=0,484 p=0,000), kisisel gelisim diizeyinde saglanacak artis
%48,6 oraninda (3=0,486 p=0,000), olumlu iliskiler diizeyinde saglanacak artis %48,7
oraninda (3=0,486 p=0,000) ve 6z kabul diizeyinde saglanacak artis %51,4 oraninda
psikolojik iyi olusu artiracaktir (3=0,514 p=0,000).
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Tablo 26

Hipotezlerin Arastirma Bulgularina Gore Sonuglari

HiPOTEZ

HIiPOTEZ OZETI

ANLAMLILIK
DUZEYI

SONUC

H1

Cinsiyete gore Is Talepleri ve Is Kaynaklari
modeli ve alt boyutlar1 agisindan istatistiksel
olarak anlamli fark vardur.

p<0,05

KABUL EDILDI

H2

Egitime goére Is Talepleri ve Is Kaynaklar
modeli ve alt boyutlar1 agisindan istatistiksel
olarak anlaml fark vardir.

p>0,05

REDDEDILDI

H3

Yasa goére Is Talepleri ve Is Kaynaklar
modeli ve alt boyutlar1 agisindan istatistiksel
olarak anlamli fark vardir.

p<0,05

KABUL EDILDI

H4

Cahigilan Birime gore Is Talepleri ve Is
Kaynaklar1 modeli ve alt boyutlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

p<0,05

KABUL EDILDI

H5

Kurumda Calisma siiresine gore Is Talepleri
ve IsKaynaklari modeli ve alt boyutlar
agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
vardir.

p<0,05

KABUL EDILDI

H6

Genel Caligma siiresine gore Is talepleri ve Is
Kaynaklar1 modeli ve alt boyutlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

p<0,05

KABUL EDILDI

H7

Cinsiyete gore Psikolojik Iyi Olus ve alt
boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli
fark vardir.

p>0,05

REDDEDILDI

H8

Egitime gore Psikolojik Iyi Olus ve alt
boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli
fark vardir.

p>0,05

REDDEDILDI

H9

Yasa gore Psikolojik Iyi Olus ve alt boyutlar
agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
vardir.

p>0,05

REDDEDILDI

H10

Calisilan Birime gore Psikolojik Iyi Olus ve
alt boyutlart agisindan istatistiksel olarak
anlamli fark vardir.

p<0,05

KABUL EDILDI

H11

Kurumda Caligma Siiresine gdre Psikolojik
Iyi Olug ve alt boyutlart  agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

p<0,05

KABUL EDILDI

H12

Genel Calisma siiresine gére Psikolojik lyi
Olus ve alt boyutlar1 agisindan istatistiksel
olarak anlamli fark vardir.

p<0,05

KABUL EDILDI

H13

Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 modeli ve alt
boyutlar1 ile Psikolojik Iyi Olus ve alt
boyutlart arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki s6z konusudur.

p<0,05

KABUL EDILDI

H14

Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 modeli ve alt
boyutlarmin  Psikolojik Iyi Olus ve alt
boyutlar lizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi s6z konusudur.

p<0,05

KABUL EDILDI

H15

Psikolojik Tyi Olus modeli ve alt boyutlarinin,
Psikolojik Iyi Olus Diizeyi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi soz
konusudur.

p<0,05

KABUL EDILDI
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Tablo 27

Arastirma Sonu¢ Modeli

Asirt i yiikii

Rol Belirsizligi

Yonetici Destegi

p>0,05

$=,191 p=,018 R2=,094
_—

p>0,05

-

p=-,297 p=,000
R2=,210

-

f=-,105 p=,045 R2=,205
>

p>0,05

*QOtonomi
*Kisisel Gelisim
*Olumlu Tliskiler

*(zkabul
*Psikolojik Iyi Olus
(Genel)

0
*QOtonomi
-
*Kisisel Gelisim
*Olumlu Iligkiler

-
'

*(zkabul
-
*Psikolojik Iyi
Olug
-

*Otonomi
*Kisisel Gelisim
*Olumlu iliskiler

*(Ozkabul
*Psikolojik Iyi Olus
(Genel)

O )

Is Arkadaslar:
Destegi

-/
O )

Is Giivencesizligi

-~ J

Kisisel Geligim | P86 p=000 R2=,e§1 ‘
Olumlu fliskiler | B=,487 p=,000 R2 =,390 ‘

>

B=,514 p=,000

Ozkabul RZ 483

*Psikolojik Iyi Olus
(Genel)

*Psikolojik Iyi Olus
(Genel)

*Psikolojik Iyi Olus
(Genel)

*Psikolojik Iyi Olus
(Genel)
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p=,191 p=,018 R2=,094
>

p>0,05

B=,311 p=,000 R2=,151
e >

p=,169 p=,005 R2=,205

—>

p>0,05

p=-,166 p=,033 R2=,088

—

=-,105 p=,107 R2=,205
>

0

*Otonomi

- @@

*Kisisel Geligim
*Ozkabul

- @@

)

*Olumlu Tligkiler

- @@

*Psikolojik Iyi Olus

(Genel)
-

*Otonomi
*Olumlu iliskiler

*(Ozkabul
-

*Kisisel Gelisim
e
*Psikolojik Iyi Olus

(Genel)
-




4.6. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Gegerlik ve Giivenirlikleri

4.6.1. Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Olgegin gecerliginin belirlenmesi amaciyla faktdr analizi uygulanmistir. Faktor
analizi oncesinde 6rneklem vyeterliliginin saptanmasi igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi degeri ve orneklem smmama biiyiikligiinii belirlemek i¢in Barlett
Kiiresellik Testi yapilmistir. KMO o6rneklem yeterliligi degeri 0,829 olarak bulunmustur.
Buna gore faktor analizi icin Orneklem biyiikligii “gok iyi” smiflamasi iginde yer
almaktadir. Barlett kiiresellik testi sonucunda ise p= 0,000 olarak bulunmustur (Tablo 28).
Sonuglar; verilerin faktdr analizi igin yeterli oldugunu gostermektedir (Vignola ve Tucci,

2013; Keser ve Guldiren, 2015).

Tablo 28

Faktor Analizi Igin KMO ve Barlett’s Kiiresellik Testi Sonuglar

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,829
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1795,454
df 210
Sig. ,000

Faktor yapisinin incelenmesinde istatistiksel tekniklerden Temel Bilesenler Analizi
ve Varimax Rotasyon yontemi kullanilmistir. Analiz sonucunda; ayni anda birden ¢ok
faktorde yer alabilecek maddeler tespit edilmistir. Bu nedenle Slgekten ilgili maddeler

cikarilarak iki kez faktor analizi uygulanmigtir.
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Faktor analizi sonucglarina gore ise; 17. sorunun birden ¢ok faktorde yiiksek faktor
yuk degeri veren madde olmasi nedeniyle 6l¢ekten gikarilmigtir. Son haliyle birlikte 5
faktorden olusan 21 soruluk 6lgek, toplam varyansin %67,58’ini agiklamaktadir.

Scree Plot

Eigenvalue

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 =] 7 a8 a 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Component Number

Sekil 3

Yamag Grafigi

Olgegin 5 faktdér altinda toplandigi Sekil 3’de verilen 6zdegerlere ait yamag
grafiginden de anlagilmaktadir (Anastasiadou, 2011; Yigit, vd., 2008). Faktor analizi ile
elde edilen 6lgek, literatiir géz dniinde bulundurularak; Asiri Is Yiikii, Rol Belirsizligi, Is
Arkadaslar1 Destegi, Yonetici Destegi ve Is Giivencesizligi alt boyutlarinda
degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin  giivenilirligi; Cronbach Alpha
guvenirlik Katsayisi ile incelenmistir. I¢ tutarliligi gosteren tiim maddeler i¢in Cronbach
Alpha giivenirlik katsayisinin  Agirt is yiikii boyutu (0,880), Rol Belirsizligi alt boyutu
(0,832), Is Arkadaslar1 Destegi alt boyutu (0,814), Yonetici Destegi alt boyutu (0,829) Is
giivencesizligi alt boyutu (0,756) oldugu saptanmis ve i¢sel tutarliligin oldugu goriilmiistiir
(Field, 2009; Erbil, 2009).
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Tablo 29

Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgegine Ait Maddelerin Faktdr Analizi ile Dagilimi

Yonetici . is Arkadaslar_
Rol Belirsizligi Destegi Asir: Is Yiikii Destegi Is Giivencesizligi

Isimin bu isyerinde diger islerle olan iliskisi tam olarak belirgin

degildir. s

Gerekli oldugunda, is arkadaglarimdan yardim isterim. 072

Bu igyerinde, sorumluluklarimin ne oldugu belirgin degildir.  ,765

Isimi  yaparken amirlerim bana tam olarak  yol

gOstermemektedir. 759

Bu isyerinde, amirlerimin benden beklentileri agik degildir. 714

Isimde bir zorlukla karsilastigimda caligma arkadaslarimin bana

yardim edecegine inanirim. (i

Amirim, igyerindeki 6nemli konularla ilgili bizi bilgilendirir ,824

Isimde karsilastigim problemlerle ilgili amirimle konusabilirim ,821

Oniimiizdeki bir yil boyunca bu isyerinde galisacagimi

o 737
diistiniiyorum

Gelecek yillarda da bu is yerinde ¢alisacagimi diigiiniiyorum ,605

Amirim is performansima iliskin beni bilgilendirir. ,551

Isimi yaparken hizli olmam gerekmektedir. ,845

isim, ¢ogunlukla aym anda bircok seyi yapmami

gerektirmektedir. ,821

Isyerimde genellikle yapabilecegimden daha fazla is iistlenmem
- ,795
beklenmektedir

Isim, siirekli dikkat gerektirmektedir , 743

Amirimle iligkilerim iyidir ,819

[simde bir zorlukla karsilastigimda amirimin bana yardim

. 818
edecegine inanirim [

Is arkadaslarimla iliskilerim iyidir. 77

Ekonomik daralma sebebiyle isimi kaybetmekten endise

,873
duyuyorum

Yakin gelecekte isimi kaybedebilirim ,869

Yaptigim isin geleceginden endise duyuyorum 573
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4.6.2. Psikolojik Iyi Olus Ol¢eginin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Olgegin gecerliginin belirlenmesi amaciyla faktdr analizi uygulanmistir. Faktor
analizi oncesinde orneklem yeterliliginin saptanmasi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi degeri ve orneklem smama biiyiikligiinii belirlemek i¢in Barlett
Kiiresellik Testi yapilmistir. KMO o6rneklem yeterliligi degeri 0,820 olarak bulunmustur.
Buna gore faktér analizi igin 6rneklem biiylkligl “cok iyi” simiflamasi iginde yer
almaktadir. Barlett kiiresellik testi sonucunda ise p= 0,000 olarak bulunmustur (Tablo 30).
Sonuglar; verilerin faktdr analizi igin yeterli oldugunu gostermektedir (Vignola ve Tucci,
2013; Keser ve Guldiren, 2015).

Tablo 30

Faktor Analizi Igin KMO ve Barlett’s Kiiresellik Testi Sonuglari

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,820
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 854,479
df 91
Sig. ,000

Faktor yapisinin incelenmesinde en yaygin kullanilan istatistiksel tekniklerden
Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Rotasyon yontemi kullanilmistir. Analiz sonucunda;
aynt anda birden ¢ok faktorde yer alabilecek maddeler tespit edilmistir. Bu nedenle

Olcekten ilgili maddeler ¢ikarilarak on yedi (17) kez faktor analizi uygulanmistir.

Faktor analizi sonuglarina gore ise; 1,2,3,4,8,11,13,15,16,31,39,40,42,44,45,47,51.
sorularin yiik degerlerinin 0,30’un altinda kalmasi ve bazi sorularin birden ¢ok fakttrde
yuksek faktor yiik degeri veren madde olmasi sebebiyle 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Son haliyle

beraber 4 faktorden olusan 14 soruluk 6l¢ek, toplam varyansin %66’sini agiklamaktadir.
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Scree Plot
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Olgegin 4 faktor altinda toplandign Sekil 4’de verilen 6zdegerlere ait yamag

grafiginden de anlagilmaktadir (Anastasiadou, 2011; Yigit, vd., 2008). Faktor analizi ile

elde edilen &lgek, literatiir goz niinde bulundurularak; Kisisel Gelisim, Olumlu Iliskiler,

Otonomi ve Oz Kabul alt boyutlarinda degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan &lgegin

giivenilirligi; Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ile degerlendirilmistir. ¢ tutarlihg:

gosteren tiim maddeler i¢cin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisinin Kisisel Gelisim

(0,793), Olumlu Iliskiler alt boyutu (0,812), Otonomi alt boyutu (0,746), Oz Kabul alt

boyutu (0,705) oldugu saptanmis ve igsel tutarliligin oldugu goriilmiistiir (Field, 2009;

Erbil, 2009).
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Tablo 31

Psikolojik Iyi Olus Olgegine Ait Maddelerin Faktor Analizi ile Dagilimi

Kisisel Qlumlu )
Gelisim Iliskiler Otonomi Oz Kabul

Ufkumu genisletecek faaliyetlerle

. 819
ilgilenmem

Hayatimda yeni yollar ve yontemler

denemek istemiyorum 804

Eski aligkanliklarimi degistirmeme neden
olacak  yeni  kosullarla  karsilasmak,762

istemiyorum
Eski kdye yeni adet getirilmez gercegine 616
inaniyorum '
Yasamimda biiyiikk degisimler yapmaktan
. ,602
artik vazgectim
Cevremdeki insanlar beni paylasimci birisi
: o ,846

olarak nitelendirir
Bircok insan beni sevecen ve sefkatli birisi 818
olarak gorur '
Arkadaslarimla aramda karsilik bir giliven 743
vardir '
Diger insanlardan farkli olsa da fikirlerimi
. . ,791
ifade etmekten ¢ekinmem
Kendimi bagkalarinin diisiincelerine gore -783
degil kendi fikirlerime gore degerlendiririm '
Insanlarin beni begenmesinden ziyade benim

o eer e 1 ,768
ne diisiindiiglim 6nemlidir
Gegmiste bazi hatalar yapsam da simdi
bircok konuda basar1 elde ettigimi ,864
diisiinliyorum
Gecmisime  baktigimda  ortaya  ¢ikan 732
seylerden memnun oluyorum '
Sahip oldugum kisilik 6zelligimi seviyorum ,605
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Gulnumiz diinyasinda teknoloji ¢agi ve bilimsel alanda yasanan 6nemli gelismeler,
organizasyonlarin verimliliklerini artirmalarina bagli olarak basarili veriler elde
etmelerinde insan kaynagi yonetimi uygulamalarini odak noktasi haline getirmistir. Bu
baglamda isgérenlerin yaptiklari isle ilgili davranislar1 ve niyetleri orgiitlerin basarili
olarak smiflandirilmasinda &nemli bir yere sahip olmustur. Isletmeler calisanlardan
mesleklerindeki gelisimi artirabilmek adina aktif olmalari, insiyatif alabilmeleri, ¢alisanlar
arasinda isbirligi yapma durumlarinin gelistirilmesi yaninda Yyuksek performans
gostermelerini istemektedirler (Bakker ve Schaufeli, 2008: 147). Calisanlar ise orgiitlerden
esnek calisma, ise uygun iicret, is tanimi, is giivenligi, is-hayat dengesi, kariyer gelisimi,
kisisel gelisimi artiracak faaliyetlerin yaninda adil bir ddillendirme sistemi

beklemektedirler.

Orgiitlerin calisanlardan beklentileriyle, calisanlarin orgiitlerden beklentilerinin
ortismemesi yani mesleksel kosullarla insani etkenler arasinda olumsuz etkilesimlerin
gerceklesmesi, hissi sorunlara, davranigsal problemlere, biyolojik, kimyevi ve
nérohormonal degisimlere, zihni veya fiziki hastaliklara yol agmaktadur. Isle ilgili sartlarda
insani etkenler dengede oldugu zaman is konusunda uzmanlik ve kendine giiven hissi
olusmaktadir ve bu da kisinin motivasyonunu, is kapasitesini ve memnuniyet diizeyini
artirarak psikolojik iyi olusa pozitif katki vermektedir (Workplace Stress Report, ILO,
2016). Calisanin, i ve 1s dis1 yasam alanlarinda sorumluluklarini yerine getirmeye
calismasi, zamanin yetersiz gelmesi, alanlar arasi rol gegislerinin zorlugu gibi nedenler
birey lizerinde strese neden olmaktadir. Stres bireylerde, gerek 6zel yasama ait rolleri
gerekse de ebeveyn rollerini yapamamanin olusturdugu sikintiyla depresyon yaratip ruhsal
rahatsizliklara sebep olurken, bazi bireylerde de kas-iskelet sistemiyle ilgili fiziksel

rahatsizliklar yasanmasina neden olmaktadir (Vatansever, 2014).

Glinliimiiziin ¢alisma kosullar1 incelendiginde asir1 i yikii, zaman baskisi, rol

belirsizligi, is giivencesizligi gibi is talepleri 6nemli stresorler olarak degerlendirilirken
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sosyal destek, Ozerklik, kisisel gelisim, yonetici destegi, is arkadaglart destegi gibi is
kaynaklar1 ise stresorlerin etkisini azaltan kazanimlar olarak kabul edilmektedirler. Bu
dogrultuda, tez calismasimnin arastirma konusunun amaci, is talepleri ve is kaynaklari
modelinin isgorenlerin psikolojik iyi oluslar1 {izerindeki etkisini agiklayarak, modelin
isgoren davraniglarina olan etkisini belirlemek ve calisanlarin gerek bireysel gerekse
orgiitsel performansini degerlendirmek olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda, elde

edilen bulgulara iliskin degerlendirmeler ve yorumlar su sekilde 6zetlenebilir.

*Arastirmaya katilan iggdrenlerin biiyliik ¢ogunlugunun tekstil sektorii ve gida-
tarim sektoriinde calistiklar1 belirlenmigtir. Calisanlarin  ¢ogunlugu 26-35 arast yas
grubunun igerisindedir. Arastirmaya katilan isgorenlerin %62,6’s1n1 erkekler, %37,4 linli
kadinlar olusturmaktadir. Isgdrenlerin biiyiik kisminin lisans mezunu oldugu belirlenmistir.
Isgorenlerin kurumda calisma siiresi incelendiginde 2 yil ve alt1 ile 3-5 yil arasinda
calisanlarin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmiistiir. Yine isgorenlerin genel calisma siiresi

incelendiginde biiyilik cogunlugun 11 y1l ve iizeri ¢calisma gecmisi oldugu saptanmustir.

*Arastirma sonucunda elde edilen veriler, Olceklerin giivenilirlik ve yapisal
gecerlilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gilivenilirlik ve faktdr analizi araciligiyla
degerlendirilmistir. Gergeklestirilen giivenilirlik ve faktor analizi sonuglarinda, dlgeklerin
yeterli giivenilirlik ve gecerlilik diizeylerine sahip olduklart goriilmiistiir. Faktor analizi
neticesinde, i talepleri ve is kaynaklart modelinin isgorenler {izerindeki -etkisini
belirlemeye yonelik gergeklestirilen Olgekte yer alan degiskenler, literatiir g6z Oniinde
bulundurularak bes faktdr ( Asiri Is Yiikii, Rol Belirsizligi, Is Arkadaslar Destegi, Yonetici
Destegi ve Is Giivencesizligi) altinda toplanmistir. Faktor analizi sonucunda, isgorenlerin
psikolojik iyi olus diizeylerini incelemek i¢in gerceklestirilen dlcekte yer alan degiskenler
ise literatiire uygun olarak dort faktdr (Kisisel Gelisim, Olumlu Iliskiler, Otonomi ve

Ozkabul) altinda toplanmustir.

*Degiskenler arasi iligkilerin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen Korelasyon
Analizi bulgularinda, hipotezlerde ileri siiriilen iligkilerin ¢ogunlukla istatistiksel olarak

anlaml1 diizeyde var oldugu belirlenmistir. Is talepleri ve is kaynaklar1 modelinin “asir1 is
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yiikli” alt boyutu ile psikolojik iyi olus modelinin “otonomi” alt boyutu arasinda olumlu ve
anlaml bir iliski belirlenmistir. Is talepleri ve is kaynaklari modelinin “rol belirsizligi” alt
boyutu ile psikolojik iyi olus modelinin “kisisel gelisim”, “olumlu iligkiler”, “6zkabul” ve
« psikolojik iyi olus &lgegi” arasinda negatif yonde anlamli bir iliski belirlenmistir. Is
talepleri ve is kaynaklari modelinin “is arkadaslar1 destegi” ile psikolojik iyi olus
modelinin “otonomi”, “kisisel gelisim”, “olumlu iligkiler”, “6zkabul” ve “psikolojik iyi
olus 6lcegi” arasinda olumlu ve anlamli bir iliski belirlenmistir. s talepleri ve is kaynaklari
modelinin “y0Onetici destegi” alt boyutu ile psikolojik iyi olus modelinin “otonomi”,
“kisisel gelisim”, “6zkabul” ve “psikolojik iyi olus dl¢egi” arasinda olumlu ve anlamli bir
iliski belirlenmistir. Is talepleri ve is kaynaklar1 modelinin “is giivencesizligi” alt boyutu
ile psikolojik iyi olus modelinin “kisisel gelisim”, “olumlu iligkiler”, “6zkabul” ve
“psikolojik iyi olus 6l¢egi” arasinda negatif ve anlamli bir iliski belirlenmistir. Bu duruma
gore; Isgorenlerde asir1 is yiikii arttiginda otonomi diizeyinin arttig1, rol belirsizligi ve is
giivencesizligi arttiginda kisisel gelisimin, olumlu iliskilerin, 6zkabul diizeyinin ve genel
psikolojik iyi olusun azaldigi, is arkadaglar1 ve yonetici destegi arttiginda ise otonominin,
kisisel gelisimin, olumlu iligkilerin, 6zkabul diizeyinin ve genel psikolojik iyi olus
dizeyinin arttig1 saptanmistir. Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iligkinin yoniini
ve derecesini agiklamaktadir. Korelasyon analizi sonucunda belirlenen anlamli ilgkilerin

yapist, uygulanan ¢oklu regresyon analizleri sonucunda elde edilen bulgular ile

aciklanmaya calisilmistir.

*Coklu Regresyon analizi bulgularinda, is talepleri ve is kaynaklar1 modeli ile
psikolojik 1yi olus modelinin “otonomi”, “kisisel gelisim”, “olumlu iliskiler”, “6zkabul” alt
boyutlarinda anlaml fark belirlenmistir. Buna gore is talepleri ve is kaynaklar1 modelinin
“is arkadaslar1 destegi” alt boyutunda yapilacak artislar psikolojik iyi olus modelinin
“otonomi” diizeyinde artislara neden olacaktir. Is talepleri ve is kaynaklari modelinin “is
giivencesizligi” alt boyutunda yapilacak artiglar psikolojik iyi olus modelinin “kisisel

gelisim” diizeyinde 6nemli oranda azaliglara neden olacaktir.

*[s talepleri ve is kaynaklari modelinin “is arkadaslar1 destegi” alt boyutunda
yapilacak artiglar psikolojik iyi olus modelinin “olumlu iliskiler” diizeyinde 6nemli oranda
artiglara neden olacaktir.
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*[s talepleri ve is kaynaklar1 modelinin “rol belirsizligi” alt boyutunda yapilacak
artiglar psikolojik iyi olus modelinin “6zkabul” diizeyinde 6nemli oranda azalislara neden

olacaktir.

*[s talepleri ve is kaynaklari modelinin psikolojik iyi olus diizeyi iizerindeki genel
etkisi degerlendirildiginde ise; Isgdrenlerin rol belirsizligi ve is giivencesizligi arttikca
psikolojik iyi olus diizeylerinin azaldigi, isgdérenlerin is arkadaslarindan gordiikleri destek

arttik¢a psikolojik iyi olus diizeylerinin arttig1 saptanmaistir.

*Psikolojik iyi olus modelinin psikolojik iyi olus diizeyi {izerindeki etkisi
degerlendirildiginde ise; Isyerlerinde isgdrenlere otonomi, olumlu iligkiler, 6zkabul ve
kisisel gelisim yoniinde saglanacak faaliyetlerin ¢alisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerini
artirdi@1 belirlenmistir.Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara bagli olarak, arastirma

kapsamindaki isletmelere konu ile ilgili 6nerilerimiz su sekilde 6zetlenebilir:

Arastirma bulgularindan da goriilecegi lizere, isletmelerde asin is yiki, is
giivencesizligi, rol belirsizligi gibi degiskenlerin artmasi isgorenlerin psikolojik iyi olus
diizeyini olumsuz etkilemesinin yaninda isgorenlerin ise, isyerine olan bagliligini
azaltmakta ve isten ayrilma diisiincelerini artirmaktadir. Isletmelerde asir1 is yiikii sorunu
ile karsilagmamak icin calisan sayisi artirilmalidir ve igle ilgili zaman baskis1 olusmamasi
icin zaman planlamasi yapilmahdir. Is yiikiiniin esit, dengeli ve ¢alisanin &zellikleri
dikkate almarak dagitilmasina O6nem verilmelidir. Rol belirsizligi  sorunu ile
karsilasmamak i¢in iggorenlere yapacaklari is hakkinda ayrintili bilgi verilmelidir ve is ile
ilgili yetki ve sorumluluklar1 acik bir sekilde anlatilmahdir. Is giivencesizligi sorunuyla
karsilasmamak i¢in isten atilma, diisiik ticret, terfide gecikme, kariyerde belirsizlik gibi
isletme yapisin1 olumsuz etkileyen sorunlarin ¢oziilmesine yonelik tutarli ve giiglii bir

insan kaynaklar1 yonetimi ve politikas1 olugturulmalidir.
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Isletmelerde isgorenler {izerindeki yonetici desteginin artirilmasmna daha cok
yonelinmelidir. Ciinkii yonetici destegi arttikca isgéren igyeri ve yaptigi is ile daha ¢ok
biitliinlesecektir bu da is performansi is verimliliginin yaninda isletmeye baghiligini
artiracaktir. Yine iggorenlerin is arkadaslarindan destek gormesi sorunlari ¢ozme siirecini
hizlandiracak ve c¢evresiyle kurdugu iletisimin daha saglilikli ve verimli olmasina yol
acacaktir. Isletmede yonetici destegi ve is arkadaslar1 destegi arttikga isgorenlerin yasadigi
stres ve strese bagl gosterdigi olumsuz davraniglar azalacaktir bu da psikolojik iyi olus

diizeyini artiracaktir.

Isletmelerde isgdrenlerin isin yapilist ile ilgili karar ve diisiincelerinin énemsendigi,
baski altinda olmadan 6zgiirce kararlarin1 uygulayabildigi saglikli iletisimin kurulacagi bir
orgiit yapisi olusturulmalidir. Isgdrenlerin dinlendigi, kararlarina énem verildigi bir igletme
catis1 altinda olmasi bireysel otonominin gelismesini saglamasinin yaninda isletmede

olumlu iliskileride artiracaktir.

Isletmelerde isgdrenlere is-yasam, is-aile dengesi, zaman y®netimi, iletisim
teknikleri, is saglig1 ve glivenligi, stres ve stres ile basa ¢ikma konularinda kisisel gelisimi
destekleyecek egitimlere yonelinmelidir. Kisisel gelisimi destekleyen faaliyetlerin artmasi
isgorenlerin motivasyonlarim1 yiikseltecek ve 1s performanslarinin ve kuruma olan

bagliliklarinin artmasini saglayacaktir
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A) Liitfen, asagidaki ifadelerin, isyeriniz ile ilgili durumu ne 6l¢iide yansittigim “1- - g

Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Ne Katiiyorum Ne de g g E g

Katilmiyorum”, “4-Katihlyorum”, “S-Kesinlikle Katiliyorum” siklarindan bir 3 3 ig, £ £

tanesini isaretiyle belirtiniz. 22 4 2 g g 2 g
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1.isyerimde genellikle yapabilecegimden daha fazla is iistlenmem beklenmektedir.

2.isimi yaparken hizli olmam gerekmektedir.

3.isim, cogunlukla aym anda bircok seyi yapmam gerektirmektedir.

4.isim, siirekli dikkat gerektirmektedir.

5.isimde karsilastigim baz1 seyler 6zel yasamimu etkilemektedir.

6.isimi yaparken bazen zor insanlarla muhatap olmam gerekmektedir.

7.isim, beni duygusal anlamda zorlamaktadir.

8.isimi olusturan gorev ve hedeflerin cogu net degildir.

9.isimde sahip oldugum yetki diizeyi belirsizdir.

10.Bu isyerinde, amirlerimin benden beklentileri acik degildir.

11.Bu isyerinde, sorumluluklarimin ne oldugu belirgin degildir.

12.isimi yaparken amirlerim bana tam olarak yol gostermemektedir.

13.isimin bu isyerinde diger islerle olan iliskisi tam olarak belirgin degildir.

14.isimde bir zorlukla karsilagtigimda c¢aliyjma arkadaslarimin bana yardim
edecegine inanirim.

15.Gerekli oldugunda, is arkadaslarimdan yardim isterim.

16.1s arkadaslarimla iliskilerim iyidir.

17.isimde bir zorlukla karsilastigimda amirimin bana yardim edecegine inanirim.

18.Amirimle iliskilerim iyidir.

19.Amirim, isimdeki basarimi takdir eder.

20.Amirim is performansima iliskin beni bilgilendirir.

21.Amirim, isyerindeki 6nemli konularla ilgili bizi bilgilendirir.

22.isimde karsilastigim problemlerle ilgili amirimle konusabilirim.

23.0Oniimiizdeki bir y1l boyunca bu isyerinde ¢alisacagim diisiiniiyorum.

24.Gelecek yillarda da bu is yerinde ¢calisacagimi diisiiniiyorum.

25.Yaptigim isin geleceginden endise duyuyorum.

26.Yakin gelecekte isimi kaybedebilirim.

27.Ekonomik daralma sebebiyle isimi kaybetmekten endise duyuyorum




B) Liitfen, asagidaki ifadelerin, isyeriniz ile ilgili durumu ne él¢iide yansittigini “1-
Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katlmiyorum”, “3-Ne Katiiyorum Ne de
Katilmiyorum”, “4-Katihyorum”, “5-Kesinlikle Katillyorum” siklarindan bir

tanesini isaretiyle belirtiniz.

Kesinlikle

IKatilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katihyorum Ne de

IKatilmiyorum

1.Karar verirken insanlardan etkilenmem.

Katiliyorum

Kesinlikle Katihyorum

2.Diger insanlardan farkh diisiinsem bile fikirlerime giivenirim.

3.insanlarm benimle ilgili ne diisiineceginden endiselenirim.

4.Ailemin veya arkadaslarimin kars1 ¢iktig1 kararlarimi degistiririm.

5.Diger insanlardan farkh olsa da fikirlerimi ifade etmekten ¢cekinmem.

6.insanlarin beni begenmesinden ziyade benim ne diisiindiigiim 6nemlidir.

7.Tartismali konularda benim i¢in fikirlerimi ifade etmek zordur.

8.Guglu fikirleri olan insanlardan etkilenirim.

9.Kendimi baskalarmmin diisiincelerine gore degil kendi fikirlerime gore

degerlendiririm.

10.Zaman iyi bir sekilde yoneterek, yapilmasi gerekenleri yapmaya c¢alisirim.

11.Ustlendigim sorumluluklardan dolay: genellikle kendimi bunalmis hissediyorum.

12.Yasamimdaki tiim sorumluluklari idare etmekte olduk¢a basariliyimdir.

13.Cevremdeki insanlarla ¢ok iyi anlasamam.

14.Hayatimi beni memnun edecek sekilde yoluna koymakta zorlanirim.

15.Hosuma giden bir yasam tarzi istiyorum.

16.Yaptigim is finansal ihtiyaclarim ve hayatimin genel gidisatim karsilamaktadir.

17.icinde bulundugum kosullarin sorumlulugunu tasirim.

18.Giinliik yasamda ortaya c¢ikan durumlar beni ¢ogunlukla hayal kirikhgna

ugratir.

19.Ufkumu genisletecek faaliyetlerle ilgilenmem.

20.Zamanla Kisisel olarak gelisimi saglayacak duyarhhga sahibim.

21.Gegen yillara baktigimda kendimi gergekten gelistirdigimi diisiinmiiyorum.

22.Yasama uyum saglamak icin yeni beceriler kazanmanin 6nemli oldugunu

diisiiniiyorum.

23.Hayatimda yeni yollar ve yontemler denemek istemiyorum.

24.Eski ahskanhklarimi degistirmeme neden olacak yeni kosullarla karsilasmak

istemiyorum.

25.Eski koye yeni adet getirilmez gercegine inaniyorum.

26.Benim i¢in yasam siirekli 6grenmeyi, degisimi ve gelisimi iceren bir siirectir.




27.Yasamimda biiyiik degisimler yapmaktan artik vazgectim.

28.Konustugum zaman etrafimda beni dinleyecek ¢ok fazla insan yoktur.

29.Arkadaslarimla ve aile bireylerimle karsihkh iliski kurmaktan hoslanirim.

30.Cevremde ¢ok az yakin arkadasim oldugu icin kendimi ¢ogunlukla yalmz

hissederim.

31.Cevremdeki bircok insanin benden daha fazla arkadasi var.

32.Cevremdeki insanlar beni paylasimae birisi olarak nitelendirir.

33.Bir¢ok insan beni sevecen ve sefkatli birisi olarak goriir.

34.Arkadaslarimla aramda karsihik bir giiven vardir.

35.Benim i¢in insanlarla yakin iliskiler kurmak zordur.

36.Daha once insanlarla sicak ve karsihkh giivene dayal iliskiler kuramadim.

37.Gelecege dair planlar yapmaktan ve bu planlar1 hayata gecirmekten hoslanirim.

38.Yaptigim isleri genellikle siradan ve 6nemsiz goriiriim.

39.Planlarimi yerine getirecek kadar aktif bir insanim.

40.Ben gelecekten ziyade icinde bulundugum zamana odaklamirim.

41.Yasamumda basarmak istediklerime iliskin bir sagduyuya sahip degilim.

42.Bazen yasamda yapilmasi gereken her seyi yapmis gibi hissediyorum.

43.Daha 6nce ortaya koydugum hedefleri su an zaman kaybi olarak goriiyorum.

44.Kendimi yasami boyunca bos bos dolasan bir insan olarak gérmiiyorum.

45.Gelecegi diisiinmeden icinde bulundugum zamam yasarim.

46.Hayatima iliskin kendimden emin ve olumlu tutuma sahibim.

47.Kendimi cevremdekilerle karsilastirdigimda daha ¢ok memnun oluyorum.

48.Diger insanlar kadar kendime iligkin olumlu tutuma sahip degilim.

49.Gecmiste bazi hatalar yapsam da simdi bir¢cok konuda basar1 elde ettigimi

diisiiniiyorum.

50.Hayatimda simdiye kadar iyi ve kotii zamanlar olsa da geri yonelik hi¢bir seyi

degistirmek istemezdim.

51.Bircok yonden yasamimda kendimi hayal kirikhgina ugrams hissediyorum.

52.Ge¢misime baktiZimda ortaya ¢ikan seylerden memnun oluyorum.

53.Sahip oldugum Kkisilik 6zelligimi seviyorum.
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