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ETiK BEYAN

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Yazim
Kurallar1” na uygun olarak hazirladigim bu tez ¢aligmasinda; tez iginde sundugum verileri,
bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi, tiim bilgi,
belge, degerlendirme ve sonucglar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, tez ¢alismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak
gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde sundugum
caligmanin 6zglin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak

kayiplarini kabullendigimi taahhiit ve beyan ederim.

flay Sultan YURTERI
25/01/2022



ON SOz

Egitim bir binanin icerisinde ayn1 havay1 solumak degildir. Egitim; 68renciye kendini
degerli hissettirecek ortamlari sunmaktir. Bir 6gretmenin bakiglari ile toplum igerisinde
ogrenciyi rencide etmeden, hatasinin farkina varmasmi saglayabilmesidir. Ogrenciye
inceligini kazandirmaktir. Ogrencinin hissiyatmin ve ihtiyacinin farkinda olarak nazik bir
islup kullanan Ogretmenlerimiz, tipki bir yel degirmeni gibidir. Meslegindeki ve

kisiligindeki her ritmi ile 6grencileri i¢in enerji liretir.

Maalesef uzaktan egitimde bunlarin birgogu yasanamamaktadir. Okul atmosferinin
ve siniflarin sicakligl ekrana tiflenememektedir. Pandemi siirecinin tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de egitim sistemindeki etkisi gozle goriiliir niteliktedir. Bu etkinin yansimasi en
cok 0gretmenlerimizde karsimiza ¢ikmaktadir. Egitimin omurgasi olan 6gretmenlerimizden;
ozellikle kiiciik yas grubuna hitap eden sinif 6gretmenlerimizin psikolojileri, meslekteki
duruslarini etkilemektedir. Bu pandemi siireci ve siirecin sinif 6gretmenlerine etkisi bu
calismaya yonelme sebebi olarak belirtilebilir. Bu calismada pandemi boyunca uzaktan
egitim siirecindeki sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik durumlar1 bir meslektas, bir
dinleyici ve bir arastirmaci olarak dikkatle ele alinmistir. Diger yandan egitim psikolojisi
alaninda sahsima katki saglayacagina inandigim uzmanliga ulagsmak i¢in, attigim bu ilk
adimda 6gretmenlerimizin anlasilma arzularina yonelik bir aragtirma yapmak da mutluluk

vericidir.

Arastirmanin ilk boliimiinde arastirmanin problemine, amacinin ne olduguna, alt
amaglara, arastirmanin dnemine, varsayimlarina, arastirmanin sinirliliklan ile kavram ve
terimlere deginilmistir. Ikinci boliimde ise arastirmanin kuramsal ¢ercevesine yer verilmistir.
Ugiincii boliimde arastirmanin modeline, calisma grubuna, veri toplama aracina, verilerin
toplanma siirecine, giivenirlik ve gecerlilik ile verilerin analizine iliskin agiklamalara yer
verilmistir. Dordiincii boliimde ise veriler dogrultusunda ulagilan bulgulara yer verilmis olup
arastirmanin besinci boliimiinde ise bulgulara dayali olarak sonug, tartisma ve Oneriler

basliklarina agiklamalar getirilmistir.



Oncelikle dgrencisi olma onuruna sahip oldugum, derin 6ngoriisii ile bakis agimi
genigleten, Onerileriyle bana cesaret vererek, bana olan giiveni ve inanciyla ¢alismama
motive olmami saglayan, etik ilke ve calisma disiplini kazanmamda biiyiik katkisi olan;
sabirla, her tiirlii destegi bana sunan kiymetli danigman hocam Sayin Prof. Dr. Mehmet Kaan

DEMIR ’e saygi ve siikranlarimi sunarim.

Arastirma i¢in gergeklestirilen saha ¢alismasinda, kisisel diistincelerini paylasarak bu
caligmanin verilerine ulagsmami saglayan kiymetli meslektaslarima, destekleri i¢in her birine
tek tek tesekkiir etmek isterim. Calisma boyunca aramizdaki mesafelere ragmen yardimlarini
benden esirgemeyen kiymetli arkadaslarim ve meslektaslarim Almina GONUL, Begiim

YAVUZ ve Elif EREN’e vermis olduklar1 destekten dolay: tesekkiir ederim.

Yogun calisma tempomu anlayisla karsilayarak, hicbir destegi esirgemeyen yol
arkadasim, kiymetli esim Mehmet Emin YURTERI ’ye, hayata kars: giiclii durusu ile bizlere
rol model olan kiymetli annem Songiil TOKER’e, gen¢ yasina ragmen verdigi radikal
kararlar1 ve cesareti ile gurur duydugum kardesim Selahattin Burkay COL’e yasamimi

anlamli kildiklar1 i¢in tesekkiir ederim.

Ilay Sultan YURTERI
Canakkale, 2022



OZET

UZAKTAN EGITIiM SURECINDE SINIF OGRETMENLERININ MESLEKI
TUKENMIiSLiK DURUMLARININ DEGERLENDIRILMESi

[lay Sultan YURTERI
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Temel Egitim Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Prof. Dr. Mehmet Kaan DEMIR
25/01/2022, 114

Arastirmanin temel amacini; simif Ogretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki
mesleki tiikenmisliklerine iliskin goriisleri, mesleki yeterlilikleri, tiikenmisglik kavramin
nasil anlamlandirdiklar1 ve tiikenmislik durumlarinin diizeyi, tiikenmislik duygusunun
ortadan kaldirilmasinda kullanilan yontemler, tiikenmislik duygusunun azalmasi ve

kaldirilmasini saglayacak onerilere gore incelemektedir.

Bu hedefe yonelik olarak ¢alismanin kuramsal cerceve kisminda tiikkenmislik, yliz
ylize egitim ve uzaktan egitime iligkin alan yazin taranarak, arastirmanin problem ciimlesi
sinirlandirilmigtir. Aragtirmada nitel aragtirma yontemi ve olgu bilim deseni kullanilmistir.
Arastirmacinin hazirladig1 yar1 yapilandirilmig goriisme formu veri toplama araci olarak
kullanilmigtir. Aragtirmanin ¢alisma grubunda Canakkale il merkezindeki devlet okullarinda
gorev yapan 25 smif o6gretmeni yer almistir. Stif 6gretmenlerinden elde edilen veriler

NVivo programi ile modellenerek igerik analizi yapilmistir.

Sonu¢ olarak arastirmaya katilan siif ogretmenlerinin biiyiik g¢ogunlugunun
ogretmen kaynakli etkenler arasinda yer alan bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim
becerisinin eksikligini kismen yeterli olarak nitelendirdigi sdylenebilir. Arastirmaya katilan
sinif 6gretmenleri tiikenmislik duygusunu, mesleki agidan duyussal belirtiler gésteren duygu
durumu seklinde tanimlamaktadir. Arastirmaya katilan sinif 6gretmenleri tarafindan uzaktan
egitim siirecinde tiikkenmisliklerini, cevresel faktorler sebebiyle orta diizeyde yasadiklari

sOylenebilir.



Aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin mesleki tilkkenmislikle basa ¢ikma yollar
olarak, teknolojik gelismeleri iceren mesleki faaliyetler icerisinde olduklar1 saptanmustir.
Aragtirmaya katilan smif Ogretmenleri tarafindan, uzaktan egitim siirecinde sinif
ogretmenlerinin tlikenmiglik diizeylerinin diismesi i¢in Milli Egitim Bakanligi’na, il

teskilatina, okul teskilatina ve egitim paydaslarina yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Smif 6gretmeni, Uzaktan egitim, Tiikenmislik, Pandemi
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ABSTRACT

EVALUATION OF CLASSROOM TEACHERS' OCCUPATIONAL BURNOUT iN
THE DiSTANCE EDUCATION PROCESS

[lay Sultan YURTERI
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Educational Science
Advisor: Prof. Dr. Mehmet Kaan DEMIR
25/01/2022, 114

The main purpose of this study was to examine the opinions of classroom teachers
about their professional burnout in the distance education process, their professional
competencies, how they make sense of the concept of burnout and the level of their burnout,
the methods used to eliminate the feeling of burnout, and the suggestions that will reduce

and remove the feeling of burnout.

In line with this purpose, the problem statement of the study was limited by scanning
the literature on burnout, face-to-face education, and distance education in the theoretical
framework part of the study. Qualitative research method and phenomenology design were
used in the research. The semi-structured interview form prepared by the researcher was used
as a data collection tool. The study group of the research consists of 25 classroom teachers
working in public schools in Canakkale city center. The data were analyzed through content

analysis with the help of the Nvivo software.

As aresult, it can be said that the majority of the classroom teachers who participated
in the study describe the lack of information and communication technologies use skills,
which is among the factors originating from the teacher, as partially sufficient. Classroom

teachers defined burnout as a mood that shows professional affective symptoms. It can be

vii



said that the classroom teachers who participated in the study experienced their burnout in
the distance education process at a moderate level due to environmental factors.

It was determined that the classroom teachers participating in the study are in
professional activities that include technological developments as ways to cope with
professional burnout. Suggestions were made by the classroom teachers participating in the
research to the Ministry of National Education, provincial organizations, school
organizations, and education stakeholders to decrease the burnout levels of classroom
teachers in the distance education process.

Keywords: Classroom Teacher, Distance Education, Burnout, Pandemic
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BiRINCi BOLUM
GIRIS

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin; problem durumu, amaci, arastirmanin alt

amaclari, 6nemi, sinirliliklari, varsayimlari ile kavram ve terimler yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Insan yasaminda hizli degisimler meydana gelmektedir. Yasadigimiz 21. yiizyilda
kiiresellesmenin bir getirisi olarak; etkilesimin ve degisimin risk faktoriiniin arttigi
goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan koronaviriis hastaligi olarak
adlandirilan Covid-19, ilk kez 2019 yilinin aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya
cikmis ve kisa siirede tiim diinya tilkelerini etkisi altina almistir. Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltir Orgiitii (UNESCO) hesaplarina gore toplam 107 iilkede okullarin
kapatilmasi ile yaklasik olarak kiiresel 6grenci niifusunun yarisi (862 milyon ¢ocuk ve geng),

Covid-19’tan etkilenmistir (Viner vd., 2020).

Farkli sebeplerle uluslararasi seyahatler sirasinda insanlar arasi etkilesim ile yayilan
bu salgin hastalik, tiim diinya diizenini degistirmis ve lilkelerin var olan sistemlerini yeniden
yapilandirmaya gotiirmiistiir. Bu yapilanma siireci toplumun omurgasit olarak tabir
edebilecegimiz egitim sistemini derinden etkilemistir. Bu salgin hastaligin yayilimim
azaltmak amaciyla; WHO dahil olmak iizere diinyadaki birgok saglik otoritesi tarafindan
savunulan ve ayn1 zamanda standart bir uygulama olan fiziksel mesafenin korunmasi, birgok
iilkede uygulanmaya baslanmistir. Salgin1 6nleme caligsmalar1 kapsaminda ilk adim olarak

tanimlanmistir (Hellewell vd., 2020).

Covid-19 hastaliginda alinan tedbirler kapsaminda; tiim diinya iilkelerinde oldugu
gibi lilkemizde de bu etkinin ortaya c¢ikardigr olumsuzluklarin, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin destegiyle giderilmesi amaclanmistir. Bu sebeple egitimdeki digital
gelismelerin 15181nda, eskiden beri var olan uzaktan egitim kavramini giindeme getirmistir.
Clark (2020) uzaktan egitimin ge¢gmisten bugiline mektup, radyo, kitap, gazete vb. araclarla
yiiriitiilmekte oldugunu hatirlatmaktadir.



Uzaktan egitimin tanimi, “6grenci ile 6gretmenin yiiz yiize olmadan ¢esitli iletigim
araglart kullanilarak belli bir merkezden yapilan egitim bi¢imi” (TDK, 2020) seklinde

karsimiza ¢ikmaktadir.

Giiniimiizde kiiclilen bir diinya s6z konusudur. Bilgi - iletisim teknolojileri ile bu
teknolojilere ulasimdaki kolayliklara ek olarak “olgu ve kavramlar” siirekli yenilenmektedir
(Sahin ve Demirel, 2019). Birey, toplum, bilim, teknoloji ve yasam bi¢imindeki degisimler;
orgiitleri de degisime yonlendirmektedir. Bilindigi lizere kurumlarda yasanan degisimler,
dinamik ve siireklidir. Ulkemizde 2020 yili mart ayinda gériilen ilk vakadan sonra birinci,

ikinci, tliglincii kademe ve yiiksekdgretim kurumlarinda uzaktan egitim siirecine gecilmistir.

Tiirkiye’de oldugu gibi kiiresel olarak Covid-19 pandemi siireci bir¢ok tilkede egitim
sistemini etkileyerek; egitimin uygulanma bigiminde bazi zorunlu degisikliklere neden
olmustur. Bu kapsamda {ilkeler geleneksel olarak yapilan yiiz yiize egitim yerine uzaktan
egitime gecis yapmislardir (Al Lily vd. , 2020). Tirkiye’de Milli Egitim Bakanlig1 ve
Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan alman karar ile Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ve Tiirkiye
Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT)’na ait baz1 kanallar iizerinden, {iniversiteler igin ise
Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (UZEM) {izerinden egitimlere

baslanmistir.

MEB, Covid-19 sebebiyle 23 Mart 2020°de baslayan ve 19 Haziran 2020°de biten
acil uzaktan 6gretim siirecinde; sanal siniflarda Tiirkiye genelinde toplam 5.954.174 canl
dersin verildigini belirtmistir (MEB, 2020b). Uzaktan egitimde ya da yiiz yiize verilen
egitimde derslere nitelik kazandirilmasinda 6gretmen yeterlilikleri olarak belirtilen duyugsal

becerilerin ve mesleki doyumlarin yiiksek olmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlik, bir iilkenin gelecegini sekillendiren meslek grubu olarak ifade
edilebilir. Bu nedenle toplumun gelecegini sekillendirecek, saglikli bireyler yetistirmesine
katki saglayacak olan Ogretmenlerin yasayacag tiikenmislik, sadece kendini ve ailesini
degil, ayn1 zamanda Ogrenciler ve velilerinden baslayarak tiim toplumu etkilemektedir

(Tunaboylu, 2015).



Tikenmisligin, diger meslek gruplariyla kiyaslandiginda en c¢ok ogretmenler
arasinda yasandig1 sdylenebilir. Ciinkii 6gretmenlik meslegi siirekli fedakarlik isteyen, etkili
iletisim becerisi gerektiren ve duygusal olarak bireyi tiiketen bir meslektir. Meslek
gruplarina bakildiginda 6gretmenligin bir¢ok bransa ayrildig: goriilmektedir. Bransi geregi
birden fazla alanda uzmanlagma gerekliligi olan smnif 6gretmenlerinin, ¢alisilan yas grubu
itibari ile diger branglara gore daha hassas bir noktada yer aldig1 goriilmektedir. Kiigiik yas
grubunda yiiz yiize egitimde, bireysel, fiziksel, psikolojik etkenlere bagli olarak sorunlar

yasanmaktadir.

Bu sorunlarin uzaktan egitimde ortaya ¢ikmasi, gerekli miidahalenin yapilamamasi
ve pandemi siirecininde yarattig1 psikolojik etmenlerin 6zellikle sinif 6gretmenleri lizerinde
baski olusturdugu sdylenebilir. Gelecek nesillerin temellerini atan siif 6gretmelerinin
tiilkenmislik deneyimi yasamalari riskli bir durumdur. Pandemi siirecinde devam etmekte
olan uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenlerinin yasadigi duyarsizlagsmanin, duygusal ve

mesleki tilkenmislik diizeylerini arttirmasi, egitimin niteligi acisindan 6nemli bir sinirliliktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Tiim diinyada yasanan kiiresel salginda egitim sisteminin, ailelerin ve 6gretmenlerin,
iistendikleri sorumluluklarin ve beklentilerin degistigi goriilmektedir. Degisen roller ve artan
sorumluluklar egitim paydaslarinin mesleklerine bakis agilarin1 ve onlarin performanslarini
etkilemektedir. Goren vd., (2020) tarafindan Ankara ili 6zelinde temel egitim ve ortaggretim
diizeyinde yapilan arastirmada, kiiresel salgin siirecinde uzaktan egitimin degerlendirilmesi
amaciyla nicel bir ¢alisma yapilmistir. Bozkurt (2020) tarafindan Eskigehir ve Konya ili
ozelinde ilkogretim diizeyinde yapilan arastirmada ise Covid-19 pandemisi sirasinda
ilkdgretim 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik imge ve algilarini incelemek amaciyla
metafor analizi yapilmistir. Benzer calismalar sinirli sayida olmakla birlikte diinyanin
yagsadigi en sarsict salgin olan bu pandemide egitimin durumunu Ogretmenler

perspektifinden ortaya koyma cabasi son derece 6nemlidir.



Calismanin yapildig1 ve sonlandirildigs siirecte dahi halen degisik varyantlarin (delta,
omicron vb.) etkisiyle kismi de olsa uzaktan egitim siireglerinin devam ettigi iilkemizde
ozellikle temel egitim diizeyinde 6gretmenlerin tiikenmislik durumlarinin ortaya konma
amaci degerlidir. Canakkale ili Ozelinde smif oOgretmenlerinin pandemiyle iliskili
tilkkenmislik durumlarini kapsayan nitel bir ¢alismaya rastlanmamasindan dolay1 ¢alismanin
literatiire katki saglayacagi umulmaktadir. Covid-19 sebebiyle egitim 6gretime evlerden
devam edilmesi sebebiyle aragtirmanin amacina ulagabilmesi i¢in “Uzaktan egitim siirecinde

siif 6gretmenlerinin mesleki tilkkenmislik durumlari nasildir?” sorusuna yanit aranmaistir.

1.2.1. Arastirmanin Alt Amaglari

Arastirmada “yar1 yapilandirilmig goriisme formu” ile uzaktan egitim stirecinde sinif
Ogretmenlerinin yasadiklar1 mesleki tiikkenmislik durumlarinin degerlendirilmesine iliskin

asagidaki alt amaclara ulasilmasi hedeflenmistir.

e Smf Ogretmenleri, uzaktan egitim  silirecinde  yeterliliklerini  nasil

degerlendirmektedir? Nedenleri nelerdir?

e Smif 6gretmenleri, tilkenmislik duygusunu nasil anlamlandirmaktadir?

e Simif Ogretmenleri, uzaktan egitim siirecinde tiikkenmislik diizeylerini nasil

tanimlamaktadir? Nedenleri nelerdir?

e Simif Ogretmenleri, mesleki tiikkenmislikle basa c¢ikma yollar1 olarak neler

yapmaktadirlar?

e Sinif 6gretmenlerinin, diger meslektaslarinin tilkenmislik diizeylerinin azalmasi i¢in
onerileri nelerdir?
- Milli Egitim Bakanligi’na,
- il teskilatina,
- okul idaresine ve

- Ogretmenlere yonelik onerileri nelerdir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Alan yazinda rehber 6gretmenler (Oztabak, 2018; Yildiz, 2012), okul &ncesi
(Mahmood ve Ramazan, 2019), Matematik (Yurduseven, 2020 ) gibi farkli branslarda gorev
yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini ele alan ¢alismalar bulunmaktadir. Yapilan
arastirmalar incelendiginde, Covid-19 salgin1 sebebiyle {ilkemizde almnan tedbirler
kapsaminda hala devam etmekte olan ve ¢alisma grubunu siif 6gretmenlerinin olusturdugu;
uzaktan egitimde tiikenmislik diizeylerinin degerlendirilmesine iliskin ¢aligmanin az sayida

oldugu goriilmiistiir.

Sinif 6gretmenleri diger branglara gore meslekte daha zorlu sartlarla karsi karsiya
kalmaktadir. Ornegin, sinif 6gretmenleri farkli disiplinlerden olusan miifredat: islerken,
brans 6gretmelerinin ise yalnizca kendi alanina ait miifredata hakim olmalarn yeterli
goriilmektedir. Temel egitim kurumu olan ilkokullardaki 6grencilerin dikkat siireleri goz
Online alindiginda, uzaktan egitim siirecinde ¢esitli disiplin sorunlarmin yasandigi

goriilmektedir.

Sanal siniflarda; bire bir etkilesim ve aninda doniit alma sorunlari olarak belirtilebilir.
Bu sebeple uzaktan egitimde siif Ogretmenlerinin kendilerinde ortaya ¢ikabilecek
tikenmislik diizeylerinin farkinda olmalarinin gerekliligi ve salgin siirecininde ne kadar
devam edecegi konusunda yasanan belirsizlikler; bu arastirmanin énemini arttirmaktadir.
Smif oOgretmenleri, Ogrencilerin akademik, sosyal, kiiltlirel, sportif basarilarinin
sorumlulugunu ilk istlenen egitimcilerdir. Dolayisiyla simif 6gretmenlerinin yiiz yiize
ogretimde yasadiklar1 sorunlarin uzaktan egitim siirecinde daha da arttig1 sOylenebilir. Bu
durum temel egitim becerilerini Ogrencilere kazandiracak olan smif 6gretmenlerinin,

tiikenmiglik diizeylerinin artmasinin nedenlerinden birisi olarak degerlendirilebilir.

Bu aragtirmanin smif Ogretmenlerinde mesleki alandaki duyussal ve bilissel
farkindaligin olusmasina etki edecegi diisiiniilmektedir. Bu farkindaligin ise uzaktan
egitimin etkinligini artiracagina ve sistem ¢iktilarindan daha yiiksek verim alinacagina

inanilmaktadir.



Bu arastirma (Covid-19) sebebiyle devam etmekte olan uzaktan egitim siiresince
smif 6gretmenleri iizerinde ortaya ¢ikan ve Oniine gegilmesi gereken mesleki tiikenmislik

diizeylerinin degerlendirilmesinin alana katki saglamas1 umulmaktadir.

1.4. Arastirmanin Sinirhhklar:

Arastirma;

e 2020-2021 Egitim - 6gretim yili,

e (Canakkale ili merkez ilkokullarinda gorevli 25 sinif 6gretmeni ve

e Yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla elde edilen verilerin yorumlanmasiyla

sinirlidir.

1.5. Varsayimlar

e Arastirma i¢in sinif 6gretmenlerinin ¢evrim ici olarak yapilan goriigmelere goriintiili

olarak kendi 6zgiir iradeleri ile samimi ve icten katki sagladiklari,

e Gorlisme sorularma verilen yanitlarin smif 6gretmenlerinin sahip olduklart gercek

kisisel goriislerini temsil ettigi varsayilmaktadir.

1.6. Kavram ve Terimler

Uzaktan egitim: Ogrenci ve dgretmen arasindaki smirliliklart ortadan kaldirmaya
calisan, bunu gergeklestirebilmek icin mevcut teknolojileri pragmatist bir bakis acisiyla

kullanan disiplinler aras1 bir alandir (Bozkurt,2017).

Tiikenmislik: “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin

edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu”

(Freudenberger, 1974).



Mesleki tiikenmislik: Isi geregi insanlarla yogun bir iliski icinde olanlarda gériilen
duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagarinin sendrom olarak ortaya ¢ikma

durumudur (Maslach ve Zimbardo, (1982) akt. Cemaloglu ve Erdemoglu, (2007).



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE/ONCEKIi CALISMALAR

Gilinlimiizde sosyal bilimlerdeki ve fen bilimlerindeki bilimsel gelismelerin tiim
diinya iilkelerinin yonetim anlayislarina yon vermesinin yaninda toplumlarin ihtiyaglarina
da cevap vermesi beklenmektedir. Bu noktada iilkenin temelini olusturan saglik ve egitim
sistemlerindeki gelismeler, toplumdaki her bir bireyi etkilemektedir. Son iki yilda ortaya
cikan ve tiim diinyay: etkisi altinda birakan salginda, tam zamanli kapanmalarin insanlarda
psikolojik sorunlar1 ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Bu duygular1 daha ¢ok meslegi geregi
salginda aktif olarak gorev yapan saglik calisanlari ile 6gretmenlerin yasadigi goriilmektedir.
Uygulanabilecek temel unsur ise nitelikli bir egitim igin, Ggretmenlerin psikolojik

dayanikliliklarinin, uygulanan egitim sistemlerinde desteklenmesidir.

Bu boliimde, sirasiyla tiikenmisligin tanimini ve belirtilerini, mesleki tiikenmisligi,
ogretmenlerde tilkenmislik ve sinif 6gretmenlerinde tilkenmisligin hangi durumlarda ortaya
ciktig1, uzaktan egitimin tanimini, uzaktan egitim ve geleneksel egitimin karsilagtirmas,
pandemi doneminde uzaktan egitim uygulamalarinin farkl tilkelerdeki 6rnekleri literatiirle

desteklenerek sunulmaya calisilmistir.

2.1. Tiikenmislik Kavramm

Yasadigimiz donemde bireylerin birbirlerine olan tutumlarindaki tutarsizliklar ve bu
durumun vyarattigr iletisimdeki kopukluk; toplumsal sorunlar1 daha da arttirmaktadir.
Insanlarin mesleki iligkileri sorunlu oldugunda siradan sorunlar, énemli bir vaka olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiikenmisligin bir problem olarak goriilmesinin sebebi; bireyin
meslekteki verimliliginin ve isine karsi olan duygu durumlarinin bireyin psikolojisine olan

etkisidir.

Tiikenmiglik (burnout) kavrami karsimiza ilk Graham Greene’nin 1961°de
yayinlanan “A  Burn-Out Case” yani "Bir Tiikenmislik Durumu” adli romaninda
cikmaktadir. 1970’ 1i yillarda ABD’ deki insan odakli meslek gruplarinda yasanan ve ruhsal

bir kriz olarak tiikenmislik kavrami alan yazinda yerini almistir.



Romanda; mesleginde kendisine ilham veren unsurlara kars1 duyarsizlasarak, sanata
karst duygu yoksunlugu ve yorgunluk hisseden yetenekli bir mimarin; Afrika’daki bir
kabilenin yanima yerleserek iyilesmeye c¢alismasin1 konu alir (Davis, 1961). Bu eserde;
mesleki bir olgu olarak tiikenmislik kaynakli problemlerin; bilimsel aragtirmalardan 6nce

edebiyat elestirmenleri tarafindan fark edilmesi 6nemli bir ayrintidir.

Tiikenmislik, insanlarla iligkili meslek gruplar1 arasinda, stres ve motivasyon kaybi
seklinde tanimlanirken; farkli saglik orgiitlerinde gorev yapmis ve ayn1 zamanda psikiyatrist
olan Freudenberger tarafindan ilk kez bilimsel olarak yayinladig1 makalesinde kullanilarak
alan yazinda yerini almistir (Leiter, 1991: 547). Bu kavrami Freudenberger (1974: 159)
“karsilanamayan istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda ortaya ¢ikan tiikenme

durumu” olarak anlamlandirmistir.

Tiikenmislige dair yapilan bilimsel caligmalari, arastirmalarn ve gelistirdigi
tikenmislik envanteri ile kaynaklik eden bir diger 6nemli isim ise Christina Maslach’dir.
Freudenberger’ den sonra psikoloji alaninda tilkenmislik kavramina yon veren, bireyin i
ortaminda yasadig1 duygular1 arastiran sosyal psikolog Maslach tarafindan, tiikkenmislik
kavramina yonelik ikinci nitelikli bir makale yaymlanmistir. Maslach (1976) "Burned-out”

baslikli makalesinin giris boliimiinde yasadig: bir 6rnek olaya yer vermistir;

“Noel'den hemen dnce, yoksul bir kadin yardim almak icin bir avukata gitti. Sorunlarin
tartisirken fakir oldugundan, ¢ocuklarina Noel hediyesi alamadigindan sikayet etti. Kendisi
de geng bir anne olan avukatin, kadinin durumuna sempati duymasi beklenebilirdi. Bunun
yerine kendini kadina bagirirken buldu: "O halde ¢ocuklarina hediye istiyorsan git Macy's'i
cal! Yakalanmadan ve kurnazca savunulmadik¢a geri domme!" Daha sonra, olay:

diisiiniirken avukat, kendisinin "tiikendigini" fark etti.”

Maslach yayinladigi bu makalede, toplumun farkli kesimlerinden insanlarin yasadigi
ruhsal ve toplumsal sorunlart dinleyen meslek grubundaki bireyleri ele almistir. Bu
bireylerin; karsilagilan yogun stres sonucu etik olmayan davranislar sergilemelerinin

sebebini, tilkenmislik yasamalar1 olarak ifade etmektedir.



20. ylizy1lin son ¢eyregindeki psikoloji alanindaki bu iki makalenin 6nemli olmasinin
sebebi; tiikenmislik kavramini ilk defa bilimsel agidan tanimlayarak; tiim insanlarda yaygin
olarak goriilebilecek bir duygu durumu oldugunu gostermesidir. Tiikenmislik i¢in bir bagka
tanimlamada ise Cherniss (1980) yiiksek strese bagli olarak, meslege karst memnuniyet
duymamasinin bir sonucu olarak, kisinin verdigi tepki olarak tiikenmiskigi agiklamistir.
Edelwich ve Brodsky (1980) ise tiikenmislik duygusunu,“insanlarla stirekli yiiz yiize ¢calisan
bireylerin, mesleki kogullarimin sonucunda durgunluk, hayal kirikligi ve ilgisizlik yasayarak,

cosku ve motivasyonlarini kaybetmeleri” olarak belirtmektedir.

Insan odakli mesleklerin gesitliligi arttikca tiikkenmislik duygusunun da bilesenlerinin
degistigi goriilmektedir. Stres, biligsel ve bedensel tepkilerin olusturdugu uzun vadede kalict
olmayan durumlar i¢in kullanilan genel bir terimdir. Tiikkenmislik; karsilanamayan istekler
ile var olan potansiyel arasindaki orantisizliktan dolayr yasanan mesleki stresin, en son
noktasidir (Brill, 1984). Shirom (1989) ise kisideki bedensel, ruhsal ve mental bitkinlik hali
olarak belirtirken, Kleiber ve Enzmann (1990) tiikenmisligi, ¢alisma ortaminda karsilasilan
duygusal ¢okiintiiler ile giiclii stres sonucunda kisa siirede gegcmeyen tepki olarak ifade
etmektedir. Cotton (1990) stres yonetimine dair yaptigi ¢aligmasinda tiikenmisligi, bireyin

yasanan stresi ortadan kaldirmadaki basarisizligi olarak gérmektedir (akt. Kagmaz, 2005).

Friedman (2000) meslege idealist olarak baslayan Ogretmenlere dair yaptig
arastirmasinda; “mesleki yeterliliklerine olan inancin siiregte beklenen ile ortaya ¢ikan
performans diizeyleri arasindaki ¢eligki” olarak belirtmektedir. Tiikkenmiglik dikkat
cekmeden, yavas yavas ilerleyerek, siirecte degisiklik gosterir (Etzion, 1987). Anlasilacagi
iizere tiikkenmislik kavrami bu zamana kadar aragtirmacilar tarafindan belirli bir kaliba
sigdirlamamigstir. Bu sebeple tiikenmigligin uluslararasi literatiirde ortak kabul goéren bir

tanim1 yer almamaktadir.

2.1.1. Tiikenmislik Boyutlar:

Bir insandaki tiikenmenin 6l¢iisii, yasanan sikint1 karsisinda gosterdigi bedensel ve
ruhsal ¢okme reaksiyonu olarak ifade edilebilir. Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmislik
duygusunu {i¢ boyutlu bir kavram olarak ele almis, bu lic boyutu; duygusal tiikkenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik olarak ifade etmislerdir.
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Jackson, Schwab ve Schuler’e gore (1986) ortaya ¢ikan bu {i¢ bilesen bir semsiye
kavrami olan tiikenmislik altinda birlesmektedir. Yasanan bir durum igerisinde her bir
kavram farkli belirtiler gostermektedir. Buna dayali olarak sebep - sonug iliskilerine

ulasilmaktadir.

Maslach (1981) duygusal tiikenmislik durumunu; tiim tiikkenmislik boyutlar1 arasinda
iizerinde durulmas: gereken en onemli bilesen olarak nitelendirmektedir. insanlara fayda
saglamasina ragmen disaridan gelen isteklerin yapabileceginden fazla olmasi sonucunda

kiside ortaya ¢ikan ruhsal ¢okiintii durumudur (Baysal ve Girgin, 2005).

Duyarsizlagma; kisinin ¢alistig1 ya da hizmet verdigi kisilere karst duygudan yoksun
bir tavir takinarak, onlarin insan oldugunu dnemsemeyerek, adeta onlara bir esya gibi
davranmaya baglamas1 olarak karakterize edilen bir durumdur (Kagmaz, 2005).
Duyarsizlagan bir kisi mesai saatlerini, ¢evresindeki calisma arkadaglari ile sohbet ederek,
stk ve uzun aralar vererek isini yapmak istememesine yonelik davraniglar sergiler (Cordes
ve Dougherty, 1993). Bu asamada tiikenmislik gosteren bir birey; asagilayici, umursamaz,
insani degerlere yakismayan ve karsisindakilerin insan oldugunu dikkate almayan bir tavir
icerisindedir (Singh, vd., 1994). Leiter ve Maslach (1988) kisilerarasi iliskilerin,
tikenmislige olan etkisini inceledikleri arastirmasinda, duygusal tiikenme ile
duyarsizlasmanin artmasinin basarisizlik duygusunu olumsuz yonde etkiledigi sonucuna

ulagmuglardir.

Kisisel basarisizlik boyutunda insanlar; basaramadiklarinda, 6zgiiven eksikligi ve
yetersizlik duygusu yasarlar. Birey igten ige kisisel yeteneklerini kiiglimseyerek kendi
goziinde degersizlestirir. Kisi, 6z elestiri yaparak dncelikle negatif davranislarina odaklanir,
bunu bir kisir dongiiye ¢evirir ve bu durumdan kurtulmak i¢in herhangi bir ¢aba sarf etmez.
Bu boyutun belirtilerini kisaca Cordes ve Dougherty (1993), calismasinda denizde su alan
ve batmak {izere olan bir teknedeki bireyin, teknedeki suyu bosaltma ¢abas1 anindaki duygu

durumu olarak o6rneklendirmistir.

Tiikenmisligi etkileyen ¢ok farkli alanlarin oldugu goériilmektedir. Clinkii 21.ytizyilin
getirdigi toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda kisi; is, aile ve sosyal ¢evre dongiisiinde

yasamini siirdiirmektedir.
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Belirli olgunluga erismis kisiler, is ve aile yasantis1 arasindaki dengeyi kirmizi bir
cizgi ile ayirmaktadir. Bu dengeyi saglamak icin gosterilen ¢aba, kiside yogun bir strese
neden olmaktadir. Tikkenmislik hizli bir sekilde fark edilmesine ragmen, kolay bir sekilde
tanimlanamamaktadir. Buradaki dikkat edilmesi gereken, tiikkenmisligin devamli bir

degiskenliginin olmasi ve her bireyde yasanma diizeyinin farklilasmasidir

2.1.2. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tikenmislik, uzun bir is stresi doneminden sonra gelisir ve bu nedenle stresin
sonuglarinin bir yansimasi olarak anlasilabilir Insanlara yonelik hizmet alanlarindaki
mesleklerde ¢alisan bireylerde, sik rastlanan bu durumu, gii¢lendiren ¢esitli degiskenler

bulunmaktadir.

Seta, Paulus ve Baron (2000) strese uzun siire maruz kalan kiside tiikenmisligin
kendini gostermesinin kaginilmaz bir son oldugunu ifade etmektedir (akt; Akbolat ve Oguz,
2008). Mc Cormack ve Cotter (2013) tiikenmisligi besleyen faktorleri kisisel ve demografik
olarak calisilan ig yerinin sartlarina gore gruplamaktadir. Izgar (2003) bu duygu ile
karsilasilmasinda etken olan bireysel unsurlari; cinsiyet, medeni hal, gocuk sayisi karakter
yapist, iletisim vb. sekilde siralarken; orgiitsel unsurlar1 ise mesleki degerler, motivasyon,
miikkemmeliyetgilik, mesleki baglilik ve doyum olarak belirtmektedir. Stirgevil (2006)
tiikenmislik iizerindeki bireysel faktorlerin, orgiitsel faktorlere gore etkisinin daha pasif

kaldigin1 belirtmektedir.

Alan yazinda tiikenmigligin yas, cinsiyet, medeni durum gibi bireysel faktorlerin
etkisine dair farkli bulgular yer almaktadir. Demografik degiskenlere gore tilkenmisligin
baglayiciligi bulunmamaktadir (Dillon ve Tanner 1995; Yildirim 2008). Alan yazinda
bireyin tistlendigi rollerin ¢esitliligi ve bu roller arasindaki dengeyi kurmak i¢in sahip oldugu
tim enerjisini kullanmasi, is yiikii ve c¢evresinden destek gorememesinin sonucunda
tilkenmiglik duygusunun sendroma doniismesine neden olacagi ifade edilmektedir (Zohar

1997; Cordes, Dougherty ve Blum, 1997).
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Bireysel Faktorler

Yas ve kidem; Demografik unsurlar igerisinde tiikenmislige dair en ¢ok iistiinde
durulan yas ve mesleki hizmet siiresidir. Tiikenmisliklerin yas ile iliskilendirildigi aragtirma
bulgulari, meslekteki fiilen c¢alisma siiresini etkili bir unsur olarak ifade etmektedir.
Maslach’a gore (1992) arastirmalarda elde edilen bulgularda tiikenmislik, bagiml
degiskenlerden olan geng niifusta, yasl niifusa gére daha yiiksek hissedildigi belirtilmektedir
(akt. Cook ve Bank, 1993). Mesleki tecriibe ile yas degiskenlerinin birbirinden bagimsiz
diisiiniilemeyecegi; sartlara gore ise birbiri ile ayn1 veya zit yonde bir korelasyonel iliskisi

igerisinde olabilecekleri ifade edilebilir.

Cinsiyet; tiikkenmislik ve cinsiyet degiskenlerinin birbirine olan etkisinin, yapilan
cesitli arastirmalara gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin kadinlarin cogunlukla
yonetim kademesinde yer almadiklar1 goriilmektedir. Bu sebeple gii¢lii bir ekonomik gelir,
toplumsal itibar, 6zgiirlik duygusu gibi pekistireclere daha az ulasabilmektedirler. Bu
durumun is yasaminda yasanan tiikenmisligin kadinlar {izerinde daha belirgin oldugunu

gosterdigi gorlilmektedir.

Her iki yondeki aragtirma sonuglarina kars1 Tiimkaya ve Ustu (2016) ise cinsiyet
faktoriiniin, tiikenmisligin ti¢ bileseni ile ayr1 ayr1 bir iligkisinin olmadigini belirtmektedir.
Benzer bir ¢alismada ise Dolunay (2002) 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin kadin ya
da erkek olma durumlarina gore degismedigi bulgusuna ulasmistir. Yukaridaki ¢aligmalara
paralel olarak; tipki erkek hemsir ya da erkek bir okul Oncesi 0gretmeni gibi farkli

mesleklerde kadin erkek ayriminin temel etken olmadig1 goriilmektedir.

Medeni durum: Sari, Karcioglu, Gulalp ve Késeoglu (2008) aragtirmasinda kisilerin
evli ya da bekar olma durumlarmin yasadiklar tiikkenmislik duygusunda etkisiz oldugunu
belirtmektedir. Baska bir arastirma ise evli bireylerin, bekar meslektaslarina gore diisiik
diizeyde tiikenmislik belirtileri gosterdigini 6ne siirmektedir (Ifeagwazi, 2005). Maslach ve
Jackson (1985) alan yazinda c¢ocuk sahibi olan kisilerin diisiik seviyede tiikenmislik

duygusunu hissettiklerine dair aragtirmalarin yer aldigini belirtmektedir.
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Yerli alan yazinda ise Artiran, Er ve Artiran (2019) bekar 6zel egitim 6gretmenlerinin
tikenmislik diizeylerinin, evli 6gretmenlere gore daha fazla hissettiklerini belirtmistir.
Aydin (2004) ise tiikkenmislik duygusunu esi vefat eden ya da ayrilan 6gretmenlerin daha

fazla hissettiklerini belirtmistir.

Egitim: Egitimin tiikenmislige dikkate deger bir etkisi bulunmaktadir. Cilinkii sahip
olunan pedagojik donanim, mesleki etik anlayisi ve gergekgi beklentiler; var olan durum ile
gerceklesme ihtimali olan durumlar arasindaki olasilig1 gérebilmeyi saglar. Ornek verecek
olursak lisans mezunlarinin, kendilerini isyerindeki yoneticilerinin kazanglarina gore
degerlendirdiklerinde, maaslarinin tatmin edici olmadigini ortaya koymustur (Cimen 2007).
Cemaloglu ve Sahin (2007) egitim seviyesi arttikca tiilkenmislik bilesenlerinden
duyarsizlasma ve duygusal tilkenme basamaklarinda tiikenmislik hissetmediklerine ve bu
durumu teknolojik gelismelere hizli uyum saglamalarina baglamaktadir. Karatas (2009) ise
siif ogretmenlerinin diger branglara gore tiikkenmisligi daha diisiik seviyede yasadiklari

bulgusuna ulagmustir.

Kisilik; tikenmisligi Maslach ve Leiter (1997) depresyona meyilli bir kisiligi, bireyin
basarisizliginin bir sonucu ya da tibbi bir sorun olarak gérmek yerine mesleki ortamdaki
problemlerden kaynakli bir durumseklinde ifade etmektedir. Bu ¢alismay1 destekleyen bir
diger arastirma ise yasam felsefesini, basarili bir kariyer iizerine planlayan ve toplumdan
takdir gdrme istegi olan bir bireyin, tilkenmislik duygusuna kapilmasinin kagiilmaz oldugu

bulgusuna ulasmistir (Casserley ve Megginson, 2009; akt. McCormack ve Cotter, (2013).

Bu bulgulara gore karsit goriislerin yer aldigi calismalar arasinda hirshi, basar1 odakli
A tipi kisilige sahip bireylerde tiikkenmislik yasama diizeylerinin ileri seviyede oldugu
goriilmektedir (Roberts, 1997). Burke ve Richardson (1996) duygusal ve ayrintiya diiskiin
karakter yapisina sahip bireylerin diger karakter yapisina sahip bireylere gore tilkkenmisligi
daha kolay hissettiklerini belirtmektedir. Tiikenmisgligin yonetilebilirligine dair yayinladigi
kilavuzda Mc Cormack ve Cotter (2013) kusursuzluk faktoriinii ama¢ edinmis bireylerin,
asir1 endiseli kisiler oldugunu fakat iyilestirilebilir bir ruhsal ¢okiintii yasadiklarim

belirtmektedir.

14



Gergekei ve romantik duygular barindiran ¢esitli kisilik tiplerinin hepsinin farkl
bilesenler sonucunda tiikenmislik duygusunu yasayacagi; sadece bu duyguyu atlatma

stirelerinin karakter yapisina gore kisalip uzayacag ifade edilebilir.

Orgiitsel Faktorler

Rol Karmasasit ve Rol Belirsizligi; Rol gatismasi, istenen ve tersi olan taleplerin
sonucu olarak yasanir (Cordes ve Dougherty, 1993). Rol belirsizligi ise kisiye yapilmasi
gerekenlerin agik bir sekilde ifade edilmemesinden dolayi eksik bilgiye sahip olunmasinda
gerceklesmektedir (Jackson ve Schuler, 1985; McCormack ve Cotter, 2013). Schwab ve
Iwanicki ‘nin (1982) 450°den fazla 6gretmenin yer aldig1 arastirmasinda; rol ¢atismasi ve rol
belirsizliginin 6gretmenlerde, tiikenmislik duygusuna ve mesleki tutumlarina olumsuz
etkisinin oldugu bulgusuna ulagmistir. Fakat bu durumun 6gretmenin mesleki basarisina
olan inancimi degistirmedigini ortaya koymaktadir. Fimian ve Blanton (1987), egitim
fakiiltesinde son siniftaki 6grencilerin, 6gretmenlik uygulamalarinda yasadiklari tiikenmislik
duygusu ve rol karmagasina dair problemlerin, meslekte fiilen gérev yapan dgretmenlerin
yasadigi catigsmalarla ayni oldugunu dile getirdiklerini belirtmektedir (Melchior, Bours,
Schmitz, ve Wittich, 1997).

Bu iki faktor, insanda tiikenmislige dair farkli duygu durumlar yasatabilmektedir.
Ornegin rol catismasi yasayan bir dgretmenin, kendinden beklenilen davranislarin birbirleri
ile tutarsiz olmasindan dolay1 beklentileri istenen Olclide dengeleyememesi; bunun
sonucunda kendini yetersiz hissederek bosluga diismesi beklenebilir. Ogretmenlerin arada
dengeyi kurmaya calisirken; gerginlik yasamasi onlarin tiikenmislik hissetmelerine sebep
olabilir: Aslinda bir nevi, bireyin zihninde memnuniyet ve uzlaginin arasindaki dengeyi

saglarken yasadig: stres olarak da belirtilebilir.

Sosyal destek; Okul idaresine yonelik egitim sistemimizdeki dstiin gili¢ algisi
asikardir. Okul yoneticileri 6gretmenlerine kars1 takdir etme ve destekleme konusunda etkin
olmamaktadirlar (Dogan, 2000). Sosyal destek faktorii calisma arkadaslari arasindaki motive
edici bir iletisime, karsilikli olarak seffaf bir deger algisina sahip olma ve is ortaminda ortak

hedeflerin belirlenmesine yardime1 olacaktir.
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Skaalvik ve Skaalvik (2017) ortak kararlarin alinmasina yonelik yapilan goriismeler,
caligma arkadaslar1 arasindaki karsilikl iliskiye pozitif yonde etki etmektedir. Calisanlarin
bu duygudan kurtulmalarinda yapilan arastirmalarda agirlikli olarak kurum tarafindan gelen

destegin dnemi belirtilse de temelde aile desteginin 6neminin de altin1 ¢izmek gereklidir.

Is yiikii; Arttirlmus is yiikiiniin, bireyin is ortamindaki olumlu iklime ragmen, mutlu
bir insan olmasinda olumsuz yondeki etkisi vardir (Skaalvik ve Skaalvik, 2018).
Tiikenmislik duygusunu; mesai saatleri igerisinde dinlenme imkan1 olmayanlar;
dinlenebilme firsatt bulan kisilere gore daha uzun siirede atlatabilmektedirler (Shinn,
Rosario, Morch ve Chestnut, 1984). Bu gibi durumlarin yaganmamasi, bireylerin yaptigi
meslegin niteliginin diismemesi ve birlikte calistig1 mesai arkadaslart ile igin disinda da farkl

konular konusabilmelerine ortam saglanmasinin énemli oldugu belirtilebilir.

Literatiirden yola ¢ikilarak etki eden faktorler arasinda bircok unsurun yer almasi,
her bireyin fiziksel ortamindaki ve gilinliik yasamindaki durumlarin ¢esitliligi sebebiyle
tilkenmislige etki faktorler i¢in akademik anlamda bir gerceve ¢izilememektedir. Bu duygu
kisilerin tiikenmislik yasamalarinda en tehlikeli unsurun bireysel 6zelliklerden ¢cok mesleki

ortamlar olduguna dair bir anlayis1 6ngérmektedir.

2.1.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Insanlar arasinda oldukga popiiler olan bir kavram olarak tiikenmislik hayatimizin
aslinda hep kenarinda duruyor. Zaman zaman kendini gdsterirken, zaman zaman da sessizce
artarak ilerlemektedir. Stres temelli bir siire¢ olan ruhsal ¢okiisiin, kisiye is ya da 6zel
yasamindaki beklentilerin gergelestirebilirligine dair ¢atigma yasattig1 goriilmektedir. Bu
durum, tiikkenme duygusunun bir belirtisi olarak ifade edilebilir. Bu siiregte birey kendinin
farkinda olabilir ya da bu duyguyu hi¢ hissetmeden siddetli bir sekilde de yasayabilir. Buna
dair Glicken ve Janka (1982) kisinin yasam icerisindeki giindelik veya acil sikintilar i¢inde
olmalari, mesleklerinde fiziksel ve ruhsal olarak ciddi neticeler dogurabilecegini

belirtmektedir.
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Bireyin tiikenmislik yasadigimi anlamak oldukc¢a zor olabilir ¢iinkii bu durum
komplike ve kesik kesik olabilecegi gibi uzun bir zamanda siirmeyebilir (Glicken ve Janka,
1982” dan akt. McCormack ve Cotter 2013). Bu yiizden bu duygunun hissettirmeden
ilerlemesine dair ipuglari iyi okunmalidir. Bu durumun iyilestirilebilmesine yonelik ¢éziim
yollarinin aranmasi énemlidir. Belirtiler her insanda aymi degildir ve genel olarak fiziksel,

psikolojik ve davranigsal belirtiler olarak gruplanmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

Calisanlarin  yasadigr tiikenmislik isin  kalitesini ve bireyin sihhatini de
etkilemektedir. Ayvaz, (2015) arastirmasinda neredeyse 100’ {in iizerinde tiikkenmislik
belirtisine rastladigin1 ifade etmistir. Bu durum alan yazinda yer alan arastirmalara
katilanlarin, her birinin karakteristik 6zelliklerinin farklilik gostermesi ile iliskilendirilebilir.
Tiikenmislik aylarca siiren yogun bir ig temposunda, sinavlara hazirlik siirecinde ya da saglik
sorunlart ile ugrasirken ortaya ¢ikabilir. Kisi kendini fiziksel ve duygusal olarak sikar ama

bunun farkinda bile olmayabilir.

Tiikenmislik bir anda siradan bir durum aninda da ortaya ¢ikabilir. Bu duyguya sahip
bireyler yasamaktan mutluluk duymazlar. isinde mesai siiresince ¢alismasina ragmen; bunun
bir is yiikii olarak goriir. Bu belirtileri ise “bu hafta bitmedi” veya “artik aksam olsun da eve
gidelim ” gibi sdylemleri dile getirerek ortaya koyar. Asil sorun ise bu tutumunun farkinda
bile olmamasidir. Bu duygu durumu igerisindeki kisiler antipatik goriindiiklerinin farkinda
olmazlar. Ailesine ve is arkadaslarina karst umursamaz, kirici, sinirlidirler. Bireyde her
seyin olumsuz ihtimallerini konusma, elestirilere kapali olmasina ragmen cevresine karsi

elestiri yapmaktan ¢ekinme gibi davranigsal belirtiler olarak disariya yansir.

Bu duygudaki kisileri anlamaya calistigimizda aslinda bu tutumlarin altinda onlar
cok tlizen durumlar yasadiklar1 goriilebilmektedir. Bu durumdaki kisileri yalniz birakarak
bunu atlatabilecegi diisiincesi, durumun daha da vahim bir hal almasindan baska bir durum
olusturmayacaktir. Her insanin duygular1 yasama boyutu farklidir. Tikenmislikte bu
sebepten dolay1 her bireyde ayni diizeyde ve ayn1 semptomlarla kendini gostermemektedir.
Iwanicki (1983) tilkkenmisligin farkli diizeyde yasanmasi sirasindaki belirtileri agagidaki gibi

asamalandirmistir.
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e Diisiik diizeyde tiikkenme yasayanlar; kapris, halsizlik, kisa zaman yasanan sinir, bosa

ugrasma hissi,

e Orta diizeyde tiilkenme yasayanlar; diislik diizeydeki belirtilerin kisa siirelerle siklikla

tekrarlanmasi,

e Yiiksek diizey tilkenme yasayanlar; fiziksel saglik sorunlarinin yasanmasi gibi

durumlarla karsilasirlar.

Farkli bir acidan yaklasildiginda bu tarz kisilerin iyi niyetli olarak her zaman, her sartta
basarili olmalar1 gerektigine inanmalari, isi i¢in ellerinden geleni yapmalari ve evde ve ya is
yerinde ek mesai yapmalari degerlidir. Olmas1 gerekeni hedefler, ona ulasamasalar da en
yakin noktaya ¢ikabilmek i¢in ¢cabalamaktadirlar. Bu duygu aslinda siirdiirdiiriilen hayatin,
degerli kilinmaya calisilmasidir. Tiikenme duygusu yasadiginin farkinda olmayan
insanlarin, hayatin anlamsizlastigini ve kalabalikta bile kendilerini yalniz hissettiklerini
siklikla dile getirdikleri ortaya cikmistir (Oren ve Tiirkoglu, (2006). Alan yazinda
tikenmislik belirtilerini (Deckard, Meterko ve Fiel, 1994; Akt. lzgar, 2014) fiziksel,

duygusal ve orgiitsel olarak kategorilere ayirmislardir.

Duygusal Belirtiler

Psikolojik belirti olarak alan yazinda karsimiza ¢ikan bu duygu durumu, kisi i¢in her
seyl anlamsiz kilmaktadir. Duygularda bir bakima deformasyonun baslamasi da denilebilir.
Bu ruh halinde kisinin sahip oldugu kisisel ve mesleki heyecan, istek ve fedakarlik gibi
duygularin yerini hayata kars1 umutsuzluk alir. Eyleme ge¢cme isteginde azalma ve bosluga
diismiis hissini yasarlar. Kusursuzluk konusundaki hassasiyeti olan kisilerin, onlerine

stiriilen bahaneler karsisinda sabir katsayilari diisebilmektedir

Aydemir ve Akcay (2021) insanin isi ile ilgili olaylar karsisinda yasadigi
tutarsizliklarin sorunlar1 arttirmasi ile tiikenmiglige dair belirtiler kendini gosterebilir.
Cam’in (1999) ifade ettigi gibi kisilerde insan sevgisinden yoksunlugun baglamasi, toplumla

biitiinlesememe gibi belirtiler gézle goriiliir hale gelebilirr.
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Doganay (2019) ¢alismasinda duygusal belirtileri; mesleki basariya karsi timitsizlik
duyma, 6zgiivensizlik, 6z yetersizlik ve yasam istegini kaybetme seklinde belirtmektedir.
Bigak (2015) tiikkenmislik belirtilerini; ¢evresine karsi olumsuz elestirilerde bulunma,
ilgisizlik hali, diisiik basar1 hissi, is yerinde karsilasilan olaylarda sik sik hayal kiriklig
hissetme, depresif hal icerisinde olma, yasamdan mutluluk duymama, deger yargilarinin
yitirilmesi ve i¢e doniiklik seklinde ifade etmektedir. Kahill (1988) bu his igerisindeki
kisilerin stirekli hiiziinlii ve karamsarlik igerisinde olma hali ve her seye karsi aglama

potansiyeline sahip olmaya dair belirtiler gosterdiklerini belirtmistir.

Orgiitsel Belirtiler

Bireyin toplum igerisindeki durusu, yaptigi is, sosyal statiisii, kendini tanimlama ve
tatmin etme noktasi kisinin toplumsal statiisiinli olusturmaktadir. Birey icra ettigi meslekte
toplumdaki yerini kendi olusturmaktadir. Tiikenmislik yasayan bir birey simdiye kadar emek
verip ulastig1 toplumsal statiiye anlam kazandirmazsa biitiin emeklerinin bosa gidecegi
diistincesi hakim olmaktadir. Alan yazinin bu alanda nitelikli bilgileri barindirdig
goriilmektedir. Tlikenmisligin ilk basamaginda, kisilerde dncelikle olumlu durumlar zirveye
ulagirken, sonrasinda ansizin inise gecme ve istikrarsiz davranis degisiklikleri goriiliir.
Sartlar1 iyi olsa da tatminsizlikten isi birakmaya kadar gitmektedirler (McCormack ve Cotter,
2013).

Tiikenmislik durumlarmin bir diger belirtisi ise kisinin is yasaminda ortaya ¢ikan
krizler karsisinda kigkirtici bir tutum icinde olmalar1 ve bu durumun kisinin mesleki
basarilarina ket vuracak tiirden olmasidir (Glicken ve Janka, 1982, s. 69-70). Tiikenmislik
belirtileri; yikict bir dil kullanimi, kalabalik ortamlarda sohbete dahil olmama,
meslektaslarina kars1 ani alayci gililme krizlerine girme, isten uzaklagsma egilimi, mesleki
gorevlerini yerine getirmeme, akademik ve mesleki basaridaki gerileme seklinde genel

olarak siralanabilir.
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Fiziksel belirtiler

Insan bedenindeki olusan hastaliklar kendini bir sekilde disartya atmak ister. Bu
durum kiside, farkinda olmadig1 yani biling dis1 belirtiler ile dis diinyaya karsi kendini
gostermektedir. Yasanan en zor duygulardan biri olan tiikenmislik de kendini baz1 fiziksel
belirtiler ile agik etmektedir. Bu tepkilerin diger belirtilere gore fark edilmesi daha kolaydir
ve bu sebeple kolayca gdzlemlenebilmektedir (Ganiyusufoglu, 2011). Freudenberger ’in
ifadesiyle;

“Yorgunluk hissi, kalici bir soguk alginligindan kurtulamama, sik bas agrilari ve mide-bagirsak
rahatsizliklar:, uykusuzluk ve nefes darligi ¢ekiyor. Tiikenmis aday, duygularini icinde tutmayr ¢ok
zor buluyor. Cok kolay agliyor, en ufak bir baski onu asurt yiiklenmis hissettiriyor, bagiryor ve ¢iglik
atiyor. Ofkenin hafifligi ile birlikte siipheli bir tutum, bir tiir siiphe ve paranoya gelebilir
(Freudenberger, 1974, 30:159-165; akt. Reith, 2018).”

Schaufeli ve Buunk’e gore (2002) tiikkenmislik duygusu, herhangi bir strese maruz
kalinmasa da kiside ansizin bitkinlik ve yorgunluk halinde kendini gosterebilmektedir. Bigcak
(2021) arastirmasinda fiziksel boyuttaki belirtileri; uykusuzluk, kas agrilari, dalginlik,
yemek yemeyi birakmak, hastaliklarin gegmesinin zaman almasi ritim bozuklugu olarak
belirtmektedir. Cam (1991) davranis olarak kendini gosteren belirtileri; yansitma
davraniglari, zararli aliskanliklar kazanma, ¢evre ve aile ici gegimsizlik, inzivaya c¢ekilme,
olaylar karsisinda miidahalesiz kalma, konsantrasyon eksikligi, mesai saatlerini kagirma,

sorumluluklardan kagma olarak siralamaktadir.

2.1.4. Tiikenmislik Sonuclari

Bireyin ruhsal ¢okiisiiniin, onun kurumundaki ortam1 ve kurum ig¢i iligkileri i¢in de
dikkat c¢ekici sonuglar1 olacaktir. Yasanan psikolojik sikintilarin bireye, bedensel ve
davranigsal olarak etki edecegi asikardir. Bireysel ve oOrgiitsel olumsuz sonuclar
tikenmisligin 6nemine dikkat cekilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir (Cordes ve

Dougherty, 1993).

20



Bireysel Tiikenmislik Sonuclar:

Diinyay1 ve iilkemizi etkileyen giiniimiiziin degisen sartlari; kiiresel olarak yasanan
her tiirlii problemler, toplumlar1 belirgin olarak ya da ortilk bir sekilde tiikenmislige
itmektedir. Her bireyin yasadigi bu duygunun sonuglarinin etkileri, yalnizca kendine degil,
cevresine ve ailesine bir su dalgasi gibi yayilarak biiyiimektedir. Bu duygunun hissedildigi

stire¢ kisinin yagaminda biligsel, duyussal ve devinissel olarak farkli sonuglar dogurur.

Ornegin; tedaviye cevap vermeyen son safthadaki hastaliklarin ortaya ¢ikmasina,
zihnin isleyisinin hasar almasina, cinsel hayattaki sikintilarin yasanmasi gibi ylizeysel
goriinen ama insan hayatindaki kilit noktalara etki etmektedir (Silah, 2005). Alan yazinda
tiilkenmisligin en belirgin, sik rastlanan ve artarak devam eden sonuglarina dair bulgular
arasinda; insan hayatin1 sekillendiren diislince yapisina ve bunun hayatindaki etkilerine
(Maslach ve Jackson,1981; Siirgevil, 2006) ulasildig1 goriilmektedir. Toplumun psikolojik
bir problemi olarak ifade edilebilen bu duygunun; Silah (2005) tarafindan toplumun temel

yapi tasi olan aile i¢erisinde de catlaklara sebep oldugunu belirtilmektedir.

Orgiitsel Tiikenmislik Sonuglari

Tikenmisligin meslekte problem doguran yansimalari; hizmet alan kisilerle
ilgilenmeme veya insanlarla sik sik karsi karsiya kalmanin yarattigi saldirgan tavirlar
iletisime ket vurur. Is ortamindaki stres ciddi derecede &nemsenmelidir. Tiikenmislik
yasayan bireyler zihinsel olarak dalgindir. Karsisindaki insana cevap verirken, sert bir ses
tonu ile ters cevaplar verir. Ortamdaki diger insanlart umursamadan, kisinin arkasindan

olumsuz sdylemlerde bulunur.

Tiikenmislikte en gozlenebilir degisim, mesleki performanslardaki farkliliktir. Bu
duygunun orgiitsel olarak sonuglar1 (Firat, 2015) kars1 taraftaki kisiye olan duyarsizlik,
karsisindaki kisiye olumsuz tutum sergilemesi ve isin verimliliginin diismesi seklinde
sonuglanabilir. Sonuclarin ortaya ¢ikardig istifa ve isi takip edememe gibi ¢iktilarin yaninda
calismayr seven bireylerde meslegine olan baglilik duygusunun asinmasina neden

olmaktadir (Gezer,2008; Maslach ve Zimbardo, 1982).
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Tikenmisligin orgiitsel sonuglari; calisanlarin mesai saatlerine dikkat etmemeleri,
calisanlarin isteksizliklerinin birbirine 6rnek olmalari, verimliliklerinin ve {iretkenliklerinin
azalmasi sonucunda kurumun niteliginin zarar gérmesi, huzursuz orgiit ikliminin itibar
kaybettirmesi, mutsuz bir ¢alisanin karsidaki kisiye olumsuz enerji yansitmasi olarak ifade
edilmektedir (Ozler, 2010). Burke ve Greenglass’ m (2001) benzetmesi ile tiikenmislik;
kurum igerisindeki sonu belli olmayan bir salgindir. Tiikenmislik halinin, cevresel
kosullarin, beklentilerin, ¢alisanlar tizerindeki olumsuz sonuglarinin kuruma o6rgiitsel olarak

olduk¢a maliyetli oldugu belirtilebilir.

2.1.5. Tiikenmislik ile Miicadele Teknikleri

Ogretmenlik mesleginin dogasinda var olan, insan odakl1 stresli durumlarin; bir
takim sonuglar1 vardir. Bu sonuglar ile ortaya ¢ikan tiikkenmislik duygusu ile tiim bireyler
gibi Ogretmenler de basa cikabilecek gilice sahiptirler. Yesil (2013) ogretmenlerin
tikenmisligi ortadan kaldirabilmesi i¢in, kullandigi 6gretim yontemlerinde degisiklige

gitmesini onermektedir.

Ogretmenler is ortaminda yasadiklari stresle farkli sekillerde bas edebilmektedir.
Ornegin; problem ¢ézmeyi etkim bir sekilde kullanilabilir. Meslektaslarindan sosyal ve
duygusal destek alir, 6gretme durumunu tekrar diizenler, velilerle isbirligi yapar veya
Ogretme stratejisini degistirir. Leiter ve Maslach’in 2000 ve 2016 yillarindaki ¢alismalari
degerlendirildiginde; bireyin herhangi bir sorunun veya yasanan tiikenmisligin ortadan
kalkmast i¢in ortam degistirmek yerine, kisinin bu duygudan kurtulmanin yollarinin
aranmasi yoniinde egilim gosterdiklerine dair bulgular goze carpmaktadir. Ancak Awa,
Plaumann ve Walter (2010) tiikenmislik diizeyinin diisiiriilmesinde kullanilan stratejiler
etkili olmasina ragmen, bu duygunun tamamen ortadan kalkmasi i¢in yaklasik bir yil gibi

bir siireye ihtiya¢ duyuldugunu aktarmstir.

Arastirmalar incelendiginde tiikenmislik sebeplerini; kisilerin, is ortamlari ve
meslekleri ile iliskilendirdigi goriilmektedir. Schaufeli ve Enzmann (1998) bireyin
tiilkenmislik duygusunu atlatmasinda; calisilan kurumdaki mesai arkadaslart ile isbirligi

igerisinde bir yol izlenmesinin daha etkili olacagina dair goriis belirtmistir.
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Tiikenmisligin kontrol altina alinabilmesi ve ilerleyerek sendroma doniismemesi i¢in
bu duygunun erken fark edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu duyguya kapilan bireyler, yasanan
ruhsal ¢okiisii stres ile karistirmaktadir. Oysaki stresin bir sonucu olan tiikkenmislik, stresten
daha tehlikeli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii stresi dis etkenler tetiklerken,
tiikkenmislik bu durumun sonucu olarak kisideki ruhsal bir diisiis olarak karsimiza ¢ikar. Bu
sebeple kisinin bireysel ¢abasi, bu duygu i¢in bazen yetersiz kalabilmektedir. Yapilan
akademik caligsmalar incelediginde tiikenmislik duygusunu azaltmak i¢in kullanilan farkli
yontemlerin kullanildigi, yontemlerin faydali olup olmadigi konusunda O6gretmenlere 6z

degerlendirme becerisini kazandirdig1 sdylenebilir.

Anderson ve Iwanicki (1984) tilkenme duygusunu atlatabilmek i¢in tilkenmislige
neden olan problemi anlamali, sorun olusturan sartlari iyilestirmeli ve bireyin 6nemsedigi
stres yaratan durumlara egilmenin daha dogru oldugunu belirtmektedir (Akt. Ulutasdemir,
2012). Tikenmislikle miicadelede temel kural bireyin farkindalig1 ve buna yoénelik ¢6ziim
yollart aramasidir. Yesil (2013) bu durumun farkinda olan &gretmenlerin tiikenmisligi
atlatmak i¢in motivasyon amagli etkinliklere yoneldiklerini ve gelisimlerine yonelik
kitaplara agirlik verdiklerini belirtmektedir. Mesleki 6zgiivenin geri kazanilmasina yonelik
aktiviteler ve egitimler, bu yasanan ruhsal tiikkenmenin sona ermesini saglayarak, bireydeki

mesleki azmi tekrar geri getirebilir (Fessler ve Christensen 1992°den, akt; Fullan 2015).

Cunningham (1983) tiikenmisligin azalmasi yoniinde 6gretmenlik meslegini temel
alan bazi ¢6ziim Onerileri sunmaktadir. Bunlar; saygmligi artmis bir 6gretmenlik, mesleki
azmin, basarmin ve niteligin liyakata gore degerlendirilmesi, meslege baslamadan alinan
psikolojik 6n egitim, yaraticilifin verimini arttirici takim ruhuyla ¢alisilmasi, kurum igi
iletisimin ve niteligin gliglendirilmesi, veliler ile koordineli olarak hareket edebilme seklinde

siralanmaktadir.

Tiikenmislikle miicadele siirecinde, ¢cevre desteginin alinmasi i¢in farkli yontemler
kullanilabilmektedir. Ilk olarak, bireyin yasamindaki &ncelikleri agik ve anlasilir olarak
diizenlemelidir. Anlamsizlik var ise bunu gézden gegirmesi gerekmektedir. Tikenmislik
olgusunu toplum psikolojisi agsidan inceleyen Schwarzer ve Greenglass (1999) alinmast
gereken tedbirlerin, topluma ve bireye yonelik olmasinin her kosulda faydali olacagini ifade

etmektedir.
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Schwab ve Iwanicki (1981) ise bu duygularin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorleri
tespit edilerek, kaynagina ulasilmasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu ayrismanin
sonucunda ise tiikenmislik diizeyinin azalmasinda, anlik ¢oziimler yerine uzun vadeli, kalici
ve yasanabilecek olas1 benzer durumlara yonelik programlar hazirlanmasinin 6nemli oldugu

goriilmektedir.

2.2. Mesleki Tiikenmislik

Freudenberger’ in (1974) saglik ¢alisanlarina yonelik kullandig1 tiikkenmislik
teriminin; giiniimiizde de Covid-19 ile miicadelede en 6nde yiirliyen saglik calisanlarinin
hemen arkasindaki 6gretmenlerin bedensel ve ruhsal durumlar i¢in kullanilmaktadir.
Mesleki olumsuzluklari; tiikkenme, sinizm ve yetersizlik hissinin kesismesi olarak ifade
edebiliriz. Tikenmisligin meslege karsi duyulan tatminkarhga gézle goriiliir bir etkisinin

oldugunu ifade edilmektedir (Locke, 1976, akt: Etzion, 1987).

Cherniss’e gore (1980) meslege yonelik yasanan tiikenmislige etki eden unsurlardan
birisi de; calisanin kapasitesi ile 6rgiitiin beklentilerinin yarattig1 orantisizliktir. Meslege dair
tiilkenmisligin belirtileri ve sonuglar1 birbirine ¢ok benzemektedir. Tiikenmisligi Olgen

araglarda; bu belirtiler esas alindigindan; iki durum arasindaki fark belirgin degildir.

Schaufeli ve Buunk’a goére (2003) tlikenmisligin duruma gore degiskenlik
gostermesinden dolay1, yoruma dayali (time varimsal) bir sekilde degerlendirilebilmektedir.
Schaufeli ve Enzmann (1998) Amerika’da giivenlik, egitim, saglik gibi ¢esitlilik gdsteren
mesleklerde ¢alisanlar arasinda tiikkenme duygularini 6lgen bir aragtirma yapmistir. Her bir
meslek icin tiikenmisligin 3 farkli bilesenine dair bulgular elde etmistir. Tiikenmislige dair
aragtirmalarda, insanlar ile i¢ ice olan meslek gruplarinin disinda, data ve objeler iizerinde
calisan meslek gruplari arasinda da tiikkenmisligin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Norlund vd.,
2010).

Benzer bir sekilde Schaufeli ve Buunk (2002), Hollanda’da yapilan bir ¢alismay1

baz alarak, ayn1 meslek gruplarindaki ¢aligmasinda sonuglari karsilastirdiginda, aragtirmalar

arasinda benzerlik oldugunu belirtmektedir.
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Bulgulardan yola cikilarak; ilkeler, kiiltiirler ve diller arasindaki farkliliklara

ragmen, belirli meslekler gruplarinda tiikkenmislik egilimi nispeten 6ngoriilebilmektedir.

Tim diinyada tiikenmislik iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde, elde edilen
bulgularin ortak noktalari; belirlenen farkliliklara gore daha fazladir. Tiikkenmislik
belirtilerinin sinir tanimadigini, diinyanin farkli cografyalarinda yasayan toplumlarda da
benzer sekilde kendini gdsterdigi yapilan aragtirmalar sonucunda anlasilmaktadir. Belirli
meslek gruplart iizerine arastirma yapan ve farki iilkelerde yasayan akademisyenlerin

cogunlukla ortak goriislerde bulustugu goriilmektedir.

2.3. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ogretmenlik mesleginin kiiresel salgin sebebiyle iilkemizdeki egitim sisteminin
stratejik degisikliklerinden dolayi, 6gretmenlerin konumu daha da 6nemli hale gelmistir.
Ozelikle simif gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 deneyimlerin ve bunun
yansimalar1 atlanmamasi gereken bir durumdur. Tiirkiye’de 2020-2021 Egitim Ogretim
yilinda 6zel ve devlet okullarinda goérev yapan ogretmenlerin 306 bin 937' sinin sinif
ogretmeni oldugu belirtilmektedir (Milli Egitim Bakanligi, 2021). 2020 yilinda Tiirkiye’de
ortaya ¢ikan ilk vaka ile takip eden siiregte 23 Mart 2020 tarihi itibari ile uzaktan egitime
gecilmistir. bu sebeple, hitap ettikleri yas grubunun 6zelliginden dolayr sinif 6gretmenleri

basta olmak iizere tiim brans 6gretmenlerinden beklentiler degismistir.

Farklt meslekleri temel alan tiikenmislik arastirmalar1 sayesinde farkli meslek
gruplar1  arasindaki tliikenmislik  dereceleri  karsilagtirilabilmistir. Buna  yonelik
arastirmalardan birinde; tiilkenme orani en yiiksek olan diger meslek gruplari arasinda
ogretmenlik ¢ikmistir (Schaufeli ve Enzmann (1998)’dan akt. Nancy ve Cotter, 2013).
Travers (2017), 6gretmenlerin hi¢ kolay olmayan psikolojik olarak zorlayici bir meslegi
yiriittiiklerini ifade etmektedir. Schwarzer ve Greenglass (1999) 6gretmenlerin yasanilan
sorunlar karsisinda yaptiklari olumsuz durum degerlendirmelerinin; yasanan strese karsi

savunma mekanizmalarin zayiflattigini ifade etmektedir.
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Tikenmislik duygusu, oOgretmenler iizerinde mesleki baghiliginin azalmasina,
mesleki doyuma ulagilamamasina, 6gretmenin okul iklimine kars1 duyarsizlasmasina neden
olmaktadir. Bu durumu ise Ogretmenlerin mesleki agidan mutsuz olmalarmma zemin

hazirlamaktadir.

Ogretmenlerde tiikenmislik; Ogrenciye karsi sorumluluk hissetmeme, derslerin
verimsiz geg¢mesinin Onemsenmemesi, Ogrencilerin varlignin rahatsizlik vermesi ve
bedensel olarak yorgunluk, halsizlik seklinde kendini gostermektedir. Klusmann vd., (2021)
psikolojik olarak ezici etkisi olan tilkenmeyi yasayan 6gretmenlerin, 6grencilerine 6zensiz
davrandiklarin1 belirtmistir. Bu duyguya sahip egitim paydaslarinin, okul ikliminin

huzurunun bozulmasinda etkili olduguna dair bulgular da yer almaktadir (Dorman, 2003).

Maslach (1982) her ogretmenin tiikkenmisligi farkli boyutlarda hissettigini
belirtmektedir. Tiikenmisligin duyarsizlasma veya sinizm olarak ifade edilen boyutunda olan
bir 6gretmenin tilkenmislik seviyesindeki artisin olaylara karst verdigi tepkilerden
anlagilabilecegini belirtmektedir. Sorun yaratan o6grencilerine ise “Hayvanlar” seklinde
etiketleyici bir tutumla yaklastiklarin1 6rneklendirmektedir (akt. Shamir, 1983). Caligmalar

incelendiginde duyarli davranmanin, iyi bir egitimci olmanin pargasi oldugu anlagilmaktadir.

Ogretmenlerdeki stres ve tiikenmislik, kendiliginden ortadan kalkacak bir etiket
degildir. Ulusal Egitim Dernegi’nin (NEA) 1979 kongresini 6gretmen tiikenmisligine
ayirdigint goriilmektedir. Kongrede yer alan anket ¢aligmasinda meslege yeni baglamis
idealist 6gretmenlerin mesleklerin istifa etmeyi diistindiikleri bulgusunun ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Egitim sisteminin en 6nemli unsuru olan 6gretmenlerin giiniimiizde yasadigi
tikenmislik duygusunun, tarihin aslinda her doéneminde degisik boyutlarda yasandigi,

yapilan bilimsel ¢alismalardan anlasilabilmektedir.
Tiikenmislige dair farkli ¢alismalar gesitli degiskenleri ele almaktadir. Rahm ve

Heise (2019) nitelikli bir egitimin ortaya ¢ikmasi i¢in 6gretmenin refahini merkeze alan,

pozitif psikoloji anlayisinin egitim sitemine dahil olmasinin dnemliligini belirtmektedir.
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Dorman (2003) 6gretmen tiikenmislik diizeyinin, 6grencilerin akademik gelisimleri
iizerindeki etkisinin fazla olmasindan dolayr 6nemli oldugunu belirtmektedir.Yaptigi
arastirmasinda Klusmann vd., (2008) 6gretmenlerin tiikkenmisliklerinin sinif yonetimine ve
ogretim niteligine etkisinin, 6grenciler tarafindan fark edildigini belirtmektedir. Bu durumun
ise Ogretmen degerlendirmesinde diisiik puanlamalara sebep oldugunu belirtmistir.
Ogretmenlerin yasadig1 sikintilar1 Demir ve Ari (2014) 6ncelikle diisiik kazang, toplumda
ogretmenligin mesleki statiisiiniin degersizlestirilmesi, degisen egitim sistemindeki
aksakliklar olarak 6zellikle dikkat ¢cekmektedir. Devaminda ise egitim sisteminin biirokratik
isleyisi, stnif mevcudundaki dengesiz artis ve egitim—0gretimin niteligini sinirlayan islevsiz

egitim ortamlar1 olarak siralamaktadir.

Ogretmenlerin yasam standartlarimin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarin iizerine
gidilmesinin gerekliligi ortadadir. Bu siirecte 6gretmenlik mesleginde yasanan fiziksel ve
psikolojik zorluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik bir yaklagimla irdelenmesi 6nemlidir.
Ciinkii toplumsal sinif farkliliklarinin ciddi dl¢tide hissedildigi veli profilleri ve 6grenci

popiilasyona maruz kalan 6gretmenlerin; her durumda koprii gorevi gordiigii sOylenebilir.

Yasanan bu tiikkenmislik ile miicadeleyi reddeden kesimde yer alan 6gretmenlerin
iizerlerindeki stresin artmasi, meslege karst sogumanin yasanmasi ve 6grencilerden kopmasi
kaginmilmazdir. Iginde bulunduklari duygu durumlarini reddetmesinden dolayr bazi
ogretmenler, mesleki yeterliligine dair attigi adimlarda kapasitesinin altinda bir hedefe
kitlenir. Bu durum da yeterliliklerinin korelmesine neden olmaktadir. Takip edilmesi
gereken tiim gelismeleri “gok anlamsiz”  oldugu yoOniinde bir bakis acis1 ile
degerlendirdikleri goriilmektedir. Ayrica verdigi egitimin niteligi yerine niceligine

odaklanarak sahte ve kiiciik basarilarla tatmin olmalar1 ka¢inilmazdr.

2.3.1. Ogretmenlerde Tiikenmislik Nedenleri

Tiikenme duygusu Ogretmenlerin calistiklar1 kuruma ve mesleki sorumluluklarina
kars1 hissettikleri olumlu hiimanist alginin tam tersi olan olumsuz bir anlayisa doniismesidir.
Bu meslekte 6gretmenlerin yasadigi ruhsal ve duygusal diisiisler, 68rencilerin alacagi

egitimin niteligini rotasindan saptiran en 6nemli etkenlerdir.
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Ogretmenlerde tiilkenmisligin ortaya ¢ikmasina sebep olan unsurlar; i¢sel unsurlar ve
dissal unsurlar olarak ifade edilebilir. Ogretmenlerdeki tiikenmisligin igsel faktorlere
yonelik etkisinin oldugunu belirttigi Tatar ve Yahav (1999) ¢alismasinda; Miifredat Konulari
acisindan orneklendirecek olursak miizik dgretmenlerinin teorik yerine uygulamaya dayali
bir ders olmasindan dolay1 igerdigi ders konularinin diger branslara gore daha ylizeysel

kalmasina yonelik alginin varligidir (Hodge, Jupp ve Taylor, 1994).

Ogretmenlerin egitim ortaminda ortaya ¢ikan bu duygunun nedenlerini; hiikimetteki
yetkililerin tiim diinyadaki salgindan dolay1 kiiresel egilimler, egitim sistemine etkisi,
ekonomik unsurlar, 6gretmenligin meslek kanunu ile goérev tanimlamasinin 2022 yilina
kadar yapilmayarak 6zliikk haklarinin teslim edilmemesi ve benzer sekilde siralanabilecek

genis capli nedenlerdir.

Kiiciik capli nedenleri de kurum i¢i yonetim ve iliskiler, mesleki gelisimleri
destekleyici hizmet i¢i egitimlerin eksikligi, teknik aksakliklar, olmasi1 gerekenin iistiinde
mesleki gorev verilmesi ve Ogrenciden kaynakli bireysel sorunlar gibi benzer sorunlar

tiilkenmislik nedenleri seklinde ayristirilabilir.

Bireyin kurumda yasanan durumlara 6zgli olarak, ortaya cikan zorlayici sartlar
kargindaki tepkilerinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Ornedin uzaktan egitim siirecinde
sahadaki 0gretmenlerden tiikkenmislik yagamayanlarin da oldugu yadsinamaz bir gercektir.
Bunun sebebini bireysel olarak olaylar karsisindaki muhakeme yeteneginin degiskenligi,
bakis acilarimin farkliligi, psikolojik olarak duygu durumlarimi yonetme gibi bireysel

faktorler olusturmaktadir.

Yasamda karsilasilan gevresel ve bireysel negatif durumlar 6gretmenler iizerindeki
tikenmislige baski uygulamaktadir. Ogretmenlerde stres ve tiikenmislik arasindaki
nedensellik incelendiginde yabanci alan yazinda, 6gretmenlik nevrotik bir meslek olarak

belirtmektedir.
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Friedman (1995), stresin sebepleriyle ilgili yaptig1 arastirmasinda her 6gretmenin
benzer durumlarda ayni1 tiikenmislik duygusuna kapilmadiklar1 bulgusuna ulagmistir. Bunun
sebebini ise Ogrencilerden gelen olumsuz tutum ve davranislar karsisinda, 6gretmenin bu

durumu nasil algiladig1 ve nasil degerlendirdigi ile ilgili oldugunu belirlemistir.

Giliniimiizde, 6gretmene karst olan alginin oldukg¢a degistigini gorebilmekteyiz.
Bilingli veli kavrami oldukga fazla telaffuz edilmektedir. Fakat bu bilinci ebeveynler;
bilingsiz bir sekilde kullanarak 6gretmenlerin alanina miidahalede bulunmaktadirlar. Bu

durum 6gretmen ile veli arasinda bir kopukluk yaratmaktadir.

Velinin, 6gretmenin mesleki alaninin sinirlarin asmasit ve 6gretmeni yonlendirmeye
caligmasi; 6gretmende sinirlilik ve strese sebep olmaktadir (BlackBranch, 1996’dan akt.
Skaalvik ve Skaalvik, 2009). Ayrica zaman sinirlamasi, 6gretmenlerin performanslarina
olumsuz yonde etkisi olan temel stres faktorlerinden biridir (Skaalvik ve Skaalvik, 2018).
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 siire boyunca, depresyona meyilli, yorgunluk, azalan
verimlilik ve idealistliginin yitirilmesine sebep olacak karakter degisikliklerine sebep olan

stresle karsilastiklarini belirtmektedir (Schwarzer ve Greenglass, 1999).

Ogretmenlerin tiilkenmisligi noktasinda 6grenci kaynakli istenmeyen davranislarin da
tikenmiglik duygusunu besleyen en Onemli etkenlerden oldugunu soylenebilir.
Ogretmenlik; sevinme, mutluluk, heyecan, degerli hissetme, katki saglama, gurur, adrenalin,
hirs, yalnizlik hissetmeme gibi duygular yasatirken ayni zamanda hiiziin, hayal kirikligi,
mutsuzluk, basarisizlik, tek basinalik, umutsuzluk, kaygi gibi duygular i¢ine sokabilir. Bu
ylizden oOgretmenlerin mesleginde duygularini ne derece ortaya koyduklari Onem

tagimaktadir

Carson (2006) 6gretmenlerin siiflarinda giin i¢indeki duygusal yasanmisliklar ile
tikenmisligi degerlendirdikleri c¢alismasinda, yasanan olaylara karsi duygularini
dizginlemek ya da ortaya c¢ikarmak arasinda ikilem yasadiklarini belirtmektedir.
Ogretmenlerin bu durumlar Kkarsisinda tiikkenmislik hissettigini, bunun da 6gretimdeki

verimliliklerini etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.
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Ogretmen tiikenmisliginin ¢evresel nedenleri arasinda; kurum igerisindeki olaylara
velinin de dahil olmasi, denetim eksikligi, sinmif mevcudunun kalabalik olmasi, sinifin

imkanlarinin sinirl olmasi ve iglevsizligi olarak siralanabilir.

Ebersold, Rahm ve Heise’e gore (2019) okul yoneticilerinin verdigi 6zerklik destegi,
ogretmenlerin huzur ve mutlulugunu etkilemektedir. Ayrica idari kadronun biirokratik
baskisi, politik isleyisin okul iklimine etkisi; 6gretmenin daha pasif birakilarak takdir
gormemesi 6gretmen tiikenmisligine neden olan bir diger ¢evresel faktorlerdir (Cemaloglu

ve Sahin, 2007).

Ogretmen tiikkenmisliginin temel nedenlerinden biri de verilen egitimin 6grencide
akademik olarak karsilik bulamamasidir. Bu yiizden mesleki doyumun alinamamasidir.
Smifigerisindeki istenmeyen davranislarla sinif diizeninin bozulmas1 ve bunu diizeltmek i¢in
harcanan zamanin verimsizligi ayrica belirtilebilir. Siif disiplinini saglayamama
ogretmenlik mesleginde bliylik bir sorundur, ¢iinkii mesleki yeterliliklerine olan inancin
aslinda viicut bulmus halidir. Bu yiizden Chang (2009), sinif yonetimindeki basarisizligi,

tiilkenmisligin nedenlerinden biri olarak belirtmektedir.

Meslegine yonelik yeterliligin diislik olmasinin tiikenmislik ile iliskisinin oldugunu
belirtmek yanlis olmayacaktir. Aloe vd., (2014) 6grencilerin disiplin sorunlari ile 6gretmenin
basar1 algisinin arasinda iliskinin negatif yonlii oldugunu belirtmektedir. Ogrencide
karsilagilan ders diizenini bozan, problem yaratan tutum ve davraniglar dgretmenlerin
tiilkenme hissi ile etkilesimlidir. Clinkii 6gretmen icin sinif hakimiyeti bir mesleki niteliktir.
Ogretmende ortaya ¢ikan tiikenmisligin mesleki yeterlilik diizeyi, 6rgiit ortami ve iletisim

ile 6gretmenin duyussal olgunlugu arasinda bir bag kurulabilecegi ifade edilebilir.

Egitim siirecindeki zor zamanlarda yiiksek tempoda calisan Ogretmenler egitim
hayatlarinda 6grencilerine kars1 6zveri gostermektedir. Bu 6zveriye karsilik, 6grencide
herhangi bir ¢aba ya da deger gérmediginde ya da asgari diizeyde kaldiginda, 6gretmenlerin
kisisel ve mesleki ¢evresi ile beklentilerine cevap alamadiginda bu sorunun olustugu ifade

edilmektedir (Mearns ve Cain, 2003’den; akt. Orug, 2007).
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Ogretmenlerde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda Ogretmenin karakter ozellikleri,
maddiyat, kisisel ¢evresi, mesai siiresi, okulda is ortaminin itici giicii gibi ¢cevresel ve kisisel

degiskenler etkili olabilmektedir (Campell ve Liyod, 1983).

Ogretmenlerin  basarilarmin nicel olarak odlgiilmesine yonelik baskici tutum,
pedagojik alan bilgisine yonelik yetersizlik hissi de ortaya ¢ikmaktadir (Friedman, 1990’dan
akt. Tatar ve Yahav 1999). Ogretmende ortaya ¢ikan tedirginlik ve korku hissinin
motivasyon ve 0z yeterlilik inancin1 zedeledigi itici gli¢ olma 6zelligini yitirmesine sebep
oldugunu sdylenebilir. Tikenmisligin arastirildigi diger ¢alismalarda ise; 6gretmenlerin
meslekte gecirdikleri siire ile tiikkenmisligin dogru orantili oldugu bulgusuna ulasmislardir
(Cemaloglu ve Sahin, 2007). Yapilan bir baska calismada ise 6gretmenlerin mesleki kidemin
tiilkenmislik yasanmasi ile arsinda bir iliski bulunamamistir (Ercen, 2009; Peker, 2002).
Bireysel farkliliklarin, tlikenmisligi etkileyen degiskenler {iizerindeki kontroliiniin
saglanamadig1 birbiri ile ters diisen arastirma sonuglari goriilmektedir. Yukarida verilen

alinyazin 6rnekleri bu diisiinceyi destekler niteliktedir.

Di1s unsurlarin tetikledigi bilesenler arasinda olan; agik ve net belirtilmeyen gorev
tanimlamalari ile isin uygulanma sekli ile ¢akisan istekler arasinda 6gretmenlerin nitelikli
karar alabilmeleri 6nemlidir (Starnaman ve Miller, 1992). Burke ve Greenglass (1993) ise
okul iklimi igerisinde yaptirim giiciiniin olmamasi, yalniz birakilma, meslektas destegini
alamama gibi aidiyeti ortadan kaldiran tiilkenmislige dair unsurlar olarak belirtilmektedir
(akt. Tatar ve Yahav 1999).

Degisen egitim sistemindeki uygulamalara, bunlarin isleyise uyum saglayabilmesi ve
okul idaresinin olumsuz tutumuyla karsilasmamak ic¢in duygusal ve fiziksel olarak azimle
caligmasinin 6gretmeni yiprattig1 ifade edilebilir. Dworkin (2001), tiikenmisligin kaynagini
ararken, uygulanan iilkedeki egitim stratejileri ile Ogretmenlerin g¢alistiklar1 kurumun

isleyisini ve 6grenci profilini sorgulamak gerektigini ifade etmektedir.
Ulutagdemir (2012) c¢alismasinda mesleklerinin toplumda hak ettigi yeri

bulamadigini diislinen dgretmenlerin, buldugunu diisiinenlere gore daha yliksek duygusal

tilkenme ve kisisel basarisizlik yasandiklari saptamistir.
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Ogrencideki diizelmeyen sorumsuz ve duyarsiz hal ve hareketler ile siniftaki 6grenci
sayisinin fazlaligi, liyakatsiz degerlendirmeler ve sosyal platformlarda ve medyada
ogretmenlerin Ozverilerinin 6nemsenmeyip, olumsuz diisiincelere maruz kalmalar1 gibi
negatif yansimalarin, Ogretmenlerdeki yilginligin yordayicist olmakta ve kendini

tilkenmislik olarak gostermektedir.

2.4.Yiiz Yiize Egitim ve Uzaktan Egitim

Egitim sistemi simdi oldugu gibi ge¢miste de her zaman ayakta kalmay1 basarmistir.
Insan unsurunun etkili oldugu egitim, insanlik tarihi boyunca harplere, salgin hastaliklar1 ve
iilkelerin bulundugu jeopolitik konumlarinin zorluklarina karst durarak, siirekliligini

yitirmemistir (Tran vd., 2020).

Insanlhigin hesaplayamadigi ve belirli bir noktadan sonra kontroliinden cikarak
miidahale edemeyecegi durumlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Giiniimiizde yasanan ve tim
diinyay1 etkisine alan salgin gibi o hal durumlar1 yasanabilmektedir. Bu siirecte bilisim ve
teknolojik imkénlar bdyle zamanlarda ¢ikis yolu olarak kullanilabilmektedir (Tiiregiin ve

Adigiizel, 2022).

Bilimdeki ¢aligmalar ile farklilasan paradigmalar, ilkelerin egitim ve toplumsal
politikalar1 arasindaki etkilesimi saglamaktadir. Bu durum degisen ve gelisen diinya
diizeninde farkli haberlesme yollarinin denenmesinde de etkili olmaktadir (Fiirstenau ve
Niedrig, 2010). 2020 yilinda WHO’nun resmi agiklamasi ve diinyanin dort bir yanindan
gelen vakalar ile pandemi siirecine girilmistir. Yasanan olagan {istii durumlarda haberlesme
ve egitim uygulamalar1 degisebilmektedir. Pandemi donemiyle beraber de iilkeler ard arda

uzaktan egitimle faaliyetlerine devam etmistir.

Bilimsel ve teknolojik uygulamalarin yenidiinya diizeninde gelisen matematiksel
verilerle neticeleri dngoriilebilir. Bu ongiilerin tiim insanliga ve gelecek nesillere kalict
avantajlar1 olacaktir. Uzaktan egitimin salgin siirecinde degerinin artmasi, uluslararasi
egitim kapilarinin agilmasinda anahtar goérevi gormektedir. Bu yonii ile tercih edilirliginin

artmasi dikkate degerdir (Cook ve Grant-Davis, 2020 akt. Fidan,2020).
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Insanligin hesaplayamadigi ve belirli bir noktadan sonra kontroliinden ¢ikarak
miidahale edemeyecegi durumlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Giinlimiizde yasanan ve tiim
diinyay1 etkisine alan salgin gibi o hal durumlari1 yasanabilmektedir. Bu siirecte biligim ve
teknolojik imkanlar boyle zamanlarda ¢ikis yolu olarak kullanilabilmektedir (Tiiregiin ve

Adigiizel, 2022).

Yasanan kiiresel salgin, tiim diinya iilkelerindeki gibi iilkemizde de egitim ve 6gretim
seklinin degismesini zaruri hale getirmistir. Tiirkiye Covid-19 salgminin egitime yonelik
yikici etkilerini, giiclii bir manevra ile karsilamistir. Bu siirecin en az hasarla atlatilmasini

saglamak amaciyla uzaktan egitim faaliyetini ger¢eklestirmistir.

Salgindan kaynakli olarak egitim hizmetlerindeki sikintili siireci herkesin hissettigi
ortadadir. Yillardir siiren yiiz yiize egitim anlayisinin bir anda ortada kalkarak, uzaktan
egitime ge¢ilmesi; yiiz yiize egitim ile kiyaslamay1 da beraberinde getirmistir. Bu kiyaslama
olumlu ve olumsuz acgidan herkes tarafindan yapilmaktadir. Hodges vd., (2020)
aragtirmasinda yiiz ylize egitime gore niteliginin daha az olmasinin nedeni olarak salginin
hizli yayilmasindan dolay1 online egitimlere hizli bir sekilde gecilmesi oldugunu

belirtmektedir.

Kavak (2021) yiiz yiize egitimi, 6greticiler ile 6grenenlerinin birebir iliski kurarak,
belirli bir mekanda yaptiklar egitim-6gretim olarak belirtmektedir. Yiiz ylize egitim, simf
icinde dersin isleyisi, programlanmasi ve iletisim gibi unsurlarla tamamlanmaktadir Yiiz
ylize egitimin en biiyiik avantaji 6gretmen ve Ogrencilerin egitim ortaminda bir arada
bulunmalaridir. Tek basimma veya baskalarinin yardimi olmadan 6grenme aligkanligi
edinemeyenler icin en uygun dgrenme yiiz yiize egitimdir. Ozellikle beceri gerektiren
davraniglar1 kazanmak ve bu tutuma yonelik davraniglart gelistirmede yiiz yiize egitimin
etkisi oldukga biiyiiktiir. Ancak uzaktan egitimde ise bu durum biraz farklilasarak birden
fazla alanda 6n hazirlik gerektirmektedir. Bu 6gretim yonteminde digital diinyada sosyal ve

aktif olmak bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Okul, cocuklar i¢in bir sosyal 6grenme alanidir. Cocugun okula gonderilmesindeki
ama¢ yalnmizca okuma yazma Ogrenmesi degil, fiziksel, davramigsal dil gelisimlerini

saglamaktir.
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Ozellikle birinci sinif dgencilerinin ihtiya¢ duyduklari yeni arkadaslarla tanisma ve
sosyallesmelerinde uzaktan egitim sikintilar yaratmistir. Ayrica dikkatlerinin kolayca
dagilmasi, okuma yazma Ogreniminde birebir iligki kurmanin 6neminden dolayr ortaya

cikabilmektedir.

Bir 6grencinin digsa doniik bir birey olarak yetismesinde okul en saglikli ve giivenli
mekanlardir. Bu egitim yonteminde, 6greten ile 6grenenler ayn1 ortamlarda bulunduklari i¢in
zamanla sosyallesmesi kolaylagsmaktadir (Karakus vd., 2020). Bu agidan uzaktan egitim
elestiri alsa da; toplumumuzda salgin sebebiyle, bazi durumlardan feragat edilmesine dair
farkindalik gelismistir. Yiiz yiize egitimin verimliliginin , uzaktan egitime gére daha fazla

oldugunu yapilan arastirmalar ortaya ¢ikarmaktadir (Goren vd., 2020).

Uzaktan egitim kavramu ile karsilasilan ilk belge Wisconsin Universitesinin 1892’ de
yayinlanan kitapgigidir (Pigken, 2021). Valentine (2002) uzaktan egitimi; egitim
paydaglarinin ayni ortamda bulunmalarina gerek duyulmadan, teknolojik uygulamalarin

destegi ile egitimin devamliligini saglayan 6gretim yontemi olarak tanimlamaktadir.

Covid-19 siirecinde tam kapanma tedbirlerinin uygulanmasina ragmen egitime ara
verilmeden sistemin ilerledigi goriilmektedir. Bu siiregte digital egitim uygulamalarinin
gelistirilerek hali hazirda olmasi, sistemin hasar gormemesinde ve 6gretim siirecinin hedef
ve kazanimlara ulagmasmi saglamistir. Yiiz ylize egitim ile uzaktan egitimin ¢iktilar
arasinda asir1 farkliliklar yoktur. Buna ragmen 6gretmenlerin ¢evrimici derslerde yaparak ve
yasayarak 6grenmenin yerini modelleme, beyin firtinasi, tartisma, web tabanli uygulamalar
almistir Ancak 6grencinin seviyesinin Ol¢iilmesinde ve kazanim degerlendirmede saglikli
verilere ulasilamamaktadir. Altintag (2021) calismasinda sinif 6gretmenlerininn salgin
sebebiyle uzaktan egitimi dogru adim olarak goriirken, normal bir zaman diliminde kiigiik

yas grubu i¢in verimli olmadigini dile getirmektedirler

Uzaktan egitime dair yerel ve yabanct literatiirdeki tanimlardan bazilarini belirtilecek
olursak; bir plan c¢ergevesinde ilerleyen ancak egitimcilerin anlik miidahalelerde
bulunamadigi, 6grencilerle sinif disindaki uygulamalardir (Holmberg, 1977, akt. Stiglimlii,

2021).
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Alkan (1987) geleneksel 6gretimin kisitladigi uygulamalarin ve etkinliklerin farkli
ortamlarda, belirli bir yonetim merkezinden uygulanan sistem olarak agiklamaktadir. Moore
ve Kearsley (2005) ise ayni ortamda bulunmayan 6grenci ve Ogretmenlerin 6zel olarak
planlanmig programlarin; farkli teknolojiler kullanilarak uygulanmasini saglayan 6gretim
yontemi olarak ifade etmektedir. Isman (2008) uzaktan egitimi; egitim-6gretim siirecinin
digital materyaller ya da posta yoluyla yapilarak, 6gretmen ile 6grencinin farkli ortamlarda

bulunmasi ile isleyen bir sistem olarak agiklamaktadir.

Bazi iilkeler ¢evrim i¢i egitim uygulamalar1 ile derslerini isleyerek 6gretmen ve
Ogrenciyi bulustururken, bazi iilkeler ise egitim bilisim ag1 kurarak televizyon kanallari ile
derslerin islenmesini saglamisdir. Bu sayede, teknolojik imkani olmayan Ogrencinin de
miifredattan geri kalmamasi icin bu secenek oldukega islevseldir. Uzaktan egitimin
islevselligi; Ogrenenin bireysel 6grenme hizina ve stiline gore diizenlenebilen, mekéan
ozglirliigii saglayan, 6grencinin akademik basarisini arttiran bir yontem olarak belirtilebilir.
Ulkemizde ise uzaktan egitim, hem online hem de EBA kanallari ile birlikte uygulanarak

ogrenci icin verimligi arttirmay1 hedeflemistir (Ozcan, Tosun ve Eken, 2020).

Her sistemdeki ve her uygulamadaki 6gretim yontemlerinin olumlu ya da olumsuz
yanlart illa ki olacaktir. Fidan (2020) zorunlu uzaktan egitim siirecinin degerlendirilmesine
yer verdigi ¢alismasinda sinif 6gretmenlerinin goriisleri arasinda olumlu yonde 6ne ¢ikan
goriisli; egitim ve Ogretimin aksamamasi, olumsuz yonde ifade edilen en sik goriisii ise
internet erisimi yahut teknik alt yap1 yetersizligi olarak belirtmektedir. Finlandiya’da 4
ilkokul 6gretmeni ile yaptig1 eylem arastirmasinda 6gretmenler kullandiklari yontem ve
tekniklerini, sanal siniflara uyarlamakta zorlandiklarin1 dile getirmistir. Fakat Salgin
sebebiyle yeni bir 0gretim siirecine girilmesine ragmen istikrarli ve koordineli bir sekilde

stirecin tamamlandigina dair diisiinceler siklikla paylasildigi goriilmistiir (Hilli, 2020).

Yiiz yiize egitimde sartlarin herkes i¢in esit olmadigi bilinirken, uzaktan egitim de
eksiklikler artarak aradaki ugurum daha agildigini belirtmektedir. Uzaktan egitime yonelik
farkl1 bir bakis acisi ile belirtilen goriislerde alan yazinda yer almaktadir. Eken, Tosun ve
Tuzcu (2020) arastirmasinda firsat esitliginin tim cografyalarda uygulanamadiginin altini

¢izmistir.
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Yiiz ylize ile uzaktan egitiminin aslinda bireyin beklentilerine gore farklilik
gosterdigi ve birbiri ile kiyaslamak yerine iki farkli 6gretim yontemi harmanlayarak eksik
yanlarinin tamamlanabilir. Birbirlerini destekleyen uygulamalarla miifredata entegre
edilerek, 6grenciler i¢in bir avantaja doniistiiriilebilir. Egitim sistemlerinin esnekligi ve
stirekliligi bir egitim sisteminin islevselliginin anlagilmasindaki temel faktordiir. Bu 6zelligi
sayesinde toplumsal ihtiyaca cevap verebilmesinin 6nemi; yasadigimiz salgin siirecindeki

gibi yasam kosullarinin ani degisikliginde ortaya ¢ikmaktadir.

2.4.1.Uzaktan Egitimde Avantaj ve Dezavantajlari

Uzaktan egitimin tam kapanma siiresinde yiiriitillen egitim- O6gretimin &grenci,
ogretmen, veli, MEB teskilat1 acisindan avantajlarinin ve dezavantajlar1 deneyimlenmistir.
Salgin siirecinde tim ilkelerin uzaktan egitimin igleyisi ve entegre edilmesi konusunda
isbirligi igerisinde maalesef bulunmayi tercih etmedikleri goriilmektedir. Salgin siirecindeki
tam kapanmaya gidilmesinden dolay1 psikolojik olarak bir nebze de olsa siirecin daha kolay
gectigi goriilmektedir. Bunda teknolojik aletler ve ag baglantilarinin alt yapisinin giiglii

olmasi etkilidir.

Egitim siirecinde de 6grencilerin egitimden geri kalmamalarinda en 6nemli ara yiiz
bir tusla ulasilabilir olan internettir. Sartlar ne olursa olsun toplumda bilgi aktarimi devam
etmekte olup, 6grencinin 6grenmeye olan agligr hi¢ bir zaman bitmeyecektir. Bu yiizden

egitimde olusan agiklarin uzaktan egitim ile kapanmas1 hedeflenmistir.

Uzaktan egitim; Ogrencinin kisisel performansina gore ylirliyen, bagimsiz bir
ortamda gerceklestirilen bir uygulama olarak akademik basariyr olumlu yonde etkiler ve
daha ekonomik olarak nitelikli bir egitim alinmasini saglar. Etki alaninin olduk¢a genis
olmasinin 6grenciye yarar saglamaktadir. Uzaktan egitimin giiniimiiz iilke kosullarinda
gelisen bilisimin ve digital uygulamalarin, var olan sartlarda egitim ve 6gretimin istikrarinin
saglanmasinda oncii olarak yerini almistir. Uzaktan egitimde tiim mesleklere ve her yastaki
kisilere ulasabilmesi, belirli bir saat dilimi ve mekanla sinirlanmamasi, teknolojinin aktif
kullanilmasini saglamasi ve program dilinin ingilizce olmasinin ortiikk 6grenme ile dil

gelisimine katkis1 yoniiyle yliz yiize egitimden ayrismaktadir (Karakus, vd., 2020).
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Uygulanan 6gretim yonteminin dezavantaji 6zellikle bireysel 6grenme becerisinden
yoksun &grencilerde; onlar1 bos vermislige iterek, birebir denetim mekanizmasi
olmadigindan tembelligin aligkanlik halini almasina neden olabilmektedir. Bu yonde ¢ekinik

ve Ozgiivensiz dgrencilere katkis1 asgari diizeyde kalacaktir.

Usun (2006) gelisen teknolojik aletlere ulagim imkanin zorlugu, kaynastirma
ogrencileri gibi 6zel dgrencilerin eksiklerinin tamamlanamamasi, 6grenciye aninda doniit
verememek uzaktan egitimden kaynakl gii¢liikler olarak beyan etmektedir. Ornegin, 6grenci
sayist fazla olan siniflarda bireysel ¢esitlilik fazla olacagindan izlenecek 6gretim
yontemlerinde hatalar yapilmasina neden olabilir. Ayrica 6grenciye yararli doniitiive dogru

yonlendirme kalabalik siniflarda niteligini bir siire sonra kaybedecektir.

Uzaktan egitimin alt yapisin1 olustururken her sartlarda uygulanabilir olmasin1 ve
salgindan sonrada kullanabilmesi amaglanan, ayrica benimsenen yeni egitim anlayisi olarak
farkli tlkelerde karsimiza ¢ikan harmanlanmis Ogrenmeye yonelikte bir katki

amaclanmaktadirlar.

Uzaktan egitimin tanimlar1 incelendiginde, bu kavrami olusturan ana unsurlarin
niteligi; farkli ortamlarda yer alinmasi ve temel BIT becerilerine sahip olunmasidir. Bu
kosullarin saglanmasi; uzaktan 6gretimin kesintisiz bir sekilde kullanilabilmesini, digital
kaynaklarin 6grenen ile Ogreticiye ulagmasini ve 6grenme siirecinin ¢iktilarinin amaca

uygunlugunu ortaya koyar.

Uzaktan egitimin dinamik bir sekilde ilerlemesini saglayan en onemli etkenlerden
biri uygulamay1 kullanan Ogretmendir. Tekinarslan ve Giirer (2020) ana bilesen olan
uygulayiciyr nitelendirirken; 6grenciye yol gosterici olacak geri doniit veren, 6grencinin
teknlojik kullanim beceresini arttiran kisi olarak ifade etmektedir. Ayrica motive edici bir
tutuma sahip, digital materyallere hakim, kontrollii bir sinif liderligi yiiriiten ve 6grencinin

yetkinligine uygun 6gretim stratejisi tasarlayan egitim paydaslari olarak betimlemektedir.
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Hedeflere uygun kullanilan bir e-igerik uzaktan 6gretimdeki dezavantajlar1 bir nebze
de avantaja déniistiirebilmektedir. Olgme degerlendirme uzaktan egitimde, 6grencilerin
digital uygulamalar ile bireysel ortamlarda gergeklestiginden etki eden cevresel faktorler

sonuglar1 sagliksiz kilabilir.

Teknolojik altyapt ise; bilisim ve isletim sistemleri olarak internet erisimi i¢in gerekli
ag ayarlaridir.(Janssen, 2015, akt. Siiral 2015). Uzaktan egitimde 6gretmenlerin sisteme ait
unsurlart ne kadar etkili kullandigin1 ve arasindaki zincirlemeyi anlamlandirabilmesi
akademik basariy1 da etkileyecektir. Uzaktan 6grenmenin altyap1 unsurlar1 olarak, 6grenme
yOnetim sistemleri, online 6gretim uygulamalari, digital kaynaklar ve e-kiitliiphane, seklinde
belirtilebilir (Siiral, 2015). Bu yontemde bilesenler arasinda internetin alt yapisinin oldukg¢a
onemli oldugu anlagilmaktadir. Teknik alt yapidaki sorunlarin giderilmesi, egitimdeki

basarinin gozle goriiliir hale gelmesini saglar.

Digital okuryazarlik ve internetin, egitime yonelik sundugu avantajlardan en
onemlisi, O0grencinin kisisel becerisine ve diizeyine gore d¢me-degerlendirmede farkli
alternatifler ortaya koymasidir. Uzaktan egitimin bu bileseni sadece basari belgesi almaya,
puanlamaya yonelik degil; etkinliklerin hedefe uygunlugu ve igerigin ne diizeyde

gelistirilmesine yonelik 6n bilgi vermektedir (Simonso, vd., 2003)

Uzaktan egitimin sinirliliklart arasinda Ogretim siirecinde Ogrencinin analiz
basamagina gecememesi, altyap1 ve ekonomik sikintilar etkileri sinirliliklar1 arasinda yer
almaktadir. Akran 6grenmenin gerceklesememesi, uygulamali sanat ve bilimsel branslar i¢in
islevsiz olmasi, 6grencilerin gelisim diizeylerine 6zgii sahip olmalar1 gereken yeterlilikleri
kazanamamalar1 yer almaktadir. Ayrica bilgisayar, tablet, telefon gibi, sagliga zararh

teknolojik aletlere mahk{imiyet olarak olumsuz etkileri ile de karsilasiimaktadir.
2.4.2. Uzaktan Egitimde Ogretmen Rolleri ve Simf Ogretmenleri
Diinyadaki tiim toplumlarin sagligina ve iilke tasarrufuna Covid-19’un yansimalari

goriilmektedir. Salgin, 6gretmenlerin meslek igerisindeki tiim ezberlerini bozarak yeniden

insa edilmesini saglayan itici bir gii¢ olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
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Egitimde sinif i¢indeki 6gretmen ve d6grenci paylagimlarinin, her iki tarafta da kalici
bir iz biraktig1 bilinmektedir. Fakat sinif igerisinde hissedilen duygu dolu atmosferde gegen
egitim yagsamini sona erdigi goriilmektedir. Salginin 6niine gegebilmek i¢in okul zillerinin

uzun bir siire ¢calmayacagi toplumun tiim kesimleri tarafindan dngoriilebilir bir gercektir.

uygun olarak ogretimi planlama ve uygulayabilme yetenegi olarak ifade etmektedir. Bu
beceri 6grencilere kars1 yol gosterici ve motive edici bir biling gerektirmektedir (Hargreaves,
1998). Ozcan (2011) ise dgretmenlere dair “Bir okulu basarili veya basarisiz kilan,
ogrencilerin bireysel yeteneklerini gelistirmelerini, kendilerine, ulusa ve insanliga faydal
bilgi, beceri ve degerlerle yetismelerini saglayan en onemli gii¢c ogretmendir.” vurgusunu
yapmaktadir. Birinci kademede egitim alan oOgrenci grubunun birtakim degerleri

benimsemesi Onemlidir.

Smif 6gretmeni; birinci kademedeki 6grencilerine ilk okuma ve yazma becerisini
kazandiran; temel seviye matematik, vatandaslik, sosyal bilimler, fen bilimleri, beden
egitim-resim gibi sanatsal faaliyetlerin egitimini aktararak milli duygu ve degerlere sahip
bireyler yetistirmeyi ama¢ edinen kisidir (MEB, 2008). Travers (2017) ise smif
ogretmenlerinin bir {ilkedeki egitim sisteminin basarisini, niteligini ve seviyesini

arttilmasinda etkili olan unsur olarak gormektedir.

Sinif 6gretmenlerinin temel 6zelligi; alan hakimiyeti, nitelikli ders islemesi ya da
ogretim yontem ve teknikleri dogru kullanabilmesinden dnce; Ogrencilerini anlayabilen,
iiretken, neseli, yaraticilig1 korkusuzluk ile birlestirebilen heyecanli kisiler olmasidir. Sif
ogretmenlerinin, 6grencilerinin yaslarinin kii¢iik olmasindan dolayr onlarla her zaman
iletisimde olmasi dnemlidir. Sif 6gretmeni; topluma kars1 6grencilere giiven duygusunun
yerlesmesi, Ogrencinin sosyallesmesini, 0zgiiven kazanmasini saglayan ve teknoloji

okuryazalik bilinci kazandirilmasinda temel etkendir (Newman, 2002).
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Smif Ogretmenleri, egitim uygulamalarinin kullannomina ve e-gilivenlige yonelik
rehberlik gorevi iistlenmektedir (Isman ve Dabaj, 2005). Akbulut, Sahin ve Esen (2020),
Covid-19 tedbirlerinden dolay1 gegilen uzaktan egitimde, sinif 6gretmenlerinin dgrencinin
yasadig1 teknik altyap1 yetersizligi, akran etkilesiminin kisitli olmas1 ve saglikli 6lgme ve

degerlendirmelerin yapilamamasi gibi benzer problemler ile karsilastiklarini belirtmektedir.

Okullarin kapisini kapandigi ve egitimde mekan algisinin kirilarak, evlerin okul
oldugu bu siire zarfinda; {istiine diisen sorumluluklar1 yerine getirirken yasadiklari bazi

zorlayici durumlar vardir. Yasanan bu zorluklari;

Goz temast kurulamadigr i¢in Ogrencilerin dikkatlerini tekrar toplanmasinda,

Ogretmenin sozlii uyarisinin yetersiz kalmasi,

e Ogrencinin bilissel ve duyussal gelisimini yalnizca sozel olarak takip edilebilmesi,

e Her bir 6grencinin bireysel 6zelliklerini dikkate alarak, 6gretim yontemlerini sinirh

zaman igerisinde uygulanmasi,

e lgerik iiretimi yaparken 6grenciye yonelik planlamadaki zorluk,

e Smifta devamsizlik sayisindaki artig, tiim cabalara ragmen Ogrenciye ve veliye

ulagamama seklinde siralanabilir.

Yapilan aragtirmalardan uzaktan egitimin; sosyal, digital ve psikolojik sinirliliklarina
dair olumsuz yonde goriislere rastlanmaktadir (Hebebci, Bertiz ve Alan, 2020). Uzaktan
egitimde yiiz yiize egitimdeki gibi iletisimin olmasi imkansizdir. Ogrencilerin kiigiiciik
kutucuklardan yalnmizca yiizlerinin gorlinmesi ile gelisim alanlarina  ydnelik

degerlendirmelerin yapilmasi1 miimkiin degildir.
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Yasanan uzaktan egitim siirecinde Ogretmenler, 6grenci imkanlarinin egitimin
uygulanmasindaki etkisini giiclii bir sekilde hissetmislerdir. Bu gibi durumlarin siireg
icerisinde mesleki baglilik ve meslegin vicdani yoniiyle dgretmenler iizerindeki baskiyi

arttirdig1 goriilmektedir.

Ogretim duyussal yonii agir basan, bilissel beceri gerektiren bir aktarimdir. Ogrencisi
ile ayn1 ortami1 4 yil boyunca paylasan siif 6gretmeni; 6grencinin diisiinme stilini, bakis
acisini iyi bir sekilde analiz edebilmektedir. Bir 6gretmenin uzaktan egitime dair ifade ettigi
tiim olumsuz elestirilerin aslinda 6grenci merkezli oldugu ve 6grencinin psikolojik, duyussal

ve zihinsel tahribatini en aza indirmek amaciyla oldugu kesin bir dille ifade edilebilir.

Cocugun egitim yasaminin temeli olan ilkokulda siif O6gretmenleri tarafindan
kazandirilan bilgi, beceri, tutum ve degerlerin ileride nitelikli bir iiniversitenin de Oniinii
acacaktir. Bir bakima daha sonra okuyacagi okullar i¢in bir rehberdir. Egitim de iist iiste
devam eden bir siire¢ oldugundan ilkokullardaki eksikler diger sinif kademelerinde de
sorunlara yol acacaktir. Bu dongiiniin durmasi i¢in ilkokul ve okul 6ncesindeki ¢ocuklarin

zihinsel becerileri kazanilabilecegi, ilkokulu temel alan 6gelere yatirim yapilmalidir.

2.4.3. Uzaktan Egitimde Simf Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyi

Ulkeler icin gelecegin insasinda egitimin stratejik dnemi, niteliginin arttirilmasi,
mesleki donanim ve duygu durumlarinin takibi sistemin odak noktasidir. MEB (2019)
tarafindan hazirlanan onuncu kalkinma planinda 6gretmenleri; muhakeme yetenegine sahip,
elestirel ve analitik diistinme becerisi, milli ve kiiltiirel, degerlerine sahip ¢ikan, liderlik
vasfina sahip, sanatsal yonii gelismis bireyler olarak nitelendirmektedir. Ayn1 zamanda
sorumluklarinin farkinda olan, yeniliklere acik, bilimsel calismalar1 takip eden, bilisim
teknolojilerini kullanabilen, Ogrenmeye merakli ve egitimin siirekliligine deger veren,

mutlu, nitelikli bireyler yetistirilmesi amag edinildigini belirtmektedir.

Toplum olarak kars1 karsiya kaldigimiz salginda gecis yapilan uzaktan egitimin

ogrenci ve 0gretmenlere; duyussal, devinissel ve biligsel olarak etki ettigi goriillmektedir.
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Kiiresel salgindan dolayr 6gretmenlik mesleginde 6zellikle sinif 6gretmenlerinin
stres, kaygi ve tikenmislik gibi mesleki performanslarmma olumsuz etkileyecek olasi

problemlerle basa ¢ikmak zorunda kalmislardir.

Smif 6gretmenlerinin yasadigi sikintili durumlarin ayni1 zamanda iilkedeki egitim
sisteminde ortaya ¢ikan krizlere olumsuz yonde etki ettigi belirtilebilir. O'Reilly (2014)
ogretmenlikler arasinda ozellikle bu bransi; hem topluma agik hem de bireysel bir
ogretmenlik dali olarak nitelendirmektedir. Cocuklarin gelecege hazirlanarak topluma katki
saglamalarinda 6nemli bir role sahip olan siif 6gretmenin tiikenmisliginin, egitim basarisi

iizerinde ciddi etkileri vardir (Peker, 2002; Suh, 2017).

Covid-19 olarak belirlenen ve tim insanlig1 evlere kapatan viriis, dgretmenleri
uzaktan 6gretime adapte olmalarimi zorunlu kilarak zor bir siirece sokmustur. Ulkemizde
Mart 2020' ye kadar akademik is takviminin devam ettigi goriilmektedir. Bu 6grenme siireci
kalabalik siniflarda islenen dersler ve hali hazirda uygulanan 6gretim ydntemleri ile

Ogretmenlerin egitim anlayislarina gore siirdiiriilmistir.

Geleneksel egitimin temel 6zelligi, belirli bir mekanda kalabalik 6grenci gruplart ile
gergeklesmesidir. Bu egitim yonteminin; Ogretmenlerin egitim anlayisindaki farkliliklar,
konunun tek bir bakis agisiyla iletilmesi gibi 6nemli sinirhiliklart bulunmaktadir (Deveci,
2019). Geleneksel egitim anlayigina sahip 6gretmenler, teknoloji ile harmanlanan yenilikgi
anlayis karsisinda gelismeye mecbur kalmiglardir. Egitim teknolojileri kullanim becerilerini
gelistirmeyen Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin arttigi  gorilmiistiir. Bu durum

egitimin teknoloji ile entegrasyonunda engel teskil etmektedir (Koenig vd., 2020).

Sinif 6gretmenlerinin yasadigi tiikenmisligin iizerinde i¢sel unsurlarin etkisi oldukca
baskindir. Ogretmenlere bu duygunun yerlesmesindeki sebeplerden biri olan mesleki
yetersizlik, bireysel unsurlar arasinda ifade edilmektedir. Bu durum 6gretim becerisinin
yetersizligi ve bunun smif kontroliine yansimasi, niteliksiz alan bilgisi, yasadig1 ortama
uyum sorunu, basarisiz ogrencilere karsi dengesiz ruh halleri gibi etkenlerden kaynakli

olabilmektedir.
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Ilkokul dgretmenlerinin mesleklerine kars1 6zensiz tutumlar1 yas grubu kiiciik olan
ogrencileri etkiledigi ve dersin verimliligine olumsuz olarak yansir (Shen vd., 2015 ).
Ogretmenler yiiz yiize egitim yaparken, giinliik dersin akisinda dogaglama ilerleyebilir, 6n
hazirliksiz derse girebilir, ders akisini sorunsuz ilerletebilir ve sinif iginde kendi istegi
dogrultusunda disiplinler arasi konulara kolayca gecis yapabilir. Fakat 6gretmenlerin
uzaktan egitimde sinif diizeylerine uygun 6gretim planlamasini yaparken duyduklari endise,
Ogretmenleri tiikkenmislige iten temel nedenler arasindadir. Bu durum o&gretmenlere
cogunlukla 6z yeterliliklerini sorgulatmaktadir. Salgin Onlemleri kapsaminda gegilen
uzaktan egitimle 1ilgili Ogretmenlerde, yiiz yiize egitimdeki gibi ders akisinin

saglanamayacag algis1 yerlesmistir.

Covid-19 Ogretmenlerin  Ogretim becerilerine dair yeterliliklerini sinamakla
kalmayarak, 6gretmenin 0zgiliveninin siirece etkisini de hissettirmektedir. Uzaktan egitim
stirecinde digital egitim uygulamalarina adapte olabilen 6gretmenlerin ayrigmasini saglayan
etken olarak ise 6z yeterlilik karsimiza ¢ikmaktadir (Koenig, Jaeger-Biela ve Glutsch, 2020).
Arslan ve Sumuer (2020) yaptiklar1 arastirmada 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde
iyilestirilemeyen psikolojik rahatsizlarin ortaya c¢iktigini belirtmektedir. Bu yilizden

ogretmenlerin bu siiregte psikolojik olarak diismeleri ciddi bir meseledir.

Mesleki yeterliligin temel noktast olan 6z yeterlilige yonelik destek saglanmasi
onemlidir (Lauermann ve Konig 2016 ). Ayrica uzaktan egitimde digital kaynaklara
ulasmada On bilgisi olan 6gretmenler, bu yoniiyle tiikenmislik yasayan 6gretmenlerden

ayrigmaktadir.

Kiziltas ve Cetinkaya (2021) arastirmasinda sinif &gretmenlerinin, uygulanan
uzaktan egitimde 6grenme imkanlarmi ¢esitlendirdigini ve konu tekrarlarini kolaylikla
saglayacaklarina dair bulgulara yer vermektedir. Teknolojiyi amacina uygun olarak
kullanabilen 6gretmenlerin psikolojik olarak kendisine, akademik olarak ise O6grenciye

kazang sagladig belirtilebilir.

Ilkokul diizeyinde dgrenim goren kiigiik yastaki dgrencilerin dikkatlerinin ¢abuk
dagilmasindan kaynakli, odaklanma ve sinif i¢i iletisim problemleri yasanmaktadir.Bu

durumun ortadan kalkmasi i¢in 6gretmenler 6grenci davranisinin sonmesini beklemektedir.
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Uygulanan bu yontemin 6grencilerin yas gruplarma gore farklilik gosterdigi,
algilamalar1 basit olan kiiclik yas grubundaki 6grencilerin 6gretmenin tepkisizligini
cesaretlendirici bir durum olarak yorumladiklar1 goriillmektedir. Bu gibi durumlar; zamanla
ogretmenin simiftaki liderlik vasfin1 kaybettirerek, dersin verimsiz ge¢mesine neden
olabilmektedir. Sinif 6gretmenlerinde belirli bir siire sonra ise yeterli olamadiklarina dair bir

inang gelisir ve bu mesleki yetersizlik hissi onlar1 tiikkenmislik duygusuna itebilmektedir.

Is vyiikiinden kaynakli durumlar ise cevresel unsurlar olarak belirtilebilir.
Ogretmenlerin tiikkenmislik duygusunu yasamasinda, okul idaresinin asir1 is yiikii vermesi,
evrak islerindeki anlayigsiz tutumu gibi g¢evresel unsurlar etkilidir. Tim bu etkenler
ogretmenin ¢alisma temposuna da yansimaktadir. Werang, Asmaningrum ve Irianto (2013)
smmif Ogretmenlerinin  tiilkenmislik degiskenine gore baglilik duygusunun etkisini
arastirdiklar1 calismalarinda; tilkenmislik ile kuruma yonelik baglilik arasinda ters yonde bir

iligki olduguna dair bulguya ulagmustir.

Sinif dgretmenlerinin odak noktasi olan ilkokul seviyesindeki 6grencilere, verimli
olabilmek i¢in toplum igerisinde yasadiklari rol karmasasindan ¢ikabilmeleri 6nemli bir
adimdir. Sinif 6gretmenlerinin, ¢alisma arkadaslarindan aldigi sosyal destek ile mesleki
ozglivenlerini tekrar kazandiklarinda, tilkenmisliklerinin ivmesinin azaldig1 goriilecektir.
Ogretmenler, iilkenin kalkinmasindaki gizli kahramanlar olarak sistem igerisindeki zincirin

en gii¢lii halkalarindandir.

Smif 6gretmenlerinin tiikenmiglik durumlarini alan yazinda ¢ogunlukla demografik
ozellikleri yoniinden incelendigi belirtilebilir. Toplu (2012) birinci kademedeki
Ogretmenlerin yer aldig1 calismada cinsiyet ve 6grenci mevcudunun tiikenmislik {izerinde
etkisiz kaldigini, simif 6gretmenlerinin diger kademedeki Ogretmenlere gore daha {ist

seviyede bu duyguyu hissettiklerini belirtmektedir.

Alan yazinda farkli bulgulara ulasildig1 goze carpmaktadir. Friedman ve Farber
(1992) smif ogretmenlerinin tiikkenme duygusuna sahip olsalar bile, mesleklerine olan
baglhiliklarin1 belirtmistir. Arastirmaya katilanlar mesleki sartlarin  higbir 6neminin

olmadigini ve gorevlerini asla birakmayi diisiinmediklerini belirtmislerdir
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Zorlu gecen bir pandemi siirecinin getirdigi psikolojik yorgunluga ragmen
Ogretmenler egitimlerin uzaktan siirdiiriilmesinde basrolde yer almiglardir. Bu siirecte
yasanan oldukga fazla sorunlara ragmen ogretmenlerin bu digital uygulamalarla uzaktan
ogretimi verimli bir sekilde gecirmekten vazgegmeyerek psikolojik savas vermeleri degerli

bir ¢abadir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI/MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin toplanma
stireci, verilerin analizi ve aragtirmanin gegerlik- glivenirlik ¢aligmalarina iligskin bilgiler

yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan arastirmada sinif 6gretmenlerinin yasadig1 mesleki tiikkenmislik durumlarinin
ayrintili olarak ele alinmasi hedeflenmistir. Bu sebeple bu arastirmada nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Yildirnm ve Simsek (2021) nitel arastirmayi, kuram olusturmay1
temel alan bir anlayisla, sosyal olgular1 bagh bulunduklar: gevre igerisinde arastirmay ve

anlamay1 6n plana alan bir yaklasim olarak tanimlamistir.

Uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenleri tarafindan, psikolojik olarak zorladiklar1
siklikla dile getirilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin yasadiklar1 bu zorlugun, farkinda olunan
ama tzerinde durulmayan bir konu olarak ifade edildigi goriilmektedir. Olgu bilim
caligmalarinda katilimeilarin bir olguyu nasil deneyimlediklerinin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir (Creswell vd., 2007). Bu sebeple arastirmanin verilerini saglayan calisma
grubunu “sinif 6gretmenleri”, ele alinan olguyu ise “uzaktan egitimde mesleki tilkenmislik™

olusturmaktadir.

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu Canakkale il merkezinde yer alan MEB’e bagli devlet
okulunda gérev yapan 25 sinif 6gretmeni olusturmustur. Orneklem belirlenirken amagcli
orneklemenin bir ¢esidi olan &lgiit drnekleme yontemi kullanilmistir. Olgiit drnekleme
yonteminde amag; dnceden belirlenen 6lgiitleri karsilayan tiim durumlarin ¢alisilmasidir.
Belirtilen Olgiitler calismayi yiiriiten kisi tarafindan hazirlanabilir veya hali hazirdaki bir
ol¢iit listesi uygulanabilir (Yildirim ve Simsek, 2021). Buna gore aragtirmanin Olciitlerini
“uzaktan egitim” ile “Canakkale il merkezindeki sinif 6gretmenleri” olarak belirlenmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubuna ait olan demografik 6zellikler ise Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1

Calisma grubunun demografik 6zellikleri

Ogretmenler Cinsiyet Kidem Yas Suan gorev Gorev
Yapilan Yapilan
Simf diizeyi Yerlesim Birimi
SO1 E 12 33 3 il merkez
SO2 K 20 42 3 il merkez
SO3 E 21 50 1 il merkez
SO4 E 32 54 4 il merkez
SOs E 16 40 4 il merkez
SO6 K 30 60 2 il merkez
SO7 K 29 51 3 il merkez
SO8 K 33 53 2 il merkez
SO9 K 33 52 4 il merkez
sO10 E 34 56 1 il merkez
SO11 K 31 52 3 il merkez
SO12 K 27 53 1 il merkez
SO13 K 28 51 2 il merkez
SO14 E 24 50 2 il merkez
SO15 E 41 60 4 il merkez
SO16 K 23 47 2 il merkez
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SO17 K 10 33 4 il merkez

SO18 K 15 39 4 il merkez
SO19 K 26 50 4 il merkez
SO20 K 36 57 3 il merkez
SO21 E 15 38 3 il merkez
SO22 K 19 41 3 il merkez
SO23 K 24 50 2 il merkez
SO24 E 18 44 2 il merkez
SO25 K 16 42 4 il merkez

Tablo 1’e bakildiginda aragtirmanin ¢alisma grubunda 16 kadin 9 erkek olmak iizere
25 smif 6gretmeni yer almaktadir. Arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinden 14 kisinin;
25-50 yas araliginda oldugu, geriye kalan 11 kisinin ise 51-60 yas araligindaki sinif
ogretmenlerinden olustugu goriilmektedir. Calisma grubundaki 13 sinif 6gretmenin 1-25 yil,
geriye kalan 12 smif 6gretmenin ise 26-41 yillik bir mesleki kideme sahip olduklari
goriilmektedir. Arastirmaya katilan ogretmenlerden 3 kisinin birinci simif dgretmeni, 7
kisinin ikinci ve ii¢lincili sinif 6gretmeni olarak, 8 kisinin ise dordiincii sinif 6gretmeni olarak
gorev yaptig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin tiimii Canakkale il merkezinde yer

alan devlet okullarinda gorev yapmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Yapilan arastirmada veri toplama araci olarak aragtirmaci tarafindan hazirlanan yari
yapilandirigsmis goriisme formu kullanilmistir. Kullanilan gériisme formu i¢in resmi alinan
izinler EK-1 ve Ek-3’de yer almaktadir. Bu yontemde istenilen amag; goriis bildiren kisinin

denetimlerini derinlemesine analiz etmektir (Yildirim ve Simsek, 2021).
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Aragtirmaya iliskin goriisme sorular1 hazirlanirken takip edilen adimlar; arastirmanin
icerigine uygun olarak, konuya iligskin alan yazin taranmistir. Toplanan bilgiler 1s181inda 5
ana goriisme sorusu ortaya konulmustur. Belirlenen goriigme sorularina uzman goriisleri
alinarak son hali verilmistir. Sorularin dilbilgisine ve hedefe uygunlugu, kolay ve anlagilir
olmasi, sade bir dil kullanim1 gibi farkli acilardan ele alinarak yapilan degerlendirmeler
sonucunda goriisme formu uygulanmaya hazir halini almistir. Arastirmaya katilan sinif
ogretmenlerinin goriiglerinin degerlendirilmesi amaciyla yoneltilen goriisme sorulari asagida

yer almaktadir.

1. Smif  Ogretmenleri, uzaktan  egitim  silirecinde  yeterliliklerini  nasil

degerlendirmektedir? Nedenleri nelerdir?

2. Smif 6gretmenleri, tiikkenmisglik duygusunu nasil anlamlandirmaktadir?

3. Smif Ogretmenleri, uzaktan egitim siirecinde tiikenmislik diizeylerini nasil

tanimlamaktadir? Nedenleri nelerdir?

4. Smif Ogretmenleri, mesleki tiikenmislikle basa ¢ikma yollar1 olarak neler

yapmaktadirlar?

5. Simf 6gretmenleri, meslektaslarinin tiikenmisglik diizeylerinin diismesi icin, Milli
Egitim Bakanligi’na, il teskilatina, okul idaresine ve 6gretmenlere yonelik onerileri

nelerdir?

3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda yapilacak goriismeler, il milli egitim midirligiinden izin
almarak, Mayis 2021- Haziran 2021 zaman araliginda uygulanmistir. Arastirma uzaktan
egitim siirecinin uygulandig1 Canakkale Merkez ilgede bulunan on farkli ilkokulda 25 sinif
Ogretmeni ile gergeklesmistir. Arastirmada, 6gretmenler ile goriigme sorularina baglamadan
once; arastirmanin icerigi ve amaci belirtilmistir. Paylasilan verilerin gizliligine dair taahhiit

verilerek yalnizca akademik arastirma icin kullanilacag: dile getirilmistir.
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Zamanin verimli kullanilmas1 amaciyla, katilimcilardan alinan izinler dogrultusunda
goriismeler kayda alinmistir. Yaklagik 30 dk.’y1 asmayan bir siirede gerceklestirilmistir.
Katilimeilarin - demografik 6zelliklerinin  dagiliminin  belirlemesi amaciyla sorular
yoneltilmistir. Calismaya katilan sinif 6gretmenlerinin farkli kidem yili, yas grubu ve sinif
diizeylerinin ¢esitlilik gostermesine 6zellikle dikkat edilmistir. Yukarida paylasilan Tablo
1’de goriismecilere ait demografik bilgilerine yer verilmistir. Goriismeler uzaktan egitim ile
okullarina devam eden smif dgretmenlerinin ders program yogunlugu gozetilerek, kendi

belirledikleri bir zaman diliminde goriintiilii olarak ¢evrimigci gergeklestirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada uygulanan sinif 6gretmenlerine yonelik goriisme formunun cevaplari
icerik analizi ile belirlenmistir. Bunun sebebi literatiirde bulunmayan farkli kod ve temalarin
ortaya ¢ikmasidir (Yildirim ve Simsek, 2021). Igerik analizi; sistematik olarak belirli bir
disiplin igerisinde verilerin kodlanarak, kategorilestirilerek inceleyen bir analiz teknigi
olarak ifade edilebilir (Bliytikoztiirk vd., 2017). Arastirmada elde edilen verilerin analizinde
sirastyla; verilerin kodlamasi, temalarin belirlenmesi, kod ve temalarin gruplanarak
bulgularin agiklamasi ve yorumlanmasi seklide 4 adim izlenerek veri analizi

gergeklestirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Arastirma igerisinde katilimc1 goriislerine belirtildigi gibi aynen yer verilmistir.
Arastirmanimn veri analizinde ise NVIVO 11 programi ile modellemesi yapilmistir.
Arastirmada NVIVO ’ya aktarilan verilerin modellenmesinde yer alan frekans degerleri
katilime1 sayist olarak degil, katilimci goriislerinin frekans degerleri baz alinarak

belirtilmistir.

3.6. Giivenirlik ve Gecerlik Calismalari

Bilimsel arastirmalarin  kapsam gecerliliginin saglanmasinda ve amacina
ulagsmasinda iki temel unsur olarak arastirmanin giivenirligi ve gecerliligi yer almaktadir.

Olgme-degerlendirme de arastirmada gegerli ve giivenilir bilgiye dogru bir sekilde ulasiimasi

onemlidir (Yildirim ve Simsek, 2021).

50



Aragtirmanin gecerliliginin saglanmasi amaciyla birbirinden farkli demografik
ozelliklere sahip goniillii katilimcilar ile goriismeler yapilmistir. Arastirmacinin tarafsiz ve
On yargisiz bir tutum icerisinde olmasina dikkat edilmistir (Biiyiikoztlirk vd., 2016). Ayn1
zamanda arastirmacinin katilimcilar ile ayni bransi paylagmasi, arastirmaya katilanlara

psikolojik bir rahatlik hissettirdigi gézlenmistir.

Arastirmanin gilivenirliinin saglanmasi1 amaciyla Yildinrm ve Simsek, (2021)
verilerin toplandig1 ortamin okuyucunun zihninde uyandirilarak, anlamli hale gelmesi ve
kisisel olarak karsilastigi benzer durumlarin olasi sonuglarin1 6ngorebilmesi amaciyla

ayrintili betimlemeye yer verilmistir.

Calismanin igeriginin zenginlestirilmesine yonelik diizenli olarak goriis aligverisinde
bulunulmus ve degerlendirmeler yapilmistir. Arastirmanin gilivenirligini arttirmak adina;
gorlismelerde gortintiilii ses kaydi alinarak, katilimcilara aragtirmanin siireci ve alinan resmi
izinlere dair bilgilendirmeler yapilmistir. Online goriigme esnasinda goniillikk onam metni
ile onaylar1 alinmistir. Yaziya dokiilen goriismeler tekrar katilimcr ile paylasilarak teyit
ettirilmistir. Verilerin analiz sonuglar1 ile ulasilan bulgular, katilimci goriisleri ile
iligkilendirilmistir. Katilime1 goriisleri; hicbir diizeltme yapilmadan, ifade edildigi gibi
paylasilmistir. Ayrica caligmadaki verilerin anlagilabilir olmasina dikkat edilerek kodlamalar

gerceklestirilmistir ( Biiytikoztiirk vd.,2016)

Goriismeler sonrasinda ulasilan verilerin; farkli uzmanlar tarafindan bagimsiz bir
sekilde tema ve kodlamalar gergeklestirilmistir. Kodlayicilar arast uyum yiizdesi
hesaplanmistir. Aralarindaki tutarligin Olciilebilmesi igin Miles ve Huberman’in (1994)
“uyusum ylizdesi formiilii” olan “Goriis Birligi /(Goriis Birligi + Goriis Ayrilig)x100”

kullanilmigtir. Aragtirmanin giivenirligi % 86 seklinde belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Bu boéliimde arastirmanin probleminin alt amaclaria dair bulgular yer almaktadir.

Elde edilen bulgular, kuramsal ¢er¢evede yer alan bilgiler 1s18inda degerlendirilmistir.

4.1. Simf Ogretmenlerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Yeterliliklerini

Degerlendirmelerine iliskin Bulgular

Bu baglikta arastirmanin birinci alt amacit olan “Uzaktan egitim siirecinde
yeterliliklerinizi nasil degerlendirmektesiniz, nedenleri nelerdir?” sorusuna cevap
aranmistir. Aragtirmaya katilan smif 6gretmenlerinin cevaplar1 analiz edilerek, “tamamen
veterli” , “kismen yeterli” ve “tamamen yetersiz” seklinde 3 ana temaya ayrilmistir. Bu ana
temalardan yola ¢ikilarak iliskili kodlarin birlestirilmesi ile “ogretmen kaynakii etkenler”,
“ogrenci kaynakl etkenler” ve “cevresel etkenler” alt temalar1 olusturulmustur. Uzaktan

egitim slirecinde siif 6gretmenlerinin yeterliliklerine dair goriigleri Sekil 1°de belirtilmistir.
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Cevresel

3 Cevresel
Etkenler Etkenler

Sekil 1. Uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenlerinin yeterliliklerinin modellenmesi
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Sekil 1°de uzaktan egitim siirecinde smif Ogretmenlerinin yeterliliklerine iliskin
gorlslerini “tamamen yeterli” (f:57) , “kismen yeterli” (f:118) ve “tamamen yetersiz”
(f:12) seklinde belirttikleri goriilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde siif dgretmenlerinin

kendilerini “tamamen yeterli” bulmalarina iligkin bulgular Sekil 2’ de belirtilmistir.

Tamamen
Yeterli

Cevresel
Etkenler

Sekil 2. Uzaktan egitim siirecinde siif dgretmenlerinin tamamen yeterliliklerine iliskin

etkenlerin modellenmesi

Sekil 2’ de uzaktan egitim siirecinde sinif dgretmenlerinin kendilerini tamamen
yeterli bulmalarina iligkin goriislerin 3 alt temada gruplandigi goriilmektedir. Bunlar1 birinci
alt tema olarak “ogretmen kaynakli etkenler”(31), ikinci alt tema olarak “égrenci kaynakli
etkenler” (16), lglincii alt tema olarak ise “gevresel etkenler” (10) baslig1 altinda birlestigi
goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin kendilerini tamamen yeterli hissetmelerinde 6gretmen
kaynakli etkenlerin 6n planda oldugu goriilmektedir. Asagida konuya dair katilimcilardan

SO1, SO6, SO21° in ifadelerine yer verilmistir.

SO1: “Egitim siirecinde kendimi yeterli olarak gériiyorum. Bunun sebebi meslekteki
heyecanimi korumam ve enerjik hissetmem. Daha once projeler ve buna benzer ¢calismalar
yapmistim. Adobe connect ve benzeri uygulamalar kullandik. Siniflarimizda web2 araglar
kullanilmaktayd:. eTwinning projeleri sayesinde c¢alismalart diger ortak okullar ile
cevrimigi ortamlarda yiiriitiiyorduk ve bu platformlar iizerinden ¢esitli web2 araglarinni
derslere entegrasyonu gibi ¢calismalar yapiyorduk. Cesitli aparatlar takarak diger okullarla

iletigime gegiyorduk.”
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SO6: “Ilk basladigimda kabul etmem gerekiyor ¢ok yeterli degildim. Zoom programinin
nasil c¢alistigini, uzaktan egitimin nasil yapudigini  bilmiyordum. Uzaktan egitim
yvapmamistim ¢ok zorlandim ama bunu asmam gerekiyordu. Ciinkii benim 6grencilerimin
bana ihtiyaglart vardi. Bu bilingle kendimi egitmem gerektigini diisiindiim. Cesitli
kaynaklardan bu uzaktan egitimin nasil yapildigini arastirdim ve kendi kendime yetecek
sekilde her giin yeni arastirmalarla bunu zaman i¢inde gelistirdim. Su anda yeterli hale
geldigimi diistintiyorum. Baglarda ¢ok zorlandik ama bu bir tiikenmislik degildi benim i¢in.
Kendimi yeterli géremedim. o zaman da ¢ikis yolu aradim ve bu ¢ikis yolu da ¢alisarak,
ogrenerek, yenilikleri kendime katarak yenmeye ¢alistim yani ben bunu birakayim gideyim

’

artik diye diisiinmedim.’

SO21: “Yeterli demek istiyorum ashnda ciinkii simdi covid siirecinde uzaktan egitim
stiresinde yeterliligimizi degerlendirecek olursak; tabi yeni bir sey, birden ortaya ¢ikan bir
sey, daha once meslek hayatimda béyle bir sey ile karsilasmamistim. Uzaktan egitimde ne
yapacagiz diye diisiindiik ama buna alisma siirecim kendi acimdan hizli oldu. Ogretmen
arkadaglar ve iilke genelinde bir¢ok kisinin uzaktan egitim nasil olacak diye diistiniirken;
ben o anda iste sosyal medyadan, oradan, buradan, internetten arastirip, zoomla hemen
ertesi hafta derslerimi iglemeye baslamistim. Boylece ilk giinden itibaren yaz tatiline kadar
hi¢ birakmadan siirekli ¢ocuklarla devam ettik. Iste EBA TV'yi izlediler, EBA TV den
once ben konulari takip ettim sonra EBA TV de hangi konu anlatilacaksa ona gére EBA
TV de haftalik program belirleniyordu, o konulari ¢cocuklara onceden bahsediyordum sonra
EBA TV den dinliyorlardi. Cok faydali oldu gegen sene ve bu sana hi¢hir konuda eksik
kalmadi. Tabii ogretmen ogrenci iliskisinden kaynaklanan neredeyse tiim dersler tiim

ogrenciler katildi ve bu siireci ¢ok iyi atlattigimizi diistiniiyorum.”

Paylasilan goriislerde, uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenleri, kendilerini yeterli
gormelerine etki eden birinci alt tema olarak “Ogretmen kaynakli etkenler” bashig altinda
gruplanmistir. Bu gériisleri; temel BIT becerisine sahip olma, kisisel ve mesleki degerler,
mesleki gelisim, adaptasyon, kazanimlarin gerceklestirilmesi bagliklar1 altinda birlesmistir.
Ikinci alt tema olarak “égrenci kaynakli etkenler” bashg altinda belirtilen goriisler ise
teknolojik donanima sahip olma, derse etkin katilim, akademik basarinin artmasi, aninda geri

bildirim alinmasi basliklar1 altinda birlesmistir.
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Ucgiincii alt tema olarak “cevresel etkenler” bashg altinda belirtilen gériisler ise;
Ogretmenler arasi isbirligi, 6gretmen-veli goriismeleri, okul idaresinin destegi seklinde

birlesmistir.

Belirtilen her bir etken ¢ergevesinde smif Ogretmenleri uzaktan egitimdeki
yeterliliklerini; kisisel mesleki donanimlarinin yaninda, 6grencinin olumlu tutumu ve idari
kadronun destegi ile zenginleserek, mesleki basarilarim1 arttirdigt  goriisiinde
birlesmektedirler. Ayrica yukarida 6rneklendirilen 6gretmen goriislerinden yola ¢ikarak;
mesleki kidemi fazla olan simif 6gretmenlerinin, teknoloji kullanim bilgisine sahip olmalari
ve slirece adaptasyonda, meslege yeni baglayan, daha az kideme sahip 6gretmenler ile benzer
yeterlilige sahip olduklar1 goriilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde smif 6gretmenlerinin

kendilerini “kismen yeterli” bulmalarma iliskin bulgular Sekil 3’ de belirtilmistir.

Olumlu Olumsuz
Durumlar Durumlar

Sekil 3. Uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenlerinin kismen yeterliliklerine iliskin

etkenlerin modellenmesi

Sekil 3’de uzaktan egitim siirecinde sinif dgretmenlerinin kismen yeterliliklerine
iliskin goriiglerin 2 alt temada gruplandig1 goriilmektedir. Bunlar1 birinci alt tema olarak
“olumlu  durumlar”(f:48) ve ikinci alt tema olarak “olumsuz durumlar’(f:69)

olarak ifade edilebilir.
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Uzaktan egitim siirecinde smif oOgretmenlerinin kendilerini kismen yeterli
bulmalarindaki olumlu ve olumsuz durumlar; “Ogretmen kaynakli etkenler”, “ogrenci
kaynakl etkenler” ve “cevre kaynakli etkenler” olarak ayrismaktadir. Asagida SO4 ve
SO9’un kismen yeterliliklerine etki eden olumlu durumlara iliskin 6gretmen goriisleri yer

almaktadir.

SO4: “Simdi 1 Martta acild: degil mi? Kendimi okadar yeterli hissediyordum ki; mesela
konulart anlattik, okula gittigimde her seyin yok oldugunu anladim. Egitimde 6grencilerin
nerede olursa olsun, basarili ogrencilerin kendilerini gelistirdigini, diger ogrencilerin
sadece ekran basinda oturduklarini anladim. Cok gururlandigim olay, beni 1 Mart'ta
diigiinceye sevk etti. Demek ki yiiz yiize egitim ile uzaktan egitim arasinda daglar kadar fark
varmis.1 Mart'tan itibaren uzaktan egitimi sorgulamaya basladim yani ne yapryorum, ben
ne yaptim, ogrencilerimi nasil él¢iiyorum? 4-A ile 4-B arasindaki fark ne? Derse gelmeyen

benim 6grencim koyde ne yapiyor? Biz enter tusuna basmasini bilmeyen ogretmenleriz.”

SO9: “Hani teknolojik anlamda ilk zamanlarda zorluklar yasadim bu siiregte. Ama stirecin
pandemiden dolayr devam edecegini ongéorebiliyordum. Kendi kendimizi gelistirerek zoom
ve diger sistemlerin kullanmaya ¢alistik. Bu siiregte ogrencilerimizden internet baglantisi
olmayan, bilgisayar: olmayan, tableti olmayan, bu konularda sikinti ¢eken ogrencilerimiz
oldu. Zamanla ailelerle iletisim haline gegerek bunlarin eksiklerini tamamlama yoluna

gittik.”

Belirtilen 6rnek goriislerden anlasilacagi tizere Sinif 6gretmenlerinin kismen yeterli
hissetmelerindeki birinci alt tema olan “olumlu durumlar” olarak karsimiza gikan Ggretmen
kaynakli etkenler arasinda teknoloji okuryazarligi, mesleki yeterliliklerine olan inang ve
ogretim programindaki kazanimlarin gerceklestirilmesi yoniinde goriisler yer almaktadir.
“Ogrenci kaynakli etkenler” ise ogrenciye saglanan teknolojik imkanlar, grencinin
hazirbulunuglulugunun saglanmasi ve derslerin verimli ge¢mesini icermektedir. “Cevresel
etkenler” olarak ise egitimdeki digital doniisiime uyum saglama, 6gretmenler arasi iletisim

ve olumlu veli goriislerine dair goriis belirtmektedirler.

Yapilan goriismeler incelendiginde, meslegi icra eden 6gretmenler arasinda cinsiyet

farkliliklarinin; 6grencinin  manevi c¢ikarlarina yonelik duyarliliga etki etmedigi
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gorilmektedir. Bu baglamda cinsiyet degiskeninin mesleki ahlak anlayis1 ile
iliskilendirilemeyecegi  bulgusuna ulasilmistir. Uzaktan egitim siirecinde smif
ogretmenlerinin kendilerini kismen yeterli gérmelerine etki eden goriislerle iligkili olarak
“olumsuz durumlar” bir diger alt tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konuya iliskin SO7,

SO11,’in goriisleri asagidaki gibidir.

SO7: “Kismen yeterli goriiyorum ¢iinkii onlara yeterli egitimi veremedigim igin
huzursuzum. Yetersiz hissediyorum kendimi. Hepsine ulasamiyoruz. 3 ogrencim var hig
ulasamadim. Bazi ¢ocuklarda teknolojinin yetersiz olmast sonucu iletisim sorunlart
yasiyorum. Verdigimiz ¢alismalart kontrol etmekte zorlaniyoruz. Bu siire¢ velisi ilgili
olan égrencilere faydasi sagladi ama ilgilenmeyen, ¢alisan aile ¢cocuklari fayda gormediler.
Bazi égrencilerimin 2. simifta  kaldigim  gordiim. Ogrencilerin  kitap okumalarin,

gelisimlerini takip etmekte ve kazanimlarini degerlendirmede yetersiz kaliyyoruz.”

SO11: “Uzaktan egitim asamasinda kendimi kismen yeterli goriiyorum, soyle ki akademik
olarak aktarum yapabiliyoruz ama egitim tarafini yapamiyoruz. Uygulama gerektiren
derslerde uygulamalari yapamiyoruz, édev kontrolii yapamiyoruz, derslere katilmalarinda
cocuklarin ne kadar istekli olduklarini gézlemleyemiyoruz. Belki ailesi zorla oturttu
bilgisayara; belki isteyerek oturdu? Bunlart goremiyoruz. Ciinkii bizde dokunmak da
onemli, yiiz yiize gormek, goz goze gelmek de onemli bunlari yapamiyoruz; o yiizden kendimi

az yeterli goriiyorum.”

Belirtilen 6rnek goriislerden anlasilacag lizere arastirmaya katilan sinif 6gretmenleri
yasadiklart bu olumsuz durumlar igerisindeki dgretmen kaynakli etkenleri; smif
ogretmenlerinin teknolojik uygulamalari kullanim eksikligi sonucu canli ders esnasinda sinif
yonetiminde zorlanilmasi olarak ifade etmektedirler. Ayrica belirtilen bir baska etken ise
Oleme — degerlendirmedeki sinirlilik ve 6gretmenlerin uzaktan egitim esnasinda olumsuz

duygu durumlarinin degiskenligi olarak agiklamaktadirlar.

Ogrenci kaynakly etkenler olarak ise teknolojik ara¢ gerec eksikligi, simif diizeyinin
farkliligl, devamsizlik, buna bagl olarak Ogrencinin akademik seviyesinin gerilemesi,
ogretmene ve derse karsi negatif 6grenci tutumuna dair ifadeleri dile getirmektedirler.

Cevresel etkenleri ise 6gretmenin fiziksel ortamin uygun olmamasi, EBA’ya erisimdeki
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sinirlilik ve uygulanan egitim politikalarinin degiskenligi durumlan ile iliskilendirdikleri

goriilmektedir.

Yapilan goriismeler 1s1¢inda  smif 6gretmenlerinin, akademik yeterliligin
saglanmasinda; egitim paydaglarinin ve g¢evresel etkenlerin birbirinden bagimsiz olarak
diistiniilemeyecegi kanisina vardiklari goriilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde smnif
ogretmenlerinin kendilerini “tamamen yetersiz” bulmalarina iliskin bulgular Sekil 4 de
belirtilmistir.

Tamamen
Yetersiz

Ogrenci
Kaynakls
Etkenler

Cevresel
Etkenler

Sekil 4. Uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenlerinin tamamen yetersizliklerine iligkin

etkenlerin modellenmesi

Sekil 4’ de uzaktan egitim siirecinde siif gretmenlerinin kendilerini tamamen
yetersiz bulmalari; “6gretmen kaynakli” (f:8), “ogrenci kaynakli” (f:3) ve “gevresel
etkenler” (f:1) olarak belirtildigi goriilmektedir. Smif Ogretmenlerinin uzaktan egitim
siirecinde kendilerini tamamen yetersiz hissetmelerine iliskin goriis belirten katilimcilardan

SO17, SO22 ve SO20 nin ifadelerine asagida yer verilmistir.

SO17: “Evet, uzaktan egitimde ¢ocuklara yeterli oldugumu diisiinemiyorum ciinkii yiiz yiize
egitim de degiliz ama bu kosullar altinda yani gorsel uygulamaysa, uygulama ondan sonra
etkinlikse, etkinlik hepsini yapmaya c¢alisiyorum. Konu ile ilgili yani uzaktan egitim
stirecinde ne kadar sey varsa yapabilecegim, hepsini yapmaya ¢aligsiyorum. Ama yiiz yiize
egitim ile kiyaslarsak kendimi yeterli hissetmiyorum. Ciinkii ¢ocuga dokunmak, yaninda
bulunmak ¢ok onemli. Yapiyor mu? Dogru mu ¢iziyor? Bunu ben ekrandan goremedigim
icin miidahale edemiyorum. Ben ona ¢are bulamiyorum ve hani ne yaptigini buradan

’

anlayamiyoruz. O konuda kendimi, evet ¢cocuklara karst ¢cok yeterli hissetmiyorum.’
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S022: “Teknolojik anlamda yeterli degildik ama videolar izlettik, yiikledik ama bunlar
kendiniz mi hazirladiniz derseniz haywr ama bunu hazirlayacak yeterlilikte olmak isterdim.
Ders igin 6zverili oldugumu diistiniiyorum ama web?2.0 araglart gibi kendimi giiniimiize pek

uyarlayamadim.”

SO20: “Yetersiz! Tamamen yabancist oldugumuz bir sistemin icerisinde hazirliksiz itilmig
olduk. Zoom nedir? Nasil isler? Verimli olmast i¢cin nelere dikkat edilmelidir? Hig bir egitim
verilmeden kendimizi zoom da ders yaparken bulduk. Sanki bir arabayr araba konusunda
hi¢bir bilgisi olmayan deneyimi olmayan bir kisive arabayr veriyorsunuz. Hi¢ kaza
yapmadan kullanmasini istiyorsunuz gibi birsey. Yabancisi oldugumuz sistemin icerisinde
kendimizi bir anda bulduk. Benim gibiler, bir ingilizce kelime bile bilmeden bilgisayar
basinda zoom programi kullanmaya zorlandik. Giinlerce uykusuz kaldim. Stres yasadim.

’

Inamin 6mriimden 10 yil gitti bu siirecte.”’

Paylagilan ortak goriislerde, uzaktan egitim siirecinde smif Ogretmenlerinin
kendilerini tamamen yetersiz gérmelerine iliskin 6gretmen kaynakl etkenleri; teknolojiye
ilgi duymamalari, yabanci dil eksikligi, teknolojik uygulamalar1 kullanim eksikligi, digital
icerik hazirlamada yasanan sikintilar olarak dile getirmektedirler. Ayrica 6lgme
degerlendirmedeki eksiklik ile fiziksel ve psikolojik zorluk yasanmasi seklinde ifade ettikleri
goriilmektedir. Ogrenci kaynakl etkenler arasmda ise dgrencinin devamsizligi ve gerekli
donanima sahip olmamasi olarak belirtirken; c¢evresel etkenlere dair gorislerini ise

EBA’daki digital kaynak sinirlilig1 olarak ifade ettikleri goriilmektedir.

Genel olarak belirtilen goriiglerin frekans degerleri ve ifadeleri degerlendirildiginde,
simif Ogretmenlerinin, uzaktan egitim silirecinde kendilerini tamamen yetersiz
hissetmelerindeki temel etkenin; 6gretmen kaynakl olarak belirtildigi goriilmektedir. Ayni
zamanda kendini tamamen yetersiz olarak degerlendiren 50-61 yas araligindaki
katilimcilarin tamaminin, emekliligi hak etmelerine ragmen; meslege devam etmeyi tercih
ettikleri goriilmistiir. Bu 6gretmenlerin tiim katilimcilar arasinda % 56’lik bir orana sahip

olmasi dikkate degerdir.
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4.2. Siif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Duygusunu Nasil Anlamlandirdiklarina iliskin

Bulgular

Bu baglikta arastirmanin ikinci alt amaci olan “Tiikenmislik duygusunu nasil
anlamlandirmaktasiniz?” sorusuna cevap aranmustir. Arastirmaya katilan — simif
Ogretmenlerinin cevaplarinin incelenmesi sonucunda, sinif 6gretmenlerinin tanimlarindan
yola cikilarak tiikenmiglik duygusu “mesleki” ve “kigisel” olmak ilizere 2 ana temaya
ayrilmigtir. Uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenlerinin tilkenmislik duygusunu nasil

anlamlandirdiklarina dair bulgular Sekil 5’de belirtilmistir.

Tikenmishk

duygusunun nasil
anlamlandinldig:

'

Mesleki Kisisel

2 1™

f:54

f 39
S 4 & Ny
belirtiler belirtiler belirtiler belirtiler

Sekil 5. Uzaktan egitim siirecinde smif Ogretmenlerinin tiikenmislik duygunu nasil

7

anlamlandirdiklarina iliskin etkenlerin modellenmesi

Sekil 5’de siif 6gretmenlerinin tiikenmislik duygusunu nasil anlamlandirdiklarina
iligkin goriisleri “mesleki” (f:61) ve “kisisel” (f:46) olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu temalar dogrultusunda belirtilen goriisler “duyussal belirtiler” ve “davramissal belirtiler”
olarak iki alt temada siniflandirilmistir. Simif Ggretmenleri tarafindan, tiikenmislik
duygusunu tanimlarken daha ¢ok mesleki bakis agis1 dogrultusunda goriisler paylasilmistir.

Konuya dair SO10, SO12, SO13’iin gériisleri su sekildedir:
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SO10: “Yeniliklere, degisen sistemlere eger kapaliysaniz bazi konularda isteginiz kirilmissa
sevkiniz, azminiz ogretme isteginizde eksiklik hissediyorsaniz bunlar tiikenmiglik belirtileri
olarak diisiiniiyorum. Tabi yan etkilerinde olacaklar, hem isinizden sogursunuz, yaptigimiz
isten zevk almaz duruma gelirsiniz Bence verimli olmadiginizi, olamayacaginiz diisiincesi

de sizi kotii olarak da hissettirebilir.”

SO12: “Ogretmenlik mesleginde; ¢ocuk sevgisinin olmasi gereken ve égretme isteginin
hi¢  bitmemesi gerekir. Eger bir ogretmen c¢ocuk sesine katlanamiyorsa, Ogretmek
istemiyorsa yani mesleki anlamda tiikenmis bir insandir. Ben onu seye bagliyorum,
ogrenciye tahammiil edemiyorsa, ogretmek istemiyorsa, yeniliklere acik degilse en
basitinden bu teknolojik gelismelere hazir kapali olmasina baglyyorum. Bir de ¢ocuklarin
hazir bulunusluluk seviyeleri gittikce degisiyor. Ogretmen ve égrenme olayt biraz daha
farkl, eger bu yeniliklere acik degilse bir ogretmen mesleki anlamda tiikenmis demektir.

’

Bikkinlik yorgunluk olarak da adlandirtyorum ben.’

SO13: “Tiikenmislik duygusu bana gore cagin gerisinde kalp, yeni teknolojilere ayak
uyduramadigin  da kendini  gelistiremedigin de, ogrencilerine yeterli olmadigini
hissettiginde; ogrencilerin istek ve ihtiyacglarina karsilik verememe durumu tiikenmislik

duygusu bana gore. Mesleki agidan biraz yaklastim™

Belirtilen 6rnekler dogrultusunda 6gretmenlerin “mesleki tiikenmislik duygusunu”
tanimlarken; duyugsal belirtiler olarak mesleki doyuma ulagsamama ifadesini ¢ok sik
kullandiklar1 goriilmektedir. Ayrica 6grenciye karsi yetersizlik hissi, 6gretme isteginde
azalma, mesleki degersizlik hissi, meslegin kiside bikkinlik yaratmasi ve yasam enerjisinin
olumsuz yonde etkilenmesi seklinde ifade ettikleri goriilmektedir. Davranigsal belirtilerin
ise is yasaminin rutine binmesi ve okula gitmek istememe seklinde dile getirildigi

goriilmektedir.
Tiikenmislik duygusu katilimeilar tarafindan tanimlanan bir diger alt tema ise

“kigisel bir duygu” seklindedir. Bu tanimlamaya dair duyussal belirtileri; yasanan duygusal
degiskenlikler ile zihinsel ve duygusal yorgunluk hali olarak siklikla ifade etmislerdir.
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Ayrica hayata karsi basarisizlik hissi, yasanan duygusal ¢okiintii, psikolojik
yetersizlik, ¢aresizlik duygusu ve yasama sevincini yitirmek seklinde goriisler paylagiimistir.
“Davranigsal belirtiler” ise sosyal hayatin hi¢ olmadigi kadar azalmasi ile fiziksel yorgunluk

hali olarak vurgulanmustir.

Paylasilan 6rnek goriisler 1s18inda arastirmaya katilan tim siif 6gretmenlerinin,
tikenmislik duygusunu benzer sekilde betimledikleri bulgusuna ulagilmistir. Siif
Ogretmenlerinin yasanan uzaktan egitim siirecinde tiikenmislik duygusuna yiikledikleri
anlam tizerinde; kidem, cinsiyet, yas, sinif seviyesi gibi farkli demografik 6zelliklerinin

etkisiz oldugunu ve uzaktan egitim siirecindeki

4.3. Smif Ogretmenlerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Tiikenmislik Diizeylerini

Nasil Tanimladiklarna Iliskin Bulgular

Bu baglikta arastirmanin {giincii alt amaci olan “Uzaktan egitim siirecinde
tiikenmislik diizeyinizi nasiul tamimlarsiniz? Nedenleri nelerdir 2 sorusuna cevap aranmistir.
Arastirmaya katilan  Ggretmenlerin  cevaplarinin  incelenmesi  sonucunda, smif
Ogretmenlerinin uzaktan egitim silirecinde tiikenmislik diizeyleri, “yiiksek diizey”, “orta
diizey”, “diisiik diizey” ve “tiikenmiglik duygusunun olmamasi” seklinde 4 ana temaya
ayrilmistir. Bu ana temalara gore birbiriyle baglantist olan kodlarin bir biitiin olarak ele
alinmas1 sonucunda “ogretmen kaynakli etkenler”, “6grenci kaynakl etkenler” ve “gevre
kaynakli etkenler” olarak alt temalar olusturulmustur. Uzaktan egitim siirecinde sif

ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerine dair goriisleri Sekil 6 ’da belirtilmistir.
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Uzaktan Egitim Stirecinde
Suf Ofretmenlennin
Titkenmiglik Diizeylen

Titkenmuglik
duygusunun Yiksek
olmamas

diizey

Sekil 6. Uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerine dair modellenmesi

64



Sekil 6’da uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenleri tarafindan mesleki tikenmislik
duygusu; “tiikenmislik duygusunun olmamast” (£:38), “diisiik diizey” (f:28), “orta diizey”
(F:43) ve “yiiksek diizey”(f:29) seklinde ifade edildigi goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin
uzaktan egitim siirecinde agirlikli olarak orta diizeyde mesleki tiikenmislik yasadiklari
goriliirken, bu siirecte tlikenmislik duygusunu hi¢ hissetmeyen smif 6gretmenlerinin
gorlislerine dair frekans degerlerinin fazla olmasi dikkat ¢ekmektedir. Uzaktan egitim
siirecinde siif dgretmenlerinin mesleki “fiikenmislik duygusunun olmamasr” durumuna

iligkin bulgular Sekil 7° de belirtilmistir.

Ogretmen
Kaynakli
Etkenler

Sekil 7. Uzaktan egitim siirecinde sinif d6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik duygusunun

hissedilmemesine iliskin etkenlerin modellenmesi

Sekil 7°de uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik duygusunu
hissetmemelerinde ; “ogretmen kaynakli etkenler” (£:22), “6grenci kaynakl etkenler” (f:10)
ve “cevre kaynakl etkenlere” (f:6) iligkin unsurlar tizerinde durmuslardir. Konuyla ilgili

SO17, SO6, SO8 goriisleri asagida belirtilmistir.

SO17: “Bence salgin bu kadar diinyaya yayimisken, su an yapabilecegimiz en iyi sey
uzaktan egitim. Cok faydali oldugunu diisiiniiyorum. Evden yaptigimizda, velinin gonderip
gondermeme gibi bir durumu olmadigi icin, herkes derse katiliyyor ama sinifta yiiz yiize
egitim ile 5 kisive kadar ulasabiliyorum. Bu farkl kosullar altinda yani bu pandemi
siirecinde yapilabilecek en iyisi zaten uzaktan; o yiizden ben uzaktan egitimde ¢ok

’

tiitkenmedim. Ciinkii dogrusunun bu oldugunu diistiniiyorum.’
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SO6: “Ogretmenlige basladigimdan beri her zaman ¢ocugu temel aldim ben. Karsimda
cocuklar var, gelecegin yetiskinleri var. Bu meslegi sectiysem, bu meslekte benim bittim
deme gibi bir sansim olmadigim diisiinerek basladim. Yani bu meslegi yapacaksam tam
vapmaliyim. Hatalarim olabilir hatalarimi diizelterek ilerlemeliyim, kendimi yenilemeliyim
kendimi hep ileriye gotiirmeliyim, geride kaldigim zaman ¢ocuklarim da geride kalacaklar
diye siirekli kendimi yenileme cabasina girdim. Bu anlayisimdan dolayr da hi¢bir zaman
kendimi tiikenmis gibi hissetmedim. Ben bir anne olarak kendi evladina ne yapmam
gerekiyorsa, aynisini ¢ocuklarim icin uygulamaya ¢alistyorum. Onlar benim ¢ocugumdan
da ileride ¢iinkii bana emanetler diye diisiindiim. Bu yiizden kendimi hep gelistirme ¢abasina

)

girdim. En tiikendigim zamanlarda ¢ocuklar: diisiinerek ayakta durmaya ¢alistim.’

SO8: “Bu yas diizeyi hangi teknolojilere maruz bunlari arastiriyorum. Cocuklarla beraber
olmaya c¢alistyorum. 3 yildir bu ¢ocuklar aynmi degil. Ben de yeni seyleri teknolojik
uygulamalari, oyunlar: arastirtyorum. Onlarin seviyesine indikge tiikenmislik hissetmiyoruz.
Onlar mutlu oluyor. Onlar mutlu olunca ben basarili oldugumu hissediyorum. Eger benim
dersime istekli degillerse; tamam ben tiikendim diyebilirim ama istekli olduklarin

gortiyorum.”

Belirtilen goriisler sonucunda siif Ogretmenleri, tiikenmislik duygusunu
hissetmemelerini saglayan égretmen kaynakli etkenler igerisinde; teknolojik gelismelerin
takibini, ¢6ziim odakli karakter yapisini ve meslege olan baglilik duygusunu 6n planda
tutulduguna dair bulgulara ulagilmistir. Ayrica diger goriisler ise pedagojik alan bilgisine
sahip olma, ogretime yonelik teknolojik uygulamalarin miifredata entegrasyonu ve

ogretmenin i¢sel motivasyonundaki artig olarak belirtilmektedirler.

Ogrenci kaynakly etkenler arasinda; dgrencinin sorumluluk bilincine sahip olmast,
akademik basarisinin motive edici etkisi ve 0gretmenine karsi hissettigi sevginin 6nemli
derecedeki etkisinin olduguna dair gériisler paylasilmistir. Ozellikle dgrenci tutumlarinin
Ogretmenin motivasyonuna olumlu etkisinin oldugu goze carpmaktadir. Cevre kaynakl
etkenler arasinda ise yasanan sosyal ve ekonomik etkilerin belirleyici oldugunu ifade

etmislerdir.
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Belirtilen goriisler dogrultusunda yasanan kiiresel salginda, sosyal etkilerin
yansimasi olarak 6gretmenlerin pandemi siirecine dair farkindalik kazanmalarmin ve aile
fertlerinin desteginin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin ekonomik
giiciiniin 1iyilestirilmesine yonelik girisimlerin; tiikenmislik duygusu tizerindeki olumlu

etkisine dair goriis bildirmislerdir.

Gortigmelerde karsimiza ¢ikan bir diger ayrint1 ise sinif dgretmenlerinin, kirsalda
calisan meslektaslarina gore, tilkkenmislik duygusunu higbir zaman yasamadiklarini ifade
etmeleridir. Bu durumda etkili olan 6nemli unsurlarin ise il merkezinde ¢alismanin getirdigi
kolaylik ve yasanan problemlerin ¢6zlimiinde, imkanlarin ulasilir olmasi gelmektedir.
Ayrica yasanan duygu degisimlerine kars1 hazirlikli olmalari, iginde bulunduklart toplumsal
rol sebebiyle sorumluluk bilincine sahip olmalarina dair goriis bildirmislerdir. Bu durumun
ise Ogretmenler lizerinde psikolojik olarak olumlu etki yarattigi bulgusuna ulasilabilir.
Uzaktan egitim siirecinde siif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerinin “diisiik diizey” de

olmasina iligkin bulgular Sekil 8’de belirtilmistir.

Sekil 8. Uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerinin diisiik

diizeyde hissedilmesine iligkin etkenlerin modellenmesi

Sekil 8’de uzaktan egitim siirecinde siif Ogretmenlerinin mesleki tiikenmiglik
duygusunu diisiik diizeyde hissetmelerine sebep olan unsurlar; “6gretmen kaynakii etkenler”
(f:14), “ogrenci kaynakli etkenler” (f:4) ve ‘“cevre kaynakli etkenler” (f:10) olarak
ayrismaktadir. Bu baglamda katilime1 goriislerinin incelemesi sonucunda diisiik diizeydeki
tiilkenmislik duygusuna etki eden unsurun 6zellikle 6gretmen temelli oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan SO23, SO1 ’in ifadelerine asagida yer verilmistir.
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SO23: “Bu siire¢ uzayinca kaygt duyuyorum. Umitsizlige kapildim yani ogrencilerimle
yeterli diizeye ulasamadigim i¢cin onlara yeterli egitimi veremedigim i¢in huzursuzum
titkenmis  hissediyorum kendimi. Ulasamadigim ogrencilerim  oldugundan  yetersiz
hissediyorum bu da beni bedensel ve zihinsel olarak etkiliyor. Yani uzaktan egitim bunlar

ortaya ¢ikardi.”

SO1: “Bu uzaktan egitim siirecinde tiikenmislik diizeyim yani yok desem yalan olur ama az
diizeyde normalin altinda. Onun sebebi de su; sinif diizeyinin altinda olan ogrencilere
ulasmakta giicliik ¢ekiyorum. Bu tiir ogrencilerde velilerde de iletisim ve benzeri sorunlar
vasadigimiz icin onlara ulasamadigimi diigiiniiyorum. Bu yiizden kendimde tiikenmislik o
anlamda hissediyorum. Geri doniis yapmiyorlar, artyorum agmiyorlar, bazen ag¢tiklarinda
bahane iiretiyorlar. Okul ortaminda ben o Ogrenciyi, kendi seviyesinin iizerine
¢tkarilabilecekken, uzaktan egitimde ona dokunamadigim, hi¢bir sekilde ulasamadigim icin
bu ogrenciler sinif ortalamasinin gerisinde kalacak. Bu tabii egitimde iist iiste devam eden
bir siire¢ oldugu icin buradaki eksikler 4. ve S.suif ile diger sinif kademelerinde de
sorunlara yol acacak. O yiizden burada boyle bir tiikenmislik durumu yagsiyorum.
Ogrencilere ulasamam ve &grencinin seviyesinin altinda kalmasi beni biraz tiikenmislige
itiyor.”

Ornek goriislerden anlasilacaga iizere siif dgretmenleri, diisiik diizeyde hissettikleri
tikenmisligin 6gretmen kaynakli etkenlerini; teknoloji kullanim bilgisinin eksikligi, sinif
yonetiminde yasanan zorluklar, 6lgme degerlendirmedeki sinirliliklar ve basarisiz
ogrencilere destek egitim verilememesi olarak siralamaktadirlar. Ayrica bu durumun
ogretmenlerde psikolojik tahribat yarattigini ve fiziksel saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirladigim belirtmislerdir. Ogrenciden kaynaklanan etkenler ise 5grenci ile fiziksel
temas kurulamamasi, 6grencinin dikkat becerisini etkin kullanamamasi ve &grencinin

akademik olarak basari kapasitesinin altinda kalmasi olarak ifade edilmistir.

Katilimcilar tarafindan belirtilen ¢evre kaynakli etkenler ise sinif i¢i ve ¢evrim igi
etkinliklerin uygulanmasindaki farkliliklar, salgin siirecinin belirsizliginin yarattig1 endise,
tilkedeki egitim- Ogretim siirecinin isleyisindeki aksakliklar ve ileriki yillarda egitim
sisteminde ortaya c¢ikacak sorunlarin 6ngdriilebilir olmas1 yoniindedir. Ayrica olumsuz veli

gorilislerinin de 6gretmen motivasyonuna negatif yonde etkisinin oldugunu belirtmislerdir.
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Katilimcilarin goriisleri incelendiginde sinif 6gretmenlerinin kiiresel salginin sebep
oldugu pandemi 6nlemleri kapsaminda; uzaktan egitimde teknolojinin gerekliligi ile tutarsiz
egitim stratejilerinin, 6gretmenlerde gelecek kaygisi yarattigi bulgusuna ulagilmistir. Ayni
zamanda veli - 6grenci - Ogretmen iliskisindeki iletisimsizligin, 6gretmenler {izerinde
olumsuz etkilerinin oldugunu ifade etmektedirler. Uzaktan egitim stirecinde smif
ogretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerinin “orta diizey ”de olmasina iligkin bulgular Sekil

9’da belirtilmistir.

e N

T
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Sekil 9. Uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerinin orta

diizeyde hissedilmesine iligskin etkenlerin modellenmesi

Sekil 9°da uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenlerinin mesleki tilkkenmisliklerinin
orta diizeyde hissedilmesi; “ogretmen kaynakli etkenler” (f:11), “6grenci kaynakly etkenler”
(f:11) ve “cevre kaynakli etkenler” (f:21) ‘sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Asagida arastirmaya
katilan SO3, SO14, SO25’in ifadelerine yer verilmistir.

SO3: “Orta demek istiyorum. Su anlamda; teknolojinin daha yogun kullanimi agisindan bize
bir katkisi oldu ama bizi yordu. Canli derslerde en biiyiik dezavantaji bize ekstra yiik getirdi.
Smifa girdiginde biz kalemi tuttugunuz anda ya da tebesiri tuttugumuz anda konu ile ilgili
biitiin aklimizdakini tahtaya aktarabiliyoruz. Burada oyle bir imkdmimiz yok. Fare ile
yazmaya ¢alistyorsun olmuyor, ekstra ekipmanlar gerekli. Simdi onlart da her 6gretmen

3

arkadagin alma biitgesi yok ¢iinkii biraz da biitce isi bu.’
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SO14: “Kétii degil yani umutsuz bir noktaya gelmedim. Sebebi giivende olmak duygusu.
Biiyiik tehlikeden korunuyorsunuz, bu psikoloji rahatlatiyor. Meslegimizi yapiyoruz,
maagimizi altyoruz, ¢ocuklara ulasityoruz, teknolojik bir inanilmaz bir imkan var oniimiizde
bunu degerlendiriyoruz. Ama ne gordiik! Uzaktan egitim ile de bir seyler ¢ocuklara egitim

agisindan bir diizeye getirilebilirmis ama yiiz yiize gibi oluyor mu? Haywr”

SO25: “Inisli ¢ikish diyebilirim. Bazen tiikenmislik duygusu c¢ok fazla miktarda oluyor
mesela ¢ok stiper hazirlaniyorsun, diyorsun ki bu hazirladigim dokiimanlarla ¢ocugun ¢ok
iyi ogrenmis olmast lazim. Dersin sonunda degerlendirme yapiyorsun ama ben az énce
miikemmel sekilde hazirlandigim konuyu ¢ocugun kafasinda bilgi olarak ne kadar kalmig?

1

Hani yok yani sifir! Iste bu durumda da tiikenmislik goklere ¢ikiyor.’

Siif 6gretmenlerinin goriislerine bakildiginda, uzaktan egitim siirecinde orta
diizeyde tiikkenmisligin hissedilmesine sebep olan dgretmen kaynakli etkenleri; mesleki
yetersizlik hissinin kuvvetli bir sekilde hissedilmesi, pandemi siirecinde yasanan duygusal
coklintli, Ogretmenin c¢esitli toplumsal rollere sahip olmasi olarak ifade edildigi
goriilmektedir. Ayrica bilgisayar basinda uzun siire kalmasindan dolay1, yasanan fiziksel

sorunlar olarak ifade edilmistir.

Osrenci kaynakl: etkenleri ise dgrencilerin degisen duygu durumlarmin, 6gretmen
motivasyonunu  disiirdigi  dile  getirilmistir. Ayrica  6grencilerin  derse  aktif
katilmamalarindan dolay1 dersten verim alinamamasi seklinde belirtilmistir. Ogrenciler
arasindaki akademik basar farkliliklarinin iyice belirginlestigine dair 6gretmen goriislerinin

de 6grenci kaynakli unsurlar arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Cevre kaynakli etkenler igerisinde izlenen egitim politikalarindaki ani degisimlerin
etkisi ile wuzaktan egitim ile yiiz ylize egitimin nitelik acisindan karsilastirildig
goriilmektedir. Ayrica EBA nin alt yapisindaki sikintilardan dolay1 ders siiresinin 6grencinin
duyussal durumuna olumsuz yonde etkisi dile getirilmektedir. Bir diger etkenler ise velinin
uzaktan egitime deger vermemesi, uygulamali derslerdeki sinirlilik ve pandemi siirecinde

kiside ortaya ¢ikan asosyallik olarak belirtilmistir.
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Ornek ifadelerden anlasilacag iizere sinif gretmenlerinin yasadig: orta diizeydeki
tikenmislik tizerinde ¢evresel nedenlerin belirleyici oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
smif Ogretmenlerinin ¢evrelerinde ve teknolojik alt yapida yasanan aksakliklari
onemsedikleri gorlilmektedir. Yasanan aksakliklara mesleki sorumluluk bilinciyle
yaklagsarak duyarsiz kalamadiklar1 goriilmektedir. Bu durumun ise duyussal agidan
Ogretmenlerin davraniglarina yansidigr belirtilmistir. Uzaktan egitim siirecinde smif
ogretmenlerinin mesleki tilkenmisliklerinin “yiiksek diizey” olmasina iligskin bulgular Sekil

10°da belirtilmistir.

Ogretmen

Etkenler

Etkenler

Sekil 10. Uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenlerinin mesleki tilkenmisliklerinin yiiksek

diizeyde hissedilmesine iligkin etkenlerin modellenmesi

Sekil 10°’da uzaktan egitim siirecinde simif dgretmenlerinin mesleki tiikenmislik
duygusunu yiiksek diizeyde hissetmelerine sebep olan unsurlari; “dgretmen kaynakl
etkenler” (f:12), “6grenci kaynakli etkenler” (f:3) ve “gevre kaynakl etkenler” (f:14)
seklinde gruplandig: goriilmektedir. Arastirmaya katilan SO16, SO20 ve SO18° nm

ifadelerine asagida yer verilmistir.

SO16: « Tiikenmigligimin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum yani o evine ekran karsisinda 6
saat oturmak yorucu oldu. Yani bizi tiikenmislik duygusuna en ¢ok ¢alisma siiresi itti. Mesela
soyle bir sey var, benim esim de ogretmen, esim girmeye ¢alistyor. Ayrica 6grencilerin
vanlarinda velileri var, ¢ocuktan cevap bekliyorsun ama ¢ocuk kafasini geviriyor yani
anneden aliyor, babadan aliyor cevaplari hani béyle seyler bizi bayag: ypratti. Acaba
hedeflerimize ulasabildik mi? Bunun da kontrolii yok, bilgisayar karsisinda oturmak. Bizde

ger¢ekten bedensel ve ruhsal ¢okiintii yaratti.”
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S020: “Bagsarisiz olmak, derste sikinti yasamak, internete baglanamamak, elektrik
kesilmesi tamamen bizim disimizda olan bu etkenler icin de kaygi yasadik. Orada 3 adet
farkli  program vardi; zoomdan da girebilirdik ama bizim idaremiz EBA’dan
baglanacaksiniz; EBA’dan  baglanmadiginizda bunun  sebeplerini nedenleri ile
acgiklayacaksimiz gibi bir dayatma icine girdi. Okul idaresi baskisi bizi yordu. Kendi adima
konusuyorum ama okulda bu sikintilar: arkadaslarin da yasadiginin farkindayim ve biz
birbirimizle paylastyoruz. Tiikenmislik duygusuna beni iten sey, maalesef bu sinavda basarili

olamazsam kaygisi.”

SO18: “Uzaktan egitim diizeyini en yiiksek seviyede tanimliyorum kendimi. Nedenleri de
ekran karsisinda ¢calismayi istemedigimi fark ettim. Cocuklarla birebir olmayt, onlarla géz
temast kurmayi, birebir yakin temasta bulunmay: sevdigimi fark ettim. Bu nedenle evde
cocuklarla ekran karsisinda dersleri anlatirken yetersizlik duygusu hissetmek bana
tiikenmiglik seviyesini en yiiksek diizeyde yasatti. Bu yiizden uzaktan egitim siirecinde hem
kendi agimdan psikolojik olarak hem ¢ocuklar a¢isindan hem mesleki agcidan bu durumu en

yiiksek diizeyde yasadim.”

Belirtilen ortak goriislerde, sinif 6gretmenlerinin tiikenmisliklerinin, yliksek diizeyde
hissetmelerine dair &gretmen kaynakli etkenler; smif Ogretmenlerinin yasi itibariyle
teknolojiye karsi ilgisizlikleri, teknolojik bilginin yetersizligi, miikkemmeliyet¢i anlayisin
etkisizligi, smif yoOnetimi becerisinin eksikligi olarak belirtilmektedir. Ayrica smif
ogretmenlerinin mesleki doyuma ulagamamasi, mesleki degersizlik algisinin yerlesmesi,
sahip olunan toplumsal rollerin ¢esitliligi ve fiziksel saglik sorunlarmmin ortaya g¢ikmasi

seklinde ifade edilmektedir.

Ogrenci kaynakli etkenler ise yas gruplarinin kiigiik olmasi, dikkat becerisini kontrol
edememe ve Ogrencinin devamsizlik yapmasi seklinde goriisler paylasilmistir. Cevre
kaynakli etkenler igerisinde ise pandemi siirecinin 1yi yonetilememesi, siirecin belirsizliginin
psikolojik etkileri, velinin Ogrencisinin akademik takibini yapamamasi seklinde
belirtilmektedir. Ayrica 6gretmene yapilan veli baskisi, ders siirelerinin uzunlugu, internet
alt yapisinin yetersizligi, okul idaresinin olumsuz tutumu tiilkenmislik diizeyini ylikselten

unsurlar arasinda ifade edilmistir.
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Aragtirmaya katilan siif Ogretmenlerinin  gérev yaptigi sif seviyeleri
incelendiginde birinci sinif dgrencilerinin yas araligimin daha kiiclik olmasindan dolayi;
ogretmenlerinin, siif yonetiminde problem yasadigi belirtilmektedir. Yapilan goriismeler
sonucunda mesleki titkkenmislik duygusunun ¢evre ve 6gretmen kaynakli unsurlarin etkisinin
yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ogrenci kaynakli etkenlerin ise tiikkenmislik diizeyinin
iist seviyede hissedilmesinde dikkate deger bir etkisinin olmadig1 katilimcilar tarafindan

ifade edilmistir.

4.4. Simf Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislikle Basa Cikma Yollarina iliskin

Bulgular

Bu baslikta arastirmanin dordiincii alt amaci olan “Mesleki tiikenmislikle basa ¢ikma
vollart olarak neler yapmaktasiniz? ” sorusuna cevap aranmistir. Arastirmaya katilan, sinif
ogretmenleri, mesleki tiikkenmislik ile basa ¢ikma yollarin1 “kisisel ¢caba ” ve “mesleki caba”
olmak iizere 2 ana temaya ayirmistir. Uzaktan egitim slirecinde sinif 6gretmenlerinin mesleki

tiilkenmislikle basa ¢ikma yollarina yonelik 6gretmen goriisleri Sekil 11°de belirtilmistir.

A N

40 46
Kigisel Mesleki
Caba Caba

Sekil 11. Uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenlerinin mesleki tilkenmislikle basa ¢ikma

yollarina iliskin etkenlerin modellenmesi

Sekil 11°de smif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislikle basa ¢ikma yollarina iliskin
gorisleri “kisisel ¢caba” (f:40) ve “mesleki ¢caba” (f:46) olarak ifade edilmektedir. Simif
ogretmenleri tarafindan, mesleki tilkkenmislikle basa ¢ikabilmek adina, mesleki ¢caba igerisine
girdiklerine iliskin goriisler paylasilmistir. Yapilan goriismelerde SO25, SO16, SO20 nin bu

konudaki diistinceleri su sekildedir:
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SO25: Her insann bir hobisi olmasi gerektigini diisiintiyorum. Benim 6rgii var mesela ama
birilerine hediye ediyorum, seven birilerine, kendi canim, yakinim olmast onemli degil bu
beni mutlu ediyor. Onlar da yapamiyorum ¢ok giizelmis dediginde yada yasli komsular var
onlara biraz yardimci oluyor, ihtiyaglarim gotiirtiyorum ve kendimin giizel bir seyler
yaptigina inaniyorum. Insanin degerliyim, iyi bir sey yapiyorum duygusunu kaybetmemesi

lazim. Ben de degerli oldugumu diistintiyorum onlari yapinca.

SO16: “Kisaca ozetleyecek olursak; insan kendini bir seyler, yeni bir seyler iirettigi zaman
degerli hisseder ve kendini gelistirmeye ¢alisir. Ben de bu siirecte, uzaktan egitime
Qectigimiz siirede kendime ne katabilirim? Ciinkii gérdiik ki siirekli bir degisim olacak ve
hi¢hir sey eskisi gibi olmayacak. Bunu gérmiis olduk bu siiregte. O yiizden yerimizde saymak
yerine bir oz elestiri yapip, kendime ne katabilirim diye diisiindiim. Bu siirece nasil adapte
olabilirim? O anlamda ben de mesela akademik olarak ¢alismalarimi yaptim.

Onun disinda da mesleki olarak karsilikli 6grenci ile etkilesim ¢ok onemli. Uzaktan egitimde
de bu ¢ok onemli. Bu yiizden onlarla motomod anlatmak yerine etkilesime gectigim zaman,
hem onlar i¢inde hem benim i¢in de ders eglenceli ve giizel geciyor. Bu anlamda da kendime
dersleri ekstra eglenceli hale getirebilecek hem benim icin hem onlar igin neler yapabilirim?
sorusunu sorarak derslerim icin cesitli etkinlikler arastirdim. Dedigim gibi akademik
calismalarimi  yiiriittiim, Bu gsekilde tiikenmisligi mi onlemeye c¢alistim, yaptigim

calismalarla.”

SO20: “Ben en basta ogrencilerimi diisiiniiyorum, isimi diigiiniiyorum, meslegimi ne kadar
sevdigimi. Her ne olursa olsun kendimi gelistirmek adina, kendimi yetersiz hissetmemek
adina, uzaktan egitim siiresinde bir siirii egitim oldu o egitimlere katilmaya
calisiyorum. Birde sadece isime degil aileme, kendime hobilerime de zaman ayirryorum

’

gerekirse birlerinden destek alinabilir.’

Goriismede yer alan diislinceler analiz edildiginde sinif 6§retmenlerinin, tiikenmislik
duygusundan kurtulmak i¢in kisisel cabaya oranla, daha ¢ok mesleki ¢aba igerisine girdikleri
gorilmektedir. Mesleki ¢abalarin en basinda bilimsel arastirmalar takip etmeyi tercih
ettikleri dikkat ¢ekmektedir. Daha sonrasinda ise mesleki yeterliliklerin sorgulanmasi ile
teknoloji  kullanim bilgisinin iyilestirilmesine yonelik ¢evrimi¢ci mesleki gelisim

faaliyetlerine katilim yer almaktadir
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Kisisel ¢aba olarak ise bireysel ve sosyal aktivitelere zaman ayirmay1 Oncelikleri
arasina aldiklari, sanatsal faaliyetlerin ve bireysel sporlarin yapilmasi, aile ile kaliteli zaman
gecirilmesi olarak ifade edilmektedir. Ayrica fiziksel ve ruhsal sagligin korunmasi i¢in
gayret gosterilmesi, kendini degerli hissettiren aktiviteleri gergeklestirme ¢abasinda

bulunulmasi goriismeciler tarafindan paylasilmistir.

Gortismede 25-50 yas araligindaki %44’liikk dilimi olusturan sinif dgretmenlerinin
tiilkenmislikle basa ¢ikabilmek i¢in mesleki egitimlere yoneldikleri goriiliirken; 50-60 yas
araligindaki, arastirmanin %56 lik kismin1 olusturan siif 6gretmenlerinin ise dogaya iliskin
aktiviteleri tercih ettikleri bulgusuna ulasilmistir. Tercih edilen her iki ¢abada da simif
ogretmenlerinin mesleki tiilkenmiglik duygusunu atlatmak igin alternatif yollara dair

farkindalik kazandiklarin1 gostermektedir.

4.5. Simf (")gretmenlerinin Meslektaslarimin Tiikenmislik Diizeyinin Diismesi

icin Yapilan Onerilere iliskin Bulgular

Bu baglikta arastirmanin besinci alt amaci olan “Meslektaslarinizin tiikenmislik
diizeylerinin azalmasi i¢in Milli Egitim Bakanhgi'na, il teskilatina, okul idaresine ve
ogretmenlere ne gibi onerilerde bulunursunuz?” sorusuna cevap aranmistir. Arastirmaya
katilan O0gretmenlerinin cevaplarina bakildiginda ise smif Ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerinin azalmasina yonelik onerileri “MEB yonelik oneriler”, “il teskilatina yonelik
oneriler”, “okul teskilatina yonelik oneriler” ve “6gretmenlere yonelik oneriler ” seklinde
4 ana temaya ayrilmigtir. Her bir ana tema igin goriismeler 1s1ginda alt temalarin ortaya
ciktigr goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde yasamis olduklari
tiilkenmislik diizeylerinin diismesi icin MEB’e yonelik Onerilerine dair goriisler Sekil 12 ’de

belirtilmistir.
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Sekil 12. Simif 6gretmenlerinin meslektaslarinin tilkkenmislik diizeylerinin diismesi igin

MEB‘e sunduklar1 6nerilerin modellenmesi

Sekil 12°de Siif 6gretmenleri tarafindan, uzaktan egitim siirecindeki tiikenmisligin
diismesini saglamak amaciyla MEB yetkililerine; “EBA odakli” (f:12), “Ogretmen odakli”
(f:45), “Okul odakli” (f:2), “Ders odakli”(f:7) ve “egitim odakli” (f:15) Onerilerde
bulunuldugu goriilmektedir. Siif 6gretmenlerinin, meslektaslarinin sikintilarina yonelik
tavsiyeleri &n planda tuttuklari, carpici bir sekilde goriilmektedir. Konuyla ilgili SO11,5024,
SO18, SO7’ nin goriisleri asagida belirtilmistir.

SO11: “Ogretmen toplumun en énemli isimlerinden bir tanesi olmasi lazimdi; béyle her
oniine gelen ogretmenle ilgili konusmamalvydi, 6gretmenin ekonomik olarak hi¢bir seye
eyvallahi olmamalvydi ve 6gretmenin maddi olarak tatmin edilmesi lazimdir. Elbette ki ders

ticretleri noktasinda daha ek ders noktasinda ogretmen rahatlatilmali.

SO24: “Simdi oncelikle calisanin bence odiillendirilmesi gerekir. Yani ¢alisan kisi yaptigi
isin takdir edildigini goriirse yani o kisi gelismeye tesvik edilirse, daha da fazla yapmak igin,
bir seyler iiretmek icin kendinde o giicii bulacaktir diye diistintiyorum. O anlamda bu aslinda
biitiin meslekler icin gecerli. Bizim meslegimizde de deger gordiigiimiizii, fikirlerimizin

onemsendigini, kendimizi daha da o isi yapmak i¢in adayabiliriz diye diigiiniiyorum.
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Onun disinda egitimler alvyoruz. Ama hani bazilar: ¢ok hayata gegirilebilir olmayabiliyor.
Gergekten bizlerin gelisimi ayak uydurabilmemiz icin hayata gegirilebilir, egitimler
uygulanirsa; bu da etkili olabilir diye diigiiniiyorum. Bu hayatimizin bir gercegi refah
seviyesi artarsa, gelir anlaminda da yiikselme olursa; ogretmenlerin dertlerinin azalmasi, O

’

da meslegi karsi olan ilgilerini ve motivasyonlarini arttirir diye diisiintiyorum.’

SO18: “Bakanlik tarafindan énden bilgilendirilmememiz ya da ne olacagina dair hi¢bir sey
kestirememek bizi ¢ok yordu. Ciinkii herkesin ilk defa deneyimledigi bir siirecti. Ikincisi
kamuoyundaki algimin, hani daha giir bir sesle savunsalardi, belki hep boyle ciliz
sahiplenildik. Dolayisiyla boyle ¢ok da kiymetsiz bir is yapryormus gibi hissettik Yani biz
bakanlik olarak daha béyle bizim giir bir tonda savunmalarini beklerdik. Ziimreler
arasindaki etkilesim ¢ok dnemli. Dersler 4 saat olsaydi ¢ok giizel olacakti ve ¢ok da amacina
ulagmis olacakti Koy ogretmeninin ogrencisi derse giremiyor. Ben sehir merkezdeyim ve
benim ogrencilerim dersimi girebiliyor ek ders alacagim ama arkadas imkdani olmadig icin

derse giremeyecek ek dersi yok. Ek dersle tehdit adil bir sey degil.”

SO7: “En tepede bakanlik oldugu icin is onlarda bitiyor. Bir kere dgretmene hak ettikleri
degeri liitfen versinler. Her seyden omlar sorumlu tutulmasin. Hami bir laf var ya
“ogrenciligin zor oldugu zamanda o6grenciydik, ogretmenligin zor oldugu zamanda da
ogretmenlik yapiyoruz” suan saygi duyuldugunu diisiinmiiyorum. Her sey Ogretmene
baglaniyor. Bize gergekten deger vermelerini istiyorum. Tiikenmislik yaratan sey sadece
uzaktan egitim degil yan faktorler var. Sinif gecmenin 6gretmene birakilmamasi, okuma
yazma bilmeyen ¢ocugun swnif tekrari; velilere degil 6gretmene birakilmali. Ag¢ikgast

bakanliga is diistiyor, 6gretmenlerin tazminatini veya emeklilik sartlari iyilestirilebilir.”

Belirtilen goriislere gore sinif 6gretmenlerinin, tiikenmislik diizeylerinin diismesi i¢in
MEB’e yapilan ogretmen odakli onerilerin; 6gretmene internet kullanim ticretinde kolaylik
saglanmasi, Ogretmenlerin kisisel akademik gelisime tesvik edilmesi, ek ders iizerinden
yaptirnm uygulamalarimin sona ermesi, liyakata gore degerlendirme yapilmasi olarak

belirtilmektedir.
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Kamuoyunda oOgretmenlik mesleginin itibarinin geri kazandirilmasi, sahadaki
Ogretmenlerin  goriisleri  alinarak siirece dahil edilmelerinin  gerekliligini  dile
getirmektedirler. Ogretmene sistem igerisinde yaptirim giiciiniin taninmasi, 6gretmene
asilamada oncelik verilmesi, 6gretmenlere psikolojik destek hizmeti saglanmasi, norm
fazlas1 6gretmenlerinin ticretleri iyilestirilerek sahaya ¢ikarilmasi, meslegin sayginligina
yakisir sekilde maaglarin iyilestirilmesi, emeklilige maddi manevi tesvik, evrak islerinin
digital ortamda yapilmasi ile egitimdeki gelismelerin son dakika paylasilmamasi yoniinde

goriislerin dile getirildigi goriilmektedir.

EBA odakli oneriler; EBA da basar1 gosteren Ogretmene ve Ogrenciye sistem
iizerinden pekistireg verilmesi, iletisimin kii¢iik yas grubu i¢in daha goriiniir olmasinin
saglanmasi, EBA da brans dersleri i¢in digital kaynak hazirlanmasi olarak belirtilmektedir.
Okul odakli oneriler arasinda ise okul biitgelerine devlet tarafindan kaynak saglanmasi ve
okullara teknolojik materyal destegi saglanmasi olarak ifade edigi goriilmektedir. Ders

odakli énerilerde ise ders siireleri 30 dk. ya indirilmesi olarak dile getirilmistir.

Egitim odakli éneriler ise hizmet i¢i egitimlerde sosyal aktivitelere yer verilmesi,
EBA TV’nin miifredata entegrasyonu saglanmasi amaciyla egitim verilmesi, egitimde firsat
esitliginin saglanmasi ve teknik altyapinin iyilestirilmesi seklinde ifade edilmektedir. Ayrica
telafi egitimlerin planlanmasinda Ogretmen goriislerinin alinmasi, telafi egitimdeki
devamsizliklar baz alinarak siniflarin homojen gruplanmasi ve devamsiz O&grencilere
katilimin mecburi tutulmasina yonelik goriisler yer almaktadir. Veliye yonelik siireg ile ilgili
bilgilendirmelerin yapilmasi, tiim iilkede esit sartlarda uygulanabilir kararlarin alinabilmesi

ile MEB’in izledigi stratejide kararlilik gostermesini istediklerini soylemislerdir.

Katilimcilar, MEB’e yonelik Onerilerinde, 6gretmenlerin mesleki tlikenmislik
diizeylerinin azalmasini saglamak amaciyla alacagi tedbirlerin; biiyiikk Ol¢lide Ogreten
merkezli diigiiniilmesinin gerekliligini savunmustur. Sinif 6gretmenlerinin uzaktan egitim
stirecinde yasamis olduklart tiikkenmislik diizeyinin diismesi igin il teskilatina yonelik

sunduklar1 onerilere dair goriisler Sekil 13’de belirtilmistir.
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1l teskilatina Yonelik
Oneriler
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Psikolojik 3
odakls /
Ogretmen
odakl:
Okul odakh

Sekil 13. Smif dgretmenlerinin meslektaglarinin tiikenmislik diizeylerinin diismesi igin il

teskilatlarina sunduklar1 6nerilerin modellenmesi

Sekil 13’de sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyinin diismesine yonelik olarak il
teskilatindaki yetkililere; “psikolojik odakli  (f:8), “okul odakli” (f:1), “6gretmen odakl
' (f:3) ve “egitim odakli” (f-1) 6nerilerde bulunduklar1 griilmektedir. Konuyla ilgili SO15,
SO19 ve SO22’nin goriisleri asagida belirtilmistir.

SO15: “Ogretmenleri zaman zaman bir araya toplayp etkinlikler yapilmasi; hani sadece
ogretmenler giiniinde degil, farkli zamanlarin ayrilmasi 6nemli. Simdi bu siire¢ ger¢ekten
manevi anlamda ¢ok stkicrydi. Bunun bir de maddi boyutu da vardi. Maddi anlamda da

ogretmenleri destekleyici katkilar yapilabilir”

SO19: “Il icerisinde alaminda uzman kisiler tarafindan pc egitim ve psikoloji rehberlik
anlaminda egitim verilmeli. Okulda 6gretmenlere deger verildiginin gosterilmeli, idareciler
vol gostermeliler. Gerektiginde eksik olan alanla 1lig1 okuldaki 6gretmenlere uzman kisiler

cagrilarak egitim verilmelidir.”

SO22: “ Sahip ¢ciksinlar bize. Ogrenci gelmedi ek ders kes olur mu? Ek derslerle ugrastilar,
dedigim gibi 6grenci derse gelmeyecek, bu 6gretmenin sucu degil ki! Bu olur mu? Ogretmeni
motivasyonu diigiiyor, mesela o durumda olan arkadaslar oldu. Cok moralim bozuldu, zaten
stire¢ ¢ok kotii gidiyor. Onu iyice dibe vuruyoruz yani bakanligin yapmasi gereken ¢ok sey

var, 6gretmenine sahip ¢itkmali.”
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Belirtilen goriislerden sinif 6gretmenlerinin, tiikenmislik diizeylerinin diismesi igin il
teskilat1 "na yapilan psikolojik odakli oneriler; 6gretmenlere kendisini degerli hissettirecek
il i¢i sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi, O6gretmenlere RAM veya Rehber
ogretmenler tarafindan psikolojik destek amaciyla toplantilarin yapilmasi, uzaktan egitimde
Ogretmenlerin  karsilastigi problemlerin  diizenli araliklarla sorgulanmasi seklinde

siralanmaktadir.

Okul odakli onerilerde ise aliman kararlarin kurum iginde esit uygulanmasinin
denetlenmesi, dgretmen odakli oneriler ise sendikalarin daha aktif ¢alismasi, norm fazlasi
ogretmenlerden uzaktan egitimde destek alinabilmesi ile veliye kars1 her kosulda 6gretmenin
savunulmasi seklinde ifade edilmektedir. Egitim odakli onerilerin ise uzmanlar tarafindan
teknoloji kullanimina yoOnelik mahalli hizmet i¢i egitimlerin verilmesi olarak
belirtilmektedir.

Ogretmenler igin il teskilatinin, il icinde gdrev yapan dgretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin azalmasina yonelik, onlarin moral ve motivasyonlarinin yiiksek tutulmasin
saglayan etkinliklere Onem verilmesinin altim1 ¢izdikleri goriilmektedir. Simif
Ogretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde yasamis olduklar tiikenmislik diizeyinin diismesi

icin okul tegkilatina yonelik sunduklar1 6neriler Sekil 14°de belirtilmistir.

Oknul Teskilatina
Yinelik Oneriler

20 fa
Tletisim dili Prosediir
odakh odakl

Sekil 14. Sinif 6gretmenlerinin meslektaslarinin tiikkenmislik diizeylerinin diismesi i¢in Okul

Teskilat1’ na sunduklar1 6nerilerin modellenmesi
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Sekil 14°de sinif 6gretmenlerinin okul teskilatindaki idari kadrolara; “iletisim dili
odakli” (f:20) ve “prosediir odakli” (f:8) 06gretmenleri okul teskilatina yapilan 6neriler
arasinda iletisim dilini merkeze almalar dikkat cekmektedir. Arastirmaya katilan

S05,5025,5014%in ifadelerine yer verilmistir,

SOS5: “Okul idarecimiz Her tiirlii kolaylhigr imkani sunuyor, sikintimiz olmad. Simdiye kadar
ne zaman biraz sikissak destek sunmugslardir. Tabii ki psikolojik siireci yonetirken destek
olmasini ister her 6gretmen; hosgorii cok 6nemli, hemen alevlenmemek bunlar ¢ok onemli.
Insan samimi ve vicdanli ise isini yapacaktir. Bu yiizden idareciler idare etmeli. Ebada kayt
altina almiyor. Form doldurmak bizi gercekten c¢ok bunaltiyor. Okula defter icin
geliyoruz. Bu tiir seyler angarya gibi geliyor. Evrak iglerinin ¢evrimici olmasini istiyoruz,

defter doldurmada dijitale ge¢sinler.”

SO25: “Okul idaresine yonelik; uzaktan egitimde okul 6gretmenleri icin béyle ayda bir, ne
bileyim ya rehber ogretmenlerle ya da idarecilerimizle moral anlaminda kisa bir toplantt ile
stkintilar  ihtivaglar dile getirilebilir. Herkes ayda bir de olsa goriismiis olur

ve motivasyonun yiikselmesine faydali olacagini diigiiniiyorum.”

SO14: “Okul, ogretmenin arkasinda durmali. Her konuda iste; veliler kiigiik bir seyde
hemen o6gretmen de arvyorlar sugu. bir kere buna izin vermemek, ogretmenin arkasinda
duracak, ogretmeni koruyacak, her sekilde her tiirlii iste bir sorun oldugunda benim

’

ogretmenim boyle degil diyebilen idareciler olsunlar.’

Ogretmene kars1 esit ve adil davranilmasi, 6gretmeni icin iistiinliik kullanabilmesi,
kurul toplantilarinda, online toplantilarda 6gretmenleri ile iletisim kurarak, sikintilarindan
haberdar olmalarinin saglanmasi ve motive edici konusmalar yapilmasi, farkli goriislere ve
elestirilere ag¢ik olmasi, okul rehber Ogretmenlerinin isteklendirme toplantilarin
planlamalarinin gerekliligi ve tiim bu siirecte 6gretmenlerine karsi yapici bir dil kullanmasi,
prosediir odakli olarak ise evraklarin hazirlanmasi ile ilgili 6gretmene baski yapilmamasi ve
ayrica veliye kars1 6gretmeninin arkasinda durabilmesi belirtilen goriisler arasindadir. Sinif
Ogretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde yasamis olduklar tiikenmislik diizeyinin diismesi

icin meslektaslarina yonelik onerilerine dair goriisler Sekil 15°de belirtilmistir
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Sekil 15. Sinif 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin diismesi i¢in 6gretmenlere sunduklari 6nerilerin modellenmesi
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Sekil 15’de Smif 6gretmenlerinin yasamis olduklar1 tiikkenmislik duygusunun,
diizeyinin diismesine etki etmesi i¢in meslektaglarina yonelik ; “Dis unsur odakli” (f:3),
“psikolojik odaklt” (f:18) “ekonomi odakli” (f:5), “iletisim odakli” (f:10), “ders odaklt”
(f:4), “egitim odakh”  (f:5) ve “teknoloji odakh” (f:9) oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerimizin; meslektaslar1 igin paylastiklar1 tavsiyelerin, insanmn ruh sagliginin
onemine dikkat c¢ekildigini ve buna yodnelik psikolojik odakli oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan SO3,S016 nin ifadelerine asagida yer verilmistir.

SO3: “Egitim paydaslarimiz diyebileceginiz 6gretmenlere oncelikle sunu séyliiyorum;
meslegi seveceksiniz, ¢cocugu seveceksiniz ¢ocugu sevmiyorsaniz bu isi yapmayin diyorum.
Velilerimiz de haksiz olabilir ama onlart ikna etmenin yolunu bagurp ¢agirarak degil de
konugarak halletmemiz gerekiyor. Onlara giivenmem lazim. Bunu yaparken oncelikle
kendimize iyi yetistirmemiz lazim. Ben burada yeterli miyim demem lazim. Sosyal
iligkilerinde, okul arkadaslik iligkilerinde ben yeterli miyim? Meslegimizi sevmeliyiz,
kendimizi iyi yetistirmeliyiz, dik durmaliyyiz ve kesinlikle bu toplumda bizim gelecegin
nesillerini yetistirdigimizi unutmamaniz gerekiyor. Iyi yetistirmek icin de donanimli olmamiz
lazim. Kendimizi iyice donatacagiz yani geride kalmayacagiz, ¢cagin gerisinde kalmamiz

)

lazim.’

SO16: “Swnif o6gretmenleri olarak ashinda biraz daha kiigiik ¢apta diisiindiim, kimsenin
kimseden habei yok. En azindan ziimre olarak haftada bir uzaktan da olsa konusulabilir,
dertlesilebilir. Hangi yontemleri kullantyorsun? Ben bunu kullaniyorum, surda kaynak var

’

gibi konularla ilgili fikir alisverisinde bulunabilir ama bunu yapmiyoruz, yapamiyoruz.’

Paylasilan goriislerden sinif 6gretmenlerinin, tiikkenmislik diizeylerinin diigmesi
icin 6gretmenlere yonelik Dis unsur odakli 6nerilerinde; uzaktan egitim siiresince fiziksel,
akademik ve gevresel olarak planli olmaya 6zen gosterilmesi, psikolojik odakli pandemi
stirecinin gegici oldugunu fark edebilme, beden ve ruh sagliklarini korumaya 6ncelik verme,
kisisel motivasyonlarmi yiikseltecek aktivitelerin yapilmasi ve sagliklar icin gerekliyse

emekli olmalaridir.
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Ekonomi odakli olarak ise meslegin maddi kaygiyla yapilmamasi, iletisim odakli
olarak, okul disinda da 6grenciler ile iletisimin siirdiirmesi ve ziimreler arasi iletisime ve
etkilesime devam etmelerine, ders odakli olarak gerektiginde mesleki yeterliliklerinin
sorgulamasi ve online derslerin verimli ge¢irmeye dikkat edilmesi seklinde belirtilmektedir.
Egitim odakli olarak online hizmet i¢i egitimlere katilmalar1 ve meslegin maddi kaygiyla
yapilmamasi, teknoloji odakli teknolojik gelismelerin takibi ve 6grenme cabasi igerisinde
olunmasi bu baglamda teknolojiyi egitimle biitiinlestirebilmesi olarak goriisleri

paylastlmistir.

Egitim paydaslarinin, meslektaslarina tiikkenmislik diizeylerinin azalmasinin, ruh
sagliklarini dikkate alarak birbirleri ve 6grencileri ile kurduklar sagduyulu bir iletisimin de
katkisiyla teknolojiye yoOnelmeleri konusundaki tavsiyeler {izerinde durduklar
goriilmektedir. Farkli demografik 6zelliklere ve egitim anlayisina sahip sinif 6gretmenlerinin
yasanan siire¢ ile ilgili gdriislerinin, elestirilerinin, taleplerinin ve 6nerilerinin benzer oldugu
ve yasanan olumlu ve olumsuz durumlarin kaynagint MEB’in egitim yaklagimi ve stratejileri

olarak degerlendirdikleri goriilmektedir
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BESINCi BOLUM BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde uzaktan egitim siirecinde siif 6gretmenlerinin mesleki
tilkkenmislik durumlarinin degerlendirilmesi amaciyla goriisme sorulariyla elde edilen ham

verilerin igerik analizine ve ulasilan bulgulara gore sonug, tartisma ve Oneriler yer almistir.

5.1. Sonug¢

Arastirmanin birinci alt amacina gore siif 6gretmenleri uzaktan 6gretim siirecinde
yeterliliklerini; tamamen yeterli, kismen yeterli ve tamamen yetersiz olarak 3 farkli seviyede
belirtmektedir. Bu goriislerin 6gretmen, 6grenci ve ¢evre unsurlarinin etrafinda toplandigi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu siiregte sinif 6gretmeleri ¢ogunlugu kendisini kismen yeterli olarak

tanimlamaktadir.

Sinif 6gretmenlerinin, kendilerini uzaktan 6gretim siirecinde kismen yeterli olarak
hissetmelerine etki eden durumlar1 olumlu ve olumsuz olarak ayristirmistir. Arastirmaya
katilanlardan dikkate deger bir sayida sinif gretmeninin verdigi benzer yanitlar ise temelde
ogretmen kaynakli teknolojik uygulamalar1 kullanim bilgisinin eksikligidir. Bu sebeple
O0lcme degerlendirme silirecinde yasanan sinirliliktan dolayr olumsuz durumlari igeren

goriisler dikkate deger 6l¢iidedir.

Arastirmanin ikinci alt amacina gore arastirmaya katilan siif Ogretmenleri,
tikenmiglik duygusunu mesleki ve kisisel bir duygu olarak iki farkli sekilde
anlamlandirmislardir. Bu duygunun, arastirmacilar iizerinde 6zellikle, mesleki tiikenmislik
olarak etki biraktigi belirlemistir. Kisisel bir duygu olarak da dikkate deger bir katilimci
gorlisli yer almaktadir. Stmif 6gretmenleri tiikenmislik duygusunu tanimlarken, belirttikleri
her iki durumda da duygunun ortaya ¢ikmasinda etki eden temel unsurlarin; duyussal

belirtiler oldugunu ifade etmislerdir.

Arastirmanin l¢lincli alt amacma gore arastirmaya katilan simif Ogretmenleri
tarafindan uzaktan egitim siirecinde tiikenmisliklerini c¢evresel unsurlar sebebiyle orta

diizeyde hissettikleri dile getirilmistir.
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Cevre kaynakli etkenler salgin onlemleri kapsaminda; tilkedeki degisen vaka
oranlarinin, egitim politikalarina olan hizli etkileri ve sosyal yasami olumsuz yonde
etkilemesi, olarak dile getirilmigtir. Ayrica ders siliresinin uzun olmasinin 6grencinin

motivasyonun diisiirdiigii belirtilmistir.

Aragtirmanin dordiincii alt amacina gore arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin
tiilkenmislikle basa ¢ikma yollar1 olarak mesleki ve kisisel ¢aba igerisinde olduklari
belirtilmistir. Mesleki alanda, salgin siirecinin getirdigi kosullart kabullenip, yollarina
devam ettikleri ifade edilmistir. Ozelikle de bilimsel arastirmalarin yakindan takip

edilmesine dair ¢oziim yollar1 ile mesleki ¢aba igerisinde olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmanin besinci alt amacina gore aragtirmaya katilan sinif dgretmenlerinin
tiikenmislik diizeyinin diismesi i¢in yapilan MEB’e, il teskilatina, okul teskilatina ve
ogretmenlere yonelik Oneriler belirtilimisrir. MEB’ e yonelik 6gretmen unsurunun altinin
cizildigi oneriler ile karsilasiimaktadir. Kamuoyunda 6gretmenlik mesleginin itibarinin geri
kazandirilmasi, 6gretmen maaslarinin iyilestirilmesine dair dneriler yer almaktadir. Egitime
dair sahadaki Ogretmenlerin goriisleri alinarak yola hep birlikte devam edilmesi,
Ogretmenlerin siire¢ igcerisinde varliginin hissettirilmesinin 6nemli olduguna iliskin goriisler
belirtilmistir. Calismaya katilan sinif 6gretmenlerinin yiliksek oranda ifade ettikleri, yasanan
sikintilar, iilkenin egitim sisteminin odak noktasi olan MEB’in ¢6zlime kavusturabilecegine

yonelik tavsiyelerin 6n planda tutuldugu fark edilmektedir.

5.2. Tartisma

Arastirmanin birinci alt amact olan simif gretmenlerinin uzaktan 6gretim siirecinde
yeterliliklerine dair yapilan goriismelerde; tamamen yeterli, kismen yeterli ve tamamen
yetersiz olarak 3 boyutta ele aldiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan sinif
ogretmenlerinin, uzaktan egitimde siirecinde Ogretmen kaynakli olumsuz durumlarin
kendilerini kismen yeterli olarak gdrmelerine neden oldugunu belirtilebilir. Ogretmen
kaynakli sebep olarak en ¢ok tekrar edilen goriis, egitim amacl platform ve uygulamalari

kullanirken, teknolojik kullanim bilgisinin yetersiz kaldig1 yoniindedir.
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Bu noktada; Demir ve Kale (2020) tarafindan yapilan ¢alisma da; 6gretmenlerin
cogunlukla uzaktan egitimde, kendisini yeterli ve orta diizeyde yeterli buldugu, tecriibesi
olmayan Ogretmenlerin ise ¢gogunlugunun ise bu siirece paralel olarak teknolojik yondeki
eksikliklerini tamamlama yoluna gittiklerini belirtmistir. Baska bir benzer sonug ise Safin,
Ozhmekova ve Biktasheva (2020) simif Ogretmenleri, uzaktan Ogretim siirecinde
yeterliliklerini, sahip olmalar1 gereken diizeyden daha az oldugunu vurgulamislardir. Bunu
ise 0gretmenlerin, teknolojik uygulamalar1 kullaniminda tecriibesiz olmalarinin bir sonucu
olarak gormektedirler. Can’a gore (2020) ozellikle devlet okullar1 incelendiginde, burada
gbrev yapan Ogretmenlerin pandemiden oOnce yeterli seviyede teknoloji okuryazarlik
becerisinin olmamasiin uzaktan egitim siirecinde sikinti olusturdugunu dile getirdigi
goriilmektedir. Belirtilen arastirmalar ile uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlerin
hissettikleri kismen yetersizlik hissini, teknolojik uygulamalar1 kullaniminda yasadiklar

sorunlar ile iliskilendirerek calisma ile benzerlik gosteren bir bulgulara ulagilmistir.

Yapilan c¢aligmada Ogretmen kaynakli bir diger olumsuz durum ise Olgme
degerlendirmedir. Olgme ve degerlendirmenin niteligini arttiracak faktor, online egitimde
digital okuryazarlik ve teknolojik alan bilgisinin digital platformlar1 kullanarak tecriibe
kazanilmasidir. Baran ve Sadik (2021) yaptiklar1 ¢alismalarinda 6lgme ve degerlendirmeden
kaynakli problemlerin iizerinde durmustur. Simif 6gretmenleri, uzaktan egitim silirecinde

yapilan degerlendirmelerin sonuglarini yaniltici bulduklarini belirtmistir.

Arastirmanin bu alt amaci ile paralel bulgulara ulasan farkli bir ¢alismada Bakioglu
ve Cevik (2020) 6gretmenlerin sinif diginda yaptiklart egitimin kaygiya sebep oldugunu
belirtmistir. Bu duruma etki eden faktorleri 6gretim siirecinde kendini yetersiz ve ise
yaramaz hissetmesi olarak vurgulanmigtir. Safin (2019) caligmasinda uzaktan egitimin
bagarili olamsinda egitimcinin mesleki problemleri ile basa ¢ikabilme becerini
kullanabilmesine ve mesleki yeterliliginin artmasina yonelik tutum sergilemesi gerektigini

gosteren bulgulara ulasarak bu arastirmanin sonucunu dogrulamaktadir.

Ogretmen kaynakli olarak ortaya ¢ikan olumsuz duygu durumlarma ragmen
arastirmadan farkli bir sonuca ulasan Hakkari, Tiiysiiz ve Atalar (2016) 6gretmenlerin
miifredat1 islerken bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma beceresi ile 6zgiiven arasinda

olumlu bir iliski oldugu belirtmistir.
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Alan yazinda yer alan bir diger ¢alismada Alper (2020) 6gretmenlerin uzaktan
egitimde teknolojiye kolayca uyum sagladiklar1 ve teknoloji ile ders kaynaklarim

iligskilendirerek derste zamani verimli kullanilmasina dair goriis belirtmistir.

Aragtirmanin ikinci alt amaci olan smif 6gretmenlerinin, tiikenmislik duygusunu
nasil anlamlandirdiklarima dair belirtilen goriisler ¢ogunlukla mesleki alan ile
iliskilendirilmistir. Ogretmenlerde mesleki ve sosyal etkiler, topluma kars1 sorumluluklaria

uygun olmayan psikolojik ve duygusal reaksiyonlara neden olmustur.

Reith (2018), kurumsal alandaki tiikkenmislik duygusunu; meslegin birakilmasi ve
meslekteki verimliligin azalmasi olarak ifade etmistir. Arastirmanin bu alt boyutunda paralel
sonuca ulasan baska bir arastirma; dgretmenlerin tiikenmisligini psikolojik ve egitisel olarak
farkl1 bakis agisi ile inceleyen Farber ve Miller (1981) tikenmisligi derslerin planlanmasinda
Ozensiz davranilmasi, 6grencilerin akademik basarilarin1 6nemsememe ile duygusal ve
fiziksel bitkinlik hissi seklinde ifade etmistir. Byrne (1999) ogretmenlerin yasadiklari
yetersizlik hissinin kariyerlerine olan doyumu azaltmasina neden oldugunu belirterek benzer

bir sonuca ulasmustir.

Maslach ve Jackson (1979) calisan bir bireyde adim adim ortaya ¢ikan tiikenmisligin
oncelikle zayiflayan kisisel duygular sonucunda, g¢evreye karsi umursamazlik olarak
belirmektedir. Ayrica meslegine odaklanamama, meslege karsi memnuniyetsizlik yani

mesleki basarisizlik olarak kendini gosterdigini belirtmektedir.

Arastirmada sinif 6gretmenlerinin tilkenmisligi anlamlandirirken yaptiklar bir diger
siniflandirma ise kisisel tiikenmislik duygusu olmustur. Alan yazin taramasinda arastirma ile
benzerlik gostermeyen bulgularda karisimiza ¢itkmaktadir. Schwab ve Iwanicki ‘nin (1981)
arastirmasinda ogretmenlerin ¢evreden gelen ve birbiri ile gatisan beklentileri karsilamaya
calisirken yasadigi kayginin; duygusal tiikenmislige sebep oldugunu fakat mesleki basari

algisini etkilemedigini belirtmistir.

Arastirmanin liclincii alt amaci olan smif 6gretmenleri tarafindan uzaktan egitim
stirecinde tiikenmislik diizeylerine dair olumlu ve olumsuz olarak orta diizeyde bir

tikenmislik yasadiklarini belirtilmigdir.
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Aragtirmadan farkli bir sonuca ulasan Naldi vd. (2021) tiikenmislik duygusu ile
olumsuz duygularin arasinda giiclii bir korelasyon oldugunu belirtmistir. Fakat buna ragmen
hafif ve orta diizeyde tiikenmislik yasayan ¢alisanlarin meslekte basarisiz olma ihtimallerinin

dikkat ¢ekici diizeyde diislik oldugunu ortaya koymustur.

Ulkelerin ortaya ¢ikan kiiresel salginda egitim ve saglik sistemlerinin islevsizligi
noktasinda kirmizi alarm verdigi goriilmiistiir. Degisen egitim politikalari ile bu donem de
egitim noktasinda kiigiik yas seviyesindeki ¢ocuklarin var olan viriis kaynakli salgin1 somut
olarak algilayamadiklarini belirtilebilir. Arastirma sonucu ile 6rtiisen ¢alismasinda (Avci ve
Seferoglu,2011) iilkedeki teknolojik degisimlerin uygulanmasindaki istikrarsizliktan dolay:
ogretmenlerin gelecek kaygisi ile tiikenmislik duygusunu hissetmeleri arasinda bir iligki

oldugunu belirtmektedir.

Ilkokullardaki kiiciik yas grubunun okullarda alinan mecburi &nlemlere kars
dikkatsiz olabilmektedirler. Yiiz yiize egitimdeki ilkokul seviyesindeki Ggretmenlerin
ogrencilerle fiziksel temasin en {ist noktadadir. Olasi hastalik durumunda bulas ihtimalinden
kaynakli, 6grencilerin hayati tehlike ile karsi karsiya kalma ihtimalleri yiiksektir. Bu
durumun mesleki tiikenmislik hissinin yiiksek seviyede hissedilmesinde etkili olmasi

yadsinmaz.

Arastirmada ulasilan ¢evre kaynakli dikkat ¢ekici bulgular arasinda kisinin birinci
dereceden yakilarinin olumsuz diisiincelerinden etkilendikleri goriisii paylasiimaktadir. Bu
bulgu, Que vd.’nin (2020) bireyin salgin siirecinde farkinda olmadan g¢evre kaynakli

tilkenmislik riski tasidigina dair arastirma sonucu ile ortiismektedir.

Kidemli 6gretmenlerde teknolojik gelismelere karsi ilgisizlikten dolayir yasanan
tilkkenmislik duygusu, onlar1 emeklilik diisiincesine sevk etmektedir. Fakat bu durum
meslege yeni baslayacak 6gretmen adaylari icin kadroda agik olugsmasina zemin hazirlayarak

geng neslin Oniinii agacaktir.
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Aragtirmaya gore uzaktan egitim siirecinde tiikenmislik duygusuna hig
kapilmayanlarin belirttikleri temel goriis; meslege idealist anlayisla yaklasarak teknolojik
gelismelere acik olmalaridir. tiikkenmislige dair yaptigi arastirmasinda dikkate deger bir
bulguya ulasan Choi vd., (2020) yiiksek beklentilerin yaratacagi olumsuz etkilerin aksine

i¢csel motivasyonu giiclendirerek tiikenmislige olumlu yonde etki ettigi gézlemlenmistir.

Arastirmanin dordiincii alt amaci olan sinif 6gretmenlerinin tiikenmislikle basa ¢ikma
yollar1 olarak salgin siirecinde ¢cogunlukla bireysel aktivelere katilirken ayni zamanda da
mesleklerini devam ettirmenin 6nemini fark etmislerdir. Ayrica meslekte daha da verimli
olabilmek i¢in teknolojik ve bilimsel arastirmalara yonelmislerdir. Bireyin hayata kars1 bakig
acis1, tilkenmislik duygusu ile karsilagip karsilasmamasina etki edebilir (Bakker, VVan Der
Zee, Lewig ve Dollard, 2006).

Arastirmada sosyo-demografik farkliliklarin, bireyin yoneldigi aktiviteler tizerinde i
etkisinin oldugu gorilmektedir. Bu baglamda Que vd. (2020) ifade ettigi iizere covid-19
slirecinin ¢aligsanlarda psikolojik etkisinin ortadan kaldirilmasinda; kendi kendine rahatlama
egitimi, diizenli egzersiz ve saglikli yasam tarzina yonelik farkindaligin 6nemini ifade
etmistir. Harvey vd. (2018) arastirmasinda giindelik hayatinda istikrarli bir sekilde sporu
yerlestirmek; ruhsal ve duygusal ¢okiintiiye karst etkili bir unsur olarak belirtmekte olup

yapilan ¢alisma ile tutarlilik géstermektedir.

Arastirma ile benzerlik gosteren mesleki yondeki destekleyici bulgularin yer aldigi
calismasinda Turan (2002) okulda bulunan egitim paydaslarinin teknolojiyi kullanabilme
becerisi, 0gretmenlerdeki tiikenmislik duygusu ile arasinda ters yonde bir iliski oldugunu
belirtmistir. Ogretmenlerin mesleki gelisimleri igin nitelikli egitimlerin verilmesi

tilkenmislik duygusunun ortadan kalkmasinda etkili bir ¢oztiim yolu olabilir.

Aragtirmanin besinci alt amaci olan sinif 6gretmenlerinin karsilastiklart sorunlardan
yola ¢ikarak tiikkenmislik diizeyinin azalmasinda MEB’in kararlarinin etkililigine dair goriis
birligi saglanmistir. Mesleki itibarin kazandirilmasi, biirokratik is ylikiinlin azaltilmas1 ve
ogretmenlerin de karar mekanizmasinda yer alabilecekleri adimlar atilmasi i¢in Onerilerde

bulunulmustur.
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Tirkiye’de egitimde yasanan degisimler ve 6gretmenlerin eskiye gore egitimde daha
az belirleyici olmasi nedeniyle 6gretmen tliikenmisligi eskiye gore artis gostermektedir
(Giindiiz, 2005). Bauchner ve Easley (2020), kamu ¢alisanlarinin, iilke kamuoyunda
ozverili ¢aligmalarindan dolayr gordiikleri itibarin yasadiklari tiikenmislik diizeyinin
diismesine etki ettigi goriisii belirtilmistir. Arastirma ile benzer bulgularin yer aldig: calisma
da hangi meslek olursa olsun, kisinin meslege yonelik yaptig1 faaliyetlerin yonetim kadrosu
tarafindan dikkate deger bulunmasi tiikenmislik duygusunun artmasini engelledigi

belirtilmistir (Huberman ve Vanderberghe, 1999 akt. Cimen,2007).

Ogretmenlerin  stresle bas edebilecek psikolojik egitimler, okul idaresinin
Ogretmenlerin problemlerine hassasiyetlerini korumalari, 6gretmelere maddi destek
saglanmasi olarak yollar onerilmektedir (Farber ve Miller, 1981). Medscape direktorii
Peckham (2013) sundugu raporda tiikenmisligin nedenlerini biirokratik islerin fazlaligi ve
mesai basinda ¢ok fazla zaman harcamanin olumsuz yonde tetikledigini gézlemlemisdir. Bu

sonuglar arastirma ile ortiisen bulgular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkedeki yeniden diizenlenen egitim sisteminin basarisinda; salginin pik yaptigi
noktada; tekrar tam kapanmanin yasanma ihtimali olabilir. Uzaktan egitime tekrar gegilmesi
ile yasanabilecek olumsuzluklarin en aza indirilmesi i¢in; Ogretmenleri kaygiya ve
tilkenmisglige iten sebepler iizerinde durulmasinin siirece katkisi olacaktir. Aksi takdirde

doldurulamayan bosluklarin ortaya ¢ikabilecegini ifade etmek yanlis olmayacaktir.

5.3. Oneriler

Uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik durumlarinin en

aza indirilmesine yonelik oneriler su sekildedir;

e Milli Egitim Bakanligi sinif 6gretmelerinin uzaktan egitimde teknoloji okuryazarlik
becerisinin gelismesi gereklilik arz etmektedir. Ogretim tasarimi, ¢evrim i¢i yazilim
sistemleri ve digital egitim platform kullanimina 6ncelik verilerek belirli bir disiplin
icinde Ogretmenlerin aktif oldugu, uygulamali modiler mesleki egitimler

planlanabilir.
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Sosyal bilimlerde yasanan problemlerin, temel bilimlerdeki gibi kesin bir sonuca
ulagilamayacag1 asikardir. Fakat Ogretmenlerin bu siirecte yasamis olduklar
tilkenmisligin ve kaygi durumlarinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in MEB biinyesinde

profesyonel destek hizmeti ile islevsel bir ¢6ziim sunulabilir.

Yasanan kiiresel salginda, bas rolii paylasan meslek grubu Ogretmenliktir. Bu
yiizden meslegin kurumsallagtirilmasi yerine ekonomik olarak ve dgretmenlerle
sistem iglerinde aktif isbirligi yaparak toplumdaki mesleki itibarinin arttirilmasi

yoniinde ¢alismalar yapilabilir.

MEB ’in temsilcileri olan il milli egitim miidiirliiklerinin tam kapanma siirecinde
okullarla iletisim halinde kalarak, 6gretmenlerin teknolojik, materyal gibi 6gretimin

temel unsurlarina yonelik ihtiyaglar belirlenebilir.

Ogretmenler icin il milli egitim miidiirliikleri en kisa siirede ulasilabilir bir
teskilattir. Bu sebeple il milli egitim miidiirliikkleri biinyesinde dgretmenlerin bu
stirecte blirokratik islemlerde yasanan sikintilarda, direk iletisime gecebilecekleri

uzaktan destek hatlar1 ve digital ortam hizmeti verilebilir.

Tiikenmislik kavrami pandeminin 6gretmenler iizerindeki etkilerini; idari personelin
yonetim tarzlari, 6gretmenlerin karakter yapisi ve dgretmen iligkileri degiskenleri

cergevesinde nitel ve nicel arastirma yontemleri ile irdelenebilir.

Covid-19 salgin donemi olaganiistii bir hal olarak yasanmaktadir. Bu sartlarda okul
yonetimleri, ogrencilere karst olumlu tutumlarini kaybetmemeleri ve meslege
yonelik isteksizlik yasamalarinin 6niine gegcmek icin 6gretmenlere siire kisitlamasi

gozetilerek asir1 is ylikii yiikklememelidir.
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