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BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIiVERSITESI ORNEGINDE AKADEMIK VE
IDARI CALISANLARIN YENi KAMU YONETIMI ALGILARI
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Bu tezde, Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisinin getirmis oldugu yenilikler ¢ergevesinde
biirokratik yapilanmadaki hiyerarsik etkilerin olabildigince azaltilmasi, karar verme
stirecinde tim unsurlar ile beraber fikir birliginin etkin olarak saglanmasi
amaclanmaktadir. Biirokratik yapilanmadaki eksiklik ve aksakliklarin etkileri ile hiyerarsik
diizenin yaratmis oldugu sorunlarla beraber bu arglimanlardan yola ¢ikarak Yeni Kamu
Yonetimi anlayisinin ana argiimanindan birisi olan 6zel kesim yonetim tekniklerinin kamu
kesiminde de yerine getirilmesi diislincesi perspektifinde idari faaliyette seffaf, hesap
verilebilir, vatandas odakli yaklasim diislincesiyle devlet yonetimi olgusunun iglerliginin
arttirllmas1 amaglanmigtir. Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin  biirokrasi {izerindeki
etkilerine deginilmekle birlikte kamu kurum ve kuruluslarinda biirokratik engelin var olup
olmadigi hizmetlerin etkinligi arastirilmigtir. Nicel arastirma yonteminden yararlanilan bu
caliymada hazirlanan anket sorulari ile Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde bir
aragtirma yapilmigtir. Yapilan analizler neticesinde ortaya ¢ikan bulgular cercevesinde
Yeni Kamu Yonetimi anlayist ve biirokrasinin  olumlu ve olumsuz yonleri

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Yonetimi, Biirokrasi, Yonetisimi, Max Weber



ABSTRACT

NEW PUBLIC MANAGEMENT PERCEPTIONS OF ACADEMIC AND
ADMINISTRATIVE EMPLOYEES IN THE CASE OF BANDIRMA ONYEDI
EYLUL UNIVERSITY

Sezgin ERCELIK
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Social Science
Advisor: Prof. Dr. Hikmet YAVAS
28/01/2022, 156

In this thesis, it is aimed to reduce the hierarchical effects in the bureaucratic
structure as much as possible within the framework of the innovations brought by the New
Public Management Approach, and to ensure effective consensus together with all
elements in the decision-making process. The effects of the deficiencies and deficiencies in
the bureaucratic structuring, along with the problems created by the hierarchical order,
based on this argument, to increase the functionality of the state administration
phenomenon with the thought of transparent, accountable, citizen-oriented approach in
administrative activities in the perspective of the idea of implementing the private sector
management techniques, which is one of the main arguments of the new public
administration approach, in the public sector. is intended. Although the effects of the new
public administration understanding on bureaucracy are mentioned, the effectiveness of the
service has been investigated whether there is a bureaucratic obstacle in public institutions
and organizations. A research was conducted by Bandirma Onyedi Eyliil University with
the questionnaire questions prepared in this study, which utilized the quantitative research
method. The study, which has been systematized as a result of the analysis, has been
evaluated with the positive and negative aspects of the new public administration and

bureaucracy.

Keywords: New Public Administration, Bureaucracy, Governance, Max Weber
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Gegmisten giiniimiize insanlar gesitli siyasi ve yonetsel sistemler kurmuslar ve bu
sistemlerin birer parcasi olmuslardir. En kii¢iik yonetsel birim olarak ifade edilen aileden
baslayarak asiret, kabile, boy, polis, imparatorluklar vasitasiyla ortaya ¢ikan yonetsel
kurumlar, toplumlarin idari ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olusturduklart biiyiik
yapilardir. Bu olgular neticesinde yonetim ya da idare diyebilecegimiz kavram, insanlarin
diinyaya ilk ayak bastigi donemle beraber olusmus bir beseri cografi iliski ve toplumsal

ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yonetim olgusu; ¢ogalan insan niifusu, yeni yer arayislari, hilkkiimetme ve hayati
ikame ettirme noktasinda devlet kavraminin kurulusu ve gelisiminde énem arz eden bir
sistem olmustur. Oyle ki gelisen ve degisen toplumlar, belirli ydnetim tarzlari iginde
kendilerine bir sistem gelistirmistir. Bu sitemler ise alt sistemleri, kurallari ve yasam
bi¢imini beraberinde getirmistir. Iste bu olusum ile beraber “kamu ydnetimi” ve kamunun
1§ ve islemlerinin isleyisi noktasinda “biirokrasi” dedigimiz faaliyet dogmustur. Dolayisiyla
kamu yonetimi kamusal biirokratik faaliyetleri ile mal ve hizmet sunumunu da i¢inde
barmdiran toplumun birbirleriyle olan iliskisi seklinde faaliyet disiplini olarak karsimiza

cikmustir.

Kamu yonetimi bir bilim dali olarak 18. yy. da Prusya’da “Kameral Bilimler”
kiirstileri aracilifiyla inceleme konusu olmustur. Yonetim faaliyetinin incelenmesi ile
beraber kalitenin arttirilmasi, orgiitsel yapilanma, mali ve personel konularin1 da i¢ine alan

bir diisiinsel olusum dogmustur.

Biirokrasi yonetim faaliyetini, siyasal ve sosyal diizlemi i¢ine alan biiyiik 6l¢ekli bir
kavram olarak tanimlanmistir. Devleti, toplumsal olusumu, kamunun ve 6zel Orgiitsel
yapilanmalarin asamalarimi ifade etmektedir. Weber’e gbre biirokrasi kavramina

bakildiginda diger orgiitsel olusumlara gore teknik yonden dstiinliikleri olan rasyonel



yapida etki ve verimli bir yonetim bi¢imi anlasilmaktadir. Bu orgiitsel yapilanma is
boliimii, yetki ve gorev paylagiminin belirlenmesi, gayri sahsilik, hiyerarsik yapilanmay1

igine alan bir durumu ifade etmektedir (Eryilmaz, 2002: 6-7).

Biirokrasi kelimesi devlet yapilanmasinin ana argiimani olup idari faaliyetin yapmis
oldugu her islemde karsimiza ¢ikmaktadir. Agirlikli olarak memurlarin eliyle yiiriitiilen bu
islemlerde ast {ist iliskileri, belirli hiyerarsik biitiinliik, emir komuta zinciri, kamusal mal
ve hizmet sunumunda prosediirlerin ¢ogunlugu, hizmetlerin yonetimi konusunda agir ve

aksak ilerleyen bir yap1 olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Gerek kamunun yonetimi gerekse biirokratik faaliyetler 1s18inda devletlerin
yonetiminde 6zellikle 1970 yilina kadar devletci bir anlayis hakim olmustur. Ancak 1970’11
yillarda yasanan petrol krizleri ve mali krizler hiikiimetleri yeni dnlemler almaya zorunlu
kilmistir. Bununla beraber kamunun kiigiiltiilmesi ve yeniden yapilandirilmasi diigiincesi
hakim olmaya baslamistir. Yeni Kamu Yonetimi anlayisi geleneksel biirokratik kamu
yOnetiminin, hantal bir varlik oldugunu, etkinliginin olmadigin1 6zel yonetim tekniklerinin
kamuya entegre edilmesi gerektigini, seffaf, hesap verilebilen bir yapmin kamuda etkin

olmasini ifade eden bir yaklagim tarziyla dogmustur.

Yeni Kamu Yonetiminin devlet yonetiminde etkin olmaya baslamasi ile biirokratik
faaliyetin ve kirtasiyeciligin azaltilmasi, kalite diizeyinin arttirtlmasi1 ve kararlarin ortak

paydada yonetisim ekseninde alinmasini baz alan bir yaklasim etkin olmaya baslamistir.

Bu ¢alismada Yeni Kamu Yodnetiminin ilke ve yontemlerinin tiim bilesenlerinin,
biirokrasi tlizerindeki etkileri ele alinmistir. Calismanin birinci boliimii giris kismi olup
genel tanimlar gergevesinde aciklama yapilmustir. ikinci boliimde biirokrasi kavrami,
kapsami, biirokratik oOrgiitlenmenin Ozellikleri agiklanarak biirokrasinin yararlar1 ve
olumsuzluklar1 agiklanmistir. Ayrica bu boliimde biirokrasi kuramlar1 ve biirokrasinin giic
kaynaklarma da deginilmis ve Tiirkiye de biirokratik yapilanma ve Tirk kamu
biirokrasisinin baslica sorunlari ele alinmistir. Ugiincii bolimde Y dnetim, Kamu Y &netimi,

Yeni Kamu Yo6netimi kavramlari teorik yonleriyle agiklanmistir.



Calismanin dordiincii boliimiinii ise arastirma ve bulgular kismi olusturmaktadir.
Son kisimda tiim boliimlerin genel analizi yapilmistir. Nicel arastirma tekniginin
uygulandigi bu tezde Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde 217 katilimcr ile anket
yapilarak Yeni Kamu Yonetimi yaklagimin biirokrasi iizerindeki etkileri iiniversite
biinyesinde Ol¢lilmiistiir. Cikan anket sonuglari ile Yeni Kamu Yonetiminin biirokrasi
tizerinde katilimcilik, seffaflik, hesap verilebilirlik, yonetisim ve hizmetin etkin sunulmasi

gibi hususlarda olumlu sonuglar1 alindig1 goriilmektedir.



IKiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE: BUROKRASI, BUROKRASI
KAVRAMLARI, BUROKRASININ GUC KAYNAKLARI

Bu boliimde tezin konusunu olusturan kavramlar ele alinmistir. Bu amagcla
bilirokrasi kavramina yer verilip kapsami agiklanmig, Tiirk biirokrasinin sorunlarina
deginilmistir. Daha sonra Yonetim, Kamu Yd6netimi, Yeni Kamu Ydnetimi kavramlarina

deginilerek tarihsel bakis agisindan degerlendirilmistir.

2.1. Biirokrasi Kavramm Tanimi ve Kapsam

Biirokrasi kelimesi kokeni itibariyle Latincede “burs”, Italyancada “burro”,
Ispanyolcada “bujo” kelimelerinden gelmektedir. Kelimenin aslina baktigimizda kamusal
mal ve hizmet sunumunu ifa eden kamu personellerinin, masalarinin koyu renkli ¢uha ile
kapli oldugu devlet dairesi olarak tabir edilen biirolar anlaminda ifade edilmektedir
(Baykan 2014:30). Sozliik anlami olarak biirokrasi kavrami ise Devlet faaliyetlerinin
icrasinda yazigma faaliyeti ve prensiplerine egilme, kirtasiyecilik olarak ifade edilmektedir.
Biirokratik kavram kamunun yonetimsel calismalarmin toplumsal ve sosyal diizenin

yukarisinda belli siniflarca ikame edilisi olarak tanimlanmaktadir (Belet, 2008: 4).

Biirokrasinin diger bir anlami ise kurumsal yapida kisilerin olusturmus oldugu
aglar, yetkinin paylasimi ve diizeni, belli bir kurama dayanan olusum ve ¢esitli argiimanlari
icinde barindiran bir anlam ifade etmektedir. Yine biirokrasi demokratik olmayan bir
sistemde kendine yer bulamayan ve sistem icerisinde eksik yonlerini diizeltemeyen bir
olusum olarak belirtilmistir. Biirokrasi 6zellikle kamusal yapida kural ve kuramlara fazlaca
anlam ylkleyerek is ve islemlerin bu kurallar neticesinde “kirtasiyecilik” kelimesi ile
anlamlandirilmistir (Akgakaya, 2016: 4). Bati diinyasinda ¢agdas biirokrasi anlayisi ilk
olarak feodalitenin yikilmasi ile dogmustur. Ingiltere de Magna Carta ile krallarin

yetkilerine sinirlandirma getirilmesi mutlak monarsik yonetim anlayisinin etkin olmasi ile



merkezi otoritenin arttirlmas1 amaclanarak yeni bir biirokratik kesim dogmustur (Ozer,

2000: 76-77).

Literatiirde biirokrasi ve biirokratik orgiitlenme {izerinde anlasma saglanmis tek bir
tanima rastlanmamakla birlikte, c¢esitli bilim adamlar1 kendi bakis agilarina gore
biirokrasiye yiikledikleri anlam dogrultusunda biirokrasiyle ilgili ¢esitli tanimlar

yapmuslardir.

Diger taraftan biirokrasi; idare faaliyet ile ilgili bir kavram olup yapilarin
eksikliklerini ve kamusal yapinin uygulamalarinin olumsuz yonde kullanildigini ifade eden
pejoratif bir olgudur. Bu olgular ¢ercevesinde biirokratik yapilanma verimli olmayan, is ve
islemlerin yavas bir statiide oldugunu belirten, sinirlart belli ¢ergeve ile ¢izilen kurallar,
sorumluluk almama, idari faaliyette islemlerin sir olarak saklanmasi gibi olumlu olmayan
disiinceleri igerisinde barindiran bir sistemler biitliniidiir. Yonetim agisindan biirokrasi
kavrami ise kamu otoritesi ve kamu idare faaliyeti ile es deger anlamla kullanildiginda bu
ifade kamu yonetiminde kanun ve kurallarla belirtilen yonetim gorevlerini ikame ettirmek
icin siyasal iktidar tarafindan yon verilen ve biinyesinde kamu idarelerini barindiran idari

biitiine verilen isimdir (Eryilmaz, 2009: 214-215).

Biirokrasi kavraminin literatiirde en sik kullanilan bigimlerine bakildiginda su

ifadelerle karsilasiimaktadir:

Biirokrasi “memurlar eliyle yonetim” anlaminda belli diizen ve kurallar dahilinde
atanma perspektifiyle idari mekanizmada kendine yer bulan yonetsel olgu olarak ifade
edilmistir. Bu ifadeyi diger ifadelerden farkli kilan unsur ise “atama” sistemi olup,
biirokrasi memurlar tekeliyle ifade edilen resmi otorite ile iliskilendirilmektedir. Buradan
biirokrasi kavraminin iki temel 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6zellikler mevcut gii¢ ve
otoritenin iktidarin egemenliginde olmaylp memurlarin hakimiyetinde olmas1 ve
memurlarin herhangi bir se¢im vasitasi ile degil de atanma yoluyla is ve islemleri ikame

ettirmesi olarak ifade edilmistir (Eryilmaz, 2002: 14-15).



Bazi yazarlar biirokratik yapilanmay1 devlet faaliyetinin biiyiik Slcekli orgiitsel
yapilanmalarini inceleyerek biirokrasiyi olumsuz anlamda verimsiz, hantal, kotii yonetim
tarz1 olarak ifade etmislerdir (Eryilmaz, 2002:9). Ornegin Tiirkiye nin biirokratik
yapilanmasinda herhangi bir sorun veya sikint1 var denildiginde iilkemiz kamu yapisi ve

yonetimsel faaliyetindeki sorunlar anlasilmaktadir (Cevik, 2004: 62).

Biirokratik sistemin egemen oldugu yonetim sistemlerinde bu sistemin ana
argiimani olan devlet olgusunda kamusal islemler belli bir plan dahilinde kanun ve kurallar
perspektifinde sistemler biitiinii olarak yonetsel olgunun temel yapisini olusturur. Bu
yapilanma faaliyeti ile birlikte kurallar ¢ergevesinde temalar belirtilmis olup biirokratik
sistem kurallarin gerceveledigi sistem icinde belli silsile dahilinde islemleri yerine getirir

(Gokiis, 2000: 36).

Biirokratik diizen ve faaliyet Max Weber’in biirokratik kuramindan ayri
diistiniilememektedir. Bunun sebebi ise Weber’in mantiksal-nesnel giic ve kuvvetin
faydalarin1  belirtmekle beraber modern toplumlarin  olusmasinda  “sistemsel
biirokratiklesme” konusuna olan egilimidir. Weber’e gore biirokratik kuram basit bir
sekilde uygulanacak bir sistem degildir; ¢linkii biirokratik sistemin bilgi, uzmanlk
gerektiren bir yapiya sahip olmasi gerektigini diisiiniir. Bu sistemde duygusal boyutun
degil akil ve mantik Ol¢iisiinde sistemin isleyisi sistematik olup, biirokrasi unsurlarinin
basaris1 teknoloji ile yapilan {iretim bi¢iminin teknoloji ile yapilmayan iiretim bicimine
gore st bir noktada oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla bu sistemde diiriistliik, islerlik,
dokiiman yapist ekseninde bireylerin degil, konulmus olan belli olgularin islerligi esastir

(Sat, 2009: 94).

Devlet faaliyetlerinin ve bireyden topluluklara uzanan siiregte sistem g¢arklarinin
icindeki zincir olarak ifade edebilecegimiz biirokratik kavram, sistemin islerligi ve devami
icin yoneticinin ikame edildigi kamusal faaliyet olarak anlamlandirabilecek bir sistemler

biitiiniidiir (Gokge vd, 2002: 49-50).



Biirokrasinin giincel literatiirde kamusal islerin hizli bir sekilde yapilmamasi,
kamusal mal ve hizmet sunumunu yerine getiren kamu personelinin keyfiyet uygulamasi,
kurallara siki sikiya baglilik olarak ifade edilmekle birlikte genis ¢apli yonetimi barindiran
gerek devlet gerekse Ozel kuruluslarin yapilarmin biiyiikligi kavrami ile de ifade

edilmektedir.

Gelismis {ilkelerdeki biirokratik yapilanmaya bakildiginda siyasi giiciin biirokrasi
tizerinde etkin bir rol oynadigini kamuya bigilen rollerin her kesimce kabul gormesi
gerektigi, ayrica kamu gorevlilerinin siyasi erkin giicinii kabul ettigi goriiliir. Siyasi giiciin
belli bashi kurallart oldugunu, biirokratlarin bu kurallara karsi hassas davranmasi
gerektigini ve kamuya ait ¢izilecek yolun hiikiimetin ve meclisteki ¢ogunlugun kararlari
dogrultusunda yon verilmeye calisildigr belirtilmistir. Gelismis iilkelerdeki biirokratik
unsurun yapmig oldugu is ve islemlerde yarginin denetim faaliyetinin etken oldugu
goriilmekle birlikte iilkeler arasinda bazi farkliliklar da vardir. Fransa’da idare faaliyette
bulunulmak i¢in Milli idarecilik Okulunu bitirmek mevcut kilinmistir. Ingiltere’de ise
kamu iist diizey biirokratlarin {iniversitelerden mezun olanlar arasindan bir se¢ildigi
goriilmektedir. Amerika’da ise 6zel ve kamu yonetimi arasinda belirgin bir ayrim olmadigi

dikkati ¢ekmektedir. (Ery1lmaz, 2017: 138-139).

Gelismekte olan iilkelerde kurallara siki sikiya baglilik, sorumluluk duygusunun
yeterince olusmayisi, idari faaliyette siyasi yelpazenin adam kayirma politikalarinin etkili
oldugu goriliir. Biirokrasinin ana argiimanlarindan olan disa kapalilik ve degisimi
yakalayamama,toplumsal argiimana Onciilik etme vazifelerini kendine yiiklediginden

sadakat faktorii cok onemli goriilmektedir (Eryilmaz, 2017: 145-146).



2.1.1. Biirokratik Orgiitlenmenin Bashica Ozellikleri

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda ¢agdas biirokrasinin somut isleyisinin su maddeler

cergevesinde gergeklestigi gortilmektedir (Weber, 2000: 290-292):

» Kurallarda, yasalarda ya da yonetimi ilgilendiren yonetmeliklerde resmi yetki

alanlan ilkesi mevcuttur.

» Biirokratik yapinin islerligi i¢in gerekli olan ¢alismalar resmi gorevler araciligr ile
yerine getirilir. GOrevlerin yerine getirilmesi noktasinda emir ve gorevler diizenli
sekilde belirlenmis olup yetkilerin kotiiye kullanilmasi noktasinda kurallar agikca

belirtilmistir.

» Gorev hiyerarsisi ve kademeli yetki diizeyine gore alt gorevlilerin {ist derece

gorevlilerce denetlenmesi ongoriilmiis olup hiyerarsik biitiinliik esastir.

» (Cagdas biirokratik yonetimin isleyisi miisvedde bigiminde saklanan yazili belgelere
dayandirilmakta ve bu konuda belirlenmis gorevliler ve yazicilar kadrosu ile

istihdam edilmektedir.

» Biirolarm yonetimi uzmanlik esasli bir yapiy1 beraberinde getirmektedir.

2.1.2. Yasalarla Diizenlenmis Yetki Alani

Kamu yonetiminde biirokratik yapilanmanin temel ilkesi yasalarla ¢evrilmis bir
kurallara sahip olusudur. Kanunlarla belirlenmis olan mevzuat hiikiimleri resmi bir nitelik
gostermekte ve resmi gorevlilerin yetki dagilimi kanunlarla ¢izilmektedir. Bu hizmetlerin
yerine getirilmesi kamu gorevlileri araciligiyla siirdiiriilmektedir. Yapilan ve yapilacak

olan is ve islemlerin sinir1 ve hiikiim derecesi dnceden belirlenmistir (Turan, 2016: 135).



Weber biirokratik yonetimin isleyisinin saglanmasinin resmi goérevlere bigilen
gorevler araciligr ile ayrilmis oldugunu tanimlanan gorevlerin amaci, hizmeti ve
devamliliginin kurallar sistemi ile ger¢eklesmekte ve biirokratik otoritenin de bu

dogrultuda olustugunu belirtilmektedir (Eryilmaz, 2009: 217).

2.1.3. Otoritenin Kademelenmesi

Weber’e gore biirokratik yapilanmada hiyerarsik bir siralamanin oldugu, ast-iist
iligkisi ile cizilen bu sinirda astlarin yapmis oldugu is ve islemlerin {istlerince kontrol
edildigi, vatandasin devlet islerinde yapmis oldugu her tiirlii islemlerinde ise iist amir
yoluyla itirazin agik oldugu belirtilmektedir. Biirokratik yapilanmada astlarin liyakat esasli
bir yilikselme hiikmiine sahip oldugundan iisten gelecek emirleri benimseme noktasinda

cesitli sorunlarin yasanmayacagi ifade edilir (Turan, 2016: 135-136).

Biirokratik yapilanma otoriteyi ve hiyerarsiyi beraberinde getirmekte, bu isleyisle
alttan st hiyerarsiye dogru herkes yapmis oldugu islemlerde makama kargi sorumlu
olmaktadir. Ayrica alt hiyerarsideki kisilerin yasamis oldugu herhangi bir sikint1 da {ist
makama bagvurma yolu da saglanmistir (Ery1lmaz,2009: 217-218).

Orgiitlerin yapilanmasinin hiyerarsi ile gergeklestigi ve gorev dagilimmin belirli bir
diizen icinde ylriitilmesi ile beraber her kisinin bir iiste karsi sorumlu oldugu

goriilmektedir (Eryilmaz, 2017: 61).

Weber’ e gore biirokratik yonetimin bilgi ve belgelerin yazili sekilde saklanmasi ile
kamu gorevlileri ¢aligmalarint yiiriitiir. Daire adi verilen biirolarda islem yapan kamu
gorevlilerinin biirokratik yapidaki genisleme ve devlet faaliyetlerinin biiyiimesi ile
uzmanlik faktorii 6nem kazanarak uzmanlig1 saglamak icin egitim 6gretim faaliyetleri ile
birlikte kariyer planlamasmin 6nii agilmistir. Uzmanlik faaliyetinin ise bir takim olumsuz

sonuglari dogurdugu, bunun sebepleri arasinda ise belli egitim faaliyeti ve kariyeri ile



uzmanlagan personellerin ayr1 bir sinif olusturduklarimi ve makamindan faydalanarak

kisileri kontrol altina aldiklar1 goriilmektedir (Turan,2016: 136).

Modern biirokrasilerde yonetim faaliyeti yazili belgelere dayanmakta ve islemin
niteligi  ¢ercevesinde herhangi bir isleme gerek olundugunda arsivleme ile
ulagilabilmektedir. Dolayisiyla daire veyahut biiro adi verilen kamusal yerlerde is
paylasimi ve uzmanlasmada gergeklesmektedir (Eryilmaz, 2009: 218). Diger taraftan
uzmanlik egitim faaliyetinin kamu gorevlilerinde bir 6nem ve etkisi oldugu kadar 6zel

isletmede de 6nemi belirtilmektedir (Eryilmaz, 2017:62).

2.1.4. Gayrisahsilik ve Kurallar Sistemi

Modern biirokrasilerde is ve igslemler kisilere bagli olarak degil, kurallarin ¢izmis
oldugu cergeveler ile belirlenmistir. Devletin resmi islemlerinde akil ve kural oncelikli
olup kisisel hesaplamalarin etkisi devre disi birakilarak tiim kisilere nesnel bir davranis
uygulanmaktadir. Gayrisahsiligin ana temelini olusturan bu kurallar sistemi ile biirokratik

sistemin igleyis mekanizmasi siireklilik gostermektedir (Turan, 2016: 137).

Biirokraside memurlarin vatandaslara karsi islerini yiiriitiirken herhangi bir sahsi
diistinceye gore degil rasyonel ilkelere gore sekillenmesi soz konusudur. Memur ¢evresine
ya da vatandasa kars1 1yilik ya da kotiilik boyutunda yaklagmasi tarafsizligim
zedelemektedir. Ayrica biirokraside kurallarin egemenliginde islemler belli bir diizen
dahilinde yiiriitilmektedir (Ery1lmaz,2009: 218).

Dolayistyla gayrisahsiligin Weber’e gore biirokratik yapilanmanin 6nemli bir
konusu oldugu ve kamu gorevlilerinin nesnel olmayan hiikiimlerden soyutlanarak

islemlerini gergeklestirilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2017: 62).
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2.1.5. Kamu ve Ozel Hayatin Ayrimi

Cagdas biirokratik sistemde memurun kamu mal ve hizmet sunumunda yapmis
oldugu resmi is ile sahsi yasam alan1 ayrilmistir. Weber’e gore bu ayrim ile beraber resmi

islerde kullanilan malzemelerin 6zel islemlerde kullanilmamasi gerektigi anlasilmaktadir.
(Turan, 2016: 138).

2.1.6. Kariyer Yapisi

Weber’e gore biirokratik faaliyet nesnel bir anlayisi beraberinde getirmekte ve
memurun hak ve 0Odevlerinin belirlenmesi bu nesnelligin ve akilciligin bir sonucu
olmaktadir. En alttaki memurun uzmanlagmasini saglayan bir sistemin oldugunu ve
saglanan bu uzmanlagma ile birlikte sayginlik oraninin arttigini ve gelecek rolde 6nemli bir

asama kaydedilecegi belirtilmektedir (Turan, 2016: 137).

Biirokraside memuriyetin mesleki bir faaliyet oldugu ve kamu gorevlilerinin sistem
icerisinde uzmanlik ve kidemine bagl olarak yiikselebildigi belirlenmistir (Eryilmaz, 2009:
219).

2.1.7. Biirokrasinin Yararlari ve Sonuglari

Biirokratik yapilanmay: sistemlestiren idari yapi, belli plan dahilinde gerceklesecek
amaclarda rasyonel bir yaklasimin saglanmasi ile beraber temelleri gii¢lii bir yonetim
faaliyeti olusturur. Kamu personellerinin ilgili bdliimlerinde uzmanlagsmalar1 bireysel
duygulardan uzaklasilarak nesnel ve rasyonel bir idari faaliyet olusturulmasi
amaglanmistir. Karar mekanizmasinin yonetiminde ise karar verici pozisyona gelecek olan
idarecilerin yonetimsel bilgi ve birikimiyle demokrasinin gerekleri ile is basina

getirilmeleri biirokrasinin faydasi olarak tanimlanir. Weber biirokratik yapilanma esasina
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gore islem yapan orgiitlerin diger sistemlere gore daha iist bir yapida oldugunu belirtmekte
ve biirokratik yapilanmanin {stiin bir yap1 oldugunu ifade etmektedir. Yine Weber
bilirokratik isleme haiz oOrgiitler, etkin pozitif bir yonetim bi¢imini i¢inde barindirip
blirokrasinin islerligini diger yapilara gore arttirma hedefi giitmiistiir. Biirokratik
yapilanmanin belge yOnetimi, islemlerin siirekliligi ve gizlilik esasina dayanilmasi
yoniinden istiin oldugunu, ayrica biirokrasi diisiincesinin belli standart kurallara sahip
olmas1 ve belli bir bilgi birikimi ile yetisen memurlarin is ve islemlerinde nesnel, hukuki
kurallara siki sikiya bagli bir yapida olmasi, biirokrasinin diger bir iistiin tarafidir

(Eryilmaz, 2009: 221).

Biirokratik 6rgiitlenmenin ve islemlerinin kesin ve diizenli bir yapiya sahip olusu ve
giivenli olmasi nedeni ile iistlin bir yapiya sahiptir. Modern orgiitlenme yapilanmasinin
gelisimi ile biirokratik yapilanmanin da genisledigi belirtmektedir. Ayrica Batidaki
devletlerin gelismesi ise Orgilitlenme bigiminin gelismesine baglanmistir (Weber, 2017:

58).

Weber cesitli idari islemlerin genel gecer bir yaklasim ve yonetim tarziyla
¢oziilemeyecegini, bu sistemlerin belli bir zaman araliginda islem tesis eden, alaninda
uzman kamu gorevlileri eliyle ifa edilecegini belirtmektedir. Bu islem ile maliyet oraninin
diisiik olacagimi daha dogru sonuglar alinacagini ifade etmekle beraber bu yonetim
anlayiginin kapitalizm’in ekonomik sisteminde de islerlik kazandigini ifade etmektedir
(Eryilmaz, 2017: 73-74). Cilinkii Weber biirokrasinin yonetim sistemindeki objektif

kriterlere gore ilerlemesinden yanadir.

Biirokratik yonetimin istiin bir bigimde olmasinin sebebi, teknik bilgi birikiminin
ve uzmanliginin mal ve hizmet liretiminde, teknolojik gelisme ve isletme faaliyetlerinin
gelismesi ile bir dstiinliikk saglamis olmasidir. Bu nedenle ekonomik sistemin kapitalist
veya sosyalist bir diizen icerisinde Orgilitlenmis bir yapiya sahip olmasinin pek onemi
olmamakta, biurokrasinin uzmanlik etkisi daha da oOnem kazanmaktadir.  Weber
biirokrasinin gelismesi ile beraber sosyal simiflar arasindaki farkin azalmakta oldugunu

belirtmektedir (Weber, 2017: 59).
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Biirokratik orgiitlenmenin gelismesinde ve ilerlemesinde etkin olan, biirokrasinin
teknik Ustlinligiidiir. Biirokratik orgiitlenmenin istiin yonii, makine ile yapilan {iretim
fonksiyonunun mekanik olmayan diger iiretim bigimlerine gore olan tstiinligi ile aynidir.
Biirokrasinin dogruluk, hiz, kesinlik, gerekli dosya bilgisinin mevcudiyeti, islemlerin
stireklilik arz etmesi, gizlilik esasi, kisisel ¢ikarlarin bertaraf edilmesi noktasinda diger
yonetim bigimlerine goére uzmanlasan bir yapida olmasi biirokrasinin iistiin oldugunu

gostermektedir (Weber ,2000: 307-308).

2.1.8. Biirokrasinin Olumsuzluklari ve Sonuclari

Biirokratik olusum, kirtasiyecilik olarak olumsuz kati bir kuralin varlhigini,
islemlerin agir aksak yilirimesini, sorumluluk almama, siirekli isleyen oto kontrol yontemi
ve yeteri derecede inisiyatif taninmamasi ve kamu kaynaklarinin yeterli ve verimli

derecede kullanilmamasi olarak ifade edilmektedir (Belet, 2008: 7).

Biirokrasinin olumsuzluklarina genel c¢erceveden bakildiginda asagidaki maddeler halinde

siralanabilir:

% Biirokrasi mevcut durumundan farkli bir yenilik¢i olusuma karsi direng

gosterir.

¢ Biirokratik yonetimin gelismemesi demokrasi bilincinin ve idare tarzinin tam

olarak yerlesmesine engel olur.

% Weber biirokratik yapilanmanin kurulup sistemlestikten sonra islerligi aza

indirgenecek bir yap1 olmadigini belirtir.

K/
L X4

Mevcut biirokraside demokratik olusumun degisim ve ilerlemesi biirokratik

unsurun degisim ve gelismesine etkin bir sekilde islerligine baglidir.
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2.2. Biirokrasi Kuramlar

Biirokrasinin kdkeni Cin ve Roma’ya kadar uzandig: belirtilse de modern anlamda
biirokrasinin Fransa’ya dayandigi goriliir. Biirokrasinin gelisen ticaret ve teknoloji ile
beraber gelisen sanayilesme ile giin yiiziine ¢iktigi belirtilir. Biirokrasinin g¢ergevesi
blirokratlarin yapmis ve yapacak oldugu ¢alismalar ile orgilitsel yapilanma faktorii ve grup

iliskileri ¢ergevesinde yasanilan olusum ile degerlendirilmektedir (Akgakaya, 2016: 674).

Kuramlar, asagida belirtildigi tizere; Hegel ideal devlet ve ideal biirokrasi 1s1ginda
incelemis, Marx biirokrasiyi egemen simifin topluma baskin aracit olarak tanimlamis.
Weber ise hizmet faktorii cercevesinde kirtasiyecilik, kurallara siki sikiya baglhlik,

islemlerin yavas ytiriimesi olarak tanimlamistir.

2.2.1. Hegel’ gore Biirokrasi Kuramm

Hegel biirokrasi kavraminin sistemlesmesinde Prusya Orneginden yararlanmistir.
Hegel devlete halkin menfaatlerini savunma gorevi vermis ve egitim faaliyetiyle toplumsal
menfaat tabana yayilmistir. Biirokrasi devlet ile toplum arasinda bir araci kurum olmustur
(Akgakaya, 2016: 680). Hegel‘in biirokrasi anlayisinda devletin ana islevinin toplumun
temel hak ve cikarlarini savunmak oldugunu ve bu sistemi yapacak sinifin ise biirokratlarin

olusturdugu evrensel sinif ile olmas1 gerektigini belirtmistir (Dursun,1992: 135).

Hegel biirokrasi yapilanmasinin toplumun tamamini kapsayacak bir sekilde politika
izlenmesi gerektigini belirtmistir. Hegel‘in biirokrasiye yiiklemis oldugu anlam,
bilirokrasinin mevcut ilkelerini toplumsal tabana dayatmasi noktasinda islev biitlinligiini
belirtmekle birlikte bu dayatmayr da kabul etmemektedir (Gokge ve Sahin 2002:4).
Hegel‘in biirokrasi anlayisi, toplumun bireysel ¢ikar ve mekanizmalarinin devletin genel
politikasina yon verme islemi olarak adlandirilabilir. Hegel’e gore sivil toplum, farkli
meslek gruplar ile diisiinceleri i¢inde barindiran orgiitsel bir yapilanmadir. (Belet, 2008:
8).
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Hegel’in diisiincelerinin temel dayanagi olan ideal devlet, biirokrasiyi toplumsal
cikarin devlet Ol¢iisiinde ifade edilmesinde araci olarak gormektedir (Gokge ve Sahin,
2002:5). Toplumsal olusumda ekonomik faktérde etkin rol oynayan ticaret smifi ve
evrensel sinifin oldugunu belirtmis olup evrensel olusumun biirokratlardan olustugunu
ifade eder. Hegel’e gore biirokrasi, toplumsal sinifin g¢ikarlarini idari devlet faaliyeti
acisindan genel menfaat eksenine c¢evirme biitiinligiidiir. Hegel‘in devlet faaliyetinde
biirokratik kavram; yapilanma olgusu ile bilgi birikimini de i¢ine alan uzmanhga dayali bir
yapilasma ve islerlik agisindan evrensel bir siniflanma oldugunu belirtir. Biirokrasi gerek
toplumsal ¢ikarin gerekse devlet ¢ikarinin {izerinde bir yapida oldugunu ve biirokrasinin

elemanlari islerini ifa etmede gerekli donanim sahibi oldugunu belirtir.

2.2.2. Marxist Biirokrasi Kuram

Hegel’in devlete ait diisiince yapisindan etkilenerek Max Weberden Once
biirokratik yapilanma ile diisiinciilerine ifade eden Karl Marx biirokrasi kavramini “hakim
sinif” kavrami ile ifade etmistir. Marx biirokrasinin kendi basina bir simif olarak
nitelendirilemeyecegini, kapitalist diisiince anlayisinin hakim unsur oldugu toplumlarda
burjuvanin, egemenligi altinda bulunan elit kesimin hak ve ¢ikarlarini savunan bir sistem
olarak ifade edildigini belirtmistir. Biirokrasinin islerligini saglayan kisilerin sahsi
emellerinin her seyden once tuttuklarini ama olmasi gerekenin toplumun tiimiiniin ¢gikarin
savunmay1 gerektiren bir yapiin varligmi insa etmek oldugunu belirtir. Ayrica sinifsal
ayrimin ortadan kalkmasi ile biirokrasinin son bulacagini belirtmistir. Marx biirokrasinin
iktidardan alinarak varliginin son bulacagini savunsa da is¢i smifinin egemen oldugu

devletlerde biirokratik yapilanma liberal devletlere gore daha fazla olmustur (Dursun,
1992: 143).

Marksist anlayisla ile biirokrasi; kapital devlet otoritesi ve sinifsal kavramlarla
aralarindaki etkilesim ile agiklanmaya calisilmistir. Kapitalist yonetimin olusmaya
baglamast ve biirokratik yapilanmanin gelismesiyle birlikte devlet organinin
kurumsallagsmas1 agisindan aralarinda bir paralellik oldugunu bu sebeple biirokratik

orgiitlenmenin siniflar arasindaki miicadelede {ist siifin ¢ikarini savunan bir yapida
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oldugunu belirtir. Uretici kesiminin haklarmi savunan degil de daha c¢ok feodal
yapilanmanin sahiplerini ve biirokratik yapidaki iist diizey kamu gorevlerinin ¢ikarlarini
savunan bir yapilanma oldugunu, bu argiimaninda kapitalizmin islerligini sagladigini
belirtmistir (Cakir, 2014:19). Marx sistematik bir sekilde biirokrasi teorisi gelistirmemistir.
Biirokratik yapilanmayi devlet faaliyeti icinde otorite ve iktidar diizleminde ele almus,
biirokrasi faaliyetini kapitalizmin bir araci olarak nitelendirmistir. Marx’a goére devlet
yapilanmasi genel ¢ikarlardan ziyade egemen sinifin ¢ikarlarini savunur ve biirokratik
olusum smif ayrimini saglayacak bir olusumu destekleyip statilkoyu siirdiirmeyi

amagcladigini belirtmektedir (Eryilmaz, 2014: 265-266).

Karl Marx biirokrasi kavramini idari faaliyet ekseninde incelemis biirokrasi
hakkindaki diisiincelerini toplumsal sinif bunalimi, kapitalizm ve komiinizm eksenindeki
fikirler 1518inda ifade etmistir. Hegel’in biirokrasi hakkindaki diisiincelerinden elestirel
aciklama getirerek diisiincelerini sOylemistir. Hegel’e gore biirokrasi devlet faaliyetin
cikari ile kuruluslarin ¢ikarlari arasindaki ¢atismadan dogdugunu belirtmistir. Karl Marx
ise bu ¢atismanin belirli bir diisiince ifade etmedigini bu diislincesini de su climlelerle
destekler: “devlet olusumu genel ¢ikar1 kendine ilke edinmez daha ¢ok toplumdaki belirli
giiclii toplumsal kesimlerin menfaatine hizmet ettigini belirtir.” (Sahin, 1998:37-39). Bu
anlamda biirokrasi belirli bir simifa dayanmis ve belirli bir toplumsal argiimani temsil

ettigini belirtmistir

Marksist goriise gore biirokrasi, halk ile i¢ ice olmayan halktan uzak calisan isci
sinifinin egemen olmadig1 ve miidahale edemedigi {ist sinif tabir edebilecegimiz kisi veya
Kisilerin ¢ikarlarina hizmet eder. Marksist diisiincede is¢i olusumunun, tarihin kendine
yiiklemis oldugu sinifsal dayanak ile toplumsal bir hareket gerceklestirip iktidar yonetimini
devralacag: belirtilir. Bu sebeple proletarya diktasi diye tabir edilen bir olusumla devlet
otoritesine hakim olacaktir (Weber, 2010: 50-53).

Marx biirokratik yapilanmay1 kapitalizmin ihtiyaglarin1 goren bir anlayis olarak
belirtip devletin biirokratik olusumundaki simnifsal rollerle ilgilenmistir. Marksizm

diisiincesinde biirokrasi kuramini anlayabilmek i¢in devlet hakkindaki goriislerini bilmek
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gerekir. Marx’a gore devlet, ekonomik anlamda giicii elinde bulunduran sinifin yiiriitmeye
ait koludur. Marx ayrica devletin baskici bir rol iistlendigini ve devletin toplumun sosyal
refah diizeyini arttirmaktan ziyade ekonomik giicii elinde bulundurmayi tercih ettigini
belirtmistir. Yine Marx biirokratik kavrami Hegel’in devlet yapilanmasini elestirerek
degerlendirmistir. Marx biirokrasinin temel niteligi olan gizliligi, hiyerarsi faktorii ve
kapali bir yap1 olmasi sebebiyle korudugunu savunur. Biirokrasi problemini sinifsal
catismanin disavurumu olarak degerlendirir. Marx toplumsal ayirim ve somiirii diizeninin
hakim olmadig1 komiinizmde biirokrasinin gereksiz bir olusum olacagini belirtir

(Tahtalioglu, 2011: 23-26).

2.2.3. Weber’e gore Biirokrasi

Biirokratik orgilitlenme big¢imi, klasik yonetim unsuru ¢ergevesinde 20. yy. da gerek
sosyal diizende gerekse idari faaliyete kolaylik saglayarak kalkinma da oncii olmustur.
Biitiin iilkelerde kalkinma olgusu biirokratik yapilanmadaki gelismislik endeksi
belirlenerek tespit edilmistir. 21. yy da ise refah seviyesi yiiksek devletlerde ve refah
seviyesi alt seviyede olan devletlerde merkezi yapilanmay1 beraberinde getiren biirokratik
yapilanma, makinelesme olgusuyla degisen ve gelisen sistemlerde gelismisligin ve
demokrasi rejiminin Oniindeki set olarak gorilmiistiir. Weber biirokratik yapilanma
diisiincesini olustururken egemenlik ve otorite konularina agirlik vermis biirokratik
yapilanmanin farkli yapilanmalara nazaran siireklilik, otorite, siirat, dogruluk, islemlerin
yazilmasi ve raporlanmasi hiyerarsik biitiinliik ve tist hiyerarsiye baglilik konusunda daha
yukarilarda oldugunu ifade etmistir. Biirokrasinin bu temel ilkelerine riayet edilmesi
dahilinde verimli, etken, kisilere gore karar alinmayan objektif bir yapilanma olacagini

savunmustur (Ozmen ve Ozer, 2017: 19).

Weber ile biirokrasi olgusu i¢ i¢e ge¢mis bir yapidadir. Weber’in biirokrasi
anlayisinda “ideal tip” olarak nitelendirilen belli yaklagimlarla olusan armdirilmis bir yap1
mevcuttur. Ideal tip kavramiyla hayel edilen bir olusum ile ger¢ek manada uygulanacak
olaylar1 kavramsallastirilacak olusumun islerligini artirmak amaglanmistir (Eryilmaz,

2017: 60). Max Weber’in diisiince yapisini bilim adami ve politikaya olan yatkinligi ile
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aciklamak gerekir. Weber bilimi, Kant’in izinde insan 6zgiirliigiinii saglayabilme faaliyeti
olarak goriir. Weber diislincelerini sistemlestirirken bat1 kiiltiiriniin akilc1 rasyonel
stirdiiriilebilir ilkesine hayranlik beslemis ve bu sistemin gerek biirokraside gerekse
devletin orgiitlenme bi¢iminde etkin oldugunu belirtmistir (Dogan, 1990: 57-58). Weber
biirokratik yonetimi acgiklarken makinenin isleyis mekanizmast ile O6zdestirmistir.
Kendisine verilen gorevleri ve isleyisi makinenin carki ile sistemlestiren Weber
bireysellikten uzak rasyonel bir anlayis ile yiiriitiilen hizmetlerin biirokrasinin degerini
arttirdigin1 sdylemistir (Giddens, 1992:51).

Orgiitsel yapilanmanin ana unsuru olarak ifade ettigi biirokrasi, yeni bir olusum
degil tam aksine gerek kapitalist yapida gerekse eski medeniyetlerde de biirokrasiye ait
kanitlarin oldugunu belirtmistir. Biirokrasinin {icret politikasinin belirli kural ve yasalarla
belirlenecegini ve bilgi birikimin etkin oldugu bu yapilanmada uzmanligin 6nemli bir

unsur oldugunu ifade etmistir (Weber, 2017: 14).

Weber biirokrasi olgusunun belirli toplumlarda farkli tarihlerde ortaya ¢ikan bir
diisiince yapist oldugunu sdylemekle beraber kurallarin yazili olmasi, sorumluluk bilinci,
yetki ve gorev paylasimi agisindan hiyerarsik olusumun tarihsel siirecte tekrar1 devam eden
bir siire¢ oldugunu belirtir (Akbulut, 2005: 97-61). Weber, ¢agdas diinyanin biirokratik
yonetimsiz disiinlilemeyecegini belirtmistir. Ayrica ekonomik anlayigin ister kapitalist
isterse sosyalist bir diisiinceye sahip olmasinin etkisi olmayacagimi o6zel isletmeleri
sinirlayan her bir durumun sistemin islerligini tikayacagini ve biirokrasinin etkin bir gii¢
olarak tek bagmna kalmasinin biirokrasinin imajint zedeleyebilecegini belirtmektedir
(Callinicos, 2004: 260). Weber’in ideal tip biirokrasi anlayis1 soyut bir diisiince kavrami
olup gergek diislince yapisinin yansidigi ideal bir diisiinceden hangi 6l¢lide ayrildigini
saptamaya ¢aligmistir (Aydin, 2017: 999). Weber, devlet yapilanmasini belirli bir iilkenin
siddet ve baskiy1 iceren bir diizlemde topluluk olgusu ile ifade etmis, devletin islerliginde
sO0z sahibi olan siyasi iktidarla yonetilen toplumun devlete itaat etmesi gerektigini

savunmustur (Dursun, 1992: 136).
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Biirokratiklesmeyi ¢agdas devletin geregi olarak yorumlayan Weber; feodalizm
yapilanmasinda da biirokratik yapilanmanin hiikiim siirdiigiinii vergi, adalet gibi temel
biirokratik unsurlarin aristokrat tabir edebilecegimiz kisiler tarafindan idare edildigini ifade
ederek cagdas biirokrasiyi kapitalizmin dogusu ile iliskilendirmektedir. Max Weber ideal
tip diisiincesi ile farkli gorlis ve Onerileri barindiran sistemleri, tek ¢ati altinda toplayip
sistemlestirip biitiinsel hala getirmek sureti ile ideal bir diistinceyi tanimlanmistir (Giilmez,
1975: 11).

Biirokrasi kavrami ve sistematigini realist olguda ilk arastiran Weber biirokratik
yapilanmay1 halka sunulan kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda kolaylik saglanmamasi
ayrica Orgiitsel yapilanmadaki islemlerin yavas isledigini belirten agiklamalardan ziyade
organize yapiyl i¢ine alan bir yaklasimla ifade etmistir (Gokge ve Sahin, 2002: 5).
Ozellikle giiniimiiz yy. da modernist kamu y&netimi olgusu, ideal tip olarak cagdas
biirokratik yapilanmanin da ornek gosterdigi Weberyan biirokrasiyi kabul etmektedir

(Eryilmaz, 2008: 217).

Biirokratik orgiitlenmenin ve yapilanmasinin ana disiincesini olusturan Weber,
kamu yOnetiminin isleyisinde ana kaynak olmustur. Yonetim sistemi iginde gercek Olgiide
etkenlik ve yapisal sonuglar ¢ercevesinde en olumlu bir yonetim oldugundan bahsetmekle
beraber biirokratik orgiitlenmeyi makine iiretimine benzetmis ve bu iiretim bi¢iminin ilkel
yonetime gore nasil iistiinliigli varsa biirokratik yapilanmanin da diger yonetim bigimlerine
gore istiin oldugundan bahsetmistir. Diger yonetim big¢imlerine gore daha verimli bir
sonu¢ alindigini bu sistemin yapilanmasinda siireklilik, katilik, kurallara baglilik, belli bir
deneyim gerektiren uzmanlasma diizeninin oldugundan bahsetmistir. Bu sebeplerden otiirii
biirokrasinin iyi bir yonetim bi¢imi oldugunu vurgular. Biirokrasi belirledigi hedeflere
ulagma siirecinde ana olusumu géz ardi edip yapisal sorunlar temelinde ugrasmakta bu
durumda elestiriyi beraberinde getirmektedir. Geleneksel yonetimin ana temelini olusturan
biirokratik faaliyet ozellikle 20. Yiizyil toplumlarmin ilerlemesinde etkin olmustur.
Evrensel 0l¢iit olarak gelismislik endeksi biirokratik yapilanmadaki gelismislige gore
belirlenmisdir. Biirokrasinin siireklilik, dakiklik, giiven ve dosyalama noktasinda da {istiin

oldugunu belirtmistir. (Ozer ve Ozmen , 2017: 18-20).
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Webere gore bilirokrasi “Orgiit olgusu” olarak ifade edilmektedir. Biirokrasi is
paylasimi, uzmanlagsmaya dayali bir orgiit, hiyerarsi yapilanmasi, planlama faaliyeti ve
gereklerini ifa eden yapilanmanin olusumu ile birlikte disiplin olgusunu igerisinde
barindiran toplumsal diizenin bir unsurudur. Yine Weber biirokratik yapilanmay1 toplumun
tiim kesimine yayilmis igerisinde toplumsal diizeni saglayan bulgular1 barindiran nesnel ve
akilc1 yaklagimlar cergevesinde diizenlenen bir yapi olarak ifade etmektedir (Aykag
Burhan, 1997: 38). Weber biirokrasi olgusunu nesnel bir orgiitsel yapilanma olarak ifade
etmis ayrica sadece resmi otoriteye ait bir yapilanma bigimi degil 6zel orgiitleri de igine

alan bir yapilanma olarak da tanimlamustir.

Ideal tip biirokrasinin 6zellikleri Weber tarafindan sdyle siralanmustir (Eryilmaz,

2017: 60-64).

¢ Yasalarla Diizenlenmis Yetki Alan1

% Otorite Hiyerarsisi

% YoOnetimin Yazili Belgelere Dayanmasi

* Uzmanlagma

¢ Gayri sahsilik

% Kariyer Yapisi

«»  Kurallar Sistemi

K/
L X4

Kamu ve Ozel Hayatin Ayrismasi
Weber biirokratik islemi orglitsel yapilanma iizerinden de ele almis ve yapmis
oldugu inceleme ve arastirmalar neticesinde biirokrasi modelini “ideal tip” olarak

nitelendirmistir. Modern devletlerde biirokratiklesmenin kaginilmaz oldugunu feodalizm
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yapisina sahip toplumlarda da verginin toplanmasi adaletin ger¢eklemesi gibi biirokrasinin
kaginilmaz oldugu durumlarin aristokratlar kanaliyla gerceklestigini belirtirmistir. Cagdas
blirokrasinin dogusunu kapitalizm ile nitelendirmistir. Weber ideal tipi gercekle 6zdestirse
de bu diisiince iitopyadir. Ideal tip, biirokratik yapilanmayi incelerken bir kaynaktan dteye
gecememistir (Akcakaya, 2016: 676-677). Ast list iligkisinin hakim oldugu bu yapida alttan
iiste dogru yetki artip, iist alt1 denetim yetkisiyle inceler. Ideal tip biirokrasi modelinde
orgiitsel islemlerin yerine getirilmesi noktasinda nesnel kurallar hakim kilinmistir.
Kurallara uygun olarak yapilan islemler yazili belgeler ile kayit altina alinir. Biirokratik
orgiit yapilanmasinda sahiplik ve idarecilik ayrilmis, yonetim faaliyeti nesnel rasyonel bir

cizgiye ¢ekilmistir (Ergun, 2004: 39-40).

Weber biirokrasilerin her yerde gelisen kitle demokrasilerinin habercisi oldugunu
ve birokrasi gelistikce demokrasinin de gelisecegini belirtmektedir. Cagdas devlet
yonetimlerinin her alaninda biirokratiklesmesi gerektigini savunmus ve gerek kapitalizm
gerekse sosyalizm esasli yonetim bigimleri ile yonetilen devletlerin de biirokratik
yapilanma ve uzmanlagma evrelerinden gectigini belirtmistir. Kamu yonetiminde iist diizey
standartlarin yakalanmasi liyakat, kariyer sistemini ile oldugunu belirtmistir (Cakir, 2014:
18).

Weber modern biirokrasinin 6zelliklerini su sekilde siralamistir: (Tortop vd, 2007:
362).

% Biirokrasinin genel kurallarinin mevcut oldugunu bu kurallarin kanun ve

yonetmeliklere belirlenerek resmi alanlar igerisinde gecerli oldugunu savunur.

X3

% Biirokratik yapilanmada belirlenen amaglara ulagilmas: noktasinda gerekli
yetki ve gorev dagilimi gesitli birimlere ayrilmis olup bu islemlerin yerine

getirilmesi noktasinda talimat verme dengeli bir sekilde belirlenmistir.

K/
L X4

Hiyerarsik biitiinliik olgusuyla beraber st yoneticilerin  alttakilerini

denetleyebilmesi i¢in belirlenmis olan bir ast {ist iliskisi vardir.
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% Modern nitelikteki biirokrasilerin yazili belgelere dayandigini ve biirokratik
islem yapanlarin gerekli uzmanlik egitimine sahip olmasinin gerektigi

savunulur.

Weber’e Gore Biirokrasi Dogrultusunda Memurun Nitelikleri

Biirokratik yapilanmanin asil anlami memurlarin egemen oldugu yonetim bi¢im
olarak ifade edilmektedir. Memurlar 18 yiizyilda kullanilmaya baslayan bu kavram ile
kendilerini ayricalikli bir smif olarak gormiislerdir. (Oztiirk, 2017: 78). Modern
biirokraside kamu gorevlisi bir hiyerarsi diizenine vakif kilinmistir. Memurlarin yapacagi
islemler belli kanun ve kurallarla ¢izilmis disiplin mekanizmasi devreye sokulmustur. Bu
nedenle kamu gorevlisi kavrami yiikselme, liyakat kavramlarinin yaninda hiyerarsik
statliye gore de degerlendirilmistir. Siyasal diizlemde de memuriyet 6nemli yer bulmus
olup memurlara resmi is ve islemlerde nesnel akilct 6gretiler hakim politika olarak

belirlenmistir (Atatiirk Doneminde Demokrasinin Yeniden Yapilandirilmasi.,(2019, 11).

Weber’e gore memur kavrami gesitli meslek gruplarimi igine almakta; askeri
personel, kamu gorevlileri ve fabrika yonetimindeki kisileri de memur olarak ifade
etmektedir. Memurlugun bir meslek oldugunu vaktinin biiyilk ¢ogunlugunu isyerinde
gecirdigini nesnel kurallari objektif bir bicimde uygulayan kisi veya kisiler oldugunu
belirtir. Memurun se¢im yoluyla degil de atama yoluyla géreve basladigini atama yoluyla
gelenin yapmis oldugu islemlerde realist ve sagduyulu hareket ettigini belirtir. Ancak Ust
kademede yoOnetim faaliyetinde yer alan kisinin se¢im yoluyla is basina gelmesi
blirokrasinin yaratmis oldugu hiyerarsik etkinligi biiyiik dl¢iide azaltacagini belirtmektedir
(Eryilmaz, 2017: 71). Weber memurlugun bir meslek oldugunu bunun ilk kosulu olarak da
belirli bir egitim faaliyetinden gegerek belirli kurallar nezdinde uzun siiren ¢alisma kosulu
olarak degerlendirir. Ayrica resmi gorevlilerin almis oldugu iicretten ziyade riitbe’nin
statiisii 6onemli kilimmistir. Ayrica kamuda hiyerarsik biitlinliik i¢erisinde kariyer firsati

dogmus iist gorevlere ylikselme sansi taninmistir (Weber, 2000: 293-300).
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Weber’e gore biirokratik memurun 6zellikleri:

%  Memuriyetin bir meslek oldugunu belirterek, emekli oluncaya kadar devam
edecen, is garantisinin oldugu ve memurun kanunlarla belirlinmis kurallar
cergevesinde iglerini yapabilecegini, amirine karst sahsi otoritede ozgiir

oldugunu belirtir.

¢ Memurlarin goreve layik goriilmesi isin gereklerine gore simiflandirilip o

sekilde alinir. Memurun diizenli oranda bir iicreti ve emekliligi vardir.

>

K/
*

Memurlarin liyakat ve smnav dahilinde bir iist kadroya geg¢mesinin imkani

)

vardir. Is akisinin diizenlenmesi kurallar dahilindedir (Eryilmaz, 2017: 74-77).

Weber’ gore memur: (Weber, 2017: 54-66).

% Sahsi olarak ozgiirliik¢ii, biirokrasi ve otoriteye karsi nesnel, rasyonel bir

gorevi vardir.

» Belirli bir hiyerarsik diizen igerisinde orgiitlenmis yapida islem haiz ederler.

% Biirolarin kurallarla ¢izilmis yetki ve gorev alan1 mevcuttur.

% Memurlarin ise girisi serbestlik ilkesi geregince sahsi tercihtir.

¢ Memurlar atama yolu ile gelirler. Adaylar belirli nesnel kriterlere gore sinavla

aliip egitim diizeyine gore alanlarina gore atanirlar.

% Memurlarm aylik sabit bir {icreti olup emeklilik haklarina sahiptirler. Yasalarla
belirlenmis durumlar ile is akti fesih edilir. Ucretleri hiyerarsik biitiinliik

icerisinde gorev tanimlaria gore farklilik gosterilir.

X3

% Memurlukta liyakat ve kariyer sistemi esastir.

23



% Memur gorevini ifa ederken belirli disiplin igerisinde denetim faaliyeti

igcerisinde gorevini siirdiiriir.

% Modern biirokrasinin temeli, memurlarin 6zgiirce secilebilme ehliyetidir.

Weber, memurlugun bir meslek oldugunu bunun kosulu olarak ise gerekli egitim
kosullarinin saglanilmasi gerektigini ve memurluk mesleginin girisinde 6zel bir sinavin
sart oldugunu belirtir. Memurlugun 6miir boyu siiren bir meslek oldugunu belirli gérev
karsiliginda ticret aldigini ve belirli kariyer ilkesinin gegerli oldugunu savunur (Tortop,
2007: 363-364).

Weber’e gore Otorite Kuram

Max Weber’in biirokrasi diislincesinde otorite kavrami ile yakin bir bag
bulunmaktadir. Orgiitsel yapilanmanin idari yapilanma ekseninde nesnel kabul gérmiis
kurallar oldugunu belirtir. Bu sistemin koymus oldugu degerler yonetimin biitiinliigiinii
saglamaktadir. Idari faaliyetin bir silsile olusumuna dayandigi ast ve iist iliskisinin
belirlendigini bu sebeple otoritenin yonetim faaliyeti ile iligkili oldugunu belirtir. Biirokrasi
diisiincesinden farkli diger yapilanmalarin da otorite kavramina muhta¢ oldugunu diizenin
saglanmasinda yerlesik olan hiikiimlerin, gerek uygulayan gerekse uygulananlar agisindan
sinirlarinin belli ¢ergevelerle ¢izildigini belirtir. Otorite kavramini acgiklarken gii¢ ile
sinirlarin ayr1 olduguna deginir. Weber’e gore toplumsal diizlemde kisinin sahsi diisiince
ve eylemleriyle digerlerine nazaran baskin bir yapida islemlerini dayatabiliyorsa bunun gii¢
oldugunu, otoritenin ise bir boyun egme verilen emiri yerine getirme bigimi oldugunu ifade

eder. (Eryilmaz, 2017: 64-65).

Weber otorite kuramini mesruluk temelinde de ele almistir. Belirli geleneksel bir
duruma veya yasaya dayanan bir durumun otorite ile iligkili oldugu anlayisinin yanlis bir
bakis acis1 oldugunu ifade eder. Rasyonel diizlemde is¢inin statiisii sézlesmede yazilan

hiikiimleri yerine getirmektir. Egemen gii¢ ile sézlesme hiikkmii her ne kadar is¢i aleyhine
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olsa da isyerinin diizen ve isleyisi agisindan otorite kavrami 6nem kazanmaktadir. Diger
bir otorite seklinin mesrulugu ise sosyoloji boyutunda belirlenmis goriis ve durumun hangi
Olgiide kabul edilip uygulandigindan yola ¢ikarak otoritenin etkisini saptamak olarak
belirtmistir. Weber’in otorite kavraminda “itaat, boyun egme” ekseninden yola ¢ikarak
sahsi durumun arka plana atilarak resmi emri uygulamak amaglanmistir (Weber, 2017: 45-
47). Weber kisilerin emir verme ve hakimiyet kurma noktasinda kisilerin {i¢ farkli
otoriteden gii¢ aldigimi savunur. Bu otorite tipleri: Yasal, karizmatik ve geleneksel

otoritedir (Karaarslan, 2018: 340).

Geleneksel Otorite

Weber’ gore geleneksel otorite ge¢misten gelecege uzanan degerlerin varolus
hiikmiiyle mesru bir zeminde kabul goren egemenlik tiirii olarak ifade edip 6zelliklerini su

sekilde siralamigtir: (Weber, 2017: 63-65).

R/
L X4

Geleneksel otoriteyi uygulayan kisi veya kisiler gelenekten gelen kural ve
yasalarla belirlenmistir. Otoriter giicii elinde bulunduran kisi {ist bir

hiyerarsiden ziyade efendi roliinde bir yer edinmistir.

e

% Yonetimde yer alan memurlarin yonetici ile arasindaki iligki yoneticiye olan
baglhiligidir. Gorevi ifa eden kisiler memur olarak degil otoriteye hizmet eden

bir yapi ile anlamlandirilir.

e

% Bu sistemde kurallarin egemenligi degil geleneklerin etkisi goriiliir. Emirlerin
mesrulugu emri veren efendinin geleneklerin belirlemis oldugu c¢ergeveyi
gecmemesi ayrica geleneksel kurallarin bazi yonleri ile efendiye birakmig

oldugu imtiyaz ile ¢izilmistir.

K/

% Geleneksel oOrgiitsel yapilanmada iist diizey mevki makamlar efendinin gevresi,

akrabasi olan kisi veya kisilerle ikame ettirildigi goriiliir.
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Weber’e gore geleneksel otorite kavrami devamli siiregelen bir otorite bi¢imi olup
geleneksel diislinceyi ve toplumun degerlerini igeren bir sistemdir. Ayrica geleneksel
otoritede bir liderin etrafinda onun buyruklar1 ve sdylemleri ¢er¢evesinde islemler
yiiriitiilmekte ve baba-ogul seklinde hiikiimdarlik siirdiiriilmektedir (Akgakaya, 2016: 678).
Geleneksel otorite Ge¢miste kabul goren gesitli gelenek ve goreneklerin kutsalligina
inanilarak gelecege uzanan siirecte mesru temellere dayandirilan bir otorite g¢esididir

(Karaarslan, 2018: 342).

Tarihin ilk donemlerinden itibaren siiregelen bir yonetim bi¢imi olmakla beraber
gelenek kavramui ile 6zdesen bir otorite tiiriidiir. Belli bir uzmanlagsma olgusuna degil de irk
ve bigilen degerle dogru orantili bir yaklasimdir. Emir verenin vermis olugu hiikiimler
geleneklerle biitlinlesik bir yapiya sahip oldugundan emir sorgulanmayan bir hiikiimdedir.
Geleneksel otoritenin itaat ve feodal eksenli bir yapiya ayrildigi belirtilir, kisilerin
yasamlarini ifa etmesi i¢in gerekli olan parasal gii¢ karsisinda boyun egen bir grup ifade
edilmektedir. Feodal bigimde olan yapilanmada ise Ozerkligin Onem tasidigi bireysel
bagliliktan ziyade bir sozlesme c¢ercevesinde kendilerine verilen yerler araciligiyla

hiikiimlerini siirdiiren topumlar ifade edilmistir (Eryilmaz, 2017: 65-67).

Karizmatik Otorite

Karizma kavrami bireyi diger insanlardan ayiran kisinin bazi 6zel yetkilere sahip
insaniistii bir gii¢ ile donatilmis lider olarak goriildiigii bir kavramdir. Karizmatik otoritenin
kabul gormesi igin etken olan faktor toplumca kabul gérmesidir. Karizmatik otoritede
liderin etkisi uzun siiregli olmazsa toplum yararina bir islem gerceklestirmezse etkisi
kaybolur. Ayrica karizmatik otoriteye baglilik daha ¢ok duygusal temelli olup
memurlarinda ¢ogunlukla uzmanlik egitimi almis kisiler oldugu goriilmez. Lider tarafindan
memurlarca yapilan is eksik goriildiigiinde kendi durum ile ilgilenmeye baslar. Liderin
taraftarlar1 bagis yolu ile hayatini siirdiiriir. Idari yapilanmanimn yetersizligi kabul gérmiis
bir durum olup sistemde karizmatik otoritenin etkisi ile islem yapan memurlar vardir.
Yasal sistemin yetersizligi hukukun eksikliginden kaynaklanir. Bu otorite bi¢ciminde yasa

ve kurallardan ziyade liderin belirtmis oldugu diisiinceler ¢ercevesinde islem sekillenir.
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Biirokratik otoriter yapilanma akilcr bir temele dayandigindan rasyonel, karizmatik otorite
ise kurallar1 saf dis1 biraktigindan rasyonel olmayan bir nitelik gosterir. Karizmatik
otoritenin devamli ve genel bir yapi1 olusmasi icin ekonomi karsit1 diislincesinin
degistirilmesi gerekir ¢linkii toplumun ihtiyaglarin1 gerekli 6l¢lide saglamak i¢in belirli
ekonomik sistem gerekli olup otoritenin bu sisteme ayak uydurmasi gerekir (Weber, 2017:
84-94).

Karizmatik otorite kisi ilizerinde yogunlasan ve bu kisinin belli inang¢ olgusuyla
istlin bir yapida oldugunu belirterek bu giiciin tanridan geldigine inanilan bir otorite
bicimidir. Bu otorite bi¢cimi bagli bulundugu toplumsal sosyal ortamdan ayri
diistiniilmemektedir. Bu otorite bigiminde topluluklarin belli sartlar altinda zor durumda
kaldiklarinda kendi liderlerini ¢ikardiklart belirtilmektedir. (Eryilmaz, 2017: 68-69). Bu
otorite biciminde kisiye yapilan vurgu ile Weber’in liberal diisiincesinin olugsmasinin da

biiyiik etkisi olmustur (Akbulut, 2005: 144).

Weber karizma kelimesi ile bireyin diger bireylerden daha iistiin etkin bir giice
sahip oldugunu belirtir. Bu manada karizmatik bireyin genellikle biiyiilii bir otoriteye sahip
oldugunu ifade eder. Mevcut giiclin getirmis oldugu etkenle, diger toplumsal kosullarda
toplumda kendine yer bulan belli bagh degerlerin yeterli olup olmadig: karizmatik olgu
acisindan gecerli bir ifade teskil etmez. Bu sistemde etkili olan nokta karizmatik otoriteye
anlam katan kisinin diger kisilerce nasil goriildiiglidiir. Burada karizmatik otoriteyi bir gii¢
olarak goren Weber bu giiciin kabuliiniin bu giice kendini bagli hisseden diger kisilerce
kabul edilmesi ekseriyeti olarak ifade eder (Weber, 2005: 76). Karizmatik otorite bu giicii
tam manasiyla saglayamaz otoriteyi kuramazsa mesru giiclinii yitirir ancak otoritesinin

islerligini ve giiciinii sagladig1 ve ikame ettirdigi siirece egemenlik hakkini siirdiirmeyi
saglar (Weber, 2000: 325-329).

Weber’e gore karizmatik otorite gerek belli bir tarihsel donemi gerekse tarihin
tamaminin seyrini degistirecek bir otorite anlamina gelmektedir. Weber’in diisiincelerini

anlamak ve kavramsallastirmak icin karizmatik otoritenin gercek dl¢iide taninmasi detayl
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bir Olciidiir. Karizmatik otorite herhangi bir gruba ya da sinifsal otoriteye bagli olarak

ikame edilmez kisilere 6zgiir bir otoritedir.

Yasal (Ussal) Otorite

Yasal otorite yasalara dayanan bir egemenlik olup bu egemenlikte kisi veya kisiler
yasalara hukuki varlig1 biinyesinde neticelendirilip uyarlar. Weber’e gore yasal otorite de
biirokratlar arasindaki tutum net bir sekilde ifade edilmis ayrica idari yapinin unsurlari
biirokratlarin sahsi emelleri dogrultusunda degil yasalarin belirledigi sinirlar ¢ercevesinde

¢izilmistir (Tahtalioglu, 2011: 33).

Yasal otorite giic ve dayanagini yasalara dayandiran bir otorite bicimidir. Yasal
otoritede toplum, yasalara belli otoritelerin yapmis oldugu dayanakla degil yonetici
kesimin ve toplumun dayanismasi ile olusturdugu kanuni boyuta dayanarak
yapilabilecegine inanirlar. Biirokratik yapilanmanin, yasal otoritenin uzmanlasmis bir
olgusu oldugu belirtilmektedir. Biirokratik yapilanmadaki kamu gorevlileri nesnel bir
anlayis ile gorevlerini yapmaktadir. Memurlugun babadan ogula geg¢meyen bir meslek
oldugu belirtilir. Weber bu diisiincesinde hiyerarsik yapilanmanin belli bir kural dahilinde
oldugunu ve bu sistemin disiplin ile yonlendirilerek rasyonel oldugunu agiklar. Yonetimde
otorite ile teknik bilgi kavraminin belli bir uzmanlasmaya bagli olarak gerceklestigini
ayrica toplumun da bu kadronun sdylediklerini 6nemli gordiiklerini belirtir (Eryilmaz,
2017: 70-71).

Yasal otorite yasalarin egemen oldugu kisi ve kisilerin mevcut kurallara uymakla
miikellef oldugu bir otorite bi¢imidir. Bu otorite bi¢iminde geleneksel ve karizmatik
otoritenin etkilerinden ziyade yasalara olan baglilik s6z konusudur. Ayrica yasal otoritede
sirdiiriilebilirlik esas olmakla birlikte, yetki ve paylasim yasal dayanaklara dayanmais, tist
yonetimin sinirlari ¢izilmis ve bu otorite bigiminde biirokratik yapilanmanin ¢ogu ilkesi
mevcut oldugu i¢in biirokratik otorite de denilmektedir (Akgakaya, 2016: 679). Yasal

otorite de yasal kurallar tutarli bir sekilde soyut kurallar ile bi¢cimlendirilmis olup bu
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sistemin tyeleri giicli tekelinde bulunduran kisiye karsi1 siikran, saygi, emir ve isteklerini

yerine getirme geregi duyarlar (Karaarslan, 2018: 341-342).

Yasal otoritenin gegerliligi su goriisler temelinde gerceklesir: (Weber, 2017: 50-

51)..

X/

R/
L X4

K/

Yapilan her bir yasal diizen mantiksal argiimana dayanan, aralarinda belirli
iliski bulunan kurallardan ibarettir. Kurallarin devaminin saglanmasi 6zel
durum veya durumlar baz alinarak uygulanir. Yonetim faaliyeti ise yasalarla
belirlenmis ¢er¢eveler nezdinde nesnel kurallara dayanarak sorgulanan

faaliyetler olarak goriilmektedir.

Otoriteye sahip bireyin biliro adinda bir yeri vardir. Otorite sahibi koymus
oldugu kural ve ilkelerle nesnel rasyonel bir yaklasim tarziyla iglemlerini

yiiriitiir.

Kurallarla belirlenmis gayr1 resmi olmayan bir 6rgiitlenme modeli esastir.

Biirolarin orgiitlenme modeli hiyerarsik anlayis ile olur. Alt sistem tarafindan
yapilan her islem {iistiin denetimi altindadir. Ayrica ast hiyerarsik biitlinliik
icerisinde tistte sikdyet ve herhangi bir konuda bagvuru yapma hakkinda

sahiptir.
Biironun isleyisini diizenleyen olusum kurallar vasitasi ile olur. Durumlarin
nesnel ve akiler bir ¢izgide gidebilmesi i¢in egitim faaliyeti onemli bir etken

olarak gortiliir.

Idari diizen ve isleyis yazili olarak kayit edilir modern orgiitlenme daire ve

memurlarin islemlerini yazili belgelere dayandirmast ile olusur.
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1.2.4. Seckinci Biirokrasi Kurami

Elit kuramcilar, toplumun siyasal sistem icindeki yerini smirlayan anlayis ile
demokrasinin aksak taraflarina deginerek demokratik kurumlarin isleyisini ve yapisini

inceleme konusu yapmuslardir (Oztiirk, 2017: 98).

Robert Michels “Oligarsinin Tun¢ Kanunu”

Robert Michels Sosyal Demokrat Partilerin demokrasi anlayisinin muhafazakar
partilere gore daha iistiin olacagi perspektifinden hareketle Alman Sosyal Demokrat Parti
calismalarini incelemis ve biiylik yapili orgiitlerin oligarsik unsurunun dogasinda oldugunu
belirtmistir. Demokratik faaliyet ile genis orgilitlenme bicimi mevcut olan oOrgiitlerin
celistigini bu tip orgiitlerin biirokratik unsura muhtag olduklarini ayrica belirli sayida kisi
ve kisilerin Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda faaliyette bulunacagimi bu durumun da st

yoneticilerin daha baskin olacagi bir yonetim unsurunu da beraberinde getirecegini

belirtmektedir (Celik, 2016: 32-33).

Siyasi partileri ve sendikal yapilanmay1 arastiran ve gozlemleyen Michels liderin
belirli bir zaman araligindan sonra siyasal partiye kendi ile 6zdesen ve kavramlastiran bir
yap1 tarziyla yaklastigina deginir. Kurumlarin her ne kadar demokratik bir seyirde ilerlemis
oldugunu belirtseler de merkeziyetgi bir anlayis ile islemleri yerine getirdiklerine deginir.
Yonetici, orgiitsel faaliyet ile 6zdeserek bu yapiya ait her tiirlii elestiriyi kendine yapilmis
bir elestiri olarak sistemlestirildigi goriilmektedir. Michels; orglitsel olusumdaki oligarsi
egiliminin 3 temele dayandigimi belirtir bunlar: Ilk olarak teknik bakimindan, biiyiik
hacimli orgiitlerin isleyis mekanizmasinin teknik uzmanlagsmay1 da beraberinde getirdigini,
ikinci olarak entelektiiel etkende, yonetici kesimi karmasik yapiya sahip orgiitlerde bilgi ve
uzmanlagmaya sahip olarak kendini digerlerinden iistiin gérdiigiinii, psikolojik gereksinim
olarak ifade edilen son etkende ise toplumun gii¢ ve otorite sahibi bir lidere ihtiya¢ duyarak
kendilerini toplumlarin goziinde iistiin bir yapida oldugu izlenim verildigini belirtmektedir

(Oztiirk, 2017: 100).
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Robert Michels Siyasal Partiler kitabinda tarihsel siirecin ¢esitli donemlerinde farkl
yerlerde liderin vasiflarin1 gerek tarihi gerekse durumsal yonden cercevesini ¢izmistir.
Michels sosyalist parti yapilanmalarinda oligarsik unsurun etkili oldugu kanisina
varmaktadir. Siyasal Partiler kitabinda Michels Alman Sosyal Demokrat Partisi hatta Eski
Yunan dahil olmak {izere diinyanin ¢esitli yerlerindeki olaylarin felsefi ve tarihi yonden
inceleyerek ¢ikarimlarda bulunmus, demokrasi kavrami ile 6zdesen sosyal demokrat
partilerin uygulamalarinin tek kisi tarafindan stirdiiriildiigii belirtilmistir. Michels
demokrasi konusunda ise dogrudan demokrasi anlayigini savunmus demokrasi faaliyetinin
tim kesime yayilan ve parti mensuplarinin esit oranda temsil edildigi bir yonetsel faaliyet
oldugunu belirtmistir. Michels oligars1 kavramin lider faktorii ve ekibini icine alan belli
yapilanma dahilinde gerek uygulama gerekse karar verici pozisyona sahip yonetsel unsur
olarak ifade etmistir. Belli bir bilgi birikimi ve mevcut kosullarin yorumlanmasinda
uzmanlik gereklerine sahip olmayan kisilerin yonetim faaliyeti disinda kaldigini belirtir.
Michels ekonomik kosullar yeterli diizeyde olmayan ve gerek kendinin gerekse mevcut
diizenini ikame ettiren bireylerin ¢alisma disindaki zamanlarini partisel ¢aligmadan ziyade
kendi ve ailevi faktorlerine ayiran kisi olarak tanimlamistir. Lideri de sahsi diisiinceleri
adina politikay1 belirleyen bir vekalet gorevi olarak ifade edebilecegimiz islemleri

yapmakla gorevli kisi olarak kabul etmistir (Erdogan, 2018: 64-67).

Michels modern toplumlarda biirokratik olusumun yayginlasmasi ile demokrasi
faaliyetin ileri bir diizeye gelmesini engelleyici bir tutum olustugunu belirtir. Michel’in
goriislerinin sistemlestirilmesinde Alman Is¢i Partisinin fikir yapisi etkili olmus olup
cagdas nitelikteki biiylik yapili orgiitlerde oligarsik unsurun olustugunu belirtir. Ayrica
orgiitsel yapilanmadaki oligarsi unsuru gerek yonetici gerekse toplumsal tabanin
ilkelerinden farkl bir yelpazede de olsa oligarsik unsurun devam edecegini belirtmektedir.
Demokratik yonetim bi¢iminin mevcut oldugu biitiin Orgiitsel yapilanmalarda belirli
stirecler ve siireler sonunda demokratik unsurun zedelendigi ve belirli grubun paydasi olma
yolunda neticeler goriildiigiinii belirtir. Michels, demokratik unsurun temel prensiplerinden
olan katilimcilik faaliyetinin Orgiitsel yapilanmalardaki {iyelerinin alinacak her tiirlii karar
mekanizmasinda diisiincelerini ifade etmesi gerektigini belirtir. Orgiitsel yapilanmalardaki

islemlerin belli bir statiide olmamasi1 ve bu islemlerin ¢oziimlenmesinde donanim ve bilgi
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diizeyinin belirli yeterlilikte olmamasi nedeni ile kisi veya kisilerin orgiit i¢i karar verici
mekanizmada yeterli diizeyde s6z sahibi olamadigin1 belirtir. Orgiit igi hiyerarsik unsur ve
araclarin liderin etrafinda toplanmasi nedeni ile liderin otoritesi daha ¢ok artmakta ve etkin
s0z sahibi olmaktadir. Ancak liderin tiim yetkileri kendinde toplamasi ve iistlin bir yapida
yer almasi nedeni ile bu makamdan ayrilmay1 istememekte ve makamin getirmis oldugu

ayricalikli yapi, kendi islevini de etkilemis olmaktadir (Sahin, 1998: 70-72).

Michels’in teorisinde parti yapilanmalarinin ve iiyelerinin belirli zaman araliginda
maagli olarak istthdamii Ongoérmistiir. Gorevini ifa eden kisi veya kigiler kendi
alanlarinda bilgi birikimi ve deneyimi ile belirli uzmanlik kazanmig olup liderde bu mevcut
uzmanliga ihtiya¢ duyar. Lider olarak tabir edilen kisi de uzmanlagmaya baslamasi ile
beraber mevcut toplumsal diizlemden etkilerini ¢ekip belirli grup arasinda elit bir tabakaya
doniisiir. Zamanla yasanan degisimle mevcut diizeni koruyamayacagini anlayan lider,
kendi yerine gegecek kisiyi belirleyerek demokratik usullerin yerine oligarsinin hakim
oldugu bir yap1 hakim olur (Eryilmaz, 2009: 239).

Bruno Rizzi “Biirokratik Kolektivizm”

Sosyalist diislince yapisindan etkilenen Bruno “Diinyanin Biirokratiklesmesi”
eserinden yola ¢ikarak komiinist parti Orgiitlenmesini inceleyen ve bu parti sisteminden
faydalanan Bruno, parti yapilanma faaliyetiyle iiretim faaliyetinin kontroliinii ve iktidar
kendinde toplayarak sinifsal yeni bir gii¢ elde ettigini savunur. Bu giiciin ise iiretim
faaliyetiyle paralel oldugunu belirtir. Bu sistemi kapitalist sistemden ayiran 6nemli olgu
ekonomik ve liretim faaliyetinin tasarrufunun kisilere endeksli degil toplumun tamamina
yayilan bir sistem anlayisi ¢ercevesinde ikame edilmesidir. Uretim faaliyetinin devlet ve
bilirokrasi eksenli yiiriidiigii bu sistemde is¢i siifinin hakkinin yeterli bir sekilde
verilmemesinde ana etkenlerden biri biirokrasi unsurudur. Biirokratik somiirii olarak
nitelendirmis oldugu rejimin sadece fasist iilkelerde s6z konusu oldugunu belirtir

(Akcakaya, 2016: 681).
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Rizzi diinyada 6nemli kapitalizm, sosyalizm ve biirokratik kolektivizm olmak iizere
3 sistemin oldugunu belirtir. Sistemin igindeki siniflar ise sirasiyla burjuva, is¢i smifi ve
bilirokratlar gelmektedir. Bu siniflara arasinda kosullara uygun olabilen smifin is¢i smifi
oldugunu belirtmektedir. Ancak gerek burjuva smifi gerekse biirokratlar kanaliyla etkinligi
azalmaktadir. SSCB’de sosyalizmin hakim olmasi ile esitlik unsurunun gerceklestirilmesi
ve demokrasinin hakim kilinmasiyla esitligi dagitan ana argiimanin 6zel miilkiyet
sebebiyle olustugunu buna istinaden de kolektif miilkiyet unsurunun olustugunu belirtir.
Rizzi yaganilan kolektif miilkiyetin kontroliiniin biirokratlarin egemenligi altina girdigini
savunur. Rizzi SSCB’de biirokratik sinifin memurlar, polisler, askeri sinif, yazar, gazeteci
vb. sinif olarak tabir edilen bir olusum ile olustugunu ifade eder. Rizzi bu siifin biirokratik
smifin dogal iiyesi oldugunu ve bu smifin otoriteyi ve giicli elinde bulundurdugunu

belirtmektedir (Ayrin Dergi), (Biirokratik Kolektivizm ve Kamu Y 6netimi, 2020).

Soyvetler Birligi biirokrasisini inceleyen ve yorumlayan Rizzi, Soyvetler
Birligindeki biirokrasinin is¢i sinifinin haklarini korumaktan ziyade kapitalist sistem gibi
sémiirii anlayisina dayali bir rol izledigini belirtmistir. Uretim fonksiyonlar: genel olarak
toplumsal tabakaya degil devlete yani biirokratik yapilanmaya ait olmustur. Somiirii
diizeninde ki bu unsur ile egemenligin devlet tekelinde oldugu belirtilmistir (Sahin, 1998:
73-74).

Gaetano Mosca “Yonetici Sinif Teorisi”

Mosca belirli bir standarta sahip olan toplumlarda iktidar siifinin oldugunu, ayrica
toplumsal tabakay1 yonetici ve yonetilen olarak iki ayr1 bigimde ayirarak yonetici sinifin
otoriteyi elinde bulunduran belirli azinlik grubun tekelinde siyasi olusuma yon veren bir
grup oldugunu belirtmistir. Yonetilen smifi ise ¢ogunluk kismi elinde bulunduran yetki
olarak giigsiiz bir smif olarak tabir etmis ayrica yonetici smifin gelisimi ile birlikte
toplumsal gelisimin de beraberinde gelecegini ifade etmistir. Yonetici ve yonetilen sinif
arasinda toplumsal esitlik sistemini saglayic1 6zgiir diislince ortaminin bu sistemle zor

oldugunu belirtmistir (Akgakaya, 2016: 682).
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Literatiir aragtirmalarinda Mosco’nun “Yonetici Sinif Teorisi” gorilistiniin tek bir
tanimina rastlanmamakla birlikte c¢esitli bilim adamlar1 kendi bakis agilarma gore

yiikledikleri anlam dogrultusunda biirokrasiyle ilgili ¢esitli tanimlar yapmislardir.

Mosca toplumsal isleyisin belirli bir otorite i¢inde var oldugunu ve toplumsal
olusumun yonetici ve yonetilen siif olarak ikiye ayrildigmi belirtir. Yonetici sinifin
otoriteyi elinde bulunduran ve otoritenin olusturmus oldugu yetkiyle ¢evreleyen bir sistem
oldugunu yonetilen smifin ise toplumun ¢ogunu olusturan ve belli cogunlugu olmasina
ragmen Orglitli bir birlesmeyi saglayamayan grup oldugunu belirtir. Yonetici kesimin
toplumdan ayrilan bir statiiyii kendinde toplamasinda liderlik vasfinin etkileyiciliginin s6z
konusu oldugunu ve bu sinifin da toplumun alt kesimindeki kisi veya kisilerden gelecek
her tiirlii goriis ve siyasal etkinlige kars1 acik bir tutum sergiledigini degisime kars1 direng
yerine kabullenici bir tutumla islemleri yiiriittiigli belirtilir. Mosco’nun yonetici sinif
teorisinin olusumunda sadece ekonomik gii¢ degil cevresel faktorlerle birlikte aile,
uzmanlagma, bilgi diizeyi de etken olmustur. Marx’in toplumsal smiflarin aralarinda esit
bir yayilim olmadigini belirtmesine karsin Mosca ise siniflar arasindaki kati bir ¢izginin
bulunmadigini ve yonetici sinifin yenilesmeye agik oldugunu belirtir. Mosco’nun biirokrasi
konusundaki yaklagimi ise biirokrasinin bir¢ok unsuru biinyesinde topladigint ve bu
yapilanmanin mutlak biirokrasiye yol agtigini belirtmektedir. Ayrica biirokrasiyi belirli

maas karsiliginda hizmet eden kamu gorevlileri olarak ifade eder (Sahin, 1998: 74-76).

Gaetano Mosca “Yonetici Sinif” teziyle toplumlarda iki sinif oldugunu yoneten ve
yonetilen olarak ayrildigini yoneten sinifi topluma hakim olan giicli ve yiirlitmeyi elinde
bulunduran kesim olarak ifade etmistir. Yonetilen sinif ise ¢ogunlugu elinde bulunduran
siif olugugunu belirrmektedir. Mosco tiim siyasal olusumlarda tekel faaliyetinin oldugunu
yonetici kesimin her tiirli yetki ve dagilimi elinde tuttugunu belirtir. Ayrica yonetici
kesimin kendi iktidarini mesru temellere dayandirabilmek i¢in giiciin kaynagini tanr1 veya

ulusal kimlige dayandirdigini belirtmektedir (Oztiirk, 2017: 102-103).

Mosca’nin diisiince sistemini 6rnek alan ve diisiinsel olarak tezi daha da genisleten
sosyoloji ¢ercevesinde derinlestiren “Akil ve Toplum” eserinde seckinci kavrami
temelinde sistemlestirmistir. Toplumsal olusumu 3 ana cergevesinde ¢izmis olup bunlar;

yonetici elitleri, yonetici olmayan elitler ve diger biitiin bireyler olarak siniflandirmistir.
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Yonetici segkinlerinin, yetki ve otorite olarak giiglii s6z sahibi olan kisi veya kisilerden

meydana geldigini belirtmistir (Akgakaya, 2016: 682).

Mosco’nun diisiince yapisinin etkisinde kalan Pareto bu diislinceyi sistemlestirip
gelistirerek elit kavramini litaretiire kazandirmistir. Seckinci sinifi bireyler nezdinde
inceleyen Mosca insan faaliyetlerinin yetenek Ol¢iisiinde degerlendirmis ve isini geregi gibi
yapana ve basari saglayana 10 puan ve isin niteliklerini daha vasat durumda meydana
getirenlere 0 dan 10’a kadar puan silsilesi olusturmustur. 10 puami alan bireyleri de
seckinler olarak nitelemistir. Ayrica elit kavramini kendi i¢inde elit olan ve elit olmayan
siif olarak 2’ye ayirip elit olan smifi da biinyesinde yonetici ve yonetici olmayan elit
olarak ayirmistir. En 6nemli kavram olan yonetici eliti sosyal diizlemde etkili olan ve
siyasi yelpazede de s6z sahibi olmus bir sinif olarak belirtmistir. Elit sinifin toplumsal
tabaka ile arasinda zamanla konumun degistigini Ve yeni bir elit sinifin dogdugunu belirtir.
Mevcut kosullardaki herhangi bir toplumsal siyasal ya da kokten degisikliklerde yonetici
elit kisminin her durumda varligini koruyacagini belirtir (Sahin, 1998: 77-78).

Pareto, yonetici elitin toplumun yonetim olgusunda etkin bir hiikme sahip olan ve
iktidar tizerinde de hakimiyet kurabilen kisi veya kisilerden meydana geldigini belirtmistir.
Bu grup i¢inde din, is adamlar1 ve askeri kuvvet yer alir. Bu grupta yer alan kisilerin siyasi
iktidara kars1 etkileri her birinin ayr1 diizeydedir. Bu elit kesimin bagli olduklart toplumun
politikasim da ¢izdigini belirtilmektedir (Oztiirk, 2017: 104)

1.2.5. Biirokrasi Konusundaki Cagdas Yaklasimlar

Bu goriiste toplumun elit simifi etkileyebildigini belirtir. Yonetici elitin kabul
gordiigl bu sistemde asil sorumluluk olgusunun toplum ve siyaset¢iler nezdinde oldugunu
aykirt bir islem sonucu goreve son verme gorevden ¢ekme isleminin mevcut oldugu siirece
demokratik isleme aykiri bir durum olugmayacagi belirtilir. Bu goriise gore siyasi
iktidardaki mevki makamlar tiim topluma agik bir yapidadir ve yonetici elit kesimin

topluma kars1 bir sorumlulugu vardir (Oztiirk, 2017: 105-107).
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James Burnham Yonetimsel Devrim

James Burnham Ydnetsel Devrim kurami ile gliniimiizdeki toplumsal doniisiimiin
kapitalist sistemin yaratmis oldugu ekonomik siyasi degisim ile beraber ¢esitli diisiinciileri
icinde barindiran ve sinifsal miicadelede belirli kesimin s6z sahibi oldugu bir yonetim
bi¢imini beraberinde getirdigini belirtmistir. Degisen teknoloji ve ekonomik unsur ile
beraber farkl1 sosyal unsurlar’inda bu yapilarda s6z sahibi oldugunu belirtmistir. Orgiitsel
yapilanmada degisen ekonomik faaliyetler ile beraber kapitalist sistem ekonomik yelpazeyi
kontroliine almada gii¢liikk ¢ekip buna paralel olarak ekonomik ve iiretim araglarinda s6z
sahibi olan kesimin bu giicli arkasina alarak iilke yonetiminde de etkin bir sekilde s6z

sahibi olacagi belirtilmistir (Sahin, 1998: 85-86)

Warren G. Bennis

Bennis’e gore endiistri devrimiyle 6nem kazanan biirokrasi anlayisi 20. Yy.
kosuluna ayak uyduramamasi nedeni ile 6nemini ve ahengini kaybetmistir. 20. Yy. ile
beraber yasanan bilgi birikimi ve teknolojik ilerleme ile biirokratik yapilanma bu duruma
yeterince uyum saglayamamistir. Biirokratik yapilanmanin kapali bir orgilit olmasi ve
cevresel kosullara kapali olmasi nedeni ile degisim ve gelisime ayak uyduramamakta, bu
durumunun da sikintt dogurdugunu belirtmektedir. Bennis yasanan bilimsel ve teknolojik
ilerlemenin biirokrasiyi tehdit eden bir konuma geldigini belirtir (Gokge ve Sahin, 2002:
10). Bu durumda biirokrasinin etkinligini arttirmak i¢in gerek cevre ile ilgili uyumun
saglanmas1 gerekse biirokratik konjektoriin kendi icindeki ekonomik sosyal toplumsal

biitiinliik ile gelisimin yaninda olmas1 gerektigini belirtmistir.

Bennis  biirokratik  yapilanmanin  20. yiizyila yeterli derecede uyum
saglayamadigini ve bilgi birikiminin artmasi ile toplumun taleplerinin degistigini ve bu
olusuma biirokrasinin yetisemedigini teknolojinin gelismesi ile birlikte yasanilan bu
durumun biirokrasiyi tehdit eder hala geldigini belirtmistir. Ayrica Bennis biirokratik

yapilanmanin 1960°l1 yillar ile beraber sonunun gelecegini ve biirokrasinin yerini alacak
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orgiitsel yapilanmanin ¢agin kosullarina daha uyum saglayan bir yapiya sahip olacagini

belirtir (Oztiirk, 2017: 109-110).

Bennis endiistri devrimiyle biirokrasinin igerigini belirli uzmanlagmaya dayali bir
boliim, otoritenin agirligi ve hiyerarsi kurallarin netligi ve g¢evresinin ¢izilmesi, liyakat
sistemi olarak tanimlar. Ayrica Orgiitlerin gelecegini bilgi birikimi ve teknolojik faaliyeti
ile beraber ¢evresel genisleme, egitim diizeyinin artmasina paralel olarak is potansiyelinin
cesitlenmesi, artan is potansiyelinin artmasi ile 6rgiit yapilanmasinin daha da uzmanlasan

bir yapiya kavusacagini belirtmektedir (Sahin, 1988: 86-89).

2.3. Biirokrasinin Gii¢ Kaynaklar ve Gelisimi

Biirokrasinin mevcut bilgi birikimi ile belirli bir uzmanlagsmayi beraberinde
getirmesi ayn1 oranda yapmis oldugu is ve islemlerde gizlilik anlayisinin olmasi nedeni ile
biirokrasiyi gerek idari gerekse siyasi oranda gii¢ saglamaktadir. Biirokrasinin saydigimiz
ozellikler ¢ercevesinde iktidar karsisinda biiyliyen devlet yapilanmasi ile beraber etkin bir

gii¢ oldugu goriilmektedir (Coskun, 2005: 25).

Biirokrasilerin mevcut amaclarindan ¢ikarak siyasal olusum iizerinde etken olmasi
tartisma konusu olmustur. Biirokrasinin iktidar kaynaklari diisiincesinden yola ¢ikarak
Weber, biirokratik yapilanmanin siyaset olgusundan ayri diisiiniilemeyecegini belirterek
siyasi glice biirokratlar1 kontroliine almay1 tavsiye etmistir. Yine Weber biirokrasi iizerinde
politikanin etkin olmasmi tavsiye etse de biirokrasinin toplumsal ve siyasal olusum
nezdinde tarafsiz bir durum ortaya koymasim istemistir (Oztiirk, 2017: 132). Biirokratik
unsurun liberal diisiince sisteminin etkin oldugu devletlere etkisi hakkinda uzun siiren
calismalar da olmustur. Weber kapitalist sistemin gelismesi ile beraber yonetim unsurunun

da kapitalizmi beraberinde getirdigini bildirmektedir.

Biirokrasi ve demokrasi arasindaki iliski acisindan degerlendirildiginde biirokratik

kurumlar ile siyasal iktidar arasindaki etkilesime deginilmis ve biirokrasinin kamusal mal
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ve hizmet sunumunda bir ara¢ m1 yoksa siyasal iktidarin mesru giicliniin karsisinda emir ve

yasaklarini1 yerine getiren bir faaliyetin i¢inde olan bir unsur mu oldugu tartisma konusu

olmustur. Devlet olusumunun giderek biiyliyen bir yapiya kavusmasi ve kurumlarin is ve

islemlerinin artan yapida olmasi nedeni ile biirokrasiye olan ihtiya¢ giderek artmakta ve bu

ihtiyag siyasal olusumun karsisinda etkin bir giice sahip olmaktadir. Biirokrasinin etkin gii¢

kaynaklar1 su sekilde belirtilmistir:

R/
L X4

L)

X/

Biirokratik olusumun sahip oldugu etkin uzmanlik, bilgi birikimi ve tecriibe
siyasi yelpazenin karsisinda iistiin bir giice kavugsmasina olanak saglamistir.
Biirokrasinin bu gii¢ ile beraber siyasal iktidar1 mevcut dogru bilgiden

bagimsiz bir paylasim ile zor durumda birakmas1 da olasidir.

Biirokrasinin yasama organi karsisinda kararlart daha kisa siirede almasi ve
kurallarin belli ¢ergeveler nezdinde yasama organina gore daha ayrintisiz bir
yapida mevcut olmasi nedeni ile biirokratik unsurun mezkir yiikii ve yetkisi
daha da artmaktadir. Ayrica biirokrasi idari yonden bilgi ve birikimi sebebiyle

yapilan diizenlemelerde de etkin s6z sahibi olmaktadir.

Biirokratik unsurda gorev yapan kisilerin se¢ilmis unsur olmamasi atanmis bir
statiide olmasi, yapmis oldugu islemlerde sorumluluk duygusunun topluma
degil siyasi iktidara karsi olmasi biirokrasin gii¢lii yanini1 gostermektedir.
Biirokratik giiciin ana etkenlerinden biride tarafsiz bir politikayr biinyesinde
barindirabilmesi ve biirokratik kararlarin siyasi olusumdan daha iistiin yapida

olmasi nedeni ile etkin giicii biinyesinde barmdirabilmesidir.

Biirokrasinin 6nemli giic kaynagindan biride 6zerk bir yapida oOrgiitlenme
seklidir. Bu orgiitlenme sekline iilkemiz nezdinde Kamu Iktisadi
Tesebbiislerinin  yapilanma faaliyetleri Ornektir c¢linkii; diger bakanlik
teskilatlarina gore daha bagimsiz bir durumu olan bu tesebbiislerin olusumu,
iktidarin siyasal faaliyetinin giiciinii 6zerk yapilanmalarda sinirlanmasina yol

agcmaktadir (Eryilmaz, 2017: 113-120).
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Bilgi ve Uzmanhk

Biirokratik faaliyet, biinyesinde bulunan bilgi birikimi ile siyasi iktidarla yonetimi
paylasmaktadir. Siyaset sahnesinde etkin olan kisiler biirokrasinin kendini gelistirmis ve
yetistirmis gorevlilerine kiyasla daha geri planda kalmaktadir. Biirokratik yapilanmanin en
etkin kaynaklarindan biri bilgi ve uzmanlik olup politikacilarin herhangi bir konuda bilgi
sahibi olmas1 biirokratlar eliyle olur. Ancak bu konuda biirokrasinin elinde olan bilgi
birikimi ve uzmanlik gerek iist yoneticileri gerekse siyasi iradeyi mevcut bilgilerle
yaniltma yoluna gidip bu konuda kendilerini 6n plana ¢ikarma noktasina varabilir. Gelisen
ve degisen kamu yapilanmasinin islemlerinin ikamesi i¢in biirokratik yapilanmadan
oldukga yararlanilmaktadir (Oztiirk, 2017: 134-135). Biirokratik érgiitlenmeyi etkin ve
giiclii kilan bilgi, belge ve uzmanlik faaliyetidir. Gelisen ve biiyiiyen toplumlar ile beraber
sistem kamusal mal ve hizmet sunumu da biiyiimekte ve karmasik bir yapiya sahip
olmaktadir. Ayrica gelisen teknoloji ile beraber uzmanlik bilgisine paralel olarak cesitli
yeteneklere ihtiya¢ duyulmaktadir. Biirokratik yapilanma diger siyasi yapilara oranla daha
uzman bir yapiya sahiptir. Ayrica biirokratlarin belli konuya yogunlasmalari o alanda

uzmanlagmalarina imkan tanimaktadir (Tataroglu, 1997: 8).

Biirokratik yapilanma diger siyasi yapilanmaya gore daha ¢ok uzmanliga sahiptir.
Ayni zamanda biirokratlarin is ve islemleri belli olup kendilerini bu konuda verimli
kilmaktadir. Bu olusum ile birlikte bilgi ve birikim daha da artmakta bu durumda yeni
paradigmalara agik bir yontem gelistirmektedir (Coskun, 2005: 26). Biirokratlar
uzmanliklar1 ve kendini yetistirmeleri neticesinde siyasi kisilere bu konuda yon gosteren

bir konuma da yiikseldigi goriiliir (Gokiis, 1999: 10).

Karar Verme Iktidar

Biirokratik yapilanmanin siyasi unsur bakimindan ikinci gii¢ kaynag: karar verme
giicli olup biirokrasinin her ne kadar kirtasiyeci verimsiz oldugu diisiiniilse de meclisteki

karar alma stireglerine gére daha etkin ve hizli karar aldigr goriiliir. Bununla beraber
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biirokrasinin karar alip uygulamada politikacilar gibi toplumun baskis1 iizerlerinde

olmamaktadir (Oztiirk, 2017: 135).

Diger bir iizerinde durulmasi gereken konu ise yonetim ile siyasetin ayr1 bir dal
olarak degerlendirilmesi gerekse de bu durum siyasetcilere kolaylik saglamistir. Ciinkii
siyasi unsur almis oldugu politik kararlarin aleyhine seyretmesi noktasinda bu islemleri
blirokratik unsurun lizerine yikmakta ve siyasi silirecini garantilemektedir (Demir, 2011:
66). Biirokrasiler de tartisma ortaminin daha 6zgiir olusu, toplanis faaliyeti ve oylama
olgusu sinirlt sayida isleme haiz oldugu i¢in siyasi yapilanmaya oranla kararlar1 hizli alip
uygulayabilmektedir. Yasamada herhangi bir kararin ¢ikmasi kanunlarin meclise sunumu,
komisyon siireci, oylama faaliyeti gibi uzun siirecleri gerektirmektedir. Secilen kisilerin
Kanun Hilkmiinde Kararname ve yonetmelik ¢ikarma konusunda detayli bir bilgiye mevcut
olmamasi nedeni ile biirokratik yapilanmaya daha genis bir ortam ve gii¢ tanimaktadir

(Lamba, 2014: 43).

Devamb istikrarh ve Profesyonellik

Biirokratik olusumlarda kurumsal kimligin olusturulmasinda devamli ve istikrarli
bir yap1 onem arz etmektedir. Kamu gorevlilerinin islerinin basinda olmasi devlet islerinin
istikrarli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Biirokratlarin hizmet faaliyeti siyasetgiler gibi
belirli bir donemle sinirli olmadigi icin kamu hizmetlerinin vatandaglara sunulmasi
stireklilik arz eder. Bu durumun nedeni ise biirokrasinin bilgi ve uzmanligi nedeni ile
islemlerin nasil yapilmasi gerektigini siyasetgilere oranla daha iyi bilmelerinden
kaynaklanir (Lamba, 2014: 44).

Biirokrasinin siirekli ve istikrarli yapiya sahip olmasina karsin iktidarin degisen bir
yapiya sahip olmasi biirokratik unsurun uzun siireli belirli kurallar dahilinde islem yapan
bir statiide yer almasina olanak saglamistir. Yine biirokratik unsurun ana argiimani da olan
memurlar, yapmis olduklari islemler belirli bir seyirde gitmekte bu sebeple biirokrasi uzun
siirecli politik unsur belirlemede avantajli konumda olmaktadir (Oztiirk, 2017: 145).
Profesyonellik agisindan bakildiginda; Devletin biiyliyen bir yapiya kavusmasi ile birlikte
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kamunun hizmetlerinin verimli bir sekilde topluma sunulmasi igin profesyonellik faktorii
onem kazanmaktadir (Coskun, 2005:28). Siyasal iktidarlar zamanla degisir ancak
biirokratik faaliyet herhangi bir aksama olmadan kamu hizmetlerini islemeye devam eder

(Tataroglu, 1997: 12).

Ozerk bir Yapiya Sahip Olmalari

Biirokrasinin gii¢ kaynaklarindan biri de ozerk bir yapiya sahip olmasidir.
Memurlarin politik bir yapir sonucu is basina gelmemeleri ayrica isi itibari ile bilgi
birikimine sahip olmasi ve tarafsiz olmasi nedeni ile biirokratik unsurun islemlerinin
isleyisinde etkili olmasmin 6nii agilmaktadir (Oztiirk, 2017: 140). Bakanlik teskilat:
bilinyesinde ¢esitli 6zerk yapilar olusturabilmektedir. Bu durum her ne kadar bakanlik
hiyerarsisi i¢inde olsa da kendini iktidarin yerine koyacak kadar ozerklesmektedir. Bu

nedenle teknokratlarin dogusu kaginilmaz olmaktadir (Lamba, 2014: 44).

Planlama Faaliyeti ve Orgiit Hedefi

Planlama faaliyeti ile beraber biirokrasi siyasi iktidara yon verecek bir yapiya
sahiptir. Biirokrasi uzmanlasma faaliyeti, bilgi birikimi, tecriibe ile siyasi iktidar karsisinda
gliclii konuma gelmektedir (Gokge ve Sahin, 2002: 11). Devletin biiyiiyen bir yapiya sahip
olmasi nedeni ile gerek merkez teskilati gerekse tasra teskilati olmak iizere planlama
faaliyeti kaginilmaz olmaktadir. Planlamanin bilgi ve uzmanlik istemesi uzun stirecli bir is
olup biirokrasinin siyasiler nezdinde elini gii¢lendirici bir etkinin dogmasina yol

acmaktadir (Lamba, 2014: 44).

Biirokratik unsurun temel dayanaklarindan olan planlama faaliyeti, belli ilke ve
hedefler 1s18inda siyasi unsurdan bagimsiz ve nesnel karar alma durumunun ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Planlama faaliyeti, gerek teknolojik unsur gerekse uzmanlik
gerektiren bir durum oldugundan siyasileri biirokrasiye bagimli bir duruma getirmektedir.

Siyaset¢ilerin belirli siireler dahilinde goérevde olmalar1 ve belirlenen kural ve prsodiirlere
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yeterince hakim olamamalar1 sebebi ile biirokrasiye bagimli hale gelmektedirler (Oztiirk,
2017: 139-143). Planlama ve biitceleme faktorii ile gerek bilgisayar islemleri gerekse
matematik hesaplari ile teknik bilginin mevcudiyeti gereksinim olup, uzman bir nitelige
sahip olan biirokratlar vasitasi ile politikacilar1 etkileyen bir giic ortaya c¢ikmaktadir
(Eryllmaz,2014:281).

2.4, Tiirkiye’de Biirokratik Yapilanmanin Gelisimi

Tiirkler tarih sahnesine ¢iktig1 giinden bu yana devlet teskilati kuvvetli olmus ve her
daim devlet kurmuslardir. Buna sebep olan durum ise yonetim ve idaredeki basarilar ile
biirokratik yonetimin giiclii bir sekilde olusmasinin oniinlin agilmasidir. Tiirk Devletleri
Islamiyet’in kabulii ile devlet yonetimini Islami tarzla kendi gelenek ve goreneklerinin

harmanlagmasi ile yeni bir devlet yonetimi olusturmuslardir (Turan, 2016: 145).

Tiirkiye’de biirokratik yapilanmanin bugiiniinii anlamak i¢in Osmanli donemi
biirokrasi anlayisi ile Cumhuriyet doneminde devralinan biirokratik anlayisin sistemlestirip

reformlarin gelismesi 15181nda degerlendirme yapilabilir.

2.4.1. Osmanh Devleti’nde Genel Olarak Biirokrasi Kavram

Osmanli Devlet olusumu Islami gelenek, eski Tiirk devlet gelenegi, Selguklularin
askeri yapilanmasi ve Bizans’in merkezi yonetim gelenegini devralmistir. Biirokratik
yapilanmada eski Tiirk geleneklerine ait gelenek ve gorenekler ancak Islami usullere uyum
oldugu siirece uygulanma yolu bulmustur. Dini nitelikteki biirokratlar medrese kokenli,
sivil ve askeri nitelikteki biirokratlar ise daha ¢ok Miisliiman olmayanlardan alinmistir.
Devsirme sistemi ile zeki olanlar Enderun mektebine digerleri ise askeri olusuma
kazandirilmigtir (Heper, 1974: 192). Osmanli devletinde simirlari kesin hatlarla ¢izilen
yOnetici ve tebaa sinifi mevcuttur. Yonetimde etkili olan temel {i¢ stnif mevcuttur bunlar:
askeri sinif yenigeriler, yargi sinifi ilmiye ve yonetici kesimidir (Cansever ve Kiris, 2019:

32). Osmanli Devleti’nin kurumsallagsmasinda ve cihan devleti olmasinda biirokratik
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yapidaki sistemin islerligi biiyiik 6l¢iide etkin olmustur. Bu etkinligin olusumunda térenin
biiyiik katkis1 ile beraber Islam devletlerinin yonetim bigimlerinin ve dzellikle Bizans’mn
idari ve sosyal diizeninin katkis1 da onem arz etmistir. Devleti Aliye Osman’da idare
sistemi seri hiikiimlerden ziyade hiikiimdarin gii¢ ve kudreti etrafinda sekillenmis ve bu

giiciin ana kaynaginin da Tanr1 tarafindan verildigini belirtmisdir (Giiler, 2014: 313).

Osmanl1 devletin yiikselme doneminde 6zellikle Fatih Sultan Mehmet ile devlet
yapilanmasi ilerletilmis olup ilmiye, miilkiye, seyfiye ve kalemiye olmak iizere smiflar
mevcuttur. Her birinin gorev tanimi ayrintilart ile tanimlanmistir. Liyakat’in 6n plana
alindig1 bu donemde her bir basariyr 6diillendirme yoluna gidilmistir. Yozlagma ise ilk
olarak vezir-i azam Sinan Pasa ile devlet yonetiminde baslamistir. Ozellikle duraklama
donemi ile birlikte ilmiye sinifinda baslayan yozlasma yarginin zayiflamasina yol agmustir.
Kamu gorevlileri bu donemde riisvet, menfaat saglama, hediye gibi yollara bagvurmus {ist
yonetimde yer kapmak igin her tiirlii yol denenmis liyakat geri plana itilmistir (Ozer, 2000:
78-79).

Osmanl:t devletinin yiikselis donemine kendini Bati ile mukayese etmedigini
mevcut kosullar1 ile ondan distliin niteliklere sahip oldugunu devletteki yenilesme
hareketlerinin 18. yy. dan sonra goriilmeye baslandig1 goriiliir. Batililagma faaliyeti batiy1
ornek alarak ilk olarak devletin geri kalmasmin nedeninin askeri yenilgilerden
kaynaklandig: diisiiniilerek bu sebeple yeniliklerin askeri alanda basladigi goriilmektedir.
Osmanli devleti batiyr hep kiigiimsemis, ancak yenilgilerle beraber Avrupa’nin Gstiinliigi
ise artik kabul edilmistir. Ozellikle 19 yy. baslarinda yenilesme hareketi tebaanin tiimiine
yayilmas1 amaclanmstir. Ozellikle III. Selim ile beraber degisimler iist biirokraside etkili
olmus topluma yayillamamigtir. III. Selim askeri alanda yapmis oldugu batiya doniik

yenilesme ile dnemli yol kat etmistir (Inalcik,1990:31-41).

Osmanl1 Devleti’nin Biirokratik yapilagsma ve yenilesme faaliyetleri Giilhane-i Hatti
Hiimayun kararnamesi ile birlikte degisim yoluna girmis II. Mahmut ile birlikte giiniimiiz
blirokratik kurumlarin cogunun temel alt yapisi yenilike¢i bir yaklasimla gerceklestirilmistir

(Eryilmaz ,2017: 52-81). Birinci mesrutiyet ile beraber modernlesme calismalari
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biirokratik yapilanmanin gii¢ kazandig1 bir donem olmustur. Sivil ve askeri biirokratik yap1
devlet yonetiminde etkin olmaya calismistir. Bu donemde biirokrasi toplumdan da

uzaklasmistir (Ozer, 2000: 80).

Yeniliklerle beraber Eyalet yonetimlerinden I ydnetimine gecis saglanmis devletin
temel ana taslarindan olan Sayistay ve Danistay kurulmus ve kamu gorevlilerin hiikiimdar
karsisinda haklarinin  korunmaya alinmasi ise Tanzimat doneminde olmustur. II.
Abdiilhamit doneminde egitim faaliyetine biiylik 6nem verilmis, Devletin 6nemli yonetici
ve biirokrat yetistirilmesi, merkezilesmenin saglanmasi bu donemde olmustur. Tanzimat
donemi biirokratlarinin  kalemiye smifinda yetisen kisilerce gerekli egitim faaliyeti
gerceklestirilmistir. Avrupa’yr yakindan tanima olanagi bulmus kisilerin ise ulemanin
oniine gecerek sultanin belli yetkilerinin kisitlanarak biirokrasinin ve biirokratlarin egemen
oldugu bir donem hakim kilimilmaya ¢alisilmistir. Tanzimat biirokratlar1 devletin
yapilanmasinda ve gelismesinde kendini yeniliklerin dnciisii goriip bu dogrultuda islemleri
devam ettirmektedirler. Osmanli devletinin farkli kozmopolit yapisi sebebiyle yenilesme
hareketleri merkezi otoriteyi saglamlastiran bir doniisiim izlemistir. Batiya yonelik yapilan
yenilesme hareketi demokrasinin tam olarak tabana yayilmasindan ziyade tebaayi
yenilikler karsisinda ufkunu agmak bilin¢lendirmek amaciyla yapilmistir (Eryilmaz, 2017:

148).

Osmanli devletinde yenilesme hareketleri Avrupa diinyasindaki yenilegsme
olgusuyla aymi diizlemde gitmemistir. Avrupa da modernlesmenin yonetim ve halk
tarafinin fikri bagimsizlig1 cercevesinde kimi zaman beraber kimi zaman ayr1 gitmis ve
ozellikle halkin yeniliklerin olgunlagmasinda bilingli bir tavir izledigi goriilmiistiir. Bu
gelisim ve degisim sosyal ve ticari gelisim ile siirmiistiir. Osmanli devletinde ise bu siire¢
her iki yapmnin da kiiltiirel toplumsal yapisinin birbirinden farkli olmasi nedeniyle
yapilacak olan yeniliklerin ve reformist hareketlerin farkli olmasina yol agmistir. Osmanli
da biirokrasinin etkin olmasi merkezi otorite ile diger vilayetler ve halk arasinda bir
etkilesimsizlige sebep olmustur. Yonetim agisindan ise Osmanli devletinde kurulusundan
itibaren gaza politikasi izlenmis 16. yy. dan sonra padisahin yetkileri ise belli kesimlerin
elinde toplanmaya baglanmistir. Padisahin statiisii devletle 6zdesmis biirokrasinin agirlig

ise artan bir yol izlemistir (Fidan vb, 2011: 114-117).
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Reform hareketlerinin gecikmesinde Osmanli Devleti’nin dini temelli bir
yaklasimla yaklagmasi ve yeniliklerin Hristiyan devletlerinden gelmesi sebebiyle reform
hareketlerine sistemli ve zamaninda egilim olmamistir. Yenilesme hareketlerinin sistemli
ve kapsamli bir sekilde oturmamasi toplum ile yoneticiler arasindaki kopuklugun ve

islerligin saglanamamasindan kaynaklanmistir (Fidan vb. 2011: 120).

Tanzimat doneminde reform hareketlerinin tiim toplumu kapsayici bir anlayisla
olusturulmast i¢in ¢aligmalar yapilmis ancak topluma yeterince ulagilamamistir. Bu donem
devletin biirokratik yonden giiglendigi merkezilesme olgusunun arttig1 bir donem olmustur.
Avrupa’ya duyulan hayranlik bu donemde etkisini daha ¢ok gostermistir. Reform
hareketleri Osmanli aydinlarinin ana ilkelerinden biri olarak goriilmiistiir. Bu donemde
gayrimiislim tebaaya yeni haklar taninmis toplum ve devlet iliskisi giliclendirilmeye
calisilmig yonetim ve biirokratik faaliyetlerin bi¢imlendirilmesinde Fransiz yonetiminden
biiylik dl¢lide yararlanilmistir. Bu donemde memurluk biirokratik yapidaki degisiklik ve
biirokrasinin agirligr ile beraber énem kazanmis ancak agir aksak ilerleyen biirokrasi
neticesinde torpil ve riisvet engellenemez bir boyuta ulagmistir. Osmanlidaki reform
hareketlerine baktigimizda tabandan gelen bir yenilesme olgusuyla degil de {ist
bilirokrasinin dayatmis oldugu bir yenilesme hareketinden 6teye gegememistir. Reformun
yeterince topluma yayillamamasinda statiikoyu koruma istegi diisiince sisteminin
islerliginin uygulamada tam manasinda saglanamamasi etken olmustur. Bu doénemdeki
aydin kesimin batiya doniik yaklasimi ve batiy1 birebir taklit etme anlayis1 ¢ercevesinde bir
yaklasim olusmus bu yaklasim halktan kendini iistiin goren bir sinifsal ziimreyi ortaya

cikarmig bu sebeple yenilesme yerele tam manasinda inememistir (Fidan vb. 2011: 122-
125).

2.4.2. Cumhuriyet Déoneminde Biirokrasi Yapilanmasi

Cumbhuriyet déneminde yapilan reform hareketlerinin temeli 1808 Sened-i Ittifak,
1839 Tanzimat Fermani, 1856 Islahat Fermani, 1876 Anayasasi ile ¢esitli asamalar ile

Osmanli Devleti’nin devami niteliginde olmustur. Cumhuriyet doneminde c¢ekirdek
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yapimnin ¢ogu askeri kokenli oldugundan reformlar askeri alanda baslamistir. Cumhuriyet
donemi Osmanli Devleti’nin devami niteliginde oldugu saptansa da Cumhuriyet ulusgu bir
dontisiimii gergeklestirmeyi amag edinmistir. Reformlarin yerlestirebilmesi ve sistemli bir
sekilde islerliginin saglanabilmesi icin  biirokratik yapilanmanin  olusumundan
faydalanilmaya ¢alisilmistir. Bu sebeple egitim faaliyetlerine de biiyiik 6nem verilmistir

(Turan, 2016: 161-162).

Cumhuriyet Donemi Biirokrasisi Osmanli Devleti’nin  yonetim unsurlarini
tekrarlayip sistemlestirmistir. Biirokrasiye bu donemde cesitli gorevler bigilmis bunlardan
ilki reformlarin gelisip kaliciligini saglayarak kanunlarla korumak ikincisi ise devletin
ekonomik ve biitge faaliyetinin sistemli sekilde onciiliik edip devletgilik politikast ile

biirokrasinin islerligini arttirmak amag¢lanmistir (Eryilmaz, 2009: 243).

2.4.3. Tek Parti Donemi (1923-1946)

Kurtulus savasini yoneten Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi toplumun her kesimden
insanint mecliste temsil eden katilimer bir anlayis ile gorevlerini yerine getirmistir. Bu
donemde siyasal partilerden olan Cumhuriyet Halk Fikrasi ile Terakkiperver Cumhuriyet
Firkas1 arasinda bati modernlesmesi konusunda ayn diisiinciilere sahip olmasina ragmen
modernlesme reformuna karsi bakis agist ve sisteminde bir farkindalik oldugu
goriilmektedir. Ozellikle CHF vyenilesme hamlesini sosyal kiiltiirel boyutta
kavramlagtirdigit halde TCF bu konuda batiya dayanan modernlesme diisiincesinin
sanayilesme ve ekonomik alana oncelik verilmesini belirterek kiiltiirel sosyal boyutun
vatandagin sahsi diisiincesine ve anlayisina birakilmasini talep etmistir (Sogiitlii, 2010: 51).
Osmanlinin dinsel temelli egemenlik yaklasimi Cumbhuriyet ile birlikte laik demokratik bir
yOnetim sistemine gegisi beraberinde getirmis devrimler bati 6rnek alinarak

gerceklestirilmistir (Aydin, 2014: 89).

Toplumun modernlesmesi ve reformlarin kalict hale gelmesi yolunda muhalefet

partilerinin sistemin islerligini sekteye ugratmamasi agisindan muhalefet sinirlanmistir.
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Bat1 kiiltiirii ve modernlesmenin saglanabilmesi i¢in laik bir yonetim sisteminin egemen
olmasi amaglanmigtir. Reform hareketleri her ne kadar sosyal ekonomik alani kapsasa da
asil olanin kiilttirel degisimi saglamak ve temellestirmek oldugu belirtilmistir. Cumhuriyet
doneminde yenilikler ayn1 Osmanli Devleti’'nde oldugu gibi halktan gelen bir istek
dogrultusunda degil iist segkinci biirokratlarin istegi dogrultusunda halka kabul ettirilmeye
calisan bir anlayisla reformlar yapilmistir. Seckinci biirokratlarin millet egemenliginin
saglam bir yapiya kavusturmak i¢in toplumun var olan politikalarla sisteme entegre
edilmesi amaglanmigtir. Cumhuriyet déneminde laiklik 6nemli bir olgu olup Osmanli
Devletindeki dine dayali bir toplumsal ve yonetsel anlayisin kirilarak bilimin ve aklin
egemen oldugu toplumsal ve sosyal diizenin insa edilmesi amaclanmistir (Sogitlii, 2010:
54-56). Modernlesme asamasinda devlet, toplumsal degisim hareketinin liderligini yaparak
bat1 medeniyetinin iilke nezdinde yayilmasi ve kalic1 hale gelmesi i¢in ¢aba sarf etmis bu
durum da devletgi politikayr arttirmistir. Osmanlidan kalan ideolojik perspektife karsi
savunma stratejisi gelistirilerek yeni ideolojik politikalar giidiilmiis bu politikalar kamu
kurum ve kuruluslart vasitasiyla halka kars1 devrimler asilanmaya ¢alisilmistir. Kemalist
diislince sistemi ile devletin yapmis oldugu modernlesme ¢abalarinin 6niinii tikayan belli
ahlak kurallarin1 pasifize ederek modern yenilesme hareketlerinin 6nii agilmistir (Aydin,
2014: 90-91). Atatiirk doneminde Batiya doniik yapilan reform hareketleri, biirokratik
yapilanmanin asl unsuru olan askeri egitimciler vasitasi ile topluma yayilim saglanmistir
(Altinkas, 2011: 117). Yapilmis olan modernlesme ¢abalarina yenilik karsiti1 olan kisi ve
kisilerce 6zellikle dini kullanip bundan nemalanan belirli toplumsal kesimlerde bir karsitlik

olusmustur.

Cumhuriyet donemi biirokrasisini inceledigimizde Osmanli Devleti’nin devami
niteliginde bir biirokratik gelenegi olan ancak yapisal ve islevsel agidan baktigimizda ise
yenilik¢i gelismeye dayali bir anlayis ¢ercevesinde ikame ettirilen politikalar giidildiigi
goriiliir. Ozellikle Tanzimat déneminde sistemlesmeye baslayan modernlesme hareketleri
Cumbhuriyet donemi aydinlarinca yeterli goriillmeyerek batililagsma olgusu sistemli sekilde
islenmeye baglamistir. Bu yeniliklerin hem modernlesme hem de sanayi ve ekonomik

alanda devam etmistir (Ery1lmaz, 2017:151-152).
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Ozellikle bu dénemde modernlesme ve reform hareketlerinin uygulanmasi
acisindan Igisleri Bakanligmin etkisi ve etkeni biiyiik olmustur. 1935 yilinda toplanan
Cumhuriyet Halk Partisinin kongresinde parti devlet iligkisi ger¢ek manada kurulmus ve
Icisleri Bakani partinin genel sekreteri olarak belirlenmistir. Tasra Orgiitlenmesindeki
biirokrasinin temel taslarindan olan valiler ayn1t zamanda Cumhuriyet Halk Partisinin il
bagkani olarak da gorevlerini ikame ettirmiglerdir. Bu donemde yonetim faaliyeti ile politik
yapilanma esdeger bir olusuma girmis siyasi yapilanmada yer alacak kisi veya kisiler parti
onayindan gegerek hem idari faaliyetteki gorevleri hem de siyasi faaliyetteki gorevleri ile
artan bir oranda giice kavusan bir olusumun 6nii agilmistir (Eryilmaz, 2017: 153). Tek parti
doneminde Osmanlinin kozmopolit yapisindan ziyade bir millet ulus bilinci yaratilmasi
hedeflenmis bu sebeple laik bir devlet yapilanmasi ve reformlarin kalicilig
gerceklestirilmeye calisilmistir. Bu donemde tasta teskilati yapilanmasina devrimlerin
sistemlesmesi i¢in genis yetkiler taninmig parti devlet iligkisi kaynasarak devam etmigtir

(Cavdar, 1995: 350).

Biirokrasinin {ist yonetimindeki kisilerin politik yetki ile donatilmas1 TBMM’nin en
fazla sayida yer alan meslek grubu olmus bu durumda modernlesme hareketlerinin halka
yayilmasinda baskici bir tutumun izlenmesinin yolunu agmistir. Bu donemde ekonomik
gelisimde ise Atatiirk’iin sanayiye olan yatirimiyla toplumu gerek reform hareketleri
gerekse ekonomik yonden gelistirerek refah seviyesini arttirmayr amaglanmistir. Bu
sebeple Atatlirk’iin devlet¢ilik anlayist ¢ercevesinde devletin kendi 6z kaynaklarini en iyi
sekilde kullanarak disariya olan bagimliligin azaltilmasi amaglanmis ve kurmus oldugu

kamu isletmeleriyle ekonomide s6z sahibi olunmustur (Eryilmaz, 2017: 154-156).

Bu donemi inceledigimizde biirokratik yapilanmanin gerek idari faaliyeti gerekse
ekonomik, sosyal Kkiiltiirel ve siyasal alandaki bircok yetki ve unsuru biinyesinde
toplanmas1 ile yetkilerinin arttirlldigi goriilmektedir. Seckinciler tarafindan reform
hareketlerinin halka yayilmasi ve toplumun kalkinabilmesi i¢in donemim gerek i¢ gerekse
dis cevrelerine bakarak seckinci kesimin vesayeti belirli bir donem arasinda kullanmasi

planlansa da uygulanamamustir.
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2.4.4. Demokrat Parti Donemi (1946-1960)

Biirokratik vesayet donemine ara diyebilece§imiz bu donemde gerek diinya
ekonomik bunalimi gerekse 2. Diinya savasinin yikici etkileri ile beraber Tiirkiye’yi
etkileyen faktorler dogu bati blogu kusatmasi sebebiyle Ismet Indnii &nderliginde
SSCB’nin yayilmaci politikasina karsi Batiya yakinlagma gerg¢eklemis bu sebeple tek parti
doneminden ¢ok partili doneme dogru gecis asamasi baslamistir. Bu faktorlere paralel
savagin getirmis oldugu ekonomik sikinti mal ve hizmet sunumunda devlet etkisinin
azalmasi sebebiyle toplumsal bunalimlar bas gostermis bu durumda CHP’yi zor durumda

birakmistir (S6giitlii, 2010: 60).

1950 yilinda Demokrat Partinin iilke yonetimini devralmasiyla beraber biirokrasi
bicim veren degil toplumsal argiimani istegine gore bicimlenen bir yol izlemeye
baslamistir.  Biirokratik seckincilerin halkin demokratik bilincinin yeterli diizeyde
olusmamasini bahane ederek alinacak olan her tiirlii demokratik islemde kendilerini

toplumun yerine koymuslardir (Sogiitlii, 2010: 64).

Bu donemde ¢ok partili siyasal yasamin hakim olmasi ile birlikte secilmisler 6n
plana ¢ikmig biirokratik yap1 geri plana gitmistir. Bu donemde ekonominin 6nii agilmasiyla
beraber girisimcei bir simif dogmaya baslamistir. Demokrat Partinin iktidara gelis tarihiyle
1960 darbesine uzanan donemde biirokrasi ile iktidar arasinda sorunlar olusmus partiye
yonelik gergeklestirilen politikalar ile beraber biirokratik seckincilerin devlet nezdindeki
etkileri azalmistir. Bu donemde darbe ile beraber milletin egemenligi sekteye ugratilmis
olup iktidarin ¢ogu yetkisi cesitli biirokratik kurumlarla paylasima gitmis siyasi otorite

agirligini koruyamamustir (Eryilmaz, 2017: 160).

Askeri biirokrasi ise bu donemde devletin kaynaklarini sivil biirokrasiyle esit olarak
paylastirmaktan ziyade kurmus oldugu Ordu Yardimlasma Kurumu sirketi vasitasi ile
piyasada hakim olan bir komuma erismistir. Bu donemde memurlara siyasi iktidar

tarafindan yapilmis olan bilingli kurallar konmus memur ekonomik yonden zayiflatilmaya
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calisilarak cekici yanlar torpiilenerek KIT ler vasitasiyla biirokrasi kontrol altina alinmaya

baslanmistir.

2.4.5. 1960 ile 1980 Arasindaki Gelisim

Donemin genel ortam1 Demokrat Parti lehine donmiis ve DP siyasal arenada etkin
bir giic olmustur. Cumhuriyet donemimde cagdas yaklasimlarla siiregelen modernlesme
olgulart bu doénemde laik, demokratik diizene karsi durus olusmustur. Bu politikalar
nezdinde Cumhuriyetci elitler tarafindan dini bir politik ve gelenekgi yaklasim ile beraber

kitlesel hareketler DP ¢evresinde toplanmistir (Sogiitlii, 2010: 62).

Bu donemde darbeye zemin hazirlayan kosullarin nedenlerine baktigimizda
biirokratik seckincilerin kendi statiikolarin1 korumak ve kendini aydin olarak niteleyen
kesimin tekrar biirokrasi varligi ile siyasi giicii baltalamak amaci etrafinda birlesmesi

olarak ifade edilir (Sogiitli, 2010: 62).

1961 darbe Anayasasi ile belirginlesen ve 1973 yilinda yapilan degisiklikle beraber
Cumhurbagkanligit makami tarafsiz bir goérev bicilmis iktidarin belirli alanlardaki yetkileri
sinirlandirilarak devletin basi ile iktidarin basi arasinda ayrim yapilarak yetki ve gorev
paylasimi belirlenmistir. Demokrat partinin askeri ve sivil biirokrasiye kars1 her zaman bir
cephe aldig1 goriilmiistiir. Bunun nedenleri arasinda Demokrat Partinin, Cumhuriyet Halk
Partisinin demokratik usul ve anlayisina yeteri derecede inanmamasi ve Ismet Inonii’niin
toplumdan gelen 6zgiir bir demokrasi anlayisina karsi kapali oldugu gorisiidiir (Fidan,

1999:36).

Demokrat Parti doneminde halk ile biirokrasi arasindaki ugurum Halk Parti
donemine gore daha olumlu goriinse de bati1 kaynakli modernlesme hareketlerini kendine
ilke edinen biirokratlarin da Demokrat Partinin yonetiminde de kendilerine yer buldugu

goriiliir. Donemin sosyo ekonomik yapisi incelendiginde toplumsal kesime kars1 biirokrasi
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gerek ekonomik gerekse statii olarak arti bir yapiya sahiptir (Fidan, 1999: 36). Darbe
donemine kadar siiregelen biirokratik statiikonun kirilmasi ¢alismalar1 neticesinde belli

aydinlar vasitasiyla yeni bir diizen gelistirme yolunda énemli adimlar atilmistir (Heper,
1974: 196).

2.4.6. 1980°den Sonra Biirokratik Degisime Genel Bir Bakis

1980’ler Diinyada, devletin piyasada etkin olmasinin azaldig1 devletin gerek mal ve
hizmet sunumunda gerekse diger konularda kiigiilmeye gittigi donem olarak tanimlanabilir.
Tiirkiye’de yasanan darbe ile beraber sivil olusuma engel konulmus askeri dikta yonetimde
kendine yer bulmustur. 1982 Anayasasinda devletin iistiin yapisina 6nemle deginilmis ve
sivil inisiyatifi baskilama yoluna gidilmistir. Cumhurbaskaninin yetkileri ile Milli
Giivenlik Kurulu yetki ve gorev dagilimi arttirilmig ancak Avrupa Birligi miizakereleri
neticesinde sivil olusum daha da etken olmaya baslamistir. Askeri kesimin MGK
vasitastyla siyasi olusum ile iliskisi sivil siyasete bir politik zorlama, kendi diisiinciilerini
dikta etme noktasinda gergeklesmistir (Eryilmaz, 2017: 165). Gortildigii tizere darbeler ile
kendine yonetimde yer bulan askeri dikta secilmislere yonetime devretse de etkinligini her

durumda siirdiirmeye ¢alismistir.

1980 sonrast siyasi biirokratik doneme baktigimizda askeri darbenin biiyiik etkileri
goriilmekte olup 8 Aralik 1983 tarihinde Turgut Ozal’in hiikiimeti kurmasiyla sivil
yonetim etkin olmaya baslamistir. 1982 Anayasasi ile sivil olusum devlet karsisinda
zayiflamigtir. Biirokratik faaliyet sivil toplumlar {izerinde etkinligini arttirmis Anayasada
Cumhurbagkanligr ile MGK’nin yetkileri arttirilmis olup MGK’da askeri agirlik devam
etmistir. MGK danisma faaliyetinden ziyade siyasi politikaya da karisir bir duruma
gelmistir (Turan, 2016: 167). Ozal’in iktidara gelmesi ile beraber bu dénemde ihracata
dayali bir ekonomik model benimsenerek biiylimeyi ve refah seviyesini arttirmak
amaglanmistir. Liberal politikalarin benimsendigi bu donemde biirokratik vesayet
olabildigince azaltilmaya calisilmis, bunun sebebi ise biirokrasinin kirtasiyeci, verimsiz ve
etkin olmayisindan kaynaklanmustir. Ozal eski biirokratlarla yola devam etmek anlayisina

son vererek parti i¢inde yeni teknokratlara yol agmis diisiince farkliliklarini bir kenara
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itereck ana mesele olan ekonomik dar bogazdan c¢ikmak ve ekonomik kalkinmayi

amagclanmustir (Oztiirk, 2017: 333-335).

1983 doneminde Ana Vatan Partisi’nin iktidara gelmesi ile beraber sivillesme
cabalar1 ve biirokratik engellerin kaldirilmas: noktasinda liberal politikalar izlenmeye
baslanmis kirtasiyeciligin azaltilmast ile devletin yapmis oldugu is ve islemlerin
hizlandirilmas1 amaglanmustir. Ozellestirme Idaresi Baskanligi kurulmasiyla devletin ¢ogu
alandan ¢ekilmesi s6z konusu olmus ancak bati ortalamasina bakilarak memur sayimiz
yetersiz goriilerek etkin ve verimli bir politika giidiilmesi ile verimliligin arttirilmasi

amaclanmustir.

1980°den sonra gerek yoOnetimde gerekse siyasi sistemde yolsuzluk had sathaya
¢ikmig degisimin getirmis oldugu yeniliklerde olusan birtakim bosluklardan faydalanan
kisiler bu durumu sahsi ¢ikarlar1 nezdinde riisvet adi altinda kullanmaya baslamislardir.
Bunlara paralel olarak 1990 yilinda Mal Bildiriminde Bulunulmasina yo6nelik olarak gerek
secilmis gerekse atanan kamu gorevlilerinin mevzuat uyarinca mal bildiriminde
bulunulmas1 amaglanmustir (Eryilmaz, 2017: 165-170). Ozellikle bu dénem yolsuzluklarla
anilan bir donem olmus politikacilar bagli olduklar1 makamlar1 kendi ¢ikarlar
dogrultusunda kullanmakta ¢ekinmemis yasanan olumsuz ortam sebebiyle halkin siyasete

ve demokrasiye olan inanci azalmistir (Tasdemir, 2005: 176).

2002 yilinda Ak partinin iktidara gelmesi ile yeni bir donem a¢ilmis MGK’nin sivil
siyaset Uzerindeki etkileri azaltilarak sec¢ilmislerin etkinligi arttirllmaya c¢alisilmistir.
Askeri baski Recep Tayyip Erdogan’in Bagbakanligi doneminde de devam etmistir.
Ozellikle Cumhurbagkanlig1 seciminde Anayasa Mahkemesinin 367 karari Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin e-muhtiras1 ve Adalet Kalkinma Partisi’nin laiklik odag karsiti
benzetmesiyle kapatilma davasi sivil siyasetin ve 0zgiirliikk¢ii diisiincenin Oniine cekilen

seti gozler oniine sermektedir (Oztiirk, 2017: 347).
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2.5. Tiirk Biirokrasinin Sorunlari

Weberin biirokrasi kavramindan hareketle biirokrasi orgiitsel ve islemsel nitelige
sahip bir orgiitsel bicimdir. Ulkemizde de biirokratik yapilanmanin sorunlar1 drgiitsel ve

islemsel olarak iki ayr1 sekilde ¢oziimlenir (Eryilmaz, 2009: 248).

2.5.1. Biirokrasinin Orgiitsel Sorunlar1

Kamu Yonetiminin orgiitsel sorunlarina baktigimizda “merkeziyetcilik”, “orgiitsel

biliylime”, “yonetimde gizlilik, disa kapalilik ve seffaflik” ve “yonetimde tutuculuk,” olmak

tizere 4’e ayrilir.

Merkeziyetcilik

Ulkemizin Tanzimat déneminden itibaren yasamis oldugu en énemli sorunlardan
biri merkeziyet¢i bir yonetim anlayisidir. Merkeziyetci yonetim anlayisinda ¢ogu yetki
merkezi teskilatta toplanmis olup tasrada yasanilan sorunlara ¢oziim yolu hizli bir sekilde
olamamaktadir. Bu anlayis kirtasiyecilik ve biirokratiklesmenin artmasina zemin

hazirlamistir. (Eryilmaz, 2009: 248).

Merkeziyetgiligin ortaya ¢ikisi sebebi, merkezi yonetimin c¢ogu yetkileri kendi
icerisinde toplamas1 ve tasra yapilanmasina yetki devri noktasinda sikintilar ¢ikarilmasi
olarak ifade edilir (Ozer, 2009: 95). Ulkemizin bagh oldugu idari, siyasi ve cografi
yapilanma gerek koruyucu gerekse dizayn edici bir yapi1 sekilde bigimlenmesi
merkeziyet¢iligi artiran bir unsur olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum bati diinyasinda ise
devlet¢i politikalardan ziyade bireyin 6n plana ¢iktigi sivillesen bir yapmin oldugu

goriilmektedir (Eryillmaz, 2009: 249).
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Biirokrasinin en temel sorunlarindan olan merkezi anlayis ile idarecilerim mevcut
yetkileri kendinde toplamalari alt yapidaki kamu gorevlilerine yeterince sorumluluk ve
fikir birliginin saglanamamasi en temel sorunlarindan biridir. Biirokrasinin yaratmis
oldugu merkeziyetcilik olgusu ile kirtasiyecilik had safhaya ulagsmis bununla birlikte
hiyerarsik bir anlayisa sahip hizmetin etkin bir sekilde topluma ulagmasi sekteye
ugramistir. Merkezi idarenin biitce dagitim ve kontrol yetkisini kendinde toplamasi yerelin
mevcut sorunlarima tam manasiyla egilememesi biitce ve yarart konusunda islerligin
saglanamamasina yol agmistir. Blirokrasinin agir aksak ilerlemesindeki etkenlerden biride
idari vesayet olusumu ile beraber birgok yetkinin yerel idarede degil de merkezde

toplanarak daha hantal bir olusuma sebebiyet verilmesidir (Gokge-Sahin, 2002: 11).

Merkeziyetgiligin olumsuz yanlarinda digeri ise vesayet denetimi olusturmaktadir.
Merkezi yonetimce yerel yonetimlere uygulanan bu durum denetim faaliyetinden ote
hizmet unsurunun yerindenlik Slgiisiinii 6lgen bir duruma sebep olmaktadir (Akgakaya,
2016: 684). Biirokratik orgiitlenmede merkeziyetgilik faktoriinlin artmasi ile is ve islemler
yavaslayip maliyet dengesi artmakta bu durumunda yetki devrinin azalmasina veya yok

olmasina giden siireci hizlandirdigi goriiliir (Tortop vd, 2007: 334).

Orgiitsel Biiyiime

Kamu biirokratik yapilanmamizin 6nemli sorunlardan biride orgiitsel biiyiimedir.
Orgiitsel biiyiimede, kamu kurum ve kuruluslarinin biitgelerinin, memur sayilarinin, mal ve
hizmet sunumunun cogalmasi ile goriilmektedir. Bu biiylime genel olarak biirokratik
yapilanmanin 6ziinde bulunur. Kamu kurum ve kuruluslari hizmetin etkinligini ve
verimliligini biiyiiltmekten daha ¢ok orgiit yapilanmasin1 mali kaynaklarini ve personelini
arttirma pesindedir. Biliylimeye yol agan iki faktor wvardir; bunlardan ilki devlet
yapilanmasinin kamusal diizlemdeki yeri ve gorevinin giderek artmasi ve bu durum ne
yazik ki biirokratik olusumu daha da attirmaktadir. Ikinci neden ise biirokratik olusumun
giderek biiylimesi ile toplumun siyasilerden beklentileri ¢ogalmakta bunu sonucunda

orgiitsel bityiime kisir dongii halini almaktadir (Ozer, 2000: 95).
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Cumhuriyetin devrinde 6zellikle diinyadaki yasanan ekonomik bunalim ile beraber
1930’1 yillarda devletgilik politikas1 temel prensip olmus kamu kurumlari da mevcut
hizmet anlayisiyla birlikte devletgilik politikasinin da etkisiyle kamu mal ve hizmet
sunumunda piyasada KIT’ler vasitasi ile etkin olmustur. Bu uygulama DP déneminde de
ilging bir sekilde artarak devam etmis giiniimiizde ise 6zellikle Biiyiiksehir Belediyeleri ve
hizmet sunumdaki istirakleri biinyesinde orgiitlenen yapilar biiyiimeyi kaginilmaz kilmistir

(Eryilmaz, 2009: 249-250).

Orgiitsel biiyiime olgusu gerek biirokrasinin gerekse kamu yonetiminin temel
sorunu olmakla beraber kamu kurum ve kuruluslarinin etkin ve verimli bir hizmet anlayigi
orgiitsel biiytime neticesinde yeterli derecede olumlu bir nitelik gostermesini tikamaktadir
(Akgakaya, 2016: 685). Orgiitsel yapilanmanm biirokratik niteligi arttikga hizmetlerde
aksamaya yol agmasi sorunlara neden olmaktadir. Bu durum sebebiyle oOrgiitsel
yapilanmanin biirokratik 6zelliginin azaltilmasi gerekir. “Biirokratsizlagma” olarak da
ifade edilen bu kavram ile belirtilmek istenen 6rgiitsel unsurun sekilcilik, kuralcilik yontem

ve amaglarinin azaltilmas1 amaglanmustir (Tortop vd, 2007: 337-338).

Devletin isleyisi, etkinligi, toplumsal diizen ve hizmeti gerceklestirmek igin
orgiitsel biitiinliigii kurmak ve sistemli sekilde orgiitlenmesi gerekmektedir. Ulkemizin
cografi yapis1 ve biirokratik faaliyetlerin ¢oklugu isinden ¢ikilmaz bir hal almasina neden
olmus bu durum biirokratlarin giiglerini arttirarak islemlerde keyfiligin 6n plana ¢ikmasina
olanak saglamistir. Ulkemizdeki kamu orgiitlenmesi belli hiyerarsik iliski cergevesinde
orglitlenen kurumlarin saglamis oldugu fayda ile devlete olan yiikii ¢ercevesinde karmagik

iliskiler halini almis bu durumda kamunun islerligini azaltmistir (Gokge-Sahin, 2002: 12).

Yonetimde Gizlilik ve Disa Kapahlik

Ulkemiz biirokratik yapilanmasini inceledigimizde devlet drgiitlenmesi gizlilik ve
kapal1 bir yapiya sahiptir. Gizlilik esasina baktigimizda idari ve siyasi orgiitlenme devletin
giivenliginin saglanmasi, bireylerin hak ve hukuklarint koruma, kamu gorevlilerinin

yapmis oldugu is ve islemlerde denetim mekanizmasini saglamak ve esit hizmet
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anlayisinin oldugu goriilmektedir (Akgakaya, 2016 :685). Gizlilik anlayisinin devletin
egemenligi biinyesinde uygulanmasit hakli bir se¢imdir. Gizliligin hangi konularda

uygulanmasi gerektiginin detayli sekilde belirtilmesi gerekmektedir.

Kamu biirokratik yapilanmasi islemleri gizlilik esasina gore oOrgiitlenerek resmi
islemlerde kapalilik 6n planda tutulmustur. Ydnetici herhangi bir biirokratik durumun gizli
veyahut agik olmasini kendi belirler bu durum ise yolsuzluk ve riisvet olaylarinin acgiga
ctkmasini zorlastirir. Gizlilik ve disa kapalilik biirokrasinin toplumdan uzaklagsmasina yol
agmakta bu durum da yozlasmay1 beraberinde getirmektedir (Ozer, 2000: 96). Kamu
yonetimi yapimiz genel itibari ile gizlilik ve resmi sir esasli bir yap1 sergiler. Yonetimde
gizliligin ana nedeni gerek idarecilerin gerekse kamu gorevlilerinin kamuoyunun ve
toplumdan gelen elestirilere karst koruyucu bir yapr gelistirilmek istenmesidir. Ulkemiz
yapisinda bilgi vermek yakin zamanlara kadar yonetimsel faaliyette etkin bir unsur
degildir. Bilgi edinme hakkinin gelisimi ile beraber seffaf yonetim olgusu gelismis,
demokratik yonetimin ana unsuru da olan hesap verilebilirlik artmistir (Eryilmaz, 2014:

305).

Ulkemizde kamu ydnetiminin ve biirokratik yapilanmanin orgiitlenmesi gizlilik
kosullart ¢ercevesinde sekillenmistir. Gizlilik olgusu devletin islerligi, kamu giivenligi,
resmi belgelerin arsivi, yonetim mekanizmasinin etkinligi ve devletin giiciiniin arttirilmasi
yoniinden 6nem tasir. Gizlilik konusunda diger bir 6nemli nokta hukukun istiinligi
perspektifinde devletin gizli kalmas1 gereken belgeleri korunmasi gizlilik agisindan 6nem
arz etmektedir (Gokge-Sahin, 2002: 13).

Yonetimde Tutuculuk

Yonetimde tutuculuk kamu idari sisteminde gerek yonetici kesimin gerekse kamu
gorevlilerinin yenilik¢i, degisime agik bir anlayistan ziyade statiikoyu devam ettirme
egilimi olarak tanimlanabilir (Eryilmaz, 2009: 251). Yoénetimde tutuculuk biirokratik
yapilanmada yapisal sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kamuda yapilan is ve

islemler toplumun bilgisine basvurulmadan yoneten kesim tarafindan yapilmaktadir.
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Demokratik gelismenin yeterince {istiin oldugu toplumlarda halk yonetenleri denetlemekte
bu durum biirokratik yapilanmadaki yozlasmay1 azaltmaktadir. Toplumun yo6netim
olgusunda kendisine yer bulamamasi1 gerek yonetici kesimin gerekse kamu gorevlilerinin

mevcut diizenini aynen siirdiirmeye yenilige kapali bir duruma gelmesine yol agmaktadir (

Ozer, 2000: 96).

Tutuculuk anlayis1 biirokratik orgiitlenmenin temel sorunlarindan biri olmaktadir.
Toplumun genel olarak yonetim faaliyetinden uzaklastirilmasi ile orgiitsel yapilanmanin
geleneksel anlayisi devam etmektedir (Akcakaya, 2016: 686). Yonetimde tutuculuk
faktorii, gerek yoneticilerin gerekse kamu gorevlilerinin yapmis olduklari islemleri degisen
kosullara uydurmaktan kacinarak eskiye siki sikiya bagliligi devam ettirme egiliminde

islemlerin gergeklestirilmesi olarak ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2014: 306).

2.5.2. Biirokrasisinin islemsel Sorunlari

Kamu orgiit yapilanmasinin islevsel sorunlari; “kuralcilik ve sorumluluktan
kagma”, “yonetimde siyasallasma ve kayirmacilik”, “yolsuzluk ve riigvet”, “aracilar

yoluyla islemleri yiiriitme” olarak kabul gormiistiir (Ery1lmaz, 2014: 307).

Kuralcilik ve Sorumluluktan Kagma

Biirokratik orgiitlenmenin temel 6zelliklerinden biri yapilacak olan is ve islemlerin
onceden belirlenen yazili kurallara gore yapilmasidir. Kuraleilik, kurallarin ayrintili olarak
diizenlenerek yonetim kademesindeki kisilerin sorumluluk bilincini en aza indirgenmesi ve
islemlerin ikame edilmesi olarak tanimlanir. Kamunun hizmet faaliyeti detayli kurallarla
belirlenmis olup bu durum isleyisi yavaslatarak yetki ve gérevin kotiiye kullanilmasina yol
agmaktadir. Islemlerin mevzuat yoniiyle hukuksal dayanak aranmasi idareye takdir
olanagini kaldirmakta, biirokratik ¢ikmazi daha da arttirmaktadir (Yilmaz ve Kilavuz,
2002: 19).
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Kuralcilik yasa ve kurallarin ayrinti ile bogularak diizenlenmesi ve yonetici kesimin
herhangi bir islem sirasinda kendisine inisiyatif taninmamasina yol agmaktadir. Kamu
gorevlilerine gerekli yetkinin verilmeyisi, yapilan her islemin iistiin denetiminde ve iradesi
tekelinde olusumu ayrica yasama organinin tek gii¢ olarak kendini kabul etmesi, kuralcilik
olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kuralciliktan ve sorumluluk kagma ve islemlerin ayrintili

olarak diizenlenmesi biirokratik islemlerin gecikmesine ve kirtasiyeciligin artmasina yol

agmaktadir (Ozer, 2000: 96).

Kuralcilik ile beraber yonetim faaliyeti yeterli derecede etkin olmamakta yeterli
bilgi ve donanima sahip olmayan yoneticilerin elinde kuralcilik bir kacis faktorii
olmaktadir. Biirokraside ki kamu orgiitlenmelerinin zamana ve sartlara yeterince uyum
saglayamamasi giincellestirme faktoriinii de beraberinde getirmekte buda ayr1 bir zaman
kaybina yol agmaktadir (Akg¢akaya,2016:685). Sorumluluktan kagma faktorii ise kurallarla
cizilen yetki faaliyetinin astlardaki karar alma ve uygulama yetkisinin sinirli olmasi nedeni
ile ist makamin onay1 gerektirmekte bu durumda hizmetlerin gecikmesine yol agmaktadir (

Turan, 2016: 174).

Tiirk biirokrasi tarihinin ge¢misini inceledigimizde elitist diisiince ile bas basa
kaldigimizi, bu diisiinceye paralel olarak yoneten ile yonetilenler arasinda derin ayrimin
oldugunu belirten aydin diisiiniirler orgiitsel yapilanmalar1 gerek i¢ gerekse dis yapilanma
ile incelemislerdir. Biirokrasinin toplumun sorunlarimi ¢6zmekten ziyade sekilcilikte
kaldigin1 yeterli derecede konu veya konulara egilmedigini belirterek bunun bir sorun
oldugu belirtilmistir (Peker ve Yoriikoglu, 2014: 178). Biirokratik yapilanmadaki is ve
islemlerin ayrintili bir yapiya haiz olmasi kurallarin ¢oklugu ve prosediirlere dayanmasi
hizmetlerin etkin bir sekilde yiiriitilmesini zorlastirmaktadir. Mevcut biirokratik
yapilanmadaki sekilcilik kurallara siki sikiya baglilik giiniimiiz gelisen ve degisen diinyaya
paralel olarak uyum saglamamaktadir. Sorumluluk bilincine haiz olmayan kamu gorevlileri
mevcut kurallar1 bahane ederek hizmetlerin  verimli bir sekilde ifa etmesini

zorlastirmaktadir (Gokge ve Sahin, 2002: 14).
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Yonetimde Siyasallasma ve Kayirmacilik

Siyasi iktidar tarafindan sekil verilmeye calisilan biirokratik yonetim programlari
ve ger¢eklestirmeye calistiklar hedefler dahilinde islemlerin herhangi bir aksamaya meal
vermemesi i¢in biirokrasiyi kontrol altina almaya c¢alismis bu durumda dogal olarak

siyasallagma olgusunu beraberinde getirmistir (Y1lmaz ve Kilavuz, 2002: 19).

Yasanan bu gelismeler biirokrasideki kisi veya kisilerin kendilerini gelistirmek ve
gercek bir kamusal verimliligi artirmaktan ¢ikip, siyasal iktidara yaranmaya ¢alisan mevki
ve makamlara kolay yoldan ulasan kisilerin dogmasina yol agmakta bu durum hakkin

baltalanmasini da beraberinde getirmektedir.

Biirokrasi faaliyetinin siyasallagsmasi ve biirokrasi iizerindeki siyasal partilerin
etkinligi sebebiyle siyasi ¢ikarlarin gerek yonetim politikasinda gerekse ¢ikar boyutunda
etken olmaktadir. Kamu yonetimimizde ve biirokrasimizde hizmetin sunumunda yer alan
kamu gorevlilerinin alimida kamu is alan1 olarak goriilmekte ve kayirmacilik faktoriiniin
etkin olmasiyla kamuda es, dost siyasi giiciin tekeline siginarak kamudan bir pay kapma

islemi dogmaktadir (Gokge-Sahin, 2002: 14-15).

Kamuda islevsel sorunlardan bir digeri de kayirmacilik faktoriidiir. Kayirmacilikta
kamu gorevini ifa eden kisi veya kisilerin ekonomik bir ¢ikarim saglamaktan ziyade belirli
ahbap c¢avus iliskisi sebebiyle ayricalik tanima etkin olmaktade (Yilmaz ve Kilavuz, 2002:
25). Diger bir tamima gore kayirmacilik iist yoneticideki kamu gorevlilerinin mevki ve
makamini1 kullanarak gerek akraba baglar1 gerekse ayni siyasi gorilisii hiikmiiyle yakin

gordiigii kisilere bir tolerans taninmasidir (Ozer, 2000: 91).
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Aracilar Yoluyla Islemleri Yiiriitme

Biirokratik yapilanmadaki siki kurallar ve arz talep dengesindeki yetersizlik
olusumu nedeniyle genelde kisi ve siyasi partiler araciligiyla islemlerinin ifas1 soz
konusudur. (Gokge-Sahin, 2002: 15) Biirokrasinin islevsel sorunlarindan bir digeri de
kamusal mal ve hizmeti sunan oOrgiitler ile bu hizmetten faydalanan toplum arasinda
islemlerin yeterli derece sistemli olmamasindan Otilirii aracilar yoluyla islemlerin
yiriitiilmesi vardir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002: 27). Vatandaslarin gerekli bilgi diizeyine
sahip olmayis1 ve biirokrasi karsisinda kendisini giigsiiz hissetmesi ayrica biirokratik
yapimmizin karmasikligi ve kuralcilik faktorii ile aracilar yoluyla islemleri ikame ettirme

yolunu ortaya ¢ikarmistir (Eryilmaz, 2014: 309).

Kayirmacilik kendi i¢inde iki kisma ayrilir bunlar; adam kayirmaciligi ve siyasi
kayirmaciliktir. Adam kayirmacilifi “nepotizm” (akraba kayirmaciligl) ve kronizm (es-
dost kayirmaciligl) olmak {tizere ikiye ayrilir. Bunlardan nepotizm siyasi ve biirokratik bir
akrabalik vasitasi ile kamusal islemde ya da ozel isletmede tayin veyahut ise giriste
ayrimcilik saglanmasidir. Bu durum uzmanlagma ve liyakati geri plana iterek vasifsiz bir
olusumu beraberinde getirmektedir. Kronizm ise aile ve akrabalik baglarindan ziyade
cevresel yakinlik faktoriiniin egemen oldugu bir kayirmacilik faktoriidiir. Bunlarla beraber
“siyasi kaymrmacilik” ise iktidara gelen siyasi partinin kendi destekg¢ilerine onciiliik
tanimasi ve yerel nitelikteki se¢im bolgelerinde 6zellikle kazanmis oldugu yerlerde destek
faaliyetini diger partilerin niifus sahibi oldugu yerlere goére daha cok tutmasi olarak
tanimlanir (Turan, 2016: 176-177).

Yolsuzluk ve Riisvet

Yolsuzluk kavrami kelime anlami olarak kurallarin belirlemis oldugu islemden
aykirt bir durum yaratmak, kamu kaynaklarinin ve toplumsal yararin digina ¢ikarak 6zel
cikar saglamak usulsiiz is yapmak olarak tanimlanir (Ozer, 2000: 86). Diinya genelinde
kamu orgiitsel yapilanmada yolsuzluk olgusu 6nemli bir sorun teskil etmede ve devletlerin

gelismesine biiylik bir set ¢gekmektedir (Cengiz ve Kul, 2008: 56). Yolsuzluk kavramini
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kendi i¢inde riigvet, harag, zimmet ve irtikdp maddi bedel icerikli yolsuzluklara, yakinlar
ve niifus sahibi kisileri kayirma dayanisma igerikli yolsuzluga ornek olarak verilebilir

(Y1ilmaz ve Kilavuz, 2002: 21°den aktaran :(Akcakaya, 2016: 689).

Yolsuzluk faktorii kendi arasinda ikiye ayrilmakta bunlardan ilki “siyasal
yolsuzluk” olup siyasi iktidarin basini ¢ektigi bunun yaninda biirokratlar ve muhalefetinde
icinde oldugu kamunun yarar ve dengesini gozetmeksizin menfaat saglamadir. Biiylk
sirketlerin ekonomik alanda iktidara baskis1 bunun can alic1 6rnegidir. ikinci yolsuzluk tiirii
olan “Yonetsel Yolsuzlukta” kanunlarin uygulanisi sirasinda farkli yorumlara mahal

vererek bir ¢ikar saglama araci olarak tanimlanir (Turan, 2016: 174-175).

Ulkemiz kamu yonetiminde liyakat ve biirokrasinin islerligi agisindan tarafsizlik
olsa da yonetim faktoriinde iktidarlar el degistirdikce {ist diizey yonetimde genel olarak
kizaga cekilmekte iktidar sahipleri liyakatten ziyade kendi politikalarin1 devam ettirecek
kisilerle ¢alismay1 ilke edinmislerdir (Eryilmaz, 2009 :253). Kamu orgiitlerinde islevsel
sorunlarin basinda gelen 6nemli konulardan biride yolsuzluk kavramidir. Yolsuzluk
kavrami kamu gorevini ifa eden memurlarin mevzuat hiitkmiinden disar1 ¢ikarak olmamasi
gereken bir islemi ifa etmeleri veyahut belirli bir zaman alacak islemleri c¢ikar

dogrultusunda hizli bir sekilde yapma olarak tanimlanabilir (Akgakaya, 2016: 689).

Yolsuzluk kavrami kamu gorevini ifa eden memurun sahsi cikar saglayarak
kamunun giiclinii kendi menfaati c¢ercevesinde kullanmasidir. Riigvet ise biirokratik
islemlerin normal yollardan ayrilarak kamu gorevlisi tarafindan gerek daha hizli islem
yapilmas1 gerek kamu isleminde yapilmayacak bir islemin yapilmasi, yapilmasi gereken

bir isin ise zora sokarak yapilmamasi olarak ifade edilebilir (Gokce-Sahin, 2002: 16).

Riigvet kamu gorevini ifa eden kisilerin belirli bir para karsiliginda farkl bir islem
yaparak cikar saglamasi olarak tanimlanabilir. Riigvet olgusunun 6zellikle az gelismis
tilkelerde siklikla bag gostermesinin nedenleri arasinda toplumsal yap: siyasi iktidarin
yaklasimi, ekonomik unsur ve kamu ydnetim yapisinin yeterince diizgiin olmamasi yatar

(Akgakaya, 2016 :689). Riigvet Ozellikle biirokratik oOrgilitlenmede belirli yetki ile
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donatilmis kisi veya kisilerin kurallara aykirt bir bigcimde maddi ¢ikar saglayarak islemin

yapilmasi veyahut vaat edilmesi olayidir.

Kamu gorevlilerinin maddi bir menfaat saglamak amaciyla kanuna aykiri bir
sekilde kisi veya kisilere ayricalik taninmasi olayidir. Ulkemiz biirokrasisinde genel kani
olarak yaygin goriilse de kanitlanma konusunda yetersizlikler goriilmektedir. Ayrica
risveti doguran faktorlere baktigimizda merkeziyet¢i bir yonetim tarzi, hizmetin yeterince
gerekli yerlere ulasamamasi, biirokrasinin temel ilkelerinden de biri olan gizlilik ve disa

kapalilik ilkelerinin hakim olmasidir (Y1lmaz ve Kilavuz, 2002: 23-24).

Zimmet kamu gorevini yerine getiren kisi veya kisilerin kamuya ait olan ve kendi
sorumlulugunda bulunan materyallerin veyahut parasal karsiligi olan esyalarin sahsi
emelleri dogrultusunda kullanmasidir (Ozer, 2000: 88). Zimmet faktorii kamu
gorevlilerinin hile yoluyla kendilerine ¢ikar saglama faaliyetidir. IrtikAp sucunun riisvetten
farkli olarak kamusal bir islemin yapilmasinda karsi tarafta yer alan kisilere baski ve
zorlama yoluyla veyahut kisinin iradesini etkileyerek bu durumdan ¢ikar saglama olgusu

olarak tanimlanir (Akgakaya 2016:690).
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UCUNCU BOLUM
KAMU YONETIMINDE DEGIiSiM VE YENI KAMU YONETIMIi
ANLAYISI

Insanlarin ge¢misten giiniimiize uzanan donemde cesitli siyasi ve yonetsel sistemler
kurup bunlar1 ikame ettirip bir pargasi olmustur. Toplumsal diizende en kiigiik yonetim
birimi diyebilecegimiz aile, idare ve yoOnetim konusunda deneyim kazandigi olgularin
basinda gelir. En kiigiik yonetsel birim diyebilecegimiz aileden baslayarak asiret, kabile,
boy, polis, imparatorluklar gibi ritliellerde ortaya ¢ikan yonetsel kurumlar toplumlarin idari
ihtiyaglarin1  karsilamaya yonelik olusturduklar1 biiylik bir faaliyettir. Bu olgular
neticesinde yonetim ve idare diyebilecegimiz kavram insanlarin olustugu dénemle beraber
vuku bulmus bir beseri cografi iliski ve toplumsal ihtiyactir (Eryilmaz, 2009: 1). Yonetim
faaliyeti dnceden belirlenmis amaclar1 gerceklestirmek icin yapilan cesitli siirecleri igine
alan bir olgudur. Gerek kamunun gerekse 6zel isletmelerin amag ve ilkeleri birbirlerinden
farkli olsa da amaglarin1 gerceklestirme noktasindaki yol ve yontemleri benzerlik gosterir

(Ergun, 2004: 1).

Yonetime genis bir agiyla baktigimizda sevk ve idare faaliyetini icine alan iki ve
daha ¢ok kisinin belirli bir hedef dogrultusunda toplanarak hedefin gerektirdigi olciide
yapilacak olan islem olarak ifade edilmektedir. Yonetim mevcut kaynaklarin verimli bir
sekilde etkin olarak kullanilmasi ve esgiidiimii olarak tanimlanir (Camur, 2019: 15). Diger
bir deyisle yonetim kavrami; (Eryilmaz, 2009: 3). ise “Y06netim genis anlamda, baskalarini
sevk ve idare etme faaliyeti ya da siirecidir. Bagskalar1 {izerinde otorite kurma ve
bagkalarina is yaptirma bir yonetim faaliyetidir.” diyerek yine yonetimin hedeflenen

amagclar dogrultusunda ve hedefe ulasmada istek ve kararli bir durus olarak tanimlanir.

Yonetim kiiciik bir yapilanmadan aile veyahut bir isletme gibi biiylik bir orgiite
dogru devlet ya da biiyiik yapili sirketler gibi tiim Orgiitsel yapilanmalarda kabul géren bir

sistem olup yonetim faaliyeti bu orgiitlerin amaglar1 6l¢iisiinde ilerlemeyi gerekli kilan bir
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yapidir. Yonetim orgiitsel amaclara ulasmak i¢in insan ve diger kaynak tiirlerini bir araya

getirme olgusudur (Giiglii, 2003: 64).

Yonetim kavraminda ii¢c Onemli ritiielin tanimlarin sekillenmesindeki etkisine
baktigimizda; bunlardan birincisi, yonetimi tanimlayan kisi veya kisilerin yonetime hangi
Ol¢iide yaklastig1 onem kazanmaktadir. Bunun sebebi ise yonetimin sosyal bir bilim olmasi
sonucuyla bir kaliba sigdirilamamasidir. Ikinci kisim ise orgiitsel yapilanmadaki farkli
unsurlar yénetimin tammmini farklilastirmaktadir. Ugiincii kisim ise degisen ve gelisen
teknolojik  unsurlarin  diinya c¢apinda yonetime olan etkileridir.  YOnetimin
kavramsallastirilmasinda yukaridaki yaklagimlar 6nemli olsa da ayrica yonetim faaliyeti ile
onem kazanan noktalardan biride yoneten ile yonetilen arasindaki ayrimdir. Yonetim
unsurunda etken olan bu durumlara karsin diger bir yaklasim ise “baska kisiler araciligiyla
is yapma potansiyelidir (Kocel, 1998: 11). YOnetim, yoneticinin belirli ilkelere
dayandirilarak belirli hedefler dogrultusunda yapmis veya yapacak oldugu hizmet
faaliyetidir.

Yonetim belirlenen hedef dogrultusunda ulasilmaya ¢alisan istekli bir eylem olarak
da ifade edilir. Bu sebeple yonetim belirlenen hedeflere uyum iginde ulasabilme faaliyeti
olarak da tanimlanir. Yo6netim olgusu orgiit kavrami ile 6zlesmekte, toplumsal yasamda ve
bu yasamin gerekli kildig1 yonetim sistemlerinin orgiitsel biitiinliigii ve siyasal sisteme
ulasan diizlemde birlik ve beraberliklerinin ayrilmaz bir parga oldugu da ifade edilmistir.

Bu perspektifle yonetimim genel 6zelliklerine deginirsek;

% Yonetim belirli hedefler dogrultusunda gerceklestirilmeye ¢alisilan sistemler

biitiintidiir.
¢ Yonetim kendi igerisinde biitiinliikk saglayan belirli bir diizeni gerektiren olgu

olup kendi igerisinde yonetim faaliyetleri ile arasindaki koordinasyon ve

uyumu gerektiren bir faaliyettir.
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% Siire¢ olarak yonetimin ana dzelligine deginecek olursak planlanan faaliyetler
neticesinde belli bir hedefi gergeklestirmek ve bu hedeflerin uygulanabilmesi
acisindan sistemli bir rgiitleme fonksiyonuna ihtiya¢ duyulmasi olarak ifade

edilmektedir (Eryilmaz, 2009: 3-5).

Yonetim konusunda c¢ok ¢esitli tanimlama yapilmakta bu tanimlamalarin
sistemlestirdigi kavramlar yere ve zamana konuya gore farklilagsmaktadir. Yonetin insan
faktorii ile beraber ekonomik kaynak, malzeme ve sistemlestirmis oldugu kaynaklar1 da

icine alan ¢evresel biitiinliiktiir.

Bir siire¢ olarak yonetim kavramina baktigimizda belirli sayidaki insani belirlenen
hedefler dogrultusunda yonlendirme ve tiim unsurlar ile isbirlik¢i bir anlayisla isleyen
stirectir. Yonetim birden ¢ok kisi veya kisilerin bir arada bulundugu grup iginde
gerceklesir. Hedefe uzanan siiregte birden ¢ok kiginin emegi ve dayanigmasi
gerekeceginden bu siirecte planlama faaliyeti ve is boliimiiniin yapilmasi ve otoritenin
etkisi ve denetim olgusu onem arz etmektedir. Yonetim faaliyetinin etkin olmasi igin
yoneten ve yonetilen olmasi gerekir. Diizenin gerekli oldugu bu sistemde belirlenen
hedeflere ulagmak i¢in Orgiitsel yapilanmaya ihtiya¢ vardir (Turan, 2016: 17-19). Yonetim
mevcut bilgi birikim insan kaynaklari ve malzemeler ile biitiinliik gosteren verimlilik

amagl bir yapilanmadir.

Gecmisten giiniimiize kadar her tiirlii is ve islemde yer edinen yonetim faaliyeti
bugiin bir bilim dali olarak da faaliyet gostermekte ve insanin oldugu her yer ve ortamda

kendine yer bulan ¢ok yonlii bir kavram olarak tanimlanir (Camur, 2019:14).

Y 6netimin bir bilim olarak tanimlanmasi ise idari faaliyetin ana temasinin diizenini
belirleyen ve gozleyen bir bilimdir. Yonetim bilimi, kamusal islemi kamu yararina ifa
eden, siyasi iktidarin organlarinin ve iglemlerini gergeklestirilmesine hizmet eden, kisilerin
durumlarin1 detayli sekilde aragtiran ve inceleme konusu yapan sosyal bilimin bir dalidir.
Bu tanim 1s181inda Y6netim Biliminin amacinin ilk olarak idari faaliyetin nasil bir diizene

sahip oldugu nasil bir sistemle isledigini bilimsel yollarla tanimlamaktir. Ikinci olarak ise
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merkezi ve tasra Orgiit yapilanmasi ile yerel nitelikteki idare nezdindeki caligmalari

hukuksal veya hukuksal olmayan bir sekilde agiklamak olarak tanimlanir (Turan, 2016:23).

Yonetim Biliminin 6zelliklerinden biride sevk ve idare faaliyetidir. Devletin genis
bir orgiitsel yapt olmasi ve bu yapinin islerliginin saglanmasi i¢in gerek ekonomik unsur
gerekse personel sistemi yoniinden verimli bir yonetim faaliyeti gereklidir. Kamu ve 6zel
girisimi de i¢ine alan bu bilimsel unsur iki unsurunda gelismis etkilerini ortaya ¢ikarmaya
calisir (Turan, 2016: 35). Yonetim kamusal mal ve hizmet sunumunda toplumun

ihtiyaglarini giderme siireci ve etkinligidir (Cinkir, 2019: 4).

Yonetim faaliyetinin glinlimiiz diinyasinda gelisim ve degisime paralel olarak
modern yonetim teorisi diyebilecegimiz bir kavramda dogmustur. Bu kavram geleneksel
yonetim ve davramigsal yoOnetimin ilke ve yaklagimlarini farkli bir anlayis ile
yorumlamistir. Bu teoride Orgiitsel olusumun amaglarinin bireye sorumluluk verilerek
gerceklesecegini ayrica Orgiitlerin birbiriyle etkilesim icinde olduklarini savunur ve son

olarak da tek bir ydnetim tarzini ve rgiitii kabul etmez (Ozer vd, 2016: 1).

3.1. Kamu Yoénetimi Kavrami, Tanim ve Kapsam

Kamu yonetimi insanlarin ortak amaclar etrafinda toplanarak orgiitlenme ekseni
icinde is birligini gerektiren eski ¢aglara kadar uzanan bir siirectir. Kamu kelime anlami
olarak ise biitiin. Hep, halkin timi, halk anlaminda kullanilmaktadir (Camur, 2019: 16).
Kamu yonetimi giinliilk yasamin 6nemli bir pargasini olusturan kamunun mal ve hizmet
sunumunda toplumun biiyiik 6l¢iide yararlandigi kendine 6zgii nitelikleri ¢cercevesinde 6zel
yonetimden farklilik gosteren bir orgiitlenmedir (Eryilmaz, 2002: 62-12). Kamu kavrami
ile halk 6zlesmekte, yonetim olgusu ise idare ile eslesmekte ve kamu bu dogrultuda belirli
insan toplulugunun bir amag etrafinda hedefe ulagmasi olarak tanimlanmistir (S6zen, 2013:
2). Kamu yonetimi disiplini somiirgeciligin sona ermesi ve degisen diinyaya paralel olarak

yeni somiirgecilik anlayisinin dogusu ile vuku bulmustur. Bu diizenin islerligini 1945-1980
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yillart arasinda kalkinmay1 saglayacak gili¢ olarak goriilen devlet yapilanmasi

olusturmustur(Giiler, 1994: 3).

Kamu y6netimi kavrami, biirokratik yapilanmadaki hiyerarsik olusumu tanimlarken
kurumsal yonetimi iktidar dis1 olusumunda bulunan yonetim faaliyeti olarak ifade eder. Bu
kurumsal yonetim anlayist topluma giiven vermekte ve toplumun adil, esit bir diizen
yaratma noktasindaki anlayisini belirtmektedir (Eldemir, 2019: 53). Kamu yonetiminde
bireylerden topluma uzanan siiregte faaliyetler ve oOrgiit yapisi artmakta bu sebeple
devletlerinde islevi biiyiimektedir. Kamu kurumlart bu durum nedeniyle karmasik bir hal
almaktadir. Kamu yonetiminin teknik ve gesitli bir yapilanma gdstermesi bu kavramin
cesitli tanimin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durumda kamu yoOnetiminin genis bir alan,
kapsami biiyiik bir yap1 oldugunu gosterir. Kamu yonetiminde kamusal mal ve hizmetlerin
etken bir sekilde sunulmasi ve kaynaklarin kullanimi bir orgiitlenme yaratarak bir denge
meydana getirmesi onem arz etmektedir. Kamu yonetiminin yapisal ve islevsel olarak
boyut olmak iizere ikiye ayrilmis olup; islevsel boyut kanunlari1 ve kamunun hedeflerini ve
uygulama siirecini ifade eder. Kamu yonetimi faaliyeti, yonetimin siyasal ekseni olarak da
ifade edilir. Kamu yonetiminin yapisal boyutu ise devlet olgusunun ana hatlarin1 ve
orgiitsel yapilanmasim ifade eder. Iktidar bu orgiitler vasitas: ile bu kurumlarm isleyisini

belirlemekte ve toplumsal diizeni saglamaktadir (Turan, 2016 :53-55).

Kamu yonetimi kamusal biirokratik faaliyeti ve mal ve hizmet sunumunu i¢ine alan
toplumla kamunun iligkisini ilerletmeyi ilke edinen disiplindir. Devletin politika ve
amaclarinin belirlenmesinde insanlar ile diger materyalleri ig¢ine alan yonetim faaliyeti
olarak tanimlanir (Berkiin, 2017: 640). Kamu yoOnetimi faaliyeti devletin amaclarimi
gerceklestirmek icin gerek insan gerekse araclarin orgiitlenmesi ve yonetim faaliyeti
olarakta ifade edilmektedir. (Ergun ve Polatoglu, 1992: 5). Diger bir tanimla kamu
yonetimi kavrami yiiritmeyi i¢ine alsa da genis perspektifte baktiimizda yasama yiiriitme

ve yargl organlarinin idari faaliyetlerini de kapsar (Goziibiiytik, 2008: 1).

Bir olusumun kamu hizmeti olarak belirlenmesi i¢in kamu yonetimin ilkelerine

dayanmasi gerekmektedir. Devletin topluma sundugu mal ve hizmetlerde kamu yarari
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birinci Oncelik olup bunun sebebini de bireyin ¢ikarlarmin hi¢bir zaman toplumun ve

kamunun ¢ikarlarindan iistiin olamayacagi anlayisidir (Berkiin, 2017: 640).

Kamu yonetimi is birligi esasina dayali insan faktoriinlin biiylik 6nem arz ettigi
ussal bir yonetimdir. Bu yoniiyle kamu yonetimi devletim ama¢ ve gayesinin
belirlenmesinde etkin rol oynayan siyasi iktidarin ig ve islemlerinin yiiriitiilmesi ve buna
paralel olarak siyasi liderin ¢izmis oldugu hedefler dogrultusunda gerekli faaliyeti
gostermekte ve topluma yon verme faaliyetidir. Kamu yonetimi karmasik bir yapiya sahip
devlet yapilanmasinin yonetim ve idare siireglerini ele alan bir bilim dalidir (S6zen, 2013:
3-5). Farkli bir yaklasim ile kamu yOnetimi yasama ve yargi organlarindan ayri
diisiiniilemeyecegi toplumun ihtiyaglar1 ve istegi dogrultusunda sistemlestirilmeye calisan

bir yap1 olarak tanimlanir (Cinkir, 2019: 4).

Kamu y6netimi devlet organinin Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin kamusal mal ve
hizmetlerin islerligini ayrica kamunun kanunlarla belirlenmis gorevlerini, kamu personeli
eliyle ifade eden bilim dalidir. Bu nedenle kamu yonetiminin amaci kamu yarari
noktasinda gorevini topluma karst sorumluluk duygusu ile gerceklestirmektir
(Atmaca,2012:10). Diger bir anlayis ile kamu yonetimi vatandaslarin istekleri
dogrultusunda devlet faaliyetini yararli kilacak bir faaliyet ve islev olarak ifade edilir.
Ayrica kanunlarin ve kamu hedeflerinin gergeklesme siiresi ile yapisal olarak belirlenen

hedef ve yasalarin uygulanmasi i¢in kurulan orgiit olarak da tanimlanir (Haktankagmaz,

2009: 10).

Wilson’a gore; “kamu yOnetimi hiikiim etmenin uygulama ya da isletme yoniidiir,
clinkii amact kamuya ilisgkin miimkiin oldugu kadar halkin arzulari ve zevkleri

dogrultusunda verimli bir sekilde yerine getirmektedir” (Polatoglu, 2001: 49).

Kamu yonetimi akademik bir disiplin olup Hukuk dalini, Siyaset Bilimini ve
isletme yonetimini de i¢ine alan ¢ogu bilim daliyla islerligi olan kapsayict bir disiplindir.
Kamu yonetimi planlama, orgiitleme, uygulama, yonlendirme faaliyetini iceren idare ve

islem faaliyetini i¢ine alan pratiktir. Bu anlayis ¢ercevesinde kamu yonetimi akademik
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olarak kamunun biirokratik faaliyetini ve kamusal mal hizmet sunumunu igeren devletin
idare(yiiriitme) faaliyetinin islerligini saglayan ve gerek insan gerekse diger kaynaklari

iginde barindiran biitiinliik gosteren orgiitsel bir yapilanmadir (Eryilmaz, 2009: 7-8).

Kamu yonetimi genis boyutta degerlendiginde kamunun politikalarinin islerligi ve
devaminin saglanmasi noktasindaki islemler biitiiniidiir. Kamu yonetimi yasama, yargi,
yliriitme organlar1 arasindaki biitiinliigii saglar. Ayrica merkezi teskilatin ve yerel
yonetimlerin yiiriitme islemi arasindaki iliskiyl yine siyasi iktidarin politikalarinin
uygulanmasinin amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi siirecinde etkin rol oynayan bir
mekanizmadir. Kamu yonetimi yiiriitme faaliyeti ile iliskilendirilse de yasama ve yargi
organlari ile de isbirligi i¢cinde oldugunu ve kamusal mal ve hizmet sunumunda da etkin rol
oynayan bir orgiit olarak ifade edilir (Turan ,2016: 57). Yine kamu y6netiminin birden ¢ok
tanim1 s6z konusu olmakla birlikte ilk olarak devlet yapilanmasinda ve bagh
kuruluslarinda faaliyet gdsteren biirokratik olusumu igerisine alan bir yapidir. ikincil
olarak devletin hedeflerinin saglanma noktasinda Orgiitlenme faaliyeti olarak ifade
edilmekle birlikte arag gereglerinin yonetimi noktasinda da isleyis mekanizmasi olarak
ifade edilir. Uglincii anlam olarak baktigimizda kamu yonetimi kavrami siyasi karar
mercilerini ve yapilanmalarini gerekli bilgiyi saglayan ve kararlarini uygulayan yapilanma

olarak anilir (Ergun, 2004: 5-6).

3.2. Kamu Yo6netiminin Unsurlari

Kamu Yonetimi devletin unsurlarinin, halkin devamliliginin, kanunlarin
islerliginin, kamu mal ve hizmet sunumunun saglanmasi gereken bir Orgiittiir. Kamu
yonetiminin sistemli sekilde islemesi igin ¢esitli elemanlar vardir bunlar; halk, 6rgiit, kamu
politikasi, norm diizeni, mali kaynak, kamu gorevlileridir. Kamu yonetiminin birinci
unsuruna baktigimizda halktir. Toplumun tiim fertlerini ireticileri, tiiketicileri, yasama ve
siyasi organi da icine alan bir unsurdur (Eryilmaz, 2009: 8-10). Kamunun iiretici

pozisyonunda oldugu mal ve hizmet faaliyetinin ulastig1 yer toplumdur (Turan, 2016: 57).
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Ikinci elemana baktigimizda orgiittiir. Orgiit kamusal mal ve hizmet sunumunun
topluma sunulmasinda ana etken olup devlet, bu faaliyet araciligiyla merkezi ve idari
teskilatlanmasii saglar (Eryilmaz, 2009: 9). Devletin kamu oOrgiitleri vasitasi ile
hizmetlerin halka sunulmasi ve yayginlasmasinda orgiitsel yapilanmanin etkisi biiyiiktlir
(Turan, 2016: 57) Orgiitsel yapilanma kamusal mal ve hizmetlerin iiretilmesinde ve
topluma sunulmasinda ana etken olup yonetim faaliyetinin temel unsurudur. Devlet
orgilitsel yapilanma araciligi ile islemlerini yerine getirir. Ayrica devletin oOrgiitsel
yapilanmanin niteligine goére merkezi ve yerel oOrgiitlenme olmak iizere ayrilmistir

(Sahillioglu, 2005 :59-60).

Ugiincii eleman ise kamu politikasidir. Kamu politikasinda siyasi iktidarin belirli
politikalart belirleyip, belirlenen hedeflere ulasmada ¢izmis oldugu ilkeler olarak ifade
edilir (Eryllmaz, 2009: 9). Kamu politikasi araciligiyla halkin tamamini kapsayan
politikalar ve siyasi iktidarin belirlemis oldugu faaliyetler neticesinde toplumun mevcut
sorun ve Onerilerini degerlendirerek politikalar gelistirilmektedir (Turan, 2016: 57). Kamu
politikas1 gerek toplumsal sorunlarin tanimlanmasinda gerekse c¢oziimiinde etkili olup
kanunun yapilmasi, gerekli idari tasarruflar ve ¢oziimiin gergeklestirilmesi noktasinda
uygun yontemleri belirleyerek islemlerin gergeklestirilmesi ile ilgili kavram olarak ifade

edilmektedir (Sahillioglu, 2005: 61).

Dordiincii eleman norm diizeni olup norm diizeni, anayasa ve kanunlari ig¢ine alan
yasalarin belirlemis oldugu hiikiimler ¢ercevesinde diizeni ve isleyisin gerceklestirilmesi
icin gerekli olan hiikiimlerdir (Eryilmaz, 2009: 9). Belirlenmis olan kanunlarla, kamu
yOnetimi sisteminin islerligi ve devami saglanarak gergevesi kurallarla ¢izilmistir (Turan,

2016: 57).

Mali kaynak besinci eleman olup kamu politikasinin uygulanmasinda ekonomik ve
mali unsurlart i¢ine alan, kamudaki yoneticilerin mali kaynaklarinin kullanilmasinda
verimli ve etken bir yapiyr gerceklestirmek amaclanmistir (Eryilmaz, 2009: 9). Kamu

maliyesi ile kamunun yapacagi is ve islemlerin hizmetin hangi miktarda olacagi mali
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kaynaga bagli olup, yoneticiler kaynaklarin etkililigi ve verimliligi noktasinda kaynak
arttirtlmasina da gidebilmektedir (Sahillioglu, 2005:5 9-62).

Son eleman ise kamu gorevlileri olup devletin isleyisinin ve siirekliliginin
saglanmasi kamu gorevlileri vasitasi ile olmaktadir (Eryilmaz, 2009: 10). Kamusal mal ve
hizmetlerin sunumunda ve topluma dagiliminda mali politikalar biiyilk etken olup
ekonomik dengenin saglanmasinda biiyiik 6nem arz etmektedir. Kamu gérevlileri bu mali
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinda personel sayis1 ve hizmet kalitesi ile 6nem

kazanmaktadir (Turan, 2016: 58).

3.3. Kamu Yénetimini inceleyen Yaklasimlar

3.3.1. Yasal Yaklasim

Yasal yaklasim; 19 yilizyilda hukukun istlinliigii ¢ercevesinde yonetim faaliyetinin
hukuk nezdinde iglemlerinin devami ve kamu yonetimi faaliyetinin idare hukuku iginde yer
almas1 nsonucu dogmustur. Yasal yaklasim yonetim unsurunun tiim unsurlar ile birlikte
anayasa ve kanunlara uygun olarak isleyisinin saglanmasi olarak tanimlanir. Bu yaklasim
devletin yasama, yargi ve yiiriitme organlari ile arasindaki is birligi ve biitiinligli kanunlar
cergevesinde degerlendirerek Kara Avrupa’sinda gelisme faaliyeti bulmustur (Eryilmaz,
2009: 40). Diger bir ifadeyle yasal yaklasim yonetim faaliyetinin ilkeleri baz alinarak
Anayasa, Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname ve Y 6netmelikler ile yonetsel faaliyetin is
ve akisimi diizenlemektedir. Kamu yonetimi yapilanmasinin cergevesi yasalarla ¢izilen

faaliyetler 15181nda, sisteminin islerligi saglanmaktadir. (Turan, 2016: 59).

3.3.2. Kurumsal-Yapisal Yaklasim

Diger yaklasim olan kurumsal-yapisal yaklasimda ise gerek yonetim faaliyetinin

gerekse kamu yoOnetimi faaliyetinin Orgiitsel yapilanmasina 6zellikle deginilmis, kamu
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yonetiminin oOrgiitleri ile beraber gerek merkezi gerekse yerel teskilat yapilanmasi,
hiyerarsi faktorii ve biirokratik faaliyetlerini de i¢ine alan bir kurumsal ¢erceveyi inceleme
konusu yapmistir. Kamu yonetiminin degerlendirilmesinde en ¢ok deginilen yaklasim tarzi
olan kurumsal yapisal yaklagimda ¢evre faktoriiniin etkisine deginilmedigi ve personelin
tizerinde yeterince yeterli durulmadig elestiri konusu olmustur (Eryilmaz, 2009: 40-41).
Yine kamusal-yapisal yaklasim kamu yonetimin incelenmesinde bagvurulan 6nemli bir
yaklasim olup oOrgiitsel boyuta agirlik vermektedir. Kamu yonetiminin &rgiitsel yapist,
merkezi ve yerel yonetim birimleri, yasalarla belirtilen gorevleri, kamusal mal ve hizmetin

topluma sunulma yonetimi inceledigi konular arasindadir (Turan, 2016: 59).

3.3.3. Sosyo-Psikolojik Yaklasim

Ucgiincii yaklasim tarzi olan Sosyo-Psikolojik Yaklasim tarzinda yonetim ve orgiit
yapilanmasindaki insan davraniglarini degerlendiren arastiran bir yaklasim tarzidir.1930°
larda ABD’ de Western Elektrik Sirketi’nin Hawthorne Isletmesindeki yapilan arastirma
neticesinde gerek isletme yonetimi gerekse kamu yonetiminin degerlendirilmesinde
etkileyici bir diisiince yapisi olusturmustur. Yonetim faaliyetinde is birligi uzmanlagma ve
dayamisma faktorlerinin Onemine deginilmistir. Psikolojik faktoriin sosyal yasamdaki
calisanlar iizerindeki moral motivasyona etkisi ve moral diizeyinin artmasi ile Orgiitsel
yapinin isleyisinin hangi oranda ne tiir etkisi oldugunun etkilerine deginilmistir (Eryilmaz,
2009: 41). Diger bir ifadeyle biirokratik orgiitlenmenin yap1 ve isleyisi ile biirokratik
unsurun i¢inde ¢alisan kamu gorevlilerinin aralarindaki isleyis ve iliskiye deginmektedir.
1930’larda Hawthorne arastirmalar1 neticesinde igyerinin mevcut kosullarini diizeltmek ve
tyilestirmek ve maddi olanaklar1 arttirmak kosulu ile verimin ayni oranda arttirilmasina

doniik ¢alismalar bilimsel yonetimin eksik yonlerini ortaya ¢ikarmistir (Turan, 2016: 60).
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3.3.4. Sistem Yaklasimi

Dordiincii yaklasim tarzi olan Sistem Yaklasiminda yonetim ve Orgiit faaliyetinin
incelenmesinde sadece insan ve yapinin isleyisinin yeterli olmadigi bu yapilanmanin bir
biitiin olarak degerlendirilerek yaklasilmasi gerektigi savunulmaktadir. Sistem yaklagimi
insani, orgiitsel faaliyeti ve mali diizeni biitiinsel olarak kavramlastirmis ve ¢cevreden aldigi
teknoloji ve kaynaklar1 isleyerek mal, hizmet ve karar olarak sonuglandirmistir. Yonetim
faaliyetini genis bir yelpazede degerlendirerek sunmustur (Eryilmaz, 2009: 42). Sistem
yaklagiminda yasal unsurun ve insan faaliyetininin kamu yonetimini bir biitiin olarak
degerlendirmede yetersiz oldugunu savunur. Kamu yonetimin bir sistem oldugunu bu
sistemin alt sistemleri de i¢cinde barindirdigini ve biitiinsel olarak insan, mali kaynak, yasal
dayanak, orgiitsel yapilanma, olgularini i¢inde barindiran bir yap1 olarak ifade etmektedir.
Yonetimi anlamlandirmanin ve sistemlestirmenin en iyi yolu olarak bir biitiin iginde

incelemek gerektigine deginmektedir (Turan, 2016: 60).

Sistem kavramina baktigimizda, belirli kisimlarin kendi aralarindaki iliski ve etkeni
icine alan bir yapr oldugu ve sistemin niteligi itibari ile parcalardan olusan, bu pargalar
arasinda bir iligki bulunan, son olarak sistemin kendi kisim ve parcalarindan ayr1 olarak

cevre ile olan iligkisini de biitiinsel kavramda aciklayan bir yonetim teknigidir.

Sistem Yaklasimi diisiincesi biyolog Ludwig Von Bertalanffy tarafindan modern
yonetim teorisin ana hattin1 olusturan “Genel Sistem Teorisi” altinda kabul edilmis genel
itibari ile yonetim olgusunun ve kurumlarinin arasindaki is birligini incelemek ve kurum ve
de herhangi bir birimdeki etkili ve verimli bir ilerlemenin diger kurum ve birimler
arasindaki etkiyi aragtiran bir yonetim teknigi olarak degerlendirilmistir. Askeri ve sanayi
alanindan 1920’lerde ortaya ¢ikan bu goriis 2. Diinya savasindan sonra sosyal bilimleri de
icine alan bir yonetim olmustur. Sistem yaklagiminin birimler arasindaki iliskiyi ve bu
iliskinin diger birimlere kazandirdiklar1 temelinden hareketle alt sistemlerinde
arastirilmasini istemistir. Diger ifade ile sistem yaklasimi i¢inde Orgiitii hedefi, orgiitsel
boliimleri biitiinsel olarak degerlendirilen yap1 olarak anlamlandirilir (Ozer vd, 2016: 10-

12).
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Sistem yaklasimini gerekli kilan unsur, gelisen teknolojik gelismele, pazar
faaliyetinin sinirlt olmasi, yonetim unsurunun karar verme teknigi ve bilgi odakli yaklagim

olarak siiflandirilir (Ertiirk, 2012: 46).

Sistem yaklagimim olumlu yonleri ise: Orgiitsel yapilanmayi biitiinsel olarak
degerlendirmekte ve sistemin alt sistemleri ile arasindaki is birligini saglamak amaci
giitmektedir (Tortop vb. 2007: 194). Orgiitsel islemlere daha somut yaklasmakta ve
cevresel faktorlerin orgiit nezdindeki etkilerine daha ¢éziimleyici yaklasma imkani bularak
orgiitii daha nitelikli bir yapisal duruma kavusmayi amaglamaktadir. Bu yaklagim kamu
kurum ve kuruluglarinda hizmetlerin tekrarin1 6nlemekte ayrica orgiitlerdeki karmasikligi

daha yalin hale getirebilmektedir.

3.3.5. Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik yaklasimi, orgiitiin faaliyetlerinin isleyisini diizenleyen belirlenmis bir
tek yolun olmadig: savunulur. Geleneksel yonetimin karsitidir. Orgiitsel yapilanmanin her
tiirlii sartlara uyum saglamasi gerektigini belirterek cesitli sekildeki yapilanmalara karsi
farkli bir yonetim ve orgiitlenme modeli olacagini belirtmektedir. Organizasyon yapisin da
geleneksel unsurun etkili bir yol olmadigimi ve olaylar1 biitiinii ile kapsamadigim
belirtmekle birlikte orgiitiin isleyisini takip etmesi, yeterli bilgiye sahip olmasi, belirli bir
otoritenin varligi ve detaylara bogulmamasini da kural olarak belirlemistir (Eryilmaz,
2009: 43-44). Durumsallik Yaklagimi 1960’larda ortaya atilan 1980°li yillarda gelisen
cagdas yonetim unsuru ile orgiit yapilanmasini, gerek i¢ gerekse dis kosullar ile ele alip
yonetimde basar1 elde etmenin yolu i¢in tek bir yol olmadigint belirtip degisen kosul ve
durumlara gore oOrgiitsel yapilanmanin da farklilik gosterdigini bu sebeple tek bir
yonetimin orgiitsel yapilanmay: kavramada yeterli olamayacag: belirtilir (Ozer vb, 2016:

23-24),
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3.4. Kamu Yénetimi ve Ozel Yonetim Ayrim

Kamu yonetimi ile 6zel yonetim arasinda uygulamada onemli degiskenler oldugu
gibi benzerliklerde bulunmaktadir. iki yonetim ¢esidinin amag, yontem ve isleyisi
noktasinda aralarindaki farklilik sebebiyle her ikisi de ayri1 bir bilim dali olarak
incelenmektedir (Camur, 2019: 18). Yonetim faaliyeti sosyal bir alanda etkin olan bir yap1
olup kamu ve 6zel yonetim bu siirecin alt kolunu olusturur (Eryilmaz, 2015: 16). Kamu
yonetiminin  6zel isletmeden farkli  olarak kamusal bir hizmet faaliyeti
gergeklestirmektedir. Ozel yonetim ise dzel sektorde mal ve hizmet sunumu ile faaliyet
gosteren kar amaci gliden ve etkinligi ve verimlilige ilke edinen girisimci bir yapidir

(Aydin, 2016 :34).

Kamu yonetimi ile 6zel yonetim arasinda benzerliklere bakildiginda: insan kaynagi,
mali kaynaklar, orgiitsel yapilanma, cevresel faktorler ve belirli hedef ve politikalarin
uygulanmasi olarak goriilmektedir (Eryilmaz, 2015: 7). Ozel isletmelerdeki gelisim ve
degisim kamu yoOnetiminde de arastirma alani olmustur. Diger benzerlik ise kamu
yonetiminin hizmet ve proje faaliyetlerini ihale vb. yontemlerle 6zel sektore yaptirmasi ve
0zel sektoriinde temel arglimani olan toplam kalite yonetimi, performans yonetimi ve insan

kaynaklari unsurunun etkili ve yeterli kullanimidir (Eryilmaz, 2009: 45).

Kamu yonetimi ve 0zel yonetim arasindaki farkliliklara baktigimizda bu

farkliliklar: (Camur, 2019: 18-19).

7

¢ Kamu yonetimi ile 6zel yonetim arasinda ilk olarak mal ve hizmet sunumunda

onem derecesi farklilik gostermektedir.

X3

% Kamu yonetimin sunmus oldugu mal ve hizmet kamusal bir durum
tasidigindan ve tiim toplumu ilgilendirdiginden kamu yarar1 6ncelikliyken 6zel

yonetimde ise ¢ikar, kar pay1 ve verimlilik esastir.
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X/
°e

X/
°

Kamu yonetimi devlet faaliyeti ve olgusuyla esdeger olup bu isleyisin devami
ve islerligi belirli yasalar dahilinde ger¢eklesmektedir. Ozel yonetimde ise daha

acik bir yapiya ve piyasadan gelen talebe gore islemler sekillenmektedir.

Kamu yonetiminde toplumsal fayda esasken 0zel yonetimde ise toplumsal

faydadan ziyade kar ve zarar durumu esastir.

Kamu yonetiminin uygulanmasi ve halka karsi sorumlulugunda siyasal
iktidarin  biiyiikk etkisi olup herhangi bir siyasal durum degistiginde
yoneticilerde degigsmekte 6zel yonetimde ise yoneticilerin pozisyonu siyasi bir

olguyla degil serbest piyasaya gore sekillenmektedir.

Kamu yonetiminde belirli bir otoritenin agirlig1 olup sosyal ¢ikarlar ile arasinda

diizenleyici bir rol stlenir.

Kamu y&netimin islemleri yasalarla agik¢a belirtilmis ve diizenlenmistir. Ozel

yonetimde ise kurallar daha serbest ve azdir.

Kamu yonetimi ve 6zel yonetim arasinda ayrimlari derinlestirdigimizde; (Eryilmaz,

2009: 45-50).

7
A X4

Siyasal c¢evre faktoriiyle kamu yonetimin siyasi iktidarin yiiriitme faaliyetine
iliskin bir kolu olup kamu mal ve hizmet sunumunu yerine getiren idareciler

yapmis olduklari islemlerde siyasi iktidara kars1 sorumludur.

Ozel mal ve hizmet sunumunun degeri serbest piyasa kosullarma gore
belirlenmekte ve kar amacglh bir yaklagim gostermektedir. Kamusal mal ve
hizmet sunumunda ise durum kar amacma yonelik degil kamu yararinin
saglanmasi noktasinda hizmet faaliyeti ile topluma sunulma yoniindedir. Yeni
Kamu Yonetimi anlayisi ile beraber kamu yarar1 kavrami ise miisteri odakli

yaklasima g¢evrilmistir.
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% Kamu yonetiminde siyasal liderlik 6n planda olup siyasi liderin degisimi ile
beraber siyasal politikalarda degisiklik gosterip kamu kesimi belirlenen her
yeni politikaya karst yeni bir uyum siireci gostermekte bu sebeple politikalar
uzun siirmemektedir. Ozel sektdrde politika belirleme siireci ise toplumsal

piyasa kosullarina gore belirlenmektedir.

s 1980’lerden sonra serbest piyasa ekonomisinin etkin olmasi ile beraber
devletin piyasadan ¢ekilmesi ve Ozel isletmelerin etkin olmasi ile devlet,
piyasay1 kontrol eden bir yapiya biiriiniip denetleyici kurumlar vasitasi ile

piyasayi diizenleyici bir durum iistlenmistir.

Kamu yonetimi ve 6zel yonetim arasindaki temel farklara bakacak olursak; ilk
olarak igletmeler kar amaci gliden kuruluslar olup kamu yonetiminde kamu yarar1 s6z
konusudur. Ikinci olarak baktigimizda ise isletmelerin geliri miisterilerdir, kamu kesiminin
ise vatandaglardan toplanan vergiler olusturmaktadir. Son olarak ise isletmeler rekabet

ortaminda islemlerini gerceklestirirken kamu ise tekelci bir yapilanma gostermektedir

(Kartal, 2006: 22).

3.5. Kamu Yonetimine Tarihsel Bakis

Kamu yonetimi, tarihi olarak M.O 3000 yillarina dayanmakla birlikte 18. yy
Prusya’da “kameral bilimler” kamu yonetimi diislincesinin dogmasina yol agmis olup Kita
Avrupa’sinda kamu yonetimi faaliyeti hukuki bir literatlir olarak ele alinmistir. Kamu
yOnetiminin siyaset alani1 disinda bir bilim olarak incelenmesi ise 1887 yilinda Woodrow

Wilson’un “Idarenin Incelenmesi” makalesine dayanmistir (Erdemir, 2019: 56).

ABD’ de 1850’lerden itibaren biirokrasinin ilerici bir yapiya kavugmasi ile nesnel
diizenin hakim oldugu, hukukun istiinligi ilkesine dayali yapinin yerlesmesiyle beraber

kamu yonetiminin orgiitlenmesinin de onciiliigii olmustur (Turan, 2016 :63).
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Kamu yonetiminin bir bilim dali olarak incelenmesi ise 18. yy. da Prusya’da
“Kameral Bilimler” kiirsiileri vasitasi ile kamu yoOnetimi inceleme konusu olmustur.
Yonetim faaliyetinin kalitesini islerligini saglamak ve yetismis, insan odakli yaklagim ile
bu kiirsiide mali konular, orgiitsel yapilanma ve personel konular ele alinmistir. Kameral
Bilimlerin ana kdkeni merkantilizmin olusumu olup gelisen ticaret faaliyeti ve artan altin
glimiig oranina paralel olarak hazinenin gelirlerin artmasi ile s6z sahibi olunmus bu durum
vasitastyla Avrupa’da feodalizm yikilmis, yerini milli devletlerin almasi ile kamu yonetimi
sorunu dogmus ve inceleme konusu haline gelmistir (Eryilmaz, 2009: 11). Kamu yonetimi
kavramimni bilimsel anlamda ilk deginen yazar ise Charles Jean Bonnin’dir. “Kamu
Yénetiminin Ilkeleri” ismini verdigi kitabinda Bonn’in kamu y&netimin islerligini kamusal
hizmet, otorite, kamunun etkisi ve kamusal hizmet faktorii olmak iizere gesitli toplumsal

iliski ve kavramlardan olustugunu belirtmistir. (Karasu,2004: 225-242).

1812 yilinda Charles Jean Bonnin’in “kamu yonetiminin ilkeleri” eserinde basta
hukuk ve diger bilim dallar1 olmak tizere diger bilim dallarin1 da ig¢inde bulunduran ve
dengeyi saglayan kiiciik 6lgekli bir yapilanma olarak algilanilmamasi gerektigini savunur.
Kamu yoOnetiminin toplumsal boyutuna ilgi ¢ekmis, kamu yararinin saglanmasi
amaglanarak kamu yonetiminin ilgi alan1 ve diizenini kamusal otoriteyi mal ve hizmet
sunumunu baz alan kamu personellerinden olusan yapi olarak tanimlamistir. Kita
Avrupast’nda kamu yonetimi idare hukuku alaninda inceleme konusu olmustur. Henri
Fayol ise 1916 yilinda “Genel ve Endiistriyel Yonetim” adl1 eserinde yonetim faaliyetinin
tim unsurlar ile etkin olan kurallardan bahsetmis olup isletmede teknik, ekonomik, mali
durum, idari faaliyet, yonetim, planlama, orgiitsel yapilanma, esgiidim ve denetim

olgusunu da igine alan bir yapidan meydana geldigini belirtmektedir (Erdemir, 2019:56).

19.yy da ise hukukun ydnetim sisteminde etkin olmasi ile idare Hukuku kavrami
ortaya ¢ikmistir. Kamu yonetimi ikincil bir plana itilmistir. Kamu y6netimini ilgilendiren
belli basli konular idare hukukunun inceleme konusu olmustur. 19 yy. sonlarinda ise
gercek manada ABD’de Woodrow Wilson’un “Yonetimin Incelenmesi” eseriyle siyaset ve
yonetimin farkli iki alan oldugunu belirtmis, siyasetin kamu giiciinii elinde bulundurarak
idareye talimat verebilecegini ancak kisilerin yerlerinden alinmasina razi olmadigin1 ve

idari faaliyetin memura birakilmasi gerektigini belirtmistir. Kamu yonetimi alaninda Frank
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J. Goodnow’un “Siyaset ve Yonetim” eseriyle hiikiimetin siyasi ve yonetsel olarak iki
farkli boyutu oldugunu ve siyasal islevin belirli politika belirlemesinin esas oldugunu
savunmustur. Yonetsel durumda ise hedeflerin uygulamaya gegirilmesi esas alinmistir.
Kuvvetler ayrilig1 bu sistem ile ¢izilmis ve sekillenmistir. Kamu yOnetimine diger katki
yapan bilim adamlar1 ise Leonard D. White’m “Kamu Y6netiminin incelenmesine Giris”
adl1 eseri ve W.F. Willoughpy’nin “Kamu Y®6netiminin Ilkeleri” adl1 eseri ile ayrica Luther
H. Gullick ve Lyndall Urwick’in “Yénetim Bilimi Uzerine Notlar” isimli eserleri etkili

olmustur (Eryilmaz, 2009: 10-14).

Wilson’un “Yénetimin Incelenmesi” makalesi ile kamu kurum ve kuruluslarinin
basar1 faaliyetini incelemis ve fayda maliyet analizi yaparak hizmet faktoriinii
sistemlestirmistir. YOnetim ve siyasetin ayr1 bir alan olarak degerlendirip ydnetim
olgusunu gelistirip personelin egitim faaliyetlerini arttirarak kamu yonetiminin islerliginin
arttirilmasi amaglanmistir. Diger bir bilim adami olan Frank J. Goodnow kamu yonetimine
biiyiik katki sunmus “Siyaset ve Yonetim” adli eseri ile yasama ve yiiriitmeyi ayirmis
siyasetin karar verici bir unsur oldugunu yo6netimin ise bu karari uygulayan bir yap1

oldugunu savunmustur (Eryilmaz vd, 2013b: 57).

1900’11 yillar kamu yonetiminin geleneksel donemi olarak tanimlanirken sanayi ve
kamu kurumlan ile ilgili ¢alisma yapilmistir. Max Weber’in 1920 yilinda yayinlamis
oldugu “Biirokrasi Teorisi” ile biirokrasi ile ilgili diisiincelerini kamu yonetiminin orgiitsel
yapilanmasina doniik olarak biitiinleyici bir yaklagimla degerlendirmistir. Weber ¢agdas bir
yonetim unsurunun uzmanlagsmaya dayali hiyerarsi ilkesinin hakim oldugu kamu
biirokratik faaliyeti iglemlerinin gizlilik esasina dayali olarak diizenli kaynaklarin oldugu

bir yap1 olarak tanimlamistir (Eryilmaz vd, 2013b: 58).

Yonetim ilkeleri siirecini incelerken yonetimi onemli bir sekilde sistemlestiren
Frederick R. Taylor’un “Bilimsel Y&netimin ilkeleri”(1911) ve Henri Fayol *un “Genel ve
Endiistriyel Yonetim”(1916) isimli kitaplarinda Taylor zaman kavramina 6nemle deginmis
bir isin bitirme siireglerini arastirarak c¢alisan kesimin ticret politikasini hesaplamaya

calismistir. Verimlilik anlayist ile Amerikan sanayisine biiyiik katkilar1 olmustur. Henri
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Fayol ise yonetim siireclerini planlama, orgiitleme, esgiidim, denetim faaliyeti olmak

tizere fonksiyonel yonetim ilkesini gelistirmistir (Eryilmaz, 2009: 14).

Taylor 1911 yilinda “Bilimsel Yonetim ilkeleri” adi eseri ile sanayide is¢ilerin
tiretim faaliyetlerini imceleyerek yonetim kosunda belli ilkeler gelistirmis olup bu ilkeler;

(Akbryikli ve Kog 2016: 15).

X/

* Bir isin etkili bir sekilde yapilmasi i¢in geleneksel yontemlerin disina ¢ikilarak
yeni yontem ve usullerle islem yapilmast gerektigini ve bu durum i¢in zaman
faktoriiniin 6nemli bir etken oldugunu belirtir.

% Isin hizli ve verimli olabilmesi icin iscinin desteklenmesi ve motive edilmesi
gerektigini savunur ayrica is¢i tarafindan yapilan fazla iretim ile iicret verilerek
odiillendirilmesi gerektigini savunur.

¢ Bilimsel yonetim teknikleri vasitasi ile personelin egitimini gerekli sekilde

yapilarak gelistirilmesi amaglanmustir.

% Idarenin tasarrufunda olan belli bash yetkinin personeller arasinda paylastiriimasini

savunur.

Gortldiigi tizere kamu yoOnetimin isleyls mekanizmas: yonetim faaliyetinin
ilerlemesi ve etkin bir yonetimin saglanmasi i¢in yapilan calismalarla etkisini gdstermistir.
Yine ydnetim faaliyeti ile Fayol; Is boliimii ve uzmanlagmaya, érgiitsel olusuma, hiyerarsik

biitiinliige, esit bir diizene ilgi ¢gekmistir (Akbiyikli ve Kog, 2016: 16).

1950’lerde yonetim olgusu daha kapsamli bir sekilde incelenmeye baglanmis sistem
yaklagiminin siyasal ve yonetim yapisini uygulayarak biirokratik yapilanmanin gevre ile bir
biitiin oldugu diisiinesi hakim olmaya baslamistir. Daniel Katz ve Robert L. Kahn’in 1966
yilinda yaymlamis olduklari “Orgiitlerin Sosyal Psikolojisi” eseri ve David Easton’un
siyasi sistem ile ilgili diislinciileri, Burns ve Stalker’in 1961 yilinda yayinlamis olduklari

eserlerde Durumsallik yaklagimi olarak isimlendirilen ¢aligmalar 6rnek gosterilebilir.
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1970’lerde ise H. George Frederickson’un “Yeni Bir Kamu Y6netimine Dogru” makalesi
ile Yeni Kamu Yo6netimi anlayisina deginmis ve bu yaklasimin vatandas merkezli hizmet
faktoriinii esas alan toplumu miisteri olarak gdren bilimsel bir anlayisa ve orgiitsel
yapilanmaya dikkat c¢ekmistir. ABD’de David Osborne ve Ted Gaebler yayinlamis
olduklar1 “Kamu Yonetiminin Yeniden Icadi” adli eserleri ile Yeni Kamu Y&netimi
anlayisini incelemisler bu hizmet anlayisinda rekabetin arttirilmasi, 6zel sektor yonetim
tekniklerinin kamuya aktarilmasi, performansa dayali bir yonetim anlayisinin gelismesi,
misteri vatandas odakli bir perspektif ¢izilmesi, devlet yapilanmasimin kigiiltiillmesi,
serbest piyasa sisteminin egemen olmast ve devletin piyasadan ¢ekilmesi amaclanarak
Yeni Yamu Yo6netimi anlayisinin etkisi ile seffaf hesap verilebilen verimli bir yapiya esas
alan bir yap1 gelistirilmistir. Bu donemde maliyet esash bir yaklasim ile topluma hizmet
sunumunda belirli bir ekonomik etken vatandasa yiiklenilmeye c¢alisilmistir (Turan, 2016:

66-67).

20. ylizyilin son zamaninda vatandas ile kamu yo6netimi biitlinliik olarak goriilmiis
yOnetisimi  kavraminin dogusu ile vatandasin etkinliginin ve hayat kosullarinin
iyilestirilmesi demokratik unsurun kalitesinin arttirtlmasi sivil toplum yapilarinin

demokratik diizlemde etkin olmasi amaglanmistir (Sanberk, 2000: 15-27).

Genel olarak degerlendirdigimizde kamu yonetimi gerek Orgiitlenme tiiri gerekse
teknik olarak ii¢ farkli perspektifte dayanarak faaliyet gostermektedir. Ik olarak kamu
yonetimi bilim dali olarak devleti ve personellerin davranis yapisini goézlemleyen bir
durumu ifade eder. Orgiitlenme bigimi olarak ise devletin amaglara ulasmas igin diizenin
saglanilarak kurumlarin olusturulmas: ve gerekli personelin istthdam edilmesini savunur.
Son olarak teknik destek kavraminda kamu yonetimi faaliyeti, devletin yiirlitme faaliyetini
ifade eden bir anlayis ile devletin is ve islemlerinin gergeklestirilmesini ifade eder (Demir,
2014: 153).
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3.6. Tiirk Kamu Yénetiminin Ozellikleri ilkeleri ve Faaliyetleri

Tiirk tarihinde yonetim unsuru ile ilgili Orhun Yazitlari, Goktiirkler doneminde
Tonyukuk, Bilge Kagan ve Kiil Tigin anitlarinda devlet yonetimindeki aksaklik ve
uistiinliiklere deginilmis yine Yusuf Has Hacib’in “Kutadgu Bilig”, Nizam’iil Miilk ’iin
“Siyasetname”, Defterdar-1 Sar1 Mehmet Pasa’nin “Devlet Adamina Ogiitler”, Vezir Liitfi
Pasa’nin “Asafhame”, Katip Celebi’nin “Bozukluklarin Diizeltilmesinde Tutulacak Yollar”
Ko¢i Bey’in “Kogibey Risalesi” kamu yoOnetimimizin Onemli eserlerindendir. Tiirk
yonetim tarihinde devletin yonetimine iliskin “Enderun” mektebi ile kamu y&netimimiz
agisindan can alici bir kurumdur. II. Murat zamaninda kurulan bu sistemle fetih politikasi
ile Hristiyan ailelerden alinan ¢ocuklarin zeki olanlari saraya alinmistir. Bu okulda egitim
ve Ogretim faaliyeti ile beraber gerek fen bilimleri gerekse Islami bilimler dersleri verilmis,
sarayda belli kademelere yiikselerek sancak beyi riitbesiyle tasraya atanmislardir. Bu
kurumdan nice Pasalar, Vali, Yeniceri Agasi ¢ikmistir. Devletin ilerleyen dénemlerinde
modern egitim okullarinin agilmasi ile Enderun okulu geri planda kalarak 1908 ikinci

Mesrutiyet ile kapatilmistir (Turan, 2016: 68-69).

Tiirk idare sisteminin tarihsel 6zelliklerine baktigimizda Orhun, Tonyukuk yazitlar
onem arz etmekte ve yine Orhun yazitlarinda kadinin devlet ve toplumsal olusum
igerisindeki roliine deginmekte Kutadgu Bilig’de Tiirk aile yapisi, gelenek ve gorenekler
cocuklarin egitimi, toplum ve devlet arasindaki iliskiler, devletin idare sistemi, yonetim
faaliyeti ve idari teskilat yapisina deginilmistir. Kog¢i Bey risalesinde idari faaliyet ve
sosyal toplumsal olusuma deginilmis ayrica Osmanli Devlet yonetiminde Defter Sari
Mehmet Pasa’nin devletteki aksakliklara karsi goriis ve Onerileri g¢aligmalart 6nem

kazanmistir (Y1ldiz vd, 2016: 145-146).

Koc¢i Beyin devlet yonetiminde tespit etmis oldugu aksakliklar: (Gokge, 2010: 69-
70).

% Yiksek dereceli kamu gorevlilerinin atanmasinda liyakat sisteminin olmamasi.
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X/
°e

Yapilan atamalarda riisvet karsiliginda padisaha yakin ¢evrelerin 6n planda

olmasi.

*»  Memurlarin ¢esitli dedikodular vasitasi ile haksiz olarak alinmalari.

X/
°e

Riigvetim tiim devlet organlarinda etkili olmasi.

7
A X4

Iftiraya maruz kalan memurlarm 6ldiiriilmesi olarak ifade edebiliriz.

Tiirk devlet tarihinde devlet olusumu ve gelisimi toplum tarafindan degil bizzat
biirokratik olusum tarafindan gelisim saglanmistir. Kisi veya kisilerin diisiinsel yapisi
devlet yapilanmasinda yeteri Olclide etkin olmayip degisim yukaridan asagiya dogru
inmektedir (S6zen, Mehmet Hanefi, 2013: 55).

Defter Sar1 Mehmet Pasa’nin “Devlet Adamlarina Ogiitler” adli eseri ile (1714-177)
devlet yoneticilerine Onciiliik edecek eserde zamanin kosullar1 ile 200 yil Oncesini
karsilastirma yaparak ge¢mis doneme bir 6zlem duyulmus Liitfi Pasa’nin “Asafnamesine”
atifta bulunarak yonetim boyutu ile incelenen eserde devletin siirekliligi ve isleyis
mekanizmasi, padisahin yetkileri, iist yonetici kesimin devletin isleyisi ve ikamesi
noktasinda bilgi ve danigmanlik yapacagi bir kurumun varliginit ve geri kalmig diizenin

gecmisteki diizene dayanarak yeniden olusturulmasi amaglanmistir (Yildiz vd, 2016: 145-

146).

Tiirkiye’de modern anlamda biirokratik faaliyetin vuku bulmas1 19.yiizyilin
baslarinda olup Yeniceri ocaginin kaldirilmasi ile batiya doniik bir ordunun kurulmasi ve
II. Mahmut’un idareyi merkezi bir yapilanma c¢ercevesinde bakanlik teskilati ve

bagbakanlik makami kurmasi 6nem arz etmektedir (Cevik, 2004: 94).

Kamu yonetimi; biitiinsel bir yap1 olup kanunlarin belirledigi yapmay: emrettigi
islemleri politikalar belirleyerek uygulanma siireci olarak tanimlanir. Devletin yliriitme

faaliyetini iliskin orgiitsel yapilanmasi olarak ifade edilen kamu yonetimi devletin merkezi
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ve yerel orgiitlenmesi ile olusan kamu kurumlar ile siyasilerin politikalarin1 uygulayan ve
devletin vatandasla iliskisinde koprii gorevi goren bir yapilanmadir (Camur, 2019: 38).
Diger iilkelerde gerceklesen her tiirlii tarihi, siyasi mali toplumsal olaylar degisim ve
gelisim yeni bir anlayisla vuku bulmus bu degisim iilkemizde de siiregelmistir. Degisen
yonetim sistemlerine paralel olarak kamu yonetimimizde bir degisim siirecini girip

ozellikle Fransiz idare sisteminden etkilenmistir (Cetin, 2010: 24).

Diinyadaki tilkelerin kamu yonetimi farklilik gostermekle birlikte ancak zamana
gore toplumsal, mali, kanuni degisim ve gelisim ile kamu yonetiminin yorumlanmasi da
degismis bu durum iilkemizde de kendi i¢ dinamikleri ile biitiinlesip degisimin baslangici
olmustur. Tiirk kamu yonetimi sisteminizin 6rgiitsel yapilanma, islem mekanizmasi, kamu

personeli, ¢evresinden degerlenir :(Camur, 2019:39).

X/

% Ulkemiz kamu yonetiminin bir biitiinsel olarak degerlendirilmis olup bunun
sebebi iiniter devlet yapilanmasindan kaynaklanma ve bu biitiinliik iilkemiz

teskilatin1 merkezi ve yerel teskilat yapisi olarak orgiitlenmistir.

X/

% Kamu yonetimi yapilanmasi idari yarginin denetimine tabi olup idare hukuku
ile i¢ ige bir yapidadir. Bu siralama Idare Mahkemeleri bir {ist mahkeme olan

Bolge Idare Mahkemesi ve Danistay’dan olusur.

< Ulkemiz kamu yonetimi Orgiitlenmesinde merkeziyetcilik esas olup idari

yapilanma bu esas dogrultusunda orgiitlenmistir.

% Kamu yonetimin Orgiitlenme yapist Weber’in biirokratik orgiitlenme modeline

gore sekillenmistir.

K/
L X4

Ulkemiz kamu yonetimi yeni yaklasimlar ile beraber seffaf, verimlilik esasina

dayali, saydam bir yapiya sahip orgilitlenme modeli temelinde kurulmustur.

¢ Kamu yonetimimizin yapilanma modeli biirokratik orgiitlenmenin de temeli

olan Osmanli Devletinden kalmadir.
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Kamu yonetimimizin dayandigi ilkelere baktigimizda Anayasamizin ikinci
maddesinde de belirtilen laik, demokratik, sosyal bir hukuk devletidir. Demokratik
devletten kasit meclisin 0zgiir secimlerle is basma gelmesi vatandasa gerekli
bilgilendirmeyi yaparak toplumun istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda islemlerin
gerceklestirilmesidir (Ergun, 2004: 155). Laik devlet ilkesi din ve devlet islerinin
birbirinden ayr1 tutularak devlet yapilanmasinda tiim dinlere karsi tarafsiz bir tutum
sergilemesi amaglanmistir. Hukuk devleti ilkesinde ise temel hak ve hirriyetlerin
saglanmasi, kanun Oniinde tiim vatandaslarin esit haklara sahip olmasi, bagimsiz bir yargi
ve yargicin olmasi kuvvetler ayrimi olarak ifade edilmektedir. Sosyal devlet ilkesinde ise
mili gelirin toplumun tiim unsurlar1 arasinda esitlik¢i bir bigimde paylasimi ve sosyal

giivenlik unsurunun gelisimi ve isleyisi hesaplanmistir (Camur, 2019: 40).

3.6.1. Geleneksel Kamu Yonetim Anlayisi

Geleneksel kamu yonetimi 19. Yizyildan 20. Yiizyilin sonuna kadar kamu
yonetimimizde etkin olan bir sistemdir. Geleneksel Kamu Yo6netiminin ana felsefesi Max
Weber’in biirokratik orgiitlenme modelini temel alir (Akar, 2018 :483). Geleneksel Kamu
Yonetiminin bir bilim dali olarak sistemlesmesi Woodrow Wilson’un 1887 yilinda yazmis
oldugu “Yonetimin Incelenmesi” makalesi ile olusmustur (Cevik, 2012: 54). Yine
Wilson’un yazmis oldugu bu makalede kamu yoOnetimi biliminin siyasetten ayri olarak
degerlendirilmesi diigiincesini savunmustur (Akar,2018:484). Hughes ise Geleneksel Kamu
Y onetiminin temel 6zelliklerini su sekilde belirtmektedir:(Gokge ve Turan, 2008: 178).

R/

% Geleneksel Kamu Yonetimini diger yaklasim tarzlarindan ayiran ana unsur
Max Weber’in biirokratik yonetim ve hiyerarsi teorisini baz alarak devletin

orglitlenme modelinin belirtilmesidir.

X3

% Hiikiimetler siyasi karar verici pozisyonunda olup biirokrasi vasitasi ile iiretilen

mal ve hizmetlerin sunumunda etkin rol oynamislardir.

85



X/
°e

Yonetim ve siyaset ayr1 bir alan olarak anilmis siyasetin gorevi politikalar

belirlemek, idare ise belirlenen politikalar1 uygulamakla miikelleftir.

% Devletim kamusal mal ve hizmet sunumunda bireysel ¢ikarlar1 degil toplum
yararini baz alan bir anlayis g¢ercevesinde kamu yararin1 gergeklestirmek

amaglanmstir.

s Kamu yonetiminin biirokratik orgiitlenmesi nesnel rasyonel bir anlayis1 baz

alan diistince ve istihdam sekliyle ¢izilmistir.

< Idari faaliyetin emir ve kurallari uygulamakla miikellef oldugu bir sistem

belirlenmistir.

Geleneksel yonetim anlayisi siyasi giiciin denetiminin egemen oldugu, hiyerarsik
yapiin devlet sisteminde kati bir sekilde uygulandigi, kamu personeli istihdam seklinin
stirekli olmasi, personelin sahsi diisiinceleri ile hareket etmemesi, nesnel veriler, merkezi

yonetimin baskin olmasi gibi 6zellikleri ilke olarak benimsemistir.

Geleneksel Kamu Yonetimi Weber’in biirokrasi modeline gore oOrgiitlenmis
kamusal mal ve hizmet sunumunu biinyesindeki kamu kurum ve kuruluslari vasitasi ile
ylriiten, yonetim ve siyasi konunun ayrildigi, siyasi iradeye politikayr belirleyen bir gorev
bicildigi, biirokrasiye ise uygulama gorevi ile bigimlendiren bir yapi1 olarak tanimlanir
(Oktay ve Turan, 2018: 481). Geleneksel yonetim anlayis1 biirokratik 6rgiitlenme bigimini
esas alan rasyonel, verimlilik temelli, kapali 6rgiit yapilanmasint esas alan bir yapidir.
Geleneksel Kamu Yonetimi Weberci biirokrasi anlayisinin ilkelerini baz alan ve devlet
isleyisinde akrabalik, kisisel iliski ve ¢ikar mekanizmasini baz almayan nesnel, rasyonel

bir anlayis ile yonetimin faaliyetinin kurallari ¢izildigi bir anlayistir (S6zen, 2013: 10).

Geleneksel kamu idaresi Weber’in biirokrasi anlayisini i¢ine alan Frederick Taylor
ve Gulick’in yonetim ilkeleri ile islerligi arttirilmis ayrica Woodrow Wilson ve Frank
Goodnow’un arastirmalarinda da etkili olan siyasi ve yOnetim unsurunu ayiran bir

orgiitlenme modelidir. Genel cergevede bu geleneksel idari model siyasi liderin ve
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biirokratik oOrgiitlenmenin etkili oldugu, istikrar1 bir diizeninin egemen kilinmaya
caligildigl, kamu yararimin ilke edinildigi personel sistemi ile g¢evrilmis bir sistemdir.
Weber’e gore biirokratik yonetim etkili ve verimli bir 6rglitlenme modelini beraberinde
getirir (Gokg¢e ve Turan, 2008: 177-178). Geleneksel Kamu Yonetimi bigimsel Orgiit
faaliyetinin anatomisiyle ilgilenmistir. Bigimsel orgiit faaliyeti ortak bir amag¢ noktasinda
gerekli isbirligini yapan kisi veya kisilerin faaliyeti olarak tanimlanir. Bigimsel orgiitiin var
olmasi i¢in esgiidiimlenmis bir eylem sistemi ile belirli insan toplulugu ve isbirligi

gereklidir (Ergun ve Polatoglu,1992: 127).

Weber idare yapisi, siyasi olusum ve biirokratik orgiitlenme, orgilit kavrami ve
geleneksel biirokratik yonetim konusunda diisiincelerini ifade etmistir (Cevik, 2012: 56).
Woodrow Wilson ve Max Weber siyaset ve kamu ydnetimi yapisini birbirinden ayirmis
olup siyasetgilerin kamunun is ve islemlerin yiiriitilmesinde, politikalarin belirlenmesinde
etkin rol oynayarak karar verme mekanizmasi olarak ifade edilmistir Kamu personelleri de
alanlaria gore verilen kararlar1 nesnel kriterlere gére uygulamakla miikelleftir. Bu konuda
Taylor ise bilimsel yonetim tekniklerinden yola ¢ikarak en iyi yolu bulmaya ¢alismis ve

geleneksel kamu yonetimine katkilarini sunmustur (Eldemir, 2019: 65).

Geleneksel Kamu Yonetiminin ilkelerini ve diisiince yapisini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Eryilmaz, 2009:16-17):

®,

< 1Ilk olarak kamu ydnetiminin yapisi ve isleyisi ile ilgili olup Max Weber’in
sistemlestirmis oldugu biirokrasi modelini baz alarak kurallara siki sikiya bagli,
bigimsellige dayali, nesnel hiyerarsik yapilanmanin uygulandigi, liyakat

sisteminin oldugu bir yapilanmayi 6rnek alir.

% Devlet, kamusal mal ve hizmet sunumu ve dagitim faktoriinde Orgiitsel
yapilanmasi ile gorev almistir. Toplumsal refahin saglanmasi ve devletin
piyasada etkin rol oynamasi ile mal ve hizmet iiretiminde de etkin olmustur. Bu

sistemin isleyisi kurallara bagl olarak biirokratik eksende daha da artan bir
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X/

yapiya kavusmus olup bu durum ise hizmet faaliyetinden ziyade kurallarin

icinde bogulan bir sistemi dogurmustur.

Ucgiincii olarak siyasi ve idari faaliyet ayr1 olarak degerlendirilmistir. Siyasiler
kamu diizeni ve isleyisi i¢in politika ve hedefler belirler. Kamu gorevlilerine
ise bu emir ve politikay1 uygulama goérevi vermislerdir. Kamu yonetimi siyasi

kurum ve kurumlar vasitasi ile kontrol altina alinmistir.

Son olarak kamu yonetimi orglitlenmesi ve sistemi 6zel yonetim tekniklerinden
farkli olup biirokratik faaliyetteki kamu gorevlilerinin istthdami emekli
oluncaya kadar devam etmektedir. Biirokrasi gerek topluma gerekse piyasa
kosullarina kars1 herhangi bir sorumluluk anlayisi ile hareket etmeyip bu gorevi

ve sorumlulugu daha ¢ok siyasilerin iizerine yikmaistir.

Taylor Bilimsel Yonetim Anlayis1 yaklagimi ile bir isi yapmanin en iyi yolunun isin

yapilma siireci ile is siirecini gozlemleyerek bilimsel bir yonetim teknigi ile ¢alisan kesime

isin siireci ve is ile ilgili gerekli egitimler yapilarak etkili bir sistem getirme yolu olarak

savunmustur. Taylor’a gore is¢iler herhangi bir diizen ve egitim sisteminin bulunmadig is

yasami diizeninde kendi belirlemis oldugu kurallara gore verimlilik esasiin olmadig: bir

temelde iglemlerini yiiriitmislerdir. Taylor’un yapmis oldugu goézlemleme ile hammadde

ve malzemede sikintilar oldugunu tespit etmistir. Bilgi eksikliginin yagsandigi bu diizlemde

1s¢i Uicretleri de diislik seviyelerde gitmis verimlilik ile iicret arasindaki dogru oranti tespit

edilmeye ¢aligilmistir (Camur, 2019: 23).

Taylor savunmus oldugu bilimsel yonetim ilkeleri ile su diisiinceleri savunmustur:

Yonetim faaliyeti yapilacak olan islemler i¢in is bolimii ve kurumsal

yapilanma olmasi gerektigini bahseder.

Ise alma siirecinde bilimsel ydnetim tekniklerinin uygulanmasi gerektigini

is¢ilere egitim faaliyetinin gerekli sekilde yapilmasi gerektigini savunur.
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% Yonetim is¢i ve yonetici paydaslar arasinda adil bir diizen ve sorumluluk

bilincinin olmas1 gerektigini savunur.

Taylor’un c¢alismalar1 degerlendirildiginde atdlye sistemi ile liretimin arttirilmasi
amaglanmis bilimsel yontemler vasitasi ile herhangi bir islemde tiretim mekanizmasinda

verimliligin artmasi i¢in su maddelere deginmistir: (Aydin, 2015: 123).

¢ Yapilacak her isin her asamasinda bilimsel yonetim tekniklerinin uygulanmasi

gerektigini savunur.

X3

%

Isi yapacak her personelin gerekli egitim ve uzmanlasmaya tabi olmasi

gerektigini savunur.

¢ Yonetici ve ¢alisan kesim arasinda koordinasyon ve uyumun olmasi gerekir.

* Yonetim ile calisan arasinda adil bir diizen ve sorumluluk bilinci

gerceklestirilmesi gerekir.

Henri Fayol’'un “Yonetim Siireci Teorisi’nde” ise 1916 yilinda Fransa’da
yayimlanan “General and Industrial Management” (Genel ve Sanayi YoOnetimi) eseri ile
yonetim unsurunun isleyisinde yer alan yoneticilerin uymakla miikellef oldugu kurallara ve
isin yapilma siireci icerisindeki siireyi dikkat ¢ekerek bu konu hakkinda ¢esitli yontemler
belirlemistir. Taylor daha c¢ok herhangi bir isin yapim siireci ile ilgilenmesine karsin
Fayol’un 6nem verdigi konu ise organizasyon yapist ve yonetim unsuru olmustur (Camur,

2019: 24),

Fayol oOrgiitsel yapilanmada kabul goérmiis yoOnetim bilimi iizerinde dururken
orgilitsel yonetimin etkin bir sistem c¢ercevesinde islerligi i¢in sistem olusturmaya

calismustir. Fayol ilkelerini su sekilde siralamistir: (Camur, 2014: 24-25).
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X/
°e

L)

X/

Calisanlar arasinda bilgi birikimi ve yetenekleri gercevesinde is bolimii ve

uzmanlagmaya dayali bir yap1 gelistirilmesi gerekir.

Astlarin yapmis oldugu is ve islemlerde kaynaklarin kullanilmasinda yetki ve

sorumluluk bilincinin verilmesi esastir.

Yapilacak olan islemlerin diizen ekseni cercevesinde ve belirli siireler

dahilinde tamamlanabilmesi i¢in disiplin sistemine ihtiya¢ vardir.

Calisan her kisinin sadece tek bir yoOneticin emrinde olmasi ve islemler
hakkinda ona bilgi sunmasi koordinasyonun saglanmasi i¢in dnemli bir etken

oldugunu belirtir.

Yonetim birligini gerg¢eklestirmek igin birimler arasinda belirli amag birligi

gerceklestirmeyi amaglamistir.

Orgiitsel yapilanmadaki genel ¢ikarlarin her zaman kisisel ¢ikarlardan iistiin

olmasi gerektigini belirtir.
Odiil ve ceza yontemi ilkesi ¢ergevesinde calisanlar arasindaki ydneticiye karsi
yaklagimlar ve isin verimli olmasi i¢in c¢abalayanlara 6diil sistemi bunu

yapmayanlara ise ceza sistemi getirilmesi gerektigini belirtir.

Yonetimin paydaglar1 arasindaki dagitiminda gerekli 6zeni koruyarak

kaynaklarin verimli kullanilmasinin 6niiniin agilmas1 gerektigini savunmustur.

Ast ve tist arasindaki hiyerarsik biitiinliigiin saglanarak gerceklestirilen islerin

sonucunda rapor sisteminin devreye sokulmasi gerekir.

Sorunlarin ¢ikmasinit 6nlemek igin gerekli tedbirleri almak ve calisan kesim

arasinda adil ve esitlik¢i bir diizen tesis etmenin gerekliligini savunur.
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Bu ilkeler ¢ergevesinde Fayol 'un yonetim siireci teorisi ile yonetim faktoriinii bir

diizen cercevesinde degerlendirip ilkelestirdigi goriiliir.

Klasik yonetim teorisi Weber ve Taylor’un diislincesi etrafinda sekillense de
Gulick, Urwick Money ve Reiley klasik yazarlarin disiinceleri ile farkli bir boyut
kazanmustir. Gulick ve Urwick 1937°de yayinlamis olduklar1 “Yénetim Bilimi Uzerine
Makaleler” derlemeleri ile kamu yonetimi ve 6zel yonetim tekniklerinde belirli bir farklilik
olmayacagi diistincesi hakimdir. Gulick yonetimin kabul gormiis ilkelerinden bahsederek
Fayol’a yonetim ilkelerini besten yediye ¢ikarmis olup bu ilkeler; planlama, orgiitleme,
personel yonetimi, yonetebilme, esgiidiim, ticret politikast ve rapor verme olarak

tamimlanmistir (Camur, 2019: 25).

Gorildiigii lizere geleneksel kamu yonetiminin temel argiiman1 Max Weber’in
diisiincesine dayanan biirokrasi anlayisinin hakim kilindig1 ilkelere dayanir. Bu argiimanin
sanayi faktorii ile gerceklestigi askeri temelli Orgilitlenme bigimine kuralci, rasyonel
ozellikler eklenerek nesnel, hiyerarsik yapinin hakim kilindigi merkeziyetci o6zellikler

gosteren bir yapida oldugu goriilmektedir (Karagor ve Oltulu, 2011 :406).

3.6.2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 Tanimi ve Kapsam

1980’lerden sonra dzellikle Anglo-Sakson iilkelerinde kamu yonetiminin isleyis ve
yapisinda c¢esitli kavramlar ortaya ¢ikmis olup bu kavramlar; “isletmecilik”, “yeni kamu
isletmeciligi”, “piyasa temelli kamu yOnetimi” ve “girisimci idare” olarak ayrilmistir. Bu
anlayis1 savunanlar yonetim ve isletme kavramlarinin farkina deginip yonetimi belirli

stirecleri ve kurallar1 ifade eden idare faaliyeti olarak tanimlamislardir (Eryilmaz, 2009:
17).

Yeni Kamu Yonetimi (Isletmeciligi) yaklasimma deginen birgok arastirma ve

inceleme olmakla birlikte bu anlayisa temel olan 1991 yilinda Public Administration
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dergisinde yayinlanmis olan “A Public Management for All Seasons” adli makale ile
baslamistir. Bu makalede Ingiliz yazar C.Hood, kamu y&netiminde idareciye gerekli
yonetme genisliginin taninmasi, ayrintilarda bogulmak yerine sonug¢ odakli bir yaklasim
tarzinin gelistirilmesi, kamuda 06zel yonetim tekniklerinin uygulanmasi ve son olarak
kaynaklarm belirli bir disiplin igerisinde etkin ve verimli kullanilmasinin 6nii agilmasi
olarak ifade etmistir. Diinya genelinde Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin ilkeleri daha ¢ok

Anglo-Amerikan cografyasinda dogmus ve diger iilkelere de yayilmaya baslamistir
(Korkut vb. 2015: 110-111).

Ingiltere’de Thatcher déneminde yapilan islemlerle beraber Yeni Kamu Y®netimi
yaklagimi muhafazakar goriislii siyasi irade ile gelismis iilkelerin yapisini etkilemistir. Bu
anlayis cergevesinde etkili bir yonetim tarzini gerceklestirmek isteyen bu diisiince ana
dayanagini Yeni Sag diislincesinden almistir. Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin kaynaklarin
etkin ve verimli kullaniminda ve toplumun istekleri dogrultusunda sekillenen bir anlayis

tarziyla gelistirilmesi amaglanmistir (S6zen, 2013: 14).

Yeni Kamu Yonetimi anlayisi mevcut harcamalarinin azaltilmasmi, devletin
elindeki ekonomik faaliyetlerin 6zel sektore devredilmesini, biitce faaliyetinin
sinirlandirilmasini, devletin igletme mantig1 ile yonetilmesini ve kamu gorevlilerinin
isleyisinin degistirilmesini amaglanmistir. YKY, yonetisimi gerektiren ortak karar alma
anlayigina, girdilerden ¢ok sonuca ydnelmeye, miisteri odakli yaklasima, geleneksel
blirokrasinin getirmis oldugu ayrintilarin azaltilarak ana amaca ulasmak hedeflenmistir

(Sozen, 2013: 16-18).

1980°den sonra glindeme gelen Yeni Kamu Yonetimi anlayisi etkin piyasa
yonetiminin etkilerini gz Oniine alip rekabetci bir anlayis ile 6zel sektér de uygulanila
gelen yonetim tekniklerinin kamuya aktarilmasi olarak ifade edilmistir (Karacor ve Oltulu,

2011: 405).

Yeni Kamu Yonetimi Yaklasimi demokrasi olgusu ile paralel ilerleyen bir kavram

olup fikir birliginin amaglandigi, yonetisimi esas alan bir yaklagimi benimser. Hizmetin
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yerelligi ilkesini benimseyip, merkeziyet¢i biirokratik engellerin oldugu katilimct olan bir
yaptya karsidir. Sivil toplum kurum ve kuruluslarinin karar almada ve uygulamada etkin

olmasini savunur (Karagor ve Oltulu, 2011: 408).

Yeni Kamu Yonetimi Geleneksel Kamu YOnetiminin ana argiimani olan Max
Weber’in kuralci ve rasyonel biirokrasi anlayigindan soyutlanarak adem-i merkeziyet¢i bir

yap1 ve vatandasi miisteri gibi géren bir anlayis ile diisiincelerini sistemlestirmistir.

Yeni Kamu Yonetimi Yaklagiminin 6dnemli noktalarindan biri de biirokratlarin
sorumluluklari, sadece yapmis oldugu is ve islemlerle smirli olmayip sonuglarindan da
sorumlu olmaktadir. Ayrica bu yaklasim tarzinda 6zel sektor yonetim tekniklerinin kamuya
aktarilmis olmasi ile sonucun 6nem kazandigi, daha seffaf bir yonetim yapisinin olugsmast
amaglanmistir (Gokge ve Orhan,2008: 183). Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi, devletin temel
gorevi olmayan unsurlardan ¢ekilmesini, mal ve hizmet sunumunun ne oranda tiretilecegini
ayrica keynes¢i ekonomik politikalarin terkedilerek piyasa mekanizmasinin hakim
olmasini saglayarak sosyal harcamalarin azaltilmasi amaglamistir. Ayrica sonuca yonelik
bir yonetim anlayisi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, 6zel sektoriin yonetim
tekniklerinin  kullanimi, performansa dayali bir Orgiitlenme, rekabet ortaminin
olusturulmasi, biiyiik capli Orgiitlenmelerin yerine kiigiik ¢apli orgiitsel yapilanmalara

dontistiiriillmesi amaglanmistir (Kartal, 2006: 39-40).

3.6.3. Dogusu ve Gelisim Evresi

Kamu yonetiminden kamu isletmeciligine dogru gegiste etkin olan faktorler ise
kamu diizeni ve yonetimine yonelen elestiriler ile Yeni Sag diisiincesinin ekonomi
tizerinde getirmis oldugu degismelerdir. 1930’lardan sonra 6zellikle Keynezyen ekonomi
politikalarinin etken olmasi ve egitim, saglik, sosyal projeler gibi cesitli harcamalarin
devletin yap1 ve isleyisini genisletmesiyle devaminda 1970’lerde baslayan petrol krizi ile
ekonomik mali sikintilar bas gostermis, hiikiimetler yeni onlemler almaya bagslamistir.

Bunun sonucunda ise devletin Kkiiciiltiilmesi ve kamunun yeniden yapilandirilmasi
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noktasinda Yeni Sag akimi dogmustur (Eryilmaz, 2009: 18). Devletin iglevinin ¢ogalmast
ile beraber yapilan mali yatirimlar artmig ve biitgenin dengesi saglanamamistir. Yapilan
elestiriler neticesi ile kamunun kiiglilmesi diistiniilmiis, kamu yonetiminin tartisilmasi ile
devletin etkin ve verimli sekilde islemesi i¢in 6zel yonetim tekniklerinin devlette etkin

olmasinin yolu agilmistir (Cevikbas, 2012: 15).

1970’lerde devletin isleyis mekanizmasina yonetilen elestirilere paralel olarak
kamu idaresi de bu konuda payimi almistir. 1980’lerden sonra kamu yonetimi Geleneksel
Kamu Y&netiminin yaratmis oldugu sorunlara karsi ¢ikis yolu aramustir. ilk olarak Yeni
Kamu Yonetimi anlayis1 Geleneksel Kamu Yonetiminin temelini olusturan biirokrasi
anlayisinin hantal bir varlik oldugunu Ve ise yaramadigini tespit etmistir. Ikinci olarak 6zel
yonetim tekniklerinin kamuya entegre edilmesi amaglanmistir. Ugiincii ise kamu mal ve
hizmet sunumunda biirokratik yapinin tek ve etken bir yol olmadigini, iktidarin mal ve
hizmet sunumunu gesitli diizenlemelerle veya sozlesme ile saglayabilecegi tespit edilmistir.
Biirokratlarin siyasi iradenin vermis oldugu emir ve talimatlar1 uygulama gorevi seffaf
yonetim tarzi ile hesap verme sorumluluguna da doniismiistiir. Yeni Kamu Isletmeciligi

yaklasimi ile kamu gorevlilerinin sonug odakli bir sistem giittigii goriiliir (Gokge ve Turan,
2008: 181-182).

20.ylizyll “Kamu Yonetimi” donemi olarak ifade edilmis olup Geleneksel Kamu
Yonetiminin yeterli 6l¢iide islerliginin olmamasi ve verimli bir yonetim tarzina sahip
olmayis1 nedeni ile yeni olusum arama isine girilmistir (Ozdemir, 2007: 254). Yeni sag
akimi Yeni Kamu YoOnetimi anlayisinin dogusuna yol agmis bu akimla devletin
kiigtiltiilmesi, vergilerin diisliriilmesi ve serbest piyasa ekonomisinin hakim olmasi
amaglanmistir. Yeni Sag “Liberal Yeni Sag” ve “Muhafazakar Yeni Sag” olmak lizere iki
kistma ayrilmistir. Liberal Yeni Sag, devletcilik karsiti olan 6zel sektér yonetim
tekniklerinin kamuda uygulanmasini isteyen bir anlayis giitmiistir. Ayrica bireyi,
Ozgirligli ve serbest piyasa ekonomisini savunan devletin ekonomiye miidahalesini
kaldiran bir diigiinceyi savunmaktadir. Muhafazakar Yeni Sagda ise toplumsal ahlak
kavramina deginilmis toplumsal diizenin islerligi i¢in yasa, kamusal ahlak ve ulusal kimlik

kavramlarinda sik¢ca durulmustur. Muhafazakdr Yeni Sagin elestirdigi durum ise
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1960’larda batida yiikselen refah diizeyi ile geng kusaklar arasinda ahlaki ¢okiintiiniin bas
gosterdigini bu durumun diizeni bozdugunu belirtmislerdir (Eryilmaz, 2009: 18-19).

1970’lerin sonunda Ingiltere ve ABD’de devlet yapilanmasin kiigiilterek yapilanma
amaci1 giren Yeni Sag diislincesine hakim siyasi partiler iktidara gelmistir. Kamu
yOnetiminin yapisini inceleyen bu anlayis ile politikalarini uygulamaya gegtiler. Bu sistem
piyasa temelli bir anlayis olup vergilerin diisiiriilmesini, gé¢gmen karsit1 bir anlayisa ve

sansiire dayali bir yap1 gelistirilmistir (Erincik ,2018: 6-7).

1970’lerden sonra Yeni Sag Diisiincesinin hdkim olmasi ile devletin piyasadan
elinin ¢ekilmesinin saglanmasi ve serbest piyasa ekonomisinin uygulanmasi amaglanarak
kiigiilen bir devlet orgilitlenmesi amaclanmistir. Bu duruma sebep olan faktor ise bu
donemde genel bir ekonomik krizin bas gdostermesi ve yasanilan durum iizerine IMF’nin
kat1 mali politikalar1 ana etken olmustur. Kamuda biirokratik etkenin artik vasfini yitirdigi,
verimli olamadig1 ve toplum tarafindan gelen taleplere yetisemedigi belirtilmistir. Burada
ki temel ama¢ kamu yonetimi yapilanmasinda merkeziyet¢i, hiyerarsik, kati yonetim
anlayisinin terkedilerek Geleneksel Kamu Y onetiminin yonetim teknikleri yerine piyasanin
etken oldugu miisteri odakli bir Yeni Kamu YOnetimi anlayisinin yayilmasi
gergeklestirilmeye calisilmistir. Yine bu siirecte refah devleti ve biirokratik agirlik bertaraf
edilerek Yeni Sag ideolojisi kapsaminda devletin yeniden yapilanmasi amacglanmistir

(Ozel, 2015: 105-106).

Geleneksel Kamu Yonetimi yaklasimi kamu hukuku ve siyaset bilimi igerisinde
sikisip kalmistir. Yonetim faaliyeti ve hukuk arasinda gerek biirokrasi gerekse yasal
diizlem sorgulanmaya baslamistir. Ekonomik yaklagim tarzlarinin hukuksal yaklagimin
online gecmesinden beri kamu hukuku ve dallar1 Kita Avrupasi iilkelerinde yeniden
tanimlamaya muhta¢ olmustur. Bu donemde kamu hukukundan 6zel hukuka dogru bir
gecis izlendigi goriiliir. Yonetim faaliyet ve ilkeleri performans 6l¢iistinde hukuksal kriter
ile degerlendirilememekte bu nedenle yonetim faaliyetinin degisimi kaginilmaz bir olgu
olarak goriilmiistiir. Yeni Kamu Yo6netimi yaklasimi Geleneksel Kamu Yonetimine karsi

rakip olarak goriilmektedir. 1980 ve 1900’11 yillarda Yeni Kamu Yonetimi yaklasimi 6zel
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sektor yonetim tekniklerinin kamuya aktarilmasi ve karmasik Orgiit yapilanmalarinin
yonetilme teknigi konusunda gerekli ve dnemli diisiinceler sunmustur. YKY insanlar1 etkin
bir bicimde yonetim faaliyetinin igerisinde olmasina énem vermekte ve kaynak, yonetim

siireci ve program faaliyetlerinin dnem arz ettigini belirtmektedir (Ozer, 2005a :5-6).

Genel olarak degerlendirdigimizde YKY nin dogusunda iki temel siirecin oldugu
belirtilir. ilkinin rekabet ortammin hakim oldugu bir diizen ile birlikte kullanici
tercihlerinin etkin olarak degerlendirildigi bir diislince ile agik, seffaflik ve motivasyonun
hakim kilindig1 bir ekonomi modelinin gelistirilmesidir. Buna parelel Ikinci Diinya
savasindan sonra Kamu Tercihi Teorisi ile birlikte sorumluluk bilinci ve islemlerin maliyet
analizi bu teorik yaklasimin ana temelini olusturmaktadir. Yeni ekonomik model de bu
anlayis cercevesinde inceleme olanagi bulmustur. Ikinci siire¢ ise kamu ydnetiminde 6zel
sektor yonelimli bir ekonomik anlayisin uygulanmasidir. Bu sistemle profesyonelligi
iceren bir yonetim anlayisi, uzmanlik, yetki devri, orgiitsel yapilanmanin etkin ve verimli

bir sekilde gelistirilmesi amaglanmigtir (Ozer ,2005a :8).

Yeni Kamu Yénetimi diisiincesinin gelisim evresi 3 asama olarak ele almabilir. Tk
olarak 1979 yilindan baslaylp 1980°li yillarin ortalarina kadar devam eden kamu
yapilanmasinda gerekli serbestlesmenin saglanarak kamusal mal ve hizmet sunumunda
siibvansiyonun kaldirilarak tasarruf onlemlerinin saglanmasidir. ikinci olarak 1985
yilindan itibaren Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin &zellestirilerek kaynaklarm etkin ve
verimli kullanildig1 bir yapinin gerceklestirilmesi amaglanmistir. Son olarak ise 1990’
yillardan itibaren kamusal mal ve hizmet sunumunda kalitenin arttirilmasi, vatandas odakl
bir yaklagim tarzi, yonetisim, hesap verilebilen ve saydam bir yonetim tarzi ve performans
yonetiminin hakim oldugu politikalar olarak siniflandirilabilir (Ozer vb. 2016: 128).
YKY’nin dogusu ile beraber kamunun harcamalarina karsi1 ¢ikilmis bu anlayis devletin
yeniden yapilandirma siirecine iliskin 1950 yillardaki Planlama-Programlama ve Biitce

sisteminin faaliyetine kadar yorumlanmistir (Ozer, 2005b: 227).

Yeni Kamu Yonetimi anlayisina katki yapan unsurlardan bir digeri de 6zellikle

ABD’de “Al Gore Raporu” biiyiik 6nem arz etmistir. Bu raporun esin kaynagi ise David
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Osborne ve Ted Gaebler’in 1992 yilinda yayinlamis olduklar1 “Reinventing Government:
How the Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector” isimli eserleriyle kamu
yonetiminin 6ldiigii ve yeni bir anlayisin dogmasi gerektigi diisiincesinden hareketle ¢esitli

boliimlere deginmisler olup Al Gore Raporunda:(Sahillioglu, 2005: 36).

X/
°e

Kirtasiyeciligin azaltilmast amaglanmis bu c¢ergcevede biitce sisteminin
kolaylastirilmasi, Denetim faaliyetinin giincellenmesi, eyalet ve yerel

yonetimlerin giiglendirilmesi belirtilmistir.

% Miisteriye oncelik verilerek pazar ortaminin etkin olarak olusturulmasi, hizmeti

yapan Orgiitlerin rekabet diizeyine ulasilabilir bir duruma getirilmesi.

% Sonucun etkin olabilmesi igin calisanlara gerekli yetkiyi vererek, calisan
kesimin islemin sonuglarindan sorumlu tutulmasi, is olusumun kalite diizeyinin
arttirllmasi, ¢alisan kesim ile yonetici arasinda ortak bir paydanin olusturulmasi

Onem arz etmektedir.

X/

% Temel esaslara geri donerek ihtiyact duyulan durumlara deginilmesi, verimlilik

ortaminin arttirilmasi i¢in gerekli yatirimin yapilmast amaglanmstir.

Ozet olarak Yeni Kamu Y&netimi anlayismin dogmasmi maddeler halinde

bakildiginda;

Keynezyen Politikalar ve Refah Devleti Anlayigsinin Sorgulanmasi: 1929 Diinya
ekonomik bunalimi ile beraber devlet piyasada koruyucu ve iiretimde etkin rol almistir. Bu
durum ile devletin 6rgiitlenme modeli 1970°1i yillara kadar biiylimeye baslamistir. Refah
devleti ve “kiirek ¢eken devlet” olarak nitelendirilen devlet yapilanmasinda devletin ne
yapmast gerektigi ile ilgilenilmistir (Eryilmaz, 2013: 43). 1970 yilinda petrol krizlerinin
yasanmasi ile beraber ekonomik darbogaz ve diisiisiin yasanmasi ile biitce agiklari bag
gostermistir. Devlet bu durumu vergileri arttirmak yoluyla ¢6ziim aramis yolsuzluklar ve
ekonomik kriz devam etmis, keynes¢i diisiince zarara ugramis, reform ihtiyact kaginilmaz

olmustur (Ozer vb, 2016: 138). Liberalizm etkisi ile sorumlu devlet anlayisi, bireyim
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hakim planda oldugu, serbest piyasa ekonomisinin hakim oldugu bir anlayis hakim
olmustur. Diger bir madde olarak Kamu Tercihi Teorisinde ise yonetim faaliyetinin seffaf
bir yapiya biiriinmesi, fayda maliyet analizinin gerekli olarak yapilmasi, rekabet ortaminin
dogmasi, ticret politikasinin performansa entegre olmasi amaglanmistir (Coban, 2003: 93).
Kamu Tercihi Teorisyenlerine gore devlet, siyasi iktidar ile kamu kurum ve kuruluslar
arasinda vatandas lehine bir iyilik saglama cabasi i¢inde olmalidir. Devletin kurumlari
sahsi ¢ikarlarin1 6n plana alan kisi veya kisilerden olugsmaktadir. Siyasiler oylarini arttirma
icindeyken biirokratik kesim ise biiroyu egmen kilma pesindedir (Aksoy,1998:8). Yine bu
diisiincede piyasa ekonomisini kisilerin ekonomik 6zgiirliigliniin gelisiminde on sart olarak

goriilmektedir (Arslan, 2010: 33).

Diger bir madde olarak ifade edebilecegimiz Yeni Sag diisiincesi ile bireysel
ozgiirliiklere devletin engel oldugunu ifade etmekte piyasanin etkinligi ile dviiniilmektedir.
Sosyal ve refah igerikli devlet anlayis1 devletin biiylimesine sebep olarak gorilmis ve
bireysel ozgiirliikler kisitlanmistir. Piyasada devletin miidahalesi piyasanin isleyisini
bozdugu belirtilerek biirokratik orgiitlenmenin kaynaklarin israfina yol actig1 belirtilmistir.
Ayrica bu diislincenin temeli muhafazakarlik diisiincesi ise Fransiz ihtilali ve modernlesme
olgusu ile ortaya ¢cikmistir. Muhafazakar diisiince yapisinda kisi glivenlik ihtiyact olan bir
varlik olup toplumsal diizenin ve disiplinin etkin olmasin1 savunur. Bu diisiincede ailenin
giclii bir yapiya kavusmasi, milli bagin kuvvetlenmesi amaglanmaktadir. Yeni Sag
kiigtiltiilen kamu yo6netimi Orgilitlenmesinin kamu isletmeciligi diisiincesi perspektifinde

faaliyet gostermesini savunmaktadir (Arslan, 2010: 24-25).

Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisinin temelinde diger madde isletmecilik olup 6zellikle
1980’11 yilarda biirokrasinin kétii, isletmeciligin iyi oldugu anlayis1 yayilmistir. Geleneksel
yonetimin hakim oldugu kati, hiyerarsi ve biirokratik eksenli bir yonetim anlayisi yerine
piyasanin ilkelerinin hakim oldugu bir anlayis cizilmistir. ilk olarak Thatcher dénemi ile
Ingiltere’de olusan bu sistem muhafazakar hiikiimetleri de etkilemis ve iilkelerin kamu
yonetimini de sekillendirmistir. Ayrica YKY nin dogusunda 6zet olarak ekonomik, sosyal
ve politik etkenler etkili olup ilk olarak ekonomik faktoriin ve refah devletinin kamuda
etkin olmasi ile beraber orgiitsel biliylime gerceklesmis ve kamu harcamalar1 artmistir.

1970‘te yasanan mali durgunluk ile beraber devletin islem hacmi kiiciiltiillmeye calisilmis
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etkinlik ve verimlilik kavramlari 6nem kazanmistir. Sosyal faktdrde ise toplumun
bilinglenme olgusunun artmasi ile kisiler gerek kamudan gerekse yoneticiden talepleri bu
dogrultuda degismis islerin nitelik yoniinden kaliteli olmasinmi istemislerdir. Politik ve
ideolojik faktérde ise Yeni Sag diislincesinin hakim olmasi ile politik diisiinceler
degismeye baglamig bu durumunda Yeni Kamu Yonetimine etkisi biiyilk olmustur

(Cevikbas, 2012: 15-17).

3.6.4. Yeni Kamu Yoénetiminin Ozelliklerine Genel Bir Bakis

Yeni Kamu Yonetimi anlayist geleneksel biirokratik egilimli yonetime gére adem-i
merkeziyeti savunan girisimci bir anlayisa sahip ilkeleri benimsemistir. Yeni Kamu

Y 6netiminin amacini ve ilkelerini 6zetleyecek olursak: (Cevikbasg, 2012: 17-18).

% Piyasa mekanizmasinin hakim oldugu bir kamu yo6netimi anlayigini hakim

kilmak ve rekabet ortamini gelistirmek amaglanir.

¢ Akilcl ve stratejik bir planlama faaliyeti ile kurallarin hakimiyetini kirip esas

amaclar gergeklestirmek amaclanir.

% Biirokratik diigiincenin temel niteligi olan hiyerarsik yapilanmay1 azaltarak

idarecileri islemlerin sonucundan sorumlu hale getirmek.

% Girdilerden daha ¢ok ¢iktilarin 6nem kazandigi bir yap1 olusturmak,

K/
L X4

Miisteri odakli bir yaklasim tarzi gelistirerek seffaf bir yOnetim tarzi
olusturmak hizmet faaliyetini satin alan kisilere karsi uyumlu bir faaliyet

gelistirmek amaglanmistir.

Yeni Kamu Yonetimi Yaklagimmin temel hedeflerine baktigimizda; etkin ve
verimli bir yonetimi gerceklestirmek, yonetimin 6zerk bir yapiya kavusturulmasi, agiklik,

yetki devri ve sozlesmecilik vasitasi ile istemde gerekli degisiklikleri yapilmasi olarak
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siralanir. Bu ilkeler ¢ergevesinde kamunun harcamalarint kismak, hizmetlerin sunumunda
topluma en yakin kuruluslar araciligi ile hizmetleri gergeklestirmek, 6zellestirme
faaliyetini etkin olarak saglamak, teknolojik faaliyetlerden gerekli sekilde faydalanilarak
YKY’nin sorunlarina ¢bziim bulmak hedeflenir (Ozer, 2005a: 12). Yeni Kamu
Yonetimcilerine gore devlet rekabet ortamini saglayan, vatandas temelli, ¢iktilara 6nem
veren, miisteri odakli yaklasimi baz alan, piyasanin hakim oldugu bir sistemi saglayan bir
yap1 gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Yine bu sistemin ilkeleri: agiklik, performans
Olclim sisteminin getirilmesi, merkeziyetciligin etkisi kirilarak yerellesmenin saglanmasi,
rekabetin etkinligi saglanarak maliyeti diigiirmek, stratejik plan faaliyetini devreye sokarak

tasarrufu ve verimliligi saglamak amaglanmaktadir (Arslan, 2010: 27).

Yeni Kamu Yonetiminin dayandig: ilkeler ve ortak ozellikler ise :(Gozel, 2003:

197).

% Sonug odakli yaklasimin esas alindig1 ve yoneticilere gerekli inisiyatif verildigi
Geleneksel Kamu Yonetimini ilkelerini benimsemeyen bir anlayis ile
islemlerin siirdiirtilmesi.

% Kuruluslarin personel yapisini ve igleyisini esnek bir yapiya kavusturmak.

% Performans yonetimi olgusuyla basarinin 6lgiistinii yerine getirerek, verimli
tasarruf tedbirlerinin uygulandigi bir yonetim tarzi gelistirmek.

< Idarenin yapmis oldugu islemleri pazar ekonomisi ilkelerince &lgiilmesi ve
belirli  hizmetlerin  6zel sektér kuruluslarinca yerine  getirilmesi
hedeflenmektedir.

Yeni Kamu Yonetiminin 6zelliklerini ayrmtili olarak bakildiginda: (Ozer vd, 2016:

158).

% Kamu yapilanmasinda profesyonel yonetim tarzinin kamuya uygulanarak

yonetici kesime rahat bir yonetim yapisinin olusturulmasinin 6nii agilmali.
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X/
°e

Hedefin gerekli sekilde belirlenerek performans 6l¢iimiiniin uygulanmasi.

¢ Girdilerden daha c¢ok c¢iktilara doniik bir yap1 olusturulmasi, kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmasinin 6diil sistemi ile entegre edilerek performansa doniik

islem yapilmasi.

% Biiyiik yapili kamu orgiit yapilanmasinin sirket orgiitlenmelerini 6rnek alan

optimal biiyiikliikteki orgiitlenmenin baz alinmasi.

% Kamu mal ve hizmet sunumumda maliyetlerin diistriilerek kosullarin
tyilestirilmesi ve hizmetlerin sézlesme veya ihale yolu ile 6zel sektor

kuruluslarinca yaptirilmasi ile rekabet ortaminin arttirilmasi amaglanmastir.

3.7. Yonetisim

Yonetisim kavrami ilk olarak 1989 yilinda Diinya Bankasi tarafindan yeterli
nitelikli olmayan Afrika iilkeleri i¢in hazirlanan raporda “good governance” kavrami ile
ifade edilmistir. 1992 yilinda Diinya Bankas: tarafindan diizenlenen raporda ekonomik
ilerlemenin ve diinya standardinin ulagilmasi roliiyle iyi yoOnetisimin ilkeleri ortaya
koyulmustur. Kavram 1992 Rio Diinya Zirvesinde Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansinda “Yerel Giindem 217 ve 1996 yili Istanbul’da gergeklesen “HABITAT II”
mahalli idareler ile ¢alismalar kapsaminda kavram degerlendirilmistir. Yonetisim gerek
iilke gerekse bolgenin farkli olusumlarin1 igene alan kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasinin yolunu agan bir yapidir. Yine yonetisim demokratik faaliyeti, sivil toplum
kuruluglarint etkili bir yonetim tarzini, kiiresellesmeyi, yerellik olgusunu i¢ine alan bir
kavramdir (Ozer vb, 2016: 192-193). Yonetisim faaliyeti ongoriilebilen, smirlari belli
olmayan formel alanla, daha ongoriilebilir formel olmayan diizenin etkilesimi olarak ifade
edilir. Yonetisim kavrami, devletin giiciinii ifade edip ¢iktilardan c¢ok siirecin dnemine
vurgu yapan bir kavramdir. Yine yonetisim Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisindan daha
geri planda mevcut olan, 6zel nitelikteki kuruluslarin ve sivil toplumun daha etkin oldugu
kamunun politikalarinin belirlenmesinde ortak paydasimi ifade eden kavram olarak ifade

edilmektedir (Dogan ve Ustakara, 2013: 3). Yonetisim kavrami, birey ve devletin arasinda
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iligkilerin ilerlemesine anlaminda kullanilmaktadir. Yonetisim demokrasiyi, sivil toplum
kuruluglarini, etkin ve verimli yOnetimi, yerel olguyu sosyal devlet kavramlarini

sistemlestiren olgu olarak ifade edilmektedir (Karagor ve Oltulu, 2011:409-410).

Yénetisim Ingilizceden “governance” kelimesinin karsiligi olarak ¢evrilmis olup
devlet faaliyetinin kiigtilterek neo-liberal yeniliklerden sonra kiiresel bir olusum olarak da
ifade edilmistir. Toplumun yeni bir yonetim modeli ile yonetilme faaliyetini igermektedir.
Yonetisim kamu ve 6zel yapilanmayi i¢ine alan, sivil toplum kuruluslarinin etkin katiliml
oldugu bir kavramdir. Merkeziyet¢i hiyerarsik yapilanmanin etkin oldugu piramit devlet
modeli yerine ag devlet modelini gerekli goren devleti, piyasa ekonomisini ve sivil
toplumu igine alan girisimciligin etkin oldugu bir yonetimdir (Acar, 2016: 151). Diger bir
tanimla yonetisim kavrami demokratik ilkelerin gergeklesebilmesi i¢in saydam, katilimci,
hesap verilebilen, etkin, hukuki kurallarin egemen oldugu bir yapiyr ifade eder. Ayrica
kamu yonetiminde yonetisim olgusu ile birlikte gerek kararlarin alinmasi gerekse
uygulanmasi yoniinden toplumsal argiimanin yonetim faaliyetine entegre edilerek emir
veren bir yonetici anlayisindan ziyade uzlagmanin baz alinmasini 6ngdren bir olusum

olarak ifade edilir (Demir, 2014: 161).

Yonetigim kavrami kamu yonetiminde su anlamlarla ifade edilir:(Demirci, 2013:

29-30).

¢ Yonetisim faaliyeti piyasa merkezli bir yaklasim ¢esididir.

R/
L X4

Yonetisim sosyal sermayenin hakim oldugu sivil toplum kuruluslarmin ve

vatandaslarin etkin olarak katiliminin saglandig1 bir yapidir.

% Yonetisim Yeni Kamu Isletmeciligi olarak da ifade edilir.

% Yonetisim kiiresellesmeyi ve rasyonaliteyi i¢ine alan bir faaliyettir.
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Yonetisim kavrami gerek toplumsal gerekse politik olusumdaki olusumlar igine
alan sonuglarin 6nem kazandigi diizen olarak ifade edilmektedir. Yo6netisim ekonomi,
sosyal ve politik olusumlar1 i¢ine alan katilimci, saydam, hesap verebilirlik ilkeleri igine
alan faaliyettir. Belirlenen siireglerde 6nem arz eden tiiketicinin tercihleri ve sorumluluk
bilincidir. Yonetisim olgusunda agsal iligkiler 6n plana ¢ikmis olup kamu ve O&zel
kaynaklarin birlikte kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Yonetisimde politikalarin saydam
nitelikte olmas1 ve sonucundan bilgi verilmesi Oonemli olup yetki devri 6nemli kabul
edilmekte sivil toplum kuruluslarinin katilimi saglanmaktadir. Yonetisim genis bir kapsam
olup devlet dist olusumlar1 da igine alan bir olusum olmakla beraber gruplarin ortak

hedefler dogrultusunda etkilesimini saglamak hedeflenmektedir (Ozer, 2006: 60-69).

3.8. Kamu Yénetiminin Orgiitlenmesi

Kamu yo6netiminin orgiitlenme kavrami, kamusal hizmetler i¢in ara¢ geregleri ve
kaynaklar diizen faaliyeti i¢inde bir araya getirerek yetki gorev paylasimi ve sorumluluk
bilinci igerisinde meydana getirilen yap1 olarak ifade edilir. Orgiitlenmenin iki amaci olup
bunlardan ilki devlet yapilanmasinin belirlenmis oldugu gorev ve fonksiyonlari etkin ve
verimlilik anlayis1 ¢ergevesinde ifas1 olarak belirtilir. Ikinci amag ise ydnetimden sorumlu
kurumlarm gerek siyasal gereksek yargi yoniinden denetleme faaliyeti i¢in yetkilerinin ve
sorumluluk smirlarinin gerekli sekilde belirlenmesi olarak ifade edilir. Kamu yonetimi
yapisinda yapilan incelemeler neticesinde idari Orgiitlenme faaliyetinin merkezden ve

yerinden yonetim olarak iki ana kisma ayrildig1 goriiliir (Eryilmaz, 2009: 69-70).

Ulkemizde 6nemli olan bu konu vasitasiyla dzellikle yerel yonetimler alaninda
cesitli yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerde dikkat ¢eken konu Biiyiiksehir
Belediyelerinin yap1 ve islevinde degisim getiren 6360 sayili yasadir. Bagta Biiyliksehir
Belediyeleri olmak tizere yerel nitelikteki orgilitlenmelerde idari ve mali serbestlik 6nem
kazanmistir. Bu yasanan yasal diizenlemeler ile Tanzimat’tan giinlimiize uzanan siirecte
kamu yonetimi yapisinin gerek adem-1 merkeziyet gerekse merkezi yonetimin yararlar1 ve

sakincalart lizerine yapilan tartismalarin da devami niteliginde olmustur. Tiirk kamu
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yonetimi faaliyeti Osmanli’dan alinmig olup devlet faaliyeti merkeziyet¢i bir yapi

gostermistir ( Bozatay ve Kizilkaya, 2016: 610-613).

3.8.1. Merkezden Yonetim Kavrami ve Ozellikleri

Merkezden yonetim kamu hizmetlerinde birlik ve biitiinliik esasina dayali hizmetin
karar1 ve sunumuna iliskin faaliyetlerim merkezi hiikiimet ve hiyerarsik yapisi
biinyesindeki diger orgiitsel yapilanmalarca yiiriitiilmesi faaliyetidir. Merkezden yonetim
siyasi ve idari yOnetim olarak ayrilmakta olup bunlardan siyasi merkezden yonetim
kavrami, yasama ve hiikiimet organinin tekligini ifade eden, siyasi giiciin merkezde
hiikiimette toplanmis oldugu, hukuki birligin gerekli kilindig1 yapilanmay: ifade eder.
Uniter devlet olarak da ifade edilen bu 6rgiitlenme modeline Tiirkiye, Fransa ve Japonya
ornek verilebilir. Idari bakimdan merkezi ydnetim ise dar bir anlam olup, kamunun
merkezilegsmesinin gerekli oldugu, kamunun hizmet faaliyetine iliskin politikalarin
belirlenerek kararlarin alindig1 yetkinin merkezi kurumlarda toplanmis oldugu yap1 olarak
ifade edilir (Eryilmaz, 2009: 70-71). Merkezi yonetim ilkesi hizmet faaliyetinin baskent
teskilatinda toplanarak hizmetin sunumunun merkez teskilati veya hiyerarsik biitiinliik

igerisindeki teskilatlarca yiiriitiilmesi faaliyetidir (Gozler, 2008: 69).

T.C. Anayasasinin 123. Maddesinden belirtilen Idare’nin kurulus ve gorevlerinin
merkezi ve yerinden yonetim olmak iizere ayrilmig olup kamu yonetimimizin orgiitlenmesi
merkezi ve yerinden yonetim olmak tizere ikiye ayrilmistir (Turan, 2016: 75). Merkezden
yonetim de yonetim hizmetinin merkezde toplanmis oldugu ve kamu hizmetlerinde birlik
ve biitiinlik ¢ergevesinde merkezi idare ile hiyerarsisi igerisindeki teskilat yapilanmasini
ifade eder. Merkezden yonetim yasama ve hiikiimetin tek olmasii sart kosan ve giiciin
tamami1 merkezi iktidarda toplayan bir amacla hukuk birliginin esas alindig1 bir yapidir.
Siyasi merkezden ydnetimde tek bir yasama orgam mevcuttur. idari merkezden ydnetim
ise daha dar bir anlam ifade edip kamu hizmetlerine ait politikanin belirlenerek kararlarin
alinmasi noktasinda ise merkezi idarenin otorite sahibi oldugu yonetim bigimidir (Berkiin,
2017: 641-642). Kamu yonetimimiz orgiitsel yapilanmasi ve isleyisinde merkeziyetcilik

hakim olup kamusal olusumun biiyiik ¢ogunlugu merkezi yapilanma ve yerinden yonetim
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kurulusglarinca yerine getirilir. Merkezi yonetimin tasra yapilanmasi ise il, ilge, bucak ve
bolgesel faaliyet olup yerinden yonetim kuruluslar ise il 6zel idaresi, belediye, koy hizmet

kuruluslar1 olmak tizere ayrilir (Camur, 2019: 43).

Merkezden yonetim faaliyeti siyasi otoritenin ulusal diizeyde toplanmasi
faaliyetidir. Ayrica merkezi yonetimin belirli sinirlar1 vardir. Ciinkii cagdas nitelikteki
devlet yapilanmalarinin sadece merkezi idare ile yonetilmesi gergekle ortlismez. Devletim
tiim islev ve hizmet faaliyetinin merkezce yonetilmesi etkinligin ve verimliligin azalmasina

biirokratik karmasanin artmasina neden olur (Bozatay ve Kizilkaya, 2016: 612).

Merkezden yonetimin 6zelliklerine baktigimizda: (Eryilmaz, 2009: 71).

% Kamunun hizmet faaliyetlerine iliskin politikalarin belirlenerek kararlarin

aliip icra yetkisinin merkezde bulunan kurum veya kuruluslar araciligi ile
yerine getirildigi sistemdir. Kamunun mal ve hizmet sunumu bagkent
teskilatindaki organ veya organlar tarafindan planlanip yonetilir. Merkezi
teskilati hizmetlerin sunumunda bolge ve il diizeyinde orgiitlenen kurum ve

kuruluslar araciligi ile yerine getirilir.

% Yapilacak olan kamusal hizmetlerin yiiriitilmesi icin gelir ve gider faaliyeti

merkezi teskilat¢a yerine getirilir.

% Merkezi idare kurum ve kuruluslarinda goérev alan kamu gorevlilerinin
atanmas1 merkezi tegkilatca yerine getirilir. Personelin yer degisikligi ve

yiikselmesi hiyerarsik biitiinliik icerisinde yapilir.

Merkezi yonetimde kamu hizmetinin tiim faaliyeti merkezi teskilatta toplanmig
olup kararlarin alinmasi ve uygulamas: siireci belli kisiler vasitasiyla olugsmustur. Tiim
yetkilerin merkezde yer almasindan 6tiirli diger bolgelerin hizmet faaliyetleri icin tagra
teskilatt kurulmus olup, merkezi teskilata hiyerarsik biitlinliik icerisinde baghidir. Kamu

hizmetlerinin gerceklestirilmesi i¢in kaynaklar ve araglar merkezi teskilatta toplanmistir
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(Turan, 2016: 76). Merkezden yonetim faaliyetinde tek tiizel kisilik devlet olup kamusal
hizmetleri gerekli alanlara bolerek bakanliklar seklinde orgiitleme faaliyeti yapilmistir.
Kamu hizmetlerinin isleyisinde gelir ve gider dengesi merkezi idarece biit¢e faaliyeti
icerisinde gercgeklesir. Vatandasa sunulan hizmetlerin planlanmasi merkezi idarece
diizenlenmis olup tasra teskilatinda gérev yapan kamu gorevlileri emir ve talimati merkezi

idareden alir. (Berkiin, 2017: 641).

Merkezden yonetim kamu hizmetlerine yonelik politikalar1 belirleme ve kararlari
alma yetkisi merkezi idaredeki kuruluglarda toplanmistir. Kamunun mal ve hizmet sunumu
baskent teskilat1 tarafindan yerine getirilmektedir. Biitce faaliyeti merkezi idare tarafindan
belirlenip kamu gorevlilerinin gerek yer degistirme gerekse yiikselme islemi hiyerarsik
biitiinliik icerisinde bdlge veya ildeki teskilat tarafindan yapilabilmektedir (Camur, 2019:
44).

3.8.2. Merkezden Yonetimin Yararlar: ve Sakincalari

Merkezi yonetimim yararlar1 genel olarak; merkezi hiikiimetin gerek siyasi yonden
gerekse idari yonden gii¢lii olmasmin Oniinii agip, birlik ve biitiinliiglin saglanmasina
bliyiik katki yapilarak bolgeler arasinda ekonomik sosyal ilerlemenin dengeli bir sekilde
kalkinmasina ve kamusal hizmetlerinin esit sekilde sunulmasina imkan saglamaktir.
Merkezden yonetim ile idari faaliyetin tarafsizlik anlayis1 daha iyi karsilanabilir olup kamu
personeli de bu tarafsizhigin saglanmasinda bolgesel etkiler altinda kalmaz. Ulke
menfaatinin 6nemli bir ayagi olan Milli savunma ve diplomatik faaliyetler yerinden
yonetimlerce yerine getirilme olanagi olmayip boliinemez bir olgu olup merkezi teskilat
tarafindan yerine getirilir (Eryilmaz, 2009: 71-72). Merkezden yonetim vasitasi ile birlik
ve biitiinlik saglanmis olup merkezi idarenin hem idari hem de siyasi yodnden
giiclenmesine olanak saglar. Kamu hizmetleri belli standartlar esliginde bolgelere dengeli
bir sekilde dagilir. Kamu gorevlileri merkezi teskilat tarafindan atandiklari icin yerel
etkilerden bagimsiz olup tarafsizligi saglayabilirler. Merkezden yonetim faaliyeti ile
kaynaklarin akilc1 ve planh sekilde yapilip maliyetin diisiik seyirde gitmesi saglanabilir

(Turan, 2016: 76).
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Merkezden yonetim ile giliglii bir devlet yonetimi saglanip milletin birlik ve
biitiinligli saglanir. Merkezi yonetim faaliyeti ile kamu hizmetleri verimli sekilde
yiiriitiilmiis olup hizmetler akilc1 ve az maliyet orani ile sunulur. Merkezi yonetim ile kamu
hizmeti bolgeler arasinda esit dagilir. Merkezi yonetim ile kamu gorevlileri yerelin
etkisinden uzak bir yapiya kavusur (Berkiin, 2017: 644). Hizmetlerin etkin ve verimli
olmasi i¢in uzmanlik ve kaynaklar merkezi idare tarafindan kolay sunulur (Camur, 2019:
44).

Kamusal hizmetlerin sunumunda karar aliminda ve planlama faaliyetinde yetki ve
gorev paylasiminda merkeziyetgiligin kati bir sekilde hakim olmasi bazi sorunlar1 da
beraberin de getirmistir; kamu hizmetlerinin sunumunda hizmet faaliyetinin yerellesmeye
uygun olmamasi gecikmeye neden olabilir. Bu duruma sebep olan durum ise kararin
merkezi teskilat tarafindan alinmasindan Gtiirii yerelde yasayan toplumun isteklerine ve
oncelik siralamasma uyumlu bir sonu¢ dogurmamasidir. Hiyerarsik olgunun fazla
olmasindan dolayi kirtasiyecilik faaliyeti de artmakta biirokratik diizen agirlagmaktadir. Bu
durumda hizmetlerin uzamasina sebep olmaktadir. Kamu gorevlilerine yeteri derecede
sorumluluk verilmemesi hizmet faaliyetinde isteksizlige neden olmaktadir. Merkezi
teskilatin ulusal gorevleri birakip yerel nitelikteki is ve islemlerle ugrasmasi hizmetlerin
aksamasina neden olabilmektedir. Ayrica halkin karar aliminda yeterince -etkin

olmadigindan &tiirii kamunun hizmet faaliyetine iliskin ilgisi azalmaktadir (Eryilmaz,2009:
72).

Merkezden yoOnetim sebebiyle biirokrasi ve kirtasiyecilik faaliyeti artmis olup
halkin etkin katilimi saglanmadigi i¢in demokratik faaliyet olgusuna ters bir durum
olugsmaktadir (Turan, 2016: 71). Merkezden yoOnetim kirtasiyecilik ve biirokrasiye yol
acarak, yerelin ihtiyag ve gereksinimi tam manasiyla karsilanmasini da gii¢ duruma
sokmaktadir. (Berkiin, 2017: 645). Merkezden yoOnetim sebebi ile kamusal hizmetler
mabhalli ihtiyag ve gereksinime uygun olmayip halkin tercihleri de geri planda kalmustir.
Merkezden yonetim faaliyetinde kararlarin alinip tagra teskilatinca uygulanmasi ¢ok zaman

alip israfa neden olmakta bu durum biirokratik olusumu daha da arttirmaktadir (Camur,
2019: 45).
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3.8.3. Yerinden Yonetim Kavram ve Ozellikleri

Yerinden yonetim vatandasa sunulan kamu hizmeti faaliyetinin merkezi idarenin
hiyerarsisi biinyesinde kamu tiizel kisiliklerince Yyerine getirilmesi olarak ifade
edilmektedir. Bir kurulusun yerinden yonetim kurulusu olmasi igin bir kamu tiizel kisi
olmasi, kendi biitgesi olmasi, personelin bagimsiz olmasi ve gelir kaynaklarinin olmasi
gerekir (Bozatay ve Kizilkaya, 2016: 613). Yerinden yonetim faaliyeti hizmetin yapildigi
ve icra edildigi yerden yOnetilmesi kavrami olup merkezi teskilatin sakincalarini azaltan
bir tutum sergileyen yonetim big¢imidir (Kii¢iik, 2018: 200). Ayrica yerellesmenin merkezi
idarenin is ve iglemlerini azaltarak merkezi idarenin ulusal islere donmesini saglayacagi
sOylenebilir. Yerinden yonetim ilkesi siyasal ve idari yerinden yonetim olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Siyasal yerinden yonetim siyasal 6zerkligin hakim oldugu, i¢ isleyisin 6zerk
yapida oldugu, federal yonetimin hakim oldugu federe devletleri kapsamaktadir. Dis
iligkilerde egemenlik faaliyeti devlete aittir. Bu sistemde yerel yonetimler devletin kamu
hizmetlerini gerceklestiren egemenlik hakkina sahip olmayan alt birim olarak nitelendirilir.
Idari yerinden yonetim ise kamuda tiizel kisilige sahip kurum ve kuruluslardir. Yerinden
yonetim ikiye ayrilmakta olup; ilk olarak hizmet yoniinden yerinden yonetimde kamusal
hizmet merkezden bagimsiz orgiitler vasitas: ile yapilir. Kamusal meslek kuruluslar1 en
giizel ornegidir. Yer yoniinden yerinden yonetim ise belediyeler ve kdy yonetimi gibi yerel

yonetimlerdir (Bozatay ve Kizilkaya, 2016: 614).

Yerinden yonetimin 6zellikleri su sekilde siralanabilir: (Berkiin, 2017: 642-643)

% Yerinden yonetime sahip kurum ve kuruluslar 6zerk bir yapiya sahip olup tiizel
kisiligi mevcuttur.

¢ Yerinden yonetim kuruluslariin biitceleri kendilerine haizdir.

% Kanuna dayanilarak kurulan yerinden yonetim kuruluslari kendi organlar

vasitasi ile yonetilir.
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3.8.4. Yerinden Yonetimin Yararlar: ve Sakincalari

Yerinden yonetimin yararlarini su sekilde siralayabiliriz: (Berkiin, 2017: 645).

X/
°

Yerinden yonetim faaliyeti demokrasiye daha yatkin olup halkin demokrasiye
olan katiliminda biiyiik 6nem arz etmektedir. Ayrica iilkenin yonetilmesinde

Onem tasiyan devlet adamlarinin ortaya ¢ikmasina zemin de hazirlamaktadir.

X/

% Yerinden yonetim ile yonetim faaliyetinin alttaki yonetimlere devredilmesi
yerel nitelikteki kamusal hizmetlerinin ekonomik yonden ilerlemesine katki

saglayip, kirtasiyecilik ve biirokrasinin azaltilmasina yardimei1 olmaktadir.

X/

%  Yerel yOnetimler rekabet ortamina zemin hazirlayip kamusal nitelikteki
mallarin vatandaglarin istegi dogrultusunda iiretilmesine imkan tanimaktadir.
Bu durum daha yenilik¢i esnek bir yonetim modelinin ortaya ¢ikmasini

saglamaktadir.

X/

» Yerinden yoOnetim yerellesmeyi beraberinde getirip merkezi otoritenin yogun
bir sekilde etkisini hissettirmesini 6nleyip bu dogrultuda seffaf, acgik, adalet

kavramlarinin 6nem kazandig1 bir durumun ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Yerinden yonetimin diger faydalar ise kisisel girisimin oniinli agarak toplumun
kamuya kars1 saygisini artirip merkezi idarenin is yiikiinli azaltmaktir. Kisilerin ¢ikarlarini
ilgilendiren durumun fazlalig1 nedeniyle siyasal tartigmalar pek olmaz. Kendilerine ait bir
biitce olmasi nedeni ve dzerkligi sebebiyle bagisa olan ilgi de artmaktadir. Demokratik
ilkelere uygun olup hizmetler etkin ve verimli sekilde sunulmaktadir (Camur, 2019: 57).
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Yerinden yonetimin sakincali yonleri ise; (Bozatay ve Kizilkaya, 2016 :646)

< Ulkenin birlik ve biitiinliigiiniin bozulmasina yol agabilir.

< Ulkenin bdlgeleri arasinda hizmet yoniinden adaletli bir dagitim olmayabilir.

¢ Siyasi etkinin ¢ok oldugu bir yapiya kavusmasinin 6nii agilabilir.

% Yerinden yonetim kuruluslarinin mali olanaklart kisith ise hizmetler yeterli

derecede goriilmeyebilir.

3.8.5. Desantralizasyon Ilkesi

Desantralizasyon (yerellesme) kavrami 1950°li yillardan itibaren sozliiklerde yer
almis olup bu kavramin tanimlar1 farklilik gosterse de merkezi yonetimin ¢esitli gorev ve
yetkilerini yerel yonetim birimlerine devir etmesi olarak tanimlanir. Yerellesme
giinlimiizde daha ¢ok yetki ve gorevlerin sivil toplum kurum ve kuruluslarinda hakim olan
bir yap:1 olarak agiklanir. Diinya Bankasi’na goére ise kamusal islemlerin gbrev ve
yetkilerinin merkezi idareden yerel yonetime veya yar1 6zerk kurumlara ya da 6zel sektore

devri olarak tanimlanir (Berkiin, 2017: 647).

Desantralizasyon kavrami batida ortaya ¢ikmis bir diisiincedir. Eryilmaz’a gore
“Desantralizasyon kavramini merkezi idareden mabhalli idarelere dogru yetki, gorev ve
kaynak aktarimini” ifade eder. Bu anlamda desantralizasyon, merkezi idare-mahalli idare
iligkilerindeki bir kavramdir (Eryillmaz, 2009: 86).

Modern anlamda desantralizasyon kavramina baktigimizda merkezi teskilatin
planlama faaliyetini, karar verme iktidarin1 ve kamu gelirlerinin yerelden toplanmasi gibi
yetkilerinin bir kismin1 mahalli idarelere, tasra teskilatina, meslek kuruluslarina 6zerk ve

yar1 Ozerk yapilara aktarilmasi olarak ifade edilir. Desantralizasyon kavrami daha ok
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gelismekte olan iilkelerin mevcut sikintilarinin ¢oziimiinde 6nemli bir etken olarak
goriilmektedir. Merkezi teskilatin iglem yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle hizmetlerin
verimli sekilde yiiriitilmesi i¢in sorumlulugun alt birimlere aktarilmas: olarak ifade
edilebilir. Desantralizasyonun diizeyini belirlemede mahalli idarelerce yiirtitiilen hizmetin
niteligi ve fonksiyonu, bu hizmetleri yerine getirirken yapmis olduklar1 harcamalarin
toplam kamu harcamalar1 i¢indeki pay1 ve merkezi idarenin mahalli idareler iizerindeki
denetim faaliyeti desantralizasyon diizeyinin belirlemesinde onem arz etmektedir

(Eryilmaz, 2009: 86-87).

Desantralizasyon diisiincesi orgiitsel yapilanmanin yetki ve gorev paylagiminin orta
ve alt birimlere kaydirilmasi olarak da ifade edilmektedir. Bu nedenle “yetki genisligi”,
“yetki devri”, “hizmette yerellik” ve “Ozellestirme” olgusu desantralizasyon olgusunun
icinde degerlendirilir (Turan, 2016: 79). Desantralizasyon kavrami planlamanin, yonetimin
ve karar verme iktidarinin merkezi yetki ve otoritenin hiyerarsik yapi igerisinde alt

kesimlere devri olarak tanimlanir (Hayran, 2017: 2).

3.8.6. Hiyerarsik Orgiitlenme ve Idari Vesayet

Tirk Kamu yonetimi sistemimiz her ne kadar karmasik goriinse de ¢ok sayida
kamu kurum ve kuruluslar birlik ve biitiinliik igerisinde faaliyet gostermektedir (Turan,
2016: 80).

Kamu yonetimi idare sistemimiz hiyerarsik siralama seklinde hukuki nitelik
gdsteren merkeze bagh drgiitsel yapilanmadir. Ozel hukukun bir unsuru olan vesayet gerek
resit olmayan gerekse kisitli kisilerin hak ve ¢ikarlarmmi korumak ve kanunun
yetkilendirmis oldugu kisi ile denetimi altina alinmasi olarak ifade edilir. Ancak kamu
hukukunca kullanilan anlam1 yerinden yonetim kuruluslarinin hak ve ¢ikarin1 savunmaktan
ziyade yerinden yonetim yapilanmasina yansiyacak olan yetki agiminin gaspinin hukuki
mevzuata aykiri olan durumlara kars1 kamu yararinin esas alindigi kavram olarak nitelenir

(Onen ve Eken, 2016: 218). Idari vesayet ise merkezi yonetimin yerinden ydnetim kurum
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ve kuruluslarinin iglemlerini denetleme faaliyeti ve kararlarin1 bozabilme yetkisi olarak
tanimlanir. Yerinden yonetim kuruluslari ayr birer tiizel kisilik olmas1 nedeni ile 6zerk bir
yapiya sahiptir. Bu nedenle idari vesayet idarenin biitiinliigiinden hareketle kamu yonetimi
orgilitsel yapilanmasiin uyum ve biitlin i¢erisinde faaliyet gostermesini saglayan unsurdur.
Bu unsur da Anayasanin 127. Maddesinde de belirlenen “merkezi idarenin mahalli idareler
tizerinde idarenin biitiinliigiiniin saglanmas1 noktasinda idari vesayet yetkisine sahiptir”

hiikmii ile kanuni olarak belirlenmistir (Turan, 2016: 80-81).

Idari vesayet kavrami {initer devlet yapilanmasmin hakim oldugu sistemlerde
idarenin birlik ve biitiinligliniin saglanmasindaki 6nemli bir faaliyettir. Yerel yonetim
Kuruluglarinin yapmis oldugu islemlerin kanuna uygun olup olmadigi denetlenir.
Kanunlara uygunluk gozetilerek yapilmis olan vesayet denetimine hukuki denetim de
denir. Ayrica Anayasa vesayeti hukuka uygun olup olmadig: sarti ile sinirli tutmamis

yerindenlik ilkesini de hakim kilmistir (Kiigiik, 2018: 201).

112



DORDUNCU BOLUM

BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Bu boéliimde aragtirmanin amaci ve 6nemi, gerekli aragtirma sorunu tanimlanip,
arastirmada kullanilmas1 gereken arastirma sekli agiklanmistir. Akabinde arastirmada
kullandigimiz veri toplama teknikleri ve Orneklem se¢imine deginilerek yapilan
arastirmanin kapsami ve ¢ercevesi ortaya konulmustur. Arastirmada kullanilan nicel

arastirma tekniklerinde yola ¢ikarak gerekli analiz islemi gerceklestirilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Giintimiizde Yeni Kamu Yonetiminin hem diinyada hem de iilkemizde islerliginin
saglanmasi hususundan yola ¢ikarak tilkemiz kamu yonetimi yapisinda biirokrasinin hakim
bir agirligi olup yeni kamu yonetimi ile beraber biirokrasinin ne kadar etkin ve verimli bir
sekilde islerlik kazandig1, bu anlayisin getirdigi ilkeler ¢ercevesinde ne tiir degisikliklerin
oldugunu bu degisikliklerin {ilkemiz kamu yo6netiminde ne oranda sonuglandigini
aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Devlet yonetiminde etkin olmaya baslayan Yeni
Kamu Yonetimi kiiltiiriiniin gerek teorik gerekse pratik yonden yoneticiler ve ¢alisanlar
arasinda hangi oranda benimsenmis oldugu ve bir kiiltlir yaratip yaratmadigi merak
konusudur. Yapilan bu arastirmayla Yeni Kamu Y6netimi anlayisinin getirmis oldugu yeni
yonetim tarzinin hangi oranda kabul gordiigii arastirilmaktadir. Yine Tiirkiye’de kamu
kurumlar1 nezdinde Universite biinyesinde Yeni Kamu Yo6netimi anlayisin etkin olup
olmadigi, Merkezi yonetimin yetki devrinin yerel yonetimlere devri konusu incelenen

kisimlar arasindadir.
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Bu calisma ile arastirma ile ulasilmak istenen alt amaglar1 sdyle siralayabiliriz:

> Yeni Kamu Yoénetimi anlayisinin Universite biinyesinde hakim kiiltiir

olusturup olusturmadigi arastirilmaktadir.

> Yeni Kamu Yonetiminin Universitede idari-akademik personel ve

yoneticiler nezdinde nasil algilandiginin tespit edilmesi arastirilmaktadir.

> Geleneksel ydnetim anlayismin Universite biinyesinde etkinliligi mevcut

mudur?

Tezde Yeni Kamu Yo6netiminin ilke ve yontemlerinin tiim bilesenleri ile biirokrasi
tizerindeki yapilanmasi tizerinden ele almistir. Nicel arastirma metoduyla hazirlanan bu

tezle, Kamu Yo6netiminin gelisimine katki saglayacak dnemli veriler sunulmustur.

4.2. Arastirma Probleminin ifadesi

Globallesen diinya ve gelisen teknolojik gelismelere paralel olarak iilkelerin
yonetim sistemleri degismekte mal ve hizmetlerin sunumunda ¢esitli yonetim teknikleri
gorilmektedir. Gerek gelisen yonetim teknikleri gerekse demokratik olusumun saglam bir
sekilde sistemlesmesi ile biirokrasi kavrami ¢aga ayak uydurma noktasinda sikintilar
yasayabilmektedir. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisinin etkilerinin hakim bir kiiltiir
olup olmadig1 ve bu dogrultudan yola ¢ikarak Ulkemiz Kamu Yonetimindeki etkilerinin
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde uygulama noktasinda gerekli arastirma yapilarak

bu tezde sunulacaktir.
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4.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmaya iligkin verilerin elde edilmesinde nicel arastirma yonteminden
faydalanilmis olup nicel arastirmada ilgili arastirmaci gercegi kendi diisiinsel
faktorlerinden bagimsiz bir sekilde ve nesnel bir anlayis ile ifa etmelidir. Bu arastirma
yontemini kullanan arastirmacilar g¢alismalarimi  belirli standart dahilinde yaparlar.
Arastirmacilarin toplamis oldugu materyaller ¢evresel etkenlerden soyutlastirilarak nesnel
olgulara 1s18inda gbzlemlenen ve belirli Ol¢iiyli referans alan sistemle gergegin
anlamlandirilabilecegi varsayilir (Altun ve Yazici, 2014: 373). Bu dogrultuda galismada
alan arastirmasi ve anket yonteminden yararlanilmistir. Toplanilan verilerin analizinden

hareketle frekans dagilimi, farklilik testleri t-testi ve Anova testinden yararlanilmistir.

Bu kavramlara deginecek olursak; frekans, gézlenen deger veya degerlerin siklik
diizeyi ile iliskili olan tekrar sayisini ifade etmektedir. Frekans tablosu; veri setinde
bulunan herhangi bir degiskenin kiiciikten biiyiige dogru dizilmesi ile tekrarlt dl¢ciim
faaliyetinin bir araya getirilerek, olusan degerlere sahip birim sayilarmin belirli bir diizen
iginde gosterilmesi olarak ifade edilir. Sosyal Bilimlerde gergeklestirilen ¢aligmalarda iki
grup arasinda belirlenmis olan degiskenlerin benzerlik ve farkliliklarini tek orneklem
ortalamasi baz alinarak T.testi sonucuna ulasilir (Ugar, 2020: 59). Sosyal bilimlerde iki
grup arasinda belirlenmis olan Anova testi ise, ikiden fazla grubun birbirlerinden farkli

olup olmadigini géstermek amaciyla uygulanir (Ozmen, 2012: 176-177).

Bu caliymada Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi kamu gorevlilerine yonelik
olarak yeni kamu yo6netimi yaklasimin biirokrasi tizerindeki ¢alismaya yonelik goriislerini
belirlemek tizere kisisel bilgiler ve 20 sorudan olusan goriisme sorulart olmak {izere iki

boéliimden olusmustur.

115



4.4. Orneklem Secimi

Orneklem, belirli kurallar1 igeren belirli bir evrenden segilerek ve secildigi evreni
temsil eden kiimeler olarak ifade edilir. Ilgili arastirmalar drneklem kiimeler etrafinda
sekillenip ¢ikan sonuglara istinaden evrenin genellemesi yapilir. (Karasar, 2005: 110-111).
Orneklem evrenin énemli bir kism1 olup istatistiki agidan onem arz etmektedir ayrica
orneklemin dnemli 6zelligi tarafsiz ve temsili nitelige haiz olmasidir. (Kaptan, 1983: 135).
Tezimizin evrenini Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Akademik ve Idari Personel ile
Akademik ve Idari Yéneticiden olusan 500 kisiden olusmaktadir. Evrenden %95
giivenilirlik smnirlart igerisinde ve %5’°lik bir hata payr dikkate alinmak suretiyle 217 kisi

olarak hesaplanmustir.

4.5. Arastirma Verilerinin Analizi ve Yorumlanmasi

Alan arastirmast kapsaminda gesitli kaynaklarin taranarak teorik bir yapiy1 i¢inde
barindiran anket formu diizenlenmistir. Bu yaklagim ile anketin giris kisminda ilgili
caligmanin akademik nitelikte oldugu elde edilecek verilerin bilimsel amaca yonelik olarak
gizlilik esash kisa bir aciklama yapilarak sorularin kolay agik ve anlasilir olunmasina

dikkat edilmistir.

Hazirlana anket formu iki bolim ve 20 sorudan olusmaktadir. Birinci boliimde
ankete katilacak kisilerin cinsiyet, yas, egitim, mesleki deneyimi ve is pozisyonlarini
belirlemeye yonelik olarak 5 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise ilgili
aragtirmanin ana argiimani olan Bandirma Onyedi Universitesi biinyesinde kamu gorevini
yerine getiren Akademik personel, Idari personel, Akademik yénetici ve Idari yoneticilere
uygulanmak iizere Yeni Kamu Y&netimi Anlayisinin Universite biinyesindeki biirokratik
isleyise olan etkileri arastirilmak tizere 20 soru sorulmustur. S6z konusu ifadelere katilim

diizeyinin belirlenmesine esas olmak iizere besli Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.
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Likert tipi 6lgegin amacina baktigimizda ankete katilan kisi veya kisilerin herhangi
bir olay veyahut konu hakkinda diisiincelerini genis bir yaklasim agistyla siniflandirarak

belli dereceler 15181nda degerlendirmek amaglanmaktadir (Ozmen, 2012: 178).

flgili anketin pilot uygulamasi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde gorev
yapan Akademik personel, idari personel ile Akademik ve Idari yoneticiler iizerinde
yapilmistir. ilgili anket formu Kasim-Aralik 2020 aylarinda belirlenen &rnekleme
uygulanmis olup 230 kisiye birinci elden anket ulastirilmistir. Yapilan incelemeler
neticesinde bazi anketlerde hatali kodlamalar ve ug¢ degerlere sahip oldugu goriilerek 13
anket gecersiz sayilarak analiz dig1 birakilmistir. Bu sebeple 217 anket degerlendirmeye

alinmustir.

4.6. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Anket formlariyla elde edilmis olan veriler SPSS (Statistical Package For The
Social Sciences) 21.0 for Windows isimli istatistik paket programi ile degerlendirme
yapilmistir. Verilerin analizinde, anketi cevaplayan katilimcilarin demografik 6zelliklerine
ait frekans tablolar1 ki-kare testi tablolar1 ile akademik ve idari personel yoneticilerin

karsilastirilmast amaciyla Anova Testi’nden yararlanilmistir.

4.6.1. Demografik Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan deneklerin cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki
deneyim, i§ pozisyonu gibi demografik 6zelliklere ait genel bulgularin frekans ve yiizde

dagilimlar1 gosterilmistir.
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Sekil 1’de katilimcilarin cinsiyet dagilimlari pasta grafigi olarak gosterilmektedir.

Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

= Erkek = Kadin

Sekil 1. Katilimeilarin cinsiyet dagilimi

Sekil 1’deki bulgulara gore arastirmaya katilan deneklerin %66,8’1 (145)
erkeklerden, %33,2’si (72) bayanlardan olusmaktadir.
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Sekil 2°de ise katilimeilarin yas gruplarini gosteren ¢ubuk grafigi yer almaktadir.

Katilmcilarin Yas Dagilim

51 ve
uzeri

41-50

31-40

21-30

% mf
80 100

o
N
o
[*2]
o

Sekil 2: Katilimcilarin yas dagilimi

Sekil 2°deki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin %17,1°inin (37)
21-30 yas grubunda, %43,8’inin (95) 31-40 yas grubunda, %31,3’iiniin (68) 41-50 yas
grubunda, %7,8’inin (17) 51 ve lizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3’de ise katilmecilarin egitim durumlarmi gosteren ¢ubuk grafigi yer

almaktadir.

Katilmcilarin Egitim Durumu

Lisansiistii egitim devam ediyor

Doktora

|
—_—

Yiksek Lisans L
L
E—
L

Lisans

Onlisans

Ortadgretim/Lise

Sekil 3:Katilimcilarin egitim durumu

Sekil 3’deki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin %3,7’sinin(8)
Ortadgretim/Lise, %4,6’smin (10) Onlisans, %36,9’unun (80) Lisans, %15,2’sinin (33)
Yiiksek Lisans, %27,6’simin (60) Doktora, %12’sinin (26) Lisansiistii egitime devam ettigi

goriilmektedir.
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Sekil 4’de ise katilimcilarin deneyim durumlarini gosteren cubuk grafigi yer

almaktadir.

Katilimcilarin Deneyim Durumu

21 yil ve tizeri

——
16-20 yil L
t-ts it | —
c-10t | ——
tsyi [ —
0 10 20 30 40 50 60 70
% mf

Sekil 4: Katilimcilarin deneyim durumu

Tablo 4’teki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin %26,7’sinin
(58) 1-5 yil, %17,1’inin (37) 6-10 yil, %23,5’inin (51) 11-15 yil, %15,2’sinin (33) 16-20
yil, %17,5’inin (38) 21 y1l ve {izeri bir deneyime sahip oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5°de ise katilimcilarin Is pozisyonu durumlarimi gdsteren ¢ubuk grafigi yer

almaktadir.

Katilimcilarin is Pozisyonu Durumu

idari Yonetici
Akademik Yonetici
idari Personel

Akademik Personel

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m% mf

Sekil 5: Katilimcilarin is pozisyonu durumu

Tablo 5’teki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin %37,3 {iniin
(81) Akademik Personel, %43,3’niin (94) Idari Personel, %35,1’inin (11) Akademik

Yénetici, %14,3iiniin (31) Idari Yénetici pozisyonunda ¢alistig1 goriilmektedir.

Alper Ozmen’in “Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Tiirkiye’de Yonetim Kiiltiiriine
Etkisini Olgmeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi” konulu doktora tezinden alinan YKY
Olcegi asagida Tablo 1°de gosterilmistir.
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4.6.2. Arastirmada Kullamlan Degiskenler

Arastirmada kullanilan degiskenler, degiskenlerin soézel ifadeleri ve arastirma

kapsaminda yapilan kisaltmalar Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1
Yeni Kamu Yonetimi 6lgegi

Sira ifadeler Kisaltma

Ast-ist iliskilerini zedeleyecek olan en dnemli unsur kurumda
S ) YKY1
calisanlara fazla inisiyatif ve sorumluluk vermektir.

Bir yonetici %99 basarili oldugunda fazla dikkat ¢ekmez ancak %1

2 oraninda yapacagi hata onu hemen gézden diisiiriir, dolayisiyla risk YKY2
almak tehlikelidir.
Bir hizmetin kalitesinden ¢ok ne kadar fazla kisiye sunulmus

3 By . 4 YKY3
oldugu d6nemlidir.

4 Kamu kurumlarinin aldiklari tiim kararlar gerekcelendirilmelidir. YKY4
Bilgi edinme hakki, vatandaslarin kamu yonetimine olan giivenini

5 YKY5
arttirmaktadir.
Etkin, bagimsiz, saydam, denetlenebilen bir kamu hizmeti; 6zel

6 sektor ve sivil toplum kuruluslari ile kamu kesiminin birlikte YKY6
isbirligi ve ortaklig ile miimkiindiir.

7 Kamu kurumlarinda gérev yapan personelin maasi performans YKY7
Ol¢iitleri kullanilarak belirlenmelidir.

8 Ust yoneticiler kararlarini alirken her zaman astlara danisarak YKY8

onlarin goriiglerini almalidir.

Kamu kaynaklarini kullananlarin, kaynaklar: kendilerine emanet

9 edenlere kars1 kaynaklarin kullanimi ve gérevin nasil yerine YKY9
ettirildigi hususunda agiklamada bulunma sorumlulugu
bulunmalidir.

10 Bilgi edinme hakki, kamu kurumlarinin hareket yetenegini YKY10
kisitladigindan bu konuda amirin takdir yetkisi olmalidir.
Kamusal Mal ve hizmetlerin 6zel sektor tarafindan kullanilmasi

11 . o . YKY11
riisvet ve yolsuzlugun artmasina yol agabilir.
Merkezi yonetimin icrai gérevlerinin birgogunu yerel yonetimlere

12 ) . . YKY12
devretmesi federatif yapiya zemin hazirlar.
Vatandasa hizmet noktasinda isin kaliteli ve hizli yapilmasi degil,

13 - o YKY13
kurallara uygun yapilip yapilmadigi énemlidir.
Kamu kurumlarinda ¢alisanlar i¢in performans 6l¢iitleri getirilmeli,

14 _ N . . e YKY14
saglamayanlarin gorevlerine son verilmelidir.

15 Seffaf yonetim anlayigi, kamu yonetiminde memurlarin denetimden YKY15
kagimmalarini engeller.
Toplumsal aktorlere karar alma siirecine katilma firsati verilmesi,

16 yonetim siirecine miidahale olup kamu yararini olumsuz yénde YKY16
etkiler.
Kamusal mal ve hizmetlerin biiytik bir kismi 6zel sektdr kuruluslar

17 o N e o YKY17
tarafindan bir sdzlesmeye bagli olarak yiiriitiilmelidir.

18 Faaliyet raporlarini hazirlamak, kamu kurumlari i¢in bir zaman YKY18
kaybidir.
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Kural ve prosediirlere uygun hareket etmis amir sorumlulugunun

19 geregini yerine getirmistir.

YKY19

Egitim, saglik gibi hizmetler yerel yonetimlere devredilirse daha

20 fazla etkinlik, verimlilik ve halkin memnuniyeti saglanmis olur.

YKY20

Tablo 1’de kullanilan &lgekler ve kisaltmalari goriilmektedir. Buna degiskenler

“Yeni Kamu Yonetimi” ifadesi kisaltilarak YKY 1-YKY20 seklinde kodlanmaistir.

Arastirmada Kullanilan Degiskenlere Ait Istatistikler

Tablo 2’de aragtirmada kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler

gosterilmektedir.

Tablo 2

Tanimlayici istatistikler

Kisaltma Ortalama Std. Sapma
YKY1 2,75 1.35
YKY2 2,70 1,29
YKY3 2,57 1,35
YKY4 4,05 0,97
YKY5 4,30 0,89
YKY6 4,05 0,91
YKY7 3,80 1,15
YKY8 3,93 3,63
YKY9 4,38 0,74
YKY10 2,52 1,16
YKY11 3,39 1,14
YKY12 3,12 1,08
YKY13 2,89 1,22
YKY14 3,29 1,27
YKY15 3,57 1,14
YKY16 2,66 1,01
YKY17 2,58 1,16
YKY18 2,27 1,16
YKY19 3,31 1,18
YKY20 2,89 1,13
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Tablo 2’de degiskenlere ait ortalama ve standart sapmalar goriilmektedir. Buna
gore katilimcilarin her bir degiskene verdigi yanitlar 2.27 ile 4.38 degerleri arasindadir. En
diisiik deger 2.27 ortalama ile “Faaliyet raporlarin1 hazirlamak, kamu kurumlari i¢in bir
zaman kaybidir” ifadesine aittir. Arastirmada kullanilan degiskenler arasinda en yiiksek
ortalamaya sahip olan ise 4.38 ortalama ile “Kamu kaynaklarini kullananlarin, kaynaklart
kendilerine emanet edenlere kars1 kaynaklarin kullanim1 ve gorevin nasil yerine ettirildigi

hususunda agiklamada bulunma sorumlulugu bulunmalidir” ifadesidir.

Tablo 3’de YKY1 degiskenine iliskin katilimcilarin tutumlart ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 3

Katilimcilarin yky1 degiskenine iliskin tutumlar

Gecerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 46 21,2 21,2
Katilmiyorum 68 31,3 52,5
Kararsizim 24 11,1 63,6
Katiliyorum 52 24,0 87,6
Kesinlikle Katiliyorum 27 12,4 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama: 2.75

Tablo 3’deki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Ast-iist
iliskilerini zedeleyecek olan en Onemli unsur kurumda calisanlara fazla inisiyatif ve
sorumluluk vermektir” onermesine %21,2’nin (46) “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini,
%31,3’iiniin (68) “Katilmiyorum” ifadesini, %11,1 ‘inin (24) “Kararsizim” ifadesini,
%24,0’nin  (52) “Katiliyorum” ifadesini, %12,4’nlin (27) “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde cevap verilmistir. Goriildiigli lizere aragtirmaya katilan katilimcilarin ¢aliganlara
daha fazla yetki ve sorumluluk verilmesinin ast-iist iliskilerini zedeleyecegi noktasinda bu
onermeye katilmadiklar1 goriiliir. Yeni Kamu YoOnetiminin ana unsurlarindan olan

katilimeilik anlayisinin anket yapilan kurumda 6nemli bir kavram oldugu, asta inisiyatif
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vermenin st ile arasindaki iliskiye herhangi bir zarar vermeyecegi verilen cevaplar

1s181nda goriilmektedir.

Tablo 4’de YKY2 degiskenine iliskin katilimcilarin tutumlari ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 4
Katilimeilarin YKY?2 degiskenine iligkin tutumlari

Gecgerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 36 16,6 16,6
Katilmiyorum 88 40,6 57,1
Kararsizim 24 11,1 68,2
Katiltyorum 43 19,8 88,0
Kesinlikle Katiliyorum 26 12,0 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama: 2,70

Tablo 4’deki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Bir yOnetici
%99 basarili oldugunda fazla dikkat ¢cekmez ancak %1 oraninda yapacagi hata onu hemen
gozden dusiiriir, dolayisiyla risk almak tehlikelidir.” Onermesine %216,6’smin (36)
“Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini, %40,6’siin (88) “Katilmiyorum” ifadesini, %11,1
‘inin (24) “Kararsizim” ifadesini, %19,8’nin (43)” Katiliyorum” ifadesini, %12,0’sinin
(26) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap verilmistir. Goriildigii tizere arastirmaya
katilanlarin bu onermeye katilmadigi bu bulgu ile katilimcilar risk almanin 6nemli bir
kavram oldugunu verilen cevaplar 1s18inda belirtmektedir. Yapilacak olan islemlerde

inisiyatif alan yoneticilerin 6nemli goriildiigl goriilmektedir.
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Tablo 5’de YKY3 degiskenine iliskin katilimecilarin tutumlart ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 5
Katilimceilarin YKY3 degiskenine iligkin tutumlari

Gecerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 51 23,5 23,5
Katilmiyorum 84 38,7 62,2
Kararsizim 16 7,4 69,6
Katilryorum 39 18,0 87,6
Kesinlikle Katilryorum 27 12,4 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama: 2,57

Tablo 5’deki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Bir hizmetin
kalitesinden ¢ok ne kadar fazla kisiye sunulmus oldugu 6nemlidir.” 6nermesine %23,5’inin
(51) “Kesinlikle Katilmiyorum™ ifadesini, %38,7’sinin (84) “Katilmiyorum” ifadesini,
%7,4 ‘iniin (16) “Kararsizim” ifadesini, %18,0’nin (39) “Katiliyorum” ifadesini,
%12,4’Uniin (27) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap verilmistir. Goriildiigii lizere
aragtirmaya katilan katilimeilarin bu bulgu ile hizmetin birgok kisiye sunulmasindan ziyade
kaliteli ve etkin bir hizmetin sunulmasi gerektigi noktasinda biiylik ¢ogunlugun goriis
bildirmis olduklar1 goriiliir. Yapilacak olan hizmet faktoériinde YKY nin vatandas miisteri

odakli ilkesinden hareketle islemlerin kaliteli ve etkin yapilmas1 6nemli goriilmektedir.
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Tablo 6’da YKY4 degiskenine iliskin katilimcilarin tutumlart ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 6
Katilimcilarin YKY4 degiskenine iligkin tutumlari

Gecerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 3,7 3,7
Katilmiyorum 10 4.6 8,3
Kararsizim 20 9,2 17,5
Katiliyorum 104 479 65,4
Kesinlikle Katilryorum 75 34,6 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama: 4,05

Tablo 6’daki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Kamu
kurumlarinin aldiklari tiim kararlar gerekgelendirilmelidir.” Onermesine %3,7’°sinin (8)
“Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini, %#4,6’smnin  (10) “Katilmiyorum” ifadesini,
%9,2’sinin  (20) “Kararsizim” ifadesini, %47,9’nun (104) “Katiliyorum” ifadesini,
%34,6’sinin (75) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap verilmistir. Gortildigl tizere
aragtirmaya katilan katilimcilarin bu 6nerme ile biirokraside seffaf bir yonetim tarzinin
hakim olmasini istedikleri goriiliir. Seffaflik ilkesinin idarenin faaliyetlerinin ve yapmis

olduklar1 islemlerinin kamu gorevlileri nezdinde 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7°de YKY5 degiskenine iliskin katilimeilarin tutumlart ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 7

Katilimeilarin YKY'5 degiskenine iligkin tutumlari

Gecgerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,8 1,8
Katilmiyorum 7 3,2 51
Kararsizim 18 8,3 13,4
Katiliyorum 77 35,5 48,8
Kesinlikle Katiliyorum 111 51,2 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama: 4,30

Tablo 7’deki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Bilgi edinme
hakki, vatandaglarin kamu yonetimine olan giivenini arttirmaktadir.” 6nermesine %1,8’nin
(4) “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini, %3,2’sinin (7) ‘“Katilmiyorum” ifadesini,
%8,3’niin  (18) “Kararsizim” ifadesini, %35,5’inin (77) “Katiliyorum” ifadesini,
%51,2’sinin (111) “Kesinlikle Katiliyorum” geklinde cevap verilmistir. Gortildiigi tizere
arastirmaya katilan katilimcilarin bilgi edinme hakkinin kamuya olan giiven ve destegi

arttirmasi noktasinda 6nemli bir kavram oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8’de YKY6 degiskenine iliskin katilimcilarin tutumlart ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 8

Katilimcilarin YKY6 degiskenine iligkin tutumlari

Gecgerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,8 1,8
Katilmiyorum 10 4.6 6,5
Kararsizim 30 13,8 20,3
Katiltyorum 98 45,2 65,4
Kesinlikle Katiliyorum 75 34,6 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama: 4,05

Tablo 8’deki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Etkin,
bagimsiz, saydam, denetlenebilen bir kamu hizmeti; 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar
ile kamu kesiminin birlikte isbirligi ve ortakligi ile miimkiindiir.” 6nermesine %1,8 nin (4)
“Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini, %#4,6’sinin  (10) “Katilmiyorum” ifadesini,
%13,8’inin  (30) “Kararsizzim” ifadesini, %45,2’sinin (98) “Katiliyorum” ifadesini,
%34,6’sin1in (75) “Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde cevap verilmistir. Goriildigli tizere
arastirmaya katilan katilimcilarin yonetisim eksenli bir¢ok aktorii i¢ine alan yonetim tarzini

benimsedigi goriilmektedir.
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Tablo 9’da YKY7 degiskenine iliskin katilimecilarin tutumlart ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 9

Katilimeilarin YKY7 degiskenine iligkin tutumlari

Gecgerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 51 51
Katilmiyorum 22 10,1 15,2
Kararsizim 36 16,6 31,8
Katiliyorum 77 35,5 67,3
Kesinlikle Katiliyorum 71 32,7 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama 3,80

Tablo 9’daki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Kamu
kurumlarinda gorev yapan personelin maast performans Olgiitleri  kullanilarak
belirlenmelidir.” 6nermesine %5,1’inin  (11) “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini,
%10,1’inin (22) “Katilmiyorum” ifadesini, %16,6’sinin (36) “Kararsizzim” ifadesini,
%35,5’inin (77) “Katiliyorum” ifadesini, %32,7’sinin (71) “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde cevap verilmistir. Gortldiigii lizere arastirmaya katilan katilimcilarin kamu
personelinin ticretlerinin yapmis oldugu is ve islemlere bakilarak belirlenmesi gerektigi
goriilmektedir. Performans denetiminin o6nemli goriildigli bu hususla hizmetin

verimliliginin saglanmasi 6nemli gériilmektedir.
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Tablo 10°da YKYS8 degiskenine iliskin katilimcilarin tutumlart ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 10

Katilimcilarin YKY8 degiskenine iligkin tutumlart

Gegerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,4 1,4
Katilmiyorum 33 15,2 16,6
Kararsizim 40 18,4 35,0
Katilryorum 90 41,5 76,5
Kesinlikle Katilryorum 50 23,0 99,5
Toplam 217 100,0 100,0
Ortalama: 3,93

Tablo 10°daki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Ust
yoneticiler kararlarini1 alirken her zaman astlara danisarak onlarin goriislerini almalidir.”
onermesine %]1,4’ntin  (3) “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini, %15,2’sinin (33)
“Katilmiyorum” ifadesini, %18,4’inlin (40) “Kararsizim” ifadesini, %41,5’inin (90)
“Katiliyorum” ifadesini, %23,0’nin  (50) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap
verilmistir. Goriildiigii izere arastirmaya katilan katilimcilarin Yeni Kamu Yonetiminin de

ana argiimani olan katilimcilik ve yonetisim faktoriine onem verdigi goriiliir.
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Tablo 11°de YKY9 degiskenine iliskin katilimcilarin tutumlari ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 11

Katilimcilarin YKY9 degiskenine iligkin tutumlari

Gegerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,5 0,5
Katilmiyorum 6 2,8 3,2
Kararsizim 10 4.6 7,8
Katiliyorum 91 419 49,8
Kesinlikle Katilryorum 109 50,2 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama: 4,38

Tablo 11’daki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Kamu
kaynaklarmi kullananlarin, kaynaklari kendilerine emanet edenlere karsi kaynaklarin
kullanim1 ve gorevin nasil yerine ettirildigi hususunda agiklamada bulunma sorumlulugu
bulunmalidir.” 6nermesine %0,5’nin (1) “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini, %2,8’nin (6)
“Katilmiyorum” ifadesini, %4,6’nin  (10) “Kararsizim” ifadesini, %41,9’nun (91)
”Katiltyorum” ifadesini, %50,2’sinin (109) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap
verilmistir. GoOriildiigii tizere arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogu Yeni Kamu
Yonetiminin de 6nem verdigi ilkelerden olan agik, seffaf, hesap verilen bir yaklagimin

katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunu 6nemli gordiigii gortliir.
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Tablo 12°de YKY10 degiskenine iligkin katilimcilarin tutumlar1 ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 12

Katilimcilarin YKY'10 degiskenine iligkin tutumlart

Gegerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 46 21,2 21,2
Katilmiyorum 75 34,6 55,8
Kararsizim 44 20,3 76,0
Katiltyorum 41 18,9 94,9
Kesinlikle Katilryorum 11 51 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama: 2,52

Tablo 12’deki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Bilgi edinme
hakki, kamu kurumlarinin hareket yetenegini kisitladigindan bu konuda amirin takdir
yetkisi olmalidir.” Onermesine %21,2’sinin (46) “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini,
%34,6’smin (75) “Katilmiyorum” ifadesini, %20,3’linlin (44) “Kararsizzim” ifadesini,
%18,9’unun (41) “Katiliyorum” ifadesini, %5,1’nin (11) “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde cevap verilmistir. Goriildiigii izere arastirmaya katilan katilimcilarin bilgi edinme
hakkinin kisitlamaya agik bir olgu olmadigini idarecilere bu konuda inisiyatif verilmemesi
gerektigini degerlendirildigi gorilir. Bilgi edinme hakki vatandaslarin kamuya olan
giivenini arttirmasi ve hizmetin etkinligi acisindan énem arz eden bir konu oldugu verilen

cevaplar 1s18inda goriilmiistiir.
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Tablo 13’de YKY11 degiskenine iligkin katilimcilarin tutumlart ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 13

Katilimcilarin YKY'11 degiskenine iliskin tutumlar

Gegerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 6,5 6,5
Katilmiyorum 34 15,7 22,1
Kararsizim 60 27,6 49,8
Katiliyorum 70 32,3 82,0
Kesinlikle Katilryorum 39 18,0 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama: 3,39

Tablo 13’deki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Kamusal
mal ve hizmetlerin 6zel sektor tarafindan kullanilmasi riigvet ve yolsuzlugun artmasina yol
acabilir.” onermesine %6,5’nin (14) “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini, %15,7’sinin (34)
“Katilmiyorum” ifadesini, %27,6’sinin (60) “Kararsizim” ifadesini, %32,3’niin (70)
“Katiltyorum” ifadesini, %18’nin (39) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap verilmistir.
Goriildigi tizere arastirmaya katilan katilimcilarin kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda
0zel sektdr kuruluslarinin etkin olmasina sicak bakmadigi devletin hakim oldugu bir

anlayisin benimsendigi goriiliir.
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Tablo 14°de YKY12 degiskenine iligkin katilimcilarin tutumlart ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 14

Katilimcilarin YKY'12 degiskenine iliskin tutumlar

Gegerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 8,3 8,3
Katilmiyorum 39 18,0 26,3
Kararsizim 78 35,9 62,2
Katiliyorum 61 28,1 90,3
Kesinlikle Katilryorum 21 9,7 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama: 3,12

Tablo 14’deki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Merkezi
yonetimin icrai gorevlerinin bir¢ogunu yerel yoOnetimlere devretmesi federatif yapiya
zemin hazirlar.” 6nermesine %8,3’niin (18) “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini, %18’nin
(39) “Katilmiyorum” ifadesini, %35,9°’nun (78) “Kararsizzim” ifadesini, %28,1’nin (61)
”Katiliyorum” ifadesini, %9,7°sinin  (21) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap
verilmistir. Goriildiigl iizere arastirmaya katilan katilimcilarin merkezi yonetimin belirli
gorevlerini yerel yonetimlere devrinin federatif yapiya zemin hazirlayacagi diisiincesinin
katilmcilarin - biiyiikk ¢ogunlugu tarafindan benimsendigi goriiliir. YKY’nin temel
diisiincelerinden olan hizmette yerelligin saglanmasi ilkesinin katilimeilar tarafindan tiniter

devlet yapisina zarar verecegi diisiiniilerek cevap verildigi goriilmektedir.
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Tablo 15°de YKY13 degiskenine iligkin katilimcilarin tutumlart ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 15

Katilimcilarin YKY'13 degiskenine iliskin tutumlar

Gegerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 10,1 10,1
Katilmiyorum 80 36,9 47,0
Kararsizim 41 18,9 65,9
Katiliyorum 46 21,2 87,1
Kesinlikle Katilryorum 28 12,9 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama: 2,89

Tablo 15°deki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Vatandasa
hizmet noktasinda isin kaliteli ve hizl1 yapilmasi degil, kurallara uygun yapilip yapilmadigi
onemlidir.” 6nermesine %10,1°nin (22) “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini, %36,9°’nun
(80) “Katilmiyorum” ifadesini, %18,9’nun (41) “Kararsizim” ifadesini, %21,2’sinin (46)
“Katiliyorum” ifadesini, %12,9’nun (28) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap
verilmistir. Goriildiigii lizere arastirmaya katilan katilimcilarin vatandaga sunulan hizmet
noktasinda is ve islemlerin etkin verimli bir hizmet anlayis1 ile yapilmasimin 6nem arz
ettigi goriiliir. Ayrica hizmetin hiz ve kalitesi ile ilgili kamu ¢alisanlarinda gerekli bilincin

olustugu goriilmektedir.
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Tablo 16’da YKY 14 degiskenine iliskin katilimcilarin tutumlart ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 16

Katilimcilarin YKY 14 degiskenine iliskin tutumlar

Gegerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 10,1 10,1
Katilmiyorum 41 18,9 29,0
Kararsizim 53 24,4 53,5
Katiliyorum 54 24,9 78,3
Kesinlikle Katiliyorum 47 21,7 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama: 3,29

Tablo 16’daki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Kamu
kurumlarinda galisanlar i¢in performans oSlgiitleri getirilmeli, saglamayanlarin goérevlerine
son verilmelidir.” o6nermesine %10,1’nin (22) “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini,
%18,9’nun (41) “Katilmiyorum” ifadesini, %?24,4’niin (53) “Kararsizim” ifadesini,
%24,9’nun (54) “Katiliyorum” ifadesini, %21,7’°sinin (47) “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde cevap verilmistir. Goriildiigii lizere arastirmaya katilan katilimcilarin kamu
kurumlarinda calisan kisi veya kisilerin is garantisinin olmasinin biiylik ¢cogunlukca kabul
gormedigi ve kamu gorevlilerinin {cretlerinin performans sistemine gore bir
degerlendirmeye gore degerlendirilmesinin uygun olacagir gorilmektedir. Kamu
calisanlarinca is yerlerinde memuriyetin dmiir boyu siliren bir meslek olarak goriilmemesi
ve yapilan islemlerde gerekli 6zveri ve verimliligin saglanmasi hususunda gerekli bilincin

olustugu goriilmektedir.
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Tablo 17°de YKY15 degiskenine iliskin katilimcilarin tutumlart ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 17

Katilimcilarin YKY'15 degiskenine iliskin tutumlar

Gegerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 55 55
Katilmiyorum 35 16,1 21,7
Kararsizim 29 13,4 35,0
Katiliyorum 98 45,2 80,2
Kesinlikle Katilryorum 43 19,8 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama: 3,57

Tablo 17°daki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Seffaf
yonetim anlayisi, kamu yonetiminde memurlarin denetimden kaginmalarini engeller.”
onermesine  %5,5’nin  (12) “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini, %16,1°nin  (35)
“Katilmiyorum” ifadesini, %14,4’ntin (29) “Kararsizim” ifadesini, %45,2’sinin (98)
“Katiliyorum” ifadesini, %19,8’sinin (43) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap
verilmistir. GOriildiigi lizere arastirmaya katilan katilimcilarin seffaf hesap verilebilen bir
yapiy1 benimsedigi bu hususla memurlarda sorumluluk bilincinin hakim olacagi ve yapmis
oldugu islemlerin denetlenebilecegi ve hesap sorulacagi bir anlayisin kabul gordiigii

goriilmektedir.
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Tablo 18’de YKY16 degiskenine iligkin katilimcilarin tutumlart ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 18

Katilimcilarin YKY'16 degiskenine iliskin tutumlar

Gegerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 28 12,9 12,9
Katilmiyorum 70 32,3 45,2
Kararsizim 73 33,6 78,8
Katiliyorum 39 18,0 96,8
Kesinlikle Katilryorum 7 3,2 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama: 2,58

Tablo 18°deki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Toplumsal
aktorlere karar alma siirecine katilma firsat1 verilmesi, yonetim siirecine miidahale olup
kamu yararini olumsuz yonde etkiler.” Onermesine %12,9’nun (28) “Kesinlikle
Katilmiyorum” ifadesini, %32,3’niin (70) “Katilmiyorum” ifadesini, %33,6’sinin (73)
“Kararsizim” ifadesini, %18,0’nin (39) “Katiliyorum” ifadesini, %3,2’sinin (7) “Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde cevap verilmistir. Goriildiigii  lizere arastirmaya katilan
katilimcilarin yonetisim faktoriine 6nem verdigi, toplumsal aktorlerin de kararlari alirken
fikirlerinin dnemsenmesi gerektigini ayrica ortak bir akilla karar almanin 6nemli oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 19’da YKY17 degiskenine iliskin katilimcilarin tutumlart ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 19:

Katilimcilarin YKY'17 degiskenine iliskin tutumlar

Gegerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 45 20,7 20,7
Katilmiyorum 63 29,0 49,8
Kararsizim 58 26,7 76,5
Katiliyorum 39 18,0 94,5
Kesinlikle Katilryorum 12 55 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama: 2,58

Tablo 19°daki bulgular incelendiginde aragtirmaya katilan deneklerin “Kamusal
mal ve hizmetlerin biiyiik bir kismi1 6zel sektor kuruluslar tarafindan bir s6zlesmeye bagli
olarak yiiriitilmelidir.” 6nermesine %20,7°sinin (45) “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini,
%29’nun (63) “Katilmiyorum” ifadesini, %26,7’sinin (58) “Kararsizzim” ifadesini,
%18,0’nin (39) “Katiliyorum” ifadesini, %5,5’nin (12) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
cevap verilmistir. GOriildiigli tizere arastirmaya katilan katilimcilarin kamusal mal ve
hizmetlerin 6zel sektor kuruluglarina devri konusunda yeterince istekli olmadigi yapilacak
olan mal ve hizmet sunumunun kamu eliyle bizzat yapilmasi gerektigi diisiincesinin hakim

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 20’de YKY18 degiskenine iliskin katilimcilarin tutumlart ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 20

Katilimcilarin YKY'18 degiskenine iliskin tutumlar

Gegerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 61 28,1 28,1
Katilmiyorum 87 40,1 68,2
Kararsizim 30 13,8 82,0
Katiliyorum 27 12,4 94,5
Kesinlikle Katilryorum 12 55 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama: 2,27

Tablo 20’deki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Faaliyet
raporlarint hazirlamak, kamu kurumlar1 i¢in bir zaman kaybidir.” 6nermesine %20,7’sinin
(45) “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini, %29’nun (63) “Katilmiyorum” ifadesini,
%26,7’sinin (58) “Kararsizim” ifadesini, %18,0’nin (39) “Katiliyorum” ifadesini, %5,5 nin
(12) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap verilmistir. Goriildiigli lizere katilimeilarin
seffaf, hesap verilebilen bir yapiyr onemsedigi ve kamusal islemlerin yapilmasinda

sorumluluk bilincine 6nem verildigi goriilmektedir.
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Tablo 21°de YKY19 degiskenine iligkin katilimcilarin tutumlart ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 21

Katilimcilarin YKY 19 degiskenine iliskin tutumlari

Gegerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 7,8 7,8
Katilmiyorum 44 20,3 28,1
Kararsizim 41 18,9 47,0
Katiliyorum 83 38,2 85,3
Kesinlikle Katilryorum 32 14,7 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama 3,31

Tablo 21°deki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Kural ve
prosediirlere uygun hareket etmis amir sorumlulugunun geregini yerine getirmistir.”
onermesine  %7,8’nin  (17) “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini, %20,3’niin (44)
“Katilmiyorum” ifadesini, %18,9’nun (41) “Kararsizim” ifadesini, %38,2’sinin (83)
“Katiliyorum” ifadesini, %14,7°sinin (32) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap
verilmistir. Gorildigl tizere arastirmaya katilan katilimcilarin kurallari yerine getiren
amirin sorumlulugunu yerine getirdigi diisiincesinin olumlu karsilandigi ancak
katilimcilarin inisiyatif alan yonetici noktasinda temkinli bir yaklagim tarzi sergiledikleri

goriilmektedir.
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Tablo 22°de YKY20 degiskenine iligkin katilimcilarin tutumlar1 ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 22

Katilimceilarin YKY20 degiskenine iliskin tutumlar

Gecgerli Frekans Yiizde Toplamh Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 28 12,9 12,9
Katilmiyorum 55 25,3 38,2
Kararsizim 59 27,2 65,4
Katiliyorum 62 28,6 94,0
Kesinlikle Katilryorum 13 6,0 100,0
Toplam 217 100,0

Ortalama 2,89

Tablo 22’deki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin “Egitim,
saglik gibi hizmetler yerel yonetimlere devredilirse daha fazla etkinlik, verimlilik ve halkin
memnuniyeti saglanmig olur.” 6nermesine %12,9°’nun (28) “Kesinlikle Katilmiyorum”
ifadesini, %25,3’ntin (55) “Katilmiyorum” ifadesini, %27,2’sinin (59) “Kararsizim”
ifadesini, %28,6’sinin  (62) “Katiliyorum” ifadesini, %6’sinin (13) “Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde cevap verilmistir. Goriildiigii lizere arastirmaya katilan
katilimeilarin merkezi yonetimin gorevlerinin yerel yonetimlere devri ve kamusal mal ve

hizmetin yerellesmesi noktasinda ¢ekinceleri oldugu goriilmektedir.
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Farkhilik Testleri

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait ortalamalarin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek ve bu farkliliklarin istatistiki agcidan anlamliligini test

etmek amaciyla t-testi sonuglari gosterilmektedir.

Tablo 23

Arastirmada kullanilan degiskenlerin cinsiyete gore farklilik analizi

Kisaltma F t Anlamlilik
-
YKY2 2,524 o g
YKY3 6,761 e oo
YKY4 146 ::823 ggg
YKY5 955 o P
YKY6 1,453 "o o7
YKY7 1,802 o P
=
YKY9 000 e o
YKY10 1,336 o pas
YKY11 1,169 ::822 ggg
YKY12 4,685 ey s
YKY13 1,630 P o
YKY14 1,614 s o
YKY15 1,858 Soet oo
YKY16 1,497 e o0
YKY17 5,896 Cooa oo
YKY18 3,640 o o
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1,456 147

YKY19 ,125 1438 153

-1,096 274
YKY20 17,447 1202 231
Not:*p<0.05

Erkek ile kadinlarin YKY1 (Ortalama, Kadin: 3,09; Erkek: 2,57) ve YKY15
(Ortalama, Kadmn: 3,26; Erkek: 3,73) sorusuna verilen cevaplarin istatistiki agidan bir fark
goriilmiis olup diger ifadelerinde ise istatistiki agidan cinsiyete gore bir fark gériilmemistir.
Buna gore, kadin katilimcilar erkek katilimcilara gore daha yiiksek oranda, ¢alisanlara
fazla inisiyatif ve sorumluluk vermenin ast-iist iliskilerini zedeleyecegini
diisinmemekktedir. Bununla birlikte erkek katilimcilar da kadin katilimcilara gore daha
yikksek ortalama ile seffaf yonetim anlayisinin memurlarin denetimden kaginmalarini

engelleyecegini belirtmektedir.

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait ortalamalarin yas grubuna gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek ve bu farkliliklarin istatistiki agidan anlamhiligini test

etmek amaciyla ANOVA sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 24

Arastirmada kullanilan degiskenlerin yas grubuna gére ANOVA analizi sonuglari

Serbestlik

Etiket Kareler toplami Derecesi Ort. Karesi F Anlamhhk
17,080 3 5,693
YKY1 381,482 213 1,791 3,179 ,025
398,562 216
1,659 3 ,553
YKY?2 357,871 213 1,680 ,329 ,804
359,530 216
1,504 3 ,501
YKY3 393,639 213 1,848 271 ,846
395,143 216
,148 3 ,049
YKY4 206,294 213 ,969 ,051 ,985
206,442 216
, 701 3 ,234
YKY5 171,612 213 806 290 832
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172,313 216

1,693 3 ,564
YKY6 178,528 213 ,838 ,673 ,569
180,221 216
,460 3 ,153
YKY7 285,411 213 1,340 ,115 ,952
285,871 216
11,801 3 3,934
YKY8 2837,296 213 13,321 ,295 ,829
2849,097 216
,225 3 ,075
YKY9 119,259 213 ,560 ,134 ,940
119,484 216
2,862 3 ,954
YKY10 291,294 213 1,368 ,698 ,554
294,157 216
3,127 3 1,042
YKY11 278,790 213 1,309 ,796 497
281,917 216
4,976 3 1,659
YKY12 247,411 213 1,162 1,428 ,236
252,387 216
7,694 3 2,565
YKY13 316,076 213 1,484 1,728 ,162
323,770 216
2,931 3 977
YKY14 349,779 213 1,642 ,595 ,619
352,710 216
,766 & ,255
YKY15 280,230 213 1,316 ,194 ,900
280,995 216
6,449 3 2,150 101
YKY16 217,993 213 1,023 2,100 '
224,442 216
1,385 3 ,462
YKY17 291,288 213 1,368 ,338 ,798
292,673 216
,465 3 ,155
YKY18 290,494 213 1,364 114 ,952
290,959 216
3,432 3 1,144
YKY19 297,628 213 1,397 ,819 ,485
301,060 216
10,521 3 3,507
YKY20 268,041 213 1,258 2,787 ,0,42
278,562 216

Not:*p<0.05

Yas gruplarina gore YKY1 (Ortalama, 21-30 Yas: 3,10; 31-40 Yas: 2,91; 41-50
Yas: 2,41; 51 Yas ve lizeri: 2,41) ve YKY20 (Ortalama, 21-30 Yas: 3,29; 31-40 Yas: 2,91;

41-50 Yas: 2,75; 51 Yas ve tizeri: 2,47) sorularina verilen cevaplarda istatistiki agidan bir
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fark goriilmiis olup diger ifadelerinde ise istatistiki agidan yas gruplarina gére anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Buna gore, 21-30 yas araligindaki katilimcilar diger yas
gruplarindaki katilimcilara gore daha yiiksek oranda, c¢alisanlara fazla inisiyatif ve
sorumluluk vermenin ast-iist iliskilerini zedeleyecegini diisiincesine olumlu goriis
bildirmedikleri goriliir. Bununla birlikte 21-30 yas araligindaki katilimeilar egitim saglik
gibi hizmetlerin yerel yonetimlere devri konusu ve kamusal mal ve hizmetin yerellesmesi

noktasinda daha yliksek ortalama ile ¢ekinceleri oldugu goriiliir.

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait ortalamalarin egitim durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek ve bu farkliliklarin istatistiki acidan

anlamliligini test etmek amaciyla ANOVA sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 25

Arastirmada kullanilan degiskenlerin egitim durumu gére ANOVA analizi sonuglari

Etiket Kareler Toplanm  Serbestlik Derecesi  Ort. Karesi F Anlamhihk
8,305 5 1,661
YKY1 390,257 211 1,850 ,898 483
398,562 216
9,629 5 1,926
YKY2 349,901 211 1,658 1,161 ,329
359,530 216
8,172 5 1,634
YKY3 386,971 211 1,834 ,891 ,488
395,143 216
6,620 5 1,324
YKY4 199,823 211 ,947 1,398 ,226
206,442 216
1,194 5 ,239
YKY5 171,120 211 ,811 ,294 ,916
172,313 216
2,173 5 435
YKY6 178,048 211 ,844 ,515 ,765
180,221 216
5,844 5 1,169
YKY7 280,027 211 1,327 ,881 ,495
285,871 216
11,781 5 2,356
YKY8 2837,316 211 13,447 175 972
2849,097 216
12,613 5 2,523
YKY9 106,871 211 ,506 4,981 ,000
119,484 216
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8,924 5 1,785

YKY10 285,233 211 1,352 1,320 ,257
294,157 216
14,592 5 2,918
YKY11 267,325 211 1,267 2,303 ,046
281,917 216
10,748 5 2,150
YKY12 241,640 211 1,145 1,877 ,100
252,387 216
6,416 5 1,283
YKY13 317,354 211 1,504 ,853 ,514
323,770 216
8,736 5 1,747
YKY14 343,974 211 1,630 1,072 377
352,710 216
8,627 5 1,725
YKY15 272,368 211 1,291 1,337 ,250
280,995 216
11,391 5 2,278
YKY16 213,051 211 1,010 2,256 ,050
224,442 216
16,535 5 3,307
YKY17 276,138 211 1,309 2,527 ,030
292,673 216
7,717 5 1,543
YKY18 283,241 211 1,342 1,150 ,335
290,959 216
4,277 5 ,855
YKY19 296,783 211 1,407 ,608 ,694
301,060 216
2,536 5 507
YKY20 276,026 211 1 308 ,388 ,857
278,562 216 '
Not:*<05

Egitim durumuna gére YKY9 (Ortalama, Ortadgretim/Lise: 4,25; Onlisans: 3,50;
Lisans: 4,30; Yiiksek Lisans: 4,66; Doktora: 4,41), YKY11 (Ortalama, Ortadgretim/Lise:
3,50; Onlisans: 3,90; Lisans: 3,46; Yiiksek Lisans: 3,03; Doktora: 3,21), YKY16
(Ortalama, Ortadgretim/Lise: 2,50; Onlisans: 3,10; Lisans: 2,88; Yiiksek Lisans: 2,39;
Doktora: 2,60) ve YKY17 (Ortalama, Ortadgretim/Lise: 3,25; Onlisans: 2,30; Lisans: 2,46;
Yiiksek Lisans: 2,60; Doktora: 2,43) sorularina verilen cevaplarda istatistiki agidan bir fark
goriilmiis olup diger ifadelerinde ise istatistiki agidan egitim durumlarina gére anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Buna gore, katilimcilardan Yiiksek Lisans mezunu olanlarin diger
katilimeilarin mezuniyet durumuna gore daha yiiksek ortalama ile kamu kaynaklarini

kullananlarin kaynaklar1 kendilerine emanet edenlere karsi kaynaklarin kullanimi ve
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gorevin nasil yerine getirildigi noktasinda agiklama sorumlulugu oldugunu diisiinmektedir.
Bununla birlikte katilimcilardan Onlisans mezunu olanlarin diger katilimcilarin mezuniyet
durumuna gore daha yiiksek ortalama kamusal mal ve hizmetlerin 6zel sektor
kuruluslarinca kullanilmasinin riigsvet ve yolsuzlugu artacagimi belirtmektedir. Yine
katilimcilardan Lisans mezunu olanlarin diger katilimcilarin mezuniyet durumuna gore
daha yiiksek ortalama ile toplumsal aktorlerin yonetim siirecine katilmasinin kamu yararini
olumsuz yonde etkileyecegini diisiinmemektedir. Bununla birlikte Ortadgretim/Lise
mezunu olanlarin diger katilimcilarin mezuniyet durumuna gore daha yiiksek ortalama ile
kamusal mal ve hizmetlerin biiyilk bir kismi’nin 6zel sektér kuruluslari tarafindan bir

sO0zlesmeye bagl olarak yiiriitiilmesini noktasinda olumlu goriis bildirmedigi goriiliir.

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait ortalamalarin mesleki deneyimine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek ve bu farkliliklarin istatistiki acidan

anlamliligini test etmek amaciyla ANOV A sonuglari gosterilmektedir.

Tablo 26

Arastirmada kullanilan degiskenlerin mesleki deneyime gore ANOVA analizi sonuglari

Kareler Serbestlik

Etiket . Ort. Karesi F Anlamhhk
Toplam Derecesi

Between Groups 14,532 4 3,633

YKY1  Within Groups 383,464 211 1,817 1,999 ,096
Total 397,995 215
Between Groups 2,912 4 7128

YKY2  Within Groups 356,125 211 1,688 431 ,786
Total 359,037 215
Between Groups 4,913 4 1,228

YKY3  Within Groups 387,749 211 1,838 ,668 ,615
Total 392,662 215
Between Groups 2,275 4 ,569

YKY4  Within Groups 204,165 211 ,968 ,588 ,672
Total 206,440 215
Between Groups 1,475 4 ,369

YKY5  Within Groups 170,358 211 ,807 457 ,767
Total 171,833 215
Between Groups 2,306 4 576

YKY6  Within Groups 176,787 211 ,838 ,688 ,601
Total 179,093 215
Between Groups 12,815 4 3,204

YKY7 Within Groups 273,018 211 1204 2476 045
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Total 285,833 215

Between Groups 31,224 4 7,806

YKY8  Within Groups 2817,868 211 13,355 ,585 ,674
Total 2849,093 215
Between Groups 2,615 4 ,654

YKY9  Within Groups 116,492 211 ,552 1,184 ,319
Total 119,106 215
Between Groups 7,242 4 1,811

YKY10 Within Groups 286,684 211 1,359 1,333 ,259
Total 293,926 215
Between Groups 4,188 4 1,047

YKY11 Within Groups 277,363 211 1,315 7197 ,529
Total 281,551 215
Between Groups 1,932 4 ,483

YKY12 Within Groups 250,438 211 1,187 ,407 ,803
Total 252,370 215
Between Groups 7,359 4 1,840

YKY13  Within Groups 315,599 211 1,496 1,230 ,299
Total 322,958 215
Between Groups 13,495 4 3,374

YKY14 Within Groups 339,130 211 1,607 2,099 ,082
Total 352,625 215
Between Groups 1,185 4 ,296

YKY15 Within Groups 279,630 211 1,325 ,224 ,925
Total 280,815 215
Between Groups 1,643 4 411

YKY16 Within Groups 222,686 211 1,055 ,389 ,816
Total 224,329 215
Between Groups 2,309 4 77

YKY17 Within Groups 290,191 211 1,375 ,420 794
Total 292,500 215
Between Groups 3,410 4 ,853

YKY18 Within Groups 287,474 211 1,362 ,626 ,645
Total 290,884 215
Between Groups 8,070 4 2,017

YKY19  Within Groups 291,245 211 1,380 1,462 ,215
Total 299,315 215
Between Groups 9,642 4 2,411

YKY20 Within Groups 268,909 211 1,274 1,891 ,113
Total 278,551 215

Not:*<05

Mesleki deneyime gore YKY7 (Ortalama, 1-5 Yil: 3,61; 6-10 Yil: 3,75; 11-15 Yil:
4,23; 16-20 Yil: 3,69; 21 Yil ve tizeri: 3,65) sorusuna verilen cevaplarin istatistiki agidan
bir fark goriilmiis olup diger ifadelerinde ise istatistiki agcidan mesleki deneyime gore
anlamlt bir farklilhik gorilmemistir. Buna goére mesleki deneyimi 11-15 yil olan
katilimcilarda kamu kurumlarinda gérev yapan personelin maaglarinin performans dlgitleri
kullanilarak verilmesinin diger katilimcilarin mesleki deneyimin durumuna goére daha

yiiksek ortalama ile kabul gordiigii goriiliir.
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Arastirmada kullanilan degiskenlere ait ortalamalarin is pozisyonuna gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek ve bu farkliliklarin istatistiki agidan anlamliligini test

etmek amaciyla ANOVA sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 27

Aragtirmada kullanilan degiskenlerin is pozisyonu gére ANOVA analizi sonuglari

Etiket F t Sig. (2-tailed)
YKYL  Cqil Varances ot sstumed 2108 g o1
YKYZ Cql Varances ot sssumed LSS e g
YKYS QLA variances not asumec 515 o 163
YKY4 Cquel varances ot sstumed 230 g i
YKYS  Cqiel varances ot sstumed 2161 Yoo 221
YKYE  Edlal variances not asumee 154 073 042
YKYT vl variances not sssumed LT e a7
YKYS  Ciuel varances ot sssumed O e pos
YKYS el variances not asumee 212 s o3
YKYI0 QLR variances nt ssumec 88 o 02
YKYIL  EQUal variances not ssumed 33 1 a7
YKYIZ 0 e not asmee 9804 o 781
YKY13 LR variances not asumec 90 182
YKY14 QLR variances not assumed 08 o 123
YKYIS QLR variances not asumec ©82  iee 1%
YKYI6 QLR variances not asumec Y 205
YKYIT  Edlalvariances not asumec 2676 T 720
YKY18 QLR variances not asumec 835 73 163
YKY19 QLR variances not asumec LT e 530
VK20 EE eriances ot assumed 586 o P
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Not:*p<05

Is pozisyonuna gére YKY10 (Ortalama, Akademik Personel: 2,40; idari Personel:
2,69; Akademik Yonetici: 1,81; Idari Yénetici: 2,54) sorusuna verilen cevaplarin istatistiki
acidan bir fark goriilmiis olup diger ifadelerinde ise istatistiki agidan mesleki deneyime
gdre anlamli bir farklilik goriilmemistir. Buna gore Idari personel olan katilimcilarin bilgi
edinme hakkinin kamu kurumlarinin hareket yetenegini kisitladiginin bu sebeple amirin
takdir yetkisinin olmasi gerektigi diisiincesinin diger katilimcilarin is pozisyonu durumuna

gore daha yiiksek ortalama ile kabul gérmedigi goriiliir.
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BESINCI BOLUM

SONUC

Calisma kapsaminda Yeni Kamu Yonetimi yaklasiminin biirokrasi iizerindeki
etkileri, katkisi ve degisimleri incelenmistir. Calismada katilimcilarin Yeni Kamu
Yonetiminin ana argiimanlarindan olan hesap verme sorumlulugu, seffaflik, performans
denetimi, katilimcilik, bilgi edinme hakki, yonetisim, hizmette yerellik, vatandas miisteri
odaklhlik, yoneticilerin inisiyatifi konusunda gerekli sorular sorularak biirokrasi tizerindeki

etkileri incelenmistir.

Literatiir boliimiinde iizerinde durulan ana olgulardan biirokrasi kavrami, devlet
yapilanmasinda belirli diizen ve kurallar1 i¢ine alan idari mekanizmanin islerligini saglayan
yonetimsel bir kavramdir. Yonetim agisindan biirokrasi kavrami ise kamunun otoritesi ve
idari faaliyeti ile es deger goriilen, kanunlarin ¢izdigi ¢ercevelerle siyasal iktidar tarafindan
kararlarin alindig1 ve alinan kararlarin kamu idareleri vasitasiyla uygulandig: sistem olarak
ifade edilir. Biirokrasi memurlar eliyle yonetim, kurallarin egemen oldugu bir yapi, hantal
verimsiz bir yOnetim tarzi yaklasimlariyla olumsuz bir kavram olarak da ifade edilir.
Weber’e gore biirokrasinin basit bir sekilde ifade edilecek ve uygulanacak bir olgu
olmadigini, biirokrasinin bilgi ve uzmanlagmaya dayali bir yapt oldugunu ve kamunun

yapacagi islemlerde biirokratlar kanali ile sistemin isledigini belirtir.

Akil ve mantigin esas alindigi bu sistem de biirokrasi sadece kamusal diizlemde
diisiiniilmeyip 6zel sirketlerin de yapilarmin biiyiikliigiine gore biirokratik bir 6rgiitlenme
olarak goriiliir. Biirokratik orgiitlenmede iglemler resmi kamu gorevlileri aracilifiyla
yiiriitiiliip hiyerarsik biitiinlik esas alinmustir. Islemler yazili belgelere dayandirilarak
Weber’inde ifade ettigi gibi hizmetin devamliliginin saglanmasi yasalarin ¢izmis oldugu
yontem ve kurallar ile belirlenir. Biirokratik yapilanmada yiiriitilen islemlerde
vatandaslara nesnel bir yaklasim tarzi esastir. Biirokratik drgiitlenmede belge yonetiminin
etkin olmasi, yapilan islemlerin siireklilik arz etmesi,gizlilik esasl bir anlayisin hakim

olmasi, nesnel kurallarin hakimiyeti 6nem arz etmektedir.
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Weber ideal tip biirokrasinin 6zelliklerini; yasalarla diizenlenmis yetki alani, otorite
hiyerarsisi, yonetimin yazili belgeler dayandirilmasi, uzmanlasma, gayrisahsilik, kariyer
yapisi, kurallar sistemi ve son olarak kamu ve Ozel hayatin ayrismasi olarak
smiflandirmistir.  Biirokrasinin ~ sorunlarma  bakildiginda ise oOrgiitsel sorunlarin;
merkeziyet¢ilik, Orgiitsel biiylime, yoOnetimde gizlilik ve diga kapalilik, yOnetimde
tutuculuk olarak ifade edilmistir. Biirokrasinin Islemsel sorunlarin ise; kuralcilik ve
sorumluluktan kagma, yonetimde siyasallasma ve kayirmacilik, aracilar yoluyla islemleri

yiirlitme, yolsuzluk ve riigvet olarak tanimlanur.

Biirokrasinin sistemlesmesinde ana etkenlerden olan kamu yonetimi kavrami 18. yy
da Prusya da “Kameral Bilimler” kiirsiileri ile inceleme konusu olmustur. Siyaset alani
disinda bir bilim dali olarak incelenmesi ise 1887 yilinda Woodrow Wilson’un “Idarenin
Incelenmesi” makalesine dayandirilmistir. Kamu yonetimi biitiin toplumun i¢ ice oldugu
biirokratik 6rgilitlenme biciminin hiyerarsik ayagini tanimlayarak kurumsal yonetimi ifade
eden bir anlayistir. 1970’lere kadar etkin olan Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinda
Weber’in biirokratik yonetim anlayis1 ¢ercevesinde islemler yiiriitiilmiistiir. Rasyonelligin
temel alindig1 bu sistemde kapali 6rgiit yapis1 hakim olmustur. Bu yonetim anlayisinda
siyasi otoritenin denetiminin egemen oldugu, hiyerarsik yapinin etkin olarak uygulandigi,
kamu gorevlilerin de nesnelligin hakim oldugu bir yapiyr esas alan anlayis hakimdir.
Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinda devlet, kamusal mal ve hizmet sunumunda refah
seviyesinin arttirilmasint amaglayarak piyasada devletin agirhiginin etkin olmasini
savunmultur. Siyasiler belirlemis olduklari politikalar ile belirli hedefler 1s1ginda
kendilerine rol ¢izmislerdir. Kamu c¢alisanlart ise siyasilerin belirlemis olduklar1 gérev ve

emirleri uygulamis olup siyasiler kurumlar yoluyla biirokrasi kontrol altina alinmustir.

Keynezyen ekonomi politikalarinin 1930’lardan itibaren devletlerde etkin olmasi ile
devletlerin yap1 ve isleyisi genislemeye baglamistir. 1970’lerde yasanilan mali ve petrol
krizleri ile devletin yapisinin kiigtiltiilmesi ve yeni reform hareketleri konusulmaya
baslanmistir. Bu durum 1980’lerden itibaren Anglo-Sakson {ilkelerinde “isletmecilik”,

“yeni kamu isletmeciligi”, “piyasa temelli kamu yonetimi” kavramlari ekseninde yeni

kamu yonetimi anlayisina zemin hazirlamistir. Yeni Kamu Yonetimi anlayisinda Kamu
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Iktisadi Tesebbiisleri’nin 6zellestirilerek kaynaklarin etkin ve veremli kullanilmasi
amaglanmistir. Bu anlayis ¢ercevesinde kirtasiyeciligin azaltilmasi, denetim faaliyetlerinin
arttirtlmasi, yerinden yonetimlerin yapisinin giiclendirilmesi amaglanmigtir. Miisteri
vatandas odakli bir yaklasimin esas olmasi, astlara yetki devrinin arttirilmasi, yonetisim
faaliyetinin etkin olarak uygulanmasi, sonu¢ odakli yaklasim tarzinin gelistirilmesi
amacglanmistir. Stratejik faaliyetler ile belirlenen amaglar dogrultusunda islemler
gergeklestirilmistir. Biirokratik orgilitlenmenin ana argiimani olan hiyerarsik yapilanmanin
etkisi kirilarak yoneticilerin sorumlu oldugu seffaf, hesap wverilebilir bir olusum
amaglanmistir. YKY yaklagimi yoneticileri girisimci bir olusuma sevk edip kisi veya

kisileri performans ol¢timii gercevesinde is ve islemlerinin yiiriitiilmesini talep eder.

Tirk yonetim kiiltiiriine tarihi agidan baktigimizda; Tirklerin tarih sahnesinde
yerini aldig1 giinden bu yana devlet teskilati1 yapilanmasi ¢ok giiclii sekilde orgiitlenmistir.
Islamiyet’in kabulii ile birlikte ise devlet yapilanmasinda dini yonetim bigiminin de etkileri
gorlilmeye baslanmigtir. Osmanli devletinde yonetiminde ise gelenek ve gorenekler ile dini
temelli bir yapinin hakim oldugu merkeziyet¢i otokratik bir yapr mevcuttur. Osmanl
devletinde toplum yonetici ve reaya olmak iizere iki kisma ayrildigr goriiliir. Devletin
yonetim sisteminde hiikiimdarin agirhigr biiyiik 6l¢iide etkindir. Biirokratik yenilesme ve
modernlesme ise II. Mahmut doneminde Giilhane-i Hatti Hiimayun kararnamesi ile

baslayip, 1856 Islahat Fermani, 1876 1. Mesrutiyet, 1908 II. Mesrutiyet ile devam etmistir.

Cumbhuriyet doneminde ise Osmanlinin devami niteliginde olup merkeziyetci
orglitlenme sistemi agirligini hissettirir. Biirokrasinin kurallarinin hakim anlayis oldugu bu
sistemde yoOnetim kademesinde askeri unsurun agirlikli olmasindan o6tiirii reform

hareketleri askeri alanda baslayarak ulusgu {initer devletin temelleri atilmistir.

Tek parti donemi ise donemin sosyo ekonomik kosullarini baz alarak devletci bir
yonetim anlayisint hakim kilmistir. Biirokrasi yeniliklerin onciiliigi olmus yapilan
reformlar halki gerek kiiltiirel gerekse ekonomik yonden kalkindirmayr amacglamistir. Cok
partili sisteme gecis ile birlikte yonetimde biirokrasinin agirlig1 azalsa da demokrasiye

vurulan askeri darbeler ile mevcut anlayis devam etmistir.
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1980’11 yillarda ise devletin piyasada etkisinin azaldigi kamusal mal ve hizmet
sunumunda siirlamaya gidildigi bir donem olarak goriilmiistiir. 24 Ocak kararlar ile
liberal politikalar etkisini artirmaya baslamis biirokratik 6rgiitlenmede Ozal’1n liderliginde
mevzuatsal yumusamalar gergeklesmis, serbest piyasa ekonomisinin onii agilmis, devletin
kiigiiltiillerek 6zel sirketlerin Oniiniin agilmasi saglanmaya c¢alisilsa da biirokrasinin ana

unsurlar1 olan merkeziyetcilik ne yazik ki devam etmistir.

AK Partinin iktidara gelmesiyle reform hareketlerinin 6nii agilmis Milli Glivenlik
Kurulu’nun askeri agirligi azaltarak sivil siyaset artirilmaya calisilmistir. Yeni Kamu
Yo6netiminin etkisi ile birlikte hesap verilebilir, seffaf, bilisim faaliyetlerinin etkin oldugu,
merkeziyet¢i yapinin agirliginin azaltilarak yerinden yonetim anlayisinin gelistirildigi bir

donem olmustur.

Calismanin agamalarinda literatiir taramasi yapilarak cesitli kavramlar tanimlanarak
gerekli agiklama yapilmistir. Sonu¢ boliimiinde ise demografik degiskenler yorumlanmis
katilimcilar arasinda Yeni Kamu YoOnetimi yaklasimin biirokrasi iizerindeki etkilerini
tespite yonelik olarak gerceklestirilen analizlerin sonuglar1 degerlendirilmistir. Yapilan
analizlerde Yeni Kamu YoOnetimi anlayisinin katilimeilik boyutunda ast ve {ist arasinda
yapilan yetki ve gérev paylasiminda astlara yetki ve sorumlulugun verilmesinin amir ile
arasindaki iliskiyi zedeleyecegi diisiincesinin  biiyiilk ¢ogunlugun katilmadigi
goriilmektedir. Yine Ust yoneticilerin kararlarini alirken astlarinin gériisiiniin almmasi
noktasinda katilimeilarin  destek verdigi goriiliir. Inisiyatifin alan ydnetici profili
noktasinda sorulan sorular 1s1¢inda bakildiginda yoéneticinin %99 basarili oldugunda fazla
dikkat ¢ekmeyecegi ancak %1 oraninda yagacagi hatanin onu goézden diisiirecegi bu
sebeple risk almanin tehlikeli oldugu Onermesinde katilimcilarin biiyliik ¢ogunlukla
desteklemedigi goriiliir. Yine kural ve prosediirlere gore uygun hareket eden amirin
sorumlulugu yerine getirdigi noktasinda olumlu goriis bildirildigi goriiliir. Vatandas
misteri odakli yaklagim agisindan degerlendirildigin de ise yapilan bir hizmetin ne kadar
cok kisiye ulagsmis olmasi degil hizmetin kaliteli ve hizli olmasinin 6nemli oldugu
goriilmistiir. Yeni Kamu Yonetimi’nin ana ilkelerinden olan hizmette yerelligin
saglanmasi, merkezi yonetimin icra gorevlilerinin yerel yonetime devretmesinin federatif

yaptya zemin hazirlayacagi noktasinda katilimcilarin vermis olduklari cevaplar da bu
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onermeye biiyiikk ¢ogunlugu kararsiz kalmakla beraber katildigi; yine egitim, saglik gibi
hizmetlerin yerel yonetimlere devri noktasinda da gerekli goriis birligine varilmadigi
goriilmiistiir. Bilgi edinme hakki ¢ergevesinde sorulan sorular 1s18inda degerlendirildiginde
bilgi edinme hakkinin vatandaslarin kamuya olan giivenini arttirdig1 ayrica bilgi edinme
hakkinda amirin takdir yetkisinin olmamasiin gerektigi noktasinda olumlu goriis
bildirilmistir. Yonetisim ekseninde saydam, denetlenebilen bir kamu hizmetinin varliginin
hakim olmasi1 amaglanarak toplumsal aktérlerinde karar alma siirecinde etkin olmasi
noktasinda goriis birligine varilmistir. Seffaflik agisindan bakildiginda ise kamu
kurumlarinin aldiklart tiim kararlarin gerek¢elendirilmesinin olumlu karsilandigr ve kamu

hizmetinin isleyisi agisindan 6nem arz ettigi goriiliir.

Hesap Verme Sorumlulugu c¢ergevesinde kamu kaynaklarinin  kullanilmasi
asamasinda verilen gorevin nasil icra edildigi, gerekli sorumlulugun vermeleri ayrica
faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, vatandasin kamuya olan giivenin arttirilmasi hususunun
onem tasidigi noktasinda olumlu goriis verilmistir. Katilimcilarin performans denetimi
konusunda kamu kurumlarinda gérev yapan personelin maaglar1 gerekli performans
Olgiitleri baz aliarak yerine getirilmesi gerekli performansi yerine getirmeyenlerin
gorevine son verilmesi noktasinda olumlu goriis bildirilmistir. Kamuda gorev yapan
memurun garanti memur olarak goriilmemesi yapilan islemlerin faaliyet performans analizi
cercevesinde islerliginin saglanmasinin uygun goriildiigii goriilmiistiir. Yine katilimeilarin
Alternatif Hizmet Sunma Yontemleri agisindan kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda
0zel sektorlere devri konusunda gerekli katilimin goriilmedigi riisvet ve yolsuzlugun
artacagl diislincesi hakim olmustur. Ayrica kamusal mal ve hizmetlerin biiyiikk bir kismi
0zel sektdr kuruluslari tarafindan bir sézlesmeye bagli olarak yiiriitiilmesi noktasinda
katilimcilarin bu &nerme olumlu yaklasmadigi goriilmiistiir. Ozel sektdr faaliyetinin

kamuda etkin olmasina sicak bakilmadig1 goriilmiistiir.

Gorildiigii lizere gerek yapilan anket sorularinda gerekse Yeni Kamu Yonetimi
Anlayis1 ¢ercevesinde biirokratik Orgiitlenmenin etkisinin azaltilmasi, seffaf hesap
verilebilen bir yapmin hakim olmasi, performans denetimin kamuda etkin olmasi,
yOnetisim faaliyetinin 6nemi, bilgi edinme hakki, katilimeilik, inisiyatif alan idareci genel

kabul goérmiis etkenler olarak belirlenmistir.
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Gelecek Calismalar igin yonetim, biirokrasi ve Yeni Kamu YoOnetimi arasindaki
teorik kisim ve calismalar detayli bir sekilde incelenebilir. Bu 6rneklem se¢iminde 6zerk
bir kurulus olan Universite biinyesinde zaman ve maliyet ekseni diisiiniilerek ¢alisma
gergeklestirilmistir. Bundan sonra yapilacak olan calismalarda Yeni Kamu Yonetimi’nin
biirokrasiye etkisi farkli kurum ve kuruluslar (Bakanliklar, Valilik, Belediye) ekseninde
yapilabilir.
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EKLER

EK-1: Arastirmada Kullanilan Yapisal Anket Formu

Sayin Katihmci,

Bu anket calismasi yapilmakta olan bilimsel bir ¢alismanin uygulama kismi ile ilgilidir. Yapilan
arastirma tamamiyla akademik nitelikli olup galismadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca
yonelik olarak kullanilacak ve alinan cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Adinizi yazmaniza gerek
yoktur. Calismaya yapacaginiz degerli katkilarinizdan dolayl simdiden tesekkir eder, saygilarimi
sunarim.

Liitfen asagda ver alan kisisel bilgil erinizi belirtiniz _

1. Cinsiyet

( ) Erkek () Kadin

2. Yas Grubu

()21-30 ()31-40 ()41-50 ()51 ve Uzeri

3. Egitim Durumu

() ilkdgretim () Ortadgretim / Lise ( )OnlLisans  ( )Lisans () Yiksek Lisans

( ) Doktora () Lisansusti Egitim Devam Ediyor
4. Mesleki Deneyim

()21-5yil ()6-10 vyl ()11-15 il ()16-20yil ()21 yil ve Gzeri
5. is Pozisyonunuz

()isci ( ) Memur ( ) Yonetici () Diger

Litfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve dislincelerinizi en iyi yansitan
secenegi (X) ile isaretleyiniz




S.N.

ifade

wnuoAiwjiey

apiijuisa)

wnuoAiwjie)y

wizisieae)

wnuoAijney

wnaoAijiey

apiuisa)

YKY1

Ast-st iliskilerini zedeleyecek olan en 6nemli
unsur kurumda galisanlara fazla inisiyatif ve
sorumluluk vermektir.

YKY2

Bir yonetici %99 basarili oldugunda fazla dikkat
¢ekmez ancak %1 oraninda yapacagi hata onu
hemen godzden disirir, dolayisiyla risk almak
tehlikelidir.

YKY3

Bir hizmetin kalitesinden ¢ok ne kadar fazla kisiye
sunulmus oldugu 6nemlidir.

YKY4

Kamu kurumlarinin aldiklari tum kararlar
gerekcelendirilmelidir.

YKY5

Bilgi edinme hakki, vatandaslarin kamu
yonetimine olan glivenini arttirmaktadir.

YKY6

Etkin, bagimsiz, saydam, denetlenebilen bir kamu
hizmeti; 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglariile
kamu kesiminin birlikte isbirligi ve ortakhgi ile
mimkindar.

YKY7

Kamu kurumlarinda gérev yapan personelin maasi
performans olgitleri kullanilarak belirlenmelidir.

YKY8

Ust yéneticiler kararlarini alirken her zaman
astlara danisarak onlarin gorusglerini almalidir.

YKY9

Kamu kaynaklarini kullananlarin, kaynaklari
kendilerine emanet edenlere karsi kaynaklarin
kullanimi ve gorevin nasil yerine ettirildigi
hususunda agiklamada bulunma sorumlulugu
bulunmalidir.

10.

YKY10

Bilgi edinme hakki, kamu kurumlarinin hareket
yetenegini kisitladigindan bu konuda amirin takdir
yetkisi olmahdir.

11.

YKY11

Kamusal Mal ve hizmetlerin 6zel sektor tarafindan
kullanilmasi rigvet ve yolsuzlugun artmasina yol
acabilir.

12,

YKY12

Merkezi yonetimin icrai gorevlerinin bircogunu
yerel yonetimlere devretmesi federatif yapiya
zemin hazirlar.

13.

YKY13

Vatandasa hizmet noktasinda isin kaliteli ve hizl
yapilmasi degil, kurallara uygun yapilip yapiimadigi




onemlidir.

14.

YKY14

Kamu kurumlarinda ¢alisanlar igin performans
oOlgutleri getirilmeli, saglamayanlarin gérevlerine
son verilmelidir.

15.

YKY15

Seffaf yonetim anlayisi, kamu yonetiminde
memurlarin denetimden kaginmalarini engeller.

16.

YKY16

Toplumsal aktorlere karar alma siirecine katilma
firsati verilmesi, yonetim siirecine midahale olup
kamu yararini olumsuz yonde etkiler.

17.

YKY17

Kamusal mal ve hizmetlerin bliylk bir kismi 6zel
sektor kuruluslari tarafindan bir s6zlesmeye bagli
olarak ydratalmelidir.

18.

YKY18

Faaliyet raporlarini hazirlamak, kamu kurumlari
icin bir zaman kaybidir.

19.

YKY19

Kural ve prosediirlere uygun hareket etmis amir
sorumlulugunun geregini yerine getirmistir.

20.

YKY20

Egitim, saglik gibi hizmetler yerel ydonetimlere
devredilirse daha fazla etkinlik, verimlilik ve halkin
memnuniyeti saglanmis olur.




EK- 2: Etik Kurulu Raporu
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KIiSISEL BiLGILER

Isim SOYISIM . Sezgin ERCELIK
Dogum Yeri

Dogum Tarihi
EGIiTiM DURUMU

Lisans Ogrenimi
Yiiksek Lisans Ogrenimi
Bildigi Yabanci Diller

BiLIMSEL FAALIYETLERI

a) Yayinlar

2) Diger

b) Bildiriler

1) Uluslararasi

2) Ulusal

¢) Katildig1 Projeler
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