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OZET

LOJISTIK 4.0 KONUSUNUN TURKIYE’DEKi LOJiSTiK SEKTORUNDE
KESIFSEL OLARAK INCELENMESINE YONELIK VAKA CALISMASI

Esra CIMEN ATLI
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Filiz EROGLU
Es Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Ziimriit Hatice SEKKELI
09/05/2022, 117

Endiistri 4.0, sanayi sektoriinde onemli kirilma noktalarindan birini olusturan biiyiik
bir doniisiim siirecidir ve otomasyon sistemleri, veri yonetimi ile iiretim teknolojilerini
kapsayan bir platform, sistemler seti veya toplu bir terim olarak tanimlanmaktadir. Endiistri
4.0, diger bir deyisle Dordiincli Sanayi Devrimi, lojistik sektoriiniin yami sira giiniimiiz
pazarlarini, iiretim siireclerini, is modellerini, cesitli sektorleri de etkilemistir. Endiistri
4.0'da yasanan doniisiimiin yansimalar1 sonucunda ortaya ¢ikan lojistik anlayisi, Lojistik
4.0 olarak da adlandirilmaktadir. Lojistik 4.0'in gelismesinin nedenleri sadece teknolojik
gelismeler degil ayn1 zamanda e-lojistikte Ongoriillemeyen artis, uluslararasi ticaretin
inanilmaz gelisimi ve e-ticaretin yayginlagsmasidir. Bu arastirmada Lojistik 4.0 algisini,
hangi asamada oldugunu, konuyla ilgili farkindalik diizeyini ve bu konudaki Onemli
hususlar1 ortaya koymak amaciyla Tiirkiye'nin onde gelen bir lojistik sirketlerinde kesifsel
bir vaka calismas1 yapilmistir. Yapilan derinlemesine goriisme kayitlart MAXQDA 2020
programi ile analiz edilmis ve bulgular, arsiv kayitlar1 ve literatiir ile karsilagtirilmistir.
Calismanin bulgulari, lojistik sirketlerinin  Lojistik 4.0 konusunda bilin¢lenmeye
basladigini, bu anlamda teknolojik doniisiim i¢in ¢aligmalar yapildigini, Ar-Ge merkezleri
kurmaya basladiklarin1 ve teknolojik adaptasyon egitimlerinin ne kadar énemli oldugunu
gostermektedir. Elde edilen sonuglarin ilgili literatiire katki saglamasinin yani sira

uygulamada lojistik firmalar1 i¢in Lojistik 4.0'a gecis icin fikir vermesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Lojistik 4.0, Lojistik 4.0 Bilesenleri.
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ABSTRACT

THE CASE STUDY ON THE EXPLORATORY EXAMINATION OF LOGISTICS
4.0 IN THE LOGIiSTIiCS SECTOR IN TURKEY
Esra CIMEN ATLI

Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Business Administration Science
Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Filiz EROGLU
Co- Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Ziimriit Hatice SEKKELI
09/05/2022, 117

Industry 4.0 is expressed as a major transformation process, which constitutes one of
the important breaking points in the industrial sector; and it is defined as a platform, set of
systems, or a collective term covering automation systems, data management, and
production technologies. Industry 4.0, or in other words, the Fourth Industrial Revolution,
has affected today's markets, production processes, business models, various sectors as
well as the logistics sector. The new logistics understanding that emerged as a result of the
reflections of the transformation experienced in Industry 4.0 is also called Logistics 4.0.
The reasons for logistics 4.0 to develop, are not only technological developments but also
an unforeseen increase in e-logistics, the incredible development of international trade, and
the spread of e-commerce. In this research, an exploratory case study was conducted at one
of the leading logistics companies in Turkey, in order to reveal the perception of Logistics
4.0, at what stage it is, the level of awareness on the subject, and the important issues about
that. In-depth interview records made within the framework of the case study were
analyzed with the MAXQDA 2020 program, and the findings were compared with archival
records and literature. The findings of the study are shown that logistics companies started
to become conscious of Logistics 4.0, that studies were carried out for technological
transformation in this sense, and they have begun to establish R&D centers, and training
for technological adaptation how important is. It is aimed that the results will contribute to
the relevant literature as well as offer the steps for the transition to Logistics 4.0 for

logistics companies in practice.

Keywords: Industry 4.0, Logistics 4.0, Components of Logistics 4.0.
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BiRINCi BOLUM
GIRIS

Bilinen tarih boyunca diinya ve uygarlik, gelismelere ve ilerlemelere maruz
kalmigsa da farkli kaynaklara gore son birka¢ on yilda yasanan degisikliklerin ve
ilerlemelerin bas dondiiriicii hizda gerceklestigi tizerinde fikir birligi bulunmaktadir. Buhar
ve su giicliniin de etkisiyle makinelesmenin endiistride agtigi yeni yol, elektrigin
kullanimiyla daha aktif hale gelen montaj hatlarinin besledigi kitle iiretimi ile endiistride
ikinci donemi baslatmustir. Elektronikte, bilisim sistemlerinde ve otomasyonda yasanan
gelismeler {tigiincii endiistri donemine girisi tetiklerken bu yeniliklerin agtig1 yol dordiincii
endiistri devrimine gecisi saglayacak nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, akilli
tiretim, bulut teknolojisi, yapay zeka, bilyiik veri gibi konularin 6niinii agmakla kalmayip
paradigmal bir degisim yasanmasina neden olan dordiincii endiistri devrimini de
beraberinde getirmistir. Endiistri 4.0 seklinde isimlendirilen bu yeni devrim siireci, is

hayatindan sosyal hayata uygarlig1 bircok anlamda degistiren yeniliklerle beraber gelmistir.

Dijital endiistri devrimi bi¢iminde de tanimlanan Endiistri 4.0 bilisim teknolojileri
ve endiistrinin birlesimi seklinde aktarilmistir (Ertugrul ve Deniz, 2018: 168). Burada,
Endiistri  4.0’in gergceklesmesinde, dijitallesmede  yasanan  gelismelerin  etkisi
belirtilmektedir. Internetin yayginlasmasi ve makinelerin birbiri ile internet yoluyla entegre
hale getirilmesi, yapay zeka yoluyla robotlarin daha aktif sekilde kullanilmasi otomasyon
sistemlerini gelistirerek endiistride is yapis sekillerinde biiyiik degisim yasanmasina neden
olmustur. Bunun yam sira dijitallesme ile olusan biiyiikk verinin yonetimi de Onemli
konulardan biri haline gelmis, bulut bilisim sistemi gibi konularin énemini arttirmistir.
Tiim bu gelismelerin beraberinde getirdigi daha farkli degisim ve doniisiimler, 6te yandan,
sadece iiretim departmanlarini etkilemeyip bir 4.0 diinyasi olusturmus, isletmelerin
pazarlama, insan kaynaklari, finansman ve muhasebe, AR-GE gibi farkli fonksiyonlarinda
da cesitli sektorlerde de kokli is yapis sekilleri meydana getirmistir. Meydana gelen
degisikliklerin s6z konusu isletme fonksiyonlarindaki yansimalari ile olusan yeni yapilar
da Endiistri 4.0’a atfen Pazarlama 4.0, IK 4.0, Finans 4.0 gibi adlarla anilmaya
baslanmistir. Ozellikleri anlatilan bu son endiistri devriminin etkiledigi alanlardan biri de

kuskusuz lojistiktir.



Bireysellestirilmis iiriinlere olan ilgi ve talebin artmasi1 (Barreto vd., 2017:1246),
uluslararasi ticaret hacminin ve e-ticarete olan ilginin yiikselmesi gibi nedenlerle lojistigin
Oonemi artarken dordiincii endiistri devriminin yansimalan ile tedarik zincirinde goriiniirliik
ve sistemlerin entegre calismasini saglayacak biitiinlesik kontrol sistemlerine olan ihtiyag
artmis, lojistik sektoriinde biiyiikk degisimlerin yasanmasi zorunlu hale gelmistir. Yeni
diizende tedarik zincirindeki biitiin asamalarin entegre sekilde bir biitiin olarak
diistiniilmesi, tedarikgilerle iletisim sorunu yasanmamasi, depolama hizmetinin optimum
seviyede verilmesi, stok yOnetiminin en iyi sekilde gerceklestirilmesi, tedarik¢ilerin
araclar1 ve {iriiniin takip edilebilmesi, tiim birimler arasindaki iletisimin siirekli devam
ettirilebilmesi ve nihayetinde miisterinin seffaf sekilde tiim siireci takip edebilmesi ve
miisteri memnuniyeti soz konusudur. Lojistik 4.0, lojistigin ana hedefleri olan; dogru
iriintin dogru sekilde dogru zamanda dogru yerde dogru kisiye teslimi i¢in dijitallesme,
entegre otomasyon sistemleri ve birbirine entegre edilmis bilgisayarlar, cihazlar, stok
yonetimi yazilim programlart gibi araglar sayesinde sektoriin iyilestirilmesi yoniinde
varligim hissettirmeye baslamistir. Baska bir ifadeyle Dordiincii Sanayi Devrimi lojistik
sektoriine yenilik, katma deger ve devamlilik konularinda ciddi avantajlar saglamistir

(Ozdemir ve Ozgiiner, 2018: 42).

Lojistik 4.0’1n giintimiizde tiim lojistik sektoriindeki uygulamalara tamamen etki
ettigini ve tim siireclerin buna yonelik olarak degistirildigini sdylemek dogru olmaz.
Ancak, Lojistik 4.0 konularim1 kendi siireclerine aktaran, dijitallesen ve entegre c¢alisan
tedarik yonetimini temel alan firmalar, lojistik sektoriinde rekabet avantaji saglar duruma
gelmistir. Bunun sebebi, giiniimiiz rekabet¢i pazar ortaminda miisterilere en fazla degeri
saglayan ve en yiiksek miisteri memnuniyetine ulasan firmanin 6ne ge¢cmesi, lojistik
sektoriinde de bunun artik Lojistik 4.0 uygulamalarinin aktif sekilde kullanilmasi ile
gerceklesecegi durumudur. Almanya gibi Endiistri 4.0’a da onciiliik etmis iilkelerde lojistik
sektoriiniin s0z konusu uygulamalart kullantyor oldugu, gelismis iilkelerde de bu kiiltiiriin
benimsendigi goriilmektedir. Ote yandan gelismekte olan iilkelerin sistemi daha yavas
benimsedikleri, lojistik firmalarinin konuyu ancak kavramaya basladiklar1 soylenebilir.
Gelismekte olan iilkeler kategorisinde yer alan iilkemizde lojistik sektoriiniin Endiistri 4.0
ve Ozelinde Lojistik 4.0 konusu ile ilgisi algisi, uygulamalarla ilgili bilgi seviyesi, yapilan
caligsmalar, farkindalik diizeyi, bu noktada sektdrde Lojistik 4.0’ 1n gelistirilmesi i¢in 6nem

arz etmektedir.



Bu baglamda c¢alismada ilk olarak Endiistri 4.0, ardindan Lojistik 4.0 konular1
aciklanmig, diinyada ve Tiirkiyedeki durum incelenmis, yapilan arastirmanin yontemi
ortaya konduktan sonra analizlere yer verilerek sonu¢ boliimiinde arastirma bulgulari
tartisilmistir. Son olarak arastirma sonuglarinin uygulamada ne gibi faydalar olabilecegi,

bilimsel yazina ne gibi katki saglayabilecegine dair 6ngoriilerde bulunulmustur.

1.1. Arastirmanin Problemi ve Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel sorusu, “Lojistik 4.0 Tiirkiye’de ne asamada?” seklinde ifade
edilebilir. Arastirma sorusu dogrultusunda c¢alismada, Lojistik 4.0 doniisiimiiniin
Tiirkiye’de hangi asamada oldugu, firmalarda konuyla ilgili calismalarin ne seviyede
bulundugu, uygulayicilara ve arastirmacilarin ¢alismalarina 11k tutmak {izere konuya
yonelik alginin, beklenen avantajlarin, karsilasilan zorluklarin ve Lojistik 4.0 ile ilgili
temel noktalarin neler oldugunun ortaya c¢ikarilmasi amaclanmaktadir. Bu baglamda

lojistik sektoriinde yapilan arastirmada;

* Lojistik firmalarindaki Lojistik 4.0 farkindalig:

* Lojistik 4.0’1n saglayacagi avantajlar hakkindaki farkindalik

* Lojistik 4.0’a geciste katlanilacak maliyetler ve karsilasilacak zorluklar

* Lojistik 4.0’1 uygulamak i¢in gerekli teknolojik ve bilisim alt yapisi, kaynaklar
* Lojistik 4.0’1n istihdama olasi etkilerine dair farkindalik

* Lojistik 4.0’1n miisteri memnuniyeti acisindan olasi sonuglari
ile ilgili de bilgi toplanmas1 amag¢lanmaktadir.
1.2. Arastirmanin Onemi

2021°de kiiresel lojistik endiistrisi hacminin yaklasik 6 trilyon Euro oldugu tahmin
edilmistir (statista.com) ve sektoriiniin 6nemi giinden giine artmaktadir. 2020 yilinda bas
gosteren ve diinyay1 bir¢ok acgidan etkileyen Covid 19 pandemisi insanlarin satin alma
sekilllerini degistirerek eskisine oranla internetten satin alma egilimlerini artirmis, e-ticaret
zaten yakaladigi hizin iistiine daha da biiyiik bir ivme kazanmistir. Bununla birlikte

kiiresellesmenin bir sonucu olarak uluslararasi ticarette yasanan gelismeler de lojistik



sektoriiniin biiylimesine, bir yandan da daha etkili sekilde ¢alismaya zorlanmasina neden
olmustur. Endiistri 4.0’1n beraberinde getirdigi teknolojik yenilikler ve dijitallesme ile
sekillenen Lojistik 4.0 doneminin bu noktada lojistik firmalarina, amagladiklart verimlilik,
miisteri memnuniyeti ile ilgili ve bu konularin siirdiiriilebilirligine yonelik 6nemli bir kap1

acacagi agiktir.

Ote yandan, iilkelerin gelismislik diizeyleri itibariyle her iilkede lojistik sektoriiniin
Lojistik 4.0’1 benimsedigi ve uygulamalarini bu yonde gelistirdigi sdylenemez. Ancak
ozellikle gelismekte olan iilkelerde lojistik sektoriinde yer alan firmalarla Lojistik 4.0
farkindaliginin, uygulamalarin firmaya saglayacagi avantajlarin  bilincinde olup
olmamalarinin, Lojistik 4.0’1n gelistirilmesi i¢in gerekli altyapinin neleri kapsadiginin ve
maliyetinin ne kadar olacaginin, bu maliyetin ne kadar zamanda karsilanacaginin ama
miisteri memnuniyeti agisindan nelerin degiseceginin ve diger farkli maliyet kalemlerinde
kisa donemde katlanilacak maliyetlerin orta ve uzun donemde nasil geri geleceginin, tiim
bunlar i¢in sahip olunmasi 6ngoriilen kaynaklarin neler oldugunun, lojistik sirketlerinde
ilgili kisilerce bilinip bilinmediginin arastirilmasiin, Lojistik 4.0’la ilgili farkindaligin
arttirllmas1  ve sirketlerin uygulamalara baglamasi acisindan biiyilk Onem tasidigi

diistiniilmektedir.

Dolayisiyla bu ¢alisma bulgularinin Lojistik 4.0’1 uygulamanin lojistik firmalarina
ne gibi avantajlar saglayacagi, kisa donemli katlanilacak maliyetlerin ve sonucunda orta ve
uzun vadede elde edilecek avantajlarin neler oldugu, ihtiya¢ duyulacak altyapinin neleri
kapsadigi, yasanabilecek zorluklar1 ©Ogrenmek isteyecek lojistik sektorii firmalarina
yardimci olacagi diistiniilmektedir. Ayrica Lojistik 4.0 konusunun gelismesi i¢in bilimsel
altyapisinin da giiclendirilmesi acisindan caligma bulgularinin ilgili bilimsel yazina katki
saglayacagi ongoriilmektedir. Tiirkiye’de yeni yeni gelisen bir konu oldugu i¢in de bu
calisma ve bulgulart hem uygulamada hem teoride Tiirk lojistik sektorii i¢in faydali

olacaktir.



IKIiNCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Endiistri 4.0 konusu 2011 yilindan itibaren biiyiikk ilgi gormeye bagslamistir
(Winkelhaus ve Grosse, 2020: 19). Konunun kapsami, genisligi ve farkli alanlar
etkilemesi nedeniyle c¢esitli alanlarda yapilan calismalarda da dordiincii endiistri
devriminin ve buraya hangi asamalardan gegilerek gelindiginin anlatildig1 goriilmektedir.
Lojistik 4.0 konusunun da daha iyi aktarilabilmesi ve ozelliklerinin agiklanabilmesi igin,
Endiistri 4.0 kavraminin, endiistride daha onceden gegirilen donemlerin ve ozelliklerinin,
Endiistri 4.0’1n temel dayanagi olan dijitallesme ve teknolojik gelismelerin aciklanmasinda
yarar goriilmiistiir. Zaten aslen, Lojistik 4.0’da s6z konusu olacak teknolojik ve dijital
doniistimler de bu temellere dayanmaktadir. Calismanin amacimi olusturan Lojistik 4.0
konusunun lojistik isletmeleri tarafindan nasil anlagildiginin, Lojistik 4.0 uygulamalarinin
ne diizeyde oldugunun Ogrenilmesi i¢in Endiistri 4.0 ve Lojistik 4.0 konularinin,
bilesenlerinin, temel dayanaklarinin vb. noktalarinin bilinmesi gerekmektedir. Bahsi gecen

konulara dair yapilmis caligmalar da bu noktalarin aydinlatilmasina yardimei olacaktir.
2.1. Endiistri Devrimleri ve Endiistri 4.0

Bu boliimde, Endiistri 4.0 ve Lojistik 4.0’a yoOnelik literatiir taramasina yer
verilmistir. Konular agiklanirken donemin ve Onceki donemlerin Ozellikleri, temel
kavramlarin 6zellikleri, Endiistri 4.0 ve Lojistik 4.0’1n temel bilesenleri olarak da sdylenen,
donemleri besleyen belli basli teknolojik ve dijital gelismeler ve yenilikler aktarilmais,

konularla ilgili yapilmis aragtirma bulgular1 sunulmustur.
Endiistriye Girig

Sanayi sozciigii, Latincedeki “industria” sozciigiinden Tiirk¢eye uyarlanmis olup
Fransizcada da “industrie” seklinde ge¢mektedir. Dilimizdeki kullanimi1 Fransizcadaki
okunusu olan “endiistri” bicimindedir. ~Ekonomik anlamdaki yansimasi ise; maden
kaynaklariyla beraber farkli enerji saglayicilarinin kullanimi ile iiretim girdilerinin mamiil
haline gelebilmesi i¢in gerceklesen finansal isler ve bu islerin gerceklesmesi icin gereken

araglarin biitiiniidiir (Oziidogru, 2010: 2).



Insanlik tarihi kadar eski olan sanayi isi kapsaminda degerlendirilecek ilk
etkinlikler, insanlarin varoluslarindan bu yana siiregelmistir. Insanlar hayattaki varliklarin
siirdiirme miicadelesi verirken ilk aletlerini zorlu doga sartlarindan az etkilenmek ve vahsi
hayvanlardan kendilerini koruyabilmek gibi amaclarla dogadaki kemik, bitki vb.
malzemelerden yapmaya baslamislardir. Sanayi devrimlerinin insanlara ve bunun
beraberinde toplumlarin hayat sekillerine etki etmesi bu devrimlerin endiistri ve tiretime
etkilerinin yaninda ©Onemini arttirmistir. Tiim bunlar cercevesinde sanayi devrimleri
insanlik tarihinde 6nemli bir konuma sahip olmustur. Bu gelismeler her seferinde yeni bir
cagin baslangici olmustur. Sanayi, teknoloji ile dogru orantili olarak gelismekte, degisen
insan ihtiyaglar1 ve ticaret unsurlar ile beraber biiyiik ¢apta degisikliklerin ve gelisimlerin
meydana gelmesine zemin hazirlamistir. Ortaya ¢ikan degisim ve gelisimler kronolojik

olarak asagida siralanmistir (Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018: 423).

2.1.1. Endiistri Devrimlerinin Ortaya Cikisi

Birinci Endiistri Devrimi 1750-1890 seneleri arasinda buhar makinesinin icat
edilmesiyle baslayan, Buhar Cag1 da denilen (Ayvaz vd, 2010: 2), imalat1 fiziksel insan
giiciinden makine giicline dogru bir gecise gotiiren siirectir. Zaman i¢cinde makineler buhar
giiciiyle calismakta, sayilar1 artmakta ve Ozellik yoniinden gelismektedir. Odun ve bio
yakitin yerinin de komiiriin almasi makinelerin kullaniminin artmasini saglamis, daha

yaygin bir hale gelmistir (Ercag, 2017: 3).

1900’1t yillarin basina gelindiginde ise Ford imalat bandi teknolojisini ortaya
koymus ve bu teknik baska alanlarda da kendini gostererek imalatta verimliligin artmasini
saglamistir. Bu da ikinci endiistri devriminin baslamasina neden olmustur. Bu yillarda
Ford’un onciiliigiinde yayginlasan seri tiretimde en biiyiik girisimi yapan ABD ve Almanya
endiistride diinya lideri haline gelmistir. Birinci Diinya Savasi’nin baslangicinda Kanada,
Rusya, Japonya ve Italya Birinci Endiistri Devrimi’ni gerceklestirmisken, Hindistan,
Ispanya, Cin ve Tiirkiye ise Endiistri Devrimi'ne ge¢cmemislerdi. (“Sanayi Devrimleri

Diinya Gidisini Degistirdi”, 2011)



Endiistri Devrimi imalatin yaninda, insanlarin hayat sekillerine de énemli 6l¢iide
etki etmistir. Sosyal hayatla beraber giindelik hayatta da biiylik oranda degisimlere sebep
olan bu devrim, iilkeler arasi ticaretin, is iliskilerinin, yasal diizenin, siyasi alanlarin
gelisimlerinin baslangici olmus ve yalnizca fen bilimlerinde degil, diger alanlarda da
devrimlerin olugsmasina olanak saglamistir. Fakat Endiistri Devriminin en hayati ve en
belirgin 6zelligi devamli olarak gelisim gostermesi ve yeni devrimlerin olugsmasina bir
adim olmasidir. Endiistri devriminde devam eden gelismeler, mekanik ve mikro elektronik
alanlarindaki degisimler bilgi toplumunun olusumuna imkan saglamistir. Haberlesme
alaniyla beraber bilgilendirme devrimi gerceklesmis ve bilgisayarlar da siirecin bir unsuru
haline gelmistir. ABD ve Japonya bu donemde onemli gelismelere imza atarak sektor
yapilanmalarin1 baglatmis, teknolojik olarak lider konumuna ulasmiglardir. Bu durum
gelismis iilkelerin ekonomik durumlarinin yani sira enformasyon toplumu olmalarinda da
etkili olmustur. Globallesme doneminin yukar1 dogru bir ivme yakalamasi ile beraber
biitiin diinyada teknoloji ile entegre bir degisim, doniisiim gerceklesmis ve bilgi toplumlari

olusmaya baslamistir (Erkan ve Erkan, 2007).

Yasanilan her sanayi devrimiyle (Tablo 1), imalatta su ve buharla calisan elektrikli
makinelerin kullanimindan elektrikli ve otomatiklesmis makinelere gecilerek ©nemli
degisimler meydana gelmistir. Bu sayede imalat asamalar1 daha kompleks, teknolojik ve
istikrarli bir yapiya biiriinmiistir. Bu durum da, makinelerin kolay, dogru bir bi¢cimde
faaliyet gostermesi gereksinimini dogurmustur (Witkowski, 2017; Jian, vd., 2016: 173-178)
Bir taraftan da bilgi ve iletisim teknolojilerinin devamli bir bigimde gelisim gostermesi de
tiretim isletmelerine gereksinimlerini karsilamak i¢in onemli oranda potansiyel sunmustur

(Prinz, vd., 2016: 113-118).

Izleyen tabloda da ilk ii¢ endiistri devriminin ana basliklar1 ve alt basliklar1 genel

hatlariyla goriilmektedir (Tablo 1).



Tablo 1

Birinci, Ikinci ve Ucgiincii Endiistri Devrimi

1750-1. Endiistri Devrimi

“Calisma ve giic makineleri sanayilesmeyi miimkiin kilar ve kithg onler”.

URETIMDE DONUSUMLER TOPLUMSAL DONUSUMLER
»  Tekstil, demir ve celik endiistrilerinde Sehirlesme,
merkezden yonetim «  Niifus patlamast,

* Fabrika is¢ilerinin somiiriilmesi,
¢ Yoksulluk,
e  Sivil devrim

¢ Kismi makinelesmis fabrika sistemi

e s boliimii

1870-11. Endiistri Devrimi

“Elektrik enerjisi yardimiyla isboliimiine dayali seri iiretim yoluyla refaha ulasmak

miimkiindiir”’




URETIMDE DONUSUMLER TOPLUMSAL DONUSUMLER

Elektrik ve kimya endiistrilerinde biiyiik * Niifus artis1 ve Refah talebi
Olcekli endiistriyel seri iiretim
¢ Sendikalagsmanin artmasi
Demiryollarinin gelismesiyle ticaretin artmasi
* Sosyal demokrasi ve komiinizmin

Petrol ve tiirevlerinin ekonomiye yiikselmesi
kazandirilmastyla, otomotiv sektoriiniin
gelismesi *  Zengin bir toplumun ortaya ¢ikisi

1960-I11. Endiistri Devrimi

“Elektronik ve IT, otomasyona dayali rasyonalizasyonun yani sira ¢cok degiskenli seri

iiretime olanak tanir.”

URETIMDE DONUSUMLER TOPLUMSAL DONUSUMLER

Mekatronik sistemlerin ¢cok degiskenli * Piyasa ekonomisi,
seri iiretimi
* Bilgi artisi,
* Satici-Kiiresel rekabette alici pazari
*  Gelismis ekonomilerin bor¢lulugu,
e Otomasyon
* Kiiresellesme
 {lk mikro islemci ’Intel 8008’ ve ilk mikro
bilgisayarin Altair 8800 piyasaya
stiriilmesi

Kaynak: Tablo yazar tarafindan uyarlanmigtir (Bauernhansl, 2017: 6, Sert vd., 2019)

Endiistri 1.0

Endiistrideki ilk devrim siireci, Ingiltere’de James Watt’in buhar makinesini icat
etmesiyle ve bu buhar makinesinin imalat asamalarinda kullanilmaya baslamasiyla
tetiklenen bir siirectir (Uskent ve Ege, 2006: 2). Bu siirec 1750-1870 senelerini

kapsamaktadir. Bu devrimle, fiziksel emek giiciiniin kullanildig1 iiretim metotlarinin yerini



makine giiciiniin kullanildig1 iiretim metotlar1 almistir (Ozdemir, 2014). Sanayi
Devrimi’nin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlayan en Onemli etken Avrupa’nin
zenginlesmeye baslamasidir. Bu duruma temel olusturan unsurlarin basinda 16. ve 17.
yiizyillarda yayginlasan somiirgecilik anlayisi gelmektedir. O yillarda Ispanyollarin Orta
Amerika kolonilerinin altinlarina el koymalari, ancak bu altinlar1 Ingiliz korsanlarma
kaptirmalar1 biiytik miktarda altinin Avrupa’nin eline ge¢cmesine yol agmistir. Bu anlayis
da Avrupa iilkelerini finanse eden ve ilerlemelerine imkan saglayan en onemli bir unsurdur

(“Sanayi Devrimi”, 2019).

Ortaya cikardig1 sonuglar goéz oniine alindiginda Birinci Sanayi Devrimi tarihsel bir
dontim noktasi olarak kabul edilmis, {iretim asamalarinda emek giiciiniin yerini alan
buharli makinelerin neden oldugu ¢ok yonlii etkiler toplumsal, siyasal ve ekonomik
iliskilerin biiylik oranda degismesine neden olmustur. Bunlardan ©nemli bir tanesi
isgiliciine ddenen ticretlerin ve bununla beraber maliyetlerin diismesidir. Makinelerin yerini
aldig1 isgorenler ise yeniden is bulabilmek icin vasifsiz nitelikten ¢ikarak daha kalifiye
olmak zorunda kalmis ve daha yiiksek iicret talep etmeye baslamislardir (Salgar ve Dereli,

2018).

Bir diger sonug ise talep artiglarinda onemli bir yogunlugun yasandigi bir donem
olmasidir. Bu yogunluga; endiistri iliskileri, tedarik, iiretim ve tiiketim asamalarinda
yasanan degisimler, ekonomik etkinliklerin yapisinda gerceklesen olaylar sonrasinda
degisim gosteren demografik yapilar ve cogalan kentlesme sebep olmustur. Bunlara ek
olarak Birinci Endiistri Devrimi, giinlimiiziin en O©Onemli olgusu haline gelen
kiiresellesmenin de zeminini olusturmaktadir. Kendinden sonraki endiistri devrimine zemin
hazirlayan Birinci Endiistri Devrimi diinya genelinde biiyiik etki yaratan bir donem

olmustur (Gorg¢iin, 2017; Acemoglu ve Robinson, 2014).
Endiistri 2.0

Sanayi devrimlerinin bu safhasinda elektrigin giiciiyle beraber seri iiretimin
hacminde o6nemli Olc¢iide artis gerceklesirken, imal edilen mallarin cesitliliginde artis
olmus, imalat maliyetlerinde diisiis olmustur. Ik endiistri devriminde yiikselise gecen
demir-celik imalat1 ve kullanimi siirmiis, demiryollar1 aglar1 genisletilmistir. Bunlara ek

olarak, iiriinlerin imalat siireci kisaldigindan ve iiretim maliyetleri diistiigiinden, dogrudan
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olmasa da lojistik sanayisi de olumlu olarak etkilenmis, demiryollar1 ile nakliye de
gelismistir (Ozdogan, 2017: 6-7). Bununla beraber hizla biiyiiyen ticaret, demiryollarinda
dayanikli celik iiretiminin arzini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum da endiistri devriminin bir
sonraki basamagi icin itici giic olmustur. Petrol ve benzeri hammaddeler Ikinci Sanayi
Devrimi’'nin belirleyici faktorleri olmustur. Bu siirecte elektrigin kullanimi ile beraber,
petrol ile calisan icten yanmali motorlarin ve bu sebeple otomotiv sektoriiniin gelismesine

olanak saglamistir (“The Second Industrial Revolution, 1870-1914, 2018).

Yine 20.yilizyilin ilk yillarina gelindiginde Henry Ford’un is boliimii ve hareketli
montaj hattindan faydalanarak seri iiretimi gerceklestirmesi ve Taylor'un imalatta
ekonomikligi ve verimliligi odak noktasina alan “Bilimsel Yonetim" anlayis1 da bu siirecte
imalat yontemlerinde degisimler gerceklesmesine sebep olmustur. Fordizm ve Taylorizm
anlayislari ile baslayan Ikinci Endiistri Devrimi (Endiistri 2.0), 6zellikle ¢eligin kullanildig
imalat yoOntemlerinin gelistirildigi; elektrigin imalatta kullaniminin basladigi, igten
patlamali motorlar, telgraf, radyo vs. gibi icatlarin ortaya c¢iktig1 bir siirectir (Sekkeli ve

Bakan, 2018a: 19).

Is yasaminda gerceklesen diger gelismeler ise sendikalarin kabul gormeye
baslamasi ve is giiciinde beyaz yakalilarin sayisindaki artiglar olarak ifade edilebilir

(“Sanayi Devrimleri”, 2014).
Endiistri 3.0

20. yiizyilin ilk yarisinda iki biiyiik diinya savasi ile birlikte iilke sinirlarinda ciddi
degisimler olmustur. Sanayilesme ve teknolojik gelisme anlaminda ise diger donemlere
oranla yavaslama goriilmiistiir. Bu yavaslama doneminde bir¢ok iilkede, 6zellikle de ilk iki
devrim siirecini basariyla tamamlamis iilkelerde, sarsici etkilere sebep olan 1929 kiiresel
krizi gibi olumsuz ekonomik gelismeler yasanmistir. Tiim bunlarin etkisi ile endiistrinin
yeni bir ivme kazanabilmesi ancak 1950’1i yillarda krizin etkilerinin azalmaya baslamasi
ve 2. Diinya Savasi’nin sona ermesiyle miimkiin olabilmistir. Dijital teknoloji bu
tarihlerden itibaren ilerleme kaydetmis ve IIl. Endiistri Devrimi’nin temelleri atilmistir

(Ercag, 2017: 5-6).

Bu devrim yenilenebilir enerji ile internetin ortakliginin sonucudur (Rifkin, 2014:

57-60). Bu siirecte bilgi teknolojileri ve elektronigin birlikte kullanilmasi ile beraber imalat
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siireclerinde ilk defa programlanabilir makineler kullanilmig, otomasyon devri baglamis ve
2000’11 senelere degin devam etmistir (Aksoy, 2017: 37). Yeni yazilimlarin gelistirilmesi
ve kullanima baslanmasi amaciyla bu yazilimlara uygun donanimlarin iiretimine
baslanmis, yazilimlar icerisinde bilinirlik saglanarak verimlilik elde edilmistir (Naboni ve

Paoletti, 2015, Ozdogan, 2017).

Yasanan tiim bu degisimler tarim ve endiistri devriminden sonrasindaki gelismeler
gibi, toplumlar1 ve ekonomiyi doniistiirmiistiir. Ozellikle globallesmenin hiz kazanmasi ile
birlikte iiretim, satis ve pazarlama teknikleri biitiiniiyle degisime ugramustir. Isletmeler
uzmani olmadiklart kisimlarda “dis kaynak kullanimi” ile birlikte baska isletmelerden
yardim almaya baslamislardir. Bunlarin yani sira yasanan gelismeler isletmelerin iiretimde
seri iretim yerine miisteri isteklerine gore kisisel Ozel iiretimi benimseyerek miisteri
memnuniyetini amacladiklar1 bir donem olmustur. Ayrica yayginlasan internet ve
otomasyon sistemleri ile bilisim sektorii kalitesi daha yiiksek iiriinleri daha diisiik maliyetle

imal edebilir hale gelmistir (Adigiizel, 2019; Gonger Demiral, 2021).

2.1.2. Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 kavrami ilk kez 2011 yilinda iiretim sanayinin rekabet performansini
arttirmak amaciyla Almanya’nin en 6nemli sanayi fuari olarak kabul edilen Hannover
Fuarr’nda tiim diinyaya tanmitilmistir. Aslinda Endiistri 4.0 ile anlatilmak istenen, Uciincii
Endiistri Devrimi’ndeki sistemlerin daha akilli hale gelmesi, biitiin is siireclerine teknoloji
ve siber sistemlerin dahil edilmesi ile imalat oranlarmin yiikselise gecirilmeye
calisiimasidir. Fiziki sistemlerin akilli hale gelmesi ve uzaktan gozlenebilmesi, imalat
siirecinin asamalarinda ve fabrikalarda kullanima gecilecek yeni nesil robotlarin
birbirleriyle ve insanlarla iletisim halinde olmasi, bu yeni teknolojilerin ve onlarin
sistemlerinin yapay zeka ile birlestirilmesiyle 6grenebilen algoritmalara sahip olmasi gibi

adimlar Endiistri 4.0 biinyesinde meydana gelecektir (Ozdogan, 2017).

Bu kavram ayni zamanda baska iilkelerde Isvicre’de “Sanayi 2025 (Industrie
2025)”, Amerika’da “Endiistriyel Internet (Industrial Internet Consortia)”, Isve¢’te “Imalat
2030’ (Produktion 2030)”, Fransa’da “Alliance Usine du Futur”, Avusturya’da “Sanayi
4.0” (Industrie 4.0 Avusturya) ve Akilli Fabrikalar (SF) gibi farkli sekillerde ifade

12



edilmektedir (Celen, 2017: 11). Farkli kavramlarla ifade edilen bu devrim bazi unsurlarin
etrafinda sekillenmektedir. Bu unsurlar su sekilde siralanabilir: siber-fiziksel sistemler,
endiistriyel internet, biiyiik veri ve bulut sistemi, akilli sistemler, ii¢ boyutlu yazicilar,
otonom robotlar, yapay zeka, yatay-dikey entegrasyon, simiilasyon, artirilmis gerceklik ve

siber giivenlik vs. (Sekkeli ve Bakan, 2018b: 24).

Bu unsurlar ile beraber iiretimin hiz1 yiikselise gececek, makineler arasinda ayni
zaman diliminde gerceklesen iletisim ve bunun takip edilebilmesi sayesinde iiretimdeki
asamalarda olusabilecek sorunlar1 Onceden saptayabilecek, bununla ilgili tedbirlerin
alinabilmesini saglayacaktir. Bu durum beraberinde daha az insan giiciiniin kullanilmasina
yol acacaktir. Tiim bu siirecler tiiketiciler icin de onemli faydalar saglayacaktir; kisiye

0zgii mamiil ve hizmetler, kullanim 6mrii arttirilmis iiriinler gibi (TUBITAK, 2016).

2.1.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Endiistri 4.0’1n Gelisimi

Endiistri 4.0’in diinyadaki etkilerine bakildiginda Avrupa’daki isletmelerinin
%77’lik bir ¢ogunlugu yeni sanayi devrimine adapte olabilmek i¢in yeni teknolojik
yatirmlara adim atmislardir. Kiiciik isletmelerde teknolojik iiretim tesisi i¢in yatirim

diizeyi de %87, biiyiik isletmelerde ise %61’dir (Thames ve Schaefer, 2017).

Boston Consulting Group (BCG) tarafindan gerceklestirilen arastirma sonuclarina
gore Almanya’nin iiretim sanayisi Endiistri 4.0 ile birlikte gelismekte, istihdam, verimlilik
ve yatinmlarda yiikselis yasanacagi belirtilmistir. Uretimde isletmelerin Endiistri 4.0’1
benimsemesiyle birlikte liretim maliyetlerinde %5-8 oraninda diisecegi Ongoriilmektedir.
Bu sayede verimlilik artis1 ile beraber iiretim sanayisinde yaklasik olarak 90-150 milyar
Euro gelir saglanacagi beklenmektedir. Almanya gibi Ingiltere de iiretim sanayinin
otomasyonlasmasina 6nem vermekte, yapilacak endiistri stratejilerinde Endiistri 4.0
devrimine adapte olacak hedefler belirlemistir. 2027 yilina gelindiginde Ar-Ge giderlerinin
gayrisafi yurti¢i hasila icerisindeki oraninin %2,4 olmasi hedeflenmektedir. Inovasyon
projeleri kapsaminda 725 milyon sterlin kaynak ayrilmasi planlanmaktadir. Ar-Ge
aragtirmalar1  sonunda yapilan iriinleri ticarilestirmek amaciyla Inovasyon Kredisi
Programimna yardim olarak 50 milyon sterlin aktarilmasi kararlastirilmistir. Dijital

yeteneklerin gelistirilmesi adina yapilacak yatirimlarin 20 milyon sterlin tutarindaki kismi
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siber giivenlik alanina ayrilacaktir. Ayrica 2023 yilina kadar dijital alt yapilar i¢cin kamu

yatirrmlari yapilmasi planlanmaktadir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018).

Asya’daki diger isletmelerin Endiistri 4.0 yatirimlarina bakildiginda %S5
seviyesindedir. Yeni dogan iiretim sekline yonelik yatirnmlar da %7 seviyesindedir. Kuzey
ve Gliney Amerika’daki teknolojik yatirim diizeyi de %?2 ile %7 dolaylarindadir (Thames
ve Schaefer, 2017) .

Batili iilkelerin dijital doniisime Onciililk etmeleri, bu siirecte ciddi ilerlemeler
kaydetmelerine ragmen, Cin Ongoriilii endiistri hedefleri ile birlikte dijital doniisiime
onderlik eden iilkelerden olmustur. Imalat siirecleri iyilestirmek icin “endiistriyel
nesnelerin interneti” iizerine ciddi yatinmlar yapmustir. International Data Corporation
(IDC) damigmanlik firmasi, Cin’in 2017 senesinde biitiin diinyada yapilan robotik sektorii
yatimminin  %29’unu ve nesnelerin interneti ile ilgili yatirimlarinin da  %28’ini
gerceklestirdigini aciklamistir (Gerbert vd, 2015). Ulkelerin Endiistri 4.0 hedeflerini ortaya
koyarken diger Asya iilkelerinden Japonya, dijitallesmeyi bir iist seviyeye cikarmis
Toplum 5.0 konusunu ortaya atmistir. Bu kavrama ilk kez Japon hiikiimetin 2016
senesinde yayinladigi 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plani’nda deginilmistir. Bu kavram
stiper akilli toplum seklinde de ifade edilmektedir. Almanya’da 2017 yilinda diizenlenen
teknoloji fuarinda da diinyaya tanitilmistir (Calis Duman, 2020)

2050 yilina kadar niifusunda yagsli insan sayisimin 6nemli Ol¢iide artacagi tahmin
edilen Giiney Kore, iiretimde kullanilan endiistriyel robot oraninin artacagi, bu tahminler
dogrultusunda bu konuya verilen 6nem artirilmig 10.000 c¢alisan basina 774 robot
verilmistir. Bu sayiyla endiistriyel robot yogunlugu acisindan diinya siralamasinda ikinci

siraya yerlesmistir (IFR, 2019).

ABD de djjitallesme yarisinda bu konuyu 6nemseyen iilkeler arasinda yer almakta,
Endiistri 4.0 ile ilgili yaptig1 caligmalar ile yeni imalat sekli icin hazirliklar yapmakta,
dijital iiretim ve otomasyon konusunda c¢alismalar siirmektedir. Akilli fabrikalar
olusturabilmek icin gerekli olan siber fiziksel sistemler alaninda calismalara agirlik
verilmektedir. Ayrica bu fabrikalarin ¢alisma sekline entegre olacak personelin demografik

ozelliklerine yonelik arastirmalar devam etmektedir (Bagci, 2018: 135-136).
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Diinyada daha ¢ok akilli ve karanlik fabrikalarla anilan Endistri 4.0’da
(TUBITAK, 2016), Tiirkiye sanayisinin yerini saptamak, gecis icin gerceklestirilmesi
gereken etaplarimi belirleme noktasinda cok fazla onem arz etmektedir. Bu anlamda
TUBITAK, 2016°da bir calisma yapmis ve 6zel sektorden 1000 isletmeyi igine alan bu
calismada, Tiirkiye endiistrisinin dijital gelismislik diizeyinin Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0
arasinda bir konuma sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismadan ¢ikan bu sonug; bircok
firmanin {iclincii sanayi devriminin gereksinimlerini heniiz tam olarak yerine getirmedigini
ve dijital doniisiimlerini tam olarak gerceklestirememis bircok firmanin oldugunu
gostermektedir. Fakat Dordiincii Sanayi Devriminin gerceklesebilmesi icin en dnemli 6n
sartlardan biri, firmalarin dijital doniisiimlerindeki eksikleri gidermeleridir. Dijital
eksikliklerini gidermemis, isletme kiiltiiriinii teknolojik diinyayla adapte bir bi¢imde
calisacak duruma getirememis yani hala Uciincii Sanayi Devrimine gegis saglayamamis

isletmelerin, Dordiincii Sanayi Devrimine gecmesi ¢ok zordur (Tiirkoglu, 2018: 6).

Finans, otomotiv, telekom ve ila¢ sanayisindeki biiyiik 6lgekli firmalar gibi birkag
istisnay1 dahil etmezsek Tiirkiye’deki KOBI’lerin lkinci Sanayi Devrimini yeni
tamamlamis olduklar1 goriilmektedir. Bundan dolayi iilkemizde Dordiincii Sanayi Devrimi
icin Once dijital doniisim altyapisinin ve adaptasyonun saglanmasi, bu devrimin
teknolojiden bagimsiz diisiiniilemeyeceginin anlagilmas1 gerekmektedir (Aslan vd., 2018:
2). Ciinkii endiistrinin ve isletmelerin teknolojik gelisimlerini ve doniisiimlerini saglamasi,
Endiistri 4.0’a ulasmanin ilk adimlarindan biri olarak goriilmektedir. Bu konuda en 6nemli
olan, Endiistri 4.0’a ulasan ve dijitallesmeyi odagina alan bu siirecte iilkemizdeki
isletmelerin ana itici giicli olarak yenilik¢i teknoloji gelistirmeyi, yaraticilik etkinliklerini

bu devrimin merkezine ne diizeyde aldiklar1 sorusudur (Alkan, 2017).

Tiirkiye, Dérdiincii Sanayi Devrimi i¢in konumunu belirleme siirecindedir. Ulke
olarak bu anlamda stratejik jeopolitik konumu, personel maliyetlerinin azlig1 gibi
avantajlara sahip iken katma degeri yiiksek olmayan iirenler imal etmek ve bunlari ihrag
etmek, ithalata dayali bir ticaret faaliyetleri yiiriitmek gibi dezavantajlari da mevcuttur.
Yaraticihigr tesvik eden Ar-Ge faaliyetlerinin ve mevduatlarinin gerekli seviyede
yapilamamasi, katma degeri diisik olmayan {iriinlerin imal edilememesi Tiirkiye’yi
rekabette ileri seviyelere ulasamamasina neden olmaktadir. Bu yeni donemde Tiirkiye
mevcut potansiyelini harekete gecirmek, ileri teknoloji iiriinlerini satin alip degerlendirmek

ayni zamanda da imal etmek ve yaratict yontemler iiretmek mecburiyetindedir. Endiistri
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4.0 Devrimi ile kazanilacak yiiksek verimlilik, daha cabuk ve akilli iiretim, kalitede artis,
kalifiye personel gibi kazanimlar Tiirkiye’nin rekabet diizeyinin yiiksek bir ivme
kazanmasini saglayacaktir. Bu asamada Tiirkiye’nin yeni devrime gecis saglayabilmesi
meydana getirecegi politikalara ve takip edecegi yol haritalarina bagli olacaktir. Endiistri
4.0’ ihtiyaglan cercevesinde entegrasyon ve kabiliyetlerin gelisim gostermesi ile birlikte

istikrarl bir rekabet avantaji kazanilacaktir (Salgar ve Dereli, 2018: 122).

Globallesen diinyada ve gelismis iilkelerde gerceklesen teknolojik degisimler
dogrultusunda, Tiirkiye’nin yeni endiistri devriminde yerini almasi ve bu teknolojik
doniisiim siirecinin daha hizli hale getirilmesi gayesiyle 2016 yilinin Subat ayinda Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu 29. toplantisin1 gerceklestirmis ve asagidaki kararlar ortaya
cikmistir (TUBITAK, 2016: 3):

* Tiirkiye’nin kendi icerisindeki dinamikleriyle paralel olarak yiiriitme, uygulama
ve izleme yOnteminin egitim, isgiicli ve sektorel stratejilerle alakali analizleri de icgine
alacak bicimde ilgili sektor ortaklarinin koordinasyonunda daha ileri bir asamaya

getirilmesi

* Yeni teknolojik doniisiimiin yap1 taslarinda (ilk olarak siber fiziksel sistemler,
yapay zeka, robot teknolojileri, nesnelerin interneti, biiyiik veri, siber giivenlik, bulut

iletisim vb.) uzmanlik seviyesine ulasilacak Ar-Ge faaliyetlerinin sayisinin artirilmasi

» Oncelikli ve kritik teknolojilerin iilkemiz biinyesindeki yerli isletmeler tarafindan
imalatlarinin saglanabilmesi i¢in gerekli {iiretim altyapisina yonelik pilot imalat ve

gosterimin 13 milyardan 29 milyara ¢ikarilmasi

* 2020’ye gelindiginde Nesnelerin interneti pazarinin ¢apinin, 656 Milyar $’dan 1.7

Trilyon $’a yiikselmesi

* 2025’te gelismis iilkelerin iretim agsamalarin1 %15-25 seviyesinde otomasyona

dayal1 bir bi¢ime doniistiiriilmesi

* 2030’da ise dijital teknolojilerin etkinlik, gelir dagilimi ve ¢evre konusunda global
ticaret biiyiikliigiiniin %50’sinde akilli nesnelerin etkilesiminin etkin olarak yer almasi

ongoriilmektedir.
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Ulkemiz, iiretim endiistrisinde teknolojik adaptasyonu daha az zamanda
yapabilmeyi hedefleyerek 2018’de stratejik olarak Onde olan sektorleri yayinlamuastir.
Bunlar, gida ve icecek {iriinleri, kimya ve ilag, makine ve techizat, elektronik, motorlu
karayolu araclaridir. Oniimiizdeki on senelik siirecte birtakim amagclar belirlenmistir.
Mevcuttaki 143 milyar dolan katma deger 150 milyar dolar yiikselerek 293 milyar dolara
ulasacaktir. Bu artisin %50’sinden fazlasi1 onde olan sektorlerden katkisiyla olacak ve yine
onde olan sektorlerden ila¢ ve kimya sektoriinde 24 milyar dolar katma deger artisi
gerceklesecektir. Thracatin dis ticaretteki payr 338 milyar dolara cikacak, ileri teknoloji
alanmnin ihracattaki pay1 da %15’e yiikselecektir. Uretim endiistrisindeki calisan sayisinin
ise Oniimiizdeki on sene icerisinde 8,3 milyona ulasacagi Ongoriilmektedir (“Dijital

Tiirkiye Yol Haritas1”, 2018).

2.1.4. Endiistri 4.0’in Farkh Fonksiyonlara Yansimasi

Endiistri 4.0 icinde yasanan doOniisim farkli isletme fonksiyonlarim da
etkilemektedir. Yasanan degisimlerin getirdigi yeni yaklasimlar da Endiistri 4.0’a atfen 4.0
diinyasinin fonksiyonlar1 olarak adlandirilmistir. Bu kisimda kisaca bu yeni fonksiyonlara

deginilmistir.
Pazarlama 4.0

Pazarlama 4.0; isletmeler ile tiiketiciler arasindaki online (cevrimigi) ve offline
(¢cevrimdisi) etkilesimi birbirini tamamlayan bicimde bir araya getiren, markalarin gelisim
stireclerinde stil ve Ozii birlestiren ve en nihayetinde tiiketicinin aktif rol oynamasini
artirmak icin makinelerden makinelere olan baglantilar1 insandan insana bir dokunusla bir
biitiin haline getiren bir pazarlama yaklasimidir. Pazarlamanin uzmanlari, pazarlamanin
yap1 taglarini tekrar agiklayan dijital ekonomiye adaptasyonuna destek olmaktadir.
Pazarlama 4.0’da dijital pazarlama ve geleneksel anlayisin birlikte varliginin siirdiirmesi

gerekir ve son amag, savunuculugunu yapan tiiketiciler yaratmaktir (Kotler vd., 2017)

Giiniimiiz diinyasinda bilginin yolculugu, iktisat biliminin ve is hayatinin biitiin
asamalarinda ciddi oranda artis gosteren miktar, yogunluk, karmasiklik ve aciklik ile

hareket etmektedir. Bilginin hareketinde ve asamalarindaki bu degisimler, otomasyon
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sistemlerinin essiz etkileriyle bir araya geldiginde, fiziki pazar yerini “dataspace (veri
alan1)” sekline doniistiiriir. En nihayetinde is modelleri farklilik gostermekte ve yenileri

dogmaktadir (Vassileva, 2017: 47)

Internet, yalmzca isletmelerin ve kisilerin limitsiz baglant1 ve etkilesimine
ulastmini saglamaktadir. Bu durum tiiketici ve iiriinlerle es zamanl etkilesime imkan
saglamakta, Pazarlama 4.0’a yukar1 dogru bir ivme kazandirmakta, tiiketici ve lriinle
etkilesimin bu donemden Onceki 3 kusak pazarlama anlayislarini birlestirme yeteneklerini
vadetmektedir (Jara vd., 2012:854). Dijital doniisiimler ile pazarlamanin etkinliklerinin
devamli ya da aralikli olarak uyumlu hale getirilmesiyle Pazarlama 4.0 adiyla yeni bir

pazarlama anlayis1 olugmaktadir (Vassileva, 2017: 47).
Insan Kaynaklar 4.0

Insan kaynaklari, c¢alisan personelin istihdam iliskilerinin daha fazla
tyilestirilebilecegini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Dordiincii Sanayi Devriminde insan
kaynaklari, ¢alisan personelin is ahlakini en 1yi diizeye ¢ikarmak ve bu sayede mevcuttan
daha iyi kosullara sahip calisma alanlarina ge¢mektir. insan kaynaklari departmaninin da
biitiin alanlar i¢in uygun kabiliyetleri belirleyebilmek ve bu alanlar i¢cin uygun olan
personelin en iyi bicimde yerlestirilmesini saglamak icin, teknolojileri kullanmalar1 diger

bir ifade ile dijital doniisiime entegre olmalar1 gerekmektedir (Tam and Van Thuy, 2017).

Bu amacla ilk olarak c¢alisma ortamlarinda bilgisayarlar kullanilmaya baslanmis ve
zamanla sundugu avantajlar nedeniyle her asamada kullanimi yayginlagmistir. O donem e-
IKY olarak adlandirilan bu doniisiim endiistri 4.0’ etkisiyle Dijital Insan Kaynaklari
Yonetimi ya da IKY 4.0 olarak ifade edilmeye baslanmustir. IKY 4.0; etkinlik, verimlilik,
seffaflik, izlenebilirlik, erisilebilirlik, ¢eviklik gibi faydalar elde etmek amaciyla insan
kaynaklar1 yonetimi siirecinde yapilan tiim faaliyetlerin nesnelerin interneti, 3D yazicilar,
5G hiicresel teknoloji, CPS siber fiziksel sistemler, yapay zeka vs. yeni teknolojilerle

gerceklestirilmesi olarak tanimlamaktadir (Sekkeli, 2021:85)

Insan Kaynaklart 4.0 Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin  yeni dinamiklerinin
parcalarindan biridir. Bu yeni devrimin getirdigi dijital doniisiim, nesnelerin interneti,
robotik siirec otomasyonu, yapay zeka ve hizli veri aglart (4G / 5G) gibi Akilli insan

Kaynaklar1 kavrami dogmus, bununla birlikte Endiistri 4.0’da yer alan teknolojilerdeki
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degisimler yeni nesil personelin etkili bir sekilde yonetilmesi ve denetlenmesini artirmistir

(Karmanska, 2020: 30-31)

Jain, Akilli Insan Kaynaklari siirecinin dijital adaptasyonunu sekiz basamak ile

tanimlamistir (Jain, 2018):

. Politikalar1 yeniden ortaya koymak

. Karma is goren stilini organize etmek

. Asil teknolojileri gelistirmek

. Teknolojik doniisiime uyumlu insan kaynaklari ekibi olusturmak

. Insan kaynaklarinin yonetiminde inovasyonu ana yontem haline getirmek
. Daha fazla siire¢ otomasyonu saglamak

. Ekibin icerisine yeni bireyleri katmak

. Karsilastirma yapmak

Muhasebe 4.0

Onceki caglardan beri hesap tutma teknigi olarak kabul edilen muhasebe, diinyada
uzun yillar boyunca mali iglerin denetlenerek yazili halde saklanmasi amaci ile
kullanmilmistir. 13. yiizyildan beri devletlerin muhasebesi i¢in yazili hale getirilen kaynaklar
bu giine kadar gelmis, isletme bilimine katki saglayarak raporlama ve kontrol siirecleri de
muhasebenin islevleri arasinda yer almistir. Zamanla gelisen bilisim teknolojileri,
muhasebenin fonksiyonlar:1 olan verilerin kullanilir hale getirilmesi, kayit altina alinmasi,
raporlarin hazirlanmasi noktasinda dijital ortama tasimistir. Endiistri 4.0 adiyla tanimlanan
dijital endiistri devrimi, muhasebenin kritik islevlerinde doniisiim baglatirken meslek
erbablart1  Oncelikli olmak iizere muhasebe sisteminin biitiin kullanicilarint  da

ilgilendirmektedir (Dursun vd., 2019: 268).
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Sekil 1. Muhasebe 4.0 siireci Kaynak: (Dursun, vd., 2019)
Egitim 4.0

Endiistri 4.0 devriminin etkiledigi sektorlerden biri egitimdir. Egitim 4.0 olarak
kabul goren yaklasimda genel hatlariyla yapilandirmaci egitim anlayisinin dimaniklerinin
hayata gecirilecegi ortaya konmakta ve kisinin zihni siirecte biligsel unsurlarin1 hiyerarsik
bir diizende agiklayan (Sonmez, 2010) Bloom taksonomisinin ilerisine tasinarak ozellikle
lic yapiya dayal1 bir 6grenme yolculugunun gerceklesecegi aciklanmaktadir. Bu ii¢ yapi

asagidaki sekildedir (Gomaratat, 2015):

» Anlamay: diizenleyen 3R (Recalling- Hatirlama, Relating- Iliskilendirme,

Refining- Rafine etme)

* Arastirma yapmay tetikleyen 3I (Inquiring- Sorgulama, Interacting- Etkilesim,

Interpreting- Yorumlama)

+ Sonug olusturmaya dayal1 3P (Participating- Katilimc1 olma, Processing- Isleme,

Presenting- Sunma)

Egitim 4.0, 'yenilik¢i cagda' toplumun gereksinimini karsilar. Bu yeni egitim
anlayisinda degisen davranigsa gore, baglanabilirlik ve gorsellestirme islemleri 6grenme
stillerinin igerisine dahil edilmektedir. Bu 6grenme yontemi toplumdaki degisikliklere gore
gelisebilmeli, Ogrenmenin yonetimi noktasinda Ogrenciye yardimecir olmali ve yeni

teknolojileri uygulama yetenegi kazandirmalidir (Goldie, 2016).

Bu ¢agin 6grenme yonetimi, 6grencinin 0grenmesini saglayan yeni bir 6§renme
sistemidir. Sadece nasil egitim goriilecegi noktasinda degil, tiim yasam boyunca bilgi ve
becerilerle gelistirilmelidir. Bir toplum icinde yasayabilmek ve elinden gelenin en iyisini
yapabilmek i¢in Egitim 4.0 yaklasimi bir egitim anlayisindan daha fazlasi olacaktir
(Sinlarat, 2016). Bu sebeple yenilik¢i bir toplum ve Egitim 4.0’1 yakalayabilmek igin

egitimin yeniden tanimlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle sadece 21.Yiizyil Becerileri
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egitimini tammmlamak yeterli degildir. Ayrica sosyal ve sanal 6grenme agisindan 6grenme
yonetimi de goz Oniinde bulundurulmalidir. Yeni teknolojik yeniliklerle insan yetistirmek
icin Akilli aracilar, Mobil teknolojiler ve Bulut bilgi islem ve hizmetlerin kullanilmasi

birer zorunluluktur (Nedeva ve Dineva, 2012).

Kullanilan bu teknolojiler 6grenme ve Ogretme siirecini daha etkin hale
getirmektedir (Vawn, 2018). Yeni teknolojilerle 6grencilerin 6grenmeye olan ilgisi artacak

ve daha fazlasina ihtiya¢ duyacaklardir (Cullingford ve Blewitt, 2013).

Saghk 4.0

Saglik 4.0, Endiistri 4.0’ getirdigi yeni teknolojilerle uyum saglanan tibbi
ekipmanlar, hastane ici ve hastane dis1 bakim, degisen saglik deger zinciri vb. yeni
kavramlar ile ortaya ¢ikmustir. Saglik sektoriine bu yeni endiistri devriminin dijital
bilesenleri ile otomasyonlastirllmis saghik {iirtinleriyle birlikte dijital hale getirilmis saglik

hizmetleri gibi yeni imkanlar sundugu goriilmektedir (Pang vd., 2018).

Saglik 4.0 ile birlikte saglik hizmetlerinde bazi degisiklikler meydana gelmistir.
Bunlardan baslicalart su sekilde siralanabilir (Kaya ve Filiz (2019)’in  Kuo vd. (2013).
Lorcu ve Erduran (2015). Sheikh vd. (2015), Sharma vd. (2016):

* Kullanilan yeni teknolojiler sayesinde erken teshis ve tedaviler uygulanarak,

yasam siiresinin ve yasam kalitesinin artirilmast

» Karar verme asamalarinda en etkili olan verilerin kolayca saklanabilmesi ile

hastalara daha fazla zaman ayirilabilmesi

* Saglik kayitlarinin ¢evrimigi veri tabanlarinda depolanmasi ile cografi engellerin

sorun olmaktan ¢ikmasi ve denizasir1 konsiiltasyonlarin yapilabilmesi
* Cerrahi robotlar sayesinde uzaktan cerrahi islemlerin yapilabilmesi

» Akilli ve giyilebilir cihazlarla saglik verilerinin toplanabilmesi ve bireylerin de

kendi saglik verilerine ulasiminin saglanmasi

* Veri degerlendirebilmenin hizmet sunuculari icin zorunlu hale gelmesi
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* 3D yazicilarla kisiye 6zel cerrahi malzemelerin iiretilebilmesi
* Gelistirilen yeni akilli ilaglarla kisiye 0zel tedaviler uygulanmasi
 Akilli kapsiillerle acisiz ve kolay goriintiileme isleminin yapilabilmesi

* Saglik sisteminde yillardir devam eden pazar yapisinin yeniden sekillenmesi

2.2. Lojistik 4.0

Bu boliimde lojistik ve Lojistik 4.0 kavramlari, bilesenleri ve uygulamalari

hakkinda bilgi verilmistir.

2.2.1. Kavramsal Acidan Lojistik

Lojistik sozciik yapist incelendiginde Latin dilinden Logic (mantik) ve statics
(istatistik) sozciiklerinin bir araya gelmesiyle olusmustur. Bu birlesimden olusan kelimenin
anlami  “mantikli  hesap” tr (http://sozluk.turkcebilgi.com/lojistik, Erisim tarihi:
17.09.2021). Bu sozciik terim olarak ise ilk kez, Amerikan denizcilik stratejisti Arka
Amiral Alfred T. Mahan'in ABD Deniz Kuvvetleri'ne lojistik sozciigiinii aktardigi, 19.
ylizyilin bitimine dogru Amerikan sozliigiinde resmi olarak yer almistir. Terime 1905
senesinde savas kuvvetlerinin hareketi ve temini ile alakali savas sanati dali ismiyle bir
aciklama getirilmistir. Ancak bu terim, Ikinci Diinya Savasi'min basladig1 zamana kadar

ordunun ve ekipmanlariin yardimini ifade etmek icin sik¢a kullanilmadi (Russell, 2000).

1900’1 senelerin baslangicinda da, yonetim stratejisinin bir kismi olarak ele
alinmis, oncelikli olarak zaman ve yer yararini elde etme bi¢imi olarak tarim mamiillerinin
sevkiyatinda kullamilmistir. 1960’11 senelere gelindiginde ise akademik kaynaklarda lojistik
ile alakal1 ilk atiflarin yapilmaya baslanmistir (Keser, 2011: 7).

Kulanim alanlar1 ve terim anlamina verilen tanimlamalar genislemistir. Bu

tanimlardan bazilar ise agsagidaki gibidir:
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Yedi D'lerin yaptig1 tanimina gore lojistik; dogru iiriiniin, dogru oranda, dogru
durumda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru miisteriye, dogru fiyat ile ulastirilmasidir.

(Shapiro ve Heskett, 1985).

FIATA (Fédération Internationale des Associations de Transitaires et Assimilés-
International Federation of Freight Forwarders Associations) ve CLECAT (European
Association for Forwarding, Transport, Logistics and Customs Services)nin yaptigi
tanimlama su sekildedir; “Freight Forwarder ve Lojistik Hizmetleri, (tek modlu ya da ¢ok
modlu tasima cesidi olarak hayata gecirilen) tasimayla ilgili konsolidasyon, depolama,
ellecleme, paketleme veya dagitim islerini kapsadigr gibi, ek islemler ve danismanlik ile
birlikte biitiin hizmetler ile iirliniin giimritkk beyaninin yapilmasi, sigortalanmasi, kiymetli
evrakin hazir hale getirilmesi ve ddemelerin alinmasi gibi faaliyetleri de iceren hizmetler

zincirini anlatmaktadir (FIATA, 2014).

Lojistik Yonetimi Konseyi’nin yaptigi tanimlamaya gore ise lojistik; “miisterilerin
gereksinimleri gidermek amaciyla mamiillerin iiretiminin yapildigi yerden, nihai
kullanimin tiiketim yerine kadar olan tedarik zinciri icerisinde bulunan hammaddelerin,
hizmetlerin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir bi¢imde ¢ift tarafli eylemini ve depolama
faaliyetlerini planlayan, uygulamaya gecirilen ve denetlenen tedarik zinciri prosesinin

kisimlarindan biridir ” (Keskin, 2011: 28).

2.2.2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistigin tarihsel gelisimi yiizyillar Oncesinden baslamakta, eski Misir’da insa
edilen piramitlere kadar uzanmaktadir. Bu piramitlerin yapimi lojistigin ve lojistige dair
bilgilerin ortaya konmasi acisindan 6nem arz etmektedir. Son dénemde yapilan arkeolojik
kazilar sonucunda elde edilen bulgular 20 yil siiren piramitlerin insasinda gerceklestirilen
lojistik faaliyetlerin ilgi uyandiran boyutlarda oldugunu go6zler Oniine sermektedir.
Piramitlerin yapiminda kullanilan tonlarca agirliktaki tag bloklarin hareketini saglayacak
teknolojilerinin olmasi fikri giiniimiizde de hala merak uyandiran konulardan biridir. Bu
donemde “nakliye konteyneri”nin icadi ile birlikte sevkiyat yapmak amaciyla tasarlanan

yontemleri de halen iizerinde arastirmalar yapilan konulardir. Dolayisiyla medeniyet
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kademelerinin  gec¢isinde Onemli lojistik ¢Oziimlerin  etkisinin  biiyilk  oldugu

sOylenebilmektedir (Cuturela ve Manole, 2013: 193).

Lojistigin etkisi bulunan yasam alanlarinda inceleme yapan arkeologlar Nil
Nehrinin “ana ulastirma hatt1” olarak kabul gordiigiinii belirtmislerdir. Arkeolojik bulgular,
Antik Misir Devletinin bagka iilkelerden ihtiyact olan mallart satin almasinda, etkili
ordular kurmasinda ve halkin yasamdaki ihtiyaglarim1 karsilmasinda lojistigin aktif rol

oynadiginmi gostermektedir (Pelletier, 2013: 197).

Piramitlerinin insas1 sivil alanda lojistigin yasamdaki kullanimi konusunda en eski
biiyiik proje olarak kabul edilmektedir. Yakin tarihe gelindiginde 20. yiizyilin ilk yillarinda
lojistige bilyiikk 6nem verilmemis ve II. Diinya Savasi1 gerceklesene kadar is diinyasinda
uygulamalar1 goriilmemistir (Tekin ve Akpinar Aksugiir, 2014: 29-30). Bu siirece kadar

lojistigin gelisimi savaslarla ayni paralelde devam etmistir.

Savaslarin lojistigin gelisimine katkisina bakildiginda ise; savas siiresince her tiirlii
yardimin; askeri personel, techizat, madde ve malzeme tedariki, depolama ve bunlarin
savag i¢in hazirda bulundurulmasi gereksinimin artmasi ve bu konudaki cabalarinin en
etkili bicimde gerceklestirilme cabasinin sergilenmesi seklinde ifade edilmektedir.
Yalnizca savaglarin basarisinda degil baris ortami saglandiginda da lojistik faaliyetler
gerceklestirilmistir.  Yasanan savaslarin kazanilmasinda lojistigin  6énemli bir unsur
oldugunun fark edilmesi lojistigin gelisimindeki dogrudan etkidir. kinci Diinya Savasi
sirasinda, askeri alanda basar1 ile siirdiiriilen lojistik faaliyetleri, lojistik modellerinin
gelisimini saglamistir. Lojistik modellerinin talebi karsilamanin en 6nemli problem oldugu
savag sonrasi siirecte, sivil alanda da etkili bir sekilde kullanilmaya baslamasi, savas
siirecinin lojistigin gelisimine dogrudan etki ettigi olarak ifade edilebilir (Gokmen ve

Ozdemir, 2016: 122).

Ikinci Diinya Savasimn bitiminden sonraki yillarda lojistik sektoriinde biiyiime
hizlanmistir. 1950-1960 donemlerinden sonra isletmeler i¢in lojistigin 6nemi anlagilmaya
baslanmis ve lojistik sektoriindeki biiyiimeye siirmiistiir. 2000’11 yillara gelindiginde
bilisim ve iletisim teknolojilerinde 6nemli gelismeler yasanmis ve bunun etkileri biitiin
sektorler gibi lojistik sektoriinde de goriilmiistiir. Elektronik sistem ve yazilimlarin
maliyetlerinin azalmasi lojistik hizmet saglayicilar1 icin biiyiik bir firsat olusmustur

(Sarican, 2016: 5).
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Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte geleneksel lojistik
faaliyetleri de degismekte ve gelismektedir. Sekil 3’te lojistigin tarihsel gelisimi

aktarilmastir.

[ Tasima ]

[ Tasima+Depolama J

1950

1960

[ Tasima+Depolama+Dagitim ]

1970

[ Lojistik Yonetimi+Uzmanlagma ]

1990

[ E-Lojistik (E-SCM) ]

Sekil 2. Lojistigin tarihsel gelisimi (Dumanoglu, 2005: 147)

Sekil 3’te de goriildiigii gibi isletmeler rekabette iistiinliik elde etmek icin lojistik
faaliyetlerini birbirleriyle biitiiniiyle entegre yazilim ve uygulamalarla birlestirerek
gerceklestirmektedir. Bu gelismelerle beraber elektronik lojistik, elektronik ticaret vb. yeni
kavramlar olusmaktadir. Degisen teknolojilere paralel olarak lojistik hizmet saglayicilar
da gelismek zorundadirlar. Degisime ayak uyduramayan firmalarin sektorde kaliciliginin

devamlilig1 bu sartlar altinda oldukca zordur (Karagoz, 2012: 8-9)
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2.2.3. Lojistigin Bilesenleri

Farkli calismalarda lojistigin i¢inde yer alan ve lojistik faaliyetlerin basarili
olmasinda kilit rol oynayan c¢esitli bilesenlerden bahsedilmistir. Bu bilesenlerin etkin
yonetimi hem lojistik hizmet saglayicilarina hem de isletmelere Onemli faydalar
saglamaktadir. Sekil 4’te, Dorn’un kapsamli c¢alismasindan tiiretilen lojistik sistemi

bilesenleri yer almaktadir.

Envanter
Yonetimi

Diger
Aktiviteler
Depolama ve

Malzeme
Tasima

Uretim
Planlama

Paketleme
Tesis
Lokasyonu

Talep
Tahmini

Available:
https://gc21.giz.de/ibt/en/opt/site/ilt/ibt/regionalportale/sadc/inhalt/logistics/module_01/16_co
mponents.html . Erigim Tarihi: 25 Nisan 2018.

Bu bilesenlerin ayr1 ayr1 incelenmesinde fayda goriilmiistiir.

Ulasim (Transportation)

Ulasim, lojistik sektorii icin hayati 6nem tasiyan unsurlardan biridir. Genis
anlamiyla ulasim; “insanlarin, iiriinlerin ve hizmetlerin iki giizergah arasinda bir noktadan
diger bir noktaya ulastirllmasinda yer ve zaman yarar1 elde etmeye yarayan bir unsur”

seklinde agiklanabilir. Alt sistemlerini karayolu, demiryolu, denizyolu (i¢ suyolu ulagimi
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dahil), havayolu ve boru hattindan olusan ulasim (Erdogan, 2016), ekonomik gelismenin
onemli tamamlayicilarindan biridir. Sektor olarak ulasimin giiniimiizde gelismis ve
gelismekte olan iilkelerdeki talebi giin gectikce artis gostermektedir (Ozen ve Tiiydes-
Yaman, 2013).

Ulkemizde gerceklestirilen farkli ulasim bigimleri géz 6niine alindiginda ise hem ulagim
cesitlerinin kendi biinyelerinde hem de baska ulasim cesitleri ile ortak calisilmasi gereksinimi,
stirekli ilerleme kaydeden teknolojik gelismelerden faydalanmayi, ulasim tiirlerinin
birbirleriyle uyumu ve bir biitiinliik saglanmasi noktasinda zaman ile énemini artirmaktadir

(Caglayanirmak, 2015: 2).
Depolama ve Malzeme tasuma (Storage and material handling)

Depolama, bir talebin olugsmasini beklerken malin fiziki olarak saklanmasidir.
Depolamanin bi¢imi, depodaki mamullerin boyutlarina ve oranlarina, mamullerin
konteynerlerinin ellecleme 6zelliklerine gore degismektedir (Tompkins vd., 1998). Lojistik
gorevlerin biitiin 6gelerinin 6nemi artmakla beraber, biitiin lojistik maliyetlerinin %40-
60’11 depolama uygulamalari olusturmaktadir. Son yillarda, isletmelerin depolama
stratejilerinde ciddi degisimler olmus ve depo isletilmesi noktasindaki degisiklikler ile

beraber sistemlerin de doniistiigii goriilmektedir (Aslan ve Varol, 2010: 70).

Mamullerin hammadde tedariginden baslayarak, miisterilere ulastirilmasi siirecine
dek, mamiiliin 6zelliklerine gore ¢ok sayida depolama faaliyeti bulunmaktadir. Islemlerin
ve siireclerin dogru sekilde ve  daha optimum maliyetler ile gerceklestirilmesi
amaclandiginda, olmasi gereken degerlendirmeler ile bu gibi siireclerin lojistik
isletmelerinin insiyatifine birakilmas1 tercih edilebilir (Frazelle, 2002). Isletmeler miisteri

gereksinimlerine gore en uygun depolama faaliyetlerini gerceklestirme egilimindedirler.

Bu noktada miisterilere olabildigince cabuk cevap verebilmek, gelismis tedarik
zinciri aglarinin Oncelikli amaclarindan biridir (Hsu vd., 2005). Sektorde perakende olarak
satis yapan isletmelerin bagka alanlarda faaliyet gosteren isletmelere gore lojistik
faaliyetlerine daha fazla Onem goOstermeleri gerekmektedir. Mamiillerin perakendeci
isletmelere belirlenen kalitede, belirlenen oranda ve cabuklukta teslim edilememesi,
beraberinde bu sorunlar yiiziinden raflarda olmamasi ve miisterilere gonderilememesi ¢cok

onemli sorunlara, miisterileri kaybetmeye sebep olmaktadir. Uriinlerin miisteriye
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ulastirilmast siireci kadar depolama faaliyetleri de hayati 6neme sahiptir (Gorener, 2014:

174).
Paketleme (Packaging)

Paketleme, malin nakliyesi ve depolanmasi siiresinde korunmasi i¢in yapilan bir
faaliyettir (Gourdin, 2006). Bu faaliyet reklam ya da pazarlamanin bir bi¢imi olarak ve
lojistik ag¢idan da iirliniin korunmasi1 ve saklanmasi konusunda arti deger yaratan bir
islemdir. Paketleme, miisteriye iiriinlerle ilgili bilgi veren bir yapiya da sahiptir (Lambert

vd., 1998).

Ozellikle lojistik siireclerde paketlemeninin 6nemi biiyiiktiir. Ozellikle agirlig fazla
olan iriinlerde nasil paketlemenin yapilacagi, bu paketlemenin maliyetinin ne olacagi
biiyiik 6nem arz etmektedir. Paketleme yurtdis1 yiik hareketliliklerinde 6nemli bir konu
oldugu gibi hem yurt icinde hem de iller arasi konteyner ic¢i istiflemede ve diger
tasimalarda ciddi bir etkendir. Depo igerisindeki {iriin korunmasini noktasinda da
paketleme hassiyet gosterilmesi gereken bir faaliyettir. Istenen mamiillerin makinelere
gonderilmesi, daha sonra depolama merkezlerine gonderilmesi ve nihai olarak miisterilere

teslimi gelistirilmesi gereken bir konu olarak giindeme gelmektedir (Onden, 2018: 5).
Bilgi isleme (Information processing)

Giiniimiizde giderek farklililasan is yasaminda lojistik, birden fazla iilkeyi
ilgilendiren, lojistik aglarinin uzatilmasi ve dogru yonetilmesi icin gii¢ bir faktor olarak
algilanmakta ve bu isi etkin gergeklestirebilmek icin bilgi isleme sistemi kurmak isletmeler
i¢in daha biiyiik 6nem arz etmektedir (Oztiirk vd., 2013). Devamli olarak gelisme gosteren
diinya pazari, isletmelere inovasyon yapmak noktasinda itici giic olmustur. Sauvage, kisa
zamanda yogun rekabet edilen islerde, teknoloji atilimlarinin, lojistik faaliyetlerde fark

yaratmak icin hayati bir unsur oldugu noktasina odaklanmistir (Sauvage, 2003: 236)

Lojistik hizmetlerin zaman gectikge daha 6nemli hale gelmesinde, imalat ve veri
teknolojilerinde gerceklesen yeniliklerin; lojistik hizmetlerin, diizenli, islevsel ve yonetim
boyutuyla daha gercekgi bir bicimde yapilmasina imkan saglamasinin oldugu goriilmiistiir.
Gerceklesen yenilikler bilhassa bilgiyi kullanma ve gonderme noktasindaki islerin
dinamiklesmesiyle gereksinim duyulan bilgilerin istenilen zamanda ve istenilen sekilde

kullanilmasina 6nemli faydalar saglanmistir (Kayabasi ve Ozdemir, 2008)
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Talep tahmini (Demand forecasting)

Talep tahmini; ileriki zamanlarda miisterilerin ihtiyaci olabilecek mamiillerin
miktar ve fiyat bazinda belirlemeyi hedef alan bir olup, hem pazarlama hem imalat hem de

lojistik faaliyetlerin etkili bir bicimde gerceklestirilmesini saglar (Lynch, 2000: 21).

Ik 6nce ulastirma ve depolama faaliyetlerini kapsayan lojistik, globallesme ve
teknolojilesme sonunda talep tahmini, stoklarin yonetilmesi, ulasim, malzeme tasima,
ambalajlama, sipariglerin alinmasi gibi isleri de i¢ine alanbir bi¢ime doniismiistiir. Bu
islerin yaninda, yedek parca ve servis imkani, iade gelen {iiriinlerin siirecleri, hurdaya
ayrilan ve atik iirlinlerin elden ¢ikarilmasi, miisteriden alinmasi, etiketlenmesi, imalat

takvimi olusturma ve miisteri hizmetleri de eklenmistir (Siirmen ve Aygiin, 2006: 55).
Satin Alma (Purchasing)

Satin alma; hangi iiriinden, hangi tarihte, hangi miktarda satin alinacagini belirleme,
satin alma, fiili olarak satis1 gerceklestirme ve istenilen kalite ve oranda iiriinleri teslim

alma faaliyetlerini barindiran dinamik ve sistemli bir siirectir (Burt, 1984).
Satin alma unsurlarinin amaglar1 asagidaki bi¢imde siralanabilir (Sahin, 2003):
» Gereksinim duyulan mamiil ve hizmetlerin niteliklerinin ortaya konmast,
> Isletme igin en optimum tedarikginin secilmesi,
» Karar verilen tedarik¢iye ihtiya¢ duyulan siparislerin verilmesi,
>

Siparis edilen iiriinlerin elektronik ortamda izlenmesi ve kontroliiniin

yapilmast,
» Satin alma agamalarini takip edilmesi ve degerlendirmelerin yapilmasidir.
Tesis Lokasyonu
Tesis lokasyonu konusunda literatiirdeki ilk calisma 1909 yilinda Alfred Weber
tarafindan yapilmistir. Weber, ¢ok sayida miisteriye hizmet veren bir depo tesisin yerinin

talep merkezleri ile arasindaki toplam mesafeyi en aza indirecek bir bicimde belirlenmesi

icin bir model 6nermistir (Jamshidi, 2009).

Tesis lokasyonunun belirlenmesi kararlar biitiin tedarik zinciri performansini direkt
olarak etkileyen ve lojistik maliyerlerde ciddi oranda belirleyici olan kararlardir.

Dolayisiyla tesis lokasyon belirleme kararlar1 firmalarin karliliklarina uzun vadede etkisi
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olan, ¢ok boyutlu ve 6nemli kararlardir. Bu sebeple tedarik zinciri maliyetlerinin isletme
giderleri icindeki oraninin devamli olarak yiikseldigi son yillarda tesis lokasyonunun

belirlenmesi ¢cok daha 6nemli hale gelmistir (Basti, 2012).
Uretim Planlamas: (Production planning)

En genel tanimiyla iiretim planlamasi; hangi mamiilden, hangi miktarda, hangi tarihte
imal edilecegine karar verilmesi siirecinin biitiiniidiir. Ayn1 zamanda tiretim planlama; ileriki
zamanlarda imalat ve hizmet gorevlerinin oranlarina karar veren ve sinirlarimi cizen bir

fonksiyon olarak da ag¢iklanabilir (Kobu, 2017: 455).

Planlamanin hedefi, plan1 kapsayan donemde toplam imalat giderlerini en aza
indirecek, miisteri isteklerini karsilacayak bir bicimde iiretim miktarina karar vermektir

(Ozyériik ve Erol, 2000: 105).

Tiiketicilerin gereksinimlerini ve taleplerini istenen kalite, miktar, zaman ve
fiyatlandirma ile belirlemek, isletmelerin pazarlama arastirmasina, imal edilmesine,
paydaslarinin iligkilerine ve lojistik uygulamalarinin etkili yonetilmesiyle dogru orantilidir

(Ersoy, 2014).

2.2.4. Lojistigin Onemi

Degisimin ve yeniliklerin goriildiigli diinya ticareti lojistik sektoriinii de
etkilemektedir. Neredeyse tiim sektorlerde direkt olarak iliski halinde olan lojistik, global
capta rekabet avantaji saglanmasinda kritik bir yere sahiptir. Miisterinin talep ettigi {iriin ya
da hizmetlerin rakiplerden daha kisa zamanda ve daha az iicretlerle istenilen yer ve
zamanda ulastirilmasi lojistik gorevlerin temelini olusturmaktadir (Canci ve Erdal, 2003:

2).

Demir (2013)’in de ifade ettigi nedenlerden dolayr hem isletmeler hem miisteriler
hem de iilkeler i¢in lojistigin 6nemi giinden giine artmaktadir. Bu nedenleri su sekilde

siralamak miimkiindiir (Demir, 2013: 6-7):

» Pazarlarin globallesmesi ile birlikte imalat yeri-pazar arasinda olusacak depolama

ve malzeme akislarinda artig yasanmast,
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> Imalat ve tedarik siireclerinin globallesmesi ile birlikte artan malzeme akisi ve
depolama gereksinimleri

» Siddetlenen rekabet sartlari ile diger asamalarda maliyet avantajina sahip olmanin
zorlasmasi

» Rekabet ortaminda 6ne ge¢cmek ve avantaj elde etmek icin dogru zamanda, dogru
yere, dogru malzeme akisini gerceklestirme gereksinimi

» Dis kaynak kullanimindaki artig ile beraber agsamalar arasinda ihtiya¢ duyulan
malzeme, hizmet ve bilgi akisinin hizli ve istenen bicimde gerceklestirilmesine ihtiyag
duyulmasi

» Farklilagan tiiketici beklentilerinin Oneminin artis gostermesi ile iiriin gevrim
siirelerindeki azalma, daha cabuk malzeme, hizmet ve bilgi akislarina gereksinim
duyulmasi

» Tedarik ogelerinin farkli cografi bolgelerde olmasi sebebiyle biiyiiyen malzeme,
hizmet, bilgi akis gereksinimleri

» Miisteri memnuniyetini saglamak ve bunu giivence altina almak i¢in gereksinim

duyulan yeni nesil hizmetler

Berkowitz ve digerlerine (1997) gore de isletmeler acisindan lojistigin 6nemi, bazi

anahtar faktorler ile ele alinmistir. Bu faktorler:

» Hammadde ve son mamullerin miktari, agirligi, hacmi ve dayanikliligi,
» Malzeme tedarik yerlerinin sayisi,
» Malzeme isleme alanlarinin sayist,

> Uriin tiiketim alanlarinin sayisidir.

Giderek gelisen ekonomik ve teknolojik degismeler sonucunda onceki diinya ile
simdiki diinya arasinda onemli farklar ve gelismeler goriilmektedir. Zaman icerisinde
hudutlarin anlamini yitirmesi ve globallesen diinya, insanlara bir¢ok etkinligi talep ettikleri
noktadan, talep ettikleri zamanda gerceklestirme olanagini sunmustur. Devamli olarak
gelisen bu siireg, tiim sektorlerde, tiim is alanlarinda ciddi bir rekabetin olugsmasina neden
olmaktadir. Artik miisteriler sahip olmak istedikleri mallara daha az fiyatlarla, daha yiiksek
kalitede ulasmak istemektedirler. Firmalar i¢in de lojistik, bu asamada baska bir anlam
kazanarak iirlin ve hizmetlerin dogru yerde, dogru fiyatla, dogru zamanda, istenilen

kalitede ulastirilmasi halini almistir. Tiim bunlarin yaninda bu sektor, imal edilen mallarin
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katma degerinde artis1 sagladigindan kiiciik capta isletmeler, biiylik ¢apta ise iilkeler i¢in
ekonomik seviyesi ciddi anlamda yiiksek olan bir sektor olarak kabul edilmektedir

(Yarmal1 vd., 2013: 21).

2.2.5. Tiirkiye’de Lojistigin Yeri ve Gelisimi

Lojistik, iilkelere farkli alanlarda deger katarken, milli gelirde artis saglanmasina,
sagladig1 is imkanlar ile igsizligin azalmasina, iilkenin jeopolitik konumunun 6neminin
artmasina, dis ticaret hacminin biiyiimesine, ekonomik biiyiime ve kalkinmaya Onemli
Olciide faydalar saglanmasina katkida bulunan onemli bir sektordiir (www .lojistikci.com;

Erisim tarihi: 20.10.2021).

Global ekonomide gelismekte olan {ilkelerin global ticarette yer almalari ve
globallesmenin faydalarindan yararlanabilmeleri icin dis ticaret lojistigi ayr1 bir 6nem arz
etmektedir. Tiirkiye, dogu ve bati arasinda 600 milyar dolarlik iiriin hareketinin gecis
giizergahinda, demiryollari, karayollari, yarim ada olusu, hava alanlar1 ve dagitim
merkezleri ile Avrasya ticaretinin orta noktasinda, Balkanlar, Avrupa, Kafkasya,
Karadeniz, Kuzey Afrika, Orta Asya ve Orta Dogunun birbirine baglayan onemli bir
konuma sahiptir. Sahip oldugu bu merkezi konum sayesinde Tiirkiye bu cografyada onemli
bir lojistik iissii olma potansiyelini tasimaktadir. Cin ve Avrupa’y: birbirine baglayacak
Ipek Yolu projesinin kilit noktasinda bulunan Tiirkiye, Kuzey Afrika’dan Orta Asya’ya
kadar olan alanda bolgeden gerceklesen endiistri mamiilleri ihracatinin % 65’ini tek bagina
yapan, bulundugu bdélgenin en girisimci, en aktif, diinyaya en ¢ok agilmis 6zel sektorii

icinde barindiran bir iilkedir (Hisarciklioglu, 2008: 13).

Tiirkiye mevcut konumu itibari ile bir lojistik merkez olabilecek gerekli niteliklere
sahiptir. Bu durum lojistik sektoriiniin dinamiklesmesine ve gelisimine imkan tanimustir.
Artan Tiirk lojistik isletmeleri ile sektordeki rekabetin siddeti artmaktadir. Artan bu
rekabet ortami sektorle baglantisinin fazla olan yan sektorleri de lojistik gereksinimlere

yanit olabilecek coziimler tiretmeye itmistir (www.igeme.org.tr; Erisim tarihi: 01.09.2020).

Tiirkiye’deki lojistik sektoriinii anlamaya va agiklamaya yonelik yapilan ¢alismalar

ise 1980’11 senelerde baglamistir. 1992’11 yillara gelindiginde sektore yapilan yatirimlarda
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ciddi artislar olmustur. 2000’li yillarda ise yatinmlarin boyutlar1 ulusal ve uluslararasi
capta biiylimiis ve yeni bircok isletme acilmistir (Tutar vd., 2009: 2). Lojistik hizmet
tireticileri adiyla 6ne c¢ikan ¢ogu isletme, lojistik operasyonlar i¢indeki gorevlerin tiimiinii
yerine getirememekte, sektdre uygun proje {iiretiminde yetersiz kalmakta, adlarinin
icerisinde lojistik kavraminin olmasina karsin; nakliyeci, depocu, kargocu vb. islemlerle
ifade edildikleri goriilmektedir. Tiirkiye’deki bu durumdan dolay1 sektoriin igerisinde tam
olarak ka¢ firmanin yer aldigin1 ve gercek pazar hacminin ne boyutta oldugunu anlamay1

zorlastirmistir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 98).

Giintimiizde, Tiirkiye ekonomisinin yasadigi yiikselisle paralel bir gelisme
gosteren bu sektor, cografi avantajimi da kullanarak, 20 yil gibi bir siire igerisinde bolgesel
bir giic konumuna ulagmustir. Sektoriin bugiin ulastigi konumda, 1.500 sirket ve 46.000
aracla Avrupa’nin en biiylik lojistik filosuna sahip durumda oldugu goriilmektedir. 5
milyar Euro ciro yapan lojistik sektorii, 400.000 kisinin istthdam ettigi bir sektor olmustur.
Lojistik sektoriinde, 2023 yilinda en az 50 milyar dolarlik ciro, 25-30 adet uluslararasi
lojistik markas1 ve 1.5 milyon kisiye istihdam yaratan devasal bir sektor olabilmek gibi

hedefleri bulunmaktadir (Ekotrend, 2011).

2.2.6. Lojistigin Firmalara Sagladig1 Avantajlar

Isletme ihtiyaclar1 ve miisteri beklentileri dogrultusunda en optimum diizeyde
organize edilmis lojistik siirecleri isletmelere c¢esitli avantajlar saglamaktadir. Bu

avantajlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Bingiil, 2005; Palamutguoglu, 2012):

* Firma sermaye yatinmlarindan tasarruf edebilmesi

» Lojistik sayesinde finansal risk azaltilabilmesi

* Taseronlara dis kaynak saglayarak riski yayabilmesi

* Yiiksek iiriin kalitesi saglanmasi

* Tedarik Zinciri faaliyetlerinin yalinlagtirilmasi

» Kapasitenin planlanmasi

* Maliyetlerin diisiiriilmesi

* Teslimat zamanlarinin miisteri beklentileri dogrultusunda diizenlenmesi

* Yeni miisteriler kazanilmasi ve mevcut miisterilerin memnuniyetinin saglanmast

¢ Envanter %50 azalmasi
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» Zamanindaki teslimatlar %40 artirilmasi

e Kiimiilatif doniisiim zaman1 %27 azalmasi

* Ciro %17 artirilmasi

* Siparis gelmeden paketleme yapilmayacagi i¢in mamul stoku %50 azalmasi

* Envanter yalmizca 2 kat artarken siparis verildiginde stokta mal

bulunmamasindan kaynaklanan kayiplar 9 kat azalmasidir (Bingiil, 2005).

2.2.7. Lojistik Evrim Siirecleri

Lojistikte inovasyon siireci uzun zaman Once basladi; ilk asamada (Lojistik 1.0)
karayolu, demiryolu ve deniz tasimaciliginin mekanizasyonu gerceklesti; ikinci asamada,
60'larda, konteyner tasimaciligi (lojistik) tanitilarak, iiriin ellecleme faaliyetlerinin
otomasyonu gerceklesti (Lojistik 2.0); iiclincii asama (Lojistik 3.0), elektronik giimriik
islemlerinin baglatilmasinin ana sonuglariydi. Tasima YOnetim Sistemi (TMS) ve Depo
Yonetim Sistemleri (WMS) i¢inde son asama ise su anda lojistik faaliyetlerin otomasyonu
(Lojistik 4.0) ile gerceklesmektedir. Biiyiik veri, IoT, blok zinciri, robotik, yapay zeka ve
arttirllmis gerceklik gibi yeni teknolojilerin uygulanmasi, lojistikte yeni bir devrim yaratti
(Belu, 2021). Kocak (2020) lojistigin evrimindeki Onemli olaylar1 Tablo 2’deki gibi

aktarmustir.
Tablo 2

Lojistigin Evrimindeki Onemli Tarihsel Olgular

M.0.2700’ler | Tas bloklarin tasinmasi ve birlestilmesi yoluyla Misir Piramitlerinin Yapim

stireci

M.O. 300’ler | Yunan kiirek gemilerinin sayesinde kitalararas: ticaretin baslamasi

M.S. 700°ler | Islam imparatorlugun cesitli yerlerin tedarik edilen malzemelerle Cordoba’daki

iinlii Mezquita Caminini insa edilmesi,

1200°ler Deniz yolculugunun ve ticaretinin giivenli yapilmast amactyla uluslararast

Hansa Birliginin kurulmast ,
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1500°ler Avrupa’da kurulan ve ilk kez kesin posta gonderim hizmeti.

1800°ler karayolu ve demiryolu tasimaciliginda yeni yontemlerin kesfedilmesi
1940’lar Askeri lojistik kavramlarimin is hayatina aktarilmasi.
1956 Diinya ticaretinin gelisimini ve uluslararast mal akisvu hizlandiran deniz

konteynerinin icad.

1970-1980 Toyota Motor Sirketi tarafindan KANBAN ve JIT, kavramlarimin gelistirilmesi

1990 Huzli cevap (QR) ve Verimli tiiketici cevap (ECR) teknolojilerinin gelistirilerek

perakende ve toptan satis sirketiler tarafindan uygulanmasi.

Giiniimiiz tedarikgisinden son miisteriye kadar ki Tedarik Zinciri Yonetimi yaklasin

Kaynak: (Kogak, 2020)

Lojistik devrim siireclerini endiistri devrimlerinden bagimsiz diisiinmek miimkiin
degildir. Bu devrim siirecleri ile endiistri devrimleri ile paralel bir ilerleme gostermistir.
Endiistri devrimleri ile birlikte gerceklesen lojistik evrim siirecleri Tablo 3’teki gibi

gosterilmistir.
Tablo 3

Lojistik Devrimleri

Endiistri Cag Lojistik Cag
2020
2010
2000 Endiistri 3.0 Lojistik 3.0

35



1990 Mikro islemciler, Mantiksal Lojistik Yonetim Sistemlerinin
Programlama Sistemleri ve Bilgi

[letisim Teknolojilerinin Kullanimi Gelisimi

1980

1970 Lojistik 2.0

Endiistri 2.0 Ellecleme Sistemlerinde
1960 Elektrik Enerjisi ile Otomatiklesme
Seri Uretim

1880

1870 Lojistik 1.0

1860 Endiistri 1.0 Tasima Sistemlerinde

1850 Mekanik Dokuma Tezgahlari, Su ve Mekaniklesme
Buhar Giiciiniin Uretimde Kullanimi

1800

1790

1780

Kaynak: (Frazzon vd., 2019:184; akt. Cengiz, 2020:77)

Tablolarda goriilen bilgiler nezdinde lojistik donemleri Ozet olarak asagida

aktarilmaya calisilmistir:
Lojistik 1.0

Lojistik devrimleri siirecinin ilk ayagi olan Lojistik 1.0, 18. Yiizyil sonlarinda
gerceklesen I. Sanayi Devrimi ile beraber, suyla ve buhar giiciiyle ¢alisan makineler ile
demiryolu, denizyolu ve karayolu araglarinin kullanilmasindaki yiikselisini ifade etmekte
ve “ulagirmamin mekanizasyonu” adi1 ile amilmaktadir. Tarimsal yasamdan
endiistrilesmeye atilan ilk adim bu donemde gerceklesmistir. Hammaddelerin ve nihai

triinlerin saklanmasi i¢in basit usulde yapilan odalar ile depolama islemleri baslamus,
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depoya iiriin giris-cikislart ile depodaki iiriinlerin elleclenmesi manuel olarak yapilmigtir
(Seyhan, 2019). Bu gelismelerin tiimiinii igeren Birinci Lojistik Devrimi, lojistik
devrimlerinin global captaki tasima ¢aginin ilk adimi olarak kabul edilmektedir (Cigekli,
2017).

[Ik adimda ulastirma ve depolama faaliyetlerinden ibaret olan bu dénem,
kiiresellesmedeki artis ve teknolojik gelismeler neticesinde talep tahmini, envanter
yonetimi, malzemelerin tasinmasi, teslimi, paketleme, dogru konumlandirma ve siparis

alma islemlerini de kapsayan bir duruma gelmistir (Bowersox ve Closs, 1996).
Lojistik 2.0

Elektrik teknolojilerinden faydalanmaya bagslanan II. Sanayi Devrimi 19. yy’in
sonlarin1 ve 20. yiizyilin baslarin1 kapsayan siirecte gerceklesmistir (Schwab, 2017:6-7).
Bu donemde elektrigin yam sira sanayide demirin kullanimina ek olarak celik ve diger

kimyasal maddeler kullanilmistir (Seyhan, 2019).

Bunlarin beraberinde isletmelerin seri iiretime gectikleri bu donem, lojistik icin de
bir dijital gecis siirecini baslatmistir. Lojistikteki bu ikinci degisim donemi (lojistik 2.0)
teknolojik gelismeler konusu baglaminda incelendiginde devrim olmaktan ¢ok bir evrim
olarak goriilmektedir. Tasimacilikta elektrik, petrol gibi gii¢ kaynaklarini kullanmaya
baslamis, yasanan gelismeler 1960’lara gelindiginde “kargo ellecleme otomasyonu’
olarak adlandirilmistir. Elektrik giicii ile beraber demiryollar1 ve havayoluyla tasimacilik
faaliyetlerinin daha fazla yayginlasmasiyla depolarda otomatik siralama isine yarayan

ekipmanlar ile diger otomatik lojistik ekipmanlarin kullanilmasina basglanmistir (Galindo,

2016: 26). Bu gelisme otomatik depoya atilan ilk adim olmustur (Gor¢iin, 2018).

Karayolu tagimaciligi faaliyetlerini siirdiiriirken buharli gemilerle ve trenlerle
yapilan tasimacilik faaliyetleri yayginlasmaya baslamig, bu donemin en onemli gelismesi

ise konteyner gemi tasimaciligi olmustur (Pilikoglu ve Saglam, 2020).
Lojistik 3.0

Yonetim sisteminde yasanan yenilik ile 1980'lerde baslayan lojistik “Lojistik 3.0”
olarak anmilir (Purnaya, 2019: 63). Elektrik, bilgi teknolojileri ve internetin kullanilmasiyla
beraber imalat sanayisinde otomasyona geg¢ilen siire¢ IIl. Sanayi Devrimi olarak anilmakta
(Ozsoylu, 2017), lojistikte bu devriminin etkisi ile baslayan donem “lojistik siireclerin

sistemlestirilmesi” olarak ifade edilmektedir. Bilgisayarlarin ve bilgi teknolojilerinin
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tiretilmesiyle baslayan {iciincii sanayi devrimi, lojistikte de devrim niteliginde yeniliklere
imza atmistir (Wang, 2016: 69). Bu yeniliklerin basinda lojistik yonetiminde, Tagimacilik
Yonetim Sistemi (TMS), Depo Yonetim Sistemi (WMS) vs. teknolojilerin sektorde
kullanilmaya baglanmasi gelmektedir. Bu donemde kullanilan yazilimlar lojistik siireclerin
planlanmasinda, tedarikcilere verilen siparislere tam zamanli erisim imkani sunmaktadir.
Bunlarin yam sira, filo araglarimin planlanmasi ve rotalarinin olusturulmas: onceden

planlanabilir hale gelmistir (Sekkeli ve Bakan, 2018: 26).

Bu lojistik devrimi ile beraber kullanilmaya baslayan tagima yonetimi sistemi,
depo yonetimi sistemi ile bilgi teknolojileri Lojistik 3.0’1n baslangici olarak goriilmektedir.
Lojistik operasyonlarinin denetlenmesi ve yonetilmesi bakimindan 6nemli gelismelerin
gerceklestigi bu donemde global bir tedarik zinciri yonetimi bulunmaktadir. Isletme
icerisindeki mamullerin hareketinin saglanmasinda insanlarin kullandig: forkliftler ve ileri
teknolojiye sahip rotalar1 belirlenmis robotlar araciligiyla otomatik hatlar kullanilmaktadir.
Lojistigin bu doneminde tagima ve teslimat agamalarinin planlar1 imalata baslamadan 6nce

yapilmaktadir (Cicekli, 2018; Galindo, 2016: 29-31).

Iletisim ve sensor teknolojilerinde yasayan gelismeler ile de bilgilere erisim ve
analizin daha kolay yapilabilmesi daha esnek lojistik sistemlerinin olusturulmasina imkan

saglamistir (Frazzon, 2019: 330, Ertemel vd., 2020).

2.3. Lojistik 4.0

Endiistri devrimleri genel olarak teknolojik bir bakis acisiyla simiflandirilmaktadir.
I. Endiistri Devrimi buharla calisan sistemlerle, II. Endiistri Devrimi elektrikle calisan
sistemlerle, ITI. Endiistri Devrimi bilgi teknolojisi ve otomasyonun benimsenmesi ile ifade
edilmektedir. Dordiincii Sanayi Devrimini gelindiginde de bu donem genel hatlariyla,
nesnelerin interneti, bulut tabanl sistemler, robotlar vb. teknolojik gelismeleri kapsamakta

(Lu vd., 2018),

Endiistri 4.0 kavramiyla ifade edilen IV. Sanayi Devrimi tiimiiyle yeni bir iiretim ve
tilketim bakis a¢isini sundugundan son yillarda farkli bilim dallarinin sik¢a calismalar
yaptig1 ve ilgi ¢ceken bir konu olmustur (MacDougall, 2014). Endiistri 4.0 ile birlikte

yasanan dijital doniisiimden bir¢ok sektor etkilenmis, ihtiyaglar ve miisteri beklentileri
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dogrultusunda doniisiime entegre olmak i¢in calismalar yapilmaya baslanmistir. Lojistik
sektorii de bu degisim, doniisiim siirecinde teknolojik adaptasyonun saglanmasinin bir

gereklilik oldugu sektorlerden biridir.

Lojistik, sanayinin gereksinimlerini karsiladigi i¢in, sanayinin gelisimini
desteklemelidir. Dordiincii Sanayi Devriminin gelisimi, bu yeni endiistriyel doniisiimii
destekleyebilen bir lojistik ile dogrudan baglantilidir ve bu sebepten akilli lojistik kavrami
ortaya ¢cikmistir (Maslari¢ vd., 2016).

Endiistri 4.0 ile beraber lojistik ve lojistik yonetimi konusunda yasanan gelismeler
“Lojistik 4.0” ya da “Akilli Lojistik” olarak isimlendirilmistir (Issaoui, vd., 2019: 267).
Lojistik 4.0; yiiksek seviyede otomasyonlasabilmek icin nesnelerin interneti araciligiyla
toplanan ve paylasilan gerekli verilerin islendigi veri havuzlarina ve yazilimlara sahip,
RFID sistemleri ile desteklenen lojistik ve tedarik siirecleri olarak o6zetlenmektedir

(Galindo, 2016).

Lin ve Jones (2009) da Lojistik 4.0’1 akillt hizmetler ve akilli iiriinlerle alakali bir
kavram olarak degerlendirmis, firmalarin uyum gii¢lerini artiracak, buna ek olarak
firmalar1 hem pazardaki hem de tiiketici beklentilerindeki degismelere daha yakin
olmalarm1 saglayacak bir lojistik sistemi olarak tanimlamistir. Bunun sayesinde
miisterilerin memnuniyet diizeylerini yiikseltmek, iiretimi optimum hale getirmek,
depolama ve imalat maliyetlerini en aza indirmek miimkiin olmaktadir (Lin ve Jones,
2009: 592). Baretto vd.’ye gore ise Lojistik 4.0; insanlarla makinelerin es zamanli
iletisimini saglayan ve dijitallesme olarak da ifade edilen yiiksek diizeyde internet

kullaniminin yiiksek diizeyde gerceklesmesiyle ortaya ¢ikmistir (Barretto vd., 2017: 1248).

Kayik¢r (2018) lojistik sistemlerinin bu dijitallesme siirecinin 6zelliklerini bazi

bagliklar altinda siralamistir. Bunlar:

> Isbirligi — Dijitallesme, sirketlerin veri ve bilgi alisverisinde bulundugu
sanal lojistik birliklerin (kiimeleri) olusturulmasini saglar.

» Baglanti — Dijitallesme, tedarik zincirlerinde yatay ve dikey entegrasyona
ve tiim zincir baglantilarinda bilgilerin goriiniirliigiine olanak tanir.

» Uyarlanabilirlik — Baglh dijital kaynaklar sistemi, olabildigince esnektir.
Pazardaki farkli degisikliklere (istekler, kullanicilar, tedarikc¢iler vb.) yanit

Verir.
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» Entegrasyon — Dijital diinyada, lojistik sistemlerin entegrasyonu siirecidir.
Farkl1 bilgisayar sistemlerini ve yazilim uygulamalarini fiziksel olarak veya
fonksiyonel olarak, lojistik akislarin koordinasyonunu saglamak igin.

» Otonom — Kendi veri islemelerine dayali olarak iletisim kurma ve bagimsiz
karar verme olanagina sahip akilli nesneler ve cevresel ozellikler, lojistik
sistemlerde giderek daha fazla yer almaktadir.

> Bilis — Insan becerileri, bilgi, algilama ve bilissel beceriler (planlama, akil

yliriitme ve 6grenme).

2.3.1. Lojistik 4.0 Doniisiimiiniin Avantaj ve Zorluklari

Lojistik 4.0 ile birlikte lojistik sistemlerin dijitallesmesi; kiiresellesen diinya ile
birlikte degisen tiiketici aligkanliklari, ihtiyaclari, beklentileri diisiiniildiigiinde hem lojistik
hizmet saglayicilar1 hem de lojistik sektOriiniin miisterileri agisindan 6nemli avantajlar
sunmaktadir. Lojistik 4.0'ln sektoriin paydaslarina sagladigi bazi avantajlar1 asagidaki

gibidir (Oleskéw-Sztapka vd., 2019; Cilekli, 2018):

* Lojistikte, depo operasyon siireclerinde, siparis secme ve toplama
faaliyetlerinde siire¢ ve is giicii verimliliginde arti, kaza veya risk olmadan
stirekli, giivenilir hizmet verme ve hasar, fire ya da iriin kayiplarinda
azalma,

*  Yedek parca iiretimi ve bazi lojistik hizmetlerde tasima, stok maliyetleri,
teslim siiresi ve karbon salimimlarinda azalma,

* Yakit tasarrufu ve kaynak verimliligi,

* Kapasitenin planlanmasi, varliklarin en ideal bicimde kullanimi, yiikleme
sirasinin ve araglarin optimizasyonunu saglamak, es zamanli programlama
ve anlik varis zamani tahmini,

* Teslimat konumunda kiimelenme, her bir siparise yonelik zaman opsiyonel
teslimat planlamasi, muhtemel gecikme uyarilari, en ideal planlamanin
yapilarak tasima mesafelerinin, maliyetlerinin bekleme siirelerinin ve atil

gezintilerin azaltilmasi,
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* Lojistik operasyonlarin seffafliginda, izlenebilirliginde ve giivenilirliginde

artis, mallarin hirsizli§a ve hasarlara kars1 korunmasi,

* Fiziksel ve sanal diinyanin tam entegrasyonu,

* Biiyilk boyutlar1 islemek ve analiz etmek icin cagdas teknolojilerin

erisilebilirligi veri miktarlari,

+ Is performansinin iyilestirilmesi ve tiim kaynaklara erigimin saglanmast,

e Tedarik zincirlerinde izlenebilirligin, goriiniirliigiin, verimliligin, esnekligi

vs. artirillmasi

Lojistik 4.0 konusunda yapilan bir calismada ise Lojistik 4.0’1n uygulamalarinin

SWOT analizi yapilmis (Karagdz ve Doyduk, 2020: 46), ayrintili olarak gosterimi Tablo

4’te verilmistir:

Tablo 4

Lojistik 4.0 Uygulamalarinin SWOT Analizi

FIRSATLAR

Izlenebilirlik/Takip
Tam otomasyon
Hiz
Es zamanli veri paylasimi
Maliyet avantaji
Mal ve hizmet miktarlarinda artis yasanmasi
Kontrol giiciinde artis yasanmasi
Etkin iletisim sistemleri
Yurtdis1 pazarlara entegre olma
Blokzincir teknolojileri

GUCLU YONLER
Maliyetlerin diigmesi
Miisteri sadakatinin saglanmasi
Personel verimliliginde artig
Hizmet cesitliligi
Hizmet kalitesinde artis
Is yapis sekillerinde degisim
Isleyiste verimlilik artisi
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TEHDITLER
Altyapinin ihtiyacinin karsilanamamasi
Doéniisiim siirecinin uzunlugu
Maliyet yatirimi ihtiyaci
Geleneksel yaklasimlar
Teknolojiye uyum sorunlari
Bilgisayar korsanlar1 ve giivenlik tehditleri
Teknolojik uyumu saglamayarak yabanci
rakiplere alan agma

Yanlis kullanim

ZAYIF YONLER
Istihdamin azalacagina dair genel kani
Finansal, sektorel ve kamusal alanlarin

teknolojik doniisiim i¢in yetersiz olusu

Otomasyonlasmak icin tesvik sisteminin
yetersiz olusu
Yatirim maliyeti

Internet baglantilarinin standart olmamasi



Katma deger zinciri
Ozellikle calisandan kaynaklanan hatalarin

onlenmesi

2.3.2. Lojistik 4.0’1n Bilesenleri

Endiistri 4.0 baglaminda doniisen Lojistik 4.0’in bilesenleri farkli ¢alismalarda
benzer ana bagliklar cercevesinde verilmektedir. Radivojevi¢ ve Milosavljevi¢ (2019) de
Lojistik 4.0’1 olusturan biitiiniin parcalarini ve teknolojik yapisini olusturan yapi taslarim

Sekil 5’te goriildiigii gibi ifade etmistir.
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Veri Isleme ve Analiz Baglant1 ve Entegrasyon

Sekil 5: Lojistik 4.0'in Bilesenleri ve Teknolojileri

Sekilde de goriilecegi gibi otomatik tanmimlama, otomatik veri toplama, gercek
zamanli konumlandirma, veri isleme ve analizi, baglanti ve entegrasyon ile is hizmetlerinin
gerceklestirilmesi icin teknolojik ve dijital unsurlardan olusan bir bilesen toplulugu,

Lojistik 4.0’1n bilesenleri olarak sunulmustur (Sekil 5).
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Literatiirden toplanan bilgiler 1s18inda Lojistik 4.0’in bilesenlerini su sekilde

siralamak miimkiindiir:
Nesnelerin Interneti (Internet of Things/ IoT)

Nesnelerin Interneti (IoT); imalat siirecleri, saglik sektorii takip sistemleri,
ulastirma enerji yapilari, geri doniisiim prosesleri, dijital yapilar, aligveris merkezleri gibi
farkli lokasyonlarda meydana gelen fiziki olaylarin kontrol edilmesini, takip edilmesini ve
toplanan verilerin analiz edilmesini saglayan donanim, yazilim ve erisim faaliyetlerini

kapsayan bir iletisim agidir (Gokrem ve Bozuklu, 2016:47; Ercan ve Kutay, 2016: 600).

Baska bir ifade ile Nesnelerin Interneti (IoT) gelecegin iletisim teknolojisi olarak
goriilmekte, yakin tarihte ortaya cikan Bluetooth, Zigbee, GSM ve WiFi gibi iletisim
olanaklar1 sunan nesnelerin ve donanimlarin birbirleri ile iliskisini anlatan bir bilgisayar
paradigmasidir (Yaqoop, vd., 2017). Nesnelerin interneti vasitasiyla fiziksel nesneler
problemsiz bir sekilde bilgi aglarina entegre bir hale gelir ve is siireclerinin aktif bir

oyuncusu olur (Pereira ve Romero, 2017).

Bu teknoloji, bircok sektorde oldugu gibi lojistik sektoriinde de otomatiklesmek,
sistemleri akilli hale getirebilmek i¢in kullanimi bir gereklilik arz eden Endiistri 4.0
bilesenlerinden biridir. Sektoriin isleyisini dijitallestirmek, yalinlastirmak ve verimini
artirmak adina nesnelerin internetinin kullanilmasi 6nem arz etmektedir (Sergi vd., 2021:
21).

Lojistik 4.0’da kilit rol oynayan nesnelerin internetinin bu dijital lojistik
doniistimiine sagladigi ana firsatlar ve anahtar zorluklar asagida verilmistir (Biiyiikozkan
ve Giiler, 2019):

Ana Firsatlar

* Lojistik siireglerin takip edilebilirliginde, giivenirliginde ve seffafliginda artis

* Kompleks durumlarda otomatik karar verebilme sonucunda isletme veriminde
yiikselis ve maliyetlerde diisiis

o Uriinlerin es zamanh takibi ile olusabilecek hasar, hirsizlik ve zarar gorme

ihtimallerini onleme
* Miisterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda daha aktif ve miisteriye 6zel dagitim

hizmetlerinin olusturulmasi
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Anahtar Zorluklar

* Lojistikte biiyiik oranda parcalanma diizeyi, standart olusturulmasini gerekli
kilar.

* Nesnelerin interneti tabanlh tedarik zincirindeki veri ve giivenlik problemleri ve
kaygilari

 Ogzellikle dayaniklilik ve pil omrii acisindan lojistikteki biiyiik dagitimlar icin

daha fazla saglamlastirma yapilmalidir.

Biiyiik veri (Big data)

Biiyiik veri (Big Data), sosyal medyada yer alan yayinlar, mikrobloglar, bloglar,
GSM operatorleri gibi bircok kaynaktan toplanan c¢ok fazla miktarda verilerin,
kullanilabilir bir bicime ¢evrilmis halidir. Giin gectikge dijitallesmenin artmasiyla biiyiik

veri kullaniminda da artis goriilmektedir.

Lojistik sektorii de Biiyiik Veri analizini dinamik bir bicimde kullanmaktadir. Bu
durum maliyetlerde ve gerceklesen risklerde diisiis saglanmasinda rol oynar (Galindo,
2016). Birgok veri tabanindan elde edilen veriler biitiinlestirilebilir ve bu veriler etrafinda
calisilmasina olanak tanimaktadir (Barreto vd., 2017). Bu kullamima elverigli veriler ile
akilli ulasim sistemleri olusturulabilmekte, stok yonetimi ve lojistik organizasyonlar
yapilabilmektedir (Nguyen vd., 2018). Bunlarin yam sira kapasitenin planlanmasi ve
rotalarin optimum diizeyde olusturulmasi gibi alanlarda verimi artirmak icin asir1

biiyiikliige sahip veri yiginlarin1 degerli bir 6geye ¢evirebilmektedir (DHL, 2016).

Siirekli olarak degisen miisteri ihtiyaclari, cesitliligi artan iiriinler, giin gectikce
miisterilerin iiriin teslimat siirelerinin kisalmasim1 beklenmesi, insan faktoriinden dogan
yavaslamalarin ve hatalarin olabildigince asagi seviyelere cekilebilmesi icin tedarik
zincirinde teknoloji kullaniminin artirillmasi noktasinda kritik diizeyde Onem arz
etmektedir. Tim bu ihtiyaglar goz oniinde bulunduruldugunda, Biiyiik Veri teknolojisi
lojistik siireclerin performanslarinda 6nemli Olciide yarar saglayacaglr goriilmektedir
(Iyigiin, 2019: 98).

Yapay Zeka

Yapay zeka, bilgisayar ya da bilgisayar destekli bir donanimin, genel olarak insana

ait ozellikler, ¢6ziim iliretme, anlama, bir anlam yiikleme, genelleme yapma ya da onceki
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tecriibelerinden faydalanarak Ogrenme gibi ileri mantik asamalarina dair islevleri
gerceklestirme araci olarak ifade edilmektedir (Nabiyev, 2012: 18).

Giiniimiizde pek cok farkli sektorde kullanilan yapay zeka ve makine 6grenimi
uygulamalari lojistik sektoriinde de onemli ol¢iide kullanilmaktadir. Lojistik isletmeleri,
ulasim ag tasarimi, depolama faaliyetleri, satin alma, sevkiyat, iiriin takibi, talep tahmini,
stok yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi ve lojistik operasyonlarinin planlanmasi vb.
konularda yapilan ¢alismalarda yapay zeka teknolojisinden yardim almaktadirlar (Min,
2010: 13).

Bunlarin yami sira yapay sinir aglart yontemi ile stok maliyetlerinde diisiis, es
zamanh stok yonetiminin gerceklestirilmesi, robot teknolojileriyle birlikte siparis toplama
faaliyetinin verimliliginde artis, otonom araglar ile drone teknolojisi sayesinde kisalan
teslimat siireleri ve miisteriye daha giivenli teslim avantajlar1 sunmaktadir. Suan aktif
olarak kullanilan ve gelisim safhasinda olan yapay zeka teknolojileri gz Oniinde
bulunduruldugunda gelecek yillarda lojistik sektoriinde hayati oneme sahip degisikliklere
yol acacag1 ongoriilmektedir (Aylak vd., 2021:89).

Siber-Fiziksel Sistemler (CyberPhysical System/ CPS)

Siber fiziksel sistemler; imalat hatlarinda yer alan donamimlarin ve diger
techizatlarin bilgisayar sistemleri ile iletisim kurmalarini saglayan sistemler olarak
tanimlanmaktadir (Junior vd., 2018). Baska bir ifade ile siber fiziksel sistemler (SFS)
internet tabanli veri erisim ve veri isleme faaliyetlerini gercek zamanlhi bir sekilde
kullanarak, ¢evresindeki dis diinya ile 6nemli boyutlarda baglanti i¢inde olan nesnelerle
isbirligi saglamaktadir (Sekkeli ve Bakan, 2018: 23).

Pek cok farkli sektorde kullanilmasi i¢in ¢alismalar yapilan siber fiziksel sistemler,
lojistik sektoriinde de kaynak planlamasi yonetim prosediirleri calismalarinda yer
bulmaktadir. Kaynak yonetim prosediirleri, Dordiinci Sanayi Devrimi bakis acisinin
uygulandig1 siber-fiziksel sistemlerin hayata gecirilmesi lojistik operasyonlarda uyum
yetenegini, hizin1 ve verimliligini olumlu yonde etkileyecek ve artiracaktir. Kaynak
planlamasi lojistik siireclerin kilit oyuncular1 arasinda uyumu basar ile saglamakta ve bu
baglamda firmalarin goriintirligli, acikligi artirarak kaynaklarin dogru bir bicimde
kullanilmasim1 olanakli kilmaktadir (Barretto vd., 2017: 1248). Tiim bunlara ek olarak
operasyonel seviyede, her iki tarafin en 1iyi kabiliyetlerinden faydalanmak amaciyla
insanlar ve robotlar arasinda bir¢ok etkilesimin insa edilmesi siber fiziksel sistemler

sayesinde saglanir (Hofmann ve Riisch, 2017: 27).
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Otonom Robotlar

Otonom robotlar, insan miidahaleleri ve etkilesimleri dahil olmadan, istenen
islevleri yerine getirmek i¢in programlanan donanimlardir. Giin gectikce daha kompleks
hale gelen is yasamindaki faaliyetler, yapay zeka metotlari, yeni sensor sistemleri ve bu
teknolojiler icin gereken bilgisayar kapasitesine sahip, degisen durumlara uyumu yiiksek

ve biligsel agidan giiclii robotlar araciligiyla yapilmaktadir (Hohenstein ve Wagner, 2017).

Otonom robotlar, farkli hacimlere ve agirliklara sahip iiriinleri insan emegine oranla
daha kisa siirede ve daha dogru bir bicimde gerekli testleri yapabilir, iiriiniin se¢cimini
gerceklestirebilir, paketlemesini yapabilir, siniflayabilir, siralayabilir, kurabilir, kontrol
edebilir ya da istenen yere tasima islemini saglayabilir (Fitzgerald and Quasney, 2017: 5).
Bu avantajlar ile otonom robotlarin depolama, ellecleme, paketleme, siralama, tasima gibi
ana lojistik islemlerini gerceklestirdigini Oniimiizdeki yillarda cokca karsilasilacaktir
(Yi1lmaz ve Duman, 2019: 198).

Otomatik tanimlama ve RFID gibi diger bazi tanimlama teknolojileri, stok
kontroliiniin yapilmasi i¢in otonom izleme olanag1 saglayarak envanter takibinde onemli
kolayliklar saglamaktadir. Gelecegin lriin tasima sistemlerinde, global konumlandirma
sistemi ve gercek zamanl biiylik veri analitigi kullanilarak otonom tasimacilik agisindan
onemli gelismeler saglanacaktir (Kagerman, 2015: 27).

Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Bulut bilisim, c¢evrim i¢i bilgi aktarimi hizmetini saglayan bir teknolojik sistem
olarak aciklanmaktadir. Bilgiler; teknolojik donanimlar arasinda internet araciligi ile
paylasilmakta bu sayede bilgilere ulasma daha kolay gerceklesmektedir (Sekkeli ve Bakan,
2018a: 24).

Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisiine (NIST) gore ise; “Yonetim hizmetinin
ya da servis saglayicilar1 dahil edilmeden, uyum yetenegi yiiksek yapilara sahip
ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin toplandigi havuza, ihtiya¢ halinde bilgilere erisimin
saglandigi bir yonteme bulut bilisim denmektedir”.

Bu teknolojinin lojistik sektoriinde bilgi sistemlerinin verimliligini artiracak bir
teknoloji oldugu bilinmektedir. Bulut bilisim, lojistik bilgi sisteminin biitiin ogelerini tek
bir kanalda birlestirmektedir (Aktepe ve Saatcioglu, 2017: 20). Buna ek olarak bir¢ok

farkli ortagi olan tedarik zincirinde, bilgi teknoloji kaynaklarina sahip, yazilim, donanim
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ve veri havuzlarina ek bir biitce aymrmadan lojistik isletmelerinin isbirliklerini
gerceklestirerek daha giiclii hale getirmektedir (Yilmaz ve Duman, 2019: 196).

Bulut bilisim teknolojisi ile tiimiiyle otomasyonlasma saglanabilir ve yOneticiler
veriler aracilifiyla tedarik zinciri siirec¢lerinin biitiin paydaslarim1 denetleyebilir ve
birbirlerine entegre edebilir (Hiilsmann, 2015).

Eklemeli Uretim ve 3D Baski (3D Printer)

Eklemeli iiretim, tasarlananlart ikili diizlem olmaktan cikarip, gercek ortamda {ii¢
boyutlu bir unsura ¢evirmek icin yapilan faaliyetlerdir (Cengiz, 2019). Eklemeli iretim 3D
yazicilar adiyla da bilinen bir yapidir. 3D yazicilar da, bilgisayarda tasarlanan verileri
somut, iic boyutlu gercek maddeler haline getiren bir makinedir. Gelecek yillarda hemen
hemen biitin mekanik ekipmanlarin bu yazicilar araciligr ile iretilebilecegi
ongoriilmektedir (Sekkeli ve Bakan, 2018b: 24).

Bu yazicilar, global lojistik sanayisini ve tedarik zincirlerini kritik boyutlarda
etkileyen olaylardan bir tanesidir. U¢ boyutlu yazicilarin tedarik ve lojistik siireclerinde
direkt olarak etkisi bulunmaktadir.(Mohr ve Khan, 2015)

Diinyanin bazi yerlerinde imalat maliyetleri diisilk olsa da sevkiyat ve dagitim
maliyetlerini icine alan global bir lojistik agimin faaliyetlerini yiiriitmek, biiyiikk capta
maliyetlere neden olmaktadir. U¢ boyutlu yazicilar, firmalarin lokal iiretim noktalarim
stratejik pazarlara daha yakin konumlara yerlestirilmesini saglayarak, genel anlamdaki
masraflar disiiriir. Bu sayede lojistik operasyonlarin ve tedarik zincirinin boyutlarini ve
kompleks yapilarini1 azaltirken, isletmelerin karbon ayak izinin de azalmasina fayda saglar
(Pagano ve Liotine, 2019).

Artirldnus Gergeklik (Augmented Reality)

Artirllmig gerceklik sanal diinya ile ger¢ek diinyay: biitiinlestiren, bilgiye ulasma
siiresini kisaltan ve bilgiye erisimi kolaylastiran, sagliktan egitime, askeriyeden mimariye,
endiistriyel tasarimdan sanata, reklamlardan eglence sektoriine ve turizme kadar pek ¢ok
farkli alanda etkisi olan yeni bir ortamdir (Gokgearslan, 2016: 701).

Bu teknolojiyi benimseyen ve isleyisine uyumlu hale getiren sektorlerin basinda yer
alan lojistik sektorii, planlamalarin1 ve siireclerini gerceklestirmede yeni bir ¢6ziim yolu
bulmugstur. Artirillmis gergeklik sayesinde sektore masraflarini ciddi oranda diisiirme, hata
sayillarin1 azaltma, kaynaklarini optimize etme, lojistik operasyonlarn verimliligini
devamli olarak artirma gibi faydalar saglamistir. Tiim bunlarla beraber bu teknolojiyi bir

rehber gibi kullanarak tiim gerekli bilgileri goriintiileme imkani bulmustur (Yilmaz ve

47



Duman, 2019). Temelinde artirllmis gerceklik bulunan sistemlerin, son teknoloji
teslimatlarda ve katma degere sahip hizmetlerde de kullanimi baslamistir (Glockner vd.,
2014: 13).

Blok zinciri (Blockchain)

Blok zinciri; sanal varliklarin karsilikli taraflarin belli kurallar cercevesinde
antlagmalar1 neticesinde dijital platformda gonderimini gerceklestiren bir teknolojidir. Blok
zinciri varliklarin ya da verilerin gonderildigi ve kesinlikle silinmedigi kriptolu bir veri
taban1 yapisimi ifade etmektedir. Bu veriler, tiim aktorlerin gorebildikleri “ledge” de
denilen hesap defteri ile kayit altina alinmaktadir (Crosby vd., 2016: 8).

Bu teknoloji hem lojistik hem de tedarik zinciri icerisindeki hammadde tedarikcileri
ile nihai miisterilerin iletisimini saglayarak siirekli gézlem zincirinin kontrol edilmesine
olanak tamimaktadir. Sektordeki bilgi iletimi bazi aktorler arasinda dogrudan bazi aktorler
arasinda dolayli olarak yapilirken, blok zinciri teknolojisi sayesinde lojistik gorevlerin
iligkisinin dogrudan yapilmasi gerceklesecektir. Dolayisiyla lojistik gorevin hizi artacak ve
zamandan tasarruf edilmesine katkida bulunacaktir (Tekin, vd., 2020).

Blok zinciri teknolojisi, imalat ve lojistik maliyetlerini biiyiik oranda diisiirmeye,
imalat asamalarimi hizli getirmeye, imalat asamalarindaki araci sayisimi azaltmaya ve
ayrica evraklarda ve siireglerde olusabilecek olan sahteciligi Onlemeye olanak
tanimaktadir. Ek olarak dijital dokiiman yOnetimi ve iiriin takibi hususlarinda blok zinciri
tasariminin lojistik sektoriinde uygulanmasi cok énemlidir. Ozellikle bu teknolojinin iginde
yer alan seffaflik, izlenebilirlik, degismezlik ve giiven unsurlari ile beraber lojistik
sektoriine kolayca entegre edilerek malzeme, iiriin, veri ve siireclerin blok zinciri ile

sektore biiyiik katkilar saglayacaktir (Bross, 2017).

2.3.3. Lojistik 4.0 Konusuna Yonelik Literatiir Taramasi

Endiistri 4.0’a ve onun farkli alanlardaki etkilerine yonelik arastirmalara baslanan
2011 yilindan itibaren, Endiistri 4.0 bilesenlerinin farkli sektorlerdeki yansimalarini da
inceleyen calismalara rastlanmakta olup lojistik sektoriiniin 4.0 bilesenleri ile
etkilesimlerinin “Akilli Lojistik — Smart Logjistics” adiyla veya Endiistri 4.0’1n lojistik
sektoriinde yaratti§1 doniisiim gibi basliklar altinda ¢ahisildigi goriilmektedir. Ote yandan
2015 yilindan itibaren Lojistik 4.0 kavrami bu sekliyle kullanilmaya baglanmis, konuyla

ilgili caligmalar 2017°den sonra artmaya baslamis, calismanin arastirma kismindaki
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miilakatin yapildigi 2018 yilindan sonra hizli bir ivme gostermistir. Bu calismalar
incelendiginde oOzellikle 2020 itibariyle yapilan calismalarin, Cin’in Wuhan kentinde
baslayarak tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi nedeniyle uygulamaya
yonelik olmadigi, daha ¢ok siireci tanimlayan, dikkat edilmesi gereken hususlar1 aciklayan
ve stratejiler Oneren calismalar oldugu gozlemlenmektedir. Ciinkii bilindigi iizere pandemi
doneminde saglik sistemlerinin yetersiz kalmasina engel olmak ve giinliikk bulas sayisini
azaltmak adina diinya genelinde karantina uygulamalar1 yapilmis, isletmeler kapanmis hem
insanlar hem de diinya ekonomisi ciddi oranda zarar gormiistiir. Bahsi gecen durum
akademik agidan da 6zellikle saha ¢alismalarinda aksamalar yasanmasina neden olmustur.
Tablo 5’te 2017-2021 arasinda Lojistik 4.0 konusu ile ilgili yapilan ¢aligma say1si, makale

ve toplam akademik ¢alisma siniflandirmasi altinda ayr1 ayri gosterilmistir.

Tablo 5

2017-2021 aras1 Lojistik 4.0 ile ilgili akademik ¢aligmalarin sayisi

Lojistik 4.0 1le 1lgili yapilan akademik ¢alismalar

©— Makale sayist ©— Toplam Akademik Caligma sayst

900

800 @814
700

600 © 606

500

400

300

@351

100
© 71 © 87
0 ©3 © 9 ©19 @50
2017 2018 2019 2020 2021

Tablo 5’te de goriildiigii iizere 2018 yili itibariyle “Lojistik 4.0” adiyla yayimlanan
makale sayis1 10’un altindadir. Bu calismada ilk olarak miilakatin gergeklestirildigi 2018
yilina kadar olan ilgili literatiir taranarak miilakat sorular1 olusturulmus, cevaplarin
degerlendirilmesinde yine ayni literatiirden faydalanilmistir. Sonraki asamada, caligmanin
gecerliligini desteklemek amaciyla aradan gecen zamanda yapilan c¢alismalar da

incelenerek kavramsal diizeyde veya uygulamada yasanan ilerlemeler gozlenmis,
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arastirmalarin bulgulari bu ¢alisma sonuclari ile tekrar karsilastirilmistir. Tablo 6’da 2012-

2018 yillart arasinda Lojistik 4.0 ile ilgili yapilmis ve miilakata kaynak olusturan literatiir

taramasi goriilmektedir.

Tablo 6

2012-2018 Arasi Lojistik 4.0 Literatiir Taramasi

Y1l | Yazar Bashk Ozet
Yaygin teknolojinin lojistik siireclerine uygulanmasini ifade
. eden akill lojistik hakkinda tanimsal bir yaklasim
2012 gf:;?e‘r]e E,rirtl::;tﬁ;ggg\fise;vA gelistirmekte, lojistikte uygulanan teknoloji ile ilgili literatiir
taramasi yapmakta ve gelecek calismalar icin konunun farkl
acilimlari ile ilgili bilgi saglamaktadir.
; . Lojistik 4.0 baglaminda karar vericileri ve lojistik siirecleri
2015 E)Tim ve Iéﬁiilsft:ilcsjf.gr-s‘?mulation simiile etmek icin iki biitiinlestirici yaklasim tartismayt
& & amaglamaktadir.
Logistics 4.0 Solution-
2016 | Wang New Challl&?nges and Lojistik 4.0 tanumi, bazi temel teknik bilesenleri, firsatlart ve
Opportunities olasi zorluklary ile ilgili bilgi verilmektedir.
Insanoglunu rutin faaliyetlerden kurtarmada temel bir rol
g?if?:gi?ieg for the | Ynayan siber fiziksel sistem ve teknolojilerle donatilmis yeni
2016 Domingo Su lg Chain‘ endiistri devriminin lojistik siireclere uygulanmasu ile ilgili
Galindo vd. Maﬁfayemen t and the bir cergeve cizilmekte, Lojistik 4.0 bilesenlerini aciklayarak
In fomgla tion Technolo s07 konusu teknolojileri uygulayan sirketlerden drnekler
&Y | verilmektedir.
Industry 4.0-Impact Endiistri 4.0 ve is diinyasina, ozellikle de lojistik alanina
2016 | Brzozowska | on Logistics Processes etkileri hakkinda genel bilgi verilmistir. Ayrica yeni
Management teknolojinin lojistik stireclerine nasil uygulanacagu ile ilgili
bazi oneriler one siiriilmektedir.
Anlik bilgi paylasumi, otomatiklestirilmis ¢oziimler ve gercek
Strandhacen Logistics 4.0 and zamanly biiyiik veri analizleri gibi ozellikleri ile Lojistik
2017 vl & Emerging Sustainable 4.0’in yeni is modelleri firsati yarattigi fikrinden yola
’ Business Models ctkilarak bu noktada karsilasilan zorluklar, firsatlar, giincel
trendler gosterilerek ve bir model onerisi ile verilmektedir.
Eski lojistik oyuncular (LLPs) sinirli kaynak ve zamanla
Bamberger Logistics 4.0 - Facing dijital sampiyonlar haline gelebilmek icin gelecek
2017 vd & Digitalization-Driven stratejilerini nasil kuracaklar ve dogru alanlara
’ Disruption odaklandiklarindan nasil emin olacaklar sorusuna cevap
aramak tizere bir cerceve cizilmektedir.
gﬂiéﬁ;ﬁglsms and Akilli Lojistik Bolgelerini tamimlamaya yonelik bir yaklasimi
2017 | Kirsch vd Applications. Research agiklamaktadir. Bu bolge uygulamalari icin verilen
’ anlzipVisions éor Smart orneklerde, iki RFID tabanli kullanim durumu
Logistics Zones aciklanmaktadr.
Industry 4.0 Implications | Lojistik 4.0 baglaminda organizasyonlarin etkin ve tiimiiyle
2017 | Barreto vd. | In Logistics: An operasyonel olmasin saglayacak yeterli gereksinim ve

Overview

konulara dair bazi diigiinceler sunulmugtur.
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Industry 4.0 and the

Lojistik baglaminda Endiistri 4.0'in firsatlarini tartismayt

2017 Hoffman ve | Current Status as well as | amaglayan ¢alismada merkeziyetcilik, kendi kendini
Riisch Future Prospects On diizenleme ve verimlilik acisindan firsatlar ortaya
Logistics konulmustur.
Internet of Things, Big Hem teknoloji hem organizasyon alanlarinda yenilik¢i
Data, Industry 4.0— e O , A
. . . . coziimler olarak kabul edilebilecek bazi 'akilli’ ¢oziimler
2017 | Witkowski | Innovative Solutions / / “BT cériimleri loiistisini
in Logistics and Supply sunulmustur. Ca tsma, ¢aziimleri lojistiginin
Chains Management uygulanmast sorunu” arastirmasinin bir parcasidir.
Akulli fabrikalar, akilli iiriinler, yazilim ve siirecleri iceren
Industry 4.0 from the Endiistri 4.0"wn inovasyon, ozellikle lojistik inovasyolar
2017 | Pesti vd. Aspect of bakis agisiyla tamitildigi calismada  sirketlerin kendilerini
Logistics Innovations benchmarking yoluyla gelistirme firsati bulabildikleri i¢
operasyonlart ele alinmistir.
Industry 4.0 - Endiistri 4.0.baglamlnda le.lStlk projelerin lncelendzgl .
. calismada bir Alman sanayi kurulusu ve onun bes lojistik
. Perspectives And . S e .
2017 | Miiller vd. . ortagu ile kurulan proje lojistigi deger zincirinde Endiistri
Challenges For Project , T .
. 4.0’1 entegre etmek icin zorluklar, firsatlar ve oneriler
Logistics -
gelistirilmigtir.
Lojistik 4.0 ile uyumlasabilmek icin dijitallesme, ag isbirligi,
. cevreci ve siirdiiriilebilir lojistik, miisteri iliskileri ve hizmet
Is Logistics Reaqy For | seviyesinin genisletilmesinin yani sira tedarik zincirinden
2017 | Solvay vd. 4.0? — Key Findings Of | ;1540 beg ana alan tamumlanmisnr. Bu alanlardaki mevcut
An Extensive Market lojistik performanst nicel olarak degerlendirmek ve 6lgmek
Research icin bir kiyaslama araci gelistirilmistir. 300'den fazla farkl:
kaynaktan gelen bilgiler
analiz edilmektedir
Indust.r §7+.0: Geggl] Cesitli is ve toplum alanlarint etkileyen endiistri paradigmasi
Experience of < S )
2017 | Merenkov . 4.0 araciligiyla ulagim kompleksinin dijitallesmesi ele
Development of Digital
S alinmaktadr.
Transport and Logistics
Dijitallesme yoluyla endiistrinin en son doniisiimii ele
Schmidtke Technical Potentials and | alinmakta ve yeni katma degerli kavramlar icin gelecegin
2018 vd Challenges within "akillr ¢oziimlerini” anlatilmaktadir. Odak noktasi, Endiistri
’ Internal Logiscitcs 4.0 4.0 dahilindeki lojistik sektorii tizerindeki degisikliklerin
etkilerinin yani sira dahili lojistik icin teknik firsatlardir.
A Study on Kore’nin bir numaral: ticaret limanit Busan’da akilli bir
2018 | Cho Establishment of Smart | sogutma lojistik merkezi onerisi yapilan ¢alismada Endiistri
Logistics Center Based | 4.0’la ilgili siireclerin dogrultusunda yiiriitiilecek
on Logistics 4.0 operasyonlardan bahsedilmektedir
“Lojistik 4.0'in ¢oziimleri nelerdir? Bir biitiin olarak lojistigi
Glistau ve optimize eden basarili gerceklestirilmis ¢oziimler var mi?
2018 | Coello- Logistics Concepts and | Lojistik yonetimine iliskin hangi gereksinimler mevcut
Logistics 4.0 olacak? Endiistri 4.0/Lojistik 4.0 kriterlerine gore? Klasik
Machado L S e o .
lojistik stratejileri dijital doniisiim siirecine gore hala gecerli
mi?” sorulart baglanminda Lojistik 4.0 incelenmektedir.
Calismada, diinyada 2011 yilinda kavramsallastirilan
2018 Sekkeli ve | Endiistri 4.0'in Etkisiyle | Endiistri 4.0 ve bunun etkisi ile yeni bir kavram olarak
Bakan Lojistik 4.0 karsimiza ¢ikan Lojistik 4.0"in temel ozellikleri sunulmakta

ve potansiyel etkileri tartisilmaktadir.
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Delfmann . . 4. Endiistri Devriminin algilanan ve organize edilen iiretim
2018 vd. Questions in the E.ra of ve isletmeler iizerinde yapgtlgz biiyiik etkgi iizerinden
the Four.th Industrial calismada lojistigin bu degisimdeki rolii ve gelecekte
Revolution oynayacagi daha merkezi rol tartisilmaktadur.
Digitalization in
2018 | Tsonkova Transport and Logistics | Tasumacilik ve lojistikte dijitallesmenin anlatildigi calismada
— Modern Challenges | firmalar: bekleyen firsatlar ve zorluklardan
and Opportunities bahsedilmektedir.
- Sirketlere Lojistik 4.0 ile ilgili mevcut durumu degerlendirme
2018 g;f;;ﬁ;v\;e Eg;igi?i%oﬁiaﬁiﬁ ty ve iyilestirme siirecine yonelik bir yol haritasi olusturma
Stachowiak | Model Sfirsati saglamak icin gelistirilen Lojistik 4.0 Olgunluk
Modeli'nin cergevesini sunulmaktadir.
2018 | Poli Logistics 4.0: A Endiistri 4.0 ve Lojistik 4.0’in temel ozellikleri sunulmakta

Systematic Review

ve potansiyel etkileri tartisilmaktadir

Tablo 5 ve 6’da goriildiigii tizere 2018 yili itibariyle Lojistik 4.0 konusu yeni

arastirtlmaya baslanmis, genellikle kavramsal cercevesinin cizilerek tanimlarin ve

siniflandirmalarin gelistirilmesine 6nem verilmistir.

Lojistik 4.0 baglaminda gelismeleri analiz edebilmek i¢cin 2018-2021 yillar1 arasi

baz alinarak, yapilmis c¢alismalar hem Tiirkce hem de yabanci yayinlar olarak

siniflandirilmistir. Bu simiflandirma yapilirken tezin konusuyla en alakali olanlar1 Tablo 7

ve Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 7

2018-2021 Yillar1 Arasinda Lojistik 4.0 ile {lgili Literatiir Taramas1 — Tiirkce Kaynak

TURKCE MAKALELER
Yil Yazar Bashk Ozet

Calismada, diinyada 2011 yilinda
kavramsallagtirilan  Endiistri 4.0 ve bunun
] Endiistri 4.0’1n etkisi ile yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikan
2018 | Sekkeli ve Bakan Etkisiyle Lojistik 4.0 | Lojistik 4.0'in temel ozellikleri sunulmakta ve

potansiyel etkileri tartisilmaktadir.
Bu c¢alismada, cesitli ulusal ve uluslararasi
lojistik kurumlarmin Erzurum Bolge
Lojistik ve Kargo Miidiirliikleri ve Dogu Anadolu Bolgesi yetkili
Kurumlarinin Lojistik | acentelerindeki yoneticilerle ve bilgi sistemi
. 4.0 Acisindan sorumlulart ile yari yapilandirilnus goriismeler
2018 | Keskinkihi vd. Degerlendirilmesi: gerceklestirilmistir. Buradan elde edilen
Erzurum {linde Nitel bulgular, Uluslararast Ticaret ve Lojistik
Bir Uygulama boliimleri ile Yonetim Bilisim Sistemleri
boliimleri arasindaki iligkilerin onemine isaret
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etmektedir ve gelecek c¢alismalara doniik
fikirler verebilmektedir.

Endiistri 4.0 ve
Lojistik Sektoriine

Bu caliymanin amaci; Endiistri 4.0 devrimini
detaylica incelemek ve bu devrimin lojistik

sektoriine  getirecegi  yenilikleri  ortaya
koymaktr.  Kavramsal — ¢erceve  olarak
hazirlanan bu ¢alismanin  Endiistri 4.0’in

lojistik sektoriine etkileri hakkinda farkindalik

2018 | Ozdemir ve Ozgiiner Etkileri: Lojistik 4.0 yaratacagi ve teori ve uygulama bakimindan
yeni bir bakis acisi  ortaya koyacagi
diisiiniilmektedir.

Lojistik 4.0 Bu  ¢alismamin  amaci,  kavramsal  bir
Kavramma Genel Bir arastirmayla . .Loljiivtik 4.0’in g.egmisten
2019 | Yilmaz ve Duman Bakis: Gecmisten giiniimiize geligimini ve giiniimiizdeki mevcut
Bugiine Gelisim ve d.urumunu me.}fce.k alm’m alar?k ana h.atlarn?l
Degisimi cizmek ve Lojistik 4.0’in heniiz kesfedilmemis
veya gelisime acik alanlarina 151k tutmaktir.
Bu ¢alismada, Lojistik 4.0 kapsaminda var
olan teknolojiler hakkinda bilgi vermek,
firmalarin bu teknolojilerden beklentilerini
Lojistik 4.0 siralamak ve teknoloji analizi icin etkin bir
o ) Teknolojilerinin yontem sunmak amaclanmistir. Firmalarin
2019 | Biiytikézkan ve Giiler Analizi icin beklentileri bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci
Metodolojik Yaklasim (AHS) yontemi ile derecelendirilmis, var olan
teknolojilerin  secimi  bulanik etki matrisi
yontemi ile yapimugstir.
Calismada Tiirkiye’de lojistik hizmet sunan
isletmelerin lojistik 4.0’a bakis acilart ve
uygulama diizeyleri belirlenmeye calisimuistir.
Lojistik 4.0 Bu amagla on adet lojistik hizmet sunan
Karagdz ve Bumin Uygulamalari ve isletmeye derinlemesine miilakat yontemi ile
2020 | Doyduk Lojistik Firmalarmin lojistik 4.0 kavrami ve uygulamalart sorulmus
Bakis Agist olup, bu uygulamalarin isletmeleri nasil
etkiledigi belirlenmeye calisilmigstir.
Bu calisma endiistri 4.0 ile lojistik sektoriinde
yasanan degisimleri yeni bilisim sistemleri
temelinde ele almaktadir. Lojistik sektoriine
yon  veren  firmalarin  gelisen  internet
Lojistik Sektoriinde sistemlerini, yapay zekayi, biiyiik veriyi ve
Kullanilan Yeni diger etkenleri nasil kullanabilecekleri ve Ote
2020 | Celik Bilisim Sistemleri: yandan bu Yyenilikler ile lojistik 4.0in nasil
Lojistik 4.0 Ornegi gerceklesebilecegi calismanin  ana eksenini
olusturmaktadir. Ayrica onemi daha da artan
bu sistemler kiiresel bir salgin olan Kovid-19
ozelinde de degerlendirilmektedir.
Bu ¢alismada yapilan literatiir ¢alismalar
. incelenerek c¢alismada lojistik 4.0’in ortaya
il;f)::::ljd(; Lojistik ctkisi, geligim siireci ve gelecekte nasil bir
4.0°1n incelenmesine etkiye sahip olacagimin kavramsal olarak

2020 | Giingér ve Oz Yénelik Teorik Bir anlatilmas1 amaclanmaktadir. Ayrica endiistri

Calisma 4.0’in  etkisi ile ortaya ¢ikan lojistik 4.0
kavrami  arasindaki iliski aciklanmis  ve
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potansiyel etkileri tartigilmistir.

Lojistik Yonetiminin

Bu c¢caliymamin amact akilli lojistikle ilgili
yapilan ¢alismalarin sistematik bir derlemesini
sunmak ve literatiirdeki bogsluklari ortaya
koyarak bu alanda calisacak arastirmacilara
katki saglamaktr. Calismada yontem olarak
sistematik haritalama kullanilmistir. “Web of

2020 | Karli ve Tanyas Dijital Déniistimii: Science”, “Scopus” ve “Dergipark” veri
Akillt Lojistik Uzerine | wupaniar kullamilarak yapilan arastirmada 67
Sistematik Literatiir makale degerlendirilmigtir. Inceleme
Haritalamast sonucunda akilly lojistikle ilgili yapilan
calismalara yonelik tamimlayici bulgular, akilli
lojistigin ~ getirdigi avantajlar, uygulamada
karsilasilan engeller ortaya konulmugtur.
Bu calismanmin amaci, ozellikle son donemde
ivme kazanan Endiistri 4.0 uygulamalari ile
etki altinda kalan Lojistik 4.0’1n 6nemine vurgu
yapmak ve tarihsel geligimleri ile birlikte bu
Enddstri 4.0'mn kavramlart detayli bir sekilde aciklamaktir.
2021 | Génger Demiral Lojistik Boyutu: Calisma  kavramsal nitelikte olup, lojistik
Lojistik 4.0 alamindaki  teknolojiler ve bu teknolojileri
kullanan  sektorlerden  Ornekler  esliginde

bilgilendirici niteliktedir.

Endiistri 4.0’1n

Bir derleme niteliginde olan bu ¢calisma, lojistik
sektoriiniin dijitallesme siirecine iliskin yeni bir
resim olusturmak icin farkli yaklasgimlar: bir

=t Lojistik 4.0  cercevesinde  birlestirmeyi
2021 | Mercimek ve Geckil Lojistik Sektﬁrﬁn? | amaglamaktadir. Calisma, Endiistri 4.0 ve
Uygulanmast: Lojistik | 1yiistik 4.0 alaminda — ¢alisma — yapmak
4.0 isteyenlere Tiirkce olarak egsiz bir literatiir
perspektifi sunmaktadir.
Uluslararasi stratejik pazarlama kararlarinda
ve Lojistik 4.0 uygulamalarinda lojistik
maliyetleri tamimlamak ve lojistik maliyetlerin
Uluslararasi Stratejik isletmelerin karliliklarina olan etkisini analitik
Pazarlama Kararlar ve | olarak dlcen calismada, uluslararast stratejik
2022 | Ceran vd. Lojvistik 4.0 o pazc.lrlama kararlar bagvlam.mda ) lojistik
Baglaminda Lojistik maliyetler ortaya konulmus, literatiirde yer
Maliyetler ile Karlilik | alan  ¢alismalar  incelenmis  ve  lojistik
Mliskisi maliyetlerin karliliga etkisini dlgmek amaciyla

ekonometrik  ve istatistiksel bir analiz
uygulanarak, olusturulmus model, panel veri

analizi ile ¢oziimlenmigtir.

Tablo 6’da verilen ¢alismalar, daha once bahsedilen, pandemi nedeniyle konunun

kavramsal boyutta kaldig1 ve uygulama yonlii sahada arastirmalarin s6z konusu olmadigi

goriisiinii destekler niteliktedir. Ismail Iyigiin ve Omer Faruk Gorgiin’iin editorliigiinii

yaptig1 2022 basimi “Logistics 4.0 and Future of Supply Chains - Lojistik 4.0 ve Tedarik
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Zincirinin Gelecegi” baglikli kitapta Lojistik 4.0’1n farkli agilardan ele alindig1 calismalar

goriilmekle birlikte bu calismalarin da kavramsal boyutta olduklari goriilmektedir (Iyigiin

ve Gorglin, 2022).

Tablo 8’de yabanci kaynaklardaki Lojistik 4.0 ¢alismalar1 yer almaktadir.

Tablo 8

2019-2022 Yillar1 Arasinda Lojistik 4.0 ile {lgili Literatiir Taramas1 - Yabanci Kaynak

INGILIZCE MAKALELER
Bu  ¢calismada, lojistik aragtirmasimin
Logistics 4.0: A Systematic durumuna dair yeni bir resim olusturmak
2019 | Winkelhaus ve Grosse | Review Towards A New icin arastirmadaki farkli yaklasimlary bir
Logistics System lojistik 4.0 cercevesinde siki bir sekilde
birlestirmeyi amaglamaktadir
Endiistri 4.0'daki etkilesim ortaminda ticari
Logistics 4.0. In Sustainable faaliyetin karakteristik  ozelliklerinin
2019 | Evtodieva vd. Growth and Development of tahsisini ve lojistik iizerindeki etkilerinin
Economic Systems analizini, doniigiimiiniin  ve gelisiminin
yonlerinin belirlenmesini igerir.
Sistematik bir literatiir taramasi, Onceki
sanayi devrimleri ve bunlarla iliskili lojistik
Logistics 4.0: Definition And degisiklikler aranndaki iligkinin tarifzse{
2019 | Amr vd. o arka plant araciligiyla bu ¢alisma, endiistri
Historical Background . A
4.0 1s1ginda yeni bir kavram ve dolayisiyla
mevcut lojistik ve tedarik zinciri diinyasina
bir tanum onermektedir.
Bu makale, bir literatiir analizinden yola
ctkarak, iki olast senaryoyu betimleyerek
endiistri 4.0 doneminde lojistik operatorleri
Exploring Human Factors in | icin meydana gelecek degisiklikleri ele
2019 | Cimini vd. Logistics  4.0:  Empirical | almay: amaglamaktadir. Ayrica, bir lojistik
Evidence from a Case Study 4.0 uygulamasini gercek bir endiistriyel
baglamda sunmak ve insan c¢aligmast
iizerindeki etkilerini tartismak icin bir vaka
calismasi analizi kullanilir.
Onerilen  teorik  cercevede, Giiney
Examining the Role of | Afrika'daki otomotiv bileseni ve miittefik
Logistics 4.0 Enabled | iireticilerinden segilen oOrneklere anket
2020 | Bagvd. . e . .
Dynamic Capabilities on Firm | uygulamast yapimis ve verilere amos
Performance. istatistik programi ile yapisal esitlik analizi
uygulanmugstir.
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2020

Jagtap vd.

Food Logistics 4.0:
Opportunities and Challenges

Bu makale, gida lojistigi 4.0 konusundaki
kritik teknolojileri ve bu konudaki firsatlar:
ve zorluklari tartismaktadir. Bu konuda
oncelikle  kaynak  planlamasi,  depo
yonetimi, nakliye yonetimi, kestirimci
bakim ve veri giivenligi dahil olmak iizere
gida lojistigine odaklanilmustir.

2020

El Hamdi vd.

Scheduling Optimization in
Logistics 4.0.

Calismada  yeni  bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ sektore entegrasyonunu
iceren endiistri 4.0 baglaninda, kurumsal
kaynak planlama, tagima yonetim sistemleri
ve depo  yonetim  sistemleri  gibi
uygulamalarin son on yilda yayginlasmasi,
lojistik  yoluyla  teknolojik  yeniligin
benimsenmesi gibi konular irdelenmistir.

2020

Barleta vd.

Industry 4.0 and the
Emergence of Logistics 4.0.

4. Sanayi Devrimi, hem iy modellerinde
hem de onlant destekleyen iiretim
zincirlerinde bir dizi  yikict  degisiklik
getirmektedir. Bu siireglerin temel unsuru
olan lojistik de bu onemli degisikliklerden
kacinilmaz  olarak  etkilenmektedir. Bu
nedenle, gelecegin lojistik sistemi, rekabet
giictinii korumak icin yenilik ve gelistirmeye
onemli yatirimlarla birlikte, birbirine bagl
bilgileri ve optimize edilmis zaman ve
kaynaklarinin neler oldugu vurgulanmustir.

2020

Munsamy vd.

Logistics 4.0
Modelling

Energy

Bu arastirma, endiistri 4.0'a dayali bir ig
stireci merkezli bir lojistik tasarim modeli
onerilmektedir. Endiistri 4.0 ve lojistik 4.0
tasarum bilesenleri, endiistri 4.0 ve lojistik
iizerine sistematik bir literatiir incelemesi
yoluyla kurgulanmis ve kapsamlt  bir
simiilasyon gelistirilmistir.

2020

Kodym vd.

Risks Associated with
Logistics 4.0 and Their
Minimization Using
Blockchain.

Endiistri 4.0 bilesenleri (lots, biiyiik
veri/veri madenciligi (dm), bulut bilisim, 3d
baski, blockchain ve siber fiziksel sistem
(cps) vb. Kavramlar lojistik faaliyetleri
acisindan da olasi teknik ¢oziim gibi
goriinmektedir. Ancak kisitlar ve engeller
heniiz  yeterince  bilinmemektedir. Bu
calismada lojistik 4.0 baglaminda olasi
risklere dair bir cerceve olusturulmustur.

2020

Trushkina vd.

Development of the Logistics
4.0 Concept in the Digital
Economy.

Bu makale, orgiitlenmenin ozelliklerini ve
egilimlerini analiz etmektir. Is siireclerinin
dijital ~ doniistimii  baglaminda  lojistik
faaliyetler, lojistik 4.0 kavrammmin olusumu
icin temel on kosullar arastirilmast
amaglanmustir.

2020

Corréa vd.

An Exploratory Study on
Emerging Technologies
Applied To Logistics 4.0.

Bu makalede, bilimsel literatiire
incelenerek, gelismekte olan alti teknolojiye
yapilan yatirima olan ilginin derecesini

belirlemek ve bu sirketlerin veri kalitesine
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iliskin ~ mevcut  algistmi  belirlemek
hedeflenmektedir. Bu  hedeflere ulasmak
icin  Brezilya’da c¢evrimici  bir
yapilmis ve sirketlerinin en c¢ok ilgisini
ceken teknolojilerin, nesnelerin interneti
(tot) ve bulut bilisim oldugunu ve
isletmelerin %82 'sinin  bunlara yatirim
yapmaya  niyetli  oldugu  bulgularina
ulasilnustir.

anket

2020

Cimini vd.

Smart Logistics and the
Logistics Operator 4.0.

Bu makalede, endiistri 4.0 teknolojilerinin
ana lojistik alam ve bu alanlarda ¢alisan
lojistik  operatorlerin  farkly  rolleri
iizerindeki etkilerini arastirmak
amaglanmustir.

2020

Barcik.

Logistics 4.0-The Current
State and Future Challenges.

Bu bildirinin temel amaci, lojistik 4.0'in
giincel durumunu sunmak ve gelecekteki
zorluklarini Makalede
kullanilan arastirma yontemleri literatiir
calismalar: ve vaka ¢alismasi yontemidir.

tamimlamaktir.

2021

Gumzej

Logistics 4.0. In Intelligent
Logistics Systems For Smart
Cities And Communities

Mevcut  yasam  tarzimizin - goriinmez
omurgast olan lojistik, yeni sanayi devrimi
olan endiistri 4.0'a giden Yyolda nihai
analog engeli temsil etmektedir. Bu ¢alisma
glintimiizde esas olarak maliyet diisiirmeye
odaklanan  ¢agdas  tedarik  zinciri
yonetiminin  dijital ~ doniisiim  siirecine
odaklanmistir

2021

Krsti¢ vd.

Technological Solutions in
Logistics 4.0.

Bu makalenin amaci, bu alandaki ilgili
literatiirii gozden gegirerek, bahsedilen
teknolojileri ve bunlarin lojistik sistem ve
stireclerdeki uygulama olanaklarmm
ayrintili olarak tammlamak ve
actklamaktir.

2021

Moldabekova vd.

Technological Readiness And
Innovation As Drivers For
Logistics 4.0.

Bu makalenin amaci, teknolojik hazirlk ve
veniligin lojistik performans iizerindeki
etkilerini ampirik olarak incelemektir.
Calisma,  kiiresel  rekabet  edebilirlik
endeksi'nin (gci) karsilik gelen siitunlarinin
lojistik  performans endeksi (Ip1) ve
boyutlart icin onemli olup olmadigin
analiz etmektedir. Etkileri belirlemek icin
havuzlanmis regresyon yaklagimi
uygulanmugstir.

2021

Elke vd.

Logistics 4.0: Smart

Infrastructure

Bu makalede, altyap: planlamasiin bazi
onemli temelleri ve giincel egilimler ve
gelismeler  ele  alinmaktadir. Hedefler,
altyapiyi biitiinsel olarak karakterize etmek,
yeni gelismeleri tanmimlamak ve altyapu ile
ilgili giincel aragtirma sorularint ortaya
koymaktir.
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Logistics 4.0, Innovation Bu makalenin amaci lojistik
Abd  Elkader, ve | &Intellectual Property o ' /
2021 . . teknolojilerinde meydana gelen
Morales Evaluation: The Moderating desisiklikleri incelemek lix etmekti
Effects of Its Adoption. egisiklikleri incelemek ve analiz etmektir.
Bu calismanin amaci, lojistik 4.0'in hizmet
saglayicilara sagladig degisimlerin
Logistics 40 in etkllerz‘m ve svagladlgz .fa).)dalat”z analiz
. . . . etmektir. Bu baglamda lojistik 4.0't tartisan
2021 | Bianchi vd. Organizations: A Theoretical | | .. o
Approach bilimsel makalelerde bibliyografik arama
bp ' yoluyla  toplanan  verilerle, kesfedici
nitelikte nitel bir yaklasimla
yapilandirilnugstir.
Bu ¢alisma, Lojistik 4.0'm kritik basar
faktorlerini analiz etmeyi
Eoloraon o el | greonskd, s o
2022 | Khan vd. Success Factors of Logistics J ‘ .. ¥ TR
tamimlanmast igcin uzmanlarin girdileriyle
4.0: A Dematel Approach . .
kapsamli bir literatiir taramasi yapilnus, bu
kritik basar: faktorleri arasindaki karsilikli
iliski dematel yaklasimiyla arastirimistir.
Bu  ¢alisma, lojistikte  Endiistri 4.0
projeksiyonlarint  ve  bunlarin  Isp'lere
yansimalarimi ¢ok boyutlu bir yaklasim
benimseyerek  kapsamli  bir  sekilde
arastirmayr amaglamaktadir. Bu baglamda,
.. . . . endiistri 4.0 gelismelerinden etkilenen ana
Gaining Strategic Insights into temalar, oncelikle Tiirk lojistik sektoriinde
2022 | Kucukaltan vd. Logistics 4.0: Expectations ’ J

and Impacts

gerceklestirilen yapilandirilmis bir anket
aractligiyla  belirlenmis, sonug
calisma, lojistik  endiistrisindeki
degisiklikleri operasyonel, finansal ve
insan kaynaklari agilarindan  gosterme
agisindan akademik ctkarimlar
sunmaktadir.

olarak
olast

Lojistik 4.0 tizerine 2018’den sonra yapilan yabanci kaynakli caligmalarda da

agirlikli olarak literatiir taramasi, siniflandirma calismalari, bir asama 6tesinde simiilasyon

calismalari

goriilmekte,

sahada uygulamalarin

SOz

konusu oldugu caligmalara

rastlanmamaktadir. Lojistik 4.0’ yonetimin K, pazarlama gibi farkli fonksiyonlar ile

etkilesimi, sistemin sundugu firsatlar, isletmelerin gereksinimleri, kritik basar1 faktorleri,

Endiistri 4.0 bilesenlerinin sektérde uygulanmasina yonelik konular ve buradan hareketle

gelecekle ilgili projeksiyonlar, siklikla calisilan konular arasinda yer almaktadir. Bunun

disinda, gelistirilen Lojistik 4.0 6lgme kiti, isletmelerin kendilerini Lojistik 4.0’1n hangi
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asamasinda olduklarin1 gérmeleri ve genel olarak sektoriin durumunun degerlendirilmesi

acisindan 6nemli bir gelisme olarak aktarilabilir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde Endiistri 4.0 baglaminda Lojistik 4.0 konusunun
incelenmesine yonelik kesfedici bir arastirmaya yer verilmistir. Bu baglamda lojistik
sektorii ele alinmis, Lojistik 4.0 sistemine asina bir Tiirk lojistik firmasinda Lojistik 4.0
farkindalik ve uygulama seviyesi, doniisiimiin avantajlari, karsilasilan zorluklar, sistemin
mevcut temel bilesenleri hakkinda veri toplanmistir. Bu boéliimde arastirma yontemi,

orneklem secimi, veri toplama araci ve yontemi konular1 sunulmustur.

3.1 Arastirma Yontemi

Calismanin amaci, Endiistri 4.0’1n lojistik alanindaki doniisiimiinii ifade eden
Lojistik 4.0 konusunun uygulamada hangi seviyede oldugunun, firmalar igin bu
doniistimiin neyi ifade ettiginin, Lojistik 4.0’la anilan bilesenlerin neler oldugunun ve nasil
calistiginin, doniisiimiin getirdigi zorluklarin ve sundugu firsatlarin ortaya ¢ikarilmasidir.
Lojistik 4.0 kavrami hem literatiirde hem de uygulamada yeni kullanilmaya baslandig1 i¢in
konuya dair yeterli veri ve dokiimantasyon bulunmadigindan caliyma amaglarina ulagmada
daha kapsamli veri toplanacagi diisiincesi ile nitel arastirma yontemlerinin bu kesifsel
nitelik tasiyan arastirmada uygun olduguna karar verilmistir. Nitel arastirma “goriisme,
gozlem ve belge analizi gibi nitel veri elde etme yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve
yasananlarin kendi ortaminda gercek¢i ve kapsayict bir sekilde ortaya kondugu nitel bir
siirecin kaydedildigi arastirma bicimi” olarak tanimlanmaktadir (Yildirrm ve Simsek,
2008: 39). Lojistik 4.0’la ilgili 6nemli unsurlarin ve Lojistik 4.0’a gecis siirecinde dnem
tagsiyacak konularin ortaya konulmasi icin yiiriitilen arastirmada literatiir taramasi ve

kesfedici ornek olay calismasi yontemleri kullanilmistir.

Sekil 6’da, calisgma amacina ulagmak i¢in ihtiya¢ duyulan verinin toplanmasina
yonelik yiiriitiilecek aragtirmanin tasarimi yer almaktadir. Burada yer alan plana uygun

olarak asama asama ilerleme kaydedilecektir.
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Arastirma amacinin belirlenmesi

—

Orneklem segimi

Logistik 4.0 konusunu, nygulamalarim, Kesfedici irnek olay
dnemli bilesenlerini ve Tiirkive de hang galismasi tasarmunm
asamada oldugunu ortaya koymak yapilmasi | Birim segimi
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tammlanmasi seciin l‘
Literatiir tarama | Miilakat sorularinm
hazirlanmasi
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gegerhilik ve Mtllal‘f“_’ oo
giivenilirliginin gergeklestirilmesi
tartisilmasi
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Arastirma . -
4 literatiir taramasimin karsilastrlmas:
suurhliklanmm
ortaya konmasi 1 Arsiv kayitlanmn mitel

Ozetin yazilmas:

analizi

Sekil 6. Arastirma Tasarimi

Yukaridaki sekilde de goriildiigii iizere arastirma yonteminin tanimlanmasinin ve

veri toplama yontemlerine karar verildikten sonra literatiir taramasi ve kesfedici ornek olay

calismasi ile ilgili ayrintilara gecilmektedir.

3.1.1. Birinci Asama: Literatiir Taramasi

Bilimsel dergilerde yayimlanan genel olarak alti makale tiiriinden ikisi tarama

makaleleri (review article) olup bunlardan biri sistematik literatiir taramasi (systematic

literature review) ve digeri literatiir taramasi veya literatiir taramasi kritigi (literature

review / critical literature review) ismiyle bilinmektedir. Tiirkiye’de yapilan calismalarda

“kritik literatiir taramas1” veya “literatiir taramasi kritigi” isimleri yerine “literatiir

taramas1” sekli kabul gormiistiir. Buradaki “kritik” kelimesi, mevcut durumla ilgili

alanyazinda gerceklestirilen taramaya dair objektif bir elestrinin yapilmasi ile ilgilidir.

Jesson and Lacey (2006: 140) literatiir taramasini, yazarin bakis agisina bagli olarak
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degisen paradigma veya perspektiflere gore yazilmig, halihazirda erisilebilir ve
yayimlanabilir bilgilerden olusan dokiimanlarin anlatimi olarak ifade ederken Denney ve
Tewksbury (2013: 218) daha kisa olarak, belirli bir konuda daha 6nceden yapilmis olan
arastirmalarin  kapsamli sekilde gozden gecirilmesi oldugunu soylemistir. Literatiir
taramalarinin {ic baglamda gerceklestirildigi ©ne siiriilmiistir (Knopf, 2006: 127).
Birincisi, literatiir taramasinin, arastirmanin amaci, kendisi oldugu calismalardir. Ikinci
baglamda literatiir taramasi, bitmis bir arastirma raporunun bir parcasidir. Uciincii olarak,
literatiir taramasi daha kapsamli bir ¢alismanin ilk adimi olabilir. Teorik kavramlarin ve
terminolojinin kurulmasinda literatiir taramasinin 6nem tasidig1 belirtilmistir (Rowley ve

Slack, 2006: 32).

Bu calismada ilk asamada Lojistik 4.0 konusu ile ilgili bir literatiir taramasi
yapilmistir. Burada literatiir taramasiyla amaclanan, Hart (1998)’1n ifade ettigi gibi, konu
ile ilgili kavramsal bir cerceve cizme ve okuyucuya, tam olarak yayginlasmamis bir
kavramla ilgili bilgi vermenin yam sira cesitli calismalardan farkli olarak konuya dair
onemli degiskenlerin ne oldugunu ortaya koymaktir. Buna ilaveten, Tiirkiye'de
yiiriitiilecek bu arastirma icin referans alinabilecek veriye ihtiya¢ duyulmustur. Endiistri
4.0’mm da cikis noktast olarak Almanya’da, Lojistik 4.0 {iizerine gerceklestirilmis
uygulamali calismalar, literatiire dahil edilmistir. Cooper (1988: 109)’1n literatiir taramast
siniflandirmasina gore buradaki literatiir taramasinin odagi, arastirma ¢iktilar ile sektorden
uygulama ve pratikler; hedefi, anahtar teskil eden konularin tanimlanmasidir. Bu noktada
onceki boliimde aktarilan bir konuyu hatirlatmakta yarar goriilmektedir. Bu tez ¢alismasina
2018 yilinda baslanmis, ilgili literatiir taramasinin ardindan ikinci agamadaki betimsel
ornek olay incelemesi kapsamindaki derinlemesine miilakat, yine 2018 yili igerisinde
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla 6rnek olay incelemesi i¢in hazirlanan zeminde konu ile

ilgili olarak belirlenen temel konular, 2018 ve dncesindeki literatiirii kapsamaktadir.

Bu baglamda arama motorunda “Google Akademik” boliimiinde “Lojistik 4.0 ile
“Akilli Lojistik” adlaryla, ayrica Lojistik 4.0 adi ile yapilan calisma sayis1 ¢ok
olmadigindan Endiistri 4.0 konusunun lojistik sektoriindeki etkileri veya lojistik sektorii
uygulamalar1 deyimleriyle (Ingilizce karsiliklar1 kullamlarak) yapilan arama, 2018 ve
Oncesini kapsamaktadir. Verilen arastirmalardan gida sektorii gibi belirli sektorlerde
yapilmis arastirmalar elenmis, Lojistik 4.0’ 1n yapisi, o6zellikleri, avantaj ve dezavantajlari,

etkileyen faktorleri gibi konular1 arastiran ¢alismalar ele alinmistir. “Lojistik 4.0” basligi
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tastyan 2018 ve Oncesine ait 34 calisma bulunmustur. Bunlardan 20 tanesi 2018, sekiz
tanesi 2017, ii¢ tanesi 2016, bir tanesi 2015 yilina aitken 2014 yilina ait, Dr. Sevket
Akinlar tarafindan Fraunhofer IML i¢in hazirlanmis, “Lojistik 4.0 ve Tedarik Zinciri
Planlamasi ile Bilgi Islemin Karsilacag: Zorluklar” (Logistics 4.0 and Challenges For The
Supply Chain Planning and IT) bir sunumla karsilasilmistir. Calismalardan 10 tanesi
bildiri, 14 tanesi makale, bir kitap, alt1 tez calismasindan olusmaktadir. “Akillr lojistik™
adiyla yapilan taramada 93 calismaya rastlanmistir. 22 calisma 2018’e, 20 c¢alisma
2017’ye, 12 calisma 2016’ya, 10 calisma 2015’e ve 21 calisma 2014 ve Oncesine aittir.
Bunlarin disinda dogrudan Lojistik 4.0 veya Akilli Lojistik basligi kullanmadan, ilgili
konulara zemin hazirlayan calismalar incelenmistir. Tim bu taramalar sonucunda,
oncelikle lojistik harici bir sektoriin lojistik operasyonlarinda bir tek veya birkac teknolojik
uygulamay1 veya yazilimin kullaniminmi teknik olarak inceleyip bir proje degerlendirmesi
seklinde sunan calismalar elenmistir. Ardindan Lojistik 4.0’1n dinamiklerini, 6zelliklerini,
bilesenlerini, sundugu firsatlar1 ve zorluklari ifade eden, kavramin teorisine katki saglayan
ve bu aragtirmanin amagclarina uygun 23 calisma belirlenerek incelenmistir. Onceki

boliimde Tablo 5’te bu 23 ¢alismaya yer verilmistir.

S6z konusu calismalar, tamimlamalari, siniflandirmalari, konu bagliklar itibariyle
Lojistik 4.0’in ¢esitli acilardan incelenebilmesine yonelik yol gosterici bir zemin
sunmaktadir. Calismalarda belirlenen temel konular itibariyle 6rnek olay incelemesi icin
goriisme taslagi olusturulmus, miilakat soru formunun gelistirilmesinde bu konular ve

taslak baz alinmustir.

3.1.2. ikinci Asama: Kesfedici Ornek Olay Calismasi

Arastirmanin ikinci kisminda kesfedici ornek olay calismasi (exploratory case
study) gerceklestirilmistir. Ornek olay calismasi, bir konu ile ilgili dinamikleri tek tek
olaylar baglaminda anlamaya odaklanan bir arastirma stratejisi (Eisenhardt, 1989: 534);
nasil ve neden sorularina cevap arayan bir arastirma yontemi (Yin, 1984); daha cok
durumu ag¢iklamak i¢in bir tek durumun derinlemesine incelenmesi (Gerring, 2007) olarak
tanimlanmistir. Ornek olay calismalari, arastirmacinin durumun iizerinde cok etkisinin
olmadig1 durumlarda, “nasil” ve “neden” sorular ile giincel bir olguya, gercek yasam

baglaminda odaklanilmak istenildiginde kullamilan arastirma stratejisidir (Yin, 1989).
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Ingilizce’de “case study” olarak kullanilan yontem dilimizde olay incelemesi, durum
calismasi, vaka calismasi gibi adlarla amilmaktadir (Aytach, 2012: 2). Ornek olay
caligmasinin, bir programi, insani, islemi, siireci, kurumu, grubu derinlemesine incelemek
icin ¢ok uygun bir yontem oldugu ifade edilmistir (Akar Vural ve Cenkseven, 2005: 126).
Ornek olaylarin amaclarma goére Yin (1994) iiclii bir simiflandirma yapmustir; kesfedici
(exploratory), betimleyici (descriptive) ve agiklayici (exlanatory). Kesfedici drnek olay
caligmasi, ayrintili 6n arastirma, ozellikle test edilebilecek formiile edilmis hipotezler
ve/veya metodoloji se¢imini sinirlayan belirli bir arastirma ortami eksikligi ile karakterize
edilen farkli konular1 arastiran 6rnek olay tiirii olarak tanimlanmistir (Mills vd., 2010).
Amag, arastirmacinin odagindaki konu dogrultusunda toplanan veri igindeki olguyu
kesfetmektir (Leymun vd., 2017). Lojistik 4.0 ile ilgili mevcut aragtirmalarin azligindan ve
konunun uygulamada da yeni yeni gelisiyor olmasindan dolay1 kesfedici ornek olay
caligsmasi uygulanmasinin uygun olacagina karar verilmistir. Bu sekilde, konuyu 1yi sekilde
temsil edecek firmadan Lojistik 4.0 kavraminin ne anlam tasidigi, yasanan doniisiimde
karsilagilan zorluklar, avantajlar ve Onemli konularla ilgili, “ne”, “nasil” “neden”
sorularina cevap bulunarak gelecek calismalar icin Onerilerde bulunulabilecek, teorinin

gelismesine katki saglanabilecektir.

Bu tez calismasimnin amaci, Endiistri 4.0 baglaminda Lojistik 4.0 konusunu
incelemektir. Lojistik 4.0, arastirmanin birinci asamasinda yapilan literatiir taramasinda da
goriildiigli tizere tanimi, temel Ozellikleri, yapisi, icerdigi konular, temel bilesenleri, baska
konularla iligkileri bilimsel alanda yeni yeni arastirilmaya baslanmis; uygulamada da ancak
Almanya gibi Endiistri 4.0 doniisiimiinii erken yasayan iilkelerdeki bazi isletmeler bu
sistemi deneyimleyebilmistir. Birinci asamada yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye’de
konu ile ilgili sadece birkag bilimsel ¢alismaya rastlanmistir. Bu asamadaki kesfedici 6rnek
olay calismasi ile Tiirkiye’de Lojistik 4.0 uygulamalarinin mevcut durumu hakkinda bilgi
sahibi olunmasi, literatiir taramasinda elde edilen Lojistik 4.0’a ait kavramsal unsurlarin
Tiirkiye’de uygulamada gecerli olup olmadigi, farkli durumlar s6z konusu ise bunlarin

ortaya c¢ikarilmasi amaclanmistir.
Kesfedici Ornek Olay Tasarim

Lojistik 4.0 konusunun Tiirkiye’de uygulamada nasil karsilik bulduguna yonelik
bulgulara ulagmak amaciyla yapilan kesfedici 6rnek olay calismasinin gerceklestirilmesi

icin oncelikle birimlerin se¢imini yapmak gereklidir. Lojistik 4.0, farkli endiistri kollarinda
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deneyimlenebilecek bir konudur. Bu ¢alismada, literatiir taramasinda Tiirkiye’de yapilan
calismalarda da tstiine vurgu yapilan lojistik sektorii ele alinmistir. Sektdr seciminin
ardindan Lojistik 4.0 uygulamalar1 olan lojistik sirketlerini belirlemeye yonelik kapsamli
bir arastirma yapilmistir. Bunun icin oncelikle UTIKAD (Uluslararast Tagimacilik ve
Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi) ile goriisiilmiis, iiyelerinin yaklasik dortte iigiiniin
bulundugu Istanbul’da, sayilar1 400’e yaklasan iiyeler arasinda Lojistik 4.0 uygulamalarina
gecis yapma durumu olan 10 lojistik firmasinin adi alinarak once internet iizerinden
firmalar ve faaliyetleri hakkinda bilgi edinilmistir. Ardindan, s6z konusu firmalarla
goriisme yapilmis, Lojistik 4.0 uygulamalarina gecisleri ile ilgili bilgi alinmistir. Yapilan
internet taramasi sonucunda sektorde ©Onde gelen sadece bir firmanin Lojistik 4.0’1
giindemine aldigi, konu ile ilgili uygulamalardan bahsettigi, konuya dair icerik iirettigi
goriilmiis, yapilan goriismelerle de bu durum dogrulanmistir. Sonug¢ olarak; teknolojik
doniisiim i¢in onemli caligmalar1 bulunan, Ar-Ge merkezi olan, ¢alisanlarim1 Lojistik 4.0
konusunda akademik olarak da destekleyen, ayrica bu konuda pilot uygulamalar1 baglamis
olan, Tiirkiye’de ad1 Lojistik 4.0’la anilan, uluslararasi capta faaliyet gosteren bir lojistik

firmasi, ornek olay incelemesi i¢in sec¢ilmistir.

Gerring (2007: 22), ornek olay incelemelerinde tek olay kullammminin olagan
oldugunu, bunun, incelenen konuyla ilgili daha yogun veri toplanmasina katki
saglayabilecegini belirtirken ornek olay sayisinin genel anakiitle sayisi ile iliskili oldugunu
ifade etmistir (Gerring, 2007: 21). Anakiitle olarak, Lojistik 4.0’1 uygulayan lojistik firmas1
sayisinin ¢cok olmamasi, 6rnek olay incelemesi i¢in bir firmanin se¢ilmesini olagan
kilmaktadir. Ayrica secilen firma, toplanan veriler ve goriismelerden cikarilanlar
dogrultusunda konu ile ilgili olarak Tiirkiye’de bas1 ¢ceken firma niteligi tasidigindan tiim

anakiitleyi temsil edebilecek potansiyele sahiptir.
Zaman (Cizelgesinin Planlamast

Bir ornek olay calismasi yiiriitiiliirken gorlisme zamaninin planlanmasi ve verinin
kac goriismede toplanacagi Onemli kararlar arasindadir (Pettigrew, 1990: 270). Bu
calismada, firma ile yapilan goriismelerin sonucunda tek seferde bir defa veri toplanmasina
karar verilmistir. Arastirmada derinlemesine miilakatin yani sira uygulamada yapilanlarin
gozlemlenmesi de amaclanarak ikinci bir goriisme olmasi durumu {izerinde diisiiniilse de
firma gizliligi nedeniyle ikinci goriismeye yer verilmemistir. Asagida (Tablo 9) 6rnek olay

caligmas1 zaman cizelgesi yer almaktadir.
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Tablo 9

Kesfedici Ornek Olay Calismasi — Derinlemesine Miilakat Zaman Cizelgesi

Siirec Tarih

Firma ile goriisme niyetinin bildirilmesi 21 Ekim 2018
Firmanin goriisme icin onayl 1 Kasim 2018
Goriisme tarihi 13 Kasim 2018

Goriisiilen Ornek Olay Birimi

Her ne kadar ornek olayin incelenecegi firmaya karar verilse de bunun otesinde
iceride hangi birim(ler) veya boliim(ler)le goriisiilecegi de onemli bir secimdir. Burada
arastirmacinin kendi se¢imini, firmanin yonlendirmesi ve aragtirmacinin erisebilecegi alan
kisitlan1 sekillendirebilmektedir. Bu ¢alismada, verinin en kapsamli sekilde toplanabilmesi
amaciyla firmanin kendi yonlendirmesi ile, Lojistik 4.0 uygulamalarin1 yoneten Teknoloji
Birimi secilmistir.

Veri Toplama Siireci

Ornek olay calismalarinda dokiimanlar, arsivler, miilakatlar, gézlem ve teknolojik
alet gibi fiziksel yapilar veri toplama araci olarak kullanilabilir (Yin, 1984 aktaran Subasi
ve Okumus, 2017: 423). Farkli yontemlerle veri toplanmasi iicgenleme (triangulation)
metodolojisiyle ¢alismanin gecerliligini arttirici bir unsur olustursa da hangi veri toplama
yontemlerinin secilecegi zaman, finansal kaynak ve arastirmacinin erisim izni ile
sinirlanmaktadir. Firma ile karsilikli goriismeler neticesinde arsiv ve miilakatin veri
toplama yontemi olarak kullanilmasina karar verilmistir. Bir anket ¢alismasi yiiriitmenin,

oturmus kavramlar ve yapilar olmadig i¢in uygun olmadig diisiiniilmiistiir.
Miilakat ve Miilakat Yapilacaklarin Secimi

Arastirma amacina uygun olarak Lojistik 4.0’in temel bilesenlerinin ve Onem
tasiyan konularinin ortaya konulmasi amaciyla derinlemesine miilakat yonteminin uygun
veri toplama yontemlerinden biri olduguna karar verilmistir ve ana veri toplama yontemi
olarak belirlenmistir. Derinlemesine miilakat, lizerinde aragtirma yapilan konunun biitiin
yonlerini biitiinciil olarak kapsayan, daha fazla agik uglu sorularin kullanildigi ve detayli

yanitlarin verilmesine olanak saglayan birebir goriismelerle bilgi toplanmasina olanak
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veren bir yontemdir ve katilimcimin duygu, bilgi, deneyim ve gozlemlerine miilakat

araciligiyla ulagilir (Tekin ve Tekin, 2006: 101).

Firmadaki Lojistik 4.0 uygulamalarina yonelik en kapsamli ve derinlemesine
bilginin elde edilebilmesi i¢in Teknoloji Biriminden kimlerle goriisiilecegine dair firma ile
yapilan goriisme sonrasinda Teknoloji Biriminin basindaki yetkili ile goriisiilmesine karar
verilmistir. Firmadan, birimdeki diger kisilerin de sorulara benzer yanitlar1 verecegi, bu
durumun sadece arastirma siirecini uzatacagl ama karsiliginda farkli bir veriye
ulasilamayacagi, bu nedenle sadece ilgili yetkili ile goriisiilmesinin yeterli oldugu goriisii
iletilmistir. Bu nedenle Teknoloji Birimi Yetkilisi ile derinlemesine miilakat
gerceklestirilmistir. Goriismelerin ana veri toplama yontemi oldugu durumlarda arastirmact
ile goriisme yapilacak kisi(ler) arasinda kurulacak giivenin biiyilk énemi vardir (Meyer,
2001: 336). Bunu saglamak amaci ile goriisme yapilacak yetkiliye dnceden calismanin
amaci, onemi, temel konular ve goriismede yoneltilecek sorulara dair temel bagliklarla
ilgili bilgi verilmis, goriisme siireci hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Goriisme yapilacak
yetkilinin doktora 6grencisi olmasi nedeniyle akademik tarafinin da bulunmasi ve firmanin
genel olarak Tiirkiye’de sektorde bu konuda oncii olduguna yonelik beyani, goriismeye

olan tutumun olumlu yénde gelismesine etki etmistir.

Miilakat i¢in, ¢alismanin kesfedici dogas1 geregi yapilandirilmamis soru formlari
hazirlanmistir. Sorularin hazirlanmasinda, onceki asamada yapilan literatiir taramasindan
faydalanilmis, Endiistri 4.0 devrimi ile beraber doniisen lojistik sektoriiniin icerigi, temel
unsurlart ile ilgili ana konu basliklar1 olusturulmustur. Bu baglamda miilakat sorulari;
Lojistik 4.0 konusunun ne sekilde algilandigi, bu doniisiime gecis icin gereksinimlerin
neler oldugu, uygulamada hangi doniisiimlerin yasandigi, bu doniisiimlerin sagladigi
avantaj ve dezavantajlarin neler oldugu, istihdam, miisteri memnuniyeti, maliyetler,
teknolojik ve dijital bilesenlerin kullanimi konularinda mevcut bilgi birikimini,
uygulamalar1 ve algilamalar1 kesfetmeye yonelik hazirlanmistir. Hazirlanan soru formu,
Lojistik 4.0 alaninda caligmalar yapan bir akademisyene gosterilerek c¢alismanin amaci
disinda olan kisimlarin elenmesi, eksik birakilan noktalarin tamamlanmasi veya

diizeltilmesi talep edilmistir.

Miilakat sirasinda, onceden izin alinarak kayit cihazi kullanilmistir. Kayit cihazi

kullanimi, veri kaybinmi 6nler ve daha yiiksek dogrulukta veri elde edilmesini saglar.
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3.1.3. Arsiv Kayitlarmin Incelenmesi

Omek olay calismasinda miilakatin yan1 sira  arsivin de veri toplama
yontemlerinden biri olarak kullanilmasina karar verilmistir. Firmanin Lojistik 4.0 ile ilgili
beyanlarinin, konu ile ilgili olarak yetkililerin agiklamalarinin, toplanan verileri
zenginlestirecegi diistiniilmiistiir. Bu kayitlar aym1 zamanda miilakatta elde edilen verilerin
karsilastirmasinin yapilmasi agisindan yararli olacaktir. Arsiv icin firmanin YOnetim
Kurulu Bagkami ve bir diger yoneticisinin verdigi roportajlar ve firmanin web sitesi

iceriginden yararlanilmistir.

3.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Konulari

Genel olarak nitel calismalar ile ilgili gecerlilik, giivenirlik ve genelleme
konularinin siklikla tartisma konusu oldugu goriilmektedir. Nitel arastirmalarda gecerlilik,
arastirilan olgunun oldugu gibi ve miimkiin oldugunca tarafsiz bicimde incelenmesinin
(Yildinm ve Simsek, 2005) veya Olcmeye calisilan seyle 6lgmek icin tasarlanan sey
arasindaki yakinlhigin olgiisii (Roberts ve Priest, 2006) olarak ifade edilmistir. Guba ve
Lincoln (1994), arastirmanin nitelikli olmasin1 saglayan konunun kesinlik oldugunu;
kesinligin de i¢csel ve digsal gecerlilik, giivenilirlik ve tarafsizlikla saglandigini belirtmistir.
Calismaya gore; icsel gecerlilik, bulgularin gercek durumla olan uygunluk derecesini,
inamlirh@ini; dissal gegerlilik, bulgularin anakiitleye genellenebilirligini, aktarilabilirligini;
giivenilirlik, arastirmanin zaman icinde tutarli sekilde tekrarlanabilirligini; tarafsizlik,

arastirmacinin konuya tarafsiz olarak bakmasini, onaylanabilirligini isaret etmektedir.

Merriam (1998) oOrnek olay calismalarinda igsel gecerliligin saglanmasi icin
cesitlemenin/iicgenlemenin (triangulation), uzun siireli gozlemin, meslektas goriisiiniin
alinmasinin, veriyi veri kaynagina kontrol ettirmenin, arastirmacinin kendi goriislerini
calisma basinda belirtmesinin, katitlimcilarin ~ tiim  siirece  dahil  edilmesinin
kullanilabilecegini 6nermistir. Patton (1987), ¢esitlemenin yap1 gecerliligini saglamak icin
kullanilan bir strateji oldugunu soylerken bunu veri, arastirmaci, teori ve yoOntem
ticgenlemesi olarak gruplamistir. Yin (2003) de calismanin yapr gecerliliginin
degerlendirilmesinde coklu veri setinin kullaniminin, toplanan verilere gore bir kanit

zincirinin olusturulmasinin ve raporun, veri toplanan kisiye inceletilmesinin kullanildigini
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belirtmistir. Meyer (2001) de yapr gecerliliginin {icgenleme ile giiclendirildigini
belirtmistir. Bu calismada i¢ gegerliligin saglanmasinda iiggenleme (triangulation) yoluna
gidilerek calismamin inamlirh@inmn arttirilmast amaglanmistir.  Ucgenlemede, Denzin
(1978)’in tiggenleme siniflandirmasinda yer alan yontem {icgenleme kullaniimistir.
Yontem tiggenlemede farkli veri toplama yontemlerini kullanmak s6z konusudur. Bu
sekilde kanit zincirinin olusturulmasi amaglanmistir. Calismada derinlemesine miilakat,

arsiv ve literatiir taramasi kullanilmistir (Tablo 10).

Tablo 10

I¢ Gecgerlilik igin Kullanilan Ucgenleme (Triangulation) Yontemi Planlamasi

Ucgenleme yontemi-Yontem iicgenleme Icerik
Derinlemesine miilakat Firma yetkilisi ile
Arsiv Firma yetkililerinin Lojistik 4.0 ile ilgili

ropotajlar1, web sitesinde yer alan icerikler

Literatiir taramasi Mevcut literatiirdeki bulgular

Dis gecerlilik, bulgularin genellenebilirligi, baska caligmalara aktarilabilirligi ile
ilgilidir. Bu calismaya da 0zel bir durum olarak, o6rnek olay c¢alismalarina yapilan
onyargilardan birisinin, tek durumdan genelleme yapilamayacagi oldugu ifade edilse de
(Yin, 2003 aktaran Aytacli, 2012: 2) bu goriise Flyvbjerg (2006) verdigi ornekle tek durum
iizerinden de genelleme yapilabilecegi seklinde yanit vermistir. Ornek olay calismalarinda
temsil yetenegine sahip tek bir kisinin incelenmesi ile elde edilen bulgunun benzer
durumlar i¢in de gecerli olacaginin varsayildigi ifade edilmistir (Seyidoglu, 1995 aktaran

Saat¢ioglu vd., 2018: 1685).

Ornek olay calismasinin giivenilirliginin, arastirmacinin ¢alismayi belirli bir sistem
icinde asamalariyla gelistirerek her bir asamay1 detaylariyla aciklamasi ve cesitli sekilde
desteklemesi ile gosterilebilecegi soylenmistir (Subasi ve Okumus, 2017: 425).
Calismadaki tiim siireclerin ve islemlerin kaydedilmesi, bdoylelikle ileride yapilacak
arastirmalarda aym1  prosediiriin  takip edilerek benzer sonuclara ulasilmasi

amaclanmaktadir (Yin, 2003:86). Bu calismada tiim arastirmanin ve i¢inde Ozel olarak
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ornek olay calismasinin asamalari, ¢alisma cercevesi ve her asama i¢in islemler, boliimiin
basinda Sekil 6’da Arastirma Tasarimi baghgi ile detayli sekilde gosterilerek siireg

ilerletilmistir.

3.3. Arastirma Yonteminin Simirhhiklar:

Bu calismanin aragtirmasinda veri toplamak i¢in kullanilan yontemlerde cesitli
sinirliliklar soz konusudur. Oncelikle, Lojistik 4.0 konusunun arastirildig1 bu calismada,
konu daha yeni arastirilmaya baslandigi icin literatiir taramasi ¢ok genis degildir. Bunun
yami sira Tiirkiye Lojistik 4.0 uygulamalarina daha yeni gecis asamasinda oldugu igin
anakiitlede cok sayida firma bulunmadigindan coklu 6rnek olay ¢alismasi yapilamamis, bu
konuda onderlik eden lokomotif konumundaki firmada tekli kesifsel vaka calismasi
yapilmasina karar verilmis, firmanin yonlendirmesi ile konuyla ilgili sadece yetkili kisi ile
gorlisiilmiistiir. Uygulamalarina yeni baslanan bir konuya dair firmanin gizlilik politikas1
geregi dokiiman incelemesi yontemi de tercih edilememistir. Dolayisiyla elde edilen
veriler, 6rnek olay incelemesi dahilinde gerceklestirilen derinlemesine miilakat ile firmanin
konuyla ilgili farkli platformlarda iirettigi, bu calismada arsiv bashig1 ile verilen
iceriklerden ve mevcut literatiirden toplanmistir. S6z konusu smurhiliklara ragmen
uygulamasina yeni gecilen bir konu olmasi sebebiyle bulgularin gelecek calismalar ve

uygulayicilar icin yararh olacagi diisiiniilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
ANALIZ VE BULGULAR

Bu kisimda, oOrnek olay calismasinda gerceklestirilen derinlemesine miilakat
kayitlarinin ve arsiv notlarinin analizleri ile elde edilen bulgular literatiir taramasi ile
karsilastirilarak sunulmustur. Ornek olay incelemesinde derinlemesine miilakatta toplanan
verilerin igerik analizi ile incelenmesine karar verilmistir. Veriler, MAXQDA 2020
programu ile analiz edilmistir. Analizde kullanilan bu program, goriismeler, raporlar,
tablolar, ¢evrimici anketler, odak gruplari, videolar, ses dosyalari, literatiir, gorseller gibi

cesitli nitel arastirma verilerinin analizinde kullanilan bir programdir.

Derinlemesine miilakatta yoneltilen sorular, literatiir taramasi ve arsiv notlarinin
incelenmesinin ardindan bir uzman goriisii alinarak son haline getirilmistir. Tablo 11,
miilakatta yoneltilen sorular1 ve bu sorularin hazirlanis1 sirasinda yararlanilan kaynaklari,

temel konu basliklarin1 ve sorularla edinilmek istenen katkiy1 gostermektedir.

Tablo 11. Calismanin Oziinii Olusturan Sorular ve Kesfedilmesi Amaclanan Konular

Sorular Kesfedilmek istenen | Destekleyici literatiir  |A¢iklama — Katki
konular
1.Lojistik 4.0 Kavramsallagtirma; Resch ve Blecker Lojistik 4.0 kavrama ile ilgili
kavraminin ne algilama (2012); Doming oturmus bir kavramsal cerceve
oldugu ile ilgili bir Galindo (2016); Wang mevcut degildir. Konunun tanimi1
tanim yapabilir (2016); Barreto vd. ile ilgili literatiire katki yapilmasi
misiniz? (2017); Sekkeli ve ve Lojistik 4.0 algisinin ortaya
Bakan (2018); konmasi
Delfmann vd. (2018);
Cho (2018)
2.Yapilan Doéniisiime duyulan Bakan ve Sekkeli Mevcut literatiir Tiirkiye'de
aragtirmalar ihtiyag (2015); Wang (2016) halihazirda daha onceki
Tiirkiye’nin 2.0 ile Sekkeli ve Bakan asamalarin deneyimlendigini
3.0 arasinda (2018) gosterirken Lojistik 4.0
oldugunu doniisiimiine neden ihtiyag
gostermektedir. duyuldugunun bilinmesi
Sizin i¢in Lojistik
4.0 donilisiimiinii
gerceklestirme
ihtiyacim1 doguran
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sey ne olmustur?

3.Uzun soluklu bir
siire¢ olan Lojistik
4.0’a gegis siireci
icin gerekenler ve
slire¢ agamalari
nelerdir? Firma
olarak bu siirecin
hangi

asamasindasiniz?

Doniisiim igin
gerekenler, agsamalar;

mevcut asama

Domingo Galindo

(2016)

Lojistik 4.0 dontisiimiinii
saglayacak unsurlarin ve siirecin
ogrenilmesi, farkli iilkelerle
kargilagtirma yapma imkan1 da
verir. Firmanin hangi asamada
oldugunun bilinmesi, hangi
asamalar1 tamamladiginin, hangi
seviyede oldugunun bilinmesi
acisindan sonraki ¢caligmalarda
karsilastirma yapma imkani

verir.

4.Bu siirece geciste

Doniisiim i¢in 6rnek

Uzman akademisyen

Takip etme, izleme, 6rnek alma

diinya genelinde alinan yer tarafindan eklendi davranig1 ve ornek alinan yerin

ornek aldiginiz bir bilinmesi. Sonraki yillarda

sirket var mi1? yapilacak calismalar icin tarihsel
gelisimi ortaya koymada
yardimci olur.

5.Sirketiniz igin Doniistimiin Resch ve Blecker Lojistik 4.0 doniisiimiinde

Lojistik 4.0’1n teknolojik (2012); Wang (2016); ihtiya¢ duyulan teknoloji

teknolojik gereksinimleri, Barreto vd. (2017); hakkinda bilgi edinilmesi;

gereksinimleri, bilesenleri ve tedarik Kirsch vd. (2017); tedarik kaynaklarmin

bilesenleri (makine, | yOntemleri Witkowski (2017); ogrenilmesi ve gelecek

program, yazilim Schmidtke vd. (2018); caligmalar ve uygulayicilar i¢in

vb.) nelerdir ve Sekkeli ve Bakan ilgili veri tabaninin olusturulmasi

bunlari nasil tedarik (2018)

etmektesiniz?

6.Bu doniisiim Dontisiimiin Uzman akademisyen Doniisiime yonelik planlamada

stirecinde fiziki baslangici tarafindan eklendi Onem tastyan baslangic noktasi

olarak ilk degisim hakkinda bilgi edinilmesi

nerede, hangi tesiste

ve nasil baglamigtir?

7 Lojistik 4.0 Déniisiimdeki Domingo Galindo Lojistik 4.0 uygulamasinda

yapilanmanizin
organizasyon gemasl
ve Orgiitlenme

bicimi nasildir?

organizasyon yapist

(2016)

organizasyon semasi hakkinda

bilgi edinilmesi
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8.Siirecin getirdigi Avantaj ve Wang (2016); Domingo | Firmalar icin 6nem tasiyan,
avantaj ve dezavantajlar Galindo vd. (2017); doniisiimiin avantaj ve
dezavantajlar Paprocki (2017); Solvay | dezavantajlarinin ortaya konmasi
nelerdir? vd. (2017); Bamberger

vd. (2017); Tsonkova

(2018); Sekkeli ve

Bakan (2018);

Delfmann vd. (2018)
9.Miisteri Miisteri boyutu Wang (2016); Domingo | So6z konusu doniisiimiin de
memnuniyetinde Galindo vd. (2017); amaclarindan biri olan miisteri
nasil bir degisiklik Solvay vd. (2017); memnuniyetinin konudan nasil
olacagini Sekkeli ve Bakan etkilendiginin ortaya konmasi
diisiiniiyorsunuz? (2018); Tsonkova

(2018)
10.Rakiplerinizden Rekabet avantaji Solvay vd. (2017); Lojistik 4.0'in uygulanma
sizi ayiran en bilyiik Tsonkova (2018); derecesine gore firmalarin
farklar nelerdir? Bu Sekkeli ve Bakan konudan rekabet avantaji
farklarin getirilerini (2018) saglayip saglamadiginin

paylasir misiniz?
Lojistik 4.0, rekabet
avantaj1 saglayacak

mi?

ogrenilmesi

11.Lojistik 4.0 ile
beraber lojistik
stireclerindeki hata
oranlarinda bir
azalma bekliyor

musunuz?

Hata oran1

Wang (2016); Paprocki
(2017); Tsonkova
(2018); Sekkeli ve
Bakan (2018);
Delfmann vd. (2018)

Firma hedefleri arasinda yer alan
hata oranlariin Lojistik 4.0
doniisiimil ile azalip

azalmadiginin 6grenilmesi

12.Endiistri 4.0 ile
gelisen bu siirecin;
lojistiginin 7
dogrusunu yeniden
sekillendirdigi
gercegi ortaya
cikmustir. Sirket
olarak bu doniisiim
sizin i¢in bu 7
dogruyu ne olciide

etkilemistir? Yeni

Lojistigin 7 dogrusu

degisiyor mu?

Delfmann vd. (2018)

Lojistik sektoriindeki 7 dogrunun
(dogru iiriin, miktar, bi¢im,
kaynak, zaman, yol, fiyat)
Lojistik 4.0'la degisip

degismediginin 6grenilmesi
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dogrular ortaya ¢ikt1

mi1?

13.Lojistik 4.0
stirecinin
gerektirdiklerinin
istihdamu azaltacagi
yOniinde goriisler
mevcut. Gegis
sirecinde olan bir
sirket olarak sizin
bu konudaki
diisiinceleriniz
nelerdir? Bu konu
ile ilgili bir planiniz

mevcut mu?

Istihdama etkisi

Domingo Galindo
(2016); Barreto vd.
(2017); Miiller vd.
(2017); Tsonkova
(2018); Sekkeli ve
Bakan (2018)

Endiistri 4.0 baglaminda
gerceklesen Lojistik 4.0 icin de
ayni istidami azaltacagi
endisesinin gercek olup

olmadiginin 6grenilmesi

14.Sirket olarak Lojistik 4.0'n bilisim | Domingo Galindo Lojistik 4.0'n bilisim altyapis1
akalli lojistik altyapisi (2016); Wang (2016); ile ilgili bilgi edinilmesi
uygulamalari Solvay vd. (2016);

kapsaminda Brzozowksla (2016);

gelistirdiginiz, Stragahen vd. (2017);

gelistirmeyi Bamberger vd. (2017);

planladiginiz Cho (2018); Tsonkova

yazilimlar, (2018); Sekkeli ve

programlar ve Bakan (2018)

sistemler nelerdir?

15. Sirket Operasyonlara etkisi Paprocki (2017); Lojistik 4.0 uygulamalarinin reel
operasyonlari Delfmann vd. (2018); operasyonlardaki etkisinin
Lojistik 4.0 Sekkeli ve Bakan goriilmesi

doniisiimiinden nasil (2018)

etkilenmistir?

Eklemek Miilakat sorularinda Kapsama alinmayan ama
istedikleriniz. godzden kacan konular uygulamada 6nem tasiyan

noktalarin bulunmasi

Miilakat sirasinda kaydedilen cevaplar Word belgesine aktarilmis, 11 sayfalik

metin elde edilmistir. Analizde Oncelikle sorulara verilen cevaplar incelenmis, ardindan

onemli konularin tespiti ve konularmn birbiri ile iliskisinin tespiti i¢in cevaplarin igerik

analizi gerceklestirilmistir.
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4.1 Miilakata Verilen Cevaplarin Nitel Analizi

[lk olarak, firma yetkilisinin sorulara verdigi cevaplar, nitelik olarak incelenmistir.

Birinci soruda, firmanin Lojistik 4.0 algisin1 6§renmeye yonelik, kavramin ne ifade
ettigi yoniinde bir soru yoneltilmistir. Alinan cevap soyledir: “Lojistik 4.0 icin akilli
lojistik denebilir... Akilli lojistik, yani burada miimkiin mertebe insan hatasindan
uzaklastirilmig, tamamen otomasyon, robotik sistemlerle cevrilmis bir sistem... Burada
lojistigin 7 dogrusundan da bahsetmek gerekir, dogru iiriiniin, dogru miktarda dogru
bicimde dogru zamanda dogru kaynaktan dogru yolla dogru fiyatla ulastirilmasi. Bunlarin
basina ‘daha etkin yapilmasi’ eklendiginde Lojistik 4.0’1 tammlamis oluyoruz. Yani
aslinda lojistigin tanimi degismiyor, akilli sistemlerin kullanimi ile daha etkin hale
getiriliyor... Akilli lojistik olarak anliyor farkli yerlerde”. Firma, Lojistik 4.0’1n farkli bir
lojistik olmadigini, mevcut lojistigin akilli sistemler yoluyla daha etkin halini ifade ettigini

diistinmektedir.

Ikinci soruda, Lojistik 4.0 doniisiimiinii gerceklestirme ihtiyacin1 doguran seyin ne
oldugu sorulmustur. Firma yetkilisi, miisterilerin ihtiyaci odaginda su cevabi1 vermistir:
“...Biz de tamamen miisteri odakli bir sirket oldugumuz icin miisterilerimizle yasanacak
olan doniisiime hizli bir sekilde adapte olmak seklinde cevabi verebiliriz. Yani diigiiniin bir
stirii sirketle calisiyoruz ve bu perakende sektoriinden tekstil sektoriine, saglik sektoriine,
iste otomotiv sektoriine, hizli tiiketim iiriinleri sektoriine cok cok fazla miisterimiz var.
Bunlarin ¢ogu biiyiik olcekli kiiresel miisteriler. Yani hani sadece yerli firmalar degil. Ki
onlar da bir doniisiim yasiyorlar rekabet edebilmek icin. Biz de bu rekabet ortaminda
tamamen onlarin gereksinimlerine daha hizli ¢oziim yaratabilmek ve bir adim one ¢ikmak
icin calistyoruz... Ornegin es zamanl takip gibi, GPS kullandigimiz, o tarz teknolojik
altyapiyt kurmaya calistyoruz... Bunun icin farkli ¢oziim ortaklariyla ve miisterilerle de
isbirligi icinde calisiyoruz,” Lojistik sektoriiniin artan oneminden bahsederken AR-GE
merkezlerine deginiliyor ve firmanin da bir AR-GE merkezi oldugunu ifade ediliyor.
“...Tiim firmalar bu doniisiime firmalarim daha hizli adapte edebilmek icin projelerini
birazcik daha AR-GE alamina yogunlastirmakta. Tabi referans olarak firmanin dedigim
gibi bu kadar hizli gecis yapmasinin sebebi aslinda biraz da miisterilerinin kiiresel olcekte
miisteriler olmast ve onlar da gerceklesebilecek olan doniisiime cevap vermesi. Yani

miisteri tatmini, aidiyeti, siirekliligi, hizmet kalitesi ¢ok onemli. Ciinkii onlar da bir rekabet
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icerisinde ve ¢cok hizli, es zamanli ¢calisan sistemler olmasi gerekiyor... Her seye ¢cok hizli
karar vermek durumundasiniz. Miisterilerin beklentileri degisiyor, miisterinin de miisterisi
var. Dolayisiyla tiiketici aliskanliklart degisiyor. Onlarin ¢ok hizli bir degiskenligi
oldugunda ne yapuyor iiretimi yapan sirketler, onlarin kendi miisterilerinin yani iiriinii
satin alan son tiiketicinin ihtiyaclarini karsilamak icin hizlv doniis yapmak zorundalar.

b

Yani biitiin geylerini degistirebilirler...”. YOnetimin stratejik boyutta doniisimil
desteklemesinden bahsediliyor: “...Yonetimin bu doniisiimii desteklemesi ve liderlik etmesi

cok onemli. Gerekli stratejilerin gelistirilmesi acisindan...”

Miilakatta iiciincii olarak, Lojistik 4.0’a gecis siireci icin gerekenler ve uzun soluklu
bu siirecin asamalari, firmanin bu siirecin hangi asamasinda oldugu sorulmustur. Gelen
yanit su sekildedir: “Lojistik 4.0’a biz projelerimizle gecis yaptik. Uzun soluklu bir siire¢
evet. Biz de bu proje bazinda oluyor. Yani biz hani boyle bir anda yeni sistemi aldik, su
sekilde bir otomatiklesme gerceklesti ya da yeni bir teknolojiyle alakali bir yazilim
getirdim hadi hepiniz de buna adapte olun gibi bir sistem olmadi. Biz de daha ¢cok projeler
bazinda. O projeler bazinda da az once bahsettigim Nakliye Yonetim Sistemiyle var.
(ciinkii bu tamamen bizim tasimacilik siirecimizle alakali) o da yine proje bazinda oldu.
Onunla ilgili yeni bir ekip kuruldu. Yeni istihdamlar gerceklesti hala da devam ediyor.
Parga parca oldu. Yani simdi dedigim gibi o goriintii igleme projesi de bir proje. Calisiyor
mu calisilryor. Personel bire bir derinlikli bir sekilde calistyor. Projelerin yaninda bizim
daha yapmak istedigimiz seyler var. Ama gecis hep proje bazinda. Belli bir siire¢c semasi
yok. Tamamen gereksinimlere dayall projelerle siire¢ isliyor... Stratejiler yonetimde buna

gore olusturuluyor...”

Miilakatin dordiincii sorusu, Lojistik 4.0 siirecine geciste diinya genelinde Ornek
aldiklar1 bir firma olup olmadig1 yoniindedir. Verilen cevap su sekildedir: “...daha ¢cok
teknoloji sirketlerini ornek aliyoruz. Yani sektor bazinda degil. Mesela, isleme projesini
hangi sirketler yapmuis, hangi operasyonlarda kullanmis diye bakiyoruz. Eger bunu
deposunda yapan bir sirket varsa da onu referans olarak alabiliyoruz veya mesela arag
takip sisteminin illa bir lojistik sirketinde kullanilmasi gerekmiyor, hangi sektorde
kullanmildrysa onu takip ediyoruz. Yani biz firmalardan daha cok teknolojiyi takip
ediyoruz... RFID sisteminin ¢alismasina bakiyoruz, yapay zeka nasil kullamiliyor, loTs
sisteme nasil entegre ediliyor... Etkin depo yonetimlerini arastirtyoruz veya, hangi

3

sistemleri nasil kullaniyorlar...” Ayrica sonradan eklemeler yapilmistir: “...Yeni bir
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projeyi, teknolojiyi gordiigiimiizde hangi firma yapmis olursa olsun, ya da firmamn
biiyiikliigii ne olursa olsun takip ediyoruz. Kendi firmamiza fayda saglayacaksa

uygulamaya calisiyoruz. Bizim icin onemli olan sirket faydasi.”

Besinci soruda, firma igin Lojistik 4.0’1in teknolojik gereksinimlerinin (makine,
program, yazilim vb.) neler oldugu ve bunlart nasil tedarik ettikleri sorulmustur. Yetkilinin
verdigi cevap su sekildedir: “...Gereksinimleri de kendimiz belirliyoruz... Ust yonetimden
de cikabiliyor. Yani gereksinimler de bagumsiz. Yenilik¢ci bir fikriniz varsa kimse sizi
durdurmuyor. Bundan yeni bir proje olabilir diye. Mesela ... alt yapisi kurulmaya
calisiltyyor benim ¢alistigim boliimde. Bir gey goriiyorsunuz, gelistirilmeye acik oldugunu
diisiintiyorsunuz ve bu anlamda kimse sizi engellemiyor. Biiyiik bir destek var bu konuda.
Biitiin fikirler degerlendiriliyor sirket icinde. Herkes kendi fikrini paylasmakta, proje
liretmekte serbest. Ozellikle bizim departmanimizda. Bize bir fikir geldiginde .... Bilgimizin
yetersiz kaldigt durumlarda disaridan destek aldigimiz zamanlar da oluyor. Biz de bu
anlamda hizmet aliyoruz. Yani ne yapiliyor, bu sistemin bize faydasi ne olur gibi hep boyle
karsilikli is birligi icinde ilerliyor. Yazilim, program ve sistemleri biitiin olarak
soylemistim. Tek bir program ya da tek bir sistem degil bunlarin biitiinliigiinden
bahsetmistim... Tabi bunlarin akilli lojistik sistemi cercevesinde calismast soz konusu,
vapay zeka destekli, loTs destekli... RFID, GPS gibi sistemlerin kullanilmasi mesela...

Robotik sistemler...”

Miilakatin altinct sorusunda, doniisiim siirecinde fiziki olarak ilk degisimin nerede,

hangi tesiste, nasil basladigi sorulmustur. Alinan cevap su sekildedir: “...[lk degisim
depoda ASRS ile baslad: aslinda... bir de pilot bolge soz konusu. Burada bahsedilen
aslinda bizim arag takip sistemimiz. Bununla ilgili pilot dlcekli calismalar da yapiliyor
evet. O sistem de soyle; normalde dorseler yiikleniyor gemilere, trenlere. Bunlar cekiciyle
birlikte de yiiklenebiliyor. Ama ozellikle intermodal tasimacilikta biiyiik bloklar olarak
diisiiniin gemilerden alindiktan sonra trenlere yiiklenen. Daha sonra o yiiklerin her birini o
dorselerin her birini cekiciler ¢ekiyor. Bu cekicilerden bazilart bizim kendi ¢ekicilerimiz
bazilart digsardan kiralik olan c¢ekicilerimiz. Soyle bir sikinti olabiliyor; dorse ve cekici
farkli lokasyonlarda olabiliyor, birbirlerinin nerede oldugunu bilemiyor ya da dorseler bir
alana indiriliyor ama hangi alanda oldugu bulunamiyor. Bu da ciddi bir zaman kaybina

sebep oluyor... Bizim de performans kriterlerimizden bir tanesi bu sistemi kurmaya

calistyoruz hala yani arag¢ takip sistemi. Bahsettigim sensor verisi de o. Yani Pilot
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uygulama olarak bahsedilen o. Yani araglarin birbirlerinden aldiklart veriler
dogrultusunda hareket etmeleri. Bu uygulamaya gore de cekici ve dorse birbirlerinden
aldiklart verilere gore birbirleriyle etkilesim haline gelecek. Aslinda nesnelerin interneti
denen sey de bu. Bu proje aym zamanda bizim TUBITAK projemiz ve testlerimizden de
olumlu sonuclar altyoruz. Yani cekici ve dorse birbiriyle iletisime gecebiliyor, istenilen
mesafede de hareket saglaniyor... Bunu biitiin sistemimize entegre edebilirlerse bizim icin

inanilmaz bir calisma olacak..”

Yedinci soruda, Lojistik 4.0 yapilanmasinin organizasyon semasi ve oOrgiitlenme
bicimi sorulmus, su cevap alinmistir: “Sadece yeni bir ‘nakliye yonetim sistemi’ iizerinde
calistigumizdan bahsettim. Bununla ilgili bir ekip kuruldu. Bu da aslinda ilk basta bir proje
olarak ortaya ciktigindan, organizasyonel semada sadece burast ayri bir alan. Bunun
disinda biitiin boliimler kendi iclerinde farkli projeler yapiyor. Yani dyle bir organizasyon
semast gibi ayrt bir ayristirmaya gitmedik. Her ekibin kendi icerisinde lojistik 4.0 kurgusu
icinde sekillenmis olan projeleri mevcut... Organizasyon yapiumizda ¢ok fazla var olan
sistemde bir degisiklik yapmadik biz. Sadece c¢alisilan projelerin  nitelikleri

degisti...Gelistirilen stratejilerle ilgili yonetim tarafindan...”.

Sekizinci soruda sistemin avantaj ve dezavantajlar1 sorulmustur. Firma yetkilisinin

3

yorumlant su sekildedir: “...Maliyetlerimizde bir azalma bekliyoruz, hata oranlarinda
azalma bekliyoruz... Kullanilan sistemler sayesinde siirecin miikemmellesmesine katki
sagliyor... Performansimizi maksimize etmemize yardimci... Miisteri memnuniyetini
arttirmak i¢in giiniimiizde ¢cok onemli bir konu, beklentilerine cevap verebilmek icin, sistem
bunu saglama konusunda firsatlar sunuyor... Ote yandan ¢alisanlarin teknolojiye karsi bir
direnci var, hemen kabul etmiyor... Ayrica altyapryr kurmak durumundasiniz, bunun
organizasyonunu kurmak zorundasiniz, teknolojiyi getirmek durumundasiniz... Elbette
personelin bunu kullanacak yetkinlikte olmasi gerekiyor ki bu ¢cok onemli...”

Dokuzuncu soru, miisteri memnuniyetinde olabilecek degisim ile ilgilidir. Buna

[3

dair su yorumlar yapilmistir: “...Miisterilerin beklentileri degisiyor, miisterinin de
miisterisi var. Dolayisiyla tiiketici aliskanliklart degigiyor. Onlarin ¢ok hizli  bir
degiskenligi oldugunda ne yapuyor iiretimi yapan sirketler, onlarin kendi miisterilerinin
yani iiriinii satin alan son tiiketicinin ihtiyaclarint karsilamak icin hizli doniis yapmak
zorundalar... Miisterilerimiz kiiresel oOlcekte miisteriler, beklentileri degisiyor, miisteri

tatmini, aidiyet duygusu, siireklilik, hizmet kalitesi, Lojistik 4.0 doniisiimiinde bunlarin
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artmast bekleniyor... Biiyiidiikce ve teknolojik olarak ilerledikce miisteri memnuniyetini
nasil arttiririz diye diisiinmeye basliyoruz, miisterilerimizle olan ihale siireclerine kadar
her konuda performansinizi nasil arttiririz, onu diistiniiyoruz... Kurulan dijital sistemlerin
de amaci temelde degisen miisteri ihtiyaclarina yanit verebilmek. Miisteri ihtiyaclarina
anlik cevap verebilen sistemler olusturmak... Bu sistemleri kurarak miisteri beklentilerine
daha iyi cevap verebilir, miisteri sikayetlerini azaltiriz ve memnuniyet artar.”

Onuncu soruda firmayr rakiplerinden ayiran farklar, bu farklarin getirileri ve
Lojistik 4.0’1n rekabet avantaji saglayip saglamayacagi sorulmustur. Alinan cevap su
sekildedir: “Rakip olarak diigiinmeyin bunu. Hizli adapte olmaya ¢alisiyoruz. Dedigim gibi
bir anda, hizli bir gecisin sonu ne olabilir ya da .... Kiiciik projelerden basladigimiz icin
.... Kiiciik bir caliyma bagslattigi icin.... Aslinda kontrolsiiz giden bir sey yok. Yani hizli
adapte olduk. O lojistik 4.0’in teknolojik unsurlari, biitiin o basliklarla ilgili ¢calismaya
yapmaya ¢alisiyor durumdayiz. Yapmayr hedefliyor durumdayiz. Dolayistyla her birini
kendi siireclerimize adapte etmis olduk diyebilirim. Yani farkimiz bu bence. Bunu yapsak
yvapabilir miyiz, soyle yapsak olur mu gibi diisiinmiiyoruz. Birden c¢ok partnerle de
calistigumiz icin, onlardan da bize gelen bildirimler var. Hem ulusal hem de uluslararasi
olcekte. Bunlarin icinde iiniversiteler de var, arastirma kurumlart da teknoloji iireten
firmalar da var. Onlardan da bize Know-How gecisi oluyor. Biz daha ¢ok veri sunan ve
lojistik siirecini o ¢calismadan ¢ikacak sonuca gore yenileyecek olan .... Artyoruz. Yani bu
konuda da bizi zorlayan, bizim calismamizi engelleyecek herhangi bir sey yok.”

On birinci soruda, Lojistik 4.0’ lojistik siireclerindeki hata oranlarina etkisi
sorulmustur. Verilen cevap su sekildedir: “...Hata oranlarinda elbette ki azalma
bekliyoruz. Maliyet azaltmak bizim icin bir hedef degildir, daha ¢ok performansimizi
maksimize etmeyi hedefliyoruz. Hata oranlarumin azalmasi, performans artist ile beraber
gelen bir sonug bizim icin, onemli olan performansumizi maksimize etmek...”

On ikinci soru, Lojistik 4.0’1n, lojistigin 7 dogrusunu yeniden sekillendirebilecegi
ile ilgilidir. Firma olarak bu doniisiimiin sizin 7 dogruyu ne Olgiide etkiledigi, yeni
dogrularin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi sorulmustur. Firma yetkilisinin yorumu séyle olmustur:
“...Yedi dogru denildigi zaman bunlar; Dogru iiriiniin, Dogru miktarda, Dogru bicimde,
Dogru zamanda, Dogru kaynaktan, Dogru yolla, Dogru fiyata saglanmasidir... etkenleri,
dinamik rotalama, miisteri beklentilerine anlik cevap verebilen sistemler, gercek zamanli
takip... Yani gercek zamanli takip onemli ki anlik miidahale edelim mevcut sisteme,

ornegin GPS sistemleri ile. Aslinda bu 7 dogruyu da icine alan ve bizim iizerinde
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calistigumiz seyler. Yani biz planlamanuzi, dinamik planlama yaparsak, rotalarimizi
dinamik bir sekilde gercek zamanli olarak ..., biz siirecimizi gercek zamanli olarak ...
karar verdirebilirsek... Dogru zamanda teslimat gerceklestiririz. Dolayistyla otomatik
olarak hepsi birbirine baglanmis oluyor. Yani kontrollerimizi belirli bir sistematikte
yaparsak yanlis arag yiiklememiz ortadan kalkar. Kendi performansumizi arttirirsak belki
maliyet diismeye bile gideriz. Bu da yine fiyat konusunda bir avantaj saglar gibi her birini
icine alan ... ve bu da sonunda miisteri memnuniyetini arttiracaktir... Yani 7 dogru
ortadan kalkmuyor, teknoloji ve dijitallesme yardimu ile, akilli sistemler dedigimiz, bunlarin
daha etkin sekilde yapilmast s6z konusu oluyor...”

On tgiincti soruda, Lojistik 4.0 siirecinin gerektirdiklerinin istthdami azaltacagi
yoniinde goriigler hatirlatilarak yetkilinin konuyla ilgili goriisleri sorulmustur. Alinan
cevap su sekildedir: “Su an diinyada bununla ilgili bir ¢aliyma yapiuliyor. Bana ilging
gelmisti. Robotlarla insanlarin  ¢alismast durumunda insanlarin  verdigi tepkiyi
degerlendirmigsler. Bir AR-GE merkezi diisiiniin. Orada ¢alisan ¢ok sayida miihendis var
ve icerisine insan bilimiyle ugrasan sosyologlar, psikologlar yerlestiriyorlar. Mesela bir
personel operasyonda ¢alistyor, bir seyi bir yerden bir yere gotiiriiyor ve yaninda da bir
robot. Onunla rahat ¢alisabilecek mi. Ciinkii insamin farkli duyarliliklar: var, duygusal bir
tarafi var. Ashinda istihdam farkli alanlarda ortaya cikacak. Belki de multidisipliner
calisilmaya baslanacak. Mesela bir biyolog ne yapar diyoruz bir AR-GE merkezinde, ya da
bir fizikci... belki adaptasyon icin uygulamaya gecildiginde farkli alanlardaki ihtiyaclar
dogrultusunda tiniversitelerde farkli programlar acilacak. Yeni meslekler ortaya
ctkacak...” Firma yetkilisi, istthdamin farkli sekillerde gerceklesecegini Ongoriiyor:
“...Mesela yazilim gelistiriyoruz ama bizim bunun hardware (donaminmina) da ihtiyacimiz
oluyor kullandiginiz cihazlarda. Ciinkii o gelistirilecek olan yazilimin altyapisinda en
basitinden soyleyeyim yeni projelerimizden birinde disardan ithal ettigimiz barkod
okutucuyu kendimiz iiretmeye calistyoruz. Bu da lojistik 4.0 projelerimizden. Goriintii
isleme aslinda kapsami. Simdi, yazilimin goriintii iglemeye yonelik algoritmalar gelistirdik
ama o yazilimun calisabilecegi mekanik sistemin yeniden islenmesi, yeniden ona adapte
olmasi gerekiyor. Dolayisiyla alttaki sey bizi zorluyor. Orada yine mavi yakanin kendi
niteliklerini arttirmast ve c¢aligan miihendislerin, bir makine miihendisinin kendisini
gelistirmesi, belki yeni yeni istihdam alanlarimin orada da olusmasi. Yani is giiciiniin
artmast oluyor aslinda... en basitinden siz yaziliminizi gelistiriyorsunuz ve o yazilimin

calisacagt bir donanim var ve o donamim elle tutulur, gozle goriiliir bir sey. Ama onun o
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yazilima adapte olmasi icin, orada ¢alisan insanlarin da bir adaptasyonu gerekiyor. Belli
bir siire¢ gerekiyor. Oradaki tiretim yapan sirketin de kendini yenilemesi gerekiyor. Belki
veni bir personel istihdami gereksinimi artacak... Ciinkii; gereksinimler artiyor,
beklentiler artiyor, yeni yeni beklentiler ortaya cikiyor... Projeleri yonetirken bile sayisi
arttiginda ya da yeni projeler uygulamaya bagladiginizda onlarin yonetimi de zor oluyor...
Bunun icin farkli insanlarla bir araya geliyorsunuz, diyorsunuz ki biz bu donanimi nasil
kullanabiliriz. Yine oradan hizmet alimi gerceklestiriyorsunuz... Bir proje yonetim sistemi
kullanvyoruz. Biitiin projelerin yonetildigi bir sistem... Bunun gecisinde o kadar ¢ok insan
gorevlendirildi ki. Disaridan hizmet de altyorsunuz. Dolayisiyla o hizmet sektorii de hizmet
verecek insanlar altyor, yani hep bir zincir.

...Yakin zamanda mavi yaka yok olmayacak. Gereksinimler degisecek. Ve bu
gereksinimlerin dogrultusunda insanlarin yetkinliklerini yenilemesi gerekecek... robot
gelecek yapacak, insan kaynagi azalacak gibi bir sistem hala yok. Hala insan gibi iistiin
nitelikte, her seye karar verebilen varliga ihtiya¢ var...” Karanlik fabrikalardan soz
acilinca bu konu soruluyor: “..Karanlik fabrikalarin yaygin sekilde kurulmasi cok yakin
degil. Ciinkii insan o kadar komplike diistinen bir varlik ki. Siz robotlardan her ne kadar
kendi kendine karar vermesini istiyorsaniz da dedigim gibi buna yapay zeka diyorlar ama
mesela getir gotiir dediginde robota ve soyle bir engel ciktiginda karsina saga don, boyle
ctkarsa sola don geklinde programladiklarinda, o kendi kendine 6grenmesini ogrettiginde
de cok sikinti var... Yani heniiz oyle bir sistemi adapte etmek cok miimkiin degil ve yakin
gelecekte ya da biraz daha orta vadeli gelecekte benim hep diisiindiigiim sey yeni istihdam
olanaklarinin ortaya ¢ikacagi, yeni gereksinimler olacagi... Su ana kadar bizim boyle bir
sorunumuz hi¢ olmad. Isten cikarma vs. gibi. Aksine biz disaridan nitelikli insan alryoruz.
Istihdamumiz daha da artiyor. Siirekli yazilum programlart gelisiyor, sonra teknolojilere
gereksinimlerimiz artiryor. Aksine biz eleman aliyoruz bu konularda uzman olan. Ihtiyac
duyulan yazilim programini bilen ya da bir projede ¢alisabilecek insan altyoruz. Mesela
depoda ASRS’ler geliyor, otomatik depolama sistemleri geliyor. Ama o sistem geldiginde
bir insan ¢ikartmadik, aksine istihdaminuz artnustir.”

“Biz bir de hizmet saglayicist oldugumuz icin biz hizmeti en iyi seviyede vermeye
calistyoruz. Dolayisiyla bizim icin orada personelimizin ¢itkmast s6z konusu degil.
Biinyemizde yaklasik .... bin kisi ¢calistyor. Holding olmayan bir sirket icin oldukca fazla

bir sayt bu. Ama gsirket sahibinin teknoloji gelsin de ben isten cikarayim bir kismini
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buradan tasarruf saglayayim degil de ben ne kadar hizli doniis yapayim da bu rekabeti

artirayum, bunun icin de bana ne gerekiyor ne gerekiyorsa yapayim seklinde diisiiniiyor.”

On dordiinci soruda firma olarak akilli lojistik uygulamalar1 kapsaminda
gelistirilen, gelistirmesi planlanan yazilimlar, programlar ve sistemler sorulmustur.
Yetkilinin verdigi cevap soyledir: “Birden ¢ok sistemi bir kanaldan takip edebildigimiz bir
sistematik var. Bizim gelistirdigimiz programlar oOyle. Cogu, miisterilerimizle entegre
durumda. Mesela bir tasima gerceklestigi zaman anlik olarak iiriiniin nerde oldugunu
takip edebiliyorsunuz ve anlik olarak miisteriye de raporlayabiliyorsunuz... Lojistik 4.0’da
devreye goriintii isleme, otomatik sistemler, robotik sistemler giriyor. Firmanin kullandig
biitiin yazilimlar kendi yazilimlari. Kendi teknoloji ekibi tarafindan gelistirilmis. Su anda
da mesela One -Order diye. Kullandigimiz biitiin iste bu tagsuma yonetim sistemi,
faturalamaya, miisteri yonetimine kadar ya da iste planlamaya kadar her seyi icinde
barindiran bir yazilim programu iizerinde calisiliyor. Hepsi su anda ayri ayri. Mesela
CRM miisteri hizmetleri ayri, planlama kismi ayri ya da siparis yonetimi ayri, faturalama
birimi ayri. Biitiin bunlarin hepsini bir arada tutabilecek ve biitiin iglemlerin tek bir
sistemde yapilabilecegi bir yazilim iizerinde calisiliyor... Diinamik Rotalama sistemimiz
var, es zamanlt ve dinamik olarak degigen sistemlere cevap vermek bizim ortak hedefimiz,
vapilanlardan ilki de Dinamik Rotalama, amact miisteri beklentilerine, isteklerine anlik
cevap verebilmek. Miisteriler bir anda bazi degisiklikler yapabiliyor, veya ‘benim yarina
su kadar yiikiim var, su giizergaha gidecek, acil, arac¢ ayarla’ diyor. Bunun icin ¢ok fazla

seyi bilmeniz gerekir. Bunlar icin optimizasyon birimimiz var.

“2017 Nisan ayindan beri o kadar ¢ok Lojistik 4.0’a yonelik projeler icerisinde
bulunduk ki, logomuzda Lojistik 4.0 ibaresini tasiyoruz. Mesela big data diyoruz. Big data
bizim icin yeni bir kavram. Diinya geneli de yeni yeni sindiriyor. Bizim eger bu kavramla
ilgili bir calisma ihtiyacumiz varsa biz hem disaridan uzmanlarla ¢alistyoruz partnerimiz
olarak hem de personelimiz bu alanda kalifikasyonlarint arttirtyoruz. Hem bu ortak
yvaptiginuz projelerde ozellikle uluslararasi projelerde karsilikli  know-how oluyor.

Partnerler sahip oldugu bilgiyi aktariyorlar...”

“...Su an en yakin projemiz robotik sistemler. Bu robotik sistemler depo
operasyonlarinda insanlarla robotlarin beraber ¢alistigr bir sistem (komple robotlardan
olusan bir sey diisiinmeyin zaten suan oyle bir sistem yok Tiirkiye’de) Bu getirme, gotiirme,

kaldirma islerini yapan, aldigi bilgi dogrultusunda karar verebilen buna yapay zeka
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diyoruz. Boyle bir calismay: bir pilot uygulama olarak depo operasyonlarinda uygulamaya
baslayacagiz... Depolarda ASRS’ler var. Siirekli yeni yazilimlarin gelistirilmesi soz
konusu... Bir de tek program, yazilim veya sistem degil, bunlarin biitiin olarak
calismasindan bahsetmek gerekir... Yapay zekamin kullamildigi robotik sistemlerin
operasyonlarda kullanilmast lojistik sektorii icin onem kazantyor... Aslinda bir biitiin
olarak gormek gerekir, gelistirilen yazilimlar, programlar, donanim, veriyi isleme ve

’

bunlari performans gelistirmeye doniistiirecek teknolojik altyapu...’

“...Gerekli olan bir¢ok yazilinu firma biinyesinde yapryoruz. Ama ihtiyacumiz olan
bir sey olursa disaridan da destek aliyoruz... Firma, biinyesinde gelistirdigi yazilumi
miisteriye ait bir operasyonda kullaniyor. Ama ileride farkli firmalara da bu yazilimlarin

bl

satist s07 konusu olabilir. Bu tizerinde diisiindiigiimiiz bir konu.’

On besinci soruda firmanin operasyonlarinin Lojistik 4.0 ile etkilesiminin nasil

3

gelistigi sorulmustur. Alinan cevap su sekildedir: “...Bu doniisiimde bizim gibi lojistik
firmalarimin operasyonlart elbette dogrudan etkileniyor... Depo operasyonlari, bu
konudan dogrudan etkilenen bir alan ornegin, operasyon maliyetleriniz etkileniyor...
Lojistik 4.0’a proje bazli olarak gecis yaptigimiz soylemistim, her projedeki operasyonlar
kendi dinamikleri icinde doniigiimii yastyor... Burada GPS kullanimi mesela lojistik
operasyonlarn yiiriitiilmesinde ¢cok onemli... Farkli birimler arasindaki isbirligini arttiran

ve kolaylastiran teknolojik ve dijital altyapt kuruldukca operasyonlarin da performansi

artiyor... Biz bunu AR-GE merkezi operasyonlarinda yasiyoruz ornegin...”

Firma yetkilisinin bu sorular disinda eklemek istedigi konular su sekilde

I3

aktarilmastir: “...Bizim Lojistik 4.0’a gecisimizi hizlandiran konulardan biri de akademik
cevreyle yaptigimiz isbirlikleri... Mesela hem akademik partnerlerimizle hem de teknoloji
sirketleriyle 2017 Nisandan beri inanilmaz sayida proje ¢ikarttik. Hem ulusal hem de
uluslararasi. Lojistik 4.0 la alakali. Hem akademik anlamda hem de bircok firmayla
isbirligi icerisinde ¢alistyoruz. Bu isbirligi hem personelimizin merakin giiclendiriyor hem
de bu alanda ¢alistyor, bu alanda arastirma yaptryor, bu alandaki akademisyenlerle bir
araya geliyor. Karsilikli bir bilgi alisverisi oluyor. Bu sayede yeni tecriibelerini aktarma
imkant buluyorlar. Bizim de tiim bunlarla hizlica gecisimiz saglaniyor...Tabi burada
personelimizi desteklemek ¢cok onemli. Teknoloji alaninda yetkin mavi yakalt personel

bulmak zor. Yazilimla ilgili personele ihtiyac var. Personelimizin disaridan destek

almasim firma olarak destekliyoruz. Yiiksek lisans, doktora programlariyla... Genellikle
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gecise hazirlik egitimi, bu ¢ok onemli... Siirece gecis yapilmasindan sonra personelin
geciste isini kolaylastirmak icin ilgili tiim egitimler yonetim tarafindan desteklendi. Bu

firmanmin onemli stratejileri arasinda...”

Firma yetkilisi ile yapilan miilakatta alinan cevaplar nitel olarak incelenmistir.
Almnan cevaplar; firmanin proje bazli olarak Lojistik 4.0 doniisiimiinii yasamaya
basladigini, projelerin akademik cevre ile isbirligi cercevesinde saglam temeller {izerine
oturtularak devam ettirilmek istendigi, bunun icin mavi yaka ve beyaz yaka tiim personelin
Lojistik 4.0’a hazirlikli girmesi amaciyla egitimlerine dikkat edildigini gostermektedir.
Firmaya gore bu doniisiim istihdam konusunda farkli yetenekleri gerektirecek istihdami
arttiracak, rutin, otomatik isler insanlardan robotlara kayacaktir. Firma gibi cok farkli
sektorlerde miisterileri olan lojistik firmalar1 icin Lojistik 4.0 esneklik, maliyetlerde ve hata
oranlarinda azalma, daha fazla miisteri memnuniyeti getirmektedir. Bu firsatlardan
yararlanmak i¢in yapay zeka, robotik sistemler, RFID, GPS, 10Ts gibi sistemlerin ilgili

yazilimlarin gelistirilmesi ile kullanilmas: sarttir.

4.2. MAXQDA Analizi ve Bulgular:

Bir Onceki asamada, Lojistik 4.0 ana konular ile ilgili miilakatta verilen cevaplar
irdelenmis, 6nemli kisimlar vurgulanmistir. Bu asamada ise, miilakatta iistiinde en fazla
durulan kavramlarin, bunlarin altinda yapilanan alt kavramlarin neler oldugunun nicel

yontemle 6grenilmesi amaglanmaktadir.

4.2.1 Yaratic1 Kodlama Yolu ile Analiz ve Bulgular

Metin, MAXQDA 2020 programinda analiz edilmis, yaratict kodlama kullanilarak
miilakatta temel olan konulardan ana kodlar ve bu ana kodlar ve birbirlerine olan
yakinliklarina gore alt kodlar belirlenmistir. Olusturulan bu ana ve alt kodlar asagidaki

sekildedir:

» Teknoloji
- Akilli Lojistik
- Robotik Sistemler
- Yapay Zeka
- GPS
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- RFID
- 10T
» Miisteri/Tiiketici
- Miisteri Odaklilik
- Miisteri Tatmini
- Miisteri Beklentileri
» Dijitallesme
- Yazilim
- Program
- Donanim
- Veri Madenciligi
- Big Data
- Veri
» Operasyon
- Depo Operasyonlari
- Proje
- Es Zamanh Takip
- Lojistik
- Maliyet
- Isbirligi
- AR-GE Merkezi
- Merkez
> IK Yonetimi
- Istihdam
- Kalifiye Personel
- Teknolojik Adaptasyon
- Egitim
» Strateji

- Yonetim

Kullanilan nitel veri analiz yonteminden elde edilen kodlara ait kavram haritasi

“yaratic1 kodlama” yolu ile olusturularak Sekil 7°de gosterilmistir.
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Sekil 7. Lojistik 4.0 Doniisiimiiniin Nitel Verilerine Ait Kavram Haritas1

Arastirmanin bu kisminda, sorulan sorulara verilen cevaplarda Lojistik 4.0
konusunda en fazla dikkat c¢eken etkenlerin semada gosterilen ana kodlar oldugu

anlagilmistir:

¢ Teknoloji

¢ Dijitallesme

+* Operasyon

«» Strateji

¢ Miisteri/Tiiketici

% IK Yonetimi

Olusan bu ana kodlarin, mevcut Lojistik 4.0 literatiirii ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Lojistik 4.0 konusunda en fazla giindeme gelen konular Teknoloji ve
Dijitallesme, bu alanlarda yer alan unsurlardir. Buna paralel olarak Teknoloji altinda
Robotik Sistemler, Akilli Lojistik, Yapay Zeka, GPS, RFID, IoTs konular1 alt kodlar
seklinde belirmistir. Akilli lojistik kavrami, teknoloji baglhigi altinda sik tekrar edilmistir.

Olusan diger ana kod olan Dijitallesme, Endiistri 4.0 baglaminda yasanan lojistik
doniistimiin temel konularindan biri olarak gosterilmektedir. Altinda; Donanim, Yazilim,

Program, Veri Madenciligi, Big Data, Veri konular1 toplanmistir.
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Olusan ana kodlardan biri de Lojistik 4.0 konusunun aktarilmasinda sik sik
basvurulan Operasyondur. Lojistik 4.0’ uygulanmasinda karsilasilan konularin yer aldigi
bu alanda Depo Operasyonlari, Proje, Es Zamanli Takip, Lojistik, Maliyet, Isbirligi, AR-
GE Merkezi, Merkez alt basliklarinin olustugu goriilmektedir.

Strateji, calismada olusan ana kodlardan biri olarak karsimiza ¢ikmistir. Bunun alt

boyutu Yonetim olarak belirmistir.

Olusan diger ana kod, Miisteri/Tiiketici ve altinda olusan alt kodlar Miisteri

Odaklilik, Miisteri Tatmini ve Miisteri Beklentileri olmustur.

Sonuncu ana kod, IK Yonetimi olarak belirmistir. IK Yonetimi altinda olusan alt
boyutlar Istihdam, Kalifiye Personel, Teknolojik Adaptasyon ve Egitimdir. IK Yonetimi

konusunda firma yetkilisinin goriisleri su sekildedir:

Bundan sonra yer alan analizlerde kod haritalar1 ve kod matris tarayici analizleri ile

bu boliimde de incelenen kavramlar arasi iligkiler irdelenmistir.

4.2.2. Kod Haritas1 Yolu ile Analiz ve Bulgular

Arastirmanin bu kisminda belirlenen kodlarin birbirleriyle olan yakinliklart ve
hangi faktorlerin Lojistik 4.0 doniisiimiinde diger faktorlere gore daha fazla 6nem arz ettigi
goriilmektedir. Kod Haritasi, kodlarin konu iizerindeki agirligimi ve birbirleri arasindaki
iliskiyi gostermesi agisindan yararhidir. Sekil 8’de, miilakatta elde edilen verilere gore

olusan Kod Haritas1 yer almaktadir.
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Sekil 8. Lojistik 4.0 Kod Haritas1

Yapilan bu analizde diger kodlardan siyrilarak, Lojistik 4.0’a gecis siirecinde daha

fazla sozii edilen faktorlerin sunlar oldugu goriilmiistiir:

«» Akilli Lojistik, Yazilim, Proje, Teknolojik Adaptasyon, Egitim, Kalifiye
Personel, Depo Operasyonlari, Robotik Sistemler, Istihdam, Yapay Zeka,
Big Data, 1$birligi, Strateji, Yonetim, GPS, IOT, Miisteri/Tiiketici, Miisteri
Odaklilik, Veri, AR-GE Merkezi, Es Zamanli Takip, Miisteri Tatmini,
Miisteri Beklentileri ve Maliyet

Tiim bu kodlarin icerisinde dijital doniisiimde yogunlugu digerlerine gore daha

fazla olan ve dikkat ceken kodlarin basinda asagidaki kodlar gelmektedir:

K/

< “Akilli Lojistik, Yazilim, Proje, Es Zamanl1 Takip, Teknolojik Adaptasyon,
Egitim, Isbirligi, Maliyet ve Miisteri Beklentileri”

4.2.3. Kod Birlikte Olusma Modeli (Kod Birlikte Olusumu) ve Bulgular
Arastirmanin bu kisminda sorulan sorulara verilen cevaplara gore hazirlanan kodlar

Kod Birlikte Olusma Modeli (Kod Birlikte Olusumu) yolu ile analiz edilmistir. Burada
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kodlar ag seklinde, ciimlelerdeki kullanimina gore birbiri ile iligkisi gosterilir. Sekil 9,

miilakat notlarina gore birbiri ile iletisime gecen kodlar: ve iligkilerini gostermektedir.

Kod Birlikte Olusma Modeli (Kod Birlikte Olusumu)

e @
o T o -

@] Maliyet : -
\ F§ 7amanl Takip W ARGEMeffedt ‘“)h”am K YoneLimi
| / \
o

Gnetim
/ / . Bl Lojistk
Dmta\\egma\ R - = =
By ———— WMiigeer | Trikeetici &
Program Raboik Sistemler
\

Mister Beklentilor

Hilsteri Tatmini o7
Miisteri Oclaklilik

Sekil 9. Lojistik 4.0 Kodlarinin Birlikte Olusum Modeli

Analizin bu kisminda alt kodlarin hangi ana ve alt kodlarla, ana kodlarin da hangi
alt ve ana kodlarla iliskisi oldugu ortaya konmustur.
+¢ Olusan modelden goriildiigi iizere “miisteri/tiiketici” ana kodu ile
“strateji” ana kodunun diger biitiin kodlarin merkez noktasinda yer aldigi
goriilmektedir.
< Bu “strateji” faktoriiniin ozellikle IK Yonetimi ve ilgili alt faktorleri igin,
Teknoloji ve ilgili alt faktorleri icin, AR-GE merkezi alt kodu icin diger ana

kodlara gore daha fazla onem arz ettigi ortaya ¢ikmustir.

4.3. Arsivin Analizi
Arsiv analizinde lojistik firmasinin web sitesinde yer alan bilgiler, Lojistik 4.0 ile

ilgili firma yetkililerinin arastirmanin yapildig1 tarithe kadar {irettikleri icerikler

kullanilmastir.
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Firmanin web sitesi incelendiginde, miilakatta yetkilinin de dile getirdigi gibi
logoda “Lojistik 4.0 ifadesi goriilmektedir. “AR-GE” Projeler boliimiinde optimizasyon,
yazilim gelistirme, depo tasarimi ve modelleme boliimleri ayrintili sekilde ele alinmis,
TUBITAK projesi olarak devam eden, rotalama problemleri igin olusturulan
modellemelerden, goriintli izleme sistemlerinden, ara¢ izleme sistemlerinden
bahsedilmistir. Bu konular, miilakatta firma yetkilisinin de {izerinde Oonemle durdugu
konulardir. Firmanin teknoloji boyutunda ilerlemeyi akademik tabanli projelerle farkli
kurumsal isbirlik¢ileriyle yiiriittiikleri goriilmektedir. Lojistik sektorii i¢in 6nem tasiyan
depo yonetimi i¢in “Teknoloji” bashigir altinda, depo yonetimlerinde kullanilan WMS
(Warehouse Management System), MFS, Portal Uygulamalari, raf sistemleri, sesli iiriin
toplama, RF El Terminali gibi uygulamalarin agiklandig1 goriilmektedir. Ayrica web
sitesinde yer alan “Lojistik Terimleri So6zliigii” firmanin lojistik sektoriindeki Oncii
pozisyonu ve bilimsel bakis acisinin bir parcast olarak degerlendirilebilir. AR-GE
personelinin yaklasik %20’sinin lisansiistii egitime sahip oldugu goriilmektedir. Isbirlikleri
olarak TUBITAK, AB c¢erceve programlari ve iiniversite-sanayi isbirligi programlari
gosterilmis, bu kapsamda yiiriitiilen ¢ok sayida proje anlatilmistir. Ayrica web sitesinde
konteyner takibinin yapilabildigi bir alan olusturulmustur. Web sitesinin kariyer

(13

bolimiinde, firmanin politikas1 ile uyumlu olarak calisanlarimin ~ siirekli
ogrenebilecekleri, deneyebilecekleri ve gelisebilecekleri bir egitim ve gelistirme siirecinin
olmasimn kurumun gelisimi ve ilerlemesinin onemli bir parcast olduguna inanir.” Ibaresi

yer almaktadir.

Bir roportajda (21 Eyliil 2017, Lojiport) Lojistik 4.0 tanimu ile ilgili lojistigin 7
dogrusuna vurgu yapilmis, Endiistri 4.0 ile bilgi teknolojileri ¢ercevesinde bu 7 dogrunun
yeniden sekillendigi soylenmistir. Lojistik 4.0 uygulamalarinin miisterilere entegre, esnek
ve etkin ¢oziimler sundugu, miisterilerle birlikte deger yaratildigi belirtilmistir. Yiiksek
teknoloji ve yenilik¢iligin firma icin ¢cok Onemli oldugu ve firmay1 ayirt edici Ozellik
tasidig1 ifade edilmistir. Lojistik 4.0 ile tedarik zincirinin unsurlarinin iletisim halinde
calisacagi, bunun da verimlilik ve performansi arttiracagi sdylenmektedir. Dijitallesme,
gorsellestirme, One-order sistemi gibi yenilik¢i sistemleri siire¢lerin entegrasyonu,
nesnelerin internet yoluyla baglanmasi, robotik sistemler, AR-GE merkezinin temel
calisma alanlar1 olarak belirtilmistir. Kurulan One Order sistemi ile biiyiik veri analizlerine

firsat taniyacak yeni ve modern bir kurumsal veri ambar1 ortami1 saglanacag belirtilmistir.
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Ayrica, Endiistri 4.0 bilesenlerinin firmaya adapte edilmesi ile ilgili sunlar
eklenmistir: “Endiistri 4.0 devrimi ilkelerinin uygulanmasi stratejisiyle, dijitallesme ve
gorsellestirme, internet ve mobil uygulamalar ile siireclerin entegrasyonu ve nesneler
arast aglarin olusturulmasi, bulut bilisim ve haberlesme teknolojileri, simiilasyon ve
robotik sistemlere yonelik calismalari, Ekol Ar-Ge faaliyetlerinin merkezine Lojistik 4.0

olarak yerlestirdik.”

Depo yonetimi ile ilgili olarak bir roportajda; “Lojistik 4.0 isiginda; mevcut
operasyonlarda yaygin kullanilan otomasyon teknolojileriyle donatilmis depolama
teknolojilerinin, insan-makine etkilesimini arttiracak sekilde yiiz tanima teknolojileri, sesli
veya 1siklt yonlendirme sistemleriyle gelistirilmesine yonelik pilot uygulamalarimiz da
devam ediyor. Otomatik yonlendirilebilen stoklama araclar, akilli raf ve stoklama
iiniteleri ve kendi rotalarina karar verebilen otomasyon bilesenleri ile depolama

teknolojilerimizi Endiistri 4.0°a uyumlu hale getiriyoruz.” denmistir.

Lojistik 4.0 doniisiimiiniin firmaya kazandirdigr en Oonemli avantajlardan birinin
firmaya esneklik kazandirmasi oldugu sOylenmistir. Bir miisteriden gelen, daha oOnce
gidilmeyen bir iilkeye gitme talebinin, firmanin Lojistik 4.0 sayesinde kazandigi esneklikle

kolaylikla karsilanabildigi belirtilmistir.

Sirketin  Yonetim Kurulu Baskani ile yapilan roportajlarda (26 Nisan 2017,
Kargohaber; 3 Mayis 2017, Sabah) Lojistik 4.0’ tanmimu ile ilgili yine lojistigin 7
dogrusundan yola ¢ikilarak bilisim ve teknoloji ile bunun yeniden sekillenece§inden sz

edilirken ciddi bir maliyet avantaji kazanilacagi da ifade edilmistir.

Istihdamla ilgili olarak “insanin kas giiciinden cok beyin giiciinii kullanacagi, daha
kaliteli, daha verimli, daha hizli ve kayipsiz bir iiretim modeli” g¢ergevesinde gelisim

saglandig1 sdylenmis, calisan personelin degisecek yeteneklerine vurgu yapilmistir.

4.4. Miilakat ve Arsivden Elde Edilen Bulgularin Literatiir Taramas: ile

Karsilastirilmasi

Calismada ilk olarak yeni bir kavram olan Lojistik 4.0’1in nasil tanimlandig1 ve
algilandig1 ortaya konmak istenmistir. Firma yetkililerinin hem miilakatta, hem de arsivden

cikarilan notlarda konuya dair goriisiiniin, Lojistik 4.0’1n, geleneksel anlamdaki lojistigin
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teknoloji ve dijitallesmenin, yani akilli sistemlerin yardimiyla daha etkin sekilde
gerceklestirilmesi anlamini tasidigr yoniinde oldugu goriillmektedir. Wang (2016) ve
Tsonkova (2018) da Lojistik 4.0’1n faaliyetleri daha etkin ve etkili kilacagina vurgu
yapmustir. Literatiirde kavram, siber fiziksel sistemlerin getirdigi inovasyon, teknolojik
cihazlar ve dijital uygulamalarla yiiriitiilen lojistik (Wang, 2016; Barreto vd., 2017; Sekkeli
ve Bakan, 2018), yedi dogrudan sosyal ve dijital doniisiime gegisin anahtar tetikleyicisi
(Delfmann vd., 2018) olarak ifade edilmistir.

Benzer sekilde, Lojistik 4.0 i¢in miilakatta ve arsiv notlarinda yapilan “akilli
lojistik” vurgusu literatiirde de s6z konusudur ve akilli lojistigin, firma yetkililerinin de
slogan haline getirdikleri esneklik, pazar degisikliklerine uyum saglama ve miisteri
ihtiyaclarinin karsilanmasi odaginda gerceklestirilmesi ilgili literatiirde yer almaktadir
(Resch ve Blecker, 2012; Wang, 2016; Domingo Galindo, 2016; Barreto vd., 2017; Cho,
2018).

Lojistik 4.0 doniisiimiine neden ihtiya¢ duyuldugu sorusu ile ilgili firma yetkilileri,
miisteri istek ve beklentilerinin degistigi, uluslararasi ticaretin artmasi ile is hacminin
genisledigi, miisteri ihtiyaglarina daha uygun ¢oziimler iiretmenin bir zorunluluk halini
aldig1 ve rekabet avantaji yaratacagi gerceklerinin Lojistik 4.0’1 bir ihtiyagtan ziyade
zorunluluk haline getirdigini belirtirken literatiirde yer alan caligmalar da kiiresellesme,
miisterilerin degisen beklenti ve isteklerine uyum saglama, teknoloji ve dijitallesme tabanh
is yapis sekillerine gecis (Bakan ve Sekkeli, 2015), faaliyetlerde cesitlenme (Sekkeli ve
Bakan, 2018) vurgusunu yapmistir. Miilakatta, firma yetkilisi ¢ok farkli sektorlerde
miisterileri oldugunu, her birinin degisen ihtiyaclarina cevap verme zorunlulugu

dogdugundan bahsetmistir.

Lojistik 4.0’a gecis ile ilgili firma yetkilileri gecisin birden olmadigi, projelerle
gerceklestirdiklerini, gereksinimlere dayali projeler bazinda doniisiimiin yasandigini
belirtmislerdir. Norvec’te bir firmanin Lojistik 4.0 yaklasimlarindan biri olarak RFID
sisteminin arastirildigi calismada da firmanin Lojistik 4.0 doniisiimiine, gereksinim
duydugu konuyla ilgili olarak RFID sistemini gelistirerek basladigi goriilmektedir
(Domingo Galindo (2016).

Lojistik 4.0 doniisiimiinde organizasyon yapisina yoOnelik olarak firma yetkilisi
boliimlerin kendi icinde projeleri siirdiirdiikleri ve kendi ic¢inde bir organizasyonlarinin

oldugundan, mevcut sistemin calistifi birimin mevcut organizasyon semasindan
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ayrildigindan bahsetmistir. Domingo Galindo (2016) Lojistik 4.0’da olusan yeni sistemin
gerekliliklerinin en kisa zamanda karsilanabilmesi icin birimlerin esnek caligmasi
zorunlulugundan, bunun da organizasyonel prosediirii ve hiyerarsiyi azaltici bir yapinin

olusmasi ile miimkiin olacagindan s6z etmistir.

Doniistimiin saglayacagi avantajlar icin firma yetkilileri maliyet avantajindan, hata
oranlarinin azalmasindan ve etkinlikle esnekligin artarak daha yiiksek miisteri
memnuniyeti saglanmasi yoluyla daha iyi rekabet etme sansina sahip olmaktan soz
etmiglerdir. Wang (2016) calismasinda, tedarik zinciri, kalite ve bakim maliyetlerinde
%20, envanter maliyetlerinde %30’un iizerinde bir maliyet diisiikliigiinden bahsederken
Paprocki (2017) ve Domingo Galindo (2016) maliyetlerde azalma beklentisini bir avantaj
olarak dile getirmislerdir. Hata oraninda yasanacak diislis de literatiirde sistemin bir
avantaji olarak gosterilirken (Wang, 2016; Paprocki, 2017; Tsonkova, 2018; Sekkeli ve
Bakan, 2018), Lojistik 4.0’da sistem i¢inde birbirinden bagimsiz, merkezi olmayan ayri
sistemlerde olusan bir hatanin o sistem iginde ¢oziildiigli, baska sistemleri cok
etkilemedigi, dolayisiyla hata olsa bile tiim kuruma etki etmedigi ifade edilmistir
(Delfmann vd., 2018). Sistemin o6zellikle dijitallesme yoluyla esneklik getirecegi de
literatiirde belirtilmektedir (Wang, 2016; Solvay vd, 2017; Bamberger vd., 2017;
Delfmann vd., 2018).

Miilakatta ve arsiv kayitlarinda, miisteri memnuniyetinin, miisteri isteklerinin,
miisteriye katilan degerin, tiim sistemin odak noktasi oldugu ifade edilmistir. Literatiir de
miisteriyi akilli lojistigin merkezine oturtmaktadir (Domingo Galindo, 2016; Wang, 2016;
Tsonkova, 2018; Sekkeli ve Bakan, 2018). Solvay (2017) son yillarda yapilan
calismalardan elde ettigi bulgularla lojistigin geleceginde bes temel alanla ilgilenilmesini
sOylerken bunlardan birisini, tiim faaliyetlerin odag1 olarak gosterdigi miisteri ile ilgili
“hizmet-diizeyindeki genisleme” oldugunu belirtmistir. Lojistikte yasanan teknolojik ve
dijital doniisiim, degisen miisteri istek ve ihtiyacglarina daha etkin sekilde cevap vermeyi ve

sonrasinda daha yiiksek miisteri memnuniyeti saglamay1 amacglamaktadir.

Firma yetkilisi, Lojistik 4.0’1in istihdami diisiirecegi fikrine katilmadigini, yeni
istihdam alanlar1 yaratacagi ve calisanlarin yeteneklerini farkli sekillerde kullanmasina
yonlendirilecegini soylemistir. Istihdamla ilgili olarak literatiiriin de 6ne siirdiigii Lojistik
4.0’1n calisanlar isinden etmek gibi bir amacinin olmadig1 (Barreto vd. (2017: 1246), yeni
istihdam kaynaklarinin yaratilacagi (Sekkeli ve Bakan, 2018: 30) yoniindedir. Domingo
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Galindo (2016) calisanlarin rutin otomatik islerden ziyade daha fazla akil gerektiren
gorevlere kaydirilacagi, farkli calisan yeteneklerine gereksinim duyulacagimi belirtmistir.
Tsonkova (2018), lojistik calisanlarinin dijital becerilerinin gelistirilmesinin biiyiik 6nem
tasidigini, calisanlarin ve yoneticilerin faaliyetler devam ettigi siirece egitimlerinin devam
ederek yetkinliklerinin arttirilmasi gerektigini bildirmistir. Miiller vd. (2017) de Alman bir
endiistri firmasinda yaptig1 arastirmada orneklem olarak aldigi calisanlarin Endiistri 4.0

nedeniyle isinin degistirilmesi gibi bir korkularinin olmadigini géstermistir.

Calismanin analiz bulgulari, dijitallesmenin Lojistik 4.0’in en O©Onemli ana
unsurlarindan  biri  oldugunu gosterirken Tsonkova (2018), Almanya’dan lojistik
sirketlerinin son analiz raporlarina gore Avrupa’da 10 sirketten sekizinin ©Ozel dijital
cOziimler iirettigini, dort sirketten iicliniin dijitallesmeyi en biiyiik firsat olarak gordiiklerini
sOylemistir. Bamberger vd. (2017) Lojistik 4.0’1n dijitallesme iizerine kurulu oldugunu,
biiyiik verinin Lojistik 4.0 i¢in 6nem kazanacagimi (Brzozowska 2016; Wang, 2016,
Strangahen vd., 2017) belirtmigtir. Solvay vd. (2016) Lojistik 4.0’in  boyutlarini
dijitallesme, isbirligi, miisteri odaklilik, seffaflik, verinin yonetimi, otomasyon, uyarlama
ve siirdiiriilebilirlik olarak gosterirken Domingo Galindo (2016) RFID, konumlandirma,
algilama (sensOr), nesnelerin interneti, biiylikk veri ve veri madenciligi, loS, CPS
kavramlarim Lojistik 4.0’1n teknik bilesenleri olarak gostermistir. Kore’nin bir numarali
ticaret liman1 Busan’da akilli bir sogutucu lojistik merkezinin kurulmasini inceleyen Cho
(2018) bu tarz yerlerde nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, sensorler gibi akilli

sistemlerden olusan altyap1 teknolojilerini gelistirmeye odaklandiklarindan bahsetmektedir.

2018 sonras1 Lojistik 4.0 tizerinde yapilan calismalarla bu caligmanin bulgular
karsilastirllmistir. Firma ile yapilan goriismeler sonucunda nitel veri analizi yapilmistir.
Elde edilen calisma bulgular1 Chiara Cimini ve arkadasglarimin 2019 yilinda yaptigi
“Exploring Human Factors in Lojistik 4.0 Empirical Evidence From A Case Study”
calismasindaki bulgularla ortiigmektedir. Cimini de isletme personelinin teknolojik
adaptasyonu saglanmasinin verimlilik i¢in 6nemli olduguna ve Lojistik 4.0 doniisiimiinde
egitimin onemine deginmislerdir. Bunlarin yanisira analizden elde edilen; teknolojik
doniistimiin ihtiyac1 olan kalifiye personel i¢in egitim, Lojistik 4.0 uygulamalarini
gerceklestirebilmek i¢in Ar-Ge merkezlerinin kurulmasi, teknolojik altyapr maliyetlerinin

yiikksek olmas1 sebebi ile devlet tesviklerinin 6nemli oldugu bulgulart Cengiz (2020)’in
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yaymnlanan “Lojistik Is Siireclerinin Dijital Déniisiimii: Lojistik 4.0 Uygulamalarinda

Tiirkiye’de Mevcut Durum” adli doktora tezindeki bulgularla ortiismektedir.

Insan giiciine ve emegine ihtiyacin azalacagmna dair kaygi ile beraber kalifiye
personel de artis goriilecegi bulgusu Sekkeli ve Bakan’in 2018 yilinda yaptig1 “Endiistri
4.0’n Etkisiyle Lojistik 4.0” adli calismasi ile Tan¢ ve Oz’tin 2020 yilinda yaptigi
“Endiistri 4.0 Kapsaminda Lojistik 4.0'in Incelenmesine Yonelik Teorik Bir Calisma” adl
calismasindaki bulgular ile de oOrtiismektedir. Bununla beraber isletmelerin sektordeki
rakipleri ile rekabette one cikmalar1 hususunun Lojistik 4.0’a gecis i¢in itici gii¢ olarak
goriilmesi, teknolojilesme ile beraber maliyetlerin minimize etme imkan1 bulgularina Tang

ve Oz’iin bu calismasinda da ulagilmistir.

Winkelhaus ve Grosse” un 2020 yilinda yaptig1 “Work Characteristics in Logistics
4.0: Conceptualization of a Qualitative Assessment in Order Picking” adli ¢alismanin
bulgularindan olan isletmelerde lojistigin miisteri memnuniyetine etkisi ve bu
memnuniyetin doniisiim icin en énemli itici giic oldugu konusu ¢alismamizin bulgular: ile
ortismektedir. Elde edilen bulgulardan, doniisiimiin 6zellikle nakliye ve depo
operasyonlarinda yogunlastigt konusu Karagéz ve Doyduk’un 2020 yilinda yapilan

“Lojistik 4.0 Uygulamalart ve Lojistik Firmalarimin Bakis Ag¢ist” isimli ¢aligsmasinin

bulgular ile paralellik gostermektedir.

Lojistik siirecler ve tedarik zincirindeki karmasikli§a isletmeler i¢in optimum
coziimler tiretmek Lojistik 4.0’a gec¢is i¢gn 6nemli bir husus oldugu konusu Yilmaz ve
Duman’in 2019 yilinda yaptig1 “Lojistik 4.0 Kavramina Genel Bir Bakis: Gecmisten

Bugiine Gelisim ve Degisimi” adl1 ¢alismasinin bulgulari ile ortiismektedir.
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BESINCi BOLUM
SONUC VE ONERILER

Ulkelerin, gecis icin hizla calismalar yaptign Dordiincii Sanayi Devrimi, kiiresel
rekabetin i¢inde yer bulabilmek i¢in 6nemli dl¢iitlerden biri olmustur. Endiistri 4.0 olarak
da nitelendirilen bu devrim, bir dijital doniisiim olarak karsimiza c¢ikmakta, sistemlerin
otomatiklestirilmesi, nesnelerin teknolojik entegrasyonu, bilgi havuzlarinin olusturulmasi,
es zamanl bilgi erisim aglari, simiile edilebilen olaylar dogrultusunda optimum planlarin
olusturulabilmesi gibi bircok yeni teknolojiden olusmaktadir. Bu doniisiime Ugiincii

Sanayi Devrimini gergeklestirmis iilkelerin daha hizli adapte olduklar1 bilinmektedir.

Isletmelerin hem ulusal hem uluslararas1 alanda rekabette 6ne cikmalar1 agisindan
diistintildiigiinde, Endiistri 4.0 devrimine gecisi saglamak bir zorunluluk haline gelmistir.
Degisen tiiketici aligkanliklar1 ile beraber hayatin her alaninda internetin kullanimini
yayginlagsmistir. Bu anlamda teknolojik adaptasyon gosteren isletmelerin rakiplerine
kiyasla 6ne ciktiklari ve tercih edildikleri goriilmiistiir. Ozellikle 2020 yilindan beri biitiin
diinyada etkisi goriilen Covid-19 salgimi ile beraber, degisen durumlar, olaylar ve
ihtiyaglarla beraber sektorlerdeki teknolojik doniisiimiin ne derecede 6nemli oldugu bir kez

daha anlagilmgtir.

Dijital doniisimii yakindan takip eden ve benimseyen sektorlerin basinda lojistik
sektorii gelmektedir. Sektorde istihdam edilen insan sayisi, kiiresel ticarette iilkelerin
konumlarina etkisi, yiizyillardir insan yagsaminin her alaninda var olan yapisi ile iilkeler
icin en 6nemli sektorlerden birisidir. Onemi iilkeler igin kritik 6lciide olan bu sektdriin

teknolojik adaptasyonu i¢in isletmeler tarafindan ¢alismalar yapilmaya baslanmustir.

Sektoriin Endiistri 4.0 baglaminda dijital olarak doniismesi Lojistik 4.0 ya da Akilli
Lojistik kavramlar1 ile anilmaktadir. Lojistik 4.0 devriminin sektdre onemli katkilar
sunacagl ongoriilmektedir. Lojistik siireclerde seffaflik, kompleks durumlarda otomatik
karar verebilme, es zamanl takip ve es zamanl bilgi paylasimi, biiyiik veri analizleriyle
isletmeye uygun stok yonetimi, 6zellikle depo operasyonlarinda otonom robotlarla hata
oranlarinda azalma ve zamandan tasarruf, kullanilacak yeni donamim ve yazilimlarla
maliyetlerde azalma, teknolojik olarak doniistiiriilmiis calisma ortamlar1 ile calisan

verimliliginde artis gibi olanaklar bu katkilardan bazilaridir.
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Lojistik 4.0’1n nasil algilandigi, Tiirkiye’de uygulamada hangi asamada olundugu,
avantajlar1 ve problemleri, istthdama etkisi, firmalarin teknolojik ve dijital altyapi
durumlarin1 6grenmeye yonelik olarak gerceklestirilen bu kesfedici nitelikteki calismada,
orneklem olarak, 600 milyon eurolara ulasan cirosu, 8000’lere yakin ¢alisan sayisi, 7500
araclik filosu, 13 iilkede tesisleri, 150’den fazla iilkede acente ag ile iilkenin lider lojistik
firmalarindan biri secilmistir. Sektoriin ilk Ar-Ge merkezi olan bu firma, Lojistik 4.0
baglaminda ulusal ve uluslararasi projeler iiretmekte, pilot uygulamalarda bulunmakta ve
lojistik sektoriine uygun teknolojik coziimler gelistirmeyi hedeflenmektedir. %90’a yakini
arastirmacidan olusan Ar-Ge ekibi, giimriikklemeden depo operasyonlarina, optimum
rotalamadan dagittm ag1 tasarimlarina, siireclerin  iyilestirilmesinden  kapasite
planlamalarina kadar bircok farkli alanda calismalar yapmaktadir. Tiim bu ¢alismalar ile
Avrupa’da cirosal anlamda Ar-Ge’ye en ¢ok yatirim yapan isletmeler arasindadir. Veri
toplamak iizere firmada Teknoloji Birimi yetkilisi ile derinlemesine miilakat

gerceklestirilmis, arsiv taramasi yapilmis ve veriler literatiirle karsilastirilmagtir.

Tiim bu bulgular 15181nda, Tiirkiye’de Lojistik 4.0 konusunda farkindalig: yiiksek,
bilingli calisan, isbirlikleri ile gergeklestirilen bilimsel projeler nezdinde doniisiimii
yasayan bir kesimin varlig1 kesfedilmistir. Bunun yan1 sira lojistik isletmelerin Lojistik
4.0’a geciste dikkate aldiklar1 ana konulardan birinin miisteri odaklilik ve miisteri
beklentilerinin karsilanmasi ile miisteri memnuniyeti oldugu ortaya cikmustir. Giderek
degisim gosteren miisteri ihtiyaclar1 ve beklentileri ile beraber artan isletme sayilariyla
birlikte rekabetin siddetinin artmasi odagin tiimiiyle miisterilere kaymasina sebep
olmustur. Bununla beraber isletmeye uygun yazilim ve donanimlarin isletme biinyesinde
gelistirilmesi icin Ar-Ge merkezlerinin olusturulmasi, personelin talep ettigi konularda
egitim olanaklariyla desteklenmesi, personelin teknolojik adaptasyonu noktasinda gerekli
caligmalarin yapilmasi, iiniversite sanayi isbirlikleri ile Lojistik 4.0 konusunun
farkindaliginin  artirilmasi, isletmelerin  miisterilerinin  beklentileri ve vizyonlar
dogrultusunda projeler iiretmesi, teknolojik altyapini olusturulmasi dijital doniistimde One
cikan konular olmustur. Bunlarin yanisira isletmelerin  Lojistik 4.0 amaglarini
gerceklestirebilmek i¢in bir diger odak noktasi dogru stratejiler ve yonetim faktoriiniin
etkinligi olduguna deginilmistir.

Miisteri aidiyetini saglamak, global captaki rakiplerle rekabet edebilmek, isletme

hedefleri i¢in optimum sistemler kurabilmek, iyilestirilmis calisma ortamlar1 ile personel
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verimliligini artirmak, artan maliyet kalemlerini azaltmak vb. faydalara erisebilmek icin
lojistik sektortiniin Lojistik 4.0 konusunda farkindaliginin gelismesinin ve bu konudaki
caligmalar i¢in yatinmlara agirlik verilmesinin énemli oldugu anlagilmistir. Bu anlamda
yakin gelecekte 6zel sektor caligmalarinin yanisira dijital doniisiim i¢in devlet tesviklerinin
artacagl, doniisiimle beraber artacak olan kalifiye personel ihtiyacinin karsilanabilmesi icin
egitim sisteminin bu dogrultuda degisecegi ongoriilmektedir. Calisan yeteneklerinin, mavi
yaka veya beyaz yaka fark etmeden genel olarak Endiistri 4.0 doniisiimiine adapte
edilmesinin, doniisiimiin verimli sekilde gerceklesmesindeki onemine vurgu yapildigi
goriilmektedir. Operasyonel anlamda da doniisiimiin gerektirdigi gerekli teknolojik ve
dijital altyapinin kurulmasi tiim sistemlerin entegre ¢alismasina, firmanin farkli istek ve
ihtiyaclar karsisinda esnek olabilmesine ve en sonunda miisteri memnuniyetine etki

edecektir.

Lojistik 4.0 doniisiimii, bu calismada bir lojistik firmasinda incelenmistir. Farkli
sektorlerin lojistik faaliyetlerinde s6z konusu doniisiimiin incelenmesi, farklarin ve
benzerliklerin ortaya konmasinda, c¢apraz degerlendirmeler yapilmasina olanak
saglayacaktir. Ayrica ¢alismada bir firmada bir yetkili ile goriisiilmiistiir. Coklu 6rnek olay
incelemelerinin karsilagtirmaya firsat vermesi nedeniyle daha kapsamli ve genis veri
tiretecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte aynmi firmada birden cok kisiyle yapilacak
gorliismeler, arastirmanin giivenilirligini arttiracak bir unsur olusturacaktir. Gelecekte
yapilacak calisamalarda bahsi gecen konularin dikkate alinmasinin Lojistik 4.0 konusunun
hem teoride hem de uygulamada gelisimine yarar saglayacagi diisiiniilmektedir.
Smurhiliklarma ragmen kesfedici nitelik tasiyan bu arastirmanin bulgularinin da yeni
gelisen bir konu olan Lojistik 4.0’ 06zellikle tilkemizdeki gelisimine katki saglayacagi

umulmaktadir.
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