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OZET

Z KUSAGI’NIN FARKLILIK YONETiMi ALGISI UZERINE
NITEL BiR CALISMA

Leyla KARGIN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Prof. Dr. Giilten GUMUSTEKIN
17/08/2022, 64

Oniimiizdeki yillarda hem tiiketici hem de calisan olarak toplumun ¢ogunlugunu
olusturacak olan Z kusagini tanimak, giiniimiizde 6nem arz etmektedir. Bu calismada, Z
kusagimin farklilik ve farklilik yonetimi algisin1 anlamak amaglanmustir. Farklilik ve farklilik
yonetimine bakis agisi, tutumlari, toplumsal hayata ve calisma hayatina yansimalart ve
sonuclar1 bir model ¢er¢evesinde sunulmustur. Arastirma farkl illerde 6grenim goéren 28 Z
kusagi katilimcer ile yar1 yapilandirilmis miilakat formu araciligiyla gerceklestirilmis ve
edinilen veriler MAXQDA nitel veri analizi programi ile kodlanarak kategorize edilmistir.
Analiz sonuglarma gore Z kusagina gore farklilik ve farklilik yonetimi algisina ve bireysel,

toplumsal, orgiitsel sonuglarina ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Z kusagi, farklilik, farklilik yonetimi, algi.



ABSTRACT

A QUALITATIVE RESEARCH ON PERCEPTION OF
DIVERSITYMANAGEMENT OF THE GENERATION Z

Leyla KARGIN
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Business
Supervisor: Prof. Dr. Giilten GUMUSTEKIN
17/08/2022, 64

It is important to recognize the generation Z that will form the majority of the society
as both consumers and employees in the next years. In this study, it is aimed to understand
the perception of diversity and diversity management of the generation Z. Their perspective
and attitudes on diversity and diversity management, reflections on social and working life
and results are presented within the framework of a model. The research was carried out,
through a semi-structured interview form, with the participants of 28 generation Z studying
in different provinces, and the obtained data were coded and categorized with the MAXQDA
qualitative data analysis program. According to the results of the analysis, the perception of
diversity and diversity management and the individual, social and organizational results of

the generation Z have been accessed.

Key words: Generation Z, diversity, diversity management, perception
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Bilgiye ulagmanin kolaylasmasiyla rekabetin giderek artmasi insan faktoriiniin
onemini bir kez daha ortaya koymustur. Bu ortamda igletmeler ve kurumlar ¢alisanlarinin
potansiyelini en iist seviyeye c¢ikarma ve bu potansiyeli kullanarak is motivasyonunu

dolayisiyla da verimi arttirmay1 hedeflemektedir.

Bu hedefe ulasabilmek igin yoneticilerin ¢alisanlarint ¢ok iyi tanimalari ve
potansiyellerini kesfetmeleri igin farkliliklarindan haberdar olmalar1 ve isletme yararina
kullanmalar1 hem g¢alisgan memnuniyetini arttiracagi hem de rekabet ortaminda isletmenin

faydasina olacag diistiniilmektedir.

Bu farkliliklarin nasil yonetilmesi gerektigi de isletmelerin giiniimiizde en 6nemli
konular1 arasinda yer almaktadir. Cok uluslu sirketlerin uzun zamandir uyguladig: farklilik
yonetimi kavrami, goglerin arttigi, teknolojinin gelistigi, uzaktan ve esnek c¢alismanin
giderek arttig1 giiniimilizde biitlin isletmelerin benimsemesi gereken bir konudur. Farkli
milletlerden, farkli yastan, farkli cinsel yonelimden ve bunun gibi nice farkliliklar1 barindiran
calisanlarin bir arada uyum icinde calisabilmesi i¢in farklilik yonetimi bir gereklilik haline

gelmistir.

Bu calismada Z kusagmin farklilik ve farklilik yonetimi algisin1 anlayabilmek i¢in
acik uclu sorularin gerekli oldugu diisiiniilmiis ve bu yiizden nitel arastirma tercih edilmistir.
Hem kendi kusaklarmin ozelliklerini hem de farklilik yonetiminin ¢alisma hayatina ve

toplumsal hayata yansimalarin1 6grenmek amaglanmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde kusaklar teorisi ve Z kusagi hakkinda bilgilere ve
simdiye kadar yapilan arastirmalarin sonuglarina yer verilmistir. Ayrica farklilik ve farklilik
yonetimi kavrami incelenmis ve hem ulusal hem de uluslararasi yazinda yapilan incelemeler
sonucu farklilik yonetimi konusunda ortaya konan modeller aktarilmistir. Algiy1 anlamak

icin alg tiirleri ve algiy1 etkileyen faktdrlere de bu boliimde yer verilmistir.



Uglincii boliim ise aragtirmanin yontemine ayrilmistir. Problem durumu, amaci,

orneklemi ve veri analizi bu bdliimde yer almaktadir.

Bu arastirmamizin sonucunda ortaya c¢ikan bulgular calismamizin doérdiinci

boliimiinii olugturmaktadir.

Besinci boliimde ortaya ¢ikan sonuglar yazin perspektifinde yorumlanmis ve
gelecekte bu kavramlarla ilgili yazilacak tezler i¢in tavsiyelerde bulunularak teze son

verilmigtir.



IKINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Z kusaginin farklhilik yonetimi algisini1 incelerken Oncellikle kusaklar teorisi
incelenecek ve daha Onceki kusaklara kisaca deginilerek bu kusagin ozellikleri
siralanacaktir. Sonrasinda farklilik ve farklilik yonetimine yonelik gelistirilen modeller

tanitilarak farkliliklarin algilanmasi i¢in gerekli algi tiirlerine yer verilmistir.

2.1. Kusaklar Teorisi

Insanlik tarihi boyunca bireyler birbiriyle ve cevresiyle etkilesim halinde olmuslardur.
Insanlarin birbirinden etkilenmesini saglayan olay ve olgular zamanla davranis farkliliklarini
ortaya ¢ikartmis bu da kusak kavramini meydana getirmistir. Kusaklar kendi biinyesinde ve
kendi diinyalarini algilayiglar ile bigimlenir. Bu durum kusaklarin ¢alisma hayatin1 da
etkilemektedir. Kusaklar1 tanmimak demek, onlari harekete geciren unsurlart ve nasil
caligtiklari1 anlamak demektir. Ayrica dogup, biylidiikleri dénemde karsilastiklar
toplumsal olaylar ve teknolojik gelismeler kusaklarin karakteristik 6zelliklerini etkilemistir.
Bu nedenle kusak kavramini incelemek, is yasaminmi anlamada onemli bir yol haritasi
olusturmaktadir. Kusak kavrami, Eski Yunanca kdkenli olan “genos” sozciligiinden gelip,
zaman i¢indeki siirdiiriilebilir degisimi, yani toplumda veya evrende yeni bir seyin meydana

gelisini ifade eder. Kusak su anlamlarda da kullanilmaktadir (Y1lmaz, 2019: 183):

» Kiiltiir hayatinda yeni aktorlerin meydana gelmesi,

A\

Toplumsal siirece katilan aktorlerin siirekli olarak degismesi,

» Bir neslin tarihin belirli bir siirecinde ve sinirhi bir boliimiinde gegici olarak yer
almasi,

» Eklenerek gelmis kiiltiirel mirasa katki saglayarak belirli bir asamaya kadar

tasinmasi,

» Nesilden nesile gegis siirecinin devamlilik arz etmesi.
Kusak kavraminin kullanim alanlarini inceledigimizde hepsinin ortak noktalar: vardir.

Kusaktan bahsedebilmemiz su ii¢ nokta olduk¢a 6nemlidir (Fukuyama, 2012: 150):

» Ayni zaman diliminde dogmus insanlar (Y kusagi).

3



» Bir grubun yasadiklar i¢erisinde benzersiz bir konum (68 kusagi)
» Tarihsel bir temele sahip toplumsal hareketin, kendileri veya baskalari tarafindan

tanimlanmis bir insan toplulugu (Hippi kusagi).

Tarihteki kusaklarin sosyolojik ve felsefik yaklagimlari, tarzlari, beklentileri, deger
algilar1 ve zevkleri yasadiklar1 donemin 6zellikleri ve gelismelerine gore farklilasmaktadir.

Kusaklar yasadiklar1 donemin 6zeliklerini kimligini yansitmaktadir.

Kusak yalnizca dogdugu zaman dilimi igerisinde degerlendirilemez. Kusak kendini
meydana getiren kalabaliklarin diisiinceleri, ebeveynlerin kusaklari, hissettikleri ve
deneyimleri ile de tanimlanabilmektedir. Bir kisim bilim insan1 kusaklar1 dogduklar1 yillar
tizerinden degerlendirirken, digerleri bu kusaklarin ayrimi konusunda hemfikir degillerdir
(Berkup, 2014: 225). Literatiirdeki genel kabul goren kusak ayriminda tarihsel araliklar,
ekonomik gelismeler, kiiltiirel ve sosyal olaylarin dikkate alindigidur.

Strauss ve Howe 1991 yilinda yayinladiklar1 caligmayla kusaklar teorisini ortaya
¢ikarmiglardir. Onlara gore yasanan toplumsal olaylar ve degisimler bu yillarda dogan
bireylerin kiiltiiriinii etkilemekte ve yeni bir toplumsal kod olusturarak bu bireylerin
genelinde goriinen Ozellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kodlar kusaklar olarak
siiflandiran bilim insanlar1 1925- 1944 yillar1 arasinda doganlar Sessiz kusak, 1945- 1964
arasin1 Baby Boomers kusagi, 1965-1979 arasini1 X kusagi, 1980-1999 arasin1 Y kusagi, 2000
sonrast doganlar1 da Z kusagi olarak siiflandirmigtir (Kuran, 2019: 31). Bu kusaklar sonrasi
yeni bir kusak olarak karsimiza ¢ikan Alfa kusag: ile ilgili yillar konusunda farkliliklar
vardir. Bu calismamiz calisma hayatina girmeye hazirlanan Z kusagi hakkinda oldugu i¢in

su an i yasaminda gorev alan X, Y, Z kusaklar1 hakkinda ayrintili bilgiler verilmistir.

Tablo 1
Kusak smiflamasi
Kusak Donemi
X 1965-1979
Y 1980-1999
Z 2000 ve sonrast




2.1.1. X Kusag

1965 — 1979 yillan arasinda doganlar X kusagi olarak kabul edilir. X kusag1 o siiregte
diinyada yaganan ekonomik krizlerden ve sosyal patlamalardan oldukg¢a etkilenmistir. Bunun
icin kay1p kusak olarak da bilinmektedir. Tiirkiye’de 1980 darbesini yasayan bu genclik ciddi
bir sosyal travma yasamistir. Bu nedenle X kusagi otorite tarafindan baskilanmis ve toplum
tarafindan sindirilmis bir kusak oldugu i¢in ¢ekingendir. Teknolojinin gelisimini genglik
yillarinda yasayan bu kusak i¢in ge¢is kusagi da denebilir. Diinyada X kusaginin sahit oldugu
olaylara bakildiginda;

Berlin Duvart yikilmasi,

1980 askeri darbesi,
1979 Yili Diinya Petrol Krizi,

YV V VYV V

1980 Amerika-Vietnam Savasi, bu kusak i¢in unutulmaz olaylardandur.

1968 yilinda Tiirkiye’de ilk televizyon yayini yapilarak, televizyon aile yasamina
girmistir. Renkli televizyon ile ilk tanisan da X kusagidir. Bu donem olaylariyla birlikte
sosyal degisim ve doniisiime hizlanmis olup is yerlerinde bilgisayarlara gegis siireci de ¢ok
hizli olmustur. Kadinlarin is hayatindaki roliiniin artmasiyla “kadin- erkek esitligi” slogan
ile ilk kez tanisan kusak, yine X kusagidir. Calisma hayatinda yasanan degisiklikler X
kusaginin da bu hayattaki yeri ve disiincelerini de degistirmistir. Tirkiye’de 1980
darbesinden 6nceki kaotik donem ve uygulanan toplumsal normlar bu kusagin yetisme
tarzin1 ve diisiince yapisini etkilemistir. Dolayisiyla X kusaginin hayata ve topluma bakis

acis1 bu olaylar dogrultusunda degisime ugramistir. (Y1lmaz, 2019: 152).

X kusagim yetistiren aileler daha onceki kusaga gore daha fazla ¢ocuk sahibi
olduklarindan, X kusagi ¢cocuklarin1 daha ¢ok ihmal etmistir. X kusaginin genel 6zellikleri
ise asagida ifade edildigi gibidir (Ttrk, 2017: 58):

X kusag kalabalik ortamlarda one ¢tkma egilimi taswr
Kendini gosterme ve ispat etme ozelligi is hayatinda da vardir,
Az ¢ocuk yapma egilimine sahiptirler,

Girigimcilik ve risk alma hisleri gelismemistir,

vV V V V V

X kugsag kendi kendine problem ¢ézmeye, sorunlari ile ugrasmaya aliskindir,



» Kendilerini savunma yetenegi gii¢liidiir,

» Sosyal patlamalara maruz kalma ag¢isindan olduk¢a fazla deneyim sahibi bir
kusaktir,

» X kusagi genelde kanaatkdr bir kusaktir.

2.1.2. Y Kusag

Bu kusak iletisim ve dijital teknolojileri X kusagina gore daha yogun kullanmaktadir.
Diinya genelinde Y kusagi liberalizm riizgar1 esliginde biiylimiistiir. Gengler arasinda
issizligin artmasina sebep olan 2008 Y1li Krizi’nin Y kusagi tizerindeki travmatik bir etkisi
mevcuttur. Tirkiye ozelinde 1980 Askeri Darbesi, 24 Ocak Kararlari, Serbest piyasa
ekonomisi, kiiresellesmenin etkileri, yeni ¢evreci hareketler bu kusak temsilcilerini etkileyen
onemli sosyal olay ve olgular arasindadir. Kusak temsilcileri bu olaylarin etkilerini ve
olaylarin agirligin1 kendi biinyelerinde igsellestirerek o neslin belirgin 6zelliklerini ortaya

cikarmistir (Dalkiran, 2019: 38).

Kiiresellesme ile artan rekabet, teknolojinin gelistirerek, toplumlarin degismesine
neden olmugstur. Kadinlarin is hayatina katilmasi ev ve is arasindaki dengede degisiklige
sebep olmustur. Kiiresellesmenin yaratti§i rekabeti seven ve uzun saatler g¢alismay1
sevmeyen Y Kusagi i¢in bu degisimler adeta onlar i¢in bir hediye olmustur. Ozdil’e gore,
kusaklar arasindaki farkin en fazla hissedildigi bu nesil, giizel yasamak i¢in “yeteri kadar
calismak” isteyen, kendilerinden istenen is mantikli degilse o ise saygi gostermeyen, sosyal
medya sayesinde giinlik yasamdaki goriislerin dile getirme potansiyelleri yiiksek hem
calisan hem eglenen kisaca zamani iyi kullanabilen, X kusagina mensup “helikopter anneler”
tarafindan miithis bir destek goren kusaktir. Cilinkii bir sorun oldugunda bir helikopter gibi
hemen asagiya iniyor sorunu ¢ozilyor sonra tekrar yukariya ¢ikiyor. Kisacasi bu ebeveynler
inanilmaz bir destek oluyor (Ozdil, 2020). Y kusag1 teknolojiyi iyi kullanmakla birlikte her
bilgiye kolay ulasarak bilgi kirliligine maruz kalmaktadir. Bu da onlarin zayif yonlerinden
sayilabilmektedir. Degisime acik bir yapiya sahip Y kusagi cabuk uyum sagladigi i¢in
sabirsizdir ve is sadakati diisiik olmakla birlikte kariyerinde hizlica yiikselmeyi istemektedir.
(Tiirk, 2017: 58).

Y kusagimin giiclii ve zay1f yonleri asagida ifade edilmistir (Acilioglu, 2019):
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» Kiitiiphaneden internete gecen bu kusak, arastirmact ve sorgulayict bir ozellige
sahiptir,

Girisimcidir,

Ailesi ve degerlerine diiskiindiir,

Y kusaginin 6z saygi ve oz giiven duygusu oldukga yiiksektir,

Yasama gayesi hayati yasamaktir,

Pratik ¢oziimler tiretmede yeteneklidir,

Birden fazla isi ayni anda yiiriitebilirler,

Degisen kosullara aligkin ve uyum ozellikleri yiiksektir,

Adalet duygusu yiiksektir.

Ogrenmeyi sever

YV V.V V V V V V V VY

Daha ¢ok sonuc¢ odaklidir.

2.1.3. Z Kusag

Z Kusagi; “Cevrimi¢i Kusak”, “Kristal Kusak”, “Dijital Kusak”, “Sosyal Medya

~ 9

Kusag1” gibi isimlerle anilan bir nesildir (Sarioglu, 2019: 26). Bilisimin i¢inde dogan bu
kusaga Kristal Kusak da denilmekle birlikte giinlimiizde modern kelimelerle
sifatlandirilmaktadir. Bu kusagin temsilcileri, 2000 yili sonras1 dogan kusaklar1 kapsayan

yaslarda olup, bir¢ogu is hayatina adim atmaya hazirlanmaktadir.

Z kusagiin gecmisten bugiine bakildiginda dnceki kusaklara gore en 1yi egitim alan,
en ileri teknoloji iginde biiyiiyen, kiiresel olarak baglantili, en yliksek maddi donanima sahip
kusaktir. Z kusagi teknolojinin igine biiyiidiigl i¢in kiigiik yaslardan itibaren teknolojiyi
hayatinin her alanina entegre edebilmistir. 2000 yilindan sonra internet kullaniminin
artmasi, kiiresellegsmenin igsellesmesi, sosyal medyanin yasam standardi haline gelmesi,
donemin benzer sosyolojik bulgulari, bir grubun ortak yasantisi olup Z kusagini ortaya
cikarmistir. X kusagi, Y kusagina gore teknolojinin i¢inde dogmustur. Z kusagi ise ¢ok tist
bir teknolojinin i¢inde dogmustur. Degisimin i¢inde biiylimiistiir. Bu yiizden dinamik bir
yapiya sahiptir. Sosyal medya ise Z kusaginin bu dinamikliginin araci olmustur. Z kusagi
tamamen djijital bir dlinyanin iirlinii oldugu icin sosyal etkilesimi ve aligkanliklar1 da dijital

olmustur. Z Kusagimin gelecekteki is yasaminda “Holakrasi” olduk¢a Onemli bir yer
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alacaktir. Holakrasi, 6zellikle son on yilda is diinyasinda adin1 duyuran yeni nesil bir yonetim
modeli olarak, merkezi olmayan, yetki ve karar alma siireglerinin isleri organize eden
takimlar ve ¢alisanlara dagitildigr bir yonetim anlayisiyla, gegmisten giiniimiize siiregelen
sirketlerindeki hiyerarsi kavramini ezmektedir. Tiim yetkiler yatay organizasyona
birakilmaktadir. Her ¢alisan kendi gorevini bilingli sekilde bilmektedir. Yaraticilik artmakta,
herkes sesini duyurabilmektedir. Bu kavram birgok iilkede yayilmaya baslamistir. Z
Kusaginin is yasaminin bu kavram ¢atis1 altinda kurulmasi miimkiin gériinmektedir (Ercan,

2020: 57).

X kusagi temsilcileri interneti zorunlu olduklart i¢in veya ekonomik amacl
kullanirken, Y kusagi ise haber almak, haber siteleri, e-postalar, sosyal medya iizerinde
kullanmaktadir. Z kusagi ise sosyal medyay1 ve oyunlari bagimlilik derecesinde kullanip
internet onlar i¢in bir hayat tarzi olmustur. X kusaginin hayat felsefesi yasamak i¢in ¢alismak
iken, Y kusaginin hayat felsefesi gelisimdir. Z kusaginin felsefesi ise “mutlu oldugun yerde
ol” (Kayihan ve Erduran, 2019: 45). Y kusag1 demokratik ortami1 yasayan bir kusak olmasi,
aile, okul, is gibi ortamlarda daha ¢ok bulunmasi, daha ¢ok s6z sdyleme hakkina sahip
olmasi, X kusagina gore iletisim becerilerinin daha gelismis oldugunu gostermektedir

(Y1lmaz, 2019: 23).

2.1.4. Z kusag Kisilik Ozellikleri ve Deger Algisi

Z kusaginin en goze ¢arpan kisilik 6zellikleri; yeniliklere yonelik gosterdikleri tist
diizey uyumdur. Yeniliklere kapali olmayan bu kusak i¢in is hayat1 da dnceki kusaklara gére
daha farkli olmas1 beklenmektedir. Z kusagi yeniliklerin ve teknolojinin hiikkiim stirdiigi,
yeni fikirlere dnem verilen ve 6zglir ¢alisabilecekleri, esnek ve uzaktan ¢aligmanin oldugu
bir is ortaminda istihdam olmak istemektedirler (Giiler, 2016: 56). Z kusagi egitim
bakimindan zaman ve mekani1 kendi belirlemek ister. Zeka ve hayal gii¢lerinin sinirlarini
zorlayabilecekleri aktivitelerden keyif almaktadirlar. Zeka bakimindan kapasiteleri genis
olan bu kisiler egitimde ezbercilik yerine dgretici, canlandirict ve hayal diinyalarinda yer

edici, 6rneklendirmeyi daha fazla 6nemserler (Yelkikalan vd., 2010: 490).

Z kusag1 imkansiz1 basarabileceklerini diistinmekle beraber, 6z giiveni yiiksek, is

hayatinda pasif olmak istemeyen, aktif, yeniliklere 6ncii olan bir kusaktir. Ayrica farkl isleri



bir arada yapabilen bu kusak sahip olduklar1 6zelliklerinin getirdigi fayda ile is kollarinda
olusacak yeniliklere uyum saglayabilecek 6zellige sahiptirler (Berkup, 2014: 226). Bir iste
atil olmay1 istemeyen Z kusagi yasam boyu 6grenmeyi tarz edinmis gériinmektedir. Bu
kisiler tek diploma ile yetinmeyerek birden fazla diploma elde etmek isteyeceklerdir.
Teknoloji ile bu kisilerin birlikteligi incelendiginde bu kisiler teknolojiyi kendilerinin bir
pargastymis gibi gormektedirler. Hizli yasamay1 seven ve hizli bir sekilde basarilar1 olmak
isteyen bu kusagin tatmin olmasi olduk¢a zordur (Aciloglu, 2017: 80- 82). Z kusagi samimi
ve candan bir kisilik 6zelligine sahip olmasina karsin, baglilik duygusu zayiftir ve sik sik is
degistirme egilimindedirler. Baglilik durumunun zayif olmasi diger kusaklar tarafindan Z
kusagi ¢alisanlara karsi olumsuz bir bakis agis1 olusturmaktadir (Montana ve Petit, 2008:
142).

2.1.5. Z Kusagimn Is Hayatindan Beklentileri

Z kusag is hayatinda yerini aldiginda calistiklari is ortaminda farkli kusaklarla i¢ ice
olacaklarindan sosyal ortama ayak uydurmada ve diger kusak kisileri ile mesuliyet almada
sikintilar yasayabilirler. Z kusagi kisileri bigimsellikten hoslanmaz ve asir1 kurallari sevmez.
Z kusagi farkli kusaklar ile birlikte olduklar1 ortami canlandirmay1 ve hareketlendirmeyi,
birden fazla is ile bir arada ugrasmay1 ve kusagin 6nemli 6zelliklerinden olan diisiinme
konusunda gelistirici olmay1 ve yenilik yapmay1 istemektedirler. Z kusagi orgiitlerin proje
bazli is alanlarinda ve personel temininin yapildigi birimlerde gorev almak istedikleri

diistiniilmektedir (Senbir, 2004: 20- 21).

Z kusag1 gorevlerini igyerinde yapmayi tercih etmekle birlikte bazen ev ortamindan
isi devam ettirmek isteyebilirler. Bu kisiler teknolojiyi 6zel hayatinda oldugu gibi ¢alisma
ortaminda da kullanmak istemektedirler (Sarioglu, 2019: 106).

Z kusagi kisileri iyi anlamda bir farklilar1 yonetmede isteklidirler. Bu kisiler liderde
yol gosterici olma, tutarh kisilige sahip olma, 6z gilivenli bir kisilik aramaktadirlar. Lider
olarak gormek istedikleri kisi onlar1 sadece is yasantisinda egiten degil her zaman yanlarinda
olan biri olmalidir. Ayrica kusak kisileri liderlerinden bekledikleri 6zellikleri kendileri lider

olduklarinda da gostereceklerinden emin durumdadirlar (Senbir, 2004: 24).



Z kusagi bireysel ¢alismayi isterler ve kendilerine emir veren birini tercih etmezler.
Orgiitler Z kusagmin &zelliklerini inceleyip, dSnemseyerek bu kusaga yonelik olarak calisma
ortamlarinin diizenlenmesine 6nem vermelidir (Peterson, 2014). Kusak kisileri bir grubun
pargast olduklari durum ile tek baslarina gorevleri iistlendikleri durum mukayese
edildiginde, bu kisiler tek baslarina ¢alistiklar1 durumlarda verimlilik bakimindan daha iyi
olacaklardir (Bayhan, 2014: 12).

Z kusagi kendini iyi taniyan, ozelliklerini iyi bilen, kisisel ihtiyaclarinin fazlasiyla
farkinda olan bir nesil olarak is yasamina yonelik beklentileri asagida yer aldigi gibidir

(Bayhan, 2014: 13):

> Is ortaminda teknoloji olmasi, ¢alisma ortaminda ve ¢alisma saatlerinde kendi
istekleri dogrultusunda esneklik yapmak

Calisma ve ozel hayatin bir denge icinde yiiriimesi

Ast ve iist iligkisinden ziyade, yenilik ve yaraticiliga dayali organik orgiit,
Hiyerarsik yapi yerine yatay yapt olmasi

Yapacaklari iste hayal giiciiniin teknoloji ile harmanlandigi gérevier

Kendine uyan gorev

vV V.V V V VY

Uzun siireli calismaya gore olmayip, verimlilik veya performans iizerinden basarinin

olciilmesi

> Ucret bakimindan doyum elde etmek bunun disinda psikolojik olarak da doyuma
ulasmak,

» Takim halinde degil bireysel sorumluluk iistlenmek

» Teknolojiyle donanimli ¢calisma ofisleri.

2.1.6. Z Kusag ile ilgili Diger Ozellikler

Z kusaginin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonden 6zelliklerini igeren giincel veriler

tablolar seklinde asagida gdsterilmistir.
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Tablo 2
Z kusaginin kendine 6zgili yonleri

Dijital yasam tarzi
Takim Sorumlulugundan kagan
Etik degerlere saygili
Hiyerarsiye karst hosnutsuz
Bireysel sorumluluk alma egilimi
Cinsiyet esitliginden yana
Farkliliklara agik
Adaletten taviz vermeyen
Yenilik¢i ve degisimi seven
Demokratik

Barisgil

(TUIK, 2021)
Z kusaginin sahip oldugu yukaridaki 6zellikler bu kusagi X ve Y kusagindan ayiran

genel Ozellikleri olarak kabul edilmektedir.

gggé)oﬁ, Y ve Z kusaginin niifus igerisindeki oranlarinin karsilastirilmasi
Yil Kusak Grubu Niifus Yiizdesi
2020 Z Kusagi % 35
2020 Y Kusagi % 37
2020 X Kusagi % 13
2020 Alfa Kusagi % 15

(TUIK, 2021)

Niifus istatistiklerine gore 2020 y1li itibariyle Tiirkiye’de toplam niifusun % 35 i Z
kusagindan meydana gelirken, % 37°si Y kusagi, %15 1 alfa kusagi (2010 ve sonrasi
dogumlu), %13’ise X kusagindan meydana gelmektedir. Z kusaginin toplumun 6nemli bir

kismini temsil etmeye basladigi acikca goriilmektedir.
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Tablo 4
Z kusaginin niifus igerisindeki sayisi

Yil Tiirkiye Niifus Z Kusag Niifus
2010 73722 988 12 545 094
2011 74724 269 12542 174
2012 75 627 384 12 591 641
2013 76 667 864 12 691 746
2014 77 695 904 12782 381
2015 78 741 053 12 899 667
2016 79814 871 12 989 042
2017 80810 525 12 983 097
2018 82 003 882 12 971 396
2019 83 154 997 12 955 672
2020 83 614 362 12 893 750
2025 88 844 934 12 702 848

TUIK niifus projeksiyonlarina gére Z kusagmin toplam niifus icerisindeki sayist

giderek artmakta olup bu durum oransal artisla uyumluluk gostermektedir.

Tablo 5

Z Kusag1 Niifus Orani
YIL 2000 Sonrasi1 Dogan Niifus Oram
2000 35.2
2007 31.6
2008 315
2009 31.2
2010 30.8
2011 30.4
2012 30.0
2013 29.7

12



2014 29.4

2015 29.0
2016 28.7
2017 28.3
2018 28.0
2019 275
2020 27.2
2025 26.6

(TUIK, 2021)

Yakin gelecekte Tiirkiye’de Z kusaginin ve 2010 sonrast dogumlu Alfa kusaklarinin
giderek toplumun oOnemli bir kismini1 olusturacagt X ve Y kusagina gore cogunluk

gosterecegi goriilmektedir.

Tablo 6
Z ve Y kusag1 yasam boyu 0grenme aktivitelerinin karsilagtirilmasi

Bitiren Kursiyerlerin Yas Grubu

Yil 15-30 Yas 30+
2009-2010 291 287 194 460
2010-2011 406 230 528 033
2011-2012 277 260 469 857
2012-2013 146 299 63 721
2013-2014 126 051 46 191
2014-2015 99 655 35927
2015-2016 108 815 31676
2016-2017 99 070 27 055

(TUIK, 2021)
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Tiirkiye’de 2010 ve sonrasinda sertifika amacli kurslara katilanlarin sayilarina
bakildiginda Z kusagi igerisinde yer alan bireylerin kisisel gelisim ve kariyer gelistirme
amacli kurslara katilim oranlarmin Y kusagi bireylerine gore olduk¢a fazla oldugu
goriilmektedir. Bulgular Z kusaginin yasam boyu 6grenme egilimi igerisinde oldugunu

dogrulmaktadir.

Tablo 7
Yillara gore Tiirkiye’de satilan kitap sayilar

Yil Satilan Kitap
2010 214 414 289
2011 289 193 982
2012 293 257 824
2013 330 020 463
2014 344 405 399
2015 384 054 363
2016 404 129 293
2017 407 739 008
2018 410 641 305
2019 423 602 828
2020 433 213 632

(TUIK, 2021)

2010 yilindan itibaren Z kusaginin Tiirkiye’de niifus orani bakimindan artis
gostermesine paralel olarak satilan kitap sayilarindaki manidar artis oranlar1 da bu kusagin

kitap okuma egilimini dolayli olarak ortaya koyan bir bulgu olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 8
0-25 yas arasi internet kullanma oranlar1

Toplam Erkek Kadin
2013 2021 2013 2021 2013 2021

internet kullanimi 65.1 87.4 68.9 88.4 61.0 86.4

Hemen her giin 46.0 91.8 46.8 90.9 45.0 92.7

Haftada en az bir
defa 459 7.1 46.4 7.6 45.2 6.4

Haftada bir defadan
az 8.2 1.2 6.8 1.4 9.8 0.9

Diizenli internet
Kullanimi 91.8 98.8 93.2 98.6 90.2 99.1
(TUIK, 2021)

2013-2021 yillar1 arasi karsilastirildiginda Tiirkiye’de internet kullanan genglerin
sayisinda anlamli bir artis oldugu, Z kusagi i¢inde yer alan kadin ve erkeklerin biiyiik oranda
internet kullandig1, internetin giinliik yasamlarinin vazgecilmez bir parcasi oldugu acik¢a
goriilmekte olup bu durum dijital kusak yaklagimini dogrulamaktadir.

Tablo 9
0-30 yas sosyal medya kullanim oranlar1

Toplam Erkek Kadin
Diizenli Internet kullananlarin sosyal
medya kullanim 51.0 53.9 47.8
Hemen her giin 81.0 79.6 82.7
Haftada en az bir defa 14.8 16.1 13.3
Haftada bir defadan az 4.1 4.3 3.9
Diizenli sosyal medya kullanimi 95.9 95.7 96.1

(TUIK, 2021)
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Tiirkiye’de Z kusaginin %95 oraninda sosyal medya kullandigi, bu kusagin dijital
platformlar lizerinden diinya ile entegre oldugu, kiiresel gelisimleri siirekli takipte oldugu ve

etkilesime agik bir kusak oldugu sdylenebilir.

Tablo 10
Tiirkiye’de 0-25 yas akilli cep telefonu kullanma orani

Toplam Erkek Kadin
75.0 76.7 73.2
Cep telefonu/akilh telefon kullanimi
88.8 88.7 89.0
Hemen her giin

9.8 9.8 9.9
Haftada en az bir defa

1.3 1.5 1.1
Haftada bir defadan az

98.7 98.5 98.9

Diizenli cep telefonu/akill telefon
kullanimi

(TUIK, 2021)

Tiirkiye’de Z kusaginin %98 oraninda akilli cep telefonu kullandigi, bu kusagin
mobil dijital platformlar {izerinden siirekli diinya ile etkilesim igerisinde oldugu agikca

goriilebilen bir durumdur.

Tablo 11
Tiirkiye’de 0-25 yas bilgisayar kullanma oranlari

Toplam Erkek Kadin
2013 2021 2013 2021 2013 2021

Bilgisayar kullanim

Sikhigi 73.1 57.8 75.4 57.6 70.6 57.9

47.5 78.8 50.6 79.9 43.8 7.7
Hemen her giin
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Haftada en az bir defa 48 153 43.2 14.3 46.7 16.4

Haftada bir defadanaz ' 5.9 6.2 5.8 9.5 5.9

Diizenli bilgisayar 92.3 94.1 93.8 94.2 90.5 94.1
kullanimi
(TUIK, 2021)

Tiirkiye’de Z kusaginin ortalama % 93 oraninda akilli cep telefonu kullandigi, bu
kusagin mobil dijital platformlar iizerinden siirekli diinya ile etkilesim igerisinde oldugu
acikga gortilebilen bir durumdur. Bu durum Z kusaginin gelismeleri sadece kendi iilkesinde
degil diinyada farkli milletlerle kiyaslayarak elestiren ve gelistiren bir yapiya sahip
oldugunun gostergesidir. Ayni1 zamanda bilgisayar kullanimindaki bu artis bu neslin

kendisini asosyal olarak tanimlamasina sebep olurken sanal iletisimde ise basaril1 olduklarini

gostermistir.
Tablo 12
Z kusaginin internet kullanma amaglari
Internet Kullanma Amaci Oran
2020 YILI %
Internetten alis-veris 10
Video izleme 11
e-kitap ve dergi okuma 16
e-posta gonderim 17
Hizmetler hakkinda bilgi alma 18
Web sitesine icerik olusturma 19
Internetten TV izleme 20
Saglikla ilgili bilgi alma 21
Sosyal medya kullanma 31
Miizik indirme ve dinleme 51
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Mesajlagsma 55

Goriintiilii arama 55
Site paylasma 61
Oyun indirme ve oynama 66
Odev-arastirma 83
Cevrimigi ders alma 86

(TUIK, 2021)

Acikga goriildiigii gibi Z kusaginin %86 s1 ¢evrimici yani online 6grenme amacl
olarak interneti tercih etmektedir. %83 ’niin arastirma amagch interneti kullandigi, %66’ nin
oyun indirme amagh kullandigi, %55 nin iletisim amagl kullandig1 ve en diisiik oranda ise
internetten aligverisi tercih ettigi, diisliniilenin aksine aligveriste sosyal katilimi tercih eden

bir kusak oldugu sdylenebilir.

Tablo 13
Tiirkiye 2019 Z, Y, ve X kusag sigara kullanma oranlarinin karsilastirilmasi

Kullamim Diizeyi Toplam
Her giin kullanan 28.0
15-24 19.6
25-34 34.4
35-44 38.6
45-54 31.8
55-64 25.1
65-74 12.5
75+ 7.1
Ara sira kullanan 3.4
15-24 3.2
25-34 3.8
35-44 4.2
45-54 3.4
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55-64 3.0

65-74 1.6

75+ 2.2

Daha 6nce kullanan 14.2
15-24 3.1
25-34 8.7
35-44 11.4
45-54 17.8
55-64 25.3
65-74 30.2

75+ 25.2

Hig¢ kullanmayan 94.5
15-24 74.1
25-34 53.1
35-44 45.8
45-54 47.0
55-64 46.5
65-74 55.7
75+ 65.5

(TUIK, 2021)

Acikca goriilebilecegi gibi Tiirkiye’de sigara kullanma orani en yliksek olan kusak Y
kusagi olup, daha sonra X kusagi yer almaktadir. Z kusagi sigara kullanmay1 daha az tercih
eden bir kusak ozelligine sahiptir. Bu durum cevreci egilimi olan Z kusaginin mevcut
durumuyla uyumlu bir tercihtir. Literatiirde sosyal sorumluluk algisi yiiksek olan Z
kusaginin zararhi aligkanliklara karsi bu tutumu gelecek adina umut verici olarak

degerlendirilmektedir.
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Tablo 14
Tirkiye’ de Z, Y, ve X kusagi mutluluk oranlarimin karsilastirilmasi

Yas Grubu
Mutlu Orta Mutsuz
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Yas grubu
18-24 56.7 47.1 33.8 38.6 9.6 14.2
25-34 52.0 46.8 34.3 38.1 13.7 15.1
35-44 50.6 454 37.2 39.4 12.2 15.2
45-54 49.7 46.2 35.7 38.5 14.6 15.3
55-64 48.7 49.0 35.5 36.5 15.8 145
65+ 58.5 57.7 29.2 30.4 12.2 11.8

(TUIK, 2021)

Tiirkiye’de X kusaginin mutluluk oraninin daha yiiksek oldugu, sonra Y kusaginin
geldigi goriilmektedir. Z kusaginin mutluluk diizeyi diger kusaklara gore daha diisiik olup,
mutsuzluk diizeyi daha yiiksektir. Bu durum Z kusaginin beklentilerinin farkli olmasina,
yeterince karsilanmamasina ve diinya goriisliniin X ve Y kusagma gore farklilagmasina
baglanabilir. Geng ve egitimli niifustaki issizlik ve istthdam sorunu bu kusagin gelecek

kaygisini arttirmaktadir.

Tablo 15
Z kusaginin Sinema Tercihi

Seyirci Sayisi
Sinema salonu

Yil sayisl Toplam Yerli film Yabanc film
2005 987 18 001 466 6 795 791 11 205 675
2006 1045 23512 599 10 838 617 12 673 982
2007 1140 20 659 569 7712 626 12 946 943
2008 1514 31132231 16 166 153 14 966 078
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2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

1647

1834

1917

1998

2102

2170

2 356

2483

2692

2 858

2 826

2698

31 334 447

35 787 380

37 439 786

39 002 190

45 077 509

55378 716

57 148 011

55 260 600

68 482 526

64 772 380

56 479 209

17 226 952

15 220 249

17 996 023

17 954 808

18 235611

24 963 870

30 994 840

31 661 600

28 834 409

37 904 091

39 195 881

32331764

13 255 849

16 114 198

17 791 357

19 484 978

20 766 579

20 113 639

24 383 876

25486 411

26 426 191

30578 435

25576 499

24 147 445

3971103

(TUIK, 2021)

Tiirkiye’de Z kusaginin niifusunun artmasina paralel olarak sinema sayilarinin artti1g1,
sinemaya gitme oraninin Z kusaginin bilylimesiyle paralel oranda artig1 goriilebilir. 2020 y1l1
itibariyle Tirkiye’de yerli film izleyenlerin orani yabanci film izleyenlerin oranini oldukca
fazla gegmis durumdadir. Z kusaginin yillara bakildiginda yabanci filmlerin yani sira yerli

filmleri daha ¢ok tercih ettigi de sdylenebilir.

Tablo 16
Z kusagi istihdam oranlar1

Mevsim etkisinden

arindirilmis Mevsim etkisinden arindirilmamis

Bir Bir
Bir onceki onceki Kasim Bir 6nceki onceki Kasim
yilin ayni1 ay1 ay 2021 yilin ayni1 ay1 ay 2021
15 ve daha yukari
yastaki niifus 63 039 64 002 64 089 63 039 64 002 64 089
Isgiicii 31216 33 365 33632 30 688 33 840 33398
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[stihdam

edilenler 27 154 29 627 29 855 26 728 30217 29 746

Issiz 4061 3738 3777 3960 3623 3651
Isgiiciine dahil
olmayan niifus 31824 30636 30 457 32 351 30 162 30691
Isgiiciine
katilma orani (%) 49.5 52.1 52.5 48.7 52.9 52.1
Istihdam orani

(%) 431 46.3 46.6 424 47.2 46.4

Issizlik oran1
(%) 13.0 11.2 11.2 12.9 10.7 10.9
(TUIK, 2021)

Z kusagimin Tiirkiye’de istthdam oranlarmin giderek artmasina ragmen istthdam
edilmeyen oranin da artmakta oldugu goriilmektedir. Bu durum asagidaki tablo verileri ile

karsilastirildiginda agik¢a dogrulanabilir.

Tablo 17
Ne isgiiciine ne egitime katilmayan genglerin orani
Ulke Oran Ulke Oran
Makedonya 24,3 Ispanya 14,6
Tiirkiye 23,9 Irlanda 13,0
Italya 19,9 Slovakya 12,3
Sirbistan 18,4 Letonya 11,2
Bulgaristan 18,2 Macaristan 11,0
Romanya 17,4 Ingiltere 10,9
Hirvatistan 16,9 Portekiz 10,6
Polonya 10,5
Belgika 9,9
Finlandiya 9,9

(EUROSTAT, 2021)
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Tiirkiye’de Z kusagi icerisinde yer alan bireyler arasinda egitime ve isgliciine
katilmama oram1 Avrupa Birligi Ulkeleri arasinda en iist siralarda yer almakta olup, bu durum

Z kusag1 bakimindan dezavantajli bir durumu tegkil eder.

2.2. Farkhihik Kavraminin Tanimlar

Ekonomik, politik, teknolojik ortam ulusal ve uluslararasi olarak 6nemli oranda
degismistir. Bu degisiklikler farkliliklar kavraminin da hayatimizda daha fazla yer
edinmesine sebep olmustur. William ve O’Reilly (1998) farkliligi, belirli bir demokratik
boyuttaki ekip iiyeleri arasindaki heterojenligin derecesi olarak tanimlarken Cox (2001)
farkliligi, tanimlanmis bir ise alma veya pazarlama ortaminda beraber bulunan insanlar
arasindaki sosyal ve kiiltlirel kimliklerin farklilig1 olarak tanimlamistir. William ve O’
Reilly’ nin teorisi, bu heterojenligin ekip siireglerini ve performansini nasil etkiledigini
aciklamaya hedefler (William ve O’Reilly, 1998: 120). Harrison ve Klein (2007) ortak
nitelik baglaminda bir birimin tiyeleri arasinda dagilimi olarak tanimladiklar1 farklilig, ti¢
ayr1 kavramla agiklarlar; ayrim, farklilik ve esit olmama. Ayrim ve esit olmama sirasiyla
yatay ve dikey degisiklikleri dlgerken farklilik sinifsal verinin birim i¢i farkliligini ortaya
koyar (Harrison ve Klein, 2007: 1200).

Avrupa'da farklilik kaynaklari; cinsiyet, yas, irk ve etnik kdken, cinsiyet egilimi, din
ve inang ile engellilik baglaminda tanimlanir. Farklilik yonetimi kurumdaki yonetim
kalitesini ve strdiirtilebilirligi etkileyebilir. Bulgular yonetim kalitesi ile kurumsal
performans arasinda oldugu gibi isgiicii kalitesi ile kurumsal performans arasinda da 6nemli

oranda olumlu iligkiler oldugunu géstermektedir (Indrajith ve Fairoz, 2018: 37-43).

2.2.1. Farkhihk Yonetiminin Tanimi ve Onemi

Son yillarda farklilik ydnetimi, orgiitler i¢in olduk¢a 6nem arz eden unsurlarin
basinda gelir. Baz1 orgiitler, farkliliklar1 dikkate alarak deger verme, olumlu eylem gibi
stratejilerle orgiitleri i¢in avantaja doniistlirmenin yollarin1 ararken, bazilar ise gérmezden
gelmeye devam etmistir. Farkliliga kucak agcmak demek risk almaya, catismaya, daha az
uzlagmaya kucak agmak demek oldugundan birgok oOrgiit i¢in korkutucu olmasi dogaldir

(Harvey ve Allard, 2005: 320). Ciinkii farklilik, beraberinde catismay1 getirir ve iyi bir
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liderden bu catismalar1 problem ¢dzme teknikleri i¢in bir deneme tahtasi olarak gorerek,

dahil olan kisilerin fikirlerini de test etmelerine olanak saglamasi beklenir.

Pek cok sirket niifustaki demografik yaklagimlar, yeni yasal diizenlemeler, degisen
sosyal normlar ve islerin kiiresellesmesi sonucunda gittikce artan bir sekilde farkli ig giiciine
sahip olmaktadir (Bhawuk vd., 2002: 134). Ornegin; Amerika Birlesik Devletleri'nde Latin
ve Asya kokenli calisanlar 6nemli oranda artmistir ve endiistrilesmis tilkelerin hemen
hepsinde kadinlar gittikce artan bir bigcimde isyerinde temsil edilmektedir. Farklilik
yonetimi; farkli is giiclinlin sonuglari ile basa ¢ikmaya yardimci olur. Farklilik yonetimi,
farkli etnik kokenlere sahip ¢esitli insanlar arasindaki etkilesimi gelistirmek bu cesitliligi
yaraticilik ve birbirine tamamlayicilik ve daha ¢ok etkinlik kaynag: yapmak icin tasarlanan
sistemli ve planli program ve prosediirler olarak tanimlanir (Stockdale ve Crosby, 2004: 12).
Bir yonetim anlayis1 olarak kabul edilen Farklilik yonetimi kurumlarla ilgisi olan bireylerin

sahip oldugu cesitliligi kabul etme ve bu ¢esitlilikten maksimum fayda saglama siirecidir.

Isgiiciindeki
Demografik Degisimler
(vas, 1rk, egitim, vb.)

l Yasal
Tamnma ve .
Farkl Bakig Diizenlemeler
e . Isletmelerde
Acist Arzusy X, Farklihgmm Artma A/
Nedenleri
Rekabet Baskist [sletmelerdeki Hizla
Uluslararas1 Biiyiime
Artisi

Sekil 1. Farkliliklarin artmasinin baglica nedenleri
Luthans, 2010, 35.

Farklilik yonetimi Rosado’ya (2006) gore farkli bireylerin bir orgiite, topluluk ya da
topluma biitiinliik ya da kapsayicilik saglamak tlizere getirdigi beceri ve yeteneklerini ortaya
cikarma siirecidir. Gilinlimiiz diinyasinin  bu farklibik birlikteligi olma durumu

kaybolmayacak tam tersine artacaktir. Zira gelecege giden yol artik ¢ok kiiltiirlii, cok etnik
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yapili ¢ok dilli toplumlardan ge¢mektedir. Rosado, sonu¢ odakli etkili liderlerin, verim
arttirmak adina bu yeni yolu takip etmenin faydalarini kesfetmeleri gerektigini, bu nedenle
orgiitte calisan diger bireylerin isini gozlemleme yiikiimliiliigii olan tiim kisiler i¢in Farklilik
yonetme sanatinin biiyiik bir 6neme sahip oldugunu sdylemektedir. Etkili olmak verimi
yiikseltmek isteyen her liderin gilinlimiiz diinyasina ayak uydurabilmek sesi toplumun,
oOrgiitiin farkli renklerden olusan yapisini koruyarak avantaja doniistiiriilebilmesi sagliktan

egitime tlim ¢alisma alanlarini ilgilendirmektedir.

Cevremiz siirekli ve her gecen giin artan bir hizla degismektedir. Isletmeler de bu
degisen cevrede konumlarin1 korumak ve giiglerini arttirabilmek i¢in bu degisime ayak
uydurmak durumundadirlar. Rakipleri karsisinda rekabet giiciinii artirmak igin insan
sermayesi onemli bir unsur olusturmaktadir. Farkliliklarin etkin yonetimi insan sermayesine
yapilan yatirim i¢in ¢ok onemlidir. Cilinkii yapilan arastirmalar insan sermayesine yatirim
yapmanin marjinal degerinin, makine tesis ve hammaddeye yapilan yatirimin marjinal
degerinin dort kati daha fazla oldugunu gostermistir (Stewart, 1997: 14). Dolayisiyla
glinlimiiz diinyasinin isletmelerinde farklilik yonetimi insan kaynaklari alaninda ¢ok 6nemli
bir yer edinmektedir. Her ¢alisanin sahip oldugu farkli yetenekler ve ilgi alanlari bir arada

bulunmanin getirdigi zenginlikle hem isletmeye hem topluma biiyiik fayda saglamaktadir.

Farklilik yonetiminin 6nemi, farkliliga yonelik arastirma alani ile ilgilidir. Farklilik
yonetimi {i¢ ana argliman One silirerek demografik farkliligi 6nemli sonuglara baglar.
Birincisi; biligsel ekonomide artan nitelikli ve yetenekli personel sikintisi bulunmaktadir ve
bu nedenle organizasyonlar geleneksel olarak is alanlarinin gogunda daha az temsil edilen
azinlik kokenli ¢alisanlar da dahil olmak iizere isgiiciiniin olasi tiim araclarini sonuna kadar
kullanmalidir. Ikincisi; miisterilerin demografik profili (6zellikle de etnik farklilik agisindan)
gittikce artan bir sekilde farklilagsmaktadir. Isletmenin ve miisterilerinin demografik
profiline uyan bagvuranlarin ise alinmasini ifade eden eslestirme prensibi bu argiimana
yonelik deneysel kanitlarin ¢ok az ve tutarsiz olmasina ragmen organizasyonel basarinin
onemli bir karar vericisi olarak goriilmektedir. Uciinciisii; farkli bireylerden olusan heterojen
calisanlar ise, homojen calisanlarin yaptigindan daha fazla bakis agis1 getirdikleri icin daha

iyi sonuglar tiretirler (Petersen, 2014: 223).

Farkl1 is giiciine yonelik inceleme alani ile ilgili problem verilerin biiyiik oranda onu
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desteklemesidir. Farklilik hakkindaki literatiirii inceledigimizde Williams ve O’ Reilly
(1998: 120) deneysel kanitlarin cogunlugunun farkliligin ¢ok biiyiikk ihtimalle
organizasyonlarin isleyisini sekteye ugrattigin1 &ne siirdiigii sonucuna varmustir. Isgiicii
farkliliginin faydalarinin semeresini almak i¢in organizasyonlar etkin bir sekilde onu
yonetmek zorundadir. Glinlimiizde farkli yonetimi bu belirsizlik sebebiyle insan kaynaklari

yonetimi ¢evresindeki rahatsiz edici ifadelerden biri haline gelmistir.

2.2.2. Farkhlik Yonetiminin Gelisimi

20. yy.” da is diinyasinda ortaya ¢ikist pek ¢ok esitlik hareketinin bir sonucu olan
farklilik yonetimi, Amerika Birlesik Devletleri kaynaklidir. O dénemde Amerika Birlesik
Devletleri'nde oOncelikle etnik koken ve cinsiyet baglaminda esitlik icin insanlarin
miicadelesi goriilmiistiir. Esitlik hareketine ilk karsilik isyerindeki cinsiyet, deri rengi ve
milli koken baglaminda cinsiyet esitligi ile ilgili ayrimcilik karsi ¢esitli yasalarin ¢ikmasidir.
Avrupa'da farklilik yonetiminin gelisimi uluslararasi is diinyasinin varligina baglanabilir.
Baslangigta kiiltiirel farkliliklar, yoneticiler tarafindan uyumu bozacag diisiincesiyle tehdit

olarak goriilmiistiir (Stockdale ve Crosby, 2004: 74).

Amerika Birlesik Devletleri'nde sirketlerine bagli sirketlerin genislemesi ile bu baglh
sirketlerin kendi yoOnetim uygulamalarini aktarmasiyla farklilik ydnetiminin sonunda
Avrupa'ya ulasmistir. Kurumlardaki farklilik tizerine literatiire baktigimizda olumlu ve
olumsuz bakis agilarma rastlanir (William ve O’Reilly: 1998: 77-140). Olumlu bakis agis1
bliyiik oranda cesitli bilgi kaynaklarinin faydalarini 6n plana ¢ikaran bilgi ve karar verme
teorilerine esas alir. Ornegin; degisik etnik kokenler yeteneklerin ve bilginin degisik
dagilimmi saglayabilir. Olumsuz bakis acis1 sosyal siniflandirma teorilerine esas alir
(Stockdale ve Crosby, 2004: 74). Kiiltirel farklilik sirkette tiim seviyelerdeki galisan
gruplarini birbirine baglayan seydir. Kiiltiirel farklilik cinsiyet, irk, uyruk veya performans
ile ilgisi olmayan diger nitelikler tarafindan engellenmeden tiim iiyelerin kendi amaclarim
gerceklestirmeye calisabilecegi tiirde bir kurumsal kiiltiirii gerektirir (Ayega ve Muathe,
2018: 12). Bu teoriler farkliligin catisma ve bozulmayi besledigini ve sosyal kimlik
olusumunu, aidiyetleri, birlik ve performansi azalttigin1 6ne siirmektedir. Birbirine zit

teorileri goz oniine alindiginda artan demografik farkliligin genel etkisi agik degildir.
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2.2.3. Farklilhik Yonetimi Modelleri

Farklilik yonetimine yonelik iki yaklasimdan biri olan makro veya organizasyon
seviye yaklasimi farklilik i¢in organizasyonel tasarimin éneminden bahseder ve ¢ok kiiltiirlii
bir organizasyonda dogru yapilacak kurumsal degisim siireglerini teklif etmektedir. Mikro
yaklagim ise ayrimcilik ve gruplar arasi iliskilerin psikolojik modellerini 6ne ¢ikarmaktadir
ve boylece catismay1 azaltan ve is birligini arttiran miidahaleleri hamleleri tasarlamak i¢in

bir ortam sunmaktadir.

2.2.4. Makro Modeller

Cox (1991, 2001) modelini genel analizler ve Ornek durumlar temelinde
gelistirmistir. Cox” a gore 1970' lere kadar Amerika Birlesik Devletleri'nde monolitik (tek
sesli, tek goriislii) organizasyonlar ¢ogunluktaydi. Bu organizasyonlar temel olarak farkliligt
yonetmemis ve Insan Kaynaklar1 fonksiyonundan yeterince faydalanamamistir. Bunun
yerine asimilasyon yoluyla azinliklara ait iiyelerin, baskin demografik grup tarafindan
sekillendirilen mevcut kurumsal normlara uyum saglamasi beklenmistir. ilk olarak 1960’
larin sonlarinda ortaya ¢ikmaya baslayan ve giliniimiizde baskin kurumsal model olan
¢ogulcu kurumlar farklilik yonetimi ile mesgul olmuslardir. Bu kurumlar azinliklara ait
calisanlari ise almis, adil olmak i¢in telafi, tazminat sistemlerini gozden gegirmis ve farklilik

egitimi sunmuglardir.

Son olarak da c¢ok Kkiiltiirli organizasyon gelecegin modelidir ¢ok kiiltiirli
organizasyonda c¢ogulculuk baskin deger olacagi ve kurum iyelerinin kurumdaki
tanimlanmalar1 kendi demografik 6zelliklerinin bir fonksiyonu agisindan degismeyecegi
diisiintilmektedir. Cogulcu ve ¢ok kiiltiir organizasyonlar arasindaki 6nemli bir ayrim azinlik
calisanlarin yalnizca kuruma katkida bulunmalar1 nedeniyle deger gormesi degil ayni

zamanda resmi ve gayri resmi olarak tamamen kuruma dahil edilmis olmalaridir.

Cox ve Bloke (2001), ayrica farklilk yonetiminin  aktivitelerini
belirginlestirmislerdir. Bunlar 6nyargisiz insan kaynaklar1 sistemlerini, kadinlarin erkeklerle

ayni kariyer firsatlarina sahip olmasina izin veren politikalari, egitim programlarin1 ve de
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farklilik ve kapsayicilik i¢in kurumsal kiiltiiriin yonetimini igerir. Cox (2001) ¢ok kiiltiirlii
bir organizasyon olmaya yonelik dairesel bes asamali bir model ekleyerek daha onceki
modelini yeniden ele almistir. Bu bes asama liderlik, arastirma ve 6lgme, egitim, yonetim
sistemlerinin uyumlu olmasi ve takiptir. Biitiin olarak bu model farkli yonetimine yonelik
klasik teshis edici modellerin bir uygulamasi olarak goriilebilir. Bu modelde yoneticiler
farkli yonetimi sorumlu tanimlar sonra da bu sistematik bir sekilde ¢oziime kavusturulur ve
daha sonra yonetim bir sonraki farklilik yonetimi hususunu ele alir.

Bir baska makro model olan Thomas ve Ely’ nin (1996) modelinde farklilik
yonetiminin is giicii farklilig ile kurumsal ¢ikt1 degiskenleri arasindaki iligkiyi, etkilemesini
sagladigr siiregleri odaklanilir. Ely ve Thomas’ a gore (2001) kiiltiirel farklhilik ve bunun
kurumlardaki rolii hakkinda kurum iiyelerinin normlara dayali inanis ve beklentileri olarak
aciklanabilecek bir kurumun farklilik bakis agisinin sonuglari ve farklilik arasindaki iliskinin
anahtar bir diizenleyicisidir. Bir kurumun farklilik yaklasimi o kurumun farklilik yonetimi
uygulamalarini harekete gegiren degerler olarak da kabul edilebilir. Ely ve Thomas, ii¢ tiir
farklilik bakis agis1 6ne slirmiislerdir; ayrimcilik ve adil olma, erisim ve mesruiyet ve de

entegrasyon ve ogrenme.

Ayrimcilik ve adil olma bakis acisi, esit ve adil davranmay1 garanti etme ve ayrimci
uygulamalardan kac¢inmaya odaklanir. Ayrimcilik ve adil olma bakis agis1 birbirinden

O6grenme imkanlarini azaltir.

Erigim ve mesruiyet bakis agisi, farkliliklar igeren bir pazara erisim kazanma yontemi
olarak farkliligin kullanilmasi ile karakterize edilir. Bir is biriminde veya fonksiyonundaki
beyaz ¢aliganlarin orani daha yiiksekse o birimin statiisii daha yiiksektir. Bu yiizden azinlik
calisanlar1 kendilerinin kurum i¢in olan degerini sorgularlar ve irksal aidiyetlerinin degeri
hakkinda kararsizlik hissederler. Ayrimcilik ve adil olma bakis agis1 gibi erisim ve mesruiyet

bakis agis1 da etnik olarak farkli ¢alisanlarin birbirlerinden 6grenmesine engel olur

Farkli yonetiminin entegrasyon ve 0grenme bakis acisi, cesitli kiiltiirel aidiyetli
gruplarin tiyeleri olarak calisanlarin gelistirdigi anlayislar, yetenekler ve tecriibelerden
potansiyel olarak degerli kaynaklardir (Dietz, 2001: 240). Bu kaynaklar pazar ve {iriin se¢imi
gibi satict olarak onemli ¢esitli boyutlarda kurumsal konular etkileyebilir, problem ¢ézme

stratejilerinin degisik sekilleri ile ve kurumsal etkinligi optimize etmeye yonelik kavrayis
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iligkilendirilir. Kurumu tiyeleri tecriibelerini acik¢a tartigirlar ve etnik olarak farkli

calisanlarin girdilerini bir 6grenme firsat1 olarak 6nemserler.

2.2.5. Mikro Modeller

Dietz ve Peterson (2005) farklilik yonetiminin kritik bir bileskesinin stereotipileri ve
Onyargilar1 anlamak ve yonetmek oldugunu ileri stirmiistiir. Stereotipiler ve Onyargilar
ayrimciligin yakin ve dogrudan onciileri olarak goriilmektedir. Stereotipiler farkli etnik veya
ulusal kokenli insanlar veyahut farkli dini geri plana sahip bireyler gibi diger sosyal grup
tiyeleri hakkinda “kafamizdaki tanimlayici resimlerdir” (Lippmann, 1922) Onyargilar
baskalarmin bir sosyal gruba dahil olmasina dayali olarak onlara karsi degerlendirici
tavirlardir (Brigham: 1971). Hem stereotipiler hem de onyargilar dis gruplar i¢in genelde
olumsuz bir ¢agrisim tagirlar. Stereotipiler ve onyargilar psikolojik olusumlar olmasina

ragmen ayrimcilik diger sosyal gruplarin iiyelerinin davranigsal tavirlarini ifade eder.

2.2.6. Farklhihik Yénetiminin Isletmelerde Olumlu ve Olumsuz Gériilen Yénleri

Farklilik yonetimi organizasyonlar i¢in olduk¢a 6nem arz eden unsurlarin basinda
gelir. Bazi organizasyonlar Farkliliklar1 dikkate alarak, deger verme, olumlu eylem gibi
stratejilerle kendileri i¢in avantaja doniistiirmenin yollarini ararken bazilar1 ise gérmezden
gelmeye devam etmektedir. Farkliliga kucak agmak demek, risk almaya, catismaya, daha az
uzlagsmaya kucak agmak demek oldugundan bir¢ok organizasyon i¢in korkutucu olmasi
dogaldir (Harvey ve ,Allard, 2005: 45). Ciinkii farklilik beraberinde ¢atigsmayi getirir ve iyi
bir liderden bu catigsmalar1 problem ¢dzme teknikleri i¢in bir deneme tahtasi olarak gérerek

dahil olan kisilerin fikirlerini de test etmelerine olanak saglamasi beklenir.

Diger taraftan farklilik ayn1 zamanda yaraticiligin basamaklarindan biridir. Farkli
fikirlerin beslenerek biiyiidiigii ortamlardan yenilikgilik beslenir ve her yenilik bir yaraticilik
gerektirir. Tiriiniin ne olduguna bakilmaksizin her organizasyonda farkliliklardan

beklentiler, Bergen, Soper ve Foster’ e gore bu sekilde genellenebilir:

% Caliganlar arasinda daha yogun iligkiler,
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¢ Sosyal ve demografik degisimlere duyarlilik,
¢ Dabha az yasal ¢6ziim yoluna bagvurma,

+» Sorunlarin daha ¢abuk ¢6ziilmesi,

« Adalet ve esitligin hissedildigi bir ortam,

¢ Zor gorevlerde daha biiyiik basari,

¢ Yiksek performansla gelen daha ¢ok kazang.

2.2.7. Farkhihiklarin Siniflandirilmasi

Farkliliklar, kisisel ozellikler ve orgiitsel kaynakli olmak uzere iki kategoride
degerlendirilir (Barutcugil, 2004, 157). Birinci kategoride, sosyal farkliliklar, yas, cinsiyet,
cinsel egilim, dini baglilik ve degerler yer alirken ikincil farkliliklar olarak kategorize edilen

kisimda ise is tecriibesi, yetenekler, orgiitteki pozisyon gibi farkliliklar yer alir.

Literatiirde yonetilmesi gereken farkliliklar su boyutlar1 igermektedir. Olsen ve
Martins (2012):

Kisilik: Bireyin kimligini olusturan karakteristik 6zelliklerdir.

I¢c Boyutlar: Onemli él¢iide bireyin davranis, tutum, diger insanlardan beklentilerini
ve algilarim1 igeren Ozellikleridir. Yas, cinsiyet, fiziksel yeterlilik, cinsel tercih gibi

basliklardan olusur.

Di1s Boyutlar: Bunlar iizerinde degisiklik yapabildigimiz, az da olsa kontrol sahibi
oldugumuz kisilik 6zellikleridir. Din, egitim, medeni durum, yasanan yer, aylik gelir gibi

ozellikleri igerir.

Orgiitsel Boyutlar: ¢alisma alam, birim, kidem, unvan, yénetim durumu gibi
boyutlari igerir. Farklilik yonetiminde, farkliliklara karsi verilen tepkilere iliskin bir dlgek
gelistirme ¢alismalarinda DeMeuse ve Hostager (2001), toplanan verileri ii¢ gruba ayirarak
(kotiimser, realist (notr), iyimser) smiflandirmanin, bir 6rgiitteki farklilik uygulamalarini

daha net gorebilmek icin gerekli olabilecegini belirtmislerdir.
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2.3. Farkhilik Yonetimi Algisi

Duyu organlar1 yardimiyla dis ¢evreden gelen uyaricilarin uyandirdigl tepkiye
“duyum”, birden ¢ok duyumun beynimizde olusturdugu uyaricilarin yorumlanmasi ve anlam

verilmesi ise algidir.

Bes duyu organiyla alinan uyaricilardan organizmay1 harekete gecirmesi ve anlamli

uyaranlar haline doniistiiriilmesine alg1 denir (Inceoglu, 2000: 18).

Algiya, cevreden gelen uyaranlarin yorumlanmasi da denir. Algilar duyumlar iizerine
kuruludur ancak duyudan farklidir. Duyum alginin meydana gelmesini saglar. Algi; farkina
varma, bilgiler iginde bir yer bularak yakistirma ve s6z konusu olay veya olgulari nesnel ve
nicel olarak yargilayip degerlendirme siirecidir (Erbay, 1997: 11).

Z kusagmin farklilik yonetimi algisini incelerken ¢esitli uyaranlarin algiya etkileri

goriilmektedir. Bu yiizden algi tiirleri kisaca 6zetlenerek yer verilmistir.

2.3.1. Alg Tiirleri

Algiy1 ortaya ¢ikaran duyumlar sadece bes duyu organimizla sinirli degildir.
Algi; sembolik, segimleyici, duyusal ve sosyal algi olarak siniflandirilmaktadir (inceoglu,
2000: 15).
2.3.2. Sembolik Algi

Sembol, bir varligi temsil eden, basgka bir seydir. Belirli bir rengi ile simgeleri olan
bir kumags milletin bayragidir. Derneklerin, vakiflarin ve kurumlarin kullandigi logo ve
amblemler onlar1 tanitan simgelerdir. Simge biitiinii bulmaya yo6neliktir. Jest, mimik, ses
tonu, sozciikler tizerinde yapilar1 vurgulamalar, kullanilan rozetler, giysiler ve renkler

simgesel bir dzellik tasir. Bunlar daha ¢ok algilar1 kosullandirir (inceoglu, 2000: 29).

2.3.3. Secimleyici Algi

Algi icinde hayatin objektif olmayan bir goriintiistidiir. Egitim, kiiltiir, inang, orf,

adet, gelenek ve gorenekler bireylerin algilarini etkiler. Algilama, insanin 6ziinii olusturarak

31



bireysel iliskileri biiyiik oranda etkiler. insanlar diinyay1, nesneleri, i¢inde bulundugu kisisel
ihtiyaglar, deger yargilari, kiiltiir ve beklentilere gore degisik algilar. Algilamanin en 6nemli
Ozelliklerinin basinda, algida segicilik gelmektedir. Bu 6zellik ile belirli bir anda ¢ok sayida
uyari ile kars1 karsiya olunsa dahi, beynimiz ancak bu uyarilardan kendisi i¢in 6nemli olan

uyaricilart dikkate almaktadir (Teker, 2002: 89).

2.3.4. Duygusal Algi

Olay ve olgularla ilgili algilar yalnizca zihinde kalan simge, sembol ve fiziksel
izlenimlerle sinirli olmayip, bu olay veya olgunun zihinde biraktigi duygusal etki
durumlartyla degerlendirilebilir. Algilama, ¢evrenin uyarici 6zelligi ve bireyin bilgi birikimi
ve gegmis yasam deneylerinin bir islevinin toplamidir. Algilama kisinin diinya goriisii olarak

nitelendirilen yasam tecriibelerinden izler tasimaktadir (Inceoglu, 2000: 80).

2.3.5. Sosyal Algi

Bireyin i¢cinde bulundugu sosyal ortama ve psikolojik kosullara bagli olarak algi ayni
sosyal bir olgudur. Kisisel uyaricilar kisinin i¢inde bulundugu duygusal durum, belirli bir
nesnenin algilanmasi sirasinda bireyin iginde bulundugu grup iligkileri, algilamay: etkileyen
diger faktorlerdir. Algilama, bireysel degil soyut etmenlere de bagli sosyal bir olgudur.
Sosyal algilama bireyde itaat, uyum ve benimseme gibi durumlart meydana getirmektedir
(Inceoglu, 2000: 94).

2.3.6. Algiy1 Etkileyen Faktorler

Birey yasadigi toplumda ve ortamdaki nesnelerden gelen uyarilarin ancak bir kismini
algilar. Algiy1r etkileyen faktorler, uyaricidan kaynakli o6zellikler ve algilayan bireyin
ozellikleri olmak iizere iki grupta siniflandirilir (Teker, 2002: 55). Uyaricilar algi ve dikkati
olumlu yonde etkilemektedir. Bu uyaricilarin 6zellikleri, uyarinin siddeti, biytkligd,
uyaricinin hareketi, uyaricinin tekrari ve algilayan bireyin iginde bulundugu durum gibi
ozelliklerdir. Bireyin uyariciya karsin duydugu ihtiyaglari, uyarici ile ilgili beklentileri,
uyarictya karst duydugu ilgi, bireyin uyariciya karsi olan tutumu algilayiciya iligkin

ozelliklerdir (Teker, 2002: 67). Algida, dig ortamda bulunan uyarilar neyin algilanacagina,
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neye tepki verilecegine smirli oranda etki eder. Algiy1 etkileyen faktdrlerden dil, biitiin
iletisim siirecinin basglangicidir. Dil, insanin her tiirlii tasarimini ifade yetisidir. Dil, tasarim,

akil yiiriitme ve fikirler, biitiiniiyle bir diisiinme siirecini yaratir (Inceoglu, 2000: 184).

Duyu organlar: araciligiyla dis diinyadan alinan izlenimlere, psikolojide duyum denir
Insanin diinya ile ilgili bilgileri duyular yoluyla bireye ulasir. Duyular, olaylarin énceden
tahmin edilip ona gore tepki vermede bireye yardimci olur. Duyumun gergeklesmesi igin,
herhangi bir duyu organinin minimum diizeyde uyarilmasi yeterlidir. Algi duyumsal bir bilgi
olarak tanimlandiginda, bes duyu organi ile duyma, tatma, gérme, koklama, dokunma
duyular1 ve hissetme duygusu yardimi ile dis diinyadan bilgi elde eder (Kagit¢ibasi, 2019:
267). Tat alma, koku, deri duyusu ve denge duyular: ise simgesel davranislarda 6nemli bir
rolii yoktur. Algiy1 etkileyen faktorlerden yetenek her insanda farkli olarak mevcut olan bir
ozelliktir. Yetenek gevresel ve kalitsaldir. Yetenek, saglikli bir organizmanin sahip oldugu
fizyolojik, psikolojik, anatomik ve sosyolojik 6zellik ve egilimlerin, egitim sonucunda

enerjik bir doniisiime ugramasidir (Inceoglu, 2000: 128).

Algiy etkileyen faktorlerden biri de ¢evre ve bireysel 6zelliklerden birlikte etkilenen
iletisimdir. Bireyler olay ve olgularin nasil olduklarina degil, onlar1 nasil algiladiklarina gére
davranirlar. Bu nedenle algilama reklam iletisiminde 6nemli yer tutmaktadir. Birey dis
diinyaya iliskin bilgilerinin biiyiik bir boliimiinii gorme duyusu ile elde eder. Gorme, bireyin
tiim duyu sistemi i¢inde zenginlik, etkinlik agisindan ayricalikli bir yer ve 6neme sahiptir.
Gorsel algilar, bireyin davranislarinda diger duyu organlarina oranla daha biiyiik bir etkiye
sahiptir (Teker, 2002: 134). Gorsel algi, en kiigiik par¢a i¢inde dahi biitiinii gérebilmektir.
Nesne varliklarin, kendi 6z gergeklikleri hakkinda bilgi kodlayan stireg, algilamadir. Her

tiirden ve meslekten insan, algisal birikimlerini, diisiinme siirecinde, etkin olarak kullanir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI
Z kusagmin farklilik yoOnetimi algisini arastirirken nitel arastirma yonteminden

faydalanilmis ve elde ettigimiz veriler MAXQDA programi kullanilarak analiz edilmistir.

3.1. Arastirmanin Problem Durumu

Tiirkiye’de yapilan lisansiistli tezler ve makaleler incelendiginde genel olarak Z

kusagi ile ilgili su ¢aligmalara rastlanmistir:

» Umutoni 2021 yilinda dijital reklamcilik ve Z Kusag1 aragtirma,

» Berkman 2021 yilinda yoéneticilerin Z Kusagindan beklentileri ve Z Kusaginin is
yasami beklentileri lizerine arastirma

» Halisdemir 2016 yilinda okul yoneticilerinin Z kusagina yonelik tutumlar1 ve Z
kusaginin okul yoneticilerin algilarini,

> Ozbek, 2021 yilinda tiiketici benlik ve marka imaj1 uyumu, algilanan marka kalitesi
ve marka giiveninin reklam basarisi tizerindeki etkisini,

» Kasimay, 2021 yilinda bir vaka calismasi olarak Z Kusagi &grencilerinin
yiiksekodgretimde Ingilizce 6grenim ortamimin kesfini,

» Yaman, 2020 yilinda instagram’ da Z kusaginin satin alma davranigina etkisini,

» Balci, 2019 yilinda yoneticilerin Z kusaginin ¢atigsma yonetimi ve tarzlarina iliskin
algilarini,

» Sengiileg, 2021 yilinda sosyal bilgiler 6gretmenlerinin (X Kusagi), sosyal bilgiler
ogretmen adaylarmin (Y Kusagi) ve 8. smif 6grencilerinin (Z Kusagi) 21. yiizyil
becerilerine bakisini,

» Yardimci, 2021 yilinda Z kusagmin sosyal medya kullanim aligkanliklariyla
degerlerin incelenmesinde medya okuryazarliginin 6nemini,

» Kotro, 2021 yilinda X, Y ve Z Kusag1 havayolu tiiketicisinin satin alma davranisini,

» Dogan, 2021 yilinda kusak farkliliklarinin yasam alani tasarimina etkileri: Z kusagi
tiniversite 6grencilerini,

» Alp 2021 yilinda Z kusaginin sosyal medya kullanim aligkanliklariin aile ici

iletisime etkisini,
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» Yapict 2021 yilinda Z kusaginda yer alan ortaokul 6grencilerinin bos zamanlarinda
spora yonelik tutumlarinin incelenmesini,

» Lay 2021 yilinda X, Y ve Z kusagi c¢alisanlarinin motivasyon araglar1 arasindaki
farkliliklari,

» Songiil 2021 yilinda Z Kusagi ve Ailede Kanaat Egitimini,

» Geng 2020 yilinda Z kusagi {iniversite dgrencilerinde psikolojik yardim almaya
iliskin tutum ile 6z sefkat ve biligsel esneklik seviyesi arasindaki iligkinin
incelenmesini,

» Caligkan 2020 yilinda Z kusaginin yer yapma pratikleri: Yurt odalari 6rnegi
(Caligkan,2020),

» Kavak 2020 yilinda Z kusagi c¢alisanlarin calisma degerlerinin belirlenmesine
yonelik Ankara ilinde bir alan arastirmasini,

» Dogan 2020 yilinda Z kusagindaki bireylerin kisilik 6zelliklerinin paternalist liderlik
algisina etkisinde orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici roliinii,

> Ozel 2020 yilinda Yeni medya okuryazarligi baglaminda Z kusagmin sosyal medya
kullanim aliskanliklarini,

» Altun 2020 yilinda 21.ylizy1l becerilerinin Z kusag: iiniversite grencilerinin kariyer
planlamasina ve teknoloji yonelimlerine etkisini,

» Albayrak 2019 yilinda Z kusagina iliskin ortaokul 6gretmenlerinin goriisleri ve
beklentilerini,

» Arar 2016 yilinda Z kusaginda kariyer gelistirmede yetenek yonetimini incelemistir.

Goriildugi gibi Z kusagi lizerinde yapilan ¢aligsmalar kategorize edildiginde sosyal
medya tercihleri, tiiketim tercihleri, kisilik 6zellikleri, 6grenme tarzlari ve beklentileri
tizerine odaklanan ¢aligmalarin oldugu goriilmiistiir. Z kusaginin farklilik yonetimine iligkin
dogrudan goriislerini iceren Tiirkiye’de lisansiistli tez ¢aligmalarina rastlanmamistir. Bu
calismayla, sosyal farklilasmanin giderek daha fazla belirgin hale geldigi toplumlarda Z
kusagiin farklilik yonetimine iliskin algi, beklenti, tutum ve goriislerinin belirlenmesi ile
farklilik yonetimi ve toplumsal empati bakimimdan mevcut toplumsal goriiniim ve orgiitlerin

gelecege yonelik planlamalarina iliskin daha gercek¢i tahminler yapilabilecektir.
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3.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amacit Z kusagmin farklilik yonetimi algisimi ve yaklasimlarini

incelemektir. Alt amaclar dogrultusunda asagidaki ifadeler bakimindan incelenmis ve

miilakat formundaki 25 soru arasindaki yerleri ile belirtilmistir:

YV V.V V V V V V V V

Y VYV

Z kusaginin genel ozellikleri nedir? (1, 2, 9. sorular)

Z kusaginin ¢alisma hayatina bakis agisi ve beklentileri nelerdir? (5, 6. sorular)

Z kusagina gore teknolojinin ¢alisma hayatina etkileri nelerdir? (7. soru)

Z kusagina gore teknolojinin toplumsal hayata etkileri nelerdir? (8. soru)

Z kusagimin farkliliklara tanimi nasidir (10. soru)

Z kusagina gore ¢calisma hayatindaki farkliliklar nelerdir? (11, 15. sorular)

Z kusagina gore toplumsal hayattaki farkliliklar nelerdir? (3,12,18, 19. sorular)

Z kusagina gore egitim hayatindaki farkliliklar nelerdir? (4,13. sorular)

Z kusagumin farkliliklara yonelik tutumu nasildir? (14,16. sorular)

Z kusagina gore farkliiklarin ¢alisma hayatina ve toplumsal hayata etkileri
nelerdir? (17, 20. sorular)

Z kusagina gore farklilik yonetimi kavraminin tanumi nasildir? (21. soru)

Z kusagina gore farkliliklar: yonetme yollar: nelerdir? (22. soru)

Z kusagina gore farklilik yonetiminin ¢akisma ve toplumsal hayata etkileri nelerdir?
(23,24. sorular)

Z kusagina gore farkhilik yonetiminin bireysel, g¢evresel ve orgiitsel sonuglart

nelerdir? (25. soru)

3.3. Arastirmanin Simirhliklari

Calismada ortaya cikan sonuclar 28 Z kusagi fakiilte veya on lisans Ogrencisi

katilimcinin goriislerini igermektedir. Bu katilimcilarin ¢alisma hayatina baglamamis olmasi

ve dolayisiyla ongoriilerini icermesi arastirmanin siirliliklarindandir. Ayrica katilimer

sayisinin azhi§ iilkemizdeki Z kusaginin temsili konusunda simirliliklar arasinda yer

almaktadir.
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3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, nitel arastirma desenlerinden olan olgubilim- fenomenolojik yaklasima
dayanmaktadir. Fenomenoloji bireyin davraniglar1 hakkinda yorum yapabilmek igin, bireyin
kendisini nasil algiladigini ve yasantisini bilmemiz gerektigini savunur (Sigr1, 2018: 186).
Bu ¢ercevede farklilik ve farklilik yonetimi kavraminin anlamini ve Z kusagi bireylere gore
sonuglarini incelerken bu bireylerin kendilerini nasil algiladiklar1 da sorularak bu arastirma

deseninden faydalanilmistir.

3.5. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Analizi

Arastirmanin katilimeilart 2000- 2002 yillart arasinda dogan fakiilte ya da 6n lisans
ogrencileridir. Daha kiigiik yasta olan katilimcilar hem mesleklerinin ¢alisma sartlarina vakif
olmadiklart hem de lise ¢aglarinda olmalart nedeniyle tercih edilmemistir. Katilimcilar 28
kisi olup farkli illerde 6grenim gérmektedir. Bu sebepten miilakatlardan 25 tanesi ZOOM
programi {lizerinden goriintiilii olarak yapilmistir. Kalan 3 katilimer ile yliz yilize miilakat
yapilmigtir. Orneklem biiyiikliigiine karar verilirken Cresswel” in (1998) nitel arastirmalarda
veri biiylkligiiniin 10-30 arasinda degisebilecegi goriisiinden faydalanilmistir. Amach
orneklem sec¢imine ilave olarak ulasilan katilimcilara kar topu teknigiyle yardimci olunmast

ricasinda bulunulmustur.
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Tablo 18
Katilimcilarin 6grenim gordiigii Yiiksekogretim programlarini gosteren pasta grafigi

Gastronomi; 1

Hukuk Fakiiltesi; 2

8

= Onlisans = Mihendislik = Hukuk Fakultesi
= Tip Fakdiltesi = Egitim Fakiiltesi = [ktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi

m Gastronomi

Arastirmanin gecerli ve giivenirligi i¢in farkli boliimlerde ve farkli liniversitelerde
ogrenim goren katilimecilara ulasilmistir. On lisans programlarinda, miihendislik
fakiiltesinde, tip fakiiltesinde &grenim goren 4’er katilimci, {IBF> de dgrenim goren 7
katilimei, egitim fakiiltesinde 6grenim gdren 5 katilimci, hukuk fakiiltesinde 6grenim gdren
2 katilmei, gastronomi bdliimiinde 6grenim goren bir katilimcr ile goriisiilerek 28

katilimciya ulagilmistir.



Tablo 19
Katilimcilarin cinsiyet dagilimini gosteren pasta grafigi

m Kadin = Erkek

Katilimeilarin cinsiyet dagiliminda gegerlik ve giivenirligi i¢in adil davranilmaya

dikkat edilmistir.

Tablo 20
Katilimeilarin yas dagilimini gosteren pasta grafigi

m19yas m20yas ®=2lyas m22vyas
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Arastirma sonuglarinin gegerli ve giivenilir olmasi i¢in 21 ve 22 yasindaki
katilimcilara agirlik verilmistir. Zira bu bireylerin ¢alisma yagamina daha hazir ve bu konuda
daha kapsamli cevaplar verecegi icin 22 yasinda 13 katilimci ile, 21 yasinda 8 katilimcei ile

goriisiilmiistiir. 19 yasindaki katilimcilar 6n lisans 6grencilerinden olusmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Nitel Arastirma Bulgular:

Katilimcilara yoneltilen ilk sorular kendilerini nasil gordiikleri ve yorumladiklart ile

ilgilidir.

Tablo 21

Z kusaginin 6zellikleri yiizde dagilimi ve frekans tablosu

Frekans Yiizde

Sogukkanli 3 1,58
Tembel 11 5,79
Doyumsuz 5 2,63
Merakl 8 4,21
Realist 2 1,05
Asi 4 2,11
Cesur 2 1,05
iletisime agik 13 6,84
Rekabetci 13 6,84
Cok yonlu olma 14 7,37
Sosyal sorumluluk bilinci yliksek 3 1,58
Sonug odakli 3 1,58
Eglenceye dugkin 2 1,05
Ozgurluglne duskin 10 5,26
Caliskan 4 2,11
Gulvensiz 3 1,58
Asosyal 18 9,47
Mahremiyete saygili 2 1,05
Duygusal 2 1,05
Farkliliklara saygili 12 6,32
Girisimci 8 4,21
Bencil 8 4,21
Teknoloji meraklisi 29 15,26
Acik gorusli 11 5,79
TOPLAM 190 100,00
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Aragtirma sonucunda katilimcilarin kendi kusaklarini en ¢ok teknoloji meraklist

(%15,26), asosyal (%9,47) ve ¢cok yonlii olarak tanimladiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 22

Z kusagimin ozelliklerini gdsteren pasta grafigi

Z Kusadi'min Ozellikleri

W so5ukkant W il

W rembel W Teknoloji meraklisi
Doyumsuz Atk gorushi
Merakh Giwvensiz

W Realist

W asi

. Cesur

. iletisime agik

Rekabetci
Cok y&nli olma
Sosyal sorumluluk bilingi yiksek
Sonug odakh
. Eglenceye diiskin
B Ozgiriogiine diskin
M Galiskan
Asosyal
Mahremiyete saygili
Duygusal
Farkiilidara saygil

W Girisimci

Ayrica farkliliklara saygili, rekabetci, iletisime acik olmalari da katilimcilarin

¢ogunlugu tarafindan verilen cevaplardandir.

Tablo 23

Katilimcilarin sosyal medya ve dijital platformlart kullanma sikligin1 gosteren kod

frekanslar1 ve ylizde tablosu

Giinde 7 saat ve Uzeri
Ginde 5-6 saat
Giinde 3-4 saat
Ginde 1-2 saat
TOPLAM

Frekans
4

8

7

9

28

Yiizde
14,29
28,57
25,00
32,14
100,00

Teknolojinin gelistigi bir donemde dogup biiyliyen Z kusaginin gilinliik yagsaminda

sosyal medya ve dijital platformlar 6nemli bir yer tutmaktadir. Katilimcilarin %32,14” i

giiniiniin 1-2 saatini bu platformlarda gecirdigini sdylemistir. Cogunlugunun fakiilte

ogrencisi olan katilimcilarin egitimlerine ¢ok vakit ayirdiklari igin ekran basinda gegirecek

az zamanlari kaldig1 sonucu ¢ikarilabilmektedir.
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Tablo 24
Katilimcilarin sosyal medya ve dijital platformlar1 kullanma sikligin1 gosteren yan siitun
grafigi

Z Kusagi' nin Sosyal Medya ve Dijital Platformlari Kullanma Sikhig

Gilinde 5-6 saat 286% - Gilinde 7 saat ve (izeri
Glinde 5-6 saat

Giinde 3-4 saat 25,0% Giinde 3-4 saat
Giinde 1-2 saat

Giinde 1-2 saat 32,1%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Katilimcilarin %14,3’ i ise giinde 7 saat ve iizeri zamanlarini sosyal medya ve dijital

platformlarda gegirdiklerini belirtmistir.

Tablo 25
Katilimcilarin sosyal medya ve dijital platformlari kullanim amacini gosteren kod frekans
ve ylizde tablosu

Frekans Yiizde
Eglence 20 31,75
Gindem takibi 13 20,63
is bagvurusu 2 3,17
Aligveris 3 4,76
Sosyal iligkiler kurma 8 12,70
Egitim 17 26,98
TOPLAM 63 100,00

Katilimcilarin sosyal medya ve dijital platformlar1 kullanim amaglarinin en fazla

%31,75 ile eglence oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 26
Katilimcilarin sosyal medya ve dijital platformlar1 kullanma amacini1 gésteren pasta grafigi

Z Kusagi' nin Sosyal Medya ve Dijital Platformlari Kullanma Amaci

31,7%

. Eglence
20,6%
Gundem takibi
is basvurusu
Alisveris
3,2%

. Sosyal iligkiler kurma

B csitim

4,8%

12,7%

Z kusag1 bu platformlari egitim ve giindem takibi yapmak i¢in de kullandiklarini dile
getirmiglerdir. Glindem takibini televizyondan ve egitimi de kitaplardan takip eden bu

kusagin diger kusaklardan ayristiklari sonucuna varilmistir.

Tablo 27
Sosyal medya ve dijital platformlara kullanma amacini gosteren kod yogunluk tablosu

Sosyal medya ve dijital platform kullann

Eglence
Glindem takibi

is basvurusu

Alisveris
Sosyal iliskiler kurma

Egjitim

Sosyal medya ve dijital platformunu kullanma amaci kod yogunluk tablosunu

inceledigimizde Z kusaginin sosyal iliskiler kurmak igin de kullandig1 goriilmektedir.
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Tablo 28
Teknolojinin ¢alisma hayatina etkilerine yonelik iliski haritas1

TEKNOLOJININ CALISMA HAYATINA ETKILERI

Calisma Hayatina Etkileri

NS

Birokrasiyi azaltma Is kazalarini azaltma o
Zaman yonetimi Verimlilik

Uzaktan calisma

Teknolojik sistemlerdeki gelismeler Esnek calisma hayat

Z kusagi teknolojiyi her alanda kullandig1 i¢in caligma hayatinda da onemli yeri
oldugunu diisiinmekte ve en cok zaman ydnetimi saglama ve biirokrasiyi azaltarak tasarruf

saglama yoniinii 6ne ¢ikartmiglardir.

Ayrica katilimceilar teknolojik gelismeleri yakindan takip ettikleri icin sistemsel

gelismelerin 6nemini de vurgulamistir.

45



Tablo 29
Teknolojinin toplumsal yasama etkisini gosteren iliski haritasi

TEKNOLOJININ TOPLUMSAL YASAMA ETKILERI

Toplumsal Yasama Etkileri

Sosyal iletisimin zedelenmesi
Yardimlagmayi saglama

Sanal iletigim Mahremiyetin ihlal edilmesi

Bagimlilik Etik olmayan davranislar

Algi yénetimi
Zaman yonetimi
Bilgi kirliligi

Bilimsel katki
Kaltur aktariminin zorlagmasi

Katilimcilar teknolojinin toplumsal hayata etkilerinin genel anlamda olumsuz
oldugunu diisiinmektedir. Cikan sonuclara gore teknoloji toplumsal hayatta sosyal iliskileri

zedelemekte, bagimlilik yapmakta ve iletisimi sanal hale getirmektedir.

Diger yandan sosyal sorumluluk algilari yiiksek olan Z kusagi teknolojinin bilimsel

katki ve yardimlagsmay1 saglama gibi olumlu yonlerini de gérmektedir.

Tablo 30

nluluk bilinci
beklentisi
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Z kusagi is ortaminda degerlere 6nem veren, sosyal adaleti destekleyen, cinsiyet
esitsizligine kars1 olan, ¢evreye duyarli ve ddiillendirmeye 6nem veren 6zelliklere sahiptir
(Biiyiikuslu, 2017). Buna paralel olarak c¢alisma hayatina hazirlanan Z kusagi
katilimcilarimiz su anki ¢alisma hayati hakkinda ¢ok olumlu diisiinmemektedir. Kod
yogunluk tablosu incelendiginde kayirmacilik, siddet kaygisi yogun calisma temposu ve
adaletsiz ticret politikasi en fazla verilen cevaplardir. Beklentilere bakildiginda ise mutluluk

ve yiiksek gelir beklentisi 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 31
Farklilik kavraminin anlaminin dagilimini gésteren yan siitun grafigi

Farklihk Kavraminin Anlam
saygr duyma | 7 >
Cesitiilik [ 15,9%
Karakter 20,6%
Fiziksel 6zellikler 1.6%
Catisma [N 639
Potansiyel bir avanta; | =0.2%
Genis bakis acisi |G, 7 5%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%

Katilimeilarin ¢ogunluguna (%30,2) gore farklilik potansiyel bir avantajdir. Sadece

%6,3” liik bir kisim farklili§in olumsuz oldugunu ve ¢atisma anlamina geldigini belirtmistir.
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Tablo 32
Egitim hayatinda karsilasilan farkliliklar1 gosteren iliski haritasi

EGITIM HAYATINDA KARSILASILAN FARKLILIKLAR
]

EGITIM HAYATINDA KARSILASILAN FARKLILIKLAR

Kaltarel farkhihklar Medeni durum
@] cl
]

Karakter

]
@ Kisisel gelisim

Cinsel yénelim

Siyasi goris @

Deger yargilari

Katilimcilar egitim hayatlarinda en c¢ok kiiltiir ve milliyet farkliliklarn ile
karsilasmiglardir. SY kusagina gore siyasi goriiste egitim hayatinda karsilasilan farkliliklar
arasindadir. Bu sonu¢ z kusaginin giindemi takip ettigi ve bu konuda yorum yaptigini

gostermektedir.

Tablo 33
Calisma hayatindaki farkliliklar: gosteren iliski haritasi

CALISMA HAYATINDAKI FARKLILIKLAR

GALISMA HAYATINDAKI FARKLILIKLAR

Deger yargilari
Mesleki yeterlilik
Cinsel yonelim
Karakter Fiziksel 6zellikler
|

Egitim dlzeyi

inang Kisisel gelisim

Milliyet

Yas

Kaltarel farkhliklar
Kidem Siyasi goris
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Katilimeilar ¢calisma hayatinda mesleki yeterliligi bir avantaj ve farklilik anlaminda
dikkat ¢eken bir unsur olarak goérmiistiir. Ac¢ikca goriilecegi gibi Z kusagi ayn1 zamanda
degerlere de 6nem vermektedir. Deger yargilar arastirmamizda ¢alisma hayatindaki ikinci

onemli farklilik olarak goriilmektedir.

Tablo 34
Toplumsal yasamdaki farkliliklar1 gosteren iliski haritasi

TOPLUMSAL YASAMDAKI FARKLILIKLAR

TOPLUMSAL YASAMDAKI FARKLILIKLAR

Deger yargilari Cinsel yonellm (CZI

MlHlyet @

Kdltdrel farkhliklar

]

Aliskanliklar

Gl I Ol

Medeni durum Fiziksel 6zellikler

Sosyoekonomik seviye

e L Yas
Egitim dlzeyi @ @

Siyasi goris Karakter

Yapilan miilakatlarda toplumsal hayatta en ¢ok inang ve deger yargilarinin farklilik
olarak olarak algilandig1 goriilmiistiir. Katilimcilar bu soruya cevap verirken uzun siire
diigiinmiislerdir, nedeni soruldugunda ise farklilik olarak degil toplumsal anlamda ¢esitlilige
onem verdiklerini soylemislerdir. Fakat soru farkliliklar1 sordugu i¢in bu sorunun cevabi

cesitlilik gérme kodu ile bireysel sonuglar kisminda yorumlanmastir.

49



Tablo 35
Farkliliklara yonelik tutumlar1 gosteren iliski haritasi

FARKLILIKLARA YONELIK TUTUMLAR

FARKLILIKLARA YONELIK TUTUMLAR
@ @ Toplumsal Yasamda

Merak duygusu
Uyum saglama

Saygi duyma

Saygi duym

Calsma Hayatinda \
Egitim Hayatinda / \
]

] ]

Merak duygusu el Merak duygusu Saygl duyma
Pragmatik anlayis

|

iletisimsel aksamalar

]

Onyargili olma

Z kusag farkliliklara yonelik tutumlarinda egitim hayatinda da ¢alisma hayatinda
toplumsal hayatta da oncelikle saygi duyma davranisi gelistirmektedir. EZitim hayatinda
karsilastig: farkliliklarda ikinci olarak en ¢ok cevapta ise zor iletisim kurdugu ve bu yiizden
de iletisimsel aksamalar yasadigi sonucuna ulasilmistir. Calisma hayatinda ise farkliliklari
avantaj olarak goren Z kusaginin farkliliklara tamamen faydaci yaklastigi ve ne
Ogrenebilirim perspektifinden baktigr goriilmiistiir. Toplumsal hayatta ise farkliliklar

cesitlilik olarak goren katilimcilarin tutumu saygi duymadir.

Tablo 36
Farklilik yonetimi kavraminin anlaminin frekans ve yiizde tablosu
Frekans Yiizde

Baskici yénetim anlayisi 10 14,49
Adaptasyon 6 8,70
Yasal gergeve ve adalet 14 20,29
Sayqgi 10 14,49
Catisma ydnetimi 8 11,59
Etkili iletisim 4 5,80
Sosyal devlet anlayisi 6 8,70
Liderlik 11 15,94
TOPLAM 69 100,00
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Sosyal adalet Z kusaginin is ve yasamda onem verdigi degerler arasindadir
(Dereli,2019: 45). Sosyal adalet; “esit vatandaslik”, “firsat esitligi” ve “adil dagitim” gibi
haklar1 kapsamaktadir. Esit vatandashik ilkesi her vatandasin esit diizeyde sivil, siyasal ve
sosyal haklara sahip olmasidir. Adil dagitim ilkesi; bireyin performansinin, ¢alismasinin ve
hak ettiginin ona tam olarak verilmesidir. Firsat esitligi ilkesine gore her birey is ve egitim
haklarina erisiminde 1rk, cinsiyet, din, dil, etnisite, mezhep ve sosyal sinif 6zellikleri ayirt
edilmeksizin bu olanaklardan beceri ve yetenekleri dogrultusunda degerlendirilmelidir
(Miller, 2013: 16). Literatirde yer alan Z kusagmin Ozelliklerine iliskin bilgiler
degerlendirildiginde is ve yasamda sosyal adaletin bu kusagin kirmizi ¢izgileri arasinda
oldugu kabul edilebilir. Daha 6nce yapilan arastirmalari paralel olarak bizim arastirmamizda
da Z kusaginin adalete onem verdigi goriilmiistiir. Ozgiirliigiine diiskiin olan bu kusagm
kendi 6zgiirliigiiniin kisitlanmamasi i¢in yasal cercevenin gerekliligi 6nemlidir. Diger

yandan farklilik yonetimi Z kusagi i¢in baskict yonetim anlayisi anlamina da gelmektedir.

Tablo 37
Farkliliklar1 yonetme se¢eneklerinin kod yogunluk tablosu

o FARKLILIKLARI YONETME SECENEKLERI
¢ Yoneticilik rolt

¢ Insan kaynaklan yonetimi

o Etkili iletisim

o Sorumluluk bilinci gelismesi

¢ Saygi ortami

¢ Yasal gergeve ve yaptinm/lar

¢ Kaliteli egitim

Katilimcilara ¢aligma hayatindaki farkliliklari nasil yonetmek gerektigi soruldugunda
ise yasal cerceve ve yaptirimlar, saygi ortami olusturulmasi konularinin yogunlukta oldugu
ve en ¢ok da yoneticinin rolii ve saygi ortami cevabinin verildigi goriilmiistiir. Z kusagi i¢in
yoneticinin rolii ve etkili iletisim kuruyor olmasi farkliliklart yonetme adima 6nem arz

etmektedir.
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Tablo 38
Farklilik yonetiminin toplumsal hayata ve ¢alisma hayatina etkilerinin gosteren iliski
haritasi

FARKLILIK YONETIMININ ETKILERI

c

FARKLILIK YONETIMININ ETKILERI

Toplumsal Yasama Etkileri Cahsma Hayatina Etkileri
Toplumsal huzur /CZ' Medeniyet artis (c:l @
P Catisma ortami @ . Farklilasmis Grdinler
Mobbing
] Sosyal iletisim ]
Baski @ is motivasyonunda artis

Uretim verimliligi

]

Ozsaygi diizeyinin gelismesi

]

Calisanlar arasinda etkili iletigim

Katilimcilar farklilik yonetimini toplumsal anlamda hem olumlu hem olumsuz olarak
yorumladiklar i¢in toplumsal hayata etkilerinde en ¢ok toplumsal huzur ve sonrasinda ise
bask: etkilerini gosterecegini belirtmislerdir. Fakat aym1 soru caligma hayatina etkileri
baglaminda soruldugunda ¢alisanlar arasindaki etkili iletisim ve {iretim verimliligi cevabi
one ¢ikan cevaplardandir. Dolayistyla bu kusagin farklilik yonetimini ¢alisma hayatinda

onemsedigi toplumsal hayatta ise 6zgiirliigline kars1 tehdit olarak gordiigii sdylenebilir.
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Tablo 39
Farklilik yonetiminin sonuglarini gosteren iliski haritasi

FARKLILIK YONETIMININ SONUCLARI

@]

FARKLILIK YONETIMININ SONUGLARI

Bireysel Sonuglan Orgitsel Sonuglarn

@] @]

@ Cevresel Sonuglan @ Gatisma ortami
Baski

@ Ozsayg: diizeyinde artis Orgit iklimi

Cll

Cesitlilik algisi
Catigmalann azalmasi

@ Huzur artigt @ Medeniyet artigi
Refah artisi Aidiyet duygusu
@ Adil diizen
Baski ortami @

Sosyal devlet

Katilimcilarin verdigi cevaplara gore bu kusak farkliliklar1 bireysel anlamda ¢esitlilik
olarak algilamaktadir. Farkliliklar1 yonetme segenekleri arasinda saydiklari yasal gergeve ve
adalet saglandiginda bireysel olarak biitiin farkliliklar1 cesitlilik olarak goreceklerini
belirtmislerdir. Cevresel anlamda ise farklilik yonetiminin en 6nemli sonucunun huzur artisi
olacagini sunucuna ulagilmistir. Ayni sekilde farklilik yonetiminin orgiitsel sonuglart
konusunda ise katilimcilar aidiyet, baghilik hissetme, Orgiitii i¢sellestirme cevaplarini

verdikleri igin orgiit iklimi baglig1 altinda toplanmasi daha uygun goriilmiistiir.
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BESINCI BOLUM
SONUC ve ONERILER

Z kusagi teknolojik anlamda gelismeleri takip ettikleri i¢in hem ¢aligma ortaminda
hem sosyal hayatta bu teknolojiyi kullanmaktadirlar. Dolayisiyla egitim hayatlarinda ve
calisma hayatlarinda da bu konuda ilerleme kaydetmeyi hedeflemektedirler. Calisacaklari
ortamlarda egitimlerine devam etmeyi, omiir boyu 6grenme prensibiyle hareket etmeyi
benimsemislerdir. Teknoloji onlar i¢in hem eglence unsuru hem egitim unsuru olmustur.
Karsilagtirma yaparken sadece ulusal degil uluslararasi giindemi de takip ettikleri i¢in esitlik

ve adalet her anlamda 6nemlidir.

Bu kusagin farklhilik algis1 degerlendirildiginde ise ozgiirlikklerine diigkiin ve
teknolojiyle i¢ i¢e olduklari i¢in farkliliklart gesitlilik olarak gérmektedirler. Bu sebepten
farkliliklara saygi duymaktadirlar. Calisma hayatina bakis agilari incelediginde ortaya ¢ikan

sonuglardan biri de yoneticinin roliinii 6nemsemeleridir.

Farklilik yonetimi konusundaki diisiincelerinde ise yasal ¢ergevelerin olusturulmast

ve uygulanmasi bu kusagin hassasiyet noktalarindandir.

Z kusag lizerine yapilan lisansiistii tez ¢aligmalarinin daha ¢ok isletme boliimlerinde
yapildig1 daha sonra sirasiyla; egitim-6gretim, basin-yayin, mimarlik, psikoloji ve sosyoloji
ve halkla iligkiler alanlarinda tez ¢aligmalarinin yapildigi goriilmektedir. Daha ¢ok isletme,
mimarlik, basin yayin ve egitim-6gretim alanlarinda Z kusagina iligkin ¢aligmalarin daha
fazla olmasi basta isletmelerin daha sonra okullar ve tiiketim sektoriiniin en fazla ilgisini

cektigi ve konudaki bulgulara daha ¢ok verilmeye c¢alisildig1 goriilmektedir.

Z kusagi iizerine yapilan bilimsel ¢aligmalarin Tiirkiye’de 2016 yilindan sonra
yogunlagmaya bagladigi, 2020 ve 2021 yilinda yayin sayisinin zirveye ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu dogrultuda, Z kusaginin is hayatina adim atmaya basladig1 2020 ve sonrasinda bu kusakla
ilgili yayinlarin ¢ogalmast toplumsal bir farkindaligin oncelikle akademik cevrelerde
olusmaya basladiginin gostergesi sayilabilir.

Z kusag iizerine yapilan tez ¢aligsmalari daha ¢ok nicel yontem aragtirmasi olup, bu
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konuda derinlemesine ve detayl1 olarak yapilabilen nitel yontem daha az sayida kullanilmig

olup, uygulamali yontem kullanilmamustir.

Calismada yer alan bilgiler Tiirkiye’de yapilan lisansiistii tez ¢alismalari, makale ve
kitaplarla sinirhidir. Literatiirde yer alan kaynaklar incelendiginde; Z kusaginin X kusagi ve
Y kusagindan ayrilan kisilik 6zellikleri ve yasam tarzinin oldugu, farklilara acik olduklari,
0z saygi ve 0z giiveni yliksek bir kusak oldugu goriilmektedir. Z kusagi ile ilgili yayinlarin
2016 yilindan itibaren arttig1 goriilmekte olup, bu durum Z kusaginin is hayatina girmeye
baslamasiyla birlikte artan toplumsal bir farkindalik olusturma ¢alismalart olarak

degerlendirilebilir.

Literatiir taranmasina ve yapilan nitel ¢alisma odaginda asagidaki Oneriler ileri

strilmiistiir:

» Z kusaginin deger algilar1 {izerine detayli ¢alismalar yapilabilir
» Z kusaginin farkliliklara kars1 algilari ile 6z benlik ve 6z saygi algilar1 arasindaki
iliskiye yonelik arastirmalar yapilabilir.

» Z kusagimin deger algilari, degerlere karsi tutumu ve is hayatindan dogrudan
beklentileri lizerine nitel ve nicel arastirma yontemlerini birlikte igeren karma desenli
aragtirmalarmn yapilmasi ile Z kusag1 daha yakindan taniyabilecek bulgular literatiire

kazandirilabilir.

» Z kusagmin ¢alisma hayatinda yer aldiginda farkli konumlarda beklenti ve bakis

agilar karsilastirmali olarak incelenebilir.
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EKLER

EK1
MULAKAT SORULARI
Cinsiyetiniz:
Yasiniz:
Egitim durumunuz:

1. I¢inde bulundugunuz ¢ag1 degerlendirecek olursaniz sizinle ayni jenerasyonda olan
bireylerin 6zellikleri nelerdir?

2. Sizin kusaginizi diger kusaklardan farkli m1? Farkliliklar1 nelerdir?

3. Icinde bulundugunuz ¢ag: degerlendirecek olursaniz dijitallesme ve sosyal medya
toplumsal yasami ne yonde etkilemektedir?

4. Okul yasamimizin gegtigi donemi ne sekilde degerlendiriyorsunuz? (Rekabetin yogun
oldugu, dijitallesmenin artt1g1, sosyal iliskilerin zayifladig1, bireyin yalnizlastigi)

5. Su anki ¢alisma yasamina yonelik degerlendirmeniz nedir?

6. Calisma yasamindan beklentileriniz nelerdir?

7. Teknoloji ¢alisma yasamini etkilemekte midir? Teknolojinin ¢alisma yasamini ne
yonde etkiledigini diisliniiyorsunuz?

8. Teknoloji toplumsal yagamini etkilemekte midir? Teknolojinin toplumsal yasami ne
yonde etkiledigini diisliniiyorsunuz?

9. Sosyal medya ve dijital platformlar: kullanma sikliginiz nedir? Hangi amaglar igin
sosyal medya ve dijital platformlar1 kullanirsiniz?

10. Farklilik kavrami size ne ifade etmektedir?

11. Bir ¢aligma ortaminda sizce ne gibi durumlar ve/veya 6zellikler farkliliktir?

12. Bir toplumsal yasamda sizce ne gibi durumlar ve/veya ozellikler farkliliktir?

13. Egitim hayatiniz siiresince karsilagtiginiz farkliliklar nelerdir?

14. Egitim hayatiniz siiresince veya toplumsal yasamda karsilastiginiz farkliliklara
yonelik tutumunuz ne oldu? (Kisisel 6zellik, etnik kdken, medeni durum, is, cinsel
yonelim, siyasi goriis inang vb.)

15. Calisma yasaminda farkliliklar (kisisel 6zellik, etnik koken, medeni durum, is, cinsel
yonelim, siyasi goriis inang vb.) bulunmakta midir? Calisma yasamindaki farkliliklar
nelerdir?

16. Calisma yasamindaki farkliliklara (kisisel 6zellik, etnik kdken, medeni durum, is,
cinsel yonelim, siyasi goriis inang vb.) yonelik diisiinceleriniz nelerdir?

17. Farkliliklar ¢alisma yagamini ne yonde etkilemektedir?

18. Toplumsal yasaminda farkliliklar (kisisel 6zellik, etnik koken, medeni durum, is,
cinsel yonelim, siyasi goriis inan¢ vb.) bulunmakta midir? Toplumsal yasamdaki
farkliliklar nelerdir?

19. Toplumsal yasamdaki farkliliklara (kisisel ozellik, etnik kdken, medeni durum, is,
cinsel yonelim, siyasi goriis inang¢ vb.) yonelik diisiinceleriniz nelerdir?

20. Farkliliklar toplumsal yasamini ne yonde etkilemektedir?

21. Farklilik yonetimi kavrami size ne ifade etmektedir?



22.

23.
24.
25.

Farkli (kisisel 6zellik, etnik koken, medeni durum, is, cinsel yonelim, siyasi goriis,
inan¢ vb.) bir ¢alisma ortamini organize edebilmek (yonetmek) miimkiin miidiir?
Nas1l?

Farliliklarin yonetiminin ¢aligma ortamina ne tiir yansimalar1 bulunmaktadir?
Farliliklarin yonetiminin toplumsal yasama ne tiir yansimalar1 bulunmaktadir?
Farliliklarin yonetiminin bireysel, ¢evresel ve orgiitsel sonuglart bulunmakta midir?
Bu sonuglar nelerdir?
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