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OZET

BELEDIYELERIN SUNDUGU SPOR HiZMETLERINDE HALKIN TALEPLERI
VE DEGERLENDIRILMESI - BUYUKCEKMECE iLCESI ORNEGI

Emre GUNESLI
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Spor Yoneticiligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Ozhan BAVLI
31.08.2023,35

Bu ¢alismanin amaci; Belediyelerin sundugu spor alanlarini kullanan bireylerin, bu
alanlardan memnuniyet seviyelerinin farkli degiskenler agisindan incelenmesidir. Bu amagla
caligmaya secili evrenden rastgele 6rnekleme yolu ile belirlenen 18-61 yas araliginda toplam
350 birey goniillii olarak katilmistir. Calismadaki veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan
demografik bilgi formu ve Coban (2002) tarafindan gelistirilen Belediyelerin spor
hizmetlerinden memnuniyet 6l¢eginin uygulanmasi ile elde edilmistir. Elde edilen veriler
SPSS programinda analiz edilmistir. Analiz sonucunda; katilimcilarin genellikle; erkek
oldugu (%57,7), yas araligimmin 35-50 arasinda yogunlastigt (%36,3), katilimcilarin
genellikle iiniversite egitimine sahip oldugu (%58.9), cogunlugunun (%54,3) diizenli spor
yapmadig1 ve belediyelerin hizmetlerini yeterli bulmayanlarin ¢ogunlukta oldugu (%57,1)
belirlenmistir. Katilimcilarin memnuniyet 6lgegi ortalama skorlarinin 3,5+0,6 oldugu
belirlenmistir. Bu skorun katilimcilarin cinsiyetleri, yas araliklari, calisma yillar1 dikkate
alindiginda istatistiksel anlamda farklilik bulunmazken, egitim seviyesi ve hizmetleri yeterli
bulma diizeyleri dikkate alindiginda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgulara dayanarak; katilimcilarin belediyelerin sundugu spor hizmetlerini yeterli
bulmadig1 belirlenmistir. Buna gore spor alanlarinin amaca uygun diizenlenip sayisinin

arttirilmasi ile bu durumun degisebilecegi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Spor, rekreasyon, belediye, hizmet, memnuniyet



ABSTRACT

PUBLIC DEMANDS IN SPORTS SERVICE PROVIDED BY MUNICIPALITIES
AND EVALUATION - THE CASE OF BUYUKCEKMECE DISTRICT

Emre GUNESLI
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Animal Science
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ozhan BAVLI
31.08.2023,35

The aim of this study; It is the examination of the satisfaction levels of the
individuals using the sports fields offered by the municipalities in terms of different
variables. For this purpose, 350 individuals voluntarily participated in the study, between the
ages of 18-61, determined by random sampling from the selected population. The data in the
study were obtained by applying the demographic information form prepared by the
researcher and the satisfaction scale of the sports services of the municipalities developed
by Coban (2002). The obtained data were analyzed in SPSS program. As a result of the
analysis; participants generally; are male (57.7%), the age range is concentrated between 35-
50 (36.3%), the participants generally have a university education (58.9%), the majority
(54.3%) do not do sports regularly, and the services of the municipalities are not sufficient.
It was determined that those who did not find it were in the majority (57.1%). It was
determined that the average score of the participants' satisfaction scale was 3.5+0.6. While
there was no statistically significant difference in this score when the gender, age range, and
working years of the participants were taken into account, it was determined that there were
significant differences when the education level and levels of finding the services were
sufficient. Based on these findings; It was determined that the participants did not find the
sports services provided by the municipalities sufficient. According to this, it can be said
that this situation can change by arranging the sports fields in accordance with the purpose

and increasing the number of them.

Keywords: Sports, recreation, municipality, service, satisfaction
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Belediyeler, kurumsal yapist ile belli bir cografi bolgede hayat siirdiiren
vatandaslarin ortak gereksinimlerini gidermek hedefiyle karar organlarini yerel halkin
secerek belirledigi, yasalarca kesinlesmis gorev ve yetkiler barindiran, hususi geliri, kaynagi
ve caligan1 olan kamu tiizel kisileridir (Ulusoy ve Akdemir, 2001). Halk talepleri ve
gereksinimlerinin giderilmesi hususunda oncelikli sorumlu olan kurum belediyelerdir. Bu
baglamda sosyal devlet kavraminin temsilcileri olarak gosterilebilirler (Atalay, vd.,
2016). Verimli ve kaliteli bir hayatin ortaya ¢ikmasi ve gecirilmesinin belirleyici unsurlardan
birisi de spordur. Spor, belediyelerin bolgede yasayan vatandaslarina sunacagi en gerekli
hizmet kollarindan biridir (Atali, 2015). Spor, birey ve toplum sagligini koruyan ve gelistiren
ozellikleri barindiran bir yapidadir bu sebeple bir ihtiyac¢ niteligindedir ve belediyeler
biinyesinde halka verilmesi 6nemli olan bir gorevdir. Serbest vakitlerini kaliteli gegirme
cabasinda bulunan bireylerce spor 6zellikle 6nemli bir yere sahiptir. Yerel yonetimlerden
biri olan belediyelerin sundugu genis hizmet aginin igerisinde spor hizmetlerinde yer
almaktadir. Ciinkii insan1 gereksinimlerden biri olan sporun belediyeler tarafinca hizmet
olarak sunulmasi bir¢ok kazanim saglamaktadir (Yetim, 2000). Yiicel, vd., (2012)’ne
gore, gelisen ve farklilasan toplum ihtiyaclarinin belediyeler vasitasi ile giderilmesinin hem
vakit hem de mali agisindan daha elverisli olacagini ifade etmektedir. Bunlarin yaninda
vatandaglar ile belediyeler arasinda iletisimin ve itimat duygusunun ¢ogaltilmasi ve
gelistirilmesinde de spor hizmetlerinin belediyelerce verilmesi mithimdir (Yiicel, vd., 2012).
Yiizgeng (2010)’e gore, vatandaglar agisindan belediye ile iliskilerinde spor hizmetlerinin
mithim bir durumda yer aldigini ifade ederken, spor hizmetlerden aktif bir bigimde
yararlanilmasinin halk ve belediye arasindaki iligkiyi giiglendirdigini ve vatandaglarin kamu

hizmetlerine olan giivenin yiikselecegini ifade etmektedir.

Sporun genislemesi ve kitlelere yayilmasindan belediyeler 6nemli pozisyondalardir.
Sporun yayilmasi i¢in belediyeler kaynaklarinin bir boliimiinii ¢calismalara ve tasarilara
yonlendirmektedir (Aksar, 2010). Vatandaslarin sporu hayatlarinin bir parcasi olarak
gormesini ve diizenli sekilde spor yapmasini saglamak baska kurumlarin aksine
belediyelerin oncelikli hedefleri arasina girmelidir (Zengin ve Oztas, 2008). Spor

caligmalarinin, farkli alt boliimleri ve cesitli kurumsal platformlarda, vatandaslara yonelik

1



birgcok spor faaliyetini tesvik edilmektedir (Teixeira ve Riberio, 2016). Biiyliksehir
belediyeleri birden ¢ok farkli alanda spor kuliiplerini i¢cinde barindirmasina karsin ¢ogu
biiyliksehir belediyeleri en biiylik ve en onemli yatirinmlarimi sehrin futbol kuliiplerine
saglamaktadir. Belediyelerin dncelikli hizmeti performans sporunu degil herkes i¢in spor
kiiltiirtinii gelistirmek ve benimsemek olmalidir. T.C Anayasa’sinda sporun gelistirilmesi,
desteklenmesi ve vatandaslara sporun tesviki bulunmaktadir. Kamu ydnetimi biinyesinde yer
alan yerel yonetimler ve dolayisi ile belediyeler bu anayasal gdrevi yerine getirmekle
ylkiimliidiirler (Atalay, vd., 2016). Anayasa'nin 59. maddesinde yer alan devlet kavrami ile
belediyelere anayasal bir mesuliyet yiiklenmis ve bu sayede belediyeler devletin yerel
temsilcileri olarak goriilmiistiir (Coban ve Devecioglu, 2006). Ayrica, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu (2004) ve 5393 sayili Belediye Kanunu (2005) ile yerel

yonetimlere vatandaslara spor faaliyetleri takdim etme gorevi yliklenmistir.

Atalay, vd., (2016) tarafindan belirtildigi tlizere, belediyelerin ana sorumluluklar
arasinda halk sporunun tesvik edilmesi ve evrensel spor anlayisinin tiim topluma yayilmasi
bulunmaktadir. Bu baglamda, belediyeler sporla ilgili aktivite ve eglence merkezleri gibi
yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmekle sorumludur (Uziim, vd., 2016).
Belediyeler, fonksiyonlar1 geregi siirekli halkla i¢ ice olmalar1 nedeniyle, spor hizmetlerini
halka sunarak saglikli bir toplum yapisinin ortaya ¢ikmasinda mithim bir rol oynarlar
(Coban, 2002). Bununla beraber, belediyeler eliyle sunulan spor hizmetleri, halkla

belediyeler arasindaki iligkilerin giiglenmesine de katkida bulunur.

1.1 Arastirma Onemi

Yerel diizeyde halkin sporla ilgili ihtiyaglarinin karsilanmasindan sorumlu idari birim
olarak yerel yonetimler, anayasal haklarindan biri olan spordan azami fayda saglama ve
beklentileri karsilama sorumluluguna sahiptir (Atalay, vd., 2016). Bu nedenle, belediyelerin
spor hizmetlerinin halk tarafindan nasil karsilandiginin tespiti, yapacaklar1 yatirnmlarin ve

sunacaklar1 hizmet cesitliliginin belirlenmesinde olduk¢a 6nemlidir.



1.2 Arastirma Amaci

Bu ¢alismada, vatandaglarimizin belediyelerin sundugu spor hizmetlerine yonelik
talep ve degerlendirilmesinin aragtirilmasi amaclanmistir. Bu sekilde spor olgusunun
belediye ve vatandaslar arasinda koprii olarak kullanilmasi, vatandaslarin spor hususunda
taleplerini ve beklentileri bilinmesiyle beraber belediyelerin spor hizmeti konusunda
onceliklerini belirlemede ve gelistirilmesi gereken konular1 degerlendirme konusunda bir

adim olabilecektir.

1.3 Arastirma Hipotezleri

Arastirmamizda memnuniyet diizeyindeki degismenin bazi demografik kriterlere

gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmis ve asagidaki hipotezlere cevap aranmistir;

* Halk Hizmetten Memnundur

*  Memnuniyet Cinsiyete Gore Farklidir

*  Memnuniyet Egitim Seviyesine Gore Farklidir
* Memnuniyet Yasa Gore Farklidir

*  Memnuniyet Calisma Yilina Gore Farklidir



IKIiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE/ONCEKI CALISMALAR

2.1. Yonetim

Is birligi saglama ve insanlar1 bir amaca dogru yonlendirme ¢abalarmin toplam
olarak tanimlanan yonetim, orgiitlenme, planlama, yonetme ve kontrol etme islevlerinden
olusan bir dizi ilkeye dayanir (Tosun, 1992). Bu ilkelerin etkin bir sekilde uygulanmasi,
finansal, fiziksel, insani ve bilgi kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilarak hedeflere
ulagilmasini1 saglar. Kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi, hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in yiiriitiilen islerde 6nemli bir faktordiir (Yenisu, vd., 2019). Akad, vd.,
(1994)’ e gore grup hedeflerinin iktisadi ve faal sekilde ortaya konmasi i¢in faaliyetin

planlanmasi, orgiitlenmesi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi gerekmektedir.

Yonetim; farkli insanlarin icraatlar ile bir hedefe dogru islerin gerceklestirilmesidir
(Erlagin, 1972). YOnetimin misyonu, halka gereksinim duyulan bazi iiriinleri ya da
hizmetleri meydana getirmektir (Dogar, 1997). Daha onceden belirlenmis hedefleri,
beklenen nitelikte ve nicelikte hayata gecirmek yonetimin bir bagka ana hedefidir (Basaran,

1989).

2.1.1. Yerel Yonetim

Yerel yonetimler, sinirlari igerisinde hayatin1 devam ettiren yerel halklarin ortak
gereksinimlerini gidermek amaciyla var olan karar organlaridir. Sinirlan igerisinde ikamet
eden vatandaslarin se¢mis oldugu bu organlar, tanimlanmis sorumluluklara ve
yetkilendirilmis 6zel geliri, kaynagi ve personeli bulunan kamu tiizel kisilerdir (Ulusoy ve
Akdemir, 2001). Gergek topluluklart koruyabilen bir yerel yonetim tiirli olan belediyeler,
"kent ylizeylerini iceren bir yerlesim yerinde yasayanlarin ortak yerel ihtiyaglarina hizmet
etmekle gorevli, kamu tiizel kisiligi olan ve karar mercegi vatandaslarin se¢imle olusturdugu

yerel yonetim birimi seklinde gérevlendirilir (Bozkurt, vd., 1998).



Yerel yonetimlerin resmi olarak tanimlanmasi “° Bir devletin ya da bolgesel
yOnetimin alt birimi olan, goreceli olarak kii¢iik bir alanda, sinirli sayidaki kurumsal
politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasiyla gorevli ve yetkili kilinmis bir kamu kurulusu’’
seklinde yapilmigtir. Yerel yonetim organlar tilkemizde belediyeler, il 6zel idareleri ve kdy
yonetimleri girse bile; genel olarak iilkemizde yerel yonetimlerden kastedilen, kentlerin
yonetimi ve bunun da iilkede giliniimiizde uygulanan belediyeciligin daha gelistirilmis

bigimidir (Erten, 1999).

2.1.2. Tiirkiye de Yerel Yonetimler

Anayasamizin 127. Maddesinde yerel yonetimleri; Il 6zel idareleri, Belediyeler ve
Ké&yler bigiminde iice ayrilmustir ve ¢’il halkinin yerel ortak ihtiyaglarini karsilamak iizere,
karar organlar halk tarafindan secilen kamu kuruluslari’’ (T.C. 1982 Anayasasi) seklinde

tanimlamastir.

2.1.3. Yerel Yonetimde Hizmet

Belediyelerin yerelde hizmetlerin sunulmasi i¢in salt sekilde sorumlulukta oldugu
sOylenebilir. Bu sorumluluklarin nasil ve ne sekilde sunacagi ise biiyiik Ol¢ekte kendi

evleviyetine sunulmustur (Bozlagan, 1998).

Belediye hizmetleri, belediyelerin goniillii girisimlerin ve 6zel sektor kuruluslarinin
bir sehirde ortak gereksinimlerini gidermek ve kamunun faydasini saglamak i¢in sunduklari
ve alakali belediyelerin nezaret ve denetlemesi altinda bulunan devamli ve tertipli

faaliyetlerdir (Onar, 2000).



2.2. Spor

Spor, belli derecede fiziksel kuvvet ve maharete ihtiya¢ duyan rekabet ve eglence
barindiran faaliyetleridir (Alpar 1998). Fisek (1982)’ ye gore spor insanin, tabiatiyla kavgasi
esnasinda kazandig1 temel becerileri ve gelistirdigi aletli-aletsiz savas yontemlerini, serbest
zamanin ¢ogalmasina bagli olarak bariscil sekilde benzesim araciligiyla teknik, estetik, fizik,

yarigmaci ve toplumsal siirecedir seklinde aciklamigtir.

Gezgin ve Amman (1993) ise sporu ¢ok ¢esitli hedef ve araclarla gergeklestirilen,
onceden belirlenmis ve benimsenmis kurallara farkli derecelerde olsa da uymay1 gerektiren,

performansi artirici bedensel aktivitelerdir’” seklinde tanimlamistir.

Spor bireylerin bedenen ve ruhen gelisimini ve bu olgular arasindaki koordinasyonu
saglayan bir bilimdir. Toplumun biitlin bireylerinin, 6zellikle istikbalin giivencesini, geng
yeni kusaklarin milli suur ve tilkiisii hususunda toplumun verimli bir iiyesi olmasinda sporun

onemli katkist bulunmaktadir (Cumraligil ve Goriicii 2007).

Spor, gegmisten giinliimiize tarihin her asamasinda insanligin dogal gereksinimlerini
gidermek ve giinlik yasantisini siirdiirebilmek i¢in yaptigi yiirime, kogsma, tirmanma,
avlanma gibi faaliyetlerden baslayarak, siirekli gelisen uygarliklar ve teknolojik ilerlemelerle
birlikte diinya ve insan yasami iizerinde biiylik degisikliklerin sebebidir (Yiicel, vd., 2012).
Tarihi kaynaklar, insanlarin binlerce y1l dncesinden beri bireysel ve toplu spor faaliyetlerinde
bulundugunu gostermektedir. Orta Asya ve Anadolu'nun cografi bdlgeleri, viicut
hareketleriyle iliskili sportif aktivitelerin kokeni olarak kabul gérmiistiir, bu bolgelerde
birgok medeniyet viicut hareketliligine biiyiik 6nem vermistir. Asur, Babil, Hitit ve Stimer
uygarliklarinda M.O. 4000 yillarinda ok ve mizrakla avlanma yaygin bir spor olarak

bilinmekteydi. (Ertas ve Petek, 2005).

Arkeolojik kazilar esnasinda Siimerlerin ¢ift tekerlekli ve dort kosumlu bir yaris

araclarinin varligmin kesfi, sporun tarihinin eskilere dayandigini gosterirken, Gilgamis



destan1 da Siimerlerin farkli sportif aktivitelerinin bulundugunu anlatmaktadir. Beden
cekiciligini saglamak icin Misirlilarin, jimnastik faaliyetlerine ve giirese ehemmiyet
gosterdikleri, Orta Nil boyunca Beni Hasan Mezarligi'ndaki arkeolojik calismalardan
anlasilmustir. Ik ve Orta Caglarda, Romalilar ve Yunanlilar arasinda da sporsal faaliyetlere
rastlanmaktadir. Ancak, bazi sportif faaliyetlerin bu donemde ilkel sekilde yapildigi
bilinmektedir. Romalilar zirhl1 eldivenlerle yumruk doviisii yaparken, Yunanlilar giires
sporunda kol kirmayi, boyun koparmayi ve tekme atmayr serbest birakmigslardir. Eski
Romalilarda ise geng yastaki insanlari sportif faaliyetlerde bulundurmalarinin hedefi onlar1
olas1 bir savas durumuna hazir sekilde bulundurmakti. Orta Cagda buna 6nem verilse de spor
yapma firsat1 sadece asil ailelerin ¢ocuklara taninmistir. Sporun ana esaslar1 ise 19.
ylizyilin ikinci boliimiinde atilmistir. Spordaki yeniliklerle birlikte halkin ilgisi

canlandirilmis, kuliipler ve takimlar kurulmus, yarismalar diizenlenmistir (Ozis, 2015).

Giliniimiiz sartlarinda spor; insanlarin bos vakitlerini eglenceli hale getirmek, viicut
esenligini korumak ve zihni kazanimlar elde etmek hedefiyle siirdiiriilen bedensel ve zihinsel
faaliyeti seklinde ifade edilebilmektedir (Ertas ve Petek, 2005). Spor, insanlarin i¢giidiisel
olarak yeme ve basarma gibi tatminlere yonelik oldugu belirli sinirhiliklar igerisinde yapilan,
miicadeleye dayanan, sosyal katkilari olan fiziksel, zihinsel ve ruhsal hareketlerin tiimiidiir.
Fertlerin ve toplumun faydalar1 g6z 6ntinde bulunduruldugunda sporun insan sagligi, kaliteli
yasayis sekli ve egitsel bir ara¢ oldugu kesinlesmis bir yargidir. Sporun halk i¢inde
benimsenmesi, yayginlagsmasit ve kabul goérmesi, spor faaliyetlerinin siirdiiriilebilecegi
alanlarinin yapilmasi, bunun basarili sekilde idaresinin siirdiiriilmesi ve amator sporun
okullara girmesini saglayabilecek olan yerel yonetimler dnemli bir rol oynamaktadir. Ancak
daha da 6nemlisi, yerel yonetimlerin "Herkes i¢in spor" ve "Yagsam boyu spor" prensiplerini
benimsemis olarak, yore halkinin faaliyetlerde bulunmasini saglayacak organizasyonlari

planlamas1 gerekmektedir (Zengin ve Oztas, 2008).

2.2.1. Rekreasyon

Rekreasyon olgusuna giinlimiizde bir¢ok mananin yiiklendigi ve igerisine gesitli

ekinliklerin barindig1 bir kavramdir. Genel manada rekreasyon, bireylerin serbest vakitlerini



istek ve eglence yonelimleri dogrultusunda goniillii olarak aktivitelere dahil olmasi seklinde
aciklanmaktadir (Karakiiciik, 1997). Rekreasyon zamani bireyin is geregi ve zorunlu olarak
kendine ayirdigi zamanlar disinda zamanini 6zgiirce ve segimlerince kullanabilecegi

vakitlerdir (Karakii¢iik ve Bagaran 2000).

Bireyin serbest zamanin kaliteli ve verimli kullanmas1 sadece bireyi etkileyen bir
durum olmadigi, toplumla olan etkilesimini ve is hayatini etkiledigi i¢in 6nemlidir. Vakti iyi
degerlendirebilmek, bireyin kendisine, is hayatina, sosyal yasamina, istirahat ve
eglenmesine, fizyolojik gereksinimlerini gidermesi i¢in tahsis ettigi zaman olgular arasinda

koordinasyonu iyi kurabilmesiyle paraleldir (Ozdag, vd.,2009).

Rekreasyonun ilgi ¢ceken ve en genis alanlarindan biri spordur. Spor ve rekreasyon
olgular1 birbirini dogrudan dogruya etkiler. Spor bireylerin rekreasyon faaliyetlerinin
ihtiyaclarin1 gidermede miihim hareket alan1 saglarken, rekreasyonda, sporun halk arasinda

¢ogalmasini, sportif basarilar kazanilmasinda rolleri yiiklenmistir (Oztiirk, 1998).

Rekreasyon faaliyetleri bakimindan genis kitlelere hizmet veren bir¢ok kurul
mevcuttur. Yerel yonetimlerin mithim bir gérevi bu kurumlar arasinda iletisimi olasi sekilde
koordinasyonunu saglamaktir. Faaliyetlerin ayni ve benzer gruplara yonelik olmasi
toplumun biiyiik bir boliimiine hizmet vermemesi olas1 olabilecegi gibi yerel yonetimlerin
bu durumlarin 6niine ge¢cmek i¢in dayanisma, is paylasimi icinde bu hizmetlerin kalitesini

arttirabilir (Mobley, 2006).

2.2.2. Spor Politikalar

Cumhuriyetin kurulugsunun devamindaki ilk dénemlerde, jimnastik, yelken, tenis,
eskrim gibi donemin ¢agdas sporlart 6zellikle segkin kesimlerce popiilerlesmistir. Ancak,
spor sirasinda kullanilan giysilerin bedeni goriiniir kilmasi ve maliyetlerinin yiiksek olmasi
gibi nedenler, ekonomik agidan gelismemis toplum kesimlerinin spor yapma olanaklarini

kisitlamistir. Cumhuriyetin gencgligini ¢agdas toplumlar arasinda yer almayi hedefleyen



Atatiirk'tin {ilkiisii dogrultusunda, egitim, bilim, sanat ve ekonomide gerceklestirdigi nemli
atilimlarin yani sira spor alaninda da adimlar atilmis ve halkin tamaminin spora erisimini

saglamak i¢in lilke genelinde cabalar gosterilmistir (Saydam, 2021).

Cumhuriyetin ilk yillarinda adimlar1 atilip kurulmaya ¢alisilan bu yeni olusumda,
devletce sekillendirilen sporun sehirlerden kiiciik yerlesim birimleri olan kdy ve kasabalara
kadar yayginlagtirilmasi saglanmis ve spor egitimi mithim bir par¢a durumuna getirilmistir.
Akil, ruh ve beden iigliislinliin geliserek ilerlemesi, modern neslin yaratilmasi igin
yonetmekte olan {ist kadrolar tarafindan ehemmiyet tasimistir. Belirlenen hedeflere ulagmak
icin modern spor ilmi ve faaliyetleri yeni kurulan cumhuriyete kazandirilmis, spor dallar

cogaltilmis ve ilgili kanunlar ¢ikarilmistir (Saydam, 2021).

Sporun iilke capinda 6rgiitlenmesi ve yayilmasi i¢in yapilan adimlar arasinda 1924
senesinde ¢ikarilan Koy Kanunu'nun 14. maddesinde "kdyde giires, cirit, nisan talimleri gibi
kdy oyunlarini yaptirmak" ve 1930 senesinde cikartilan Belediyeler Kanunu'nun 54.
maddesinde "gengler i¢in bolgenin ihtiyacina uygun stadyumlar tesis etmek ve isletmek" gibi
diizenlemeler yer bulmustur. Cumhuriyetin spor alanindaki bu ¢abalari, sporun toplumun her
kesimine yayginlastirilmasi ve sporun toplumsal gelisime katki saglamasi agisindan énemli

olmustur (Saydam, 2021).

Mesrutiyet yillarinda karsimiza ¢ikan gelismeler, sporda orgiitlenmeye onciiliik etmis
ve Tirk sporunun yonetim yapisint cumhuriyet oncesi donemle birlikte su sekilde

gruplandirabiliriz:

1. 1923 6ncesinde orgiitsiiz ve himayecilige yonelik cabalar.
ii.  Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifaki. (1922-1936)
iii.  Tirk Spor Kurumu. (1936-1938)
iv.  Beden Terbiyesi Genel Miidiirligi. (1938-1986)
v.  Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii. (1986-...)
vi.  Genglik ve Spor Bakanligi. (2011-...) (Toros, 2015).

Cumhuriyet Hiikiimetleri donemlerinde, yiiriitme erkinin sporla ilgili bakis agisi

zamanin ruhuna gore degisiklikler gostermistir. Cumbhuriyetin ilk doneminde devlet
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planlamalarinda spora dair herhangi bir husus ele alinmamustir. Fakat, bu donemde tek parti
yonetimi altinda sporla alakali oldukca biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir. Tiirkiye'nin ilk
spor orgiitii olan Tiirkiye Idman Cemiyetleri ittifaki (TICI) kurulmus, Tiirkiye Milli
Olimpiyat Komitesi olusturulmus, TICI daha sonra Tiirk Spor Kurumu'na déniistiiriilmiis ve
sporcularimiz ilk kez 1924 Paris Olimpiyatlari'na gonderilerek uluslararasi arenada temsil
edilmistir. Ayrica, 1932 yilinda Gazi Muallim Beden Terbiyesinin olusturulmasi, geldigimiz

bu dénemin onciilerinden biri olarak kabul edilmektedir (Aykin ve Bilir, 2013).

Sporun mekansallagsmasi adina 1960’11 yillar sonrasinda Hiikiimet olusturdugu spor
politikasini, spor orgiitlenmesinin hizlandirilmasi ve gencligin spor yapabilmesi icin il ve
ilgelerde spor tesislerinin insa edilmesini i¢erecek sekilde olusturmustur. Akil, beden ve ruh
saghigini destekleyen spor etkinliklerinin vatandaslar tarafindan kolayca ulasilabilir olmasini
saglamak amaciyla gereken spor tesislerine yatirnmlar yapilmis ve sonraki hiikiimet
programlarinda da bu konu 6nemle ele alinmistir (Aykin ve Bilir, 2013). 1982 Anayasasi'yla
sporun anayasal diizeyde yer almasi saglanmis ve 59. Madde ile "Devlet, her yasindaki Tiirk
vatandaglarinin beden ve ruh sagligini gelistirecek tedbirleri alir, sporun kitlelere yayilmasini

tesvik eder. Devlet basarili sporcuyu korur." hiikiimleri getirilmistir.

Hiikiimet politikalarinda spora yonelik dikkat ¢ekici bir yenilik 1999-2002 yillar
arasinda goze ¢arpmaktadir. Bu politikada, "biitiin yorelerde halkin spor yapabilecegi bolge
sahalarinin insa edilmesi ve sporcu genglerin dogal afetlerde goniillii olarak gorevde
bulunmalar1 hedefleri" yer bulmaktadir. Bu adimlarla sporun yayginlastirilmasi ve genglerin

sporla i¢ i¢ce olmas1 hedeflenmektedir (Saydam, 2021).

Tirkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan 2012 senesinde kabul
edilen Ulusal Genglik ve Spor Politikasi Belgesi, Tiirkiye'yi kiiresel anlamda lider bir spor
yurdu haline getirmeyi amaglamaktadir. Bahsedilen politika ¢ergevesinde sporun halkin
biitlin kesimlerinde ilerleyip yayginlagsmasi, her yasta vatandasin spor faaliyetlerine
katilimin1 6zendirerek gelecek nesillerin daha saglikli yetismesi amaglanmaktadir. Amator
spor branglarinda spor yapma imkani saglayarak vatandaglara diizenli fiziksel aktivite
aligkanlig1 kazandirilmasi hedeflenmektedir. Spor tesisi ihtiyac ve gereklilikleri belirlenerek
programli bir diizende tesislesmenin yurt diizeyinde yayginlastirilmasi dngoriilmektedir.

Milli Egitim Bakanlig: ile beraberlik icinde okullarda beden egitimi ve spor derslerinin
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giincellesmis egitim sistemine entegre sekilde diizenlenmesi, uzman ve nitelikli teknik
elemanlarin yetistirilerek ¢cocuk ve genglerin spor alaninda egitimi alip yetenekli cocuk ve
genglerin uluslararas1 diizeyde basarili sporcular olacak sekilde egitilmesi ve desteklenmesi
planlanmaktadir. Dopingle miicadele i¢in analiz merkezleri kurulmasi ve sporcularin
dopingin zararh etkileri konusunda bilgilendirilmesi 6nem arz etmektedir. Sporda siddeti ve
etik bulunmayan hareketleri engellemek i¢in gerekli 6nlemler alinmasi, engelli vatandaslarin
spora katilimin1 desteklemek, spor faaliyetlerinin gerceklestii yerleri engellilerin
yararlanmasina uygun hale getirmek ve engelli sporculara ve ailelerine dayanak olmak
oncelikli hedefler arasindadir. Olimpiyat oyunlari, paralimpik oyunlar1 ve diger saygin
uluslararas1 spor organizasyonlarinin diizenlenmesi tesvik edilmektedir. Olimpik spor
merkezlerinin  kurularak olimpiyat ve paralimpik oyunlara sporcu yetistirilmesi

planlanmaktadir (Saydam, 2021).

Bugiine gelindiginde, Cumhurbaskanlig1r Yillik Programi’nda spor konusunda var
olan durumun bir degerlendirmesi yapilmaktadir ve belirlenen hedeflere ulagmak igin
programlar gelistirilmektedir. Program, Tiirkiye’deki lisansli sporcu miktarindaki ¢ogalma
meylinin devam ettigini vurgulamis olup, fiziki ve beseri altyapinin gelistirilerek sporun
yurdun tamaminda esit bir sekilde yayginlastirilmasi, spor eitiminin gelistirilmesi, etik
kaidelere uygunlugunun gelistirilmesi, basarili sporcularin egitilmesi ve sporun toplumun
bir yasam bi¢imi haline gelmesi i¢in ¢caligsmalarin siirdiiriilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Ayn1 zamanda beden egitimi ve spor tesislerinin agilmasi ve yayginlastirilmasit amaciyla
desteklemeye devam edildigi ve spor alanlarimin bdlgeler ve dallar1 bazinda esit bir
dagilimmin siirdiiriilmesi i¢in spor tesisleri envanter programmin uygulandigi
belirtilmektedir. Mahalli idarelerin spor etkinliklerini artirmasi, spor kuliipleri ve
federasyonlarinin kapasitelerinin gii¢lendirilmesi, spor siddeti ve doping vakalarinin
engellenmesi ve spor kaynaklarmin ¢esitlendirilmesinin gerekliligi de belirtilmistir. Ayrica,
halkin spor yapma aligkanliklarini 6lgmek ve projelerin etki degerlendirmesini yapmak
amaciyla diizenli olarak uluslararasi standartlara uygun saha ¢aligmalariin yapilmasinin
onemi vurgulanmistir. Hiikkiimet Programlar1 ve Kalkinma Planlarinin spor olgusuna dair
amacg, hedef ve stratejilerinin sehir planlama pratigi icerisinde nasil uygulanacaginin
incelenmesi, spor ve spora ait islevlerin 6l¢ekler arasinda izinin siiriilmesi ve bu tiir donatinin

gelecekte verimli ve adil bir bicimde planlanmasina yonelik 6nemli veriler sunacaktir

(Saydam, 2021).

11



2.3. Hizmet

Hizmet olgusu bir¢ok alanda sik bir sekilde kullanilir. Bu sebeple hizmetin
aciklamasini yapan ¢esitli tamimlar ortaya cikar. Hizmet, bir organizasyon veya birey
tarafindan bagka birine sunulan, 6ziinde elle tutulmayan bir faaliyet veya fayda ve higbir
seyin sahipligiyle sonuclanmayan bir seydir (Palmer, 1994). Hizmet, calisma performansi
olarak degerlendirilen bir kavramdir. Bu tiir hizmet, nihai tiiketiciye veya bir araciya kars1
olabilir (Yicel vd., 2012). Hizmet, ihtiyaglar1 karsilayan ve somut bir mal olarak
adlandirilamayan, iiretildigi anda dogrudan aliciya deger sunan elle tutulamayan bir {iriin
olarak tanimlanir (Monks, 1982). Hizmet, baska bir mal veya hizmetin satisina baglh

olmayan ve bir talebi karsilamak icin sunulan soyut etkinlikler olarak ifade edilir (Staton,

1984)

2.3.1. Spor Hizmetleri

1982 Tiirk Anayasasi'na gore, spor ilk kez anayasal bir hak ve sorumluluk olarak yer
almistir. 59. Madde ile spor hizmeti, her Tiirk vatandasinin bedensel ve zihinsel sagligi i¢in

anayasal bir hak ve sorumluluk haline gelmistir (Yiicel, vd., 2012).

Sporu desteklemek, gelistirmek ve Kkitlelere yaymak, Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi'nda yer almaktadir. Kamu yonetimi biinyesinde bulunan belediyelerin de iginde
var oldugu yerel yonetimler, bu anayasal sorumluluklar gergeklestirmekle gorevlidir. 2005
senesinde Resmi Gazete'de yaymlanan 5393 sayili Belediye Kanunu, bu anayasal gorevin

temelini olusturmaktadir (Yiicel, vd., 2012).

2.4. Belediyelerin Sporla Ilgili Gorevleri

Bireylerin fiziksel veya ruhsal gelisimin arttirilmasi i¢in toplumsal agidan sporun
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi sosyal iletisim baginin kurulmasiyla iligkilidir. Sporun,
halkin farkli béliimlerince gergeklestirilmesi ve halk arasinda yayginlasmasi, hem devlet
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eliyle sunulmasi gereken fonksiyonlara bagli olup hem de bireylerin katilimlarmi
gerektirmektedir (Erkal, 1992). Fisek¢ioglu (2005)’e gore yerel yonetimler sporun halkin

her kesimine yayilmasina en fazla katkiy1 saglayacak birimlerdir.

2.4.1. Belediyelere Spor Konusunda Anayasa’da Diisen Gorevler

Anayasa'nin 59. maddesine gore, bahsi gecen devlet olgusu belediyelere anayasal bir
gorev yiliklemistir ve belediyeler devletin yerel temsilcileri olarak kabul edilmektedir (Coban

ve Devecioglu, 2006). Anayasa’nin 59. Maddesi su sekildedir:

Madde 59 — Devlet, her yastaki Tiirk vatandaslarinin beden ve ruh sagligini
gelistirecek tedbirleri alir, sporun kitlelere yayilmasini tesvik eder. Devlet bagarili sporcuyu

korur.

2.4.2. Belediye Kanunlarinda Belediyelere Spor Konusunda Diisen Gorevler

Belediyelere, 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu (2004) ve 5393 sayili
Belediye Kanunu (2005) ile vatandaslara spor faaliyeti aktarma sorumlulugu yiiklenmistir.
Sporla iligkili olarak aktivite ve eglence merkezleri gibi yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek
veya islettirmek belediyelerin sorumlulugundadir (Uziim, vd., 2016). Fiziksel, sosyal ve
psikolojik gelisimin vazgecilmez unsurlarindan biri olan spor, ayn1 zamanda anayasal bir

gorevdir ve belediye kanununda da yerini almistir (Yiicel, vd., 2012).

5393 sayili Belediye Kanunu gorev, yetki ve sorumluluklar basligi altindaki 14.
maddesinde spor yerini almistir (Resmi Gazete, 2005). Bu maddenin igerigine bakacak
olursak; Gengleri spor yapmaya tesvik etmek amaciyla spor malzemeleri dagitir, amator spor
kuliiplerine hem ayni hem de nakdi yardimlar sunar ve gereken destegi saglar. Her tiirlii
amator spor etkinligini diizenler hem yerel hem de uluslararas: miisabakalarda {iistiin basari

elde eden veya derece alan Ggrencilere, sporculara, teknik ydneticilere ve antrendrlere,
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belediye meclisi karariyla onurlandirma &diil verilebilir (Resmi Gazete, 2005). Ifadeleri goze

carpmaktadir.

5216 sayili kanunun Biiyiiksehir Belediyesinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
bashig1 altinda 7. Maddede spor yer almistir (Resmi gazete, 2004). Maddenin igerigine
bakacak olursak; Biiyliksehir, sosyal donatilarin, bolge parklarinin, hayvanat bahgelerinin,
hayvan barmaklarinin, kiitliphanelerin, miizelerin, spor alanlarinin, dinlenme ve eglence
mekanlarinin olusturulmasi, isletilmesi veya islettirilmesi icin ¢aba sarf eder. Amatdr spor
kuliiplerine nakdi yardim yapma, malzeme temin etme ve gerekli destek saglama yetkisine
sahiptir. Ayrica amatOr takimlar arasinda spor miisabakalarin1 diizenleme, yerel ve
uluslararas1 miisabakalarda {istiin basar1 gosteren sporculara, teknik yoneticilere,
antrendrlere ve 0grencilere belediye meclis karariyla 6diil verme hakkina sahiptir (Resmi

Gazete, 2004). Ifadeleri bulunmaktadir.

2.5. istanbul ili ve Biiyiikcekmece Ilgesi Fiziki ve Sosyal Yapisi

Istanbul, Tiirkiye’nin 81 sehrinden biri olan ve Marmara bolgesinde bulunan iilkenin
en Onemli sehirlerinden biridir. Batisinda Catalca Yarimadasi, dogusunda Kocaeli
Yarimadas: bulunmaktadir. Kuzeyde Karadeniz, giineyde Marmara Denizi ve kentin
ortasinda iki kitay1 birlestiren Istanbul Bogazi bulunmaktadir. Istanbul ilinin yiizél¢iimii
5.461 km2'dir ve 39 ilgeden olugmaktadir (Wikipedia, 2023). Toplam niifusu Tirkiye
Istatistik Kurumunun 2022 y1l1 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gére 15 milyon
907 bin 951 kisiden olusmaktadir (TUIK, 2023). Biiyiiksehir belediyelerinde ydnetim;
baskan, Biiyiiksehir Belediye Meclisi ve Biiyliksehir Belediye Enciimeni'nden olusur (TBB,
2014). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2019 yilindan bu yana Ekrem IMAMOGLU’nun
bagkanliginda yonetilmektedir.

Istanbul bir¢ok spor dalina ait Snemli spor tesisi bulunduran bir sehirdir. IBB Genglik
ve Spor Miidiirliigii 67 merkezde spor imkan1 sunmaktadir. Bu spor tesislilerinde futbol,
basketbol, ylizme voleybol, pilates, tenis, okculuk, fitness, step aerobik, karate, cimnastik,
judo, tackwon-do, masa tenisi, buz pateni, fonksiyonel antrenman, kick boks, spinning, aero
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dans, bosu, kungfu wushu, badminton, atletizm, giires, savunma sporlari, sqush, kapoera gibi

spor dallarida hizmet sunmaktadir (IBB, 2023).

Istanbul’un batisinda yer alan Biiyiikgekmece ilgesinin Dogusunda Beylikdiizii ve
Esenyurt, batisinda Silivri, kuzeyinde Catalca ve Arnavutkdy ilgeleriyle giineyde Marmara
Deniziyle ¢evrilmistir. Yiizol¢timii 163 km? olup 2020 verilerine goére niifusu 257.362
kisiden olusmaktadir. 1994 yilindan itibaren Belediye Baskanligi gorevinde Dr. Hasan
AKGUN bulunmaktadir (Wikipedia, 2023).

Biiylikgekmece Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirliiglinden edinilen bilgilere gore
her yas grubunu kapsayacak sekilde y1l boyunca herkes i¢in spor anlayisiyla spor hizmeti
sunulmaktadir. Futbol, voleybol, tenis, atletizm, okguluk, bisiklet, giires, hentbol, yelken,
riizgar sorfii Aerobik, Fitness, Fit Cardio, Crunch, Pilates, Yoga, Zumba ve Yiiriiyls

branslarindaki etkinlikler y1l boyunca kesintisiz olarak siirdiiriildiigii bilgisi edinilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI/MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul ili Bilyiikcekmece ilgesinde ulasilabilir evren olarak
belirlenen 6 spor tesisinden yararlanan 18 yas iistli 2.175 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise bu evrenden tabakalama teknigi ile rastgele segilen 350 kisi olusturmaktadir.
Orneklem seciminde %95 giiven aralig1 ile 327 kisiye ulasiimak hedeflenmistir. Toplamda
400 kisiye anket dagitilmis, hatali, eksik anketler ¢ikarildiginda toplamda 350 anket

degerlendirmeye alinmistir. Arastirmadaki evren 6rneklem tabakalar1 agagidaki gibidir.

Tablo 1

Arastirmaya katilan spor tesislerin evren ve 6rneklem tablosu

Spor Tesisleri Evren Orneklem

Atatirk Spor Kompleksi 735 110

Albatros Spor Tesisleri 672 101

Prof. Dr. Turkan Saylan Spor ve Sosyal Tesisi 234 35

Naim Stileymanoglu Spor Tesisleri 386 58

Cakmakh Spor Tesisi 57 10

ZUlfa Livaneli Kaltar Sanat Egitim ve Etlt 91 36
Merkezi

Toplam 2175 350

Orneklem seciminde bilinen evren biiyiikliigiinde dikkate alinan formiil
(N=Nt2pg/d2 (N-1)+t2pq) kullanilmistir (Siimbiiloglu ve Stimbiiloglu, 1994). Denklem
sonucunda 6rneklem sayist 327 kisi olarak belirlenmis, tabaka aralig ise; 6rneklemin evrene
boliinmesi ile ortaya ¢ikan verinin tabakalardaki evren degerleri ile carpimu ile tablo 1’deki

gibi belirlenmistir (n=327/2175= 0,15).
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3.2. Verilerin Toplanmasi

Calismaya katilmaya goniillii olan bireylerin verileri gézlem formu aracilifi ile
online olarak (Google formlar) toplanmistir. 1 Aralik 2022 tarihinde veri toplama islemi
baglamis olup 1 Mart 2023 tarihinde son bulmustur. Orneklemi olusturan Spor
Merkezlerinde gorevli antrendrler ve spor yoneticileriyle goriisiilerek ¢calismanin igerigi ve
toplanmasi gereken orneklem sayis1 hakkinda bilgi verilmistir. Goniilli katilime1 bulunmasi
konusunda antrendrler tesislere geren bireylerle gorlisme yapip ¢alismaya goniillii olarak
katildiklarina dair onam formu doldurmus ve online forma katilmak i¢in elektronik posta
adreslerini bildirmislerdir. Caligsmaya katilmay1 kabul eden vatandaglara Mail ve Whatsapp

yoluyla anket gonderilmis olup bilgileri kayit altina alinmistir.

Veri toplama araci olarak; Coban (2002) tarafindan gelistirilen ve olusturulmus ve
daha sonra Avcilar (2016) tarafindan giincellenen, Belediyelerin sundugu spor hizmetleri
konusundaki halkin gorisleri, isimli anket formu kullanilmistir. Form igerigi su sekildedir:
Katilimcilarin demografik bilgilerini belirlemeye yonelik 7 soru. Sunulan spor hizmetlerini
yeterli bulup bulmadiklarini belirlemeye yonelik evet/hayir se¢enekli 1 soru. Spor hizmetleri
ve tesisleriyle ilgili diislincelerini 6grenmeye yonelik 5°li likert dlgegiyle hazirlanmis 18
soru. Spor hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in 6nerilerin alinacagi 10 segenekli soru ile veriler
toplanmistir. Secenekler dnceki caligmalar ve uzman goriisii alinarak belirlenmistir. Anket
gelistiricileri formun Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisini 0,83 olarak belirlemislerdir. Bu

caligmada elde edilen verilerin giivenilirlik katsayis1 0,86 olarak belirlenmistir.

3.2.1. istatistiksel Analiz

Arastirmada elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Demografik verilere ait bulgular ve spor hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in 6nerilerin alinacagi
soruya verilen cevaplarin yorumlanmasi icin ylizde (%) frekans (n) degerleri kullanilmistir.
Verilerin normallik testi sonucunda dagilimin normal olmadig1 belirlenmis ve Parametrik
olmayan testler analiz icin kullamlmigtir. Ikili grup karsilastirmasinda; Mann-Whitney U
Testi, lic ve daha fazla grup karsilastirmasinda ise; Kruskal-Wallis testi veri analizi igin
kullanilmigtir. Bulgular p<0,05 diizeyinde anlaml1 kabul edilmistir.
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3.2.2. Etik Onay

Bu calisma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu’nun almis oldugu 25/08/2022 tarih ve 15/16 sayili karar

ile onaylanmustir.

3.2.3. Tesekkiir

Katilimc1 bulma asamasinda, Spor merkezlerinde gorevli antrendr ve yoneticilere

desteklerinden dolay tesekkiirlerimi sunarim.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Tablo 2

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri

n %
Cinsiyet
Erkek 202 57,7
Kadin 148 423
Toplam 350 100
Yas
18-25 75 21,4
26-34 103 294
35-50 127 36,3
51-60 39 11,1
61 ve lzeri 6 1,7
Toplam 350 100
Egitim seviyesi
[k gretim 19 5,4
Lise 84 24
Universite 206 58,9
Yiiksek lisans 33 9,4
Doktora 8 2.3
Toplam 350 100
Meslek
Calismiyor 40 11,4
Emekli 18 5,1
Isci 94 26,9
Isletmeci 32 9,1
Memur 122 349
Ogrenci 44 12,6
Toplam 350 100
Ikamet yili
1 yildan az 20 5,7
1-5 yil 90 25,7
6-10 y1l 58 16,6
11-15 y1l 50 14,3
16 yil {izeri 132 37,7
Toplam 350 100
Diizenli spor yapma
Evet 160 45,7
Hayir 190 54,3
Toplam 350 100
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Tablo 2’nin devami

Hizmeti yeterli buluyorum

Evet 150 42,9
Hayir 200 57,1
Toplam 350 100

Calismaya katilan bireylere ait demografik veriler Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo
incelendiginde; ¢aligmaya katilan toplam 350 kisinin frekans dagilimlarinin en yiiksek
oldugu demografik veriler; %57,7 erkek, %36,3 “35-50” yas araliginda, %58.9 iiniversite
egitimi seviyesinde, %34,9 memur olarak meslegine devam eden, %37,7 “16 y1l ve tizeri”
meslek yilina sahip ve %54,3 diizenli olarak spor yapan bireyler olduklart belirlenmistir.
Bunlara ek olarak; katilimcilarin %57,1’inin belediyenin verdigi spor hizmetlerini yeterli
bulduklar1 belirlenmistir.

Tablo 3

Cinsiyetlere gore hizmetlerden memnuniyet diizeyi karsilagtirmasi

Cinsiyet Ort £SS Z P
Kadin 3,5+0,6 -0,243 0,808
Erkek 3,5+0,7

Calismaya katilanlarin cinsiyetlerine gére memnuniyet anketinden aldiklar1 puan
ortalamalarinin karsilagtirilmasina dair yapilan Mann Whitney U testi analizi sonuglar1 Tablo
3’te gosterilmistir. Buna gore cinsiyetler arasinda Olgek puanlari arasinda istatistiksel
anlamda fark bulunmamstir (p>0,05)

Tablo 4

Yas araliklarina gore hizmetlerden memnuniyet diizeyi karsilagtirmasi

Yas araliklar1 Ort +S8S X2 p
18-25 arasi 3,5+0,7 0,287 0,991
26-34 arasi 3,5+£0,6

35-50 arasi 3,5+0,5

51-60 arasi1 3,4+0,9

61 ve lizeri 3,5+0,8

Toplam 3,5+0,6

Caligsmaya katilanlarin yas araliklarma gére memnuniyet anketinden aldiklar1 puan
ortalamalarinin karsilastirilmasina dair yapilan Kruskal Wallis testi analizi sonuglar1 Tablo
4’te gosterilmistir. Buna gore yas araliklarina gore Olgcek puanlart arasinda istatistiksel
anlamda fark bulunmamstir (p>0,05)
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Tablo 5

Egitim seviyesine gore hizmetlerden memnuniyet diizeyi karsilagtirmasi

Egitim seviyesi Ort +SS X? P
[kogretim 3,3+1,1 12,264 0,015
Lise 3,3+0,7

Universite 3,6+0,6

Yiiksek lisans 3,4+0,5

Doktora 3,9+0,6

Toplam 3,5+0,6

Calismaya katilanlarin egitim seviyelerine géore memnuniyet anketinden aldiklar
puan ortalamalarinin karsilastirilmasina dair yapilan Kruskal Wallis testi analizi sonuglari
Tablo 5’te gosterilmistir. Buna goére egitim seviyesine gore Olgcek puanlari arasinda
istatistiksel anlamda farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05). Doktora seviyesinde egitime
sahip katilimcilar anlaml sekilde diger bireylerden daha fazla memnun olduklart ortaya
cikmustir.

Tablo 6

Katilimeilarin ¢aligma yilina gére hizmetlerden memnuniyet diizeyleri karsilagtirmasi

Calisma yih Ort +S8S X2 P

1 yildan az 3,5+0,6 4,776 0,311
1-5 y1l 3,4+0,6

6-10 y1l 3,5+0,6

11-15 y1l 3,6+0,6

16 yil ve iizeri 3,5+0,7

Toplam 3,5+0,6

Calismaya katilanlarin ¢alisma yilina gére memnuniyet anketinden aldiklar1 puan
ortalamalarinin karsilastirilmasina dair yapilan Kruskal Wallis testi analizi sonuglar1 Tablo
6’te gosterilmistir. Buna gore ¢alisma yili dikkate alindiginda 6lgek puanlari arasinda
istatistiksel anlamda fark bulunmamustir (p>0,05).
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Tablo 7

Katilimeilarin diizenli spor yapma diizeyine gore hizmetlerden memnuniyet karsilastirmasi

Yeterli buluyor musunuz? Ort £SS Z P
Evet 3,6+0,6 -3,736 0,001
Hayir 3,44+0,6

Calismaya katilan bireylerin belediye hizmetlerini yeterli bulma kategorisine gore
memnuniyet anketinden aldiklar1 puan ortalamalarinin karsilastirilmasina dair yapilan Mann
Whitney U testi analizi sonuglar1 Tablo 7°da gosterilmistir. Buna gore hizmetlerini yeterli
bulma kategorisi icerisinde Olgek puanlari arasinda istatistiksel anlamda farklilik oldugu
belirlenmistir. (p>0,05). Hizmetleri yeterli bulan katilimcilar, istatistiksel anlamda

memnuniyet anketinden daha yiiksek puan elde etmistir.

Tablo 8

Arastirmaya katilanlarin ilgede sunulan spor hizmetlerine dair beklentileri

BEKLENTILER f %

1 Tesis miktarinin ¢ogaltilmasi gerekmektedir. 295  %13,58

2 Belediye biinyesine ait kaliteli ve iicretsiz spor tesislerinin yapilmast 245  %11,28
gerekmektedir.

3 Faaliyet miktarin1 ve ¢esitliligi arttrilmali, spor dallarina daha fazla 226 910,40
cesitlilik eklenmelidir.

4 Belediyelerin diizenledigi spor etkinlikleri sadece yaz aylarma 219  %10,08
stkismamali, y1l boyunca devam etmelidir.

5 Spor hizmetlerinin halka goriinlirliglinii artirmak ve tamittim 214 %9,85
faaliyetlerini giiclendirmek gerekmektedir.

6 Kadinlara yonelik spor alanlar1 yapilmasi gerektigi 213 %9,81

7 Acik spor alanlarinin miktar1 artirilmali ve bu alanlardaki spor 195  %38,98
malzeme eksikligi giderilmelidir.

8 Spor tesislerine ulagim sorununun ¢dziilmesi gerektigi 192 %8.,84
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Tablo &’in devami

9 Belediye yaz okullarindaki spor brangi cesitliligi ve ogrenci 187  %8,61

kontenjanlar1 yiikseltmelidir.

10 Tesislerin daha sik ve planli bir sekilde bakiminin yapilmasi 6nemlidir. 185  %38,52

TOPLAM 2171 %100

Tablo 8 incelendiginde vatandaglarin belediyenin sundugu spor hizmetlerini
degerlendirmek, beklentilerini ve gelistirilmesi i¢in goriislerini almak amacglh fikirlerini
aldigimiz yanitlart inceledigimizde en c¢ok tekrar edilen goriisiin 295 tekrar ile “’Tesis
miktarinin ¢ogaltilmas1 gerekmektedir’” oldugu ve onu 245 tekrar ile “’Belediye biinyesine
ait kaliteli ve ticretsiz spor tesislerinin yapilmasi gerekmektedir’” goriisii ve 226 tekrar ile
“’Faaliyet miktarini ve ¢esitliligi arttrilmali, spor dallarina daha fazla ¢esitlilik eklenmelidir’’
fikirleri oldugu goriilmistiir. Bu fikirlerin ardina 219 tekrar ile *’ Belediyelerin diizenledigi
spor etkinlikleri sadece yaz aylarina sikismamali, y1l boyunca devam etmelidir’’, 214 tekrar
ile ©’Spor hizmetlerinin halka goriiniirliigiinii artirmak ve tanitim faaliyetlerini giiclendirmek
gerekmektedir’’, 213 tekrar ile ‘’Kadinlara yonelik spor alanlar1 yapilmasi gerektigi’’, 195
tekrar ile “’Acik spor alanlarinin miktari artiritlmali ve bu alanlardaki spor malzeme eksikligi
giderilmelidir’’, 192 tekrar ile “’Spor tesislerine ulagim sorununun ¢6ziilmesi gerektigi’’, 187
tekrar ile “’Belediye yaz okullarindaki spor bransi cesitliligi ve 6grenci kontenjanlari
yukseltmelidir’” ve 185 tekrar ile “’Tesislerin daha sik ve planl bir sekilde bakiminin

yapilmasi dnemlidir’’ fikirleri dikkat cekmistir.
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BESINCI BOLUM
SONUC ve ONERILER

5.1. Tartisma / Sonuc¢

Arastirmadan elde edilen veriler, demografik bilgiler ve anket sorularina verilmis olan
cevaplar ele alindiginda birbirleri arasinda anlamli farklarin olup olmadig1 hakkinda tartisma
yapilarak degerlendirilmistir. Buna gore; Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde;
Erkek katilimiclarin sayisinin kadin katilimer sayisina oranla yiiksek oldugunu gérmekteyiz.
Bunun sebebi olarak ankete ilgi duyan vatandaslarin ¢ogunlukla erkek katilimci olmast

olarak gdsterilebilir.

Katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde; geng yas araliginin ankete katilanlarinin
biiytik bir payin1 olusturmaktadir. Arastirmaya katilan vatandaslarin yas dagilimi spora daha
fazla ilgi duyulan yas grubu olarak degerlendirilebilir. Bu bize arastirma sonuglarimizin daha

saglikli olmasi hususunda pozitif bir etken olarak goriilebilir.

Katilimeilarin  egitim diizeyi incelendiginde; arastirmaya katilan vatandaslarin

iiniversiteden mezun olanlarin diger egitim seviyelerine oranla yiliksek ¢iktig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin istthdam durumu incelendiginde; memur ve is¢i kesimin

ankete katilanlarin biiyiik payini olusturdugunu gérmekteyiz.

Katilimcilara kag yildir bu ilgede ikamet ettigini sordugumuzda katilimcilariin ilgede
uzun yillar yasadiklarin1 ve ilgede kalici olarak ikamet edildigi fikrini olusturmaktadir. Bu

durum arastirma sonuglarinda pozitif etki sagladigi degerlendirmemiz miimkiindiir.

Katilimcilara hangi sosyal medya platformunu daha fazla vakit gecirdigi soruldugunda

Instagram cevabinin diger platformlara gore yiiksek oldugunu gérmekteyiz.
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Katilimcilara diizenli olarak spor yapiyor musunuz? Sorusu soruldugunda arastirmaya
katilan 350 vatandasimizin 160 tanesi yani %45,7 si evet derken, 190 vatandasimiz yani
%54,3 i hayir cevab1 vermistir. Diizenli spor yapmayanlarin, diizenli spor yapanlara oranla

daha fazla olamasi diger verilerle beraber incelendiginde beklenen bir durum olmustur.

Belediyelerin sinirlar igerisinde bulunan vatandaslar1 i¢in hizmet vermek ve sosyal
yasam alanlar1 olusturmak anayasal sorumluluklaridir. Icerisinde barmndirdigi toplumun
refah diizeyini arttirmali ve belediye ile halk arasinda bagi kuvvetlendirmelidir. Halk ve
belediye arasindaki bagi giiclendirmek, halkin belediyeye gliven duygusunu arttiracagi gibi
vatandaslarin hizmete ulagmasini kolaylastiricaktir. Hizmet sunarken belediyeler halkin
beklentileri ve istekleri dogrultusunda ¢aligmalar yapmasi hizmet verimini arttiracagi gibi
yapilan yatirimlarin hedefe ulagsmasini saglayacaktir. Belediyelerin sunacagi hizmetlerin en

onemlilerinden biri spor hizmetleridir.

Tablo 8 de sonuglarimizi inceledigimizde; Madde 1 de bulunan insanlarin hareket
ihtiyacini karsilamasinda ki probleme yasamasina iliskin maddede %70,6 oran ile pozitif
katilim olmustur. Gelisen diinya diizeninde, is hayatimiz ve sosyal yasantimizdaki
hareketsizlik bir problem haline gelmistir. Vatandaslarimizin bu ihtiyacin farkinda olup bunu
bir problem olarak goérmesi spor hizmetlerine ihtiyacin Onemini gostermektedir.
Arastirmamizda ortaya c¢ikan, insanlarin hareket ihtiyacin1 karsilamasi glinlimiiz
kosullarinda problem haline gelmesi Avcilar (2016)’1n arastirmasinda ¢ikan sonug ile

benzerlik gosterdigini gormekteyiz.

Madde 2 de bulunan Belediye ve vatandaslar arasindaki iliskide sportif hizmetlerin
onemine iliskin maddde de %380,8 oraninda pozitif katilim olmustur. Halkin bog zamanlarini
saglikli ve pozitif sekilde gecirebilecegi spor aktiviteleri sunmak halki ve belediyeyi biribine
yakinlastiricak aralarindeki iliskiyi gili¢lendirecek oldugu goriilmiistiir. Arastirmamizda
cikan sonu¢ Cakmak ve Tapsin (2020)’in arastirmasinda ¢ikan sonug¢ ile benzerlik

gosterdigini gormekteyiz.
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Madde 3 de bulunan hizmet verdikleri bolgeye spor hizmeti gotiiren belediyenin
sayginligi artar ifadesine gelen cevaplari inceledigimizde 9%85,4 oraninda pozitif katilim
saglandig1 goriilmiistiir. Bu katilimin belediyelerin sundugu en énemli hizmetlerden birinin
spor hizmetleri oldugu gostergesidir Arastirmamizda c¢ikan sonu¢ Avcilar (2016)’1n

arastirmasinda ¢ikan sonug ile benzerlik gosterdigini gérmekteyiz.

Madde 4 de bulunan bos vakitlerin sporsal etkinliklerle doldurulmasinda belediyenin
sorumluluguna iligkin madde de gelen cevaplari inceledigimizde %48,3 oranindan pozitif
katilim oldugu fikri vatandaslarimizin bu hususta belediyeleri sorumlu tuttugunu gérmiis
oluyoruz. Arastirmamizda ¢ikan sonu¢ Cakmak ve Tapsin (2020)’in arastirmasinda ¢ikan

sonug ile benzerlik gosterdigini gérmekteyiz.

Madde 5 de belediyelerin vermis oldugu spor hizmetleri vatandaslarin ihtiyac, beklenti
ve taleplerini karsilamalidir ifadesine gelen cevaplara baktigimizda %82,6 oraninda pozitif
katilimin oldugu goriilmiistiir. Belediyelerin sundugu ve sunacagi spor hizmetlerini bdlgenin
yapisina, hedef ve istek odakli belirlemesi gerektigi bu sekilde spor hizmeti sunmasi
gerektigi gorlilmiistiir. Arastirmamizda ¢ikan sonu¢ Munusturlar ve Celik (2012)’in

arastirmasinda ¢ikan sonug ile benzerlik gosterdigini gérmekteyiz.

Madde 6 da bulunan oyun ve spor alanlarinin yapilmasi ve yaptirilmasi hususunda
belediyelerin sorumluluguna iligkin ifadeye %82,3 oraninda pozitif katilim olmustur.
Vatandaglarin oyun ve spor alani ihtiyaglarinin belediye hizmetlerince giderilmesi halk
tarafindan benimsenmis fikir olarak goriilmektedir. Arastirmamizda ¢ikan sonug¢ Avcilar

(2016)’1n arastirmasinda ¢ikan sonug ile benzerlik gosterdigini gormekteyiz.

Madde 7 de bulunan spor tesislerinin igletilmesi veya islettirilmesine dair
sorumlulugun belediylere ait olduguna dair ifadeye 9%79,4 oraninda pozitif katilim
saglanmigtir. Arastirmaya katilan vatandaglarin spor merkezlerinin kontrol altinda faal
sekilde calismasini istemesi ongoriilmektedir. Arastirmamizda ¢ikan sonu¢ Cakmak ve

Tapsin (2020)’in arastirmasinda ¢ikan sonug ile benzerlik gosterdigini gérmekteyiz.
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Madde 8 de bulunan belediyenin yapmis oldugu spor tesislerinden yeterince
faydalanabilme ifadesine dair gelen yanitlar incelendiginde %41,2 oraninda pozitif katilim
saglarken, %33,7 si ise spor tesislerinden yeterince faydalanmadigi cevabini vermistir. Bu
pozitif oranin yiikseltilmesi i¢in tesis sayis1 ve aktivite c¢esitliligi artirilmasi gerekecegi
sonuglart ¢ikartilabilir. Avcilar (2016)’1in paralel ¢alismadaki yanitlar1 inceledigimizde
negatif yanitlayanlarin oraninin %41,4 oldugunu gérmekteyiz. Arastirmamizda oranin daha
az oldugunu gormekteyiz. Fakat caligmalar arasindaki paralellik iki arastirmada
katilimcilarin -~ verdigi  cevaplar tesislerden yeterince faydalanamadigi seklinde

yorumlanabilir.

Madde 9 de bulunan spor tesislerinin sayisinin yeterliligine iliskin ifade de % 36
oraninda pozitif olmustur. Vatandaslarimizin %34,6 s1 ise ifadeye olumsuz olarak
katilmistir. Verilen cevaplarin farklilagsmasi spor tesislerinin sayisinin artmasi gerektigini
gostermektedir. Yazici vd.,(2014)’in benzer bir aragtirmasi incelendiginde bu ifadeye
olumsuz cevap verenlerin orani %64 olarak goriilmiistiir. Arastirmamizda oranin ¢ok daha
fazla diisiik olmasi kiyaslanan bdlgeye oranla daha iyi oldugunu gosterebilir fakat iki

arastirmada da yeterli diizeyde olmadigi arttirilmasi gerektigini gérmekteyiz.

Madde 10 da bulunan ilgede yer alan spor tesislerinin niteligine iliskin ifadesine gelen
cevaplart incelendiginde vatandaslarimiz %41,4 1 pozitif olarak katilmis, %31,2 si ise
olumsuz olarak katilmistir. Burada genel olarak diizenli spor hizmetlerine katilan
vatandaglarin pozitif yonde katilmis oldugu goriilmiis olup, spor tesislerinde say1 ve niteligi
ylikseltilerek bu oran ylikseltilebilir. Cakmak ve Tapsin (2020)’in benzer arastirmasi
incelendiginde bu ifadeye olumsuz cevap verenlerin orani %67,4 olarak goriilmiistiir.
Arastirmamizda oranin ¢ok daha fazla diisiik olmasi kiyaslanan bolgeye oranla daha iyi
oldugunu gosterebilir fakat iki arastirmada da yeterli diizeyde olmadigi arttirilmasi

gerektigini gérmekteyiz.

Madde 11 de bulunan spor tesislerinde uzman personel yeterliligine iligskin ifadeye

gelen cevaplar incelendiginde %34,3 oraninda pozitif katilim olmustur. Spor tesislerindeki
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uzman personelin yeterli bulunmamasi verilen spor hizmetlerinin kalitesini diisiirebilir. Bu
hususta uzman personel sayisi arttirilmas1 gerekmektedir. Arastirmamizda g¢ikan sonug
Avcilar (2016)’1n benzer arastirmasiyla karsilastirdigimizda %12,9 pozitif katilim oldugunu
gormekteyiz. Bizim arastirmamizda oran daha yiliksek oldugunu fakat iki bolge i¢inde

gelistirilmesi gereken bir durum oldugunu goérmekteyiz.

Madde 12 de bulunan belediyenin spor hizmetleri konusunda yasal sorumluluklarini
yerine getirmesine iligskin ifadeye gelen cevaplar incelendiginde %46,6 oraninda pozitif
katilm saglanmistir. Bu ifadeye %17,8 oraninda negatif katilim saglandigi ve %35,7
oraninda kararsiz fikir beyaninda bulundugu goriilmiistiir. Vatandaslarimizin kararsiz
secenegini cokca bildirmesi belediyelerin spor hizmetlerine iliskin sorumluluk ve gérevlerini
yeterince bilmemelerini gostermektedir. Arastirmamizda c¢ikan sonu¢ Avcilar (2016)’1n
benzer arastirmasiyla karsilastirdigimizda %34,1 pozitif katilim %28,9 negatif katilim ve

%37 karasiz katilim ile benzer sonuclar1 gérmekteyiz.

Madde 13 de bulunan spor hizmetlerindeki ihtiyaglari belediye yetkillilerine
iletilebilmesine iligskin ifadeye gelen cevaplar1 inceledigimizde %47,5 oraninda pozitif
katilim saglanmistir. Burada belediye iletisim kanallarinin agik oldugu fikri dikkat ¢ekmistir.
Yazici vd.,(2014)’in benzer bir arastirmast incelendiginde elde edilen bulgulara gére olumlu
cevap verenlerin orant %41 olarak arastirma sonuclarmin paralellik gosterdigini

gormekteyiz.

Madde 14 de bulunan sunulan spor etkinliklerinden haber alinamsina iligkin ifadesine
gelen cevaplar inceledigimizde %42,8 oraninda pozitif katilim saglanmistir. Reklam ve
medya daha fazla kullaniminin arttirilmasi bu oran1 yiikseltebilir ve halka ulasmada yardimci
olabilir. Avcilar (2016)’1n benzer arastirmasiyla karsilastirdigimizda elde edilen verilere
gore pozitif yanitlayanlarin orant %30,3 olarak goérmekteyiz. Arastirma sonuglarina
bakildiginda bizim arastirmamizdaki oranin yliksek oldugunu fakat iki bolgede de oranin

ylukseltilmesi gerektigi paralellik gostermektedir.
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Madde 15 de bulunan belediyenin spor tesislerinin 6zellestirilmesine iligkin ifadeye
%359,7 oraninda negatif yonlii bir cevap saglanmistir. Vatandaslarimizin belediyenin
yaptirmig oldugu spor tesislerini 6zellestirilmesine negatif baktig1 goriilmiistiir. Yazici
vd.,(2014)’in benzer bir arastirmasinda elde edilen verilere goére negatif yonli
yanitlayanlarin oram1  %54,4 olarak arastirma sonuglarmin paralellik gosterdigini

gormekteyiz.

Madde 16 de bulunan belediyenin sunacagi spor hizmetine iicret vererek katilicagina
iliskin ifadeye verilen cevaplar incelendiginde %57,1 oraninda pozitif yonlii cevaplar
aldigimiz1 goriiyoruz. Belediyelerin sunacagi spor hizmetlerine {icret karsilig1 yararlanmak
isteyenlerin sayisinin pozitif yonde olmas1 vatandaslarin spora karsi ilgisinin olumlu oldugu
goriilmektedir ve belli iicretle spor hizmetlerine katilacagini  gostermektedir.
Arastirmamizda ¢ikan sonu¢ Munusturlar ve Celik (2012)’in arastirmasinda ¢ikan sonug ile

benzerlik gosterdigini gormekteyiz.

Madde 17 de bulunan sunulan spor hizmetindeki basar1 politik tercihleri belediye
lehine etkilemesine iliskin ifadeye %52,3 oraninda pozitif yonlii cevap verildigini
gormekteyiz. Belediyelerin karar organlar yerel halk tarafindan secimlerle belirlenen
kurumlardir. Belediyelerin spor hizmetlerine bir sonraki se¢imde basarili olabilmesi i¢in
sunacagi spor hizmetlerinde basaris1 secimlerde etkili olacagini gdstermektedir.
Arastirmamizda ¢ikan sonu¢ Cakmak ve Tapsin (2020)’in aragtirmasinda ¢ikan sonug ile

benzerlik gosterdigini gormekteyiz.

Madde 18 de bulunan sunulan spor hizmeti politik kaygi ve siyasi diisiincelere gore
mabhallelere gdtiiriilmesine iligkin ifadeye gelen cevaplari incelendiginde %38,5 oraninda
pozitif yaklasildigin1 gérmekteyiz. Belediyeler spor hizmeti sunarken herkes i¢in sporu
hedeflemelidir ve mahalleleri politik ve siyasi tercihlerine gore degerlendirmemeli ve spor
hizmetini genele yaymalidir. Aragtirmamizda ¢ikan sonu¢ Cakmak ve Tapsin (2020)’in

arastirmasinda ¢ikan sonug ile benzerlik gosterdigini gérmekteyiz.
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5.2 Oneriler

Giliniimiiz diinyasinda insanlarin hareket ihtiyact dogmustur. Hareketsiz yasam
beraberinde saglik problemlerini dogurmaktadir. Bu baglamda insanlar1 harekete tesvik
edecek spor aktiviteleri ve rekreasyon faaliyetleri sunulmasi gerek oldugu goriilmiistiir.

Belediyelerin sunacagi spor aktiviteleri bu gerekliligi 6nemli 6l¢iide giderebilir.

Biiyiikgekmece ilgesinde spor hizmetlerinin taleplerini inceledigimizde halkin, tesis
sayisinin arttirilmasi gerektigi one ¢ikmustir. Nitelikli ve licretsiz spor tesislerinin arttirilmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda belediyenin belli bir {icret karsiliginda spor hizmet sunmasi

dahilinde katilim saglayacaklarini belirtenlerin sayist oldukca yiiksek seviyededir.

Vatandaglarimizin cevaplarin1 inceledigimizde goze carpan sonuglardan biri de
belediyenin sundugu spor hizmetlerinin yaz ay1 ile kisith kalmamasi gerektigidir. Sunulan

spor hizmetinin y1l boyu devam edecek sekilde devam etmesi gerekmektedir.

Sunulan spor hizmetlerinin tanittmi1 ve reklaminin yapilmasi gerekmektedir.
Vatandaglarin ¢ogunlukla kullandig1 sosyal medya platformlarinda reklam ve tanitiminin

arttirtlmas1 bu mecralar yoluyla daha genis kitlelere ulagilmasina yardimci olabilecektir.

Kadinlara yonelik sportif faaliyetlerinin arttirilmasi gerektigi bir diger aragtirma
sonuglarimizdan biridir. Kadinlara 6zel olarak sunulacak sportif faaliyetler vatandaslarin

katilimin arttiracaktir. Kendilerini daha rahat hissedebilecek olmalari bu hususta 6nemlidir.

Belediyeler sinirlart igerisinde bulunan sitelerin spor ve oyun alanlarinda uzman
destegi verilmelidir. Bu sayede sitede yasayan vatandaslara aktif spor yapma olanagi ve spor

bilinci yerlestirmede énemli olacaktir.

Belediyeler, sinirlart igerisinde spor kiiltiiriinii gelistirmeyi hedeflemeli, politik
kaygilara ve siyasi tercilere bakmaksizin her mahalleye bu hizmeti gétiirmelidir.

flcede bulunan spor tesislerinin kalitesini arttirmali ve uzman personellerini
arttirtlmalidir. Bolgesinde bulunan amator spor kuliiplerine tesis ve ekipman destegi

vermelidir.
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Bulunan spor tesislerinin 0Ozellestirilmemesi bunun yerine belediyenin spor

birimlerince halkin istek ve talepleri dogrultusunda isletilmesi gerekmektedir.

Siirlan igerisinde yasayan her vatandasin kullanabilecegi spor tesisleri, acik ve

kapali spor alanlar1 olugturulmalidir.

Belediyelerin spor birimlerinde gorev yapanlarin bu alanda egitim gormiis donanimli

bireylerden olusmalidir.
Toplumun her kesimine, bilhassa ¢ocuk ve gengleri spora heveslendirilmesi ve belirli

kollarda profesyonel sporcu gelistirmek hususunda gerek tesislerin kullanim1 gerek uzman

personel gerekse mali agidan destek vermelidir.
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EK-2 Anket

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
katihyorum

Giintimiizde, insanlarm harcket ihtiyacinin
kargilanmasi bir problem haline gelmigtir.

Belediye ve halk arasindaki iligkinin
gelistiniimesinde spor hizmetlerinin ve
aktivitelerinin dnemli bir yeri vardir.

Hizmet verdikleri bélgeye spor hizmeti gétiiren
belediyenin sayginlifn artar.

Halkm bos zamanlarim spor aktiviteleri ile
degerlendirmelerinden belediyeler sorumludur.

Belediyelerin sundugu spor hizmetleri halkin
thtiyag, beklenti ve taleplerini kargilamalidir.

Oyun ve spor alanlan yapmak veya yaptirmanm
belediyelerin goérevlen arasinda oldugunu
disiiniiyorum.

Yaptirdigr spor tesislerini igletmek veya
islettirmek belediyelerin gérevleri arasinda
oldugunu distiniyorum.

Belediyenin yapmug oldugu spor tesiskerinden
yeterince faydalanabiliyorum.

llgemizde yer alan spor tesisleri ihtiyaglan
karsilayacak sayidadir.

llgemizde yer alan spor tesisleri ihtiyaglan
karsilayacak niteliktedir.

llgemizde yer alan spor tesislerinde yeterli
diizeyde uzman personel vardir.

Belediye, spor hizmetlerine iligkin yasalarda yer
alan gorevlerini yerine getirmektedir.

Spor konusundaki ihtiya¢ ve beklentileri
belediye yetkililerine iletebiliyorum.

Belediyelerin yapms oldugu sportif
etkinliklerden zamaninda haber alabiliyorum.

Belediyelerin yaptirmis oldugu spor tesislerinin
veya rekreasyon (serbest zaman) alanlarimn
isletmesi 6zellestirmelidir.

Belediye belirli bir ticret karsihigi spor hizmeti
sunarsa yararlanmak isterim.

Belediyelerin spor hizmetlerindeki ve
tesislerindeki basarisi siyasi tercthimi belediye
Ichinde etkiler.

Belediyeler spor hizmetlerini siyasi tercihlere
veya politik kaygilara gére mahallelere
gotlirlyor.




