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OZET

BEDEN EGiTiMi OGRETMENLERININ iS DOYUMU VE TUKENMISLiK
DUZEYLERININ INCELENMESI (TEKiRDAG iLi ORNEGI)

Hiisnii Ozgiir OZDE
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Spor Y oneticiligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Kemal KURAK
15/08/ 2023, 75
Ogretmenlik alaninda tiikenmislik nem arz etmekte, konu hakkinda arastirmalar son
yillarda agirlik kazanmustir. Tekirdag ilinde gorevli 6gretmenlerin is doyumu ve tilkenmislik
diizeyleri hakkindaki eksiklik arastirmaci tarafindan giindeme alindi. Tekirdag ilinde 2021-
2022 egitim Ogretim yilinda ortaokullarda gorev alan 277 beden egitimi Ogretmeni
arastirmanin evrenini olustururken, arastirmanin 6rneklem grubunu 164 beden egitimi

ogretmeni olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda, tarama modelinden yararlanilmistir.

Mevcut arastirmada beden egitimi Ogretmenlerinin i doyum ve tiikenmislik
diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in England, Lofguist ve Weiss tarafindan gelistirilen, Tiirkge
uyarlamasi Baycan (1985) tarafindan yapilan Minnesota is doyumu o6l¢egi, Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Tlrkc¢e uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan yapilan
Maslach tiikkenmislik Olgeginden yararlanilmistir. Beden egitimi Ogretmenlerinden elde
edilen verilerin analizi SPSS 26 programi aracilifiyla gerceklestirilmistir. Analizler
gergeklestirilmeden once verilerin dagilimini belirlemek i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelenmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi saptanmistir. Bu kapsamda ¢esitli
demografik ozelliklere gore karsilastirilmalari, bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonli
varyans analizi kullanilarak yapilmistir. Beden egitimi Ogretmenlerinin is doyumlari ile

tiilkenmislikleri arasindaki iliski Pearson korelasyon analizi uygulanarak belirlenmistir.
Tekirdag ilinde gorev yapan beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada sonug olarak; beden

egitimi Ogretmenlerinin is doyumlar arttiginda tikenmisliklerinin azaldig: tespit edilmistir.



Anahtar Kelimeler: Beden egitimi, Is doyumu, Tiikenmislik



ABSTRACT

EXAMINATION OF PHYSICAL EDUCATION TEACHERS' JOB
SATISFACTION AND BURNOUT LEVEL (TEKIRDAG PROVINCE)

Hiisnii Ozgiir OZDE
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies

Sports Management Master’s Thesis

Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Kemal KURAK
15/08/ 2023, 75

Burnout is important in the field of teaching, and research on the subject has gained
weight in recent years. The lack of job satisfaction and burnout levels of teachers working

in Tekirdag was brought to the agenda by the researcher.

While 277 physical education teachers working in secondary schools in Tekirdag
province in the 2021-2022 academic year constitute the population of the research, 164
physical education teachers constitute the sample group of the research. In the scope of the

research, scanning model was used.

In the current study, the Minnesota job satisfaction scale was developed by England,
Lofguist and Weiss and adapted in Turkish by Baycan (1985) to determine physical
education teachers' job satisfaction and burnout levels. burnout scale was used. The analysis
of the data obtained from the physical education teachers was carried out through the SPSS
26 program. Before performing the analyzes, skewness and kurtosis values were examined
to determine the distribution of the data and it was determined that the data showed a normal
distribution. In this context, comparisons according to various demographic characteristics
were made using independent sample t-test and one-way analysis of variance. The
relationship between physical education teachers' job satisfaction and burnout was

determined by applying Pearson correlation analysis.

Vi



As a result of this research, which was carried out to examine the job satisfaction and
burnout levels of physical education teachers working in Tekirdag; It has been determined

that when physical education teachers' job satisfaction increases, their burnout decreases.

Keywords: Physical education, Job satisfaction, Burnout
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Egitim ve 6gretim isi, okulun hedeflerine ulasmasinda kilit bir rol oynayan ve bu
siireci birinci elden ydnlendiren gretmenler tarafindan yiiriitilmektedir. Ogretmenler,
sadece O6gretme sorumlulugunu degil ayn1 zamanda 6grenciler, veliler ve yoneticilerle etkili
iletisim kurmay1 gerektiren diger rolleri de istlenirler (Karakelle ve Canpolat, 2008). Bu
sekilde, genis kapsamli bir iletisim ag1 i¢inde hareket ederek, bedensel, zihinsel ve duygusal
acidan enerji harcarlar. Bu perspektiften bakildiginda, 6gretmenlik meslegi yalnizca bilimsel
ve teknik becerilerle sinirli kalmaz, ayni zamanda okul sistemini olusturan farkli bilesenlerle

iletisim ve etkilesim gerektiren profesyonel bir meslek olarak da degerlendirilir.

Tarihsel siire¢ igerisinde bir sevgi meslegi olarak goriilmesine ragmen ne yazik ki
sinif yasaminin gercekleri ogretmenligi stresli bir meslek haline getirmistir. Giinlimiizde
egitimcilerin toplumun hastaliklarini iyilestirmeleri, geng yetiskinleri karmasik ve teknolojik
bir toplumda yasama hazirlamalar1 ve bunlarin her ikisini de emekleriyle hi¢ de orantili
olmayan maaslar karsiiginda gerceklestirmeleri beklenmektedir (Merig, 2022). Is
kosullarmin sonucu olarak birgok 6gretmen kendileri, 6grencileri ve meslekleri hakkindaki
duygularinin baslangicta oldugundan daha olumsuz oldugunu ifade etmektedirler (Schwab
vd., 1986). Ogretmenlerin, diger meslek gruplarindaki calisanlara gore daha fazla stres
yasadiklar1 kabul edilmektedir (Antoniou vd., 2000; Balaban, 2000). Ciinkii 6gretmenlik
meslegi toplumsal beklentinin en yiiksek oldugu mesleklerden birisidir ve ytiksek toplumsal

beklenti 6gretmenler agisindan 6nemli bir stres kaynagidir.

Mesleki siirecte yasanan stres ise Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalarina neden
olmaktadir. Arastirmalar, 6gretmenlerin artan bir sekilde yiiksek stres kosullarina maruz
kaldigin1 ve buna bagli olarak artan bir tiikenmislik yayginligmin goézlemlenebildigini
gostermektedir (Rosa ve Tafuri, 2021). Ogretmen tiikenmisligi iizerine yapilan arastirmalar
hem sinif hem de okul ortaminin 6zelliklerinin tiikenmislik iizerinde olumlu veya olumsuz
etkileri olabilecegini ortaya koymaktadir (Shakeel vd., 2021). Siniflarinda birbirinden farkli
ozelliklere sahip Ogrencileri, meslektaslari, okul yoneticileri, diger okul c¢alisanlari ve
ogrenci velileriyle siirekli olarak iletisim ve etkilesim i¢inde olan 6gretmenler, s6z konusu
egitim paydaslariyla diyaloglarinda yasadiklari olumsuzluklardan dolay1r okul ortaminda

strese maruz kalabilmekte ve buna baghh olarak tlikenmislik yasayabilmektedirler.



Ogretmenlerin tilkenmislik yasamalar1 ise basta aileleri ve oOgrencileri olmak {izere
meslektaslari, arkadaslar1 ve genel olarak da tim toplumun bu durumdan olumsuz

etkilenmesine neden olmaktadir.

Ogretmenlerdeki tiikenmislik, bes asama icerisinde meydana gelir. Ik asama olan
"Balay1" doneminde, enerji seviyelerinde, motivasyonda ve i memnuniyetinde azalmalar
gozlemlenebilir (Merig, 2022). Cogu 6gretmen, bir 6gretim yili boyunca en az bir defa bu
donemi deneyimler. Bu asama fark edildiginde ve gerekli Onlemler alindiginda, bu
diizeydeki tiikenmisligin tedavisi kolaylikla gerceklestirilebilir. Herhangi bir 6nlem
alinmadig1 takdirde “Enerji kayb1” olarak adlandirilan ikinci asamaya gecilir. Isinde
yetersizlik ve hosnutsuzlugun goriildiigli bu donemde, uykusuzluk sorunlartyla birlikte
sigara ve alkol kullanimi1 gibi olumsuzluklar bas gosterebilir. Bu donemdeki tiikenmislik de
acil mudahale ile tedavi edilebilir. “Kronik semptomlar dénemi” olarak adlandirilan tiglinci
asama fiziksel hastaliklar, 6tke ve depresyonla karakterizedir. Bu donemde 6gretmen icine
kapanarak Ogrencilere, velilere, arkadaslarina ve ailesine karsi duyarsizlasmaya baslar.
Dordiincii  olarak tiikkenmislik sorununun olduk¢a belirginlestigi “Kriz” asamasinda
ogretmende siddetlenmis hastalik ve 6tke biciminde takintili durumlar goériilmeye baslar.
Tiikenmisligin besinci ve son asamast ise “Duvara ¢arpmak’” olarak adlandirilir. Bu asamada
ogretmende mesleki anlamda yetersizlik hissi olusarak fiziksel ve psikolojik islevsizlik

durumu yasanir (akt. Marasli, 2015).

Ogretmenler ¢alisma siirecinde fazla baski ile kars: karsiya kaldiklarinda, daha diisiik
0z yeterlik gelistirme egiliminde olup kendilerini yorgun hissederler. Bu nedenle yiiksek
diizeyde bir baski, 6gretmenlerin duygusal ve fiziksel kaynaklarini asir1 derecede tiiketebilir
ve sonugta bu durum ciddi bir tikenmislige yol agabilir. Yapilan arastirmalara gore
ogretmenler islerinden dolay1 kendilerini baski altinda hissetmekte ve 6gretmenlerin isleriyle
ilgili yasadiklar1 baski ve stres ise tlikenmisligin dogrudan nedenleri arasinda
gosterilmektedir. Ogretmenler rol gatismasi ve rol belirsizligi, asir1 is yiikii, yiiksek is
yogunlugu, uzun calisma saatleri, ogrenciler ve meslektaslar1 ile iliskilerinden dolay1
zihinsel ve fiziksel yorgunluklar yasamakta ve tim bu sebepler Ogretmenlerde hayal
kirikligina, depresyona, hayata ve ise karsi pasif veya kayitsiz bakis agilarina yol agmaktadir
(Yuvd., 2015). Ayrica zaman baskisi ve biirokratik ¢alismalar da 6gretmenlerde strese yol

acabilmekte ve iizerlerindeki s6z konusu baskilar giderilmediginde, 6gretmenler egitim ve



ogretime olan tutku ve coskularimi kaybedebilmekte ve sonu¢ olarak 6grencilerine karsi

pasif, olumsuz ve ilgisiz tavirlar sergileyebilmektedirler.

Mevcut ¢alismada is doyumu diisiik olan bir 6gretmenin, tilkenmislik diizeyinin de
diisiik olacag: diisiincesinden hareket edilmistir. Is doyumu, bireyin is durumu hakkinda
yaptig1 olumlu- olumsuz ve degerlendirici bir yargt anlamina gelir (Weiss, 2002). Baska bir
ifadeyle, bireyin isiyle ilgili deneyimini ve mesleki yasam kalitesini etkileyen ¢esitli
faktorler olarak da tanimlanabilir (Zahoor, 2015). Bir terim olarak ilk kez, Hoppock (1935)
tarafindan ortaya atilmistir. Hoppock yaptigi arastirmasinda 1933'ten Once yapilan
caligmalart inceleyerek i1 doyumu iizerine bir literatiir taramasi yapmis ve psikolojik,
fizyolojik ve cevresel faktorlerin bir araya getirilmesinin bir kisinin isinden ne kadar

memnun oldugunu belirledigini ortaya koymustur.

Ogretmenlerin is doyumu o&gretmenlerin mesleki rollerini degerlendirmesi ve
algilamasi olarak da tanimlanabilir (Kaya, 2022). Ogretmenlerin is doyumu, bireysel ve
orgiitsel olmak tizere iki ana faktorle iliskilidir. Bireysel faktorler daha ¢ok, 6gretmenlerin
meslege yonelik duygulart ve Ogrencilerle olan etkilesimleri olarak tanimlanabilirken,
orgiitsel faktorler ise maas, meslektaslarindan destek ve 6gretmenlere sunulan yonetim ve
kaynaklar ile ilgilidir (Sharma ve Jyoti, 2009). Farkli seviyelerde gorev yapan dgretmenlerin
is doyumlarimi etkileyen faktorler iizerine ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Bolin, 2007;
Sharma ve Jyoti, 2009). Ayrica, stres ve tiikenmislik gibi olumsuz sosyo-duygusal yonlerle
iliskili olarak 6gretmen is doyumu (Collie vd., 2012; Hawe vd., 2000; Prick, 1989)
literatiirde genis capta arastirilmistir. Bu baglamda mevcut arastirmada beden egitimi

ogretmenlerinin is doyumu ve tilkenmislik diizeyleri incelenmistir.
1.1. Problem Durumu

Insanlar zamanlarimn biiyiik bir kismim calisarak gegirmektedir. Insanin
yasamini idame ettirebilmesi, daha iyi yasam kosullarina ulasabilmesi ve toplumda
deger iiretebilmesi igin yaptig1 faaliyetler is olarak nitelendirilmektedir. Is, ihtiyaclarin
karsilanmasinin disinda bireyin bagimsizligi ve yasam kalitesini de etkilemektedir.
Insanlarin kisaca is yasantilarinda ulastiklart mutluluk veya mutsuzluk diizeyleri is
doyumu olarak adlandirilmaktadir. Calisma hayatindaki rekabet, kendini kanitlama,
yiiksek beklentiler gibi kosullar insanlarin psikolojilerinin olumsuz etkilenmesine,

stresinin yilikselmesine ve islerinden mutsuzluk duymalarina neden olmaktadir. Caligma



hayatindaki olumsuzluklar bireyde verimsizlik, performans diisiisii, kaygi, depresyonun
yani sira iiretme yeteneginin, isteginin diismesi olarak da tanimlanan tiikenmislige yol
agmaktadir. Yapilan ¢alismalar, insanlarla birebir iliski igeren ¢esitli meslek gruplarinda
tikenmisligin daha fazla gozlendigini gostermektedir. Egitim alaninda yapilan
tikenmislik arastirmalar1 ise insanlarla yogun etkilesim ve yogun stres igeren

ogretmenlik meslegi lizerinde yiiriitiilmiistiir.

Bu calismada beden egitimi Ogretmenlerinin i doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerinin belirlenmesi amacglanmaktadir. Beden egitimi &gretmenleri okullarda
ogrencilerin bedensel ve ruhsal gelisimleri agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu
nedenle 6gretmenlerin is doyumlarinin yiiksek tutulmasi ve tiikkenmislik diizeylerinin en
aza indirgenmesi Ogrencilerin beden ve ruh sagligmma katki saglamasi ag¢isindan

onemlidir.
Arastirmanin problemleri su sekildedir:

1. Beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumlar ¢esitli demografik degiskenler

bakimindan farklilik géstermekte midir?

2. Beden egitimi Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ¢esitli demografik

degiskenler bakimindan farklilik gostermekte midir?

3. Beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumlar1 ve tiikenmislik diizeyleri arasinda

anlaml bir iligki var midir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Tekirdag 1ilinde gerceklestirilen bu arastirmanin amaci, Beden Egitimi

ogretmenlerinin is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin incelenmesidir.
1.3. Arastrmanmn Onemi

Her birey, hangi seviyede olursa olsun, ¢alisma ve is hayati boyunca deneyimler
kazanmakta, calistigi kurum veya organizasyonla etkilesimde bulunmaktadir. Bu siire
zarfinda birey, yasadig1 olaylar, deneyimledigi mutluluklar ve tiziintiiler, hedeflediklerini
elde etme ve elde edememe gibi durumlarla karsilasacaktir. Tiim bu birikimli duygusal ve
bilgi temeli sonucunda, yaptig1 ise veya bagli oldugu kuruma kargi otomatik bir tavir

gelisecektir. Bu genel yapiya "is doyumu" adi verilir. Is doyumu kavramini daha basit bir



sekilde ifade etmek gerekirse, ¢alisanin isine yonelik genel tutumunu temsil eder. Bireyler
isleriyle ilgili olumlu ya da olumsuz tutumlar sergileyebilirler. Dolayisiyla is doyumu,
"bireyin is deneyimlerinden kaynaklanan olumlu duygusal durum" olarak tanimlanabilir.
Uzerinde durulmasi gereken, ciddi bir kavram oldugu gergegi 1940’1 yillarda kavranmis
olsa da is doyumu kavrami ilk olarak 1920°li yillarda incelenmeye baslanmistir. Kisi, is
cevresinde kazandigi tecriibbenin yani sira is hayatt boyunca farkli bircok duyguyu da
yasayabilmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin is doyumuna erigmesi, orgiitiin amagclarini
gergeklestirmesinde etkin bir rol iistlenebilmektedir. Oyle ki bu doyuma erismis ¢alisan, is
cevresinde stirekli 1liml1 bir tavir géstererek, pozitif davranislar sergileyecektir. Bu durumun
tam aksi olarak, i3 doyumuna erismemis calisanlar, is hayati boyunca negatif tutumlar

igcerisinde olacaktir.
14. Arastirmanin Simirhhiklar:

Mevcut arastirmanin sinirliliklar su sekilde siralanmaktadir;

1. Mevcut arastirma Tekirdag ilinde gorev yapan beden egitimi dgretmenleriyle

sinirh tutulmustur.
2. Mevcut ¢alisma, Minnesota is doyumu 6lgegi ve Maslach tiikkenmislik dlgegi ile
sinirh tutulmustur.
1.5. Sayiltilar
Aragtirmaya katilim saglayan Beden Egitimi Ogretmenlerinin is doyumu ve
tilkenmislik 6l¢egine dogru ve gecerli yanitlar verdikleri sayilmistir.

Calismada kullanilan 6lgeklerin aragtirmanin amacina ve kapsamini yerine getirmeye

uygun oldugu sayilmustir.

Aragtirma kapsamu igerisinde yer alan 6rneklem grubunun evreni yeterli dlgiide

temsil ettigi sayilmistir.



IKINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE
2.1. Is Doyumu Kavram ve Niteligi

Latince ’de “sat1s” kelimesinden tliremis olan doyum yani tatmin, yeterli anlamina
da gelmektedir (Cavusoglu, 2022). Tatmin olmak yani doyum, kisinin i¢ diinyasini yansitan,
duygusal hislerin yansimasi durumdur. Kendisi tarafindan hissedilerek, olumlu ya da

olumsuz disa yansimasi ile tanimlanabilir. i¢ huzuru anlatan bir kavramdir (Sencan, 2011),

Is doyumu, kisinin, emektarin ¢alismas1 sonucu, gayretlerinin ve gosterdigi ¢cabanin
karsiliginda, ihtiyaglarinin giderilmesine ve ayni zamanda kendi deger yargisiyla
ortlistiigline kanaat getirmesi sonucu duydugu hazdir (Giindiiz, 2016). Davis (1984), is
doyumunu isi yapanlarin islerine karsi hissettikleri hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak
tanimlamaktadir. Ayrica is doyumunu, isin Ozellikleriyle isi yapanlarin 6zelliklerinin
birbirine uydugu zaman gerceklestigini savunmaktadir. Is doyumu kavrami; calisan bireyin
yaptig1 ise, bu isteki tecriibelerine dayali olumlu hissiyat ve mutlu olma hali; sahip oldugu
degerlere gore degisen isten duydugu haz; mevcut isten beklentileri ve kazanimlari, bireyin
ise karsi tutumu; ayn1 zamanda bu tutumun bir sonucu, ise karst duygusal tepkileri gibi

birden fazla bakis acisiyla tanimlanabilmektedir (Efeoglu ve Ozgen, 2007).

Is doyumu kavraminin tammlanmasinda cesitlilik oldugu goriilmektedir. Bu
cesitlilik, isten beklentilerin duygusal temelli olmasi veya orgiitlerdeki is/gdrev tanimlarinin
farkliligindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir (Gedik ve Ustiiner, 2017). Giiniimiizde
orgiitler arasi rekabet iistiinliigli verimlilik, performans yiiksekligi, isgéren devrinin diisiik

olmasi gibi unsurlar ile saglanmaktadir.

Is doyumuna dair yapilan birgok farkli tanimlamanin su ii¢ temel noktada bulustugu

goriilmektedir (Solmus, 2004);

1. Is doyumunun gozlenmesi zordur ama bireyin davramslarindan anlamak

miimkiindiir ve ¢alisan bireyin ise karsi hissettigi i¢sel ve nesnel hislerini ifade eder.

2. Calisan bireyin kazanmay1 hedefledigi veya kazanmasi gerektigine inandigi odiile

ulasmastyla, inandiginin 6tesinde kazanim saglamasiyla is doyumu hissedilir.

3. Is doyumu kavram, birbiriyle iliskili ancak birbirinden farkl1 bircok tutum objesini

icermektedir.



Is doyumu ‘galisma sonucu elde edilen maddi ¢ikarlar ve isi yapan kisinin birlikte
caligmaktan keyif duydugu is arkadaslar1 ile bir iiriin ortaya ¢ikarmasinin hissettirdigi
‘mutluluk’ olarak da tanimlanmaktadir. Ogretmen calisarak meydana getirdigi eseri somut
olarak gorebildigi takdirde o eserle gurur duyabilir ve bu sayede is doyumu hissedebilir
(Davis, 1989).

2.2. Is Doyumunun Onemi

Bir okulda, sirkette, devlet dairesinde veya herhangi bir kurumda calisanlarin is
doyumu diizeyleri cok dnemlidir. Ciinkii ¢esitli kurumlarda ¢alisan bireylerin isinden aldig1
haz, memnuniyet, mutluluk ve gereksinimlerinin kargilanma diizeyi onlarin ¢aligma verimini
ve giidiilenmelerini ayn1 oranda etkileyecektir. Yani is doyumun varligr sadece calisan
bireylerin mutlulugu ve memnuniyetinin karsilanmasina degil bu doyumun sonucunda
kurumlarin amacina ulagmasinda biiyiik bir etkendir. Insanlarin giinliik yasantilar1 genellikle
uyuma, ¢aligma ve serbest zaman seklinde gegmektedir. Bu insanlarin ¢alisma hayatlarinin
ne kadar onemli oldugunu bizlere gostermektedir. Insanlarin igerisinde bulundugu
kurumlarda giinlerce hatta yillarca ¢alisabilmeleri is yerlerinde huzurlu, islerine baglanma

ve i$ doyumunun alabilmelerine baglidir.

Is doyumunu is géren kisinin fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik faktorler
etkileyebilmektedir. Is doyumunu etkileyen bu faktorler de kisiden kisiye degisiklik
gosterebilmektedir. Kimi is gorenlerde yas, meslekteki gorev siiresi etki ederken kimilerine
gdre ise statil, iicret gibi faktorler is doyumu diizeylerini etkileyebilmektedir. Is gorenlerin
beklentileri ile gergeklesenler arasinda bir uyumsuzluk bulunmuyorsa veya olumlu yénde
bir degisiklik varsa doyum gergeklesmis olacak, arada bir uyumsuzluk ortaya ¢ikmis ise ve

bu fark olumsuz yonde ise 15 doyumsuzlugu gerceklesebilecektir (Mahmutoglu, 2007).

Birey, yasadigr bir dmiir boyunca zamaninin biiyiikk bir ¢ogunlugunu calisarak
gecirmektedir. Bu sebeple calismanin insanlar i¢in 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Calisanlarin,
calistiklari siire boyunca sosyal bir varlik olmalarindan dolayi, is hayati boyunca 6nemsedigi
baz1 degerlerin bulundugu ve bu degerlerin i¢inde bulundugu orgiitiin degerleriyle ortiisiip
biitiinlesince basarmin ortaya c¢ikacag bilinmektedir. Bagka bir deyisle yalnizca isin
gerektirdigi bilgiye sahip olmak, ¢alisan bireylerin 6rgiit icerisinde basarili olmasini, verimli
caligmasini saglamamakta bununla birlikte is ve ¢alisma hayatina iligskin olumlu diisiincelere

de sahip olmasini zorunlu kilmaktadir (Aykag, 2010).



Calisanlar sadece yasamlarini devam ettirmek i¢in degil kendilerini gostermek,
sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak kendilerini bir topluluga ait hissetmek,
takdir edilme duygusu, kendisini kabul ettirmek ve basarili olmak i¢in de ¢aligirlar. Calisan
bireyler sosyal ve psikolojik gereksinimleri bagli bulundugu sirket veya kurum tarafindan
karsilanirsa islerini daha da benimseyip sahiplenecek ayni kendi isi gibi gorecek, elinden
gelenin en iyisini yapmaya ¢alisacak ve isi hakkinda hep olumlu yonde diisiinerek is doyumu

diizeyleri artacaktir.

Orgiitler ancak is gorenlerin gdstermis oldugu performansla ayni orantida iyi olabilir.
Is gorenlerin etkili ve verimli performans saglamalarinda yapmakla gorevli olduklari isten
sagladiklart doyum veya tatmin ¢ok 6nemlidir. Bir baska deyisle kisisel tatminin yliksek bir
seviyede olmasi, orgiitiin basarisin1 da pozitif yonde etkileyecektir. Bunu yapabilmek icin
ise, is gorenlerin ¢alistiklar1 isi anlamli bulacaklari, kendilerini yeterli ve karar verebilecek
birey olarak hissedecekleri ve isin sonucunda ortaya g¢ikan sonucu etkileyebilecekleri bir
calisma ortami olusturmak gerekmektedir. Buna gore en biiyiik sorumluluk kesinlikle

yoneticilerin omuzlarindadir (Erdil vd., 2004)

Orgiitlerin en bilyilk sermayesi olan insan giicli iizerine yapilan bilimsel
arastirmalarla verimliligin ve performansin artmasi i¢in, psikolojik ve fiziksel olarak iyi bir
seviyede olmalari, bunun i¢in ise tatmininin istenen diizeyde olmasi gerektigi acikca
gortilmektedir. Psikolojik ve fiziksel olarak istenen diizeyde olan ¢alisanlarin, verimliligi,
ise kars1 olan istekliligi ve ayn1 zamanda baglilik artarken, insanlarin artik bir robot gibi
kullanilmasinin miimkiin olmayacag bilinmektedir. Yaptiklari isten memnun olmayan
kisilerin, ilk O6nce psikolojik yapilarinda bozukluklar goriiliirken, ilerleyen donemlerde
fiziksel aksakliklar goriilmeye baslamaktadir. Calisan bireylerin maddi giic c¢alisma
kosullar1, giidillenme gereksinimleri karsilanarak gerekli olan verimlilik ve is tatmini

saglanmasi amacglanmistir (Karcioglu ve Akbas, 2010).

Yiiksek seviyede olan bir is doyumu yoneticilerin is yliklerini oldukga
rahatlatmaktadir. Cilinkii yoneticilerin istedikleri olumlu kosullarin saglanmasi biitlin is
gorenlerin ve yoneticilerin performansini olumlu yonde etkiler. Yiiksek seviyede olan bir ig
doyumu, orgiitiin dogru yonetildiginin bir belirtisi olabilir ancak en basta etkin davranigsal
yonetimin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu, bir kurulusta verimli bir orgiitsel is
ortami olusturulmasinin 6l¢iisiidiir. Nitekim is doyumunun azalmakta oldugu bir kurulusta

dort y1l icerisinde is goren problemlerinde ciddi derecede bir artis oldugu goriilmiistiir. Biitiin



bu problemlerin temelinde yatan en 6nemli faktor ise is gorenlerin islerinden doyumsuz

olmalar1 bulunmustur (Davis, 1982).
2.3. Is Doyumu ile ilgili Teori ve Yaklagimlar

Alan yazmin incelenmesi sonucunda is doyumu kavramii agiklamaya yonelik
ortaya atilan kuramlarin biiyiik ¢ogunlugu is doyumu ile giidiilenme arasindaki iliskiyi ele
almistir. Is doyumunu farkli acidan inceleyen kuramlar1 kapsam kuramlar1 ve siireg
kuramlart olarak iki grupta incelemek miimkiindiir. Kapsam kuramlar1 bir isyerinde
calisanlarin motivasyon kaynaklarinin neler oldugunu ortaya koymaya ¢alismaktadir. Buna
mukabil siire¢ kuramlari ise ¢alisanlarin isyerlerinde sahip olduklar1 motivasyonu etkileyen

stireglerin neler oldugu iizerinde durmaktadir.
2.3.1. Kapsam Kuramlar

Kapsam kuramlar1 6rgiit dahilindeki ¢alisanlara odaklanarak onlarin davranislarina
temelde iki soru yoneltmektedir. Bu sorular nasil ve neden sorularidir. Kapsam kuramlari
bireylerin gerceklestirdikleri davraniglarda hangi sekillerde hareket ettiklerini arastirmakta
ve calisanlar1 ¢alismaya kanalize eden faktorleri ortaya koymaktadir. Kapsam kuramlari ayni
zamanda Orgiit biinyesindeki c¢alisanlarin ihtiyaglarmin ne sekilde giderilecegine de

odaklanmaktadir (Baysal ve Tekarslan, 1996).
2.3.2. ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow bireylerin ihtiyaglarini 5 ayr1 kategoride toplamistir. Bu ihtiyaglardan ilki ve
en alt basamag fizyolojik ihtiyaclardir. Fizyolojik ihtiyaglar yeme, i¢me, iicret, yan 6deme,
iyi ¢alisma kosullar1 gibi en temel diirtiileri yansitmaktadir. ikinci basamakta giivenlik
ihtiyact durmaktadir. Bu da bireyin can giivenligi, is gilivenligi gibi kavramlari
yansitmaktadir. Hiyerarsinin {i¢iincli basamaginda sosyal ihtiyaglar bulunmaktadir. Sosyal
ihtiyaclar bagka bireylerle dostluk kurma, onlar tarafindan kabul gérmeyi yansitmaktadir.
Dordiincii basamak saygi gérme ihtiyacidir. Bu basamak bireylerin baskalar1 tarafindan
kendisine saygi gosterilme, kendine giiven duyulmasi gibi kavramlar: icermektedir. Son
basamak ise insanin kendini gerceklestirmesidir. Bireyin kendine koydugu hedeflere
ulagmas1 ve bu basaridan tatmin olmasi bu basamagi olusturmaktadir (Dénmez, 2020).

Maslow’a gore bireyin tiim ihtiyag¢lar1 aslinda hiyerarsik bir diizen icerisinde yer almaktadir.



Bu diizen igerisinde birey de hiyerarsik diizeni takip etmektedir. Birey iist basamaga ancak

bir alt basamag: gerceklestirdiginde gegebilmektedir (Kiigiikdzkan, 2015)

Maslow’un kuramina gore orgiitte ¢alisanlarin bu bes basamaktaki ihtiyaglar1 ne

derecede karsilaniyorsa galisan o derecede doyuma ulasmis olur (Basaran, 2000).
2.3.3. Cift Faktor Kurami

F. Herzberg tarafindan ortaya atilan Cift Faktér Kuraminin ortaya c¢ikist 200
muhasebeci ve mithendisin katilimi ile yapilan bir arastirmaya dayanmaktadir. Herzberg,
arastirmada sordugu “isinizde kendinizi ne zaman en iyi ve en kotii hissettiginizi detaylh
olarak aciklaymiz” acik uglu sorusuna aldig1 cevaplardan olusan bulgular: iki farkli grupta
toplamistir. Birinci grubu isin kendisinden kaynakli olan motive edici faktorler olustururken
ikinci grubu ise isle ilgili olmakla beraber isin disinda kalan hijyen faktorleri olusturmaktadir
(Herzberg, 1976). Bu kuramda gruplandirmanin ilk kismini olusturan motive edici faktorler
calisanin isyeri ile baglantisin1 kuvvetlendiren ve isyerine baglayan faktorlerdir. Hijyen

faktorleri ise ¢alisanlar1 negatif duygulara iten faktorlerdir (Yusoff vd., 2013).
2.3.4. Basar1 Gereksinimi Kuram

Kuramin temel yaklasimi insan ihtiyaclarinin 6grenmeyle baglantili oldugunu
savunmasidir. Sosyal varliklar olarak toplum igerisinde diger insanlarla bir arada yasayan
bireylerin, diger insanlarla olan iligkilerinde belirli amaglar1 ve hedefleri mevcuttur.
Toplumun mensuplari olan bireyler hedeflerine ulasabilmek i¢in rekabete girmektedirler. Bu
rekabette basarili olmanin yolu ise dncelikle 6grenmekten ge¢mektedir. Bireyler 6grenme

asamasindan sonra ihtiyaglarini saptamaktadir (Royle ve Hall, 2012).

Kuramin kurucusu olan McClelland insanlarin ihtiyaclarim ii¢ ayr1 baglikta
siniflandirmistir. Bunlardan ilki iliski kurma ihtiyacidir. Bireyler sosyal varliklar olarak
toplumun diger iiyeleri ile iliski kurma ihtiyacindadirlar. Tkinci siniflandirma ise bireylerin
giic kazanma ihtiyacidir. Her birey toplum igerisinde gii¢ kazanmay1 amaglamaktadir. Son
olarak bireylerin basarma ihtiyacidir. Bireyler yasadiklar1 toplum igerisinde basarma ihtiyaci

hissetmektedir (Kogel, 2014).

Bu ii¢ siniflandirma cergevesinde kuram, insanlarin davraniglarinin sosyal toplumun
yarattig1 ¢evrenin etkisini de hesaba katarak bireylerin gili¢ ve basariy1 nasil kazanacaginin

tizerinde durmaktadir.
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Mc Clelland’in smiflandirmasi incelendiginde ortaya ¢ikan durum bu {i¢ ihtiyacin
kendi aralarinda etkilesim halinde oldugu ayni zamanda da farkli seviyelerde de olsa is
doyumu ile iligkisi oldugu goriilmektedir. Daha agik bir ifadeyle her ihtiyag belirli seviyede
bir is doyumu saglamaktadir. Bireyin basar1 ve gii¢ ihtiyacina erigebilmesi icin is yerinde
basarili olabilmesi bunun iginde is tatminini saglayabilmesi gerekmektedir. Is tatmininin
saglanmadig1 durumlarda ise bagsarma ve gii¢ ihtiyaci olsa dahi birey is hayatinda basarili

olamayabilmektedir (Harrell ve Stahl, 1984).
2.3.5. ERG Kuram

Alderfer tarafindan ortaya konulan bu kuramda bireyin ihtiyaglar: ii¢ ayr1 kategoride
incelenmistir. Bunlar, var olma, ait olma ve gelismedir. Alderfer’in yaklasimina gére insan
bu ihtiyaglar1 sirasi ile karsilamaktadir. Eger birey bir basamaktaki ihtiyaglarini
karsilayamama durumu ile kars1 karsiya kalirsa daha alt seviyede ihtiyaclar1 geri doniis

yapacaktir (Alderfer, 1969).

Alderfer’in kuramiin Maslow ile benzerligi birey bir basamagi gerceklestirdiginde
bir ist basamaga ¢ikmasi1 durumudur. Alderfer buna ayn1 zamanda geri doniisti de eklemistir.
Birey eger bir iist basamaga veya en iist basamaga ¢iktiktan sonra basarisiz olursa olusan

tatminsizlik ile birlikte daha 6nceki basamaklara doniis yapacaktir (Caulton, 2012).

Alderfer’in hiyerarsisinin en alt basamaginda bulunan var olma ihtiyaci aslinda is
ortamindaki calisma kosullar1 ile iicret gibi faktdrlerden memnun olma ihtiyacina denk
gelmektedir. Is ortaminda en alt kosullar olan gida, su, iicret ve uygun ¢alisma kosullarinin
saglanmamasi durumunda bireyin is tatmini yeterince saglanamayacaktir. Ikinci basamakta
kurulan iligki ihtiyaclar1 esasen bireylerin is ortaminda gilivenlik aidiyet ve saygi
kavramlarim icermektedir. Bireylerin is tatminlerinin artmasi i¢in is arkadaslariyla ve st
yonetim 1ile etkilesiminin olumlu olmasi ve kendisine saygi duyuldugunun hissedilmesi
gerekmektedir. ERG kuramindaki son basamak olan gelisme ihtiyaci ise yaratici katkilarda
bireyin ihtiyacidir. Birey bu asamada ayni1 zamanda basarmaya odaklanmustir. Eger bireyin
isyeri de is tatminini saglamak i¢in ilerleme ve ylikselme imkanini saglarsa gelisme

diizeyindeki bireyin is tatmini énemli dl¢iide artacaktir (Coban ve Ozdemir, 2020).
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2.3.6. Siire¢c Kuramlari

Motivasyonu olusturan faktorler hem dinamik hem de birbirleri arasinda iliskiye
sahiptirler. Siire¢ kuramlar1 da bu faktorler arasindaki iligkiye odaklanmaktadir. Siireg
kurami davranisi bir siire¢ olarak gérmektedir. Siirecin basladigi andan itibaren sonuna kadar
olan zaman ¢izgisinde ortaya ¢ikan faktorleri agiklamaktadir. Bu faktorlere odaklanildiginda
bireylerin kisisel farkliliklar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Siire¢ kuramlart aym zamanda bu

farkliliklara da dikkat etmektedir (Giilnar, 2007).
2.3.7. Beklenti Kurami

Beklenti kurami bireyin davranis sonucunda ortaya ¢ikan durumla ilgili beklentisi ile
ifade edilmektedir. Bireyin davranis sonucunda elde edecegini diisiindiigi 6diil kuramin
temel arglimanidir. Kurama gore birey belirli davranig setleri arasindan bilingli olarak se¢im
yapmaktadir. Yapilan se¢cimde birey faydaciligini 6n plana g¢ikararak kazancini ve tatmin

duygusunu en st duizeye ¢cekmek istemektedir.

Bireyin bir hedef i¢i giidiilenmesi ilk basamaktir. Birey kendi beklentisinin yiiksek
oldugu ve ulagsmak istedigi hedefler i¢in ekstra emek verecek ¢abalayacaktir. Buna karsilik
eger bireyin sonug beklentisi diisiik ise ve sonucunda ddiile ulasabilecegi konusunda umudu
az ise birey amaci i¢in yeteri kadar 6zen gostermeyecek ve ¢aba sarf etmeyecektir. Bireyin
caba gostermedigi bir diger durum ise bireyin yeteri kadar istemedigi ddiillerde olacaktir.
Sonug¢ elde etme orami yiiksek olsa da eger bireyin bu yonde bir talebi mevcut degilse

bireylerin harcadigi ¢caba orani yine diisiik olmaktadir (Lunenburg, 2011).

Bireyin is tatminini saglanmasi i¢in ¢alismasi sonunda oOdiillendirileceginin ve
cabasinin karsiligini alacagimin bilmesi onemlidir. Bu durumda aslinda bireyin hedef igin
giidiilenmesini saglamaktadir. Isyerindeki yonetim bireyleri gerek yonetim kabililyetleri ile
gerek ise Uicret, ¢alisma sartlarinin iyiligi ve terfi yollartyla giidiilemesi durumunda bireyin

is tatmini kolaylikla saglanabilecektir.
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2.3.8. Ama¢ Kuram

Edwin Locke tarafindan gelistirilen amag¢ kurami bireyin amaglarini 6n planda
tutmaktadir. Bu kurama gore bireyin amaci gerek bireyin performansi gerekse davranislar
iizerinde oldukg¢a etkin bir rol oynamaktadir. Diger bir deyisle bireyin amaci ile motivasyon

diizeyi arasinda da dogru orantil1 bir iliski vardir (Locke ve Wood, 1990).

Kuram motivasyonu belirlerken bireyin ulagmak istedigi amaclarla ilgili soyle bir
baglantt kurmustur. Eger bireyin segtigi amag kolay ise motivasyonu da buna oranla diisiik
olacaktir. Fakat eger birey ulasilmasi zor bir hedef segcerse motivasyonu da artacaktir.
Dolayisiyla birey ulasilmasi zor hedeflere ulasmak istediginde motivasyonu da artacaktir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus ise orgiit i¢erisinde belirlenen hedeflerde hedefin agik
ve net bir sekilde anlasilir olmasidir. Birey boylece net olarak anladigi hedef ya da hedeflere

gore motivasyonunu arttirabilmektedir (Locke ve Latham, 2002).
2.3.8. Esitlik Kuram

Bu kuram 1963 yilinda Jay Adams tarafindan General Elektrik Sirketinde yapilmis
olan aragtirmalar sonucunda ortaya atilmistir. Adams’a gore c¢alisanlarin adil bir sekilde
odiillendirilmesi ve takdir edilmesi onlarin islerine motive olmalar1 ve oOrgiitlerine karsi

baglilik ve gliven duymalari i¢in sarttir (Eren, 2001).

Calisanlarin iicret seviyesi, zam ve isten dolayr taninma gibi yaptiklari isin
neticesinde aldiklart ile i i¢in gayret, egitim ve deneyim gibi ise verdikleri arasindaki algilari
neticesinde olusturduklari ¢ikti- girdi oranini diger ¢alisanlarla mukayese etmesi sonucunda
esitsizlik algiladiginda ortaya bir takim olumsuz tutum ve davranislar ¢ikabilmektedir. Iste
caliganlarin bu olumsuz tutum ve davranislarin tekrar dengeye getirmek adina herhangi bir
davranista bulunmak icin motive olacaginmi ileri siiren bu kurama Esitlik Kurami
denmektedir. Calisanlar kendilerini aym oOrgiitteki ayni pozisyonda ¢alisan Kkisilerle
karsilagtirabilecegi gibi farkli pozisyondaki kisilerle hayatta farkli oOrgitteki diger
caligsanlarla da karsilastirabilmektedir. Bu karsilagtirmada yas, egitim durumu, kidem gibi

kriterler so6z konusu olmaktadir.

Kurama gore esitsizlik algilayanlarin farkli davranis secenekleri bulunmaktadir.

Bunlar:
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1. Daha az lcret icin daha az ¢alisma ya da daha fazla {icret igin daha ¢ok g¢alisma

seklinde kendi girdilerini degistirme,

2. Parca basi iicret alanlarin kaliteyi diisliriip daha fazla iireterek daha fazla

kazanabilmesi seklinde kendi ¢iktilarini degistirme,
3. Kendisine iligkin algisini ¢arpitma,
4. Baskalarina iligkin algisini carpitma,
5. Kiyaslama i¢in {i¢iincii bir kisiyi segme,
6. Isten ayrilma (Robbins ve Judge, 2019).

Esitlik teorisine gore calisanlar orgiitiin tim kaynaklarinin dagitiminda esitlik

aramaktadirlar.

2.3.9. Pekistirme Kurami

Olumsuz yahut olumlu olabilen pekistirme kavram bireyi iki farkli tiirde motive
edebilmektedir. Olumlu pekistirme olarak adlandirilan pekistirmede bireyin davranisi dogru
ve istenilen davramisa dogru yénlendirilerek olumlu sonuglar kullanilmaktadir (Onen ve
Kanayran, 2015). Bir satis personelinin kotasinin tutturmasi sonucunda ekstra prim almasi
olumlu pekistirmeye bir Ornektir. Buna karsilik olumsuz pekistirme diye adlandirilan
kavramda olumsuz veya istenmeye sonuclar birey icin ortadan kaldirilabilir. Satis kotasini
tutturabilen satis personelinin daha zor satis yapabilecegi baska bir {iriin grubuna
yonlendirilmemesi olumsuz pekistirmeye ornektir. Burada dikkat edilmesi gereken husus
olumsuz pekistirme ceza degildir. Her iki pekistirme tiirii de bireyin davranisi tekrarlama

olasiligini arttirmaktadir.

Okul yoneticileri ile oOgretmenler arasindaki iliskide pekistirme kuraminin
kullammma rastlamak miimkiindiir. Ogretmenlerin gorevlerini  eksiksiz  yerine
getirdiklerinde ya da brangslarinda egitim verdikleri 6grencilerin basar1 diizeyleri arttiginda
okul yonetimi olumlu pekistirmeyi kullanarak 6gretmenlere ilge milli egitim midiirligiiniin
oluruyla basar1 belgesi verebilmektedir. Ogretmenin basar1 belgesi sayisini 3’e ulasmasi
durumunda ise iistiin basar1 belgesi ilge kaymakamu tarafindan térenle sunulmaktadir. Bu
durumda ayni zamanda valiligin de onayiyla ek maas ikramiyesi de verilebilmektedir. Bu
durum olumlu pekistirme yoluyla 6gretmenlerin is doyumunu arttirabilmektedir. Olumsuz

pekistirmeye ornek vermek gerekirse dgretmenlerin sigara 6rnegi verilebilmektedir. Okul
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yOneticilerin 6gretmenlerin okul disindaki sigara alanlarindaki oturaklari, sigara tablalarin

ya da yagmurdan korunmalar1 i¢in bulunan gatiy1 kaldirtmalar1 olumsuz pekistirmedir.
2.4. Is Doyumunun Bilesenleri

Is doyumunu, icsel doyum ve dissal doyum olarak iki baslik altinda incelemek
miimkiindiir. i¢sel doyum; basari istegi, calisma sartlarina uyum saglama, amac ve hedefleri
gerceklestirme, bagimsiz c¢alisabilme, kendini gergeklestirme ve kariyer imkanlar1 gibi
caligma sirasinda hissedilen doyumu igerirken; dissal doyum ise, maas, ekonomik
odiillendirme, ¢alisma saati, is teminati gibi calisma sonucunda elde edilen doyumu

icermektedir (Aksoy vd., 2005).

Basaran ve Giglii (2018), ortaokul yoneticilerinin liderlik tarzlarinin, ortaokul
ogretmenlerinin is doyumu iizerindeki etkisini inceledikleri calismalarinda, ortaokul
Ogretmenlerinin goriislerine gore, okul yoneticilerinin liderlik tarzlar1 ile 6gretmenlerin is

doyumu arasinda olumlu ve anlamli bir iligski oldugunu bulmuslardir.

Icsel Motivasyon: Is doyumu icsel ve dissal olarak iki farkli motivasyon kaynagi
icermektedir (Chiva ve Alegre, 2009). Merak diirtiisii, 6grenme gereksinimi, yetebilme
arzusu, gelisim ¢abasi ve basarili olma istegi gibi duygular kisinin kendisinde bulunan
ihtiyaclarina yonelik tepkiler i¢sel motivasyon ile iligkilidir (Ersar1 ve Naktiyok, 2012).Bir
baska deyisle, i¢csel motivasyon bireyin kendi kontroliinde olan ve kendisiyle ilgili
faktorlerden meydana gelmektedir. Ogretmenlerin i¢sel doyumlarinmn dissal doyumlarina
kiyasla daha yiiksek oldugu, genel is doyumlarmin ise orta diizeyin {izerinde oldugunu
gdsteren calismalar mevcuttur (Cankaya, 2010). Is kosullar1, bireysel iliskiler, is teminati,
orgiit politikalar1 (Bil, 2012), maas, terfi verilmesi, yonetimle ilgili sorumluluklarin
hafifletilmesi, is yiikiiniin hafifletilmesi vb. unsurlar doyumsuzlugu engelleyen fakat is
doyumunu artirmaya etkisi olmayan etmenlerdir (Kurt, 2005). Doyumu arttiran etmenler
sorumluluk, gelisim, basari, fark edilme, biliylime ve is algist gibi daha ¢ok bireyin

kontroliinde olan i¢gsel motivasyonu saglayan etmenlerdir (Bil, 2012).

Digsal Motivasyon: Digsal motivasyon i¢sel motivasyondan farkli olarak calisan
kisilerin kontrolii haricinde gelisir ve kontrol edemedigi dis faktorlerden (bireyin
cevresinden) kaynaklanan etkileri igermektedir. Bu etkiler bireylerin kontrolii disinda ortaya
cikan digsal motivasyon, takdir edilme, odiillendirme, statii artisi, is arkadaglarinin

davraniglar1 gibi bireyin motivasyonunu etkileyen unsurlardir (Ersar1 ve Naktiyok, 2012).
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Bunlarin yani sira idaredeki kisilerin tutumu, is kosullari, terfi olanagi, bireye tanman yetki
derecesi ve sorumluluk da kisilerin kontroliinde olmayan dis etmenler olmalar1 sebebiyle is
doyumunu etkilemektedir (Bil, 2012). Birey, isi karsiligi yapilan {cretlendirmeyi

belirleyemez, ¢alistig1 kurum tarafindan belirlenir.

Is doyumunu artirmak amaciyla &ncelikle &gretmenlerin  is  yerlerinde
memnuniyetsizlik yasamasina neden olan faktorlerin tespit edilmesi 6nemlidir. Bagska bir
deyisle, Herzberg ve ekibinin belirttigi gibi, digssal motivasyon araglarinin 6ncelikli olarak

tyilestirilmesi gerekmektedir (Bil, 2012).
2.5. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu ile iliskilendirilen bu terimler, anlam olarak birbirinden ayridir (Basaran,
1992). is doyumu, tiim ¢alisanlar arasinda oldugu gibi 6gretmenlerde de hem kisisel hem de
cevresel faktorlere bagli olarak etkilenir. Bireysel etkenler; kisilik, degerler, beklentiler,

sosyokiiltiirel gevre, deneyim, yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve zeka gibi faktorleri icerir.

Is doyumunu etkileyen bir diger faktor de gevresel faktdrlerdir. Bunlar; is igerigi,
Ogretmenin ise karsi tutumu, maas yeterliligi ve yiikselme olanaklari, sosyal etkilesim ve
calisma grubu olarak adlandirilabilir. Ucretlendirme ve terfi sistemi beklentileri
karsilayabilecek diizeyde ise ve adil kabul ediliyorsa, ¢alisan ise karsi olumlu bir tutum
sergileyebilmektedir. Ayrica saygin meslek gruplarinda calisan kisiler i¢in is doyumu
yuksek olabilir. Bu sistemin bir sonucu olarak, beklentilerini karsilayan bir calisan, is
doyumu saglamakta, ¢alisanlar yaptiklari isten olumlu duygular almaktadir. Aksi takdirde

isgiicli verimliligi diiser, devamsizlik ve personel devir hizi artar.
2.6. Ogretmenlerde Is Doyumu

Ogretmenlerin is doyumu kaynaklari; 6grenci, dgretmenler ve iist yoneticilerle
iliskiler, isin niteligi, bireysel fikirlerini uygulama firsati, ekonomik giivence,
ticretlendirmeler, izinler, ¢alisma sartlari, kisisel ilgileri gergeklestirebilme, denetim, kariyer
imkani, orgiit ve yonetim, is giivenligi, kisilik ve takdir edilme gibi 6gelerden olugmaktadir.
Ote yandan Locke gore de isinden hosnut olan galisanlarin performans iistiinliigii, daha az
geri cekilme davranigi gostermeleri daha mutlu ve saglikli bir yasam siirdiirme
egilimlerinden 6tiirii is doyumu 6nemlidir. Bu ¢alisanlarin {iretken ve faydali olmasinin daha

miimkiin oldugu disiiniilmektedir. Cekmecelioglu (2006), ¢alismasinda is doyumunun isi
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birakma diisiincesini negatif anlamda, iiretkenligi ise pozitif anlamda etkiledigi sonucuna
ulasmistir. Isinden hosnut olmayan doyum alamayan calisanlar, kendi is performanslarmimn
diismesinin yaninda, ¢alisan diger arkadaslarinin da performansini negatif etkilemekte ve
ortak moralin diismesine sebebiyet vermektedirler. Dolayisiyla is doyumu diizeyinin
azalmasi, calisanin bireysel fizik ve ruh sagligini1 negatif etkilerken, orgiitiin de verimliligi

iizerinde olumsuz bir etki birakmaktadir (Gedik ve Ustiiner, 2017).

Is doyumunun negatif yonde olmasi, strese yol agarak dgretmenleri ruhsal yonden
olumsuz etkilemektedir. Ogretmenlerin ruh sagliginin, onlarin sinifta gosterdikleri davranis
kadar 6nemli oldugu bilinen bir gercektir. Ruh sagliginin, 6gretmenin konu ile ilgili bilgi ve
ogretim tekniginden ¢ok daha elzem oldugunu savunan goriisler de mevcuttur. Ancak
uzmanlar, ginimizde ekonomik problemler nedeniyle 6gretmenlerin ruh sagliginin gittikge
daha kétiiye gittigini belirtmistir. Toplum tarafindan gosterilen sayginliga uygun olmayan
isler yapan O6gretmenler, sorunlarini i ortamina da yansitmakta ve sonrasinda bunalim
yasamaktadirlar. Egitim orgiitlerinin etkinligi ve etkililigi Ogretmenlerin is doyumu
saglamasi ile miimkiindiir. Bundan dolayi iilkelerin ¢ogunda, 6gretmenlerin is stresi ve is
doyumuna yénelik bircok arastirma yapilmistir. Ozday1 (1990), Karatas ve Giiles’in (2010)
yaptiklari calismalarda, 6gretmenlerin meslegin ilk on yilinda is doyumlarinin sonraki yillara

oranla daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Is doyumunu agiklamaya yénelik kuramlarin ¢ogu is doyumu ile giidiilenme
(motivasyon) arasindaki iliskiyi temel aldigi goriilmektedir (Karatag ve Giiles, 2010).
Doyum amaca yonelik davranistan kaynaklanan bir tutum iken; motivasyon ¢ogunlukla
amaca yonelik bir tutumla ilgilidir (Tosunoglu, 1998). Aym1 zamanda Tosunoglu (1998),
motivasyonun Uretme ve is yapma noktasindaki istekliligi gosterdigini; doyumun ise
yalnizca liretkenlige bagli olmayan olumlu bir duygu ve durumu ifade ettigini belirtmektedir.
Isinden hosnut olan ve doyum alan kisinin bu hislerle isine daha ¢ok baglanmasi, daha
basarili olmak igin ¢aba sarf etmesi, isine daha ¢ok vakit ayirmasi goriilebilir. Bu etki
ozellikle egitim vb. gibi girdisi ciktis1 insan olan, insanla ugrasilan, insan yetistirilen
sistemlerde ve kurum hedeflerine kars1 goniil bagi olan is yapanlarin bireysel ve orgiitsel
hedeflerini yerine getirebildikleri oranda is doyumlarinin artabilecegi diisiiniilmektedir. Is
doyumu artist ve is doyumu devamliliginin saglamasi i¢in bireysel ve orgiit hedefleri

gerceklestirmek i¢in gosterilen ¢abalari attiracagr diisiiniilmektedir.
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Egitim sektoriinii is doyumu yoniinden incelemek gerekirse meslegin kendine 6zgii
ozelliklerinin de gdz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Is kavrami bireysel farkliliklara
gore sekillenmekte ve bireyden bireye degisiklik gostermektedir. Bu nedenle kisinin bu

kavrami anlayis bi¢imi is doyumu igin ¢ok 6nemlidir.

Ayni is ve es statiide ¢alisan bireylerden biri ticret miktarindan memnun iken digeri
ayni licret miktarindan memnun olmayabilir. Bunun yani sira kisi, isinde iicretlendirme
acisindan memnun iken, es kosullardaki bir baska kisinin daha yiiksek ticretlendirilmeyle
caligmast da is doyumuna engel olmaktadir. Dolayisiyla is doyumu, yalmzca Kkisisel
farkliliklarla degil ¢cevresel unsurlarla da ilgilidir (Saygili, 2008). Ayn1 kosullarda, es statiide,
ayni performansi sergileyen iki bireyden birinin fazla {icret almasi diger bireyde negatif
tutumlara ve olumsuz duygulara sebep olacaktir. Bunun sonucunda da performans
diisiikliigii yasanabilmektedir. Is doyumu ayni zamanda kisilerin genel yasam doyumlarim
da direkt etkileyen bir kavram olmas1 agisindan son derece énemlidir. Insanlik tarihi boyunca
insan1 gelistirme, doyum almasini saglama, ekonomik giiclinii artirma c¢abasi Onemli
sayllmistir. Bunun yam sira kisilerin is ortaminda kabiliyet, marifet, sosyal beceri gibi
ozelliklerinin daha iyi hale getirilmesi, kisinin hayatin1 daha degerli ve anlamli bulmasi

acisindan oldukc¢a nemli etkenlerdir (Telman ve Unsal, 2004).
2.7. Is Doyumu ve Tiikenmislik Arasindaki Baglant:

Insanoglu var oldugu giinden bugiine hayatin1 idame ettirmek igin siirekli ¢aligmak
zorunda kalmistir. Bu siireklilik zamanla dogru orantili olarak artan farkli hisler ve
cevrelerce insani kiskag altina almistir. Bu kiskacgtan en az zararla ¢ikmaya calisan ve tek
gayesi hayatini idame etmek olan fertlerin basi bazit mefhumlarla fena halde derttedir.
Ozellikle son yillarda etkisini iyice artiran rekabet ortami, uzun ve kati calisma saatleri,
adaletsizlik, iicret sikintis1 ve benzeri bir siirii nosyon her gegen giin kisinin zihnine ve
duygularina zuhur etmekte ve yapilmaya ¢alisilan isi daha zor ve g¢ileli hale getirmektedir.
Tim bu bilesenler kisinin yapmak zorunda oldugu iste motivasyon kaybetmesini
beraberinde getirmekte, kisiye mutsuzluk ve basarisizlik vadetmektedir. Tiikenmislik
sendromuyla alakali literatiir taramasi ilerleyen bagliklarda yapilacak olup, genel hatlariyla
izahi yukaridaki dongiiyle ifade edilmeye ¢alisilmistir (Deran ve Beller, 2015). Tiikenmislik
terimi, ilk olarak 1970'lerde hizmet sektoriiniin acil ve uzmanlik gerektiren boliimlerinde
calisan bireylerin, fiziksel ve zihinsel yorgunluklarini ve tikenmisliklerini ifade etmek ve

aciklamak amaciyla kullanilmistir. Bu terim, 6zellikle egitim, saglik, sosyal hizmetler ve acil
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servisler gibi insan odakli is alanlarinda ¢alisan kisiler arasinda yayginlasti. Bu sektorlerde
calisanlar arasinda yasanan duygusal tiikenmislik durumlari, tikenmislik kavramini daha

genis bir perspektife tasimis ve daha derinlemesine incelenmistir (Plana vd., 2003).
2.8. Tiikenmislik Kavram

Insana hizmet eden kurumlarda galisanlarin, isleri geregi diger insanlarla yogun bir
sekilde ilgilenmeleri ve onlara 6nemli oranda zaman ayirmalar1 gerekir (Merig, 2022).
Calisanlar ve hizmet alanlar arasindaki etkilesim genellikle hizmet alanlarin mevcut
sorunlar1 (psikolojik, sosyal, fiziksel) etrafinda toplanir ve bu etkilesim siirecinde ¢alisanlar
Ofke, utang, korku ve umutsuzluk gibi duygulara kapilabilirler. Bu sorunlarin ¢6ziimii her
zaman kolayca elde edilemeyecegi i¢in duruma belirsizlik ve hayal kirikligi da eklenir. Bu
kosullar altinda siirekli olarak baska insanlarla ¢alismak durumunda olanlar i¢in kronik stres,

duygusal agidan yipratici olabilir ve “tiikenmislik™ riski tagir (Maslach ve Jackson, 1981).

Tilikenmislik kavramu ilk kez 1974’te Alman Psikolog Freudenberger tarafindan is
yasamindaki yipranma, basarisizlik, enerji ve istek kaybi nedeniyle isle ilgili taleplerin
karsilanamamasi sonucunda bireyin igsel kaynaklarinin tiikenmesi seklinde tanimlanmistir
(Kaya-Goktepe, 2016). Tirk Dil Kurumu ise tikkenmisligi, “giliclinii yitirmis olma ve ¢aba
gostermeme durumu” olarak tanmimlamustir (TDK, 2021). Thompson (2009)’a gore
tiilkenmislik, daha ¢ok islerinde basarili olmak i¢in yiiksek motivasyonla ¢alisan ve isiyle
ilgili yiiksek beklenti i¢cinde olan galisanlarda, siirekli basarma isteginin yarattigi baski

sonucunda ortaya ¢ikan bir sendromdur (akt. Alanoglu, 2019).

Tikenmisligi bir sendrom olarak degerlendiren arastirmacilarin basinda Maslach
gelmektedir. Maslach tiilkenmisligi; isinden dolayr yogun duygusal taleplere maruz kalan
calisanlarda fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin
yapilan ise, hayata ve baskalarina karst olumsuz tutumlar gelistirme bigiminde yansimasiyla
ortaya c¢ikan fiziksel, zihinsel ve duygusal olmak iizere {ic boyutlu bir sendrom seklinde
degerlendirmistir (Maslach ve Jackson, 1981). Benzer sekilde kavramui isle ilgili bir sendrom
olarak degerlendiren Friedman (2000)’a gore ise tiikenmislik; bireyin meslegindeki yiiksek
performans beklentisi ile gozlemlenen diisiik seviyede tatmin edici gergeklik arasindaki

onemli bosluk algisindan kaynaklanmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii 2019 yilinda “Uluslararas1 Hastaliklar Siniflandirmas:”

listesine aldig1 tiikenmisligi, “basarili bir sekilde yonetilemeyen kronik isyeri stresinin
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sonucu olarak kavramsallastirilan bir sendrom” olarak tamimlamistir (Akt: Merig, 2022).
Tiikenmislik stirekli stres, umutsuzluk, ¢aresizlik ve kapana kisilmislik duygularina neden
olan sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag kaybi olup bireyin fiziksel, duygusal ve
zihinsel tukenme durumu olarak gorulebilir. En yalin haliyle tiikenmislik, ¢alisan bireyin is
ortami ile etkilesimine bagl olarak ruhsal ve fiziksel agidan enerjisinin tiikenmesi seklinde

tanimlanabilir (Budak ve Siirgevil, 2005).

Belirli kritik olaylara yanit olarak gelisen akut stres reaksiyonlarindan farkli olarak
tikenmislik, devam eden mesleki stresorlerin siirekli birikimine verilen bir tepkidir
(Maslach, 2009). Stres ve tiikenmislik kavramlari zaman zaman birbiriyle karigtirilmasina
ve yanlislikla birbirinin yerine kullanilmasina ragmen bu iki kavram ayni anlamu ifade
etmemektedir. Stres, tilkenmislige yol acan faktorler arasinda yer alirken tiikenmislik ise
asirt stresin de neden oldugu cok boyutlu yapisiyla birey ve galistig1 orgiit agisindan daha

olumsuz sonuglari olan bir durumu ifade etmektedir.
Tukenmisligin Alt Boyutlar:

Tikenmislik; 6zellikle insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarindaki
calisanlarda, isin yapisindan kaynakli olarak stresle bas edememe sonucunda ortaya ¢ikan,
fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen ve kisinin diger insanlarla iliskilerine, isine ve
genel olarak hayatina olumsuz anlamda yansimalari olan uzun siireli psikolojik bir
sendromdur (Maslach, 2009; Maslach ve Jackson, 1981). Maslach (2009)’a gore
tilkenmislik; duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 olmak iizere ii¢ boyuttan

meydana gelmektedir.

Asir1 is yiikili, calisanin duygusal acgidan kendisini yorgun hissederek duygusal
tiilkenmislik yasamasina neden olur. Asiri is yiikiinden kurtulmak isteyen birey ¢evresindeki
kisilerle iletisimini kesmeye ve insanlardan uzaklagmaya calisir. Bu durum bireydeki
tiitkenmisligin duyarsizlagsma boyutunu isaret eder. Duygusal acidan yorulan ve ¢evresindeki
insanlardan uzaklasan birey isinde basarili olamadigin1 ve bdylece topluma katki

sunamadigini diistinerek kisisel basarisizlik hissine kapilir (Leiter ve Maslach, 1988).

Tiikenmisligin boyutlari, asagida detayl bir sekilde agiklanmistir.
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Duyarsizlasma

Duyarsizlasma; diger insanlara karsi olumsuz, duygusuz veya asir1 derecede
soyutlanmis bir tepkiyi ifade eder ve genellikle asir1 duygusal tiikkenmeye tepki olarak
gelisen bir idealizm kaybini igerir (Maslach, 2003). Bu yoniiyle duyarsizlagsma, insanlari
benzersiz ve ilgi ¢ekici yapan niteliklerin aktif bir sekilde gérmezden gelinerek ¢alisanin

kendisi ve hizmet alicilar1 arasina bir tiir mesafe koyma girisimidir (Maslach vd., 2001).

Calisanin, hizmet gotiirdiigii kisiler hakkindaki bu olumsuz tutum ve tepkileri
duygusal tiikenme deneyimiyle baglantili olabilir yani tiikenmisligin bu iki yonii (duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma) bir sekilde iliskili gorlinmektedir. Bagkalarina yonelik bu
kayitsiz ve alayci tutum, ¢alisanin hizmet alicilarini bir sekilde sorunlarim hak ediyor olarak

gormelerine yol acabilir (Ryan, 1971: akt. Maslach ve Jackson, 1981).

Bireyin kendisini korumaya yonelik duygusal bir “endise” tamponu olan
duyarsizlasma gelistikce, insanlar ellerinden gelenin en iyisini yapmak yerine, yalnizca
asgari diizeyde olan1 yapmakla yetinirler ve boylece performans diisiikliigii ortaya ¢ikar

(Maslach, 2009).
Kisisel Basari

Kisisel basar1, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmanin bir kombinasyonu seklinde
diisliniilebilir (Lee ve Ashforth, 1996). Duygusal kaynaklarinin tiilkenmesi veya hizmet
gotiirdiigli  kisilere karst duyarsizlasmasi, bireyin c¢aligmalarindaki etkililigine de
yansimaktadir. Dahasi duygusal tiikenmeye veya duyarsizlasmaya yol agan siirekli asiri
taleplerin oldugu bir ¢alisma ortami, kisinin etkililik duygusunu asindirabilir. Ciinkii bir
calisanin siirekli kendisini yorgun hissetmesi ya da kayitsiz ve duyarsiz kaldigi kisilere
hizmet gotirmesi durumunda basarili olmasi kolay degildir (Leiter, 1993: akt. Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

Kisisel basari, depresyon ve diisiik moral durumu, bireyin isiyle ilgili olarak olumsuz
bir degerlendirme yapma ve kendisini basarisiz hissetme egilimini ifade eder. Bu durum,
tikkenmisligin 6z degerlendirme boyutunu yansitir ve isteki basar1 ve {liretkenlik eksikligini
belirtir (Maslach, 2009). Tiikenmislik sendromunun bu iiglincii boyutu, 6zellikle bireyin
hizmet verdigi kisilerle ve yaptig1 ¢aligmalarla ilgili olumsuz bir degerlendirme egilimini

icerir. Calisanlar, isteki basarilarindan memnun degilmis gibi hissederler ve genel olarak
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mutsuzluk yasarlar (Maslach ve Jackson, 1981). Bu azalmis 6z-yeterlik duygusu, depresyon
ve isle ilgili taleplerle basa ¢ikamama duygusuyla iliskilendirilmistir ve sosyal destek
eksikligi ve mesleki gelisme firsatlarinin yetersizligi gibi etkenlerle daha da koétiilesebilir
(Maslach, 2003). Bireyde azalan 6z-yeterlik duygusu, is kaynaklarinin yoklugunun yani sira
sosyal destek ve profesyonel olarak gelisme firsatlarimin olmamasi nedeniyle daha da
kotlilesebilmektedir. Bu tiikenmislik boyutunu yasayan kisiler kendilerine “Ben ne
yaptyorum? Burada oldugum i¢in mi basarisiz oluyorum? Bu benim i¢in yanlis bir i mi?”
gibi sorular sorarlar. Bu etkisizlik hissi, tilkenmis ¢alisanlarin kariyer segimlerinde bir hata
yaptiklarin1 diistinmelerine ve c¢alistiklart isle ilgili bir uyumsuzluk yasadiklarim
hissetmelerine neden olmaktadir. Boylelikle hem kendilerine hem de baskalarma olan

saygilar1 azalir (Maslach, 2009).
Duygusal Tukenme

Tikenmislik sendromunun 6nemli bir yonii, artan duygusal tiikenme hissidir. Bu
duygusal tiikenme arttikga, calisanlar psikolojik olarak islerine odaklanma yetenegini
yitirdiklerini diisiinebilirler (Maslach ve Jackson, 1981). Duygusal tlikenme, bireyin
duygusal enerjisinin azaldigin1 ve motivasyonunun zayifladigini1 hissetmesi sonucu isine
kars1 gereken ilgiyi gosterememesi durumunu ifade eder. Bu tilkenmisligin temel kisisel
stres boyutunu olusturur (Maslach, 2009; Maslach, 2003; Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Duygusal tikenmenin temel kaynaklar1 arasinda is ytikiindeki asirt artis ve kisisel
catigmalar yer alir (Maslach, 2003).

Duygusal tiikenme boyutu bireydeki yorgunluk ve bitkinlik durumlari ile karakterize
edilmektedir. Meri¢ (2022)’e gore yorgunluk ve bitkinlik hissi, tiikkenmigligin merkezi
niteligi ve en belirgin tezahiiriidiir. Insanlar kendilerini veya baskalarini tiikenmislik yastyor
olarak tanimladiklarinda, cogunlukla yorgunluk deneyimine atifta bulunurlar. Dolayisiyla
duygusal tikkenme, tiikenmisligin boyutlari arasinda en ¢ok bildirilen ve en kapsamli sekilde
analiz edilenidir. Yorgunluk ve bitkinligin tiikenmislikle giiglii sekilde tanimlanmasi,
sendromun diger iki boyutunun gereksiz oldugu iddialarina yol agabilmektedir (akt. Maslach
vd., 2001).

Yorgunluk ve bitkinligin tiikenmislik i¢in gerekli bir kriter olmasi yeterli oldugu
anlamina gelmemektedir. Boyle bir a¢idan tiikenmislige baglam disinda bakilirsa ve sadece

bireysel tilkenme bilesenine odaklanilirsa fenomeni tamamen gézden kagirmak s6z konusu

22



olabilir. Boyle bir bakis agis1 tiikkenmisligin stres boyutunu yansitsa da insanlarin isleriyle
iliskilerinin kritik yonlerini yakalayamamaktadir. Cilinkii tiikenmislik, basitce deneyimlenen
bir sey olmayip (Maslach vd., 2001) ¢ok boyutlu bir siirectir. Dolayisiyla tiikkenmisligin diger

iki boyutunu gbz ard1 etmemek gerekir.

2.9. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Tiikenmislik; daha ¢ok saglik hizmetleri, sosyal hizmetler, ceza adalet sistemleri, dini
meslekler, danigsmanlik ve egitim gibi insan bakimi ve hizmet islerinde ortaya ¢ikan bir
sorundur (Merig, 2022). insanlarla yogun iletisim gerektiren bu mesleklerde hakim normlar,
ozverili olmakla ve baskalarimin ihtiyaglarim1 6n planda tutmakla sinirlhidir; uzun saatler
boyunca c¢alismak ve bir miisteriye, hastaya veya Ogrenciye yardim etmek igin ne
gerekiyorsa yapmak gibi. Bu mesleklerde hizmet iliskileri, kalic1 ve yogun bir kisisel ve
duygusal temas seviyesi gerektirir. Bu tiir iliskiler 6diillendirici ve uyarlanabilir olsa da
oldukga stresli de olabilirler. Ayrica bu meslekler igin drgutsel ortamlar, yiksek talep ve
diisiik kaynaklara sahip ¢alisma ortamlarina yol acan gesitli sosyal, politik ve ekonomik
faktorler tarafindan da sekillendirilir. S6z konusu durumlar ise ¢alisanlarin tiikenmislik

yasamalarina neden olur (Maslach, 2009).

Calisanlarin tiikenmislik yasamasinda kisisel 6zellikleri, yapilan isin niteligi, calistig1
Orgiitiin yapist ve hizmet gotiirdiigli insanlardan kaynaklanan bir¢ok faktor etkili

olabilmektedir.

Pines (2000), tikenmisligin temel nedeninin, insanlarin hayatlarinin ve yaptiklarinin
onemli ve anlamli olduguna inanma ihtiyacinda yattigin1 6ne siirmesine ragmen Maslach ve
Goldberg (1998)’e gore yapilan arastirmalar, durumsal degiskenlerin kisisel degiskenlere
oranla tilkkenmisligi daha giiclii bir sekilde 6ngdrdiigiinii ortaya koymaktadir. Tiikkenmisligin
onciilleri agisindan hem is talepleri hem de temel kaynaklarin eksikligi 6zellikle 6nemlidir.
Sosyal destek, beceri kullanimi, 6zerklik ve karara katilim gibi kaynaklarin eksikligi
ozellikle kritik goriiniirken asir1 is yiikii ve kisisel ¢atismalar da tiikenmisligin baglica

nedenleri arasinda yer almaktadir.
2.9.1. Bireysel Faktorler

Caligma hayatinda, farkli sebeplere bagli olarak her bireyin tiikenmislik

deneyimleme potansiyeli vardir, ancak belirli 6zelliklere sahip bireylerin tiikenmislik riski
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daha yiiksek olabilir. Is yasamindaki stresin yol a¢tif1 tilkenmislik, kisisel dzelliklere gére
farkl1 sekillerde kendini gdsterebilir. Ornegin, idealist ve asir1 miikkemmeliyetci, dis odakl,
zorluklara dayanamayan, siirekli stres altinda olan, empati kurmakta zorlanan, 6z yeterlik
duygusu diisiik, esnek diisiinme yetenegine sahip olmayan, duygusal kontrolii zorlayan ve
sabirsiz kisilerin tiikenmislik yasama olasiliklar1 daha yiiksek olabilir. Bu 6zelliklere ek
olarak, yapilan arastirmalar bireylerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi ve
mesleki deneyim gibi faktorlerin  tiilkenmislik deneyimlerini etkileyebilecegini

gostermektedir.

Tlimkaya (1996) tilkkenmeye yol acan nedenlerin, bireyin idealleriyle de baglantili
oldugunu ifade etmektedir. Tiikkenmis bir kisi, yasam tarzi ve baglandig1 bir iliskiden
bekledigi sonuglari elde edemedigi zaman hayal kiriklig1 yasar ve kendisini yorgun hisseder.
Gergeklesmesi ¢ok zor ve asir1 yiiksek diizeyde beklentiler icerisinde olan bir kisi
hedeflerine ulagsmak i¢in 1srarct davraniyorsa huzursuzluk ve sikinti yasama ihtimali oldukca
yiiksektir. Bu durumda, yasanan yogun i¢ ¢atismalara bagli olarak bireyin 6z kaynaklari ve
yasam enerjisi tilkenir (Merig, 2022). i¢e doniik yapida olan ve yalnizliktan hoslanan bireyler
icin insanlar arasi iliskilerin yogun oldugu kalabalik ortamlarda ¢alismak énemli bir stres ve
tilkenmislik nedeni olabilir. Baskalarinin taleplerine hayir diyemeyen ve kendisini herkesi
memnun etmek zorunda hisseden bireyler, taleplerin fazlaligi karsisinda bunalabilir ve
taleplere cevap veremeyip duygusal agidan daha fazla yipranarak tiikenmislik yasayabilirler

(akt. Bayrakdar, 2014).
2.9.2. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler incelendiginde deneyimlenen is yiikii ve zaman baskisi,
tikenmislikle, 6zellikle de tikkenmisligin tiikenme boyutuyla giiclii ve tutarli bir sekilde
iliskili iken yoOnetimin calisanlara geri bildirimde bulunmamasinin tiikenmisligin {i¢
boyutuyla da iligkili oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik ile kapsamli bir sekilde ele alinan
bir diger ¢evresel faktor sosyal destek olmustur. Sosyal destek eksikliginin tiikenmislikle

baglantili olduguna dair tutarl ve gii¢lii kanitlar vardir (Maslach vd., 2001).

Bireylerin karar verme siirecine katilimi tiikenmislik diizeylerini etkilemektedir.
Karar verme siireglerine katilamayan veya ¢ok katilan bireylerin tilkenmislik diizeyleri daha
yiiksektir (Maslach vd., 2001). s yerinde kontroliin fazla ya da az olmas, ddiillendirmenin

hi¢ yapilmamasi ya da yetersiz yapilmasi, aidiyet duygusunun olmamasi (Diizdemir, 2019),

24



liyakatin esas alinmamasi, ast ve lstler ile olan iliskiler (Ding, 2018), is ortaminda bireyin
tizerinde olusturulan baski (Cicek, 2018) bireylerin tikenmisliklerini etkileyen c¢evresel

faktorlerdir.

Goriildiigi tizere galisma ortaminda yasanan farkli sorunlar bireylerin enerjisini,
aidiyet ve yeterliligine iliskin duygularim1 azaltip tiikkenmislik yasamalarina neden
olmaktadir (Leiter, 2003). Calisma ortamina iliskin olumlu etmenler géz oniine alindiginda
ise, kisilerin belirli bir zaman ¢izelgesinde ¢alismalari, kisa aralar vermeleri, kendilerini
acikca ifade edebilecek ortam bulmalari, is arkadaslariyla acik ve icten paylagimlarda
bulunabilmeleri, basarilarinin desteklenmesi, amirine giivenmeleri ve siipervizyon almalari,
onlarn tilkenmisglik yagamalarini 6nleyici veya tiikenmisliklerini azaltici faktorler olarak on

plana ¢ikmaktadir (ikiz, 2006).
2.10. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tikenmislik konusunda arastirmacilar kendi bakis acilarina gore farklt modeller
ortaya koymuslardir. Ancak mesleki tiikenmislik konusunda en ¢ok kullanilan ve kabul
goren model Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen model olmustur. Bu model
ile Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olcegi”
bu aragtirmada da 6zel egitim alaninda calisan egitimcilerin yasadiklar1 tiilkenmislik
diizeylerini belirlemek icin kullanilmistir. Bu 6lgekte toplamda 22 madde bulunmaktadir. Bu
maddeler tikenmislikle alakali olarak {i¢ alt boyutta degerlendirilmistir. Alt boyutlar
“duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari” basliklariyla ele alinmistir. Alt
boyutlarda tiikenmisligi 6lgmek i¢in duygusal tiikenmislikte sekiz, duyarsizlagsmada alt1,

kisisel basarida ise sekiz madde yer almaktadir (Kaynarpinar, 2022).

“Duygusal Tikenme” (DT): Kisinin kendisini duygusal yonden ¢ok yipranmis ve
yorgun olarak hissettigi bir boyuttur. Bu boyut tiilkenmislik sendromlarinin baslangici olarak
kabul edilir. Tiikenmisligin en merkezinde yer alan duygusal tilkenme, boyutlarin da en
onemlisidir (Yiiksel, 2009). Daha ¢ok insanlarla yiiz yiize iliskinin bulundugu mesleklerde
calisan kisilerde duygusal kaynaklarin tiikkendiginin hissedilmesi seklinde yasanir. Bu boyut
kisinin stres yasamasi ve stresle basa ¢cikmadaki yasadig1 basarisizlikla da ilgilidir. Kisiler
calisma hayatina ¢ok biiylik hedefler ile basladigi halde zamanla is hayatinda kendilerini
yorgun ve duygusal acidan asir1 derecede yipranmis hissederler. Dolayisiyla tiikkenmislik

calisanlarin sik sik ve ileri derecede duygusal ve psikolojik olaylarla kars1 karsiya gelmesi,
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stirekli duygusal taleplere maruz kalmasi sonucu i¢indeki yasama sevinci ve g¢alisma

arzusunu kaybedip enerjisinin tikenmesi durumudur (Maslach ve Jackson, 1981).

“Duyarsizlasma” (D): Kisinin, zaman i¢inde ilgilendigi, bakimin1 yapip cesitli
hizmetler verdigi kisilere karsi olumsuz davramiglar ve alayli tutumlar gelistirmesidir.
Duyarsizlagma yasayan kisi, zamanla olumlu duygulardan yoksun bir sekilde karsisindaki
kisilerin kendilerine 6zgii birer birey olduklar1 ve baz1 6zel gereksinimleri oldugu gergegine
ilgisiz davranir. Duyarsizlasma yasayan kisiler baska kisilerin sorunlarini goriip ¢éziim
bulmakta kendilerini yetersiz, giigsiiz ve yorgun hissederler. Genelde sinirlidirler. Yaptigi
isle ilgili idealizm kayiplar: yasarlar. Diger insanlarla olan irtibatlarini olabildigince en aza
indirerek onlarin ihtiyaglarin1 gormeden onlara aldiris etmeden yasamaya calisirlar (Maslach

ve Jackson, 1981).

“Kigisel Basar1” (KB): Cogunlukla insanlarla yiiz yiize calisilan islerde bireyin
kendisini yaptig1 isinde yetersiz ve basarisiz hissetmesi durumudur. Kiside basarisizlik
duygusu, zayif 6zgiiven, moral diisiikliigii, insanlar arasindaki iligkilerinde zayiflama, az
tiretkenlik, baskilara basa c¢ikmada yetersizlik, isinde basarisizlik duygusu yasama ve
depresyon gibi belirtiler ortaya ¢ikar. Kisi kendisinin sevilmedigini hisseder. Ozgiiveni
zayifuir (Maslach ve Jackson, 1981). Bu ii¢ alt boyutun degerlendirilmesinde duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutundaki artis tiikenmislik yasandigini gosterirken; kisisel
basar1 alt boyutundaki diisiik puanlar titkenmislik yasandigini gostermektedir (Maslach ve
Jackson, 1981).

2.10.1. Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik

Ogretmenlerin ¢alistig1 okullar ve egitim alanlari, insanlarla en yogun etkilesimin
yasandig1 yerlerin basinda gelir. Bu etkilesimler dogal olarak duygusal igerikli olur ¢iinkii
karsimizdaki bireyler insanlardir ve onlara karst hissettigimiz sorumluluk duygusu, diger
varliklara veya nesnelere karsi hissettigimizden ¢ok daha yogundur (Kaynarpinar, 2022). Bu
yogun duygusal etkilesimler zamanla stresi tetikleyebilir. Bu nedenle, 6gretmenlik,
doktorluk, hemsirelik gibi mesleklerde ¢alisanlar diger meslek gruplarina gore daha fazla
titkenmislik riski tagiyabilirler (Ensari ve Tuzcuoglu, 1996).

Arastirmalar, 6zellikle insanlarla siirekli etkilesimde bulunan, yiiz yilize temas kuran
ogretmenlerin, tilkenmislige en yakin meslek grubu oldugunu ortaya koymustur (Barut ve

Kalkan, 2002). Ogretmenlerdeki tiikenmislik hissi, sadece kendi ve ailesi igin degil, ayni
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zamanda calistiklar1 okul, kurum, Ogrenciler ve wveliler iizerinde de etkili olabilir.
Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik yasamalar, kendi kisisel sagliklarini ve okuldaki egitim
hizmetlerinin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu durum, okuldaki egitim
hizmetlerinin hem nitelik hem de nicelik bakimindan olumsuz etkilenmesine yol agabilir ve

zaman zaman 6grencilerin ruhsal sagligini negatif yonde etkileyebilir (Tiimkaya, 1996).

Ogretmenlerin tiikenmislik duygularinin yukarida belirtilen olumsuz Srneklerden
anlagildigi gibi hem bireyin kendisi hem de calistigi kurum igin ciddi sonuglar
dogurabilecegi aciktir. Bu nedenle dgretmenlerdeki mesleki tiikenmislik durumu ciddiye
alimmasi gereken bir konudur. Bir kurumda, tiikkenmislik durumlarinin nedenleri detayl bir
sekilde incelenmeli ve bu sorunlarla basa ¢ikmak icin gerekli onlemler alinmalidir. Bu tiir
onlemler, egitim hizmetlerinin kalitesini bliyiik dlglide etkileyebilir. Kurum iginde yapilan
egitim hizmetlerinin niteligi agisindan, 6gretmenlerin tiikenmislik durumlarina karsi dikkatli

olunmasi ve gereken adimlarin atilmasi son derece 6nemlidir.
2.11. Tiikenmisligin Onlenmesine Yonelik Stratejiler

Tikenmislik, ¢alisma yasaminda hem bireysel hem de orgiitsel agidan onemli ve
¢oziilmesi gereken bir sorundur. Ozellikle uygulayicilar tarafindan tiikenmislikle nasil basa
cikilacagina dair siiregelen bir endise bulunmaktadir. Bu nedenle ¢6ziim arayisi, basindan
beri tlikenmislik alan yazinin bir par¢asi olmustur. Tiikenmislik, orgiitlerin isleyisi agisindan
Onem tagiyan bir is stresi bi¢imi olarak daha net bir sekilde tanimlandik¢a, yoneticiler ve

politika yapicilar tarafindan artan bir ilgi gérmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Orgiitlerde tiikenmislik yasanmamasi icin dncelikle calisanlarin tiilkenmesine neden
olan faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir. Tiikenmislige yol acan faktorlerin neler oldugu
belirlendikten sonra, calisanlari olumsuz etkileyen s6z konusu faktorlerin ortadan
kaldirilmasi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir. Dolayisiyla tiikenmisligi engellemede en etkili
yontem, Onleyici tedbirler alarak tikenmislige yol acan unsurlarin ortadan kaldirilmasidir.
T1ipki bireyin hastalanmamak i¢in hastaliga yol agan durumlardan kaginmasi ya da hastalik
yapict faktorlerin ortadan kaldirilmasi gibi tiikenmigligin yasanmamasi igin de Onleyici

tedbirler almak onemlidir.

Tiikenmisligin kisisel ve orgiitsel maliyetleri goz oniine alindiginda, tiikenmisligi
onlemek icin g¢esitli miidahale stratejilerinin gelistirilmesi ve Oneriler sunulmasi énem arz

etmektedir. Bu oOnerilerden bazilart tiikenmisligi meydana geldikten sonra tedavi etmeye
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calisirken bazilar1 da katihmi tesvik ederek tiikenmisligin nasil Onlenebilecegine
odaklanmaktadir. Tiikkenmisligi onlemeye yonelik miidahaleler bireysel veya oOrgiitsel
diizeyde gergeklestirilebilir. Genel olarak durumsal faktorlerin birincil roliine iliskin
arastirma kanitlarina ragmen oncelikli vurgu sosyal veya orgiitsel stratejiler yerine bireysel

stratejiler tizerinde olmustur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
2.11.1. Bireysel Stratejiler

Tilikenmisligi 6nlemeye yonelik bireysel stratejilere iliskin oneriler su sekilde

siralanabilir (Maslach ve Goldberg, 1998).

a) Calisma modellerinin__degistirilmesi: Tikenmisligi Onlemek icin temel

onerilerden biri daha az ¢alismaktir. Bu kapsamda haftalik ¢alisma saatlerini azaltmak,
calisirken diizenli olarak molalar vermek, fazla mesai yapmaktan kaginmak ve is ile hayatin
geri kalani arasinda bir tiir denge kurmak gibi miidahaleler tiikenmisligi dnlemede etkili

olabilir.

b) Onleyici basa cikma_becerilerinin_gelistirilmesi: Bu stratejilerin amaci, stres

faktorlerini degistirmekten ziyade, bireyin bunlara nasil tepki verecegini degistirerek is
stresorlerinin etkisini azaltmaktir. Cogu durumda bu stratejiler; beklentileri azaltmak,
insanlarin davranislarinin anlamini yeniden yorumlamak, degerleri agikliga kavusturmak ve
yeni hedefler belirlemek gibi bilissel yeniden yapilandirmayi icerir. Bunlara ek olarak zaman
yonetimi ve ¢atisma ¢dzme stratejileri de bireyin isiyle ilgilenme seklini degistirebilir ve

bdylece titkenmislik riskini azaltabilir.

c) Sosyal kaynaklarin _kullaniimasi: Tiikenmisligi onlemek agisindan galisanin

meslektaglarindan, denet¢ilerden, aile ve arkadaslarindan sosyal destek almasi 6nemlidir. Bu
sosyal kaynaklar dogrudan yardim, duygusal rahatlik, yeni i¢gdriiler ve kisisel ddiiller ve
takdir saglayabilir ve ayn1 zamanda sosyal izolasyonu azaltmaya yardimeci olur. Ayrica isler

zorlastiginda ¢ok ihtiya¢ duyulan bir mizah, iyimserlik ve cesaret kaynag olabilir.

¢) Rahatlama/gevseme stratejilerini kullanmak: Stres tepkilerini dengelemek igin

gevseme, rahatlama ve dinlenmeye yonelik etkinliklere yer vermek oOnemlidir. Bu
stratejilerin bazilar is siirecinde bazilar1 ise is giinii bittikten sonra kullanilabilir. Rahat bir
yasam tarzi; isle ilgili olmayan faaliyetler ve hobilerdeki olumlu ilgileri de icerir ve bu tir

ilgi alanlarinin gelisimi, tiikenmislige neden olan stresi azaltici bir etki yaratir.
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d) Saghg ve zindeligi tesvik etmek: Calisanlarin saglik problemlerinin olmayist,

tikenmislik yasamalarmi engelleyici bir unsur olarak goriilmektedir. Dolayisiyla

caliganlarin tiikenmislik yasamamalari i¢in sagliklarina dikkat etmeleri 6nemlidir.

e) Kendi kendine analiz: Bu 6nerinin temel dayanagi insanlarin kendi kisiliklerini,

ihtiyaclarin1 ve giidiilerini daha iyi anlamalar1 gerektigidir ve bdyle bir anlayis, neden
tilkenmislik riski altinda olduklarina dair onlara fikir verecektir. Boylesi bir 6z bilgi ile
donanmis insanlar, kendilerini ve isleriyle basa ¢ikma bigimlerini degistirebilecek ve sonug
olarak tilkenmislik yasama olasiliklar1 azalacaktir. Tiimkaya (1996)’ya gore duygusal stres,
insanlarla kurulan yakin iliskiler sonucunda artmaktadir. Bu durumdan kaynakli stresi
azaltmanin bir yolu da strese neden olan insanlardan uzaklagsmaktir. Birey isgiiniinden kalan
problemleriyle ilgili diisiincelerini durdurarak ve fiziksel olarak gevseyerek gerilimini
azaltabilir. Bir baska deyisle birey stresin agir yiikiinii, gecici sosyal izolasyon ile
hafifletebilir.

Insanlar tiikenmislik yasadiklarinda sorunun ne oldugunu ve onu ¢6zmek icin neler
yapilmasi gerektigini her zaman net bir sekilde tanimlayamazlar. Tiikenmislik sorununun
¢oziimii kisiye ve duruma gore farklilik gosterse de genel olarak tiikenmisligin ¢oziimii
hususunda dort tip 6neride bulunulabilir. Bu dort ¢6zlim, sinirli ve yiizeysel bir degisiklikle
baslayip derin bir degisiklikle sona ermektedir. Bu onerilerden birincisi bireyin isiyle ilgili
cesitli eklemeleri iceren mesleki zenginlesmeyi, ikincisi ise isin baglaminda ve igeriginde
bir degisikligi igerir (bir aile sirketinden bir organizasyonda ¢alismaya vb.). Ugiincii 6neri
iste zihinsel bir degisiklik gelistirmeye yonelik olup kisinin olgunlagmasini ve isin
karmagikliginin artmasini igerir. Dordiincli 6neri ise meslekte bir degisikligi icerir ve
bosanma, agir hastalik veya 6liim gibi insanlar1 derinden etkileyen biiyiik bir yasam krizinin

ardindan meydana gelen tiirden derin bir duygusal degisiklik gerektirir (Pines ve Yanai,
1999).

2.11.2. Orgutsel Stratejiler

Tikenmislige neden olan Orgiitsel faktorler g6z Oniine alindiginda, tiikkenmisligi
onlemeye yonelik oOrgiitsel stratejilere iliskin Oneriler su sekilde siralanabilir (Barutgu ve

Serinkan, 2008; Tumkaya, 1996):

a) Is yiikiiniin azaltilmasu: {s yikiiniin ¢ok ya da az olmasi ¢alisanlarin tiikenmislik

diizeylerinde farkliliklara yol agmaktadir. Asirt is yiiki, bireyi fiziksel ve ruhsal agidan
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yipratabilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin is yiikii arttikca titkenmislik yasama ihtimalleri
de artmaktadir (Bolat, 2011). Calisanlar ftizerindeki asir1 is yiikiiniin, tstesinden
gelinebilecek sekilde azaltilmasi ¢alisanlarin yorgunluktan kurtularak stres ve tiikenmislik

yasamalarin1 engelleyebilir.

b) Calisma siiresinin_kisaltumasi: Orgiitlerde giinliik/haftalik calisma siirelerinin

makul diizeyde tutularak c¢alisanlarin uzun siireler boyunca ¢alismak zorunda
birakilmamalar1 tiikenmigligi onleyebilir. Ayrica ¢alisma siirelerinin, ¢alisanlarin molalar
vererek dinlenmelerini saglayacak sekilde diizenlenmesi de tiikenmisligin Onlenmesi

acgisindan onemlidir.

¢) Rol belirsizliginin _giderilmesi: Bireyin isinde nelere yetkisinin olup nelere

olmadigini, diger bir ifadeyle hangi islerden sorumlu oldugunu bilmesi igini dogru bir sekilde
yapmasi acisindan dnemlidir. Orgiitler, ¢alisanlar arasindaki rol belirsizliklerini gidererek
calisanlarin tiikenmislik yasamalarini 6nleyebilirler. Aksi takdirde ¢alisanlar, gorevleriyle

ilgili rol ¢atigmalar1 yasayarak kendilerini tiikenmis hissedebilirler.

¢) Kararlara kattlimin_artirdmasi: Orgiitlerin, calisanlari ilgilendiren kararlarda

onlarin goriiglerini de alarak kararlara katilimlarin1 saglamalar: tiikenmiglik yasamalarini
engelleyebilir. Ciinkii kararlarin alinmasinda goriislerine basgvurulmamasi, calisanlarin

kendilerini degersiz hissederek tiikenmislik yasamalarina neden olabilmektedir.

d) Personel ve arac-gerec yetersizliginin giderilmesi: Orgiitlerde islerin saglikli bir

sekilde yiiriitiillebilmesi i¢in yeterli sayida personel c¢alistirilmasi ve gorevlerin
gerceklestirilebilmesi igin ihtiyag duyulan arag-gereclerin temin edilmesi 6nemlidir.
Yetersiz sayida personelle ¢alisilmasi durumunda bir ¢alisanin birden fazla kisinin isini
yapmak zorunda kalmasi sonucunda ¢alisanlar kendilerini tiikenmis hissedebilecektir. Ayni
sekilde gorevlerin yiiriitiilmesi sirasinda ihtiya¢ duyulan arag-gere¢ ve teghizatin olmamasi

da calisanlarin gorevlerini yerine getirirken zorlanmalarina yol agacaktir.

e) Orgiit havasi ve ortamumin iyilestirilmesi: Orgiitlerde calisanlara kendilerini rahat

hissedebilecekleri bir c¢alisma ortaminin yaratilmasi, c¢alisanlarin islerini severek
yapmalarini saglayacak ve tilkenmislik yasamalarinin oniine gecilecektir. Aksi takdirde is
ortaminda rahat olmayan calisanlar, kendilerini mutsuz hissedecek ve bdylece islerine tam

anlamiyla odaklanamayacaktir.
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) Adil, veterli ve dengeli tcret 6denmesi: Calisanlara emeklerinin karsiligi olarak

adil, yeterli ve dengeli bir ticret 6denmesi tiikenmislik yagsamalarini engellemede 6nemlidir.
Orgiitlerde calisanlara yonelik adil, yeterli ve dengeli olmayan iicret politikalarmin
uygulanmasi sonucunda, emeginin karsiligini adil ve yeterli bir sekilde alamadigini diistinen

calisanlar kendilerini tiikenmis hissedecektir.

g) Is boliimii _ve takim _calismasimin_desteklenmesi: Orgiitsel hedeflerin

gergeklestirilmesinde bireysel ¢cabadan ziyade is boliimiine dayanan takim ¢alismalar1 daha
etkili olabilmektedir. Bu nedenle orgiitler, ¢alisanlar arasinda is birligini desteklemeli ve
takimlar héalinde ¢alismalarina imkan tanimalidir. Boylece calisanlar orgiitte kendilerini

yalniz hissetmeyecek ve tiikenmislik yasamayacaktir.

8) Degisiklik_ve yeniliklerin _desteklenmesi: Orgiitler, ¢alisma ortamlarmi ve

caliganlart monotonluktan kurtarmak adina ¢alisma planlarinda zaman zaman degisiklikler
yapmali ya da calisanlar tarafindan getirilen degisiklik onerilerine kayitsiz kalmamalidirlar.
Bununla birlikte; orgiitsel faaliyetler yeniliklere a¢ik olacak sekilde planlanmali, ¢alisanlarin
yeni fikir ve projeleri desteklenmelidir. Goriis ve Onerilerinin dikkate alindigini ve
onemsendigini goren ¢alisanlar yaratici tirtinler ortaya koyarak hem orgiit yararina daha fazla

caba sarf edecek hem de tiikenmislik yasamayacaktir.

h) Yonetici uygulamalari ve yeterli yonetici destegi: Y Oneticiler; calisanlara yonelik

demokratik tutumlar sergilemeli, onlarin isleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini énemsemeli
ve oOrgiitsel faaliyetleri yiiriiten c¢alisanlara destek olma konusunda yeterli ¢abay1
gostermelidir. Cilinkii demokratik bir ortamda yoneticilerinden yeterli destegi goren
calisanlar orgiitsel hedefleri gergeklestirme noktasinda daha fazla sorumluluk alarak daha
cok calisacaktir. Boylece orgiite daha fazla yarar sagladigini ve karsiliginda da hak ettigi

degeri aldigin1 goren calisanlar tiikenmislik yasamayacaktir.

1) Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin_desteklenmesi: Orgiitler ¢alisanlarina yonelik

sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenleyerek calisanlarin is streslerini atmalarina ve

rahatlamalarina yardime1 olup ¢alisanlarin tiilkenmislik yagamalarini 6nleyebilirler.

i) Ozerkligin desteklenmesi: Orgiitler calisanlarm isleriyle ilgili hareket alanlarini
genisleterek 6zerkliklerini artirip rahat ¢alisma ortamlar1 olusturabilirler. Boylece islerinde
Ozerk olan calisanlar tiikenmislik yasamadan gorevlerini 6zgiirce gerceklestirme olanagi

bulacaklardir.
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j) Odiil ve cezalandirma sistemlerinde tutarhilik: Calisanlar gorevlerini basarili bir

sekilde gerceklestirdiklerinde odiillendirilecegine ve gorevlerini aksattiklarinda ise
cezalandirilacaklarina yonelik adil ve tutarli oOrgiitsel tavirlar1 6nemsemektedirler.
Dolayistyla tutarli 6diil ve cezalandirma sistemi olusturan orgiitlerdeki ¢alisanlar kendilerini

tiilkenmis hissetmeyecektir.

k) Gorevde yiikselme olanaklarinin artirdmasi: Calisanlar, basarilarina bagli olarak

gorevlerinde ylikselme olanaklarina sahip olduklarinda tiikenmislik yasama ihtimalleri daha
diisiik olabilir. Dolayisiyla orgiitlerin basarili c¢alisanlarina ylikselme olanagi tanimalari

tilkenmisligi 6nlemede etkili olacaktir.
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UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmanin bu béliimiinde, aragtirmanin modeli, evren ve drneklem, veri toplama
araglar1 ile verilerin analizde kullanilan istatistiksel yontemlerle ilgili bilgilere yer

verilmistir.
3.1.Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada, beden egimi 6gretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini
belirlemek igin tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, arastirmada incelenen
bireylerin, olaylarin ve nesnelerin kendi kosullari i¢inde ve oldugu gibi tanimlandig bir
yaklagimi ifade eder (Karasar, 2003). Betimsel tarama ise biiyiilk gruplar {izerinde
gerceklestirilen arastirmalarda, arastirma grubundaki bireylerin bir olgu veya olay
hakkindaki goriislerinin alindigi, tutumlarinin incelendigi ve bu olgularin veya olaylarin
detayl bir sekilde aciklandigi arastirmalart ifade eder (Karakaya, 2012). Bu sekilde, beden

egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve tilkkenmislik diizeyleri betimlenmeye caligilmistir.
3.2.Arastirma Evreni ve Orneklem Secimi

Tekirdag ilinde 2020-2021 egitim 6gretim yilinda ortaokullarda gorev alan beden
Ogretmenleri arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin evrenindeki beden
ogretmenlerinin sayist 277°dir. Arastirmalarda kullanilacak orneklem biiyiikliigliniin
saptanabilmesi i¢in ¢esitli formiiller gelistirilmistir. Bu arastirmada, evrendeki birim sayisi
bilindigi i¢in Orneklem biyiikligiinii hesaplamak i¢in Naing ve arkadaslarinin (2006)

formilunden yararlanilmigtir. Bu formiil asagida verilmistir.

G- NZ'p(-p)
d*(N-1)+Z%p(- p)

0,05 anlamlilik diizeyinde N=277 i¢in Formiil (1) kullanilarak gerc¢eklestirilen
islemin sonucu 161,19 olarak elde edilmistir. Elde ettigimiz bu deger, arastirma evrenini
temsil edebilecek minimum degerdir (Kilig, 2012). Arastirmada 164 beden egitimi
ogretmeninden geri donilis alinmistir. Boylelikle arastirmanin Orneklemini, arastirmaya

goniillii olarak katilan ve Tekirdag ilinde 2020-2021 egitim 6gretim yilinda ortaokullarda
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gorev alan 164 beden egitimi 6gretmeni olusturmaktir. Arastirmada 6rneklem grubuna ait

demografik 6zellikler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1

Orneklem grubuna ait demografik 6zellikler

Frekans (f) Y Uzde (%)
Cinsiyet Erkek 116 70,7
Kadin 48 29,3
Yas 30 yas ve alt1 51 31,1
31-44 yas 67 40,9
45 yas ve lizeri 46 28,0
Medeni durum Bekar 68 41,5
Evli 96 58,5
Egitim durumu Lisans 138 84,1
Lisansustu 26 15,9
Mesleki hizmet siiresi 10 y1l ve alt1 64 39,0
11-19 y1l 60 36,6
20 y1l ve iizeri 40 24,4
Cocuk sahibi olma Evet 79 48,2
Hayir 85 51,8
Meslegi isteyerek segme  Evet 133 81,1
Hayir 31 18,9
Toplam 164 100,0

Orneklem grubunda yer alan beden egitimi 6gretmenlerinin 116’s1 (%70,7) erkek,
48°1(29,3) kadindir. Beden egitimi 6gretmenlerinin yaslarina iliskin dagilim incelendiginde;
%40,9’unun 31-44 yas araliginda yer aldigi, %31,1’inin 30 yas ve altinda oldugu, %28’inin
ise 45 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Beden egitimi 6gretmenlerinin %58,5°1 evli,
%41,5°1 ise bekardir. Egitim durumlarina iliskin dagilim incelendiginde; beden egitimi
ogretmenlerinin %84,1°1 lisans mezunu, %15,9’u lisansiistii egitim mezunudur. Mesleki
hizmet siirelerine iliskin dagilim incelendiginde; beden egitimi 6gretmenlerinin %39°u 10
yil ve daha az, %36,6’sinin 11-19 yi1l ve %24,4’{iniin 20 y1l ve daha fazla mesleki deneyime
sahiptir. Cocuk sahibi olma durumlarina iliskin dagilim incelendiginde; beden egitimi

ogretmenlerinin  %51,8’1 ¢ocuk sahibi degilken %48,2’si ¢ocuk sahibi olduklarini
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bildirmislerdir. Beden egitimi 6gretmenligini isteyerek se¢ip se¢medikleri soruldugunda ise
beden egitimi 6gretmenlerinin %81,1°1 bu meslegi isteyerek sectiklerini, %18,9’u bu meslegi

isteyerek segcmediklerini belirtmislerdir.
3.2. Veri Toplama Araclari
3.2.1. Minnesota Is Doyumu Olgegi

1967 yilinda David, England, Lofguist ve Weiss tarafindan gelistirilen Minnesota is
doyumu Olgeginin Tiirk¢e uyarlamas1 Baycan (1985) tarafindan yapilmistr. Minnesota is
doyumu 6l¢egi toplam 20 madde ve iki alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar 1, 2, 3, 4, 7,
8,9, 10, 11, 15, 16, 20. maddelerden olusan i¢sel doyum ve 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19.
maddelerden olusan digsal doyumdur. Olgek 5°li likert yapidadir. Hic memnun degilim (1),
memnun degilim (2), kararsizim (3), memnunum (4), ¢ok memnunum (5) seklinde

puanlandirilmistir.
3.2.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach tiikkenmislik 6lgeginin
Tiirkce uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan yapilmustir. Olgek toplam 22 maddeden
olusmaktadir. Duyarsizlasma, duygusal tilkenme ve kisisel basar1 olmak tizere 3 alt boyutu
vardir. 1, 2, 3, 6, 8, 13, 16 ve 20. maddeler duygusal tiikenme alt boyutunu, 5, 10, 11, 15,21,
22. maddeler duyarsizlagma alt boyutunu, 4, 7, 9, 12, 14, 17, 18, 19. maddeler kisisel basari
alt boyutunu 6lgmektedir. Olgek 5°1i likert yapidadir ve higbir zaman (1), ¢ok nadir (2),
bazen (3), cogu zaman (4), her zaman (5) olarak puanlandirilmistir. Kisisel basar1 alt boyutu

ters puanlandirilmaktadir.
3.3. Verilerin Analizi

Aragtirmada beden egitimi 6gretmenlerinden elde edilen verilerin analizi SPSS 26
programi aracilifiyla gergeklestirilmistir. Analizler gerceklestirilmeden oOnce verilerin
dagilimin1  belirlemek igin c¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Beden
ogretmenlerinin is doyumu ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar ile tikenmislik ve alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlara iliskin hesaplanan carpiklik ve basiklik degerlerine Tablo

2°de yer verilmistir. Tablo 2’de verilen carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde;
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degerlerin -2 +2 degerleri araliginda yer aldig1 goriilmiistiir. Bu durumda normal dagilima

uygun olduguna karar verilmistir (George ve Mallery, 2012).

Tablo 2
Beden egitimi dgretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik puanlarina iliskin carpiklik ve
basiklik degerleri
Olgek Alt boyut Carpikhk Basikhik
Is doyumu Toplam doyum -0,361 -0,812
I¢sel doyum -0,661 -0,117
Digsal doyum -0,105 -1,018
Tiikenmislik Toplam tiikenmislik 0,666 -0,420
Duygusal tiikenme 0,561 -0,719
Duyarsizlagma 0,949 0,578
Kisisel basar1 0,382 -0,644

Arastirmada normal dagildigi belirlenen verilerin ¢esitli demografik 6zelliklere gore
karsilastirilmalari, bagimsiz orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilarak
yapilmistir. Beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumlar ile tikenmislikleri arasindaki iliski

Pearson korelasyon analizi uygulanarak belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Tablo 3
Beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik 6l¢eklerinden aldiklar1 minimum,

maksimum ve ortalama puanlar

Olgek Alt boyut Min. Maks. Ort. Ss

Is doyumu Toplam doyum 2,85 4,65 3,88 0,49
I¢sel doyum 2,75 4,92 4,13 0,52
Digsal doyum 2,63 450 3,51 0,53

Tilikenmislik Toplam tiikkenmislik 1,36 3,09 2,14 0,45
Duygusal tikenme 1,00 3,63 2,07 0,66
Duyarsizlagsma 1,67 3,67 2,24 0,48
Kisisel basar1 1,25 3,13 2,13 0,52

Beden egitimi O0gretmenlerinin is doyumu oOl¢eginden aldiklar1 toplam doyum
puanlarinin ortalamasi 3,88; i¢csel doyum boyutundan aldiklari puanlarin ortalamasi 4,13 ve
digsal doyum boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamast 3,51°dir. Beden egitimi
ogretmenlerinin is doyumlar1 degerlendirildiginde en yiiksek puan i¢sel doyum boyutunda
gerceklesmistir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmislik 6l¢geginden aldiklar1 toplam tiikkenmislik
puanlarinin ortalamasi 2,14’tiir. Beden egitimi oOgretmenlerinin duygusal tilkenme
boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 2,07, duyarsizlasma boyutunda 2,24 ve kisisel
basar1 boyutunda 2,13’tiir. Tiikenmislik bakimindan degerlendirildiginde beden egitimi

ogretmenlerinin aldiklar1 en yiiksek puan duyarsizlagsma olmustur.
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Tablo 4

Beden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore is doyumlari

Olgek Alt boyut Cinsiyet N Ort. Ss t P
Is doyumu Toplam doyum  Erkek 116 3,78 0,50
-4,24 0,00
Kadin 48 413 0,38
I¢sel doyum Erkek 116 4,02 0,55
-4,21 0,00
Kadin 48 4,38 0,34
Digsal doyum Erkek 116 3,42 0,48
-3,55 0,00
Kadin 48 3,74 0,59

Tablo 4’te beden egitimi Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin cinsiyete gore
farkliliklarin bagimsiz 6rneklem t testi ile karsilagtirilmasindan elde edilen sonuglar
verilmistir. Elde edilen sonuclar degerlendirildiginde; beden egitimi 6gretmenlerinin toplam
doyumlar1 (t=-4,24, p<0,05) ile i¢sel doyum (t=-4,21, p<0,05) ve dissal doyum (t=-3,55,
p<0,05) alt boyutlarinda cinsiyete gore farklilik goriilmiistiir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin toplam is doyumlari, kadinlarda (4,13) erkeklere
(3,78) gore daha yiiksektir. Kadin beden egitimi 6gretmenlerinin i¢sel doyumlar1 ve digsal
doyumlarinin, erkek beden dgretmenlerinden daha ytliksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 5

Beden egitimi 6gretmenlerinin yaslarina gore is doyumlari

Olgek Alt boyut Yas N Ort. Ss F P
Is doyumu Toplam 30 yas ve
> oyt P Y 51 3,89 0,56
doyum alt1
31-44 yas 67 3,82 0,44 1,14 0,32
45 vyas ve
.y ; 46 3,96 0,49
Uzeri
Icsel doyum 30 vyas ve
¢ o vas 51 412 0,62
alt1
31-44 yas 67 4,07 0,46 0,90 0,40
45 vyas ve
-y p 46 421 0,50
Uzeri
Dissal 30 yas ve
’ b 51 3,55 0,55
doyum alt1
31-44 yas 67 3,44 0,50 1,25 0,28
45 yas ve
) y 46 3,59 0,54
Uzeri

Tablo 5’te beden egitimi Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinde yasa gore
farkliliklarin tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmasindan elde edilen sonuglar
verilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; beden egitimi 6gretmenlerinin toplam

doyumlar1 [F(2,161)=1,14, p>0,05] ile i¢csel doyum [F(2,161)=0,90, p>0,05]ve dissal doyum

[F(2,161)=1,25, p>0,05] alt boyutlarinda yasa gore farklilik goriillememistir.
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Tablo 6

Beden egitimi 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore is doyumlari

Olgek Alt boyut Medeni
Ort. Ss t P
durum
Is doyumu Toplam doyum Bekar 68 3,87 0,41
> oyt P Y -0,31 0,75
Evii 96 3,89 0,55
I¢sel doyum Bekar 68 4,16 0,41
0,77 0,46
Evli 96 410 0,59
Dissal doyum Bekar 68 3,42 0,49
_ 1,84 0,06
Evli 96 3,58 0,55

Tablo 6’da beden egitimi 0gretmenlerinin i3 doyum diizeylerinin medeni duruma
gore farkliliklarin bagimsiz 6rneklem t testi ile karsilastirilmasindan elde edilen sonuglar
verilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; beden egitimi 6gretmenlerinin toplam
doyumlar1 (t=-0,31, p>0,05) ile i¢sel doyum (t=0,77, p>0,05) ve digssal doyum (t=-1,84,

p>0,05) alt boyutlarinda medeni duruma gore farklilik goriilmemistir.

Tablo 7

Beden egitimi 6gretmenlerinin egitim durumlarina gore is doyumlari

Olgek Alt boyut Egitim
Ort. Ss t p
durumu
Is Toplam doyum Lisans 138 3,86 0,52
- -2,19 0,03
doyumu Lisansustl 26 4,01 0,28
I¢sel doyum Lisans 138 4.07 0,55
-4,81 0,00
Lisansustl 26 441 0,26
Digsal doyum  Lisans 138 3,53 0,55
1,19 0,23

Lisansusti 26 3,42 0,42

Tablo 7°de beden egitimi 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin egitim duruma goére
farkliliklarin bagimsiz O6rneklem t testi ile karsilastirilmasindan elde edilen sonuglar
verilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; beden egitimi 6gretmenlerinin dissal

doyum alt boyutunda egitim durumuna gore farklilik meydana gelmemistir (t=1,19, p>0,05).

Beden egitimi Ogretmenlerinin toplam doyumlarinda (t=-2,19, p<0,05) ve icsel
doyum alt boyutunda (t=-4,81, p<0,05) egitim durumu bakimindan farklilik goriilmiistiir.
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Beden egitimi 6gretmenlerinin toplam is doyumlar: lisansiistii mezunlarinda (4,01) lisans
mezunlarina (3,86) gore yiiksektir. Lisansiisti mezunu beden egitimi 6gretmenlerinin igsel

doyumlar1 (4,41), lisans mezunu beden egitimi 6gretmenlerinden (4,07) yliksektir.

Tablo 8
Beden egitimi 0gretmenlerinin mesleki hizmet siirelerine gore is doyumlari

Olgek Alt boyut Mesleki

hizmet N Ort. Ss F P
suresi
Is doyumu Toplam 10 yil ve
> oyt P Y 64 3,83 0,53
doyum alt1
11-19 y1l 60 3,89 0,48 0,61 0,54
20 yil ve
} 40 3,95 0,46
Uzeri
Icsel doyum 10 yil ve
¢ v Y 64 4.06 0,57
alt1
11-19 y1l 60 413 0,51 1,06 0,34
20 yil ve
) 40 422 0,47
Uzeri
Digsal 10 yil ve
64 3,49 0,56
doyum alt1
11-19 yil 60 3,52 0,51 0,09 0,91
20 yil ve
} 40 3,54 0,52
Uzeri

Tablo 8’de beden egitimi dgretmenlerinin is doyum dizeylerinde mesleki hizmet
stiresine gore farkliliklarin tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmasindan elde edilen
sonuglar verilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; beden egitimi
ogretmenlerinin toplam doyumlar1 [F(2,161)=0,61, p>0,05] ile i¢sel doyum [F(2,161)=1,06,
p>0,05]ve dissal doyum [F(2,161)=0,09, p>0,05] alt boyutlarinda mesleki hizmet siiresine

gore farklilik goriilememistir.
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Tablo 9

Beden egitimi 6gretmenlerinin ¢ocuk sahibi olma durumlarma gore is doyumlari

Olgek Alt boyut Cocuk
sahibi N Oort. Ss t P
olma
Is doyumu Toplam doyum Evet 79 3,90 0,54
o P Y 0,53 0,59
Hayir 85 3,86 0,44
I¢sel doyum Evet 79 4,10 0,61
¢ o -0,47 0,63
Hayir 85 4,15 0,43
Digsal doyum Evet 79 3,60 0,51
1,98 0,04
Hayir 85 3,43 0,54

Tablo 9°da beden egitimi 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin ¢ocuk sahibi olma
duruma gore farkliliklarin bagimsiz orneklem t testi ile karsilastirilmasindan elde edilen
sonuglar verilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; beden egitimi
ogretmenlerinin toplam doyumlarinda (t=0,53, p>0,05) ve i¢sel doyum alt boyutunda (t=-

0,47, p>0,05) cocuk sahibi olma durumuna gore farklilik meydana gelmemistir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin digsal doyum alt boyutunda (t=1,98, p<0,05) ¢ocuk
sahibi olma durumu bakimindan farklilik goriilmistiir. Buna gore ¢ocuk sahibi olan beden
egitimi Ogretmenlerinin digsal doyumlar1 (3,60), ¢ocuk sahibi olmayan beden egitimi

ogretmenlerinden (3,43) daha yliksek ¢ikmustir.
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Tablo 10

Beden egitimi 6gretmenlerinin meslegi isteyerek segmelerine gore is doyumlari

Olgek Alt boyut Meslegi
isteyerek N Ort. Ss t P
secme
Is doyumu Toplam doyum Evet 133 3,97 0,45
4,84 0,00
Hayir 31 3,51 0,50
Icsel doyum Evet 133 421 0,46
3,82 0,00
Hayir 31 3,75 0,63
Digsal doyum Evet 133 3,60 0,53
5,39 0,00

Hayir 31 3,16 0,36

Tablo 10°da beden egitimi 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin meslegi isteyerek
se¢melerine gore farkliliklarin bagimsiz 6rneklem t testi ile karsilastirilmasindan elde edilen
sonuglar  verilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; beden egitimi
ogretmenlerinin toplam doyumlar1 (t=4,84, p<0,05) ile i¢sel doyum (t=3,82, p<0,05) ve
dissal doyum (t=5,39, p<0,05) alt boyutlarinda meslegi isteyerek segme durumlarina gore
farklilik gortilmiistiir.

Beden egitimi 0gretmenlerinin toplam is doyumlar1, meslegi isteyerek secenlerde
(3,97), meslegi isteyerek segmeyenlere (3,51) gore daha yiiksektir. Ayrica meslegi isteyerek
secen beden egitimi Ogretmenlerinin igsel doyumlar1 ve digsal doyumlar1 da meslegi

istemeyerek secenlere gore yiksektir.
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Tablo 11

Beden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore tilkenmislikleri

Olgek Alt boyut Cinsiyet N Ort. Ss t P
Tiikenmiglik Toplam Erkek 116 2,10 0,45
-1,66 0,09
tiikenmislik Kadin 48 2,23 0,46
Duygusal Erkek 116 2,07 0,70
. -0,14 0,88
tikenme Kadm 48 2,09 0,5
Duyarsizlagma  Erkek 116 2,18 0,44
-2,66 0,00
Kadin 48 2,39 0,54
Kisisel basar1 Erkek 116 2,07 0,45
-1,99 0,08

Kadin 48 2,25 0,65

Tablo 11°de beden egitimi 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyete gore
farkliliklarin bagimsiz 6rneklem t testi ile karsilastirilmasindan elde edilen sonuglar
verilmistir. Beden egitimi 6gretmenlerinin toplam tiikenmisliklerinde cinsiyet bakimindan
farklilik meydana gelmemistir (t=-1,66, p>0,05). Alt boyutlarda ise beden egitimi
ogretmenlerinin duygusal tiikkenme (t=-0,14, p>0,05) ve kisisel basar1 (t=-1,99, p>0,05)

diizeylerinde cinsiyete gore farklilik goriillmemektedir.

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; beden egitimi Ogretmenlerinin
cinsiyetlerine gore duyarsizlagsma diizeylerinde farklilik goriilmistir (t=-2,66, p<0,05).
Beden egitimi 6gretmenlerinde duyarsizlasma diizeyleri, kadinlarda (2,39) erkeklere (2,18)

gore daha yiksektir.
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Tablo 12
Beden egitimi 6gretmenlerinin yaslarina gore tiikenmislikleri

Olgek Alt boyut Yas N Ort. Ss F P

Tikenmislik Toplam 30 yas ve
51 2,06 0,39
titkenmislik alt1

31-44yas 67 2,20 0,48 1,48 0,22

45 vyas ve
}_IS 46 2,14 0,47
Uzeri
Duygusal 30 yas ve
Yo Y 51 1,98 0,68
tikenme alt1

31-44yas 67 2,13 0,63 0,86 0,22

45 vyas ve
}_I ; 46 2,10 0,67
uzeri

Duyarsizlasma 30 yas ve
B 1 YWY 51 218 040
alt1

31-44yas 67 2,31 0,54 1,20 0,30

45 yas ve
) y 46 2,20 0,46
uzeri

Kisisel basar1 30 yas ve
’ ’ | vas 51 2,04 0,37
alt1

31-44yas 67 2,19 0,59 1,17 0,31

45 yas ve
) y 46 2,13 0,55
uzeri

Tablo 12°de beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinde yasa gore
farkliliklarin tek yonlii varyans analizi ile kargsilastirilmasindan elde edilen sonuclar
verilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; beden egitimi 6gretmenlerinin toplam
tiilkenmisliklerinde farklilik meydana gelmemistir [F(2,161)=1,48, p>0,05]. Beden egitimi
ogretmenlerinin duygusal tiikenme [F(2,161)=0,86, p>0,05], duyarsizlagsma [F(2,161)=1,20,
p>0,05] ve kisisel basar1 [F(2,161)=1,17, p>0,05] alt boyutlarinda yasa gore farklilik

goriilmemistir.
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Tablo 13

Beden egitimi 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore tiikenmislikleri

Olgek Alt boyut Medeni
Ort. Ss t P
durum
Tiikenmiglik Toplam Bekar 68 2,29 0,40
.o 3,74 0,00
tiilkenmislik Evii 96 2,03 0,46
Duygusal Bekar 68 2,20 0,62
2,14 0,03
tiikenme Evli 96 1,98 0,67
Duyarsizlasma  Bekar 68 2,33 0,56
2,02 0,04
Evli 96 2,18 0,40
Kisisel basari Bekar 68 2,35 0,50
4,89 0,00
Evli 96 1,97 0,48

Tablo 13’te beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin medeni duruma
gore farkliliklarin bagimsiz 6rneklem t testi ile karsilastirilmasindan elde edilen sonuglar
verilmistir. Beden egitimi 6gretmenlerinin toplam tiikenmisliklerinde medeni durum
bakimindan farklilik meydana geldigi goriilmistiir (t=3,74, p<0,05). Alt boyutlarda beden
egitimi 6gretmenlerinin duygusal tilkenme (t=2,14, p<0,05), duyarsizlasma (t=2,02, p<0,05)
ve kisisel basart (t=4,89, p<0,05) diizeylerinde medeni duruma gore farklilik meydana

gelmistir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmislikleri, bekarlarda (2,29) evlilere (2,03) gore
daha yliksek bulunmustur. Bekar beden egitim 6gretmenlerinin duygusal tiikenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basar1 bakimindan tiikenmislikleri de evlilere gore daha yiksektir.
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Tablo 14

Beden egitimi 6gretmenlerinin egitim durumlarina gore titkkenmislikleri

Olgek Alt boyut Egitim
Ort. Ss t P
durum
Tiikenmiglik Toplam Lisans 138 2,17 0,48
.o 3,04 0,00
tiilkenmislik Lisansisti 26 1,98 0,22
Duygusal Lisans 138 2,08 0,69
0,18 0,85
tiikenme Lisansisti 26 2,05 0,49
Duyarsizlasma  Lisans 138 2,23 0,51
-0,81 0,41
Lisansisti 26 2,29 0,28
Kisisel basari Lisans 138 2,21 0,50
5,05 0,00

Lisansisti 26 1,68 0,35

Tablo 14’te beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin egitim duruma
gore farkliliklarin bagimsiz 6rneklem t testi ile karsilastirilmasindan elde edilen sonuglar
verilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; beden egitimi Ogretmenlerinin
duygusal tukenme (t=0,18, p>0,05) ve duyarsizlasma (t=-0,81, p>0,05) alt boyutlarinda

egitim durumuna gore farklilik goriilmemistir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin toplam tiikenmisliklerinde (t=3,04, p<0,05) ve kisisel
basar1 alt boyutunda (t=5,05, p<0,05) egitim durumu bakimindan farklilik meydana geldigi
gorilmiistiir. Ortalamalar degerlendirildiginde beden egitimi Ogretmenlerinin toplam
tilkenmislik diizeyleri, lisans mezunu olanlarda (2,17) lisansiistii mezunlarina (1,98) gore
yiiksektir. Ayn1 sekilde kisisel basar1 olarak lisans mezunu beden egitimi 6gretmenlerinin
(2,21), lisansiistii mezunu beden egitimi Ogretmenlerine (1,68) gore tiikenmislikleri

yuksektir.
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Tablo 15

Beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki hizmet siirelerine gore tiikenmislikleri

Olgek Alt boyut Mesleki
hizmet N Ort. Ss F P
suresi

Tiikenmiglik Toplam 10 yil ve

64 2,09 0,42
tilkenmislik alt1

11-19 yil 60 2,19 0,47 0,69 0,50

20 yil ve
) 40 2,15 0,48
Uzeri
Duygusal 10 vil ve
' Z 64 203 067
tikenme alt1

11-19 y1l 60 2,13 0,63 0,38 0,68

20 yil ve
) 40 2,07 0,69
tzeri

Duyarsizlasma 10 yil ve
4 ’ 1 Y 64 2,25 0,46
alt1

11-19 yil 60 2,26 0,50 0,22 0,80

20 yil ve
o 40 2,20 0,49
uzeri

Kisisel bagsar1 10 yil ve
| 64 2,04 0,42
alti

11-19 y1l 60 2,18 0,57 1,51 0,22

20 yil ve
) 40 2,18 0,57
tzeri

Tablo 15°te beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinde mesleki hizmet
stiresine gore farkliliklarin tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmasindan elde edilen
sonuglar verilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; beden egitimi
ogretmenlerinin toplam tiikenmisliklerinde farklilik meydana gelmemistir [F(2,161)=0,69,
p>0,05]. Beden egitimi Ogretmenlerinin duygusal tiikkenme [F(2,161)=0,38, p>0,05],
duyarsizlasma [F(2,161)=0,22, p>0,05] ve kisisel basar1 [F(2,161)=1,51, p>0,05] alt

boyutlarinda mesleki hizmet siiresine gore farklilik goriilmemistir.
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Tablo 16

Beden egitimi 6gretmenlerinin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore tiikenmislikleri

Olgek Alt boyut Cocuk
sahibi N Ort. Ss t P
olma
Tiikenmiglik Toplam Evet 79 2,03 0,49
-3,12 0,00
tiikenmislik Hayir 85 2,24 0,38
Duygusal Evet 79 1,97 0,71
. -1,98 0,04
tikenme Hayir 85 2,17 0,59
Duyarsizlasma  Evet 79 2,19 0,44
-121 0,22
Hayir 85 2,29 0,51
Kisisel basar1 Evet 79 1,96 0,51
-415 0,00
Hayir 85 2,28 0,48

Tablo 16’da beden egitimi 6gretmenlerinin tiilkenmislik diizeylerinin ¢ocuk sahibi
olma duruma gore farkliliklarin bagimsiz 6rneklem t testi ile karsilastirilmasindan elde
edilen sonuclar verilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; beden egitimi
ogretmenlerinin duyarsizlasma alt boyutunda ¢ocuk sahibi olma durumuna gore farklilik
goriilmemistir (t=-1,21, p>0,05). Bunun yan1 sira beden egitimi 6gretmenlerinin toplam
tikenmisliklerinde (t=-3,12, p<0,05), duygusal tikenme (t=-1,98, p<0,05) ve kisisel basar1
(t=-4,15, p<0,05) alt boyutlarinda ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore farkliligin meydana
geldigi goriilmiistiir. Buna gore ¢ocuk sahibi olmayan beden egitimi dgretmenlerinin toplam
tikenmislikleri (2,24), cocuk sahibi olanlara (2,03) gore daha yiiksektir. Ayrica ¢ocuk sahibi
olmayan beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeyleri ¢ocuk

sahibi olan beden egitimi 6gretmenlerinden daha yiiksektir.
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Tablo 17

Beden egitimi 6gretmenlerinin meslegi isteyerek se¢cmelerine gore tiikenmislikleri

Olgek Alt boyut Meslegi
isteyerek N Ort. Ss t P
secme
Tiikenmiglik Toplam Evet 133 2,11 0,44
. -1,73 0,08
tiikenmislik Hayir 31 2,27 0,49
Duygusal Evet 133 1,99 0,61
y -3,31 0,00
tikenme Hayir 31 2,42 0,73
Duyarsizlagsma Evet 133 2,25 0,48
0,32 0,74
Hayir 31 2,22 0,46
Kisisel basar1 Evet 133 2,12 0,53
-0,29 0,76

Hayir 31 2,15 0,46

Tablo 17°de beden egitimi Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin meslegi
isteyerek se¢melerine gore farkliliklarin bagimsiz 6rneklem t testi ile karsilastirilmasindan
elde edilen sonuglar verilmistir. Beden egitimi 6gretmenlerinin toplam tiikkenmislikleri (t=-
1,73, p>0,05) ile duyarsizlasma (t=0,32, p>0,05) ve kisisel basar1 (t=-0,29, p>0,05) alt
boyutlarinda meslegi isteyerek se¢meleri bakimindan farklilik meydana gelmemistir.

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; beden egitimi 6gretmenlerinin meslegi
isteyerek se¢melerine gore duygusal tikenme diizeylerinde farklilik gorilmistiir (t=-3,31,
p<0,05). Beden egitimi 6gretmenlerinde duygusal tiikenme diizeyleri, meslegi isteyerek

segmeyenlerin (2,42) meslegi isteyerek secenlerden (1,99) daha yiiksektir.
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Tablo 18

Beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumlari ile tiikenmisliklerinin arasindaki iligki

Toplam Duygusal Duyarsizlasma Kisisel

tikenmislik tikenme basar1

Toplam is r -0,45 -0,55 -0,38 -0,11
doyumu D 0,00 0,00 0,00 0,15
f¢sel doyum r -0,44 -0,55 -0,34 -0,12
p 0,00 0,00 0,00 0,10

Dissal doyum r -0,38 -0,47 -0,37 -0,07
p 0,00 0,00 0,00 0,36

Beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve alt boyutlar ile titkenmislikleri ve alt
boyutlar1 arasindaki iliski Pearson korelasyon analizi ile incelenmis olup elde edilen sonuglar
Tablo 18’de sunulmustur. Elde edilen sonuglara bakildiginda; beden egitim 6gretmenlerinin
is doyumlar ile tiikenmislikleri arasinda negatif anlaml1 bir iliski s6z konusudur (r=-0,45,
p<0,01). Bu durumda beden egitimi oOgretmenlerinin is doyumlart arttiginda
tikenmisliklerinin azaldigi yorumunu yapilabilmektedir. Ayrica beden egitimi
6gretmenlerinin is doyumlari ile tiikenmisligin alt boyutlari olan duygusal titkenme (r=-0,55,
p<0,01) ve duyarsizlasma (r=-0,38, p<0,01) arasinda negatif ve anlaml bir iligski mevcuttur.
Beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumlar: arttifinda duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
diizeylerinin azaldig1r sdylenebilir. Ancak beden egitimi 6gretmenlerinin kisisel basari
diizeyleri i3 doyumu ve is doyumunun tim alt boyutlar1 ile herhangi bir anlamli iligki

gostermemektedir (p>0,05).
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BESINCi BOLUM
TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu bdlimde, mevcut aragtirma bulgularinin degerlendirilerek tartisilmasi, mevcut
aragtirma bulgular1 ile alan yazindaki arastirmalar arasindaki benzerlikler ve/veya
farkliliklarin nedenleri ile ortaya konularak yorumlanmasi ve ileride bu konuda yapilacak

arastirmalar i¢in Oneriler getirilmesine ¢alisilmistir.

Birey hayat boyu ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in bir ise sahip olmak istemektedir.
Bu ihtiyaglar para kazanmak ve daha iyi bir yasam kalitesine kavusmak gibi ekonomik
ithtiyaglar olabilecegi gibi sosyal bir varlik olan insanin diger bireylerle bir arada zaman
sgecirmesi ve sosyallesmesini saglayan bir ihtiya¢ ya da bir seyleri basarabilme diirtiistiniin
verdigi psikolojik ihtiyagtan da kaynaklanabilmektedir (Annakkaya, 2022). Bir orgutte
caliganlar Orgiitten, yonetim kadrosundan ve islerinden gelen beklentileri her neler ise
bunlara ulastiklarinda hem daha sonrasi igin motive hem de psikolojik olarak doygun olurlar.
Calisanlarin bu doyumu bireysel faktorlerden etkilenebildigi gibi orgiitsel faktorlerden de
etkilenebilmektedir. Bireyin is doyumu ya da doyumsuzlugunun bir¢ok sonucu
olabilmektedir. Bu sonuglar bireyi is hayatinin sonraki asamasinda motive veya demotive
olarak devam etmesine, Orgilite bagliligina ve hedeflerine ulasma istegine kadar bir¢cok

alanda etkileyebilmektedir.

Tekirdag ilinde gorev yapan beden egitimi 6gretmenlerinin is doyum ve tiikkenmislik
dizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla gergeklestirilen bu arastirmaya, 2021-2022 egitim
ogretim yilinda Tekirdag ilindeki ortaokullarda gorev alan 164 beden egitimi 6gretmeni
katilim saglamistir. Bursa ilinde 252 ¢alisanin is doyum diizeyini inceleyen Cavusoglu
(2022), calisanlarin is doyum diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir.
Beden egitimi 6gretmenleri ile gerceklestirilen bu arastirmada ise; 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinin orta diizeyde oldugu, i¢sel doyum diizeylerinin ise yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu sonu¢ Cavusoglu (2022) tarafindan
ulasilan sonuglar ile benzerlik gostermemektedir. Bu arastirmada, i¢sel doyumun yliksek
cikmasinin, 6gretmenlerin 6grencileriyle duygusal bir bag olusturma yoluyla islerinde
doyuma ulasabilecekleri veya is cevrelerinin onlar1 tatmin edecek nitelikte olabilecegi
seklinde yorumlanabilecegi belirtilmistir. Ayrica, bu sonucun daha oOnceki farklh

arastirmalarla (Ak1, 2020; Ozdemir ve Yirmisbes 2016; Kilig ve Giimiiseli, 2010) uyumlu
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oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, Crossman ve Harris (2006) tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore, bagimsiz ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin is doyum diizeyinin
yuksek oldugu ancak vakif okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin is doyum diizeyinin

diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bireyin is hayatinda calistig1 ise dair bircok beklentisi mevcuttur. Bu beklentilerin
karsilanmas1 ise Orgiitiin ve dolayisiyla yonetim kadrosunun sorumlulugundadir.
Calisanlarin is yerinde stresinin azalmasi, yonetici kadrosu ile iletisim kanallarinin agik
olmasi Orgiitiin biiylimesini ve en iyiye ulagmasinin 6niinii agmaktadir. Calisanlarin orgiitsel
karar almaya katilmalar1 durumu 1§ yasaminin stresini azaltacagi gibi ayni zamanda
motivasyonu da arttiracaktir (Eginli, 2009). Artan motivasyon, is stresinin azalmasi bireyi
psikolojik olarak besleyecegi gibi isinden alacagi doyumu da arttirmaktadir. Yiiksek is
doyumuna sahip c¢alisanlarda ilk olarak performans, motivasyon, giiven hissi ve isteki
etkinligi artmaktadir. Birey psikolojik olarak giivende ve mutlu hissettigi alanda endise ve
stres yasamayacak bu durumda bireyin verimliligine ve ayn1 zamanda da psikolojik ve
fizyolojik rahatsizliklara yakalanmasina engelleyici gérevi yapacaktir (Davies, 1981). is
doyumu ayni zamanda calisanlarin is basarisi i¢in de en dnemli etmenlerden birisi olarak
gbze carpmaktadir. Is doyumuna ulasan bir kisi i¢in kazang 6rgiit ve birey iizerinde olmak
tizere iki taraflidir. Bireyin kazanci rahat, huzurlu, stressiz bir ortamda memnuniyet
icerisinde calismaktir. Orgiitiin kazanci ise yiiksek motivasyona ve verimlilige sahip bir
caligana sahip olarak isten kaytarma ya da siirekli rahatsizlik izni ile rapor almasinin 6niine

gecilmesidir. Boylece birbirinin pargasi olan birey ve orgiit iki tarafli kazang saglamaktadir
(Annakkaya, 2022).

Giindelik yasam igerisinde is diinyast insan hayatinin vazgegilmez bir pargasidir.
Bunun dogal bir sonucu olarak bireylerde tiikenmisligi ortaya ¢ikarmasi mumkindr.
Maslach ve Jackson (1986) tiikenmisligi, stresli ¢alisma kosullar1 karsisinda kronik bir tepki
ve diger bireylerle yakin ve siirekli ¢alisan bireylerin maruz kaldigi ti¢ boyutlu bir sendrom
olarak tanimlamislardir. Bireyin sahip oldugu isin niteligi maruz kaldig stres boyutuna etki
etmesi sebebiyle énemli bir faktordur (Kaya, 2022). Bireyin igerisinde bulundugu is yasami
yapist itibartyla diger is c¢evrelerinden daha az veya daha c¢ok stres unsuru

barindirabilmektedir (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007).

Malezya'daki kadin 6gretmenlerin titkenmislik diizeylerini inceleyen Mukundan ve

Ahour (2011), arastirmaya katilim saglayan Ogretmenlerin orta diizeyde tiikenmislik
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yasadigim1 tespit etmislerdir. Mevcut arastirmaya katilim saglayan Ogretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin ise diisik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular Mukundan ve Ahour (2011) tarafindan ulasilan sonuglar agisindan

incelendiginde bu bulgular benzerlik gostermedigi sOylenebilir.

Yapilan aragtirmalarda cinsiyet degiskeninin is doyumunda bir etken oldugu halde
erkek veya kadinlarin hangisinin daha ¢ok doyuma ulastigi konusunda kesin sonuglar
olmadigi ve tutarsiz oldugu tahmin edilmektedir (Akarsu, 2022). Baz1 ¢alismalarda is
doyumu ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur. Yapilan
arastirmalar cinsiyetin i$ doyumunu etkileyen énemli bir degisken oldugunu ve genel olarak
erkek is gorenlerin kadin is gorenlere gore daha fazla doyuma ulastiklarini gostermektedir.
Bunun sebebi ise c¢alisan kadinlarin is ve ev sorumluluklarini dengeleme isteginden
kaynaklanabilmektedir (G6zener ve Sayin, 2007; Yelboga, 2007). Kilig (2008)’a gore,
erkekler kadinlara oranla daha yiiksek is doyumuna sahiptirler. Bunun sebebi olarak,
kadinlarin erkeklere oranla diisiik maasli ve niteliksiz islerle calismalar1 gosterilmistir. Bagka
bir arastirmada (Gezici, 2007), kadinlara toplum tarafindan yiiklenen sosyal ve kiiltiirel
gorevler sebebiyle islerine yonelik fazla beklenti i¢inde olmadiklari, buna bagli olarak da is
doyumu diizeylerinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. is doyumundaki cinsiyet ayirima,
gencler, yiiksek egitimliler, profesyonel ya da yonetici(idari) konumunda bulunanlar
arasinda gozlenmemistir (Yelboga, 2007). Tekirdag ilinde gorev ortaokullarda gorev yapan
beden egitimi Ogretmenleri ile gergeklestirilen bu arastirmada 6gretmenlerin is doyum
diizeyleri cinsiyet degiskenine gore incelenmis ve bu iki degisken arasinda anlamli diizeyde
farklilagma oldugu saptanmistir. Yapilan incelenmeler dogrultusunda; kadin beden egitimi
ogretmenlerin is doyum diizeyleri erkek beden egitimi 6gretmenlerine oranla daha ytiksek

diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Annakkaya (2022), 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin 6lgegin genelinde ve igsel
is doyumu boyutunda cinsiyet degiskeni bakimindan anlamli bir sekilde farklilagtigini tespit
etmistir. Bu farklilagma erkek 6gretmenlerin genel is doyum ve igsel is doyum diizeylerinin
kadin 6gretmenlerden fazla oldugunu gostermistir. Aki (2020) tarafindan yapilmis olan
arastirma sonucuna gore is doyumu diizeyi cinsiyet degiskeninden etkilenmezken Orhaner-
Giindiiz (2016), Biyiikgoze ve Ozdemir (2017), Fernandez Puente ve Sanchez-Sanchez
(2021), Casu, Mariani, Chiesa, Guglielmi ve Gremigni (2021) tarafindan yapilmis olan

arastirma sonuglarina gore ise erkeklerin is doyum diizeyi kadinlara oranla daha fazla oldugu
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tespit edilmistir. Arastirmacilar tarafindan ulasilan bu sonuglar mevcut arastirma tarafindan
ulasilan sonuglar ile benzerlik gostermemektedir. Beden egitimi Ogretmenleri ile
gergeklestirilen bu arastirmada, erkek Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin kadin
ogretmenlere oranla daha diisiik ¢ikmasindaki temel neden olarak; dérneklem grubumuzda
bulunan erkek Ogretmenlerinin calisma ortamlarinda beklentilerinin karsilanamamasi,
karsilagilan durumlar1 daha ayrintili irdelemeleri gibi durumlardan etkilenip is doyumu

diizeylerinin de olumsuz yonde etkilenmesi olarak diisiiniilmektedir.

Cherrigton’a gore yasin is doyumu iizerinde direkt etkisi olmasa da dolayli yonden
is doyumunu etkilemektedir (atk: Akarasu, 2022). Kiiciikk yastaki is gorenlerin, hayat
beklenti ve standartlar1 biiyiik yastaki bireylere gore daha diisiik seviyede olacagindan, is
doyumu noktasinda beklentileri daha az olmaktadir. Aymi diisiince ile yasa arttikca
bulundugu kurum ve kurulusta maddi getiri, statii, tecriibe giivenilirligi gibi beklentiler
artacagindan, bliylik yastaki bireylerin i3 doyumu daha yukar1 seviyelerde olmaktadir
(Carik¢i, 2000). Kisiler kendi o6zelliklerine ve beklentilerine uygun olmayan bir iste
caligirlarsa, yas sinir1 olmaksizin is doyumu azalmakla beraber is doyumsuzlugu artmakta,
bunun tabii sonucu olarak mutsuz sosyal yasantisina bagli olarak mutsuz bireyler

olusmaktadir.

Aragtirma kapsaminda beden egitimi Ogretmenlerinin is doyumu diizeyleri yas
degiskenine gore incelenmis ve bu iki degisken arasinda anlamli diizeyde farklilagsma
saptanmamustir. Beden egitimi dgretmenlerinin is doyum diizeylerini yas degiskenine gore
inceleyen Akarsu (2022), yas ve is doyumu arasinda anlamhli diizeyde farklilagsmanin
meydana geldigi sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde mevcut arastirmada beden egitimi
ogretmenlerinin is doyum diizeyleri medeni durum degiskenine gore incelenmis ve bu iki
degisken arasinda anlamli bir farklihik saptanamamistir. Literatiirde konu ile ilgili
arastirmalara bakildiginda arastirmamizla benzer dogrultuda sonuglar1 igeren arastirma
sonuglarinin oldugu goriilmektedir. Ermis (2021) 6gretim elemanlarina yonelik yaptigi bir
calismada medeni durum degiskeni acisindan is doyumlar1 diizeyinde anlamli bir farklilik
olmadigim tespit etmistir. Karakus (2020) spor yoneticilerinin medeni durumuna gore is
doyumunun alt boyut puanlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir farka rastlamamaistir. Bu
durum is doyumunun medeni durum degiskeni géz dniine alindiginda herhangi bir etkisinin
olmadigim1 gostermektedir. Kanbur (2020) fizik 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin

medeni durumlarina gore degisiklik géstermedigi sonucuna varmigtir.
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Kiiglik (2022)’e gore egitim seviyesi, i doyumu ile iligskilendirilen baska bir
etmendir. Egitim seviyesi ile is tatmini ve is performansi arasinda; egitim seviyesi
yiikseldik¢e beklentilerin artmasi nedeniyle is tatmininin egitim seviyesi diisiik olan is
gorenlere gore daha diisiik oldugu yapilan arastirmalarda gozlemlenmistir. Performans
acisindan ise egitim seviyesi arttik¢a is verimi artis gostermektedir. Zeka seviyesine gore bir
is ortaya koyuldugunda ise zeka is tatmininde etkili olmaktadir. is gorenler egitim seviyeleri
ve tecriibelerine uygun olan mevkilerde bulunmadiklarinda rahatsiz olmakta ve is tatmini
diismektedir. Bununla beraber, kendisinde var olan is yapma yetisinden, hedeflerin daha
farkli oldugu bir pozisyonda olan is gorenlerde de yiiksek diizeyde kaygi ve stres yasanmasi

1s tatmininin azalmasina neden olusturabilmektedir.

Beden egitimi 6gretmenleri ile gergeklestirilen bu arastirmada, arastirmaya katilim
saglayan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri egitim durumu degiskenine gore incelenmis ve
bu iki degisken arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Ogretmenler arasinda
meydana gelen bu farklilik, 6gretmenlerin egitim diizeyleri arttik¢a is doyum diizeylerinin
de arttigin1 gostermistir. Toker (2007) otel ¢alisanlar1 lizerinde yaptig1 ¢alismasinda is
doyumu ile egitim diizeyi arasinda anlaml farkliliklar gézlemlemistir. Kog¢ (2019) egitim
durumu ile is doyumu arasinda farklilik oldugu belirtmistir. Genel anlamda farklilagma
sebebi calisanlarin egitim diizeyi ile beklentilerinin ayni oranda artmasit olarak
goriilmektedir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde arastirmada ulasilan sonuclar ile
benzerlik gostermeyen calismalarda yer almaktadir. Belli (2010) tarafindan Ege
bolgesindeki Genglik ve Spor i1 Miidiirliigii calisanlari iizerinde yapilan arastirmada egitim
diizeyi ile is doyumu arasinda farklilik bulamamistir. Basbuga (2016) tarafindan Istanbul ili
Genglik ve Spor Il Miidiirliigii ¢alisanlar1 iizerinde uygulanan calismada birbirinden farkli
egitim diizeyi olan bireyler arasinda is doyum seviyesi bakimindan anlamh bir farkliliga
rastlamamustir.  Arastirmalar ulasilan bu sonuclar mevcut arastirma bulgusu ile

ortiismemektedir.

Bir kurumdaki hizmet y1l1 veya siiresi ayn1 zamanda is tecriibesinin de bir gostergesi
olarak diisiiniilebilmektedir. Ozellikle siirekli ayn1 kurumdaki uzun yillar ¢alisan bireylerin
is doyumu diizeyi yiiksek olmaktadir. Bu durum genel olarak is gorenlerin bulundugu
kurumu iyi tanimast, kurumda bulundugu siire boyunca isine baglanmasi, isteki tecriibeleri
ve beklentileri arasinda bir ortlismenin ortaya ¢ikmasi ile aciklanabilir. Boyle bir durumda,

isinde yeni olan is gorenlerin i3 doyumu diizeyleri uzun siire ¢alisanlara gore daha diisiik
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seviyededir. Bu durumun nedeni iste yeni olan ¢alisanlarin uzun yillardir ¢calisanlara gore
isten ve isyerinden beklentilerinin daha yiiksek seviyede olmasi, gergek¢i olmayan
beklentilere sahip olmalari ile iliskilendirilmektedir (Oshagbemi, 2000). Herzberg’in bir
bilimsel arastirmasina gore, 19—20 ve 21-22 yaslarindaki ¢alisanlar ise biiyiik bir coskuyla
baslamakta, ancak 30’lu yas seviyelerine ulastiklarinda islerinde ilk dénemlerindeki gibi
istekli davranmamakta ve en diisiik verimi gostermektedirler. Bu durum 50 yas civarlarina
kadar farklilik gostermektedir. Kisilerin yaslar1 ilerledikce ve emeklilikleri yaklastikca
islerinden 6nemli bir 6l¢iide doyuma ulastiklar1 goriilmektedir. Ayni iste kalma zamani da
is tatmini lizerinde etkisi olabilmektedir. Calisanlarin iste kalma zamani yiikseldikge is
doyumu diizeyleri de yiikselmektedir. Bazi bilim adamlarina gore ise, yas ilerledikce
kazanilan Odiiller artmakta, bu da geng calisanlara gore yaslilarda daha yuksek bir doyum
seviyesi saglamaktadir. BOylelikle yillar ilerledikg¢e, mesleki deneyimin artmasiyla elde

edilen maddi kaynaklar da yiikseldigi diisiiniilmektedir.

Arastirmada beden egitimi 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri mesleki hizmet siiresi
degiskenine gore incelenmis ve bu degisken arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig tespit
edilmistir. Benzer sekilde Basbuga (2016) Istanbul ili Genglik ve Spor Il Miidiirliigii
caligsanlar1 iizerinde yaptigi calismada is doyumu ile calisma siiresi arasinda farkliliga
rastlamamistir. Karatas (2009) calismasinda ¢alisma yili ile i3 doyumu arasinda anlamli
farklilik bulamamustir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde mevcut arastirma bulgusu ile
ortismeyen calismalarinda var oldugu goriilmiistir. Genglik ve Spor Il Miidiirliigii
calisanlarinin is doyun diizeylerini mesleki kidem degiskenine gére inceleyen Oztiirk (2022)
Genglik ve spor il miidiirliigiinde; 1-4 yil arasi ¢alisanlarin 5-8 ve 9-12 yil arasi ¢alisanlari
gdre daha fazla is doyumuna sahip olduklari tespit edilmistir. Kiling (2012) I¢ Anadolu
bolgesinde yer alan Genglik ve Spor i1 Miidiirliigii ¢alisanlar1 iizerinde yaptig1 calismasinda
is doyumu ile hizmet y1linin aym ydnde artacagini belirtmistir. Ozgen (2002) ise is doyumu
artisginin ¢alisma yili ile dogrudan iliskili oldugunu savunmustur. Kamu sektoériindeki
rahatlik ve ekonomik gii¢ gliniimiiz sartlarinda azaldigi i¢in ¢alisma yili daha giincel olan

calismamizda farkli sonuclar elde edilmis olabilir.

Arastirma kapsaminda; ¢ocuk sahibi olma degiskenine gore 6gretmenlerin is doyum
diizeyleri incelenmis ve ¢ocuk sahibi olan beden egitimi 6gretmenlerinin digsal doyumlari
(3,60), cocuk sahibi olmayan beden egitimi d6gretmenlerinden (3,43) daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir. Annakkaya (2022)’ya gore, dissal doyum, isin gevresine ait unsurlardan
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kaynaklanan ve bunlarla degerlendirilen is tatmininin alt boyutu olarak ifade edilmektedir.
Bir orgiitiin isletme politikasi, yonetim sekli, ¢alisanlarin ve yoneticilerin denetlenme sekli,
astlarla iliskileri, ¢alisma kosullar1 ve licret gibi isin ¢evresine ait olan is tatmin unsurlarinin
tamami dissal doyuma girmektedir (Weiss ve ark., 1967). Bu baglamda mevcut arasgtirmada
elde edilen bu bulgu ¢ocugu olan beden egitimi 6gretmenlerinin doyum diizeylerinin yiuksek

olduguna isaret etmektedir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin toplam is doyumlari, meslegi isteyerek segenlerde
(3,97), meslegi isteyerek segmeyenlere (3,51) gore daha yiiksektir. Ayrica meslegi isteyerek
secen beden egitimi Ogretmenlerinin igsel doyumlart ve digsal doyumlar1 da meslegi
istemeyerek secenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Islerinde doyuma
ulasamayan is gorenlerde isleri hakkinda algiladiklar1 veya psikolojik olarak bazi olumsuz
sonuglar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu sonuglardan biri de tiikenmisliktir. Tiikenmislik,
Ozellikle yiiksek basar1 beklentisi olan bireylerin orgiitsel baskilar nedeniyle engellendigi
durumlarda ortaya ¢ikabilir. Bu bireyler, hem kendi kisisel hedeflerini hem de drgiitlerinin
beklentilerini yerine getirebilmek adina yogun bir ¢aba sarf ederler. Ancak basarisizlik
durumlarinda kendilerine olan giivenlerini kaybedebilirler. Engellenmislik hissi ile birlikte
caresizlik ve yorgunluk hissi yasayabilirler. Ozgiivenleri sarsilan bu bireyler, zihinsel ve

fiziksel olarak tiikenmislik yasayabilirler (Moorhead ve Griffin, 1992).

Tiikenmislik, duygusal ¢okiis, diisik motivasyon, basarisizlik hissi ve yetersizlik
duygusu gibi olumsuz duygusal durumlar1 beraberinde getirir. Ozellikle siirekli is baskisina
maruz kalan kisilerde zamanla kronik hale gelebilen bir duygusal yorgunluk durumu
gelisebilir. Bu durum zaman iginde yikici, yipratict ve stresli bir hal alabilir. Bu nedenle
tilkenmislik yerine siklikla stres ifadesi kullanilir. Tiikenmislik hissi, 6zellikle insanlarla
iletisim ve etkilesim i¢inde bulunarak onlara yardim etmeyi gerektiren islerde calisan
kisilerde daha sik goriiliir. Bu tiir isler genellikle duygusal katkilar1 da gerektirir ve galisanlar
siirekli fedakarlik yapma zorunlulugu hissederler. Doktorluk, idarecilik, itfaiyecilik gibi
meslekler diinyada en yiiksek stres diizeyine sahip meslekler olarak kabul edilir. Ayrica
ogretmenlik, yoneticilik, avukatlik, polis memurlugu gibi toplumsal sorumluluk ve insan
iliskilerinin yogun oldugu meslekler de tilkenmisligin daha sik goriildiigii meslekler olarak

belirtilmistir (Asan ve Aydin, 2006).

Aragtirmada beden egitimi Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri cinsiyet

degiskenine gore incelenmis ve kadin beden egitimi 6gretmenlerinin duyarsizlagsma alt boyut
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puanlari (2,39) erkeklere (2,18) beden egitimi 6gretmenlerine oranla daha yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. “Duyarsizlasma” (D): Kisinin, zaman iginde ilgilendigi, bakimini
yapip c¢esitli hizmetler verdigi kisilere karsi olumsuz davraniglar ve alayli tutumlar
gelistirmesidir. Duyarsizlagsma yasayan kisi, zamanla olumlu duygulardan yoksun bir sekilde
karsisindaki kisilerin kendilerine 6zgii birer birey olduklar1 ve bazi 6zel gereksinimleri
oldugu gercegine ilgisiz davranir. Duyarsizlasma yasayan kisiler bagka kisilerin sorunlarini
gorip cozim bulmakta kendilerini yetersiz, gug¢siz ve yorgun hissederler. Genelde
sinirlidirler. Yaptigi isle ilgili idealizm kayiplar yasarlar. Diger insanlarla olan irtibatlarini
olabildigince en aza indirerek onlarin ihtiyaglarini gormeden onlara aldiris etmeden
yasamaya caligirlar (Maslach ve Jackson, 1981). Bu kapsamda arastirma bulgulair; erkek
beden egitimi 6gretmenlerinin kadin beden egitimi 6gretmenlerine oranla birtakim seylere
aldiris etmediklerini gostermektedir. Sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini cinsiyet
degiskenine gore inceleyen Merig (2022) Ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 boyutlarindaki tiikenmislik diizeyleri arasinda cinsiyet agisindan istatistiki
olarak anlamlhi bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulagsmistir. Meri¢ (2022) tarafindan

ulasilan arastirma sonucu, mevcut arastirma bulgusu ile benzerlik gostermemektedir.

Tiikenmislige etki eden faktorler oOncelikle bireysel diizeyde kendisini
gostermektedir. Burada oncelikle yas 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yas
ile tiikkenmislik arasinda acik bir iligki vardir. Tiikenmislik gen¢ profesyoneller arasinda
oldukca sik yasanirken, yash profesyoneller arasinda nadiren yasanmaktadir. Yasin etkisi
sadece yillarin verdigi is tecriibesinden kaynaklanmamaktadir. ilerleyen yillarda insanlar
daha olgun, dengeli ve tiikenmislige kars1 direncli hale gelmektedirler (Oztiirk ve Erdem,
2020; Maslach, 1981).

Bireyin sahip oldugu kisisel o6zellikleri duruma gore tiikenmislige olumlu veya
olumsuz yansiyabilmektedir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kidem yili,
kisilik ozellikleri gibi faktorler tiikkenmislige etki eden bireysel faktorler olarak siralanabilir.
Yas faktorii tikenmislik acisindan ele alindiginda 6nemli bir kriter olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Tiikenmislik yas1 bireylerde daha diisik seyrederken geng bireylerde daha
yiiksektir (Yildiz, 2015). Bunun nedeni mesleki tecriibe olmakla birlikte bireyin
olgunlagmasinin da etkisi bulunmaktadir. Geng bireylerin titkenmislige maruz kaldiginda is
birakma egilimleri daha kolay ger¢eklesmektedir. Buna nazaran mesleki tecriibesi yiksek

bireyler daha istikrarli bir tavir sergileyebilecegi diistiniilmektedir.
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Aragtirma kapsaminda yas degiskenine gore 0gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
incelenmis, yas ve tiikenmiglik arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi saptanmuistir.
Benzer sekilde Aksoy (2007) yaptig1 calismada, yas degiskeni ile tikenmislik diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulamamistir. Orug¢ (2007) ise ¢alismasinda
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda katilimcilarda yas degiskenine gore

anlamli bir farklilik tespit edememistir.

Arastirma kapsaminda evli olan beden egitimi 0gretmenlerinin tiikenmis diizeyleri
bekar olan beden egitimi 6gretmenlerine oranla daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Medeni durum faktoriine yonelik yapilan ¢alismalarda bekar bireylerin evli bireylere kiyasla
daha fazla tikenmislige egilimli olduklar1 goriilmiistiir. Bunun bir nedeni olarak evli
bireylerin ailesinden aldig1 sosyal destegin etkisinden s6z edilebilir (Y1ildiz, 2015). Bosanmis

bireylerde ise tiikenmislik diizeyinin yiiksek seyrettigi goriilmektedir (igen, 2021).

Ozel egitim dgretmenlerindeki tiikenmislik diizeylerini inceleyen Ozmen (2001) de
medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir
farklilik bulamamuistir. Saglik ¢alisanlarinin is doyumu ve tiikkenmisliklerini arastiran Musal,
Ergin ve El¢i (1995) de medeni durumlarina gore tiikenmislik diizeylerinde farklilik tespit
edememistir. Celebi (2013) de oOgretmenlerin medeni durumlarina gore tiikenmislik
diizeylerinde herhangi bir farklilik bulmamistir. Ancak literatiir incelendiginde medeni
durum degiskeninin tiikenmislik iizerinde etkili oldugunu gosteren c¢alismalarin da oldugu
goriilmiistiir. Ornegin Cemaloglu ve Kayabasi (2007) medeni durum degiskeninin
caligsanlarin tiikenmislik diizeylerinin artis gostermesinde etkili olabilecegini ifade ederken,
Aksoy (2007) da tiikenmisligin tiim alt boyutlarinda medeni durumun degiskeninin etkili bir

faktor oldugunu yaptig1 arastirmanin sonuclarinda ortaya koymustur.

Arastirma kapsaminda beden egitim 6gretmenlerinin toplam tiikenmislik diizeylert,
lisans mezunu olanlarda (2,17) lisansiistii mezunlarma (1,98) gore oldugu, ayni sekilde
kisisel bagar1 olarak lisans mezunu beden egitimi 6gretmenlerinin (2,21), lisansiistii mezunu
beden egitimi Ogretmenlerine (1,68) gore yiiksek oldugu tespit etmistir. Calismada elde
edilen bu bulgu; egitim durumunun diistiikge titkenmisligin arttigin1 gostermektedir. Egitim
durumu faktorii sunu gosteriyor ki egitim diizeyi yiiksek bireyler kendisinden daha diisiik
egitim seviyesine sahip bireylere kiyasla daha fazla tikenmislik egilimi gostermektedir.

Bireyin egitim seviyesindeki artis onun hedef ve beklentilerinde de bir ylikselmeye sebebiyet
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vermektedir. Bu sebeple tiikenmislik yasama olasiliklar1 artmaktadir (Oztiirk ve Erdem,
2020).

Arastirma kapsaminda Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri mesleki kidem
degiskenine gore incelenmis ve bu iki degisken arasinda anlamli diizeyde farklilasma tespit
edilememistir. Kidem yili faktorii bireyin meslekte gecirdigi siireye isaret etmektedir.
Bireyin mesleki tecriibesi arttik¢a tlikenmislik diizeyi diismektedir (Okutan, 2010). Bunun
aksi sonuglara ulasan calismalar da olmakla birlikte kidem yil1 ile mesleki tiikenmislik
arasinda giicli bir iligki kanitlanamamistir. Karacan (2012) o6gretmenlerin mesleki
kidemlerine gore tiikenmislik diizeylerinin tiim alt boyutlarda farklilik gostermedigini tespit
etmistir. Aksoy (2007) ise toplam calisma yili ile tiikenmislik arsindaki iliskiyi inceledigi
caligmasinda ayni sekilde calisma yili ile tiikenmislik arasinda istatistiksel agidan anlamli

fark bulamayarak bu ¢alisma bulgularini1 destekleyen sonuglar elde etmistir.

Tikenmislik durumu, bireyin yasaminin tamamini etkileyen bir durum oldugu gibi
aile yasaminda da etkilerini gosterebilir. Tikenmiglik yasayan bir birey, eve gergin ve
mutsuz bir sekilde dondiiglinde ailesine yeterince ilgi gosteremeyebilir. Bu durum, aile
bireylerinin ihmal edilmis hissetmelerine neden olabilir ve bu da iliskileri olumsuz
etkileyebilir. Tiikenmislik yasayan birey, ailesi tarafindan suclanabilecegi veya
elestirilebilecegi diisiincesiyle daha da yalmiz hissedebilir. Bu tiir durumlar, iliskilerde
kopmalar, esler arasinda anlagmazliklar ve hatta bosanmalar gibi olumsuz sonuglara yol
acabilir. Bazen bireyler, is yerinde yasadiklari olumsuz deneyimleri ailelerine yansitmamak
adia duygusal yiiklerini paylasmaktan kaginirlar. Ancak bu tutum, aile i¢inde giiven ve
paylasim temelinde kurulan baglarin zarar goérmesine neden olabilir. Bu nedenle,
tikenmislik yasayan bireylerin aileleriyle iletisim kurarak duygusal durumlarim
paylasmalari, anlayis ve destek bulmalari onemlidir. Aym sekilde, aile iiyeleri de
tikenmislik yasayan kisinin duygusal durumuna dikkat ederek ona destek olmaya
caligmalidir. Boylece hem bireyin kendisi i¢in hem de aile iliskileri i¢in olumlu bir denge
saglanabilir. Ancak arastirmada, cocuk sahibi olmayan beden egitimi G6gretmenlerinin
toplam tiikenmislikleri (2,24), ¢ocuk sahibi olanlara (2,03) gore daha yiliksek oldugu
saptanmistir. Arastirmadan elde edilen bu bulgu; c¢ocuk sahibi olmayan Ogretmenlerin

tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmada yer alan beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri meslegi

isteyerek segcme degiskenine gore incelenmis ve meslegi isteyerek segcmeyen beden egitimi
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ogretmenlerinin (2,42) duygusal tiikenmislik diizeyleri meslegi isteyerek segen (1,99)
ogretmenlere oranla daha yliksek diizeyde oldugu saptanmistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen bu bulgu; bireylerin mutlu oldugu meslegi yapmalari aslinda o bireylerin tiikenmislik

diizeylerine olumlu yonde etki ettiginin gostergesidir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin iy doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin
incelenebilmesi amaciyla gergeklestirilen bu arastirmada 6gretmenlerin is doyumlar: ile
tilkenmislikleri arasinda negatif anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica beden
egitimi 6gretmenlerinin is doyumlart ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme
(r=-0,55, p<0,01) ve duyarsizlasma (r=-0,38, p<0,01) arasinda negatif ve anlaml bir iligki

mevcuttur.

Ogretmenlerin tilkenmislik ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla Calisan (2019) tarafindan, koy okullarinda gorev yapan 216 6gretmenin katilimiyla
gerceklestirdigi arastirmanin sonucunda tiikenmiglik ile i3 doyumu arasinda negatif yonlii
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmis ve tiikenmislik arttik¢a is doyumunun azaldig: ifade
edilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda orta
diizeyde, duyarsizlasma boyutunda ise diisiik diizeyde tiikkenmislik yasadiklari tespit
edilmistir. Ogretmenlerin genel is doyumu ile i¢sel doyum boyutunda orta diizeyde, dissal
doyum boyutunda ise diisiik diizeyde is doyumu yasadiklari tespit edilmistir. Arastirmada
ayrica Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum ve mesleki
kidem degiskenlerine gore li¢ alt boyutta, okul tiirii degiskenine gore ise kisisel basar alt
boyutunda anlamh farklilik gosterdigi belirlenmistir. Kadin 6gretmenlerin  erkek
ogretmenlere, bekar Ogretmenlerin ise evli Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde
tikenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Genel olarak 6gretmenlerin yaslar1 ve mesleki
kidemleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif bir iliski oldugu ve ortaokul
Ogretmenlerinin  kisisel basar1  boyutundaki tiikenmislik  diizeylerinin  ilkokul

ogretmenlerinden daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tekirdag ilinde gorev yapan beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada sonug olarak;
Ogretmenlerin is doyumlar1 arttifinda tiikenmisliklerinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir.
Ayni zamanda; beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumlart arttiginda duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma diizeylerinin azaldig: tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda ulagilan bu

sonuca bagli olarak su 6nerilerde bulunulabilir;

62



1. Tekirdag ili 6zelinde gergeklestirilen bu arastirmanin evren ve 6rneklem grubunun

genisgletilerek farkli gruplar ve bolgeler tizerinde gergeklestirilmesi dnerilmektedir.

2. Beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin is doyum diizeylerini arttiracak hizmet i¢i

egitim programlariin arttirilmasi onerilmektedir.

3. Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin tiilkenmislik diizeylerine neden olan
faktorlerin daha detayli bir sekilde belirlenebilmesi i¢in aragtirmacilarin bu konu hakkinda

daha fazla calismalar yapmasi onerilmektedir.

4. Kurumlar o6zelinde, O6gretmenlerin motive edici aktivitelere yOnlendirilmesi

gerektigi onerilmektedir.

5. Ogretmenlerin Kongre, Sempozyum, Calistay gibi bilimsel organizasyonlara
katilimlar1 tesvik edilmeli, giincel arastirmalar hakkinda kendilerini yenilemeleri ve
giincellemeleri saglanmalidir. Bu manada gerekirse kongre katilim {icretlerin karsilanmasi

konusunda fon olusturulabilir.

6. Ozellikle de vakif ve 6zel okullarda gorev yapan ogretmenlerin yiiksek ders

saatleri altinda birakilmalar1 yeniden degerlendirilmelidir.
7. Ogretmenlerin Yiiksek Lisans ve Doktora gibi kariyer yapmalar1 desteklenmelidir.

8. Sonug olarak 6zelden genele diistindiiglimiizde; bireyi, yasadigi ¢evreyi, toplumu,
iilkeyi ve en nihayetinde tiim diinyay1 kartopu gibi etkileme ve degistirme giiciine sahip
egitim olgusunun en degerli ve vazgecilmez paydaslarindan olan dgretmenlerin 6nemi
tartisiilmazdir. Ogretmenlerin yetistirecegi nesillerin gelecegimiz agisindan olduk¢a miihim
oldugu diisiiniildiigiinde, 6gretmenlere ve onlarin nasil daha saglikli ve verimli egitim
saglayabileceklerine iliskin gerceklestirilecek calismalara ihtiyacin her zaman olacagi
asikardir. Bu dogrultuda bu tarz ¢alismalarin hem mevcut durum hem de gelecek durum
agisindan olduk¢a miithim oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, bu tarz ¢alismalarin yalnizca
ogretmen meslek grubunda degil farkli meslek gruplarinda da benzer calismalarla
karsilastirmasinin gergeklestirilmesi miimkiindiir. Buna paralel olarak mesleki tiilkenmisligin
her meslek grubu 6zelinde oldukca hayati bir 6nem tasimasi sebebiyle, farkl sektorlerde
calisan meslek gruplarinin benzer bir arastirma modeli iizerinden birbirleri ile

karsilastirilmasinin da alan yazin agisindan bir yenilik getirebilecegi diistiniilmektedir.
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EKLER

EK1

SOSYO-DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Cinsiyetiniz? Kadin ( )

Erkek ( )
Yasmiz? 30 yasg vealt1 ()
31-44 yag ()
45 yag ve lizeri ()
Medeni Durumunuz? Evli ()
Bekar ()
Egitim Diizeyiniz? Lisans ( )

Lisansiistii ( )

Mesleki Hizmet Siireniz? 10 y1l ve alt1 ( )|
11-19y1l ()
20 yi1l ve tizeri ()
Cocugunuz Var mi1? Evet ( )
Hayir ( )
Bu Meslegi Isteyerek mi Sectiniz? Evet ()

Hayir ( )




EK 2

MINNESOTA iS DOYUMU OLCEGI

Asagidaki ifadelerde sizlerin iginizi farkli yonleriyle
ele almaktadir. Kendinize “isimin bu yoniinden ne

E
=
g =
= =
e | B ()
kadar memnunum?”’ sorusunu sorunuz ve cevabmizi. | & E % E
Liitfen bu ifadeleri okuyarak her bir ifadenin sizde ne S| = S| & =
o . - . . .. = g W =
derece 6nemli oldugunu daire igerisine alarak B E S | g g
isaretleyiniz. = | 5 a g E
= . = @
|8 |8|2|S
1 2 3 4 5
1 | Sarekli bir seylerle meggul olabilme imkan1 1 2 3 4 5
2 Tek basina ¢alisma imkim 1 2 3 4 5
3 | Zaman zaman farkli seyler yapabilme imkanm 1 2 3 4 5
4 Toplumda bir yer edinme imkém 1 2 3 4 5
5 Yoneticimin elemanlarina kars1 davranis tarzi 1 2 3 4 5
6 | Yoneticimin karar verme konusundaki yeterliligi 1 2 3 4 5
7 | Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme imkani 1 2 3 4 5
8 Siirekli bir ise sahip olma imkéam 1 2 3 4 5
9 | Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme imkani 1 2 3 4 5
10 | Baskalarina ne yapacaklarim sdyleme imkéim 1 2 3 4 5
11 | Yeteneklerimi kullanabilme imkén 1 2 3 4 5
12 | Firma politikasin1 uygulama imkam 1 2 3 4 5
13 | Aldigim iicret 1 2 3 4 5
14 | Bu iste ilerleme imkinim 1 2 3 4 5
15 | Kendi kararimi verme ozgiirliigii 1 2 3 4 5
16 | Is yaparken kendi yontemlerimi deneme imkéini 1 2 3 4 5
17 | Calisma kosullan 1 2 3 4 5
18 | Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlagsmasi 1 2 3 4 5
19 | Yaptigim iyi bir ig karsilifinda aldigim 6vgii 1 2 3 4 5
20 [ Isimden elde ettigim basar1 duygusu 1 2 3 4 5




EK3

MASLACH TUKENMISLiK OLCEGIi

MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

Hi¢bir Zaman

Cok Nadir

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlarmn ne hissettigini anlarim.

Isim geregi kargilagtigim baz1 kimselere, sanki insan degillermis gibi
davrandigimi hissediyorum.

Bugiin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici.

Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim
yollarin1 bulurum.

Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.

Bu iste calismaya basladigimdan beri, insanlara kars: sertlegtim.

Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum.

Cok seyler yapabilecek giicteyim.

Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

Bu iste birgok kayda deger bir basar elde ettim.

Yolun sonuna geldigimi, her geyin bittigini hissediyorum.

Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazen problemlerinin, zaman
zaman benden kaynaklandigim diigiinityorum
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