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OZET

TURKIYE’DEKi SPOR KULUPLERININ SOSYAL MEDYA HESAPLARININ
ICERIK ANALIiZi: TWITTER ORNEGI

Onur AKGUN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Spor Yoneticiligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danigman: Dog¢. Dr. Murat ASLAN
17.07.2023, 92

Internetin insan hayatina girmesiyle iletisim tercihleri de degismistir. Bireyler gibi
resmi ve 0zel kurumlar da hedef kitlelerine ulasmak i¢in iletisim tercihlerini degistirmis,
internet tabanli platformlarda yer almaya baslamistir. Son yillarda internet tabanl
platformlar arasinda en popiiler olanlar sosyal medya platformlaridir. Sosyal medya
platformlarinda yer alan kullanici sayisinin her gegen giin artmasi kurumlarin da ilgisini
cekmis olup 6zel sektdorde veya devlet bilinyesinde faaliyet gosteren tiim kurum ve
kuruluslarin resmi sosyal medya hesaplariyla bu platformlarda yer aldiklar1 goriilmiistiir. Her
sektorden milyonlarca marka, sirket ve kurumun yer aldig1 sosyal medya diinyasinda spor
kuliipleri de yerini almistir. Spor kuliipleri de artik pazarlama, reklam, bilgilendirme ve
taraftarlarla iletisim gibi pek cok amagla hedef kitlelerine hizli ve etkili bir bigimde
ulagabilmek icin sosyal medya uygulamalarini kullanmaya baslamislardir. Bu sebeple, bu
aragtirma ile spor kuliiplerinin sosyal medya platformlarini kullanma bigimlerinin ortaya
konulmasi amacglanmistir. Mevcut arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan
Netnografi (Dijital Etnografi) yontemi kullanilmistir. Arastirma verileri Tiirkiye’deki spor
kuliiplerinin resmi Twitter hesaplar1 incelenerek toplanmis, elde edilen verilerin analizi i¢in
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2020-2021 sezonunda Spor
Toto Siiper Lig’inde yer alan 21 profesyonel spor kuliibii olusturmustur. Arastirma bulgulari
Tiirkiye'deki spor kuliiplerinin en fazla paylasimi mag¢ giinlerinde gercgeklestirdiklerini,
kuliiplerin Twitter hesaplarin1 pazarlama amacgl faaliyetleri icin de etkili bigimde

kullandiklarini, bunlara ek olarak spor kuliiplerinin; bilgi paylasimu, taraftarlarla etkilesim,



kurumsal imajin korunmasi gibi halkla iliskiler faaliyetlerini de dijital ortamda Twitter

araciliiyla etkili bir bigcimde yonettiklerini gdstermistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Twitter, Spor Kuliibii



ABSTRACT

CONTENT ANALYSIS OF SOCIAL MEDIA ACCOUNTS OF SPORTS CLUBS IN
TURKEY: TWITTER EXAMPLE

Onur AKGUN
(Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Sports Management
Advisor
Assoc. Prof. Murat ASLAN
07.17.2023, 92

With the introduction of the internet into human life, communication preferences have
also changed. Like individuals, public and private institutions have also changed their
communication preferences to reach their target audiences and started to take place in
internet-based platforms. Social media platforms are the most popular among internet-based
platforms in recent years. The increase in the number of users on social media platforms has
attracted the attention of institutions, and it has been seen that all institutions and
organizations operating in the private sector or government are on these platforms with their
official social media accounts. Sports clubs have also taken their place in the world of social
media, where millions of brands, companies and institutions from every sector take part.
Sports clubs have also started to use social media applications to reach their target audiences
quickly and effectively for many purposes such as marketing, advertising, information and
communication with fans. For this reason, with this research, it is aimed to reveal the ways
in which sports clubs use social media platforms. Netnography (Digital Ethnography)
method, which is one of the qualitative research methods, was used in the present study. The
research data were collected by examining the official Twitter accounts of sports clubs in
Turkey, and the content analysis method was used to analyze the data obtained. The sample
of the research consisted of 21 professional sports clubs in the Spor Toto Super League in
the 2020-2021 season. The research findings indicate that the sports clubs in Turkey share
the most on match days, that the clubs use their Twitter accounts effectively for their

marketing activities. It has also shown that they effectively manage public relations activities

Vi



such as information sharing, interaction with fans, and protection of corporate image via

Twitter in the digital environment.

Keywords: Social Media, Twitter, Sports Club
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Insan hayatmin birgok alaninda yer alan ve 6nemli rol oynayan internet, diinya
capinda yliz milyonlarca insan tarafindan kullanilmaktadir. 20. yiizyilda gerceklesen en
mithim olaylarin basinda internetin bulunmasi ve insanligin kullanima sunulmasi
gelmektedir (Irmaksoy, 2022). Giinliik hayatta bireyler arasi iletisim biiyiik oranda internet
tabanli uygulamalar ve hizmetler {izerinden gergeklestirilmektedir. Bunun yaninda kurumlar
arasi iletisimin de daha hizli ve ekonomik olmasi agisindan genellikle dijital kanallardan
yapildig1 goriilmektedir. Alt yapisinin yayginlagsmast ve diger iletisim araglariyla
kiyaslandiginda daha ekonomik olmasi sebebiyle internet bireyler ve kurumlar tarafindan en

cok tercih edilen iletisim araci olma 6zelligi tasimaktadir (Metin, 2018).

Insanlarin hayatini kolaylastiran islemler genellikle internet tabanli uygulamalardan
gerceklestirilmektedir. Web siteleri, e-posta uygulamalari, mobil uygulamalar, sosyal aglar
ve sosyal medya uygulamalari en ¢ok tercih edilen internet tabanli hizmetlerdir. Giiniin her
aninda cep telefonlari ile internete baglanarak gerceklestirilen sayisiz islem, insanlara biiyiik
oranda zaman tasarrufu saglamaktadir. Berk (2022), internetin hayatin i¢inde fazlasiyla yer
almas1 ve kolay ulasilabilir olmasiin bireylerin davraniglarinda ve aliskanliklarinda da

birtakim degisikliklere yol agtigin1 ifade etmistir.

Sosyal medya platformlar1 her giin milyonlarca kullanici tarafindan ziyaret
edilmektedir. Sosyal medya; web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle ortaya ¢ikan yenilikler
sayesinde kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler ile cesitlik sekilde iletisime imkan
sunan web tabanli uygulamalar olarak tanimlanmistir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Bir bagka
tanimda ise sosyal medya, insanlarin fikirlerini, deneyimlerini, farkli bakis agilarini ve en
onemlisi bilginin internet tabanli uygulamalar araciligiyla diger kisilerle paylasmasina izin
veren, her gecen giin daha da biiyliyen internet platformudur (Weinberg, 2009). Sosyal
medya, bugiin her yastan ve her kesimden bireyin rahatlikla icerik olusturabildigi ve tiim
diinyadan insanlarla etkilesim halinde bulunabildigi dijital bir platform haline gelmistir.

Kullanicilar bu platformlar {izerinden olusturduklar1 profil sayfalar1 {izerinden



deneyimlerini, duygu ve diisiincelerini paylasabilmekte, takipgileri ile paylastiklar
gonderileri begenerek ya da yorumlayarak karsilikli etkilesim igerisinde yalnizliklarini
giderebilme firsati bulabilmektedir (Dogan ve Karakus, 2016). Glinlimiizde milyonlarca
kullaniciya sahip Facebook, Twitter, YouTube, Google +, LinkedIn gibi sosyal paylagim
aglarin bilinirligi artmistir (Metin, 2018).

Bireyler gibi orgiitler de kurumsal iletisimi saglamak ve gii¢clendirmek amactyla hem
tim diinyada yayginlasan interneti hem de internet ortaminda yer alan uygulamalar1 ve
araglart kurumsal iletisimi saglamak ve giiglendirmek amactyla kullanmaktadir. Teknolojiye
ve dijital diinyaya uyum saglayabilen orgiitler hedef kitlelerine daha hizli ve kolay ulasabilir
hale gelmistir. Kurumlar pazarlama, reklam, iletisim ve miisteri iligkileri gibi pek cok amag
dogrultusunda sosyal medya uygulamalarin1 kullanmaya baslamuslardir. Orgiitler de sosyal

medyayi ilgili taraflarla etkilesim kurmak amaciyla kullanmaya baglamigtir (Wang, 2014).

Resmi ve 6zel kurumlarin yani sira sosyal aglari en sik ve etkili kullanan 6rgiitlerin
basinda spor kuliipleri gelmektedir. Spor kuliipleri sportif faaliyetlerin disinda yonettikleri
halkla iligkiler faaliyetleri ile de dikkat ¢ekmektedir (Algiil ve Danis, 2020). Halkla iliskiler
faaliyetlerinin temelini de kurumsal iletisimin dogru yonetilmesi olusturmaktadir. Bu
baglamda spor kuliipleri oncelikle kuliip hakkinda yasanan gelismeleri taraftarlarina
dogrudan ve hizli ulagtirabilmek i¢in web sayfalarin1 hayata gegirmislerdir. Fakat web
sayfalar1 spor kuliipleri tarafindan kuliiple ilgili giincel gelismelerin aktarildigi, bilet ve
kuliip triinlerinin satisinin yapildig1 ve yalnizca kuliip tarafindan tek tarafli bir etkilesim
stirecinin yonetildigi bir uygulama alanit olmustur. Ayrica olusturulmasi ve yonetilmesi
bakimindan ciddi bir emek ve zaman harcanmasi gerektirmesi nedeniyle birgok spor kuliibii
tarafindan web sayfalariin aktif olarak kullanilmadig1 goriilmiistiir. Diger yandan sosyal ag
araglar1 takimlar, taraftarlar, antrenoérler ve spor medyasi i¢in olusturduklart igerikleri
takipcileriyle paylasacaklari yeni bir iletisim kanali olugturma imkani saglamistir (Gibbs ve
Haynes, 2013). Buna ek olarak cep telefonlarinin ve sosyal medya uygulamalarinin
yayginlagmasi, bireylerin sosyal medya uygulamalarinda ¢ok vakit gegirmesi kuliiplerin de
ilgisini cekmistir. Taraftarlarinin sosyal medya uygulamalarini yogun olarak kullandiklarin

fark eden kuliipler, popiiler sosyal aglar {izerinde resmi kurumsal hesaplarint olusturmaya



baslamiglardir. Bugiin neredeyse amatdr veya profesyonel ayrimi olmaksizin hemen hemen
her seviyedeki spor kuliibiiniin farkli mecralarda en az bir sosyal medya hesabi
bulunmaktadir. Spor kuliiplerinin sahada sportif basari i¢cin miicadele ettikleri gibi sosyal
medya lizerinde de birbirleriyle miicadele halinde olduklar1 gériilmektedir. Spor kuliipleri de
diger sektorlerdeki orgiitler gibi yaptiklar1 yazili, sesli, gorsel ve video igerikleriyle

yaptiklar1 paylagimlari desteklemektedir (Atay, 2022).

Spor kuliipleri hazirladiklar: igerikleri en uygun sosyal medya platformlarindan
paylasmaya 6zen gostermektedir. Twitter tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de yaygin bir
sekilde kullanilmaya baslanmistir. Gilindelik yasamdaki gelismeler, 6ne c¢ikan olaylar
hakkinda kullanicilar gériislerini Twitter platformundan &zgiirce paylasabilmektedir (Ozlii,
2016). Spor kuliipleri bakimindan en hizli bilgilendirmelerin, resmi agiklamalarin, kisacasi
spor ile ilgili haberlerin yaygilagsmasinda kullanilan en 6nemli platformlar arasinda yer
almaktadir (Ozsoy, 2011). Spor kuliiplerinin resmi Twitter hesaplar iizerinden yaptiklari
aciklamalar iilkemizde ve diinyada spor giindemini belirleyen en 6nemli unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Twitter platformunda “diinya ve iilke giindemi” olarak en ¢ok konusulan konularin
etkilesim sikligina gore siralandigi bir “Trend Topic” tablosu yer almaktadir (Berk, 2022).
Ulkemizde de futbol siiper lig maglarmin oynandig: giinlerde, 6zellikle de dért biiyiik olarak
adlandirilan Besiktas, Fenerbahce, Galatasaray ve Trabzonspor kuliiplerinin miisabaka
saatlerinde magla ilgili paylasimlarin trend topic listesinin zirvesinde yer aldig
goriilmektedir. Bu durumun sadece bizim iilkemizle smirli olmadigi, diger iilkelerde de
sportif olaylarin Trend Topic listesinin ilk {i¢ sirasinda yer buldugu gdézlemlenmistir.
Gilindemi belirlemede bu kadar etkili olan sosyal medya platformlarinin spor kuliipleri
tarafindan amacina uygun bir sekilde kullanilmasi ¢ok Onemlidir. Bir kuliip tarafindan
yapilan bir paylagim tiim diinyadaki taraftarlar1 tarafindan goriilebilir ve bu paylagim
taraftarlar tarafindan begenilip, lizerinde yorum yapilabilir ve taraftarlar tarafindan kendi
sosyal medya hesaplarindan da paylagabilir. Hizl1 geri bildirim alinmasi bakimindan da
sosyal medya kuliipler i¢in dnemli bir bilgi kaynag1 olup dogru yonetildigi takdirde sosyal

medya hesaplar1 kuliip i¢in 6nemli bir gelir kaynagi haline bile doniisebilir.



Bugiin hem diinyada hem de iilkemizde spor, iletisim, bilisim teknolojileri ile medya
ve halkla iligkiler konusunda uzman ekipler kuliipler i¢in stratejik bir 6neme sahip olmaya
baslamustir. Ozellikle profesyonel spor kuliipleri bu hesaplarn y&netimine her gecen giin
daha fazla 6nem vermeye baslamis ve bu isin egitimini almig uzman kisileri kuliip
bilinyesinde istihdam etmeye baslamistir (Goksel ve Serarslan, 2015). Kuliiblin sportif
performansina ek olarak resmi hesaplar aracilifiyla yiiriitiilen profesyonel iletisim
faaliyetleri de son derece degerli bir alan olusturmustur. Bu alan, spor kuliipleri agisindan
artik sadece bir bilgi ya da haber paylasim mecrasindan 6te marka yonetimi, itibar yonetimi,
kuliip veya takim sadakati kurma ve gelistirme ile pazarlama faaliyetleri agisindan birden
fazla amag i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu sebeple, Tiirkiye’deki spor kuliiplerinin
sosyal medya hesaplarinin igerik analizinin yapildigir bu arastirma ile temel olarak spor

kuliiplerinin bu platformlar1 kullanma bigimlerinin ortaya konulmasi amag¢lanmaistir.

1.1. Problem Durumu

Son yillarda spor kuliiplerinin biiyiik bir ¢ogunlugu bir ya da birden fazla resmi
sosyal medya hesabina sahiptir. Spor kuliiplerinin bu hesaplari etkili ve verimli bir sekilde
yonetmek icin bu konuda uzmanlasmis kisileri istihdam ettikleri gozlemlenmektedir
(Ugiinciioglu, 2021). Spor kuliipleri taraftarlarla etkilesim kurmak, yeni takipgilere ulasmak,
reklam ve pazarlama gibi faaliyetlerinin bir kismin1 da buradan yiiriitmek amaciyla dijital
ortamdaki faaliyetlerini her gegen giin arttirmaktadir. Spor kuliiplerinin, sosyal medya
platformlarinda kendilerine yer bulmak amaciyla paylasim ¢esitliliklerini arttirdig,
paylasimlarini, gorsel ve isitsel dgelerle destekledikleri goriilmektedir. Spor kuliiplerinin
sosyal medya hesaplarina verdikleri bu 6nem 6zellikle son yillarda arastirmacilar tarafindan
merak konusu olmus, sosyal medya ve spor konusu ilgi ¢ekici bir alan haline gelmis ve bu
konuda vyiiriitiilen arastirma sayis1 ve ¢esitliligi artmaya baslamistir. Ilgili alanyazin
incelemesinde arastirma amaci ve kapsami bakimimdan spor kuliiplerinin sosyal medya
hesaplariin kullanimina iliskin bir¢ok farkli aragtirmanin bulundugu goriilmiistiir (Akyazi,
2018; Algiil ve Danig, 2020; Aichner, 2019; Ergen, 2018; Gonkek, 2021; Guzman v.d., 2021;
Irmaksoy, 2022; Sirin ve Sevilmis, 2019; Topgu, 2022; Yegen, 2018). Yapilan incelemede
spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinin incelendigi arastirmalarda, ele alinan kuliip

sayisinin az oldugu ayrica igerigi incelenen sosyal medya paylagim sayisinin ve inceleme

4



stiresinin genellikle sinirlt oldugu goézlemlenmistir. Irmaksoy (2022) spor kuliiplerinin
Instagram paylagimlart {izerine bir inceleme gerceklestirmis ve bir aylik siire igerisinde
gerceklestirilen paylagimlar incelemistir. Gonkek (2021) gergeklestirdigi calismasinda dort
biiyiik futbol kuliiblinlin Twitter hesaplarindan yapilan yaklasik iki aylik bir siire igerisindeki
paylasimlart inceledigi goriilmiistiir. Yegen (2018) Osmanlispor kuliibiiniin Twitter
paylasimlar1 {izerine yaptig1 calismasinda yalnizca bir spor kuliibiinlin incelendigi bir
calisma gercgeklestirildigi goriilmiistiir. Akyazi1 (2018) Spor Toto Siiper Lig kuliiplerinin spor
iletisimi baglaminda Instagram paylasimlarini incelemis, Siiper Lig’de yer alan tiim spor
kuliiplerini arastirmaya dahil etse de son 50 Instagram paylagimini inceledigi goriilmiistiir.
Tiirkiye’de yer alan tiim spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinin biitiin bir sezonu
kapsayacak sekilde incelendigi bu aragtirmayla bu konudaki bir boslugun da giderilmesi

diisiiniilmiis ve alanyazina bir katkinin sunulmast amag¢lanmaistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Spor kuliipleri de takipgileriyle iletisim kurmak, taraftarlariyla daha siki bir bag
kurmak, kuliiple ilgili gelismeleri (transfer, ma¢ sonucu, sponsorluk, reklam, vb.)
takipcileriyle paylasmak, kendi markalarini diinyaya tanitmak icin sosyal aglari sikg¢a
kullanmaktadirlar. Sosyal medya hesaplari bu 6zelliklerinin yaninda spor kuliipleri i¢in
onemli bir gelir kaynagi da olusturmaktadir. Sosyal medyanin etkilesim saglamasi, hizli geri
doniis alinmasi ve dlgiilebilir bir alan olmasi bu platformlarin spor kuliipleri tarafindan uzun
yillar boyunca etkili bir bi¢imce kullanilacagi izlenimini vermektedir. Bu arastirma ile
Tiirkiye’deki spor kuliiplerinin resmi Twitter hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarin igerik
analizi yontemi ele alinarak spor kuliiplerinin bu platformlar1 kullanma bi¢imlerinin ve

kullanma amaglarinin ortaya konulmasi amaglanmaistir.

Arastirmanin genel amaci dogrultusunda aragtirma kapsaminda asagida verilen

sorulara cevap aranmistir.

1. Tirkiye’deki spor kuliiplerinin resmi Twitter hesaplarindan yaptiklar

paylasimlariin olusturdugu ana temalar nelerdir?
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2. Tirkiye’deki spor kuliiplerinin resmi Twitter hesaplarindan yaptiklar

paylasimlarin sayist kuliipler arasinda farklilik géstermekte midir?

3. Tiirkiye’deki spor kuliiplerinin resmi Twitter hesaplarindan yaptiklar

paylasimlarin sayisini etkilyen unsurlar var midir?

4. Tirkiye’deki spor kuliiplerinin resmi Twitter hesaplarindan yaptiklar
paylasimlarin sayis1 ortaya ¢ikan ana temalar bakimidan kuliipler arasinda

farklilik gostermekte midir?

5. Tirkiye’deki spor kuliiplerinin resmi Twitter hesaplarindan yaptiklar
paylasimlarin sayist sampiyonluk yasamis ve yasamamis kuliiplere gore

farklilik gostermekte midir?

6. Tirkiye’deki spor kuliiplerinin resmi Twitter hesaplarindan yaptiklar

paylagimlarda kullandiklar iletisim dili nasildir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Ilgili alanyazin incelendiginde, iilkemizde sosyal medya ve spor konusunda yapilan
caligmalarda drneklem grubu olarak genelde en fazla takipgi sayisina sahip sporcularin,
sampiyonluk yasamis spor kuliiplerinin ya da spor medyasi tarafindan “3 biiyiikler” veya “4
biiyiikler” olarak nitelendirilen spor kuliiplerinin ele alindigr goriilmiistiir. 2020-2021
sezonunda, yasanan kiiresel pandeminin de etkisiyle ve zorunlu olarak Tiirk spor tarihinde
ilk defa Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun en iist lig organizasyonu olan Tiirkiye Futbol Siiper
Ligindeki takim sayisinin 18 takimdan 21 takima ¢ikarilarak oynanmasi karari1 alinmistir
(“TRT Spor”, 2020). Mevcut arastirma ile bu tarihi sezonda miicadele eden 21 spor
kuliibiiniin resmi twitter hesaplarinin icerik analizi ger¢eklestirilmistir. Tiirkiye Futbol Siiper
Liginde 2020-2021 sezonunda yer alan tiim kuliiplerin twitter hesaplarmin incelenmis
olmasi, aragtirmanin tam bir sezonu kapsamasi ve ilk defa 21 takimla ve tam bir sezonun
seyircisiz oynanmis olmasinin aragtirmanin énemini ve degerini artirdigi diistiniilmektedir.
Bunun yanisira mevcut arastirma sonuglarinin arastirma kapsamindaki spor kuliiplerine
bilimsel yontemle yapilmis kapsamli bir geri doniit verecek olmasinin arastirmanin degerini
artirdig1 ifade edilebilir. Mevcut arastirma sonuglarmin spor kuliipleri ve sosyal medya

konusunda ileride yapilacak ¢aligmalara da 6nemli bir katki sunacag diisiiniilmektedir.
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1.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

1.

Mevcut arastirma verileri Tiirkiye Futbol Siiper Ligi’nin 2020-2021
sezonunun ilk haftasi olan 11 Eyliil 2020 ile ilgili sezonun son haftasi olan 19
Mayis 2021 tarihleri arasinda oynanan 42 mag¢ haftas1 siirecinde elde
edilmistir.

Mevcut arastirma verileri Tiirkiye Futbol Siiper Ligi’nde 2020-2021
sezonunda miicadele eden toplam yirmi bir spor kuliibiiniin sadece resmi
Twitter (mavi onay isareti ile dogrulanmig) hesaplarindan yaptiklari

paylasimlardan elde edilmistir.

1.5. Sayiltilar

1.

Aragtirma icin kullanilan yontemin arastirmanin amacina uygun oldugu
sayilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen hesaplarin spor kuliiplerinin resmi Twitter
hesaplarinin oldugu ve bu hesaplarin kuliip sorumlular1 tarafindan yonetildigi

sayilmistir.



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

2.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de internet

Teknoloji ¢aginin en dikkat ¢eken buluslarindan biri olan internet; egitimden spora,
sagliktan ekonomiye bir ¢ok alanda kullanilmaya baslanmistir. Diinya {izerinde 5 milyardan
fazla insan internet kullanicisidir ve bu sayr diinya niifusunun neredeyse %62’sini

olusturmaktadir (We Are Social, 2023).

1969 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) savunma bakanliginin bir dizi
Onlemler alarak diismanlarinin askeri iletisime sizmasini engellemek ve askeri iletisimi
saglamak amaciyla kurulan Ileri Arastirma Projeleri Ag1 (ARPANET) ile diinya iizerinde ilk
defa internet kullanilmaya baslanmistir (Saka, 2019). ARPANET sayesinde elde edilen
tecriibe ayni alt yapiyr kullanilarak yalnizca {iniversiteler ve arastirma merkezlerinin
hizmetine sunulan kapali bir bilgi paylasim ag1 olusturulmasiyla iletisim disinda bilgi ve veri
paylasimi amaciyla da kullanilmistir (Firat ve Ozdamar Keskin, 2018). Avrupa, Pasifik,
Japonya ve ABD gibi iilkelerdeki ilerlemeler sayesinde 90’11 yillara gelindiginde internet
alaninda biiyiik ilerlemeler kaydedilmis, elektronik posta ve haber gruplari sayesinde
akademik tabanli kurumlarin daha fazla dikkatini ¢ekmistir (Goneng, 2003). ilerleyen
yillarda teknolojik cihazlarin gelismesiyle internet kullanicilar1 tasinabilir elektronik
cihazlar iizerinden de internet erisimine sahip olmaya baslamistir (Giilcan ve Abdiisselam,
2021). Cep telefonu teknolojisinin ortaya ¢iktig1 ve hizla gelistigi bugiinlerde kullanicilar
cep telefonlari, taginabilir tabletler ve bilgisayarlar araciligiyla diledikleri yerden internete
erisebilme, diger kullanicilar ile daha hizli iletisim kurma imkanina sahip olmustur (Kuzu,
2011). Internetin bu kadar kolay ulasibilir olmas1 ve internet kullanimimin maliyetinin diisiik
olmas internetin daha genis kitlelere ulasmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Internetin
tiim diinyada hizla yayilmasi sonucunda iilkemizde de internet ile ilgili calismalar 80’li

yillarin sonunda arttirilmistir.



Ulkemizde, 1987 yilinda Ege Universitesi biinyesindeki Tiirkiye Universite ve
Arastirma Kurumlar1 Ag1 (TUVAKA) ile ilk defa internet ag1 calismalar1 gergeklestirilmistir
(Saka, 2019). 1991 yilinda Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
ve Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) tarafindan yalnizca akademik olmayan,
iilkemizdeki diger kurumlarin da internete erigebilecegi TRNET projesi gelistirilmistir.
TUBITAK ve ODTU tarafindan gelistirilen ydnlendiriciler ile PTT den kiralanan bir hat
araciligryla ABD NFSNet (National Science Foundation Network) ve ODTU Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1 arasinda 12 Nisan 1993 yilinda ilk internet baglantis1 gergeklestirilmistir
(Denizer, 2019).

2.2. Dijital letisim Araclar

Duygu, diislince, bilgi ve kiiltiirii kapsayan ifadelerin belirli semboller ile karsi tarafa
aktarilma stireci iletisim olarak tanimlanmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2003). Bir bagka
tanimda ise iletisim, duygu, diislince davranis bigimleri ve bilginin kaynak alic1 arasindaki
iliski yoluyla belli kanallar kullanarak aktarilmasi olarak ifade edilmistir (Yiiksel, 2019).
Tiirk Dil Kurumu (TDK) s6zliigii incelendiginde iletisim, duygu ve diisiincelerin akla uygun
sekilde baskalarina aktarilmasi, bildirim ve haberlesme olarak tanimlanmaktadir (“TDK”,
2023). Iletisimin temelinde bir mesaj, gonderici ve alici, onlarin arasinda da bir araci
bulunmaktadir. Bu aracinin temelini ise dil olusturmakadir. Iletisim her ne sekilde olursa
olsun mutlaka gonderici ve alicinin karsilikli etkilesim siirecini kapsamaktadir. Kaynagin
aktardig bilginin karsi tarafa dogru bi¢cimde ulagmasi ve istenen geri bildirimin alinmasi

dogru bir iletisim kuruldugunun géstergesidir (Kiigiik, 2012).

Diinyanin var olusundan bugiine gerceklesen teknolojik yeniliklerden iletigim
alaniin da 6nemli derecede etkilendigi goriilmektedir. Giiniimiizde iletisim biiylik dlciide
teknolojik araclar tiizerinden gerceklesmektedir. Teknolojik yenilikler ve internetin
gelismesiyle birlikte mobil iletisim ¢agi baglamis, bireyler 6zgiir bir sekilde diledikleri
kisiyle iletisime gegcebilme imkanina sahip olmustur. Mobil iletisimin 6n plana ¢iktigi bu
donemde dijital iletisim araglar1 kisilerin hizli, kolay ve etkilesimli iletisim kurmasina imkan

saglamaktadir. Web siteleri, elektronik posta, mobil uygulamalar, sosyal aglar ve sosyal



medya platformlar1 bireylerin farkli tiirlerde iletisim deneyimi saglamasma yardimci
olmaktadir. S6z konusu iletisim araglar1 ile kullanicilar arasinda resim, metin, video, ses,
diger belge tiirleri gonderilmek suretiyle yeni nesil bir iletisim ger¢eklestirilmektedir. Dijital
iletisim araclarimin en 6nemli 6zelligi internet araciliiyla genis kitlelere ulasabilme imkan
saglamasidir. Sosyal medya ve sosyal aglar sayesinde kullanicilar internet araciligiyla
mesafe smirt ortadan kaldirarak paylasim ve sosyal iletisim imkanina sahip olmaktadir

(Torlak ve Ay, 2014).

Sosyal medya uygulamalari internet aracligtyla resim, metin, video, ses ve diger
belge tiirlerini paylasma imkani sunmaktadir. Bunun yaninda kullanicilarin diger
kullanicilarin gonderilerini begenerek, yorum yaparak ve paylasarak da etkilesim ve
dolayisyla iletisimde bulunmalarina yardimci olmaktadir. Kisiler profil sayfalari {izerinden
olusturduklar1 igeriklerle deneyimlerini, diislincelerini ve bilgilerini milyonlarca kisiyle
paylasabilme imkanina sahiptir. Kullanicilar profillerini yalnizca kendilerinin izin verdigi

profillere agabilme imkanina sahiptir (Filiz vd., 2014).

Asagidaki bolimde yaygin olarak kullanilan dijital iletisim araglari (web siteleri,
elektronik posta, mobil uygulamalar, sosyal aglar ve sosyal medya platformlar1) ayri

basliklar halinde verilmistir.

2.2.1. Web Siteleri

Web, internet servisi olarak bilinmektedir. Internet ortaminda grafik, yazi, ses, resim
gibi dokiimanlart diger bilgisayarlara gondermektedir (“Baskent”, 2001). Web genellikle
birbirine bagli belge ve sistemlerin olusturdugu World Wide Web’i ifade etmektedir ve
genellikle kisaltilmis olarak “web” kullanilir. Kisaca internet iizerinden elde edilen bilgi
toplulugu web olarak adlandirilabilir. Diinya tizerinde ilk web sitesi 6 Agustos 1991 yilinda
Tim Berners-Lee tarafindan olusturulmustur. Bu web sitesi giiniimiiz web siteleriyle
kiyaslandiginda ¢ok basit ve sade bir tasarima sahip olup bugiin bile hala erisebilir
durumdadir ve web sitelerin yayginlasmasinda &ncii rol oynamistir. Internet ortaminda yer

alan, istenilen bilgi icerik ve hizmetlerin bir arada oldugu web sayfalarinin bir araya gelmesi
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web sitelerini olusturmaktadir. Bir web sitesinde kullanici, imleci istedigi alana gotiirerek
ulagsmak istedigi sayfalara erigebilir. Web siteleri yazili metinlerin yaninda resim, ses ve
video gibi isitsel ve gorsel araglarla duyulan tetikleyerek igerikleri ilgi ¢ekici hale

getirmektedir (Cicek vd., 2010).

Tiirkiye’de internet baglantisinin ilk yapildigi yillarda ODTU ve Bilkent
Universitesinin web siteleri iilkemizde kurulan ilk web siteleridir. Ulkemizde internet agin
ilk olarak akademik kurumlar ve resmi kurumlar kullanmaya basladig: i¢in kurulan baglica
web siteleri de yine bu kurumlara aittir. Gilinlimiizde tiim resmi, 6zel kurumlar, isletmeler ve
hatta bireyler birer web sayfasina sahiptir. Amacina uygun bir sekilde hazirlanan web siteleri
temsil ettikleri kurum yada kuruluslara gesitli avantajlar saglamaktadir (Yurdakul ve Oksiiz,
2007). Aradan gecen 32 yilda internet ortaminda yer alan web sitesi sayisi iki milyara
yaklagsmistir. Bu web sitelerinden en sik ziyaret edilen ve en tinlii olan1 ise popiiler arama
motoru Google olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yilda yaklagik 90 milyar kez ziyaret
edilmektedir. Ulkemizde de Nisan 2023 verileri incelendiginde internet kullanicilarinin en
sik ziyaret ettifi web sayfasi Google.com olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Popiiler arama
motorunu en ¢ok tercih edilen video sitesi YouTube.com ve onun adindan da Twitter.com

takip etmektedir (“Similarweb”, 2023).

Ulkemizde internet kullanicilarinin bityiik bir kisminin alisveris yapmak, bilgi
edinmek, igerik veya hizmet almak ya da sunmak gibi ¢esitli nedenlerle web sayfalarim
ziyaret ettikleri goriilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu 2022 yilinda gergeklestirdigi
aragtirmada bireylerin aligveris, 6grenme faaliyeti, dizi veya film izleme, kamu hizmetleri
kullanma gibi amaclarla web sitelerini ziyaret ettigi sonucuna ulasilmistir (TUIK, 2022). Son
donemlerde web sayfalarin neredeyse tamami birer mobil uygulamaya sahiptir. Mobil
uygulamalar kullanicilara web sitesinden daha basit ve kullanigh bir araylizle hizmet
vermektedir. Son yillarda internet kullanicilart mobil uygulamalar iizerinden etkilesim

kurmaya baslasa da web sitelerinin hala kullanildig1 s6ylenebilir.
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2.2.2. Elektronik Posta

Ulkemizde ve diinyada bireysel ve kurumsal iletisimde 6ncii rol oynayan elektronik
posta hizmeti sundugu imkanlar sayesinde insan hayatini kolaylastiran en 6nemli dijital
iletisim araglar1 arasinda yer almaktadir. Giintimiizde neredeyse herkes bir veya birden fazla
elektronik posta adresine sahiptir. Elektronik posta (e-posta) bir kisinin veya kurulusun
elektronik bir cihaz araciligryla metin, belge, resim video ve benzeri dosyalari kisililerle veya
gruplarla paylagsmasina yardimci olan dijital bir iletisim aracidir (Caligkan, 2018).
Kullanicilar resmi veya 6zel kurumsal islerinin yaninda bir¢cok uygulama ve web sitesine
iiyelikle ilgili islemlerini genellikle e-posta lizerinden gerceklestirmektedir. Geleneksel
posta yontemine benzer bir sekilde c¢alisan elektronik posta hizmetinde ev veya is adresleri
yerine dijital web adresleri kullanilmaktadir. Yine ayni sekilde geleneksel posta hizmetinde
kagit kullanilirken, elektronik posta hizmetinde kagitlar yerine dijital sayfalar
kullanilmaktadir. Geleneksel posta yoOntemlerinin aksine daha hizl, gilivenilir ve
cesitlendirilebilir olmasi a¢isindan e-posta kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir (Deniz,

2002).

Tarihte ilk e-posta, yine bir ilk internet ag1 olan ARPANET onciil aginda ¢alisan
bilgisayar programcist Ray Tomlinson tarafindan 1971 yilinda gonderilmistir. Geleneksel
posta yontemlerinde adres kisminin dogru yazilmasi postanin dogru adrese gitmesini
saglamaktadir. Ayni sekilde e-posta adreslerinde yer alan “@” sembolii de teknolojik
diinyada elektronik postanin nereye gideceginin nokta atis1 belirlenmesinde yardimci olur.
Ik web sayfas1 giiniimiizde hala varligin1 korumayi basarabilse de ilk génderilen elektronik
postanin igerigi hakkinda herhangi bir bilgi mevcut degildir. Google merkezli Gmail hizmeti,
Outlook.com (Hotmail), Yahoo Mail, Icloud Mail, Yandex Mail gibi hizmet saglayicilar
diinyada en ¢ok tercih edilen diger e-posta servisleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2019
yilinda diinya {izerinde yaklasik 4 milyar e-posta kullanicist oldugu ve bu sayinin 2024
yilinda yaklasik 5 milyar kullaniciya ulagsmasi beklenmektedir (Gedik, 2020). Bu say1
internet kullanicilarinin biiyiik bir béliimiiniin iletisim kurmak, dosya ve veri paylasimi gibi

isleri i¢in yogun olarak e-posta hizmetinden yararlandiklarini géstermektedir.
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2.2.3. Mobil Uygulamalar

Mobil uygulamalar, gelisen teknolojiyle birlikte degisen teknolojik araclarin
icerisinde yer alan ve bireylerin hayatin1 kolaylagtiran yazilim uygulamalaridir. Bu
uygulamalarin ozellikle tablet, akilli telefon gibi mobil cihazlarda kullanilmak iizere
tasarlandig1 goriilmektedir. Kullanicilar mobil cihazlarin isletim sistemlerine uygun olarak
hazirlanan mobil uygulamalar1 kullanilan cihazin uygulama diikkanindan ya da bir link
aracilifiyla uygulamanin web sitesinden kolaylikla indirebilmektedir. Android isletim
sistemi i¢in Google Play Store, IOS isletim sistemi i¢in Apple Store mobil uygulamalarin
yer aldig1 en bilinen uygulama magazalaridir (Caligkan, 2018). Bunlarin disinda diger marka
ve hizmet saglayicilarinin kendi uygulamalarimi yine kendi gelistirdikleri uygulama

magazalar lizerinden kullanicilarin erisimine sunmaktadir.

Mobil uygulamalar iiretkenlik, sosyal ag, iletisim, eglence, egitim gibi farklh
alanlarda gesitli amaglara hizmet etmektedir. Ornegin; navigasyon uygulamalari, oyunlar,
finansal hizmet uygulamalari, haber uygulamalari, e-ticaret uygulamalari, e-posta
uygulamalar1 ve sosyal medya uygulamalari gibi uygulamalar kullanicilar tarafindan en ¢ok
tercih edilen uygulamalardir. Sensor Tower tarafindan gergeklestirilen bir aragtirmada 2022
yilinda TikTok, Instagram, Facebook, WhatsApp, Telegram kullanicilar tarafindan en fazla

indirilen mobil uygulamalar oldugu goriilmiistiir (“SensorTower”, 2022).

Uygulama magazalarinda yer alan mobil uygulamalarin biiylik bir kismi ticretsiz
olarak indirilebilse de bazi uygulamalar iicret karsiliginda indirilebilmektedir. Gelistiriciler
genellikle tirettikleri yazilim sayesinde her indirmeden para kazandiklar1 gibi, uygulama ici
satin almalar ile de sirketlerine ciddi gelir saglamaktadir. Daha 6nceki yillarda kullanicilar
arama motorlar1 tizerinden gerceklestirdikleri arama ile ulasmak istedikleri bilgilere
kolaylikla ulasabilmekteyken mobil uygulamalar kullanicilara ulagmak istedikleri bilgiyi
daha hizli sekilde sunma imkani saglamaktadir. Kullanicilarin web sitelerinden mobil
uygulamalara dogru yoneldigini goren kurum ve kuruluslar da kendi markalar1 adina mobil

uygulama iiretmek ve bu uygulamalar1 yonetmek adina ciddi yatirimlar yapmaya baglamistir.
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Akilli cihazlarin uygulama merkezlerinde ¢esitli kullanim amaglarina yonelik binlerce mobil

uygulama bulunmaktadir (Ozkogak, 2016).

2.2.4. Sosyal Aglar

Bireyler giin igerisinde c¢evresinde bulunan diger kisilerle siirekli etkilesim
icerisindedir. Genellikle fiziksel olarak kisilerin bir araya gelmesiyle gerceklesen bu
etkilesim bireylerin daha sosyal bir kisilige sahip olmasina katki sunmaktadir. Ancak herkes
iletisim konusunda digerleri kadar yetenekli degildir. Bahsi gecen kisiler teknolojik
gelismelerin de yardimiyla genellikle iletisimlerini ¢evrim i¢i platformlar iizerinden
gerceklestirmektedir. Teknolojik agidan sosyal aglar genellikle web tabanli uygulamalardir
(Vural ve Bat, 2010). Kullanic1 deneyimlerinden aldiklar1 geri bildirim sayesinde

kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik hizmetleri her gecen giin giincellemektedir.

Benzer kisisel 6zellikler veya ilgi alanlarina sahip kisilerin bir araya gelerek ge¢mis,
bugiin veya yarindan bir seyler paylastigi, sosyal iligkiler kurdugu c¢evrimici platformlara
sosyal ag denir (Koyuncu, 2017). Bir sosyal ag sitesi veya uygulamasina iiye olan her kisi
kullanic olarak adlandirilmaktadir. Kullanicilar, paylagim yapmak, sosyallesmek, haberdar
olmak hatta aligveris yapmak i¢in sosyal aglar1 kullanmaktadir (Temel, 2019). Sosyal ag
sitelerini kullanicilara profil olusturma, profillerinde baglantili olduklar1 diger kullanicilara
bu profili paylagma, diger kullanicilarin profillerini inceleme gibi imkanlar sunan internet

tabanli bir hizmet olarak tanimlayabilmek miimkiindiir (Boyd ve Ellison, 2007).

Internet hizmetlerden son yillarda en ok tercih edilen ve en fazla kullanici sayisina
ulagan yenilik ise sosyal medya olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya platformlar
kullanicilara yaptiklari paylagimlar tizerinden diger kullanicilar ile baglanti kurmasina imkan
saglamaktadir (Islek, 2012). Aga bagh kisisel bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve internet
araciligiyla bireyler icin iletisim artik ¢ok daha kolay hale gelmistir (Hutchins, 2010). Sosyal
medya mecralarina teknolojik cihazlar araclifiyla web siteleri veya mobil uygulamalar

iizerinden erigilebilmektedir. Facebook, LinkedIn, TikTok, Twitter, Instagram gibi
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platformlar 6rnek olarak gosterilebilir. Sosyal medya kullanicilarin diger kullanicilarla
cevrim i¢i iletisim kurabilme imkani ve genis kitlelere ulagsma imkan1 saglamaktadir (Vural
ve Bat, 2010). Profesyonel ag olusturmak ve kariyer gelisimine katkida bulunmak isteyen
kullanicilar LinkedIn; resim ve kisa videolar paylasmak isteyen kullanicilar Instagram;
sohbet odalar1 kurarak canli yayinda takipgileriyle iletisim kurmak isteyen kullanicilar ise
Twitch uygulamasini tercih etmektedir. Sosyal aglar kullanicilara iletisim, etkilesim ve
eglencenin yani sira bu uygulamalar {izerinden ekonomik gelir elde etme imkani da
sunmaktadir. Bu firsati goren markalar iirlin veya hizmetlerinin reklamin1 yapmak,
pazarlamak ya da {irlin ve hizmetleri hakkinda geri bildirim almak amaciyla sosyal ag
sitelerinden yararlanmaktadir. Ozellikle son yillarda markalar sosyal ag sitelerinde gok
sayida takipgiye sahip “sosyal medya fenomeni” olarak adlandirilan kullanicilarla da is
birligi yaparak iiriin ve hizmetlerinin diger kullanicilar tarafindan daha fazla tercih
edilmesini saglayan pazarlama yontemlerini kullanmaktadir (Saritas, 2018). Asagidaki

boliimde en yaygin sosyal ag uygulamalar1 verilmistir.

Facebook

Facebook diinyanin en c¢ok kullaniciya sahip sosyal ag sitesidir (We Are Social,
2023). Bugiin yaklasik olarak 3 milyar kullaniciya sahip olan Facebook 2004 yilinda Mark
Zuckerberg ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir. Baslarda yalnizca Harvard Universitesi
ogrencilerinin kullanimi i¢in agilmis web sitesinin {inii kisa siirede biiyiik kitlelere ulagmistir.
Site olusturulan profil tizerinden kullanicilarin arkadas ag1 kurmasina imkan saglamakta olup
13 yasindan biiyiikk herkesin e-posta adresi ve hizla girilen kisisel bilgileri ile kullanici
profillerini olusturabilmesine imkan saglamaktadir. Kullanicilar istedikleri kisinin isimlerini
aratarak arkadas ekleyebilmekte ve kurduklari arkadashik agmi diledikleri gibi
genisletebilmektedirler. Facebook kullanicilart durum glincellemesi, fotograf, video,
baglant1 paylasabilme ve ilgi alanlar1 dogrultusunda Facebook iizerinden kurulan gruplara

katilma imkanina sahiptir (Donek, 2017).

Giliniimiizde sosyal medya uygulamasi iizerinden kullanilsa da Facebook ilk ortaya

ciktig1 donemde web sayfasi ilizerinden kullanilmaktaydi. Uzun yillar web sitesi lizerinden
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kullanilan bu sosyal ag akilli telefonlarin yayginlasmasi ve akilli telefonlarda islemlerin
genellikle mobil uygulamalar {izerinden gerceklesmesi sebebiyle gelistiriciler tarafindan
Facebook mobil uygulamasi piyasaya siiriilmiistiir. Yillar gegtik¢e Facebook platformuna
kullanicilarin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda bircok oOzellik eklenmistir. Facebook
yalnizca arkadaglarin birbirleriyle medya ve bilgi paylasimi yapmasina imkan saglayan bir
uygulama olmaktan ¢ikmig biinyesinde bulunan oyun, eglence ve diger araglar aracilifiyla
kullanicilara farkli kullanim alanlar1 sunmustur (Filiz vd., 2014). Uriin almak ve satmak
amaciyla Facebook Marketplace, video izlemek amaciyla Facebook Watch, mesajlasmak
icin Facebook Messenger gibi cesitli yeniliklerle uygulama daha da gelistirilerek

kullanicilarin hizmetine yenilikler sunulmustur.

Facebook sirketler grubu son 20 y1l i¢erisinde en hizli gelisen teknoloji sirketlerinden
biri olarak adini1 tarihe yazdirmistir. 2004 yilinda kurulan sirket 2012 yilinda en ¢ok kullanict
sayisina sahip sosyal medya uygulamasi olan Instagram’1 1 milyar dolara, 2014 yilinda ise
herkesi sasirtan bir hamle daha yaparak en ¢ok kullanici sayisina sahip {igiincii sosyal medya
platformu olan WhatsApp sirketini 19 milyar dolar karsiliginda biinyesine katmistir (“BBC”,
2019).

Instagram

Instagram uygulamast 2010 yilinin Ekim ayinda Mike Krieger ve Kevin Systrom
tarafindan gelistirilerek kullanicilarin  hizmetine sunulan {icretsiz bir sosyal medya
platformudur. Diinyada en sevilen ikinci sosyal medya uygulamasi ve yaklasik 2 milyar
kullanicisiyla en ¢ok kullanici sayisina sahip dordiincii sosyal medya uygulamasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (We Are Social, 2023). Kullanicilarin tablet veya telefonlarina
indirdikleri uygulama {iizerinden fotograf, video ve kisa hikayeler paylagsmak igin
kullandiklar1 en popiiler sosyal medya uygulamalarindan biridir. Instagram uygulamas: da
2012 yilinda 1 milyar dolar karsiliginda sosyal medya devi Facebook firmasinin biinyesine
katilmistir. Diger sosyal medya platformlariyla benzer sekilde kullanicilarin diger
hesaplarinin igeriklerini gorebilmek i¢in diger kullanicilarin hesaplarmi takip etmeleri

gerekmektedir. Olugturduklar1 profil iizerinden fotograflarini paylasirken uygulamanin
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sagladig1 fotograf diizenleme imkanlar1 ile baska bir uygulamaya gerek kalmadan cesitli
filtrelerle fotograflarini diizenleyebilmektedir. Kullanicilar paylastiklar igerikleri miizik,
konum ve kisi etiketleme gibi farkli 6zelliklerle zenginlestirme imkanina da sahiptir (Topgu,

2022).

Instagram’in son yillarda bilinirliginin arttirmasmna katkida bulunan en Onemli
ozelligi ise kullanicilarin 24 saat sonra kaybolan fotograf ve videolarini paylasabildigi
hikaye 6zelligidir. Bu 6zellik diger sosyal medya platformlarinin da ilgisini ¢ekmis ve
neredeyse ¢ogu sosyal medya uygulamasi kullanicilara hikaye paylagma 6zelligini sunmaya

baslamistir (Celik, 2019).

Sagladig1 hizmetlerin ¢esitliligi, uygulamanin kaliteli olmasi Instagram’in hizla
yayginlagsmasinda 6nemli bir faktordiir. Kullanici sayisinda yasanan artis hemen hemen tiim
markalarin bu platformda yer almasini saglamistir. Sosyal medya platformlarinin biiytik bir
kism1 yalnizea eglence amagh kullanimin disinda ¢evrimigi pazarlama faaliyetleri i¢inde
kullanilan 6nemli merkezler haline gelmistir. Biiyiik, orta ya da kii¢iik 6lgekli her firmanin
iiriin ve hizmetleriyle ilgili faaliyetlerini takipcileri ile paylastiklar1 bir Instagram hesab1
bulunmaktadir. Bireysel ya da kurumsal igerik iireticileri de uygulama {izerinden
paylastiklart {irlinleri dogrudan kullanicilarin begenisine sunarak pazarlama ve reklam
faaliyetlerini iicretsiz olarak gerceklestirebilmektedir. Buna ek olarak Instagram
uygulamasinin Facebook ile senkronize olabilmesi kullanicilarin tek bir gonderiyi iki
platformda da paylasma imkani sunmaktadir. Bu durum kullanicilara zaman kazandirdig:

gibi daha fazla takipgiye de kolaylikla ulagabilme imkan1 sunmaktadir.

Sonug olarak Instagram uygulamasi tiim diinyada her giin milyonlarca kisinin ziyaret
ettigi, aylik aktif kullanic1 sayis1 siralamasinda sekizinci, diinya iizerinde kullanicilarinin
aylik ortalama 12 saat, lilkemizde ise aylik ortalama 22 saat gecirdigi en popiiler sosyal
medya uygulamalarindan biri olup (We Are Social, 2023) her gegen giin yayginlagsan ¢ok

popiiler bir sosyal medya platformudur.
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YouTube

Youtube, kullanicilarin video izlemesine, yiiklemesine, paylagsmasina ve canli yaymn
yapmasina imkan saglayan sosyal medya platformudur. Eski PayPal ¢alisanlar1 Steve Chen,
Jawed Karim ve Chad Hurley tarafindan 2005 yilinda hayata gegirilen uygulama 2006
yilinda 1,65 milyar dolar karsiliginda Google tarafindan satin alinmistir. Aylik aktif kullanici
sayis1 siralamasinda birinci en ¢ok kullanici sayisina sahip uygulamalar arasinda ise 2,5

milyar kullanici sayistyla ikinci sirada yer almaktadir (We Are Social, 2023).

YouTube platformuna web tarayicisindan, mobil cihazlardan ve multimedya
cihazlarindan erisim saglanabilmektedir. Kolay erisilebilir olmasi kullanicilarin da ilgisini
cekmis olup kullanicilar aylik ortalama 24 saatini Youtube uygulamasi igerisinde
gecirmektedir. S6z konusu zaman miizik dinleme, egitim videolar: izleme, haber kanallari
takip etme, eglence sovlarini izleme gibi zengin igerik yelpazesi igerisinde gecirilmektedir.
Uygulama gelistiricisi tarafindan igeriklere eklenen butonlar sayesinde izleyiciler igerigi
paylagma, yorum yapma, begenme veya begenmeme tercihini kullanarak karsilikli etkilesim
icerisinde bulunabilmektedir. Igerik iireticileri kanallarina abone olan kisilerden, iirettikleri
iceriklerin izlenme sayisindan ve diger markalarla is birligi yaparak ekonomik gelir elde
etmektedir. Ayrica YouTube platformu sundugu imkanlar sayesinde kullanicilar igeriklerin

yalnizca tiiketicisi degil ayn1 zamanda iireticisi konumundadir (Ilhan ve Aydogdu, 2018).

YouTube uygulamast her yastan kullanicinin ilgisini ¢eken videolar1 zaman ve
mekan sinirlamasint ortadan kaldirip kullanicilarin diledikleri anda izlemesine imkan
saglamaktadir (Korkut, 2022). Igerik olusturucularla izleyicilerin bir araya geldigi,
milyarlarca kullanicinin ziyaret ettigi YouTube platformu giiniimiizde kiiresel bir dijital

eglence ve kiiltiir merkezi haline gelmistir.
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TikTok

TikTok, kullanicilarimin 15 saniye ile 1 dakika arasinda degisen kisa videolar
hazirlayarak olusturduklar igerikleri paylasma, diger kullanicilarin igeriklerini takip etme
ve onlarla etkilesim kurma sansin1 bulduklart bir sosyal medya platformudur. ByteDance
adli Cin menseili firma tarafindan 2016 yilinda piyasaya siiriilen bu uygulama kisa siirede
{iniinii tiim diinyaya duyurmustur (Giil Unlii vd., 2020). Kullanicilarin 24 saat ile aylik en
fazla zaman harcadiklar1 sosyal medya platformu olarak birinci sirada yer almaktadir. 7 yil
gibi kisa siirede 1 milyardan fazla kullaniciya sahip olan TikTok uygulamasi kullanici
sayisini her gegen giin arttirmaya devam etmektedir. We Are Social toplulugu tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmaya gore 18-34 yas araligindaki erkek kullanicilarin en ¢ok

kullandiklar1 mobil uygulamanin TikTok oldugu goriilmiistiir (We Are Social, 2023).

TikTok diger sosyal medya uygulamalarindan farkli olarak kullanic1 deneyimlerini
tespit etmek ve kisisellestirmek amaciyla yapay zekayr kullanmaktadir. Uygulama ara
yiizinde bulunan “sizin i¢in” sayfasi kullanicilarin daha once tercih ettigi igeriklere, ilgi
alanlarina ve etkilesimlerine gore yeni video onerileri getirmektedir. TikTok kullanicilara
yasattig1r farkli deneyimler sayesinde dikkatleri iizerinde c¢ekmeyi bagarmistir. Canli
yayinlarla izleyicilerin es zamanli yorum yapabilmesi, sanal hediyeler yollamasi, gercek para
karsilig1 hediyeler yollamasi icerik olusturucularin bu platformu ekonomik gelir kaynagi
olarak gormesini saglamistir. Belirli temalar altinda toplanan eglenceli videolarin bulundugu
ozellikle ¢ogunlugu genglerden olusan kullanicilara benzersiz bir deneyim sunmaktadir

(Yegen ve Bilgin, 2023).

Uygulama ara yiizii kullaniminin kolay olmasi, iceriklerin eglenceli olmasi, kiiresel
erisimi sayesinde TikTok fakli yas gruplarini bir araya getiren bir platform haline gelmistir.
[lk zamanlarda sirketler tarafindan Facebook, Twitter, Instagram gibi uygulamalar kadar
tercih edilmese de son yillarda 6zellikle spor kuliipleri tarafindan da aktif bir sekilde

kullanildig1 diigiiniilmektedir.
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LinkedIn

LinkedIn, ¢esitli sektorlerden profesyonelleri bir araya getiren, kariyer gelisimi, is
baglantilarim1  ve bilgi paylasimmi arttirmak amaciyla tasarlanmis sosyal medya
platformudur. Diger platformlardan ayrilan en belirgin 6zelligi profesyonel iliskilere ve
kariyer odakli iceriklere Oonem vermesidir. Kullanicilar, profillerini is deneyimlerini,
egitimlerini paylastiklari, becerilerine ve mesleki yeterliliklerine uygun is ilanlarina
ulagsmay1 kolaylagtiran bir sosyal ag olarak faaliyet gostermektedir (Mutlu, 2017).
Kullanicilar bu platform sayesinde is ortamindaki sosyal aglarini genisletme imkanina
sahiptir. Kurulan bu baglantilardan elde edilen referanslar sayesinde yeni is firsatlari, ticari
is birlikleri gerceklesmektedir. Ozellikle beyaz yakali olarak adlandirilan isciler tarafindan

tercih edildigi goriilmiistiir.

LinkedIn uygulamasmin bir diger Onemli o6zelligi ise is arama hizmetidir.
Kullanicilar konum, is unvani, sirket gibi kriterlere gore is firsatlarin1 degerlendirmektedir.
Bu platform iizerinden caligsanlar, is arayanlar, girisimciler ve isletmeler rahatlikla is
baglantis1 kurabilmektedir (Bakirtas ve Sekendiir Turgu, 2021). Is arayan bireyler kriterleri
belirledikten sonra uygun pozisyonun agilmasi halinde bildirim almak i¢in is uyaricilari
hazirlayabilirler. Yalnizca is arayanlar degil is verenler de bu platform iizerinden is ilani
paylasmaktadir. 200 iilkeden 850 milyondan fazla kullanicinin yer aldigi en biiyiik
profesyonel iletisim ag1, diinyadaki profesyonellerin daha verimli ve basarili olmalari i¢in

gerekli iletisim agin1 kurmay1 misyon olarak edinmistir (“LinkedIn”, 2023).

Twitter

Twitter uygulamas1 2006 yilinda Biz Stone, Evan Williams ve Jack Dorsey tarafindan
kullanicilarin hizmetine {icretsiz sunulan bir sosyal medya platformudur. Diinyada 600
milyon kullanicistyla en sevilen yedinci sosyal medya uygulamasidir (WeAreSocial, 2023).
Kullanicilarin genellikle duygu, diisiince ve goriislerini yazili olarak paylastiklar1 bu

platform ayrica paylasimlarin fotograf ve videolarla da desteklenmesine de olanak
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saglamaktadir. Twitter da kullanicilar tarafindan paylasilan gonderiler tweet olarak
adlandirilir ve 140 karakter ile sinirlidir (Stojanovski vd., 2015). Bu say1 2017 yilindan
itibaren tiim kullanicilart icin 280 karaktere ¢ikarilmistir. Her giin 150 milyondan fazla
kullanic1 90 milyondan fazla “tweet” attig1 bir sosyal medya platformudur (Kietzman vd.,
2011). Gilinimiizde ise kullanict isminin yaninda “mavi onay isareti” bulunan kullanicilar
sinirsiz karakter kullanma imkanina sahip olmuslardir. Devlet gorevlisi, ¢ok sayida takipgisi
bulunan kullanicilar, sanat ve spor camiasindan iinlii kisiler ya da kurumlar “mavi onay

isareti” alabilme imkanina sahiptir.

Kullanicilar Twitter uygulamasi iizerinden diger kullanicilarin hesaplarini takip
edebilmekte ve bunlar1 kendi profillerinde akista gorebilmektedir. Ayrica bagka
kullanicilarin tweetlerini begenme “retweetleme” (ayni paylasimi tekrar gondererek kendi
takipcileriyle de paylasma) veya paylagimlara yorum yazabilme gibi cesitli etkilesim
tirlerine de imkan saglamaktadir. Bu 6zelliklerin yaninda kullanicilar dogrudan mesaj
gonderme sansina da sahiptir. Twitter’1 diger platformlardan ayiran en biiyiik 6zelligi ise
“hashtag” (etiket) olarak adlandirilan ve “#” simgesiyle baglayan kelime ve kelime 6bekleri
ile paylasilan bir konunun gruplandirilmasina imkan saglamaktadir. Bu da kullanicilarin
acilan hashtag ile ilgili konuda sohbetlere katilmasini kolaylastirmaktadir (Hull ve Lewis,

2014).

2.3. Kurumsal iletisim Kavrami

Iletisim, bireyler veya gruplar arasinda bilgi, fikir, duygu ya da diisiince aligverisi
saglayan insan etkilesimin temel bir pargasidir (Gokge, 2006). Iletisim yazili, sozlii, beden
dili jest ve mimikler gibi farkli yollar ve sekillerle gerceklesebilir. Iletisimin dogru bicimde
gerceklesebilmesi adina mesajin net bir ifadeyle gonderilmesi, alici tarafindan aktif

dinlenmesi ve mesajin dogru algilanmasi énemlidir (Celik, 2019).

Kurumsal iletigim, bir organizasyonun i¢ ve dis paydaslarla etkilesimini yonetmeye

yardimci olan bir siirectir. Bu siire¢ icerisinde organizasyonun paydaslar1 olan calisanlar,
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miisteriler, toplum, medya ve diger ilgili alanlarla bilgi akis1 saglanarak kurulan iliskiler
giiclendirilmektedir (Kogyigit ve Salur, 2014). Marka kimliginin gii¢lendirilmesi, ¢alisan
baghiliginin arttirilmasi, yatirnmcilarla olan iliskilerin giiclendirilmesi ve sirketin itibar

acisindan kurumsal iletisimin saglikl1 yiiriitiilmesi ¢cok 6nem tagimaktadir.

Kurumsal iletisim farkli yollarla gerceklestirilebilir. Kurumlarin web siteleri,
geleneksel medya araclari, sosyal medya, organizasyon i¢i iletisim araglari, kurumsal
etkinlikler, reklamlar gibi yollarla kurumsal iletisim gergeklestirilebilir (Yaras, 2019). Bu
iletisim gerceklestirilirken kurumun itibarinin korunmasi ve gelistirilmesi 6nem arz
etmektedir. Kurumsal iletisim kurum i¢inde ve disinda yer alan paydaslarla etkin iletisimi
saglayan stratejik oneme sahip bir konudur (Giimiis, 2019). Sirketin stratejik amaclarina
uygun sekilde gerceklestirilen kurumsal iletisim organizasyonun biiyiimesinde, uzun vadeli

basariya ulasmasinda 6nemli katkilar sunacagi diistintilmektedir.

2.4. Kurumsal Iletisim Araci Olarak Sosyal Medya ve Spor Kuliipleri

Sosyal medya uygulamalar: spor kuliipleri acisindan son derece kiymetlidir. Sosyal
medyanin en 6nemli unsurlarindan birisi kullanicilarina zaman ve mekan sinirlarini ortadan
kaldirarak iletisime gecme imkani vermesidir (Okmeydan, 2018). Kuliiplerde taraftar ile
arasindaki mesafeyi kaldirarak giinlin her aninda iletisim kurma firsatina sahiptir. Kurulan
iletisim sayesinde taraftar kendini degerli hissederek kuliibe olan baglilik duygusunu daha
da arttirmaktadir. Kuliipler bu platformlar araciligtyla bilgi paylagimi, reklam, pazarlama ve
sponsorluk faaliyetlerini herhangi bir ticret 6demeden gerceklestirebilir (Mutlu, 2020). Spor
kuliipleri gibi gelir ve gider kalemlerinin ¢ok fazla oldugu organizasyonlar en fazla yatirimi
bilinirliligini arttirmak amaciyla reklam ve pazarlama faaliyetlerine ayirmaktadir. Internet
ve sosyal medya uygulamalar1 ulasilmak istenen kitleyle iletisime ge¢gme konusunda
geleneksel medya araclarina gére daha az maliyete sahip olmasi ve karsilikli etkilesim

sunmast agisindan da 6énemli bir aragtir (Donek, 2017).

Reklam ve pazarlama faaliyetleri disinda kuliipler sportif faaliyetlerini de sosyal

medya aglar1 iizerinden yiirlitmektedir. Kuliiplerin sosyal medya hesaplari taraftarlar ile bilgi
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paylasimi a¢isindan 6nemi bir ara¢ haline gelmistir (Irmaksoy, 2022). Taraftarlarin dogrudan
iletisim kurmasina imkan sunan platformlar sayesinde mac giinleri taraftarlarin dikkatini

cekmek amaciyla paylasilan icerikler de cesitlilik goriilmektedir.

Sosyal medyaya olan ilginin artmasi ve bu alanda yasanan gelismeler spor
endiistrisinin de dahil oldugu bir¢ok farkli is kolundaki kurum ve kurulusun takipgileri,
tiiketicileri veya miisterileri ile etkilesim kurma seklini degistirmistir (Belch ve Belch, 2017).
Misterileri ile iligkisi gliglii olan igletmeler faaliyetlerini uzun yillar siirdiirmektedir. Bu
durum spor kuliipleri 6zelinde incelendiginde spor kuliiplerin en 6nemli tiiketicilerinin
taraftarlar oldugu bilinmektedir. Taraftarlar, kuliiplerinin resmi sosyal medya hesaplari
tizerinden diledikleri her zaman iletisim kurabilme, bu hesaplardan yapilan paylasimlar
begenme veya duygu ve diisiincelerini bu paylagimlar altinda 6zgiir bir sekilde dile
getirebilme imkanina sahiptir. Ayrica sosyal medya hesaplari, spor kuliipleri icin de
taraftarlarla iletisimi korumak ve gelistirmek i¢cin 6nemli bir aragtir. Kuliiplerin kurduklari
bu etkilesim taraftarlarla olan iligkilerinin daha yakin olmasina ve taraftarlarin kendilerini
degerli hissetmesine yardimci olur. Sosyal medya s6z konusu baglantiyr kurmak, baglilig
arttirmak ve silirdiirmek amaciyla kullanilan en etkili araglardan biridir. Spor kuliiplerinin
sosyal medya uygulamalarina olan taraftar ilgisi, kuliiplerin bu platformun yonetilmesine

yon vermesi bakimindan énemlidir (Atali ve Coknaz, 2014).

Spor taraftarlar1 goniil verdikleri spor kuliipleriyle ve sporcularla oldugu kadar
birbirleriyle de sosyal medya tizerinden iletisime gegmektedir (Schallhorn ve Kunert, 2020).
Taraftarlarin spor kuliiplerinin sosyal medya hesabini takip etmesinin yaninda spor kuliipleri
de taraftarlarin sosyal medya hesaplarini takip edebilme, taraftarlarinin sosyal medyada
yaptiklar1 paylasimlari alintilayarak ya da begenerek etkilesime gegebilme imkanina sahiptir.
Taraftarlarin paylasimlarina yanit vermek, onlar1 takip etmek veya begenmek, kuliiplerin
taraftarlarina ilgi gosterdigini ve deger verdiginin gostergesidir. Sosyal medya hesaplari
tizerinden gerceklestirilen paylasimlar ile yeni ve mevcut taraftarlara kapsamli bilgi

verilmesi taraftarlarin kuliibe olan ilgisi ve etkilesimini arttirmaktadir (Irmaksoy, 2022).
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Sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlar aracilifiyla kurulan iki yonli
etkilesim ile taraflar arasinda es zamanli bilgi akisi gergeklesmektedir. Sosyal medya
hesaplarinin sundugu bu imkanlar spor kuliiplerine taraftarlarinin ihtiyaglarin1 ve
beklentilerini daha iyi anlamalari konusunda katki saglayacaktir. Spor kuliipleri bu
ihtiyaclar1 belirlemek amaciyla sosyal medya hesaplari iizerinden taraftarlarin yorumlarim
inceleyerek ya da ¢evrim i¢i bir anket uygulayarak, alacaklar1 geri bildirimler ile sosyal
medya hesaplarin1 amacina uygun yonetme imkanina sahip olacaktir. Spor kuliiplerinin en
sik kullandig1 {i¢ sosyal medya aracinin YouTube, Twitter ve Facebook oldugu ve her bir
uygulamanin farkli bir amag i¢in kullanildig1 sdylenebilir. YouTube uygulamasi taraftara
kuliip hakkinda eglenceli video igerikleri sunmak, Twitter uygulamasi son dakika
bilgilendirmesi yapmak, etkinlik ve kuliip iirlinlerinin tanitimin1 yapmak ve Facebook
uygulamasi da resim, video ve metinler paylagsmak amaciyla kullanilmaktadir (Withkemper
vd., 2012). Spor taraftarlari kuliiple ilgili son haberleri, ma¢ sonuglarini, transfer haberlerini,
oyuncular ile ilgili bilgilendirmeleri en hizli sekilde 6grenme amaciyla spor kuliiplerinin
sosyal medya hesaplarni takip etmektedir. Taraftarlarin kuliipleri tarafindan anlik veya
diizenli olarak paylasilan bilgileri birinci agizdan 6grenme imkanina sahip olmasi, onlarin
kuliibe olan bagliliklarini arttirir. Sosyal aglar spor kuliiplerine ve sporculara hedef kitleleri
ile giiniin her aninda dogrudan iletisime gegme imkani sunarken, diger yandan bu aglar
kuliiplere taraftarlarini tek bir ¢at1 altinda toplayip onlarin da duygu ve diisiincelerini ifade

edebilme imkan1 saglamistir (Cavusoglu vd., 2011).

Kuliipler, sosyal medya kanallar1 aracilifiyla kuliip hakkinda son dakika
bilgilendirmeleri, mag giinleri ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirmeler, taraftarlariyla
iletisimi giiclendirmek, sponsor bulmak, marka bilinirligini arttirmak gibi amaclarla sosyal
medya hesaplarin1  kullanmaktadir (Mutlu ve Yorulmazlar, 2021). Yalnizca kendi
taraftarlarinin degil diger sosyal medya kullanicilarinin da dikkatini cekmek amaciyla sosyal

medya hesaplarinin kullanildig1 goriilmiistiir.

Spor kuliipleri ¢esitli stratejiler kullanarak marka bilinirliklerini daha da
arttirabilmektedir. Ulkemizde spor kuliipleri arasinda Galatasaray spor kuliibii Twitter’da 13

milyon takipgi sayisint gecen ilk ve tek Tiirk spor kuliibii olarak da tarihe ge¢mistir
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(“Onedio”, 2023). Sosyal medya hesaplarinda gerceklestirilen paylagimlara eklenen hashtag
ve diger etiketler aracilifiyla spor kuliipleri markalarmin gorlintirliglinii arttirmaktadir.
Kuliipler, sosyal medya hesaplari tizerinden sponsorlarinin mesajlarini, anlagsma igeriklerini
paylasmakta, bdoylelikle sponsor olan firmalarin marka bilinirligini daha da
arttirabilmektedir. Bunun yaninda spor kuliipleri i¢in sosyal medya sponsorlugunun da
onemi giderek artmaktadir. Teknoloji firmalari, sosyal medya uygulamalar1 ya da teknolojik
hizmet saglayicilarla yapilan anlagmalar kuliiplerin bu alana daha fazla yatirim yapmalarina
imkan saglamigtir. Sosyal medya sponsorlugu, firmalarin {riinlerini ve hizmetlerini
taraftarlara tanitmalarini saglar. Sponsorluk anlagsmalar1 6zellikle biiyiik spor kuliipleri i¢in
onemli gelir kaynagi olusturmaktadir. Spor kuliipleri gergeklestirdikleri sponsorluk
anlagmalartyla hem kendi markalarin1 hem de sponsor firmalarin markalarinin tanitimin
yapabilmektedir (Berk, 2022). Bu tanitimlarin yapilmasi i¢in giiniimiizde kullanilan en

basarili reklam yontemi sosyal medya araglar1 oldugu diistiniilmektedir.

Sosyal medya karsilikli etkilesim firsatt sundugu i¢in spor kuliipleri taraftarlarin
sosyal medya hesaplari lizerinden diger kullanicilar ile etkilesimlerini ve paylagimlarini takip
ederek 6zellikle pazarlama faaliyetlerini etkili bir sekilde gergeklestirme firsati sunmaktadir.
Bu analizler ayn1 zamanda kuliiplerin sosyal medya hesaplarin1 yonetme stratejilerini de
belirlemede 6nemli katki sunmaktadir. Elde edilen sonuclarla kuliipler paylasimlarini ve
vermek istedigi mesajlart daha dogru sekilde karsi tarafa ulastirmaktadir. Elde edilen veriler
sonucunda kuliipler taraftarlarin ilgisini ¢eken icerikleri olusturabilmekte ve en fazla
etkilesimin gerceklesecegi sosyal medya platformlarinda yer alarak biitce ve enerjilerini
dogru sekilde kullanmalarin1 saglayabilmektedir. Kuliipler, taraftarlarinin etkilesimlerine
yanit vererek, onlarla daha fazla etkilesime girmekte ve taraftarlarinin kuliibe olan
bagliliklarini arttirabilmektedir. Spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplar1 pazarlama
faaliyetleri amaciyla da kullanildig1 gibi, kullanicilardan alacaklar1 geri doniitler ile hedef
kitleyi tanima ve etkin pazarlama gerceklestirerek marka bilinirligini arttirma imkanina sahip

olmaktadir (Sirin ve Sevilmis, 2019).

Internet ve sosyal medya, kullanicilarin tiim diinyaya ulasabilme imkanina sahip

olduklar1 dijital bir platformdur. Sosyal medya hesaplar1 tizerinden gerceklestirilen bir
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paylasim milyonlarca insanin etkilesim kurmasini saglayabilir, icerigin diger kullanicilar
tarafindan paylasilmasiyla kiiresel bir etki yaratma potansiyeline sahiptir. Spor kuliipleri her
gegen giin taraftar sayilarini sportif basarilarinin disinda reklam ve sponsorluk anlagsmalari
gibi pazarlama faaliyetleriyle de arttirmay1 hedeflemektedir. Ozellikle Avrupa’da yer alan
spor kuliipleri uluslararasi bir marka gibi yénetilmektedir. Ozellikle transfer yaptiklari
sporcularin {iilkelerinde cesitli is birlikleri yaparak marka bilinirliklerinin daha da artmasi
icin caligmalar yapmaktadir (Okmeydan, 2018). Bunun yaninda uluslararasi alanda elde
edilen sportif basarilar, uluslararasi firmalarla imzalanan sponsorluk anlagsmalar1 kuliiplerin
kiiresel capta marka bilinirligini arttirmaktadir. Kuliipler, sosyal medya kanallar1 araciligiyla
diinya tiizerinde taraftara ulasarak ve kiiresel bir marka haline gelmektedir. Kuliipler
iilkelerinde bulunan taraftarlarla etkilesim kurarken aymi zamanda ozellikle Ingilizce
paylasimlar yaptiklari sosyal medya hesaplar1 aracilifiyla diinya iizerindeki potansiyel

taraftarlarina ulagsmalarina olanak saglamaktadir.

Futbolun kiiresel etkisi diistiniildiglinde futbol kuliiplerinin de genis kitlelere hitap
etmesi beklendik bir sonugtur. Diinyaca iinlii futbol kuliipleri sosyal medya hesaplarin
kullanarak farkli dillerde paylasimlar yapabilirler ve bu sayede kiiresel bir kitleye
ulagsmaktadir. Manchester United, Barcelona, Real Madrid gibi futbol kuliipleri sosyal
medyay1 etkili bir sekilde kullanan birer global marka haline gelmis sosyal medya
platformlarinda en fazla takip edilen kuliip olarak bilinmektedir (Akkaya ve Zerenler, 2017).
S6z konusu kuliipler farkli kiiltiirlerde ve cografi konumlarda bulunan taraftarlarina 6zel
icerikler sunarak onlara unutulmaz bir deneyim sunma imkén1 saglamaktadir. Sosyal medya
ayrica kuliiplerin kiiresel bir marka olarak algilanmasina da yardimci olur. Kuliipler, sosyal
medya hesaplar1 araciligiyla kuliip bilinirligi ve marka degerini tiim diinyaya
duyurabilmektedir. Bu sayede, taraftarlarin kuliibe olan baglilig1 arttig1 gibi ve kuliiplerin

diinya genelindeki etkisi de artmaktadir.
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2.5. Alanyazin incelemesi: “Sosyal Medya ve Spor Kuliipleri” Konusundaki

Calhismalar

Spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinin incelendigi ¢aligmalarin sayist son
yillarda artis gostermistir. Arastirmanin bu bashig altinda, asagidaki boliimde alanyazin
incelemesinde 6zellikle de iilkemizde bu konuda yapilan bazi arastirmalar ve sonuglari

ozetlenerek sunulmustur.

Spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarindan gergeklestirdikleri paylasimlar: belli
bir diizen ve strateji ile yoOnettikleri diistintilmektedir. Kuliiplerin {iriin ve hizmetlerini
pazarlama amaciyla da sosyal medya hesaplarini kullandiklar1 gozlenmistir (Algiil ve Danis,
2020; Kara ve Aytekin, 2014). Kuyucu (2014) tarafindan Tiirkiye liginde yer alan dort biiyilik
futbol kuliibii ve Ispanya, Ingiltere ve Almanya liglerinde yer alan spor kuliiplerinin sosyal
medya stratejilerini ve sosyal medya da faaliyetlerinin incelendigi arastirmada spor
kuliiplerinin pazarlama faaliyetlerinde sosyal medya uygulamalarint aktif olarak
kullanmalarinin, s6z konusu kuliiplerin kitlelerine daha az harcama yaparak ulasabilecekleri

sonucuna ulagilmstir.

Okmeydan (2018) Facebook ve Twitter platformlarinda takipgi sayis1 bakimindan ilk
dort sirada yer alan spor kuliiplerinin takipgiyle iletisim kurma ve sosyal medyay1 kullanma
pratiklerinin incelendigi aragtirmada, kuliipler tarafindan gergeklestirilen paylagimlarin
cogunlukla ma¢ i¢i skor paylasimlart ve canli anlatim igeriklerinden olustugu, diger
paylasimlarin ise kuliip ve oyuncular hakkinda haberler ile ilgili oldugunu belirtmistir.
Ucgiinciioglu (2021) profesyonel spor kuliiplerinin sosyal medyay1 nasil ve ne sekilde
kullandigim incelemek amaciyla Istanbul Basaksehir futbol kuliibiinii 6rnek olarak ele aldig
arastirmasinda kuliipler tarafindan gergeklestirilen paylasimlarin bilgilendirmelerden,
haberlerden ve taraftarlarin ilgisini ¢eken iceriklerden olustugu ve etkilesimin artmasina
yardimci olacak paylasimlara yer verildigi sonucuna ulagsmistir. Akkaya ve Zerenler (2017)
Besiktas spor kuliibiiniin ve Besiktas spor kuliibli taraftarlari arasindaki sosyal medya

etkilesimini cesitli basgliklar altinda inceledikleri ¢alismada kuliiplerin sosyal medyay1 kuliip
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hakkinda bilgilendirmeleri paylasmak, taraftarlarla etkili hizl1 bir iletisim kurmak amaciyla

kullandiklar1 sonucuna ulagmustir.

Avcr (2022) Galatasaray, Fenerbah¢e ve Besiktas kuliiplerinin sosyal medya
hesaplarini inceledigi ¢aligmasinda, kitlelere ulasma, maddi gelir, alg1 yonetimi gibi ¢esitli
amaglarla kullanildigint sonucuna ulagilmistir. Ayrica yine bu calismada uzman kisiler
tarafindan yonetilmeyen sosyal medya hesaplarinin igerik kalitesi bakimindan dezavantaj
olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Sirin ve Sevilmis (2019) Tiirk ve Alman spor kuliiplerinin
sosyal medya hesaplarini, pazarlama iletisimi acgisindan incelendigi ¢alismada Tiirk spor
kuliiplerinin sosyal medya hesaplar1 ve web sitelerinde pazarlama yer verdikleri sonucuna
ulagilmistir. Topcu (2022) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada 2020 sezonunda pandemi
oncesi ve sonrasi kuliiplerin sosyal medya hesaplar1 incelenmis maglarin ertelenmis oldugu
donemde paylasilan igeriklerin sayisinda diisiis oldugu sonucuna ulasilmigtir. Yaras ve
Goksel (2021) futbol kuliiplerinin Twitter hesaplarin1 inceledikleri ¢aligmada, kurumsal
iletisim araci olarak kullanilan sosyal medya hesaplarini takip eden kullanicilarin en fazla
etkilesim kurdugu iceriklerin oyuncularla ilgili i¢erikler oldugu sonucuna ulagmistir. Mutlu
(2020) yilinda kurumsal iletisimde kadin voleybol kuliiplerinin sosyal medya kullanimlarin
inceledigi caligmasinda sosyal medya hesaplarinin etkili kullanildigini ancak bazi paylasim
tiirlerinde eksiklik oldugu sonucuna ulasmistir. Irmaksoy (2022) Besiktas, Fenerbahce ve
Galatasaray spor kuliiplerinin Instagram hesaplarinda yaptiklari paylasimlart inceledigi
caligmasinda kuliiplerin sosyal medya platformlarinda geleneksel medyaya kiyasla
kendilerini daha basarili bir sekilde ifade ettiklerini ve daha yaratict ve 0zgiir igerikler

iirettikleri bulgusuna ulagmistir.

Yapilan arastirmalar arastirma siiresi, incelenen sosyal medya uygulamasi ve
incelenen kuliip sayis1 bakimindan degiskenlik gostermektedir. Incelenen calismalarda
bazen yalnizca bir sosyal medya hesabi, bazen de birden fazla sosyal medya hesabinin ele
alindig1 fark edilmistir. Bazi ¢caligsmalarda ise yalnizca bir spor kuliibii ya da sampiyonluk

yasamis spor kuliipleri incelenmistir.
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UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirma modeli, arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri
toplama ve analiz yontemi ile aragtirmanin gecerlik ve giivenirligi ile ilgili bilgilere yer

verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan Netnografi (Dijital Etnografi)
yontemi kullanilmistir. Netnografi sosyal gruplarin sanal ortamda olusturduklar: etkilesimin
incelenmesine katki saglayan yeni bir igerik analiz yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Safak, 2017). Netnografi etnografinin sanal ortamdaki karsilig1 olarak goriilebilir.
Netnografi gézleme dayali ve katilimci Netnografi olarak iki boyutta incelenmektedir.
Katilimer netnografide arastirmacinin arastirilacak grup ile direkt olarak iletisimde
bulunmasi, o grubun bir parcasi olarak davranmasi gerekmektedir. Gozleme dayali
netnografide ise aragtirmacinin internette hazir olarak bulunan verilerin kullanilmasi olarak
gerceklesmektedir (Varnali, 2012). Mevcut arastirmada gozleme dayali Netnografi
kullanilmistir. Arastirmaci, arastirma amagclart dogrultusunda spor kuliiplerinin resmi
Twitter hesaplarindan kamuoyuna acik bir sekilde paylasilan hazir verileri dogrudan
alintilamig ve iizerinde higbir degisiklik yapmadan kullanarak aragtirma verilerini elde

etmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF) tarafindan organize edilen
tiim profesyonel liglerde yer alan ve spor kuliibii veya sadece futbol bransinda faaliyet
gosteren futbol kuliibii statiisiinde yer alan toplam 145 kuliip olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise Tiirkiye’de, 2020-2021 sezonunda Spor Toto Siiper Lig’de yer alan 21
profesyonel spor kuliibii olusturmaktadir. Orneklem grubunun belirlenmesinde olasiliga

dayali olmayan ornekleme yontemlerinden kasti Orneklem yontemi kullanilmistir. Bu
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ornekleme yonteminde, belirlenen konu ile iligkili olan topluluk igerisinden arastirmacinin
bilgi ve tecriibelerine dayanarak aragtirma i¢in en uygun Orneklem belirlenmektedir
(Kahraman Kilbas ve Cevahir, 2023). Ornegi olusturan érneklem grubu arastirma sorularina
uygun cevaplarin bulunacagi kitleden se¢ilmektedir. Nitel arastirmalarda genellikle olasiliga
dayali olmayan Ornekleme teknigi kullanilmakta olup bunun sebebi arastirma sonuglarinin
evrene genelleme yapilmasindan daha ¢ok arastirma konusu olan kisi ya da durumlarin
derinlemesine incelenmesinin amaglanmasindandir (Creswell, 2009). Mevcut arastirmada da
nitel arastirmalarin yapisina ve amacina uygun olarak amagli drnekleme teknigi tercih

edilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirma verileri, Tiirkiye Futbol Federasyonu tarafindan diizenlenen 2020-2021
Spor Toto Siiper Liginde yer alan toplam 21 kuliibiin Resmi Twitter hesaplar1 incelenerek
elde edilmistir. S6z konusu 21 kuliibiin 2020-2021 Spor Toto Siiper Liginin birinci haftasi
olan 11 Eyliil 2020 ile son haftas1 olan 19 Mayis 2021 tarihleri arasindaki toplam 42 mag
haftasi siirecinde (baz1 haftalarda birden fazla mag oynanmak durumunda kalinmistir) resmi
Twitter hesaplar1 lizerinden yaptiklari ve kamuoyuna agik paylagimlari mevcut aragtirma

kapsaminda igerik analizi yontemi ile ele alinmistir.

2020-2021 y1l1 Spor Toto Siiper Liginde yer alan 21 kuliip tarafindan sezon boyunca
paylasilan her bir Twitter mesaji kopyalanarak Microsoft Office Word programina
aktarilmigtir. Daha sonra veriler MAXQDA 2022 nitel analiz programina aktarilarak ortaya

cikan kodlar, kategoriler ve temalar belirlenmistir.

3.3.1.Veri Toplama Araci

Arastirma veri araci olarak Tiirkiye’de Spor-Toto Siiper Lig’de 2020-2021 futbol
sezonunda miicadele eden 21 spor kuliibiiniin resmi Twitter hesaplar1 kullanilmistir. Veri
toplama aracinin giivenirligini artirmak amaciyla Twitter uygulamasinin yoneticilerinin
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diinya ¢apinda yalnizca iilke ve diinya genelinde taninmis belirli kisi ya da kurumsal yapilara
sundugu “dogrulanmis hesap” anlamina gelen “mavi onay isaretli” olma 6zelligine dikkat
edilmistir. Twitter uygulamasinin siirekli giincellenen ve birtakim kriterlere gore (“Twitter”,
2023) belli gruptaki kisi ve kurumlara verdigi mavi onay isaretinin spor kuliiplerinin resmi
hesaplar icin de gegerli olup olmadigina dikkat edilmistir. Arastirma kapsaminda resmi
Twitter hesaplar1 incelenen 21 spor kuliibiiniin tamami Twitter yOnetimi tarafindan

dogrulanmis hesaba yani mavi onay isaretine sahiptir.

3.4. Verilerin Analiz Yontemi

Arastirma verilerinin analizi igin icerik analizi yontemi kullanilmstir. igerik analizi,
cesitli veri setlerini anlamak, yorumlamak amaciyla kullanilan bir aragtirma ydntemidir.
Igerik analizi, sosyal bilimler, medya calismalari, sosyal medya calismalar1 ve pazarlama
gibi alanlarda yaygin bir sekilde kullanilan bir yéntemdir (Y1ldirim ve Simsek, 2011). Igerik
analizi, genellikle gorsel ve isitsel (ses kayitlari, video, resim film gibi) materyallerin ve en
cok da yazili metinlerin (internet sayfalari, kitaplar, dergiler, gazeteler gibi) incelenmesi
amactyla kullanilir (Babbie, 2010). Cok sayida verinin diizenli bir sekilde okunmasi,
kodlanmasi ve analiz edilmesine yardimci olur. Igerik analizi veri setinin &zelliklerinin

belirlenmesine katk1 saglar.

Mevcut arastirmada, spor kuliiplerinin resmi Twitter hesaplarindan yaptiklari
paylagimlarin igeriginin siniflandirilmasi ve analizi siirecinde de aragtirmaci ve danigmani
tarafindan tweetlerin oncelikle %10’luk kismi birbirinden bagimsiz olarak analiz edilmistir.
Kodlayicilarin igerik analizi yaptigi Twitter paylasimlari i¢in kod uyumu ve tanimlamalara
gore bir kodlama kilavuzu olusturulmustur. Daha sonra geriye kalan tiim paylasimlar analiz
edilmis, tereddiit edilen baz1 kodlar konusunda tekrar tekrar bir araya gelinerek kodlayicilar
aras1 uyum saglanmistir. Ortaya ¢ikan kodlar i¢in nitel arastirmalar konusunda uzman ve bu
alanda aragtirmalar1 yayimlanmis mevcut arastirmadan bagimsiz iki arastirmacinin uzman
goriisiine bagvurularak kodlayicilar arasindaki uyum gii¢lendirilmistir. Tiim paylasimlarin
incelenmesi sonucunda olusturulan kodlar, kategoriler ve temalar konusunda arastirmacilar

fikir birligine varmistir. Mevcut aragtirmada Strauss ve Corbin’in (1990) kodlama
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paradigmasi géz Oniinde bulundurularak ve tiimevarimsal olarak olusturulan sistematik
adimlar kullanilarak kod kitabi olusturulmustur (Arik ve Arik, 2016). Verilerin analiz
siirecinin en 6nemli basamagini kodlama olusturmaktadir. Arastirma sirasinda elde edilen
bulgular open code, exen code ve selective kod yontemi ile analiz edilmistir (Strauss ve
Corbin, 1990). Spor kuliiplerinin resmi Twitter hesaplarindan elde edilen her bir tweet i¢in
open code (agik kodlama) yontemi ile konuyla ilgili bir kod verilmistir. A¢ik kodlama iglemi,
incelenen calismadan elde edilen her bir bulgu i¢in uygun kavramlarin secilmesi anlamina
gelmektedir. ikincil kodlama olarak da adlandirilan exen code (eksen kod) ydntemi ile ilk
asamada elde edilen kavramlar bir araya getirilerek benzerlik gosteren kategoriler elde
edilmistir. Son kodlama olarak adlandirilan selective code (segici kodlama) yontemiyle de
bir araya getirilen benzer kategoriler sonucunda temalar elde edilmistir (Sekil 1). Elde edilen

verilerin analizi icin MAXQDA 2022 nitel analiz programi kullanilmistir.

3.4.1. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda, i¢ gecgerlik yerine “inandiricilik”, dis gecerlik (genelleme)
yerine “aktarilabilirlik”, i¢ giivenirlik yerine “tutarlilik” ve dig giivenirlik yerine de “teyit
edilebilirlik” kavramlar1 kullanilmaktadir (Arslan, 2022). Bu dogrultuda mevcut arastirmada
gegerlik ve gilivenirligi olumsuz etkileyebilecek ya da tehdit edebilecek unsurlari ortadan
kaldirmak ya da en alt diizeye indirmek amaciyla aragtirmaci tarafindan ¢esitli dnlemler

alimmistir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Aragtirmanin i¢ gegerligini (inandiricilik) saglamak amaciyla “uzman goriisiiniin
alinmas1” ve “dogrudan alint’” gibi yontemler uygulanmistir. Arastirmaci ve danigmani
tarafindan dogrudan alint1 yapilan tweetler lizerinden olusturulan kodlar tekrar tekrar ele
alinmig ve bu alanda arastirmalar1 olan iki uzman arastirmaciya gonderilmistir. Birbirinden
bagimsiz iki uzman tarafindan incelenen kodlar iizerinde iki aragtirmacinin da mutabik
kaldig1 goriilmiistiir. Arastirmanin dig gecerligini (aktarilabilirlik) saglamak icin ise;
aragtirma modeli, calisma grubu, veri toplama araclari, verilerin toplanmasi, veri toplama
stirecinde arastirmacinin rolii, aragtirmadaki gecerlik ve giivenirlik onlemleri, verilerin

analizi ve bulgularin nasil diizenlendigi ayrintili olarak betimlenmistir. Ayrica aragtirmanin
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amacli drnekleme yontemi ile belirlenen 6rneklem grubu da evrenin 6zelliklerini yansitacak

ve arastirma amacina katki saglayacak sekilde olusturulmustur.

Aragtirmanin i¢ giivenirligini (tutarlilik) artirmak i¢in arastirma bulgularinin tamamu,
iizerinde hicbir degisiklik ve yorum yapilmadan dogrudan okuyucuya sunulmus ve spor
kuliiplerinin resmi paylasimlarinin her bir ekran goriintiisii Microsoft Office Word
programina tek tek kaydedilerek veri kayb1 onlenmistir. Buna ek olarak, nitel arastirmalar
konusunda uzman ve bu alanda arastirmalar1 yayimlanmis iki arastirmacinin goriisiine
basvurulmustur. Nitel arastirmalar konusunda uzmanlasmis iki arastirmaci tarafindan ayri
ayr1 incelenen ve ilizerinde mutabakat birligine kodlar {izerinden mevcut arastirmanin
kategorilerine, kategorilerden de temaya ulasilmistir. Aragtirmanin dis giivenirligini (teyit
edilebilirlik) artirmak i¢in elde edilen veriler arasinda tutarlilik kontrol edilmis ve elde edilen
bulgulardan yola ¢ikilarak ulasilan sonuclar aragtirmanin ilgili boliimiinde uygun sekilde

tartigilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin bu bdliimiinde dncelikle arastirmada incelenen spor kuliiplerinin sosyal
medya kullanimlarma iligkin tanimlayict (betimleyici) istatistik bulgulari daha sonra ise

aragtirma kapasminda yanit aranan arastirma sorularina iligskin bulgulara yer verilmistir.

4.1. Bulgular

Tablo 1’de Spor Toto Siiper Ligi 2020-2021 sezonunda yer alan 21 kuliibiin Twitter
hesaplarindan paylasilan ve kamuoyuna agik bilgiler 1s18inda kuliiplerin takip¢i sayilari,

takip ettikleri kullanic1 sayilar1 ve resmi Twitter hesaplarinin agilis tarihleri verilmistir.

Tablo 1.

Spor Kuliiplerinin Twitter Hesaplar1 Hakkinda Genel Bilgiler

Twitter Kullanici Takip Hesap Acilig
Spor Kuliibii Takipei Sayisi
Adi Ettikleri Tarihi

Alanyaspor @Alanyaspor 63.385 22 Ocak 2013
Ankaragiicii @Ankaragucu 135.996 27 Nisan 2013
Antalyaspor (@Antalyaspor 229.007 23 Temmuz 2011
Basaksehir @ibtk2014 188.323 66 Eyliil 2012
BB Erzurumspor @Erzurumspor 90.781 16 Kasim 2015
Besiktas @Besiktas 5.496.067 49 Mart 2011
Denizlispor @Denizlispor 49.969 21 Kasim 2013
Fenerbahge @Fenerbahce 10.929.139 85 Aralik 2007
Galatasaray @GalatasaraySK  13.221.012 94 Mart 2009
Gaziantep FK @GaziantepFK 88.862 16 Haziran 2017
Genglerbirligi @kirmizikara 61.864 5 Temmuz 2012
Goztepe @Goztepe 255.827 38 Ocak 2009
Hatayspor @Hatayspor FK  94.319 25 May1s 2018
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“Tablo 1’in devami1”

Karagiimriik @karagumruk sk 45.488 6 Mart 2015
Kasimpasa (@kasimpasa 60.656 11 Eyliil 2012
Kayserispor @KayserisporFK  145.199 36 Ekim 2013
Konyaspor @konyaspor 302.631 31 Kasim 2012
Rizespor CRizesporAS 104.580 29 Mart 2012
Sivasspor @Sivasspor 144.463 9 Mayis 2011
Trabzonspor @Trabzonspor 2.044.693 43 Nisan 2010
Yeni Malatyaspor @YMSkulubu 77.690 11 Aralik 2015

Tablo 1 incelendiginde, spor kuliiplerinin Twitter platformunda hesaplarin
olustururken ¢ogunlukla kuliip ismini kullandiklart goriilmistiir. Basaksehir futbol
kuliibiiniin, kuliip isminin kisaltilmis halini ve kurulus yilin1 kullanici ad1 olarak kullandig,
Genglerbirligi kuliibiiniin ise kuliip renklerinin ismini Twitter kullanic1 ad1 olarak kullandig:
goriilmiistiir. Takip¢i sayilart incelendiginde ise en fazla takip¢i sayisina sahip spor
kuliibiiniin 13 milyondan fazla takipgisi ile Galatasaray oldugu, en az takipg¢i sayisina sahip
spor kuliibiiniin ise Karagiimriik spor kuliibliniin oldugu goriilmiistiir. Kuliiplerin takip
ettikleri kullanic1 sayilar1 incelendiginde ise 94 kullaniciyla en fazla takip eden spor
kuliibiiniin Galatasaray, en az takip eden spor kuliibiiniin ise 5 kullaniciyla Genglerbirligi
kuliibiiniin oldugu goriilmistiir. Spor kuliiplerinin Resmi Twitter hesaplarinin agilis tarihleri
incelendiginde ise Twitter hesabi agarak bu platforma ilk katilan spor kuliibiintin Aralik 2007
ile Fenerbahge, en gec katilan spor kuliibiiniin ise May1s 2018 ile Hatayspor kuliibii oldugu

gorilmiistiir.

Spor Toto Siiper Ligi 2020-2021 sezonunda yer alan 21 kuliibiin Twitter
hesaplarindan bir sezon boyunca yaptiklart paylagimlarin olusturdugu bes tema Sekil 1°de

verilmistir.

35



ueehurduey vo0 w10

Iedueduey yeyosvods.

ioBueAd ehby

uebies Vo psvesr)

Iwloncuey

ntvosuods wsy on b Uy wors don

nhovosuods unkpes

0 by
ey whdoy g

w0 ooy i

10040 4 okumunny 10p0g

SURBAN RSBy 00N

5wy Gom

]
aesoy wesbesy

qesaH oanLnol

Wwosuods

ISYINIL Y3ULIAIVYS NOVINY YWY V2V

160104 0010 0 e 1010 ‘

ey vumdesan
oo eksog 40 UnanX

wepuoey
fesundo) ah yyvanios jelsos

ureluedury IS0 .

¢

umehuduny bgeg

.

urwbeyieg
0oL w0 10pord

ewuy opuopegiex
uehey epieei0 el

oy
150400 10ueS 94 1005

oy PG 10
ey uenssods 3 oy
w0 bussn
iy sopajy refoq ueveley

e 61 ey

uneREA GO 61-PAO) A A

-.. ety by

sisr...:s_,s

ey sy

- |

ISYW3L NYOAYY HNQYS

A

ISVIL 3 1LIAITYYS WILINOA

IV TINISY 1AV Y3 LLIML NINT 10N HOdS

[

ISYW3L
I YDIVH

sewuenny
R 9000 820

4

ueessn
W01 94 und wnioq

uebeyeg euy ‘
ax i bube e e

poneniz
Ik Y
u ez sy
ueewerdy dopy ]
[} - A
nanwos b
oz v wmustnieg
[ _:34.. o
aeﬂ.: w
vosani 00
A
wnee
" s@ w10
esﬁ ey
umteteg ooy
é.,_.«. wavn
uenieg 1ot
——y A\
08 Sen o4 w0
Curwaney s Sor o wy e
e e
ISYW3L -
[T
YIUIAVYS L804S d 17 oy eyes,
nieg «sx._: o
et 60 suesuoy
oksezurtio
a0 A\
A\ oYy ﬁ Jowotues
ety @; ey
yovsaen el
Prevripeit ety tloan v330
ey
g .3&«:3 vain
suspuntng volseetio
suspvrte
unesg ods Riewy
onalaee 005-3
sty
uennbanebwg uepumsesan
wevesg Riewy
ourpwrtr
oy onokiens
dakiy ooy
sty
uepaundg Ry dnY
suspuogbig sy
uny0 ods dony
anileg
womion ¥
ey
g org wsed

prou RO §

I i
L
g9, ueyeleghoq UeNI00S ’
uepscas ey LN 4y
T ¢
ol
Sl 4

Sekil 1. Spor Kuliipleri Tarafindan Yapilan Paylasimlarin Olusturdugu Temalar
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Sekil 1 Tiirkiye’deki Spor Kuliipleri tarafindan 2020-2021 Siiper Lig sezonu boyunca
yapilan paylasimlarin olusturdugu 5 temay1, temalar1 olusturan kategorileri ve her kategoriyi
olusturan kodlar1 gostermektedir. Aragtirma bulgulari, Tiirkiye’deki Spor Kuliiplerinin resmi
Twitter hesaplarindan bir sezon boyunca yaptiklari paylasimlarin “Sportif Faaliyetler”,
“Halkla iliskiler Faaliyetleri”, “Saglik Raporu”, “Pazarlama Amagl Faaliyetler” ile

“Yonetim Faaliyetleri” olmak iizere toplam 5 tema altinda toplandigini gostermistir.

Sekil 2°de Tiirkiye’deki spor kuliiplerinin 2020-2021 futbol sezonunda resmi Twitter

hesaplarindan yaptiklari paylagimlarin temalara gore dagilimi verilmistir.

Paylasimlarin Temalara Gore Dagilim

m Sportif Faaliyetler
m Halkla iliskiler Faaliyetleri
m Saglik Raporu
Pazarlama Amagl Faaliyetler

H Yonetim Faaliyetleri

Sekil 2. Spor Kuliiplerinin Yaptig1 Paylagimlarin Temalara Gére Dagilim1

Tablo 2’de Tiirkiye’deki spor kuliiplerinin 2020-2021 futbol sezonunda resmi
Twitter hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarin olusturdugu temalarin kategorilere gore

dagilimlar1 daha ayrintili bir bigimde verilmistir.
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Tablo 2.

Spor Kuliipleri Tarafindan Yapilan Paylasimlarin Temalara ve Kategorilere Gore Dagilimi

Tema Kategori f %
UEFA Organizasyonlar1 75 ,43
Antrenman, Mag¢ onii, Ma¢ Ani ve 9623 55,53
Mag sonu Paylasimlart
Sportif Faaliyetler
Amatoér Branglar ve Altyap1 413 2,38
Haberleri
Toplam 10.111 58,34
Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal 397 2,29
Farkindalik
Ozel Giin ve Haftalarin Kutlanmasi 795 4,58
Giinaydin ve Iyi Geceler Mesajlar 277 1,59
Halkla iliskiler Faaliyetleri Dogum  Gilini ve  Tebrik 495 2,85
Paylagimlar
Bas Sagligi, Gegmis Olsun ve 748 4,31
Anma Paylagimlari
Toplam 2712 15,62
Saglik Durumu Bilgilendirme 159 91
Saglik Raporu
Covid-19 Bilgilendirme 509 2,93
Toplam 668 3,84
Kuliibiin Diger Sosyal Medya 367 2,11
Hesaplarmin Tanitim1
Diger Marka ve Orgiitlerle Is 393 2,26
Birligi
Pazarlama Amagh Faaliyetler _
Kuliip Lisanshi Uriin Satist ve 349 2,01
Kampanyalar
Sponsorluk 114 ,065
Toplam 1223 7,03
Ziyaretler 161 92
Yénetim Faaliyetleri Kuliip Agiklamalar1 2118 12,22
Transfer Haberleri 335 1,93
Toplam 2614 15,07
Tiim Temalar Toplam 17351 100
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Tablo 2 ve Sekil 2 Tiirkiye’deki spor kuliiplerinin resmi twitter hesaplarindan
yaptiklart paylasimlarin olusturdugu bes tema ile bu temalar1 olusturan kategorileri
gostermektedir. Tablo 2’de verilen bulgular biitiin kategoriler i¢cinde en fazla paylasimin
%55,53 (f=9623) ile Sportif faaliyetler temas1 altindaki “Antrenman, Mag¢ Onii, Mag¢ Ani1 ve
Mag Sonu” kategorisinde yapildigini, biitiin kategoriler i¢cinde en az paylasimin ise %,65
(f=114) ile Pazarlama Amagli Faaliyetler temasi1 altindaki “Sponsorluk” kategorisinde
yapildigini gostermektedir. Halkla iligkiler faaliyetleri temasi altinda yer alan kategorilerde
Ozel giin ve haftalarin kutlanmasi %4,58 (£=795), bas sagligi, ge¢mis olsun ve anma
paylasimlart %4,31 (f=748), dogum giinli ve tebrik paylasimlar1 %2,85 (f=495), sosyal
sorumluluk ve toplumsal farkindalik 9%2,29 (f=397), giinaydin ve iyi geceler mesajlar ile
ilgili %1,59 (f=277) oraninda paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Saglik raporu temasi altinda
yer alan saglik durumu bilgilendirme kategorisinde %,91 (f=159) ve covid-19 bilgilendirme
kategorisinde ise %2,93 (f=509) oraninda paylasim yapildigi goriilmiistiir. Spor
Kuliiplerinin, Pazarlama amacli faaliyetler temasi altinda yer alan; diger marka ve orgiitlerle
is birligi kategorisinde %2,26 (f=393), kuliibiin diger sosyal medya hesaplarinin tanitimi
kategorisinde %2,11 (f=367), kuliip lisansh {iiriin satis1 ve kampanyalar kateorisinde ise
%2,01 (f=349) oraninda paylasim yaptiklar tespit edilmistir. Yonetim faaliyetleri temasi
altinda spor kuliiplerinin kuliip agiklamalar1 kategorisinde %12,22 (f=2118), transfer
haberleri kategorisinde %1,93 (f=335) ve ziyaretler kategorisinde ise %,92 (f=161) oraninda

paylasim yaptiklar: goriilmiistiir.

Asagidaki boliimde Tiirkiye’deki Spor Kuliipleri tarafindan 2020-2021 Siiper Lig
sezonu boyunca yapilan paylasimlarin olugturdugu her ana tema altindaki kategoriler ve bu

kategorileri olugturan kodlara iligkin bulgular detayli olarak verilmistir.
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Saha Antrenman Paylagimlan B,
Gol Haberleri Amator Branglarin

Hesaplanindan
Gergeklestirilen Paylagimlar

E-spor
Oyuncu Degisikligi Faaliyetleri
Kullip Spor Okullari
Canli Anlatim Hakkinda Bilgilendirme
Forma Paylagimlari
Kuliip Altyapi faaliyetleri
hakkinda Bilgilendirme
. Amatér Branglar
Hakem Paylagimlari ve Altyapi
Haberleri
Antrenman,Mag y Kuliip Altyapi
Onii,Mag Ani ve SPORTIF Oyunculari Hakkinda
Mag Sonu FAALIYETLER Bilgilendirme
Paylagimlari TEMASI
Seyehat paylagimlari
Mag Giinii paylagimlari Amatér Spor
Branslari
Bilgilendirme
Skor Gorsel Paylagimlari UEFA
ORGANIZASYON
LARI
UEFA Medya
programi
Salon Antrenman Paylagimlari
Konferans Ligi
ierikleri
UEFA
Mag Kadrosu Paylagimlan Organizasyonlar
Avrupa Ligi Ozel Igerikleri
) . igerikleri
Iik Yari Sonucu Organizasyon
Ligi iigilendirme

$ampiy
Mag Sonucu icerikleri

Sekil 3. Sportif Faaliyetler Temast

Sekil 3’te “Sportif faaliyetler temasin1” olusturan kodlar ve kategoriler verilmistir.
Avrupa kupalarinda yer alan spor kuliiplerinin gerceklestirdigi paylasimlar “UEFA
Organizasyonlar1” kategorisi altinda toplanmistir. Kuliibiin altyap: faaliyetleri ile kuliip
bilinyesinde yer alan amatdr spor branslari ile ilgili haberler bir araya gelerek “Amator
Branglar ve Altyapt Haberleri” kategorisini olusturmustur. Antrenman ile ilgili
bilgilendirmeler, ma¢ Oncesi yapilan paylagimlar, ma¢ esnasindaki canli anlatim ile mag
sonrasi gerceklestirilen aciklamalar bir araya getirilerek “Antrenman, Mag 6nii, Mag ani1 ve
Mag sonu Igerikleri” kategorisini olusturmustur. Bu {i¢ kategori ise bir araya getirilerek

“Sportif Faaliyetler Temasin1” olusturmustur.
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Sekil 4’te Sportif Faaliyetler Temas: altindaki kategorileri olusturan kodlarin

belirlenme siirecinde incelenen paylasimlar ve bu paylasimlarla olusturulan kod iliskisi i¢in

ornekler verilmistir.

Saha Antrenman Paylagimlari

Antrenman,Mag Onii,Mag Ani ve
Mag Sonu Paylagimlari

e SPORTIF FAALIYETLER
' ;:. .B;:;a)dm @ibf2014 - 4 Kas 202 TEMASI

Organizasyonlan

$ampiyonlar Ligi
Igerikleri

Amator Branglar
ve Altyapi

Haberleri
Amator Spor Branglar
Bilgilendirme
v Goztepe Spor Kulibuf(@ @ @ Goztepe - 12 Eyl 202
Voleybol takimimz 11 Ekim'de baglayacak yeni sezon Sncesinde hazirhklann
rdGrlyor

Sekil 4. Sportif Faaliyetler Temasinda Ornek Kod-Tweet liskisi
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Yoneticilerin » -
Sporcularin - = 5 Teknik Ekibin
Dop§um Giinii Dogum Giinii Dogum GUni Milli Takim

Bagarilar Tebrik

Milli Takim
Daveti Alan

Dini Ozel Giinler i
Sporcularn Tebrik

Resmi Ozel Giinler
Digiin Tebrigi

Dini Bayramlar

p Bebek Tebrigi
Dogum Giinii be

Belirli Haftalar Tebrik Mesajlan

Ozel Giin ve
Haftalarin
kutlanmasi N "
Resmi Bayramlar Gorev Tebrigi
Halkla lligkiler
Faaliyetleri
Saghk Durumu
- Sosyal
Segmig Oleln Sorumluluk ve
Toplumsal
Farkindalik
Kaza Haberleri
Gegmis Olsun Gegran?ssca)?stgr:'ve
Anma $ehit Haberleri
Paylagimlan
Yaganan Dogal
Afetler Igin Irkg1 Karsiti
Gegmig Ols Paylagimlar
Kullip Eski
Sporculari Anm: Siddet olaylarina
Tepki
Paylagimlan

Devlet Biyiikleri =
Anma Bagis

Tarihi Olaylarda Kampanyalar
Hayatini
Kaybedenleri

Anma  Spor ve Sanat Destek
Diinyasi Anma Kampanyalan

Sekil 5. Halkla Iliskiler Temas1

Sekil 5°te “Halkla iligkiler temasin1” olusturan kodlar ve kategoriler verilmistir. Spor
kuliiplerinin toplumsal olaylarla ilgili paylasimlar1 ve yiriittikkleri sosyal sorumluluk
projeleriyle ilgili paylasimlart bir araya getirilerek ve “Sosyal Sorumluluk, Toplumsal
Farkindalik” kategorisini olusturmustur. Taziye mesajlari, dogal afet ve kaza gibi {iziicii
durumlar sonrasi ge¢mis olsun paylasimlar1 ve dnceki yillarda vefat etmis kiymetli kisilerin
hatirlandig1 paylasimlar bir araya getirilerek “Bas Sagligi, Geg¢mis Olsun ve Anma
Paylasimlar1” kategorisi olusturulmustur. Resmi ve Dini 6zel giinler, belirli giin ve haftalarin
kutlandig1 paylasimlar bir araya getirilerek “Ozel Giin ve Haftalarmn Kutlanmas1”
kategorisini olusturmustur. Kuliip a¢isindan sevindirici haberlere yer verilen dogum giinii ve
tebrik mesajlarin yer aldigi paylasimlar bir araya getirilerek “Dogum giinii ve Tebrik

Mesajlar1” kategorisi olusturulmustur.
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Sekil 6°da Halkla Iliskiler Temasi altindaki kategorileri olusturan kodlarm belirlenme
siirecinde incelenen paylagimlar ve bu paylasimlarla olusturulan kod iligkisini gosteren

ornekler verilmistir

Nav)

Ogrekmenler GaNanaz

~ Kuelu Olsu i 1 .

Sporcularin
Dogum Giini
Resmi Ozel Giinler : Bebek Tebrigi
Resmi Bayramlar
Ozel Giin ve Dogum Giinii be
Haftalarin Tebrik Mesajlar
kutlanmasi
HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI
Sosyal
Bag Saghgi, Sorumluluk ve
Gegmis Olsun ve Toplumsal
Anma Farkindalik
Paylagimlar
Kaza Haberleri
Gegmig Olsun Sehit Haberleri

Spor ve Sanat
Diinyasi Anma Irkg1 Kargiti

NO TO RACISM Peyspmr

& RESPECT

Sekil 6. Halkla fliskiler Temasinda Ornek Kod-Tweet liskisi

43



\ 4

Sakatlik i ig
s : Covid-19 Diger
Bilgilendirme Kuliip Vakagn
Hakkinda
Gegmis Olsun

v v

Saglhk Durumu SAGLIK RAPORU Covid-19
Bilgilendirme TEMASI Bilgilendirme

v

Hastalik Covid-19 Kuliip

Bilgilendirme Vakalari
Hakkinda

Bilgilendirme

Sekil 7. Saglik Raporu Temasi

Sekil 7°de “Saglik raporu temasini” olusturan kodlar ve kategoriler verilmistir.
Sporcularin saglik durumlar1 ve sakatliklar1 hakkindaki bilgilendirmeler bir araya getirilerek
“Saglik Durumu Bilgilendirme”, Covid-19 ile ilgili yapilan vaka bilgilendirme ve ge¢cmis
olsun paylagimlari da bir araya getirilerek “Covid-19 Paylasimlar’” kategorisini
olusturmustur. Bu iki kategorinin bir araya getirilmesiyle “Saglik Raporu Temas1”

olusturulmustur.
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Sekil 8’de Saglik Raporu Temasi altindaki kategorileri olusturan kodlarin belirlenme
siirecinde incelenen paylagimlar ve bu paylasimlarla olusturulan kod iligkisini gosteren

ornekler verilmistir

r, BB Erzurumspor @ @&z por - 22 Eyl 202
- Kulip Doktorumuz Seicuk GUl'den sakatiikiaria ilgili agikiama

@/

’/

Sakatlik
Bilgilendirme

v \ 4

Saglik Durumu SAGLIK RAPORU Covid-19
Bilgilendirme TEMASI Bilgilendirme

Covid-19 Kullp
Vakalari
Hakkinda

Bilgilendirme

Sekil 8. Saglik Raporu Temasida Ornek Kod-Tweet Iliskisi
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‘ Medya
Sponsorlugu ‘
Forma Ulagim
Sponsorlugu Sponsorlugu iyl

Su Sponsorlugu Sponsorlugu

Stadyum
Sponsorlugu

indirim Kampanyalar

. Sponsorluk
Bilet Satig

¥is

Lisansh Uriin Satigi Devlet

Kurumlariyla ig

» Birligi
Egya Piyangosu
» Diger Marka ve
s Up Li U PAZARLAMA AMAGLI Orgitlerle ig Ozel Kurumlarla
ponsorlarla Kampanyalar Kuliip Lisansh Urlin FAALIYETLER TEMASI Birligi h R
| Satigi ve Kampanyalar Ig Birligi
Ozel Glin Kampanyalari
Sivil Toplum
Kuruluglariyla Ig
Birligi

Forma Satig

Kuliiblin Diger Sosyal
Medya Hesaplarinin Tanitimi

YouTube Hesabi Web Sitesi

s Kuliibiin Resmi
Instagram Uygulamasi
Hesabi

Sekil 9. Pazarlama Amagcli Faaliyetler Temasi

Sekil 9’da “Pazarlama amagli faaliyetler temasini” olusturan kodlar ve kategoriler
verilmistir. Kuliiplerin Instagram, YouTube, Facebook gibi sosyal medya hesaplarindan
yaptiklar1 paylasimlar bir araya getirilerek “Kuliibiin Diger Sosyal Medya Hesaplariin
Tanmitim1” kategorisi olusturulmustur. Sivil toplum Orgiitleri, resmi ve 6zel kurumlarla is
birlikleri hakkinda yapilan paylasimlar bir araya getirilerek “Diger Marka ve Orgiitlerle Is
Birligi” kategorisi olusturulmustur. Spor kuliiplerinin lisansh {iriinlerinin paylasildigi ve
kuliibe ekonomik katki saglayacak kampanyalarla ilgili paylasimlarinin bir araya
getirilmesiyle “Kuliip Lisansli Uriin Satis1 ve Kampanyalar” kategorisi olusturulmustur.
Kuliiplerin gergeklestirdigi ¢esitli sponsorluk anlagmalariyla ilgili paylasimlarinin bir araya

getirilmesiyle de “Sponsorluk” kategorisi olusmustur.
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Sekil 10’da Pazarlama Amaclh Faaliyetler Temas: altindaki kategorileri olusturan
kodlarin belirlenme siirecinde incelenen paylasimlar ve bu paylasimlarla olusturulan kod

iligkisini gdsteren drnekler verilmigtir

e M e
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£}
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Kulup Lisansh Urlin FAALIYETLER TEMASI
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Sivil Toplum Kuruluglanyla
Is Birligi

T3 Ayt Asmyspor €, & Retweetiod
® T.C. Ml Savunma Bakani: @

8. e

Kuliiblin Diger Sosyal
Medya Hesaplarinin Tanitimi

"KAZANDIRIVOR! W,ﬁ@
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Trabronspor @

o
E: .
YouTube Hesabi InStagram

lesabi

Sekil 10. Pazarlama Amagl Faaliyetler Temasinda Ornek Kod-Tweet iliskisi
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Kulip
Yoneticilerinin

Ziyaretleri
Kullip
Yoneticilerine
Ziyaretler
Ziyaretler
Kuliibe Ziyaretler
i¢ Transfer
Haberleri

Sekil 11. Yonetim Faaliyetleri Temas1

Kuliip
Agiklamalari

Uluslararasi
Gindem lle ligili
Agiklamalar

Ulusal Giindem
lle llgili
Agiklamalar

Resmi
Agiklamalar

Sekil 11’de “Yonetim faaliyetleri temasini” olusturan kodlar ve kategoriler

verilmistir. Kuliibe ve kuliip sakinleri tarafindan gergeklestirilen ziyaretlerle ilgili

paylasimlar “Ziyaretler” kategorisini, uluslararas1 ve ulusal giindem ile yonetim hakkinda

gerceklestirilen paylasimlar da “Kuliip Aciklamalar1” kategorisini olusturmustur.

Spor

kuliiplerinin kadrolarin1 giiclendirmek i¢in yaptiklart i¢ ve dig transferlerle 1ilgili

paylasimlarin bir araya getirilmesi “Transfer Haberleri” kategorisini olusturmustur.



Sekil 12’de Yonetim Faaliyetleri Temasi altindaki kategorileri olusturan kodlarin
belirlenme stirecinde incelenen paylasimlar ve bu paylasimlarla olusturulan kod iligkisini

gosteren ornekler verilmistir

9 e
ska

Kuliibe Ziyaretler

Uluslararasi
Ziyaretler Giindem lle llgili
Agiklamalar
Kuliip
0 KASIMPASA? kasimpasa - 14 . , Agiklamalari
Kasimpagamiza hosgeldin Erdem YONETIM
FAALIYETLERI
TEMASI
Oznur Kablo Yeni Malatyaspor @ @YMSkulubu - 28 Eyl 202
ek Millet, fki Devief
Transfer
Haberleri

Dig Transfer
Haberleri

Sekil 12. Yénetim Faaliyetleri Temasinda Ornek Kod-Tweet Iliskisi
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Tablo 3.

Yapilan Paylagimlarin Spor Kuliiplerine Gére Dagilimi

Spor Kuliibii f %
Alanyaspor 512 2,95
Ankaragiicii 637 3,67
Antalyaspor 796 4,58
Basaksehir 705 4,06
BB Erzurumspor 693 3,99
Besiktas 1314 7,57
Denizlispor 686 3,95
Fenerbahge 1253 7,22
Galatasaray 1454 8,37
Gaziantep FK 859 4,95
Genglerbirligi 584 3,36
Goztepe 1164 6,70
Hatayspor 670 3,86
Karagiimriik 531 3,06
Kasimpasa 544 3,13
Kayserispor 741 4,27
Konyaspor 890 5,12
Rizespor 800 4,61
Sivasspor 796 4,58
Trabzonspor 924 5,32
Yeni Malatyaspor 798 4,59

Toplam 17351 100

Tablo 3 incelendiginde Tiirkiye’de, 2020-2021 Fubol Siiper Liginde tiim bir sezon
boyunca spor kuliiplerinin resmi twitter hesaplarindan toplam 17351 adet paylagim yapildig:
goriilmektedir. Arastrma kapsaminda incelenen resmi hesaplar icerisinde Galatasaray’in
%8,37 (f=1454) ile en fazla paylasim yapan spor kuliibii oldugu goriilmektedir. Besiktas’in
%7,57 (f=1314), Fenerbahge’nin %7,22 (f=1253) Goztepe nin ise %6,70 (f=1164) ile 1000

adetten fazla paylasima resmi twitter hesaplarinda yer veren spor kuliipleri olduklar
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goriilmiistiir. Resmi twitter hesaplarindan en az paylasimda bulunan spor kuliibiiniin ise

%2,95 (f=512) ile Alanyaspor oldugu goriilmiistiir.

Asagidaki boliimde, Tiirkiye’de, 2020-2021 Fubol Siiper Liginde miicadele eden 21
spor kuliibiiniin her bir kategori 6zelinde resmi twitter hesaplarindan yaptiklari paylasimlarin

dagilimlar1 ayr1 ayr1 olarak verilmistir.

SPORTIF FAALIYETLER
21 21 20
18
15 B Uluslararasi/UEFA Organizasyonlari
12 Antrenman Mag 6nii, Mag ani ve Mag sonu Paylagimlari
9 Amator Branglar ve Altyapi Haberleri
6 5
-
0

Sekil 13. Spor Kuliiplerinin Sportif Faaliyetler Temas1 Paylasimlari

Sekil 13 incelendiginde 21 spor kuliibiiniin sportif faaliyetler temasi igerisinde yer
alan “Uluslararasi/UEFA Organizasyonlar1”, “Antrenman, Mag¢ 6nii, Mag¢ an1 ve Mag sonu
Paylagimlar1” ile “Amatdr Branglar ve Alt yap1 Haberleri” kategorilerinde paylasimlar
gerceklestirdikleri  goriilmektedir. UEFA organizasyonlar1 kategorisi incelendiginde
yalnizca 5 kuliibiin resmi Twitter hesaplarindan bu kategori le ilgili paylasimlara yer verdigi,
kuliip bazinda yapilan daha detayli incelemede ise bu bes kuliibiin Alanyaspor, Besiktas,
Sivasspor, Galatasaray ve Basaksehir kuliiplerinin oldugu goriilmiistiir. Antrenman, Mag
onili, Ma¢ an1 ve Mag¢ sonu Paylasimlar1 kategorisi incelendiginde 2020-2021 sezonunda
Spor Toto Siiper Ligi’nde yer alan tiim takimlarin Twitter hesaplarindan bu konu hakkindaki
paylasimlara yer verdigi goriilmiistiir. Amatdr Branglar ve Alt yap1 Haberleri kategorisi
incelendiginde ise 2020-2021 sezonunda Spor Toto Siiper Ligi’nde yer alan 20 takimin
Twitter hesaplarindan bu konu hakkinda paylasimlara yer verdigi kuliip bazinda yapilan
daha detayli incelemede ise sadece Gaziantep Futbol Kuliibiiniin bu konu ile ilgili paylasim

yapmadig1 goriilmiistiir.
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HALKLA iLiSKILER FAALIYETLERI
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3
0

Sekil 14. Spor Kuliiplerinin Halkla liskiler Faaliyetleri Temas:1 Paylagimlari

Sekil 14 incelendiginde spor kuliiplerinin halkla iligkiler faaliyetleri temasi icerisinde
yer alan “Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Farkindalik”, “Ozel giin ve Haftalarin
Kutlanmas1”, “Giinaydin ve Iyi Geceler Mesajlar1”, “Dogum giinii ve Tebrik Paylagimlar1”
ve “Bas sagligi, Gecmis Olsun ve Anma Paylagimlari” kategorisinde paylasimlar
gergeklestirdikleri goriilmistiir. Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Farkindalik kategorisi
incelendiginde 2020-2021 sezonunda Spor Toto Siiper Ligi’'nde yer alan tiim kuliiplerin
Twitter hesaplarindan bu kategori kapsaminda paylasimlara yer verdigi goriilmiistiir. Ozel
giin ve Haftalarin Kutlanmasi kategorisi incelendiginde 2020-2021 sezonunda Spor Toto
Stiper Ligi’nde yer alan tiim takimlarin Twitter hesaplarindan bu kategori kapsaminda
paylasimlara yer verdigi goriilmiistiir. Giinaydin ve Iyi Geceler Mesajlar1 kategorisi
incelendiginde ise 2020-2021 sezonunda Spor Toto Siiper Ligi’nde yer alan 18 takimin
Twitter hesaplarindan bu kategori kapsaminda paylasimlara yer verdigi, kuliip bazinda
yapilan daha detayli incelemede ise 3 takimin (Basaksehir, Genglerbirligi ve Kasimpasa) bu
konu ile ilgili paylasim yapmadiklari goriilmiistiir. Dogum Giinii ve Tebrik Paylasimlari
kategorisi incelendiginde 2020-2021 sezonunda Spor Toto Siiper Ligi’'nde yer alan tiim
takimlarin Twitter hesaplarindan bu kategori kapsaminda paylagimlara yer verdigi
gorlilmiistiir. Bas sagligi, Gegcmis Olsun ve Anma Paylasimlar kategorisi incelendiginde
2020-2021 sezonunda Spor Toto Siiper Ligi’nde yer alan tiim takimlarin Twitter

hesaplarindan bu kategori kapsaminda paylagimlara yer verdigi gorilmistiir.
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SAGLIK RAPORU
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Sekil 15. Spor Kuliiplerinin Saglik Raporu Temas1 Paylasimlari

Sekil 15 incelendiginde spor kuliiplerinin saglik raporu ana temasi igerisinde yer alan
“Saglik Durumu Bilgilendirme” ve “Covid-19 Vaka ve Ge¢mis Olsun Mesajlart”
kategorileri kapsaminda paylasimlar gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Futbolcularin sezon
icerisinde yasadiklari sakatliklar ve iyilesme siireleri ile ilgili paylasimlarin yer aldig1 Saglik
Durumu Bilgilendirme kategorisi incelendiginde 2020-2021 sezonunda Spor Toto Siiper
Ligi’nde yer alan 19 kuliibiin Twitter hesaplarindan bu kategori kapsaminda paylasimlara
yer verdigi kullip bazinda yapilan daha detayli incelemede ise 2 kuliibiin (Rizespor ve
Kasimpasa) bu konu ile ilgili paylasim yapmadiklari goriilmiistiir. Covid-19 Vaka ve Gegmis
Olsun Mesajlar1 kategorisi incelendiginde 2020-2021 sezonunda Spor Toto Siiper Ligi’nde
yer alan tiim takimlarin Twitter hesaplarindan bu kategori kapsaminda paylasimlara yer

verdigi goriilmiistiir.
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Sekil 16. Spor Kuliiplerinin Pazarlama Amagli Faaliyetler Temas1 Paylagimlari

Sekil 16 incelendiginde spor kuliiplerinin Pazarlama Amacl Faaliyetler temasi
icerisinde yer alan “Kuliibiin Diger Sosyal Medya Hesaplarinin Tanitim1”, “Diger Marka ve
Orgiitlerle Is Birligi”, “Kuliip Lisansli Uriin Satis1 ve Kampanyalar” ve “Sponsorluk”
kategorisi kapsaminda paylagimlar gergeklestirdikleri goriilmektedir. Kuliiplerin Twitter
hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarda diger sosyal medya hesaplarina da yer verdikleri
Kuliibiin Diger Sosyal Medya Hesaplarinin Tanitim1 kategorisi incelendiginde 2020-2021
sezonunda Spor Toto Siiper Ligi’nde yer alan 18 takimin Twitter hesaplarindan bu kategori
kapsaminda paylasimlara yer verdigi kuliip bazinda yapilan daha detayli incelemede ise 3
kuliibiin (Rizespor, Alanyaspor ve Kasimpasa) bu kategori kapsaminda paylasim
yapmadiklar1 goriilmiistiir. Diger Marka ve Orgiitlerle Is Birligi kategorisi incelendiginde ise
2020-2021 sezonunda Spor Toto Siiper Ligi’nde yer alan tiim takimlarin Twitter
hesaplarindan bu kategori kapsaminda paylasimlara yer verdigi goriilmistiir. Bilet, Forma,
Loca satis1 gibi Kuliip Lisanli Uriin Satis1 ve Kampanyalar kategorisi incelendiginde ise
2020-2021 sezonunda Spor Toto Siiper Ligi’nde yer alan 20 takimin Twitter hesaplarindan
bu kategori kapsaminda paylasimlara yer verdigi kuliip bazinda yapilan daha detayli
incelemede ise sadece Kasimpaga Spor Kuliibiiniin bu kategori kapsaminda paylasim
yapmadig1 goriilmiistiir. Kuliiplerin stadyum, forma, isim, gogiis, iletisim sponsorlugu gibi
ekonomik gelir getiren sponsorluk anlagmalarinin paylasildigi Sponsorluk kategorisi
incelendiginde ise 2020-2021 sezonunda Spor Toto Siiper Ligi’nde yer alan 21 kuliipten
17°sinin Twitter hesaplarindan bu kategori kapsaminda paylasimlara yer verdigi kuliip
bazinda yapilan daha detayli incelemede ise 4 kuliibliin (Rizespor, Fatih Karagiimriik,

Sivasspor ve Kasimpasa) bu konu ile ilgili paylasim yapmadiklar1 goriilmiistiir.
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YONETIM FAALIYETLERI
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Sekil 17. Spor Kuliiplerinin Yonetim Faaliyetleri Temas1 Paylagimlari

Sekil 17 incelendiginde spor kuliiplerinin Y6netim Faaliyetleri temasi igerisinde yer
alan “Ziyaretler”, “Kuliip Ac¢iklamalar1” ve “Transfer Haberleri” kategorileri kapsaminda
paylasimlar gergeklestirdikleri goriilmektedir. Ziyaretler kategorisi incelendiginde 2020-
2021 sezonunda Spor Toto Siiper Ligi’'nde yer alan 20 takimin Twitter hesaplarindan bu
kategori kapsaminda paylasimlara yer verdigi, kulliip bazinda yapilan daha detayli
incelemede ise sadece Kasimpasa Spor Kuliibiiniin bu kategori kapsaminda paylasim
yapmadig1 goriilmiistiir. Kuliip tarafindan bilgilendirmelere yer verilen Kuliip A¢iklamalar
kategorisi incelendiginde ise 2020-2021 sezonunda Spor Toto Siiper Ligi’nde yer alan tiim
takimlarin Twitter hesaplarindan bu kategori kapsaminda paylagimlara yer verdigi
gorlilmiistiir. Spor kuliiplerinin yil igerisinde 2 defa acilan transfer doneminde kuliipten
ayrilan ve kullibe yeni katilan sporcularin kamuoyuna duyuruldugu Transfer Haberleri
kategorisi incelendiginde ise 2020-2021 sezonunda Spor Toto Siiper Ligi’nde yer alan tiim
takimlarin Twitter hesaplarindan bu kategori kapsaminda paylagimlara yer verdigi

gorlilmiistiir.
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Bu boliimde arastirma kapsaminda olusan 5 tema altinda kuliiplerin yaptiklari toplam

paylasim sayilar1 incelenmis ve kuliipler arasinda her bir tema i¢in yapilan paylasim sayilar

bakimindan bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 4.

Arastirma Kapsaminda olusan Temalar ve Paylagim Sayilari

Tema f %
Sportif Faaliyetler Temast 10111 58,34
Halkla iliskiler Faaliyetleri Temasi 2712 15,62
Saglik Raporu Temast 668 3,84
Pazarlama Amagli Faaliyetler Temasi 1223 7,03
Yonetim Faaliyetleri Temasi 2614 15,07
Toplam 17351 100

Mevcut arastirma kapsaminda kuliipler tarafindan Sportif Faaliyetler hakkinda
10.111 adet, Halkla iliskiler Faaliyetleri hakkinda 2712 adet, Saglik Raporu hakkinda 668,
Pazarlama Amagh Faaliyetler hakkinda 1223, Yonetim Faaliyetleri hakkinda 2614 adet

olmak iizere toplam 17351 adet paylasim gerceklesmistir.
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Sekil 18. Spor Kuliiplerinin Sportif Faaliyetler Temas1 Paylagim Sayilari

Sekil 18 incelendiginde UEFA Organizasyonlar1 kategorisinde toplam 75 adet
paylasim yapildig1 ve kullip bazinda yapilan daha detayli incelemede bu paylagimlarin
UEFA Organizasyonlarina katilan 5 spor kuliibii tarafindan gerceklestirildigi belirlenmistir.
Bu kategori ile ilgili en fazla tweetin 31 adet ile Basaksehir kuliibii tarafindan, en az
paylasimin ise 2 adet ile Besiktas kuliibii tarafindan yapildig: goriilmiistiir. Antrenman, Mag
onii, Mag an1 ve Mag sonu Paylagimlar1 kategorisi kapsaminda 9623 adet paylasim yapildigi
ve tlim spor kuliiplerinin bu kategori kapsaminda paylasimlar yaptig1 goriilmiistiir. Kuliip
bazinda yapilan daha detayli incelemede ise bu konu ile ilgili en fazla paylasimin 709 adet
ile Goztepe Spor Kuliibii, en az paylasimin ise 292 adet ile Fatih Karaglimriik Kuliibii
tarafindan yapildigr goriilmiistiir. Amatér Branglar ve Alt yap1 Haberleri kategorisi
kapsaminda 413 adet paylasim yapildig1 ve kuliip bazinda yapilan daha detayli incelemede
ise Gaziantep Futbol Kuliibii hari¢ tiim kuliiplerin paylasim yaptiklar1 goriilmiistiir. Bu
kategori kapsaminda en fazla paylasimin 156 adet ile Goztepe Spor Kuliibii tarafindan, en
az paylagimin ise 1 adet ile 3 spor kuliibii (BB Erzurumspor, Kasimpasa, Genglerbirligi)

tarafindan gercgeklestirildigi goriilmiistiir.
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Sekil 19. Spor Kuliiplerinin Halkla iliskiler Faaliyetleri Temas1 Paylasim Sayilari

Sekil 19 incelendiginde sosyal sorumluluk ve toplumsal farkindalik kategorisinde
397 adet paylasim yapildig1 ve tiim spor kuliiplerinin bu kategori kapsaminda paylagimlar
yaptigi tespit edilmistir. Bu kategori kapsaminda ilgili kuliipler bazinda yapilan daha detayli
incelemede ise en fazla paylasimin 42 adet ile Galatasaray, en az paylasimin ise 5 adet ile
Genglerbirligi tarafindan yapildigi gériilmiistiir. Ozel giin ve haftalarin kutlanmasi kategorisi
kapsaminda 795 adet paylasim yapildig1 ve tiim spor kuliiplerinin bu kategori kapsaminda
paylasimlar yaptig1 belirlenmistir. Bu kategori kapsaminda kuliipler bazinda yapilan daha
detayli incelemede ise en fazla paylasimin 63 adet ile Besiktas, en az paylagimin ise 22 adet
ile Kayserispor tarafindan yapildig1 goriilmiistiir. Glinaydin ve iyi geceler mesajlar1 kategori
kapsaminda toplam 277 adet paylasim yapildigi, kuliipler bazinda yapilan daha detayl
incelemede ise Kasimpasa, Genglerbirligi ve Bagsaksehir kuliipleri disindaki 18 kuliibiin bu
kategori kapsaminda paylasimlar yaptig1 belirlenmistir. Bu kategori kapsaminda en fazla
paylasimin 67 adet ile Rizespor, en az paylagimin ise 1 adet ile Karagiimriik ve Alanyaspor
tarafindan yapildig1 goriilmiistiir. Dogum giinii ve tebrik paylasimlar kategorisi kapsaminda
toplam 495 adet paylasim yapildig1 ve tiim spor kuliiplerinin bu kategori kapsaminda
paylasimlar yaptig1 belirlenmistir. Bu konu ile ilgili kullip bazinda yapilan daha detayli
incelemede ise en fazla paylasimin 39 adet ile Galatasaray, en az paylasimin ise 9 adet ile
Sivasspor tarafindan yapildig1 goriilmiistiir. Bas sagligi, ge¢mis olsun ve anma paylasimlari
kategorisi kapsaminda toplam 748 adet paylasim yapildig1 ve tiim spor kuliiplerinin bu
kategori kapsaminda paylasimlar yaptigi belirlenmistir. Bu kategori kapsaminda kuliip
bazinda yapilan daha detayli incelemede ise en fazla paylasimin 77 adet ile Galatasaray, en

az paylasimin ise 19 adet ile Denizlispor tarafindan yapildig1 goriilmiistir.
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Sekil 20. Spor Kuliiplerinin Saglik Raporu Temasi Paylagim Sayilar

Sekil 20 incelendiginde saglik durumu bilgilendirme kategorisi kapsaminda 159 adet
paylasim yapildig1 ve Rizespor ve Kasimpasa kuliipleri hari¢ tiim kuliiplerin bu kategori
kapsaminda paylasim yaptiklar1 belirlenmistir. Bu kategori kapsaminda kuliip bazinda
yapilan daha detayli incelemede ise en fazla paylasimin 29 adet ile Besiktas, en az paylagimin
ise 1 adet ile 2 spor kuliibii (Karagiimriik ve Denizlispor) tarafindan gerceklestirildigi
goriilmiistiir. Covid-19 vaka ve gegmis olsun mesajlar1 kategorisi kapsaminda toplam 509
adet paylasim yapildigi ve tiim spor kuliiplerinin bu kategori kapsaminda paylagimlar yaptigi
belirlenmistir. Bu kategori kapsaminda kuliipler bazinda yapilan daha detayli incelemede ise
en fazla paylasimin 46 adet ile Rizespor, en az paylagimin ise 6 adet ile Denizlispor

tarafindan yapildig1 goriilmiistiir.
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Kultip Lisansh Uriin Satisi ve Kampanyalar

Sekil 21. Spor Kuliiplerinin Pazarlama Amagli Faaliyetler Temas1 Paylagim Sayilari

Sekil 21 incelendiginde kuliibiin diger sosyal medya hesaplarinin tanitim1 kategorisi
kapsaminda 367 adet paylasim yapildigi, Rizespor, Alanyaspor ve Kasimpasa kuliipleri harig
tim kuliiplerin bu kategori hakkinda paylasim yaptiklar1 belirlenmistir. Bu kategori
kapsaminda kuliipler bazinda yapilan detayli incelemede ise en fazla paylagimin 113 adet ile
Fenerbahge, en az paylagimin ise 2 adet ile 2 spor kuliibii (BB Erzurumspor ve Kayserispor)
tarafindan gergeklestirildigi goriilmiistiir. Diger marka ve orgiitlerle is birligi kategorisi
kapsaminda 393 adet paylagim yapildig1 ve tiim kuliiplerin bu kategori kapsaminda paylagim
yaptiklart belirlenmistir. Bu kategori kapsaminda kuliipler bazinda yapilan daha detayli
incelemede ise en fazla paylasimin 77 adet ile Galatasaray, en az paylasimin ise 1 adet ile 2
spor kuliibii (Denizlispor ve Kasimpasa) tarafindan gerceklestirildigi goriilmiistiir. Kuliip
lisansh {irlin satis1 ve kampanyalar kategorisi kapsaminda hakkinda 349 adet paylasim
yapildigr ve Kasimpasa kuliibi hari¢ tim kuliiplerin bu kategori hakkinda paylagim
yaptiklart belirlenmistir. Bu kategori kapsaminda kuliipler bazinda yapilan daha detayli
incelemede ise en fazla paylasimin 79 adet ile Fenerbahge, en az paylasimin ise 1 adet ile
Gaziantep FK tarafindan gergeklestirildigi gortilmistiir. Sponsorluk kategorisi 114 adet
paylasim yapildigi, Rizespor, Karaglimriik, Sivasspor ve Kasimpasa kuliipleri hari¢ tiim
kuliiplerin bu kategori kapsaminda paylasim yaptiklar1 belirlenmistir. Bu konu ile ilgili kuliip
bazinda yapilan daha detayli incelemede ise en fazla paylasimin 26 adet ile Galatasaray, en

az paylasimin ise 1 adet ile Gaziantep FK tarafindan gergeklestirildigi goriilmiistiir.
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YONETIM FAALIYETLERI

2120 2.118

1908
1696
1484
1272
1060 Kullip Agiklamalari
848 Transfer Haberleri
636
424 335

212 161
|
0

B ziyaretier

Sekil 22. Spor Kuliiplerinin Yonetim Faaliyetleri Temas1 Paylagim Sayilari

Sekil 22 incelendiginde ziyaretler kategorisi hakkinda 161 adet paylasim yapildigi,
Kasimpasa kuliibii hari¢ tiim kulliplerin bu kategori kapsaminda paylasim yaptiklar
belirlenmistir. Bu kategori kapsaminda kuliipler bazinda yapilan daha detayli incelemede ise
en fazla paylasimin 33 adet ile Antalyaspor, en az paylasimin ise 1 adet ile 3 spor kuliibii
(BB Erzurumspor, GaziantepFK ve Galatasaray) tarafindan gerceklestirildigi goriilmiistiir.
Kuliip agiklamalar1 kategorisi kapsaminda 2118 adet paylasim yapildig1 ve tiim kuliiplerin
bu kategori hakkinda paylasim yaptiklar1 belirlenmistir. Bu kategori kapsaminda kuliip
bazinda yapilan daha detayl1 incelemede ise en fazla paylagimin 307 adet ile Galatasaray, en
az paylasimin ise 22 adet ile Alanyaspor tarafindan gerceklestirildigi goriilmiistiir. Transfer
haberleri kategorisi kapsaminda 335 adet paylasim yapildig1 ve tiim kuliiplerin bu kategori
hakkinda paylasim yaptiklar1 belirlenmistir. Bu kategori kapsaminda kuliip bazinda yapilan
daha detayli incelemede ise en fazla paylagimin 25 adet ile Kasimpasa, en az paylasimin ise

8 adet ile Genglerbirligi tarafindan gercgeklestirildigi goriilmiistiir.
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Tablo 5.

Spor Kuliiplerinin Yaptiklar1

Incelenmesi

Paylagimlarin  Sampiyonluk Durumlari

Bakimindan

Sampiyonluk Durumu

Kuliip f

%

Galatasaray

Fenerbahge

Sampiyonluk Yasamis Kuliipler

Besiktas 5650

Trabzonspor

Bagaksehir

32,56

Alanyaspor

Ankaragiicii

Antalyaspor

BB Erzurumspor

Denizlispor

Gaziantep FK

Genglerbirligi

Sampiyonluk Yasamamis

Goztepe 11701

Kuliipler

Hatayspor

Karagiimriik

Kasimpasa

Kayserispor

Konyaspor

Rizespor

Sivasspor

Yeni Malatyaspor

67,43

Tiirkiye’de, 1959 yilinda o donemki adiyla Tiirkiye 1. Futbol Ligi olarak baslayan,

giintimiizdeki ismiyle Tiirkiye Futbol Siiper Ligi olarak adlandirilan futbol liginde 2020-

2021 sezonu itibariyla toplamda 6 farkli takim sampiyonluk sevinci yasamistir. Galatasaray

23 defa, Fenerbahce 19 defa, Besiktas 16 defa, Trabzonspor 7 defa, Basaksehir 1 defa ve

Bursaspor da 1 defa sampiyonluk kupasini miizesine gotiirme basarisi gostermistir (TFF,

2023). 2020-2021 sezonunda sampiyonluk yasamis 6 kuliipten 5 tanesi (Bursaspor haric)

Stiper Lig de yer almistir. Tablo 5’te sampiyonluk yasamis ve yasamamis spor kuliiplerinin
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paylastiklar1 tweet sayist ve frekans bilgileri verilmistir. Bu bilgilerde %32,56 (f=5650),
sampiyonluk yagamamis kuliiplerin attiklar1 twetler %67,43 (f=11701) seklinde yer almistir.

Arastirma kapsaminda 2020-2021 Futbol sezonunda miicadele eden 21 kuliibiin resmi
Twitter hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarda kullandiklar iletisim dillerini kullanma
bicimleri (dil bilgisi, imla kurallarina 6zen, mesajlarin1 gorsel ve/veya ses-miizik ile
destekleme, dijital ortamdaki popiiler sembolleri kullanimi gibi) ile paylagimlarini yaparken

kullandiklar1 ifade tarzlar1 (usliip) bakimindan da incelenmistir.

Antrenman Mag 6nd,
Siper Lig'in son haftasinda yarin Mag ani ve Mag sonu @
saat 20.30'da oynayacagimiz Paylagimlari
Galatasaray kargilagmasini Cineyt  (Genglerbirligi)
Cakir yonetecek.(Yeni Malatyaspor)

Mag giinii forma
bilgilendirmesi (BB

Erzurumspor) @
'1 Mag bagladi! Mag Sonucu.Kasimpasa:1
@ #saldirhoroz(Denizlispor) Konyaspor:1 (Kasimpaga)

Kargilagmanin ilk yarisindan @

kareler.(Gaziantep FK)

e

S
Ulke puanina bu sezon ilk
katki.Devami da gelecek.
(sivasspor)

@ x

Kullibiimiziin milli atleti Ersu
$asma,Avrupa Salon Atletizm
$ampiyonasi'nda finalde

(Fenerbahge) SPORTOTO
v SiiperLig

Goztepe Basketbol

Okullar’nda deneme

antrenmanlari bagladi!
(Goztepe)

Gegen sezon Tiirkiye E-Spor Futbol
Ligi'ni 6.sirada tamamlayarak
Avrupa'da lilkemizi,Hatay 'Imizi ve
Atakag Hatayspor ‘umuzu temsil
etmeye hak kazanan E-Spor takimmiza
basarilar diliyoruz (hatayspor)

"Ugurlu"mu ugursuz mu? Kasit
"VAR" mi yok mu? "Hakem" mi degil
mi?(Begiktas) &

Avrupa Ligindeki razkibimiz

iLK 11: Boffin,Naldo, Nuri, Orgill, Kudriashoy,
Fredy,Amilton, Gokdeniz, Blinyamin,Hakan,
Veysel. YEDEKLER: Ferhat,Ersan,Eren,
Dogukan,Podolski,Mevliit Han,Serdar, Imeri,
Adem,Mert.(Antalyaspor)

O]

&
Teknik direktoriimiiz Stjepan Tomas yonetiminde
kuvvet ve koordinasyon hareketleriyle baglayan
antrenman,daha sonra iki grup halinde pas
caligmasiyla devam etti.(Rizespor)

Halter Takimi sporcularimiz,

Millf Halter kafilesine davet
edildi.(Ankaragtici)

Play-off yukseime ihtimalinde
karsilagilacak rakip
{Alanyaspor)

igerisi Sampiyonlar ligi.

Liepzing hatirasi.(Basaksehir)

-

Antrenman Mag 6nii,Mag ani ve Mag sonu

8 Payiagimlari (Kayserispor)

Sobiech'in goliiyle 86'da farki Antrenman Mag 8nil Y
Ka_rglla;ma 1 6kim 2020 3'e gikardik! (Karagiimriik) Mag ani ve Mag som‘1 Antrenman Mag 6nii
tarihinde oynanacak Paylagimlar Mag ani ve Mag sonu
(Galatasaray) (Trabzonspor)

Glaskow- Rangers

Paylagimlari (Konyaspor)
Sekil 23. Spor Kuliiplerinin Yaptiklar1 Paylasimlarda Kullanilan iletisim Dili

Sekil 23 incelendiginde spor kuliiplerinin resmi Twitter hesaplarindan yaptiklar
paylasimlardan Ornekler verilmistir. Ayrica paylagimlardaki metinler incelendiginde
genellikle imla hatas1 olmamasina 6zen gosterildigi, metinlerin agik, anlasilir ve dikkatle bir

sekilde yazildig1 goriilmiistiir. Spor kuliiplerinin paylagimlarini olustururken etkinlikle ya da
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icerikle ilgili hashtag (etiket) kullanimina da dikkat ettikleri gdzlenmistir. Hashtag kullanimi
takipcilerin ilgili konu hakkinda alint1 yaparak paylasim yapmasini, kuliip tarafindan iiretilen
icerigin baska kullanicilar tarafindan da goriilmesine yardimci olmaktadir. Kuliiplerin
ozellikle mag giinlerinde olusturulan hashtagler sayesinde trendtopic listesinde yer aldiklari
goriilmiistiir. Metinlerde kullanilan ifade tarzlari incelendiginde kuliiplerin 6zellikle hakem
hatalar ile ilgili agiklamalarda sert bir dil kullandiklar1 goériilmiistiir. Kuliiplerin, toplum
giindeminde de yogun tepki ¢eken 6zellikle kadin cinayetleri, saglik calisanlarina siddet ve
irkcilik gibi olaylar karsisinda sessiz kalmayip, tepkilerini sert bir dille ifade ettikleri
gOriilmiistiir. Bunlarin yaninda kuliiplerin paylasimlarini bireysel kullanicilar tarafindan da
cogunlukla tercih edilen ve kullanilan sesli ve/veya gorsellerle destekledikleri ve artik
ozellikle her yazili mesajda kullanilan gdrsel sembollerin (emojiler) kullanilmasina 6zen

gosterdikleri tespit edilmistir.

m Besiktas JK & @Besiktas - 7 Kas 2020
1,

"Ugurlu” mu, ugursuz mu?

Kasit "VAR" mi, yok mu? "Hakem™ mi, degil mi? @TFF_Org

Sekil 24. Kuliiplerin Hakem Hatalar ile {lgili Aciklamalar
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Sekil 26. Kuliiplerin Paylagimlarinda Hashtag kullanimi
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BESINCi BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5. 1. Tartisma, Sonug¢

Kullanicilarin sosyal medya uygulamalarina olan ilgisi her gegen giin artarak devam
etmektedir. Artan bu ilgiyi géren resmi ve 6zel kurum ya da kuruluslar da bu duruma kayitsiz
kalmamis sosyal medya diinyasinda yer edinmeye baslamistir. Kisiler giin igerisinde
yanlarinda bulundurduklari cep telefonlarindan sosyal medya hesaplarini sik sik kontrol eder
hale gelmistir. Sosyal medyada olusturduklar1 profilleri iizerinden takip ettikleri profillerin
iceriklerini begenme, paylasma, yorum yapma gibi bir¢ok imkana sahiptir. Spor kuliiplerinin
de yer aldiklar1 sosyal medya diinyasinda olusturduklar: icerikler ile taraftarlarin dikkatini
cekmek, yeni takipgiler kazanmak ve kuliibiin sosyal medya hesaplarini daha taninir hale

getirmek amaciyla dnemli yatirnmlar gergeklestirdikleri goriilmustiir.

Son 20 yildir sosyal medyaya ve son 5 yildir ise 6zellikle Twitter’a olan ilginin
artmas1 amator veya profesyonel liglerde yer alan bir¢ok spor kuliibiiniin bu platformda yer
almasina neden olmustur. 2020-2021 sezonunda Siiper Lig’de yer alan tiim spor kuliiplerinin
resmi Twitter hesaplarinin yaninda “mavi onay isareti” olmast yani Twitter platformu
tarafindan resmi hesap oldugu dogrulanmis olmasi caligmadan edle edilen verilerin
dogrulugu ve giivenilirligi agisindan Onemlidir. Mevcut arastirma bulgulart 2020-2021
Tiirkiye Futbol Siiper Ligi’nde yer alan yirmi bir spor kuliibii icerisinde Aralik 2007 yil1 ile
bu platformda yer alan ilk spor kuliibiiniin Fenerbahge oldugunu bu platforma en son katilan
spor kuliibiiniin ise May1s 2018 ile Hatayspor oldugunu gostermistir. Bu bulgudan hareketle
Stiper Lig’de uzun yillardir yer alan spor kuliiplerinin Twitter hesaplarini daha dnce agtiklari
ifade edilebilir. Siiper Lig’e yeni yiikselmis spor kuliiplerinin de bu akima katilarak yeni
hesap olusturduklar1 veya var olan hesaplarin1 daha aktif sekilde kullanmaya c¢alistiklari
goriilmiistiir. Kullanicilar sosyal medya platformlar: tizerinde olusturduklar1 profillerinde
genellikle gercek isimlerine ve resimlerine ya da yakin karakterlerden olusturduklari
kullanict isimlerini kullanmaktadir. Bazen de duygu ve diisiincelerini 6zglirce paylagabilmek
amaciyla diledikleri kullanict ismi ve farkli profil resimleriyle de hesap olusturabilmektedir.

Ancak bu durum spor kuliipleri agisindan ele alindiginda yiiz binlere hatta milyonlara hitap
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eden bir kurum olarak kullanic1 ad1 olarak kuliip isimlerini ve kuliip logolarini kullandiklari
goriilmistiir. Kietzman vd. (2011) gerceklestirdigi calismasinda kuliiplerin sosyal medya
sayfalarinin yine kuliibiin orijinal adiyla olusturmasi, kuliibiin logosu ve sembolii
oldugundan profil resmininde bu logodan olusmasi gerektigini belirtmistir. Bu durumun
kuliibiin kurumsal imajimi ve marka bilinirligini arttiracagi sdylenebilir. Celik (2019) spor
kuliipleri ve taraftarlarin sosyal medya kullanimlari {izerine ger¢eklestirdigi ¢caligmasinda
spor kuliiplerinin kurumsal imaj adina kuliip logolarinin profil resmi olarak kullanildig:

sonucuna ulagmistir. Bu sonug arastirmamizin bulgularini destekler niteliktedir.

Spor kuliiplerinin Twitter hesaplarinin incelendigi bu c¢alismada en fazla takipgi
sayisina sahip spor kuliibliniin 13.221.012 kullanic1 ile Galatasaray oldugu sonucuna
ulagilmistir. En az takip¢i sayisina sahip spor kuliibii ise 45.488 kullanict ile Fatih
Karagiimriik oldugu sonucuna ulasilmistir. Batak (2021) ger¢eklestirdigi calismasinda futbol
kuliiplerinin etkilesim sayilarinin ve takip¢i sayilarmin giin gectikge arttigi sonucuna
ulagsmustir. 3 biiyiikler olarak adlandirilan spor kuliiplerinin milyonlarca takipgisi oldugu
goriilmiistiir. S6z konusu kuliiplerin diger kuliiplere gore ulusal ve uluslararast seviyedeki
basarilari, ililke capinda ve diinyada taniniyor olmalarinin bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
etkili oldugu diistiniilmektedir. Ayrica bu kuliiplerin elde ettikleri sportif basarilarin da
takipci sayilar lizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Kazanilan maglar ve kupalar, elde
edilen onemli basarilar kuliiplerin spor diinyasinda daha fazla kisi ve kurulus tarafindan
taninmasina yardimci olur. Bu durum benzer sekilde sosyal medya diinyasinda da gegerlidir.
Sosyal medya platfomlarinda bir hesabin takipgi sayisi ne kadar fazlaysa o kadar ¢ok kisi ya

da kurum tarafindan tanindigin1 géstermektedir.

Spor kuliiplerinin takip ettikleri kullanic1 sayilar1 incelendiginde ise en fazla 94
kullanict ile Galatasaray, en az 5 kullanici ile Genglerbirligi oldugu sonucuna ulagilmistir.
Kuliiplerin takip ettikleri hesaplar incelendiginde ise Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF)
resmi Twitter hesabi, baz1 sporcular, kuliiplerin amator spor branglarinin Twitter hesaplari,
kuliip yoneticilerinin resmi Twitter hesaplari, sponsorlarin resmi Twitter hesaplar1 gibi
cesitli kullanicilar oldugu goriilmektedir. Ayrica Anadolu kuliipleri 6zelinde yerel
yoneticiler, yerel siyasetciler ve kentin Onde gelen isimlerinin kullandigi Twitter

hesaplarinin da kuliiplerin takip ettikleri kullanicilar arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Sosyal
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medya platformlar1 kullanicilarma ¢ift yonli iletisim kurma imkani sunmaktadir.
Kullanicilarin spor kuliiplerinin hesaplarmi takip ettigi gibi spor kuliipleri de diger
kullanicilarin sosyal medya hesaplarini takip etme imkanina sahiptir. Kuliiplerin takip
ettikleri kullanicilarin genel olarak sportif, ekonomik ve yonetsel anlamda kuliibiin

devamlilig1 i¢in 6nemli kurum ya da kisiler oldugu sdylenebilir.

Arastirmada en fazla paylasim yapan spor kuliibiiniin 1454 adet ile Galatasaray, en
az paylasim yapan spor kuliibiiniin ise 512 adet ile Alanyaspor oldugu goriilmiistiir.
Galatasaray spor kuliibiiniin diger spor kuliiplerine gore Twitter platformunu daha aktif
kullandig1 sdylenebilir. Ozellikle atilan toplam tweet sayis1 1000 adet iizerine ¢ikan spor
kuliipleri icerisinde Galatasaray, Fenerbahge, Besiktas ve Goztepe kuliibiiniin oldugu
goriilmiistiir. 3 biiyiikler olarak adlandirilan spor kuliiplerinin twitter hesaplarini aktif olarak
kullanmalar1 ve 1000 adetten fazla tweet paylagimi yapmis olmalar1 beklenen bir sonug
olmustur. Ancak Goztepe kuliiblinlin 1164 adet paylagim yapmig olmasi1 kuliibiin sosyal
medya kullanimma o6nem verdigini gostermektedir. Kuliipler takipgilerinin dikkatini
cekmek, bagliligini arttirmak, onlarla iletigsimi aktif tutmak amaciyla sosyal medya hesaplari
iizerinden paylasimlar yapmaktadir. Paylasimlarin sayisindaki artis spor kuliiplerinin
hesaplarinin aktif bir sekilde kullandiginin bir gostergesi olarak diisiiniilebilir. Bu sonug,
globallesen spor endiistrisinin sosyal medyanin da devreye girmesiyle etkisini arttirdigini,
Anadolu kuliipleri olarak siniflandirilan spor kuliiplerinin de bu dijital doniisiime hizla ayak

uydurduklarinin en 6nemli gostergelerinden biri olarak ifade edilebilir.

2020-2021 sezonunda spor kuliiplerinin resmi Twitter hesaplarindan toplam 17351
adet paylasim yaptig1 goriilmiistiir. Incelenen bu paylasimlar kodlarla eslestirimis, benzerlik
gosteren kodlar bir araya getirilerek kategoriler olusturulmustur. Ortaya ¢ikan toplam on
yedi kategori de bu kategorileri en iyi ifade edecek sekilde bes tema altinda toplanmustir.
Aragtirma bulgularina gore Tiirkiye’deki Spor Kuliiplerinin Resmi Twitter hesplarindan
yaptiklari paylasimlar “Sportif Faaliyetler Temas1”, “Halkla Iliskiler Faaliyetleri Temas1”,
“Saglik Raporu Temas1”, “Pazarlama Amagli Faaliyetler Temas1” ve “Yonetim Faaliyetleri

Temas1” olmak iizere 5 ana tema altinda toplanmustir.
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Sportif faaliyetler temasi1 altinda yer alan kategoriler incelendiginde, “UEFA
Organizasyonlar1” kategorisi hakkinda 21 spor kuliibliinden yalnizca 5 tanesinin paylasim
yaptig1 goriilmiistiir. Bunun sebebinin ise 2020-2021 sezonunda Spor Toto Siiper Ligi’nde
yer alan takimlardan yalnizca bes tanesinin (Alanyaspor, Besiktas, Sivasspor, Galatasaray
ve Basaksehir) UEFA Organizasyonlarinda yer almis olmasindan kaynaklandigi
goriilmistiir. Bir diger kategori olarak karsimiza ¢ikan “Antrenman, Mag onii, Mag an1 ve
Mag sonu Paylagimlar1” kategorisinde ise 21 futbol kuliibiiniin tamaminin bu konu ile ilgili
iceriklere yer verdikleri goriilmiistiir. Spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarindan
antrenman ile ilgili genel bilgilendirmeler ve eglenceli antrenman igerikleri paylastiklar
gOriilmistlir. Antrenman igeriklerinin takimin miisabakalara hazirlanma siiregleri hakkinda
takipcilerine bilgiler sundugu, taraftar ile takim arasinda etkilesimi kuvvetlendirdigi
sOylenebilir. Mag Oncesi paylasimlarda kuliibiin seyehat bilgileri, hava durumu, magin
oynanacagl stadyum hakkinda bilgi gibi genel bilgilere yer verilmistir. Taraftarlarin
miisabaka Oncesi dikkatlerini ¢ekmek, takim hakkinda son gelismeleri takipgilerle
paylasmak ve miisabakaya olan ilgiyi arttirmak amaciyla gerceklestirildigi sdylenebilir. Mag
aninda gerceklestirilen paylasimlar ele alindiginda oyuncu degisiklikleri, kart goren
sporcular hakkinda bilgiler, gol haberleri, mag i¢i dnemli anlarin paylagimi gibi bilgilere yer
verildigi goriilmiistiir. Her taraftar miisabakalari tribiinden takip etme sansina sahip degildir.
Mag yayinlar ticretli platformlar iizerinden gergeklestigi i¢in bazi taraftarlar bu ticreti
O0demek istemez ya da 6deyemeyecek durumda olabilir. Goniil verdikleri kuliibiin maglarini
canlt izleme imkani olmayan taraftarlarin, ma¢ esnasnda yasanan Onemli gelismeleri,
kuliiplerin resmi Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlardan takip ederek mag heyecanina
ortak olduklar1 diislinilmektedir. Mag¢ sonu paylagimlari ise, antrendr, sporcu, ve
yoneticilerin mag sonu roportajlari, mag sonu skor bilgilendirmesi, hakemlerin mag¢ yonetimi
hakkinda elestirilerinden olusmaktadir. Galibiyetle sonuglanan maglardan sonra spor
kuliiplerinin daha fazla gorselin yer aldig1 paylasimda bulunduklart goriilmiistiir. Mag sonu
paylasimlarinda taraftarlar miisabaka hakkinda diisiincelerini bu paylasimlar1 alintilayarak
ya da yorumlar yazarak kendi diisiincelerini de paylasmaktadir. Bu tiirdeki paylasimlarin
kuliiple olan etkilesimini gii¢lendirmek amactyla énemli oldugu diisiiniilmektedir. 21 spor
kuliibiiniin tamaminin bu kategori hakkinda paylasim yapmasi, kuliiplerin bu kategoriye ¢ok
onem verdiklerini gostermektedir. Sportif faaliyetler temasini olusturan bir diger kategori ise
“Amator Branslar ve Altyapr Haberleri” dir. Bu kategori hakkinda 21 spor kuliibiinden 20

tanesinin paylasim yaptig1 yalnizca Gaziantep kuliibiiniin paylasim yapmadigt goriilmiistiir.
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Gaziantep kuliibiiniin bu kategori hakkinda paylagim yapmamasi alt yapiya nem vermedigi
veya amator branglarda faaliyet gostermedigi anlamima gelmemekle birlikte tiim spor
kuliipleri i¢inde dikkat ¢ekici bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle profesyonel
futbol disinda diger spor dallarinda da ¢ok basarili, milli hatta olimpik sporcular yetistiren
spor kuliipleri sosyal medya hesaplarinda biinyelerindeki diger spor dallarina ve altyapidaki
faaliyetleriyle ilgili haberlere de zaman zaman yer vermektedir. Spor Kuliiplerinin "Amator
Branglar ve Altyapt Haberleri" kategorisi altindaki paylasimlarinda kuliip biinyesindeki
amator branslarla ilgili mesajlarin paylasildigi goriilmektedir. Kuliiplerin biinyesinde
bulunan alt yap1 faaliyetleri ve amator branslar hakkindaki gelismelerin de profesyonel
takimlarin resmi Twitter hesaplarindan paylasildig: tespit edilmistir. Ayrica takipci sayist ve
taraftar sayisi fazla olan spor kuliiplerinin biinyesindeki amator branslarin da ayr birer resmi
Twitter hesaplar1 oldugu, kuliiplerin bu hesaplardan alint1 ya da retweet yaparak paylasim

yaptiklar1 sdylenebilir.

Spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinin igerik analizinin gergeklestirildigi
mevcut arastirma kapsaminda toplam 17351 adet tweet incelenmistir. Kategoriler arasinda
en fazla paylasimin Antrenman, Mag¢ 0nii, Ma¢ an1 ve Mag¢ sonu Paylagimlar1 kategorisi
hakkinda oldugu bu kategoride toplam 9623 adet paylasim yapildig1 goriilmistiir. 2020
yilinin ilk aylarinda tiim diinyayi etkiledigi gibi Tiirkiye'yi de etkileyen kiiresel Covid-19
Pandemisi doneminde alinan Onlemler sebebiyle spor organizasyonlarinin seyircisiz
oynanmasina karar verilmistir. Bu dénemde takim ve taraftar biitiinliiglinii korumak ayni
heyecan1 yasatmak amaciyla kuliiplerin paylasimlar1 6zenle hazirladiklar diistiniilmektedir.
Kuliipler tarafindan yapilan paylasimlarin 6zellikle miisabaka Oncesi taraftarlar icin mag
havasin1 yakalayacak igeriklerden olusturduklari, miisabakadan bir giin once yapilan
paylasimlarin diger giinlere gore arttig1 ve en fazla paylasimin mag giinlerinde gergeklestigi
sonucuna ulasilmistir. Yaras (2019) da gerceklestirdigi calismasinda kuliiplerin sezon igi
donemde en fazla paylagimin etkinlik ve miisabaka haberleri kategorisinde gerceklestigi
sonucuna ulagsmistir. Donek (2017) Konyaspor kuliibiiniin halkla iligkiler arac1 olarak sosyal
medya kullanimin1 inceledigi ¢aligmasinda, kuliibiin Twitter {izerinden en fazla paylasimin
miisabakalarla ilgili anlik bilgilendirmeler oldugu sonucuna ulasmistir. Simsek ve Kogak
(2022) Tirkiye Spor Toto Siiper Lig’de yer alan futbol kuliiplerinin Twitter kullanim

pratiklerini inceledigi arastirmada kulliplerin genellikle bilgilendirme, miisabaka
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paylasimlar1 ve kuliiple ilgili paylasimlar yaptiklar1 sonucuna ulagmistir. Irmaksoy (2022)
Besiktas, Fenerbahce ve Galatasaray spor kuliiplerinin Instagram paylasimlarini inceledigi
caligmasinda en fazla paylasimin magla ilgili bilgilendirme temasinda oldugu sonucuna
ulagmistir. S6z konusu bulgularin mevcut arastirma bulgulariyla ortiistiigii goriilmektedir.
Ayrica kuliiplerin miisabakadan galibiyetle ayrilmasi sonras1 mag ile ilgili paylagimlarin
ertesi giin de devam ettigi tespit edilmistir. Amator Branglar ve Altyap1 haberleri kategorisi
altinda en fazla paylasimm 156 adet ile Goztepe, en az paylagimin bir adet ile BB
Erzurumspor, Kasimpasa ve Genglerbirligi kuliipleri tarafindan gerceklestirildigi
goriilmistiir. Batak (2021) 4 biiyiiklerin Twitter hesaplarin1 inceledigi ¢aligmada futbol
harici branglar hakkinda en fazla paylasimi yapan spor kuliibiiniin Fenerbahge, en az
paylasim yapan spor kuliibiiniin Besiktas oldugu sonucuna ulagsmistir. S6z konusu
aragtirmanin 6rneklem grubunu yalnizca sampiyonluk yasamis kuliiplerin olusturmasi

bulgularin benzerlik gdstermemesi agisindan beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir.

Halkla iligkiler faaliyetleri temasini olusturan kategoriler incelendiginde “Sosyal
Sorumluluk ve Toplumsal Farkindalik” kategorisi hakkinda 21 spor kuliibii de paylasim
yapmustir. Uluslararasi Halkla Iliskiler Birligi tarafindann halkla iligkiler kavramu, giivenilir
ve etik iletisim yoOntemlerini kullanarak kamu kurum ve kuruluslari arasinda iliskiler
kurmakla gérevli karar verme yonetimi olarak tamimlanmistir (“IPRA”, 2023). Ozellikle
toplumu derinden etkileyen olaylar karsisinda tiim spor kuliiplerinin duyarli davrandiklari,
kadin cinayetleri, saglik ¢alisanlarina siddet, irk¢ilik gibi konularda duyarsiz kalmadiklar
bu konularla ilgili paylasimlara yer verdikleri bu paylasimlarla kuliibiin toplumsal degerlere
onem verdikleri diisiiniilmektedir. Besiktas spor kuliibii SMA hastas1 bebege destek olmak
amaciyla Twitter hesab1 lizerinden bir kampanya baglatmistir. YouTube kanalindan da canli
olarak yayinlanan kampanyaya diger spor kuliiplerinin baskanlar1 ve taraftarlar1 da destek
vermistir. Bu kampanya sayesinde bebegin tedavisi i¢in gerekli tedavi parasi toplanmigtir
(“Beinsports”, 2020). Hatay’da meydana gelen yangmlarla ilgili tiim spor kuliiplerinin
birbirlerine meydan okuyarak destek verdikleri ve taahhiit ettikleri yardimlari yerine
getirdiklerini Twitter hesaplarindan paylastiklart gortilmistiir. Mutlu (2020) kurumsal
iletisimde kadin voleybol kuliiplerinin sosyal medya kullanimlarini inceledigi ¢alismasinda
da benzer sekilde kadin voleybol kuliiplerinin sosyal sorumluluk projeleri konusunda sosyal

medya hesaplarindan paylasimlara yer verdigi sonucuna ulagmistir. Bu sonug¢ bizim
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aragtirmamizin bulgulariyla Ortiigmektedir. Spor kuliiplerinin tamami &zellikle de dort
biiyiikler olarak ifade edilen biiyiik biit¢eli spor kuliipleri sosyal medya hesaplari araciligiyla
kurumsal iletisimi basarili bir sekilde yiiriittiikleri diigiiniilmektedir. Kurumsal iletisimin
basaril1 yiiriitiilmesi i¢ ve dis paydaslarla olan iliskilerin giiclendirilmesi, kuliibiin marka
imajinin korunmasi agisindan ¢ok dnem tasidig: diistiniilmektedir. Elde edilen bulgular spor
kuliiplerinin sosyal medya hesaplarin1 kullanma giiclinii ve toplumda yarattiklari olumlu
etkiyi gdstermistir. Siiper Lig’de yer alan spor kuliiplerinin tamami “Ozel giin ve Haftalarin
Kutlanmas1” kategorisinde paylasim yapmistir. Kuliiplerin tamaminin 6zellikle dini ve milli
bayramlarda diizenli olarak paylasim yaptiklar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda spor kuliipleri
bilinyesinde yer alan farkli inang¢lara mensup sporcular ve takipgileri i¢in de 6zel giinlerde
paylasim yaptiklar1 gézlenmistir. Bu konu hakkinda en ¢ok paylasimlara yer veren spor
kuliibiinliin Hatayspor oldugu goézlenmistir. Musevi vatandaslarin Hanuka Bayramini ve
Hristiyan vatandaslarin Noel Bayrami hakkinda paylagimlara yer verdikleri goriilmiistiir. Bu
bulgular sporun kapsayici roliinii bir kez daha géstermesi bakimindan 6nemlidir. Sporun
dini, dili, irk1 olmadig1, herkese hitap ettiginin bir gostergesi oldugu sdylenebilir. Yine bu
kategori altinda 6gretmenler giinii, polis haftasi, otizim farkindalik giinii gibi tilkemiz i¢in
onemli 6zel giin ve haftalarla ilgili paylasimlar yaptiklar1 goriilmustiir. Halkla iliskiler temasi
altinda yer alan bir diger kategori ise “Giinaydin ve Iyi Geceler Mesajlar1”dur. Siiper Lig’de
yer alan 21 spor kuliibiinden 18 tanesinin bu konu hakkinda paylasimlara Twitter
hesaplarinda yer verdigi Basaksehir, Genglerbirligi ve Kasimpasa spor kuliiplerinin ise bu
konuya Twitter hesaplarinda yer vermedikleri gdriilmiistiir. Spor kuliiplerinin taraftarlarla
etkilesimi canli tutmak amaciyla glinaydin ve iyi geceler gibi paylagimlar yaptiklari
sOylenebilir. Hashtag, fotograf ya da video ile desteklenen paylasimlar takipgiler tarafindan
daha da ilgisini ¢ekmektedir. Ozellikle Fenerbahge spor kuliibiiniin bu konu hakkinda
“Giinaydm Biiyiik Fenerbahce Taraftar’” ve “lyi Geceler Biiyiik Fenerbahce Taraftar1”
seklinde hep ayni igeriklerle taraftarlar1 konu alan paylasim yaptig1 goriilmiistiir. Bu durum
s0z konusu mesajlar yoluyla taraftarlarin kuliibe olan baghliklarini arttirmay:
hedeflediklerinin bir gostergesi olarak disiiniilebilir. Spor kuliiplerinin  Twitter
hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarin olusturdugu bir diger kategori ise “Dogum Giinii ve
Tebrik Mesajlar1” kategorisidir ve bu konu hakkinda tiim spor kuliiplerinin paylasim
yaptiklar1 gézlenmistir. Bu bulgular, spor kuliiplerinin i¢ halkla iligkiler kapsaminda o6rgiit
calisanlariyla kurdugu etkili iletisimin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Bebek tebrigi,

milli takimmmizin aldig1 galibiyetler, Avrupa kupalarinda yer alan kuliiplerin aldiklari
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galibiyetler sonrasi tebrik mesajlar1 da kuliiplerin bu konu hakkinda yaptig1 paylasimlar
arasinda yer almaktadir. Halkla iliskiler faaliyetleri temas1 altinda olusan bir diger kategori
ise “Bas Sagligi, Ge¢mis Olsun ve Anma Mesajlar1” kategorisidir. Bu baslik altinda kuliipler
yasanan olumsuz durumlarla ilgili paylagimlara yer vermistir. Algiil ve Danis (2020)
caligmasinda spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplar1 iizerinden takipgilerle
gerceklestirdikleri etkilesimin kurum imaj1 ve itibari agisindan her gecen giin daha da 6nem
kazandigina dikkat cekmektedir. Bu baglamda spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinda
takipgilerle iletisimi arttirmak igin icerikler iirettikleri, liretilen bu icerikler sayesinde kuliip
taraftar1 olmayan takipgilerinin de takdirini kazandiklari, kurum itibar1 ve marka imajinin
olumsuz etkilenmemesine dikkat ederek paylasimlar gerceklestirdikleri ve sosyal medya

hesaplarin1 ayn1 zamanda bir halkla iligkiler aract olarak kullandiklar1 sdylenebilir.

Spor Kuliipleri "Halkla Iliskiler Temas1" ile iliskilendirilen toplam 2712 adet
paylasim yapildig1 tespit edilmistir. Temay:1 olusturan kategoriler arasinda en fazla
paylasimin 795 adet ile 6zel giin ve haftalar kategorisi altinda yapildig: goriilmustiir. Halkla
iliskiler faaliyetlerinin toplumsal degerler lizerine kuruldugu ve paylasimlarin 1k, din, dil,
cinsiyet ayrimi olmadan herkese hitap ettigi ifade edilebilir. Bas sagligi, ge¢mis olsun ve
anma mesajlar1 konusunda 748 adet paylasim gerceklestirilmistir. Bu paylasimlarda
genellikle hayatini kaybetmis kuliip efsaneleri spor, sanat ve siyaset diinyasindan iz birakmig
kisileri anmak amagli paylasimlar yapildigi goriilmiistiir. Bu durum spor kuliiplerinin
toplumsal degerlere 6nem verdiginin ve toplumda karsilig1 olan olaylara sessiz kalmadiginin
bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Kuliiplerin sosyal medya hesaplar1 {izerinden
gerceklestirilen paylagimlarin sayisi her gecen giin artmakta ve bu paylasimlarin pandemi
doneminde taraftarlarin evde oldugu, internette daha fazla vakit gecirdikleri donemde ilgiyi
spor kuliibiine ¢ekmek amaciyla siklastigi distiniilmektedir. Covid-19 déneminde
gerceklestirilen bu calismada, sosyal medya hesaplarinin spor taraftarlarin tribiinlerden uzak
kaldig1 donemde kuliip taraftar arasindaki iletisimi gii¢clendirmek icin etkili bir arag olarak

kullandiklar: ifade edilebilir.

Paylagimlar sonucu olusan bes temadan bir digeri Saglik Raporu Temasidir. Bu
temay1 olusturan kategorilerden bir tanesi “Saglik Durumu Bilgilendirme” kategorisidir. 21

spor kuliibli arasindan 19 spor kuliibii bu konu hakkinda paylagim yapmis, Rizespor ve
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Kasimpasa kuliipleri bu konu hakkinda paylasim yapmamaistir. Sporcularin sezon igerisinde
yasamis olduklar1 saglik sorunlari, sakatlik bilgilendirmeleri bu kategori altinda
paylasilmistir. Arastirmanin yapildigi déonem tiim diinyay:r etkisi altina alan covid-19
pandemisinin etkisinin devam ettigi siirlamalarin yasandigi bir doneme denk gelmistir.
Saglik raporu temasi altinda olugsan bir diger kategori ise “Covid-19 Bilgilendirme”
kategorisidir. Bu konu hakkinda tiim spor kuliiplerinin paylagim yaptiklar1 goriilmiistiir.
Sporcu, teknik ekip, kuliip personelinin covid-19 test sonuclar1 hakkinda paylasimlar ve
covid-19 test sonuglar pozitif ¢ikan diger kuliiplere ge¢gmis olsun mesajlarina yer verildigi
goriilmiistiir. Tiim diinyay1 oldugu gibi lilkemizde de hayati durma noktasina getiren covid-
19 pandemisi spor miisabakalarini ve spor kuliiplerini de derinden etkilemistir. Gonkek vd.
(2021) dort biiyiik futbol kuliibiiniin ve taraftarlarinin Twitter’daki covid-19 paylasimlarin
analiz ettigi calismada spor kuliiplerinin covid-19 salgini sonrasinda miisabakalarin
ertelenmesi ile alakali paylagimlara daha az yer vermesi taraftarlarla arasinda bir kopukluk
oldugunu diisiindiirdiigii sonucuna ulagmistir. Saglik bakanliginin yayimladig: tedbirler
kapsaminda spor kuliipleri mag dncesinde tiim teknik ekip ve sporculardan numune 6rnekleri
alinmasini ve sonucu pozitif ¢ikan sorcularin miisabakalarda yer almayip karantina siirecinde
tutulmasint Onermistir. Bu durum spor kuliiplerinin ¢ogu zaman miisabakalara eksik

futbolcularla ¢ikmasina hatta miisabakalarin ertelenmesine bile sebep olmustur.

Olusan temalar arasinda paylasim sayis1 bakimindan en az paylasimin yapildigi tema
saglik raporu temasidir. Bu durum beklenen bir sonu¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Genellikle saglikla ilgili paylasimlarin temelini oyuncularin yasadiklar1 sakatliklar, anlik
gelisen hastaliklar gibi olumsuz durumlarin olusturmasi beklenmektedir. Ancak diinyay1
etkisi altina alan covid-19 salgini sebebiyle spor kuliipleri alisilmisin disinda bir takim saglik
onlemleri almigtir. Saglik raporu temas: altinda en fazla paylasimin arastirmanin
gerceklestigi donemde en Onemli giindem olan covid-19 ve kuliiplerin covid-19 test
sonuclart  hakkinda bilgilendirmelerden olusmast beklenen bir sonu¢ olarak

degerlendirilmektedir.

Spor kuliipleri sportif faaliyetlerin yaninda spor {iriin ve hizmetlerinin etkili bir
sekilde pazarlanmasiyla da ilgili faaliyetler yiirlitmektedir. Bu faaliyetlerin biiyiik bir kismi

kuliibe gelir getiren faaliyetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilet satig gelirleri, kuliibiin
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lisansli iirlinlerinin satigindan elde edilen gelirler, yayin haklar1 ve bahis gelirleri kuliiplerin
ekonomik kazang sagladiklar1 baslica kalemler arasinda yer aldig1 bilinmektedir. Bunlarin
disinda kuliiplerin en 6nemli gelir kaynaklar1 ise diger firmalarla gerc¢eklestirdikleri
sponsorluk anlagmalaridir. Stadyum sponsorlugu, forma sponsorlugu, tribiin sponsorlugu,

iletisim sponsorlugu gibi her gecen giin sponsorluk anlagmalarinin gesitliligi de artmaktadir.

Pazarlama amagli faaliyetler temasi incelendiginde bu temanin 4 alt kategoriden
olustugu gortilmiistiir. Bunlardan ilki ““ Kuliibiin Diger Sosyal Medya Hesaplarinin Tanitimi1”
kategorisidir. 21 spor kuliibiinden 18 kuliibiin bu konu hakkinda paylasim yaptigi, Rizespor,
Alanyaspor ve Kasimpasa spor kuliiplerinin ise bu konu hakkinda paylasim yapmadigi
goriilmiistiir. Kuliiplerin Facebook, Instagram, YouTube gibi diger sosyal medya hesaplari
hakkinda paylasilan icerikleri alintilayarak Twitter hesaplarindan paylasildigi goriilmiistiir.
Paylagim yapmayan 3 spor kuliibiiniin bu konu hakkinda paylasim yapmasa da diger sosyal
medya platformlarinda yer aldiklar1 bilinmektedir. Bir diger kategori ise “Diger Marka ve
Orgiitlerle Is Birligi”dir. Tiim spor kuliiplerinin Twitter hesaplarindan bu konu hakkinda
paylasim yaptiklar1 goriilmiistiir. Kuliiplerin, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler,
resmi ve Ozel kurumlar ile g¢esitli organizasyonlar konusunda is birligi yaptiklar
gbzlenmistir. Pazarlama amacl faaliyetler temasini olusturan bir diger kategori de “Kuliip
Lisansl Uriin Satis1 ve Kampanyalar”dir. 21 spor kuliibiinden Kasimpasa haricindeki tiim
spor kuliiplerinin bu konu hakkinda paylasim yaptiklar1 goriilmiistiir. Kuliipler tarafindan
lisansli tirlinlerinin, yeni sezon formalar1 ile 6zel iirlinlerin tanitildigi paylasimlara resmi
Twitter hesaplar1 iizerinden yer verdigi goriilmiistiir. Diger firmalarla gergeklestirilen
kampanyalar ve iiriinlerle ilgili indirim ve kampanyalar hakkinda da bilgilere yer verilmistir.
Kasimpasa Spor Kuliibii’niin biinyesinde lisansl iiriin satiglarin1 yaptig1 bir magaza olsa da
bu konuyla ilgili Twitter paylasiminda bulunmamistir. Mutlu (2020) kurumsal iletisimde
kadin voleybol kuliiplerinin sosyal medya kullanimlarini inceledigi ¢alismasinda kuliiplerin
lisansl iirlin tanitimi, promosyon, ¢ekilis ve kampanyalar hakkinda paylasimlar yaptig
ancak diger paylasimlara gére bu paylagimlarin daha az oldugu sonucuna ulagmistir. Bu
sonu¢ mevcut arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Spor kuliiplerinin gelir elde
etmek amaciyla satisa sunduklari {iriinlerin reklamin1 yapmak, daha fazla kitleye ulastirmak
amaciyla resmi Twitter hesaplarini etkili bigimde kullandiklar1 gézlemlenmistir. Pazarlama

faaliyerleri temas: altinda yer alan bir diger kategori ise “Sponsorluk™ kategorisidir.
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Arastirmada yer alan 17 spor kuliibiiniin sponsorluk anlagmalari ile ilgili paylagimlara resmi
Twitter hesaplarinda yer verdikleri gortilmistiir. Kasimpasa, Rizespor, Fatih Karagiimriik ve
Sivasspor kuliipleri ise Twitter hesaplarindan bu konu hakkinda paylasim yapmamuigstir.
Arastirma bulgulari, tiim spor kuliiplerinin resmi twitter hesaplarini sadece bilgilendirme
amacli degil ayn1 zamanda pazarlama, reklam, elektronik satig ve sponsorluk gibi farkl: ticari
faaliyeler i¢in de son derece faal ve etkin olarak kullandigin1 gostermisitir. Akkaya (2016)
caligmasinda spor pazarlamasi ve sosyal medya kullanim pratikleri baglaminda kuliiplerin
sosyal medya kullanim pratiklerini ele aldigi caligmasinda sosyal medyanin sponsor
kampanyalari, lisansl iiriin tanitimi1 gibi kuliibiin pazarlama stratejilerini taraftarlarina sosyal
medya hesaplar1 tizerinden duyurdugu sonucuna ulagsmistir. Bu sonu¢ mevcut arastirma
sonuclariyla paralellik gostermektedir. Pandemi doneminde evde kalmak zorunda olan
bireylerin davraniglarinda c¢esitli degisiklikler olugmustur. Bu degisikliklerden en
onemlisinin de aligveris tercihlerinde yasandig: diisiiniilmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de insanlar covid-19 salgini nedeniyle market aligverislerinin bile online
platformlardan ger¢eklestirmek zorunda kalmiglardir. Spor kuliiplerinin de lisansh
iiriinlerinin pazarlamasi genellikle kendi online satis magazalarindan ya da diger online
aligveris platformlar: iizerinden gergeklestirdigi gézlemlenmistir. Bu durum kuliiplerin tiriin
satis1, reklam, pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde de bir takim strateji degisikligine
gitmesine yol agmistir. Pandemi déneminin bir etkisi olarak giiniimiizde bireylerin biiyiik
kismi hala online aligveris platformlarin1 kullanmaktadir. Giliniimiizde sosyal medya
hesaplart, spor kuliiplerinin ekonomik gelir elde etmek amaciyla kullandiklari bir arag haline
de gelmistir. Gergeklestirilen paylasimlarin milyonlarca kisiye ulagmasi, bu mecranin
ticretsiz bir pazar ve pazarlama alani agmasi gibi avantajlar1 nedeniyle Twitter gibi popiiler
bir sosyal medya platformunun pazarlama amacl faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kuliiplere

onemli katki sagladig1 goriilmiistiir.

Spor kuliipleri sosyal medya hesaplarin1 ¢esitli amaclarla kullanmaktadir. Son
yillarda ise spor kuliiplerinin bilgi paylagimi ve iletisim amacinin yaninda reklam ve
pazarlama amaciyla da bu platformlar etkili bir bigimde kullanarak kuliip ekonomisine ilave
gelir sagladig1 goriilmiistiir. Kuliipler markalarini tanitmak ve bilinirliklerini arttirmak igin
Twitter ve diger sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullanmaktadir. Bunun yaninda bilet

satis1 ve kombine gelirleri, kullip lisansh fiiriin satiglari, sponsorluk anlagsmalari spor

76



kuliiplerinin en 6nemli gelir kaynaklar1 olarak siralanabilir. Bu bilgiler 1518inda sosyal
medyaya olan ilginin artmasi, genis kitlelere kolay ulagilmasi, ucuz olmasi spor kuliiplerinin
pazarlama caligmalar ile ilgili yatirimlar1 i¢in sosyal medya hesaplarini etkili bir sekilde
kullanmaya basladiklar1 sonucuna ulagilabilir. Adigiizel vd. (2016) futbol, basketbol ve
voleybol branglarinda yer alan kuliiplerin kurumsal iletisim c¢alismalarini inceledigi
arastirmada spor kuliiplerinin sportif basarilar1 elde etmesinde pazarlama, sponsorluk,
iletisim ve reklam faaliyetlerinin etkili oldugunu belirmis bu alandaki faaliyetlerin
gerceklestirilmesine 6nem verilmesi gerektigini ifade etmistir. Pazarlama Amacl Faaliyetler
temasi altinda en az paylasimin 114 adet ile sponsorluk kategorinde gerceklestigi sonucuna
ulagilmistir. Batak (2021) ¢aligmasinda ele aldig1 spor kuliiplerinin sponsurluk faaliyetleri
hakkinda attiklar1 tweetlerin biitlin kuliipler i¢in en az paylasim yapilan ve etkilesim alan
konulardan biri oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu sonu¢ mevcut arastirma sonuglarini

destekler niteliktedir.

Yonetim Faaliyetleri Temasint olusturan kategoriler incelendiginde “Ziyaretler”
kategorisi hakkinda 21 spor kuliiblinden Kasimpasa spor kuliibii hari¢ tiim takimlarin
paylasim yaptig1 goriilmiistiir. Bu kategori altindaki paylasimlarin kuliip baskanlar1 e
yoneticilerinin gergeklestirdikleri ya da devlet biiyiikleri, biirokratlar, is adamlari,
siyasetciler ve diger yoneticiler gibi 6nde gelen isimler tarafindan kuliibe gerceklestirilen
ziyaretler hakkinda oldugu goriilmiistiir. Bu tema altinda yer alan diger kategori ise “Kuliip
Aciklamalar1” kategorisidir. Tiim spor kuliiplerinin bu konu ile ilgili paylasim yaptig
goriilmiistiir. Kuliiplerin ulusal ve uluslararas1 giindem hakkinda paylagimlari, yonetimin
faaliyetleri ile ilgili agiklamalar gibi igeriklere yer verilmistir. Yonetim faaliyetleri temasi
altinda yer alan bir diger kategori ise “Transfer Haberleri”dir. Tiim spor kuliiplerinin Twitter
hesaplarindan transfer haberleri hakkinda paylagimlara yer verdikleri goriilmiistiir. Transfer
doneminde ilgilendikleri sporcular, anlasma saglanan sporcular hakkinda bilgilendirmeler
yer verildigi goriilmiistiir. Transfer haberlerinin taraftarlar tarafindan en fazla etkilesim alan
kategori oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma verilerinin toplandigr donemde iilke tarihinin
en 6nemli transferlerinden biri olan Mesut Ozil transferi Fenerbahge Spor Kuliibii tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu transferin bir diger 6nemi ise Twitter tarihinde en fazla etkilesim alan

tweet olarak tarihe ge¢mis olmasidir (“NTVSpor”. 2021).
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Yonetim faaliyetleri temas1 incelendiginde en fazla paylasimin 2118 adet ile kuliip
aciklamalar1 hakkinda yapildig1 goriilmiistiir. Spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarin
kuliip ile ilgili bilgi paylasimi i¢in etkili bir sekilde kullandiklar1 gdzlemlenmistir. Y &netim
faaliyetleri temasi altinda ortaya ¢ikan bir diger kategori ise ziyaretler kategorisidir. Kuliip
yoneticileri tarafindan gerceklestirilen ve kuliibe gerceklestirilen ziyaretler kuliip ile diger
kurumlar arasinda kurulan bagin giiclendirildigi diisiiniilmektedir. Ozellikle Anadolu
kuliiplerinin yerel yoneticiler, siyasetciler ve sanat ve spor diinyasindan insanlarin bir araya
gelmesinin s6z konusu kuliipler i¢in 6nemli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
bulgular 15181nda kuliiplerin sosyal medya hesaplarini bilgi ve haber paylasimi amaciyla

etkili bicimde kullandiklar1 sonucuna varilabilir.

Spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplari lizerinden gerc¢eklestirdikleri paylasimlarin
sayist ve igerigi 2020-2021 sezonuna kadar bir veya birden fazla sampiyonluk yasamig
kuliipler ile sampiyonluk yasamamis kuliiplere goére de incelenmisitir. Sampiyonluk
yagsamamig spor kuliiplerinin attiklar1 toplam tweet sayisinin sampiyonluk yasamis
kuliiplerin attiklar1 toplam tweet sayisindan fazla oldugu gozlenmistir. Bu beklenen bir
sonugtur. Bu durumun sebebi ligde yer alan spor kuliiplerinden yalnizca 5 tanesinin
sampiyonluk sevinci yasamasi 16 spor kuliibiiniin sampiyonluk yasamamasidir. Dolayisiyla
sampiyonluk yasamamis kuliiplerin sayis1 daha fazla oldugundan attiklar1 tweet sayisinin da
fazla olmasi beklenen bir sonu¢ olmustur. Diger yandan paylasim sayis1 ve kuliip sayisi
oranlandiginda sampiyonluk yasamis spor kuliiplerinin daha fazla paylasim yaptiklar
goriilmektedir. Ulusal ve uluslararasi alanda elde edilen basarilar, sezon igerisinde kuliiplerin
sportif basarilari, taraftar sayilari, daha dnce yasanmis sampiyonluklar gibi degiskenlerin
spor kuliiplerinin paylasim sayilarin etkileyen 6nemli unsurlar oldugu diisiiniilmektedir. Bu
sonugtan hareketle sampiyon olmus spor kuliiplerinin Twitter hesaplarini daha aktif ve etkili

sekilde kullandiklar1 sonucuna varilabilir.

Bireysel kullanicilar Twitter hesaplar1 {izerinden diislincelerini diledikleri gibi
paylasabilmektedir. Spor kuliiplerinin ise temsil ettikleri kurumun degerlerine bagli kalarak
paylasimlarini gerceklestirdikleri sdylenebilir. Genel anlamda spor kuliiplerinin paylastiklar
icerikler incelendiginde kuliipler arasinda benzerlikler oldugu goriilmektedir. Spor

kuliiplerinin paylagtiklar1 igerikler géz oniine alindiginda sampiyonluk yasamamis kuliipler
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ve sampiyonluk yasamis spor kuliiplerinin i¢erikleri benzerdir. Bu durum beklenen bir sonug
olarak goriilmektedir. Ornegin; tiim spor kuliipleri mag an1 paylasimlarini benzer sekilde
vermistir. Neredeyse tiim spor kuliiplerinin Twitter hesaplarindan paylastiklar1 igerikleri
gorseller ve emojilerle destekledigi goriilmiistiir. Olusturulan igeriklere biinyesinde yer alan
futbolcularin resmi Twitter hesaplarin1 etiketleyerek daha fazla kitleye ulagsma amaci
tagidiklaridiisiniilmektedir. Rakip takimlar1 etiketleyerek gerceklestirdikleri paylasimlarla

Twitter lizerinden atigtiklar1 goriilmistiir.

Spor kuliiplerinin twitter hesaplarindan yaptiklari yazili paylasimlar: gorsel ve isitsel
kaynaklarla destekleyerek iceriklerini daha ilgi cekici hale getirdikleri goriilmiistiir. Bu
aragtirmada spor kuliiplerinin mesaj i¢erikleri de incelenmis ve kuliiplerin paylasimlarindaki
dilin nasil oldugu ele alinmigtir. Spor kuliiplerinin tamaminin paylagimlarinda dil bilgisi,
yazim kurallar1 ve noktalama isaretlerine 6zen gosterdikleri gdzlemlenmistir. Twitter
kullanicilara kendilerini ifade etmek amactyla 140 karakter vermistir. Twitter tarafindan
mavi onay isareti verilen yani dogrulanan kullanicilar isse duygu ve diisiincelerini higbir
sinirlama olmadan diledikleri gibi ifade edebilmektedir. Kuliiplerin paylasimlarinda
metinleri emojilerle de destekledikleri ve mesajlarim1 daha ilgi ¢ekici hale getirdikleri
goriilmiistiir. Spor kuliiplerinin 6zellikle hakem hatalariyla ilgili agiklamalarda ise sert bir
dil kullandiklar1 goriilmiis olup, bu konu hakkinda en fazla paylasimin Besiktas Jimnastik
Kuliibii tarafindan gergeklestirildigi goriilmiistiir. Spor kuliiplerinin toplumsal glindemle
ilgili ozellikle de kadin cinayetleri, saglik calisanlarina siddet ve irk¢ilik gibi olaylar
karsisinda sessiz kalmayip, tepkilerini sert bir dille ifade ettikleri goriilmiistiir. Paylagimlarin
incelendigi donemde Basaksehir—Paris Saint Germain maginda 4. hakemin Basaksehir
kuliibii yardimci antrenérii Pierre Webo’ya irkci sdylemlerde bulunmasi sonrasi gelisen
olaylara iilkemizdeki diger spor kuliipleri de kayitsiz kalmamig sert bir dille tepkilerini
gostermistir. Bagaksehir kuliiblinlin bu konu ile ilgiyi paylasimi kisa siirede tiim diinyaya
yayilmis ve diger iilkelerdeki spor kuliiplerinden de destek mesajlar1 almistir. Basaksehir
Futbol Kuliibii tarafindan Pierre Webo’ya destek amaciyla paylasilan “NO TO RACISM
#Respect” tweeti 100 milyon goriintillenmeyi gecerek iilkemizde bugiine kadar en fazla

goriintiilenmeye ulasan tweet olarak tarihe ge¢mistir (“Fotomag”, 2020).
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Spor kuliiplerinin resmi Twitter hesaplarinin icerik analizinin gergeklestirildigi bu

caligmadan elde edilen bulgular 1s181nda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Spor kuliiplerinin  resmi  Twitter hesaplarindan  gerceklestirdikleri
paylasimlarda en fazla paylasim Sportif Faaliyetler temasi altinda antrenman,

mag¢ Onii, mag¢ an1 ve mag sonu igerikleri kategorisinde gergeklesmistir.

Spor kuliiplerinin resmi Twitter hesaplar1 lizerinden gerceklestirdikleri
paylasimlarin  temelinde takipgilerle ve taraftarlarla olan iletisimi

giiclendirme ve etkilesimi arttirma amaci oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda sosyal medya hesaplari incelenen spor kuliipleri
arasinda ilk resmi Twitter hesabina sahip olan kuliibiin Fenerbahge oldugu

gOriilmiistiir.

Calismanin gergeklestirildigi donemin Covid-19 salgininin  yasandigi
doneme denk gelmesi ve kuliiplerin bu salgindan fazlasiyla etkilenmesi

sebebiyle bu konu hakkinda paylagimlara siklikla yer verildigi gortilmustiir.

Arastirma kapsaminda sosyal medya hesaplart incelenen 21 spor kuliibii
arasinda en fazla takipgi sayisina sahip spor kuliibiiniin Galatasaray oldugu

gOriilmiistiir.

Spor kuliiplerinin resmi Twitter hesaplarin1 haberlesme, bilgi paylagima,
reklam, pazarlama ve halkla iliskiler gibi faaliyetlerini yonettikleri bir

kurumsal iletisim arac1 olarak kullandiklar1 goriilmistiir.

Spor kuliiplerinin resmi Twitter hesaplarindan sponsorluk faaliyetleri ile
ilgili paylasimlara da yer verdigi goriilmiistiir.

Sampiyonluk yasamis spor kuliiplerinin sampiyonluk yasamamis spor
kuliiplerine gore resmi Twitter hesaplarini daha etkili kullandiklar

gOriilmiistiir.

Spor kuliiplerinin pazarlama, halkla iliskiler, kurumsal iletisim, yonetim gibi
kuliip i¢in hayati dnem tasiyan faaliyetleri sosyal medya hesaplar1 tizerinden

basaril1 bir sekilde yiirtittiikleri goriilmiistiir.
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e Spor kuliiplerinin Twitter hesaplarin1 pazarlama amacgh faaliyetlerini de
yurittiikleri bir pazar olarak kullandiklari, kuliibe ekonomik gelir

sagladiklar1 bir arag olarak kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

e Spor kuliipleri resmi Twitter hesaplar1 lizerinden yaptiklar1 paylasimlarda
toplumsal konulara deginmis, yil igerisinde sosyal sorumluluk projeleri ile

toplumsal degerlere katkida bulunduklar1 goriilmiistiir.

5. 2. Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglarinspor kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinin

incelenecegi ilerideki ¢aligsmalara 6nemli katkilar sagladig: diistiniilmektedir. Buna ek olarak

arastirmadan elde edilen sonuglar bu alanda literatiirdeki bir boslugu doldurmaya katki

saglayacak olmasi acisindan Onemlidir. Bu konuda hem ileride gerceklestirilecek

aragtirmalar ve hem de spor kuliiplerine yonelik dneriler asagida sunulmustur.

Yapilacak olan yeni arastirmalarda futbol disindaki branslarda yer alan spor

kuliiplerinin Twitter hesaplarinin incelenmesi Onerilir.

Ulkemizde faaliyet gosteren spor kuliipleri ile Avrupa’nin dnde gelen liglerinde yer
alan spor kuliiplerinin Twitter hesaplarim1 kullanim sekillerinin karsilagtirilmasi

Onerilir.

Arastirmacilarin futbol kuliiplerinin son yillarda popiiler olan diger sosyal medya

mecralarinda yer alan resmi hesaplarini incelenmesi onerilir.

Ulkemizde faaliyet gdsteren Spor Federasyonlar’nin resmi sosyal medya

hesaplarinin kullanim bi¢iminin incelenmesi 6nerilir.

Erkek futbol kuliipleri/ takimlarinin yani sira kadin futbol kuliiplerinin sosyal medya
hesaplarinin incelenmesinin de {izerinden literatiire onemli katki saglayacagi

diisiiniilmekte olup, bu alanda yeni ¢aligmalara yer verilmesi 6nerilmektedir.

Spor kuliiplerinin sosyal medya hesaplar1 iizerinden gerceklestirdikleri faaliyetler

hakkinda taraftarlarindan anketler araciligiyla geri bildirimler almasinin, bu
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faaliyetlerin daha planl yiiriitilmesi konusunda kuliiplere katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Spor kuliipleri pazarlama amagli faaliyetlerini sosyal medya hesaplar1 iizerinden
yirittikleri sonucuna ulasilmig ancak bu faaliyetlerin daha etkili ve planh
yonetilmesinin, kuliibiin bilinirliginin arttirilmasi, yeni sponsorluk anlagmalarinin
Onilinlin agilmasi ve dolayisiyla ekonomik gelirlerini arttirilmast agisindan g¢ok

Onemlidir.
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