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OZET

DIJITALLESME SURECI ACISINDAN TURKIYE’DE UST KADEME KAMU
YONETICILERINI YETIiSTIRME POLITIKALARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Ozlem AKI
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Anabilim Dali Doktora Tezi
Danigsman: Prof. Dr. Hiiseyin ERKUL
31/07/2023, 289

Arastirmada bilimsel agidan 6grenilmesi gereken en 6nemli konu, Tiirkiye’deki {ist
kademe yoneticilerini yetistirme politikalarinin, dijitallesme siireci kosullari agisindan
uygun diizeyde olup olmadiginin tespit edilmesidir.

Diinya giinden giine degismektedir ve ililkemizde kamu yonetimlerinde degisen
dijitallesme silirecine uyum saglayabilen, bu siirece uyumlu olarak yetistirilmis olan {ist
kademe yoneticilerine ve onlarin yetistirilmesini saglayacak kurumlara, yapilara ve
politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda, Tiirkiye’deki {ist kademe kamu yoneticilerini yetistirme
politikalar1 incelenerek, yonetim, yoneticilik ve iist kademe yoneticiligi gibi konu ile ilgili
kavram tanimlar1 verilmistir. Tez arastirmasinda elde edilen veriler Canakkale tist kademe
kamu yoneticileri ile goriisme, Ankara’daki Yiiriitme Organi’na bagl list kademe kamu
yoneticileri ile gecerliligi ve giivenilirligi hesaplanmis anketler araciligi ile toplanarak,
dijitallesme siirecindeki Tiirkiye’de iist kademe yoneticilerinin yetistirilmesi hususundaki
durum tespiti yapilmistir.

Durum tespiti kapsaminda, dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de iist kademe
kamu yoneticisi yetistirme politikalarinda alti boyut ortaya konmustur. Bunlar egitimsel
boyut, yonetsel uygulamalar ile ilgili boyut, kisisel ozellikler ile ilgili boyut, yetistirme
politikalart ile ilgili boyut, dijitallesme ile ilgili boyut ve yoneticilik 6zellikleri ile ilgili boyut
seklinde belirlenmistir. Tespit edilen tiim boyutlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Bu kapsamda {iniversitelerde ‘“Kamu Yonetimi Miihendislik Fakiiltesi” (KYMF) ve
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Cumhurbaskanligi’'na bagli Lisansiistii diizeyde “Ust Kademe Yonetici Akademisi”

(UKYA)’nin kurulmasi nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Y6netim, Kamu Yonetimi, Yonetici, Ust Kademe

Kamu Yo6neticisi, Kamu Yoneticilerini Yetistirme Politikalari
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ABSTRACT

A RESEARCH INTO THE POLITICS OF TRAINING SENIOR PUBLIC
ADMINISTRATORS IN TURKEY, WITH REFERENCE TO THE
DIGITILIZATION PROCESS

Ozlem AKI
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Doctoral Dissertation in Political Science and Public Administration
Advisor: Prof. Dr. Hiiseyin ERKUL
31/07/2023, 289

The most important issue to be learned scientifically in the research is to determine
whether the policies to train senior administrators in Turkey that are at the appropriate level
in terms of the conditions of the digitalization process.

The world is changing day by day and there is a need for senior administrators who
can adapt to the changing digitalization process in public administrations and who have been
trained in accordance with this process, and institutions, structures and policies that will
ensure their training in our country. Within the scope of this research, the policies of raising
senior public administrators in Turkey were examined and the definitions of concepts such
as management, management and senior management were included. The data obtained in
the thesis research were collected through interviews with senior public administrators in
Canakkale and senior executive public administrators in Ankara, and through questionnaires
whose validity and reliability were calculated, and a due diligence was made regarding the
education of these people.

Within the scope of due diligence, six dimensions in the senior public administrator
training policies in Turkey in terms of the digitalization process have been revealed. These
were determined as the educational dimension, the dimension related to managerial
practices, the dimension related to personal characteristics, the dimension related to training
policies, the dimension related to digitalization and the dimension related to managerial
characteristics. Solution suggestions were presented for all identified dimensions. In this

context, it has been proposed to establish "Public Administration Engineering Faculty”
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(PAEF) and "Senior Administrative Academy" (SAA) at the postgraduate level under the

Presidency.

Keywords: Digitalization, Management, Public Administration, Manager, Senior

Public Executives, Public Administrator Training Policies
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

“Dijitallesme Siireci Acisindan Tiirkiye’de Ust Kademe Kamu Yéneticilerini
Yetistirme Politikalar1 Uzerine Bir Arastirma” baglikli arastirmanin c¢ikis noktasini,
Tiirkiye’deki iist kademe kamu yoneticileri yetistirme politikalarinin dijitallesme kosullari

bakimindan ne diizeyde oldugunun arastirilmasi olusturmaktadir.

Bu arastirmanin temel problem climlesi “iist kademe kamu yoneticilerinin veya
adaylarinin yoneticilik egitimi talep etmemeleri, iist kademe kamu ydneticilerinin, mesleki
olarak yetistirilebilecegi bir kurumun olmayisi, iist kademe kamu ydnetici atamalarinda
yasalar ¢ercevesinde yoOneticilik egitimi alma zorunlulugunun olmayisi, iist kademe kamu
yoneticilerinin meslek teminati altinda olmayisina bagh olarak, Tiirkiye’de iist kademe
yoneticilerini yetistirme politikalarinin dijitallesme siireci agisindan istenilen diizeyde
degildir” seklindedir. Tim bu sorunlara yonelik durum tespitinin yapilmasi ve

somutlastirilmasi igin cevap aranan sorular asagidaki gibidir;

v Ulkemizdeki iist kademe kamu yénetici yetistirme politikalar1 nelerdir?

v Dijitallesme siireci agisindan incelendiginde, list kademe kamu yoneticileri 6nemli
ve bir o kadar da karmasik olan bu gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in, gerekli
bilgiye, deneyime ve beceriye sahip midirler?

v Tiirkiye’de iist kademe yoneticilerini iyi bir egitimden gecirebilecek bir egitim

kurumu var midir?

v Tiirkiye’de Uist kademe yOnetici atamalarinda, yoneticilik egitimi alma gibi bir kriter
var midir?

v Ust kademe yéneticilerinin meslek teminatlar1 var midir?

v Ust kademe ydneticilerinin yetistirilmesi esnasinda, dijitallesme siireci dl¢ekleri goz

oniinde bulundurulmus mudur?

v Tiirkiye’de list kademe yonetici yetistirme politikalar1 beklenilen diizeyde midir?

Aragtirmada bilimsel a¢idan merak uyandiran ve bu konuda tez ¢alismasi
yapilmasina karar verilen en O6nemli neden; Tirkiye’deki iist kademe yoneticilerini

yetistirme politikalarinin, dijitallesme siireci kosullar1 acisindan olmasi gereken diizeyde



olup olmadigmin arastirilmasidir. UKKYYP ve bu politikalarin DS ile uyumlu olarak
tasarlanip tasarlanmadigiin incelenmesi ic¢in yapilan ¢aligmalar esnasinda, merak edilen
bir¢ok soru sorularak yola ¢ikilmistir. Bu sorular; “Tiirkiye’deki iist kademe kamu yonetici
yetistirme politikalar1 nelerdir?, Dijitallesme siireci agisindan incelendiginde, ist kademe
kamu yoneticileri 6nemli ve bir o kadar da karmasik olan bu gorevlerini yerine
getirebilmeleri i¢in, gerekli bilgiye, deneyime ve beceriye sahip midirler?, Tiirkiye’de iist
kademe kamu yoneticilerini, dijitallesme siirecini de gz oniinde bulundurarak, basarili bir
egitim siireci ile yetistirebilecek bir kurum var midir?, Tiirkiye’de iist kademe kamu yonetici
atamalarinda, yoneticilik egitimi alma gibi bir kriter var nmudir?, Ust kademe kamu
yoneticilerinin meslek teminatlari var midir?, Ust kademe kamu yéneticilerinin yetistirilmesi
esnasinda, dijitallesme siireci 6lgekleri géz 6niinde bulundurulmus mudur?, Tiirkiye’de {ist
kademe kamu y&netici yetistirme politikalari beklenilen diizeyde midir?, Ust kademe kamu
yoneticileri 6zel olarak davranigsal ve yonetsel agidan ayrica bir egitime tabi tutuluyorlar

m1?” vd. seklinde siralanmustir.

Yonetim olgusunun tarihsel siirecine bakildiginda; arastirmanin da bakis agisini
olusturan “dijitallesme” konusunun 6nemi oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Ciinkii yonetim
stirecleri incelediginde kamu yonetimlerinin, cogunlukla teknoloji degiskeninden etkilenmis
oldugunu gdérmekteyiz. Internetin ortaya cikis1 ve 6zellikle kamu ydnetiminde kullanilmas:
kamu hizmetlerinin Kkalitesi ve sunum hizini artirmig, maliyetler diismiis ve uluslararasi
iletisim kolaylagmistir. Bilisim teknolojilerinin kullanimai ile karar alicilar i¢in, haberlesme
ve koordinasyon maliyetleri minimum diizeye inmis ve e-devlet uygulamalar1 gibi
kullanimlar giindeme gelmistir (Uckan, 2003). Internet kullaniminin hizla yayginlasmasi ise,
bilgi temelli modellere dayali yeni yonetim modellerini ve dijitallesmeyi okuyabilen,
yonetebilen iist kademe kamu yoneticilerine ihtiyaci artirmistir. Diinyada yasanilan yeni
gelismeler ve dijital yasam; insan, ¢evre ve teknoloji etkisinin kapsamini ve boyutunu

giinden giine daha da derinlestirmektedir.

Teknolojik gelismelerin ve uygulamalarin faydalar disiiniildiigiinde; kamu
yOneticilerinin yetistirilmelerini, politikalar agisindan glindeme getirerek, ozellikle {ist
kademe kamu yoneticilerinin yetistirilme politikalarindaki yenilik kavraminin 6nemine
vurgu yapmak arastirmanin amaglarindan biridir. Tezin igeriginde; yonetimde yapay zeka,

sanal toplantilar ve faaliyetler, bilgi teknolojilerinin 6nemi, 21.yiizyi1lin kamu yonetimleri ve



iist kademe kamu yoneticilerini ele alinirken, dijitallesmenin kamu yonetimi ve yoneticileri
tizerindeki etkisi vurgulanmistir. Ayrica Tiirk yonetim tarihindeki onemli bazi {ist kademe
kamu yoneticileri kisisel, davranigsal ve yonetsel acgilardan incelenmis, DS bakimindan

Tiirkiye’deki UKKYYP’na yonelik bazi 6neriler getirilmistir.

Diinya her gecen giin hizla degismektedir. Hayatimizin her alanina girmis olan
teknoloji nedeni ile diinya dijitallesme siirecine girmis, farklilagan yagam kosullar1 ve kiiresel
boyutta yasanilan pandemi nedeni ile de egitim, saglik, kiiltiir, yonetim gibi bircok alan
sanallagmis, bu alanlarin kullanimi i¢in gelistirilen dijital modeller ve uygulamalar toplumun
biiylik bir kesimi tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Buna bagh olarak dijitallesmenin
giicli, 6zellikle kamu yonetimlerinde hissedilir bir hal almistir. Tiirkiye’de 6zellikle pandemi
stirecinde goriildiigii gibi egitim, saglik, ekonomi, kiiltiir, turizm gibi kamu yonetimlerinde
degisen dijitallesme siirecine hizla uyum saglanmis, ancak bu siire¢ ile dijitallesmeyle
uyumlu yetistirilmis ve teknoloji yOnetimi agisindan egitim almis iist kademe kamu
yoneticilerinin de neredeyse hi¢ olmadigi fark edilmistir. Halbuki dijital donemin en énemli
0zelligi denildiginde, tanim olarak bilgi toplumundan s6z etmekle birlikte, bilgiye hizli ve
kaliteli ulasimi, bu bilginin hizli paylasgimini, iiretilmesini ve depolanmasini saglayan
stirecleriyle, bilgi ve iletisim teknolojilerini iceren bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Riberio’ya gore (2011: 63) dijital ¢ag; bilginin, {istiin bir ekonomik yayilmacilig1 olarak
tanimlanir. Dolayisiyla iist kademe kamu yoneticilerinin dijital ¢ag ile uyumlu, dijital ¢agi
okuyabilen, anlayabilen ve yoOnetebilen yoOneticiler olarak yetistirilmis olmalari
gerekmektedir. Bu yenicag ile birlikte gelen hizli degisim ve doniisiim, tiim kademelerde hiz
kesmeden ilerlemektedir. Markus ve Loebbecke’e gore (2013:650) bunun nedeni,
dijitallesmenin kamu yonetimlerinde fazlasiyla yayginlasmasindan kaynaklanmaktadir. O
zaman ist kademe kamu yoneticilerinin dijital ¢aga uyumlu yetistirilmesini saglayacak
kurumlara, kuruluslara, yapilara ve politikalara ihtiya¢ oldugu bir sarihtir, ¢linkii toplumlarin
dijital ve sanal gerceklik ortamlarinda cevrimigi yonetilmeye baslandigr giiniimiiz
diinyasinda, teknolojinin de hizla gelismesi, devlet yonetimlerinin bu gelismelere ayak

uydurmasini zorunlu hale getirmistir.

Atatiirk’tin “Yolunda yiiriiven bir yolcunun yalniz ufku gormesi kdfi degildir.
Muhakkak ufkun otesini de gérmesi ve bilmesi lazimdwr” (Atatiirk, 2015) 6zs6ziinden

hareketle devletlerin statik olmaktan ¢ok, giinlin degisen ve gelisen kosullarina hazirlikli



olmasi, hizla degisen durumlara uyum saglamasi, kamu yonetimlerini degisen ve gelisen
durumlara gére bigimlendirmesi ve bu degisimi yonetecek iist kademe kamu yoneticilerini

yetistirme politikalarini belirlemesi ¢ok 6nemlidir.

Giliniimiiz diinyasinda “bilgi ve iletisim teknolojileri” biiyiik bir dijital dontlisiime
ugrayarak, robotik kodlama, yapay zeka teknolojileri, metaverse, metaadmin gibi vizyonlar
ve kavramlar kullanilmaya baglanmistir. Katz’a gore dijitallesme, bilgi lireten, bilgi tiiketen,
bilgiyi uygulayan, bu bilgileri paylasan ve transfer eden, bilgi iletisim teknolojileri toplumu
olusmasini saglayan ve karar alicilar tarafindan benimsenerek meydana gelecek doniisiimleri
ifade etmektedir (Prokipek, 2020). Dijital doniisiim ise, dijital teknolojilerin ve robotik
sistemlerin sanayiye, saglik, egitim ve diger alanlara entegre edilmesi ve iiretim araglarinin
dijitallestirilmesi ile olusmustur (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2017: 20).
Kamu yonetiminde bdylelikle dijitallesme c¢agi baslamis, bilgisayarin icadiyla birlikte

baslayan siire¢, hizla gelisim gdstererek bugiine kadar gelmistir.

Gergek hayattan dijital ve sanal diinyaya gegisin yasandigi giiniimiizde, kamu
yonetimleri acisindan da etkin bir etkilesimin ve degisimin varligindan s6z edebiliriz.
Dolayistyla devlet yonetimlerinde, bilgi iletisim teknolojileri toplumlarini yonetebilecek iist
kademe kamu ydneticilerinin var olmasi, hem gercek diinyayr hem de sanal diinyay:
tanimalart ve bu hizli dijjital doniisimii en basarili sekilde uygulayabilmeleri,

yonetebilmeleri devletler agisindan 6nemlidir.

“Kendini Yaratan Insan” adli eseriyle dikkat ¢eken tarih¢i Gordon Childe’ye gore,
insanoglu kendisine ait tiiriinti daha gii¢lii ve daha etkin hale getirebilmesi ve yasadig1 ortama
uyum saglayabilmesi i¢in belirli araliklarla yeni endiistriler olusturmustur (Childe, 2010:
20). Insanoglunun var olus siireci incelendiginde, insanin kendisini giincellemesinin ne kadar
gerekli ve ihtiya¢ oldugunu da gorebiliriz, ¢linkii ilk insanlarin sert iklim sartlarinda atesi
neden icat ettigini, sonrasinda yasam kalitesini arttirabilmek ve daha uzun siireyle hayatta
kalabilmek icin tarimsal diizene nasil gegis yaptigini hepimiz biliriz. Insanoglunun 18.
yiizyildan sonra ise ihtiyaclar dogrultusunda buharli makineyi icat ettigini ve sanayi
toplumuna nasil gegis yapildigini tiim tarih kitaplar1 detayli bir sekilde yazmaktadir. Bu da
“ihtiya¢ bulusun anasidir” fikrini dogrulamaktadir (Kalaycioglu, 2001). Sanayi toplumuna

gecen insanoglu i¢in 18. yiizyil, 6zglirliiklerin ve yapisal doniisiimlerin de bir doniim noktasi



niteligindedir (Yesilorman ve Kog¢, 2014). 20. yiizyila gelindiginde ise, ikinci sanayi
devrimine gecisin ve ekonomik {iiretimde -elektrikli sistemlerin baslangici oldugu
bilinmektedir. Bu yiizy1lin sonlarina dogru, elektronik sistemler ve otomasyon teknolojileri
gelismis ve iiclincli sanayi devrimi gerceklesmistir. Elbette bu hizli degisim, {ilke
yonetimlerinde ve toplumsal yapida koklii degisimlere neden olmustur. Teknolojinin hizla
ilerlemesi dijitallesmeyi okuyabilen, kullanabilen ve yonetebilen iist kademe kamu
yoneticilerinin yetistirilme politikalar1 iizerinde diisliniilmesi ve Onemli bir yasal

yenilenmenin dnemini arttirmistir.

21. ylizyila gelindiginde “bilgi” temel bir kavram olarak karsimiza ¢ikmistir. Tam da
icinde bulunulan bu yiizyilda, bilgi liretimi teknolojiye, teknoloji ise sonsuz bilgilerin yer
aldig1 sanal bir kiitliphaneye yani sanal bir diinyaya ge¢isin, bir tiir metaverse diinyasinin
c¢ag1 olarak durmaktadir (Yilmaz ve Horzum, 2005). Ozellikle pandemi siireciyle birlikte
daha da hizlanarak yiiz yiize kalinan bilgi ve iletisim teknolojileri, egitim, kiiltiir, saglik,
ulasim, lojistik ve diger kamusal alanlardaki teknolojik doniisiim, bulut bilisim ve biiytik veri
tabanli agilimlar dikkat ¢ekici bir sekilde kamu yonetimlerinin karsisina ¢ikmistir. Tiim bu
gelisimlerin bir diger amaci da, yeni bir dijital toplum yaratarak Endiistri 4.0’a entegre
edebilmek ve biitiin birimlerin dijitallesmesini, ayn1 zamanda uyumunu saglamaktir. Bu
durumda st kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalari, siirece acilen uyum

saglayabilmelidir.

Dijitallesme siireci nedeniyle sanal ortamlarmn kullanildigr e-ydnetimin kamu
yonetiminde giderek daha fazla kullanilmasi agisindan, dyle bir list kademe kamu yoneticisi
yetistirme politikas1 planlanmali ki, Tiirkiye diger tilkelerden daha basarili ve yetkin iist
kademe kamu y0neticisi yetistiren, dijitallesme siireci ile uyumlu en iyi egitimi veren bir
iilke durumuna gelebilsin. Bu kapsamda bir UKY géreve atanmadan once, dijital kamu
yoneticiligini bir kamu yonetimi miihendisi gibi anlayabilmelidir. Stratejik yaklasimla
yonetebilmeli, analitik ve kavramsal diisiinebilme yetenegine sahip olabilmelidir. CEO
(Chief Executive Officer / Icra Kurulu Baskani) diizeyindeki 6zel sirketlerdeki isleyisi
anlayabilmeli, yabanci dil bilmeli, yurtdisi deneyimi olmalidir. Davranigsal ve yonetsel
niteliklere sahip olabilmeli, liyakat, cesaret ve adalet en 6nemli niteliklerinden olabilmelidir.
Ayrica bir iist kademe kamu ydneticisi en alt kademeden baslayarak ve ¢alisarak gerekli

asamalar1 basariyla kidemli olarak ilerlemelidir. Secilen iist kademe kamu yoneticileri hem



profesyonel yoneticiler olmali, hem de iistiin yoneticilik niteliklerine ve kisiliklerine sahip
olmalidir. Siirekli egitim siireci ile hayat boyu egitim i¢inde olmali ve gelisimlere giiniin
degisimlerine gore egitim alarak kendisini diizenli olarak egitmeli ve yetistirmelidir. Devlet,
bu yoneticilerin yonetimleri esnasinda bilgi ve iletisim teknolojilerini en {iist seviyede
desteklemeli, teknolojik tiriin gelisimlerini kamuda ivedilikle kullanilabilmesini
saglamalidir. Liyakate dayali atama usullerinin tiim kuramsal cercevesi detaylar1 ile
belirlenmelidir. Ust kademe kamu yoneticileri, keyfi olarak gérevden alinma korkusu
yasamamalidirlar. Ust kademe kamu ydneticiligi mesleklesmelidir. Ust kademe kamu
yoneticisini baglayan tiim kriterler aciklanmalidir. Ancak bu sekilde {ist kademe kamu
yOneticisi yetistirme politikalarina sahip tilkeler, diger iilkeler arasinda dijital biiylimeyi ve
kalkinmay1 kolaylikla yapabilecek, iilkeler arasinda 6nemli firsatlari yakalayarak en basarilt

devlet yapisina ve igleyisine sahip olabileceklerdir.

Boyle bir iist kademe kamu yoneticisi yetistirme sistemi olustururken, sistemdeki
giivenlik agiklarini miimkiin oldugunca azaltarak sistemi koruma altina almak
gerekmektedir. Boylece bu ideal diinyaya sizmaya calisan sahte girisimler engellenebilir;
ornegin nasil ki bir kamu yoOnetimi sisteminde liyakate sahip olmayan iist kademe kamu
yoneticilerinin en st diizeye gelmeleri miimkiin olabiliyorsa, e - yonetim sistemleri ile bu
tiir sahte kimlikteki kisiler kendilerini farkli bir sekilde sisteme kendilerini tanitarak sistemi
bozmaya ¢alisabilirler. Onlem olarak en bastaki kurgulamada, sisteme bagvurmak isteyen
kisilerle ¢evrimici gorligmeler yapilarak, kendilerini tanitan resmi kurumlarca onaylanan
belgelerle tespit edilebilir. Boylece kisilerin sistem {iizerinden yiiklemek istedikleri
ozelliklere uygun alt yapiya ve donanima sahip olup olmadiklari anlagilabilir. Sisteme kabul
edilenler metaverse beta siirimiinde 6n deneme siirecinden gegirilmeli, takip edilmeli,
gorevlerinde basarili olanlar gorevlerinde bir {ist seviyeye devam ettirilmelidir. Ayrica gorev
stirelerinde sistem yoneticisi tarafindan verilen gorevlerde iistiin basar1 gosteren list kademe
kamu yoneticileri, bonus puanlarla O6diillendirilmeli, deneme siireclerinde kisaltmalar

yapilabilmelidir.

Dijitallesme siireci bakimindan Tiirkiye’de UKKYYP arastirmasinin  konusu;
genelde Tiirkiye’deki iist kademe kamu yoneticilerinin yetistirme politikalarinin, 6zelde ise
bu politikalarin dijitallesme siirecine uygun olarak tasarlanip tasarlanmadiginin ve

uygulamadaki durumunun tespit edilerek incelenmesidir.



Bu arastirma kapsaminda, Tiirkiye’deki iist kademe kamu yoneticilerini yetigtirme
politikalar1 incelenmis, yonetim, yoneticilik, yonetisim, dijitallesme, iist kademe kamu
yoneticiligi gibi konu ile ilgili kavram tanimlari verilerek, dijitallesme siirecinde
Tiirkiye’deki ve diger iilkelerdeki iist kademe yoneticilerinin yetistirilmesi hususundaki
durum tespiti yapilarak, yasanilan sorunlar ve eksik kalan ydnler ortaya ¢ikartilarak,
dijitallesme siireci bakimindan Tiirkiye’deki UKKYYP ile ilgili ¢dziim Onerileri

sunulmustur.

Giliniimiizde yonetimin bilimsel, yoneticiligin ise sanatsal bir gorev ve etkinlik
oldugu kabul edilmektedir (Celik ve Simsek, 2013). Yonetim arastirmalar yapildig: 6lgiide
bir bilim, usta-girak iliskisi igerisinde deneyimlerin aktarildigi durumlarda bir sanattir.
Dolayistyla yonetim hem bilim hem de sanattir. Tiirkiye’deki iist kademe kamu
yoOneticilerini yetistirme politikalarinin da bilimsel veriler 1s181inda miikemmel ve eksiksiz

bir sekilde hazirlanmis olmas1 beklenmektedir.

Insanlar;, kurumlar, devletleri yonetmek eskiden daha kolayken, giiniimiizde
insanlarin egitim diizeylerinin artmasi, arastiran, bilgi edinen ve Ogrenen bir topluma
geegmemiz nedeniyle zorlagsmistir (Giliglii ve Sotirofski, 2006). Bilgi, toplumlarin gii¢ ve
zenginliklerinin en 6nemli temel diregi haline gelmistir (Bernheim ve Chaui, 2003). Bu
nedenle yoneticilerin 6zellikle de iist kademe kamu yoneticilerinin yonettikleri herkesten
cok daha iyi egitimli, ¢cok daha donanimli, bilgili, daha basarili ve nitelikli olmalari

beklenmektedir.

Arastirmanin hipotezi (denencesi) dijitallesme siireci g6z oniinde bulundurularak,
“list kademe kamu yoneticilerinin, yoneticilik meslegi agisindan yetistirilebilecegi bir
kurumun eksikligi, list kademe kamu yoneticisi atamalarinda yasalar ve yonetsel
diizenlemeler ¢ercevesinde yoneticilik egitimi alma kriterinin bulunmamasi ve iist kademe
kamu yoneticilerinin yoneticilik meslegi teminatina sahip olmamalar1 gibi nedenlerle
yasanan sorunlar ¢dziimlenemezse, dijital siire¢ icindeki Tirkiye’de list kademe kamu
yoneticilerini yetistirmede karsilagilan sorunlar da artacaktir” seklinde belirlenmistir. Amag
Tiirkiye’deki UKKYYP’n1 dijitallesme konusu kapsaminda tespit etmek ve dijitallesen
strecte belirlenen politikalardaki ve uygulamalardaki eksiklikleri belirlemek ve bu

eksikliklerin giderilmesi i¢in dnerilerde bulunmaktir.



Aragtirmanin evreni, Tlrkiye’deki tist kademe kamu yoneticileridir. Aragtirmanin
orneklemi ise, Canakkale ilinde bulunan merkezi yonetimin tasra uzantilarinin bagindaki iist
kademe yoneticiler ile Ankara’daki genel yoOnetimin merkezi kurum ve kuruluslarinin

basinda bulunan iist kademe kamu yoneticileri olusturmaktadir.

Bu arastirmadaki hipotezi test etmek ve bulgulara yonelik verileri toplamak igin,
Canakkale tist kademe kamu yoneticileri ile goriisme, Ankara’daki Yiiriitme Organi’na bagl
Icisleri Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanhg iist kademe kamu
yoneticilerine gecerligi ve giivenilirligi hesaplanmis anket uygulanmistir. Veri kaynaklari
olarak Canakkale ve Ankara’daki iist kademe kamu ydneticilerinden, bilimsel kaynaklardan,
belgelerden ve bilimsel raporlardan tarama yoluyla dokiiman analizleri, anket, gézlem ve
goriisgme yontemleriyle Canakkale goriismeleri nitel ve Ankara anketleri ise nicel olarak
degerlendirilmistir. Veri girisleri ise Sosyal Bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan, T
Testi ile gortislerdeki farkliliklar karsilastirilarak, SPSS ve Maxqda programlariyla analiz

edilmisgtir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde; arastirmanin konusu, 6nemi, hipotezi (denencesi),
amaci ve yontemi detayli bir sekilde aciklanirken, aragtirmanin konuyla ilgili bilimsel alanda
farkindalik yaratacagi, ayrica konu cercevesinde c¢alisacak arastirmacilara da yeni bakis

acilar1 kazandirabilecegi umulmaktadir.

Calismanin kuramsal ve kavramsal cergevesini olusturmanin amaglandig: ikinci
boliimde, konu ile ilgili kavramsal ¢erceve ¢izilmis ve kavram tanimlar verilerek, konunun
tarihsel gelisimi ve konuyla ilgili yapilan bilimsel arastirmalar sunulmustur.

Ugiincii boliimde, arastirmanin ydntemi ile verilerin toplanma teknikleri hakkinda
bilgi verilmistir. Bu béliimde verilerin hangi istatistik programlariyla ve hangi yontemlerle

elde edildigi hakkinda detayli bilgi verilmistir.

Dordiincii boliimde, Canakkale ili merkezi yonetim tasra uzantilarinin bagindaki {ist
kademe kamu yoneticileri ile yapilan goériisme (miilakat) sonuglar1 nitel olarak
degerlendirilirken, Ankara ili genel yonetimin merkezi kurum ve kuruluslarinin basinda
bulunan iist kademe kamu yoneticileri ile yapilan anket g¢alismalari da nicel olarak

degerlendirilmistir. Elde edilen bilimsel verilerdeki temel degiskenler tanimlandiktan sonra,



bu degiskenler arasindaki iliskiler irdelenerek, bu iliskilere yonelik 6nermeler gelistirilmeye

calisilmustir.

Arastirmanin besinci ve son béliimiinde ise, DS bakimindan Tiirkiye’de UKKYYP
iizerine orgiitsel bir etkinlik modeli 6nerilmistir. Calisma Yeni Kamu Yo6netimi anlayisi ve
dijitallesme siireci cercevesinde, Tiirkiye’deki UKKYYP kapsaminda tartisilmasini igeren

sonu¢ ve Oneriler kismi ile son bulmustur.

1.1. Arastirma Hakkinda Aciklamalar

Bu béliimde Tiirkiye’deki UKKYYP arastirmasmin konusu, &nemi, hipotezi

(denencesi), amac1 ve yontemi hakkinda bilgiler verilmistir.

1.1.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin  konusu genelde Tirkiye’deki iist kademe kamu ydneticilerinin
yetistirme politikalarinin, 6zelde ise bu politikalarin dijitallesme siirecine uygun olarak
tasarlanip tasarlanmadiginin ve uygulamadaki durumunun tespit edilerek incelenmesidir.

Son yillarda kiiresellesme, yenilik, teknoloji ve bilgi kavramlarinin etkisi artarak
onem kazanmistir. Dolayisiyla yonetim ve yoéneticilerin fonksiyonlarini diizenleyen,
iyilestiren ve destekleyen yoOnetim bilgi sistemleri olusturulmustur (Sahin, 2006).
Iyilestirilen bu yénetim bilgi sistemleri ise modern teknoloji ile diizenlenmistir. Giiniimiizde
nesnelerin interneti, veri bilimi, bulut bilisim, yapay zeka, metaverse, admin gibi kavramlar
da giincel yasamimiza hizla giris yapmistir. Bu kavramlar ile makine-insan arasindaki
isbirligini artirmigtir. Adam c¢alismaz, ama sistem ¢alisir diisiincesi yayginlagmaya
baslamistir.  Yonetimde, isboliimleri makinelerle paylasilmaya baslanmistir. Endiistri
devrimi sonrasinda makinelesme ile birlikte kamu yonetimleri hizla biiyiiyerek ¢cok daha
karmasik hale doniismiis ve bu siire¢ yonetimin bir bilim dal1 olarak ele alinmasina neden
olmustur (Calik, 2021). Bu nedenlerden dolay1 yoneticilerin rollerinin tekrar gdzden

gecirilmesi 6nemli bir ihtiyag haline doniismiistiir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda temel hedef, vatandaslara kaliteli ve verimli kamu

hizmetlerini sunmak, bunun icin gerekli olan dogru yontem ve politikalar1 belirlemek ve



bdylece hedeflere ulasabilmektir. Ozellikle planlama kavraminin tanimlar incelendiginde,
bir kamu kurulusunun 6nceden yazilmis veya yazilmamis amaglar1 dogrultusunda, yonetim
olgusunun temeli, yoneticilerin istedikleri hedefleri ve ulagsmak istedikleri sonuglari,

onceden ortaya koyabilmeleri hususunda harekete gecebilmeleridir (Oztekin, 2005: 41-42).

Arastirmanin ana konusu, Tirkiye’deki list kademe kamu yOneticilerini yetistirme
politikalar1 iizerine odaklanmaktadir. Kamu kurumlar1 ve ozellikle iist kademe kamu
yoneticileri, teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan bu sistemlerin getirecegi firsatlara
ve zorluklara gore yeniden tasarlanmali, iist kademe kamu yoneticilerini yetistirme
politikalar1 giincellenmeli, kamu yonetiminde en {ist diizey verimlilik ve etkinlik i¢in yeni

kosullara adaptasyonlart saglanmalidir.

Ulkeler arasinda {ist kademe kamu ydneticisi yetistirme politikalarr farklilik
gostermektedir (Onder, 1995). Her iilke kendi yonetim seklini, geleneklerini veya
imkanlarin1 géz ontinde bulundurarak birbirinden farkli kamu politikalar1 iiretmislerdir.
Ulkemizdeki iist kademe kamu yonetici yetistirme politikalar1 nelerdir? Dijitallesme siireci
acisindan incelendiginde, iist kademe kamu yoneticileri 6nemli ve bir o kadar da karmasik
olan bu gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in, gerekli bilgiye, deneyime ve beceriye sahip
midirler? Tiirkiye’de iist kademe kamu yoneticileri dijitallesme siirecinin neresindedirler?
Tiirkiye’de tist kademe kamu ydneticilerini dijitallesme siireci kapsaminda 1yi bir egitimden
gecirebilecek bir egitim kurumu veya bir yoneticilik okulu var midir? Tiirkiye’de tist kademe
kamu y®neticisi atamalarinda, yoneticilik egitimi alma gibi bir kriter var midir? Ust kademe
kamu ydneticilerinin meslek teminatlart var mudir? Ust kademe kamu y®&neticilerinin
yetistirilmesinde, dijitallesme siireci Olcekleri goéz Oniinde bulundurulmus mudur?
Dijitallesme siirecindeki Tirkiye’de, iist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalari
beklenilen diizeyde midir? sorular ile yola ¢ikilacak ve “dijitallesme siireci i¢inde olan
diinyamizda, st kademe kamu ydneticilerinin veya yonetici adaylarinin Oncelikle
yoneticilik egitimi talep etmemeleri, iist kademe kamu yoneticilerinin, dijitallesme egitimini
de kapsayan mesleki olarak yetistirilebilecegi bir kurumun olmayisi, {ist kademe kamu
yOneticisi atamalarinda yasalar ¢ergevesinde yoneticilik egitimi, teknoloji egitimi ve kiiresel
degisimleri iceren konularda egitim alma zorunlulugunun olmayisi, iist kademe kamu

yoneticilerinin meslek teminati altinda olmayisina bagh olarak, Tirkiye’de iist kademe
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yoneticilerini yetistirme politikalarinin giinlimiiz kosullar1 agisindan istenilen diizeyde

degildir” varsayimi, arastirma konusunun ¢ikis yolunu olusturmaktadir.

1.1.2. Arastirma Konusunun Onemi

Arastirmanin konusu Tiirkiye’deki list kademe kamu yoneticilerini yetistirme
politikalar ile ilgili durum tespiti yapmak ve dijitallesen siirecte belirlenen politikalardaki
ve uygulamalardaki eksiklikleri belirlemek ve bu eksikliklerin giderilmesi igin Onerilerde
bulunmaktir. Arastirmanin konusu kapsaminda, Tiirkiye’deki {iist kademe kamu
yoneticilerini  yetistirme politikalar1 incelenmis, dijitallesen diinyada belirlenen
politikalardaki ve uygulamalardaki eksiklikler tespit edilerek, bu eksikliklerin giderilmesi

i¢in Onerilerde bulunulmustur.

Gelecekteki kamu yoOnetimlerinin nasil ydnetilecegi, ilist kademe kamu
yoneticilerinin siirece uyumlari, uygulama boyutlari, yeterlikleri hatta yoneticilere ihtiyacin
olup olmayacagi yoniindeki soylemler, glinlimiiz tartisma konularinin baslarinda yer
almaktadir. SOylemlerdeki senaryolar i¢inde, akilli sistemlerin, sanal yonetimlerin ve robotik
iscilerin, yoneticilerin olasi varliklari nedeniyle (Nunes vd., 2017) kitlesel issizligin artacagi
ve akilli sistemlerin insanlardan daha merkezi bir rol alacag: seklindedir. Ornegin yakin bir
gelecekte bir robota “harika bir iist kademe kamu yéneticiligi yapiyorsun, tebrik ederim”

diyebilir miyiz?

Endiistri 4.0. devrimi ile birlikte diinyada dijital dontlisiim baslamistir. Endiistri 4.0
kavrami; insanlarin ve makinelerin géz 6ntinde bulundurulduklarinda, insanlar ve makineler
arasindaki baglantiy1 ve etkilesimi saglayan yeni bir teknoloji olarak tanimlanir (Yu ve
Schweisfurth 2020, 77). Robotik teknolojilerin insan kaynaklarinin yerini alacagi; akilli
fabrikalarin kurulmasi (Bonilla vd., 2020), sanal egitimin baglamasi, sanal saglik
sistemlerinin uygulanmasi, sanal toplantilarin yapilmasi gibi uygulamalarla bizlere kamu
yonetimlerinin ve yoneticilerinin yeni agilimlara dogru hizla yonlendigini ve farkindalik
olusturmaya basladiklarin1 géstermektedir. Yasanan somut drneklere dikkat cekmek gerekir,
ornegin Ingiltere’nin bir futbol takimi olan Finchley FC, yapay zekadan yararlanilarak
yapilmis bir teknik direktorii takimi yonetmesi i¢in tercih etmistir (www.webtekno.com).

Yine Tokyo Universitesi akademisyenleri, robot parmaklari ile hareketli kas yapilarini
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birlestirerek hareket ettirmeyi basarmistir (www.siberbulten.com) ve bu ilerleme de
robotlarin ileride, sanal bir insan gibi hareket etmesinin yolunu agmistir. Su anda olmasa da
yakin gelecekte Robotik Kaynak Yonetimi, Insan Kaynaklar1 Yoénetimi ile birlikte bir
calisma ortaminda bulunabilecekler ve stratejik bir ortaklik yasayabileceklerdir (Sendogdu,
2020). Yonetimsel sorunlar birgok belirsizlik igerir. Ozellikle ¢6ziim i¢in birgok kriterin goz
oniinde bulundurulmasi gerekir (Erdogan ve Kaya, 2019). Dolayisiyla yakin gelecekte yapay
zekanin, kamu yonetimlerinin karar verme ve sorun ¢dzme asamalarinda kilit rol oynayacagi

sOylenebilir.

Teknoloji gelisim tarihine bakildiginda, ilk Endiistri Devrimi ¢ogunlukla su ve buhar
giiclerini kullanarak yararlanilan fiziksel sistemlerin ortaya ¢ikmasi ve makinelesme ile
baslamustir. Ikinci Endiistri Devrimi ise, elektrigin, isboliimii ve Henry Ford’un gelistirdigi
seri bant tretim modelinin, 6zellikle sanayi alaninda yogun bir sekilde kullanilir hale
gelmesiyle olusmustur. Uciincii Endiistri Devrimi iiretim modellerini otomatiklestirme
mantig1 lizerine odaklanmis, elektronik, bilisim ve ozellikle otomasyondan yararlanarak,
bilgisayarlarin farklili§inin yaratilmasi ve bilgisayar aglarinin iiretime katilmasindan bagka
bir deyisle iiretimin akilli sistemlere devredilmesinden kaynaklanmistir. Almanya’da
iiretimin teknoloji agirlikl yiiriitiilmesi 6nemsenmis, bir hiikiimet hedefi olarak diisiiniilmiis
ve etkisi neredeyse tiim diinyay1 sarmalayan Endiistri 4.0’a ulagsmistir. Bagka bir deyisle bilgi
toplumu-akilli toplum kavramlariyla ifade edilmistir (Schuster vd., 2016). Almanya’nin
dordiincii Endiistri Devrimi’ndeki akilli sistemler, insanlarin hayatlarini kolaylastirmak ve
hizlandirmak amaci ile gelistirilmis olsa da, ana hedefinde insanlar degil, {iretimin
kolaylastiritlmas1 ve hizlandirilmasi hedeflenmistir. Calisanlarin bilgi ve deneyim sahibi
olmalariin 6nemi ortadan kalkacaktir. insanlarin yerini esnek, hizli, problemleri kusursuzca
cozebilen, yeni kosullara uyumlu (Banger, 2017a: 255), problemli isleri sorunsuzca
¢ozebilen, kolaylikla 6grenebilen, bilgi iletisim teknolojileri konusunda donanimli (Ozsoylu,
2017: 57) kisiler tercih edilecektir. Endiistri 4.0’dan sonra Uzak Dogu’da kapsami daha da
genisletilmis ve sosyal refahin 6n plana ¢ikartildigi yeni bir kalkinma stratejisi gelistirilmis

ve insan odaklilik, 6zellikle de bireyin mutlulugunu énemseyen Toplum 5.0’a gecilmistir.
Toplum 5.0 fikrini ortaya atan ve Japon Hiikiimeti’nin de kalkinma stratejilerini

yonlendiren kisi Prof. Dr. Tateo Arimoto’dur. Prof.Arimoto’ya gore insanlik tarihinde

toplumlar bes ana grupta degerlendirilmistir; bunlar “avc: toplayict toplum”, insanoglunun
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doga ile etkilesiminin artmasindan sonra “tarim toplumu”, endiistri devrimi ile birlikte
gelisen “endiistriyel toplum”, bilgisayarlarin icadiyla gelisen “bilgi toplumu” seklindedir.
Prof. Arimoto’ya gore ise “siiper akilli toplum” da var ki, o da Toplum 5.0’1 olusturmaktadir.
Prof. Arimoto Toplum 5.0’1 tanimlarken, son teknoloji tiriinlerin kullanilacagini, ayn
zamanda toplumun her alanindaki bilgisayarlasma politikalarinin da insani yOniinin
olacagini, merkeze makinelerin degil insanlarin alinacagini ifade etmektedir. Japon tarihi
incelendiginde Japonlarin dnceliklerinin egitim ve teknoloji oldugunu goriiriiz. Hiikiimet ve
ozellikle egitim politikalari, her zaman akil ve bilgili list kademe yoneticilerin egitimsel
altyapilar1 sayesinde yon bulmustur (Arimoto, 2006). Ornegin Fukusima niikleer
felaketinden sonra, iilkenin 6nemli bilim insanlari, akademisyenler, Ogretmenler, is
diinyasinin 6nemli isimleri bir araya gelerek, biiyiik bir fikir aligverisinde bulunmuslar,
gerekli diizenlemeleri ivedilikle yapmuslardir. Japonya daima savaslardan, niikleer
bombalardan, dogal afetlerden oncelikle o durumda dahi halka iyi egitim vererek ve
teknolojilerini gelistirerek felaketlerin iistesinden gelebilmis, Japon tarihinde yasanan
olumsuzluklar onlara biiyiik bir ders olmus ve en 6nemli 6devlerinin “egitim ve teknoloji

gelisimi” oldugunu 6grenmislerdir (Arimoto, 2006).

Mevlana’nin da ifadelerinde toplumlarin ge¢mis ile yagamamalar1 gerektigi ama
tarthten her zaman ders ¢ikartilarak, gelecegin sekillendirilmesi gerektigi vurgusu
yapilmistir. Mevlana’nin konuyla 1ilgili sézlerinden yola ¢ikarak iist kademe kamu
yoneticileri uluslararasi yaganmisliklardan haberdar olmalidirlar. Felaketlerden hizla ¢ikan
iilkelerin hangi stratejileri kullanarak manevra yaptiklarini bilmelidirler. “Egitim ve

kavram olmaly, lilke kalkinma politikalarina ve yasalarina da bunlar not edilmelidir.

1.1.3. Arastirmanin Hipotezi (Denencesi)

“Dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de UKKY ’nin, ydneticilik meslegi agisindan
yetistirilebilecegi bir kurumun eksikligi, list kademe kamu ydneticisi atamalarinda yasalar
ve yonetsel yiiriitme ¢ergevesinde dijital yoneticilik egitimi alma kriterinin bulunmamasi ve
ist kademe kamu yoneticilerinin yoneticilik meslegi teminatina sahip olmamalar1 gibi

nedenlerle yasanan sorunlar iyi analiz edilmezse veya ¢oziilmezse, dijitallesme silirecinde
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Tiirkiye’de list kademe kamu yoneticilerini yetistirmede karsilasilan sorunlar da artacaktir”

seklinde belirlenmistir.

Arastirma, Tirkiye’de 24.06.2018 tarihinden itibaren yiiriirlikte olan
Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi i¢inde, tist kademe kamu y6neticilerinin yetistirilmeleri
ile ilgili durumlarini ortaya koymak, konuyla ilgili kamu politikalarindaki yasal ve kurumsal
acidan eksiklikleri belirlemek, 6zellikle dijitallesen diinyamizla uyumunu karsilastirmak ve
iilkemizdeki yeni hiikiimet sistemi ile birlikte {ist kademe yoneticileri i¢in gelistirilen politika

kararlarina ve uygulamalarina katki saglamak acisindan 6nem arz etmektedir.

UKY, kamu ile ilgili is ve islemleri yiiriiten, calistiklar1 birimlerinde en {ist
kademede gorevlendirilen, kamu ile ilgili politikalarin formiilasyonu ile ugrasan, makro
diizeyde danismanlik gorevleri iistlenen ve daha iist makamlarca uygun goriilen politikalar
islemlere ve faaliyetlere doniistiiren, ortak vizyon yaratabilen, yenilik¢i olan ve risk alabilen,
cok yonlii koordine edebilen, degisimi gergeklestirmede rehber olan, ¢alisanlarla iletisim
halinde olan kamu gorevlileridir (Okumus vd., 2007). Ust kademe kamu ydneticileri,
iilkedeki genel politika yonelimlerini belirlemeleri ve kamu kurum ve kuruluslarini dogrudan
yonetebilmeleri agisindan, en énemli pozisyonda gorev yapmaktadirlar. UKKY iilkedeki

tiim vatandagslar1 ilgilendiren genel politikalar1 belirler ve iilke adina 6nemli kararlar alan

onemli kisilerdir.

Ayrica iist kademe kamu yoneticileri, devlet yonetiminde, vatandaglara sunulan
kamu hizmetlerinden, kamu politikalarindan ve idari diizenlemelerden sorumlu teknik
uzman kadrolarindan olusur. Bu anlamda genel miidiir, daire baskani, sube miidiirlii, vali,
el¢i gibi iist kademe kamu yoneticilerinin niteliksel olarak, iist seviyede egitim almis ve hem

teknik hem de uygulama agisindan donanimli olmalar1 beklenir.

Tirkiye’de merkezi idare yonetiminde Bakanlik Makami’nin en iist mevkilerinde
yer alan, Bakan’dan sonra gelen ve Bakan ile birlikte gérev yapan kamu gorevlilerinin yan
sira, merkezi idaredeki diger kamu kuruluslar ve tagra teskilatinin iist makam yoneticileri
olan UKKY, Tiirkiye’deki yetistirme politikalari ile diger iilkelerdeki yetistirme politikalari

karsilagtirilarak incelenmis ve sentezlenen bilgiler arastirmaya 6nem katmuistir.
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1.1.4. Arastirmanin Amaci

Atagtirmanin amaci Tiirkiye’deki ist kademe kamu yoOneticilerini yetistirme
politikalarmi tespit etmek, durum tespiti yapmak ve dijitallesen siiregte belirlenen
politikalardaki ve uygulamalardaki eksiklikleri belirlemek ve bu eksikliklerin giderilmesi

icin bir model 6nerisinde bulunmaktir.

Giiniimiizde Tirk Kamu Yonetimi’nin en {ist kademelerinde yer alan, demokratik
sistemlerin bir geregi olarak, halkin beklentileri dogrultusunda ve yasalar cercevesinde
hizmet sunan, kamusal is ve islemleri yOnlendiren, politikalarin belirlenmesinde etkili
kararlar alan iist kademe kamu yoneticilerinin en iyi sekilde yetistirilmis olmalar1 6nemlidir.
Bu nedenle politikalar acisindan yonetimin sosyal devlet ve hukuk devleti anlayist
cergevesinde yliriitiilebilmesi i¢in nitelikli {ist kademe kamu yoneticilerine ihtiyag

duyulmaktadir.

Tiirkiye’de tist kademe kamu yoneticilerinin dijitallesme siirecine uygun olarak
yetistirilmesi hususu 6nemle {izerinde durulmasi ve bilimin gosterdigi yonde ¢oziimlenmesi
gereken bir konudur. Yapilan aragtirmada bilimin isaret ettigi veriler, bulgular ve sunulan
coziim Onerileri dikkate alinirsa, arastirma bilime, diinyaya, insanliga ve Tirk Kamu

Y onetimi’ne biiylik katki saglayacaktir.

Ust kademe kamu yéneticilerini ¢agin gereklerine gore, yiiksek diizeyde egitim-
ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapacak sekilde, bilimsel 6zerklige sahip
uygun egitim kurumlarinda ve uygulamali olarak yetistirmeyen devletler, yonetimsel

sorunlar1 yogun olarak yasamakla kars1 karsiyadirlar.

1.1.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, Tirkiye’de iist kademe kamu yoneticilerinin yetistirilmesi konusunda
durum tespiti ve diger iilkelerin uygulamalarindaki degiskenler acisindan karsilagtirilmasini
saglayacak tarama modelinde betimleyici bir arastirmadir. Dijitallesme siireci agisindan
Tiirkiye’deki UKKYYP’nin mevcut durumu ve giiniimiize ulasan sorunlari tespit edilmeye

calisilmistir. Betimsel arastirmalarda arastirilacak konunun durumunu ortaya koymak,
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aydinlatmak ve olaylar arasindaki olasi iligkileri ortaya ¢ikarmak hedeflenir. Bu arastirmada
Tiirkiye’deki list kademe kamu yoneticilerinin durumu detayli bir sekilde tanimlanmis,
yetistirme politikalarindaki sorunlar aydinlatilarak, dijitallesme silirecine uyum ile

iligkilendirilerek, ¢oziim Onerileri betimsel yontem kullanilarak sunulmustur.

Evren, herhangi bir arastirmadaki gézlem konusu olan ve bazi 6zellikleri ile diger
ozelliklerden ayrilan birimler toplulugu, 6rneklem de belli bir evrenden belirli bazi kurallara
istinaden segilmis ve se¢ildigi evreni temsil edebilen kiigiik kiimelerdir (Baltaci, A., 2018).
Arastirmanin evreni; Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda giiniimiizde gérev yapmaya
devam eden UKKY’dir. Calismanmn &rneklemi ise, Canakkale ilinde bulunan merkezi
yonetimin tasra uzantilarinin basindaki ist kademe yoneticiler ile Ankara’daki genel
yoOnetimin merkezi kurum ve kuruluslarinin basinda bulunan iist kademe kamu yoneticileri

olusturmaktadir.

Bu arastirmadaki hipotezi test etmek ve bulgulara yonelik verileri toplamak igin,
Canakkale tist kademe kamu yoneticileri ile gériisme, Ankara’daki Yiiriitme Organi’na bagh
iist kademe kamu yoneticileri ile gegerligi ve gilivenilirligi hesaplanmis anket uygulanmastir.
Veri kaynaklar1 olarak Canakkale ve Ankara’daki iist kademe kamu yoneticilerinden,
bilimsel kaynaklardan, belgelerden ve bilimsel raporlardan tarama yoluyla dokiiman
analizleri, anket, gézlem ve goriisme yontemleriyle Canakkale goriigmeleri nitel ve Ankara
anketleri ise nicel olarak degerlendirilmistir. Veri girisleri ise Sosyal Bilimler alaninda
yaygin olarak kullanilan, Maxqda programi ve R Code 2023 istatistik programlart ile

yorumlanmis ve degerlendirilmistir.
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IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Tez arastirmasi kapsaminda hazirlanilan kuramsal c¢erceve, kullanilmis olan

kavramlar ve tanimlar1 bu boliimde ayrintili bir sekilde verilmistir.

2.1. Kuramsal Cergceve

“Dijitallesme Siireci Acisindan Tiirkive’de Ust Kademe Kamu Yoneticilerini
Yetistirme Politikalar: Uzerine Bir Arastirma’ bashkli calismada ilk olarak y&netim kavrami
tamamlandiktan sonra, yonetim siirecleri ortaya konmus ve yonetim teorileri olan klasik,
neoklasik, modern ve postmodern yonetim teorileri incelenmis ve arastirmanin teorik

temelini postmodern yOnetim teorisi olusturmustur.

Ikinci olarak Devlet ve kamu ydnetimi olgusundan bahsedilerek kamu kurum ve

kuruluslarina deginilmis ve bunlarin yonetimi irdelenmistir.

Ugiincii olarak, yonetici ve kamu yoneticisi ile iist kademe kamu ydneticisi kavrami
tanimlanmis, yoneticiler siniflandirilarak, yoneticilik 6zellikleri ortaya konmus, egitimleri

ve secilmeleri (atanmalari) irdelenmistir.

Postmodern ydnetim teorisi ve “dijitallesme siireci” agisindan iist kademe kamu
yoOneticilerinin varolan durum tespiti yapilarak, anayasalarda, yasalarda ve kalkinma
planlarinda, iist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalar1 alanyazin (literatiir) taramasi

yapilmugtir.

Sonunda da “dijitallesme siireci” baglaminda {ist kademe kamu yoneticisi yetistirme
politikalarinin olmas1 gereken durum ortaya konularak, “akilli ve dijital yOnetim”
gerceklestirilmesi icin kuramsal nitelik tasiyan aragtirma, alan arastirmasiyla toplanan

verilerle somutlastirilmasi amaglanmaktadir.
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2.2. Kavram Tanimlari

Bu boliimde yonetim, yonetisim, dijitallesme ve yonetici kavramlar1 ayrintili bir

sekilde agiklanmustir.

2.2.1. Yonetim Kavrami

Gilinimiizde etkili ve basarili bir yonetim igin ¢ Kkritik zorlukla miicadele
edilebilmelidir. Bu zorluklar; degisim, teknoloji ve kiiresellesmedir (Hitt vd.,
2005). Kiiresellesen diinyada bu miicadele, sadece ¢agdas ve basarili bir yonetim ile gercek
olabilir. Yonetim, bir yapiya hayat veren ve onu canlandiran siirecin adidir. Insanlik tarihi
kadar eski olan yonetim kavrami, bir kurum veya kurulusta dnceden planlanmis hedefleri
gerceklestirmek icin bir araya getirilen calisanlar Orgiitleyip esgiidiimleyerek, dogru
yoneltmelerle faaliyete gegirmek ve orgiitsel bir ¢aba sarf etmektir (Can, 2001). Tarihteki ilk
yoOnetim uygulamalari, toplum (kabile, site, devlet gibi ) yonetimi ve bir de savunma (ordu)
orgiitlerinde kendini gostermistir. ilerleyen zamanlarda ekonomik c¢aba ve faaliyetler
giindeme gelince de, yonetsel uygulamalar baglamistir. Vahsi yasama ve zorbaliklara kars1
direnilen ilk ¢aglardan bu yana, ortak amaclarin1 gerceklestirmek tizere, topluluklarin
baslarda isbirligi, sonralarda is boliimii yaparak yoneten kisi ve yonetilen kisiler olarak,

amaca dogru ilerledikleri her bir siirecte yonetim olgusu gerceklesmistir.

Her bilim dal1 yonetimi kendi alanlar1 cercevesinde tanimlamaya ¢alismistir. Ornegin
ekonomistler yonetimi toprak, sermaye ve isgiicii islevleri agisindan yani iiretim islevlerinin
bir parcasi olarak tanimlarken, yonetim bilimciler agisindan yonetim bir otorite usuliidiir.
Diger taraftan toplum bilimciler agisindan yonetim, sinif ve sayginlik sistemidir. Yonetim,
yonetenler ve yonetilenlerden meydana gelen iki gruptan olusur. YOneten ve yonetilenlerin
ortak noktalari, diger Kkisilerin c¢abalariyla amaglarin basarilma siirecidir. Bunu
gergceklestirmek icin Oncelikle ama¢ veya amacglar gereklidir. Ayrica bu amaci
gergeklestirecek olan insanlar yonetim agisindan zorunludur. Yonetim bir diger tanimla is

boliimii ile dagitilan insan giiciiniin biitiinlestirilmesidir ve zorunlu bir vazifedir (Tortop vd,
1993:20).
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Yonetim: Yonetim insanlarin ve amaglarin esgiidiimlenmesi oldugu kadar, orgiitsel
kaynaklarin kurumsal amaclarim1 gergeklestirmek i¢in de etkili bir planlamayla
kullanilabilmesini saglamay1 amaglamaktadir (Rachman vd., 1993:154). Yonetim bu
anlamda bir dizi faaliyetin dogru bir bi¢cimde yonlendirilmesini gerektirir. YOnetim
faaliyetleri planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim olarak ifade edilebilir.
Bu fonksiyonlar, iist kademe yoneticiden alt kademe yoneticilere kadar tiim ydneticilerin
kullanmak zorunda olduklar1 faaliyetler biitiiniidiir. Faaliyetlerin basarilar1  veya

basarisizliklar: cogunlukla yonetim ile ilgilidir (Karaman, 2000:37-38).

Yonetim diisiincesi arastirmalari, milattan 6nceki donemlere kadar uzanmaktadir.
Sokrat “kisi neyi yonetirse yonetsin, yonetim insansiz olamaz ve insani nasil yonetecegini
bilmeyenler de basarisiz olurlar” demistir (Durukan, 2003). Bu 6zs6z halen anlamin
giiniimiizde korumaktadir, beseri kaynaklarin etkin bir bicimde kullanilmas1 ve uygulanma
stirecleri 0nemli olsa da yonetim siirecine islevsellik katan, karar alan, planlayan,
esgiidiimleyen, siireci yliriiten faktor yoneticidir. Hatta yonetim stirecinde maddi kaynaklar
yeterli diizeyde olmasa dahi, belirli faaliyetleri yaparak amaglara ulagilmasinin saglanmasi
da insan unsuru ile gerceklesir. Acar ve Biyik’a gore; sosyal faaliyetlerde liderlik eden bir
yOneticinin davranisinda herhangi bir iiretim faaliyeti yoksa bile, bir amaci vardir ve bu da

yonetim oldugu anlamina gelir (Turan, 2018).

Y 6netim, kurum ve kuruluslarin hedeflerine etkili ve verimli ulagabilmeleri agisindan
zorunlu bir islevdir (Tortop vd., 1993:20). Yonetim, insan ve diger kaynaklarini
esglidiimleyerek, kurum amaglarina etkili bir bicimde ulasma siirecidir. Diger bir ifade ile
yoOnetim; isgiicli ve teknik donanim vb. gibi orgiitsel kaynaklarin, amaglar dogrultusunda

etkili bir bigimde koordine edilmesidir (Rachman vd., 1993:154).

Yonetim, farkli felsefelere dayanan, cesitli hipotezlerle hareket eden ve farkli bakis
acilartyla hareket eden bir bilim dali olarak kabul gormektedir (Baransel, 1993:5).
Yonetimin bir bilim dali seklinde diislinlilmesi yeni olmasina karsin, aslinda yonetim
sanatlarin en eskisi olarak ele alinmistir. Ilk ¢aglardan bu yana birey ve toplumsal
caligmalarin daha yeni yeni yapiliyor olmasi, yoOnetimin ilkelerinin, felsefesinin ve
politikalarinin ortaya konulmasinda bu nedenle gecikilmistir. O ylizden yonetim kavrami,

bazen bir siire¢ agisindan ele alinirken, bazen siirecin unsurlari olan birey veya bireyler
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acisindan, bazen de belirli bir bilgi toplulugu acisindan tanimlanmakta ve yoneticiler

acisindan karar verme ve liderlik gibi hususlar tizerinde durulmaktadir.

Yonetim genel anlamiyla c¢alisanlar araciligl ile is ve isleyisi ylriitmek olarak
tanimlanir. Daha genis anlamda ele alindiginda ise yonetim; onceden planlanmis hedeflere
ulagmak i¢in kaynaklarin organize edildigi ve gelecekteki isleyis i¢cin amaglarin belirlendigi
planlandig1 bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Memduhoglu, 2010:2). Diger bir ifadeyle
yonetim, bir grup insami belirlenmis amacglara dogru yoneltme, aralarindaki isbirligi ile
koordinasyonu saglama g¢abalarmin biitiiniinii igeren bir siirectir (Celik, 2015). Baska bir
tanim kapsaminda yonetim, kamu kurum ve kuruluslari ile isletmelerin kurumsal amaclarini
gerceklestirebilmeleri i¢in planlama, orgiitlendirme, yoneltme, esgiidiimleme, denetleme
(POYED) siiregleriyle insan ve madde kaynaklarinin esgiidiimlenmesidir” (Sectim ve Erkul,
2020).

Farkli agilardan ele alinan yonetim tanimlar1 incelendiginde genel olarak yonetim,
bir grup insani belirli hedeflere dogru yonlendirme, isbirligi yaparak koordinasyonu
saglama, madde ve insan kaynaklarini verimli bir bicimde kullanabilme ¢abalarinin tiimii
olarak Ozetlenebilir. Yonetim sadece beseri bir siire¢ olarak tanimlanmamalidir, yonetim
ayn1 zamanda maddi kaynaklarin da amaclar dogrultusunda yodnetilme siireci olarak da
tanimlanmalidir. Eren’e gore; ekibindeki herkese verdigi tiim talimatlart eksiksiz
yaptirabilen bir yonetici, diger taraftan madde kaynaklarmi dogru ve etkin bir sekilde
kullanamayabilir ve yonetim basarisizlikla sonuglanabilir (Eren, 2001:3). Bu nedenle madde
kaynaklarin1 yonlendirebilme ve etkin bir bicimde kullanabilmek de yonetimin basarisi

acgisindan 6nemlidir.

Bir kurum veya kurulusta, amaca yonelik “ortak bir ¢aba” sergileniyorsa, o kurum
veya kurulusta yonetimden s6z edebiliriz. Basta insan faktorii bulunmak kaydiyla, biitiin
iretim faktorlerinin hedeflenen amaclar dogrultusunda etkili bir sekilde planlamalari
gerekmektedir. Yonetimde insan faktorii olmazsa, diger tretim faktorleri islevsellik
kazanamazlar. Kaynaklarimiz bol olsa dahi, insanlar tarafindan yonetilemezlerse bir kaynak
yigm ile karsi karsiya gelinir. Diger taraftan kaynaginiz hi¢ yoksa dahi, baz1 faaliyetleri
gerceklestirmek ve hedeflere ulagsmak icin insan yeterlidir diyebiliriz, ¢linkii yonetim

baskalar1 araciligi ile is gérme ve bir siirec i¢inde yliriitiilen faaliyetler biitiintidiir.
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Yonetim fonksiyonlar1 siirekli olarak birbiriyle iletisim halinde olan faaliyetler

biitiiniidiir. Bu faaliyetleri Sekil 1’de gorsellestirilmistir.

Planlama

\

Egitim ve

Gelistirme
¥ Yiiriitme

Koordinasyon

Sekil 1. Yonetim Siireci (6zgiin)

Sekil 1°de gosterilen POYKEK (Planlama, Orgiitleme, Yiiriitme, Koordinasyon,
Egitim ve Gelistirme, Kontrol) siiregleri, {ist kademe yoneticilerinden, alt kademe yoneticiye
kadar kullanilan faaliyetler biitliiniidiir. Bu durumda kurum y6netiminin temel fonksiyonlari
olarak planlama, érgiitleme, koordinasyon, yiiriitme ve kontrol sayilabilir (Uziin, 2000:39).
Amaglar dogrultusunda beseri ve fiziki kaynaklar etkin bir bigcimde yonlendirilir. Ynetim
stirecinin Ozellikleri arasinda, yonetimin ¢esitli faaliyetler biitiiniinden olugmasi yer alir. Bu
faaliyetler belirli amaglar i¢in organize edilirler ve planlarla somutlagirlar. Kurum veya
kuruluslarda gorev yapan kisilerin tek amaci, kurumsal olarak belirlenen bu amaglari, amaca

yonelik faaliyetlerle desteklemektir.

Bir kurum veya kurulusta yonetimin olabilmesi i¢in, birden fazla kisinin veya grubun
olmas1 gerekir. Bu kisiler veya gruplar kurumun amaglari i¢in orgiitlenirler; planlama, is
boliimii, koordinasyon ve denetim gibi bazi islemleri de koordineli bir sekilde ve

tekrarlayarak yiiriitiirler. Beseri ve maddi kaynaklar gerekli sekillerde kullanilirlar.

Y 6netimin olusabilmesi i¢in bir yoneticiye ve yonetilen kisilere ihtiyag¢ vardir. Bu bir

orgiittlir ve iglerin diizenli, uyumlu ve sistemli yiiriitiilebilmesi i¢in Orgiitsel bir igbirligine
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ve esgiidiime ihtiya¢ duyulur. Bu agidan yoneticilerin, yonetimdeki rolleri 6nemli yer tutar.
Bir kurum veya kurulus, hayatta kalabilmek igin, iiriin ve hizmetlerinden, yonetimine,
yonetim uygulamalarina, yoneticilerine, teknolojisine ve kurumsal yapisina kadar her agidan
cevresindeki gelismelere adapte olmak zorundadir (Jacob, 1992). Diisiindiiklerini ve aldigi
kararlar1 uygulatabilen bir yonetici olabilmesi icin otorite gereklidir. Bu otorite calisanlarla
arasindaki uyumu ve iletisimi bozmamalidir, ¢linkli yonetici ¢alisanlarini yonetemezse,
yonetimde basarisiz olur. Bir yonetici zamam iyi planlayabilmelidir, ¢iinkii zaman
planlamanin kalbidir. Y6neticiler, verimliligi arttirabilmek i¢in yonetim siireclerini planli ve
programli bir bicimde organize edebilmelidir. Ozellikle iist kademe yoneticiler, yetenekli ve
iyl egitim almis kadrolardan olusturmalidir. Yoneticiler etraflarinda gelisen ekonomik,
politik, teknolojik, sosyal degisimleri anlayabilmeli ve yonettigi kurum tizerindeki

yansimalarini dikkate alabilmelidirler (Boone vd., 1983).

Yonetim kiiresel bir kavramdir. Farkli amaglar dogrultusunda, 6rgiitsel cabanin ortak
bir hareketle yonetilmesidir (Can, 2001). Y6netimin en kiiciik birimlerinden olan aileden, en
biiytigiine devlet ve uluslararasi orgiitler gibi tiim orgiitlerde, amaglara ulasmada gerekli
goriillen ve ihtiyag duyulan bir islevdir. Orgiitlerdeki yonetim anlayisi ile toplumlarin
kalkinmiglik seviyesi arasinda dogrusal bir iliski oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla

yonetimin kalitesi, toplumun yasamsal kalitesini de dogrusal olarak etkilemektedir.

Kamu Yoénetimi: Kamu yonetimi kamu biirokrasisini, onun mal ve hizmet sundugu
halkla olan iliskilerini anlamaya ve kamusal sorunlar1 ¢é6zmeye yonelik pratik ve teoriden
olusan bir disiplindir (Eryilmaz, 2000:8-9). Devletin amaglarin1 gerceklestirecek bicimde
yapilanmis, devletin yiiriitme organina denk gelen bir disiplin olarak tanimlanabilir. Tiirk
Kamu Yonetimi kavraminin anlami, Tiirk kamu sisteminin orgiitsel ve yonetsel yapisi
yoneticiler tarafindan en iyi sekilde bilinmesi gereken bir konudur. 1950’11 yillardan itibaren
ayr1 bir bilim dali olarak degerlendirilen kamu yonetimi kavrami, yonetimin bir alt dal
olarak kabul edilirken, kamu ifadesi 6zel sektorden farklilagtirmak amaci ile kullanilir.
Kamu yonetimi, kamusal alanlarda gergeklestirilen faaliyetleri yiirliten Orgiitiin adidir
(Ornek, 1994:7; Goéziibilyiik, 2001:1). Dar anlamda kamu yOnetimi, yiiriitme alaninda
yiiriitiilen faaliyetleri ve OoOrgiitleri ifade ederken, genis anlamda yasama ve yargi
alanlarindaki yiiriitilen faaliyetleri ve oOrgiitleri ifade eder (Goziibiiyiik, 2001). Kamu

yonetimi, fonksiyonel agidan bakildiginda genel kurallarin, yasalarin ve politikalarin
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uygulama siireci olarak tanimlanabilirken, yapisal ag¢idan bakildiginda devletin Orgiitsel
yapisini tanimlar. Kamu yonetiminin elemanlari; halk, 6rgiit, kamu politikalari, norm diizeni,
mali kaynaklar ve kamu gorevlileridir (Ery1lmaz, 2000:6-8). Bu elemanlar aracilig1 ile kamu
yonetimlerinin en biiylik islevi, devletin gelismesi i¢in planlamalar yapmak ve tiim sosyal

politikalar1 tespit ederek sistemli, planli bir bigimde siyasi tarafsizlik ilkeleri ile yonetmektir.

Tiirk kamu yonetimi genel olarak merkeziyetci bir yapidadir. Merkezin idari vesayeti
altinda yerel yonetimlere de yer vermis ve oOrglitlenmis bir yapiya sahiptir. Tiirk kamu
yonetiminde Anayasa ve kanunlar énemlidir. Uniter devlet anlayis1 icinde merkez ve tasra
teskilatlari ile yiiriitiiliir. Idari yarg: diizenine sahiptir (Aydin, 2004). Tiirk kamu y&netiminde
demokratik yonetim isleyis sekli bozulmamalidir. Devlet, vatandagsa hizmet etmekle
ylkiimliidiir ve hesapverebilir, seffaf, adil, liyakat sahibi olmalidir. Devlet milletin {izerinde
degil, yan1 basindadir ve hizmetindedir. Yoneticiler devleti 6zellikle demokrasi ve insan
haklar1 konularini uluslararasi normlara tasimalidirlar. Din ve vicdan 6zgiirliiklerine saygili
ve devlet yonetimlerinde siyasetgiler ¢6ziim odakli olmalidirlar. Din kavrami, toplumsal ve
bireysel diizeyde ilke koyucu olmasma ragmen, mevcut kiiltiirel ortamindan bagimsiz
degildir (Buckley, 2022). Devletin iist kademe kamu yoneticileri, yonettikleri kamu kurum
ve kuruluslar gelistirebilmek i¢in gegmisten glinlimiize yonetim yaklagimlarini, yeni kamu
yOnetimi anlayisini, Ozellikle de c¢agdas yonetim yaklasimlarini ve gelisimlerini 1yi

bilmelidirler.

Devlet: Platon (M.O. 5.- 4.yy) devleti, temel gereksinimleri organize eden, toplumun
diizenini saglayan dogal bir olgu olarak aciklamistir. Platon’a gore devlet, insanlarin ahlaki
ve felsefi yonden degisimi icin gereklidir (Under, 1993). Toplum y6netiminde dogrulugun,
gercekligin, ahlakin, diiriistliigiin, adalet anlayisinin 6n siralarda tutuldugu siyasal kiiltiir
bi¢imine ahlaki siyasal kiiltiir ad1 verilir (Yolcu, 2019). Aristoteles (MO 384-MO 322) ise
insani, sosyal ve politik bir hayvan olarak tanimlamistir. Bu toplumsalli§in ve akabinde
devlet yapisinin, insan olmanin dogasina 06zgii oldugunu diisiinmiistiir. Sonrasinda
Ronesans’ta baslayan dogal hukuk, pozitif hukuk, dogal yasa, insa edilen yasa tartigmalari
ile ylizyillar boyunca yeryliiziinii yoneten tiim yasalarin Tanr1’nin yasalari olarak tartisilmaz
oldugu meselesine dair kavrayis degismistir. 17. ve 18. yiizyilda ise Toplum Sozlesmesi
teorileri ortaya ¢ikmis ve Thomas Hobbes, John Locke ve Jean Jacques Rousseau gibi 6nemli

filozoflar tarafindan gelistirilmistir. Bu ii¢ diisiiniir devletin nasil ortaya ¢iktigini farkl
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acilardan ele alarak yorumlamistir. Bunlardan Hobbes ve Rousseau, Aristoteles ve
Platon’dan farkli olarak, devletin dogal olmayan ve sézlesme bazli bir yap1 oldugunu ifade
etmistir (Zabunoglu, 2016). Kismen vardiklari nokta ayni olsa da, hareket noktalar1 ve
hareket nedenleri birbirlerinden olduk¢a farklidir. Bazilar1 devletin tekil bir varolustan
toplumsal bir varolusa gecis nedenlerini sorgularken, digerleri devletin nereden olustugunu
ve olmasaydi ne olurdu sorular1 lizerinde durmustur. Bu sorular1 cevaplamak adina siyaset
felsefesinde ortaya atilan hipotezlere “doga durumu” adi verilir. Bu bir varsayim mi, yoksa
bir hipotez mi ya da tarihsel bir gergeklik mi kesin olarak bilinmemektedir. Ancak doga
durumu ve akabinde bahsettigimiz toplumsal sozlesme teorileri o veya bu sekilde
eylemlerimizi belirlemektedirler. Sonug¢ olarak giiniimiizde “devlet” denilen bir yap: ve

isleyis vardir.

Kendisini siyaset felsefesinin ve siyaset biliminin kurucusu olarak géren Britanyali
Thomas Hobbes (1588-1679), devleti anlamak i¢in insanin kokenlerinin aranmasi
gerektigini savunur. Dolayisiyla devleti anlayabilmek icin, 6ncelikle devleti bir araya getiren
boliimleri ayristiracak, ayristirdiginiz boliimleri detayli bir sekilde 6ziimsedikten sonra,
devleti anlayabileceksiniz der; yani Hobbes’a gore devleti anlamak i¢in, dncelikle insanin
dogasini anlamak gerekir (Merriam, 1907). Hobbes’a gore insan, kendini korumak ve
yasamini siirdiirebilmek i¢in acidan kacar. Diger acidan arilara veya karincalara
bakildiginda, onlarin dogal olarak bir uzlasma sagladiklar1 goriiliir (Read, 1991). Insan ise
zorunlu olarak ve yapay bir bi¢imde uzlagma i¢inde hareket eder. Baz1 olumsuz duygular
kiskanglik gibi nefret veya rekabet gibi hisler insanlar arasinda savasin dogmasina sebep
olur. Hobbes’a gore bu durum ters de goriinse, Kutsal Kitap’ta insanlarin kotii oldugu agikca
ifade edilmektedir” (Read, 1991). Ona gore devletin kurulmasinin iki nedeninden birincisi
oliim korkusu, digeri ise giivenlik arzusudur. Birinci neden, aslinda insanlarin ortak bir giice
ihtiya¢ duymalarinin ve itaat etmelerinin baslangicidir. Soézlesmenin varlik nedeninin
giivenlik istegi oldugu ifade edilir. insanlar dogalar1 geregi bencil yapilidirlar ve gii¢ arzusu
tiim insanlarda mevcuttur. Ayn1 zamanda insanlar hayatta kalabilmek isterken, ayn1 zamanda
giivende olabilmeyi de arzularlar (Merriam, 1907). Bu noktada insan gelecek hakkinda kaygi
hissederek, diger insanlarla anlasma yoluna girer ve gliven duydugu insanlarla olabilmenin
c¢ikis noktalarin1 arar (Read, 1991). Hobbes’a gore devlete giden ¢ikis noktasi, boyle bir
yolculuktur.
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Jean Jacques Rousseau (1712-1778) devlet konusunda, Thomas Hobbes’dan farkli
bir bakis agisina sahiptir. Rousseau doga durumunda insan1 hem kotii olarak algilamaz, hem
de Hobbes’dan farkli olarak &zellikle devleti, “miilkiyet meselesi” iizerinden agiklamaya
calisir (Scott, 2006). “Insanlar Arasindaki Esitsizligin Kaynag1” adli kitabinda; Bir toprak
pargasinin etrafini gitle ¢evirip ‘Bu bana aittir! diyebilen, buna inanacak kadar saf insanlar
bulabilen ilk insan, uygar toplumun ger¢ek kurucusu oldu’ (Viroli, 2003). Rousseau’ya gore,
doga durumunda insanoglunun hirsl, a¢ggdzlii, bencil oldugunun sdylenmesi bir hata, ¢ilinkii
bu tarz diirtiiler tam da toplumsal yasam sebebiyle yani miilkiyet sahibi olmamiz nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir (Scott, 2006). Rousseau’ya gore insan yalniz yasamaktadir ve yagamini
devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan temel gereksinimler oldukca sinirlidir ve aslinda ¢ok
biiylik ¢aba gostermeden, hicbir gelecek diisiincesi olmadan sadece anlik yasamina devam
etmek ve gereksinimlerini karsilayabilmektedir. Dolayisiyla Rousseau’nun dogal insani
savagsmayan, miicadele etmeyen, sadece hayatta kalmaya ¢alisan ve baska da gereksinimi
olmayan vahsi bir insan olarak ifade edilebilir (Scott, 2006). Rousseau’ya gore, doga ile
yalniz bagina savasamayan insanlar, birbirlerine yakin durmak zorunda kaldilar (Viroli,
2003). Ona gore deniz, irmak boylarindan dolay1 oltay1, balik ignesini icat ettiler ve balik
yemeye basladilar. Sonrasinda avci toplayici toplum oldular. Sert doga kosullar: insanlarin
atesi icat etmesini, tuttuklari baliklar1 ve hayvanlar1 da ateste pisirerek yemeyi 6gretti. Baska
bir degisle, toplumsallasma, insanligin belirli asamalardan gegmesi ile olusan bir olgudur
(Rousseau, 1964). Insan akli daha ¢ok aydinlandikca, beceriler ve sanayi ortaya ¢ikmustir.
Bu gelisim ile birlikte insanlar magaralarda uyumak yerine, kendilerinin insa ettikleri evlerde
uyumaya baslamislardir. Bu siire¢ de miilkiyet donemini baslatti. Fakat miilkiyetin ortaya
cikmasiyla birlikte de bircok catisma ve kavga olusmaya basladi. Bu nedenle Rousseau
tarimda ve madende olusan gelismeleri ugursuzluk olarak adlandirir (Rousseau, 1964).
Sonrasinda tikketimden ¢ok tiretim baslamis ve toplumsal igbirligi ortaya ¢ikmistir. Rousseau
bundan sonra her seyin daha da kdtiiye gittigini iddia eder. Miilkiyet kavrami, toplumda iki
siifin ortaya ¢ikmasina neden olur; miilk sahibi olabilmis zenginler ve miilk sahibi
olamamig fakirler. Rousseau’ya gore, insanoglu miilkiyet ile birlikte, birer kurda
doniismiistiir. Bu nedenle ona gore devlet, hiyerarsik yapilar1 saglamlastirmak, esitsizligi
engellemek, miilkiyeti korumak ve maddi siniflar {izerindeki etkiyi saglamak iizere

kurulmus, yapay bir sézlesme ve yalanci bir yapidir.
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Marksist yaklasimlar da devleti, kapitalist {iretim tarzi sermaye birikim siirecinde
sinif miicadelesini isaret ederek ele alir. Ozetle kapitalist, monarsik, cumhuriyetci, komiinist
tiim devlet modellerinde devlet sorgulamasi “insanin dnceliginden” hareketle baglamaktadir.
Modern devlet bir amag i¢in vardir; 0rnegin sosyal gilivenlik, savunma, diizen, adaleti
saglamak icin devlet gorev yapar ve faaliyetlerini bu yonde yiiriitir. Devlet insan
birlikteliklerinin en biiyiik olanidir. Devlet merkezi bir sevk ve idarenin bir teskilatla bagli
oldugu insanlarin siyasi bir birlikteligidir. Devlet sinirlar1 belli olan, umumi diizen i¢inde ve
bir iilke i¢inde yasayan insanlarin birlikteligidir. Devletin birligi temsil olan bir hiikiimet ve
hakimiyet ile gii¢ ve otoritenin hikkmii i¢inde toplanir (Uygun, 2003). Devlet etkili, verimli
ve dogru hizmetleri sunarken, kamu yonetimleri onun enstiimani roliindedir. Dijitallesme
stirecine paralel olarak kamu ydnetiminde isleyis daha hizli, pratik, islevsel ve ekonomik

hale donlismeye baglamistir.

Devleti temsil eden iist kademe kamu yoneticilerinin degisen kuram ve uygulamalari,
yoOnetim teorilerini ve gelisimlerini iyi anlamalart gerekir. Yonetim kurami, kurum ve
kuruluglarin yapt ve isleyislerini, ayrica bu kurum ve kuruluslardaki bireylerin veya
gruplarin davraniglarini arastiran bir ¢alisma alanidir (Aldemir, 1985:13). Baska bir deyisle
yonetim kuramlari, i¢sel yapiyi, davranislari ve kullanilan kavramlarin tanimlanmasini,

ortaya atilan hipotezlerin test edilmesini amaglar.

Kamu Yonetim Teorileri; klasik, neoklasik, modern ve postmodern yonetim

teorileri olarak siniflandirilabilir.

Klasik Yonetim Teorisi; 20. yiizyilin baslarinda yonetim ile ilgili ilk sistematik
bilgilerin ¢iktig1 donemde adlandirilmaya baslanmistir. Klasik 6rgiit kuramlari, 6zellikle
biirokrasi acisindan incelenen fikirlerin, kamu orgiitlerindeki is ve isleyislere ve bir takim
sorunlara 151k tuttugu ve giiniimiizde de gecerliligini korudugu ifade edilebilir. Kuruculari
Frederick Winslow Taylor, Henry Fayol ve Max Weber’dir, ayrica Henry Gannt, Frank ve
Lillian Gilbert, Harrington Emerson gibi arastirmacilar da klasik ydnetim teorisinin
gelismesine biiyiik katkilar saglamislardir (Topaloglu, 2011). Bu kuram iki ana tema
lizerinde kurulmustur; bunlardan birincisi olagan islerin yiiriitiilmesinde insan faktoriiniin,
makinelere ek olarak, nasil etkili bir sekilde kullanilabilecegi, ikincisi ise bigimsel orgiit

yapisinin olusturulmasi yoniindedir. Bu temalar c¢ercevesinde klasik kuramcilar, stirekli
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olarak aciklikla belirlenmis bir “Orgilit yapis1 ve otorite iliskileri” ile “etkinligin ve
verimliligin arttirilmasi i¢in” gerekli yeni uygulamalar iizerinde calismislardir. Klasik
yonetim kuramcilarina gore “en iyi” tek bir Orgiit yapisi vardir. Bu orgiit, kurallar1 geregi
uyulmasi gereken ve uyuldugu takdirde verimliligi ve etkinligi arttiracak bir yapidadir.

Klasik yonetim kuramcilarina gore bu kurallar, her orgiitte ve her yerde gecerlidir.

Frederick Winslow Taylor’in 1911 yilinda yayimlamis oldugu “Bilimsel Y 6netimin
Ilkeleri (The Principles of Scientific Management)” isimli eseri ile o zamana kadar deneme
yanilma yontemiyle yoOnetilen sanayi isletmelerinin, bundan bdyle bilimsel esaslara
dayandirilarak yonetilme anlayis1 baslamistir. Taylor’a gore, isletme yonetimlerine yasalara
dayanan bilimsel bir anlayis getirilmeli, ¢aligtirilacak is¢ilerin bilimsel yollarla segilmeleri
ve bilimle bir arada hareket etmeleri saglanmali, yonetim ile isgilerin neredeyse esit
kosullarda samimi bir is boliimii i¢inde olmalar1 kosulu ile zaman ve hareket etiitleri de

incelenerek, dinlenme siireleri ve tegvikli ticret uygulamalari yapilmalidir (Taylor, 1919).

Henry Fayol’un ortaya attigi “Yonetim Siireci Teorisi (Administrative Process
Theory)” ise Taylor gibi iiretimin yonetimi lizerinde durmamistir. Fayol, orgiit kavramini
biitiiniiyle incelemis, orgiit faaliyetlerini alt1 bashkta siniflandirmis ve yonetim ilkelerini
arastirmistir (Aldemir, 1985:19). Fayol’a gore orgiit faaliyetleri yonetim, teknik, ticari,
finansal, muhasebe ve giivenlik olarak alt1 baslikta siniflandirilirken, planlama, orgiitleme,
yiirlitme, koordinasyon ve kontrol yonetimin bes islevidir (Wren vd., 2002). Yonetimin
faaliyetlerini ve islevlerini siniflandirdiktan sonra Fayol, belirledigi kavramsal ¢at1 i¢inde 14

yonetim ilkesini ortaya koymustur (Uzuegbu ve Nnadozie, 2015).

Henri Fayol’un on dort ilkesini Tablo 1’deki sekilde toplamak miimkiindiir

(Baransel, 1993: 136). Tablo 1’de yonetim ilkeleri siniflandirilmistir.

Tablo 1
Yonetimin ilkeleri (Baransel, 1993:136)

Yapisal Tlkeler Siirec I1keleri Sonuglarla Tlgili ilkeler

Is boliimii Kumanda birligi Diizen
Personelin devamlilig

Y 6netim birligi Disiplin
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Tablo 1’in devam

Merkezcilik Adil ve esit muamele Inisiyatif
Birlik ve beraberlik ruhu
Yetki ve sorumluluk Maas ve ticretler
Genel cikarlarin  kisisel

Hiyerarsi ilkesi ¢ikarlara iistiinligi

Yonetim biliminde ilkelerin gelistirilmesi hususunda “Papers on the Science of
Administration” yani “Y&netim Bilimi Uzerine Notlar” eseri ile ydnetimin temel islevlerini
sunarak L. H. Gullick ve L. Urwick de biiyiik katki sunmuslardir. Gullick ve Urwick’e gore
yonetimin islevleri; komuta zinciri, komuta birligi, hat ve kurmay 6rgiit, denetim sinirlilig
konularindadir (Ergun, 2004). Yapilan bu ¢alisma, devletin tiim kademelerinde yeni biitce,

personel ve yonetim metotlarinin gelistirilmesinde etkili olmustur (Tolay, 2012).

Klasik yonetim kuramcilardan Max Weber’in “Biirokrasi Kurami” ve sorguladigi ve
cevaplarini arastirdig1 sorular da orgiitsel kuramlarin agiklamalarinda 6nemli bir yer almistir
ve glincelligini halen siirdiirmektedir. Bu sorulardan bir tanesi, sayet yonetim bir Orgiitlin
insan ve diger kaynaklarinin belli amaglara dogru yonlendirilmesi ise, yonlenecek insanlarin
bunu neden yaptiklar1 ve boyun egdikleri yoniindedir (Ozer ve Ciftci, 2022). Ayrica Weber’e
gore neden yoOnetimi tistlenen kisilerin, “baskalarinin davraniglarini belirleme hakki”
nereden geliyor seklindedir. Ona goére bunun {i¢ nedeni olabilir; karizma, gelenekler veya
yasal-ussal otorite. Sonrasinda Weber biirokrasiyi agiklamaya caligirken, biirokrasinin bazi
ozelliklerini siralamistir. Ornegin Weber’e gore biirokrasi, kurallarla belirlenmis ve
uzmanlasmis islevlerle ¢evrelendirilmis daimi bir drgiittiir (Ozer ve Ciftci, 2022). Calisanlar
onceden belirlenmis hiyerarsik yetki alani iginde ve hiyerarsik bir diizende gorevlerini
yiiriitiirler ve maaslarini da bu hiyerarsik yap1 i¢inde konumlarina uygun bir sekilde alirlar.
Bu ¢alisanlar atanma yoluyla goreve getirilirler ve liyakate gore de ylikselirler (Cevik, 2004).
Weber’e gore ancak bu sekilde, oOrgiitlerde bir birlik saglanabilecek ve tist kademe
yoneticiler alt kademeleri kontrol ve denetim altinda tutarak, sorunsuz bir sekilde

yonetebileceklerdir.

Neoklasik Yonetim Teorisi, klasik kuramin yetersizligi ve 6zellikle de insana

gereken Onemin verilmemesi nedeniyle ortaya ¢ikmistir. “Davranigsal kuram” olarak da
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adlandirilir, ¢iinkii tizerinde durdugu konu, insanin nasil ve neden o sekilde davranmasi
gerektigi ile ilgilidir. Iki yaklasimi vardir, bunlardan birincisi beseri iliskiler, ikincisi de
insan kaynaklarin1 kullanmadir. Klasik kuramda orgiitsel yap1 dnemsenirken, neoklasik
kuramda oOrgiit yapisinin etkinligini belirleyen unsur olarak insan faktorii goriilmiis ve

onemsenmistir (Kogel, 2003).

Neoklasik yonetim kuramcilarini E. Mayo, D. McGregor, A. Maslow, K. Lewin, R.
Likert, H. Simon, C. Barnard, M.P. Follet, C. Argyris seklinde siralayabiliriz. Bu kuramcilar
insanlarin duygulari, diisiinceleri, tutum ve davranislar1 onemlidir demislerdir. Ciinkii onlara
gore insan davraniglar1 orgiitiin mekanik diizenini bozabilecek kadar giicliidiir. Bu nedenle
neoklasik yaklasim, calisanlara kars1 ¢ok daha insancil davranilmasi gerektigini ve bu sayede
onlarin yeteneklerinin ve kapasitelerinin gelistirilebilecegi ve is tatmini hissedebilecekleri

savunulur (Aldemir, 1985: 25-28).

Neoklasik yonetim kuramcilarindan Chester Barnard’a gore orgiitiin dogasinda
birbirine bagimli bir biling vardir, ¢iinkii orgiit bir tiir etkilesimler sistemidir. Bu nedenle
Orgiitiin stirekliliginin basarili bir bigimde yiiriitebilmesi i¢in, calisanlarin orgiite katka,
orgiitiin de ¢alisanlarina doyum sunarak bir denge olusturulmasi gerekir (Tolay, 2012).
Neoklasik yonetim kuramcilarindan Herbert A. Simon da sosyal psikoloji ve sosyoloji
verilerini 6n plana c¢ikararak, orgiit yonetimlerinde yapidan c¢ok oOrgiitteki calisanlarin
davraniglart ile ilgilenilmesi gerektigini savunmustur. Ancak bu agiklamalar da yeterli

degildir ve orgiit bilimine farkli bir pencereden bakilmalidir.

Modern Yonetim Teorisi; Neoklasik orgiit kurami gibi eksikliklerden ve yonetim
bilimine yonelik yetersiz bakis agilarindan dolay1 olugsmustur. Bu kuram kavramsal, analitik,
deneysel arastirma verilerine dayanma ozelligine sahiptir (Scott, 1961). Ozellikle sistem

yaklagimi, durumsallik yaklasimi ve adaptasyon kuramlari tizerinde durmustur.

Modern yonetim teorisinde sistem yaklasimi, oOrgiitleri birer canli organizmaya
benzetir ve bu organizma birbirleriyle iliskili alt sistemlerden ve islevlerden olusan
toplumsal sistemlerdir. Bir sistemdeki tiim degiskenleri kapsamasi ve birbirleriyle olan
iligkilerini agiklamasi agisindan araclar gelistirmesi bakimindan, orgiit bilimine biiyiik

katkilar sunmustur. Yalnizca davranigsal alana degil, yonetim bilimine de katkis1 olan sistem
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yaklasimina gore, sistemin herhangi bir asamasinda meydana gelen degisim diger asamalari
da degistirir (Aldemir, 1985:36, 40-41). Sistem yaklasimi, yonetim olgularini ve bu olgularin
uygulandigi birimleri, birbirleriyle iligkili bir bicimde ele alan bir yaklagimdir. Bu durumda
oOrgiitlin bagarili olabilmesi i¢in, yoneticinin orgiit ile ilgili i¢sel ve digsal tiim faktorleri iyi

bilmesi ve Orgiitli bu faktorlere gore uyarlamasi gerekir (Tolay, 2012).

Modern yonetim teorisinde durumsallik yaklasimi, orgiitlerin ¢ok degiskenli
yapisini vurgulayan, degisik kosullarda ve karsilasilan farkli durumlarda nasil islendigini
anlamaya calisan bir yaklasimdir. Durumsallik yaklasiminin 6rgiit ve yonetim kuramlarinda
onemli bir yeri vardir (Hodge vd., 2003:21; Rainey, 2009). Bu kapsamda Burns ve Stalker
yaptiklar1 aragtirmalarda, 6zellikle farkli gevresel kosullarin degisik orgilitlenme bigimlerini
gerektirdiginin farkindaligini artirmislardir. Thompson (1967) ise, Orgiitsel yapinin
teknoloji, amagclar, cevresel baskilar ve koordinasyon gibi sorunlara dayandigini ifade
etmistir (Tolay, 2012). Genel anlamda Ozel Orgiitler ilizerine yapilan arastirmalarda
durumsallik yaklagiminin, kamu orgiitlerinde de kamu oOrgiitlerinin biyiikliigl, siyasi
cevresi, yasa ve kurallari, biit¢e sinirliligi gibi 6zelliklerinin, kaynaklanan kosullar agisindan
nasil islendigini ve hangi 6zelligin kamu 6rgiitii izerinde daha etkili oldugunun belirlenmesi

ve aragtirilmasi gerekmektedir.

Modern yonetim teorisinde adaptasyon kuramlari, 6rgiitlerin nasil degistikleri ve bu
degisimle birlikte varliklarini nasil yiiriittiikleri ile ilgilidir. Orgiitlerin yoneticileri tarafindan
aldiklar1 kararlarla degigmelerini ve ¢evrelerine uyum saglamalarini inceleyen, adaptasyon
temal1 baz1 goriisleri vardir. Bu kuram; Darwin’in dogal se¢im yaklagiminin 6rgiitsel boyutu
olan “Orgiitsel ekolojik kurami1”, ¢cevreyi orgiit icin 6nemli kilan kaynak temini i¢in kurulan
iligkilerin bagimlilik yapmasi nedeniyle “kaynak bagimliligi kurami”, tek bir kurum yerine
cesitli goriisleri biinyesinde barindiran ve pek ¢ok kuramdan olusan “kurumsallasma
kuram1” ve son olarak da orgiit i¢cindeki gii¢ sahiplerinin stratejik eylem dogrultusunda karar
vermeleri ile olusan “stratejik se¢im yaklasimi” agisindan dort farkli kurami kapsar (Tolay,

2012).

Modernizmin temel parametreleri, pozitivizm, evrensellik, akilcilik, bilimsellik,

kentlilik, demokrasi, biirokrasi, uzmanlagma, farklilagsma seklinde sayilabilirken, II. Diinya
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Savasi’ndan sonra meydana gelen toplumsal sorunlara ¢oziim yollar1 bulamamasi nedeniyle

postmodern yonetim teorisi ortaya atilmistir.

Postmodern Yonetim Teorisi; 1970°li yillardan sonra Bati’da ortaya c¢ikan
aydinlanmaci felsefeye ve ozellikle de modernizme bir elestiri olarak ¢ikmis (Aslan ve
Yilmaz, 2001:94), sanat ve kiiltiir alaninda, edebiyatta, felsefede, mimaride ve diger bir¢ok
akademik disiplinde postmodernist yaklagimlarin hissedilmesiyle de elestirilen modernizmin
bir alternatifi olarak ortaya ¢ikmustir. Ik kez 1979 yilinda J. F. Lyotard’m “Postmodern
Durum (La Condition Postmoderne)” adl1 eseri, bu konuda disiplinler aras1 bir onay niteligi
tasimigtir (Connor, 2001: 18-19).

Postmodernizm, modernitenin felsefesine ve bilimsel bilgi tekeline karsilik,
cogulculugu, yerelligi ve ozgiirlesmeyi 6n plana ¢ikarir (Aslan ve Yilmaz, 2001:93,98).
Bilginin goreceligi, postmodern anlayis agisindan onemlidir. Celiskiler, belirsizlikler,
kaoslar ve karigikliklar ilgisini ¢eker (Yildirim, 2007: 381). Postmodernizm tiim diinya
goriislerine kars1 giivensizlik hisseder, esitlik, adalet, rasyonalizm gibi ideallerin tamami da

postmodernizme gore gegerliligini kaybetmis ifadelerdir (Harvey, 2003:21).

Epistemolojik agidan postmodernizm, diinyayr anlama ve aciklamada yeni bir
yonetsel bilgi kuramidir. Ontolojik acidan postmodernizm ise, postmodern Orgiitlerin
gelisimlerini tarihsel bir ¢ag olarak adlandirmaktadir (Ates, 2003: 317). Esnek liretime 6nem
veren, bilgi teknolojilerini yaygin bir sekilde kullanan, ¢ok vasifl iggiiciine dayanan sistemi
olan, ademi merkeziyet¢i ve katilime1 ydnetim anlayisim1 uygulayan Japonya, Isveg, Italya
ve Uzakdogu’daki i orgilitlenmeleri postmodern orgiitler olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Yildirim, 2007: 385).

Postmodern kamu yonetimi, kamu yonetimlerindeki bir paradigma doniistimiidiir.
Bu yonetim anlayisi, postmodernizmin ilkeleri ile paralellik gosterir ve modern devlet
yapisini reddeder. Ozellestirme, sivil toplum orgiitlerinin giiclendirilmesi ve kamusal hizmet
sunumunda etkinlestirilmesi gibi yontemlerle, biirokrasinin azaltilmasin1 ve yonetim ilkesi

olarak kullanilmamasini ister (Ates, 2003: 324-326).
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Postmodernizmin kamu orgiitleri ile ilgili sundugu oneriler arasinda; kati hiyerarsik
Weberyan biirokrasisi yerine, daha esnek, matriks tiirii bir o6rgiitlenmeye gidilmesi, yerinden
yonetimin benimsenmesi, gii¢ ve yetkinin yayillmasina dikkat edilmesi, personel
degerlendirmelerinde performansa 6nem verilmesi, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) nin
benimsenmesi, personelin yonetim siireglerine katilmasi, hiyerarsik devlet yapilanmasindan
kurumlar arasi baglar kurarak, yoneticilerin daha aktif ve dinamik olabilecekleri yonetim
tarziyla hareket etmeleri, yaraticiliga 6nem veren kamu kurum ve kuruluslari arasinda
rekabetin yaratilabilmesi, orgiitsel bilgilerin kullaniminda adaletin saglanmasi seklinde
siralayabiliriz (Ates, 2003:326; Aydin, 2004: 87; Ergun, 2004; Ozer, 2005:432; Saran, 2001:
48).

Postmodern yonetim teorisi, devletin veya kamu yonetimlerinin sorumlu oldugu ve
iistlendigi bir¢ok gorevi birakmasi gerektigini savunur. Ayrica kamu isletmeciligini tesvik
eder, yani kamu kurum ve kuruluslarinin birer 6zel sektdr benzeri yonetimlermis gibi
yonetilmesini, vatandaglarin da bu isletmelerin birer miisterisi olarak goriilmesini ister.
Devlet tiim isleri iistlenmemeli, glinlimiizde de kullanilan yonetisim (governance) yaklagimi
benimsenmelidir. Kamu, 6zel orgiitler, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi orgiitler hep
birlikte etkilesim halinde olmalidirlar. Postmodernizm, biirokrasiyi yok etmek istemez,
aksine biirokrasiye islerlik kazandiracak yontem ve tekniklerden, kamu yonetimlerinin 6z

yapisina uygun olanlarini segerek hayata gegirilmesini ister (Tolay, 2012).

2.2.2. Yonetisim Kavrami

21. ylizy1l diinyasinda yasanilan ekonomik, siyasal, toplumsal gelismeler ve bunlara
ek olarak teknolojideki dijitallesme siireci tiim yonetim alanlarini etkilemis ve hatta yonetim
alanlarinda yeni kavramlarin ve anlayislarin meydana gelmesine neden olmustur. Ozel
sektor yonetimlerinden kamuya, politik alanlardan uluslararas: iligkilere kadar tim
disiplinlerde etkili bu kavramlardan birisinin ad1 “y0onetigim”dir. Ynetisim kavraminin ¢ok
fazla disiplinle baglantili olmasi ve tiim ulusal, yerel ve uluslararasi 6lgeklerde uygulama

alan1 bulmasindan dolay1 yonetisimin tek bir tanimi1 bulunmamaktadir (Bayramoglu, 2005).

Yonetisim, sivil toplum kuruluslart basta olmak iizere, taraflarin farkli goriislerini

alarak, demokratiklesmeye bir adim daha atarak, devlet-yurttas iliskilerini agiklamakta bir
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stirecin sonucunda alinan kararlarin siyasayi1 yani sonucu mesrulastirmak hedefine dogru
gitmek, tiim kiiresel, ulusal ve yerel alanlarda uygulama imkani bulmak demektir. Klasik
anlamda kullanilan yonetim kavrami ile aym1 anlamda kullanilan yonetisim, ilerleyen
zamanlarda yeni bir siireci ve toplumun yonetimindeki yeni bir metodu gostermistir (Rhodes,
1996). Yonetisim, klasik yOnetim anlayisinda agiklanan siyasal erk ve yurttas iliskilerini,
cok daha fakli bakis agilariyla ve daha disiplinlerarasi bir bi¢imde giindeme getirmektedir.

Modernizm kavrami incelendiginde ise ‘Aydinlanma Cag1’ ile ortaya ¢iktigini ifade
edebiliriz. Modernizm zihinsel doniisiimiin olusturdugu bir ideoloji olarak ortaya ¢ikmustir.
Yasam bicimini hiimanizm, sekularizm ve demokrasi {lizerine kurulu egemenligi insani
ozgiirlestiren, kurtulusu dinde degil, bilimde arayan insan odakli bir diinya fikrini ifade
etmektedir. Modernizmin temel o&zelliklerine bakildiginda, akilcilik, gergekgilik ve
belirlenimcilik ortaya ¢ikarken, sistematik bakis acisiyla insanlik i¢in biiyiik projeleri vardir.
Modernizmin insanlig1 daha ileri bir yasam bi¢imine erdirecegi fikri, modern yasamda
hissedilen ekonomik, sosyal ve bireysel sorunlar sebebiyle tartismalara neden olmaktadir
(Kiiciik, 1993).

Postmodernizm ve kamu yonetimi kuramsal bakis acilar1 “Yeni Kamu Isletmeciligi”
ile ortaya c¢ikan orgiitsel baglam, “Amerikan Radikal S6ylem Kuramlar1” ile ortaya ¢ikan
sOylemsel baglamdan olusur (Tekinalp, 2007:19-20). Modernizm donemi kamu
yonetiminde, kapalilik, gizlilik, gayri sahsilik ve biirokratiklik varken; postmodern kamu
yonetimi anlayisinda, agiklik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve esneklik vardir. Yeni kamu
isletmeciligi, teknik olarak kamu yonetiminin degisimini pratige tasir. SOylemsel kuram
analizinde ise, elestirel bir sdylem vardir. Modernizm, temelinde aydinlanma projesi,
Ronesans ve reform hareketleri vardir. 20. ylizyildan sonra bu modernizm akimi, énemli bir
sorun agamasina girmis, bundan sonra sanatsal ve kiiltiirel alanlardaki akimlarla birlikte
bilimsel asamaya gecis yapmis, sonrasinda ise toplumsal alanin doniistimii ile birlikte

“modern 6tesi toplum” olarak adlandirilan postmodern toplum donemine gecilmistir.

Yonetisim kavrami 197011 yillardan sonra ortaya ¢ikan bir kavram olmustur. Kamu
yonetimine iliskin yeni kuramlar, yonetim biliminin {i¢ klasik savi olan; “en iyi tek yol,
yOnetim siyaset ayrimi ve biirokrasi” (Yildirim, 2009) kavramlarin1 reddetmektedir. 199011

yillarda ise biirokrasi disinda yeni mekanizmalar aranmis, hakikatler yerini gecici dogrulara
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yani sOylemsel olarak olusturulmus gecici iletisimsel dogrulara birakmistir. YoOnetisim
kavrami da, tam olarak bu yillardan sonra kamu yoOnetimi alanina girmis ve o6zellikle
Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, Uluslararasi Para Fonu, Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii gibi uluslararas1 orgiitler tarafindan yaymlanan 6nemli raporlarda

kullanilmaya baglanmistir.

Yonetisim kavrami 6zellikle Soguk Savas’in bitimiyle yani 90’11 yillarin ortasindan
itibaren popiiler olan bir kavram olmustur. Yonetisim kavrami 90’11 yillarin sonu 2000’li
yillarin basinda daha yogun kullanilmaya baglanmistir. Giiniimiizde 6zellikle uluslararasi
iliskilerde ve uluslararas1 politikalarda konular1 agiklamakta siklikla kullanilan bir

kavramdir.

16. yilizyilda Fransizca “gouvernance” kelimesi ile duyulmaya baslamasina ragmen
(Gaudin, 1998), giiniimiizde kullanilan anlamiyla ilk defa 1989 yilinda Diinya Bankasi (WB)
tarafindan Afrika’nin kalkinmasi ile ilgili raporda kullanilmaya baslanmistir (Sobaci, 2007).
Afrika’nin kalkinmasi i¢in hazirlanan raporda yonetisim, “iilke sorunlarinin yonetiminde
siyasal giiclin kullanim1” olarak tanimlanmistir (Brunger, 1990). OECD ise y0netisimi,
“lilkelerin sosyal ve ekonomik imkanlarinin yonetimlerinde sahip olduklar: yetkiler ve giic
kullanim1” olarak tanimlamistir (Aktan, 2003). Kaufmann, Kraay ve Zoido-Labaton gibi
Diinya Bankasi’nin 6nemli isimleri olan uzman kadro ise yonetisimi, “bir lilkede yetkilerin
ve gli¢ kullanigin1 yonlendiren adetler ve yapisal mekanizmalar” olarak ifade etmislerdir

(Kaufmann vd., 2000).

Yonetisim kelimesinin Ingilizcesi “governance”dir. Tiirkgede ise, yonetim ile
iletisimin sentezlendigi bir kavram anlaminda kullanilmaktadir. “Government” yani
yonetim, yonetmek kavramimnin karsisinda, yonetisim “governance” ise farkli bir tiir
yonetmek veya farkli bir yonetim anlayisina karsilik farkli bir bakis agisini sembolize
etmektedir (Fidan, 2011). Farkli bir bakis agis1 derken, yonetisim anlayisi siirecin iginde sivil
toplumun da yer aldig1, daha katilimci ve kararlarin devlet tarafindan, yukaridan, tek tarafli
verilmedigi, onun yerine karsilikli iligkilerle ve etkilesimle verildigi bir siireci ifade
etmektedir. Dolayisiyla yonetim isi glinlimiizde, devletin tek tarafli aldigi kararlar
uygulanmasi olarak goriilmiiyor. Devletin tek tarafli aldigi kararlar1 uygulanmasi fikri, daha

cok modern doneme Ozgii bir anlayisti. Halbuki yonetisim bir¢ok amacin yerine
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getirilmesinde bir 6n kosul 6zelligi tasiyan, kazanilmasi kesinlikle gerekli olan bir “iliski”

degiskenidir (Ozer, 2003).

Yonetisim kavrami, Avustralya Uluslararas1 Kalkinma Kurumu’nun meclise
yolladig1 “Daha lyi Bir Gelecek I¢in Daha Iyi Yardim” adli raporunda; iilkenin tiim
imkanlariin agik, seffaf ve hesapverebilir bir sekilde hukuka uygun olarak dagitilmasidir ve
bu etkili bir yonetimidir seklinde tanimlanmigtir (Lyon, 2000). Giiniimiizde kiiresellesme ve
postmodern tartigmalarinin i¢inde yonetmek ise, birlikte yapmak, birlikte yonetmek
anlayisina dayanmaktadir. Yonetisim demek, karar alinacak bir konuda konunun taraflarinin,
mubhataplarinin veya paydaslarinin fikirlerini almak ve bu fikirlere uygulamalarda 6nemle
yer vermektir. Baska bir degisle yoOnetisim, kurum ve siire¢ler arasindaki farkliliklart
esgidiimlemektir (UNDP, 1997). Governance yani yonetisim fikrinde, paydaslarin
goriiglerini almak, taraflarin ayn1 masaya oturmasi, o konudaki farkli goriislerin ifade
edilmesi, bir beyin firtinasinin yapilmasi sonucunda, yeni bir vizyonun ve yeni bir bakis

acisinin gelisecegi diislincesi vardir.

Yonetisim olgusu, sivil toplum yapilarinin siyasal karar verme asamalarindaki
iistlenmis olduklari rolleri arttirmakta ve katilime1 demokrasinin temeli kapsaminda 6zellikle
birey kavrami1 yeniden insa edilmektedir. Y Onetisim temsili, katilim1 ve denetimi ifade eder.
Y 6netisim ¢ok aktorlii ve yatay iliskileri kapsayan, yoneten ve yonetilen iligkilerinin yeniden
yorumlanmasidir (Uzel, 2006). Yo6netime canlilik kazandirir. Bu nedenle postmodern bir

kamu yonetimi kurami olarak isimlendirilir.

Kiiresellesen diinyada, yonetisim kavraminin artik 6zellikle Avrupa Birligi’nin
normatif degerleri arasinda sayildigi veya Diinya Bankasi gibi olusumlarin da hedeflerinde
ve ylriittiikleri politikalarinda yonetisim mantig1 iginde olduklar1 goriilmektedir. Ayrica
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinde de siklikla anilan kavramlardan bir tanesi yonetisimdir.
Yani hedeflenen bir konuda basta sivil toplum kuruluslar1 olmak {izere, tiim taraflarin veya
paydaslarin fikirlerine danismak ve o fikirleri uygulamaya gecirmek Onemsenir hale

gelmigtir.

Yonetisim baglangicta katilimci demokrasiyi daha aktif hale getiren, elitizm

kavramindan yani belli gruplarin karar vermesinden uzak, bir bakima hiyerarsik dengeyi
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bozan ve boylece demokrasinin daha demokratik hale gelmesini saglayan bir bakis agisina

sahiptir.

Yonetisim kamu yonetimlerinde bir bakima, gemide diimen tutmak ifadesiyle ayni
anlama gelen “steering” / “direksiyon” kelimesine ¢ok yakindir. Steering denilerek, bu
kavramda devletin rolii de ortaya koyulmakta ve ifade edilen bu rolde “devlet, kiirek ¢ekmez
fakat diimeni tutar ve yonlendirir” anlamina gelmektedir (Bayramoglu, 2005). Y 6netisime
kars1 yapilan elestirilerden en dnemlisi de burada baslar ve kiirek ¢cekmeyen devletin esitlik
yaklasimi tartismalara neden olur; yani masanin etrafina oturan ve fikir beyan eden herkes
esit diizeyde olup olmadigi tartisma konusudur. Ornegin kadmn haklarmi savunan feministler
veya cevre sorunlari i¢in eylemler diizenleyen, kendilerini agaca baglayip dikkat cekici ve
sira dist eylemlerde bulunan sivil toplum kuruluslar1 ve liyeleri, diisiincelerini digerleri ile
cogunlukla esit diizeyde dinletememektedirler. Bu tip diisiincelerden dolayi, sivil toplum
kuruluslar1 da cazibelerini kaybetmeye baslamistir, ¢iinkii o goriisiin alinacagi her sivil
toplum kurulusunun degil de, sonradan “gongo” diye adlandirilmaya baglanan government
oriented veya govermental organisations olarak adlandirilan hiikiimet egitimli, piyasa dostu
veya hiikiimete yakin, yandas sivil toplum kuruluslarinin fikirleri degerlendirilmeye
baslanmistir (Zabg1, 2002). Sonugta tiim sivil toplum kuruluslar1 dinlenmekte, farkl: fikirler
rapor edilmekte, ancak ¢ikan sonuglar yandas fikirler dogrultusunda ortaya konulmakta ve
sonugta yiiriitme aygitinin son sozii sdyledigi bir siirece doniismektedir. iste bu durum da
yOnetisimin yapisal ana karakterini ve 0zelligini derinden zedelemektedir, dolayisiyla da
elestirilmektedir. Yonetisim sonucunda elde edilen Kkararlarin, ekonomiyi piyasayi
etkilemedigi, hatta piyasanin lehine kararlar alindig1 icin piyasalart giiclendirdigi
gorilmektedir. Bu durumu Tirkiye’deki asgari ticret tartismalarini gostererek drnek olarak
verilebilir. Bir tarafta is¢i siniflar1 ve onlara bagli is¢i sendikalari, diger tarafta ise isveren ve
onlar1 temsil eden gruplar verilmektedir. Uzun siiren miizakerelerin sonucunda kimin lehine
sonug ¢ikiyor diye bakildiginda, piyasalarin lehine kararlarin ¢iktigi bilinmektedir. Burada
neoliberal donemin temel mantig1 olan piyasalar dogal olarak vardir, onlarin aleyhine
kararlar almak miimkiin degildir, ¢linkii piyasanin dengesi bozulursa hepimizin dengesi
bozulur seklindedir. Piyasalardaki dengeleri korumak, siyasetin temel gorevi olarak
diistiniilmektedir. Dolayisiyla kiiresellesme doneminde yerelligin, tarafliligin, farkl

kiiltiirlerin birbirini etkilemesi silirecinde yonetisimin ¢ok kiiltiirliiliigii, ¢cok merkezliligi 6n
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plana ¢ikaran bir kavram olarak, 6zellikle sivil toplum tartismalar1 i¢inde daha cazip hale

gelmistir.

2.2.3. Dijitallesme Kavrami

Insan haklan, 6zgiirliik, esitlik, demokrasi, miilkiyet hakki, yonetim, siyasi iktidar
gibi kavramlar iizerinde giiniimiiz diinyasinda hala tartigmalar varken, John Locke daha 17.
yiizyilda bu kavramlar iizerinde yorumlar yazmaya baglamistir. John Locke’un (1632-1704)
akli maddilestirdigi diistiniilen 6gretisinin karsisina, G.W.Leibniz’in (1646-1716) maddeyi
akilsallagtiran kars1 6gretisi olusmustur. O yillarda John Locke madde merkezli akil
aciklamasini denerken, G.W.Leibniz akil temelli madde agiklamalarinda bulunmustur. Bu
iki zit fikirden analiz yaparak, yeni bir fikir ortaya koyan Kant ise tespit ettigi onemli
noktalari, analitik kavraminda birlestirmistir (Dogrucan ve Hazar, 2020). Yani yapay zeka
kavraminin ilk ¢ikis noktasina ifade eden bu isimler; Locke, Leibniz ve Kant’tir. 18.ylizy1l
itibartyla uzmanlagsma sahalarinin ve diigsiinim alanlarinin ayrimlasmaya bagslamasi ile
birlikte, bilim ve felsefe etkilesime baslamis, ilerleyen zamanlarda maddenin daha fazla

onemsenmesiyle yeni bir alan olusmustur (Dogrucan ve Hazar, 2020).

1769 yilinda G.W.Leibniz dort aritmetik islemi yapabilen ilk mekanik cihazi icat
etmistir ve yapay zeka seriiveni de boylelikle baslamis hatta glinlimiize kadar gelmistir.
Yapay zeka uygulamalari, devlet yonetimlerinde ve hayatin farkli alanlarinda kullanilmaya
baglamistir. Kamu alani, ozellikle 6zel sektdriin dijital siiregteki ilerlemesine uyum
saglayabilmesi agisindan kendini yenilemeye ¢alismaktadir (Onder ve Saygili, 2018: 645).
Yapay zeka ifadesini ilk kez 1956 yilinda Dartmouth Universitesi'nde bilgisayar hakkinda
diizenlenen bir konferansta John McCarthy kullanmistir (Egilmez, 2015: 12). Sonrasinda
1952-1962 yillar1 arasinda, Arthur Samuel satrang oynayabilen bir yazilim programi
gelistirmistir. 1962 yilinda ilk endiistriyel robot sirketi kurulmustur. Konuyla ile ilgili ilk
makale, 1963 yilinda Edvvard Feigenbaum ve Julian Feldmnan tarafindan yayimlanmistir
(Avaner ve Celik, 2021).

Edward Fredkin’e gore; tarihte ii¢ tane 6nemli olay yasanmistir. Bunlardan birincisi,

evrenin meydana gelisidir. Ikincisi yasamin baslangicidir. Ugiinciisii ise digerleriyle ayni

seviyede onemli olan yapay zekanin tespit edilmesidir (Acar, 2007: 1). Yapay zekanin
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amaci, bilgisayar temelinde bilgi sahibi olma, rasyonel bir degerlendirme yapabilme ve daha
hizli bigimde karar alabilmektir (Einhorn ve Hogarth, 1981: 9; Jacob, Moore ve Whinston,
1988: 26). 19.yiizy1l sonrasinda ve Ozellikle 20.yilizyilin baslarinda, diinyada bilim ve
teknoloji isbirlikleri artmis, {iretim makinelesmeye evrilmis, endiistriyel otomosyon
sistemleri giindeme gelmis, iilke yonetimlerinde toplumsal, siyasal ve ekonomi ile ilgili
politikalar bilim ve teknoloji bazli olmaya baslamistir. Dolayisiyla diinyada “dijitallesme
kavram1” oOzellikle 20.ylizyilin sonlarima dogru duyulmaya baglamigtir. Yeni dijital
sistemlerin ve teknolojik yaklasimlarin meydana gelmesi; biiyiik oranlardaki verilerin
incelenerek istatistiklerinin hizla yapilabilmesi, kullanim oraninin artmasi; yeni otomasyon
ve robotik teknolojilerin yayginlagsmasi, yonetimde ekonomik doniisiimiin hizlanmasina
neden olmustur (Ducharme ve ark., 2018). Sanayideki, teknolojideki, iiretim ve is yonetis
sekillerindeki degisimlerin baslangic tarihinden giiniimiize yaklagik 230 yildan fazla siire
gecmistir. Bu siirecte dort sanayi devrimi gergeklesmis, el emegi ile liretim yapan siirecten,
otomasyon sistemlerine biiyiik bir degisim yasanmistir. Dordiincii Endiistriyel devrim

donemi Sekil 2’de verilmistir.

Makinclesme: Kitlesel Uretim: Dijital Devrim ve Otomasyon, Analitik

- i3 , Kiirescllesme: ve Nesnclerin
Makineler, hayvan Seri firctim, makineler 5 1 o icknolojiden_ nterneti:

giicii veelemefiile  ve iglemler. (19, yy
yer degiigtirdi. (18.yy  sonu ve 20. yy
sonu ve 19. yy bast)  ortalan)

dijital gcknolojilcrc Siber- fiziksel
geels. Internet, World
Wide Web ve
Kiirescllesme. ( 20.yy
sonu ve 21, yy bast)

sistemler, analitik ve
loT. (21. yy bast)

Sekil 2. Endiistriyel devriminin 4 evresi

Kaynak: http://www.td.org/insights/2025-how-will-we-work-how-will-your-job-change

Dijitallesme alanindaki farkindalik ve gelisim siireci, 6zellikle kamu yonetimi
alaninda yaklagsik olarak 21.yilizyilin baslarinda olugsmustur. Bu hizli gelisim siirecinde,
dijitallesme aslinda bir¢ok diinyada bilim alaninda uygulanir hale gelmistir. Rusya Devlet

Bagkan1 Putin’e gore “Yapay zekd alaminda tekellesen, diinyayi yonetir” sozu ile ileri
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diizeyde gelismis llke temsilcilerinin bu dijital degisime ne denli 6nem verdikleri
anlagilmaktadir.

21.ytlizy1l teknolojisi denildiginde, otomasyonun da ilerisine dogru gelisim saglandig1
gozlemlenmektedir (Kaya, 2022). Artik tiim makineler, nesnelerin interneti denilen bir
elektronik sistem ile birbirine baglanabilmekte ve yasamin her aninda iiretilen verinin bir
bulut mimarisi aracilig1 ile bagimsiz hale doniistiigii ifade edilebilmektedir. Elde edilen
veriler, blok zinciri teknigi ile giivence altinda tutulabilmekte ve yapilan dijital igslemler de
seffaf ve hesap verebilir nitelige sahip olabilmektedir. Bilim insanlar1 agisindan artik kabul
edilmektedir ki, dijitallesme siireci sanayi ve ekonomi alanini yeniden yenilenmeye zorunlu

birakmistir (Santos vd., 2018: 2).

Daha o6nceki yillarda elde edilen verilerin yorumlanmasi insan beyin giicii ile analiz
edilirken, giiniimiizde bu veriler hatta cok daha biiyiik boyutlardaki veriler, aninda yapay
zeka algoritmalari ile yorumlanabilmektedir. Bagka bir degisle, 21.yiizyilda insan beyin giicii
ile yapay zeka sistemleri yer degistirmistir. Dijital doniisiim, geleneksel yapinin ve bilgi
teknolojilerinin dijital yapiya tasinarak hayata gecirilmesidir (Sunay, 2019). En biiyiik
endise, ¢alisan insanlarin islerini kaybedecegi yoniindeki korkulardir ancak tam tersine bu
yeni sistemler ¢alisanlarin siradan ve tekrarlayan gorevlerinden kurtulmalarini saglayacaktir

(Vashisht ve Sarva, 2022).

Bu yeni dijital doniisiim sayesinde, egitim, liretim, ulasim, toplumsal yasam hayati
da yeniden yorumlanmaya baglamistir. Nesnelerin interneti kavrami, hayatimiza hizla
girmis, kullanilan tiim esyalar birbiriyle iletisime ge¢mistir seklinde tanimlanmistir (Oztuna,
2017). Yoneticiler yerini yoneten makinelere, endiistriyel nesnelerin interneti olarak
tanimlanan IloT’a birakmustir. IIoT, endiistriyel bilgilere dayali eylemlerin gerceklesmesi
icin, baglantili varliklardan veya kisilerden verileri alip analiz etmek anlamina gelir ve
hayatin her asamasinda uygulanabilir (Ekmekci ve Ekmekei, 2020). Ozellikle devletler igin

teknoloji, hem kullanici taraf, hem de kullanan bir miisteri konumundadir (Aydin, 2019: 68).

Oniimiizdeki yiizy1l i¢inde yapay zeka teknolojilerinin hayatimiza tamamen girecegi
asikardir. Bu nedenle 6zellikle iist kademe kamu yoneticilerinin yeni teknolojileri yakindan
tanimasi, teknolojik gelisimler ¢ergevesinde egitim alarak yetistirilmeleri, {ist kademe kamu

yOneticisi yetistirme politikalar1 kapsaminda dijitallesme siireci de diisiiniilerek, bu alanda
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yeni iist kademe kamu ydneticisi yetistirme politikalar gelistirilmesi onemlidir. Ust kademe
kamu yoOneticilerinin yeni teknolojik sistemleri 6nceden taniyarak, yeni bir diinya diizenine

kontrollii olarak gecis saglayabilmeleri gerektigi ifade edilebilir.

Bilgi, bilisim ve iletisim teknolojilerinin 6zellikle kamu yOnetimi ihtiyaglari
acisindan yayginlagsmasi, ulusal ve uluslararas1 kamu kuruluslarindaki iletisim ve veri
paylasiminin yogunlagmasi nedeniyle ozellikle kamu kurumlarinda yeni gelisen diinya
diizenini kabullenerek, yeni teknolojik gelisimlere iilke olarak giivenli bir sekilde

gecilebilmesi hedeflenmeye baglanmistir.

2.2.4. Dijitallesme ve Devlet Kavram

Giintimiizde devletler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, dijitallesme ile
gelen biiyiik bir degisim, degisimin 6tesinde bir doniisiim siirecindedir. Yeni devlet anlayisi
ve dolayistyla kamu yonetimi, bilgi etrafinda 6rgiitlenmis durumdadir. 21. yiizyil ile 6nem
kazanan bilgi toplumunda, bilgi ve bilisim teknolojilerinin kullanimi artmis ve bilginin

tiretilmesi hususu devletler agisindan énemsenen konular arasinda yerini almistir (Ogiit,

2003: 39).

Devletin gorevleri arasinda, vatandaslarina en iist diizeyde hizmet sunmak, is ve
isleyislerde deger ve yenilik yaratmak, hak ve Ozgirliikleri korumak, o6dev ve
sorumluluklarin1 kesintisiz bir sekilde yerine getirmek olarak siralanabilir. Devlet ayrica

olusturdugu politikalari ile “evrensel hukuk ve etik” temeline 6nem verir.

Geleneksel devlet anlayisinda hiikiimetler tarafindan verilen gorevlerin sayis1 ve
devlet orgiitlenmesi biiyiidiik¢e, idari birimler, personel sayilari, kirtasiyecilik, ara¢ ve gereg
kullanimlar1 artmis ve verimli ¢alismada zorluklar yasanmaya baslanmistir. Ancak bilgi
toplumunun yayginlasmasi ve dijitallesme siireci ile birlikte, devlet yapisinda ve isleyisinde
degisimler ve bazi islevsel kolayliklar meydana gelmistir. Ornegin kagit kullanimi yerine,
byte’lar kullanilmaya baslamis, daha az veri yerine milyonlarca veri saklayabilme, kisa
zamanda da istatistiksel olarak degerlendirme sistemleri uygulamaya sokulmustur. Bu
nedenle devletler, geleneksel devlet anlayisindan uzaklasarak, hizla e-devlet sistemlerine

gecis yapmis, hizmet kalitelerini arttirirken, performans oranlarini da hizla arttirmiglardir.
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Giliniimiiz devlet yapisi, “smart government” olarak adlandirilan “akilli devlet’e
donlismiistiir. Bu tanimlama devletin kendi isleyisi icinde, halkina sundugu hizmetlerde
bilisim teknolojilerinden yararlanmasi anlamima gelmektedir (Ozcivelek, 2004). Boylelikle
devlet dijitallesmeye baslamis ve hem devletin vatandaslarina karsi sorumlu oldugu
hizmetlerde, hem de vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve sorumluluklarinda bilisim
teknolojilerinden yararlanilmasi, kesintisiz ve giivenli teknolojik sistemlerin uygulamaya
sokulmasi uygun goriilmistiir. Devletin dijitallesmesi ile devlet harcamalarinda tasarruf
saglanmis, kagit islemleri kontrol altina alinmis, seffaf devlet anlayisi olusmus, hizmet
kalitesi artmis, devlet hizmetlerinden yararlanan vatandas sayilar1 yiikselmis ve
vatandaslarin da devletin de karsilikli olarak etkilesimleri daha hizli ve daha kolay bir

sisteme taginmistir (Demirel, 2006).

2.2.5. Dijitallesme Siireci ve Ust Kademe Kamu Yoneticileri

Dijitallesme siireci ile kamusal alanda yasanan gelismeler, toplumsal ve kamusal
yapilari, yasam bigimlerini ve kamu yoneticileri kavramlarini farkli bir seviyeye tasimaistir.
21. yiizy1l bilgi yoneticileri olarak adlandirilan iist kademe kamu yoneticileri, iginde
bulundugumuz dijital donemin, ekonomik, siyasi, kiiltlirel ve sosyal degisimlerinin birer

temsilcileri olarak goriiliirler (Bayraktar, 2007).

Kamusal alanda bilgi yoneticisi olabilmenin yolu, yoneticilerin kamu yo6netimi
alaninda kullandiklar1 bilgi ve teknoloji diizeyi ile iliskilidir. Kamu yoneticilerinin
yonettikleri kamu kurumlarinda bilgi ve teknoloji odakli hareket etmeleri gerekmektedir.
Boylelikle kurumlarinin yonetim anlayisi ve kurum kiltlirleri de doniisiime ugrar ve
boylelikle ¢aga uyum saglayan kurumlara doniisiir. Bunun i¢in bilgiyi etkin bir sekilde

yonetebilecek, dijitallesme siirecini anlayan bilgi yoneticilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sanayi devrimi ile birlikte 6nem kazanan yoneticiler, geleneksel kamu yonetimi
anlayis1 i¢cinde insan olgusunu ikinci planda tutan, sadece kar elde etme cabasinda olan,
calisanlarinin siirecleri ile degil de cogunlukla ne yaptiklari, kuruma ne kazandirdiklari ile
ilgilenen, kapali iletisim tarzina sahip kisilerden olusmaktaydi (Bayraktar, 2007).
Dijitallesme siirecine gecildiginde ise, 6zellikle iist kademe kamu yoneticilerinin, ¢ok yonlii,

farkli alanlarda becerileri olan, durumsal yonetim anlayisina uygun, hizli ve dogru adapte
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olabilen profesyonel iist kademe kamu yoneticilerinin gorev basinda bulunmalar

onemsenmeye baslanmistir.

Glinlimiizde toplumlar, sanayi toplumundan bilgi ve bilisim toplumlarina gegis
yapmislardir. Bu nedenle yoneticilerin dogru bilgileri toplamalari, yogun miktardaki dogru
bilgilerin depolanmalari, hizli ve dogru kararlarla sorunlarin ¢6ziime kavusturmalar1 zorunlu
hale gelmistir. Bu nedenle 6zellikle iist kademe kamu ydneticilerinin nitelikli kisisel,

davranigsal ve yonetsel 6zelliklere sahip olmalar1 beklenmektedir.

Kamu yoneticisi, belli bir zaman i¢inde ve degisen kosullar altinda, bir takim
amaglar1 hedeflerine ulastirabilmek i¢in, maddi ve beseri iiretim faktorlerini, liderlik ettigi
kamu kurumunda g¢alisan tiim paydaslarla esglidiimlii bir bigimde calistiran ydnetim
olgusunu gergeklestiren kisilerdir (Eren, 2003:9). Bilginin ve teknolojinin son derece hizl
iiretildigi ve tiiketildigi bu donemde, 6zellikle iist kademe kamu yoneticileri kiiresellesmis
ve uluslararasilagsmis olmak zorundadirlar. Sadece kendisini yenileyebilen, ¢aga uyum
saglamig, 6grenmeyi ‘hayat boyu 6grenme felsefesi’ ile benimsemis list kademe kamu
yoneticileri, sahip olduklar1 6zellikler, teknik beceriler, bilgi ve tecriibeleri ile, kurumlarini

istenilen diizeye tastyabileceklerdir.

2.2.6. Tiirkiye’de Dijitallesme Siireci ve Kamu Yonetimi

Diger iilkelerde kullanima baglanan teknolojik uygulamalar, Tiirkiye’de de talep
edilir hale gelmistir. Bu talebin asil sebebi, ulusal ve uluslararasi bilgiye daha hizli ve kolay
yolla ulasabilmektir. Bu nedenle dijital doniisiime Tiirkiye’de, “elektronik devlet” yani “e-
devlet” uygulamasinin yasal olarak yiiriirliige girmesi ile adim atilmistir. Bilinmektedir ki
geleneksel kamu yonetimi hizmetlerindeki en biiylik sorun, kirtasiyecilik ve yogun
biirokratik islemlerin hizli bir sekilde elde edilememesi, zaman ve masraf kaybinin ise kamu
yOnetimlerini yipratmasidir. Bu nedenle e-devlet uygulamalarina, biiyiik veri ve yapay zeka
teknolojileri uygulamalarima gec¢ilmesi fikri, bu sorunlar1 ¢dzebilecegi inanci ile

yayginlagsmistir (Tanriverdi, 2021: 311).

E-devlet uygulamasi, kamu yonetimlerinde 6zellikle hizmet sunumlarinda bilgi ve

iletisim teknolojilerinden yararlanmay1 hedefleyerek baslamistir (Tamer ve Ovgiin, 2020: 2).
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E-devlet uygulamalarinda, kamu kurumlarinin ve kuruluslarinin kurumsal siireglerini
elektronik bir ortama tasimasi ve organizasyon yapilarini giincellemesi hedeflenmistir.
Resmi Gazete’de yayinlanarak, 20 Nisan 2006’da yasal olarak e-devlet uygulamalari
baslamistir. Amac¢ devletin vatandaslarina sunmasi gereken kamu hizmetlerini veya
vatandaslarin devlete karsi olan sorumluluklarimi hizli ve aktif bir bi¢imde sunabilmektir
(Yildirim vd., 2006: 53). Giiniimiiz kosullarinda e-devlet, kamu ydnetimlerinin planlama,
karar verme ve uygulama agamalarindaki tim paydaslar ile kamu arasindaki iligkilerin
yeniden diizenlenmesini zorunlu birakmigtir. Tiirkiye dijital teknolojilerin kullanimu ile diger
iilkeler arasinda rekabetci konuma gelecek, yenilik¢i yaklasimlar1 destekleyerek yerli ve
milli teknolojileri de iiretir hale gelebilecektir. Tiirkiye’de e-devlet uygulamalar ile birlikte,
ayni zamanda e-yonetisim ve dijital, mobil ve akilli hizmet sunumu gibi hizmet etkinlikleri

de verimlilik agisindan hedeflenmistir (Giil, 2018: 14).

Kamu yo6netiminde dijital tabanli hizmet anlayis1 ve uygulamalarin genislemesi, bu
alanda yapisal dontisiimleri gerekli kilmigtir. Bu nedenle 16 Nisan 2017°de gerceklestirilen
referandumdan sonra T.C. 1982 Anayasasinda degisiklige gidilmis, ardindan 24 Haziran
2018’de se¢imler yapilmis ve yeni Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi kurulmustur (Turan,
2018). Devlet yonetimindeki bu biiyiik degisim ile birlikte, daha hizli, daha seffaf, daha

hesapverebilir ve etkili bir yonetim sekline ulasilmistir.

Toplumsal isteklerin ¢gogalmasi, degisen teknolojik gelismelerin hizlanmasi ve kamu
alanindaki reform egilimleri gibi nedenlerle Tiirkiye’de e-doniistim farkli farkli kamu
kurumlarinda uygulanmaya baslamisti, ancak e-devlet, siber giivenlik, milli teknolojiler,
biiyiik veri ve yapay zeka gibi uygulamalarin farkli farkli kurumlarda uygulanmasi yerine
tek bir cat1 altina toplanmasi ve tek ¢ati altinda diger gelisimlerin hizlandirilmasi diisiincesi,
yasal karara doniismiistiir. Bu karar kapsaminda 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 1 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ve
bu kararnamenin 525. maddesi geregiile birlikte “Dijital Tiirkiye” slogani ile
“Cumbhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi”, kurulmustur. Boylelikle kamu yonetimleri, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yaparak Tirkiye’de dijital dontigiimii

baslatmiglardir.
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Ulkemizin e-devlet gelismislik endeksi simdilik diisiik siralarda yer alabilir, ancak
kisa zamanda kamu y6netimi alanlarinin “akilli ve dijital yonetimlere” doniisecegi ve yapay
zeka sistemlerinin kamu yOnetimlerinin bir¢ok alaninda kullanilacagi ve boylece iilkemiz
adina dijital donilisiim agsamalarinin daha da anlam kazanacagi bir 6ngoriidiir (Tamer ve

Ovgiin, 2020: 3).

Tiirk kamu yonetiminde dijital doniisiim ¢alismalart hizla yiiriitiilmektedir, 6rnegin
T.C. Adalet Bakanlig1 yapay zeka yazilimlari sayesinde sesli asistan araciligi ile bazi projeler
yiriitmektedir (Erdogan, 2021). T.C. Adalet Bakanligi bazi merkezlerinde dijital
uygulamalar kullanmaktadir (Catal, 2021). Ayrica Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
kaza olasiliklarmin nedenlerini sayisal agidan modelleyerek belirler hale gelmistir. Ozellikle
is saghg ve giivenligi uzmanlarmin erken ikaz edilmesi iizerinde yeni projeler
tiretmektedirler (Akaner ve Ozdemir, 2010). Diger taraftan Igisleri Bakanhigi, giivenlik
gliclerinin becerilerini daha da gelistirecek ve onlara yol gosterecek, yasanabilecek risklerin
ongoriilebilmesi gibi konularda yapay zeka stratejileri gelistirmektedir (Tarik, 2018). Milli
Egitim Bakanligi 6zellikle Covid 19 siirecinde yapay zeka sistemlerini e-okul (elektronik
okul) sistemi iizerinden uygulamaya sokmus, iilke geneli 6grencilere sanal ortamda destek
vermislerdir. Saglik Bakanligi, yapay zeka sistemleri araciligi ile “Neyim Var?” uygulamasi
ile randevu taleplerinin dogru poliklinige yonlendirilmesini amaglanmistir (Altuntas, 2019).
Tarim ve Orman Bakanlig1 ise, yangin ve siine gibi acil karar verilmesi gereken bolgelerde,
dijital teknolojileri siklikla kullanmaktadir (Esmer ve Saricalar, 2022). Ticaret Bakanligi
glimriik islemlerini hizlandirmak amaci ile gesitli kaynaklardan aldigi verileri, yiiksek seviye
veri isleme teknigi ile analiz edebilecek ¢aligmalar yiiriitmektedir (Giinseli, 2021). Ulastirma
ve Altyapt Bakanligi Kiy1 Emniyeti Genel Midirligi ise, uzak mesafedeki gemileri
tanimlama, aym zamanda takip etme yontemlerini son sistem dijital teknolojilerle

yiirlitmektedir. (Ulagan, 2020).

Tiirkiye’de UKKY daha bagarili bir ydnetimi orgiitleyebilmeleri igin zamanin
getirdiklerini dnceden 6grenebilmeli, 6nceden planlayabilmeli, hizli kararlar alarak énceden
uygulayabilmeli ve yorumlayarak kendisini siirekli yenilenen bir yonetisim anlayist ile
yonetebilmelidir. Bunun gergeklesebilmesi de katilimci, ¢ok sesli, demokratik bir yonetisim
anlayisina sahip olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda yenilik¢i ve dijital agidan da ¢6ziim

tiretebilen bir yonetim olmalidir. Bilinmelidir ki, bugiin alinacak onlemler ve atilacak
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yenilik¢i adimlar, Tiirkiye’de gelecek yillar agisindan diger {ilkelerden teknolojiyi
kopyalayan degil, teknolojik agidan kopyalanan bir devlet olmasini saglayacaktir. Boyle bir
basar1 ise ancak UKKY ’nin kisilik ve davranissal dzellikleri, yoneticilik dzellikleri ve diger

ozellikleri ile miimkiin olabilmesi 6ngdriilmektedir.

2.2.7. Yonetici Kavrami

Giiniimiiz diinyasinda bilisim alanindaki hizli degisimler, maliyetlerdeki azalmalar,
mal ve hizmet talebindeki artiglar, kiiresellesme gibi etkenler kamu kurum ve kuruluslarinin
da i¢inde bulundugu toplumsal, sosyal, ekonomik ve hukuki unsurlarin hizla gelismesine
sebep olmustur. Ozellikle kamu yonetimi alaninda hem kuramlarda hem de yonetim
uygulamalarinda biiyiik degisiklikler olmustur. Oncelikle devlete bakis agis1 degismistir,
ikincisi yonetimde yerellesme anlayisi gelmistir, sivillesme yayginlagmistir ve ii¢linciisii de
0zel sektor alanindaki yonetim uygulamalart ve teknikleri kamu yoOnetimlerine entegre
edilmigtir. Devlet ile ilgili siyaset ve yOnetim teorileri kapsaminda gelisim meydana
gelmistir. Yeni sag politikalarin devletin kiigiilmesi 6ngoriisiine dayanan yeni yaklagimi ile
devletin asil sorumlu oldugu adalet, i¢isleri, glivenlik, savunma ve dis politika gibi 6nemli
alanlarin disindaki faaliyetlerden gekilmesini savunmaktir (Arslan, 2005). Baska bir deyisle
giiniimiiz yeni kamu yonetimi anlayis1 “katalizor” bir devlet anlayis1 ongérmekte, “emreden
devlet” yerine “yol gosteren” bir devlet olmaya baslamaktadir (Arslan, 2005). Devletler artik
rekabet¢i bir anlayisla yOnetim siireclerini  yonetmektedirler. Geleneksel kamu
yonetimindeki “stire¢” odaklilik, glinlimiizde “sonu¢” odakliliga doniismiistiir. Giiniimiiz
organizasyonlart bu degisimlerden dogrudan etkilendikleri icin, bu degisimlere ayak
uydurabilmek organizasyonlar agisindan ayakta kalabilmek anlamina gelmektedir.
Gilinlimiizde basaril1 bir yonetimi gerceklestirmenin yolu, basarili ve etkin bir yoneticilikten

gectigi inanc1 vardir (Ozel, 2016).

Adnan Nur Baykal’a gore yonetici, kendisine verilen isleri veya sorunlari, kendisine
bagli kaynaklarin ¢ercevesinde, verilen gorev, is veya sorun i¢in ayrilan parayla ve istenilen
stirede ¢Oziime kavusturan kisidir (Baykal, 1999). Erkul’a goére yonetici, kurumsal
vazifelerini; bilgi ve tecriibelerini kullanarak yerine getiren, insan ve madde kaynaklarini
esgiidiimleyen, karar veren ve Kurumun sorunlarini aklini kullanarak ¢6ziime kavusturan kisi

olarak tanimlanmaktadir (Erkul, 2005: 4). Yonetici, sorumlu oldugu kurum bir planlama ve
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orgiitleme c¢ergevesinde, yoneltme ve esglidiimlemeyi basarili bir sekilde yiiriiterek,
denetleme islerinden sorumlu kisidir seklinde de tanimlanabilmektedir. Fakat giinlimiizde
yoneticiler, klasik yonetim fonksiyonlarina ilaveten, vizyon sahibi olma, destekleyici olma,
hayat boyu 0grenme siireglerine katilma, motivasyonu saglama, liderlik etme, yenilik¢i ve
yaratict olma, ¢6ziim odakli olma gibi 6zelliklere sahip olmalidirlar. Ydneticiler zaman,
firsat ve tehditleri dogru gorebilmeli, yonettigi Kurumun giiglii ve zayif yonlerini

anlayabilmeli, vizyon sahibi ve profesyonel olabilmelidirler (Erkul vd., 2022).

Yoneticilik meslegi, bir 6gretmenlik, doktorluk, miihendislik gibi bir meslek isi
degildir. Ornegin 6gretmenlik mesleginde yapilan is 6grencilerin yetistirilmesi ve topluma
kazandirilmasidir. Bunun i¢in diinyanin neresine giderseniz gidin bir 6gretmen 6grencilerine
meslek hayati boyunca egitim ve Ogretim siireglerini anlatarak, meslegini icra eder.
Yoneticilik ise yonetim alanlarina gore farklilik gosterir. Agir sanayide calisan bir yonetici
ile bir banka yoneticisi arasinda yoneticilik acisindan biiyiik farklar vardir. Bu anlamda
yOneticinin basarisi, planlanan amaglara ne 6lgiide ulastiginin orani ile varolan kaynaklari
ne denli basarili ve etkin bir bigimde kullandigini ortaya koyan verimlilik kriterleri ile 6l¢iiliir

(Barutgugil, 2006: 28).

Yonetim, Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda ¢alisanlart harekete gegirme islevidir.
Waldo, Gullick, Pfiffner ve Presthus yonetimi tanimlarken; “Orgiit amaglarinin
gerceklesmesi i¢in, insan ve maddi kaynaklarin etkili bir sekilde esglidiimlenerek islerin
yuriitiilmesi” seklinde ifade etmislerdir (Arslan, 2005). Bu yazarlarin eserlerinde gogunlukla
yonetimin en 6nemli agamalariin grup ¢alismasi ve esgiidiimii oldugu vurgulanir (Kaya,
1993). Yonetim “teorik bazi verilerden uygulamali yorumlar ¢ikarmak ve c¢alisanlarini
yonetmektir” (Artan, 1973). Y6netim, kurum veya kuruluslarin amaglarinin gerceklesmesi
icin insan kaynaklarinin, maddi kaynaklarla, zamani, paray1, malzemeyi gibi unsurlar1 daha

etkin ve daha ekonomik bir sekilde kullanilmasidir (Tortop vd., 1993).

Degisim ve gelisimin hizla yasandigi glinlimiiz diinyasinda, Tiirkiye’de sosyal,
ekonomik ve siyasal alanlarda bazi degisimler vardir. Bu degisimler toplumun her alanim
birebir etkiler. Bu nedenle kurum ve kuruluslar siirekli olarak yeni tedbirler alinmasini
saglamahidirlar (Koklii, 1966). Ornegin diinyada son yillarda iiretilen bilgi hacmi, énceki

yillarda tretilen bilgi hacminden hatta 5000 yilda iiretilenden daha coktur (Rukanci ve
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Anamerig, 2004). Yazili olarak basilan bilimsel eser sayilar1 ise her gecen yil katlanarak
artmaktadir. Toplum bilgi toplumu olmustur. Dolayisiyla vatandaslarin devletten
beklentileri artmistir. Yapmasi gereken geleneksel gorevlerinin yani sira devlet, toplumsal,
kiiltiirel, ekonomik faaliyetlerin diizenlenmesi i¢cin de gorevleri lizerine almistir
(Canman,1995). Tiim bu nedenlerden dolay1 yoneticiler ve yoneticilerin egitim siiregleri

devletler i¢in biiylik 6nem arz etmeye baslamistir.

Degisime ayak uydurarak, organizasyonun siirekliligini saglayabilmek icin de iyi bir
yonetim ve yonetici ihtiyaci ortaya ¢ikar. Sayet bir yonetici, yoneticilikte basarili ilerlemeler
saglamak istiyorsa bunun yolu; stratejik diisiinebilmesine, sorunlari 6nceden gorerek 6nlem
alabilmesine yani vizyon sahibi olmasina baghdir (Dinger, 1992). Y 6netici, organizasyonda
calisanlarin igbirligini saglayarak ongdren hedefler kapsaminda etkinlikleri planlayan,
orgiitleyen, esgiidiimleyen ve denetleyen kisidir. Y 6neticilik hangi kosul i¢inde olursa olsun
organizasyonun diizenli ve tutarli sonuglar iiretmesi ile ilgilidir. Yoneticilik demek
tanimlanan hedeflere ulasmak demektir. Yoneticiler yapilmasi ongoriilen is ve faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde yiiriitilmesinden sorumlu kisilerdir. Basarili olarak kabul edilen
yoneticiler, kurumun amag ve hedeflerinin farkinda olarak davranmasi, bu amag ve hedeflere
kurabilmesi, calisanlarina giic vererek onlar1 hedeflere yonlendirebilmesi ve alaninda

basarili olmasi gerekmektedir (Ersan, 1994).

Yonetici en genel tanimi ile yonetim igini yapan, diger bir deyisle orgiitiin amacina
ulagmasi i¢in bagkalarina is yaptiran kisidir. Bir hedefe varma asamasinda yapilan is ve
faaliyetlerin tamamina yonetim denilirken, bu yonetim isini yerine getiren kisiye de yonetici
denilir (Cemalcilar vd., 1974). Yonetici herhangi bir kurum veya kurulusta amaglara yonelik
faaliyetlerin en {stiindeki sorumlusu konumunda gorev yapan ve denetleyen kisidir.
Kendisine verilen yetkileri, kaynaklar1 kapsaminda kurumun amaglarini ihtiya¢ duyulan
isbirligi ve koordinasyon ile saglar. Bir yonetici basarili olabilmek istiyorsa, gilizel ve diger

basarili 6rnekleri takip etmelidir (Gazali, 2017: 73).
Yonetici tanimlarinda dikkat ¢ekici ortak hususlar ise, Oncelikle kendilerinin

yetkilerle donatilmis olmasidir. Ayrica kurumunun hedeflerine yonelik, birlikte gorev

yaptig1 insanlar1 yonlendirir ve maddi kaynaklar arast uyumu saglarlar. Devletin diizenli
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olarak sorunsuz bir sekilde yonetilebilmesi, devlet faaliyetlerinin en iyi kalitede ve en az
masrafla vatandaslar1 da memnun edecek sekilde yonetilebilmesi igin yoneticiler, 6zellikle
de iist kademe kamu yoneticileri biiyiik onem arz etmektedirler. Yaptiklar isleri basarili ve
heyecan duyarak yapabilme zorunluluklar1 vardir (Demirel, 1966). Ozellikle az gelismis
veya gelismekte olan iilkelerin kaynaklarini daha etkili ve en verimli sekilde kullanabilmesi

icin yetenekli yoneticilere ihtiyact vardir (Peker, 1989).

Yoneticilerden beklenen, dijitallesen ve yeni olusan diinya diizeninde karmasik,
farkli, yeni konular1 anlayip ¢6ziim iiretebilmeleridir. Yoneticilerden giinlimiizde daha farkli
roller beklenmektedir (Thomson, 2003). Sadece teknik bilgiye ve beceriye sahip olmalari
yeterli degildir, ayn1 zamanda diger bilim alanlarindaki yenilikleri, fikir ve buluslar1 takip
edebilmeleri ve yonetim alanlarina uygulamalari gerekmektedir. Dijitallesen diinyada
basarili bir yonetici olabilmek sadece 21.ylizyilin kosullarina uygun olarak davranabilecek
etkin ve basarili yoneticilere baghdir. 21.yiizy1l yoneticisinin; bilgiyi, arastirmayi ve
yenilik¢iligi 6n plana alarak, degisimi, kaliteyi, kariyeri, kriz yonetimini, performansi,
riskleri, stratejiyi, stres yonetimini, yonetim siirecini ve zamani etkin kullanmasini bilmelidir
(Ozer, 2011). Bu nedenle yoneticilerin yetistirilmeleri hususu giindeme gelmekte, ancak
hangi yontemlerle, kimler tarafindan ve nasil yapilacagi hakkinda farkli goriisler ortaya

atilmaktadir (Siirgit, 1970).

21. yiizy1l dijitallesme doneminde yoneticilerin bilgi teknolojilerini kullanabilmeleri,
uygulayacaklar1 projeleri sanal ortamlarda da yiiriitebilecekleri gerekli bilgi ve beceriye
sahip, vizyon sahibi, uzman yoneticiler olmalar1 gerekmektedir. Kiiresellesen diinyada diger
iilkelerle uluslararasi iliskiler ¢ergcevesinde iletisim kurabilecek, iyi derecede yabanci dil

bilen entelektiiel yoneticiler Tiirkiye’nin hizla gelisimi a¢isindan 6nemlidirler.

Tiirkiye’de ataerkil bir yonetim anlayis1 varoldugundan, orta ve alt kademe kamu
yoneticilerinin {ist kademe kamu yoneticilerine diisiince ve fikirlerini 06zgiirce
sOyleyemedikleri gbzlemlenen hususlar arasindadir. Bagarili bir yonetici olabilmek i¢in yani
iyiden miikemmele dogru ilerlemenin yolunun dogru insanlardan gegtigini (Collins, 2016)
kabul etmektir. Dogru insan ifadesiyle anlatilmak istenen, alaninda uzman, basarili, beceri
ve yetenek sahibi, diiriist, giizel ahlakli, adaletli bir yonetim anlayisi olan anlamina

gelmektedir. Karar alma yetkisi, kamu yonetimi yetki hiyerarsisinde en {ist diizeyde
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toplandigindan, asir1 merkeziyet¢i yapi, yeni kamu yonetimi anlayisina da yonetisim
anlayisina da uymamaktadir. Siyasal demokraside gelismelerin, kiiltiirlin, ilerlemenin ve

toplumdaki tepkinin uzun yillardir gésterdigi tablo bu yondedir (Mihg¢ioglu, 1968).

Bir toplumun cahilligi yok edebilmesi i¢in egitime dnem vermesi gerekir. Gelismis
iilkelere bakildiginda oncelikle egitime onem verildigi, cahillikle miicadele edildigi ve
sonrasinda gelisebildigi asikardir. Tiirkiye’de UKKYYP dort temel iizerine kuruludur;
bunlar 6grenim diizeyi ve konusu, hizmet 6ncesi egitim, hizmetici egitim, yoneticilere egitim
veren kuruluslar seklinde siralanmistir (Dogan, 2009). Devleti yonetecek iist kademe kamu
yoneticilerinin personeline karar vermek ve yetistirmek, sadece 6dnemli bir personel rejimi
reformu ile saglanabilir. Tiirkiye’de sosyo ekonomik kalkinma planlarinin basariyla
ylritiilebilmesi icin dijitallesme siireci géz oniinde bulundurularak, {ist kademe kamu

yoneticilerini yetistirme politikalari revize edilmelidir.

Platon’a gore iist kademe yoneticiler, 6rnegin askerler iginden en yiiksek egitimi
almus, tecriibe agisindan en iyi olan ve bilge yapili yoneticilerin se¢ilmesiyle olusturulmalidir
ve higbir devlet yonetim sistemi, yoneticilerinin niteliklerinden daha iyi olamaz (Platon,
2015: 62-127). Yoneticiler bir iilkenin kalkinmasindaki en 6nemli unsurlardir, cilinkii
yoneticiler sosyolojik, psikolojik, kiiltlirel ve teknik isleri bir araya getirirler, sentez yaparak

iilke yonetimi adina 6nemli kararlar alirlar (Artan, 1976).

Yonetim bilimi alaninda yapilan bilimsel aragtirmalar gostermektedir ki, yoneticilik
becerilerinin bir kisminin dogustan gelen kisisel ve hatta fiziksel niteliklerle, biiyiik bir
kisminin ise ancak egitim ile kazanilabilecegi yoniindedir (Arslan, 2005). Yoneticilerin
fiziksel yapilari, yiiz giizellikleri, beden ve kas yapilar gibi fiziksel ozellikleri kalitimsal
ozelliklerdir (Robbins, 1994). Boyu uzun, heybetli goriintiilii, sesi giir kisilerin daha dikkat
cekici ve farkindalik olusturan yoneticiler olabildikleri gozlenebilmektedir. Fiziksel
goriiniimiiniin yaninda halka yakin, giiler yiizlii, bilgili, yol gosterici, ¢alisanlarina karsi
destekleyici, anlayisli, herkes tarafindan sevilen yoneticilere karst da olumlu bir yaklagim
s06z konusudur. Tiim bu 6zelliklerin yaninda giiniimiiz diinyasinin bir bilgi ¢ag1 oldugu
diistintiliirse, yonetici yetistirme politikalarinin odaginda bilginin ve egitimin énemi daha da

Onem kazanir.
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Kamu yonetiminde yoneticiler kendi arasinda iige ayrilirlar; {ist kademe kamu

yoneticileri, orta kademe kamu yd6neticileri ve alt kademe kamu ydneticileri.

Ust Kademe Kamu Yéneticisi: Birlesmis Milletler’e gore UKKY, kamu kurum ve
kuruluslarindaki en iist diizeyde gorev yapan, ana siyasetin ve politikalarin sentezlenmesinde
analizinde yer alan, politik sorunlarin en st seviyesinde damismanlik yapan, iilke
diizeyindeki sorunlara ¢6ziim Onerileriyle yol haritasi ¢izen, yonetimsel politik kararlarda

sorumluluk sahibi, temel politikalar yiiriiten ve liderlik eden kisilerdir (Ergun, 1983).

Yapilan son Anayasa degisikliklerinden sonra, {ist kademe kamu yoneticisi kavrami
ozellikle idare hukuku ag¢isindan 6nem kazanmistir. 16 Nisan 2017 tarihinden itibaren
yapilan Anayasa degisikliginden yeni Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi’ne giden yolda
yapilan diizenlemelerde, iist kademe kamu ydneticilerinin atamalar1 veya gorevlerine son
verilmeleri Cumhurbagkanligi kararnamelerine baglanmistir. Konuyla ilgili usul ve esaslar
cogunlukla 3 sayili Ust Kademe Kamu Yéneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda

Atama Usullerine Dair Cumhurbagkanligi Kararnamesi (3 sayili CBK) ile diizenlenmistir.

Orta Kademe Kamu Yoneticisiy Kamu kurum ve kuruluslarinin basarili
olabilmeleri veya basarisiz olmalar1 ¢ogunlukla yoneticilerle iliskilidir. Ydneticiler basarili
ise basarili bir yonetimden, basarisiz ise basarisiz bir yonetimden soz edilir. Hiyerarsik
yapida iist kademe kamu yoneticilerinden sonra elen orta kademe kamu yoneticileri de
yonetimin isleyisinden sorumlu olan kisilerdir. Yoneticilerden ¢aligsanlarina destek olmalari,
liderlik yapmalari, yenilik¢i olmalart ve problem yaratan degil ¢6ziim odakli gorev yapan

kisiler olmalar1 beklenmektedir.

Orta kademe kamu yoneticileri iist kademe kamu ydneticilerinin bir alt grubunda
gorev yaparlar. Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢ogunlugun bulundugu yonetici sinifidir
(Griffin,1996). Orta kademe kamu yoneticileri gorevleri bakimindan iist kademe yoneticileri
tarafindan sunulan genel hedef ve planlari, amag ve faaliyetlere doniistiirmekten ve bir alt
diizeydeki alt kademe yoneticilerin hizmetlerini denetleme ve koordine etmekten sorumlu

kisilerdir (Gokge ve Sahin, 2003).
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Orta kademe kamu yoneticileri yakin gelecek ile ilgilenirlerken, ayni1 zamanda iist
kademe kamu yoneticilerinin amag¢ ve stratejilerini, iist kademe kamu yoneticilerinin
politikalar1 ile ilgili faaliyetleri yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Orta kademe kamu
yoneticilerinin yonettikleri alanda basarili olabilmeleri i¢in, iist kademe yoneticilerin
belirledigi amag, emir ve kamu dengesini basarili ve profesyonel bir yonetim anlayisi ile

yiiriitmeleri gerekmektedir.

Tiim kamu yoneticilerinin en ¢ok dikkat etmesi gereken konu, calisanlarinin
diisiincelerine 6nem vermesi, ortak akil ve katilimci bir anlayis ile hareket etme anlayisinin

olmasi, karsit fikirleri de anlayisla ve sabirla dinleyebilmesidir.

Orta kademe kamu yoneticilerinin iistlendigi ti¢ ana faaliyet s6z konusudur. Bu
faaliyetler; planlama ve kaynaklarin kullanimi, ¢alisanlar1 koordine etme ve
performanslarini yonetme seklindedir (Lewis vd.,1994). Orta kademe kamu yédneticilerinde
planlama ve kaynaklarin kullanimr; ist kademe kamu yoOneticileri tarafindan belirlenen plan
ve projelerin tamamlanmasi i¢in hedeflerin ve amaglarin belirlenmesi, kaynak ihtiyaglarinin
tahmin edilerek, gerekli kaynaklarin nerede kullanilabileceginin tespit edilmesi,
uygulanacak stratejilerin agiklanmasi, personelin performans o6lgeginin belirlenmesi
gorevleri arasindadir. Orta kademe kamu yoneticilerinde birbirine bagli gruplari koordine
etme gorevi; diger ¢alisma gruplarindaki gibi, yoneticilerin gorev planlarin1 kontrol etme,
yapilacak etkinlikler i¢in dnceliklerin belirlemesi ile ilgili gorevlerdir. Orta kademe kamu
yoneticilerinde ¢alisanlarimin  performansini  yonetme; yoneticilerin kendi alaninda
calisanlarinin sorumlu olduklar alanlar1 belirlemesi ve performanslarini degerlendirmesi ile

ilgilidir.

Alt Kademe Kamu Yéneticisi: Ust kademe kamu yonetici ve orta kademe kamu
yOneticisinin altinda ve yonetici olmayan kademenin de {istiinde yer alan alt kademe kamu
yoneticileri temel yonetim diizeyinde yer alirlar. Alt kademe kamu yo6neticileri, personelinin
gorevlerini koordine etmekten sorumludurlar. Alt kademe kamu ydneticilerinin
calisanlarinin da gorevlerini bilmek durumundadirlar. Alt kademe kamu yoéneticileri,
caligsanlarin is ve islemlerini, hizmetlerini denetlerler ve koordinasyonu saglarlar. Alt
kademe kamu yoneticileri, mal ve hizmetlerin iiretiminden sorumlu ydnetici gruplaridir

(Helleriegel vd., 1999).
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Alt kademe kamu yoneticilerinin giinlilk amag¢ ve faaliyetleri basarili bir sekilde
yiiriitmeleri gerekir. Alt kademe kamu yoneticileri ¢alisma mesailerinin ¢ok az kismini st
kademe yoneticilerle gecirirlerken, ¢ogunlukla zamanlarini denetim yaptiklari ¢caligsanlariyla
ve diger alt kademe kamu yoneticileriyle birlikte gecirirler. Bu nedenle basarili bir teknik

uzmanliga ihtiyaglar1 vardir.

2.3. Arastirma Konusu ile Tlgili Alanyazin (Literatiir) Tarama

Alanyazin tarama kapsaminda iist kademe kamu yonetileri, UKKY yetistirilme
politikalari, yonetici 6zellikleri, yonetim, kamu yonetimi gibi konular ve kavramlar ile ilgili
cok sayida kitap, makale ve internet taramasi yapilmistir. Bunlardan bazilar1 asagidaki

gibidir.

Adnan Nur BAYKAL’m “Atatiirk’iin Liderlik Sirlar” Kitabinin incelenmesi:

Kitap kapsaminda Atatiirk’iin 50 tane yoneticilik ve liderlik ve niteliginden
bahsedilmistir (Baykal, 2019:12). Kitapta Atatiirk’in yoneticilik ve liderlik nitelikleri
anlatilirken, hepsi i¢in ayr1 ayr1 Atatiirk’{in bizzat yasadigi anilardan anekdotlar sunulmustur.
Yazara gore liderlik 6zelligi, bir insanin yalnizca bir tek ozellikte iyi olmasi anlamina
gelmez. Ona gore liderlik, kisinin tiim 6zelliklerinin toplamidir (Baykal, 2019:23). Kitapta
Atatiirk’tin liderlik ve yoneticilik Ozellikleri vurgulanirken, bu 6zellikleri ile ilgili
tanimlamalar yapilmis, Atatiirk’lin silah arkadaslart ve cevresi ile ilgili anilarina da

Atatiirk’lin bizzat kendi so6zleri ve yazarin yorumlari ile akici bir dille kaleme alinmugtir.

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kismu ise, kitapta siralanan
yoneticilik ve liderlik 6zellikleridir. Bir UKKY nde bulunmasi gereken kisisel, davranigsal
ve yonetsel ozellikler arasinda “agik olmak, bilgi ve tecriibe sahibi olmak, cesur olmak, soyut
diistinebilme yetegine sahip olmak, gercek¢i olmak, goreve talip olmak, giivenilir olmak,
hedefe yonelik kararli olmak, kamuoyuna 6nem vermek, liyakat agig1 olmak, oncii ve lider
olmak, sorun ¢dziicii olmak, olacaklar1 dnceden tahmin etmek...” gibi 6zellikler lizerinde

durulmustur (Baykal, 2019:21-22).

Oguz ONARAN’mn “Yénetici Simfin Egitimi — Belcika, Fransa, Ingiltere ve

Tiirkiye’de” Kitabimin Incelenmesi:
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Kitap hizmet Oncesi Ogrenim, hizmete hazirlik egitimi ve hizmeti¢i egitim
béliimlerinden olusan ii¢ kistmdan olusmaktadir. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii (TODAIE) tarafindan basilan kitapta yonetici sinif, devlet memurlugundaki en iist
makamda yer alan, temel kararlarin alindig1, idarenin belli amaclara yonelik yonetildigi, bazi
temel sorumluluklarin toplandigi hizmetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Kitapta
yonetici smifin yetistirilmesi hususu Belgika, Fransa, Ingiltere ve Tiirkiye uygulamalariyla

kiyaslanarak, 6nemli 6nerilerde bulunarak yazilmistir (Onaran, 1967).

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kismi ise, Tiirkiye’de bir ydnetici
simifin kurulmasi ve yetistirilmesi ile ilgili 6ngdriilen sonu¢ kismidir. Yonetici sinifin
kurulmasi i¢in; bir giris sinavinin yapilmasi ve olusturulan sinifta ¢esitli alanlarda egitim
gormils yonetici adaylarinin  bulunmasi, sinif yapisinin {ilke geleneklerine uygun
diizenlenmesi, sinif i¢cinde toplumun ¢esitki kademelerinden gelen adaylarin yer almasi,
mutlaka bir hazirlik sinifinin olusturulmas: yoniindeki gerekliliklerdir (Onaran, 1967:102-
103). Onerilen model Ingiltere drnegine yakindir, ¢iinkii Ingiltere’deki sinif modelleri de
tarihi gereksinimlerle dogmus ve gelistirilmistir. Ancak bu sistemin Tiirk kamu yonetimine
ve Tirk O6gretim sistemine uygun olmadigi ve dijitallesme siirecinin ele alinmadigi

goriilmistiir (Onaran, 1967).

Osman TELIMEN’in “Yiiksek Kademe Yoneticilerinin Egitim ve Gelistirilmesi”

Kitabimin Incelenmesi:

Birinci boliim, teknolojik gelismelerin yoneticilerin ihtiyaglarini hizli bir sekilde
karsiladif1 ve ydnetici egitiminin énemini anlatmaktadir. Ikinci boliimde ydneticilerin
gelistirilmesinde  egitimin  dénemi  vurgulanmustir. Ugiincii  béliimde iist kademe
yoneticilerindeki bireysel gelismenin 6neminden ve duyarlilik egitiminin etkilerinden
bahsedilmistir. Sonug boliimiinde ise duyarlilik egitiminin neden énemli oldugu, bu egitimin
metotlarinin neler olmasi gerektigi ve en sonunda da yoneticilerin kisisel gelisimlerinin
kendilerinin verimini oldugu kadar sahsi mutluluk duygularini da arttiracagi ifade edilerek,

onerilen metod savunulmustur (Telimen, 1972).

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kismi ise, 1972 yilinda yazilan bu

kitabin birinci boliimiinde yer alan ‘teknolojinin biiylik capta gelistigi’ ifadesiyle, modern
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yonetim anlayisinin dogdugu, yonetimin ve yoneticilerin bu yonde gelistirilmesi gerektigi
hususunun vurgulanmis olmasidir. Yazara gore hizli teknolojik gelismenin neticesi olarak,
vasifsiz ig¢i giicli yerine beyaz yakali is¢ilere (yoneticiler, miithendisler ve biliminsanlarina
vs.) ihtiya¢ artmigtir (Telimen, 1972: 27). Kitapta onerilen bir diger konu ise “Duyarlilik
Egitimi Metodu”dur. Bu metod agiklanirken, dzellikle UKKY nin hem topluma hem de
kurumlarina karsi sosyal ve mesleki sorumluluklar1 nedeniyle hareket etmeleri gerektigi,
ancak zamanin teknolojik gelismeleri ve UKKY *nin realitelerden uzak bir yonetim anlayist
ile isgiicii kaynag1 icinde meslek krizlerine neden olmalar1 gibi sebepler ile UKKY nin
calisanlarina kars1 demokratik davranis sekillerinde sorun olustugu vurgulanmistir (Telimen,
1972: 99). Bu nedenle o&zellikle UKKY’nin hem kendi aralarinda hem de diger
kademelerdeki calisanlarla iliskilerinde isbirligi kurabilmek adina, duyarlilik egitimi ile

birlikte bir ahenklesmenin yaratilmasi onerilmistir (Telimen, 1972: 99).

Cemil CEM’in “Tiirk Kamu Kesiminde Ust Diizey Yoneticileri: Nitelikleri-

Islevleri-Egitim Sorunlar1” Kitabmin Incelenmesi:

Kitapta yoneticilerin  nitelikleri, islevleri ve egitim gereksinimlerinden
bahsedilmektedir. Birinci boliimde, iist diizey yéneticilerin nitelikleri anlatilmaktadir. Ikinci
boliim iist diizey yoneticilerin vafizeleri ile zamanlarin1 kullanig bigimlerini anlatmaktadir.
Ugiincii boliim, iist diizey yoneticilerde egitim programminin gereklilikleri ile ilgilidir.
Kitapta Tiirk kamu yoOnetiminde gorevli list kademe kamu ydneticilerinin goérevlerini
basariyla yiiriitmeleri i¢in gerekli egitim sistemleri ve gelistirme programlarinin igerikleri
hakkinda 6nerilerde bulunulmustur. Sonug¢ boliimiinde ise evrensel nitelik tasiyan genel

yonetim ilkelerinin iist kademe kamu yoneticilerine yansimalari irdelenmistir (Cem, 1976).

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kismi ise, sonug béliimiinde
vurgulanan ‘hizmetici egitim’in okul 6grenimi kadar 6nemli oldugudur, ancak dénemin
hizmetigi egitimleri yeterli diizeyde goriilmemistir. UKKY nin birgok sorunlari oldugu
ancak tiim bu sorunlarin genis anlamda egitimle ve gelistirme programlari ile ¢oziilebilecegi
vurgulanmistir (Cem, 1976:189). Yazara gore bir kamu yOnetimi yOnetici yetistirme
programi gerekli goriilmiistiir, bu program 6zellikle adayin géreve atanmadan 6nce yer alan

bir asamada yapilandirilmasi uygun goriilmiistiir (Cem, 1976:188).
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Ulker AKKUTAY 1n “Enderun Mektebi” Kitabinin Incelenmesi:

Enderun Mektebi kiiciik yaslarda beceri sahibi yetenekli 6grencilerin tespit edilerek
Saray’a alindiklari ve Osmanli Saray Okulu’nda egitim aldiktan sonra Osmanli’nin miilki,
idari, diplomatik ve askeri kadrolarina yerlestirilen bir Saray Mektebi’dir. Kitap alti
boliimden olusturulmustur. Birinci béliimde Osmanli Devlet teskilatinin ana boliimleri

anlatilmus, ikinci béliimiinde Osmanli Imparatorlugu egitim sistemine yer verilmistir.

Ucgiincii béliimde Enderun Mektebinin tarihsel gelisimi verilirken, dordiincii boliimde
mektebe secilecek Ogrenciler hakkinda bilgilere yer verilmistir. Enderun Mektebi’nde
Ogretimin kademeleri ve esaslar kitabin besinci boliimiinde verilmis, egitimin amaglart ve
sekli son boliimde agiklanmistir (Akkutay, 1984). Bu arastirmanin bir boliimiinii olusturacak
olan, Tiirklerde Ust Kademe Kamu Yéneticilerini Yetistirme Uygulamalar1 bdliimiinde,

Enderun Mektebi egitim sistemine yer verilmistir.

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kismu ise, kitapta yer alan “Tiirkler
Sultan hari¢ herkesi kabiliyetleri yoniinde degerlendirmeye almigtir” cimlesidir (Akkutay,
1984:137). Enderun sistemlerinde yetistirme ve yiikselme konusunda, hi¢ kimse anadan
dogma imtiyazli sayilmamaktadir. Adaylar oncelikle gozlemlenmis, sonra denenmis ve
sonra da basarili olanlar yiikseltilmistir. En 6nemlisi de tiim bu asamalar tamamen liyakat
cergevesinde yliriitiilmistiir. Kabiliyetli ve beceri sahibi olanlar yoneltilmis ve
desteklenmistir. UKKY adaylarma verilen seckinler ve idareciler egitimleri kiiltiirlestirme,
disiplinlestirme, yetenekli olanlar1 tespit etme ve destekleme egitim politikalar1 seklinde

yiiriitiilmiistiir (Akkutay, 1984:123-138).

Turgay ERGUN’un “Kamu Yoneticilerinin Yetistirilmesi” Kitabinin Incelenmesi:

UKY ’nin yetistirilmesi amaci ile hazirlanmis olan kitapta, farkls iilkelerden yonetici
yetistirme sistemleri alimmustir. Kitaptaki amag, UKY atamalarinda yetistirme politikalarinin
gelistirilmesine yardimei olmaktir. Bu sorun sadece Tiirkiye’de degil diger iilkelerde de
vardir. Kitap dokuz béliimden olusturulmustur. Ust diizey kavrami tamamlandiktan sonra,
yetistirilme sorunlar1 belirlenmis, sonrasinda Avrupa, Amerika, Orta Dogu, Afrika, Asya ve

Pasifik iilkelerindeki yoneticilerin yetistirilmesi incelenmis ve Tiirkiye’deki yoneticilerin

55



yetistirilmesi ile kiyaslanarak, Tiirkiye icin alinacak dersler oOneriler seklinde

sonlandirilmistir (Ergun, 1987).

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kism ise, uluslararas: yéneticilik
egitimlerinin ¢ogunun kisa ve yogunlastirilmis kurslardan ibaret oldugu tespit edilmistir.
Yonetici yetistirme egitimleri, yoneticilik oyunu, ornek olaylar, seminerler ve geleneksel
yontemler seklinde yiriitilmistir (Ergun, 1987:203). Meslekdaslar ile birlikte birebir
tartisma ve kamusal sorunlara ¢éziim bulabilme firsatlar1 taninmistir, ancak bu sistemde
yoneticiler gorevlerinden uzak kaldiklar1 i¢in gorevlerine tekrar alismakta zorluk
cekmislerdir. Yazara gore etkin bir kamu yOnetimi ig¢in, yoOneticilerin Onceden
yetistirilmeleri, kamusal sorunlara bilimsel arastirma yontemleriyle ¢oziim bulmalar1 ve
UKKY ’nin yetistirilmesi husussunun Anayasa ile zorunlu hale getirilmesi gerektigi ifade

edilmistir (Ergun, 1987:210),

Omer PEKER’in “Yénetici Egitimi” Kitabmin Incelenmesi:

Kitap 5 bolimden olusmustur. Kitabin yazilmasinin nedeni, Tirkiye’deki
yoneticilerin gerek ilk atama Oncesinde, gerekse atama sonrasinda yetistirilme sorunsalinin
var olmasidir. Hizmet Oncesi ve hizmet sonrasi egitimin gerekliliginin Onerildigi kitap,
yoOneticilerin yonetim, bilgi, tecriibe, davranis vb. niteliklere sahip olmasi gerektigini
savunur. Kitapta Tiirkiye’de ©6zel sektor yoneticileri belirlenirken yetismis deneyimli
yoneticileri tercih ettikleri, kamu kurum ve kuruluslarinin ise bunu gérmezden geldikleri
vurgusu yapilmistir. Kitap egitim ve kalkinma, egitim programi gelistirme siireci, yetistirme
yontemleri, lisans dilizeyinde yoOnetici egitimi sorunlari, bulgular ve sonuglar seklinde

irdelenmistir (Peker, 1994).

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kismu ise, iilke kalkinmasinda
egitimin ve tiim diizeylerdeki yoneticilerin ¢agin nitelikleri dogrultusunda yetistirilmelerinin
ne denli 6nemli oldugunun vurgulanmasidir. Cagdas yonetici yeterliklerindeki bir yonetici
sayesinde iilke kalkinabilir (Peker, 1994:107). Yazar hizmet Oncesi egitimin Lisans
diizeyinde yapilmasini dnermistir, ancak verilecek egitimin ¢agin degisim ve gereksinimleri
dogrultusunda, bazi davraniglart da kazandirarak diizenlenmesi gereksigini savunmustur.

Davranis konusunda 6zellikle 6grencilerin yoneticilik ile ilgili segecekleri boliimleri neden
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sectiklerini bilmedikleri i¢in, ilgili fakiiltelerin yonetmeliklerinde davranigsal kazanimlarin
yazilmasini ve ayrica derslerde 6grencilere bu kazanimlarin aktarilmasi gerekliligine yer

verilmistir (Peker, 1994:108).

Azim OZTURK ’iin “Kiiresellesen Diinya’da Yéneticilik” Kitabinin incelenmesi:

Kiiresellesme ile birlikte diinyada rekabet ortami1 artmis, rekabeti kazanabilmek i¢in
seckin stratejiler giindeme gelmis, ancak bu stratejileri sadece etkin yonetim sergileyebilen
ve nitelikli yoneticileri olan tilkeler kazanabilmislerdir. Kitap kiiresellesen ¢cagin bekledigi
yonetici profilinin ¢evreye bakis agisini, hedeflerini, kisiligini, davranislarin1 ve demografik

ozelliklerini ve nasil olmasi gerektigini ortaya koymustur. Kitap dort boliimden olusmustur.

Yazara gore uluslararasi sistemde kiiresellesme ve dolayisiyla diger iilkelerle rekabet
edecek kisiler nitelikli yoneticilerdir. Yoneticiler, 21. ylizyilin gerektirdigi yonetim anlayist

icinde, kiiresel normlar yénelimli olmalidirlar (Oztiirk, 1998).

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kismi ise, 21. yiizyilda yasanan
degisimlerin uluslararasilasma ve kiiresellesme olgularin1 da beraberinde getirdigi ve
dolayisiyla giiciin yeni adinin “bilgi” olduguna vurgu yapilmis olmasidir (Oztiirk, 1998:119).
Bilgiyi yoOnetebilen, diinya diizeninin yeni aktorleri olabilecek, yenilikei, kiiresel
diisiinebilen nitelikli yoneticilerin varhigma ihtiyag duyuldugu ifade edilmistir (Oztiirk,
1998:120). Yazar konuyu Ozel sektor iizerinden agiklamis olsa da, yazarin isaret ettigi
“kiiresel diisiiniip, yerel davranabilen, kiiresel 6l¢ek ve teknolojileri izleyebilen uluslariistii

UKKY lerine” Tiirk kamu yonetiminin de ihtiyac1 vardur.

Ahmet Hamdi AYDIN’1n “Tiirk Kamu Yonetimi Sisteminde Temel Sorunlar ve

Cagdas Yaklasimlar” Kitabinin Incelenmesi:

Kamu yonetimi ile ilgili bircok sorunun yasandigi ve ¢éziim i¢in bir reform temel
yasanin glindemde oldugu siirecteki Tiirkiye’de, sorunlarin ¢oziim yollari, sistemsel
hatalarin veya yetersizliklerin giderilmesi ve yonetime yenilik¢i bir yaklasim katma
amaciyla yazilan kitap dort boliimden olusmaktadir. Kitabin giris boliimiiniin ardindan,

ikinci boliimiinde kamu yonetimi kavrami, 6zelligi ve Orgiitlenmesi; iiglincii boliimiinde
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Tiirkiye’deki kamu yoOnetimi sisteminin en Onemli sorunlar1 ve ayni zamanda ¢&ziim
onerileri; dordiincii boliimiinde ise bu sorunlara ¢6zliim olusturacak uygulanmasi gereken
cagdas yonetim yaklasimlar: sunulmustur. Kitabin doktora tezi ile ilgili olan kismi, 6zellikle
kitabin ii¢iincii béliimiinde yer alan “Kamu Personel Yonetimi Ile Ilgili Sorunlar” bashg

altindadir.

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kismi ise, TUSIAD-TESEV’in
kamu yonetiminin revizyonu ile ilgili bir bildirisine yer verilmis olmasidir. Bu bildiride
Tiirkiye’de kamu yonetimi kalitesindeki diisiisiin temeli olarak, liyakat kavraminin yokolusu
gosterilmektedir. Baska bir degisle kamu personel yonetimindeki en biiyiikk sorunlar
arasinda, atama ve yiikselmelerde liyakat ilkesine gore hareket edilmemesi nedeniyle
yasandigr vurgulanmistir (Aydin, 2004:69). Ayrica arastirma i¢in 6nemli bir diger
vurgulanan husus, cagdas yonetim anlayisi geregi mal iiretiminden ¢ok hizmet iiretiminin 6n
plana c¢iktig1 ifade edilmis ve dolayisiyla yoéneticilik kavraminin 6nem kazandigi
vurgulanmistir (Aydin, 2004:78). Yazara gore yonetim ve yoneticilik bilimsellesmeli ve

profesyonellesmelidir.

Stephen H. RHINESMITH’in “Yoneticinin Kiiresellesme Rehberi” Kitabinin

Incelenmesi:

Kitap kiiresellesen diinyada ve dolayisiyla zorlagan uluslararasi pazarda yonetimde
basariy1 yakalamanin yeni diisiince bi¢cimlerini anlamak ve kiiresel diisiince yapisina sahip
baz1 becerileri olan yoneticiler gelistirmek oldugunu savunarak, bazi Onerilerde
bulunmustur. Bes kisimdan olusan kitap, yeni nesil, esnek ve degisimle uyumlu
kiiltiirleraras1 yoneticiler yetistirmek iizere 6 yeni kiiresel yoneticilik becerisi Onerisinde

bulunmustur (Rhinesmith, 2000).

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kismi ise, yeni nesil bir ydnetici
olmak i¢in Onerilen genis kapsamli insan kaynaklar1 programidir. Yazara gore
kiiresellesebilen bir yonetici, bagarabildigi islerle birlikte sinirlar1 asabilir anlamina gelir
(Rhinesmith, 2000:231). Yazara gore yoneticiler, daha genis agidan gorebilmeyi yani
diinyaya enstriimentalist bir gozle bakabilmeyi, kiiresel diislince becerilerini

kazandirabilmeyi, rekabet giicii yonetimini, celiski ve ikilemler karsisinda geliskilerin
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aslinda birer firsat motoru oldugunu bilerek karmasiklik yonetimini, ekipleri uyumlu bir
bigimde yonetebilmeyi ve hizla degisen diinyanin merkezinde oldugunu fark ederek,
yakalayabilmeyi basarilabilirler ise, harika ve iddial1 bir yonetici olabilir diigsiincelerine yer

vermistir (Rhinesmith, 2000:232-238).

Salih AYTEMUR ’un “Basaril Yonetimin Sirlar1” Kitabinin incelenmesi:

Kitap, yOnetim ve organizasyon alaninda, Tiirk kiiltiiriine 6zgii degerlerin
harmanlandig1 ve yoneticilere el rehberi niteligi tasiyan kitap sayisinin azligir nedeniyle
yazilmistir. Yoneticilere yonetim ve organizasyon tekniklerinin aktarildig: kitapta, yirmi bir

boliim yer almustir.

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kismi ise, bir ydneticinin bakis
acisini “6grenme ve egitim” lizerinde yogunlastirmalidir vurgusunun yapilmis olmasidir.
Basarili bir yonetimde, zaman ve ekip yonetiminin yaninda iletisimin de dnemi {izerinde
durulmustur. Japon organizasyonlarinda “siirekli iyilesme” felsefesi olarak bilinen
“Kaizen”in, ister iist kademe olsun ister alt kademe, tiim calisanlarin siirekli iyilestirme
faaliyetlerini Onermistir. Kitabin en 6nemli onerisi, Kaizen’i gegici bir faaliyet gibi degil de
stirekli bir faaliyet gibi gorebilme ve uygulayabilme hususudur (Aytemur, 2001:182). Yazara
gore insan, hicbir sey bilmeden diinyaya gelir ama hayatin1 devam ettirebilmesi icin de
ogrenmeye muhtag¢ kalir ve zamanla herseyi 6grenir. Bu nedenle yazar orgiitlerin basarili

olabilmesi i¢in, hayatboyu 6grenmenin 6nemine vurgu yapmustir (Aytemur, 2001:34).

N. Murat INCE’nin “Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda

Yeni imkanlar” Kitabinin incelenmesi:

Kitap iki kisim, 10 boliimden olugsmaktadir. Yazarin amaci, kamu faaliyetlerinin daha
az maliyetlerle daha fazla kalitede uygulanabilmesinin yollarini aragtirmaktir. Yazara gore
en az maliyet kiiresellesen siirecte bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak elde
edilebilir. Basar1 igin 6zel sektdr ve kamu yonetimi birlikte hareket edebilmeli ve uygun
araglar kullanilmalidir. Arastirmanin birinci kisminda, bilgi ve elektronik devlet tanimlar1
aciklanmistir. Ayn1 zamanda elektonik devletin ana kaynagi olan bilgi iizerinde durulmus,

kamu bilgi aglar1 hakkinda bilgi verilmis ve elektronik devletin 6zellikleri aciklanmustir.
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Arastirmanin ikinci kisminda ise, uluslararasi uygulamalara yer verilmistir, Tiirkiye’deki
kamu bilgi altyapisi, mevcut uygulamalar ve elektronik devlet uygulama olasiligi

aciklanarak bir model 6nerisi sunulmustur (Ince, 2001).

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kism ise, “Elektronik devlet, bir
bilgi devletidir” baslig1 ile ele alinan konunun igerigidir (Ince, 2001:22). Elektronik devlet
sayesinde vatandaslarin kamu bilgilerine dogrudan erigimleri saglanir. Ayn1 zamanda yazara
gore “Elektronik devlet, bir teknik devletidir” ve kamu ¢aligsanlarinin yeni sistemlere adapte
olabilmeleri ve dolayisiyla yetistirilmeleri gerekmektedir (Ince, 2001:26). Bu nedenle
sistemli ve yogun hizmetigi egitimlere ve egitimlerin siirekliligine ihtiya¢ duyuldugu gibi
insan kaynaklarinin gelistirilmesi, sistemin benimsenmesi ve kamu alaninda etkin bir

bigimde kullanilmas1 zorunludur ifadelerine yer verilmistir (ince, 2001:106).

Talat ARSLAN’1n “Teoriden Pratige Kamu Yonetimi Yaklasimlar, Sorunlar ve

Metodlar” Kitabinin incelenmesi:

Kitap 10 boliimden olusmustur. Kitabin yazarlari, 21. yilizyildaki biiyiikk degisimi
biitiinciil bir bakis agisiyla g6z 6niinde bulundurarak, kamu hizmetlerinin sunulmasindan
sorumlu olan kamu yoOnetimlerinin yeniden diizenlendigini vurgulamislardir. Kitapta
kiiresellesme ve teknolojik gelismeler dikkate alinarak, yapilacak yeni diizenlemeler ve

yaklagim tarzlar1 sunulmustur (Arslan, 2005).

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kismi ise, 6zellikle ddrdiincii
boliimde yer alan “Yénetsel Bir Sorun Olarak Tiirk Kamu Yénetiminde Yoneticilerin
Yetistirilmesi Uzerine Bir Degerlendirme” bdliimiine yer verilmis olmasidir. Bilgi
yogunlugunun arttig1 kiiresellesmenin yasandigi gilinlimiizde, yoneticilerin geleneksel
otoritelikten uzak, yoneticilerin kisilik ve fikirlerine daha fazla 6nem vererek, girisimciligin
ve yapici fikirlerin desteklenmesi yontemiyle daha fazla toplumsal sorumluluk alinmasi ve
kamusal etkililik i¢in bu yonde yetistirilmeleri énemsenmistir (Arslan, 2005:117). lyi
yetistirilmis bir UKKY ile daha &zgiirliik¢ii ve demokratik toplumlarin insa edilebilecegi
diistinlilmiis, degismeyen tek seyin degisim oldugu vurgusu yapilmistir (Arslan, 2005:310).

60



Omer Faruk GUNAY 1n “Tiirkiye’de Kamu Yoneticisi Nasil Yetistirilmelidir?:

Bir Model Onerisi” Kitabinin incelenmesi:

Kitapta tarihte basarili sekilde yoOnetilemeyen devletlerin yikilmasindan
bahsedilmektedir. Asil vurgulanmak istenen, eger UKY basarili degilse o devletler
yikilmaya mahkimdur. Dort bolimden olusan kitapta, yazara gore devletlerin varligi
yoneticilerine bagldir. Kitap kapsaminda UKY ’lerin yetistirmesi ve atanmasinin dneminden
bahsedilmistir. Yoneticilerin yetistirilmeleri ve atamalar1 ile ilgili bir model Onerisi

sunulmustur (Giinay, 2005).

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kismu ise, Tiirkiye’de yonetici
yetistirme sistemi olarak uygulanabilecek bir model Onerisinin sunulmasidir. Tiirkiye’de
bakanlik diizeyinde atanan UKKY ’nin genelllikle doktor, miihendis, veteriner gibi meslek
sahiplerinden secilerek atandigi ifadesi ile birlikte genel yoneticinin mi yoksan uzman
yoneticilerin mi atamnas1 gerektigi tartismasi sunulmus ve sonucta atanacak UKKY’nin
muthakkak yonetici yetistirme egitimiden gegmis olmalari gerektigi ifade edilmistir (Giinay,
2005:333-334). Yazara gore yoneticilik de bir meslektir ve bu meslegin edinilmesi i¢in de
adaylarin yetistirilmesi ve egitimden gecirilmesi gerekir. Kitapta Tiirkiye’de Basbakanliga
bagh bir kurum olarak orgiitlendirilecek “Tiirkiye Yonetici Yetistirme Merkezi” (TYYM)
onerisinde bulunulmustur (Giinay, 2005:335). Bu merkeze basvurularda adaylarin bilgi,
nitelik ve yeterlilikleri sadece yazili sinav yapilarak dl¢lilmeli ve basarili olanlarin atamalari
yapilmalidir. Yazara gore yoneticilik egitimi almamis kisiler kamu yoneticisi olarak

atanmamilidir ifadelerine yer verilmistir (Giinay, 2005:339).

Sule ERCETIN’in “Yonetimde Yeni Yaklasimlar” Kitabinin Incelenmesi:

Rakipleri karsisinda geleneksel yontemlerle varliklarini siirdiirmeye devam eden
yonetimler, giiniimiizde verimsiz, etkisiz ve basarisiz olmaya mahkiimdurlar. Bu nedenle
ozellikle yonetim, tiretim, bilgi, Ar-Ge ve pazarlama siireglerine yonelerek, geleneksel
yonetim anlayisindan hizla uzaklasarak, kiiresel bir bakis agisina ulagmanin yollarini yazan
ve yonetimde yeni yaklagimlarin neler oldugunu tasarlayan kitapta, farkli yazarlar tarafindan
“Gelecek Amacl Yonetim, Liderlerin Stratejik Sorumluluklar, Orgiit ve Yonetici

Gelistirmede Yeni Yaklasimlar vs.” gibi konular irdelenmistir.
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Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kismu ise, ézellikle iist kademe
yoneticilerin egitiminin ve gelisiminin énemsenmesi konusunda vurgu yapilmis olmasidir.
Konuyla ilgili son 20 yilda daha fazla ¢alisma ile arastirmalarin yiiriitiildiigii ve yoneticilerin
de bir birey olarak ayni toplum ve Orgiit gibi gelismeleri gerektigi, kendi kendini
orgiitleyebilen sistemler kurulmasi gerektigi vurgulanarak degerlendirilmistir (Ergetin,
2001:74). Yazara gore yoneticiler, orgiitsel zekay1 olusturabilmeli, gelistirip, karmasiklik
icindeki kaliplar1 gorerek algilayabilmeli, stirekli 6grenerek dirik olmay1 bagarabilmelidirler

(Ergetin, 2001:94).

Berat Birfin Bir BAYRAKTAR’n “21.yy. Bilgi Yoneticisi - Ozellikleri, Rol ve

Becerileri, Yetkinlikleri ve Aliskanhklar1” Kitabiin Incelenmesi:

Kitap bilgi toplumu olma yolunda olan 21. yy arastirmacilarina, akademisyenlerine,
yOnetici ve organizasyonlarina yonelik hazirlanmistir. Kitapta “bilgi toplumu olabilmenin
yolu, bilgi ve teknolojiden gecer” ifadelerine yer verilmistir. Bilgi toplumuna ayak
uydurabilmek igin, is silireclerinde, kurum yonetiminin ve ayni zamanda kurum kiiltiiriiniin

bilgi ve teknoloji odakli tema ile yonetilmesi gerekliligi vurgulanmistir.

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kismi ise, yoneticilerin ¢agmn
ihtiyaglarina uygun niteliklere sahip olabilmeleri, ¢ok yonlii ve farkli alanlarda bazi yonetsel,
teknik, kavramsal ve iletisim becerilerine sahip olabilmeli ifadelerini icermesidir. Kitapta
“bilgi yoneticisi” olabilmek i¢in bir SWOT analizi yapilmistir (Bayraktar, 2007:149). Yazara
gore 1s slireclerini bilgi odakli yonetebilen, bilgi ve teknolojiyi kurum kiiltiiriine aktarabilen
yoneticiler, 21.yy’in profesyonel, cagdas ve bilgi toplumuna uygun entelektiiel bilgi
yoneticileri olabileceklerdir (Bayraktar, 2007:170). Gilinlimiizde ¢agdas ve profesyonel bir
yonetimin gerceklesmesi, ¢ok yonlii, cok yetenekli, farkli agilardan kamusal sorunlari
degerlendirebilen, bilgi yoneticilerine ihtiyaci vardir ifadelerine yer verilmistir (Bayraktar,

2007:172).

Binali DOGAN, Olcay Bige ASKUN ve Ugur YOZGAT 1n “Tiirkiye’de Yonetsel

Degerler ve Yonetici Profili Uzerine Bir Arastirma” Kitabinin Incelenmesi:
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Kitap 6zel sektorde gorev yapan sanayi isletmeleri yoneticilerinin giinliik eylem ve
aldiklar1 kararlarina kaynaklik eden degerleri arastirirken, diger taraftan yoneticilerin
yetistikleri ¢evre, almis olduklar1 egitim ve calisma yasamina yonelik orgiitsel kosullar
birbirleriyle kiyaslanmustir. Isletme yoneticilerinin benimsedikleri degerler, ¢alistiklar: yore
ve kurum deger algilarn1 irdelenmistir. Tiirkiye’de 25 ildeki 6zel kesim sanayi
isletmelerindeki yoneticilere toplam 1022 soru sorularak ¢alisma yapilmistir (Dogan vd.,
2007:35). Elde edilen verilerde yoneticilerin benimsedikleri deger gruplarinin neler oldugu,
egitimsel, toplumsal ve orgiitsel acidan gosterdikleri farkliliklar irdelenmistir. Incelenen
kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kismi ise, Tirkiye’deki yoneticilerin batidaki

yoneticilerle benzer 6zelliklerde oldugu ifade edilmistir.

Yekta OZOZER’in “Degisimi Yonetmek ve Liderlik Etmek” Kitabinin

Incelenmesi:

Kitap degisime karsi duran, kagan, hatta kafasini kuma gommeye calisan
yoneticilerin karsisinda, degisim riizgarlarina uyum saglayabilen, cesaret gosterebilen
yoneticiler i¢in yazilmistir. Degisimi yonetebilmek ve liderlik edebilmek hakkinda yazilan
kitapta, liderlik tanimi verilmis, degisim liderligi kavrami agiklanmis ve degisim yonetimi
planlamasinda 5N-1K (5 N; nasil, ne, nerede, neden, ne zaman. 1 K; kim) uygulamasi

irdelenmistir (Ozdzer, 2012).

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kismi ise, degisim liderligi ile
ilgili agiklanan kavramlardir. Kitapta Peter F. Drucker’in sdyledigi “yoneticiler, gelecek bin
yil siiresince degisime uyum saglamaktan ¢ok, degisimin lideri olmalidirlar; ancak bu sekilde
basarili olabilirler” ifadelerine yer verilmistir (Ozozer, 2012:76). Bu anlamda hem ‘degisim
yonetimi’ hem de ‘degisimin lideri olabilme’ kavramlari 6nemle vurgulanmistir. Yazara
gore lider giiven olusturabilmeli, iyi niyetli olmali, agcik ve dogrudan konusmali, saygili
olmali, ¢alismalarinin sonuglarini ¢alisanlariyla paylasmali, kendisini daima gelistirmeli,
hesapverebilir olmali, 6ncelikle iyi dinleyebilmeli, verdigi sozleri tutmali ve beklentilerini

acikca ifade edebilmeli ifadelerine yer verilmistir (Ozozer, 2012:109-118).
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Ebru TOLAY 1n “Kamu Hizmet Orgiitleri Yonetimi” Kitabmin Incelenmesi:

Kitabin yazim amaci, miisterileri dogrudan vatandaslar olan ve kar amaci giitmeyen
kamu kurum ve kuruluglarina yonelik 6zgiin bir rgiitsel etkililik modeli dnerisi sunmaktir.
Kitap kamu orgiit yapisina uygun liderlik davranislar1 iizerinde durmus, yonetici el kitab1
niteligindedir. Kitabin birinci boliimiinde kamu yonetimine ve kamu orgiitlerine genel bir
bakis agis1 verilmis, ikinci boliimiinde kamu hizmet orgiitleri kuramlar1 ve yaklagimlari
aciklanmig, tiglincii boliimde kamu hizmet Orgiitlerinde oOrgiitsel etkililik amag ve
yaklasimlar ile birlikte verilmis, kitabin son boliimiinde ise kamu hizmet orgiitlerinde

uygulanabilecek bir orgiitsel etkililik modeli 6nerilmistir (Tolay, 2012).

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kismi ise, Onerilen orgiitsel
etkililik modelinde, modeli isletecek ve ¢alisanlarinin davranislarin sekillendirecek kisilerin
yoneticiler oldugu vurgulanmistir (Tolay, 2012:173). Yazar tarafindan, “yoneticilerin
liderlik davraniglarinda uyum oldugu takdirde, orgiitsel etkililigin daha ileri seviyede basarilt

oldugu” ifadelerine yer verilmistir (Tolay, 2012:173).

Ahmet Hamdi AYDIN’in “Yonetim Bilimi - Fonksiyonlar-Teoriler-

Yaklagimlar” Kitabinin Incelenmesi:

Kitap tiniversitelerin ‘Kamu Yonetimi’ boliimlerinde okutulmasi i¢in planlanmis,
yonetim bilimi, fonksiyonlari, teorileri ve ¢agdas yonetim yaklagimlari ile ilgili konularinin
aktarilmasi i¢in hazirlanmistir. Dort boliimden olusan kitabin birinci boliimiinde, yonetim
biliminin anlamina, iliskili oldugu diger bilim dallarina ve yonetim biliminin gelisimine yer
verilmistir. Ikinci boliimde, yonetim ile ilgili temel kavram tanimlar1 karsilastirilarak,
yonetimin temel fonksiyonlar1 irdelenmigtir. Kitabin {igiincii boliimii, yonetim ve orgiit
teorileri ile ilgilidir. Cagdas yonetim yaklagimlarinin agiklandigi doérdiincii boliimde ise

“Degisim Yonetimi” ile ilgilidir.

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kism1 ise, degisimin, zaman ve
kosullarin geregi olarak diisiince ve eylem diizeyinde uyum saglanmasi ve gerekli
planlamalarin yapilmas: ile ilgili ifadeleridir. Degisim ile ilgili yonetim kavramlari,

dijitallesme siirecinde UKKY yetistirme politikalar1 arastirmasimi da destekler niteliktedir,
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¢linkii yazarin da ifade ettigi gibi, “gecmisin degismeyen degerleri ile glinlimiiziin degisen
degerlerini birlestirebilmek ve bu silireci yonetebilmek kiiresellesen diinyada dnemlidir”
ifadelerine yer verilmistir (Aydin, 2015:171). Degisimin yoneticilerinden olabilmek igin,
hedeften uzaklasmamak, direnci kabullenmek, ac¢ikgorisliiliikle dinlemek, sakin ve ilgili

kalabilmek 6nemsenmistir (Aydin, 2015:174).

Erol TURAN’1n “Kamu Yonetimi - Temel Kavramlar” Kitabinin incelenmesi:

Kitabin birinci boliimiinde yonetim ve kamu ydnetiminin genel nitelikleri ortaya
konmus, yonetici kavrami ve yoneticilerin sahip olmas1 gereken niteliklere vurgu yapilmais,
kamu yonetimi kavrami, tanimi ve Tirkiye’de kamu yonetimi disiplininin gelisimi
aciklanmistir. Kitabin ikinci boliimiinde Tirk kamu yonetimi sistemi dort kisimda
aciklanmistir. Kamu biirokrasisinin agiklandigi {i¢iincii boliimde, biirokrasi kavramu,
gelisimi, fonksiyonlari verilmis ve Tiirk biirokrasisinin Selguklu, Osmanli ve Cumhuriyet
donemleri karsilagtirilarak, Tiirkiye’deki yapisal ve islemsel biirokrasi sorunlari
aciklanmistir. Kitabin dordiincii boliimiinde, insan kaynaklari yonetimi ve kamu personel
rejimine yer verilirken, besinci boliimiinde kamu yonetiminde denetim konusu
aydinlatilmistir. Kitabin son boliimii olan altinci bdliimiinde ise, kamu yonetiminde reform

ve yaklasimlar, iki kisimda irdelenmistir (Turan vd., 2016).

Incelenen kitabin arastirma konusunu ilgilendiren kismi ise, orgiitsel dgrenme ile
ilgili yazilan ifadelerdir. Kitle degisim ¢agina en kisa zamanda uyum saglanabilmesi gerekli
gorilmistiir. Bunun icin yiiksek performansh orgiitlere ve doniisiim ¢agina uyum saglamis

yoneticilere ihtiyag vardir denilmistir (Turan vd., 2016:338).

“Arastirma Gorevlisi Murat ONDER’in “Ust Diizey Yoneticilerinin Yetistirilmesi
ve Gelistirilmesi: Bazi Ulkelerde ve Tiirkiye’de Durum” Baslikli Makalesinin

Incelenmesi:

Kamu kurum ve kuruluslarinda da 6zel sektorde de orgiitlerin hedeflerine basariyla
ulasabilmelerinde en biiyiik etkenlerden birisi yoneticilerdir. Yoneticiler kaynaklar tizerinde
rasyonel ve onemli kararlar vererek, personeli motive ederek, planli programli ve esgiidiimlii

calisirlar. Yazara gore, yoneticilerin gerekli meslek bilgisine, tecriibeye, baz1 etik
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davraniglara ve degisen diinyada degisim kiiltiiriinii olusturabilecek nitelikte daima dinamik
olmalar1 gerekmektedir. Arastirmada yonetici egitimlerinin diger llkeler tarafindan da
benimsendigi ve bu yonde politikalar olusturuldugu vurgusu yapilmistir. Enderun
mekteplerinin tarihimizde onemli bir yer tuttugunu, diger iilkelere 6rnek olusturdugunu ve
bu anlamda 6zellikle Tiirkiye nin sanslh bir tarihi gegmisinden s6z edilmistir. Arastirmada
Amerika, Avrupa, Afrika, Orta Dogu, Asya ve Pasifik iilkelerinin yonetici yetistirme
politikalaria ve yoneticilik egitimi veren kuruluslara yer verilmis, Tiirkiye’de yeni yonetim
anlayislart ¢ercevesinde yonetici yetistirme politikalart ve uygulamalari ile ilgili 6nerilerde

bulunulmustur (Onder, 1995).

Yazar tarafindan UKKY yetistirme politikalar: hususunun diger iilkeler tarafindan
onemsenen ve benimsenen bir konu oldugu ifade edilmistir. Diger iilkelerde UKKY
yetistirme sistemleri kapsaminda adaylar gorevlerine baglamadan once egitimler alirlar.
Tiirkiye’de de Tiirk kiiltiirline has ve lilke kosullariyla tutarli bir yetistirme politikasinin

yapilanmasi dnerilmistir (Onder, 1995).

Dr. O. Faruk GUNAY Tarafindan Yazilan “Ust Diizey Yoneticilerin Yetistirilmesi

Ile Tlgili Anayasa Maddesinin Ilgin¢ Seriiveni” Baslikli Makalesinin Incelenmesi:

Arastirma konusu 1982 Anayasasi ve 6zellikle de bu Anayasa’nin 128. maddesidir.
Makale bagliginin bir seriiven olarak adlandirilmasinin nedeni ise 1982 Anayasa’nin 128.
maddesinin son fikrasinda yer alan UKKYY ile ilgili kismidir. Aragtirmada 1982 Anayasasi
harig, ilk Anayasa’dan itibaren hicbir yasal platformda iist kademe kamu yoneticileri ve
yetistirilmeleri ile ilgili yasal bir diizenlemenin yapilmamis oldugu vurgulanmistir.
Arastirmanin en can alic1 noktast TODAIE Genel Miidiirii Kemal Fikret Arik tarafindan
soylenen “ Yonetici durup dururken kendi kendine bitmez, yonetici yetistirilir. Fakat
muayyen bir egitim programi ile yetistirilir ve bu size bire karsi yiiz ve bin verecek bir
yatirimdir” ifadesidir. Makalede yasal eksiklikler tespit edilmis ve en biiyiik yatirimin,
yOnetici yetistirme hususuna verilecek 6nem ile kazanilabilecegi diisiincesi ifade edilmistir

(Giinay, 2006).

Dr. Tahir BAYSAL’in “Tiirkiye'de Kamu Yoneticilerinin Yetistirilmesi,

Sorunlar ve Céziim Onerileri” Baslikli Makalesinin Incelenmesi:
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Kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli yoneticilerin egitimleri ve yetistirilmeleri
ile ilgili makalede, Kara Avrupasi yonetim modeli ile Anglo-Sakson yonetim modelleri iilke
gelenekleri de g6z Oniinde bulundurularak incelenmis, diger iilke uygulamalart ile
Tiirkiye’deki yonetici yetistirme usulleri karsilastirilmistir. Makalede tartisma konusu
olarak, kamu yoneticilerinin yetistirilmelerinin gerekli olup olmadigi sorgulanirken,
yetistirileceklerse bunun hangi yontem ve metotlarla uygulanmasi gerektigi irdelenmistir.
Arastirmanin sonug¢ kisminda ise, kamu kurum ve kuruluslari i¢in bir yoneticisi yetistirme

asamasinda Tiirkiye adina bir 6neri sunulmustur (Baysal, 2016).

Prof. Dr. Stefano Civitarese Matteucci’nin “Digitalisation And Reforms of Public

Administration in Italy” Baslikl1 Makalesinin incelenmesi:

“talya'daki Kamu Yonetiminin Dijitallesmesi ve Reformlar1” isimli makale,
Italya’daki Kamu Yonetimlerindeki dijitallesmenin kapsamini, nasil ve ne &lgiide isledigini
ve kamu yonetimlerini ne sekilde etkiledigini irdelemeyi amaglamaktadir. 2015°deki Kamu
Yonetimi Yeniden Yapilanma Yasasi ile devletin degismesi anlamina gelecek dijitallesme
konusu ana arag olarak kabul edilerek, Italyan kamu yénetiminde olduk¢a kapsamli bir
reforma neden oldu. Makaleye gore reforma bagli olarak kullanilan “dijital vatandaslik” ve
“dijital Oncelik” gibi terimler abartilmamalidir. Kabul edilmelidir ki, dijitallesme (ve e-
devlet) uygulanan teknolojik gelismislik acisindan vatandaslarla bilgi gibi, islem gibi, siyasi
katilim, vatandaslarla etkilesim ve farkli iletisim bigimleri gibi ¢esitli boyutlardan
olusmaktadir. Mevcut her bir firsat ve riskler, hem kiiltiirel hem ekonomik baglamda bilgi
ve iletisim teknolojileriyle ve politik se¢imlerde somut ¢iktilar saglar. Bu makale normatif
bir model dneriyor. Bu model bilgi ve biirokrasiye dayanmalidir. "Dijital haklar" kavraminin

belirsiz bir sekilde verilmesinden ziyade biirokratik yapilanmada kullanilmahidir (Matteucci,
2016).

Aragtirma Gorevlisi Sedef Giilsiim AKSU ve Dog. Dr. Olca Siirgevil DALKILIC 1n
“Dijital Cagin Yetkinlikleri: Calisanlar, insan Kaynaklar1 Uzmanlar1 ve Yoneticiler

Cercevesinden Bakis” Baslikli Makalesinin Incelenmesi:

Dijitallesme toplumsal yagamda bir¢ok alani doniisiime itelemekle birlikte, 6zellikle

caligma hayatin1 ve dolayisiyla milyonlarca ¢alisani, yoneticiyi veya kurumlar1 bu uyumu
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saglamaya zorunlu kilmaktadir. Nesnelerin interneti, robotik uygulama, ii¢ boyutlu baski,
sanal gerceklik, yapay zeka gibi kavramlar, giinlilk hayatimizda siklikla kullandiginiz
kavramlar haline gelmistir. Makalede, bu doniisiim siirecinde degisen farkliliklar arasinda
yoneticiler de sayilmaktadir, ¢linkii yoneticiler de degisime ugramak zorunda kalmislardir.
Giliniimlizde yoneticilerin dijital yetkinlik sahibi olmalar1 yani bilgi ve iletisim
teknolojilerinde temel becerilere sahip olabilmeleri, bilgisayarlar araciligi ile bilgiye
ulagabilmeleri, internet bilgisinin gilivenilirligini degerlendirebilme, ortak paylagim
araglarimi yonetebilme, veri temelli kararlar verebilme, dijital takim ¢alismasi yapabilme,
robotlar, avatarlar ve chatbotlar ile is birligi yapabilme, internet tizerinden isbirligi aglar
kurabilmeleri, ve hatta sanal liderlik yapabilme Onemsenmektedir. Makalede ozellikle

doniisiimcii dijital liderler kavrami irdelenmistir (Aksu ve Siirgevil, 2019).

Dr. Fahri Bilal YANKIN’in “Dijital Doniisiim Siirecinde Calisjma Yasami”

Baslikli Makalesinin incelenmesi:

2000’11 yillardan sonra Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) ile birlikte, bilisim
teknolojilerindeki gelismeler akilli fabrika sistemlerinin, siirliciisiiz arabalarin, insansiz
ucaklarin, robotik makinelerin ¢ogalmasi sanayideki tliretim aginin da degismesine neden
olmustur. Sensorler araciligi ile fiziksel diinya, sanal bilgi islem diinyasina baglanmistir. Bu
durum ise dijital donilisiimiin baslangici olarak kabul edilmistir. Yazara gore sanayi devrimi
sonras1 dijital doniisiim, istihdam ve calisma yasamini da farklilastirmistir. Is, meslek ve
gdrev tanimlar1 degismistir. Uretim hatta yonetim yapay zeka ve robotik teknolojilere yerini
birakmistir. Arastirma, dijital doniisiim ile birlikte yasamin da doniisiime ugradiginin nitel

ve nicel aragtirmalar 15181nda irdelenmesidir (Yankin, 2019).

Dog. Dr. Yasin SOYLER’in “3 sayih Cumhurbaskanh@ Kararnamesine Gore

Ust Kademe Kamu Yéneticisi Kimdir?” Baslikli Makalesinin Incelenmesi:

Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi ile birlikte iist kademe kamu yoneticileri ile
ilgili Anayasa degisikligine gidilmis ve UKKY 'nin goreve yerlestirme ve gorevden alinma
usul ve esaslarinin Cumhurbaskanligi kararnamesiyle diizenlenebilecegi tasarlanmistir.
Yazara gore alman kararlar ¢ergevesinde, UKKY ’nin hangi makamlardan meydana geldigi

konusu tam olarak belirgin degildir. Yapilan bu ¢alisma ile iist kademe kamu yd&neticisi
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kavrami, 3 sayili CBK kapsaminda 6zellikle CBK’nin 1 ve 2 sayili cetvelleri {izerinden
aciklanmaya calisilmistir. Bakan yardimcilari, valiler, biiyiikelgiler gibi kadrolarin gérev
tanimlarinda belirsizlik yokken, diger bazi iist kademe kamu yoneticisi kadrolarinda ve
gorev tanimlarinda belirsizlikler oldugu ve bu nedenle de iist kademe kamu ydneticilerinin

yasal ¢ercevelerinin netlestirilmesi gerekliligi onerilmistir (Soyler, 2020).

Dr. Ali ihsan CELEN’in “Dijital Doniisiim Siirecinde Yiikselen Bir Deger: Dijital

Liderlik” Baslikl Makalesinin Incelenmesi:

Dijital doniistim siirecinde siireci takip edebilmek kadar yonetebilmek de 6nemli bir
konudur. Yazar makalede dijital donlisiimii tanimlamis, dijital doniisiim siirecini basariyla
yoOnetebilmek i¢in gerekli olan dijital liderlik konusu tizerinde ¢alismistir. Dijital liderlik
kurumlar agisindan Onemlidir. Calisma ¢ok uluslu sirket deneyimleri incelenerek
arastirllmistir ve yazara gore dijital lider niteliklerinde, yeniligi yaraticiliktan daha fazla
Oonem veren, teknolojiyi iyi anlayan, okuyan, inovasyonu takip edebilen ve c¢aligsanlarini da
tesvik eden, risk yonetimi yapabilen yoneticiler olmalidirlar. Yazar arastirmada, tim
kurumlarin kendi dijital doniisiim gereksinimlerinin boyutlarini belirlemesi ve bu yonde

dijital liderini tanimlamas1 gerekmektedir demistir (Celen, 2020).

Doktora Ogrencisi Mehmet Rauf KARSLI’nin “Ust Kademe Kamu Y éneticilerinin

Atama Usul ve Esaslar1 Uzerine Bir Inceleme” Baslikli Makalesinin Incelenmesi:

Cumbhurbagkanligr Hiikiimet Sistemi ile birlikte, Anayasa degisikligi yapilarak
UKKY’nin statiileri, atama usul ve esaslar1 Cumhurbaskanligi kararnamesi ile
diizenlenmistir. 703 sayili KHK ve 3 sayili Cumhurbaskanligi kararnamesinde bu usullere
yer verilmistir. Yapilan g¢alismada, list kademe kamu yoneticilerinin kismen devlet
memurlugu statiistinden ayrildigi vurgusu yapilarak, konuyla ilgili yeni diizenlemelere
hukuk disiplini iginde yer verilmistir. Ayrica Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi
iceriginde, I sayili cetvele dahil olan iist kademe yoneticilerin, sdzlesme araciligi ile
calistirtlip calistirnlmamalar1 hususu ve alacaklari ticretleri de Cumhurbaskani takdirine
birakilmistir. Yoneticilerin mali haklarini igeren bu durumun da, Anayasa Mahkemesi’nin
mevcut igtihatlar1 agisindan uygun olmadigi ve Anayasa Mahkemesi’'nin igtihatlarinda

degisiklige gidilmesi gerekliligi onerilmistir (Karsli, 2020).

69



Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) Ulusal Tez Merkezinde “Kamu Yénetimi, Kamu
Yoneticileri, Yoneticilik, Liderlik, Ust Kademe Kamu Yoneticileri, Dijitallesme Siireci,
Dijital Yonetim” anahtar kavramlart ile yapilan tarama sonucu ii¢ adet yiiksek lisans tezine

erisim saglanmistir.

Yiiksek Lisans Tezi Olarak Abdullah Said ARI tarafindan yazilan “Kamu
Yéneticilerinin Yetistirilmesi: Tiirkiye ve Fransa Ornegi” Baslikli Arastirmanin

Incelenmesi:

Yapilan bilimsel arastirmada, nasil bir kamu yoneticisi yetistirmek gereklidir ve
hangi egitim sistemi ile yetistirilmelidir sorularina, Tiirkiye ve Fransa yOnetici yetistirme
uygulamalarinin yapisal 6zellikleri incelenerek cevap aranmaya ¢alisilmistir. Bunun igin her
iki tilkenin siyasi ve idari doniisiimleri incelenmistir. Sonug olarak Tiirkiye ve Fransa’da
nasil yoneticilerin yetistirilmesi istendigi kanisi ortaya ¢ikarilmig, Tirkiye’ye bilimsel

sonuclu Onerilerde bulunulmustur (Ari, 2015).

Enes YORUKOGLU’nun Yiiksek Lisans Tezi olan “Dijital Yonetisim Caginda Bir
Liderlik Modeli Onerisi: Insan Odakh Déniisimcii Liderlik” Arastirmasinin

Incelenmesi:

Diinyada 21. yy ile birlikte ortaya ¢ikan bilgi toplumu, “yOnetisim” kavrami ve
“dijitallesme siireci” ile birlikte yonetim faaliyetleri, 6zellikle kamu yonetimi agisindan
dijitallesen bir doniisiime ugramistir. Yazara goére bu doniisiimiin  sorumluluklarini
iistlenebilecek ve basariyla yiiriitebilecek liderlere ihtiyag¢ vardir. Yapilan bilimsel arastirma
ile gelecege yol gosterebilecek liderlik tiirlerinin kuramsal ¢ercevesi ¢izilmistir.
Arastirmanin birinci boliimiinde literatiirde tanimlanan liderlik tiirlerine yer verilmis, ikinci
boliimde ise liderlik olgusunun kamu yoénetimindeki durumu irdelenmistir. Aragtirmanin
ticlincii boliimiinde, insan odakli ve doniisiimcii liderlik kavramlarina yer verilirken, sonugta

degisimleri yonetebilecek iistiin liderlik tiirii 6nerisi sunulmustur (Y 6riikoglu, 2021).
Kiibra Canbaz AKCA’min Yiiksek Lisans Tezi olan “Tiirkiye Inovasyon

Kiimelerinin Tiirk Kamu Yonetimi Acisindan Degerlendirilmesi” Arastirmasinin

Incelenmesi:
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Arastirmada Tiirkiye’nin inovasyon kiimelerinin Tiirk kamu kurum ve kuruluslarindaki
yonetimine etkisi incelenmistir. Alt1 béliimden olusan arastirmada, inovasyon ve kiimelenme
kavramlart tanimlanmig, diinyada ve Tirkiye’deki inovasyon kavraminin gelisimi
incelenmistir. Inovasyon kiimelerinin Tiirk kamu yonetimi agisindan énemi vurgulanarak,
yonetim, yOnetisim, bolgesel kalkinma, ekonomi, saglik, ulusal giivenlik ve egitim
temalarinda sorgulanmistir. Dijitallesme ile birlikte meydana gelen inovasyon kiimelerinin
yonetimden sagliga, egitimden ulusal kalkinmaya kadar farkli alanlara da katki sundugu
vurgulanmistir. Arastirma alt1 kriter esliginde incelenerek, dijitallesme siirecindeki Tiirkiye

icin inovasyon kiimelerinin Tiirk kamu yonetimine etkisi ortaya konulmustur (Akga, 2022).

2.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Ust Kademe Kamu Yéneticilerinin Yetistirilmesi

Uygulamalari

1990’11 yillardan sonra kiiresellesmenin etkisi, teknolojinin giicii, politik ve sosyal
ozgiirlikler, ekonomik rekabet ve girisimcilik atilimlari, dijitallesme ve dijital yonetim
kavramlart duyulmaya baslandi. Bu durum biiyiikk bir degisimin baslangiciydi. Bilisim
teknolojileri hizla biiyiidli, ancak teknoloji ne denli biiylirse biiyiisiin, degisimlerin ana
merkezinde daima insan oldu. Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarindaki calisanlar ve
yoneticiler, hizla degisen dijitallesen siirece uyum saglayabilme miicadelesi ile kars1 karsiya

geldiler.

Diinya nasil eskisi gibi degilse, yoneticiler de eskisi gibi olmayacaklardir. Diinyada
sosyal, ekonomik ve yonetsel agidan biiyiik bir degisimin gergeklestigi gercegini gorerek,
yoneticiler de bu siirece hizla adapte olmal1 ve yeni yetisecek yoneticiler yasanan gergekleri

bilerek, iyi egitimler alarak ve hatta devlet tarafindan yetistirilerek ilerlemelidirler.

Bilisim teknolojilerindeki hizli degisim, egitimde, saglikta, hukuk alaninda, yonetim
alaninda ve diger alanlarda yaklasik on yil Oncesine bakildiginda dahi ne denli biiyiik
degisimlerin yasandigini, ancak diger taraftan teknoloji ivmesinin hizla degisimi karsisinda
bunu kullanacak insan kaynaklarinin bu ivmeyi yakalayabilmekte olduk¢a zorlandiklarini
gérmekteyiz. Ozellikle sosyal bilimler ve egitim ydnetimleri alanlarinda, gelisen bilisim
teknolojilerine uyumlu yeni yontem ve metotlarin beklenildigi diizeyde ivme kazanmadigi

aciktir (Rhinesmith, 2000).
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Giliniimiliz yoneticilerinin diinya geneli ile rekabet edebilir, zorlu pazar taleplerine
cevap verebilir, dijital doniisiimii anlayabilen diinya capinda yoneticiler olmalar1 gerekir,
hala klasik kamu yonetimi anlayisindaki yonetimlerin bir paradigma degisikligine ihtiyaglari
vardir (Omiirgdniilsen, 1997:517). Bu nedenle, iist kademe kamu y&neticilerinin kiiresel
Olcekte rekabet edebilmeleri i¢in, 6zel olarak yetistirilmeleri, hizla degisen dijitallesen

stirece uygun yeni fikirleri ve yeni yontemleri gelistirebilmeleri 6nem arz etmektedir.

Politik  karar vericiler asla devlet yOnetimindeki stratejilerin  siirekli
giincellenmesinden rahatsiz olmamalidirlar. Merkezi Kaliforniya Silikon Vadisi'nde yer alan
diinyaca iinlii teknoloji sirketlerinden olan Intel’in yoneticisi Andy Grove, Fortune dergisine
18.09.1995 tarihinde “Kiiresellesme ve bilgi devriminin bicimlendirdigi bir diinyada
calismaktan baska hi¢chir se¢eneginiz yoktur” (Rhinesmith, 2000) demistir. Bu sozii ile
Grove, hitap ettigi kitleye iki segenek sunmustur; bunlardan birincisi ya yeni kiiresel gelecek

diizenine uyum saglayacaksiniz, ya da 6leceksiniz ifadelerine yer vermistir.

Kiiresellesme kavrami igerik olarak “kurumlar ¢ergevesindeki bir degisim™ gibi
algilansa da, aslinda 6ncelikle insanlarin zihnen kiiresellesmesi olarak algilanmalidir. Bunun
nedeni dar goriislii bir yoneticinin kiiresel diisliniip, kiiresel igerikli adimlar atamamasi
nedeniyledir. Bu nedenle {ist kademe kamu y0Oneticilerinin yetistirilme uygulamalarinda bir

yoneticinin 1§ kafasina ve davranislarina, kiiresel organizasyon mantig yerlestirilmelidir.

Degisim ve gelisimin anahtar1 insandir ve kamu kurumlari a¢isindan diisiiniildiiglinde
iist kademe kamu yoneticilerinin degisim ve gelisimin anahtar1 olduklarini ifade edebiliriz.
Kiiresellesmis bir iist kademe kamu yoneticisi, en basta kendisi degisimlere agik ve
beklentilere karsi daha anlayishdir, bu nedenle calisanlarimi kolaylikla etkileyebilir ve
calisanlarin kiiresel organizasyonlar1 6zgiirce benimsemelerini saglayabilir. Boylece stirekli
gelisim i¢inde olmasi gereken kurumu, kiiresellesme i¢in gerekli becerileri gelistirmeye daha

yatkin hale getirerek, kiiresel boyutta sorunun degil, ¢6ziimiin bir pargasi olabilirler.

Bir UKKY, diinyada ve Tiirkiye’deki UKKYYY uygulamalarimni iyi bilmesi, tarihteki
ve giiniimiizdeki bazi bagarili yoneticilerin yonetsel ve nitelik 6zelliklerini iyi okuyabilmesi
ve gelecekteki kiiresellesen yoneticilerin (Farazmand, 2001) hangi ozelliklerde olmasi

gerektigini iyi analiz ederek, kendisine ¢ikarsamalar yapabilmelidir.
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2.4.1. Diinyada Ust Kademe Kamu Yéneticilerinin Yetistirilmesi Uygulamalari

Devlet ortaya ¢iktigi giinden bu yana varligini, biitinligiinii korumak ve sundugu
hizmetleri iilke genelinde diizenli bir sekilde uygulanmak igin ¢abalamstir. Iyi bir yénetim,
devletler i¢cin daima 6nemli olmustur, ¢linkli yonetimi basarili olan iilkeler her zaman
kazanmislardir. Bu nedenle bir¢ok devlet, toplumsal hayatin saglikli ve diizenli bir bigimde
yonetilebilmesi i¢in hak, hukuk, adalet gibi kavramlarin tizerinde dururken, diger taraftan iyi
bir iilke yonetiminin basarili yoneticilerle gerceklesebilecegine inanmislardir. Bu nedenle
yoneticilerin yetistirilmeleri hususu Fransa, Ingiltere, Japonya, Italya ve daha bircok iilke
tarafindan Onemsenmis, benimsenmis ve yoOnetici yetistirme konusunda uygulanan
yontemler birer devlet politikasi haline getirilmistir (Giinay, 2005). Diger taraftan tist
kademe kamu yoneticisi yetistirme uygulamalari, sadece devletler araciligi ile degil de, ayni

zamanda 0zel sektdr egitim kurumlari araciliklari ile de yiiriitiilmektedir.

Diinyada egemenligin kaynagi tanrisaldir diyen yonetim anlayisindan, babadan ogula
gecen yonetim modellerinden, Fransa’daki 1848’e kadar siiren kayirmaciliga kadar degisen
farkli yonetim anlayislari, yerini daha demokratik yOnetim anlayislarina, 1945-1946
reformlarina 6zellikle de yeterlik sistemine birakmistir (Gilinay, 2005). Yeterli olan
yoneticiler atanir, atamalar ise liyakate uygun ve yasal bir sekilde yapilir anlayisi,
giinlimiizde neredeyse tiim {iilkeler tarafindan kabul goren bir anlayistir. Yeterlik sistemine
inanan tilkeler ise, 6zellikle {ist kademe kamu ydneticilerinin yetistirilmesi i¢in belirli bir
sistemin kurulmasina hatta bu sistemin devlet politikalarina donligmesine karar vermislerdir.
Ust kademe kamu yéneticileri, degisimi en iist diizeyde tesvik ettikleri ve énemli kararlari
en st diizeyde alarak devlet politikalarin1 da dogrudan etkiledikleri i¢in 6nemlidirler. Bu
nedenle iist kademe kamu yoneticilerinin yetistirilmeleri, devletler agisindan 6nemli bir

gerekliliktir.

Ulusal Yonetim Okulu-ENA (L'Ecole Nationale D'Administration)

Ust kademe kamu yoneticisi basarili olursa, devlet yonetimi de basarili olur anlayisi
ile Fransa, iist kademe kamu yoneticilerini yetistirme sistemini kuran ve bu sistemi kendi

devlet gelenekleri haline getiren en basarili 6rneklerdendir. Fransa’da yoneticilik, 6zellikle

II. Diinya Savasi’ndan sonra ayri bir statii ve ayri bir smif olarak degerlendirilmistir.
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Fransa’da yonetici olmak i¢in, dncelikle bir tiniversiteyi bitirmek, sonrasinda hizmet 6ncesi
bir egitimden ge¢mek, c¢alisilacak alanda c¢esitli uygulamalar yapmak ve bu sistemi bir
yarigma formatina sokarak yarismada kazananlardan olmak sarti vardir. Ayrica Fransa,
devletin ihtiyaci olan yoneticilerin yetistirilme isinin devlet tarafindan iistlenilmesi gereken
bir is olduguna inanan iilkelerdendir, bu nedenle iist kademe kamu yoneticilerini yetistirecek
kurumlar Fransiz devleti tarafindan bir gorev olarak iistlenilmistir ve bu anlayis i¢cinde de

calismalarina devam etmektedir (Akcakaya ve flhan, 2021).

Osmanli Devleti’nin uzun yillar ayakta kalmasin1i ve uygulandigi siirecte
Osmanli’nin hizla kalkinmasini saglayan Enderun Mektebi uygulamalari, Fransa i¢in 6nemle
tizerinde durduklari, inceledikleri, 6rnek aldiklari ve sonunda Enderun Mektebi benzeri bir
uygulama modelini uygulamaya baslattiklar1 bir gergektir. Enderun Mektepleri’'nden
etkilenerek, Ulusal Yonetim Okulu dedikleri ENA (L'Ecole nationale d'administration)’y1
kuran Fransizlar, yonetici yetistiren bu okul sayesinde, Fransiz kamu yonetimine biiyiik katki
saglamiglardir. ENA, Fransa’da kamu kurumlarinda yonetici olmak isteyenlerin kesinlikle
bitirmesi gereken bir yonetim okuludur. Bu okulu bitirenler sadece adli ve askeri kurumlarda
gorevlendirilmezler (Kahan ve Karakoyunlu, 2021). ENA sadece bir egitim kurumu degildir.
Fransiz kamu yonetimine biiyiik katkilar1 olan Ulusal Yonetim Okulu’nda 6zellikle agirlikli
olarak uygulama yapilmakta, adaylarin sahay1 uygulayarak ve deneyimleyerek tanimalarini
saglanmakta ve kamu isletmeciligi perspektifiyle, yeni yonetim uygulamalarina
yansitmaktadir (Akgakaya, 2018). Uygulamali isbasi egitiminde ¢ogunlukla ofislerde ve
masa basinda ¢aligmaktan ¢ok, sahalarda yasayarak ve kamuoyuyla birebir temas kurularak

ogrenmenin saglatilmasidir.

Ulusal Yonetim Okulu’'nda egitim almak icin bagvuracak adaylarin Oncelikle
iiniversite egitimlerini tamamlamis olmalar1 gerekir. Ulusal Yonetim Okulu’nda egitim
alacak adaylarin % 50’sinin Oncelikle liniversite egitimlerini tamamlamis olanlarindan
secilmesi tercih edilirken, % 45 oranindaki adaylarin kamuda en az 5 yil calismis ve halen
kamuda gorev yapmaya devam eden personelden secilmesi, geriye kalan % 5 oranindaki

adaylarin ise 6zel sektorde gorev yapanlar arasindan segilmesi uygun goriilmiistiir (Onaran,

1967).

74



Ulusal Yonetim Okulu’na giris sinavi; uygunluk yani yeterlik siavi ile bu smavi
gecebilenler i¢in okula kabul sinavi olmak tizere iki asamadan olusur. Yeterlik sinavi; kamu
alanin1 kapsayan hukuk, ekonomi, ¢agdas ve sosyal sorunlar ve maliye gibi konulari
icerirken, okula kabul sinavinda Avrupa Birligi ve uluslararast konularinda sozlii sinav,
miilakat, iletisim becerilerinin degerlendirmesi ve yabanci dil yeterliligini 6lgme ile ilgilidir
(ENA, 2022).

Ulusal Yonetim Okulu uygulamalarinda, Fransa’daki kamu goérevlerine en uygun
yoneticileri segmek amaci ile bir tiir yarigma sinavi yapilmaktadir. Fransiz kamu hizmetinde
ist kademe kamu yoéneticisi olarak gorev yapabilmek icin adaylarin, dncelikle yarigma
siavina girmeleri birer zorunluluktur (ENA, 2022). Ancak bu sinava girmeden 6nce aday
ogrenciler daha ortadgretim egitimleri bitmeden Once yonlendirilmeye baslarlar. Yonetici
olmak isteyen basarili aday Ogrenciler, 6zel sinif veya kolejlere gegis yaparlar (Giinay,
2005). Ortadgretim egitimlerini tamamlayan 6grenciler ise olgunluk sinavi denilen bir sinava
tabi tutulurlar. Olgunluk sinavinda basarili olan Ogrenciler, kamu hizmetlerine giris
sinavlarma gore planlanmis programlar1 Ogreten kolejlere veya iiniversitelere bagl
enstitlilere gecis yapabilmek i¢in bu enstitiilerin kendileri tarafindan yapilan sinavlara giris

hakkin1 kazanirlar (Altunay ve Gilines 2022).

ENA'’ya kabulde birinci sinav {liniversitelerin lisans egitimini tamamlamis 6grenciler
icin yapilirken, diger smnav kamu gorevinde en az dort yil calismis memurlar i¢in
hazirlanmistir. Ugiincii smav kamudan degil de 6zel sektdrden katilan, mesleginde en az
sekiz y1l deneyimi olan, yoneticilik yapmis olan adaylar i¢in tasarlanmistir (ENA, 2022).
Simavlarda basarisiz olan adaylar ise, stajyer aday konumuna getirilerek, cagdas yonetim
teknikleriyle, akademik egitimlere ve uygulamalara devam edilir (Giinay, 2005). Diger
taraftan memur olarak ¢alisip ENA smavlarini basariyla gegenler okulda egitim alirlarken,
ayni zamanda maaglarini da alirlar. Memur olmay1p da sinavlarda basarili olanlar ise stajyer

memur olarak kabul edilmektedirler (Onaran, 1967).

Diger iilkelerde oldugu gibi, Fransa devlet yonetimi tarihinde de uzun yillar
kayirmacilik yoluyla kamu kurumlarina personel ve yonetici atamalar1 yapilmaktaydi. Yillar
gectikce, sanayi devrimi gerceklesmis mutlakiyetci rejimler sarsilmaya basglamistir. O

donemlerde ayn1 Osmanli Devleti’nde oldugu gibi, Fransa’da da yoneticilerin itaatleri en
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bastaki imparatora veya tek adama sadakatten, topluma ve toplumun menfaatlerine dogru
yonelmistir (Heper, 1973). Osmanli devleti ile Fransiz devleti arasindaki tek fark,
Fransizlarin biirokrasiyi siyasal platformda ikinci plana atmasiydi. Fransizlar biirokrasi ve
siyasal sistemi esit diizeyde tutmaya calismis olsalar da, onlar igin siyasal sistem Fransiz
Devrimi’ne kadar hep birinci sirada yer almistir (Heper, 1973). Fransiz Devrimi’nden sonra
biirokrasi, bir hukuk devleti ¢ergevesi iginde hareket etmis ve bu devrimin sonlarina dogru
ise biirokrasinin daha 6nemsenmesi ve daha verimli kilinmasi fikri olugsmustur (Giinay,

2005).

Fransiz devlet personel yonetimi tarihinde, memuriyetlerin satin alinma sistemleri
veya miras yoluyla atanma usulleri, II. Diinya Savasi sirasinda Fransiz hiikiimetinin
dolayistyla politikacilarin genis yetki sahibi olmalar1 nedeniyle, kamu personel atamalarinin
milletvekilleri tarafindan yapildig: bir siirece girmis (Kalkandelen, 1972), ancak bu siireg
verimsiz olmustur. 1854 yilinda personel sistemi ile ilgili Trevelyan Northcote Raporu
yayinlanmig ve Fransa da bu rapordan etkilenmistir. Dolayisiyla Fransa, II. Diinya Savasi
bittikten sonra General De Gaulle’nin talimatlar1 ile yeni bir personel siniflandirma sistemine
gecis yapmus, iiniversitelerle birlikte, yonetime yakin bir kurulus olarak (Inan, 1967) Ulusal
Y onetim Okulu’nun agilmasina karar verilmistir (Kalkandelen, 1972). Her ne kadar General
De Gaulle, Fransizlar tarafindan “elit yoneticiler yetistiriliyor” seklinde elestiriler yapilmis
olsa da, diger iilkeler tarafindan kopya edilen bir yonetici yetistirme modeline sahiptir

(Oztekin, 1998).

Fransa’da her kurum farkli 6zelliklere sahip memurlar1 kendilerine tayin etmek
istediginden, her kurum kendi sinav sistemini biinyesinde uygulamus, fakat Fransa’daki Idari
Kuruluslar i¢inde kopukluklar meydana gelmesine sebep olmustur. Bu kurumlarda gorev
alabilmek igin yapilan smavlara hazirlayan tek kurum bagkentte yer alan Siyasi ilimler
Serbest Mektebi (Ecole Libre des Sciences Politiques)’dir. Ancak bagkentte bulunan bu
kuruma ya c¢ok zenginler ya da sadece Paris’te yasayan adaylar bagvurabilmektedir. Bu
aksakliklarin yanina, bir de devlet hizmetlerindeki hizli artis ve kaliteli personel ihtiyacinin
dogmas1 nedenleri de eklenince, 1945 yilinda Fransa’da kanun hiikmiinde yayinlanan
Emirname yaymlanmigtir. Emirname’nin en O©nemli gerekgesi, iist kademe kamu
yoOneticilerinden atama yapilacak olanlarinin bu mektep tarafindan temin edilmesidir. Bu

nedenle Emirname’nin birinci maddesinde, Milli Idarecilik Mektebi giris smnavlarma
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hazirlayacak ve sonrasinda devletin hariciye ve miilkiye alanlarina yonlendirilecek
personelin yetistirilmesi icin Sosyal ilimler Enstitiileri’nin kurulacagi hususu yer almis ve
Ulusal Yénetim Okulu-ENA (L'Ecole nationale d'administration) resmi olarak kurulmustur

(Ar, 2015).

Fransiz Ulusal Yoénetim Okulu, Milli Idarecilik Okulu, Ulusal Yéneticilik Okulu
veya ENA olarak adlandirilan kurumda egitim goéren bir yonetici adayi, siyasi ve idari
yagamin tekniklerini 6grenirken, ayn1 zamanda iist kademe kamu ydneticisi olma hissini ve
bu gorevi basarihi bir bi¢cimde yiiriitebilmenin yollarim1  6grenebileceklerdir
(Karacaoglu,1960). Fransiz personel yetistirilme politikasi, devlette gorev yapacak kamu
personelinin, kendi gorevlerinin sagladigi yetki ve sorumluluklari en iyi sekilde bilmelerini
onemsemektedir. Oncelikle gelecegin yoneticileri olarak goriilen ve iist kademe kamu

yOneticisi olarak yetistirilen kamu personeli, ortak bir egitimden gecirilmektedir.

ENA, sadece tiniversite mezunlarinin siyasal ve kisisel kayirmaya asla izin vermeyen
yansiz ve tarafsiz olarak yapilan sinavdaki basarilari ile girilebilecek ve 3 yil boyunca iist
kademe kamu yoneticisi olmak {izere egitim alinabilecek bir egitim uygulama okuludur. Bu
okula kamunun yaninda 6zel sektérden de yonetici adaylar1 bagvurabilmektedirler. Ulusal
Y 6netim Okulu’nda kurumsal olarak verilen dersler; uluslararasi iliskiler dersi, biitge ve mali
konularla ilgili dersler, sosyal dersler, yonetsel metinlerin hazirlanmasi ve belgelendirme ile
ilgili dersler, istatistik ve bilgisayar gibi teknik dersler, kendini ifade etme ve toplanti
yonetme dersleri, yabanci dil, spor, kamu yonetimi, Avrupa Birligi Hukuku gibi ¢cok genis

bir yelpazeyi kapsayacak sekilde dersler verilmektedir (Onaran, 1967).

Kamunun ve 6zel sektdriin onemli kuruluslarinda staj egitimlerini tamamlarlar. Ayni
Osmanli’daki gibi kii¢iik yasta hizmete alinan g¢ocuklar, uzun siiregli bir egitimden
gegirilerek, birlik ruhu i¢inde iist kademe kamu yoneticiligine yetistirilmektedirler. ENA’da
toplam 27 ay ve iki donemden olusan bir egitim siireci vardir. Egitim siirecinde 12 ay staj
stiresi vardir. Bu staj siiresince d6grenciler yonetim ile ilgili deneyim ve tecriibe kazanmalari
icin yoneticileri de gozlemleyerek saha ¢alismasi yaparlar (Onaran, 1967). Saha calismasi
iki ana alanda yapilir; bunlardan birincisi kamu yonetimi alaninda digeri ise uluslararasi
iligkiler alanindadir. Aday Ogrenciler kamu yonetimi alanindaki stajlarinda valilik

makaminda aktif olarak calisirlarken, diger asamaya gelindiginde uluslararasi orgiitlerde,
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Disisleri Bakanligi’nda vb. makamlarda aktif staj yaparlar. Once bir y1lligina tasra bdlgelere
valilerin yanina c¢alismaya gonderilirler. Bu boélgelerde insanlarla baglanti kururlar,
memleketi ve sorunlari anlamaya caligirlar ve boylece gercek hayatla dogrudan temas

kurarak yasayarak 6grenme islevini gerceklestirirler (Fontenay, 1960).

Uygulama stajin1 bagariyla tamamlayan 6grenciler, sonrasinda konferans ve metod
gruplart diye adlandirilan gruplar halinde, akademisyenlerden veya yoneticilerden 11 ay
stiren bir egitimi alarak yetistirilmeye devam ederler. Bu egitimler i¢inde yabanct dil
Ogretimi, toplant1 yapma, rapor hazirlama, sentez yapma ve sorunlara ¢6ziim tiretme, hukuki,
toplumsal ve uluslararasi iligkiler gibi konular yer almaktadir. Ayni yil i¢inde dgrenciler,
0zel sektore de staj yapmak iizere gonderilirler (Fontenay, 1960). Bu egitimlerden sonra
sadece iki ayligina tekrar bir saha calismasina yollanirlar. Bu kez saha; sanayi, tarim, ticaret
veya banka alanlaridir. Sonrasinda tekrar dort ay okul egitimi ve teknik dersler alan
ogrenciler, toplumsal sorunlar, mali ve tarimsal sorunlar, istthdam sorunlari, is¢i eylemleri

gibi sorunlar tizerinde ¢oziimler iiretmek {izere grup ¢alismalarina gegerler (Onaran, 1967).

Fransa’da devlet hizmetine girenlerin dahil olduklar: bir hizmet statiisii vardir. Corps
ad1 verilen bu statiiye meslek gruplar1 da denilebilir. Yani Corps’lar yasal olarak ayni statiiye
sahip memurlarin olusturdugu bir grup olarak adlandirilabilir (Onaran, 1967). ENA’dan en
basarili sekilde mezun olan yonetici adaylari, devlet hizmetine girenlerin katilabildigi biiyiik
/ grand corps’lara girmeye hak kazanirlar. Bagka bir degisle, grand crops’lara girebilmek i¢in
oncelikle ENA’da egitim almak gereklidir. Biiylik corps’lara girebilen basarili yonetici
adaylar1 ise meslek yasamlar siiresince ¢esitli kamu kurumlarinda veya kuruluslarinda
yonetici olarak calisabilmekte ve iist kademe kamu yoneticisi olabilmektedirler (Onaran,
1967). Fransiz grand corps yonetici siifi, devletin yonetimini, ekonomisini veya medya
gruplarini ellerinde tuttugu ve bu alanlarda calisanlarin baglarinda olduklari igin, siyasal
iktidarin sert ve yipratici tavirlarini 6nleyici ve dengeleyici bir gorev de iistlendiklerini ifade

edebiliriz (Nitas, 2003).

ENA’nin siyasetten uzak egitim kabul kosulu, yansiz ve tarafsiz sinav ve egitim
yaklasimi nedeniyle, 6nemli bir genel kiiltiir verilerek yetistirilen yoneticiler de siyasetten
uzak durmakta, hatta partizanca davranan yoneticilerin gorevlerinde yiikselmeleri

engellenmektedir (Ardani¢ ve Ergun, 1980). Ulusal Y6netim Okulu’nun en 6nemli amaci,
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Fransiz kamu hizmeti anlayisini asilamak, iist kademe kamu yoneticilerinin ve diger
personelin gorevlerini yiiriitiirlerken vatanin ve milletin hizmetinde olmanin getirdigi
nitelikleri kazandirmaktir. ENA’da yetisen bir iist kademe kamu yoneticisi, devletin ve
yonetimin sorumluluklarini anlayarak, onceligini kamu yoOnetimine ve kamunun genel
yararina verir, hi¢bir sinifin ya da ziimrenin ¢ikarlarina imtiyaz saglamaz, siyasal anlamda
herhangi bir siyasi partinin yaninda durmaz (Onaran, 1967), yalnizca sorumlu olduklar1
kamu gorevlerini gozeterek, Fransiz vatandaslarina karsi en dogru sekilde yiikiimliiliiklerini

yerine getirir.

Ayrica Fransa’daki yonetici adaylarinin egitim aldiklar1 bu okuldaki basarilarinin,
atamalarinda dogrudan etkili oldugu da 6nemli bir husustur. Yonetici atama uygulamalari
iilkeden iilkeye degisiklik gosterirken, 6rnegin Japonya personel politikalarini belirleyen ve
ayni1 zamanda atamalarindan sorumlu bu kuruluslarin, hiikiimetler karsisinda yar1 bagimsiz

olarak gorev yaptiklarini ifade edebiliriz (Giinay, 2005).

ENA ile aday Ogrencilerin okulda 6grendikleri temel bilgilere, edebi ve hukuki
bilgilere ilaveten toplumsal, kiiltiirel, yonetsel ve ekonomik bilgiler de eklenir (Kessler,
1978). Bu su anlama gelir; Fransizlar bir iist kademe kamu yoneticisi yetistirirken,
yoneticinin sadece teknik bir konuda yetigsmis olmasina 6nem vermez, ayni1 zamanda siyasal,
sosyal, toplumsal, hukuki ve ekonomik alanlardan da yetismesine 6nem verir. Fransa’da {ist
kademe kamu yoneticisi yetistirme siirecinde basari orant onemlidir, ¢iinkii yonetici
atamalar1 basar1 siralamasima gore yapilir. ENA bir taraftan iist kademe kamu ydneticisi
yetistirirken, diger taraftan ENA gelecegin ilist kademe kamu yoneticisi gorevlerine memur
se¢me islevini de liyakate dayali olarak yasal bir bigimde yerine getirmektedir. Yetenekli,
cok yonlii ve degisen kosullara hemen adapte olabilecek sekilde yetistirilen yoneticiler,
ENA’daki egitim siire¢lerini ve uygulamalarin1 tamamladiktan sonra, gelecek kariyerlerinde

de ayni ¢izgide devam etmektedirler.
Diger Ulkelerdeki Yonetici Yetistirme Okullar
Ust kademe kamu yéneticisi yetistirme gerekliligi, neredeyse tiim iilkeler tarafindan

kabul géren 6nemli bir konudur. Italya’da iist kademe kamu yéneticilerinin ve diger kamu

personelinin egitim almalari, yoneticilik alaninda yetistirilmeleri ve bu egitim siirecini de
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basari ile bitirmeleri yasal bir zorunluluktur (Ar1, 1985). Ust kademe kamu yoneticisi
yetistirme gerekliligi inanci ile iilkeler arasinda bir¢ok farkli kurum ve farkli yetistirme
modelleri mevcuttur. Diinya genelinde tist kademe kamu ydneticisi yetistiren iilkelere ve
kurumlara baz1 6rnekleri su sekilde siralayabiliriz; Amerika Birlesik Devletleri’nde Federal
Yonetici Enstitiisii, Ingiltere’de Kraliyet Kamu Yonetimi Enstitiisii ve Eton Koleji,
Kanada’da Yonetim Gelistirme Merkezi, Almanya’da Federal Kamu Y o6netimi Akademisi,
Italya’da Kamu Yonetimi Yiiksek Okulu, Israil’de Kamu Personeli Koleji, Pakistan’da
Personel Koleji, Avustralya’da Personel Koleji, Isveg’te Kamu Hizmeti Egitim ve Gelistirme

Ulusal Enstitiisii vd. (O’nuallain, 1988).

Amerikan halki, farkli etnik kokenlere sahip ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahiptir. Bu
farklilik Amerika’nin yonetim sistemini de belirleyen 6nemli 6zelliklerden biridir (Sahin,
1999). Amerika’nin federal bir yapida olmasi, merkez ve yerel yoOnetimlerin yetki
paylasimlarinin etkili olarak diizenlenmesini zorunlu hale getirmistir. Amerika’da kamu ve
0zel sektor yonetimleri arasinda belirgin bir ayrim yoktur. Asil 6nemsenen konu verimlilik,
etkinlik ve ekonomikliktir. Hatta Amerika’daki bircok kamu yoneticisi, kurumunu sanki
hissedar1 kamu kurulusuymus ve 6zel bir isyerini yonetiyormus gibi yonetir, yoneticilerin
tek hedefleri verimlilik ve etkinliktir (Tiirker, 2010). Bu anlayis 1980 sonrasi ortaya ¢ikan
Yeni Kamu Yonetimi anlayisina yakin bir bakis agisidir, ¢iinkii Yeni Kamu Yo6netimi
anlayisi, bir¢ok arastirmaciya gore Amerika’da uzun yillardir uygulanan yonetim modelinin
genisletilerek, farkli iilkelere uygulanmasidir (Kettl, 2000). Amerika’da kamu personeli
genel anlamda devletin diizenli calisanlar1 olarak tanimlanirlar (Tiirker, 2010). UKKY,
checks and balances / kontrol-denge sistemi kapsaminda Senato’nun onayiyla beraber
Baskan ve Bakanlar tarafindan gorevlendirilirler ve Bagkan gorevden ayrilirsa, atanan iist

kademe kamu yoneticisi de gérevinden ayrilir (Emre, 1997).

Kariyer esasina dayanan Amerikan Kamu Personel Rejimi, 6zellikle UKKY ne
onemli yetistirme ve gorevde ilerleme imkani saglayan bir yapiya sahiptir. Bagli olduklari
daire, 1978 yilinda kurulan ve temel islevi meslek ¢alisanlarinin gorev sartlarini ve goreve
baslama ile ilgili ana 6zellikleri tespit etmek olan; “Personel ve Yonetim Dairesi” (Office
of Personnel and Management)’dir (Ergun, 1987). Ozel sektdrdeki karli akistan ilham
aliarak tasarlanan sistemde, liyakat ilkesi gozetilen en onemli hususlardandir (Tirker,

2010). Bu nedenle liyakate uygun meslekte ilerleme ve gorevden atilma kosullarini
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belirlemek tizere, Merit Protection Board olarak adlandirilan Liyakat Koruma Kurumu

kurulmustur (Buchanan, 1973).

Ust kademe kamu yéneticilerinin yetistirilmesi fikri Amerika’da 1950 yilmin
sonunda ve 1960 yilinin basinda iyi yonetimin uygulamalarmin arastirilmasi ile ortaya
citkmis ve bu fikir gergekleri bulma kurullarinca da giiclendirilmistir (Ergun, 1987).
Amerika’da bir¢ok list kademe kamu yoneticisi, Senior Executive Service (SES) olarak
isimlendirilen bir UKY Hizmetleri sisteminin icinde bulunmaktadir. SES olarak adlandirilan
bu gruptaki yoneticiler, Bagkanlik sistemi atamasi ile tespit edilerek en iist sinifin bir alt
biriminde yer almaktadirlar. Bu yoneticiler tist kademedeki federal gorevliler ile koprii
olustururlar (Coskun ve Dulkadiroglu, 2009). Ust kademe kamu yoneticisi yetistirmek iizere
kurulan ve Amerikan kamu kurumlarinin performansini iyilestirmeyi amaglayan (Finklea
vd., 2015) Federal Yonetici Enstitlisii (Federal Executive Institute- FEI), 1968 yilinda
kurulmustur. FEI’nin asil kurulus amac1 iist kademe liderler i¢in bir yonetici ve yonetim
gelistirme alan1 olusturmaktir (Kahan ve Karakoyunlu, 2021). FEI, Amerikan kamu
yonetimindeki UKKY igin iist seviyede egitim veren kurumlararasi bir egitim enstitiisiidiir

(Buchanan, 1973).

Amerikan Federal Yonetiminde ¢ogu kurulusun isleyisi birbirinden farklilik gosterir.
Bu nedenle FEI egitim programlari da sadece bir kurulusa yonelik degil, diger tiim
kuruluslarin ortak ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanmistir (Buchanan, 1973). Amerika’daki
yoneticilerin ¢ogunlugu, yonetim okullarini bitirmemis ve yonetime sonradan gecis yapmis
profesyonel meslek sahibi kisilerdir. FEI bu gercegi g6z 6niinde bulundurarak, bir taraftan
sonradan ydnetici olmus profesyonelleri daha ¢ok gelistirmeyi ve yetistirmeyi amaglarken,
diger taraftan da iist kademe kamu yoneticiligine aday kisilere de destek olur (Ergun, 1987).
Bagvuranlarin hemen hepsi lisans mezunu iken, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde

bagvuranlarin sayis1 oldukga yiiksektir.

FEl iilkenin tist kademe kamu yoneticilerini yetistirirken, maddi olarak bir kurumdan
veya kurulustan destek almaz. Egitim elemanlarin1 kendi biinyesinin disinda Amerika’nin
onemli tniversitelerinden ve kolejlerinden olusturur (Finklea vd., 2015). FEI, nitelikli
yoneticilerine teknik bilgilerinin disinda oncelikle bir devlet yoneticisinde bulunmasi

gereken sorumlulugunu 6gretir ve akabinde sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik kosullarin
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neler olmasi gerektigini verir (Buchanan, 1973). FEI, yonetici adaylarina egitimler siiresince
¢Oziim odakliligi, degisimlerin siirdiiriilebilirligini, smnif temelli 6gretimi esgiidiimlii bir

sekilde ogretir (Finklea vd., 2015).

Bir devlet okulu olan FEI dort haftalik egitim siireci i¢cinde; federal yoneticinin rolii,
bireyin kendi roliinlin incelenmesi ve yonetim yeteneklerinin kesfedilmesi, yOneticinin
yasam kosullar1 ve sagligi gibi konular {izerinde dururken, ayn1 zamanda program siiresince
verilen 15 dersten 3’ilinilin segilerek lizerinde calisilmasini ister (Ergun, 1987). Program
esnasinda aragtirma ekipleri kurulur ve hem sinif iklimi hem de adaylarin kendilerini olumlu
ve olumsuz yonleriyle degerlendirmeleri saglanir. Bu degerlendirmeler esnasinda 6grenme
stirecine hazirlik, oncelikle kendini yonetebilmek, liderlik yapmak, karsindaki insanlari
dinlemek ve bagkalarindan 6grenmek, beden saglig1 hakkinda bilgi edinmek, diyet yapmak
gibi yararh etkinlikler gergeklestirirler (Kahan ve Karakoyunlu, 2021).

FEI'nin ilerleyen haftalarda “Anayasal Demokrasinin Sorunlar1 ve Kamu Politikas1”
ile ilgili derslerdir. Ekonomi, uluslararasi politika, yonetim bilimi, kaynak kullanimi,
orgiitsel degisim gibi dersler de yonetici adaylarina verilen diger 6nemli dersler arasindadir
(Buchanan, 1973). Katilimcilarin fikirleri derslerin devamlilig1 agisindan 6énemlidir, ¢linkii
yoOnetici adaylar1 dersin yararh olacagi kanaatinde degillerse, o ders programdan kaldirilir.

Ders programlart katilimcilarin gereksinim duyduklari alanlarda ve calistiklar
alanlarda verilmeye calisilir (Stupak, 1987). FEI, yoneticiler i¢in gerekli 6 yeterlik alan1 olan
kurumsal sorunlarin ¢6ziimii, temsil yetenegi, planlama, kaynak kullanimi, insan kaynaklari
yonetimi ve sonuglarin degerlendirilmesi konularimi 6gretir (Ergun, 1987). Bu yeterlik

alanlar1 Amerikan personel yonetimi biirosu tarafindan belirlenir.

FEI’ye gore bir iist kademe kamu ydneticisi genig bir goriis acisina sahip olmalidir,
cevreye karst duyarli olmalidir, liderlik 6zelligine sahip olmalidir, esnek ve eyleme yonelik
hazirlikli olmalidir, sonucglara odaklanabilmeli ve yetkinlik yeterlige sahipken ayn1 zamanda

iletisimi kuvvetli duyarl bireyler olmalidir (Buchanan, 1973).
Ingiltere’de kamuya y&netici yetistiren kurumlardan birisi, Kraliyet Kamu Y énetimi

Enstitiisii (Royal Institute of Public Administration- RIPA)’dir. Bir tiir yonetim ve ulusal

kalkinma yetistirme gelistirme programi olan RIPA’ya, iilkenin genel miidiirleri,
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mistesarlari, yardimcilar1 ve ayni seviyedeki makam yoneticileri katilmaktadir. RIPA’nin
amaci, list kademe kamu yoneticilerinin sahip olduklar1 yonetsel bilgilerin yasanilan diinya
kosullarina gore gilincellenmesi, bilgilerinin arttirilmasi, politika olusturmada ve
degerlendirme siireglerinde stratejik diisiinebilme yollarinin 6gretilmesidir. Ayrica RIPA
programina katilan kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin, egitim stireci i¢ginde karsilikli bilgi
aligverigsinde bulunmalari1 kursun 6nemli amaglarindan birisidir. RIPA egitimleri esnasinda,
kamu ve 6zel sektdr yoneticileri ingiltere’deki idari reformlar ve gelisimlerini incelerlerken,
ayni zamanda hem kamunun hem 6zel sektoriin talepleri ortaya koyularak fikir aligverisinde
bulunulacaktir. Ulkenin kamu personel yonetimi, ekonomik durumu, bilgi yénetimi,
performans yoOnetimi ve standartlarinin iyilestirilme ve sorunlara ¢oziim yollart bulma

caligmalar1 yapilmaktadir (Alsbury ve Ersoy, 1996).

Diinyanin bir¢ok {ilkesinde yonetim egitimleri agisindan 6nemli konumda olan
personel kolejleri, Avustralya’da da Australian Administrative Staff College yani Avustralya
Personel Koleji adiyla 1957 yilinda kurulmustur (Ergun, 1987). Personel kolejlerinin
diinyadaki ilk kurulani, 1948 yilinda ingiltere’de kurulan Henley kurulusudur. Sonrasinda
Hindistan, Yeni Zelanda, Pakistan, Banglades gibi bir¢ok iilke 6rnek olarak almis ve
benzerlerini {ilkelerinde kurmuslardir. Avustralya Personel Koleji de Henley’den
esinlenerek kurulan bir yonetici okuludur (Ergun, 1987). Hem kamudan hem de o6zel
sektorden yonetici adaylarini kabul eden kurum, her iki kesimin farkli yaklagimlarini birer
zenginlik olarak gormektedir. Avustralya hiikiimetinden maddi olarak destek almayan
kurum, kendi imkanlariyla egitim verirken, tiniversitelerin lisansiistii egitimlerinin de birer

tamamlayicist konumundadirlar (Murphy ve Hallinger, 1987).

Kamudan ve 6zel sektorden gelen yoneticiler, Avustralya Personel Koleji’ne sahsi
bagvurulariyla degil de kurumlarinin bagvurulari ile gelirler (Murphy ve Hallinger, 1987).
Kolej bir 6gretim kurumundan ¢ok 6grenme ve bilginin kullanilmast alam1 yani bir tiir
sendika yonetimi kapsamidir (Chapman, 1987). Burada ayn1 sendikalarda oldugu gibi, takim
halinde calisilir ve doniisiimlii olarak da bagkanlik gorevi tistlenilir. Koleje kabulde 6zellikle
farkli alanlarda gdrev yapan kamu personeli tercih edilir. Yoneticiler esliginde haftada yedi
giin boyunca calismalar hizla devam eder (Chapman, 1987). 6 hafta siiren ileri yonetim
programlari (Advanced Management Program-AMP) {ist kademe yoneticililer i¢indir ve

kamu kurumlarinda en iist seviyede gorev almak icin hedefleyen adaylar i¢in programdir. 4
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hafta stiren Yiksek Yonetim Programi (Senior Management Program-SMP) orta diizeyde
deneyim kazanmis da orta diizeyin iistiinde gérev yapmay1 planlayanlar i¢in programdir
(Ergun, 1987). 4 hafta siiren Yonetimi Gelistirme Programlari (Management Development
Program-MDP) ise orta kademe yoneticiler igin yiiriitiilen programdir (Ergun, 1987). En az
10 yillik yonetici deneyimleri olan ve egitimlerini Avustralya Personel Koleji’'nde
tamamlayan yoneticiler, 3 veya 5 yillik sozlesmelerle goreve kabul edilirler (Chapman,
1987). Cogunlukla iki dénem gorev yaptiktan sonra sanayi alaninda veya devlette ise

baslarlar.

Sonug olarak Avrupa iilkelerinde de, Amerika iilkelerinde de, Ortadogu iilkelerinde
de Asya veya Afrika iilkelerinde de iist kademe kamu yoneticisi yetistirmek iizere kurulmusg
kurum ve kuruluslarda ortak olarak verilen dersler arasinda kamu yonetimi, igletme, insan
kaynaklari, pazarlama, uluslararasi iliskiler, yabanci dil gibi alanlarin yaninda yonetici

niteliklerinin kazandirilmasi hususlarinda yetistirme egitimleri verilmektedir (Onder, 1995).

2.4.2. Tirkiye’de Ust Kademe Kamu Yoneticilerinin Yetistirilmesi

Uygulamalari

Bir iilkenin yoneticisi basarili degilse, o lilke yikilmaya dogru gitmek durumunda
kalir. Bu giine kadar yikilip yok olan devletler incelendiginde, yonetsel mekanizmalarinin
basaril bir bigimde yénetilemediklerini goriiriiz. Ibn-i Haldun’un da dedigi gibi, devletlerin
de insanlar gibi émiirleri olur (Ibn-i Haldun, 2004a: 241-242). Ancak, devletlerin émriinii

sonsuza dek uzatabilmek, iyi yoneticilerin varligina baglidir.

Ust kademe kamu yoéneticiligi olan Miilki Idare Amirligi’nin Tiirkler agisindan
yetistirilme uygulamalarint ve gecirdigi asamalar1 Eski Tiirk Devletleri’'nde, Osmanl
Donemi’nde, Tiirkiye Cumhuriyeti Donemi’nde seklinde {ic asamada incelenmistir.

v Eski Tiirk Devletleri’nde Yonetici Yetistirme Uygulamalari

Gilinlimiiz yonetim yapisi, Osmanli yonetim yapisindan etkilenmis ve bazi agamalari

da 6rnek alinmistir. Bilinmektedir ki tarihini bilmeyen ve 6grenememis uluslar, geleceklerini
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asla 1yi planlayamazlar ve siirekli hata yaparlar, ¢iinkii tarih 6zellikle yoneticiler agisindan

en iyi politika hocasi ve en iyi diplomasi kilavuzudur.

Tiirk Hiikiimdarhg “Tudunluk, Yabguluk, Hakanlk, ilhanlik, Imparatorluk”
devrelerinden ge¢mis bir hiikkiimdarliktir (Gokalp, 2020). Tudunluk, boy beyi asiret reisi ile
yonetilen ve Yabgulara tabi olan bir yonetimdir. Yabgu, il beyidir ve Hakanlara tabi
yonetilir. Hakan ise illerin baglh oldugu yoneticinin adidir. Ilhan, Hakanlar Hakani olarak
adlandirilir (Gokalp, 1976). Bu baglamda hiikiimdarligin en kiigiik toplumsal birimden
itibaren hiyerarsik bir diizende birbirine bagli bir yapiyla yonetildigini gorebiliriz.
Y 6neticinin istekliligi ve devletine olan baglilig1 l¢iisii ile o devlet o nispette giigliidiir veya
zayiftir. O donemde hiikiimdarlarin ti¢ ayakl kiirsiide oturma nedenleri de her bir ayagin
temsil eden “hiikiim verme, adaleti saglama, cezalandirma” seklinde diisiiniilmiistiir (Onler,
2002).

Islamiyet 6ncesi kurulan ve sonrasinda yok olan Tiirk devletlerinin bir¢ok ortak
ozelligi bulunmaktaydi. Hatta bu ozelliklerin bazilar1 da Osmanli Imparatorlugu’nu
etkilemisti. Tiirk hiikiimdarlari, sahip olduklar1 topragi korumas: gereken en 6nemli varlik

ve devletin temeli olarak gérmiislerdir (Koca, 2002).

Islamiyet dncesinde Tiirk devletlerinde egemenlik kaynagi Tanrisald1. Tiirk Kagani
Tanr1 adina yonetme yetkisine sahipti. Tiirk Kagani’na olaganiistii yetkisi Tanr tarafindan
veriliyordu ve halk da yonetimi aynen bu sekilde algiliyordu. Goktiirk Yazitlari’nda Tanrinin
Tiirk Kagani’na bahsettigi gii¢ ve yetenekler; siyasi iktidar yani “Kut”, kismet, nasip, pay
yani “Uliig veya Uliis”, gii¢c yani “Kii¢” olarak siralanabilir (Besirli, 2012). Bir de yazili
olmayan kanunlar vardir, bu kanunlara “Ttirk Toresi” denir. Kutadgu Bilig’e gore hakimiyet,
Toriiden yani kanun, nizam ve ilaveten Kut’tan ayrilamaz. Olaganiistii giicleri olan Kagan,
yonetim ve yasayis kurallarina da bagh kalmak zorundadir. Uymadig: takdirde, Tanr
Kagan’in Kut’unu geri alir ve iktidar degisir. Sonrasinda taht i¢in bir miicadele yasanir ve

hanedan i¢inden kazanan kisi devletin basina gecerdi.

v Aile Uyeleri Arasinda Paylasilan Yonetim Gorevleri
Eski Tiirk Devletleri, ademi merkeziyetci bir yapiya sahipti. Hanedanin miilkii temsil
ettigi devletti. Geleneklerine gore hiikiimdarin diger devlet adamlar1 veya komutanlariyla

yaptig1 toplantilarda veya meclislerinde oturduklar1 yerler hakimiyetlerinin birer sembolii
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olarak kabul goriiyordu. Bu tarz 6nemli toplantilarda, oturak yoneticilerin mevkilerine gore
ve hanedanhigin belirlenmis kurallara gore oturma diizenine “Orun” deniliyordu (ibn
Miihenna Ligati; 1988: 53). Uliis sistemi ise devlet hiikiimdarinin sofrasmndan kamu
calisanlarinin aldiklar1 pay anlamina gelir (Besirli, 2012). Bu iki sistem de ilk kez Oguz
Destani’nda goriilmiistiir. Bu sistemlerin kusursuz bir bigimde uygulanmis olmasi, kurallara
eksiksiz uyulmasi hiikiimdara olan itaati gostermis ve hiikiimdarin otoritesini ve glictinii

daha da arttirmistir.

Inanisa gére Gok Tanri, hilkkmetme yetkisini bir aileye vermistir ve Hakan ailesi
olarak adlandirilan bu ailenin tiim erkek evlatlar1 da hiikiimdar olma yetkisine sahiptirler. Bu
nedenle iilke Hakanlar arasinda paylagtirilmistir. Eski Tiirklerde hiikiimdarin cesur olmak,
diiriist olmak, bilge ve erdemli olmak, kahraman ve adil olmak gibi bazi niteliklere sahip
olmas1 gerekiyordu. Bu nitelikler iist kademe diger yoneticilerden de beklenen

Ozelliklerdendi.

Eski Tiirklerde devlet, dogu ve bat1 diye adlandirilan ikili teskilat yontemi ile idare
ediliyordu. Dogu, Hakan’in idaresindeki teskilat olarak kabul edilirken, bati teskilati
Hakan’in egemenligini taniyan bir bagka hanedan iiyesinin teskilatiyd: (Geng, 2002).

Karahanlilar ilk Miisliiman Tirk Devleti’dir. Karahanlilar’da da devlet, hanedan
mensuplarinin ortak mali olarak goriilmils, haneden mensuplari, merkez ile baglantili bir
bicimde ve yar1 bagimsiz yonetmislerdir (Demirel, 2014). Karahanlilar eski Tiirk yonetim
geleneklerine baglh kalmiglar, devletin basinda hiikiimdar yer alirken, bliyiikk kagan dogu
teskilatlarindan, hiikiimdarligin ikinci 6nemli yoneticisi de bat1 teskilatlarindan sorumlu

olmustur (Gtiriin, 1981).

Yonetim, eski Tiirk Devletleri’nde ataerkil bir yonetim yapisindaydi. Bu yonetim
sekli tek adam yonetimi olarak bilinmekteydi. Bu nedenle hiikiimdara bagl tiim UKY ’ler
hiikiimdara kars1 biiyiik bir sadakat i¢inde ¢alisirlardi (Demirel, 2014). Goérevlerini yeterince
gerceklestiremeyen yoneticiler ise, gorevlerinden uzaklastirilarak, yerlerine giiciin Tanr1

tarafindan gegirilecek baska bir yoneticiye devredilmektedir.
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v Gulam Sistemi

Gulamlar savas esirleri igerisinden fiziki anlamda giiglii erkekler arasindan seg¢ilirdi.
Bu kisiler sarayda, hiikiimet teskilatlarinda ve orduda 6nemli gorevlere getirilirlerdi (Altin,
2019). Egitim gordiikleri yere gulimhane, egitmenlerine ise babayan adi verilirdi. Basarili,
liyakat ve beceri sahibi gulamlar iist kademelere kadar ¢ikabilirlerdi (Altin, 2019). Devletin
farkli gérevlerine, kiiciik yasta segilen ve iyi bir egitimden gegirilerek yetistirilen bu kisilerin

getirilmesi tercih edilirdi.

Gulam Sistemi Ortagag Miisliiman Tiirk Devletleri’nin bir¢ogunda goriilmekteydi
(Geng, 2002). Karahanlilar Devleti’nde memur, yonetici, devlet adami gérevlendirmelerinde
ya Gulam usiili secilen ve yetistirilen kisiler goreve getiriliyordu ya da yetiskin olarak
goreve baslatiliyorlardi. Ancak Gulam Sistemi ile yetiserek goreve gelmis olan iist kademe
yonetici Yusuf Has Hacib’e gore, kiigiik yasta hizmet adina segilen ve yetistirilen kisilerin
hizmette ¢ok daha basarili olduklari fikrindedir (Geng, 2002). Bir taraftan egitimi diger
taraftan yiikselmeyi yeterlilik diizeyinde tamamlama sistemi basarili sonuglar ortaya
koymustur. O donemlerde Saray, her zaman hiikiimdar ve ailesinin ikamet ettigi bir yer
olarak kullanilirken, ayn1 zamanda devletin {ist kademesinin ve ¢alisanlarinin da yetistirildigi
bir yer olarak kullanilmistir (Geng, 2002). Gulam sistemini basariyla yiiriiten Tiirk devletleri

uzun yillar hayatta kalmis, uygulamada aksaklik yapan devletler ise yikilmislardir.

Karahanllarin diginda Gazneliler de Gulam Sistemi’ni basartyla uygulamis Tiirk
devletlerindendi. Gaznelilerin i¢inde de Gulam ile yetismis 6nemli Vali, Kumandan ve
Devlet Adami bulunmaktaydi. Ancak Memluklular (1250-1517), diger Tiirk Devletlerinden
farkli uygulamalari tercih etmislerdir. Memluk kelimesi, efendisinin miilkiyeti altindaki kisi
anlamia gelmekteydi (Giinay, 2005). Memluklular’da kolelikten gelip de yetiserek veya
kisisel yetenekleri sayesinde iist kademe yonetici, asker, memur ve hatta Sultan olan kisiler

vardir (Giiriin, 1981).

Memluklu Devletinde Saray’da gorevlendirilmek {izere yetistirilecek kisilerin
se¢imi, Islam kurallar1 cercevesinde, esaret veya satin alma yoluyla uluslararasi kéle
ticaretlerinden ve 6zellikle beyaz ikl kolelerden secilerek yapiliyordu (Kiziltoprak, 2002).
Yetistirilen kolelerin gorevi, hikkiimdara ve onun buyruklarina itaat ederek hizmet vermekti.

Askeri alanda yetistirilen ve egitilen kdleler ise, egitimleri bittikten sonra makam ve
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mevkilerinde ilerleyebiliyorlardi ve en 6nemlisi 6zgiirliiklerine kavusuyor, bir de yiiksek
maaglarla calistiriliyorlardr (Kiziltoprak, 2002). Daha yiiksek mevkilere ¢ikmak digerleriyle
bir yaris gerektiriyordu. Karahanlilar Devleti’nden sonra kurulan ve sonrasinda neredeyse
diger tiim Tiirk devletlerinde uygulanan bu sistem, hem mesleki bagarisi olan hem de liyakat
sahibi kisilerin daha kolaylikla ilerleyebildigi bir sistem seklinde basariyla devam

ettirilmistir.

Eski Tiirk Devletleri’nin iist kademe yonetici olarak atayacag kisileri, nitelikli ve
baz1 oOzellikleri olan kisiler arasindan seg¢mesi, sonrasinda Ozel olarak yetistirmesi ve
egitimler sonucunda nitelikleriyle, basarilariyla, liyakat ve devlete olan sadakatleri ile diger
adaylardan daha basarili olanlarin tespit edilerek goreve getirilme politikalari, tilkenin daima
en iyi ve en basarili sekilde yonetilmesini saglamistir (Acar ve Ertek, 2020). Giinlimiiz iist
kademe kamu ydneticisi secimleri, yetistirilmeleri ve atanmalar1 politikalarinin bu nedenle
tarihi ve basarili 6rnekleri de goz 6niinde bulundurularak revize edilmesi Tiirkiye i¢in birer

zarurettir.

v Osmanlh Donemi’nde Yonetici Yetistirme Uygulamalar:

Osmanli Imparatorlugu, Islami saltanat diizenine dayanan, patrimonyal bir monarsi
ile yonetilen, genis bir aile hanedanlig1 modeli igeren bir devletti (Findley, 1996). Osmanlida
iic yonetim teskilati bulunmaktaydi. Birincisi asayisten, ikincisi vergi tahsilatindan,
ticlinciisii de kazai ve adli teskilattan olusmaktaydi (Akdag, 1959). Bu teskilatlardan kadilar,
subasilar ve beylerbeyi sorumluydu (Giinay, 2005).

Osmanli Imparatorlugu’nda patrimonyalizmin bir sekli olan sultanlik rejimi
mevcuttu ve bu rejime gore padisahin yetkisi sinirsizdi (Heper, 1977). 19. yiizyila kadar
astlar, ustlerin 6zel ve kisisel personeli olarak goriilityordu, ancak ozellikle Tanzimat
Fermani’ndan sonra astlar padisahin degil, devletin gorevlileri ve hizmetkarlar1 olarak

goriilmeye basladi (Heper, 1977).

Kuruldugu ilk yillarda Osmanli’da yonetim yetkisi, gorev paylagimlari diizeninde ug
beylerine verilmisti. U¢ beyler sorumlu olduklar1 topraklar1 yonetmekle yiikiimliiydiiler
ancak II. Mehmet ile birlikte bu yonetim modeli degistirilmis ve mutlak tek gii¢ padisaha

devredilmistir. Osmanl Imparatorlugu’nda ve Saray’da calisacak yodneticilerin; soya iliskin
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ayrintilar kapsaminda, Osmanli yonetici sinifina iiye olmak, Osmanli’nin kiiltiir yapisini ¢ok
iyl bilmek ve oziimsemek gereklidir (Findley, 1996). Ancak bu kapali bir grup gibi
diistintilse de, disaridan da bu gruba girmek miimkiindiir. 1453 yilina kadar yoneticilerin
medreseli ve ilmiye sinifindan gelmis “Ser-i idari” yapili olmalarina karsin, 1453 yilindan
sonra “Orfilik ve askerilik” temalar1 6n plana ¢ikmis, yoneticiler Gulam Sistemi ile yetisen,
Enderun Mekteplerinde okumus basarili kisiler arasindan atanmaya baslamistir (Akdag,
1999).

Osmanli  Imparatorlugu  yonetim anlayisinda “dini  biirokrasi  alaninda”
gorevlendirilecek kisiler, Miislimanlardan segilirdi. Bu kisiler Medreselerde egitimleri
tamamlandiktan sonra atamalari yapilirdi. Askeri ve sivil biirokrasi kapsaminda gorev
alacaklarm, Miisliman olmamasi, din, aile, meslek grubu agisindan bir baglanti
tasimamasina 6nem verilirdi. Bu gorevlendirmelerde tek kosul, padisaha baglilikti. Bu
sebeple bu kisilere, “kapikulu” denilmistir (Heper, 1977). Kapikullarinin yetistirilmesi
Enderun’da segkinler egitimi ile yapilmistir (Findley, 1996).

Osmanli’da biirokrasi, padisaha bagli, kul sistemi ve Enderun egitiminden gelen,
siurl siyasal islevleri yliriiten ve sorumlu olduklar1 toplumsal yapiy1 korumaya yonelik bir
iceriktedir (Giinay, 2005). 16. yilizyildan sonra Osmanli’da timar ve vergi sistemleri
bozulmaya baslamis ve dini, siyasi, sivil biirokrasi padisaha karsi s6z sahibi olmaya

baslamis, bagimsizlasma bas gostermistir.

Osmanli devletinin yonetim gelenegi, 1789-1922 yillarinda reform niteligi tasiyan
bir déniisiime girmistir. Ornegin “Kalemiye” olarak adlandirilan ydnetici sinif, bu dénemden
sonra “Miilkiye” olarak adlandirilmaya baslamistir (Findley, 1996). Sivil biirokrasi 6n plana
cikmis, devletin maliye ile ilgili veya dis iliskiler ile ilgili sorunlarina, bazi diplomatlar
¢oziim bulmaya ve Osmanli Devleti’nin gelismesi, varligint korumasi ile ilgili fikirlerini
sunmaya baglamiglardir (Heper, 1977). Geleneksellesmeye baslayan bu durum, Osmanli

Tiirk Devletlerinde biirokratik idare geleneginin olugmasina sebep olmustur.
Osmanl’nin yikilmaya baslamasi aslinda yoneticilerin yetistirilmeleri ile ilgili

sistemlerin aksamasiyla baslamistir. Kurulus yillarinda Osmanli’da biirokrasi, sadece

padisaha ve saraya bagli bir 6rgiit sistemi i¢inde iken, kast tipi bilirokrasi 6zellikleri ortaya
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cikmustir. Batililagsma siirecinde yolsuzluk yapan biirokratlar, devletin zarar gérmesine neden

olmuslardir.

Osmanli’nin diislisiinlin 6niine gegebilmek i¢in 6zellikle III. Selim ve II. Mahmut
miicadele vermis, Tanzimat ve Islahat Fermanlar1 donemlerinde de miicadeleleri devam
etmistir. Oncelikle devlet merkezilestirilmeye ve bir arada tutulmaya c¢alisilmus, II.

Mesrutiyet donemi dahil merkezi yonetimin gili¢lendirilme ¢abalar1 devam etmistir.

Osmanli’nin son dénemlerinde, padisahin sahip oldugu yetkilerini paylasabilecegi
yeni kurumlar kurulmaya baslanmistir. Ilk Anayasa ilan edilmistir ve bir Meclis
kurulmustur. Meclis’in kurulmasiyla, hiikkiimet padisaha kars1 degil, Meclis’e karst sorumlu
olmustur (Giinay, 2005). Osmanli’da boylece giicler ayrilig1 yasanmus, lilkenin askeriyesi ve
ekonomisi giigsiizlesmis, devlet bor¢larini 6deyemez hale gelmistir. Vergi toplama yetkisi

dahi yabancilara devredilmis, i¢ ve dis giiclerle iilke parcalanmustir.

Timar Sistemi

Timar sistemi, Osmanl Imparatorlugu devlet yonetim kavrami iginde dnemlidir.
Orhan Bey zamaninda baslamis ve genislemis bir sistemdir. Timar sistemi, Osmanli’da
baskin bir arazi rejimidir. Idari, mali ve askeri yapisi ile 16.yy’lin ortalarina kadar devam
ettirilmistir (Sahin, 1979).

Timar Sistemi, Osmanli Devleti’nin yalnizca askeri ve idari dayanagi olarak
gorilmemelidir. TS ayni zamanda toprak sistemi, koylii halkin statiisii ve vergilendirme
konusunda da klasik donem tarim ekonomisi igin belirleyici bir ara¢ olmustur (Sahin, 1979).
TS, biiyiik ve kudretli olan Osmanli devletini ayakta tutabilme yollarindan birisidir. Bu
sistemin ti¢ farkli yonii vardir; Bunlardan en 6nemlisi bu sistemin askeri yoniidiir. Devlet,
biiyiik bir 6demeye girmeden 6nce sayilar1 100 binlere ulasan biiyiik ve gii¢lii bir orduya
sahip oluyordu, ayni zamanda toplamasi imkénsiz olan vergileri sipahilere tahsis ederek

onlarin gegimini sagliyordu (Unlii, 2012).

Timar sisteminin diger yonii, idari fonksiyonudur. Bu fonksiyon askeri islevlerden

kaynaklanan ve ona paralel olarak gelisen bir fonksiyondur. Boylelikle Osmanli Devleti,
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gorevli olarak dogrudan merkezi yonetime bagli olan bu tip askerlerle, otoritesini devletin
en ufak idari birimlerine dek yayabilmektedir. Boylelikle devlete karsi sorun olusturabilecek
yerel firsatcilarin olugmasini engellemis olurken, vergi kaynagini olusturan reayanin

giivenligini de saglamis oluyordu.

Ayrica bu sistemin bir de mali yonii vardir. TS sayesinde devlet, vergi toplamak icin
gerekli cok sayida memuru gorevlendirmiyor, vergi kaynagini da uzun siire i¢inde korumus
oluyordu. Devletin o donemlerde mali giicli tim bu harcamalara yetecek giicte degildi.
Boylece TS sayesinde topraklarinin biiyiik bir kismi devlet tarafindan kontrol altinda
tutulabilirken, hazineden de biiyiik miktarlarda para harcamadan siirecin en gii¢lii ordularina

sahip oluyordu (Unlii, 2012).

Ancak bu diizen kurumlar tarafindan basarili bir sekilde yiiriitiillememis, timar sistemi
cokmiis, masraflar1 devletin merkezi yonetimi iistlenmis, devlet zorlaninca halktan vergiler
talep etmis ve tiim yasanan bu sistemler de Osmanli’y1 ciddi boyutta zedelemis, devletin yok

olmasint hizlandirmistir.

Enderun Sistemi

Enderun sistemi, Tirk tarihinin bu doneme dek en gelismis yonetici yetistirme
sistemidir. Enderun kelimesinin sozliik tanimi “sarayin i¢ boliimii’diir. Bu sistemde egitim
odalarda verildiginden, kelime agisindan “bir seyin i¢ tarafi, harem ve mabeyin” gibi
anlamlara gelir. Ayn1 zamanda Topkap1 Saray1’nin {igiincii avlusundaki saray okulu i¢in de
ifade edilmis bir tanimlamadir. Enderun okulunda devsirilen Hiristiyan ¢ocuklar1 veya bir

pasanin hediyesi olarak saraya yollanan ¢ocuklar egitim hayatlarina baglardi (Batuhan, 2015.

S:39).

Enderun Mektebi, Osmanli devletine devlet adami yetistirmek i¢in kurulan, Tiirk
tarthinde Oonemli bir yeri olan kamu yonetim okuludur ve ¢ok Onemli yoneticilerin
yetistirilmesine katki saglamistir. Osmanli Devleti’nde Enderun Mekteplerinin 6nemsenme
nedenleri arasinda; Osmanli’ya ait diislince yapisinin 6gretilmesi, giiglii devlet yapisi i¢in
yonetici adaylarinin yetistirilmesi, usulde tek tip olma diisiincesi ve 6zellikle askeri ve mali

konularda gorev yapacak yoneticilerin yetistirilmesi gelmektedir (Miller, 1941, S:67).
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Osmanli’ya devlet adami yetistiren okul olarak da adlandirilabilir. Baz1 kaynaklara
gore Enderun Mektebi, ilk defa II. Murat (1421-1451) tarafindan (Baykal, 1953:18),
bazilarina gore ise Fatih Sultan Mehmet tarafindan (Miller, 1941, S: 4) kurulmus,
Edirne’deki Saray’da hizmet edecek kisileri yetistirmek ve devletin giiclinii koruyabilecek
yetenekte Kapikulu sinifini yetistirmek amaciyla a¢ilmistir. Yapilan bilimsel arastirmalara
gore, EM II. Murat doneminde yapilanmistir. Sonrasinda Fatih Sultan Mehmet ile birlikte
Tiirk devlet adamlarinin yerine devsirmelere 6nem vermeye baglanmasiyla en iyi sekilde
gelistirildigini ve sonrasinda da II. Bayezid (1481-1512), Yavuz Sultan Selim (1512-1520)
ve Kanuni Sultan Siileyman (1520-1566) donemlerinde de gelismeye devam ettigini
sOyleyebiliriz. Bu hiikiimdarlar déneminde Enderun Mektebi’'ne bir¢ok bina ve eser
kazandirilmis ve Sultan IV. Murad (1623-1640), Sultan 111. Ahmed ( 1703-1730) ve Sultan
[11. Mustafa (1757-1774) tarafindan da yenileme ve bakim isleri takip edilmistir (Akkutay,
1984:27).

Enderun yontemi ile yetistirilen basarili kisilerin isimleri, devlet adami, kumandan,
yonetici, bilgin veya sanatkdr olarak gilinlimiize kadar kullanilmistir. Enderun, 1839
Tanzimat Fermani’na dek Osmanli Devleti’nin en ast diizeyde ydnetici yetistiren bir mektebi
olarak gorevine devam etmistir. Orduda ve sarayda gorev alacak olan kisilerin egitimlerini

Enderun Mektepleri iistlenmisti.

EM’nde uygulanan egitimin en 6nemli 6zellikleri su sekildedir (TBMM, 2012:167);

v' Becerilerine ve yeteneklerine gore 6grenci alinmast,

<

Verilen egitimler arasinda beden egitimi, sanatsal el becerileri egitimi ve uygulamali
meslek programina sahip olmasi,

Diizenli bir sekilde kisilik 6zellikleri ve nitelikleri egitimine 6nem verilmesi,

Kisisel 6zellikler arasi farkliliklar1 zenginlik olarak algilamasi,

Kisilerin duygu ve diisiincelerine, beden ve kisisel gelisimine 6nem verilmesi,
Ogrencileri hem bini bilimler hem de pozitif bilimler agisindan yetistirmesi,

Miizik egitimine yer verilmesi,

Miizik dersi ile matematik dersinin esglidiimlenmesi,

AN N N N N

Hem 6diil hem ceza sisteminden olusan bir liyakat sisteminin kurulmasi.
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Bu mektebe alinacak devsirmeler, 6zellikle Hazirlik Saraylar1 olarak adlandirilan
Edirne Sarayi, Galata Saray1 veya Ibrahim Pasa Sarayi’nda yetisen Acemi Oglanlar
arasindan dikkatle secilirler ve Osmanli Devleti’nin elit kadro egitimi bdliimiini
olustururlard: (Ergin, 1977). Kose olan veya bedensel 6zrii bulun c¢ocuklar Enderun’a
secilmezlerdi. Ailelerin tek olan erkek cocuklari da Enderun’a devsirme olarak tercih
edilmezlerdi. Devsirme i¢in secilecek ¢ocugun “8-18” yas arasinda olmasi istenirdi. Ileriki
yillarda yas sinirinin yirmiye kadar uzatildigi sdylenmekle birlikte, se¢imlerde 6zellikle
kirsal bolgelerde yasayan ailelerin ¢ocuklart arasindan ve “10-14” yas arasinda
bulunanlardan segilirdi. Cevrenin niifuzlu ailelerinin ¢ocuklari padisah kulu yaparak

itaatlerini kolaylastir fikri ile oncelik soylu ve ruhban cocuklartyd: (Caglar, 2004).

Osmanli’da “sureti giizel olanin siretinin de giizel olacagina” inanilirdi. Bu nedenle
yakisikli, giirbiiz, ciisseli, parlak zekali, yetenekli ¢ocuklar tercih edilirdi. Enderun’a segilen
bu gengler, yetenek ve kabiliyetleri dogrultusunda takip edilir ve alt1 kademe/daire ig¢inde
yetistirilirlerdi. Yetistirilen yonetici adaylarma Osmanli devlet kiiltiiriinii ve anlayigini
kavratan ve Fatih tarafindan kurulan bu dairelerde; Biiyiik ve Kiigiik Oda, Doganci Kogusu,
Seferli Kogusu, Kiler Kogusu, Hazine Odasi ve Has Oda bulunurdu (Akkutay, 1984:19).
Enderun’da egitim uygulama ¢alismalar1 ve el becerilerine dayandirilmistir. Ogrenciler
zorunlu olarak, bir taraftan sarayin hazine ve diger hizmet alanlarinda calistirilir, diger
taraftan ise insaat, dokumacilik, bahce isleri ve sanat atdlyeleri gibi el becerilerini

gelistirebilecekleri alanlarda gorevlendirilirlerdi.

Enderun Mektepleri, Tiirk siyasi tarihine 151k tutmasi agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir, ¢iinkii Enderun Mektepleri hem siyasi giiclin basariya ulagsmasina hem de
Osmanli Devleti’nin ¢okme siirecinin gecikmesine etki etmistir (Caglar, 2004:40). 1616-
1624 yilinda Fransiz saraymin hukuki temsilcisi Michel Boudier, “Sarayin Genel Bir Tarihi”
adli eserinde, Tiirklerin zengin ve koklii bir devlet olarak gelisimini, Sarayda, Enderun
Mekteplerinde yetisen zeki ve yetenekli genglerin, disiplinli bir egitim siireci ile diiriist ve
basarili insanlara doniistiiriildiigii konusu ile agiklar. Boudier’a gore Tiirkler i¢in sOylenen
barbarlik sdylemleri ise, egitim siirecinde takip edilen yontem ve diizen gozoniinde

bulunduruldugunda anlamin yitirir (Caglar, 2004:40).
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Yénetici yetistirmek igin yapilandirilan okul sistemleri, Sel¢uklu Imparatorlugu
doneminde kurulmaya baslamis ve Osmanli Imparatorlugu Dénemi’nde basarili bir siirece
girmistir. Bu egitim sistemi 6zellikle Islami medeniyet temelinde yapilandirilmis, din, bilim,
egitim, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agilardan da biitiinciil bir egitime doniistiirilmiistiir.
Bir¢cok bilim insanina gore, Osmanli Devleti’nin egitimdeki bu biitiinciil yaklagima,
Osmanlr’y1 gii¢lii bir devlet yapmis ve hatta diinya giicii olarak kabul edilen diger iilkelere
de rol model olarak gosterilmistir. Osmanli Devleti’nin talim ve terbiye anlayisina gore
okulun ana gorevi, bir taraftan devletin ihtiya¢ duydugu insan kaynagini yetistirmek, diger
taraftan toplumsal diizeni saglayacak, toplumu yonetebilecek, vatanina milletine bagl,

dindar ve glizel ahlakli yoneticiler yetistirmektir (Bayramali, 2015:1).

Egitim 6gretim hizmetleri Osmanli’da, 19. ylizyilin ortalarina kadar devletin gorev
alaninin disinda birakilmistir. Devlet gorev alaninin disinda birakilan egitim 6gretim
faaliyetleri tamamen donemin hayirseverleri tarafindan insa edilen “vakiflar” yoluyla “kitle
egitim” seklinde yiriitiilmis, hayirseverlerin kurduklar1 vakiflar araciligr ile de Osmanl
Imparatorlugu smirlar1 igine bircok mescit, tekke, mektep, medrese, imaretler vs.
kurulmustur (Akkutay, 1984:15). Egitim 6gretim amagh kurulan bu medreselerin diginda,
imparatorluga devlet adamlarinin yetistirildigi ve ¢ogunlugunu devsirmelerin olusturdugu
Enderun Mektepleridir. Osmanli yonetimi askeri egitimlerini ve yonetici egitimlerini
oldukca dnemsemis ve onlarin egitimlerini vakiflara birakmamistir. Hem askeri egitimlerin
hem de yonetici egitimlerinin devlet tarafindan bir devlet politikasi olarak yiiriitiilmesi
uygun gorlilmiistiir. Osmanli Devleti’ndeki egitim kurumlari hayirseverler tarafindan
kurulan vakiflar ve devlet tarafindan kurulan asker ve yonetici yetistirme kurumlari olarak
ikiye ayirabiliriz. Bu kurumlar1 da kendi arasinda ikiye ayirirsak, orgiin ve yaygin egitim
kurumlari olarak smiflandirabiliriz. Orgiin egitimin ilkdgretim alaninda, Mektebi-i Sibyan
ve hafiz okullar1 olan Darii’l Huffazlar orta ve yliksekdgretim alaninda ise medreseleri
tanimlayabiliriz. Medreseler kendi arasinda ilk, orta ve yiliksek olmak {izere bdliimlere
ayriliyorlardi. Devlet destekli askeri egitim kurumlar1 ise, Yenigeri Ocaklar1 ve Acemi
Oglanlar Ocag1 olarak ikiye boliinmiistii, ancak bu Ocaklar 1826 yilinda kapatildilar
(Esenkal, 2007:7). Yonetici yetistirmek i¢in Enderun Mektepleri yonetici yetistirmek igin
kuruldu. Ahilik teskilat1 sayesinde ise 19. yiizyila kadar, meslek agisindan yetistirilecek
egitim kurumlarina ihtiya¢ duyulmamistir (Esenkal, 2007:7).
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Osmanli Devleti’nde yoneticiler, giinimiize de 6rnek teskil edebilecek, 6zel bir
egitim sistemiyle yetistirilmislerdir. Ilmiye smifinda, Osmanli egitim ve &gretim
kurumlarindan olan ve medreselerde yetisen kisiler yer alirken, tagra ve merkezde devlet
yonetiminde gorevlendirilecek devlet adamlarinin egitildigi, iistiin beyin giicliniin egitimi
icin kurulan kurum Enderun Mektebi olmustur. Enderun Mektepleri, yonetici yetistirme
tarthimiz agisindan olduk¢a Onemlidir. Devlet adami yetistiren bu kurum, saray i¢
hizmetlerine memur yetistiren bir ¢iraklik kurumu olarak da adlandirilmaktadir. Miller’e
gore, Enderun’un disaridaki ziyaretcilere agik olmamasi, saray igindekilerin saray
disindakilerle iligkilerinin bulunmayisi gibi nedenlerle, Enderun’un gelisimi ve 6nemi

acisindan fark edilmedigi ve dolayisiyla yeterince takdir edilmedigi diisiincesindedir.

17. ve 18. yiizyillarda Osmanli Devleti’nin askeri ve siyasi alanlardaki basarisizligi,
Enderun Mektepleri’nde de hissedilmeye baslamis ve silahli miicadelenin disinda diplomatik
iligkilerin de 6nemli oldugu dénem baslamisti. Bu durum ise Enderun mektebinde yonetim
acisindan biiylik degisimlere sebep olmustu. Bu nedenle II. Mahmud déneminde bazi

degisiklikler yapilmustir (Ozgiir, 2014:871-872).

Bu siirecte donemin hiikiimdar1 Sultan Abdiilmecid Dolmabahge Sarayi’na yerlesmis
ve EM egitim sistemi de diisiise ge¢cmisti. Sonug olarak EM Mesrutiyet donemi ile birlikte
onemsizlestirmistir (Tahir, 2007:10).

II. Mahmut doneminde Yenigeri ordusunun yerine kurulan orduya Enderun
mezunlar1 gorevlendirilmis ve EM’nin 6nemi iyice ¢okiise gegmistir (Cihan, 2010:40-41).
Osmanlt Devleti 17. yiizyilda 6nce askeri, daha sonra siyasi alanda ¢dkmeye baslamis,
bununla birlikte Enderun Mektebi de dnemini kaybederek bozulmus ve sonugta 1 Temmuz

1909 tarihinde lagvedilmistir (TBMM, 2012:169).

Atama ve Yiikselmelerde Yeterlik Uygulamasi: Cikma Kanunu

Cikma Kanunu, 1432 yilinda II. Bayezid tarafindan c¢ikarilmig, Kanuni Sultan
Siileyman tarafindan da son haline getirilmistir. “Cikma” kelimesi yiikselme veya baska bir

goreve yiikselmek anlamma gelmektedir (Akkutay, 1984). Ozellikle Kanuni Sultan

Stileyman doneminde Cikma Kanunu tam olarak ve ciddiyetle uygulanmis, terfi usulleri
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saglam gerekcelere dayandirilarak, list kademeye sadece kidemli olanlar getirilmistir

(Akkutay, 1984).

Osmanli’da Devsirme sisteminde, yetenegi olan kisiler her firsatta belirlenip, basarili
olanlara yiikselme imkani verilmistir. Uygulama esnasinda higbir kisiye imtiyaz
saglanmamis, tiim bireyler yetenekleri dogrultusunda degerlendirilmistir (Giinay, 2005).
Enderun’un en Onemli ayrintisi, kidem ve liyakat esaslarina sahip olmasidir. Liyakat
esaslarinin diginda higbir atamaya izin verilmemistir. Cikma Kanunu, EM egitim
sisteminden basarili olanlarin, askeri ve kamu gorevlerine yerlesmeleri hususunu planlayan
kanunun adidir. Bir diger ifadeyle kidem ve liyakat temellerine oturtulmus bir kanundur ve

padisahlar tarafindan da harfiyen uyulmustur (Giinay, 2005).

Cikma Kanunu ile biiyilik ve varlikli ailelerin 6n plana ¢ikarilmasi 6nlenmis, kdyli
bir vatandasin ¢cocugunun da en {ist gorevlere liyakat ile yiikseltilmesi saglanmistir. Osmanli
Devleti’nde basarisiz, bilgisiz ve tembel yapili kisiler asla yiiksek makamlara terfi
ettirilmemiglerdir. Bu nedenle bagarili olmus bir devlettir ve tiim diinyada hakim bir yonetim
modeline sahip olmuslardir. Déneminde basarili bir yiikselme yontemini igeren Cikma

Kanunu ve Enderun sistemi bir¢ok iilkede 6rnek alinmustir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Donemi’nde Yonetici Yetistirme Uygulamalari

Yeni kurulan Cumbhuriyet yonetimi, batili ve demokratik yapili bir 6zelliktedir.
Baglarda Osmanli devlet yonetiminin etkisinden kurtulamamis, yetkilerini merkez
yonetiminde birlestiren, il sistemini esas alan bir tagra yonetimini benimsemistir (Glinay,
2005). Osmanli Imparatorlugu dénemindeki sancaklar illere déniistiiriilmiis, illerin
yoneticisi olarak da yetki genisligi dogrultusunda merkez tarafindan atanan valiler

gorevlendirilmistir.

Donemin tek partili iktidar sahipleri ile Cumhuriyet’i kuran asker ve sivil biirokrasisi
ayni diislincelerle hareket etmiglerdir. Cumhuriyet’in kuruldugu ilk yillarda 6zel sektor
yetersizdir ve dolayisiyla {lilkenin ekonomik kalkinmasinda ¢ok fazla etkili olamamistir. Bu
nedenle yeni kurulan devlet, bir yandan ekonomik kalkinmay1 ve sanayi yatirnrmlarini hizla

baslatirken diger yandan da yeni kurulan devlet yoOnetiminin laiklesmesi ve
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demokratiklesmesi i¢in bliyiikk gayret sarf etmistir. Fakat muhalif gruplar tarafindan
Cumhuriyet’in en kisa zamanda yikilacagi ve tekrar teokrasi ve monarsi ile yonetilen eski
yonetim modeline doniilecegi sOylentileri ve ¢ikartilan isyanlar nedeniyle, ¢ok partili rejim

stirecine hizl1 gegis hedefleri yavaslatilmak zorunda kalmistir (Giinay, 2005).

Planlanmasi1 gereken en 6nemli konu; devleti yonetecek basarili, ongorii ve vizyon
sahibi, devlete Kkendisini adayacak, yeni kurulan Cumhuriyet ilkelerinin halka
benimsetilmesinde 6zveriyle ¢alisacak, adaletli, yonetsel ve kisisel nitelikleri {istiin, iilkeyi
kalkindiracak stratejik yonetim modellerini bilen, halki ¢agdas ve refah icinde yasatabilecek
yOneticilerin goreve atanmalaridir. Bu nedenle Atatiirk ozellikle Vali atamalarimi, II.
Abdiilhamit donemindeki okullarda egitim almis, donemin ittihat¢1 fikirlerini benimsemis,
maddi giicti yiiksek ailelerin ¢ocuklarindan segerek yapmistir. Atatiirk’e gore bu 6zelliklere
sahip iist kademe ydneticiler, devleti daha da basariya yiikseltebilecekler ve hizla
gerceklestirilen degisimleri halka benimsetebileceklerdir. Heper’e gore, bagimsizlik
miicadelesinden gecen bu tip iilkelerde, biirokratik kadrolar 6ncelikle siyasi miicadelelerde
yer almig kisilerden secilmektedir (Heper, 1973). Tiirkiye Cumhuriyeti kurulusunda yonetici
atamalarinda da boyle yapilmistir. Kurulug asamasinda yer alan asker ve miicadelede yer

almis bazi niteliklere sahip sivil kisiler yonetici olarak goreve getirilmislerdir.

Cumhuriyet’in ilanindan sonra yoneticiler ise tamamen ulusal kalkinmaya 6nem
veren, ¢agdas gorliiniimli, 1yi egitimli, medeni iilkelere kars1 uyum saglayabilen modern
yapili, lilkeyi modern iilkelerin seviyesine ¢ikarmayi amag edinmis yoneticilerdir (Dikmen,
2002). Cumhuriyet kurulduktan bir siire sonra, gorevler, sorumluluklar artmigtir. Bunlarin

basarili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in kamu personel rejimine gereksinim duyulmustur.

Devletin iistlendigi gorevlerin, etkin ve verimli bir bigimde yiiriitilmesinden sorumlu
kamu personelinin, bagl olduklar1 temel politikalarin, yasal kurallarin ve uygulamalarin
tamami olarak tanimlanan kamu personel rejimi, Cumhuriyet’in kuruldugu yillarda en ¢ok

onemsenen konulardan biri olmustur.
Bu anlayisin temeli aslinda Osmanli’ya kadar uzanir. Osmanli doneminde dahi,

devlet islerinin iyi egitim gdérmiis, tecriibeli, liyakatl kisilere verildigi taktirde, devletin

devamliligi igin dogru bir adim atilacagina inamlmistir (Ozdemir, 2001: 98-113).
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Osmanli’nin kurdugu bu devlet teskilat yapisinda yetki padisahta toplanmistir yani kararlar
merkezidir ve tamamen yasalara dayanir. Geleneklerine siki sikiya bagli Osmanli, mevcut
yapisini korumak isterken, ayn1 zamanda devlet hizmetleri de en ¢ok dnemsedigi hususlar
arasindadir. Bu nedenle memurlarin1 sadece egitim almis kisilerden segerken, iist kademe
yoneticilerini ise liyakat kurallarina gore egitimlerini basariyla tamamlamis ve yiikselmeyi
hak etmis basarili kisiler arasindan se¢mistir (Canman, 1995: 248). Bu kamu personel
yonetimi anlayisi, Osmanli’dan Tiirkiye Cumhuriyet’ine kadar temel yapisini ve igleyisini

koruyarak siire gelmistir.

Tiirkiye’de kamu personel yonetim siireci, Cumhuriyet’in ilanindan giiniimiize kadar
farkli uygulamalar ile yiriitilmistiir. Bu siireglerden birincisi Cumhuriyet’in ilanindan 1.
Diinya Savasi’na kadar olan siiregtir. Ikincisi uluslararasi ve ulusal uzmanlarca yazilmis olan
raporlar siirecidir. Uciinciisii planli kalkinma ve 1980°den sonra liberal akimlar etkisinde

giinlimiize kadar gelen siiregtir.

Birinci siirecte Oncelik, hizmet alanlarinin bilylimesine bagl orgiitsel genislemenin
saglanmasidir. Devlet, giiniin kosullarina uygun hizli ¢ézliimlere doniik uygulamalarda
bulunmustur (Saylan, 2000: 105). Kamu personeli ile ilgili temellerin olusturulmasi igin
yasalar ¢ikarilmistir. Ornek olarak 1926 tarihinde 788 sayili Memurin Kanunu (Akgiiner,
2001: 14), 1927 tarihli 1108 sayili Maas Kanunu, 1929 tarihli 1452 sayili Devlet
Memurlarinin Maaglarinin Tevhid ve Teadiiliine Dair Kanun ifade edilebilir (Akin, 1969: 6).
Diinya’da Ekonomik Bunalimimin ¢iktigr 1929 yilinda, tiim iilkelerdeki personel rejim
yasalart ve buna bagl olarak Cumhuriyet déoneminde ¢ikarilan kamu personeli yasalar

olumsuz etkilenerek ve kanunlar gegerliligini yitirmistir.

Uluslararasi ve ulusal uzmanlar tarafindan hazirlatilan raporlar siireci baslamistir.
Yerli ve yabanci uzmanlara basvurulma nedeni, Tiirkiye’deki 6zellikle ikinci diinya savasi
sonrasi meydana gelen bazi degisikliklerdir. O donemde hem demokratiklesme ¢abalar:t hem
de kamu hizmet alanlarinin hizla biiylimesi sebepleriyle, yonetim ve kalkinma bilinci
olusmus, personel yonetim sisteminin de ne denli zayif ve yetersiz oldugu tespit edilmistir
(Canman, 1995: 249). Dolayisiyla bu sorunun ancak profesyonel uzmanlarin bilimsel

arastirmalar1 ve yonlendirmeleri ile ¢oziilebilecegi inanc1 geligsmistir.
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1949°da baslayan raporlar zinciri, Neumark Raporu, Thornburg Raporu, Barker
Raporu, Martin ve Cush Raporu, Leimgruber ve Giyas Akdeniz Raporlar1 seklinde
yazilmistir. Bu raporlarin ortak noktasi; yonetim sistemindeki uygulamalarda 6nemli
sorunlarm oldugu ve bunlarin ekonomiyi etkiledigi konusudur. Kamu personel yonetimi
karmasa i¢indedir, diizenli ve dogru bir isleyis mevcut degildir (Saylan, 2000: 109-112).
Hazirlanan raporlarda ortak nokta, kamu personel rejiminin yenilenmesinin gerekliligidir.
Ayrica raporlara gore, merkezi bir personel dairesi kurulmali, kamu personel rejimi tekrar
gozden gecirilmeli, nitelikli yonetici ve uzman personeller yetistirilmeli, yetistirilen bu kamu
personeli liyakat ilkelerine uygun atanmali, adaletli bir licret sistemi kurulmalidir (Saylan,
2000: 109-112).

Raporlar siirecinden sonrasinda, 1953 yilinda Ankara’da TODAIE kurulmustur.
Cumhuriyet déneminin yénetim okulu olarak da degerlendirilebilecek TODAIE nin kurulus
nedeni, Tiirkiye’deki kamu ve personel yonetimi alaninda ¢esitli bilimsel ¢alismalar1 ve
bilimsel faaliyetleri yiiriitmesidir (Ulug, 2016). Kurulusundan bes yil sonra “Tiirkiye'de
Devlet Personeli Hakkinda Bir Arastirma" hakkinda yazdigi ii¢ ciltlik rapor, Cumhuriyet’in
kurulusundan bu yana kamu personel gelisimindeki degisimleri, personelin sosyal statiisiinii,
memur maaglarini incelemis, dikkat ¢ekici bir rapor olarak kabul edilmis ve sonucunda kamu

personel reformunun yapilmasinin zorunlulugu dile getirilmistir (Siirgit, 1972: 73).

TODAIE nin as1l kurulus amaci éncelikle Tiirk kamu ydnetiminin modern ve giincel
bakis acilarina gore gelismesi icin gerekli bilimsel calismalarin yapilmasidir. Bu sayede
yonetim alaninda egitimler vererek, ihtiyag duyulan donanimli ve basarili yoneticilerin
yetistirilmesidir (Yacan, 2016). Bu kapsamda 6gretim, yetistirme ve bilimsel arastirma en
onemli gorevleri arasindadir (Ayferi, 1958). Cogunlukla halen gorev basinda olan
yoneticilerin yetistirilmesi dncelikli konularindandir (Yacan, 2016). TODAIE iki acidan
egitim vermektedir. Bunlardan birincisi Kamu Y 6netimi Uzmanlik Programu ile ilgilidir. Bir
digeri ise en az dort yil siiren yiiksek lisans, doktora programlari ve egitici seminerler ve
sempozyumlardir (Ulug, 2016). Tiirkiye’de yonetici yetistiren bu kurum 2018 yilinda Yeni
Cumbhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi, 2 ve 3 nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile
kapatilmigtir. Kapatilma nedeni olarak, profesyonel bir yonetici sinifinin yetistirilememis

olmas1 gosterilirken, ayn1 zamanda Tiirkiye ve Orta Dogu’ya 6zgii bir Kamu Yo6netimi
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Enstitiisii’ne ve kamu yoneticilerinin yetistirilmesinden sorumlu bodyle bir kurumun

varligina ihtiya¢ olmadigi diistiniilmiistiir (Yacan, 2016).

Diger bir taraftan Tiirkiye, devlet personel kurumuna ayri bir énem vermistir.
Tiirkiye’de kamu personel yonetim siirecinde, yerli ve yabanci uzmanlara hazirlatilan
raporlardan sonra, hazirlanan 1961 Anayasasi ile Tiirk kamu yonetimine karsi yeni bir
yaklagim baglamis ve planli kalkinma siirecine gecis yapilmistir. Bu donemde ilk ve en
onemli gelisme ise merkezi personel dairesi olarak planlanan ve 160 sayili Kanun ile
gergeklestirilen, Bagbakanlik’a bagli Devlet Personel Dairesi’nin kurulmasidir (Akgiiner,
2001: 15). Sonrasinda 18/06/1984 tarihli ve 217 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
geregince, bu Daire Bagbakan’a baglanmig ve ismi de “Devlet Personel Baskanlig1” olarak
degistirilmigtir. Akabinde bu Daire tarafindan 1962 yilinda “Devlet Personel Rejimi
Hakkinda On Rapor”, Devlet Planlama Teskilat: tarafindan 1961°de “Idari Reform ve
Reorganizasyon Hakkinda On Rapor”, TODAIE tarafindan 1963’de Merkezi Hiikiimet
Teskilat1 Arastirma Projesi “MEHTAP” raporlar1 hazirlanmistir (Saylan, 2000:112-116).

Ornegin “Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)”, 24 Nisan
1962°de fiilen baslamis ve Proje Yonetim Kurulu’nun g¢aligmalara iligkin raporunun 24
Nisan 1963 tarihinde Bagbakanliga sunulmasiyla sonuc¢lanmistir (Seving, 2014). MEHTAP
raporu hazirlanirken Oncelikle durum tespiti yapilmistir, sorunlar tespit edilmis ve bu
sorunlara yenilik¢i ¢6ziim onerileri sunulmustur. MEHTAP raporu ile amaglanan, rasyonel
bir yonetim i¢in gerekli gerekli planlamalarin yapilmasi, sistematik bir bicimde yiiriiyen bir
personel ve mali yonetim sistemi ve kamu gorevlerinin en dogru sekilde dagilimini
saglamaktir (Celik, 2003). Ayn1 zamanda Bakanliklar kapsaminda i¢ 6rgiitlenmenin ve idari

yonetimlerin gelistirilmesidir (Seving, 2014).

Rapor on boliim ve bir giristen meydana gelmektedir. Boliimler arasinda merkez
teskilatin  gorevlerindeki eksiklikler, baz1 gorevlerin uygulanmayisi, hizmetlerin
vatandaglara ulagsmasindaki yerel farkliliklar, ciddi bir 6rgiitlenmeye gidilmeyisi vs. seklinde
stralanmigtir (Seving, 2014). Ornegin rapora gore, merkezi hiikiimet gérevlerinin yerine
getirilmesinde bazi yetersizlikler vardir (Celik, 2003). Bunlar maddi yetersizlikler, kamu
personel sistemdeki yetersizlikler, yonlendirmedeki ve denetlemedeki yetersizlikler,

gereksiz kirtasiyecilik ve 1yl planlanmamis merkeziyet¢ilik olarak siralanmistir (Seving,
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2014). MEHTAP Projesi, donemin yoOnetim alanindaki basarili akademisyenlerinin
onciiliigiinde, bazi 6nemli biirokratlarinin 6neri sundugu kapsamli ve var olan sorunlari

dogru bir sekilde tespit etmis bir projedir.

1965 yilina gelindiginde ise Tiirk hukuk yasalar1 arasinda en ¢ok degisime ugrayan
kanun olma 6zelligini tasisa da, maddelerinin dortte {i¢ii degismis olsa da giinlimiizde halen
yiiriirliikte olan ve uygulanmaya devam eden “Tiirk kamu personel yonetimi” yani 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’nu hazirlanmigs ve 1970 yilinda uygulanmaya baslanmistir
(Saylan, 2000:34). Bu kanun Tiirk kamu personel yonetim sisteminin temelini, yani liyakat

(yeterlik) ilkesini, kariyer ilkesini ve simiflandirma ilkesini 6n plana ¢ikarmistir (Ozmen,

2009:30).

1988-1991 tarihleri arasinda hazirlanan “Kamu Y 6netimi Arastirma Projesi” (Kaya)
onemlidir. KAYA raporu kamuya maddi agidan tasarruf saglayici bir yaklasimla, kamunun
daha etkin ve daha kaliteli hizmet gbrmesi amaciyla, yeni bir yonetim diizenlemesini
amaglayan detayli ve basarili bir ¢aligmadir (Ulug, 2004). Bu rapor sonucundal983 yilindaki
genel secimlerden sonra goreve baslayan hiikiimet, hizmetlerinin daha hizli ve etkili

sunulmasi i¢in bakanlik sayisinin azaltilmasi uygulamasina gidilmistir (Coskun, 2005).

Proje sonucunda ii¢ tane temel rapor yayinlanmistir. Bunlar; “Kamu Yo6netimi
Aragtirmast Genel Rapor’u, “Yerel Yonetimler Arastirma Grubu Rapor”u ve “Mali ve
Ekonomik Kuruluslar Raporu”dur (Ulug, 2004). Tiim rapor sonuglarindaki ortak nokta ise,
kamuda merkezi yOnetimin {Ustlenecegi rol, toplumsal degisim ihtiyaglarina uygun

tasarlanmali ve bu alanda merkezi yonetim gorevleri yeniden revize edilmelidir.

Tiirkiye’de kamu personel yonetim siirecinde, 1980 sonrasi liberal etkiler altindaki
giinlimiize kadar siiregelen doneme gelindiginde, iyilestirme caligmalar1 ve sorunlara yonelik
bilimsel ¢6ziim yollar1 bulunma ¢alismalari devam etmistir. Bu siiregte en bilinen raporlar
1982°deki “Kamu Personel Rejimi Komisyonu Raporu” ve 1991°deki TODAIE tarafindan
hazirlanan “Kamu Yonetimi Arastirmast Raporu yani KAY A Projesi’dir (Akgtiner, 2001:
20-21). KAYA Projesi, 1988 ve 1991 yillar1 arasinda yiiriitilmistiir. KAYA raporunda
saptanan sorunlar arasinda, Tirk kamu yonetiminde bazi gorevlerin ya hi¢ yapilmadigi ya

da amactan uzak sekilde yapildigi saptanmis, hizmette birlik ve biitiinliik ana sorun olarak
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gosterilmis, hiyerarsik denetim anlayisinin olmadigi sdylenerek, iist kademe yoneticilik
kadrolarina yapilan atamalarin acik ve nesnel kurallara baglanmamis oldugu, dolayisiyla
yonetimde 6nemli sorunlarin yer aldigi hususlarina dikkat ¢ekilmistir (Rapor Kaya, 1991).
KAY A projesinin sonucunda ii¢ tane temel rapor yayinlanmis; “Kamu Y6netimi Arastirmasi
Genel Raporu, Yerel Yonetimler Arastirma Grubu Raporu, Mali ve Ekonomik Kuruluslar

Raporu olarak ¢oziim onerileri ile birlikte yaymlanmistir (Rapor Kaya, 1991).

1990’11 yillardan sonra 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu yeniden incelenmeye
baslanmis ve 1996, 1999 ve 2005 yillarinda ¢esitli kanun taslaklari hazirlanmistir. Gliniimiiz
dijitallesen siirecinde, Tiirk kamu personel sisteminin yeniden revize edilmesi ve hizla
degisen ¢agdas diinya ile uyumlu, yenilik¢i bir yapiya doniistiiriilmesi, kamu personelinin
ozellikle de tist kademe kamu yoneticilerinin yetistirilmesi politikalar1 kiiresellesen diinyayla

uyumlu bir kamu personel sistemine doniistiiriilmesi énemlidir.

2.5. Tiirkiye’de Mevzuat Acisindan Kamu Yoneticisi

2.5.1. T.C. Anayasa’sinda ve Yasalarda Ust Kademe Kamu Yoneticisi

Gegmisten giinlimiize “list diizey yonetici, yiliksek yonetici, yiiksek kademe yonetici,
yiksek memur, iist kademe yo6netici, iist kademe kamu yoneticisi” olarak adlandirilan, kamu
kurum ve kuruluslarinin iist kademelerinde gorev yapan, ana politikalarin formiile
edilmesiyle ugrasan ve yonetsel politikaya yonelik karar verme sorumluluguna sahip olan
kisiler, Anayasa’nin 104/9. maddesinde “lst kademe kamu yoneticileri” olarak ifade
edilmektedir. Diger taraftan Anayasanin 128/3. maddesinde bu kavramin “iist kademe
yoneticileri” olarak kullanildigini gérmekteyiz. Tez yazimu siiresince iist kademe yoneticiler
yerine “ilist kademe kamu ydneticileri” ifadesi tercih edilmistir, ¢iinkii tez arastirmasi evren
ve Orneklemi kamu alaninda halihazirda gorev basinda bulunan {ist kademe kamu

yoneticilerinden olugmaktadir.

Ust kademe kamu yoneticileri hem kanunlarin yapilmasinda hem de uygulanma
asamasinda kamu personeli ile siyasiler arasinda 6nemli bir kdprii gorevi goriirler. Tiirk
hukukunda iist kademe kamu yoneticilerine yonelik ilk kez diizenlenen anayasal hiikiim,

kamu hizmeti gorevlileriyle ilgili olan 1982 Anayasasi'nin 128. maddesidir. Bu maddenin
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ozellikle 3. bendinde iist kademe kamu yoneticilerinin yetistirilme usul ve esaslar1 kanunla
ozel olarak diizenlenmistir. Bu kanunun il baslangic1 1984 yilidir. 1984 yilinda UKKY 3077
sayil1 Ust Kademe Yéneticilerinin Yetistirilmesi Hakkinda Kanun TBMM'de kabul edilmis, ancak
dénemin Cumhurbaskani olan Kenan Evren tarafindan onaylanmamaistir. Meclise geri donen Kanun,
ikinci kez goriismede de ayni sekliyle kabul edilerek 10 Ocak 1985 tarih ve 3149 Sayili Kanun olarak
yayimlanmistir. Boylelikle 10.01.1985 tarihinde 3149 sayili “Ust Kademe Yoneticilerinin
Yetistirilmesi Hakkinda Kanun” kabul edilmistir. Kanunda o6zellikle tist kademe kamu
yoneticilerinin kapsami, egitimin yapilacagi yer, egitime katilacaklarin tespiti, egitim stiresi
ve egitimde uygulanacak programlar ile ilgili usul ve esaslarin yonetmelikle

diizenlenecegine dair hiikiimler yer almistir.

3149 say1li kanunda UKKY egitim programu ile ilgili usul ve esaslar Devlet Personel
Baskanlig1 ile Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisiiniin goriisiine birakilmus,
detaylar hakkinda belirleyici ifadelere yer verilmemistir. Ayrica egitime katilma sartlari
giiniimiiz agisindan diisiiniildiigiinde yeterli diizeyde degildir. 3149 sayili kanuna “gegici
madde” olarak eklenen ifade ise, yoneticilik ile ilgili herhangi bir egitim gérmedikleri halde,
gorev basindaki UKKY igin egitim almis gibi goriilecegi ifadesi, halihazirda gorevbasinda
olan yoneticilerin kendilerini yenilemesi ve hayat boyu 0grenmesi felsefesini engeller
diizeydedir. Dolayisiyla giiniimiiz kosullar1 agisindan 3149 sayili kanun yeterli

goriilmemektedir.

Sonrasinda T.C. Cumhurbagkanligr 3149 sayili Kanunun anayasaya aykir1 oldugu
gerekcesiyle AYM’de iptali i¢in dava agmistir. Bunun iizerine AYM, dosyay1 esastan
inceleyerek 3149 sayili Kanunun tamamimin iptal edilmesine karar vermistir (Iris, 2021).
TODAIE gibi baz1 kurumlar bu siiregte yonetici yetistirmeye devam etmis olsa da, bu siiregte
uzun bir zaman iist kademe kamu yoneticileri adina herhangi bir yasal diizenlemeye yer

verilmemistir (Sobaci vd., 2018: 35).

2017 Anayasa degisikliginden once, genel anlamda yoneticilere yonelik bir takim
kanunlar ¢ikarilmistir. 2451 sayili “Bakanliklar ve Bagli Kuruluglarda Atama Usuliine
[liskin Kanun” bunlardan biridir. Diger kanun ise 2477 sayil1 “2451 say1li Kanunun Kapsami
Disinda Kalan Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama Usuliine Iliskin Kanun”dur. 2017

Anayasa degisikligi 6ncesinde ¢ikarilan her iki kanun da yoneticilerin atama usullerini tespit
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etmeye yonelikti. Fakat iist kademe kamu ydneticileri ag¢isindan kanunlar irdelendiginde,
UKKY ile ilgili detayl1 bir bilgi verilmedigi, UKKY ile ilgili herhangi bir tanimlamanin
yapilmadig1 ve UKKY *nin gorev, yetki ve sorumluluklari ile ilgili mevzuatta net bir bicimde
aciklanmadig tespit edilmistir (Sobaci vd., 2018: 36). Ust kademe yéneticilerin atama usul
ve esaslar1 farkli kanunlarla birbirlerinden bagimsiz bir sekilde tanzim edilmis, 6zliik haklari
ise diger kamu gorevlileri ile beraber 6zel kanunlarda ve 657 sayili Devlet Memurlari

Kanunu (DMK)’nda diizenlenmistir (Sobac1 vd., 2018).

5018 sayil1 “Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu”nun 11. maddesinde de “Ust

Yoneticiler” bagligi altinda su sekilde agiklanmaistir:

“Bakanliklarda ve diger kamu idarelerinde en iist yonetici, il ozel idarelerinde vali
ve belediyelerde belediye baskani iist yoneticidir. (Miilga ikinci ciimle: 3/10/2016-KHK-
676/69 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7070/55 md.) (Ek ciimle: 2/7/2018- KHK-703/213 md.)

L Ust yoneticiler,

Bakanliklarda en iist yonetici Cumhurbaskan: tarafindan belirlenir
idarelerinin stratejik planlarimin ve biit¢elerinin kalkinma plamna, yillik programlara,
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar: altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayp ve kotiiye kullaniminin
onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin goézetilmesi, izlenmesi ve
kanunlar ile Cumhurbaskanligi kararnamelerinde belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludurlar.Ust
yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢

2

denetciler araciligiyla yerine getirirler-.” ifadelerine yer verilmistir.

Ust yoneticiler mali ydnetim ve kontrol sistemi agisindan énemle vurgulanmasina ve
5018 sayili Kanunda da iist yoneticilik kavrami mali sorumluluk ve hesap verebilirlik
acisindan agiklanmasina ragmen, iist kademe kamu yoneticiliginin vurgusuna acikca
rastlanamamagtir.

2017 Anayasa degisikligi ile birlikte, Anayasa kapsaminda UKKY igin énemli bir
diizenleme yapilmistir. Bu noktada Anayasanin 104. maddesinin 9. fikrasinda
Cumhurbagkanimin gérev ve yetkileri arasinda sdyle bir hiikiim belirtilmistir: "Ust kademe

kamu yéneticilerini atar, gorevlerine son verir ve bunlarin atanmalarina iliskin usul ve
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esaslart Cumhurbaskanhg kararnamesi ile diizenler". Bu demek oluyor ki; UKKY ’ni atama
ve gorevden alma ve bu yoneticilerin atanmalarina iliskin usul ve esaslar1 belli sartlar altinda
Cumhurbagkan: belirler. Anayasadaki UKKY’ne iliskin diizenlenen 128/3 ve 104/9
hiikiimleri incelendiginde atama, gbérevden alma ve atama usul ve esaslarinin tespiti yetkisi
“Cumhurbaskan1” tarafindan kullanilacagina hiikmedilirken; diger taraftan bu yoneticilerin
yetistirilme usul ve esaslarini diizenleme yetkisinin “yasama organi” tarafindan kullanilacagi

belirtilmistir (Karsli, 2020).

Anayasanin tiim karar ve hiikiimleri ayn1 etki ve degere sahiptir (Atar, 2019). Yine
Anayasa 128/2°de ifade edilen “Memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin nitelikleri,
atanmalari, gorev ve yetkileri, haklar1 ve yilikiimliiliikleri, aylik ve 6denekleri ve diger 6zliik
isleri kanunla diizenlenir (Ulusoy, 2019). Ancak, mali ve sosyal haklara iliskin toplu
so6zlesme hiikiimleri saklidir.” hilkkmii geregi kamu gorevlileri bakimindan atama yetkisinin
diizenlenmesi konusu kamu gorevlisi statiisiiniin esasli unsurlarindandir ve kanunla

diizenlenir.

Diger taraftan Anayasa 104/9 ve 128/2 gdz oniinde bulunduruldugunda UKKY
acisindan, anayasal bakimdan kamu gorevlisi statiisiiniin esasli unsurlarindan olan atama
usul ve esaslarinin Cumhurbaskan: kararnamesi ile diizenlenecegi belirtilmistir. Ayrica
statiiniin diger unsurlar1 acisindan iist kademe kamu yoneticileri i¢in de Anayasa 128/2

hitkmii geregi esasl unsurlarda kanunla diizenleme yapilabilir (Karsli, 2020:189-190).

Yeni Hiikiimet Sistemi’nin Cumhurbaskani1 karar1 ile agiktan veya disaridan atanan
UKKY agisindan ‘agiktan atama yapilmas®’ ydniiyle genel kuraldan farklilagtig:
goriilmiistiir. 3 say1li Cumhurbagkanligi kararnamesinde Cumhurbagkani karari ile atanacagi
ongoriilen UKKY kadro, pozisyon ve gorevlerine agiktan veya disaridan atama yapilmasina
olanak tanmmustir. Agiktan veya disaridan atanan UKKY, atandiktan sonra memur
pozisyonuna girmekte olup, genel idare esaslarina gore “asli ve siirekli bir gorev” yapmaya
baslamaktadirlar. Ancak disaridan veya agiktan atanan UKKY *nin gorev siirelerinin dolmasi
ya da gérevden alinmasi durumunda, 375 sayili1 Kanun Hiikmiinde Kararname ek 36/3’e gore

memuriyet ile ilisiginin kesilecegi diizenlenmistir.
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Cumhurbagkanlig1 kararnamesi ile diizenlenemeyecek konularin kanun hiikmiinde
kararname (KHK) ile belirlenebilecegini ifade edilmektedir (Karsli, 2020:190). 2017
Anayasa degisikligi ile birlikte, Anayasanin 104/9 fikras1 ile UKKY’ nin atanmalarina
yonelik usul ve esaslarin Cumhurbaskanligi kararnamesi ile diizenlenecegi ongdriillmiistiir.
Bu agidan Cumhurbaskan tarafindan 3 sayili “Ust Kademe Kamu Yéneticileri ile Kamu
Kurum ve Kuruluslarinda Atama Usullerine Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi”
10.07.2018 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanmustir (iris, 2021). Kararnamenin adindan da
anlasilabilecegi gibi 6zellikle iki husus diizenlenmistir. Birincisi UKKY ’nin atanmalarina
iliskin usul ve esaslarken; ikincisi de kamu kurum ve kuruluslarindaki atama usulleridir. Bu
acidan 3 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinde yer alan UKKY *ne yonelik hiikiimler ile
diger kamu gorevlilerine yonelik hiikiimlerin ayrilmasi, irdelenmesi 6nemli bir husustur.
Kararnamede yalmzca UKKY’ne yonelik diizenlemeler yapilmamis, ayn1 zamanda bu
yoneticilerin kapsaminda olmayan kamu gorevlilerinin atama usullerine yo6nelik
diizenlemeler de yapilmistir. Bu bakimdan hiikiimlerin degerlendirilmesi yapilirken,
diizenlemenin hangi konuyu diizenlediginin ayrimini yapmak gerekmektedir. Yine
UKKY ’ne yénelik olarak 375 sayili KHK nin ek 34.,35. ve 36. maddelerinde de diizenleme
yapilmistir.

UKKY Tiirkiye Cumhuriyeti idari teskilati icinde ¢ok genis bir alan icinde yer
almistir. Bu acgidan idari tegkilat icinde genel ve 6zerk idare kamu kurum ve kuruluslarinin
¢ogunda hizmet vermektedirler. UKKY ’nin hizmet verdigi kurumlar genel idare altinda ve
1 sayili Cumhurbaskanlifi kararnamesinde diizenlenen Cumhurbaskanligi tegskilatini
olusturan kurumlar (bakanliklar dahil), 4 sayili Cumhurbaskanligi kararnamesinde
diizenlenen bakanliklara bagls, ilgili ve iliskili kurum ve kuruluslar ve Ankara’daki yardimei
kuruluslar, tasra teskilati ile idari, iktisadi ve sosyal kamu kurumlarindaki en iist yonetici

gorev, pozisyon ve kadrolarda yer almaktadir.
2.5.2. Kalkinma Planlar’’nda Ust Kademe Kamu Yoneticisi
T. C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilatinin Birinci Bes Yilhk Kalkinma Plam

(1963-1967) incelendiginde, iist kademe kamu yoneticileri ile ilgili herhangi bir karar

alimmadig1 gorilmiistiir.
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Devlet Planlama Teskilatinin Ikinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1968-1972)
incelendiginde, iist kademe kamu yoneticileri ile ilgili olarak kalkinma planinin 1968-1972
donemindeki gelismeleri arasinda “hizmet i¢i egitim programlari ihtiyacin bir kismini
karsilamakta, yaratilacak ek egitim kapasitesi bu bakimdan gereklidir” ifadelerine yer
vererek, “Tiirkiye ve Orta - Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)” nin kamu sektoriinde
mezuniyet sonrasi egitim vererek yiiksek amme idarecisi yetistirmesi imkanlar1 saglanacak,
enstitii buna gore desteklenecektir. Enstitii orta kademe yoneticileri kendi kurumlarinda
yetistirme gorevini alacak yoneticileri ve egitim personelini yetistirecek, 6zel egitim
programlarin Devlet Personel Dairesi ile isbirligi yaparak diizenleyecektir. Kamu kuruluslar
hizmet i¢inde egitimi devamli programlar olarak ve egitimin ilke ve amaglarina uyarak kendi
bilinyelerinde yiiriitecekler, bu konuda higbir yeni kurulusa gidilmeyecektir. Devlet Personel
Dairesi gereken igbirligini ve rehberligini saglayacaktir” denilmistir. Bu ifadelere ek olarak,
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda uygulanacak politikalarin C bendinde “Bugiinkii ve
ilerde dogabilecek insangiicii agiklarint kapatmak ve insan giiciiniin niteligini yiikseltmek
igin, kamu kuruluslarinda gerekli hizmet i¢i egitim programlari hazirlanacaktir. Yiiksek
idarecilik kademelerine atanacak kimselerden belirli tahsil iistiinde, mezuniyet sonrasi
ehliyet ve idarecilik egitiminde basariya ulastgini gosteren yetenek aranacaktir.”
ifadelerine yer verilmistir (Teskilati, D. P.,1963). ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda
uygulanacak politikalarin E bendinde “Kamu sektorii kuruluslarindaki sevk ve idarecilerin,
modern sevk ve idarecilik teknigine gore egitilmeleri insangiicii politikasinin
uygulanabilmesi i¢in zorunludur. Bu amagla sevk ve idarecilik egitimi veren kurumlar
yaninda, ¢esitli sevk ve idarecilik kademeleri icin egitim kurumlan biinyesinde kisa ve uzun
stireli ve devamli nitelikte egitim programlari diizenlenecek, ozel sektor kuruluslarimin bu
egitim programlarina katilmas: tesvik edilecek, “Milli prodiiktivite merkezi” bu konudaki
calismalar: destekleyecektir.” ifadeleri vardir (Teskilat, D. P.,1963). Ayrica uygulanacak
politikalarin F bendinde Tiirkiye’nin ihtiya¢ duydugu nitelikli insangiicliniin yurt digina
giderek calismalarinin 6niine gegilmesi ve hatta gidenlerin de memlekete donmeleri i¢in yurt
icinde ¢alismalarini ¢ekici hale getirecek bir politika yiiriitiillmesi husussunun da vurgusu

yapilmustir.
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda uygulanacak politikalarda 6zellikle sevk ve

idarecilerin kalkinma alaninda insangiicii agisindan agirlikli pozisyonu olusturdugu, ancak

mevcut durumdaki idarecilerin egitim diizeyleri agisindan yetersiz olduklar1 vurgulanmaistir.
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Egitim agisindan yoneticilerin yetersiz olmalari, kurum ve kuruluslarin verimini de etkiledigi
fikri agikca belirtilmistir. 1968-1972 yillar1 arasinda yapilan arastirmalara gore % 53 yiiksek
egitim, % 31 lise, % 12 orta ve % 4 idarecinin de ilkokul mezunu oldugu ikinci bes yillik
kalkinma planlarinda agik¢a dile getirilmistir (Teskilati, D. P.,1963). Diger taraftan kamu
alaninda toplamda sevk ve idarecilerinin sadece % 9’u sevk ve idare konusunda 6zel egitim
almislardir. Bu yiizdelik oranlarin diger devletlerdeki oranlarla kiyaslandiginda, genel olarak

her 100 calisandan ortalama 4,6 sevk ve idarecinin diismesi gerektigi ifade edilmistir.

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda mesleki egitimin 6nemine yonelik bazi
aciklamalar getirilmistir. En Onemli aciklamalardan biri, hizmet sektoriine personel
yetistirme amaglh kurulan, Tiirkiye’de iist kademe kamu yoneticilerinin egitimleri ve
konuyla ilgili arastirmalari yapma amacli kurulan Tiirkiye Orta Dogu Amme idaresi
Enstitiisii (TODAIE)’dir. Genel dgretim ve yetistirme programlari ile organizasyon ve metot
kurslari ile hizmet ici egitimler de veren TODAIE, 1955 - 1956 yillar1 arasinda toplamda
900 eleman yetistirmistir. Yonetim seminerlerinin de verildigi enstitiide, 1964 - 1966
arasinda 700 kisi katilim saglamistir. Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planindaki rapora gore, bu
konuda diger bir énemli ara¢ da Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi isletme Iktisadi
Enstitiistidiir. Kamu personeline ve iist kademe kamu yoneticilerinin yetistirilmesine yonelik
politika yapilanmalarinin arasinda “Yakin ve Orta Dogu Calisma Enstitiisii, Milli
Prodiiktivite Merkezi ve cesitli hizmetigi faaliyetler de yiiriitiilmiistiir. Ayrica yurt disina
egitime personel gonderilmek lizere kurumlar tarafindan acilacak se¢gme veya yarigma
smavlari, ayni konuda degisik kurumlardan dis iilkelere egitime gideceklerden belirli
yetenekleri aramak amaci ile standart bir duruma getirilecek, bu amagcla Tiirkiye Bilimsel ve
Teknik Arastrma Kurumu ve Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisiinden
yararlanilmas1 6ngoriilmiistiir. Ikinci Bes Yillik Kalkmma Plamindaki raporda yeniden
diizenleme calismalarinin 6nem ve geregi agikca dile getirilmis ve teskilat iyilestirmesi, idare
ve teskilat kademelerinde yer alan insan unsurunun eksikliklerini tam olarak tespit ederek,

gerekli telafilerin yapilmasi hususu vurgulanmistir.

T. C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilatinin Ugiincii Bes Yilhk Kalkinma Plam
(1973-1977)’nin 9. boliimiin ikinci kismindaki sosyal alandaki gelismenin agirlik noktalari
kismi incelendiginde, insangiiciiniin teknoloji diizeyine bagl bir bilesim olarak ortaya

cikmasi nedeniyle, sosyal alanlardaki gelismeler icerisinde insangiiciiniin vasif ve nitelik
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acisindan belli bir seviyeye ulastirilmasi hedeflenmistir. Rapora gore teknolojik gelismeler,
insangiiciinii nitelik konusunda etkileyen bir alandir. Bu nedenle 6ncelik, sanayilesmenin
gerektirdigi vasifta insangiiciiniin yetistirilmesidir. Bu nedenle raporda arastiricilarin, sevk
ve idarecilerinin, teknik ve diger insangiiciiniin egitim, istihdam ve ¢alisma sorunlarina yer
verilmistir (Teskilat1, D. P., 1973). Yiiksek seviyeli bilimsel, teknik ve arastiric1 insangiicii
ihtiyaglarinin karsilanmas igin, Birinci ve Ikinci Kalkinma Planlarinda 6ngériilen 6 bin
yiiksekogrenim yapmis elemanin yurt disinda yetistirilmesi programi istenilen seviyede
uygulamadigi gibi, sevk ve idarecilerin sayisal acidan yeterli sayida oldugu goriiliirken,
nitelikleri agisindan yetersizligi Uciincii Kalkinma Plan1 igerisinde dnemli bir sorun olarak
yazilmistir. Donemin sevk ve idarecilerinin nitelik diizeyleri ve egitim durumlar1 oldukga
zayiftir, modern teknik ve metotlarla yetistirilmemislerdir ve bu durum da personelin iiretime
olan katkilarin1 6nemli Ol¢lide sinirlamaktadir ifadelerine yer verilmistir (Teskilati, D. P.,
1973). Bu nedenle kamu alaninda, her kademedeki insangiiciiniin mesleki bilgi ve
becerilerinin arttirilmasini saglayacak, 6zellikle de her kademedeki sevk ve idarecilere

nitelik kazandiracak hizmetigi egitim programlar1 gelistirilip uygulanmasi planlanmstir.

Istihdam edilmek istenen elemanlara baz1 6zel bilgilerin verilmesini tercih eden
kuruluslar icin “Meslek Ihtisas Merkezleri”nin kurulmasi ve kisa siireli kurslarla personelin
istenilen 6zel bilgilerle yetistirilmesi planlanmistir. [laveten TODAIE’ nin her kurulus i¢in
planlama, arastirma, biitge, personel idaresi, egitim ve teknik destek hizmetleri alanlarindaki
yoneticilere yonelik hizmetici egitimler vermesi planlanmis ve ayn1 zamanda TODAIE nin
bir kamu hizmetigi egitim kurumu olacak ve gerekli elemanlarin yetistirilmesi i¢in yeniden

diizenlenmesi amaclar arasina alinmistir.

Ugiincii Kalkinma Planinda “masrafli ve yavas isleyen kamu ydnetimi” baslig
altinda, kamu yonetiminin isleri gerekli nitelikte, hizda ve verimlilikte yiiriitiilemedigi
vurgusu yapilmis ve kalkinmanin etkin bir araci olamadigi yazilmistir. Kamu idaresinin
kalkinmaya destek olma niteliginden yoksun oldugu ifadesi kullanilarak, yenilenmedigi ve
¢oziimii hususunda giiclesen kati yapili bir soruna déniistiigii sdylenmistir. Ugiincii
Kalkinma Planinda kamu personeli bir biitiin olarak ele alinsa da, iist kademe kamu

yOneticilerinin yetistirilmesi hususu ayrica irdelenmemistir.
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T. C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilatinin Dérdiincii Bes Yilhk Kalkinma
Plam (1979-1983) doneminde Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi Raporu
(MEHTAP) hazirlanmis, Merkezi Yonetimin Tasra Orgiitii ve Yerel Yonetimlerle ilgili
caligmalar izlenmistir. Konuyla ilgili “idareyi ve Idari Metotlar1 Yeniden Diizenleme
Komisyonu” kurularak, hiikiimete sunulmustur. 1971 yilinda “Idari Reform Danisma
Kurulu” kurulmus, “idarenin Yeniden Diizenlenmesi; Ilkeler ve Oneriler” isimli rapor
hazirlanmustir (Teskilati, D. P., 1979). Raporlarda isaret eden ana konular, Ugiincii Bes Yillik
Plana ve yillik programlara yansitilmis olsa da, yasalasmamis ve dolayisiyla Oneriler

uygulamaya gegcirilememistir.

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinin 1126. maddesinde, kamu yoneticilerinin
cagdas yonetimi ve yontemlerini bilen ve bu bilgileri uygulamalara aktarabilecek nitelikte
yetistirilmeleri i¢in merkezi diizeyde gerekli dnlemlerin alinmasi, TODAIEnin ise bu gorevi

yerine getirebilecek sekilde yeniden revize edilmesi hususunda karar alinmustir.

T. C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilatinin Besinci Bes Yilik Kalkinma Plam
(1985-1989) ’nin B bendindeki “Ilke ve Politikalar” bashg altindaki 520. maddede “yiiksek
nitelikli sevk ve idareci yetistirilmesine Onem verilecektir” ifadesine yer verilmistir
(Teskilati, T. B. D. P., 1985). Konuyla ilgili olarak kalkinma planinin 558. maddesinde de,
kamu hizmetlerinde verimliligi arttirma konusuna deginilmis, tiim kademede gorevli kamu
gorevlileri i¢in egitim programlarmin diizenlenmesi ve kisa siireli halkla iliskiler egitiminin
verilmesi uygun goriilmiistiir. Nitelikli personel vurgusu ayrica 792. maddede yer alinmis ve
“Mahalli idare, isletme ve birlikleri nitelikli personel istihdam edilmesini saglayan bir yapiya

kavusturulacaktir.” denilmistir.

T. C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilatinin Altinci Bes Yillik Kalkinma Plam
(1990-1994)’nin 6. boliimiin “Denizyolu” bélimiinde 665. maddesi geregi “Teknolojideki
hizl1 gelismelere paralel olarak siirekli degisim gdsteren deniz ticaret filosu icin gerekli 1yi
yetismis, teknik gelismelere uyum saglayabilen insan giicii egitimine oncelik verilecektir.
Bu amagla her kademede gemi adami ve iist diizey sevk ve idarecisi yetistirilmesi i¢in egitim
kuruluglart yeterli diizeye getirilecektir.” ifadesi icinde “iist diizey sevk ve idarecisi

yetistirilmesi i¢in egitim kuruluslar1” ifadesi 6nemli bir vurgudur (Teskilati, D. P., 1990).
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T. C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilatinin Yedinci Bes Yilhik Kalkinma Plam
(1996-2000)’n1 ile “iist kademe yoneticileri ve yetistirilmeleri” konusu agik ifadelerle
kaleme alinmustir. “Hizmet tiretimine yoénelik yaratici islevleri goren kamu kurum ve
birimlerinde rasyonel iiretken biirokrasi modelinin ger¢eklestirilebilmesi amaciyla, yeni
personel rejiminde ayri bir sumf olusturulacaktir. Ust kademe yéneticilerinin yetistirilme
usul ve esaslart ozel olarak diizenlenecektir” denilmistir (Teskilat, D. P., 1996). Ayrica
memur ve is¢i sinif1 arasindaki ayrimlarin yapilabilmesi i¢in, Anayasanin 51, 53 ve 128’inci
maddelerinde degisiklik yapilmasi gerekli goriilmiistiir. Yedinci Bes Yillik Kalkinma
Planlarinda 6zellikle mahalli idarelerde insangiicii planlamasi ¢ergevesinde, ihtiyaglarina
uygun nitelikli personelin isttihdami i¢in norm kadro ¢alismalarinin yapilmasi gerekliligi

vurgusu yapilmustir.

T. C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilatinin Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci
Bes Yillhk Kalkinma Plam (2001-2005)’'nda iist kademe kamu yoneticilerinin
yetistirilmeleri ile ilgili herhangi bir karara rastlanmamuistir (Teskilati, D. P., 2001).

T. C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilatinin Dokuzuncu Bes Yilhk Kalkinma
Plam (2007-2013) Bakanlar Kurulu tarafindan benimsenen stratejiler esas alinarak, Devlet
Planlama Tegkilatinin koordinasyonunda, tiim kamu kurum ve kuruluslarinin katkilariyla ve
ist kademe kamu yoneticileri ile yapilan istisareler sonucunda hazirlanmistir. Planin
hazirlanmasinda katilimciliga 6zellikle onem verilmistir. 697. madde kapsaminda yonetim
kiilttiri tizerinde durularak, “Kamu idarelerinde mevcut idari ve beseri kapasite nitelik ve
nicelik olarak stratejik yonetim anlayisi dogrultusunda gelistirilecek, yonetim kiiltiiriiniin
yeni yapiya uyarlanmasina doniik programlar diizenlenecektir” karar1 alinmistir (Teskilati,

D. P., 2006).

T. C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilatinin Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plam
(2014-2018) 892. maddesi kapsaminda, “nitelikli insan kaynaklar1” vurgusu yapilmisg
olmasina ragmen, nitelikli insan giicii kavrami {ist kademe kamu yoéneticileri agisindan
irdelenmemistir (Bakanligi, K., 2013). Diger taraftan kamu idarelerinde politika gelistirme,
programlama, biitceleme kapasitesini giiclendirmeye ve hesapverebilirlik ile mali
saydamlig1 saglamaya yonelik temel bir ara¢ olarak benimsenen stratejik yonetime gecis

stireci yayginlastirilmistir. Bu siiregte hesapverebilirligi giliglendirmek amaciyla Kamu
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Denetciligi Kurumu kurulmus, Sayistay’in denetim alani tim kamu kaynaklarin1 kapsayacak
sekilde genigletilmistir. 375. maddesi geregi, kamu yoOnetimlerinde strateji gelistirme
birimlerinin nitelik ve nicelik yoniinden gii¢lendirilmesi kararina varilmistir, ancak nitelik
ve nicelik yoniinden giiglendirmenin hangi yollarla ve hangi kitleye yonelik planlandig:

acikca ifade edilmemistir.

T. C. Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilatinin On Birinci Bes Yillik Kalkinma
Plam (2019-2023) yenilik¢i ve yerli tiretim konusunda kurumsal bir yap1 olusturabilmek
icin, 297.1. maddesinde yerli liretimin ve teknolojik kabiliyetlerin gelistirilmesinde iist
diizey karar alabilmek i¢in Cumhurbagkani baskanliginda ilgili kurumlarin en iist kademe
yoneticilerinin katilimiyla “Sanayilesme Icra Kurulu” olusturulmasi planlanmistir. 11.
madde geregince “Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminde ylriitmenin hizli ve etkili
yapisiyla bu cer¢evede uygulanacak en iist politikalarin belirlendigi On Birinci Kalkinma
Planinin idarelerce etkin bir sekilde uygulanmasi amaclanmistir” ifadelerine yer verilmistir
(Colak, 2019). Kamuda stratejik yonetim boliimiinde 790.1. maddesi geregi kamu
yonetimlerinde stratejik yonetime iliskin idari ve beseri kapasiteyi gelistirmeye yonelik

egitim programlar tasarlanmistir.

On Birinci Kalkinma Planinin tez konusu ile ilgili en ¢arpici ifadesi, 37. maddede
isaret edildigi gibi “Ulkemizin beseri yapisinin giiclenmesine yonelik tiim kademelerde
kapsayict ve kaliteli egitim hamlesiyle bilgiyi ekonomik ve sosyal yarara déniistiiren,
teknoloji kullanmimina ve iiretime yatkin nitelikli insan yetistirilmesi hedeflenmektedir”
ifadesidir (Colak, 2019). Dijital doniisiim ile ilgili ifadelere siklikla yer verilmistir. Tim
bireylerin kapsayict ve nitelikli bir egitime ve hayat boyu 6grenme imkanlarina erisim
saglamalar1 amaclanmigtir. On Birinci Kalkinma Planinda o6zellikle egitimde teknoloji
alanina, girisimcilik ve yenilik kavramlarina siklikla vurgu yapilmistir. 565. madde geregi
“dijital doniisim ve teknolojik gelismelerin isgiicli piyasasina yansimalar1 gergcevesinde
ortaya ¢ikacak yeni beceri ihtiyaclar belirlenerek, bu gelismelerin mesleklerde yol agtig
doniisiim diizenli olarak izlenecektir” karar1 alinmistir. Istihdam ve calisma hayat1 baslig
altindaki 566. maddesinde ise “Mesleki egitim kurslar1 ve igbasi egitim programlari, dijital
doniisiim cergevesinde ortaya ¢ikacak ihtiyaca cevap verecek isgliciinii yetistirmek {izere
dijital yetkinlikleri ve becerileri esnek bir sekilde kazandirabilecek yapiya

kavusturulacaktir” denilmistir. 566.1. maddesi geregi dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardigi
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veya cikaracagi yeni meslek alanlarinda isgiiciiniin yetistirilmesine yonelik kurs ve
programlarin diizenlenmesine karar verilmistir (Colak, 2019). 571.3. maddesi geregi nitelikli
isglicline yonelik kariyer merkezlerinin artirilmast ve bu merkezlerde rehberlik
faaliyetlerinin etkinlestirilmesi kararlastirilmistir.  On  Birinci Kalkinma Planinda
dijitallesme ve dijital doniisiim vurgusu siklikla yapilmasina ragmen, dijitallesme siirecinde
ist kademe kamu yoneticilerinin yetistirilmesi politikalarina hicbir maddede yer

verilmemistir.

2.6. Dijitallesme Siirecinin Yonetime Yansimasi

Insanlik tarihinin ortaya ¢ikisindan bugiine kadar birgok toplumsal ve ydnetimsel
farkliliklar yasanmistir. Bu farkliliklar sayesinde insanlik, hem sosyal, hem yonetimsel hem
de ekonomik yasaminda onemli etkiler gozlemlemis, diger tarafta toplumsal yapida ve
iiretim sekillerinde birgok yeniliklere adim atmistir. Siirekli kesfetme ve daha rahat yasam
kosullarina kavusma arzusu ile insan topluluklari, avel toplumdan tarim toplumuna gegmis,
birlikte yasamanin ve iiretmenin daha verimli oldugunu fark etmistir. Sonrasinda sanayi
toplumuna gecilmis ve insanlik tarihindeki en biiyiik toplumsal degisim ve doniisiim
yasanmustir. Glinlimiizde ise bilgi toplumu ve bilisim teknolojilerindeki hizli dontigiimler

dikkat ¢ekmektedir. Bu doniisiim insanlar1 artik bir bilgi toplumu haline getirmistir.

Insanlik tarihinde bazi kirtlma noktalari vardir. Bunlardan ilki 18. yiizyilin son
donemlerine dogru buhar ve su giiciiniin kesfi ve kullanilmasiyla gergeklestigi kabul edilir.
Bir diger kirilma noktas1 19. ylizyilin sonlarinda iiretimde elektrik kullanilmaya baglanmis
ve boylelikle seri liretime gegis ile gerceklesmistir. 20. yiizyilin ortalarina gelindiginde ise,
teknolojik sistemlerin ve bilgisayar teknolojilerinin, 6zellikle sanayi sektdriine yani iiretime
entegre edilmesi saglanmistir (Bilim, 2018). Bugiin ise teknoloji, liretimin her asamasinda
yani egitimde, saglikta, ulasimda ve diger kamu alanlarinda oldugu kadar, yonetimde de
dijitallesmeye gecilmistir. Dijitallesme siirecinin yonetime yansimasi yasadigimiz donemin

en dnemli kirilma noktalarindan biridir.
Bilisim teknolojilerindeki hizli degisim, kamu ve 6zel sektorii, yonetimleri, meslek

gruplarini, ¢alisma ve O0grenme sistemlerini, 6zellikle sanayi iiretim modellerini bir tiir

zorunlu yenilenme siirecine yonlendirmistir. Bu zorunlu yenilik, 6zellikle ekonomik siiregte
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rekabet i¢cinde olan bugiiniin diinyasinda, insan ve makine isbirliginin yerini daha hizli cevap
verebilen dijital sistemlere birakmasina neden olmustur (Ar, 1985: 3). Bu nedenle yonetimde
teknolojik iiretime 6nem verdikce, ekonomik kalkinmanin hizla artti§i ve rekabette de
iistiinliigiin saglandig1 gozlemlenmistir. Hem kamu hem 6zel sektor yonetiminde teknolojik

ilerlemeyi yakalamanin yollar1 aranir olmustur (Kog ve Teker, 2019: 305).

Insanoglu teknolojik ilerlemenin yollarmi ararken, hizli degisimlere ayak
uydurabilmek i¢in bunca yil toplumu ve ekonomiyi tamamen degistiren (Bloem vd., 2014:
12) baz1 devrimler gergeklestirmistir. 1., 1l. ve Ill. sanayi devrimlerinden yani buhar
gilictiniin, elektrifikasyonun ve otomasyon sistemlerinin kullanilarak endiistri ve endiistriyel
stireglerinden (Pessda ve Becker, 2020: 1) ge¢mesinden sonra, dordiincii sanayi devrimi
meydana gelmistir. Gergeklestirilen her bir sanayi devrimi, toplumlari ve bireylerin
yasamlarini kokten degistiren yenilik¢i yaklagimlar olarak kabul edilmistir (Kravchenko ve

Kyzymenko, 2019: 122). Tiim sanayi devrimlerinin dénemsel verimlilige katkis1 olmustur.

I. Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0), 1750-1760 yillar1 arasinda Ingiltere’de baslayarak,
1820-1840’11 yillara kadar etkisini siirdiirmiistiir (Giinay, 2002). James Watt tarafindan icat
edilen buhar motoru ile 19. yiizyilda fabrikalar giiclenmis, iretim kapasitesi artmis ve
ozellikle komiir madenciligi ve tarim sektorii gelismistir (Rostow, 1970). Bunun nedeni 1.
Sanayi Devrimi ile birlikte Tarim Devrimi de birlikte olmus ve tarlalardaki verim artinca,
ekipman sayilar1 cogalmis ve endiistrinin gelisimi de artmistir (Bairoch ve Velen, 1966: 49).
I. Sanayi Devrimi ile insan isciliginden makinelere gecis saglanmis, su ve buhar giicii

kullanilarak tiretim yapilmaya baglanmistir (Aksoy, 2016).

Il. Sanayi Devrimi (Endiistri 2.0), 1860-1914 yillar1 arasinda gergeklesmistir. Bu
stirecte elektrik, telgraf, telefon, radyo gibi iletisim teknolojileri icat edilmis ve
elektrifikasyon sistemleri gelismistir (Gordon, 2000: 49; Rifkin, 2016: 9). Bu siirecte taraftan
Henry Ford montaj hatt1 yapmis ve daha ucuz araba iiretiminin yapilmasini saglamistir (Kog
ve Teker), diger bir taraftan Michael Faraday elektromanyetik sistemi kurmus ve
fabrikalardaki elektrik kesintilerini engelleyerek ¢alisma kosullart iyilestirilmistir (Agarwal
ve Agarwal, 2017: 1064). Bu sayede ¢aligsanlarin hayat kosullar iyilestirilmistir (Mokyr ve
Strotz, 1998).
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III. Sanayi Devrimi (Endiistri 3.0)’nde ise artik insanin giiclinden ¢ok bilisim
teknolojileri kosulmaya baslanmis ve bilisim teknolojileri, dijital arag ve gerecler sayesinde
iiretim son derece hizlanmistir (Kog ve Teker, 2019: 305). Ureticiler bu teknolojik arag ve
gerecler sayesinde biiyiik Olgeklerde liretim yapabilmis ve piyasaya siirebilmislerdir
(Troxler, 2013: 2). Akilli ara sebekeler araciligiyla olusturulan yenilenebilir enerji
kullanilmaya baslanmistir (Rifkin, 2008: 27). Ayn1 zamanda sosyal aglara, nesnelerin
internetine, ili¢c boyutlu yazicilara, artirilmis gergeklik teknolojilerine ve teknolojik ticari

uygulamalara gecis yapilarak, giiniimiiz dijital ¢agin temelleri atilmistir (Lee vd., 2018: 22).

IV. Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) donemi ise mevcut iiretim ile dijital iiretim
sistemlerini esglidiimleme ve dijital {iretim ihtiyaglarina uygun bir sekilde mevcut tiretimi
yeni teknolojik sistemlere adapte etme donemidir (Bilgin ve Isik, 2018). Bu devrim bir dijital
devrimdir, bu dénemin endiistrisi ise gelecegin endiistrisidir. IV. Sanayi Devrimi ile en
biiylik amag, tiiketicilere kisisellestirilmis seceneklerle etkilemek, tliretim hacimleri diisiik

olsa bile biiyiik maddi kazanglar elde etmektir (André, 2019: 17).

Elektrifikasyon sistemleri ile 21. ylizyilin baglarinda seri iiretime baglanmis ve
1970’11 yillarda sanayiler makinelesmistir. Sonrasinda endiistri alanindaki teknolojik
gelismeler ve bilhassa bilgi teknolojilerinin doniisiimii 6n plana ¢ikmistir (RiiBmann vd.,
2015: 54). Tum bu degisimler gostermektedir ki yapilan tiim endiistriyel devrimler,
ekonomik gelismelere ¢ok biiylik oranda katki saglamis ve dijital sistemlerin de hizlandirici

giicli olmustur

Oncelikle dijitallesme siirecini hizla tamamlamaya galisan organizasyonlar, akabinde
makinelerinin kurumlariyla ilgili dogru verileri toplamasini, toplanan verileri hizla analiz
etmesini, kurumun gelisimini degerlendirmesini ve eksik taraflarin tespit edilerek kurumun
tyilestirilmesi yoniinde entegrasyonu saglanmis bir sistemin olusumuna ihtiya¢ duyarak,
kurumlar yatirimlarinit bu yonde yapmaya baslamislardir (Nagy vd., 2018: 1). Hem kamu

yonetimleri hem 6zel sektor gelecege yonelik stratejiler gelistirmeye baslamislardir.
DD Endiistri 4.0 ile kullanima girmistir. Dijital doniisiimiin baslangici olarak goriilen

Endiistri 4.0, sanayi ve liretim alaninda sensdrlerin kullanilmasi ve sonuglarin yapay zeka ile

analiz edilerek, siirecin otomasyonunun saglanmasi anlamina gelmektedir. Endiistri 4.0,
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fabrikada verileri toplayan, yapay zeka ile isleyen, neyin iyilestirilecegine yapay zeka ile
karar veren ve robotlara verilen talimatla o iyilestirmeyi gergeklestirendir. Yani o fabrikada

otomasyonu ger¢eklestirme anlamina gelmektedir.

Endiistri 3.0°da sadece robotlagsma ve otomasyon konusulurken, Endiistri 4.0’da daha
akilli robotlar giinlilk yasama girmektedir. Sayet kamu otomasyon alt yapist kurulup
kullanilmiyorsa, o kurum veya firma i¢in dijital doniisiime girmis anlamina gelmiyor. Sadece
dijitallesmenin gergeklestigi anlamina gelmektedir. Teknolojiyi kullanmak dijitallesme,
teknolojiyi is siireclerine entegre edip oradan art1 bir geri doniis saglamak ve otomasyonu

saglamak dijital doniisiim anlamina gelmektedir.

Dijitallesme stireci, 0zel sektoriin, kamunun, sanayicinin, iniversitelerin vs.
teknolojik a¢idan doniisiime girdigi, is sistemlerinin revize edilerek yapildigi ve uygulandigi
bir yapidir (Bilim, 2018). DD internet, mobil teknolojiler, nesnelerin interneti, otomasyon
sistemleri, robot teknolojileri, yapay zeka sistemleri, bulut bilisim, blokzincir, artirtllmis ve
sanal gerceklik gibi yeni tasarlanan dijital teknolojilerin toplum ve insan hayatina girmesi,
0zel ve kamu sektorlerinde olusan degisim ve uygulamalarin tamamidir (Telli vd., 2020).
Bagka bir deyisle dijital doniisiim, insan, i uygulamalar1 ve teknoloji ile ilgili alanlarin
tamaminda yasanilan biitlinciil bir yenilik ve biitiinciil bir doniisiimdiir. Bu biitiinctil
degisime, giiniimiizde biiyiik bir ihtiya¢ vardir. Hizla degisen ve gelismekte olan bilgi ve
bilisim teknolojilerinin sundugu olanaklar, toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda devlet
yonetimleri tarafindan gercgeklestirilmelidir, c¢linkii devletler icin gelecekteki rekabetci
ekonomide bir gii¢ olabilmek en 6nemli yonetsel hedeflerdendir. Rekabet¢i diinyada bir giic
olabilmek sadece hizli ve dogru kararlar alabilen, yenilik¢i bir anlayis ve bilisimden

faydalanarak olabilecektir (www.cbddo.gov.tr).

Dijital dontlistim herkes tarafindan 6nemsenmekte ve uygulanmasi konusunda da
cogunluk hemfikirdir, ancak dijital doniisiim hakkinda biraz daha bilinglenmeye ihtiyag
duyulmaktadir. Bunun nedeni bu dijital teknolojilerden sonra eski is yapma aligkanliklarinin
neredeyse tamamen degismis olmasidir. Yanlis yaklagimlardan en Onemlisi, tek
sorumlulugun IT’lerde yani Enformasyon Teknolojileri (Information Technologies)’nde
olmasi gerektigi diisiinceleridir. Bagka bir deyisle zaman ilerledik¢e hizla degisen bilisim ve

teknoloji diinyasinda, bilisim ve teknolojiyi daha verimli uygulamak iizere kurulan
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programlara ve zamanla yetisecek profesyonel, alaninda uzman kisilere ihtiya¢ duyuldugu
ifade edilmektedir. Dijital donilisiimiin gergeklesebilmesi i¢in o is yerindeki tim is
stireglerine o teknolojinin entegre edilmesi gerekmektedir. Sanayi 4.0 ile iriinler
dijitallestirilmeye baslanmis, bulut bilisim ve biiyiik veri sistemlerinin varligi giindeme
gelmistir (Bilgin ve Isik, 2018). Dijitallesmeyle gelen bu siire¢, ekonomiyi etkilemesi ve
dijital diinya ile fiziksel gelisimleri birbirine entegre etmesi nedeniyle, Onceki sanayi

devrimlerinden farklilik gostermektedir (Schwab, 2016: 15).

Kamu kurumlarinin iist kademe kamu yoneticileri veya 6zel sektoriin isletmecileri
dijital donilistimiin dogru analiz edilebilmesi i¢in Oncelikle baz1 sorulara cevap
bulabilmelidirler. Bu sorulardan bazilari; “Dijitallesme kurum agisindan ne kadar
onemlidir?, Kurumda degismesi gereken ana temalar nelerdir?, Dijital donlisiim kurum
icinde nasil organize edilmelidir?, Bilisim Teknolojilerinin rolii kurum i¢inde hangi boyutta
gecerli olacaktir? Kurum calisanlar1 bu siirece nasil adapte edilecektir? Ust kademe
yoneticiler dijitallesme siirecine nasil yetistirileceklerdir?” Dijitallesme siirecine gegis
asamasi, bir¢ok is prensibinin yeniden diizenlenmesi, vatandaslar, rekabet, veri, inovasyon

ve deger konularinin yeniden revize edilmesi ile saglanabilir (Telli vd., 2020).

“Dijitallesme ve dijital doniisiim™ her iki kavram da giiniimiizde tiim kamu kurum ve
kuruluslarinin ve 6zel sektoriin stratejik planlarinda, yaptiklari toplantilarinda, gelecege
yonelik hedeflerinde siklikla konusulur ve uygulanmaya calisir hale gelmistir. Dijital
doniisiim i¢in Oncelikle dijitallesme gereklidir. Bu nedenle kurumlarin dogru bir sekilde
adapte olabilmeleri i¢in biiytlik veri analitigine, otonom (uyarlanabilir) robotlara, siber hizli
altyapiya, siber giivenlik sistemlerine, yapay zekaya, denetleyicilere, yatay ve dikey
entegrasyona ve artirtlmis gerceklik gibi daha bir¢ok yeni teknolojilere ihtiyaclarr vardir
(Tirkel ve Yesilkus, 2020). Bu teknolojilerin birgogu yeni teknolojiler degildir aslinda, ama

cok uzun zamandir konusulan teknolojilerdir.

Bir kamu kurum veya kurulusu ya da ozel sektor i¢in dijitallesme, dijital
teknolojilerin kurumlara kazandirilmasit ve kullanilabilir hale getirilmesi iken; dijital
doniislim, gelisen teknolojik yaklagimlar is alanlarina entegre edip, verimliliklerini artirma
yoOniinde kullanmalar1 anlamina gelmektedir. Kurumun tiim ¢alisanlari, is stireglerini giinliik

olarak yiiriiten, oradaki eksiklikleri en 1yi bilen ve oradaki doniistimden faydalanacak kisiler
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oldugu i¢in, dijital doniistimiin kurumun tamaminda gerceklestirilmesi ve dijital doniisiim
sorumlulugun tiim c¢alisanlar tarafindan paylasilmasi gerekmektedir. Insanlik tarihindeki

sanayi devrimleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Sanayi Devrimleri (www.sektorumdergisi.com)

Sanayi Devrimleri

I. Sanayi Devrimi Tarimdan fabrikaya gecis, su ve buhar enerjili mekanik {iretim
tesislerinin ortaya ¢ikisi
(18.yy sonlar1)

II. Sanayi Devrimi ~ Uretim hatlarinin elektrifikasyonu, iletisim teknolojilerinin icadi,
seri iiretimin ortaya ¢ikisi
(20.yy baglari)

I11. Sanayi Devrimi  Modern bilgisayarlarin ortaya ¢ikisi, internet, elektronik ve bilgi
teknolojilerinin kullanimi1 (1970’lerin baslar1)

IV. Sanayi Devrimi ~ Otonom makineler, nesnelerin interneti, yapay zeka, siber
giivenlik, dinamik veri islemeye dayali liretim (Bugiin ve yakin
gelecek)

18. yiizy1l sonlarinda baslanan tarim diinyasindan sanal diinyaya gec¢isin saglandigi
giinlimiiz diinyasinda, teknolojik gelismelerin etkisi her gecen giin artmakta, dolayisiyla
rekabet kosullar1 da zorlagmaktadir. Dijital teknolojilerin etkisiyle degisen diinya kamu
yOnetimi, yOnetim standartlarinin yiikselmesi ve vatandaslarin farklilasan beklentileri
nedeniyle Ozellikle tist kademe kamu yoneticilerinin kendilerini bu degisimlere ayak
uydurabilmek adina biiytik bir baski altinda hissetmektedirler. Bu nedenle basta Tiirk Kamu
Yonetimi, akabinde iist kademe kamu yoneticileri kendilerini bu dinamik ortam iginde,
dijital acidan gelistirmeleri ve dijital donilisiimii en basta kendileri anlayarak, bu konuda

egitimler alarak yetismeleri 6nemli bir hale gelmistir.

Tarihsel toplum gelisimleri i¢inde, bilgi toplumuna gelindiginde sermayenin “bilgi”
odakl1 oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda diinyadaki hizla yenilenen bilginin, en dogru
sekilde anlagilmasi ve degerlendirilmesi gerekir. Diinyadaki tiim nesnelerin dijitallestigi ve
akillt nesneler haline doniistiigli giiniimiizde, 6zellikle iist kademe kamu ydneticilerinin

dijital ortam1 anlamalar1 ve uygulayabilmeleri zorunlu hale gelmistir. Ust kademe kamu
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yoneticileri kabul etmelidirler ki; yeni dijital diinya diizeni bilinmelidir ve yonetimde gorevli
olanlar yetistirilmeli, yoneticilik egitimi alan yonetici adaylar1 ise acilen bu siirece adapte
edilmelidirler. Insan ve toplum diizenine ¢oktan girmis olan dijital teknolojiler ve altyapilar,

bundan sonra ¢ogunlukla hayatin i¢inde olacaklardir.

Dijital doniisiimiin hedefleri arasinda fiziksel ve sanayi odakli iiretimin yaninda
ozellikle bilgiye ve isbirligine dayali ve katma deger iiretmeyi amag¢ edinmis yapilar s6z
konusudur (Aksu, 2019). Baska bir deyisle yeni diinya diizeninde, bilmek en énemli konu
haline gelmistir. Kamu yonetimleri de 6zel sektdr de dijital teknolojileri bilmelidirler. Ust
kademe kamu yoneticisi de 6zel sektor yoneticisi de dijital teknolojileri yonetebilmelidirler,
clinkii yonetim olgusu da dijital ortama taginmistir. Bu siire¢ ge¢cmisteki uygulamalarin ya
tamamen ortadan kalkmasma ya da degisime ugrayarak farkli sekillerde uygulanmaya

baslamasina neden olmustur.

Uluslararasi yonetim hizmetleri sunan Amerikali bir sirket sahibi McKinsey’e gore,
dijital doniisiim projelerinin basarisiz olmasinin bes nedeni vardir. Bu nedenler liderlik,
egitim, insan, teknoloji ve iletisim olarak siralanmistir. Liderlik konusu iist kademe
yoneticilerin bu dijital teknolojilerinden haberdar olmalari, uygulamalar1 rahatlikla
yapabilmeleri ve yeni teknolojileri kolaylikla kullanabilmeleri ile ilgilidir. Egitim sorunu
olarak ise, Ozellikle gelecegin is giicline yonelik olan teknoloji egitim imkanlarinin
genisletilmesine ve iist kademeden alt kademe yoOneticilere ve hatta calisanlarina kadar
herkesin bu egitimlere katilmas1 gerektigi ile ilgilidir. McKinsey insan unsuruna dikkat
cekerken, insanlarin klasik iy modellerinden, yeni is yapma modellerine gegcisin tesvik
edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Teknoloji unsuru ise, McKinsey’in dnemle {izerinde
durdugu bir husustur, ¢linkii McKinsey’e gore teknolojik gelismeler giinliik olarak yakinen
takip edilmelidir. Geleneksel iletisimden kopmadan, yeni teknolojik iletisim yontemleri ile
stirekli iletisimin de gerekliligine inanan McKinsey, dijital doniisiim siirecinde bu

unsurlardan bir tanesi dahi uygulanmazsa basarisiz olunacagi kanaatindedir (Telli vd., 2020).

Imalat sanayinde dijital doniisiim yol haritas: bilesenleri ve eylem alanlar1 Tablo 3’de

verilmistir.
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Tablo 3
Imalat Sanayinde Dijital Doniisiim Yol Haritas1 Bilesenleri ve Eylem Alanlar1 (Bilim, 2018)

Bilesenler Eylem Alanlar1

Insan Egitim altyapis1 gelistirilmeli ve nitelikli isgiicli yetistirilmelidir
Teknoloji Teknoloji kapasitesi artirilmalidir

Altyap1 Veri iletisim altyapis1 gii¢lendirilmelidir

Tedarikgiler Ulusal tedarikgiler desteklenmelidir

Kullanicilar Kullanicilarmn dijital dontisiimii desteklemesi saglanmalidir
YOnetisim Kurumsal yonetisim gii¢lendirilmelidir

Diinyada dijital donilisim oncelikle sanayi sektoriinde gerceklesmistir ve yapilan
bilimsel aragtirmalar da bu yiizden ¢ogunlukla imalat sektorii ile ilgilidir. Ancak dijital
doniisiim ile ilgili hazirlanan bu tablonun icerigi, kamu sektoriinde de aynen gegerlidir.
Bunun nedeni dijital doniisiimiin bilesenlerinin de eylem alanlarinin da 6zel sektorde ve
kamuda ayn1 olmasidir. Ornegin dijital doniisiimiin en énemli bilesenlerinden biri insandur.
Sayet kamu kurum ve kuruluslarinda dijital doniisiim gerceklestirmek isteniyorsa, insanin
egitim altyapisin1 gelistirmek ve nitelikli insan giiclinii de yetistirmek gerekir. Dijital
doniistimiin farkindaligin1 artiracak kisiler, kamu yonetimlerinde gorevli iist kademe
yoneticilerdir. Oncelikli olarak iist kademe kamu yoneticilerinin dijitallesme siireci igin
ithtiya¢ duyulan becerilere ve yetkinliklere sahip olabilmesi i¢in yetistirilmeleri gerekir
(Bilim, 2018). Sanayide Dijital Doniisim Platformu Egitim Calisma Grubu’na gore
gelecekteki yeni is kollar1 robot koordinatorliigii, IT/IoT ¢oziim mimarli1, sanayi veri
uzmanligi, bulut hesaplama uzmanligi, data giivenligi uzmanligi, iic boyutlu yazici
miihendisligi vs. seklindedir. Ornegin Avrupa Birligi’ndeki veri uzmani ihtiyacini 2025
yilinda 3,5 milyon civarinda olacag belirtilmistir (Bilim, 2018). Bir iist kademe kamu
yOneticisinin bir bulut hesaplama uzmani ya da IoT ¢6ziim mimar1 olmasi1 beklenemez,
ancak bu yoneticilerin dijital teknolojileri verimli olarak kullanabilmeleri ve konuyla ilgili
insan kaynaginin yetistirilmesine de liderlik etmesi 6nemlidir. ingiltere, Finlandiya, Estonya
gibi iilkeler dijital egitime biiyikk 6nem vermektedirler. Ilkokul gaglarindan itibaren
ogrencilerine kodlamay1 okuma, kodlama yazma gibi becerileri kazandirmak i¢in egitim
miifredatlarina dijital egitimi almislardir (Bilim, 2018) ve bu egitim siireci iist kademeye

kadar devam ettirilmektedir.
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Dijital doniisiimiin bilesenlerinin bir digeri teknolojidir. Yapilan bilimsel aragtirmalara
gore, nitelikli 6zelliklere sahip, basarili bir teknolojik altyapinin olusturulmasi énemlidir. Bu
konuda iiniversiteler en dnemli destekgiler olmalidir. Universiteler araciligi ile yiiriitiilecek
bilimsel Ar-Ge projelerine biiyilk 6nem verilmelidir. DD siirecinin ihtiyag duydugu
yeniliklere ve dijital yetkinlik seviyesine bilimsel arastirmalar ile ulasilmalidir. Ar-Ge
caligmalar ile Tirkiye ve diger llkeler arasindaki seviyeleri karsilastirilmali, GZFT
(SWOT) analizleri ile kamu kuruluslarinin giiglii, zay1f, firsat ve tehditleri iyi tespit edilmeli
ve stratejik kalkinma planlar1 bilimsel veriler 15181nda hazirlanmalidir. Tiirkiye’de dijital
teknoloji uygulamalarinin gelistirilmesi gereklidir (Bilim, 2018). Bunun i¢in diger tilkelerde
uygulanan “yenilik (inovasyon) merkezleri” veya “miikemmeliyet merkezleri” kurulmalidir
(Bilim, 2018). Bu gibi merkezler Tirk kamu yonetimine kazandirilabilirse, tilkenin
teknolojik yol haritasina biiyiikk katki saglamis ve siirdiiriilebilir bir yapi insa edilmis

olacaktir.

Dijital doniisiimiin bilesenlerinden bir digeri altyapidir. Veri iletisim altyapisinin
giiclendirilmesi kamu kurumlarmin dijitallesme siirecini daha basarili ve daha etkin bir
sekilde ytiriitiilmesini saglayacaktir. Tirkiye’de ozellikle Cumhurbagkanligi Dijital Ofis
caligmalar1 ile baslayan siiregte, veri iletisim altyapisina ve gelistirilmesine biiyiik 6nem
verilmigstir. Yiksek Planlama Kurulu’nun 11.12.2017 tarih ve 2017/44 sayili karar ile
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan “Ulusal Genisbant Stratejisi ve
Eylem Plani1 (2017-2020) yiiriirliige girmistir (Bilim, 2018). Bu sayede Tiirkiye’de genigbant
altyapis1 olusturulmus, fiber erisime ge¢ilmis, internet baglantist kapasitesi ve hizi
gelistirilmistir. Bu sayede kamu kurumlarinin dijital doniisiim hedeflerindeki bir engel de
devlet yasalari ile kaldirilmis durumdadir, ancak kamu kurum kuruluslarindaki internet
altyapisini yenilemek yeterli degildir. Dijital doniisiim yol haritasina kamuda kullanilan hatta
atil duruma gelmis bilgisayarlarin da komple degisimi ve Tiirk kamu ydnetiminde siber

giivenligin glivence altina alinmasi1 da 6nemli hususlar arasindadir.

Dijital doniisiimiin bilesenlerinden bir digeri ulusal teknoloji tedarikg¢ilerinin
desteklenmesidir. Tirkiye sayet dijital doniisiimiin ihtiyac duydugu teknolojilerde disa
bagimli olursa, bu siirecte bir risk almig olur. Tiirkiye nin dijital teknolojilerini kendisi
lireten, gelistiren, aralarinda rekabet edebilecekleri yerli ve milli tedarikgilere ihtiyact vardir
(Bilim, 2018). Kiiresel pazarda sz sahibi olmak isteyen iilkelerde tedarik¢i sorunu yoktur.

Bu anlamda teknoloji tedarik¢ilerinin bilgi ve deneyimlerinden yararlanmak, yasalarla onlar1
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desteklemek ve tedarikgilere yapilan yatirnmlart artirmak gerekir. Tiirkiye’deki teknoloji
tedarikgileri hem {iniversiteler, hem de kamu arastirma merkezleri tarafindan desteklenmeli,

nitelikli yetigsmis yoneticilerin bu alanlara destek vermeleri de saglanmalidir.

Kullanicilar, dijital doniisiimiin bir diger bilesenidir. Kullanicilar denilirken dijital
dontistimii kullanan isletmeler veya kullanici kamu kurumlari ifade edilmektedir. Tiirkiye’de
teknolojik {irtin yatirim destek programlari, KOSGEB’in katkilari, Kalkinma Ajanslar
destekleri ile makine, donanim, yazilim yatirimlari, atdlye ve laboratuvar yatirimlari igin

gerekli hibe veren sistemler mevcuttur (Bilim, 2018).

Ayrica dijital dontisiimiin bilesenleri igerisinde yonetisim konusunu ele almak gerekir.
Ozel sektor, kamu ve sivil toplum birlikteligi ile kurulacak bir dijital déniisiim platformu,
Tiirkiye’nin bu alanda emin adimlarla ilerlemesine neden olacaktir. Etkin ve etkili bir
yonetisim anlayisi ile tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, kamu, sanayi farkli yapilariyla
ayni masaya oturacak, birbirlerinin eksikliklerini tamamlama anlayis1 ile tiim paydaslari
kapsayan biiyiik yelpazeli bir dijital doniisim platformu hazirlanacaktir (Bilim, 2018).
Ozellikle kamu yonetimlerindeki dijital doniisiim, bir devrim niteligindedir ve biiyiik bir
firsattir. Bu siire¢ sadece Tirkiye i¢in degil, gelismis ve gelismekte olan diger iilke

ekonomileri agisindan da kritik bir 6nem arz etmektedir.

Giliniimiizde dijital teknoloji alanina gegilmesiyle birlikte, kamu yonetimlerinde is
uygulamalari, gorev yapma sekilleri ve icerikleri degisime ugramistir. Bu durum da 6zellikle
ist kademe kamu yoneticilerinin farkli bilgi ve beceri niteliklerine sahip olmasini, {ist
kademe kamu yoneticilerinin teknoloji bilgilerinin yeni teknolojileri adapte edebilecek
diizeylerde olmasini gerekli kilmistir (Telli vd., 2020). Bir iist kademe kamu y06neticisinin
oncelikle kendisinin interneti, nesnelerin internetini, otomasyonu, robot teknolojilerini, bulut
bilisimi, blokzinciri, metaverse’ii ve diger dijital teknolojileri bilmesi ve sahiplenmesi
gerekir ki, alt kadrolarinda gorev yapanlar da aym bilingte yenilik¢i yapilara ve dijital

doniistime hizla adapte olabilsinler.

Dijital doniisiim kurumlar siireg, tarz, model, sistem, is akis1 ve kurallar silsilesi
acilarindan dogrudan etkilemektedir (Telli vd., 2020). Bu nedenle kamu yonetimleri de
kamusal uygulamalarinda degisime ugramaktadir. Degisim yapilmadig: takdirde hazin bir
sonu¢ kacinilmazdir. 1450 yilinda Gutenberg tarafindan Amazon yayincilik aracilif ile

bastirilan ilk c¢evrimigi kitap, geleneksel kitapcilar tarafindan garipsenerek karsilanmus,
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ancak ilerleyen zamanda kitapgilar dijitallesmeye baslamis ve geleneksel kitapgilar piyasada
ikinci planda kalmiglardir (Telli vd., 2020). Yine internet ansiklopedisi olarak c¢ikan
Wikipedia da diinyanin en 6nemli ansiklopedilerden biri olan ve 2022 tarihi itibariyle 260
senedir ansiklopedi basan Britannica’ya oOnemli bir dijital rakip olmustur (bkz:
jimmywales.com/about-jimmy/). Bu nedenle Britannica bundan boyle tamamen dijital
ansiklopedi yayinciligina gegis yapacagini duyurmustur (Milliyet, 2012). Akabinde basin
cevrimi¢i ortama tagindig1 ve dijital 6grenme platformuna diinya ¢apinda gecis saglandigi
goriilmektedir. Glinlimiizde analog donemi arkasinda birakmayan ve kendisini yenilemeyen

kurumlarin yitirmeye baslandigi da ifade edilmektedir.

Dijital doniisiim kurumlarin biitiin birimlerindeki davranis modellerini, is uygulayis
sekillerini ve stireclerini dijital teknolojiler ile yeniden revize etmesi ve varolan yapisini
geligtirmesi anlamina gelmektedir (Telli vd., 2020). Cumhurbaskanligi’na bagli ‘Biiyiik Veri
ve Yapay Zeka Dairesi’ ile Tiirkiye de doniisiim siirecine adapte olan iilkeler arasindadir. Bu
daire baskanlig: dijital dontisiime liderlik etmesi, E-Devlet uygulamalarin1 takip etmesi ve
gerekli koordinasyonu saglamasi amaglari ile Cumhurbagkanligi 1 sayili kararnamesi ile

CDDO’ne gorev verilmistir (www.cbddo.gov.tr).

Bu anlamda Tiirkiye, yapay zekanin diinyada ilerleyen bir gii¢ oldugunun farkindadir
ve rekabetin yatay veya dikeyden ¢ok daha farkli boyutta asimetrik rakiplerle miicadele
etmek zorunda oldugunu fark etmistir, ¢linkii rekabet artik bir hiper rekabet konumuna
gelmistir. Dijital teknolojilere maddi kaynak, egitim, istthdam ve zaman acgisindan ayrilan
her bir yatirnmin, kamusal alanda kendini gosterecegi ve on planda yer alacagi inanci
benimsenmigstir. Tiirkiye’nin son dijital gelismelere bu denli 6nem vermesinin ve
Cumhurbaskanligi’na bagli kurumlarin agilmasinin nedeni, {ilkenin ekonomik agidan

kalkinmasini hizlandirmak ve yonetsel agidan verimliligi arttirmaktir.

Bu nedenle Cumhurbagkanligi Dijital Dontisiim Ofisi, elektronik ortamda verilen
hizmetlerde silire¢ sadelestirmeleri yaparak, vatandaslarin hizmet esnasinda talep edilen
belge sayisinin azaltilmasina yonelik calismalar yapmaktadir. Hedefte sunulan hizmet
kalitesini artirmak ve bu hizmetleri tiim vatandaslara erisebilir ve vatandaslarin ¢ok daha
rahat teknolojik ihtiyaglarini kullanabilmelerini saglamaktir (www.cbddo.gov.tr). “Dijital

Tiirkiye” hedefleriyle baslatilan tiim 6zel ve kamu kurumlariyla isbirligi igerisinde yiiriitiilen
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Dijital Tirkiye Versiyon 1.1 ile ‘Araglarim’, ‘Evim’, ‘Sagligim’ gibi uygulamalarla dijital

doniistim, Tirkiye’de hizla yonetim siireglerine dahil edilmistir (www.cbddo.gov.tr).

Devlet yonetimleri adina, algilardan gercege ulasabilme, inovasyona ve yenilik¢i
yaklagimlara uyum saglayabilme ve bilimsel olarak sorunlari ¢zebilme yetenegi dnemli bir
konudur (Say, 2018: 173) ve bilgi teknolojilerini de insanlar disinda devletler de kullanirlar.
Bu kapsamda devletler kullanici olmalarimin yaninda bu dijital teknolojilerin birer
miisterisidirler (Aydin, 2019: 68). Kamu yonetimleri dijital teknolojileri hizla 6grenmeye ve

yonetimlerini modernize etmeye ¢alismaktadirlar (Onder ve Saygili, 2018: 645).

Kamu yonetimlerindeki en 6nemli husus dogru ve rasyonel kararlar alabilmektir. Bu
nedenle dijitallesen diinyada bilisim teknolojilerinin kullanimlariyla daha rasyonel ve daha
hizl1 kararlarin alinabildigi 6nemli bir gergektir. Robotik sistemler sayesinde iilke adina
aliabilecek tiim kararlar duygusallik ve insani yaklasimlarin disinda ¢ok daha yasal ve
profesyonel sekillerde alinabilir. Yapay zeka sistemlerinin ve dijital teknolojilerin karar
almada, bilgiyi hizli bir bi¢imde edinmede, degerlendirmede ve geri bildirimde faydalar
yiiksek diizeydedir (Einhorn ve Hogarth, 1981; Jacob, Moore ve Whinston, 1988). Bu
nedenle yapay zeka sistemleri, hem dogru kararlar alma, hem hizli degerlendirme ve
sonuglarina ulasmada, hem de geri bildirimlerin en rasyonel sekilde 6grenilmesi agisindan

desteklenmesi onemlidir.

19. yiizyilin sonlarina gelindiginde, 6zellikle 20. yiizyilin baslarinda bilgi ve bilisim
teknolojinin  birlesmesiyle, makinelesen {iretim endistriyel otomasyonla yeniden
sekillenmis, diinyanin ekonomik ve siyasal politikalar1 6zellikle bilime ve teknolojiye ge¢is
yapmustir. Bu siirecte biiylik verilerin yapay zeka ile yorumlanmasi, iiretim, ulasim ve
tiketim aligkanliklarimin yaninda sosyolojik hayatin da yeniden sekillenmesine, dijital
sistemlerin insan aklinin yerini almasina sebep olmustur (www.cbddo.gov.tr). Bu siirecte

kontrollii gegis icin, teknolojiyi yonetebilen iist kademe kamu yoneticilerine ihtiyag vardir.

Gelisen kiiresel sistemlerde 6zellikle kamu yonetimleri agisindan biiytlik zorluklar
yasandig1 bir gercektir. Bunun nedeni hizla gelisen teknolojik sistemlerin, donanimlarinin,
yazilimlarinin ve iletisim kavramlarimmn anlasilmasindaki zorluklardir. Oncelikle iist kademe
kamu yoneticilerinin anlamasi gereken konu, yaygin kullanict gereksinimlerini
cozebilmektir, is siireclerindeki kiiresel degisimi anlamaktir, uygulamalarin gelisimini

koordine edebilmektir, yazilim siirlimleri hakkinda temel yapiy1 iyi bilmektir (Laudon,
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2011), kiiresel sistemleri desteklemek i¢in Oncelikle tist kademe kamu yoneticilerinin

kendilerini yetistirmesi gerekliligidir.

Bilgi yoOnetimi ve igbirligi sistemleri, kiiresellesen diinyada en ¢ok ve en hizli
biiyliyen alanlardandir (Laudon, 2011). Bu iki kavram birbirleriyle farkli kavramlar gibi
goriinse de, aslinda birbirleriyle yakindan iliskilidir, ¢ilinkii bilgi paylasildik¢a deger kazanir.
Bilgiden bilgi iiretebilenler, diinyay1 yonetebilir duruma gelmektedirler. Ozellikle kamu
kurumlarinda bilgi, paylasildigi takdirde ve iiretim haline doniistiigii durumlarda daha
faydali ve etkin hale gelir. Isbirligi sistemleri olarak siralayabilecegimiz Google, sosyal
aglar, elektronik posta sistemleri, hizli mesaj ve gilinlimiizde siklikla tercih edilen sanal
toplant1 sistemleri bilgiyi paylasma ve aktarmada gittikce onem kazanan araglar haline
doniigmiislerdir (Laudon, 2011). Bilgiyi faydali bir enformasyona doniistiirmek iist kademe
yoneticinin gorevidir. Bilimsel bir bilginin nerede, ne zaman ve nasil uygulanacagini
yoneticilerin iyi bilmesi gerekir. Daha iyi bir bilgi yonetimi sayesinde, daha verimli ve etkili
bir yonetici olabilmek miimkiindiir. Hayatboyu 6grenme felsefesindeki bir iist kademe kamu
yOneticisi, Orgiitsel Ogrenmeye, Ogrenen Orgiit yonetimine onem verir. Teknolojik
geligmeleri takip ederek, hayatboyu 6grenmeyi davraniglarina dolayistyla ekibine yansitir ve
basarili olur. Bir iist kademe kamu yoneticisi ekibindeki calisanlari gelistirme siirecinde dig
diinyadaki teknolojik, bilimsel ve sosyal gelisimleri bilgi sayesinde giincel tutabilmeli, yeni
olusan degisimleri ve firsatlar1 takip edebilmeli, dijital belge yonetme yeterliligine sahip
olabilmeli ve birer degisim temsilcisi yeniligin lideri olabilmeleri beklenmektedir (Laudon,

2011).

Peki gilinlimiiz dijital siirecte tiim kurallar ve uygulamalar degistiyse, yoneticilik ile
ilgili bilgiler de degistirilmeli midir? Dijital cagda yoneticiligin 6zii farklilagmis midir? Tiim
bilgileri delete/silme tusuna basip tamamen sildikten sonra, yoneticilik 6zelliklerini yeniden
mi yazilmalidir? Bu sorulara cevap olarak bazi yazarlar gergekten dijital ¢agda tiim
kurallarin  degisime ugradigint ve yoneticilifin de yeniden yazilmasi gerektigini
savunurlarken (Kane vd., 2015), baz1 yazarlar da dijital yonetimin yoneticilik kavramim

etkilemedigi yoniinde fikirlerini beyan etmektedirler.

Degisimin hizla arttig1 dijital bir donemde, hig¢ bilinmeyen bilgilerin ortaya ¢ikmasi
ile 0grenme ve yeniliklere adapte olma hizi biiyiik 6nem kazanmistir. Bu durumda

yoneticilerin “6grenme diinyasinda liderlik yapabilme” kapasitesine, beceri ve yetistirilme
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politikalarina ihtiyaglar1 vardir. “Before digital” denilen dijital siire¢ Oncesi geleneksel
yoneticiler, ¢ogunlukla verimlilige odaklanmislardir. Hagel’e gore geleneksel yoneticiler,
her soruya cevap veren, hangi yonde ilerlemek gerektigini sOyleyen, dogru veya yanlis karar
alsinlar yine de giiven duyulan kisilerdi (Kane vd., 2015). “After digital” diye adlandirilan
dijital siire¢ sonras1 donemde ise yoneticiler de degismelidir, ¢linkii Hagel’e gore dijital
dénemde yoneticiler, hizl1 6grenme kapasiteleri olan ve bu 6grenme siirecini de grup halinde
hareket ederek cevaplart bulma arzusu uyandiran bir ortam yaratmaya odaklanmis yenilik¢i
liderler olmalar1 gerekmektedir (Kane vd., 2015). Diger acidan yoneticilerdeki vizyon sahibi
olma o6zelligi, sagduyulu kararlar verme o0zelligi, role model olma oOzelligi, is yapma
goniillilleri olma o6zelligi, etkili, yetenekli, isbirlik¢i olma ozellikleri, yiiksek iletisim
ozellikleri hem geleneksel hem gelecek egilimli yonetici 6zelliklerindendir. Bilim kurgu
yazarlarindan biri olan Arthur C. Clarke, yeterince gelismis bir teknolojinin sihirden farkli
olmadigint savunmaktadir (Clarke, 2013). Glinlimiizde list kademe kamu yoneticilerinin
bircogu teknolojik gelismelerin bir tiir sofistike sihir oldugunu diisiinseler de, dijital liderlik
bir sihir degildir (Kane vd., 2015). Bu goriis teknolojik gelismelere hizla uyum saglayan

yoneticilerin daima kazanacaklarini savunmaktadir.

Ust kademe kamu yéneticilerinin gérevlerine atanmalarindan dnce, alacaklari dijital
egitimler dijital siire¢ ag¢isindan oldukga 6nemlidir. Tiirkiye i¢in yenilik¢i dijital teknolojileri
iretmek ve bu teknolojileri kullanabilecek alt yapi imkanlarini tasarlamak kadar, bu
teknolojileri basariyla yonetebilecek iist kademe kamu yoneticilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Zamanin ruhunu iyi okuyan devletler, diinyadaki hiper rekabet i¢inde ancak basarili
olabileceklerdir. Teknolojiden anlayabilen egitimli iist kademe kamu ydneticileri ancak
dijital siireci basariyla yonetebilirler. Aksi takdirde Tiirkiye dijitallesen diinyada basarisiz

olmaya, diinya sahnesinde rekabet edemez iilkeler arasinda olmaya mahkGmdur.

Ust kademe kamu yoneticileri degisimi ve doniisiimii dogru okuyabilmeli ve
icsellestirebilmelidirler. Dijitallesen siirece uyumlu dijital yeterlilikte iist kademe kamu
yoneticileri yetistirilemezse, Tiirkiye’nin bugiiniin hedefleri arasinda olan yerli ve milli
teknolojilerinden bahsedilmesinin bir anlami olmayacaktir. Tiirkiye’de iist kademe kamu
yoneticileri, akilli robotlari, yapay zekanin kullanildig: sistemleri ve dis diinya ile bilgi
aligverislerini saglayacak internet nesnelerini kullanabilecek egitim, bilgi ve beceriye

oncelikle kendileri sahip olmadik¢a, ¢cagdas yonetim anlayisi ile alt kademelerinde ¢alisan
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ekiplerine kurumsal bir kiiltiir anlayis1 kapsaminda dijital doniistime uyum saglatabilmeleri

miimkiin olamayacaktir.

Tiirkiye dijitallesme silirecine uyum saglamaya ¢aligan bir iilke olmamalidir. Tiirkiye
dijital doniisiimiin merkezi konumunda bir tilke olmalidir. Bunun i¢in dncelikle {ist kademe
kamu yoneticilerini dijitallesme siirecine ivedilikle hazirlamaya ve yetistirmeye
baslamalidir. Tiirkiye gelecek ylizyillarda bilim ve teknolojiyi uzaktan takip eden degil,
bilime ve teknolojiye yon veren bir iilke olmak istiyorsa, oncelikle dijitallesme siireci

acisindan UKKYYP’na azami derecede 6nem vermelidir.

127



UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma konusu, genelde Tiirkiye’deki iist kademe kamu ydneticilerinin yetistirme
politikalarmin, 6zelde ise bu politikalarin dijitallesme siirecine uygun olarak tasarlanip

tasarlanmadiginin ve uygulamadaki durumunun tespit edilerek incelenmesidir.

Aragtirma dijitallesme siirecindeki Tiirkiye’de UKKYYP iizerinde odaklanmaktadir.
Bu nedenle Tiirkiye’de iist kademe kamu yoneticilerinin yetistirilmesi konusunda politikalar
acisindan mevcut durum tespiti ve diger tilkelerin uygulamalarindaki degiskenler agisindan
karsilastirilmast yapilarak, tarama modelinde betimleyici bir yontem uygulanmistir.
Tiirkiye’deki iist kademe kamu yoneticilerinin durumu bilimsel arastirma yontemleri ile
tamimlanmis, yetistirme politikalarindaki sorunlar aydinlatilarak, dijitallesme siirecine

uyumu ile iligkilendirilerek, ¢6ziim 6nerileri betimsel yontem kullanilarak sunulmustur.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda halihazirda gorevde
olan iist kademe kamu yoneticileridir. Arastirmanin 6rneklemi ise, Canakkale ilinde bulunan
merkezi yonetimin tasra uzantilarinin basindaki iist kademe yoneticileri ile Ankara’daki
halihazirda gorev basinda olan genel yonetimin merkezi kurum ve kuruluslarinin basinda

bulunan {ist kademe kamu yoneticileridir.

3.2. Hipotez (Denence)

Tiirkiye’deki ist kademe kamu yoneticilerinin yetistirme politikalar1 kapsamindaki
sorunlar tespit edilmis ve arastirmanin hipotezi olusturulmustur. Arastirmanin hipotezine
(denencesine) gore; “dijitallesme siireci iginde olan diinyamizda, iist kademe kamu
yoOneticilerinin veya yonetici adaylarmin oncelikle yoneticilik egitimi talep etmemeleri, {ist
kademe kamu yoneticilerinin, dijitallesme egitimini de kapsayan mesleki olarak
yetistirilebilecegi bir kurumun olmayisi, iist kademe kamu ydneticisi atamalarinda yasalar
cercevesinde yoneticilik egitimi, teknoloji egitimi ve kiiresel degisimleri igeren konularda

egitim alma zorunlulugunun olmayisi, list kademe kamu yoneticilerinin meslek teminati
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altinda bulunmamalarina bagl olarak, Tiirkiye’de iist kademe yoneticilerini yetistirme

politikalarinin giiniimiiz kosullar1 a¢isindan istenilen diizeyde degildir”.

3.3. Canakkale Ust Kademe Kamu Yoneticisi Miilakat Sorularinin Tespiti

Arastirmadaki hipotezi kontrol etmek ve nitel verileri elde etmek i¢in, Canakkale {ist
kademe kamu yoneticileri ile goriisme (miilakat), sonrasinda nicel verileri elde etmek i¢in
Ankara’daki Yiiriitme Organi’na bagli UKKY ile anket uygulamasi planlanmistir. Ancak
arastirma konusu ile ilgili gegerliligi kabul edilmis ulusal veya uluslararas1 6l¢ek calismasi
bulunmamaktadir. Bu nedenle dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de UKKYYP
kapsamindaki sorunlar1 tam olarak tespit edebilmek i¢in bazi sorular tespit edilmistir. Bu

sorular sunlardir:

v Ulkemizdeki iist kademe kamu ydnetici yetistirme politikalar1 nelerdir?

v Dijitallesme siireci agisindan incelendiginde, {ist kademe kamu yoneticileri dnemli
ve bir o kadar da karmagik olan bu gorevlerini yerine getirebilmeleri igin, gerekli
bilgiye, deneyime, beceriye ve donanima sahip midirler?

v Tiirkiye’de list kademe kamu yoneticileri dijitallesme siirecinin neresindedirler?

v Tiirkiye’de iist kademe kamu yoneticilerini dijitallesme siireci kapsaminda iyi bir
egitimden gecirebilecek bir egitim kurumu veya bir yoneticilik okulu var midir?

v Tiirkiye’de iist kademe kamu ydneticisi atamalarinda, yoneticilik egitimi alma gibi
bir kriter var midir? Ust kademe kamu yéneticilerinin meslek teminatlari var midir?

v Ust kademe kamu yoneticilerinin yetistirilmesinde, dijitallesme siireci dlgekleri goz
oniinde bulundurulmus mudur?

v Dijitallesme siirecindeki Tiirkiye’de, iist kademe kamu yoneticisi yetistirme

politikalar1 beklenilen diizeyde midir? vs. seklinde siralanmistir.
Aragtirmada varsayim ve hipotez (denence) yazildiktan sonra, Canakkale’deki 16 (on
alt1) iist kademe kamu yoneticisine miilakat yontemi ile uygulanacak sorular hazirlanmistir.

Canakkale UKKY goriisme (miilakat) sorular1 Ek.1°de verilmistir.

Daha sonra hazirlanan sorular ve Canakkale ili saha ¢alismasi i¢in hazirlanan miilakat

sorulart icin COMU Lisansiistii Egitim Enstitiisi'nden Etik Kurul Izni alinmus,
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Canakkale’de gorev yapan 16 (on alt1) list kademe kamu ydneticisi tespit edilmis ve
kendilerinden randevu talep edilerek, miilakat sorular tek tek kendilerine yoneltilmistir.
Elde edilen bilgiler, Sosyal Bilimler alaninda siklikla kullanilan, metin ve multimedya
analizi icin tasarlanmis, nitel ve karma yontemler i¢in profesyonel veri analizi yazilim

programi olan Maxqda ile degerlendirme yapilmustir.

Maxqda programi ile elde edilen veriler Oncelikle arastirmanin nitel verilerini
olustururken, ayni zamanda aragtirmanin boyutlarinin olusmasini da saglamistir. Ciinkii bir
taraftan bilimsel verilerden elde edilen temalar ve arastirma boyutlar1 kapsaminda, diger
taraftan incelenen bilimsel kaynaklardan konuyla ilgili gerekli taramalar yapilmig, tespit

edilen sorunlar ve literatiir bilgileriyle birlikte bir 6lgek anket gelistirilmistir.

3.4. Ankara Ust Kademe Kamu Yoneticisi Anket Sorulariin Tespiti

Ankara’daki UKKY’ne uygulanmasi tasarlanan anket sorular1 ii¢ béliimden
olusturulmustur. Birinci bolim cinsiyet, egitim, ¢alisma yili vs. gibi sorulardan olusan
ankete katilanlara iliskin tanitict bilgiler béliimiidiir. Ikinci béliim yetistirme
politikalarindaki var olan durum ile ilgili iddia edilen kanilardan olusturulmustur. Bu boliim
ankete katilan {ist kademe kamu yoneticilerinin tam katilma, katilma, ne katilma ne
katilmama, katilmama veya hi¢ katilmama diizeylerinin belirlenmesini saglayan Likert
dlcege gore hazirlanmistir. Uglincii boliim ise, yoneticilere bu siiregte karsilasilan sorunlarin
coziimleri ve goriis Onerileri sorulmustur. Bu boliimde yine Likert 6l¢egi kullanilmis, ayn1
zamanda ek olarak sorulan sorularin 6nem derecesine gore siralanmasi istenmistir.
Boylelikle elde edilen boyutlar, {ist kademe kamu ydneticileri tarafindan 6nem sirasina gore

tespit edilmistir.

Ankara’daki UKKY’ne yonelik hazirlanan anket sorulari, dncelikle Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi'nde gorev yapan Dekan, Fakiilte Sekreterleri ve Yiiksekokul
Miidiirleri’ne pilot ¢alisma olarak uygulanmistir. Anlasilamayan bdliimler tespit edilerek,
anket sorulari revize edilmis ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde gorevli bes alan
uzmani Ogretim Uyesine kontrol ettirilmistir. Universitenin farkli Fakiiltelerinde gorevli
alan uzmanlarindan sec¢ilmistir. Ankara i¢in hazirlanan anket sorular1 alan uzmanlari

tarafindan da onaylatilarak, doktora tezinin nihai 6lgegi netlestirilmis, COMU Lisansiistii
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Egitim Enstitiisii tarafindan da Etik Kurul izni alinarak, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi aracilig
ve Rektorliik Makami onayi ile Tiirkiye’deki tiim Bakanliklara arastirma yapilabilmesi igin

resmi izin yazilar1 yazilmigtir.

Ankara’daki UKKY’ne yénelik hazirlanan anket sorularmin uygulatilmasina izin
veren bes bakanlik makami olmustur. Izin veren bakanliklar; igisleri Bakanligi, Ticaret
Bakanlig1, Hazine ve Maliye Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Genglik ve Spor
Bakanlig1 seklinde olmustur. Sirasiyla Igisleri Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Hazine ve
Maliye Bakanligi’nin 6zel kalem miidiirliikleri ile bireysel olarak baglantiya ge¢ilmis, 6zel
kalem miidiirlerinin talimatlar1 ile Personel Genel Miidiirliikleri’ne yonlendirilerek, her ti¢
bakanlikta gerekli ¢alismalar basariyla tamamlanmigtir. Bakanliklar kapsaminda toplamda
250 (iki yiiz elli) iist kademe kamu y&neticisine anket uygulanmustir. Ankara UKKY anket

sorular1 Ek.2’de verilmistir.

3.5. Nitel ve Nicel Arastirmalarin Istatiksel Degerlendirmeleri

Canakkale ili UKKY ile yapilan miilakatlar sonucunda nitel verilere ulasilirken,
Ankara ili anket uygulamalar1 sonucunda nicel verilere ulagilmistir. Dolayistyla aragtirmada
hem nitel hem nicel veriler elde edilmistir. Nitel verilerin degerlendirmeleri Maxqda
istatistik programi ile degerlendirilmistir. Maxqda istatistik programi nitel ve karma yontem
aragtirmalart i¢in kullanilan bir tiir yazilim programidir. Maxqda programi ile Canakkale ili
UKKY ile yapilan goriismeler kayit altina alinmis ve yoneticilerin ifadeleri kelime bulutu
seklinde analiz edilerek, calismada gegen sozciik frekanslart ile ¢esitli gorseller
olusturulmustur. Boylelikle Canakkale saha ¢alismasi sonucunda, arastirmaya 1s1k tutacak

boyutlar belirlenmistir.

Ankara ili UKKY ile uygulanan anket sonucunda ise nicel verilere ulagiimistir.
Uygulanan anketler R Code 2023 programina islenerek kapsam gegerliligi tespit edilmis,
uygulanan oOlcegin gecerliligi ve giivenilirligi onaylanmis, arastirmada ortaya konulan
hipotez dogrulanmis, croncbach alpha katsayisi, faktor analizleri, korelasyon degerleri ve
boyutlar arasi iligkiler g6z 6niinde bulundurularak, konuyla ilgili boyutlar iliskilendirilmis

ve adlandirilmistir.
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R Code 2023 istatistik programu ile teknik olarak takip edilen islemler; demografik
bilgiler kismi1 degerlendirilmistir. Anket sorular1 oncelikle A, B, C 0lgekleri olarak
belirlenmistir. A dlgegine “UKKYY Politikalar1 Var Olan Durum Olgegi” ad1 verildi. B
dlgegine “UKKYY Politikalar icin Coziim Onerileri Olgegi” ad1 verildi. C dlgegine ise
“UKKYY Politikalar1 Oncelik Siralamalar1 Olgegi” adi verildi. Tiim dl¢ekler iliskilendirildi,
“UKKYY Politikalar1 Var Olan Durum Olgegi” icin faktdr analizi yapildi, “UKKYY
Politikalar1 Var Olan Durum Olgegi” verileri igin faktdr analizi kapsaminda alt1 boyut
olusturuldu. “UKKYY Politikalart Var Olan Durum Olgegi” i¢in bagimli ve bagimsiz
degiskenler tespit edilerek, hipotezin anlamlilik diizeyine ve dogru olup olmadigina bakildi.
Ki Kare iliski analizi yapild1 ve regresyon testi uygulandi. Kaiser Meyer 6l¢egine uygun bir
faktor analizi olup olmadigi incelendi. Agiklayic1 ve dogrulayici faktor analizi yapildi.
Yapisal esitlik modeline gegildi. Segilen sorular arasinda etki miktar: tespit edildi ve
aralarindaki iliski miktar1 analiz edildi. “UKKYY Politikalari i¢in C6ziim Onerileri Olgegi”
anket sorular1 agimlayici / agiklayici / kesfedici olarak incelendi ve alt boyutlar olusturuldu.
“UKKYY Politikalar1 Oncelik Siralamalar1 Olgegi”’nde beklenilen kanilarin 6nem dereceleri
irdelenerek, birinci derecede 6nemli olanlar tespit edildi. Uygulanan R Code 2023 analizi
¢ok ileri seviye bir analiz oldugu igin, biitiin sorunlarin cevaplari alinmig oldu ve boylece

yeni bir 6lgek gelistirilmis oldu.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

“Dijitallesme Siireci A¢isindan Tiirkiye’de Ust Kademe Kamu Yéneticilerini
Yetistirme Politikalar1 Uzerine Bir Arastirma” baslikli arastirmanin cikis noktasini
Tiirkiye’deki UKKYYP’nin dijitallesme kosullar1 bakimindan olmasi gerekenlerin

arastirilmasi olusturmaktadir.

Tez arastirmasinin temel problem cilimlesini ve ¢ikis noktasini; iist kademe kamu
yOneticilerinin veya adaylarinin yoneticilik egitimi talep etmemeleri, iist kademe kamu
yoneticilerinin mesleki olarak yetistirilebilecegi bir kurumun olmayisi, tist kademe kamu
yonetici atamalarinda yasalar ¢ercevesinde yoneticilik egitimi alma zorunlulugunun
olmayisi, iist kademe kamu yoneticilerinin meslek teminati altinda olmayisina bagh
olarak, Tiirkiye’de list kademe yoneticilerini yetistirme politikalarinin dijitallesme siireci

acisindan istenilen diizeyde olmadigi ve bu sorunlarla ilgili durum tespitini olusturmaktir.

Arastirma konusunun somutlastirilmasi i¢in bazi sorular hazirlanmistir. Bu
sorular; “Ulkemizdeki iist kademe kamu yonetici yetistirme politikalar1 nelerdir?,
Dijitallesme siireci acisindan incelendiginde, iist kademe kamu yoneticileri 6nemli ve bir
o kadar da karmasik olan bu gorevlerini yerine getirebilmeleri igin, gerekli bilgiye,
deneyime ve beceriye sahip midirler?, Tiirkiye’de {ist kademe yoneticilerini iyi bir
egitimden gegirebilecek bir egitim kurumu var midir?, Tiirkiye’de iist kademe ydnetici
atamalarinda, yoneticilik egitimi alma gibi bir kriter var mudir?, Ust kademe
yoneticilerinin meslek teminatlar1 var midir?, Ust kademe yoneticilerinin yetistirilmesi
esnasinda, dijitallesme siireci 6lgekleri goz onlinde bulundurulmus mudur?, Tiirkiye’de
ist kademe yonetici yetistirme politikalar1 beklenilen diizeyde midir?” seklinde

siralanmustir.

Arastirmada bilimsel agidan merak uyandiran en 6nemli neden; Tiirkiye’deki iist
kademe yoneticilerini yetistirme politikalarinin, dijitallesme siireci kosullart agisindan
olmas1 gereken diizeyde olup olmadiginin arastirilmasidir. Bu nedenle arastirma
kapsaminda, Tiirkiye’deki {ist kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalar
incelenmis, yonetim, yoneticilik, yonetisim, dijitallesme, list kademe kamu yoneticiligi

gibi konu ile ilgili kavram tanimlar1 verilmis, dijitallesme siirecinde Tiirkiye’deki ve diger
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iilkelerdeki {ist kademe yoneticilerinin yetistirilmesi hususundaki durum tespiti yapilmas,
yasanilan sorunlar ve eksik kalan yonler ile ilgili hem nitel hem de nicel arastirma

yontemlerine bagvurulmustur.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki tist kademe kamu yoneticileri olustururken,
caligmanin 6rneklemini Canakkale ilinde bulunan merkezi yonetimin tagra uzantilarinin
basindaki iist kademe yoneticileri ile Ankara’daki genel yonetimin merkezi kurum ve
kuruluslarimin basinda bulunan {iist kademe kamu yoneticilerinin olusturmaktadir. Bu
nedenle ¢alisma, iki farkli alan aragtirmasi ile yiiriitiilmiistiir. Birinci alan arastirmasi nitel
verileri igeren Canakkale ilinde bulunan merkezi yonetimin tasra uzantilarinin basindaki
iist kademe yoneticileri ile goriisme yapilmasi iken, arastirmanin ikinci alan arastirmast
nicel verileri iceren Ankara’daki genel yonetimin merkezi kurum ve kuruluslarinin
basinda bulunan iist kademe kamu ydneticilerine uygulanacak gegerligi ve giivenilirligi

hesaplanmis anket uygulamasidir.

4.1. Canakkale ili Merkezi Yonetimin Tasra Uzantilarimin Basindaki Ust
Kademe Kamu Yoneticileri ile Goriisme (Miilakat) ve Arastirmanm Nitel

Arastirma Boyutuna Ait Veriler

Canakkale ili merkezi yonetimin tasra uzantilarinin basindaki {ist kademe kamu
yoneticileri ile gorligme yapmadan Once, konu ile ilgili detayli bir sekilde alanyazin
taramas1 yapilmistir. Konunun hipotezi (denencesi) de belirlendikten sonra, cikis
noktamizi olusturan sorular da gézoniinde bulundurularak yapilacak goriisme (miilakat)
sorulart 15 olarak tespit edilmistir. Belirlenen 15 goriisme (miilakat) sorusu ekte

verilmistir (Ek-1).

Karar verilen 15 goériisme (miilakat) sorusundan sonra, goriisme yapilacak
Canakkale ili merkezi yonetimin tasra uzantilarinin basindaki 16 iist kademe kamu
yoneticilerinin isimleri tespit edilmis, goriisme yapilacak 16 iist kademe kamu
yoneticilerine yoneltilecek sorular i¢in COMU Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulu,

Bilimsel Aragtirma Etik Kurulu’ndan 12.05.2022 tarih ve 10/02 sayili onay alinmustir.
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Sonrasinda goriismeye karar verilen Canakkale ili 16 iist kademe kamu
yoneticilerinden tek tek randevu talep edilerek, belirlenen gilinlerde gidilerek 15 goriisme
(miilakat) sorusu kendilerine yoneltilmistir. Alinan tiim cevaplar kayit altina alindiktan
sonra, sosyal bilimler alaninda son yillarda sik¢a kullanilan Maxqda istatistik programina
islenmistir. Canakkale ili merkezi yonetimin tasra uzantilarinin basindaki 16 iist kademe
kamu yoneticisi ile yapilan gériisme (miilakat) sonucunda, Maxqda istatistik programi ile

elde edilen veriler asagidaki sekildedir.

Veri 1: Canakkale ili merkezi yOnetimin tasra uzantilarinin basindaki 16 ist
kademe kamu yoneticisine “Egitim Oykiiniizden bahseder misiniz?” sorusu soruldu.
Gortisme yapilan 16 katilimcinin 11°inin atanmis, 5’inin ise secilmis olduklar tespit
edilmigtir. Egitim Oykiilerini anlatan {ist kademe kamu yoneticilerinden se¢ilmis olanlar
arasinda doktora mezunu ydnetici bulunmamaktadir. 5 se¢ilmis list kademe kamu
yoneticinin 2’si Onlisans, 2’si Lisans, 1’isi de Yiiksek lisans mezunudur. Atanmus {ist
kademe kamu yoneticisinin sayisi ise 11°dir. 11 Atanmis list kademe kamu yoneticisi
arasinda Onlisans mezunu yo6netici bulunmamaktadir. Atanmus iist kademe kamu
yOneticisinin 4’1 Lisans, 4’1 Yiiksek lisans, 3’1t de Doktora mezunudur. Ancak Doktora
mezunu atanmislarin tamami {niversitede Profesor diizeyindeki iist kademe kamu
yoneticileridir. Genel anlamda bakildiginda se¢ilmis iist kademe kamu yoneticilerinin

egitim diizeyleri, atanmiglara gore daha diisiik diizeydedir (Sekil 3).

UKKY Egitim Diizeyleri

(11 Atanmis, 5 Secilmis UKKY)

Sekil 3. UKKY egitim diizeyleri
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Veri 2: “Yonetici ozelliklerinizin neler oldugu hakkinda bilgi verebilir misiniz?”
sorusuna 16 tist kademe kamu yo6neticisinin 16’s1 da “6rnek olmak” diyerek kendilerinin
en biiyiik yonetici 6zelliginin ‘6rnek olmak’ oldugunu vurgulamislardir. Ust kademe
kamu yoneticilerinden biri “Ben yonetmemeyi tercih ediyorum. Ornek olmak, insanlarla
ayni yolu yuiriidiigiinii hissettirmek onemli..” seklinde yorum yapmistir. Sonrasinda 16 {ist
kademe kamu yoneticisinin 12’si  “liderlik” o6zelliklerinin 6n planda oldugunu
sOylemislerdir. Lider 6zelliginden bahseden bir iist kademe kamu yoneticisi “En biiyiik
yonetici ozelligim, sorunlara ¢éziim odakli olmam ve liderlik ozelligimin olmasidir. Seffaf
bir yoneticiyim. Adalet yine en biiyiik ozelliklerimdendir. Bu nedenle liderligime
gtivenirler. Mesai saati kavramim yoktur, her an ¢aliymaya hazirim...” ifadelerine yer
vermistir. Bir yonetici olarak “insan odakli olmak™ ise Canakkale ilindeki 16 iist kademe
kamu ydneticilerinin 9’unun diger en biiylik yoneticilik 6zelligi olarak goriilmektedir. 9
ist kademe kamu yoneticisinden biri “Coklu karar almay: tercih ederim. Katilimci

olmayi. Farkli fikirleri dinleyen ve o fikirleri merkeze koyan bir yoneticiyim..” demistir.

Bu yoneticilik 6zelliklerinin disinda, 16 iist kademe kamu yoneticisinin yarist
“etkili iletisim kurabilmek™ 6zelliklerinden bahsetmislerdir. Bu konuda “Sahada olmay
¢ok fazla onemsiyorum. Giintimiiz diinyasinda eski yonetim tarzi yok. Vatandasin bir
sorunu ihtiyaci varsa, yetkili makamlardan randevu alabilirse ¢oziilebilir yani eski
anlayis kalmadi. Bu nedenle biz miilki amirler olarak vatandasin ayagina gitmemiz
gerekiyor. Yeni hiikiimet, doniisiimiin mimarlarindandir. Her hafta esnaf, mahalle, koy
ziyaretleri, halk ziyaretleri yapiyoruz. Vakif araglariyla hane ziyaretleri yapryoruz.
Olaylart veya problemleri yerinde goriiyoruz, sorunlart vatandaslarin bizzat
kendilerinden dinliyoruz. Yoksa sadece anlatilanlarla sehri yonetemezsiniz, ¢iinkii dogru
bilgilere  ulagamazsiniz.  Béylece  sorunlari  zamaminda — gorebilir  ve

2

coziimleyebilirsiniz...” ifadelerine yer verilmistir. 5 iist kademe kamu yoOneticisi ise
“profesyonellik” 6zelliklerini tanimlarlarken, egitim almak, zaman yonetimini 1yi bilmek,
mevzuata uygun hareket etmek ve liyakatli olmak kavramlari ile agiklamiglardir. Ust
kademe kamu yoneticilerinden birisi “Ben duygusal biriyim, fakat profesyonellik benim
icin her zaman on plandadwr. Kurumsal bir kimligim vardir. Kendi duygularimi degil,

kurumun duygularini on plana ¢ikartmaliyim” ifadesine yer vermistir. Ticaret alanindan

ist kademe kamu yoneticiligine gelen bir yonetici de kendi ifadeleriyle profesyonelligi
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“Ticaretin iginden geliyorum. Kendi sirketime eleman alirken, ozellikle alinacak sahsin
ne ise yarayacagini diisiintiriim ve ¢alisamayacagima isime yaramayacagina inandigim
insanla da ¢calismam ve ise almam. Ise basvuran ¢ok iyi bir iiniversiteden mezun olabilir
ama araba kullanmasin bilmiyorsa, o kisiyi sofor olarak almam...” seklinde agiklamistir.

Ust kademe kamu yoneticilerinin yoneticilik 6zellikleri Sekil 4’te verilmistir.

Kod Sistemi
g Yoneticil ozellideri Mmﬂ L
(& Insan odakl olmak I RN R R |
g Omekolmak EE SRR R SRR RN R R N
(5 Etilltisim kurabilmek 1 N RN B B B
e Liderlik 11 BERRRRREI [}
(5 Profesyonelik 1 [ I | ]
(g Egitm almak 1
(&g Zaman yénetmi 1
(5 Mezuat uygun hareket etmek 1 7 ¥ \ &
(&g Liyakat omak 1
T TOPLAM

Sekil 4. Ust kademe kamu yoneticilerinin ydneticilik zellikleri

Veri 3: Yonetsel 6zellik, zaman yonetimi, orgiitlendirme yetenegi, sorun ¢ézme,
plan yapma ve planli olma, kaynak temini ve yonetimi gibi kavramlar: igeren 6zellikler
olarak tamimlanmaktadir. “Ust kademe kamu yoneticilerinin sahip olmasi gereken
yonetsel ozellikler sizce neler olmalidir?” sorusuna 16 iist kademe kamu yo6neticisinin
14’1, bir yoneticide bulunmasi gereken yonetsel 6zelliklerden en cok “teknik beceri
ozellikleri”nin bulunmas1 gerektigi lizerinde vurgu yapmustir. Teknik beceri 6zelligine
sahip olmanin nemine vurgu yapan iist kademe kamu yoneticilerinden biri “Ornegin ben
dron ugurmayi, hangi bolgelerde kullanmam gerektigini, nasil arastirma yapmam
gerektigini ¢ok iyi biliyorum. Bir tist kademe kamu yéneticisi teknik bilgi sahibi olmali ve
aym zamanda yonlendirebilmelidir. Personeline destekleyici olabilmelidir. Biz Orman
Isletmeleri olarak teknolojiyi ¢ok fazla kullanan bir alaniz. Bizde IHA lar var ve siirekli
bizlere goriintii atiyorlar. Ayni zamanda insansiz helikopterler var, dronlarin ¢ok daha
biiyiikleri. Bizler onlart kullanmayt bilmek zorundayiz. O helikopterler nerede, ne zaman
kullanilmalr iyi bilmeliyiz. Bir yéneticinin boyle teknolojik bir sistemi takip edebilmesi

2

¢ok onemlidir...” ifadelerine yer vermistir. 16 list kademe kamu yoneticisinin 13’i
“analitik beceri Ozellikleri” {lizerinde durmustur. Analitik diisiine becerisini egitim ile

iliskilendiren bir iist kademe kamu yoneticisi “Egitim anlayisini kavrayabilmelidir.
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Stirekli arastirmalidir. Uluslararast ¢calismalart takip edebilmelidir. Biz yéneticiler yol
acan oldugumuz icin éncelikle bizim boyle bir giice ve yeterlilige sahip olmamiz gerekir.
Her bir yonetici kendi alaminin ulusal ve uluslararasi arenalarin takipgisi olmalidir.
Yeniliklere kesinlikle a¢ik olmalyiz. Kesinlikle dinamik olmalyiz...” ifadelerine yer
vermistir. 16 list kademe kamu yOneticisinin 12’si “beseri beceri 6zellikleri” hakkinda
yorum yapmistir. 8 iist kademe kamu yoOneticisi “iletisim beceri Ozellikleri ni
onemseyerek ve “Vatandaslardan veya calisanlarindan kendisini soyutlamamali, tam
tersine i¢ ice olmalidir. Yonetimini veya yonettiklerini ilgilendirecek olaylardan haberdar
olmalidir...” ifadelerine yer vermis, 2’si ise denetleyici ve gercegi test edebilme beceri
ozellikleri lizerinde durmustur. Denetim konusunda bir iist kademe kamu yoneticisi
“Sadece iist kademe i¢in soylemiyorum, herkes hata yapabilir. Hatadan donmek veya hata
vaptigint kabul edebilmek de bir erdemliktir. Bir iist kademe denetimden iyi anlamalr ki
yanlsi fark ettigi anda, kabul edip geri adim atabilmesini bilsin. Ust kademe yéneticiler
yonetim esnasinda denetimi en iyi sekilde yapabilmelidirler... ” ifadelerine yer vermistir.

Ust kademe kamu yéneticilerinin yonetsel 6zellikleri Sekil 5°te verilmistir.

Yonetsel &elli!der 0

Denetleyici ve gergedi test edebilme beceri dzellikleri (2)

lletisim beceri dzellikleri (8)
Teknik becerileri ozellikleri (14)

Beseri beceri ozellikleri (12)

Analitik beceri 6zellikleri (13)

Sekil 5. Ust kademe kamu yoneticilerinin yonetsel dzellikleri

Veri 4: “Tiirkiye deki iist kademe kamu yoneticilerinin siirekli degisen ve dijitallegsen
diinya kosullarinda istenilen diizeyde olabilmeleri i¢in onerileriniz nelerdir? sorusuna
yonelik olarak tiim iist kademe kamu yoneticileri degisen ve dijitallesen diinya
kosullarinda iyi diizeyde olunmasi gerektigi vurgusunu yapmuslardir. Verilen cevaplar

arasinda en vurgulayici ifadelerden bazilar su sekildedir;
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“Tiirkiye’deki tist kademe kamu yoneticilerinin siirekli degisen ve dijitallesen
diinya kosullarinda istenilen diizeyde olabilmeleri i¢in teknolojiye haiz olmalar1

gerekir. Gilinlimiizde bu bir zaruri ihtiyactir. Teknoloji %100 gerekli elbette...”

“Tiirkiye’deki iist kademe kamu yoneticilerinin siirekli degisen ve dijitallesen
diinya kosullarinda istenilen diizeyde olabilmeleri icin siirekli kendisini
gelistirebilmelidir, yeniliklere agik olmalidir. Glincel gelismeleri takip
edebilmelidir. Alam ile ilgili calismalar1 takip etmelidir. lyi bir ekip lideri

olmalidir...”

“Tiirkiye’deki iist kademe kamu yoneticilerinin siirekli degisen ve dijitallesen
diinya kosullarinda istenilen diizeyde olabilmeleri i¢in, egitim sart. Hizmet igi
egitimler c¢cok Onemli, ayrica bir yoOnetici mutlaka yurtdisina gitmeli ve

incelemelerde bulunmalidir...”

“Tiirkiye’deki iist kademe kamu yoneticilerinin siirekli degisen ve dijitallesen
diinya kosullarinda istenilen diizeyde olabilmeleri i¢in teknolojiye ve teknolojik

araglara acik olmamizla baglantilidir...”

“Tiirkiye’deki iist kademe kamu yoneticilerinin siirekli degisen ve dijitallesen
diinya kosullarinda istenilen diizeyde olabilmeleri i¢in, arastirma disiplini olmasi
gerekir. Diinyadaki ve Tirkiye’deki gelisen ve degisen bilgi birikimini aragtirma
ozelligi olmali. Yoneticiler bunu ilke edinmelidirler. Ornegin bir cihaz aliyor,
fakat nasil kullanacagini bilmiyor. Arastiricilik niteligi 6nemlidir, bilenlerle

goriismeli, konuyla ilgili videolar islemelidir...”

Veri 5: Canakkale ili merkezi yOnetimin tasra uzantilarinin basindaki 16 st

kademe kamu yoneticisine “Tiirkiye 'de iist kademe kamu yoneticilerinin yetistirildigi bir

kurum var midwr? Varsa; bu kurumun dijitallesen diinya kosullarina tam olarak cevap

verebildigini diisiiniiyor musunuz? Eger boyle bir kurum yok ise onerileriniz nedir?”

sorusu sorulmustur. 16 tist kademe kamu ydneticisinden, ‘Tiirkiye’de {ist kademe kamu

yoneticilerinin yetistirildigi bir kurum hakkinda bilgim vardir’ diyerek cevap veren

sadece 1 iist kademe kamu yoneticisidir; 15’inin konuyla ilgili herhangi bir bilgisi
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olmadig1 goriilmiistiir. Ancak iist kademe kamu yoneticiligi yapan bir kisinin yasadigi
iilkedeki iist kademe kamu yoneticisi yetistiren bir kurumun olup olmadigini bilmemesi
diisiindiiriictidiir. Bilgim var diyen ve dogru cevabi veren iist kademe kamu yoneticisi ise,
yonetim alaninda uzmanlagsmis bir iiniversite iist kademe yoneticisidir. Digerleri ise
tahmini veya kulaktan dolma cevaplar vererek, Tiirkiye’de iist kademe kamu yoneticisi
yetistiren kurumlar arasinda Kartal Imam Hatip Lisesi’ni, hizmetici egitimleri ve
iiniversitelerin ilgili boliimlerini isaret etmislerdir. 16 {ist kademe kamu yoneticisinden
2’si ise “Tiirkiye’de list kademe kamu yoneticisi yetistiren bir okul yoktur” cevabini

vermislerdir.

Ayni1 soruya ek olarak “Eger boyle bir kurum yok ise énerileriniz nedir? ” sorusu
da sorulmus ve almman cevaplar arasinda, 16 ist kademe kamu yoneticisinden 5’i
planlanacak yonetici okulunun egitim programinin ‘nitelikli’ olmasi gerektigini
sdylemislerdir. Ust kademe kamu y&neticilerinden biri “Tiirkiye de iist kademe kamu
yoneticilerinin yetistirildigi kurumlar istenilen diizeyde degildir. Siyasal Bilgiler
Fakiilteleri ve onlarin devami niteligindeki lisansiistii egitimler bunlar: saglamayt
calismaktadirlar. Ancak TODAIE 'nin kapatilmasi son derece yanlistir, ¢iinkii iist kademe
kamu yéneticilerinin ayri bir egitim kurumunda ve gelistirilmis program ve
uygulamalarla, sinavla gelistirilmesi gerektigine inantyorum. Boyle bir akademi
olusturulmasi son derece onemlidir. Mevcut kurumlarin hem égreticiler agisindan hem
de uygulamalar agisindan dijital siirecte cevap verebildigini diisiinmiiyorum. Onerim; iist
kademe kamu yoneticileri sinavla belirlenmeli, hem teorik hem uygulamali olarak
yetistirilmeli ve burada yetistirilen personel de degerlendirilmelidir...” ifadelerine yer
vermistir. 16 iist kademe kamu ydneticisinden 5°1 ise planlanacak yonetici okulunun
profesyonel iist diizey yoOnetim ve yoneticilerle birlikte planlanmasi gerektigini
onermislerdir. Bir iist kademe kamu yoneticisi “Tiirkiye'de iist kademe kamu
yoneticilerinin yetistirildigi bir kurum suan yok. Ama olmasini isterdim ¢iinkii gérev
yvaptigimiz makamlarin profesyonel olmalar: gerekiyor. Tabi atamalarda liyakate

mutlaka onem verilmelidir... ” ifadelerine yer vermistir.
16 iist kademe kamu yoneticisinden 4’ liyakate dayali atamalarin ve ilerlemelerin

yapildig1 bir yonetici okuluna ihtiyag ifade etmislerdir. “Tiirkiye 'de iist kademe kamu

yoneticilerinin yetistirildigi bir kurum yoktur ama olmalidir. Oyle bir kurum olmalidir ki
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oncelikle liyakat ile ilgili derslerle yonetici adaylarini yetistirmeli, akabinde yasalar
agisindan da liyakate dayali atamalarla yoneticiler goreve getirilmeli ve yine liyakat
cercevesinde ilerlemesi saglanmalidir... ” ifadelerine yer verilmistir. 16 iist kademe kamu
yOneticisinden 2’si ise planlanacak yonetici okulunun siirekli yenilenen, yenilik¢i ve yeni
nesil bir egitimle hareket edilmesi gerektigini sdylemislerdir. Bu konuda “Tiirkiye’de
suanda tist kademe kamu yoneticilerinin yetistirildigi bir kurum yok. Yani aslhinda
yoneticinin bir el kitabi yok diyebiliriz. Onerim; yéneticiliSe atandiktan sonra veya
oncesinde hizlandirilmis bir oryantasyon egitimi olsa ¢ok giizel olur...” ifadelerine yer

verilmistir. UKKY yetistirme kurumlar1 hakkinda bilgi diizeyi ve 6nerileri Sekil 6’da

verilmistir.
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Sekil 6. UKKY yetistirme kurumlar1 hakkinda bilgi diizeyi ve dnerileri

Veri 6: 16 Ust kademe kamu ydneticisine “Diinyada iist kademe kamu
voneticilerini yetistirme kurumlar: hakkinda neler biliyorsunuz?” sorusu sorulmugtur.
Ancak % 93,8’1 konuyla ilgili bilgilerinin olmadigini, sadece % 6,3 liniin konuyla ilgili
bilgisi oldugunu sdylemislerdir. Bu bilgi eksikligi daha 6nce Tiirkiye’deki UKKY
yetistirme kurumlar1 hakkinda da sorulmus ve ¢ogunlugunun ne Tiirkiye ne de diger
iilkelerdeki UKKY yetistirme kurumlart hakkinda bilgi sahibi olmadiklart
gozlemlenmistir. Diinyada UKKY yetistirme hakkinda bilgi Sekil 7°de verilmistir.
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Sekil 7. Diinyada UKKY yetistirme hakkinda bilgi

Veri 7: Canakkale ili merkezi yOnetimin tasra uzantilarinin basindaki 16 {ist
kademe kamu yoneticisine “Egitim siirecinizde okudugunuz alan kapsaminda bilgisayar
programlarini kullanma egitimi aldiniz mi? Yoneticilere sizce bilgisayar egitimi gerekli
midir?” sorusu sorulmustur. Ust kademe kamu yoneticilerinin % 56,3’{i “evet egitim
aldim” derken, % 37,5’i “hayir egitim almadim” demis, % 6,3’l ise kisith egitim
aldiklarini ifade etmislerdir. Egitim aldim diyen iist kademe kamu ydneticilerinden birisi
“Miihendis oldugum igin bilgisayar programlarimi iyi bilirim. Tiim ydneticilerin de
bilgisayar bilmeleri gereklidir, bilmiyorlarsa da mutlaka egitim almalidirlar...” derken,
egitim almayan iist kademe kamu yoneticilerinden birisi de “Egitim siirecimde herhangi
bir bilgisayar egitimi almadim. Ailemde tek miihendis olmayan benim aslinda. Herkes iyi
diizeyde teknolojiyi kullanirlar hatta kurumumdaki inovasyon islerinde onlardan destek
alryorum. Yoneticilere bilgisayar egitimi gerekli degildir. Bilgisayar tecriibem yok. Evde
televizyonu bile nadiren kullanirim. Ben ¢ok fazla televizyon izlemem...” seklinde cevap
vermistir. Ust kademe kamu ydneticilerinden % 6,3’ii ise kisith egitim aldiklarim
soylemisler, konuyla ilgili ig¢lerinden bir yonetici de “Cok kisith egitim aldik. Bilgisayar
¢ok hayatimizda degildi. Sonrasinda caligtigim kurumda hizmetici egitimler aldim...”
seklinde cevap vermistir. Bilgisayar programlarini kullanma egitimi hakkinda bilgi Sekil

8’de verilmistir.
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Sekil 8. Bilgisayar programlarini kullanma egitimi hakkinda bilgi

Veri 8: Ust kademe kamu yoneticilerine “Kurum yonetiminiz esnasinda
teknolojiyi ne siklikla ve ozellikle hangi araglart hangi programlart kullantyorsunuz?”
sorusu sorulmustur. % 81,31 “kullanmak gereklidir ve siklikla kullantyorum” demistir.
Gorligme yapilan tist kademe kamu yoneticilerinden biri “Kurum yonetimimiz esnasinda
teknolojiyi siklikla ve hatta her an kullaniyoruz. Tarim sektorii teknoloji bazli bir
sektordiir. Tarimda kullanilan insansiz araglar, robotik sulama sistemleri vs. takip ediyor
ve tarim ile ilgili tiim yazilimlari aktif olarak kullaniyoruz...” ifadelerine yer vermistir.
Ust kademe kamu yoneticilerinin % 18,8’i ise kullanmak gerekli degildir ve
kullanmiyorum” ifadelerine yer vermistir. Bu fikre dahil olan st kademe
yoneticilerinden biri ise, “Ben yénetim ile ilgili ¢ok sik teknoloji kullanmiyorum.
Arkadaslar hallediyorlar ama tabi ki kontrol ediyorum ara sira...” ifadelerine yer
vermistir. Ust kademe kamu yoneticilerinin teknolojiyi kullanma sikliklar1 Sekil 9°da

verilmistir.
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. Kullanmak gereklidir, sikhkla kullaniyorum

Kullanmak gerekli degildir, kullanmiyorum

Sekil 9. Ust kademe kamu yoneticilerinin teknolojiyi kullanma sikliklar

Veri 9: Ust kademe kamu ydneticilerine “Sizce teknolojiyi bilen ve kullanabilen
tist kademe kamu yoneticileri ile bilmeyenler arasinda ne tiir farkliliklar olabilir? ” sorusu
sorulmustur. Teknolojiyi bilen {ist kademe kamu y&neticisi ile teknolojiyi bilmeyen UKY
arasinda ‘fark vardir’ diyerek ifade eden % 81,3 oraninda katilimci vardir. Fark vardir
diyen iist kademe kamu yoneticilerinden biri “Teknolojiyi bilen ve kullanabilen iist
kademe kamu yoneticileri ile bilmeyenler arasinda farklilik olmaz mi? Elbette hem de ¢ok
olur. Teknolojiyi kullanamayan yoneticiler her seyden once empati kuramazlar, bilgiye
ulasamazlar ve aksiyon alamazlar... ” seklinde soruyu aciklamistir. Diger taraftan % 18,8
oraninda list kademe kamu yoneticisi ise teknolojiy1 bilen iist kademe kamu yoneticisi ile
teknolojiyi bilmeyenler arasinda ‘fark yoktur’ ifadelerine yer vermislerdir. Bu kisilerden
bir iist kademe kamu yoneticisi ise “Bence teknolojiyi bilen ve kullanabilen iist kademe
kamu yoneticileri ile bilmeyenler arasinda fark yoktur. Ust kademeler ¢ok fazla bilgisayar
kullanmazlar, o isleri ekipler takip eder...” seklinde fikrini agiklamistir. Teknolojiyi bilen

ve bilmeyen katilimcilarin fark: Sekil 10°da verilmistir.
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Fark vardir Fark yoktur

Sekil 10. Teknolojiyi bilen ve bilmeyenlerin farki

Veri 10: Katilimcilara “Rutin islerinizin yogunlugundan yorulup, deviet yonetimi
ile ilgili daha biiyiik makro diizeyde ve daha faydali projeler icin zaman bulamadiginizi
diistiniiyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Ug¢ farkli cevap aldik. Birincisi % 93,8
oranindaki Uist kademe kamu yoOneticisi “Rutin isler proje gelisimini etkilemiyor”
ifadelerine yer vermislerdir. Bu yoneticilerden biri “Rutin islerimin yogunlugundan
yvorulup, devlet yonetimi ile ilgili daha biiyiik makro diizeyde ve daha faydali projeler icin
zaman bulamadigim olmuyor. Bu konuda iyi bir planlama ve iyi bir ekibe ihtiyaciniz var.
Dogru bir planlamayla, ekibiniz de basariliysa hi¢bir sorun yasamazsiniz...” ifadesine
yer vermistir. Ikinci grup % 6,3 ile “Evet, rutin isler proje gelisimini etkiliyor” ifadesini
kullanmiglardir. Bu grup agisindan agiklama yapan iist kademe kamu yoneticilerinden biri
“Rutin islerimiz gergekten ¢ok yogun. Vatandas en ufak bir isi oldugunda Canakkale de
hemen bizlere ulasmak ve direkt olarak tepeden ¢ozmek istiyor. Hdlbuki benim
yardimcilarim da var ama gece-giindiiz bizler araniyoruz. Tabi bu durum islerimizin

)

akisini olumsuz yonde etkiliyor ... ” ifadesine yer vermistir. Ugiincii grup ise, iist kademe
kamu yoneticilerinin yaris1 da “Projeleri etkileyen baska problemler var” diyerek konu
hakkinda farkl yorumlar yapmuslardir. Yéneticilerden biri “Is bilen ve becerebilen bir
personelle ¢calismak énemlidir. Sayet basarili bir personelle calismazsaniz, rutin isleriniz
hi¢ bitmez ve her detayla siz ilgilenmek zorunda kalirsiniz. O zaman da baska problemler
meydana gelir ve islerin altindan kalkamazsiniz. O nedenle planlama ve ¢alisma

takvimine dikkat etmek gerekir...” ifadesine yer vermistir. Rutin iglerin projeleri etkileme

durumu Sekil 11°de verilmistir.

145



e N"ej cro}e getsmb’n e:hl’emc‘or - ™

Projeleri etidieyen baska problemier var | 50.0%

. Rudn igler proje gelgimlerini etialemyyor
L_ Projeleri etidleyen baska problemler var

Rutin igler peoje gelsimlering etialiyor

Rutin i5ler proje gelisimierini etidliyor 8 6,3%

0%107R0B RS0 B0390W00%

Sekil 11. Rutin islerin projeleri etkileme durumu

Veri 11: Canakkale ili merkezi yonetimin tasra uzantilarinin basindaki 16 st
kademe kamu yoneticisine “Sizin gozlemlediginiz kadariyla iist kademe kamu
yoneticisinin “Yonetim Eksiklikleri” var midwr? Varsa bu eksiklikler nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Alinan cevaplarda 16 {ist kademe kamu yoneticisinin tamami “iist kademe
kamu yéneticilerinin  “Yoneticilerin yonetim eksiklikleri vardir” ifadelerine yer
verilmistir. Yonetim eksikligi hususunu oOzellikle ‘st kademe kamu yoneticilerini
yetistirme politikalar’ agisindan ele alan 16 list kademe kamu yoéneticisinden 14’1
Yetistirme politikalarinda eksiklik vardir’ derken, diger 2 iist kademe kamu ydneticisi
ise ‘Ust kademe kamu y&neticisi yetistirme politikalarmda eksiklik yoktur’ ifadelerine

yer verilmistir. Yonetim eksiklikleri Sekil 12°de verilmistir.

o Sece o e 1o

Sekil 12. Yonetim eksiklikleri
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Veri 12: Canakkale ili merkezi yonetimin tasra uzantilarinin basindaki 16 st
kademe kamu yoneticisine “Tiirkiye’'de tist kademe kamu yoneticisi yetigtirme
politikalarindaki eksiklikler sizce nelerdir? Bu eksiklikler egitimle gelistirilebilir mi? Ne
tiir bir egitimle gelistirilebilir?” sorular1 sorulmustur. Ust kademe kamu yoneticisi
yetistirme politikalarindaki eksiklikler konusu tiim ydneticiler tarafindan bazi yonetim
ilkeleri ile birlikte agiklanmaya ¢alisilmistir. Yonetici tutum ilkesi, yonetimde atama ve
yiikselme ilkesi, personel yonetimi ilkesi, siirekli egitim ile hayat boyu 6grenme ilkesi,
stirekli gelisim ilkesi, biitiinlik ilkesi, katilimeilik ilkesi, etkinlik ve etkenlik ilkesi,
giivenilirlik ve ongoriilebilirlik ilkeleri agiklanarak yorumlanmistir. Bunlarin arasinda en
¢ok yonetici tutum ilkesi ve ydnetimde atama ve yiikselme ilkeleri vurgulanmistir. Ust
kademe kamu yoneticilerinin yonetim eksiklikleri vardir diyenlerden ve yonetici tutum
ilkesine vurgu yapan bir {list kademe kamu yoneticisi “Tiirkiye 'de iist kademe kamu
yvoneticisinin “Yonetim Eksiklikleri” arasinda yéneticilerin kapilarinin genel olarak
kapali tutuldugunu gézlemliyorum. Hem yoneticinin hem ekibinin kapilari her zaman
gelen vatandasa acik olmalidir. Ornegin burada isteyen herkes direkt olarak bizi bulur
Ve problemleri hemen ¢oziime kavusturulur. Bunu yapmayan yoneticilerimiz var
tilkemizde. Bir yoneticinin en basta bunu anlamast lazim. Bence 6zetle en biiyiik eksiklik
iletisim, ama en giiclii yonetim ézelliginin iletisim olmast gerekir...” ifadelerine yer
verilmistir. Bir diger list kademe kamu yoneticisi ise 6zellikle “Bu eksiklikler egitimle
gelistirilebilir mi? Ne tiir bir egitimle gelistirilebilir? ” sorusuna “Tiirkiye de iist kademe
kamu yoneticisi yetistirme hususu, anayasamizin 128. maddesinde yer almasina ragmen,
uygulamada basta siyasi saikler olmak iizere dikkate alinmamasi politikalarimizdaki
eksiklikler arasindadir. Tiirkiye 'de itist kademe kamu yéoneticisi yetistirme ile ilgili “egitim
kurumlart agilmali, uzman egiticilerle, uygun egitime, uygun kisileri” egitime almak
gelistirebilir. Ne tiir bir egitim? Ogrenim merkezli egitim, 6grenen merkezli egitim ve
ogrenenin yas grubuna uygun yontemle ve yetistirilme amacina uygun ortamla egitim
verilmelidir...” seklinde cevap vermistir. Yetistirme politikalarindaki eksiklikler Sekil

13’de verilmistir.
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Sekil 13. Yetistirme politikalarindaki eksiklikler

Veri 13: Canakkale ili merkezi yonetimin tasra uzantilarinin basindaki 16 ist
kademe kamu yoneticisine “Ilerlemenin baslica belirleyicisi, bir toplumun teknolojik
inovasyonu kucaklama derecesidir” diisiincesi kapsaminda, sizce ilerlemenin baslica
belirleyicisi nedir / nelerdir? ” sorusu sorulmustur. “Evet, ilerlemenin baslica belirleyicisi
bir toplumun teknolojik inovasyonu kucaklama derecesidir” diyen iist kademe kamu
yonetici ylizdesi % 43,8’tiir. Evet cevabi veren {ist kademe kamu yoneticilerinden birisi
“Teknoloji sart. Teknolojik inovasyon sart. Kisaca teknolojiye %100 ihtiyacimiz var...”
ifadelerine yer vermistir. “Hayir, ilerlemenin baslica belirleyicisi bir toplumun teknolojik
inovasyonu kucaklama derecesi degildir” diyen {ist kademe kamu yd&netici yiizdesi %
12,5°tir. “Hayir” cevabini veren iist kademe kamu yoneticilerinden birisi “Ilerlemenin
baslica belirleyicisi teknoloji degildir. Iyi insan yetistirmeliyiz. 0-6 yas arasindaki aile
egitimine, 18yasa kadar olan siirecte de egitime biiyiik onem vermeliyiz. Kiiltiir, sanat,
evrensel degerler yonetici adaylarina aktariimalidir. Cok iyi sanat ve kiiltiir kurtarir.
Teknolojinin kotii insamin eline gegtigini diistintin...” ifadelerine yer vermistir. “Kismen,
ilerlemenin baglica belirleyicisi bir toplumun teknolojik inovasyonu kucaklama
derecesidir” diyen iist kademe kamu yonetici ylizdesi % 43,8 dir. Neredeyse tist kademe
kamu yoneticilerinin yarisi kismen cevabim1 vererek su climleleri eklemislerdir;
“Ilerlemenin baslica belirleyicisi, kismen bir toplumun teknolojik inovasyonu kucaklama
derecesidir, ancak ayni zamanda insan iliskileridir diye ciimleyi yenileyebiliriz. Iletisim

¢ok onemlidir ve c¢alisanlarin motivasyonlart zaman zaman verilen odiillerle
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yenilenmelidir. Iyi bir calisma ortami ile bir ekip ile ilerleme saglanabilir...”.
“Ilerlemenin baslica belirleyicisi bir toplumun teknolojik inovasyonu kucaklamanin
yaninda, teknolojik inovasyona ek olarak bazi ek kriterler gerekir” diyen iist kademe
kamu yénetici yiizdesi % 81,3’tiir. Ust kademe kamu yoneticilerinden biri su eklemeleri
yapmustir; “Ilerlemenin bagslica belirleyicisi, bir toplumun teknolojiyi kabul derecesidir,
ancak tek basina yetmez. Yenilik¢ilik ve inovasyonu sadece kabul etmek, kullanmak tek
basina yeterli degildir. Kalite, kafada baslar. Yenilik¢ilik kafada baslar, oncelikle
icsellestirilmesi, kavramsallastirilmas1 gerekir. Sonra da uygulamaya gegirilmesi
gerekir. Diisiin, Planla, Uygula (DPU). Ilerlemenin baslica belirleyicisi, akil ve kafadir.
Mantik siizgecinden gecirebilmelidir...”. Tlerlemenin belirleyicisi teknolojik inovasyon

mudur? sorusunun yiizdelik oranlar1 Sekil 14’de verilmistir.
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Sekil 14. Ilerlemenin belirleyicisi teknolojik inovasyon mudur?

Veri 14: Canakkale ili merkezi yOnetimin tasra uzantilarinin basindaki 16
katilimciya “Sizce iist kademe kamu yoneticilerinin yonetimde teknolojiyi kullanma
durumlart ne diizeydedir?” sorusu sorulmustur. Ust kademe kamu ydneticilerinin
yonetimde teknolojiyi kullanma durumlart “¢ok iyi” durumdadir diyen yonetici orant %
68,8°dir. Yéneticilerden biri “Ulke genelinde iist kademe kamu yoneticilerinin yonetimde
teknolojiyi kullanma durumlarimin ¢ok iyi diizeyde oldugunu diigiiniiyorum. Saglik

2

Bakanhg ise en iyilerden biridir...” ifadelerine yer vermistir. Ust kademe kamu
yoneticilerinin yonetimde teknolojiyi kullanma durumlart “orta” diizeydedir diyen
yonetici oram1 % 31,3’tiir. Ust kademe kamu yoneticilerinden birisi “Ulkemizde iist

kademe kamu yoneticilerinin yonetimde teknolojiyi kullanma durumlar: orta diizeydedir.
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Bilgisayar ve yazicisi, daktilo yerini almistir. Ancak olmasi gereken, bilgisayarin bilgiyi

)

arama aract olarak kullamilmasidir...” cevabmi vermistir. Ust kademe kamu
yoneticilerinin yonetimde teknolojiyi kullanma durumlarinda “yeni nesil eski nesile gore
daha basarilidir” diyen yonetici oran1 % 43,8’dir. Katilimcilardan birisi “Ulkemizde iist
kademe kamu yoneticilerinin yonetimde teknolojiyi kullanma durumlart olduk¢a iyi
durumda, ancak tabi geng nesil yoneticiler aldiklar: egitimler nedeniyle, eski yoneticilere

gore ¢ok daha iyi durumdadir...” ifadelerine yer vermistir. Teknolojiyi kullanma durumu

Sekil 15°de verilmistir.

l Cok
Yeni nesd eski nesile gore daha bagani 438%
. B Yeni nesd eski nesile gore daha basari
Orta
Orta 31.3%
Az
Az 10.0%

Sekil 15. Teknolojiyi kullanma durumu

Veri 15: Canakkale ili merkezi yonetimin tasra uzantilarinin basindaki 16 st
kademe kamu yoneticisine “Tiirkiye’'de iist kademe kamu yoneticilerinin “‘yonetimde
dijital doniigiim hizi"na uyum saglayabilmeleri icin onerileriniz nelerdir?” sorusu

sorulmustur. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar su sekildedir;

v “Egitimden gegirilmelidirler. Uygun bir egitimden ge¢gmek onemlidir. Dijital
doniisiimiin gerektirdigi bilgi birikimine ulasmak i¢in, egitim diizeyini de
siirekli degistirmek gerekir. Insanlarin egitim diizeyleri yiikseldikge
nitelikleri, nitelikleri yiikseldik¢e de hizmet kaliteleri yiikselir, tabi uygun

ortamda ve uygun egiticilerden egitim aldiklar siirece...”
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v’ “Yonetimde dijital doniisiim hizi1 ile ilgili yoneticilere 6zel bir takim
programlarin olusturulmasi, seminerlerin verilmesi, hizmet i¢i egitim
verilmesi gerekir...”

v' “Tiirkiye’de st kademe kamu yoneticilerinin “yOnetimde dijital
donlisim hizi”na uyum saglayabilmeleri i¢in, oncelikle tilkedeki alt
yapinin ¢ok 1yi seviyeye getirilmesi gerekir. Verilecek egitimlerle dijital
yenilikler anlatilmali, uygulamas1 da gosterilmelidir. Tim iist kademe
kamu yoneticileri teknolojiyi en iyi sekilde 6grenmelidirler ve kendileri
de yeniliklere a¢ik olmalidirlar...”

v' “Bakanlik olarak en iistten en alt kanala kadar tiim iletisim araglarinin
acitk olmasi gerekir. Sehrimize hakim olabilmemiz igin, iletisim
kanallarimizi acik tutabilmeliyiz. Caga uymak i¢in yiizlesmekten
korkmamak gerekir...”

v “Siirekli hizmet i¢i egitimlere katilmalarina onem verilmeli diye
diistinliyorum. Bu hizmet i¢i egitimler hem yerel diizeyde, hem de
Bakanlik diizeyinde yiiriitilmelidir. Tatli bir rekabet ortamu
yaratilmalidir. Kiyaslama yapabilmeliyiz. Siirdiiriilebilir projeler

uretebilmeliyiz...”

4.2. Ankara ili Genel Yonetimin Merkezi Kurum ve Kuruluslarinin
Basinda Halen Gorevde Bulunan Ust Kademe Kamu Yoneticileri fle Anket

Uygulamasi ve Arastirmanin Nicel Boyutuna Ait Veriler

Aragtirmanin nitel kismini olusturan, Canakkale ilinde bulunan merkezi
yonetimin tasra uzantilarinin basindaki {ist kademe yoneticileri ile goriigmeler
(miilakatlar) tamamlandiktan ve degerlendirmeleri yapildiktan sonra, arastirmanin nicel
kismina gegilmistir. Arastirmanin nicel verileri i¢in, Ankara ilindeki genel yonetimin
merkezi kurum ve kuruluslarinin basinda halen goérevde bulunan iist kademe kamu

yoneticilerine gegerliligi ve glivenirligi saglanmis anket uygulanmistir.
Anket uygulamasinin yapilabilmesi i¢in Canakkale ili kapsaminda merkezi

yoOnetimin tasra uzantilarinin basindaki iist kademe yoneticileri ile yiiriitiilen gériisme

(miilakat) sonuglarinda elde edilen veriler, nicel arastirma icin planlanan anket sorularina
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bir yol gosterici olmustur. Elde edilen veriler dijitallesme siireci, iist kademe kamu
yoneticileri ve yonetici yetistirme politikalar1 agisindan detaylica degerlendirilmistir.
Dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de list kademe kamu yoneticilerini yetistirme
politikalart kapsaminda ihtiya¢ duyulan veya eksik goriilen hususlar da gdézoniinde
bulundurularak, Ankara ili genel yonetimin merkezi kurum ve kuruluslarinin basinda
halen gorevde bulunan iist kademe kamu yoneticileri i¢in ii¢ béliimden ve 113 sorudan

olusan anket sorulart hazirlanmistir.

Ankara saha calismasi i¢in hazirlanan anket sorulari, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nde gorevli ve yonetim alaninda gerek egitim gerekse deneyim agisindan bes
Ogretim Uyesi tarafindan incelenmistir. Ogretim iiyelerinin incelemeleri sonucunda eksik
gordiikleri noktalar anket lizerinde diizeltildikten sonra, hazirlanan anket sorular1 bu kez
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’ndeki tiim Dekan, Meslek Yiiksekokulu Miidiirii
ve Fakiilte Sekreterlerine uygulanarak pilot uygulama yoluna gidilmistir. Elde edilen
cevaplar iizerinde inceleme yapildiktan sonra, anlasilamayan bazi sorular anketten

cikartilmis ve hazirlanan anket tekrar revize edilerek son haline getirilmistir.

Ankara ilindeki genel yonetimin merkezi kurum ve kuruluslarinin basinda halen
gorevde bulunan tlist kademe kamu yoneticilerine uygulanacak anket i¢in Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulu, Bilimsel Arastirma
Etik Kurulu’ndan 12.05.2022 tarih ve 10/02 say1li karar dogrultusunda arastirmanin Etik
Kurul ilkelerine uygun oldugu resmi onayr alinmigtir. COMU Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Etik Kurulu, Bilimsel Arastirma Etik Kurulu 12.05.2022 tarth ve 10/02 sayili
karar1 ile birlikte, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne yazilan resmi dilekce ve COMU
Lisansiistii Egitim Enstitlisii aracilig1 ile Tiirkiye’deki tiim Bakanliklara aragtirma
yapilmasina izin verilmesi ile ilgili resmi izin talebi dilekgesi yollanmistir. Boylelikle
Ankara ilindeki genel yonetimin merkezi kurum ve kuruluslarinin basinda halen gérevde
bulunan iist kademe kamu yoneticileri ile iletisim siirecine gecilmistir. Bagvurulan 17
Bakanlik makamindan toplamda 5 olumlu cevap, 6 olumsuz cevap, 6 Bakanlik

makamindan da olumlu veya olumsuz herhangi bir cevap verilmemistir.

Arastirma igin Bakanlik makamlarinca olumlu cevap verenler; igisleri Bakanlhgi,

Ticaret Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Sanayi ve
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Teknoloji Bakanligi olmustur. Sonrasinda yollanan resmi izinler kapsaminda, olumlu
cevap veren tim Bakanlik makamlarindan 6zellikle de onay veren birim amirlerinden
randevu talep edilerek Ankara’ya gidilmistir. Ilgili bakanliklarin tiim {ist kademe kamu
yoneticilerine ulasilarak kendilerinden anketi kendi istekleri dogrultusunda
cevaplandirmalari talep edilmistir.

Icisleri Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin nicel
aragtirmaya katilim sayis1 yliksek oranda olmustur. Arastirmada Ticaret Bakanligi’ndan
150 st kademe kamu yoOneticisine, Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan 75 iist kademe
kamu ydneticisine ve I¢isleri Bakanligi’ndan 25 {ist kademe kamu yoneticisine ulasilarak

toplamda 250 iist kademe kamu yoneticisine anket uygulanmistir.

Ankara ilindeki genel yonetimin merkezi kurum ve kuruluslarinin basinda halen
gorevde bulunan iist kademe kamu ydneticilerine uygulanan gegerligi ve giivenilirligi
saglanmis anket verileri, nicel olarak “R Core 2023 istatistik programi1” ile incelenmis ve

aragtirma acisindan énemli bulgulara ulasilmistir.

Olgegin, giivenirligini belirlemek igin i¢ tutarhilik katsayist faktdr analiz
yontemiyle hesaplanmistir. Bu analiz sonucunda, 6l¢egin biitlinlinde ve alt faktorlerde
maddelerin birbirleriyle tutarli olup olmadigi test edilmistir. Bu analiz i¢in farkli
yontemler kullanilmakla birlikte, bu c¢alisma i¢in Cronbach's Alpha katsayisi
kullanilmistir. Bu baglamda, dlgegin tamamina ve alt faktorlerine ilisgkin Cronbach’s
Alpha degerleri Tablo 4’de verilmistir. Tiim 6l¢ek i¢in elde edilen Cronbach’s Alpha
degeri 0.98 olarak olduk¢a giivenilir bulunmustur. “UKKYY Politikalar1 Var Olan
Durum Olgegi” igin Cronbach’s Alpha degeri 0.94 ve “UKKY'Y Politikalar1 i¢in Coziim
Onerileri Olgegi” igin Cronbach’s Alpha degeri 0.98 olarak oldukca giivenilir

bulunmustur.
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Tablo 4

Olgegin cronbach alfa degerleri

Faktor Madde Sayisi Cronbach Alfa
A 38 0.94
B 70 0.98
Toplam 108 0.98

Cronbach alpha kaysayis1 0 ile 1 arasinda degisim gosterir. Bu degerin biiytikligii 6l¢egin

giivenirligi ve i¢ tutarliligini degerlendirir.

0<0.40 Olgek giivenilir degildir. Olgek yeniden diizenlenmeli

0.40<0<0.50 Olgek, cok diisiik giivenilir diizeyine sahiptir. Olgegin yeniden

diizenlenmesi ve ya modifiye edilmesi gerekir.

0.50<0<0.60 Olgek, diisiik giivenilir diizeyine sahiptir. Prototip dlgek olarak kullanilmast,

ancak iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi uygun olur.

0.60<0<0.70 Olgek, yeterli giivenirlik diizeyine sahiptir. Olgek, fenomen ile ilgili toplum

taramalarinda kullanilabilir.

0.70<0<0.90 Olgek, yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir. Olgek, fenomen ile ilgili toplum

taramalarinda ve bilimsel yargilarin olusturulmasinda giivenle kullanilabilir.

0>0.90 Olgek, ¢ok yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir. Olgek, fenomen ile ilgili yiiksek

gecerlilik ve giivenirlikte bilimsel yargilarin olusturulmasinda giivenle kullanilabilir.
Alfa altindaki deger, Cronbach’s a’dir. Sol ve sagindaki degerler, giiven araliginin

alt ve Uist sinirlaridir.“G6” baslikli siitundaki degerler, her sorunun yansitmay1 amagladigi

kavrami1 ne kadar iyi temsil ettigini gosterir. Diisiik degerler, sorunun temeldeki kavrami

yansitmadigini, yiiksek degerler (0.7 ve {istli) ise sorunun o kavrami iyi (veya kabul

edilebilir bir derecede) yakaladigini gosterir.

4.2.1. Demografik Degiskenlerin Tanimlayici istatistiklerine Ait Veriler

Arastirma anketinin demografik bilgilerini i¢eren birinci bolimde (Boliim A)

toplam 5 soru vardir. Tanimlayici bulgular asagidaki gibidir.
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Veri 1: Anketin demografik degiskenlerinin tanimlandigi A boliimiiniin birinci
sorusu katilimcilarin cinsiyetleri ile ilgili tanimlayici bir sorudur. 250 katilimeinin kadin
erkek orani incelendiginde, toplamda 97 kadin, 153 erkek katilimci ankete katilmistir.
Dolayisiyla katilimcilarin % 61,2°sinin erkek, % 38,8’inin de kadin oldugu tespit

edilmistir. Katilimecilarin kadin erkek orani Sekil 16°da verilmistir.

B oo Bl e

Sekil 16. Katilimcilarin kadin erkek orani

Veri 2: Anketin demografik degiskenlerinin tanimlandigi A bolimiintin ikinci
sorusu katilimcilarin egitim diizeyleri ile ilgili sorudur. Toplamda 250 katilimer vardir.
Katilimcilarm 4'i On Lisans, 209’u Lisans, 32’si Yiiksek Lisans ve sadece 5 tanesi
Doktora mezunudur. Arastirmada katilimeilarin % 1,6’s1 On Lisans, %83,6’s1 Lisans, %
12,81 Yiiksek Lisans ve % 2’si de Doktora mezunudur. Dolayisiyla katilimcilardan en
yiiksek oran olan %83,6’smin Lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin

egitim seviyesi oranlar1 Sekil 17°de verilmistir.
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Doktora On Lisans

Il onuisans ] visans ll Yoksek Lisans [Jl] Doktora

Sekil 17. Katilimcilarin Egitim Seviyesi Oranlari

Veri 3: Anketin demografik degiskenlerinin tanimlandigi A boliimiiniin Gi¢linct
sorusu katilimeilarin ydneticilik pozisyonu ile ilgili sorudur. Ankete katilan 250
katilimcinin 27’sinin Birim YoOneticisi, 43 iniin Daire Baskani, 17’sinin Genel Miidiir,
163’liniin ise Genel Miidiir Yardimcisi, Daire Bagkan Yardimcisi gibi diger tist kademe
kamu gorevinde bulunduklart tespit edilmistir. Dolayisiyla ankete katilan 250
katilimcinin % 10,8’inin Birim Y&neticisi, % 17,2 sinin Daire Baskani, % 6,8’inin Genel
Miidiir, % 65,2’sinin diger iist kademe kamu gorevinde bulunduklar tespit edilmistir.
Katilimcilar arasinda en az oranda Genel Miidiir katilmistir. Ust kademe kamu

yoneticilikteki pozisyon oranlar1 Sekil 18’de verilmistir.
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Sekil 18. Ust kademe kamu ydneticilikteki pozisyon oranlari
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Veri 4: Anketin demografik degiskenlerinin tanimlandigi A boliimiiniin dordiincii
sorusu katilimeilarin yoneticilik egitimi ile ilgili sorudur. Ankete katilan 250 iist kademe
kamu yoneticisi katilimcisinin, yonetici olmak i¢in aldiklar1 egitim tiirleri incelendiginde,
185’inin is basinda yoneticiligi 6grendikleri, 47’sinin sadece hizmetici egitimlerle
yoneticilik egitimi aldiklari, 4’linlin yurtdis1 egitimi gordiigii ve 14’{inlin de yoneticilik
egitimi veren okul mezunu olduklar1 tespit edilmistir. Dolayisiyla 250 iist kademe kamu
y&neticinin sadece % 5,6’s1 yoneticilik egitimi veren okul mezunudur. Ust kademe kamu

yoneticisi olmak i¢in alinan egitim tiirli oranlar1 Sekil 19°da verilmistir.

Iy Baginda HIZrmetcs EQai Yonetcilik Egaimi Veren Okul Mezuny  Yurntdiginds Egit

- Is Bagnaa - Hizmetgi Egtim - Yurtchgarda EGnim - Yonaticiik Egmimi Veren Okul Mezuny

Sekil 19. Ust kademe kamu yéneticisi olmak i¢in alman egitim tiirii oranlar

Veri 5: Anketin demografik degiskenlerinin tanimlandigi A boliimiiniin besinci
sorusu katilimcilarin yonetici olarak ¢alisma yillari ile ilgili sorudur. Ankete katilan 250
iist kademe kamu yoneticisi katilimeisinin, 0-5 yil aralifinda c¢alisan sayis1 124, 6-10 yil
araliginda c¢alisan sayis1 62, 11-15 yil araliginda ¢alisan sayis1 39, 16 + yil aralifinda
caligan sayis1 25°tir. Dolayistyla 250 {ist kademe kamu yoneticisinin, 0-5 yil araliginda
calisma yili oram1 % 49,6, 6-10 yil aralifinda ¢alisma yili oran1 % 24,8, 11-15 yil
araliginda ¢alisma yili oran1 % 15,6, 16 + yil araliginda ¢alisma yili oran1 % 10’dur.

Yonetici olarak ¢alisma yili oranlar1 Sekil 20°de verilmistir.
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Sekil 20. Yonetici olarak ¢alisma yil1 oranlari

Arastirmanin demografik verilerini igeren A boliimiinden elde edilen verilerin
karsilagtirmalar1 yapilmustir. ki nitel degiskenin bagimsiz olup olmadigini, yani iki
kategorik degisken arasinda bir iligki olup olmadig1 Ki-kare bagimsizlik testleri ile test
edilmigtir. Bu test iki nitel degiskenden birisinin degerlerinin diger nitel degiskenin

degerlerine bagli olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilmistir.

Test iki degisken arasinda bir iliski olmadigin1 gosteriyorsa (yani degiskenler
bagimsizsa), bir degiskenin degerini bilmenin diger degiskenin degeri hakkinda hicbir
bilgi vermedigi anlamina gelmektedir. Aksine, test degiskenler arasinda bir iligki
oldugunu gosteriyorsa (yani degiskenler bagimliysa), bir degiskenin degerini bilmenin

diger degiskenin degeri hakkinda bilgi sagladig1 anlamina gelmektedir.

Hipotezler Ki-kare bagimsizlik testi bir hipotez testidir, bu nedenle bir bos (Ho)

ve bir alternatif hipotezi (H1) vardir ve genel olarak asagidaki gibi kurulur.

Ho: degiskenler bagimsizdir, iki kategorik degisken arasinda iliski yoktur. Bir

degiskenin degerini bilmek diger degiskenin degerini tahmin etmeye yardimci olmaz.

Hi: degiskenler bagimlidir ve iki kategorik degisken arasinda bir iligki vardir. Bir

degiskenin degerini bilmek diger degiskenin degerini tahmin etmeye yardimci olur.
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Ki-kare bagimsizlik testinin yalnizca tiim gruplardaki beklenen frekanslar 5’e esit
veya daha biiylik oldugunda yapilmasi gerekmektedir. Beklenen frekanslarin minimum
sayist 5 oldugunda bu varsayim karsilanmaktadir. Kosul karsilanmazsa, Fisher’in exact

testi tercih edilmistir.

Genel gorus tablodaki her hiicrede 1’den kii¢iik hi¢ deger olmamasi ve 5’ten

kiigtik frekansa sahip hiicrelerin verinin %20’sini gegmemesidir.

Bu ¢alismada her ikili degiskenler arasindaki iligkiyi incelerken dnce ¢apraz tablo
olusturulmustur. Capraz tablolarda beklenen deger frekanslari incelenmistir. Yukarida
bahsedilen varsayim karsilandiginda Pearson Ki-Kare testi, karsilanmadiginda Fisher’s
exact test kullanilmistir. Karsilagtirmada 6nem seviyesi o 0.05 olarak belirlenmistir.
Karar verilirken ise analiz ¢iktilarindaki p-value’ya bakilmistir. Eger p-value 0.05’ten
kiigiik ise Ho reddedilir. Bu durumda ilgilenilen iki nitel degisken arasinda iliski oldugu
kabul edilir. Eger p-value 0.05’ten biiyiik ise Ho reddedilemez, kabul edilir. Anlami,
ilgiledigimiz iki nitel degisken arasinda iliski oldugu kabul edilir. Bu baglamda capraz

degerlendirmeler yapilmistir.

Veri 6: Anket sorularmin demografik bilgilerini igeren A bdliimiinde g¢apraz
degerlendirmeler yapilmis ve cinsiyet ile katilimecilarin bitirdigi en son egitim diizeyi
arasindaki iligki irdelenmistir. Ki-kare bagimsizlik hipotezi ile cinsiyet ile egitim seviyesi
arasindaki bagimsizlik kontrol edilmistir. 250 katilimcinin 12°s1 (% 4,8) kadin, 15’1 (%
6,0) erkek Birim yoneticisidir. Katilimcilarin 14’1 (%5,6) kadin, 29’u (% 11,6) erkek
Daire Bagkanidir. Katilimcilar arasinda kadin Genel Miidiir bulunmamaktadir.
Katilimceilarin 17’si (% 6,8) erkek Genel Miidiir’diir. Diger tist kademe kamu yoneticisi
katilimcilarinin ise 71’1 (% 28,4) kadin, 92’si (% 36,8) erkek oldugu belirlenmistir. Bu
veriler dogrultusunda, beklenen deger frekansi 5’in altinda oldugu icin Fisher exact test
uygulanmistir. p degeri 0.3 olarak bulunmustur ve bu deger 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in
iki degisken arasinda iliski olmadig1; dolayisiyla egitim seviyesi bakimindan cinsiyetler
arasinda fark olmadigi belirlenmistir. Katilimcilarin bitirdigi en son egitim diizeyine gore

kadin ve erkek oranlar1 Sekil 21°de verilmistir.

159



,
TR

Sekil 21. Katilimeilarin bitirdigi en son egitim diizeyine gore kadin ve erkek oranlari

Veri 7: Anket sorularmin demografik bilgilerini igeren A bdliimiinde ¢apraz
degerlendirmeler kapsaminda cinsiyet ile {ist kademe yoneticilikteki pozisyonu
arasindaki iligki irdelenmistir. 250 katilimemin 12’si (% 4,8) kadin, 15’1 (% 6,0) erkek
Birim yoneticisidir. Katilimcilarin 14’4 (%5,6) kadmn, 29°u (% 11,6) erkek Daire
Baskanidir. Katilimcilar arasinda kadin Genel Miidiir bulunmamaktadir. Katilimcilarin
17°s1 (% 6,8) erkek Genel Miidiir’diir. Diger list kademe kamu ydneticisi katilimcilarin
ise 71’1 (% 28,4) kadin, 92’si (% 36,8) erkektir. Tiim bu veriler incelendiginde cinsiyet
ile list kademe yoneticilikteki pozisyonlar: arasinda iligki vardir, ¢iinkii erkekler tiim tist
kademe pozisyonlarda kadinlardan daha fazla sayida iist kademe kamu yoneticisi olarak

atanmiglardir.

Cinsiyet ile list kademe yoneticilikteki pozisyonu arasinda iliski i¢in beklenen
deger frekansina yonelik varsayim saglandigi i¢in Pearson Ki-Kare testi uygulanmis ve p
degeri =0.004 ve 0.05’ten kiiclik oldugu i¢in iki degisken arasinda iligki oldugu
goriilmiistiir. Test sonucu istatistiksel olarak anlamhidir (p<0.05). Yoneticilik
pozisyonunda kadin ve erkekler bakimindan fark bulunmaktadir. Ust kademe

yoneticilikteki pozisyonuna gore kadin ve erkek oranlari Sekil 22°de verilmistir.
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Sekil 22. Ust kademe yoneticilikteki pozisyonuna gére kadin ve erkek oranlar:

Veri 8: Anket sorularmin demografik bilgilerini igeren A bdliimiinde g¢apraz
degerlendirmeler kapsaminda cinsiyet ile list kademe yoneticisi olmak i¢in alinan egitim
tirti arasindaki iliski irdelenmistir. 250 katilimcinin yoneticilik egitimi veren okul
mezunu olarak atanan kadin sayist 2 (% 0,8), erkek sayist 12 (% 4,8)’dir. Ust kademe
kamu ydneticiligini is basinda 6grenen kadin sayis1 74 (% 29,6), erkek sayist 111 (%
44,4)’dir. Hizmetici egitimler alarak kendisini yoneticilige hazirlayan iist kademede
kadin say1s1 20 (% 8), erkek say1s1 ise 27 (% 10,8)’dir. Ust kademe kamu yoneticisi olmak
icin yurtdis1 egitimi alan kadin sayis1 1 (% 0,4) iken erkek sayis1 3 (% 1,2) olarak tespit

edilmistir.

Cinsiyet ile Ust kademe kamu y&neticisi olmak igin alian egitimin tiirii arasinda
iliski i¢in beklenen deger frekansina yonelik varsayim saglanamadigi i¢in Fisher’s exact
test uygulanmistir. p degeri =0.2 ve 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in iki degisken arasinda
iliski olmadig1 goriilmiistiir. Test sonucu istatistiksel olarak anlaml degildir (p>0.05). Ust
kademe kamu yoneticisi olmak i¢in aldigimiz egitimin tiirii bakimindan kadin ve erkekler
baglaminda iliski yoktur. UKKY olmak igin alinan egitim tiiriine gére kadm erkek

oranlar1 Sekil 23’de verilmistir.
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Sekil 23. UKKY olmak i¢in alian egitim tiiriine gore kadin erkek oranlari

Veri 9: Anket sorularmin demografik bilgilerini igeren A bdliimiinde g¢apraz
degerlendirmeler kapsaminda cinsiyet ile yonetici olarak ¢alisma yili arasindaki iliski
irdelenmistir. 250 katilimcinin 0-5 yil arasinda ¢alisan kadin sayist 48 (% 19,2), erkek
say1st 76 (% 30,4)’tiir. 6-10 y1l arasinda calisan kadin sayis1 25 (% 10), erkek sayis1 37
(% 14,8)’dir. 11-15 yil arasinda ¢alisan kadin sayisi 16 (% 6,4), erkek sayist 23 (%
9,2)’dir. 16 + yil ¢alisan kadin sayis1 8 (% 3,2), erkek sayis1 17 (% 25) olarak tespit

edilmistir.

Cinsiyet ile Yonetici olarak calisma yili arasinda iligki i¢cin beklenen deger
frekansina yonelik varsayim saglandigi icin Pearson’s Ki-Kare test uygulanmistir. p
degeri =0.9 ve 0.05’ten biiylik oldugu i¢in iki degisken arasinda iliski olmadigi
goriilmiistiir. Test sonucu istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). Yo6netici olarak
calisma yili bakimindan kadin ve erkekler baglaminda iligki yoktur. Yonetici olarak

calisma yilina gore kadin erkek oranlar1 Sekil 24’de verilmistir.
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Sekil 24. Yonetici olarak ¢alisma yilina gore kadin erkek oranlari

Veri 10: Anket sorularinin demografik bilgilerini igeren A boliimiinde gapraz
degerlendirmeler kapsaminda egitim seviyesi ile iist kademe kamu yoneticiligindeki
pozisyonu arasindaki iligki irdelenmistir. 250 katilimcilart arasinda Birim Yoneticisi
olarak gérev yapan On Lisans mezunu sayist 2 (% 0,8), Lisans mezunu sayis1 24 (% 9,6),
Yiiksek Lisans mezunu sayis1 1 (% 0,4)’tiir. Katilimcilar arasinda Doktora mezunu Birim
Y Oneticisi bulunmamaktadir. 250 katilimcilar arasinda Daire Bagkani olarak gérev yapan
On Lisans mezunu yoktur, Lisans mezunu sayis1 32 (% 12,8), Yiiksek Lisans mezunu
sayist 9 (% 3,6)’dir. Katilimcilar arasinda Doktora mezunu Daire Baskani
bulunmamaktadir. Katilimcilar arasinda On Lisans ve Doktora mezunu Genel Miidiir
bulunmamaktadir. Genel Midiirlerin 14’1 (% 5,6) Lisans, 3’1 (% 1,2) Yiiksek Lisans
mezunudur. Bakanlik makamlarinda 250 katilimci tist kademe kamu yoneticilerden diger
pozisyonlarda gérevli On Lisans mezunu 2 (%0,8), Lisans mezunu 139 (%55,6), Yiiksek

Lisans mezunu 19 (% 7,6) iken Doktora mezunu 3 (% 1,2) oldugu tespit edilmistir.

Egitim seviyesi ile iist kademe yoneticilikteki pozisyonu arasinda iliski i¢in
beklenen deger frekansina yonelik varsayim saglanamadigi icin Fisher’s exact test
uygulanmigtir. p degeri =0.2 ve 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in iki degisken arasinda iligki
yoktur kararma varilmistir. Test sonucu istatistiksel olarak anlaml1 degildir (p>0.05). Ust
kademe yoneticilikteki pozisyonu bakimindan egitim seviyesi bakimindan fark yoktur.

Ust kademe yoneticilikteki pozisyonu ile egitim diizeyi iliskisi Sekil 25°de verilmistir.
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Sekil 25. Ust kademe yoneticilikteki pozisyonu ile egitim diizeyi iliskisi

Veri 11: Anket sorularinin demografik bilgilerini igeren A boliimiinde gapraz
degerlendirmeler kapsaminda egitim seviyesi ile list kademe kamu yoneticisi olmak i¢in
aldiklar1 egitim tlirti arasindaki iligki irdelenmistir. 250 katilimcilar1 arasinda, 14
yoneticilik egitimi mezunu iist kademe kamu ydneticisi vardir; bu yoneticilerden On
Lisans ve Doktora mezunu bulunmazken, 8 (% 3,2) Lisans, 6 (% 2,4) Yiiksek Lisans
mezunu yonetici bulunmaktadir. Yurtdisinda egitim almis {ist kademe kamu yoneticCisi
sayis1 toplamda 4’tiir; bunlardan 3 (% 1,2)’t Lisans, 1 (% 0,4)’1 Doktora mezunudur.
UKKY olmak igin hizmetigi egitimlerle kendisini yetistiren toplam 47 yonetici vardir.
Hizmetici egitimlerle kendisini yetistiren yoneticilerden 44 (% 17,6)’0 Lisans, 3 (%
1,2)’ii Yiiksek Lisans mezunudur. UKKY olmak i¢in sadece is basinda gorev yaparak
meslegini 6grenen ydneticiler toplamda 185 kisidir. Is basinda meslegi &grenen
UKKY ’lerinin 4 (% 1,6)’ii On Lisans, 154 (% 61,6){i Lisans, 23 (% 9,2)’ii Yiiksek

Lisans, 4 (% 1,6)’l ise Doktora mezunudur.

Egitim seviyesi ile iist kademe kamu y0Oneticisi olmak i¢in alinan egitimin tiiri
arasinda iligki icin beklenen deger frekansina yonelik varsayim saglanamadigi i¢in
Fisher’s exact test uygulanmistir. p degeri =0.026 ve 0.05’ten kiiciik oldugu i¢in iki
degisken arasinda iliski vardir kararma varilmistir. Test sonucu istatistiksel olarak

anlamlidir (p<0.05). Ust kademe kamu ydneticisi olmak icin aldigmniz egitimin tiirii
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bakimindan Egitim seviyesi bakimindan iliski vardir. UKKY olmak i¢in alinan egitimin

tiirdi ile egitim seviyesi Sekil 26’da verilmistir.
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Sekil 26. UKKY olmak i¢in alman egitimin tiirii ile egitim seviyesi

Veri 12: Anket sorularinin demografik bilgilerini iceren A boliimiinde gapraz
degerlendirmeler kapsaminda egitim diizeyi ile yonetici olarak c¢alisma yil1 arasindaki
iligki irdelenmistir. 250 katilimci arasinda 0-5 yil arasinda gorev yapan toplam 124
yonetici bulunmaktadir. 124 yéneticinin 1 (% 0,4)’i On Lisans, 100 (% 40)’ii Lisans, 21
(% 8,4)’1 Yiiksek Lisans, 2 (% 0,8)’si Doktora mezunudur. Katilimcilar arasinda en fazla
yil gbrev yapan yani 16 + y1l gorev yapmis ve devam eden UKKY arasinda ise On Lisans

ve Doktora mezunu yoktur.

Egitim seviyesi ile Yonetici olarak ¢alisma yili arasinda iliski i¢in beklenen deger
frekansina yonelik varsayim saglanamadigi icin Fisher’s exact test uygulanmistir. p
degeri =0.10 ve 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in iki degisken arasinda iligki yoktur kararina
varilmistir. Test sonucu istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). Yonetici olarak
caligma yil1 ve egitim seviyesi bakimindan iligki yoktur. Yonetici olarak ¢alisma yili ile

egitim seviyesi Sekil 27°de verilmistir.
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Sekil 27. Yonetici Olarak Calisma Yili ile Egitim Seviyesi

Veri 13: Anket sorularinin demografik bilgilerini iceren A boliimiinde gapraz
degerlendirmeler kapsaminda UKKY pozisyonu ile UKKY olmak i¢in alian egitim tiirii
arasindaki iligki irdelenmistir. 250 katilimer arasinda toplamda 17 Genel Miidiir vardir;
bu 17 Genel Miidiir arasinda sadece 1 UKKY yoneticilik egitimi veren bir okul
mezunudur, 1’1 yurtdisinda egitim gormiistiir, 1’1 hizmeti¢i egitime katilmistir, geriye
kalan 14 Genel Miidiir (% 5,6) isbasinda yetismistir. 250 katilimci arasinda toplamda 43
Daire Bagkam vardir. Toplamda 43 Daire Baskaninin sadece 1 UKKY ydneticilik egitimi
verev bir okul mezunudur, yurtdiginda egitim goren Daire Bagkan1 bulunmamaktadir, 2’1
hizmeti¢i egitime katilmistir, geriye kalan 40 Daire Bagkanm1 (% 16) isbasinda
yetismislerdir. Bakanlik makamlarinda ankete katilim gésteren 250 UKKY nin 185 (%
74)’1 1s basinda yoneticilik mesleginde yetismislerdir. Yoneticilik okulu mezunu olarak
yoneticilik egitimi aldiktan sonra UKKY makamma gelen toplam ydnetici sayisi ise

sadece 14 (% 5,6)’diir.

Ust kademe yéneticilikteki pozisyonu ile iist kademe kamu yoéneticisi olmak igin
alman egitimin tiirii arasinda iliski icin beklenen deger frekansina yonelik varsayim
saglanamadigi icin Fisher’s exact test uygulanmistir. p degeri =0.01 ve 0.05’ten kiiciik
oldugu i¢in iki degisken arasinda iliski vardir kararina varilmistir. Test sonucu istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0.05). Ust kademe yoneticilikteki pozisyonu bakimindan Ust
kademe kamu yoneticisi olmak i¢in aldigimiz egitimin tiirii bakimindan iliski vardir.

UKKY olmak igin alinan egitim tiirii ile UKKY pozisyonu Sekil 28’de verilmistir.

166



Is Baginda Hizmet EQuturr Yonet X Egmma Varen Okul Mez Yurnceganoa Egiim

- Birim Yonetucssi - Daire Baskom - Genel MOdOr - Dywger

Sekil 28. UKKY olmak i¢in aliman egitim tiirii ile UKKYY pozisyonu

Veri 14: Anket sorularinin demografik bilgilerini iceren A boliimiinde ¢apraz
degerlendirmeler kapsaminda UKKY pozisyonu ile UKKY ¢alisma yil1 arasindaki iliski
irdelenmistir. 250 katilimc1 arasinda 17 Genel Midir vardir. Genel Miidiirlerin 2 (%
0,8)’si 0-5 yildir UKKY olarak gérev yapmaktadir, 2 (% 0,8)’si 6-10 y1ldir UKKYY olarak
gorev yapmaktadir, 7 (% 2,8)’si 11-15 yildir UKKY olarak gorev yapmaktadir, 6 (%
2,4)’s1 16 + yildir UKKY olarak gérev yapmaktadir. 250 katilimer arasinda 43 Daire
Baskam vardir. Daire Baskanlarmin 28 (% 11,2)’si 0-5 yildir UKKY olarak gérev
yapmaktadir, 11 (% 4,4)’i 6-10 y1ldir UKKY olarak gérev yapmaktadir, 3 (% 1,2)’ii 11-
15 yildir UKKY olarak gorev yapmaktadir, 1 (% 0,4)’s1 16 + yildir UKKY olarak gorev
yapmaktadir.

Ust kademe yéneticilikteki pozisyonu ile yonetici olarak ¢alisma yili arasinda
iliski i¢in beklenen deger frekansina yonelik varsayim saglanamadigi icin Fisher’s exact
test uygulanmigstir. p degeri =0.0007 ve 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in iki degisken arasinda
iliski oldugu kararina varilmistir. Test sonucu istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Ust
kademe yoneticilikteki pozisyonu ile yonetici olarak calisma yil1 agisindan iligki vardir.

UKKY pozisyonu ile UKKY calisma yil1 oranlar1 Sekil 29°da verilmistir.
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Sekil 29. UKKY pozisyonu ile UKKY calisma y1l1 oranlari

4.2.2. “UKKYY Politikalar1 Var Olan Durum Olgegi” icin Tamimlayici

istatistiklerine Ait Veriler

Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarmi degerlendirme anketinin
ikinci boliimii, tist kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarini dijitallesme siireci
acisindan degerlendirmede varolan durumla ilgili iddia edilen kanilardan olusmustur.
Degerlendirme anketinin ““UKKYYY Politikalar1 Var Olan Durum Olgegi”ni olusturan bu
boliimde, toplam 38 soru sorulmus ve katilimcilarin sirasiyla “Hi¢ Katilmiyorum,
Katilmiyyorum, Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum, Katiltyyorum, Tamamen Katilyyorum”
cevaplarindan birini isaretlemeleri istenmistir. Bu boliimiin arastirma siirecinde “Likert
Olgegi” kullanilarak, nicel verilerin toplanmas1 saglanmistir. Boylelikle katilimer 250 iist
kademe kamu yoneticisinden arastirilan sorulara “Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum, Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, Katiliyorum, Tamamen Katiliyorum™ cevaplari alinarak,

katilim durumlarinin 6l¢tilmesi saglanmastir.

Katilimeilarin “UKKYY Politikalart Var Olan Durum Olgegi”’nde 38 soruya
verdikleri cevaplara ait tanimlayici istatistiklerde “n”=250 kisi tarafindan sorularin
cevaplandirildigini, “mean”=cevap ortalamalarini, “sd”= standart sapmay1, “median”=
medyan1 ifade ederken, ayni zamanda “Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum, Ne
Katilyyorum Ne Katilmiyorum, Katiliyyorum, Tamamen Katilyyorum” cevaplarma da

yiizdelik oraninda verilen cevaplar asagidaki gibidir.
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Veri 1: “UKKYY Politikalar1 Var Olan Durum Olgegi” sorularina ait tanimlayici
istatistikler incelendiginde, tiim sorulara 250 iist kademe kamu yoneticisi “Hig
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, Katiliyorum, Tamamen
Katiliyorum” seklinde bir cevap vermislerdir. UKKY'Y politikalari dijitallesme siireci

acisindan degerlendiren “UKKYY Politikalar1 Var Olan Durum Olgegi” sorularinda;

v' “Ust kademe kamu yoneticilerinde liderlik o6zelligi olmalidir” ifadesine 5
iizerinden 4,684 ortalama tespit edilmistir.

v’ “Ust kademe kamu yoneticilerinde insan odaklilik ézelligi olmalidir” ifadesine 5
iizerinden 4,712 ortalama tespit edilmistir.

v “Ust kademe kamu yéneticilerinde profesyonellik ézelligi olmalidir” ifadesine 5
tizerinden 4,664 ortalama tespit edilmistir.

v’ “Ust kademe kamu yéneticilerinde érnek olma ézelligi olmalidir” ifadesine 5
iizerinden 4,688 ortalama tespit edilmistir.

v “Ust kademe kamu yoneticilerinde etkili iletisim ézelligi olmalidr” ifadesine 5
izerinden 4,732 ortalama tespit edilmistir.

v “Ust kademe kamu yoéneticilerini yetistirme politikalarinda stratejik yonetim
uygulamalar: vardir” ifadesine 4 iizerinden 3,792 ortalama tespit edilmistir.

v’ “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda yénetimde atama
uygulamalart vardwr” ifadesine 4 iizerinden 3,82 ortalama tespit edilmistir.

v’ “Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinda yonetimde yiikselme
uygulamalar: vardir” ifadesine 4 iizerinden 3,74 ortalama tespit edilmistir.

v “Ust kademe kamu ydneticilerini yetistirme politikalarinda siirekli egitim
uygulamalart vardwr” ifadesine 3 iizerinden 3,4 ortalama tespit edilmistir.

v “Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinda par¢act yaklasim
uygulamalar: vardir” ifadesine 3 tizerinden 3,328 ortalama tespit edilmistir.

v’ “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda, lisansiistii diizeyde
kurumsal diizenlemeler yeterlidir” ifadesine 3 lizerinden 2,856 ortalama tespit
edilmistir.

v’ “Ust kademe kamu yoneticilerinin egitimi konusunda Kalkinma Planlarinda
hedefler ortaya konulmustur” ifadesine 3 {lizerinden 3,108 ortalama tespit

edilmistir.
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“Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarimin gerceklestirilmesi icin
vasal yonetsel diizenlemeler yapimistir” ifadesine 3 iizerinden 3,228 ortalama
tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinin hazirlanmasinda
dijitallesme siireci goz ontine alinmigtir” ifadesine 3 iizerinden 2,904 ortalama
tespit edilmistir.

“Dijitallesme stireci, hizli kararlar alabilen iist kademe kamu yoneticisi yetistirme
politikalarini gerektirmektedir” ifadesine 4 iizerinden 4,228 ortalama tespit
edilmistir.

“Dijitallesme stireci, dogru kararlar alabilen iist kademe kamu yoneticisi
yetistirme politikalarini gerektirmektedir” ifadesine 4 lizerinden 4,26 ortalama
tespit edilmisgtir.

“Dijitallesme stireci, analitik diistinebilen iist kademe kamu yoneticisi yetistirme
politikalarin1 gerektirmektedir” ifadesine 4 iizerinden 4,336 ortalama tespit
edilmisgtir.

“Dijitallesme siireci, kavramsal diistinebilen iist kademe kamu yoneticisi
yetistirme politikalarini gerektirmektedir” ifadesine 4 lizerinden 4,292 ortalama
tespit edilmistir.

“Dijitallesme stireci, etkili sorun ¢ozebilen iist kademe kamu yoneticisi yetistirme
politikalarini  gerektirmektedir” ifadesine 5 iizerinden 4,38 ortalama tespit
edilmistir.

“Dijitallesme siireci, rekabet edebilen iist kademe kamu yoneticisi yetistirme
politikalarini gerektirmektedir” ifadesine 4 iizerinden 4,148 ortalama tespit
edilmistir.

“Dijitallesme siireci kiiresellesme baglaminda ozellikle kamu yonetiminde, CEO
diizeyinde iist kademe kamu ydneticilerinin yetistirilme politikalarinin gozden
gecirilmesini zorunlu hale getirmektedir"” ifadesine 4 iizerinden 4,128 ortalama

tespit edilmistir.

“Dijitallesme siirecinde iist kademe kamu yéneticilerinin yetistirilmeleri ile ilgili
kriterlerin getirilmesi onemlidir” ifadesine 4 iizerinden 4,324 ortalama tespit
edilmistir.
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“Dijitallesme stirecinde iist kademe kamu yoneticilerinin atamalari ile ilgili
kriterlerin getirilmesi onemlidir” ifadesine 4 lizerinden 4,308 ortalama tespit
edilmisgtir.

“Dijitallesme siirecine uygun tist kademe kamu yéneticilerinin yetistirilmesi igin
TODAIE benzeri lisansiistii egitim diizeyinde yeni bir akademik kurum
olusturulmalidir” ifadesine 4 iizerinden 4,088 ortalama tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinda, ~ dijitallesme
egitiminin tist kademe kamu yoneticilerine verilmesi gereklidir” ifadesine 4
iizerinden 4,268 ortalama tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda, dijitallesme
egitiminin tist kademe kamu yoneticilerine verilirken, verilen egitimler degisen
teknoloji ile periyodik olarak gelistivilmelidir” ifadesine 5 iizerinden 4,36
ortalama tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalari, dijitallesme siirecine
uygun hazirlanmigtir” ifadesine 3 iizerinden 2,896 ortalama tespit edilmistir.
“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalari, bilimsel veriler
kapsaminda hazirlanmistir”  ifadesine 3 tizerinden 2,964 ortalama tespit
edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda yasal agidan
diizenlemeler getirilmesi gereklidir” ifadesine 4 lizerinden 4,116 ortalama tespit
edilmistir.

“Dijitallesme stirecine uygun iist kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalari,
cagin kosullarina cevap verebilir niteliktedir” ifadesine 3 iizerinden 3,036
ortalama tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticisi atamalarinda yasal olarak, dijitallesmeyi 6grenmis
adaylarin oncelikle tercih edilmesi saglanmalidir” ifadesine 4 iizerinden 3,876
ortalama tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticisi atamalarinda yasal olarak, dijital egitimlerini almus
adaylarin oncelikle tercih edilmesi saglanmalidir” ifadesine 4 tizerinden 3,836
ortalama tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticisi atamalarinda yasal olarak, dijital teknolojileri iyi
diizeyde kullanabilen adaylarin oncelikle tercih edilmesi saglanmalidir”

ifadesine 4 {izerinden 3,916 ortalama tespit edilmistir.
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“Ust kademe kamu yoneticisi atamalarinda yasal olarak, bilgiyi dijital ortamda
yonetebilen adaylarin éncelikle tercih edilmesi saglanmalidir” ifadesine 4
iizerinden 4,004 ortalama tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticisinin mental olarak kendini yenileyebilen bir yonetsel
ozellikte olmasi gerekmektedir” ifadesine 5 tizerinden 4,524 ortalama tespit
edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticisinin gelisime ayak uydurabilen bir yonetsel ozellikte
olmasi gerekmektedir” ifadesine 5 lizerinden 4,576 ortalama tespit edilmistir.
“Ust kademe kamu yéneticisinin ¢aga ayak uydurabilen bir yonetsel ozellikte
olmasi gerekmektedir ” ifadesine 5 lizerinden 4,568 ortalama tespit edilmistir.
“Ust kademe kamu yoneticisinin dijital diinyayla uyumlu bir yénetsel ozellikte
olmasi gerekmektedir” ifadesine 5 lizerinden 4,52 ortalama deger tespit edilmistir.
“UKKYY Politikalart Var Olan Durum Olgegi” sorularma ait tanimlayici

istatistikler Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5

“UKKYY politikalar1 var olan durum 6lgegi” sorularina ait tanimlayicr istatistikler

vars n mean sd median trimmed mad min max range skew Kkurtosis  se

Al*
A2*
A3*
A4*
A5*
AG*
AT*
AB*
A9*
Al10*
All*
Al2*
Al3*
Al4*
Al15*
Al6*
ALT*
Al18*
A19*
A20*
A21*
A22*
A23*
A24*
A25*

1 250 1,316 0,621 1 1,185 0 1 5 4 2,272 6,276 0,039
2 250 1,288 0,564 1 1,18 0 1 5 4 2,351 7,786 0,036
3 250 1,336 0,639 1 1,205 0 1 5 4 2,234 6,044 0,04
4 250 1,312 0,682 1 1,165 0 1 5 4 2,857 9,529 0,043
5 250 1,268 0,591 1 1,14 0 1 5 4 2,752 9,496 0,037
6 250 2,208 1,066 2 2,115 1483 1 5 4 0,492 -0,699 0,067
7 250 2,18 0,925 2 2,105 1483 1 5 4 0,671 0,348 0,058
8 250 2,26 1,057 2 2,145 1483 1 5 4 0,833 0,186 0,067
9 250 26 1112 3 2,595 1483 1 5 4 0,115 -1,052 0,07
10 250 2,672 0,867 3 2,7 1,483 1 5 4 -0,129 -0,176 0,055
11 250 3,144 1,084 3 3,155 1483 1 5 4 -0,136  -0,506 0,069
12 250 2,892 0,998 3 2,94 1,483 1 5 4 -0,17 -0,392 0,063
13 250 2,772 1,002 3 2,78 1,483 1 5 4 0,155 -0,556 0,063
14 250 3,096 1,215 3 3,12 1,483 1 5 4 -0,023  -0,899 0,077
15 250 1,772 0,807 2 1,67 1,483 1 5 4 0,936 0,702 0,051
16 250 1,74 0,771 2 1,64 1,483 1 5 4 0,95 0,947 0,049
17 250 1,664 0,738 2 1,55 1,483 1 5 4 1,096 1,536 0,047
18 250 1,708 0,775 2 1595 1483 1 5 4 1,067 1,227 0,049
19 250 162 0,773 1 1,485 0 1 5 4 1,388 2,444 0,049
20 250 1,852 09 2 1,755 1483 1 5 4 0,82 0,107 0,057
21 250 1,872 0,816 2 1,805 1483 1 5 4 0,634 -0,029 0,052
22 250 1,676 0,708 2 1585 1483 1 5 4 1,159 2,336 0,045
23 250 1,692 0,779 2 1,57 1,483 1 5 4 1,149 1,446 0,049
24 250 1,912 0,998 2 18 1,483 1 5 4 0,755  -0,322 0,063
25 250 1,732 0,89 2 1575 1483 1 5 4 1,501 2,545 0,056




Tablo 5’in devami

A26*
A27*
A28*
A29*
A30*
A31*
A32*
A33*
A34*
A35*
A36*
A3T7*
A38*

26 250 164 0,816 1 15 0 1 5 4 1,449 2,535 0,052
27 250 3,104 1,195 3 3,13 1483 1 5 4 -0,115 -0,746 0,076
28 250 3,036 1,08 3 3055 1483 1 5 4 -0,109 -0,447 0,068
29 250 1,884 0,821 2 1,79 1483 1 5 4 1,041 1,625 0,052
30 250 2,964 1,131 3 2,98 1,483 1 5 4 -0,162  -0,665 0,072
31 250 2,124 0,834 2 2,09 1,483 1 5 4 0,47 0,136 0,053
32 250 2,164 0,874 2 2,11 1,483 1 5 4 0,648 0,528 0,055
33 250 2,084 0,834 2 2035 1483 1 5 4 0,587 0,331 0,053
34 250 1,996 0,819 2 1935 0,741 1 5 4 0,794 1,062 0,052
35 250 1,476 0,647 1 1,395 0 1 5 4 1,637 4,354 0,041
36 250 1,424 0,631 1 1,34 0 1 5 4 1,864 5,461 0,04
37 250 1,432 0,732 1 1,3 0 1 5 4 2,256 6,206 0,046
38 250 148 0,718 1 1,36 0 1 5 4 1,852 4,251 0,045

Veri 2: “UKKYY Politikalar1 Var Olan Durum Olgegi”nde yer alan 38 soruya ait

‘yiizdelik katilim oranlar1’ incelendiginde 250 {ist kademe kamu yoneticisi katilimcinin

“Hi¢ Katilmiyyorum, Katilmiyorum, Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum, Katiliyorum,

Tamamen Katiliyorum” cevaplariin yiizdelik oranlari tespit edilmistir. Sorular

kapsaminda verilen cevaplar asagidaki gibidir.

v “Ust kademe kamu yoneticilerinde liderlik ozelligi olmalidir” ifadesine % 0,4 hig

katilmiyorum, % 0,4 katilmiyorum, % 4,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %
19,2 katilryorum, % 75,2 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla
“Ust kademe kamu yoneticilerinde liderlik ézelligi olmalidir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 75,2 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
“Ust kademe kamu yéneticilerinde insan odaklilik ozelligi olmalidir” ifadesine %
0,4 hi¢ katilmiyorum, % 0,0 katilmiyorum, % 3,2 ne katiliyorum ne katilmiyorum,
% 20,8 katiliyorum, % 75,6 tamamen katiliyorum cevaplart verilmistir.
Dolayistyla “Ust kademe kamu yéneticilerinde insan odaklilik ézelligi olmalidir”
ifadesi, UKKY tarafindan % 75,6 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla
kabul edilmistir. Bu ifadeye katilmiyorum diyen UKKY bulunmamaktadir.

“Ust kademe kamu yéneticilerinde profesyonellik ézelligi olmalidir” ifadesine %
0,4 hi¢ katilmiyorum, % 0,8 katilmiyorum, % 4,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum,
% 20,8 katihyorum, % 73,6 tamamen katiliyorum cevaplart verilmistir.
Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticilerinde profesyonellik ézelligi olmalidir”
ifadesi, UKKY tarafindan % 73,6 oramyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla

kabul edilmistir.
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v’ “Ust kademe kamu yéneticilerinde 6rnek olma ézelligi olmalidir” ifadesine % 0,8
hi¢ katilmiyorum, % 2 katilmiyorum, % 1,6 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %
18,8 katiliyorum, % 76,8 tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla
“Ust kademe kamu yéneticilerinde 6rnek olma ézelligi olmalidir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 76,8 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

v’ “Ust kademe kamu yoneticilerinde etkili iletisim ozelligi olmahdir” ifadesine %
0,4 hi¢ katilmryorum, % 0,8 katilmiyorum, % 2,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum,
% 17,2 katihyorum, % 78,8 tamamen katiliyorum cevaplart verilmistir.
Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticilerinde etkili iletisim ozelligi olmalidir”
ifadesi, UKKY tarafindan % 78,8 oraniyla ‘tamamen katilryorum® yorumuyla
kabul edilmistir.

v “Ust kademe kamu yoéneticilerini yetistirme politikalarinda stratejik yonetim
uygulamalar: vardir” ifadesine % 1,6 hi¢ katilmiyorum, % 12 katilmiyorum, %
23,6 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 31,2 katiliyorum, % 31,6 tamamen
katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticilerini
yetistirme politikalarinda stratejik yonetim uygulamalar: vardir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 31,6 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
Bu soruda katiliyorum ve tamamen katiliyorum cevaplart birbirlerine yakin
oranlardadir.

v “Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinda yéonetimde atama
uygulamalar: vardir” ifadesine % 2 hi¢ katilmiyorum, % 5,6 katilmiyorum, %
24,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 44,4 katiliyorum, % 23,6 tamamen
katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticilerini
yetistirme politikalarinda yonetimde atama uygulamalar: vardir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 44,4 oraniyla ‘katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

v “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda yénetimde yiikselme
uygulamalart vardir” ifadesine % 4,4 hi¢ katilmiyorum, % 9,2 katilmiyorum, %
18 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 44,8 katiliyorum, % 23,6 tamamen
katiltyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticilerini
yetistirme politikalarinda yonetimde yiikselme uygulamalart vardir” ifadesi,
UKKY tarafindan % 44,8 orantyla ‘katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

v' “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda siirekli egitim

uygulamalart vardwr” ifadesine % 2,4 hi¢ katilmiyorum, % 23,6 katilmiyorum, %
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24,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 30,8 katiliyorum, % 18,8 tamamen
katiliyorum cevaplar verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticilerini
yetistirme politikalarinda siirekli egitim uygulamalar: vardir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 30,8 oraniyla ‘katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda parcact yaklasim
uygulamalar: vardwr” 1fadesine % 1,2 hig¢ katilmiyorum, % 12,8 katilmiyorum, %
48 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 28 katiliyorum, % 10 tamamen katiliyorum
cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme
politikalarinda parcact yaklasim uygulamalar: vardir” ifadesi, UKKY tarafindan
% 48 oraniyla ‘ne katiliyorum ne katilmiyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda, lisansiistii diizeyde
kurumsal diizenlemeler yeterlidir” ifadesine % 11,2 hi¢ katilmiyorum, % 25,2
katilmiyorum, % 38,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 17,2 katiliyorum, % 8
tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu
yoneticilerini  yetistirme  politikalarinda, lisansiistii  diizeyde  kurumsal
diizenlemeler yeterlidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 384 oranmyla ‘ne
katiliyorum ne katilmiyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerinin egitimi konusunda Kalkinma Planlarinda
hedefler ortaya konulmustur” ifadesine % 4 hi¢ katilmiyorum, % 22,4
katilmiyorum, % 42,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 20,4 katiliyorum, %
10,4 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu
yoneticilerinin egitimi konusunda Kalkinma Planlarinda hedefler ortaya
konulmustur” ifadesi, UKKY tarafindan % 42,8 oraniyla ‘ne katiliyorum ne
katilmiyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinin gergeklestirilmesi igin
yasal yonetsel diizenlemeler yapimigtir” ifadesine % 4 hi¢ katilmiyorum, % 20
katilmryorum, % 34,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 32,4 katiliyorum, % 9,2
tamamen katiliyorum cevaplart verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu
yoneticilerini yetigtirme politikalarimin gergeklestirilmesi i¢in yasal yonetsel
diizenlemeler yapilmistir”  ifadesi, UKKY tarafindan % 34,4 oramyla ‘ne
katiliyorum ne katilmiyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinin hazirlanmasinda

dijitallesme siireci goz oniine alinmistir” ifadesine % 15,6 hi¢ katilmiyorum, %
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21,2 katilmiyorum, % 31,2 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 21,2 katiliyorum,
% 10,8 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe
kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinin hazirlanmasinda dijitallesme stireci
g0z oniine alimmistir” ifadesi, UKKY tarafindan % 31,2 oraniyla ‘ne katiliyorum
ne katilmiyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme siireci, hizli kararlar alabilen iist kademe kamu yoneticisi yetistirme
politikalarini  gerektirmektedir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 2,8
katilmiyorum, % 12,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 41,6 katiliyorum, %
42,4 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siireci,
hizli kararlar alabilen iist kademe kamu ydneticisi yetistirme politikalarin
gerektirmektedir” ifadesi, UKKY tarafindan % 42,4 oraniyla ‘tamamen
katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme stireci, dogru kararlar alabilen iist kademe kamu yoneticisi
vetistirme politikalarim gerektirmektedir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 2
katilmiyorum, % 11,6 ne katiltyorum ne katilmiyorum, % 43,2 katiliyorum, %
42,8 tamamen katiltyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme stireci,
dogru kararlar alabilen iist kademe kamu ydneticisi yetistirme politikalarin
gerektirmektedir” ifadesi, UKKY tarafindan % 43,2 oramyla ‘katiliyorum’
yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme siireci, analitik diistinebilen iist kademe kamu ydneticisi yetigtirme
politikalarini  gerektirmektedir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 1,6
katilmiyorum, % 8,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 42,4 katiliyorum, % 46,8
tamamen katiliyorum cevaplart verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siireci,
analitik diisiinebilen iist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarin
gerektirmektedir” ifadesi, UKKY tarafindan % 46,8 oraniyla ‘tamamen
katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme siireci, kavramsal diistinebilen iist kademe kamu yoneticisi
yetistirme politikalarini gerektirmektedir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, %
2,4 katilmiyorum, % 10 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 42 katiliyorum, %
45,2 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siireci,
kavramsal diistinebilen iist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarin
gerektirmektedir” ifadesi, UKKY tarafindan % 45,2 oraniyla ‘tamamen

katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
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“Dijitallesme stireci, etkili sorun ¢ézebilen iist kademe kamu yoneticisi yetigtirme
politikalarini  gerektirmektedir” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 1,6
katilmiyorum, % 8,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 37,2 katiliyorum, % 52
tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme stireci,
etkili sorun ¢ozebilen iist kademe kamu ydneticisi yetistirme politikalarin
gerektirmektedir” ifadesi, UKKY tarafindan % 52 oraniyla ‘tamamen
katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme siireci, rekabet edebilen iist kademe kamu yoneticisi yetistirme
politikalarini  gerektirmektedir” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 3,2
katilmiyorum, % 19,6 ne katiltyorum ne katilmiyorum, % 33,2 katiliyorum, %
43,2 tamamen katiltyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme stireci,
rekabet edebilen iist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarin
gerektirmektedir” ifadesi, UKKY tarafindan % 43,2 oraniyla ‘tamamen
katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme siireci kiiresellesme baglaminda ozellikle kamu yonetiminde, CEO
diizeyinde iist kademe kamu yoneticilerinin yetistirilme politikalarimin gozden
gecirilmesini zorunlu hale getirmektedir" ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 2
katilmiyorum, % 19,2 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 41,2 katiliyorum, %
37,2 tamamen katiliyorum cevaplar verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siireci
kiiresellesme baglaminda ozellikle kamu yonetiminde, CEO diizeyinde iist kademe
kamu yéneticilerinin yetistirilme politikalarinin gézden gecirilmesini zorunlu hale
getirmektedir" ifadesi, UKKY tarafindan % 41,2 oranyla ‘katilryorum’
yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme siirecinde tist kademe kamu yoneticilerinin yetistirilmeleri ile ilgili
kriterlerin getirilmesi onemlidir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 2
katilmiyorum, % 5,6 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 48,8 katiliyorum, % 43,2
tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siirecinde
tist kademe kamu yoneticilerinin yetistirilmeleri ile ilgili kriterlerin getirilmesi
onemlidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 48,8 oraniyla ‘katilryorum’ yorumuyla
kabul edilmistir.

“Dijitallesme siirecinde tist kademe kamu yoneticilerinin atamalart ile ilgili
kriterlerin getirilmesi onemlidir” ifadesine % 0,4 hi¢c katilmiyorum, % 2,8

katilmryorum, % 8,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 41,6 katiliyorum, % 46,4
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tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siirecinde
tist kademe kamu yoneticilerinin atamalart ile ilgili kriterlerin getirilmesi
onemlidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 46,4 oraniyla ‘tamamen katilryorum’
yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme siirecine uygun iist kademe kamu yéneticilerinin yetistirilmesi icin
TODAIE benzeri lisansiistii egitim diizeyinde yeni bir akademik kurum
olusturulmalidir” ifadesine % 1,2 hi¢ katilmiyorum, % 4,8 katilmiyorum, % 24
ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 24 katiliyorum, % 46 tamamen katiliyorum
cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siirecine uygun tist kademe kamu
yéneticilerinin yetistirilmesi icin TODAIE benzeri lisansiistii egitim diizeyinde
yeni bir akademik kurum olusturulmalidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 46
oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda, dijitallesme
egitiminin tist kademe kamu yoneticilerine verilmesi gereklidir” ifadesine % 1,2
hi¢ katilmryorum, % 4,8 katilmiyorum, % 24 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %
24 katiltyorum, % 46 tamamen katiltyorum cevaplart verilmistir. Dolayisiyla
“Dijitallesme siirecine uygun tist kademe kamu yéneticilerinin yetistirilmesi igin
TODAIE benzeri lisansiistii egitim diizeyinde yeni bir akademik kurum
olusturulmahdir” ifadesi, UKKY tarafindan % 46 oraniyla ‘tamamen
katiltyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda, dijitallesme
egitiminin tist kademe kamu yoneticilerine verilirken, verilen egitimler degisen
teknoloji ile periyodik olarak gelistirilmelidir ” ifadesine % 1,2 hi¢ katilmiyorum,
% 1,6 katilmiyorum, % 9,6 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 35,2 katiliyorum,
% 52,4 tamamen katiliyorum cevaplar verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe
kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinda, dijitallesme egitiminin iist kademe
kamu yoneticilerine verilirken, verilen egitimler degisen teknoloji ile periyodik
olarak gelistirilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 52,4 oraniyla ‘tamamen
katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalari, dijitallesme siirecine
uygun hazirlanmistir” ifadesine % 14,4 hig katilmiyorum, % 21,6 katilmiyorum,
% 36 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 16 katiliyorum, % 12 tamamen

katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticilerini
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yetistirme politikalari, dijitallesme siirecine uygun hazirlanmistir”  ifadesi,
UKKY tarafindan % 36 oraniyla ‘ne katiliyorum ne katilmiyorum’ yorumuyla
kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalari, bilimsel veriler
kapsaminda hazirlanmistir”  ifadesine % 9,2 hi¢ katilmiyorum, % 22,4
katilmiyorum, % 41,2 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 17,2 katiliyorum, % 10
tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu
yoneticilerini yetistirme politikalari, bilimsel veriler kapsaminda hazirlanmistir”
ifadesi, UKKY tarafindan % 41,2 oraniyla ‘ne katiliyorum ne katilmiyorum’
yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda yasal agidan
diizenlemeler getirilmesi gereklidir” ifadesine % 1,2 hi¢ katilmiyorum, % 2,8
katilmiyorum, % 12,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 49,6 katiliyorum, %
33,6 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu
yoneticilerini yetistirme politikalarinda yasal agidan diizenlemeler getirilmesi
gereklidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 49,6 oraniyla ‘katiliyorum’ yorumuyla
kabul edilmistir.

“Dijitallesme stirecine uygun iist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalari,
cagmn kosullarina cevap verebilir niteliktedir” ifadesine % 8 hi¢ katilmiyorum, %
24,4 katilmiyorum, % 37,2 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 16,8 katiliyorum,
% 13,6 tamamen katiliyorum cevaplart verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme
siirecine uygun tist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalar:, c¢agin
kosullarina cevap verebilir niteliktedir” ifadesi, UKKY tarafindan % 37,2
orantyla ‘ne katiliyorum ne katilmiyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticisi atamalarinda yasal olarak, dijitallesmeyi 6grenmis
adaylarin  oncelikle tercih edilmesi saglanmalidir” ifadesine % 0,8 hig
katilmryorum, % 3,6 katilmiyorum, % 26 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 46,4
katiliyorum, % 23,2 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust
kademe kamu yéneticisi atamalarinda yasal olarak, dijitallesmeyi 6grenmis
adaylarin oncelikle tercih edilmesi saglanmalidir” ifadesi, UKKY tarafindan %
46,4 orantyla ‘katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticisi atamalarinda yasal olarak, dijital egitimlerini almus

adaylarin  oncelikle tercih edilmesi saglanmalidr” ifadesine % 1,6 hig
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katilmiyorum, % 4,4 katilmiyorum, % 24,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %
47,2 katiliyorum, % 22 tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla
“Ust kademe kamu yéneticisi atamalarinda yasal olarak, dijital egitimlerini almigs
adaylarin oncelikle tercih edilmesi saglanmalidir” ifadesi, UKKY tarafindan %
47,2 oraniyla ‘katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticisi atamalarinda yasal olarak, dijital teknolojileri iyi
diizeyde kullanabilen adaylarin oncelikle tercih edilmesi saglanmalidir”
ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 4 katilmiyorum, % 22,4 ne katiliyorum ne
katilmiyorum, % 48,4 katiliyorum, % 24,4 tamamen katiliyorum cevaplar
verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticisi atamalarinda yasal olarak,
dijital teknolojileri iyi diizeyde kullanabilen adaylarin oncelikle tercih edilmesi
saglanmahdir” ifadesi, UKKY tarafindan % 48,4 oraniyla ‘katiliyorum’
yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticisi atamalarinda yasal olarak, bilgiyi dijital ortamda
yonetebilen adaylarin éncelikle tercih edilmesi saglanmalidir” ifadesine % 1,2
hi¢ katilmiyorum, % 2,4 katilmiyorum, % 18,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum,
% 50 katiliyorum, % 27,6 tamamen katilryorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla
“Ust kademe kamu yéneticisi atamalarinda yasal olarak, bilgiyi dijital ortamda
yonetebilen adaylarin éncelikle tercih edilmesi saglanmahdir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 50 oraniyla ‘katiltyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticisinin mental olarak kendini yenileyebilen bir yonetsel
ozellikte olmasi1 gerekmektedir” ifadesine % 0,4 hi¢c katilmiyorum, % 1,2
katilmiyorum, % 2,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 37,6 katiliyorum, % 58,4
tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu
yoneticisinin mental olarak kendini yenileyebilen bir ydnetsel ozellikte olmast
gerekmektedir” ifadesi, UKKY tarafindan % 58,4 oramyla ‘tamamen
katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticisinin gelisime ayak uydurabilen bir yonetsel ozellikte
olmasi gerekmektedir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 1,2 katilmiyorum, %
1,6 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 34 katiliyorum, % 62,8 tamamen
katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticisinin

gelisime ayak uydurabilen bir yéonetsel ozellikte olmast gerekmektedir” ifadesi,
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UKKY tarafindan % 62,8 oramiyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul

edilmistir.
v’ “Ust kademe kamu yoneticisinin ¢caga ayak uydurabilen bir yonetsel ozellikte
olmasi gerekmektedir” itadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 2,8 katilmiyorum, %
1,2 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 29,2 katiliyorum, % 66 tamamen
katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticisinin
caga ayak uydurabilen bir yonetsel ozellikte olmasi gerekmektedir” ifadesi,
UKKY tarafindan % 66 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul
edilmistir.
v’ “Ust kademe kamu yéneticisinin dijital diinyayla uyumlu bir yonetsel ézellikte
olmasi gerekmektedir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 2,8 katilmiyorum, %
2,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 33,2 katiliyorum, % 61,2 tamamen
katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticisinin
dijital diinyayla wyumlu bir yonetsel ozellikte olmasi gerekmektedir” ifadesi,
UKKY tarafindan % 61,2 oraniyla ‘tamamen katiliyorum® yorumuyla kabul
edilmistir. “UKKYY Politikalar1 Var Olan Durum Olgegi” sorularima ait yiizdelik
katilim oranlar1 Tablo 6’da verilmistir.
Tablo 6
“UKKYY Politikalar1 Var Olan Durum Olgegi” Sorularma Ait Yiizdelik Katilim
Oranlari
Tamamen Kismen Hig
Mean (SD) Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum  Katilmiyorum
A9 2.60 (1.11) 18.8% 30.8% 24.4% 23.6% 2.4%
A8 2.26 (1.06) 23.6% 44.8% 18.0% 9.2% 4.4%
A7 2.18 (0.92) 23.6% 44.4% 24.4% 5.6% 2.0%
A6 2.21 (1.07) 31.6% 31.2% 23.6% 12.0% 1.6%
A5 1.27 (0.59) 78.8% 17.2% 2.8% 0.8% 0.4%
Ad 1.31 (0.68) 76.8% 18.8% 1.6% 2.0% 0.8%
A38 1.48 (0.72) 61.2% 33.2% 2.4% 2.8% 0.4%
A37 1.43 (0.73) 66.0% 29.2% 1.2% 2.8% 0.8%
A36 1.42 (0.63) 62.8% 34.0% 1.6% 1.2% 0.4%
A35 1.48 (0.65) 58.4% 37.6% 2.4% 1.2% 0.4%
A34 2.00 (0.82) 27.6% 50.0% 18.8% 2.4% 1.2%
A33 2.08 (0.83) 24.4% 48.4% 22.4% 4.0% 0.8%
A32 2.16 (0.87) 22.0% 47.2% 24.8% 4.4% 1.6%
A3l 2.12 (0.83) 23.2% 46.4% 26.0% 3.6% 0.8%
A30 2.96 (1.13) 13.6% 16.8% 37.2% 24.4% 8.0%
A3 1.34 (0.64) 73.6% 20.8% 4.4% 0.8% 0.4%
A29 1.88 (0.82) 33.6% 49.6% 12.8% 2.8% 1.2%
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Tablo 6’nin devami.

A28  3.04(1.08) 10.0% 17.2% 41.2% 22.4% 9.2%
A27  3.10(1.19) 12.0% 16.0% 36.0% 21.6% 14.4%
A26 1.64 (0.82) 52.4% 35.2% 9.6% 1.6% 1.2%
A25 1.73 (0.89) 47.2% 39.6% 8.0% 3.2% 2.0%
A24  1.91(1.00) 46.0% 24.0% 24.0% 4.8% 1.2%
A23 1.69 (0.78) 46.4% 41.6% 8.8% 2.8% 0.4%
A22 1.68 (0.71) 43.2% 48.8% 5.6% 2.0% 0.4%
A21 1.87 (0.82) 37.2% 41.2% 19.2% 2.0% 0.4%
A20  1.85(0.90) 43.2% 33.2% 19.6% 3.2% 0.8%
A2 1.29 (0.56) 75.6% 20.8% 3.2% 0.0% 0.4%
Al9 1.62 (0.77) 52.0% 37.2% 8.4% 1.6% 0.8%
Al8 1.71 (0.78) 45.2% 42.0% 10.0% 2.4% 0.4%
Al7 1.66 (0.74) 46.8% 42.4% 8.8% 1.6% 0.4%
Al6 1.74 (0.77) 42.8% 43.2% 11.6% 2.0% 0.4%
Al5 1.77 (0.81) 42.4% 41.6% 12.8% 2.8% 0.4%
Al4  3.10(1.22) 10.8% 21.2% 31.2% 21.2% 15.6%
Al13  2.77 (1.00) 9.2% 32.4% 34.4% 20.0% 4.0%
Al2  2.89(1.00) 10.4% 20.4% 42.8% 22.4% 4.0%
All  3.14(1.08) 8.0% 17.2% 38.4% 25.2% 11.2%
Al10  2.67(0.87) 10.0% 28.0% 48.0% 12.8% 1.2%
Al 1.32 (0.62) 75.2% 19.2% 4.8% 0.4% 0.4%

4.2.3. “UKKYY Politikalar1 i¢cin Céziim Onerileri Olcegi” Tanimlayici

istatistiklerine Ait Veriler

Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarin1 degerlendirme anketinin
ticlincli boliimi, tist kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinin dijitallesme
stireci baglaminda karsilasilan sorunlarin ¢oziimiine yonelik goriis ve Onerilerin alinmasi
asamasindan olusmaktadir. Degerlendirme anketinin “UKKYY Politikalar1 i¢in C6ziim
Onerileri Olgegi”ni olusturan bu boliimde, toplam 70 soru sorulmus ve katilimcilarmn
sirastyla  “Hi¢  Katimiyorum, Katilmiyorum, Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
Katiliyorum, Tamamen Katiliyorum” cevaplarindan birini isaretlemeleri istenmistir.
Sorulan 70 soru 14 ana soru basliginda 5’er soru seklinde ankette sorulmustur. Bu
boliimiin arastirma siirecinde “Likert Olgegi” kullamilarak, nicel verilerin toplanmasi
saglanmistir. Boylelikle 250 katilimcidan olusan iist kademe kamu yo6neticilerine sorulan
sorulara “Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum, Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum,
Katilyyorum, Tamamen Katilryorum” cevaplart alinarak, katilim durumlarinin dlgtilmesi

saglanmstir.
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Katilimeilarm “UKKYY Politikalar1 i¢in Cziim Onerileri Olgegi”’nde 70 soruya
verdikleri cevaplara ait tanimlayici istatistiklerde “n”=250 kisi tarafindan sorularin
cevaplandirildigini, “mean”=cevap ortalamalarini, “sd”= standart sapmayi, “median”=
medyan1 ifade ederken, aymi zamanda  “Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum, Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, Katilyyorum, Tamamen Katiliyorum” cevaplarma da

ylizdelik oraninda verilen cevaplar asagidaki gibidir.

Veri 1: “UKKYY Politikalar1 i¢in Coziim Onerileri Olgegi” sorularma ait
tanimlayict istatistikler incelendiginde, tim sorulara 250 iist kademe kamu ydneticisi
“Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum, Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum, Katiliyorum,
Tamamen Katiliyorum” seklinde bir cevap vermislerdir. UKKYY iist kademe kamu
yoneticilerini yetistirme politikalarinin dijitallesme siireci baglaminda karsilagilan
sorunlarin ¢oziimiine yonelik goriis ve Onerilerin alinmasi agisindan degerlendiren

“UKKYY Politikalar1 icin Céziim Onerileri Olgegi” sorularinda;

v “Ust kademe kamu yéneticilerinde “liderlik ézelligi” olmalidwr” ifadesine 5
izerinden 4,668 ortalama tespit edilmistir.

v’ “Ust kademe kamu yoneticilerinde “insan odaklilik ozelligi” olmalidir” ifadesine
5 lizerinden 4,696 ortalama tespit edilmistir.

V' “Ust kademe kamu yéneticilerinde “profesyonellik ozelligi” olmaldur” ifadesine
5 tizerinden 4,684 ortalama tespit edilmistir.

v’ “Ust kademe kamu yoneticilerinde “6rnek olma ézelligi” olmalidir” ifadesine 5
izerinden 4,66 ortalama tespit edilmistir.

v “Ust kademe kamu yoneticilerinde “etkili iletisim ézelligi” olmalidir” ifadesine
5 iizerinden 4,756 ortalama tespit edilmistir.

v’ “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda “stratejik yonetim
uygulamalar:” olmalidir” ifadesine 5 lizerinden 4,4 ortalama tespit edilmistir.

v’ “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda “liyakat” olmahdir”
ifadesine 5 lizerinden 4,752 ortalama tespit edilmistir.

v “Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinda “siirekli egitim”
olmalidir” ifadesine 5 iizerinden 4,472 ortalama tespit edilmistir.

v’ “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda “yonetimde biitiinciil

vaklagim” olmalidir” ifadesine 5 {izerinden 4,44 ortalama tespit edilmistir.
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“Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinda “atamalarda
nesnellik” olmalidir” ifadesine 5 {izerinden 4,604 ortalama tespit edilmistir.
“Ust kademe kamu yoéneticilerinin egitimi konusunda kalkinma planlarina,
“kurumlarda gorev yapmakta olanlarin yetistirilmesi” hedefi konulmalidir”
ifadesine 5 lizerinden 4,464 ortalama tespit edilmistir.

““

“Ust kademe kamu yéneticilerinin egitimi konusunda kalkinma planlarina, “iist
kademe kamu yoneticilerinin yetistirilmesi igin yasal yonetsel diizenlemelerin
¢tkarilmast” hedefi konulmalidir” ifadesine 5 lizerinden 4,412 ortalama tespit
edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticilerinin egitimi konusunda kalkinma planlarina, “iist
kademe kamu yoneticilerini yetistirecek egiticilerin egitimi” hedefi konulmalidir”
ifadesine 4 tizerinden 4,316 ortalama tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticilerinin egitimi konusunda kalkinma planlarina, “iist
kademe kamu yéneticilerini yetistirecek kurumlarin planlanmasi” hedefi
konulmalidir” ifadesine 5 lizerinden 4,38 ortalama tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticilerinin egitimi konusunda kalkinma planlarina, “iist
kademe kamu yoneticisi olarak yetistiricilerin secim kriterleri” hedefi
konulmalidir” ifadesine 4 tlizerinden 4,308 ortalama tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarimn, dijitallesme siireci
ozellikleri iginde “kamu yonetimi miihendisligi” olmalidir” ifadesine 4 lizerinden
4,124 ortalama tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarimn, dijitallesme siireci
ozellikleri iginde “yapay zekd” olmalidir” ifadesine 4 lizerinden 3,908 ortalama
tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarimn, dijitallesme siireci
ozellikleri icinde “bilgi yonetimi” olmalidir” ifadesine 4 {iizerinden 4,388
ortalama tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarimn, dijitallesme siireci
ozellikleri icinde “internet” olmalidir” ifadesine 5 iizerinden 4,416 ortalama
tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarimn, dijitallesme siireci

ozellikleri icinde “yonetim yazilimlar:” olmalidir” ifadesine 4 {izerinden 4,236

ortalama tespit edilmistir.
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“Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinda, “hizli ve dogru karar
alma” gerekliligi vardir” ifadesine 5 ilizerinden 4,628 ortalama tespit edilmistir.
“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda, “analitik diigiinme”
gerekliligi vardwr” ifadesine 5 lizerinden 4,632 ortalama tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini vyetistirme politikalarinda, “kavramsal
diisiinme” gerekliligi vardir” ifadesine 5 {lzerinden 4,58 ortalama tespit
edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinda, “etkili sorun ¢ozme”
gerekliligi vardir” ifadesine 5 tizerinden 4,708 ortalama tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini yetigtirme politikalarinda, “‘rekabet edebilirlik”
gerekliligi vardwr” ifadesine 5 lizerinden 4,396 ortalama tespit edilmistir.

“Dijitallesme siireci kiiresellesme baglaminda, CEO diizeyinde iist kademe kamu
yoneticisi yetistirme politikalarinda; “iletisim anlaminda ulusal smirlarin
ortadan sanal olarak kalkmast” hususu gozden gegirilmelidir” ifadesine 4
tizerinden 4,108 ortalama tespit edilmistir.

“Dijitallesme stireci kiiresellesme baglaminda, CEO diizeyinde iist kademe kamu
yoneticisi yetistirme politikalarinda;, “yabanci dil bilme” hususu gozden
gecirilmelidir” ifadesine 4 lizerinden 4,312 ortalama tespit edilmistir.
“Dijitallesme siireci kiiresellesme baglaminda, CEO diizeyinde iist kademe kamu
yoneticisi yetistirme politikalarinda; “teknolojiyi kullanma” hususu gozden
gecirilmelidir” ifadesine 5 lizerinden 4,42 ortalama tespit edilmistir.
“Dijitallesme siireci kiiresellesme baglaminda, CEO diizeyinde iist kademe kamu
yoneticisi yetistirme politikalarinda; “benchmarking (kiyaslama) yapilmasi”
hususu gozden gecirilmelidir” ifadesine 4 iizerinden 3,98 ortalama tespit
edilmistir.

“Dijitallesme siireci kiiresellesme baglaminda, CEO diizeyinde iist kademe kamu
yoneticisi yetistirme politikalarinda; “franchising (ayricalik /imtiyaz) alinmasi”
hususu goézden gecirilmelidir” ifadesine 4 {izerinden 3, 848 ortalama tespit
edilmistir.

“Dijitallesme stireci iist kademe kamu ydneticisi atamalarinda, “birden fazla
vabanci dil bilme” kriteri getirilmelidir” ifadesine 4 {lizerinden 3,808 ortalama

tespit edilmistir.
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“Dijitallesme siireci iist kademe kamu yoneticisi atamalarinda, “yurt diginda
calisma deneyimi” kriteri getirilmelidir” ifadesine 4 iizerinden 3,716 ortalama
tespit edilmistir.

“Dijitallesme stireci tist kademe kamu yoneticisi atamalarinda, “iist kademe kamu
Vyoneticisi  yetistirme egitimini lisansiistii olarak almis olmak”  kriteri
getirilmelidir” ifadesine 4 iizerinden 3,892 ortalama tespit edilmistir.
“Dijitallesme stireci tist kademe kamu yoneticisi atamalarinda, “iist kademe kamu
yoneticisi akademisini bitirmis olmak” kriteri getirilmelidir” ifadesine 4
tizerinden 3,924 ortalama tespit edilmistir.

“Dijitallesme stireci tist kademe kamu yédneticisi atamalarinda, “iist kademe kamu
yoneticisi sinavinda basarili olmak” kriteri getirilmelidir”’ ifadesine 4 lizerinden
4,184 ortalama tespit edilmistir.

“Dijitallesme stirecine uygun iist kademe kamu yoneticisi yetigtirmek icin,
“TODAIE (Tiirkive Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii)” gibi akademik bir
kurum yeniden kurulmalidir” ifadesine 5 tiizerinden 4,192 ortalama tespit
edilmistir.

“Dijitallesme siirecine uygun iist kademe kamu yoneticisi yetistirmek icin,
“Fransiz ENA (Ulusal Idare Okulu)” gibi bir akademik kurum kurulmalidir”
ifadesine 4 {izerinden 3,868 ortalama tespit edilmistir.

“Dijitallesme siirecine uygun tist kademe kamu ydneticisi yetistirmek igin,
“Icisleri Bakanlig1 kaymakam adaylar: egitimi” gibi bir akademik egitim sistemi
kurulmalidir” ifadesine 4 iizerinden 4,032 ortalama tespit edilmistir.
“Dijitallesme siirecine uygun 1tist kademe kamu ydneticisi yetistirmek igin,
“cokuluslu gsirketlerin yoneticilik kriterleri goz oniinde bulundurularak bir
akademik kurum kurulmaldir” ifadesine 4 tizerinden 3,908 ortalama tespit
edilmistir.

“Dijitallesme stirecine uygun 1tist kademe kamu ydneticisi yetistirmek igin,
“Cumhurbaskanlhigi’'na bagh Ust Kademe Kamu Yoneticisi Yetistirme
Akademisi” kurulmalidir” ifadesine 4 iizerinden 3,972 ortalama tespit edilmistir.
“Ust kademe kamu yoneticisi yetistirmede “yapay zekd egitimi” dijitallesme
egitiminde verilmelidir” ifadesine 4 iizerinden 3,644 ortalama tespit edilmistir.
“Ust kademe kamu yoneticisi yetistirmede “robotik egitimi” dijitallesme

egitiminde verilmelidir” ifadesine 3 iizerinden 3,44 ortalama tespit edilmistir.
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“Ust kademe kamu yoneticisi yetistirmede “yazilim egitimi” dijitallesme
egitiminde verilmelidir” ifadesine 4 iizerinden 3,824 ortalama tespit edilmistir.
“Ust kademe kamu yoneticisi yetistirmede “coklu yabanci dil egitimi”
dijitallesme egitiminde verilmelidir” ifadesine 4 iizerinden 4,064 ortalama tespit
edilmistir.

’

“Ust kademe kamu yoneticisi yetistirmede “internet egitimi” dijitallesme
egitiminde verilmelidir” ifadesine 4 lizerinden 4,312 ortalama tespit edilmistir.
“Ust kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarimn dijitallesme siirecine
uygun bilimsel veriler kapsaminda hazirlanmasi icin, “lisansiistii diizeyde tezler
vazilmalidir” 1fadesine 4 lizerinden 4,1 ortalama tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarimn dijitallesme siirecine
uygun bilimsel veriler kapsaminda hazirlanmast icin, “iist kademe yoneticisi
olarak yetistirilenler yurt disina gonderilmelidir” ifadesine 4 iizerinden 4,132
ortalama tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarimn dijitallesme siirecine
uygun bilimsel veriler kapsaminda hazirlanmast icin, “6zel sektorde en az bes (5)
vil yoneticilik yapma kriteri getirilmelidir” ifadesine 3 lizerinden 3,388 ortalama
tespit edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarimn dijitallesme siirecine
uygun bilimsel veriler kapsaminda hazirlanmasi i¢in, “bilimsel arastirma yontem
ve teknikleri ogretilmelidir” ifadesine 4 lizerinden 4,184 ortalama tespit
edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarimn dijitallesme siirecine
uygun bilimsel veriler kapsaminda hazirlanmast igin, “projeler hazirlatiimalidir”
ifadesine 4 lizerinden 4,16 ortalama tespit edilmistir.

“Yasal agidan iist kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarinda, “T.C. 1982
Anayasasi’min 128.maddesi gozden gegirilmelidir” ifadesine 4 iizerinden 3,784
ortalama tespit edilmistir.

“Yasal acgidan iist kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarinda, “Ust
Kademe Kamu Yoneticisi Yetistirme Kanunu c¢ikarilmalidir” ifadesine 4

tizerinden 4,044 ortalama tespit edilmistir.
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“Yasal acidan iist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarinda, “Ust
Kademe Kamu Yoneticiligi Meslek Kanunu ¢ikarilmalidir” ifadesine 4 tizerinden
4 ortalama tespit edilmistir.

“Yasal acidan iist kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarinda, “kalkinma
planlarimda Ust Kademe Kamu Yoneticisi Yetistirme Politikalar: isevuruk
olmalidir” ifadesine 4 iizerinden 4,044 ortalama tespit edilmistir.

“Yasal agidan iist kademe kamu ydneticisi yetistirme politikalarinda, “yasal
diizenlemelerde dijitallesme siireci goéz oniine alinmalidir” ifadesine 4 {izerinden
4,172 ortalama tespit edilmistir.

“Dijitallesme  siirecine uygun iist kademe kamu ydneticisi yetistirme
politikalarimin, ¢agin kosullarina cevap verebilir nitelikte olmasi igin, “list
kademe kamu yoneticisi yetistirmek i¢in tiizel kigiligi bulunan kurum kurulmasit™
gereklidir” ifadesine 4 iizerinden 4,056 ortalama tespit edilmistir.

“Dijitallesme siirecine uygun iist kademe kamu ydneticisi yetistirme
politikalarimin, ¢agin kosullarina cevap verebilir nitelikte olmast igin, “kalite
giivence sistemi esasl yaklasim” gereklidir” ifadesine 4 lizerinden 4,128 ortalama
tespit edilmistir.

“Dijitallesme  siirecine uygun iist kademe kamu ydneticisi yetistirme
politikalarimin, ¢cagin kosullarina cevap verebilir nitelikte olmasi igin, “ise gore
adam yetistirme anlayisi” gereklidir ” ifadesine 4 iizerinden 4,148 ortalama tespit
edilmistir.

“Dijitallesme  siirecine uygun iist kademe kamu ydneticisi yetistirme
politikalarimin, ¢cagin kosullarina cevap verebilir nitelikte olmasi icin, “stratejik
vaklasim” gereklidir” ifadesine 4 tizerinden 4,312 ortalama tespit edilmistir.
“Dijitallesme  siirecine uygun iist kademe kamu ydneticisi yetistirme
politikalarinin, ¢agin kosullarina cevap verebilir nitelikte olmast igin,
“politikalarin tavsiye niteliginde olmamas1” gereklidir” ifadesine 4 iizerinden
4,212 ortalama tespit edilmistir.

“Ust Kademe Kamu Yoneticisinin atanmasinda aranan niteliklerde, “dijitallesme
stirecini kavrayabilen” kosulu bulunmalidir” ifadesine 4 {lizerinden 4,296

ortalama tespit edilmistir.

188



“Ust Kademe Kamu Yoneticisinin atanmasinda aranan niteliklerde, “list kademe
kamu yoneticilik egitimini okulunda almis olan” kosulu bulunmalidr” ifadesine
4 iizerinden 4,068 ortalama tespit edilmistir.

“Ust Kademe Kamu Yoneticisinin atanmasinda aranan niteliklerde, “teknolojiyi
kullanabilen” kosulu bulunmalidir” ifadesine 5 ilizerinden 4,412 ortalama tespit
edilmistir.

“Ust Kademe Kamu Yoneticisinin atanmasinda aranan niteliklerde, “bilgiyi
yvonetebilen” kosulu bulunmalidir” ifadesine 5 {lizerinden 4,548 ortalama tespit
edilmistir.

“Ust Kademe Kamu Yoneticisinin atanmasinda aranan niteliklerde, ‘“risk
alabilen” kosulu bulunmalidir” ifadesine 5 ftizerinden 4,4 ortalama tespit
edilmistir.

“Ust Kademe Kamu Yoneticileri vonetsel ozellikler agisindan, “mental olarak
kendini yenileyebilmelidir” ifadesine 5 lizerinden 4,62 ortalama tespit edilmistir.
“Ust Kademe Kamu Yéneticileri yonetsel ozellikler agisindan, “caga ayak
uydurabilmelidir” ifadesine 5 iizerinden 4,66 ortalama tespit edilmistir.

“Ust Kademe Kamu Yoneticileri yonetsel ézellikler agisindan, “dijital diinyayla
uyumlu olabilmelidir " ifadesine 5 tlizerinden 4,592 ortalama tespit edilmistir.
“Ust Kademe Kamu Yoneticileri yonetsel ozellikler acisindan, “dogru kararlar
verebilmelidir” ifadesine 5 lizerinden 4,644 ortalama tespit edilmistir.

“Ust Kademe Kamu Yoneticileri yonetsel ozellikler agisindan, “akilci sorun
cozebilmelidir” ifadesine 5 lizerinden 4,704 ortalama tespit edilmistir.

“UKKYY Politikalar1 i¢in Cdziim Onerileri Olgegi” sorularina ait tanimlayici

istatistikler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7

~ 19

“UKKYY politikalar igin ¢dziim 6nerileri lcegi” tanimlayici istatistikleri

vars n mean sd median trimmed mad min max range skew Kkurtosis  se

B1*
B2*
B3*
B4*
B5*
B6*
B7*

1 250 1,332 0,687 1 1,175 0 1 5 4 2505 7,336 0,043
2 250 1,304 0,649 1 1,165 0 1 5 4 2,769 9,566 0,041
3 250 1,316 0,659 1 1,18 0 1 5 4 2,753 9,434 0,042
4 250 134 0,717 1 1,185 0 1 5 4 2,781 9,03 0,045
5 250 1,244 0,588 1 1,115 0 1 5 4 3,311 14,291 0,037
6 250 16 0831 1 1,435 0 1 5 4 1647 3,025 0,053
7 250 1,248 0,61 1 1,115 0 1 5 4 3,513 1594 0,039
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Tablo 7’nin devami

B8*
B9O*
B10*
B11*
B12*
B13*
B14*
B15*
B16*
B17*
B18*
B19*
B20*
B21*
B22*
B23*
B24*
B25*
B26*
B27*
B28*
B29*
B30*
B31*
B32*
B33*
B34*
B35*
B36*
B37*
B38*
B39*
B40*
B41*
B42*
B43*
B44*
B45*
B46*
B47*
B48*
B49*
B50*
B51*
B52*
B53*
B54*

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250

1,528
1,56
1,396
1,536
1,588
1,684
1,62
1,692
1,876
2,092
1,612
1,584
1,764
1,372
1,368
1,42
1,292
1,604
1,892
1,688
1,58
2,02
2,152
2,192
2,284
2,108
2,076
1,816
1,808
2,132
1,968
2,092
2,028
2,356
2,56
2,176
1,936
1,688
19
1,868
2,612
1,816
1,84
2,216
1,956
2
1,956

0,734
0,721
0,711
0,677
0,724
0,728
0,768
0,774
0,959
0,92
0,698
0,708
0,742
0,641
0,608
0,655
0,607
0,864
0,944
0,849
0,758
0,848
0,936
1,121
1,19
1,179
1,143
0,997
1,062
1,001
1,086
1,058
1,237
1,009
1,013
0,949
0,959
0,821
0,954
0,937
1,337

0,9
0,939
1,206
1,084
1,101
1,019

N NN NN NN W N DNDNDNDNDOODNDNDNDDNDNDDNDMNDNDEDNDNPNDDNDDNDMDNDMNDMNNENODNE PP PPEPDNDNENNMNNDMNDMNNMNEDNDPRE R R R PR

1,405
1,44
1,24
1,45
1,475
1,575
1,49
1,58
1,775
2,035
1,52
1,48
1,68
1,25
1,265
1,315
1,17
1,45
1,76
1,535
1,47
1,965
2,08
2,07
2,175
1,94
1,915
1,635
1,61
1,995
1,79
1,95
1,82
2,275
2,53
2,095
1,815
1,55
1,78
1,73
2,515
1,675
1,705
2,065
18
1,84
1,83

o O O O O

1,

EaN
o0}
w

1,483
1,483
1,483
1,483

1,483

1,483
1,483

1,483
1,483
1,483
1,483
1,483
1,483
1,483

1,483
1,483
1,483
1,483
1,483
1,483
1,483
1,483
1,483
1,483
1,483
1,483
1,483
1,483
1,483
1,483
1,483
1,483

P R R R R R R R R R R R R R R R R R R RRRRRRRERRRRRERRRRERRRRRRRRRERR R P

(2 BN 2 NS 2 B 2 N 2 N & 2 R & N & 2 N & 2 B @ IR @ 2 IRN@ 2 A& 2 @ 2 I » N 2 NN & N & 2 RN & N & 3 BN & 2 NN @ B @ 2 IRNN@ 2 NNN'@ 2 & 2 & » NN 2 N 2 N & 2 N & 3 BN & 2 N& 2 SN@ 2 IR @ 2 IRNN@ 2 N6 2 NG 2 NN & 2 BN & 2 B & 2 B & 2 & 2 IR & 2 BN &2 BN @) @) |
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1,782
1,389
2,005
1,57
1,431
1,182
1,237
1,157
0,737
0,434
1,327
1,395
0,816
1,939
1,845
1,959
2,658
1,41
1,155
1,539
1,91
0,593
0,573
0,71
0,566
0,905
0,847
1,365
1,388
0,698
1,075
0,85
1,089
0,511
0,103
0,684
1,134
1,582
1,112
1,284
0,358
1,323
1,277
0,703
1,086
0,97
1,018

4,689
2,427
4,261
4,442
3,179
2,513
1,546
1,798
-0,372
-0,44
3,312
3,261
0,842
4,685
4,762
5,911
9,004
1,541
1,297
2,862
5,51
0,187
0,011
-0,352
-0,726
-0,075
-0,128
1,51
1,362
-0,21
0,45
0,196
0,136
0,052
-0,325
0,329
1,372
3,603
1,234
1,812
-0,975
1,97
1,759
-0,406
0,694
0,301
0,753

0,046
0,046
0,045
0,043
0,046
0,046
0,049
0,049
0,061
0,058
0,044
0,045
0,047
0,041
0,038
0,041
0,038
0,055
0,06
0,054
0,048
0,054
0,059
0,071
0,075
0,075
0,072
0,063
0,067
0,069
0,069
0,067
0,078
0,064
0,064
0,06
0,061
0,052
0,06
0,059
0,085
0,057
0,059
0,076
0,069
0,07
0,064
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Tablo 7’nin devami

B55*
B56*
B57*
B58*
B59*
B60*
B61*
B62*
B63*
B64*
B65*
B66*
B67*
B68*
B69*
B70*

55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250
250

1,828
1,944
1,872
1,852
1,688
1,788
1,704
1,932
1,588
1,452
1,6
1,38
1,34
1,408
1,356
1,296

0,922
1,122
0,896
0,96
0,796
0,873
0,836
1,022
0,735
0,646
0,776
0,624
0,588
0,684
0,663
0,615

= T I I O CR CR R N

1,7
1,78
1,765
1,705
1,555
1,67
1,575
1,81
1,47
1,37
1,465
1,285
1,255
1,29
1,245
1,18

1,483
1,483
1,483
1,483
1,483
1,483
1,483
1,483

O O O O O o o

N T e e = T = T T e e e S et S SE S S Y

(2 S 2 NS 2 N @ NN & 2 N & B & 2 I & 2 @ 2 @ 2 IN@ 2 BNG 2 IS 2 BN B G Ré |

T L L S T T~~~ R R A e

1,294
0,96
1,153
1,328
1,518
1,179
1,294
0,833
1,478
1,914
1,386
2,188
2,466
2,21
2,764
2,926

1,961
0,094
1,707
1,833
3,486
1,57
1,929
-0,039
3,227
6,368
2,278
7,722
10,297
6,643
10,608
11,66

0,058
0,071
0,057
0,061
0,05
0,055
0,053
0,065
0,046
0,041
0,049
0,039
0,037
0,043
0,042
0,039

Veri 2: “UKKYY Politikalari i¢in Céziim Onerileri Olgegi”nde yer alan 70 soruya

ait yiizdelik katilim oranlar1 incelendiginde 250 iist kademe kamu yoneticisi katilimeinin

“Hi¢ Katilmiyyorum, Katilmiyorum, Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum, Katiliyorum,

Tamamen Katilyyorum” cevaplarinin yiizdelik oranlar1 tespit edilmistir.

kapsaminda verilen cevaplar asagidaki gibidir.

Sorular

v “Ust kademe kamu yéneticilerinde “liderlik ézelligi” olmalidir” ifadesine % 0,8

hi¢ katilmiyorum, % 0,8 katilmiyorum, % 5,2 ne katiltyorum ne katilmiyorum, %

17,2 katiltyorum, % 76 tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla

“Ust kademe kamu yoneticilerinde liderlik ozelligi olmahdir” ifadesi, UKKY

tarafindan % 76 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerinde “insan odaklilik 6zelligi” olmalidir” ifadesine

% 0,8 hi¢ katilmryorum, % 0,8 katilmiyorum, % 3,2 ne katiliyorum ne

katilmiyorum, % 18,4 katiliyorum, % 76,8 tamamen katiliyorum cevaplari

verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticilerinde ‘“insan odaklilik

ozelligi” olmalidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 76,8 oraniyla ‘tamamen

katiltyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
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v “Ust kademe kamu yéneticilerinde “profesyonellik 6zelligi” olmalidir” ifadesine
% 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 1,2 katilmiyorum, % 2,4 ne katiliyorum ne
katilmiyorum, % 20 katiliyorum, % 75,6 tamamen katiliyorum cevaplari
verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoéneticilerinde “profesyonellik
ozelligi” olmalidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 75,6 oraniyla ‘tamamen
katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

v “Ust kademe kamu yoneticilerinde “érnek olma ézelligi” olmalidir” ifadesine %
1,2 hi¢ katilmiyorum, % 1,6 katilmiyorum, % 2,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum,
% 19,6 katiltyorum, % 75,2 tamamen katiliyorum cevaplart verilmistir.
Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticilerinde “0rnek olma ézelligi” olmalidir”
ifadesi, UKKY tarafindan % 75,2 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla
kabul edilmistir.

v’ “Ust kademe kamu yoneticilerinde “etkili iletisim ozelligi” olmalidir” ifadesine
% 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 0,4 katilmiyorum, % 2 ne katiltyorum ne
katilmiyorum, % 16 katiliyorum, % 80,8 tamamen katiliyorum cevaplari
verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticilerinde “etkili iletisim
ozelligi” olmaldwr” ifadesi, UKKY tarafindan % 80,8 oraniyla ‘tamamen
katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

v “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda “stratejik yéonetim
uygulamalar:” olmalidir” ifadesine % 1,2 hig katilmiyorum, % 2,8 katilmiyorum,
% 2 ne katilhyorum ne katilmiyorum, % 33,2 katiliyorum, % 56 tamamen
katiltyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticilerini
yetistirme politikalarinda “stratejik yonetim uygulamalart” olmalidir” ifadesi,
UKKY tarafindan % 56 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul
edilmistir.

v “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda “liyakat” olmahdir”
ifadesine % 1,2 hi¢ katilmiyorum, % 0 katilmiyorum, % 2 ne katiliyorum ne
katilmiyorum, % 16 katiliyorum, % 80,8 tamamen katiliyorum cevaplar
verilmistir. Dolayistyla  “Ust  kademe kamu  yéneticilerini  yetistirme
politikalarinda “livakat” olmalidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 80,8 oraniyla
‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

v “Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinda “siirekli egitim”

olmalidr” ifadesine % 1,2 hi¢ katilmiyorum, % 0,4 katilmiyorum, % 6 ne
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katiltyorum ne katilmiyorum, % 34,8 katiliyorum, % 57,6 tamamen katiliyorum
cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme
politikalarinda “siirekli egitim” olmahdir” ifadesi, UKKY tarafindan % 57,6
orantyla ‘tamamen katiltyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda “yénetimde biitiinciil
vaklasim” olmalidir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 1,6 katilmiyorum, %
6,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 36,8 katiliyorum, % 54,8 tamamen
katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticilerini
yetistirme politikalarinda “yénetimde biitiinciil yaklasim” olmalidr” ifadesi,
UKKY tarafindan % 54,8 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul
edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda “atamalarda
nesnellik” olmalidir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 1,6 katilmiyorum, %
6 ne katihyorum ne katilmiyorum, % 21,2 katiliyorum, % 70,8 tamamen
katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticilerini
yetistirme politikalarinda “atamalarda nesnellik” olmalidir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 70,8 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
“Ust kademe kamu yoneticilerinin egitimi konusunda kalkinma planlarina,
“kurumlarda goérev yapmakta olanlarin yetistirilmesi” hedefi konulmalidir”
ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 0,4 katilmiyorum, % 4,4 ne katiliyorum ne
katilmiyorum, % 40,4 katiliyorum, % 54 tamamen katiliyorum cevaplar
verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticilerinin egitimi konusunda
kallkinma planlarina, “kurumlarda gérev yapmakta olanlarin yetistirilmesi”
hedefi konulmalidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 54 oraniyla ‘tamamen
katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticilerinin egitimi konusunda kalkinma planlarina, “iist
kademe kamu yoneticilerinin yetistirilmesi icin yasal yonetsel diizenlemelerin
ctkarilmast” hedefi konulmalidir” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 0,8
katilmiyorum, % 6,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 39,6 katiliyorum, % 52
tamamen Kkatiliyorum cevaplart verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu
voneticilerinin egitimi konusunda kalkinma planlarina, “list kademe kamu
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hedefi konulmalidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 52 oraniyla ‘tamamen
katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“«

“Ust kademe kamu yoneticilerinin egitimi konusunda kalkinma planlarina, “iist
kademe kamu yoneticilerini yetistirecek egiticilerin egitimi” hedefi konulmalidir”
ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 0,8 katilmiyorum, % 8,4 ne katiliyorum ne
katilmiyorum, % 46 katiliyorum, % 44 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir.
Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticilerinin egitimi konusunda kalkinma
planlarina, “ilist kademe kamu ydneticilerini yetistirecek egiticilerin egitimi”
hedefi konulmahdir” ifadesi, UKKY tarafindan % 46 oramiyla ‘katiliyorum’
yorumuyla kabul edilmistir.

%3

“Ust kademe kamu yoneticilerinin egitimi konusunda kalkinma planlarina, “iist
kademe kamu yoneticilerini yetistivecek kurumlarin planlanmasi” hedefi
konulmalidir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 2 katilmiyorum, % 9,2 ne
katiliyorum ne katilmiyorum, % 36 katiliyorum, % 52,4 tamamen katiliyorum
cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticilerinin egitimi
konusunda kalkinma planlarina, “list kademe kamu yoneticilerini yetistirecek
kurumlarin planlanmasi” hedefi konulmalidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 52,4
orantyla ‘tamamen katilryorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“«

“Ust kademe kamu yoneticilerinin egitimi konusunda kalkinma planlarina, “iist
kademe kamu yoneticisi olarak yetistiricilerin seg¢im kriterleri” hedefi
konulmalidir” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 1,2 katilmiyorum, % 10,8 ne
katiliyorum ne katilmiyorum, % 40,8 katiliyorum, % 46,4 tamamen katiliyorum
cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticilerinin egitimi
konusunda kalkinma planlarina, “iist kademe kamu yoneticisi olarak
yetistiricilerin segim kriterleri” hedefi konulmahdir” ifadesi, UKKY tarafindan
% 46,4 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarimin, dijitallesme siireci
ozellikleri icinde “kamu yonetimi miihendisligi”” olmalidir” ifadesine % 0,8 hic
katilmiyorum, % 4 katilmiyorum, % 23,6 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 25,2
katiltyorum, % 46,4 tamamen katiltyorum cevaplari verilmistir. Dolayistyla “Ust
kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarimin, dijitallesme stireci
ozellikleri icinde “kamu yonetimi miihendisligi” olmalidir” ifadesi, UKKY

tarafindan % 46,4 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

194



v “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarimn, dijitallesme siireci
ozellikleri igcinde “yvapay zekd” olmalidir” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, %
4,8 katilmiyorum, % 28 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 35,6 katiliyorum, %
30,8 tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu
yoneticilerini yetistirme politikalarimin, dijitallesme siireci ozellikleri i¢inde
“vapay zekd” olmaldw”  ifadesi, UKKY tarafindan % 35,6 oraniyla
‘katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

v “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarimin, dijitallesme siireci
ozellikleri icinde “bilgi yonetimi” olmalidir” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum,
% 0,4 katilmiyorum, % 6,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 44 katiliyorum, %
48,4 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu
yoneticilerini yetistirme politikalarimin, dijitallesme siireci ozellikleri iginde
“bilgi yonetimi” olmalidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 48,4 oraniyla ‘tamamen
katiltyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

v “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarimin, dijitallesme siireci
ozellikleri i¢inde “internet” olmalidir” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 0,4
katilmiyorum, % 6,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 40,4 katiliyorum, % 51,6
tamamen katiliyorum cevaplart verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu
yoneticilerini yetistirme politikalarinin, dijitallesme siireci ozellikleri iginde
“internet” olmahdir” ifadesi, UKKY tarafindan % 51,6 oraniyla ‘tamamen
katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

v’ “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarimin, dijitallesme siireci
ozellikleri i¢inde “yonetim yazilimlart” olmalidir” ifadesine % 0,4 hig
katilmiyorum, % 1,2 katilmiyorum, % 12,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %
46,4 katiliyorum, % 39,6 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla
“Ust kademe kamu yéneticilerini yetigtirme politikalarinn, dijitallesme siireci
ozellikleri icinde “yonetim yazilimlar:” olmalidir” ifadesi, UKKY tarafindan %
46,4 orantyla ‘katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

v “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda, “hizli ve dogru karar
alma” gerekliligi vardwr” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 0,4 katilmiyorum,
% 5,2 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 24 katiliyorum, % 70 tamamen
katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticilerini
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UKKY tarafindan % 70 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul
edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda, “analitik diisiinme”
gerekliligi vardir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 0 katilmiyorum, % 4,4 ne
katiltyorum ne katilmiyorum, % 26,4 katiliyorum, % 68,8 tamamen katiliyorum
cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme
politikalarinda, “analitik diisiinme”  gerekliligi vardir”  ifadesi, UKKY
tarafindan % 68,8 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
“Ust kademe kamu yéneticilerini vyetistirme politikalarinda, “kavramsal
diistinme”  gerekliligi vardir” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % O
katilmiyorum, % 4,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 30 katiltyorum, % 64,8
tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu
voneticilerini yetigtirme politikalarinda, “kavramsal diisiinme” gerekliligi
vardir” ifadesi, UKKY tarafindan % 64,8 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’
yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinda, “etkili sorun ¢ozme”
gerekliligi vardwr” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 1,2 katilmiyorum, % 2 ne
katiliyorum ne katilmiyorum, % 20 katiliyorum, % 76,4 tamamen katiliyorum
cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme
politikalarinda, “etkili sorun ¢oézme” gerekliligi vardir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 76,4 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda, “rekabet edebilirlik”
gerekliligi vardir”” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 1,2 katilmiyorum, % 2 ne
katiliyorum ne katilmiyorum, % 20 katiliyorum, % 76,4 tamamen katiltyorum
cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme
politikalarinda, “‘rekabet edebilirlik” gerekliligi vardw” ifadesi, UKKY
tarafindan % 76,4 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
“Dijitallesme siireci kiiresellesme baglaminda, CEO diizeyinde iist kademe kamu
yoneticisi yetistirme politikalarinda; “iletisim anlaminda ulusal simirlarin
ortadan sanal olarak kalkmasi” hususu gozden gegirilmelidir” ifadesine % 2,4
hi¢ katilmiyorum, % 3,6 katilmiyorum, % 14,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum,
% 40 katiliyorum, % 39,6 tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla
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yoneticisi yetistirme politikalarinda; “iletisim anlaminda ulusal sinirlarin
ortadan sanal olarak kalkmasi” hususu gézden gecirilmelidir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 40 oraniyla ‘katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme stireci kiiresellesme baglaminda, CEO diizeyinde iist kademe kamu
yoneticisi yetigtirme politikalarinda; “‘yabanci dil bilme” hususu gézden
gecirilmelidir” ifadesine % 1,6 hi¢ katilmiyorum, % 2,8 katilmiyorum, % 7,2 ne
katiliyorum ne katilmiyorum, % 39,6 katiliyorum, % 48,8 tamamen katiliyorum
cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siireci kiiresellesme baglaminda,
CEOQ diizeyinde iist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarinda,; “yabanct
dil bilme” hususu gozden gecirilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 48,8
orantyla ‘tamamen katiltyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme siireci kiiresellesme baglaminda, CEO diizeyinde iist kademe kamu
yoneticisi yetistirme politikalarinda; “teknolojiyi kullanma” hususu gozden
gegirilmelidir” ifadesine % 1,6 hi¢ katilmiyorum, % 1,2 katilmiyorum, % 3,2 ne
katiltyorum ne katilmiyorum, % 41,6 katiliyorum, % 52,4 tamamen katiltyorum
cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siireci kiiresellesme baglaminda,
CEO diizeyinde iist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarinda;
“teknolojiyi kullanma” hususu gézden gecirilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan
% 52,4 orantyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
“Dijitallesme siireci kiiresellesme baglaminda, CEO diizeyinde iist kademe kamu
yoneticisi yetistirme politikalarinda; “benchmarking (kiyaslama) yapilmasi”
hususu gozden gegirilmelidir” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 3,2
katilmiyorum, % 22,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 44,4 katiliyorum, %
29,2 tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siireci
kiiresellesme baglaminda, CEO diizeyinde iist kademe kamu yédneticisi yetigtirme
politikalarinda;  “benchmarking (kiyaslama) yapimasi” hususu gézden
gecirilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 44,4 oramyla ‘katiliyorum’
yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme stireci kiiresellesme baglaminda, CEO diizeyinde iist kademe kamu
yoneticisi yetistirme politikalarinda; “‘franchising (ayricalik /imtiyaz) alinmasit”
hususu gozden gecirilmelidir” ifadesine % 1,6 hi¢c katilmiyorum, % 5,6
katilmiyorum, % 26 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 40 katiliyorum, % 26,8
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kiiresellesme baglaminda, CEO diizeyinde iist kademe kamu yoneticisi yetistirme
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politikalarinda; “‘franchising (ayricalik /imtiyaz) alinmasi” hususu gozden
gecirilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 40 oraniyla ‘katiliyorum’ yorumuyla
kabul edilmistir.

“Dijitallesme siireci iist kademe kamu yoneticisi atamalarinda, “birden fazla
vabanci dil bilme” kriteri getirilmelidir” ifadesine % 3,6 hi¢ katilmiyorum, %
11,2 katilmiyorum, % 18,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 33,6 katiliyorum,
% 32,8 tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme
stireci tist kademe kamu yoneticisi atamalarinda, “birden fazla yabanci dil bilme”
kriteri getirilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 33,6 oraniyla ‘katiliyorum’
yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme siireci iist kademe kamu yoneticisi atamalarinda, “yurt diginda
calisma deneyimi” kriteri getirilmelidir " ifadesine % 4,4 hi¢ katilmiyorum, % 14
katilmiyorum, % 20,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 28 katiltyorum, % 33,2
tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siireci tist
kademe kamu yoneticisi atamalarinda, “‘yurt disinda ¢aliyma deneyimi” kriteri
getirilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 33,2 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’
yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme siireci tist kademe kamu yoneticisi atamalarinda, “list kademe kamu
Yyoneticisi  yetistirme egitimini lisansiistii olarak almis olmak”  kriteri
getirilmelidir” ifadesine % 5,6 hi¢ katilmiyorum, % 8 katilmiyorum, % 17,6 ne
katiliyorum ne katilmiyorum, % 29,2 katiliyorum, % 39,6 tamamen katiltyorum
cevaplar verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siireci iist kademe kamu yoneticisi
atamalarinda, “iist kademe kamu yoneticisi yetistirme egitimini lisansiistii olarak
almis olmak” kriteri getirilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 39,6 oraniyla
‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme siireci tist kademe kamu yoneticisi atamalarinda, “list kademe kamu
yoneticisi akademisini bitirmig olmak” kriteri getirilmelidir” ifadesine % 4,4 hig
katilmiyorum, % 7,2 katilmiyorum, % 21,2 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 26
katiliyorum, % 41,2 tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayistyla
“Dijitallesme stireci tist kademe kamu yoneticisi atamalarinda, “iist kademe kamu
yoneticisi akademisini bitirmis olmak” kriteri getirilmelidir” ifadesi, UKKY

tarafindan % 41,2 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
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“Dijitallesme siireci tist kademe kamu yoneticisi atamalarinda, “list kademe kamu
voneticisi sinavinda bagarili olmak” kriteri getirilmelidir” ifadesine % 2,8 hic
katilmiyorum, % 5,2 katilmiyorum, % 9,6 ne katiliyorum ne katilmryorum, % 35,6
katiltyorum, % 46,8 tamamen katiliyorum cevaplart verilmistir. Dolayisiyla
“Dijitallesme stireci tist kademe kamu yoneticisi atamalarinda, “iist kademe kamu
yoneticisi sinavinda basarili olmak” kriteri getirilmelidir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 46,8 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
“Dijitallesme stirecine uygun iist kademe kamu yoneticisi yetistirmek igin,
“TODAIE (Tiirkive Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii)” gibi akademik bir
kurum yeniden kurulmalidir” ifadesine % 4 hi¢ katilmiyorum, % 4 katilmiyorum,
% 12,4 ne katillyorum ne katilmiyorum, % 28 katiliyorum, % 51,6 tamamen
katiltyorum cevaplar verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siirecine uygun tist
kademe kamu yéneticisi yetistirmek icin, “TODAIE (Tiirkiye Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii)” gibi akademik bir kurum yeniden kurulmalidir” ifadesi,
UKKY tarafindan % 51,6 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul
edilmistir.

“Dijitallesme siirecine uygun iist kademe kamu yoneticisi yetigtirmek icin,
“Fransiz ENA (Ulusal Idare Okulu)” gibi bir akademik kurum kurulmalidir”
ifadesine % 3,6 hi¢ katilmiyorum, % 6,4 katilmiyorum, % 26 ne katiliyorum ne
katilmiyorum, % 27,6 katihyorum, % 36,4 tamamen katiliyorum cevaplari
verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siirecine uygun iist kademe kamu yoneticisi
yetistirmek icin, “Fransiz ENA (Ulusal Idare Okulu)” gibi bir akademik kurum
kurulmahdir” ifadesi, UKKY tarafindan % 36,4 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’
yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme stirecine uygun iist kademe kamu yoneticisi yetistirmek icin,
“Icisleri Bakanlig1 kaymakam adaylart egitimi” gibi bir akademik egitim sistemi
kurulmalidir” ifadesine % 3,6 hi¢ katilmiyorum, % 7,2 katilmiyorum, % 14 ne
katiliyorum ne katilmiyorum, % 32,8 katiliyorum, % 42,4 tamamen katiltyorum
cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siirecine uygun iist kademe kamu
yoneticisi yetistirmek icin, “Icisleri Bakanligi kaymakam adaylar egitimi” gibi
bir akademik egitim sistemi kurulmahdir” ifadesi, UKKY tarafindan % 42,4

orantyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
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“Dijitallesme siirecine uygun 1tist kademe kamu ydneticisi yetistirmek igin,
“cokuluslu gsirketlerin yoneticilik kriterleri goz oniinde bulundurularak bir
akademik kurum kurulmalidir” ifadesine % 3,6 hi¢ katilmiyorum, % 6
katilmiyorum, % 21,2 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 34,4 katiliyorum, %
34,8 tamamen katiliyorum cevaplart verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme
stirecine uygun tist kademe kamu yoneticisi yetistirmek icin, “cokuluslu sirketlerin
voneticilik kriterleri goz oniinde bulundurularak bir akademik kurum
kurulmalidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 34,8 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’
yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme siirecine uygun iist kademe kamu yoneticisi yetigtirmek icin,
“Cumhurbaskanlhigi’'na bagh Ust Kademe Kamu Yoneticisi Yetistirme
Akademisi” kurulmalidir” ifadesine % 7,2 hig katilmiyorum, % 7,2 katilmiyorum,
% 12,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 26,8 katiliyorum, % 46 tamamen
katiliyorum cevaplar verilmistir. Dolayistyla “Dijitallesme stirecine uygun tist
kademe kamu yoneticisi yetistirmek icin, “Cumhurbaskanhgi’na bagl Ust
Kademe Kamu Yoneticisi Yetistirme Akademisi” kurulmaldir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 46 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
“Ust kademe kamu yoéneticisi yetistirmede “yapay zekd egitimi” dijitallesme
egitiminde verilmelidir” ifadesine % 4 hi¢ katilmiyorum, % 5,6 katilmiyorum, %
34 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 34,8 katiliyorum, % 21,6 tamamen
katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu ydneticisi
yetistirmede “yapay zekd egitimi” dijitallesme egitiminde verilmelidir” ifadesi,
UKKY tarafindan % 34,8 oraniyla ‘katiltyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
“Ust kademe kamu yéneticisi yetistirmede ‘“robotik egitimi” dijitallesme
egitiminde verilmelidir” ifadesine % 3,6 hi¢ katilmiyorum, % 9,6 katilmiyorum,
% 44,4 ne katihyorum ne katilmiyorum, % 24 katiliyorum, % 18,4 tamamen
katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticisi
yetistirmede “‘robotik egitimi” dijitallesme egitiminde verilmelidir” ifadesi,
UKKY tarafindan % 44,4 oraniyla ‘ne katiliyorum ne katilmryorum’ yorumuyla
kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticisi yetistirmede ‘“yazilim egitimi” dijitallesme
egitiminde verilmelidir” ifadesine % 2,4 hi¢ katilmiyorum, % 5,2 katilmiyorum,

% 25,2 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 42 katiliyorum, % 25,2 tamamen
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katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticisi
yetistirmede “‘yazilim egitimi” dijitallesme egitiminde verilmelidir” ifadesi,
UKKY tarafindan % 42 oraniyla ‘katiltyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticisi yetistirmede “coklu yabanci dil egitimi”
dijitallesme egitiminde verilmelidir” ifadesine % 3,2 hi¢c katilmiyorum, % 2
katilmiyorum, % 17,6 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 39,6 katiliyorum, %
37,6 tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolaysiyla “Ust kademe kamu
yoneticisi yetistirmede “coklu yabanci dil egitimi” dijitallesme egitiminde
verilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 39,6 oraniyla ‘katiliyorum’ yorumuyla
kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticisi yetistirmede “internet egitimi” dijitallesme
egitiminde verilmelidir” ifadesine % 2 hi¢ katilmiyorum, % 0,8 katilmiyorum, %
8,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 41,6 katiliyorum, % 47,2 tamamen
katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticisi
yetistirmede “internet egitimi” dijitallesme egitiminde verilmelidir” ifadesi,
UKKY tarafindan % 47,2 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul
edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarimin dijitallesme siirecine
uygun bilimsel veriler kapsaminda hazirlanmast igin, “lisanstistii diizeyde tezler
vazilmalidir” ifadesine % 2,8 hi¢ katilmiyorum, % 2 katilmiyorum, % 18 ne
katiliyorum ne katilmiyorum, % 36,8 katiliyorum, % 40,4 tamamen katiliyorum
cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticisi yetistirme
politikalarimin ~ dijitallesme  siirecine uygun bilimsel veriler kapsaminda
hazirlanmasi icin, “lisansiistii diizeyde tezler yazilmalidir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 40,4 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
“Ust kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarimin dijitallesme siirecine
uygun bilimsel veriler kapsaminda hazirlanmast icin, “iist kademe yoneticisi
olarak yetistirilenler yurt disina gonderilmelidir” ifadesine % 2,8 hig
katilmiyorum, % 2,8 katilmiyorum, % 12,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %
41,6 katiliyorum, % 40 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla
“Ust kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarimn dijitallesme siirecine

uygun bilimsel veriler kapsaminda hazirlanmast icin, “iist kademe ydneticisi
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olarak yetistirilenler yurt disina génderilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan %
41,6 orantyla ‘katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarimn dijitallesme siirecine
uygun bilimsel veriler kapsaminda hazirlanmasi igin, “6zel sektorde en az bes (5)
vil yoneticilik yapma kriteri getirilmelidir” ifadesine % 12,8 hi¢ katilmiyorum, %
11,2 katilmiyorum, % 28 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 20,4 katiliyorum, %
27,6 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu
yoneticisi yetistirme politikalarimin dijitallesme siirecine uygun bilimsel veriler
kapsaminda hazirlanmasi igin, “ozel sektorde en az bes (5) yil yoneticilik yapma
kriteri getirilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 27,6 oraniyla ‘tamamen
katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarimn dijitallesme siirecine
uygun bilimsel veriler kapsaminda hazirlanmasi icin, “bilimsel arastirma yontem
ve teknikleri 6gretilmelidir” ifadesine % 2 hi¢ katilmiyorum, % 3,6 katilmiyorum,
% 10 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 42,8 katiliyorum, % 41,6 tamamen
katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticisi
vetistirme politikalarinin dijitallesme stirecine uygun bilimsel veriler kapsaminda
hazirlanmasi igin, “bilimsel arastirma yontem ve teknikleri ogretilmelidir”
ifadesi, UKKY tarafindan % 42,8 oraniyla ‘katiliyorum’ yorumuyla kabul
edilmistir.

“Ust kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarinin dijitallesme siirecine
uygun bilimsel veriler kapsaminda hazirlanmasi igin, “projeler hazirlatiimalidir”
ifadesine % 2,8 hi¢ katilmiyorum, % 2 katilmiyorum, % 14,4 ne katiliyorum ne
katilmiyorum, % 38 katiliyorum, % 42,8 tamamen katiliyorum cevaplar
verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarinin
dijitallesme stirecine uygun bilimsel veriler kapsaminda hazirlanmast igin,
“projeler hazirlatilmalidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 42,8 oraniyla ‘tamamen
katiltyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Yasal agidan iist kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarinda, “T.C. 1982
Anayasasi’'min 128 maddesi gézden gecirilmelidir” ifadesine % 6,4 hic
katilmiyorum, % 7,2 katilmiyorum, % 25,6 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %
23,2 katiltyorum, % 37,6 tamamen katiliyorum cevaplar verilmistir. Dolayisiyla

“Yasal agidan iist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarinda, “T.C. 1982
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Anayasasi’'mn 128.maddesi gézden gecirilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan %
37,6 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Yasal agidan iist kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarinda, “Ust
Kademe Kamu Yoneticisi Yetistirme Kanunu ¢tkartimalidir” ifadesine % 4,8 hig
katilmiyorum, % 2 katilmiyorum, % 21,6 ne katiltyorum ne katilmiyorum, % 27,2
katiliyorum, % 44,4 tamamen katiliyorum cevaplart verilmistir. Dolayisiyla
“Yasal agidan iist kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarinda, “Ust
Kademe Kamu Yoneticisi Yetistirme Kanunu cikarilmahdir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 44,4 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
“Yasal acgidan iist kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarinda, “Ust
Kademe Kamu Yoneticiligi Meslek Kanunu ¢ikarilmalidir” ifadesine % 4,4 hig
katilmiyorum, % 4 katilmryorum, % 22 ne katiliyorum ne katilmryorum, % 26,4
katiliyorum, % 43,2 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayistyla
“Yasal acgidan iist kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarinda, “Ust
Kademe Kamu Yoneticiligi Meslek Kanunu ¢ikarimalidir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 43,2 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
“Yasal acidan iist kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarinda, “kalkinma
planlarinda Ust Kademe Kamu Yéneticisi Yetistirme Politikalar: isevuruk
olmalidir” ifadesine % 3,6 hi¢c katilmiyorum, % 2 katilmiyorum, % 22 ne
katiltyorum ne katilmiyorum, % 31,2 katiliyorum, % 41,2 tamamen katiltyorum
cevaplart verilmistir. Dolayisiyla “Yasal agidan iist kademe kamu ydneticisi
yetistirme politikalarinda, “kalkinma planlarinda Ust Kademe Kamu Yoneticisi
Yetistirme Politikalari isevuruk olmalidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 41,2
orantyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Yasal agidan iist kademe kamu ydneticisi yetistirme politikalarinda, “yasal
diizenlemelerde dijitallesme siireci géz oniine alinmalidir” ifadesine % 2,8 hig
katilmiyorum, % 1,2 katilmiyorum, % 14,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %
38,4 katiltyorum, % 42,8 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla
“Yasal agidan iist kademe kamu ydneticisi yetistirme politikalarinda, “yasal
diizenlemelerde dijitallesme siireci géz oniine almmalidir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 42,8 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
“Dijitallesme siirecine uygun st kademe kamu ydneticisi yetistirme

politikalarimin, ¢agin kosullarina cevap verebilir nitelikte olmasi igin, “list
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kademe kamu yoneticisi yetistirmek i¢in tiizel kisiligi bulunan kurum kurulmasi”
gereklidir” ifadesine % 4 hi¢ katilmiyorum, % 4 katilmiyorum, % 24 ne
katiliyorum ne katilmiyorum, % 18,4 katiliyorum, % 49,6 tamamen katiliyorum
cevaplari verilmistir. Dolayistyla “Dijitallesme siirecine uygun iist kademe kamu
yoneticisi yetistirme politikalarinin, ¢cagin kosullarina cevap verebilir nitelikte
olmasi igin, “list kademe kamu yédneticisi yetistirmek icin tiizel kisiligi bulunan
kurum kurulmasi” gereklidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 49,6 oraniyla
‘tamamen katiltyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme siirecine uygun st kademe kamu ydneticisi yetistirme
politikalarinin, ¢agin kosullarina cevap verebilir nitelikte olmasi igin, “kalite
giivence sistemi esasl yaklasim” gereklidir” ifadesine % 2,4 hi¢ katilmiyorum,
% 1,2 katilmiyorum, % 16,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 41,2 katiliyorum,
% 38,8 tamamen katiliyorum cevaplart verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme
stirecine uygun tist kademe kamu ydneticisi yetigtirme politikalarinin, ¢agin
kosullarina cevap verebilir nitelikte olmas icin, “kalite giivence sistemi esasl
yaklagim” gereklidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 41,2 oraniyla ‘katiliyorum’
yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme  siirecine uygun iist kademe kamu ydneticisi yetistirme
politikalarimin, ¢cagin kosullarina cevap verebilir nitelikte olmasi igin, “ise gore
adam yetistirme anlayis1” gereklidir” ifadesine % 3,2 hi¢ katilmiyorum, % 2,4
katilmiyorum, % 13,2 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 38,8 katiliyorum, %
42,4 tamamen katiliyorum cevaplart verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme
stirecine uygun tist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarinin, ¢agin
kosullarina cevap verebilir nitelikte olmasi icin, ‘“ise gore adam yetistirme
anlayis1” gereklidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 42,4 oraniyla ‘tamamen
katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Dijitallesme siirecine uygun st kademe kamu ydneticisi yetistirme
politikalarimin, ¢cagin kosullarina cevap verebilir nitelikte olmasi igin, “stratejik
vaklagim” gereklidir” ifadesine % 1,6 hi¢ katilmiyorum, % 1,2 katilmiyorum, %
7,6 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 43,6 katiliyorum, % 46 tamamen
katiliyorum cevaplar verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siirecine uygun tist
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verebilir nitelikte olmasi icin, “stratejik yaklasim” gereklidir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 46 oraniyla ‘tamamen katiltyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
“Dijitallesme  siirecine uygun iist kademe kamu ydneticisi yetigtirme
politikalarimin, ¢agin  kosullarina cevap verebilir nitelikte olmast igin,
“politikalarin tavsiye niteliginde olmamasi” gereklidir” ifadesine % 1,6 hig
katilmiyorum, % 2 katilmiyorum, % 14 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 38,4
katiltyorum, % 44 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla
“Dijitallesme  siirecine uygun iist kademe kamu ydneticisi yetistirme
politikalarimin, ¢agin kosullarina cevap verebilir nitelikte olmasi igin,
“politikalarin  tavsiye niteliginde olmamasi” gereklidir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 44 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
“Ust Kademe Kamu Yoneticisinin atanmasinda aranan niteliklerde, “dijitallesme
stirecini kavrayabilen” kosulu bulunmalidir” ifadesine % 1,2 hi¢ katilmiyorum,
% 2 katilmiyorum, % 11,2 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 37,2 katiliyorum,
% 48,4 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust Kademe
Kamu Yoneticisinin atanmasinda aranan niteliklerde, “dijitallesme stirecini
kavrayabilen” kosulu bulunmahdir” ifadesi, UKKY tarafindan % 48,4 oraniyla
‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust Kademe Kamu Yéneticisinin atanmasinda aranan niteliklerde, “iist kademe
kamu yoneticilik egitimini okulunda almis olan” kosulu bulunmalidir” ifadesine
% 2 hi¢ katilmiyorum, % 4,4 katilmiyorum, % 23,6 ne katiliyorum ne
katilmiyorum, % 24,8 katiliyorum, % 45,2 tamamen katiliyorum cevaplari
verilmistir. Dolayisiyla “Ust Kademe Kamu Yéneticisinin atanmasinda aranan
niteliklerde, ‘“‘iist kademe kamu yoneticilik egitimini okulunda almis olan” kosulu
bulunmahdur”’ ifadesi, UKKY tarafindan % 45,2 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’
yorumuyla kabul edilmistir.

“Ust Kademe Kamu Yéneticisinin atanmasinda aranan niteliklerde, “teknolojiyi
kullanabilen” kosulu bulunmalidir” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 1,2
katilmiyorum, % 6,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 39,2 katiliyorum, % 52,4
tamamen katiltyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust Kademe Kamu
Yoneticisinin atanmasinda aranan niteliklerde, “teknolojiyi kullanabilen” kosulu
bulunmalidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 52,4 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’

yorumuyla kabul edilmistir.
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v “Ust Kademe Kamu Yéneticisinin atanmasinda aranan niteliklerde, “bilgiyi
yonetebilen” kosulu bulunmalidir” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 0,4
katilmiyorum, % 2,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 36 katiliyorum, % 60,4
tamamen katiltyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust Kademe Kamu
Yoneticisinin atanmasinda aranan niteliklerde, “bilgiyi yénetebilen” kosulu
bulunmalidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 60,4 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’
yorumuyla kabul edilmistir.

v “Ust Kademe Kamu Yéneticisinin atanmasinda aranan niteliklerde, “risk
alabilen” kosulu bulunmalidir” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 1,2
katilmiyorum, % 9,6 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 34 katiliyorum, % 54,4
tamamen katiltyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust Kademe Kamu
Yoneticisinin  atanmasinda aranan niteliklerde, “risk alabilen” kosulu
bulunmalidyr”’ ifadesi, UKKY tarafindan % 54,4 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’
yorumuyla kabul edilmistir.

v “Ust Kademe Kamu Yoneticileri yonetsel ozellikler agisindan, “mental olarak
kendini yenileyebilmelidir " ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 0 katilmiyorum,
% 2,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 29,2 katiliyorum, % 67,2 tamamen
katiltyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust Kademe Kamu Yéneticileri
yonetsel ozellikler a¢isindan, “mental olarak kendini yenileyebilmelidir” ifadesi,
UKKY tarafindan % 67,2 oraniyla ‘tamamen katiltyorum® yorumuyla kabul
edilmistir.

v “Ust Kademe Kamu Yéneticileri yénetsel ozellikler acisindan, “caga ayak
uydurabilmelidir ” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 0 katilmiyorum, % 1,2 ne
katiliyorum ne katilmiyorum, % 28,4 katiliyorum, % 69,6 tamamen katiltyorum
cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust Kademe Kamu Yéneticileri yénetsel
ozellikler agisindan, “caga ayak uydurabilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan %
69,6 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

v “Ust Kademe Kamu Yéneticileri yonetsel ozellikler acisindan, “dijital diinyayla
uyumlu olabilmelidir” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 1,2 katilmiyorum, %
2,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 28,4 katiliyorum, % 66,8 tamamen
katiltyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust Kademe Kamu Yéneticileri

yonetsel ozellikler acisindan, “dijital diinyayla uyumlu olabilmelidir” ifadesi,
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UKKY tarafindan % 66,8 oraniyla ‘tamamen katiltyorum® yorumuyla kabul
edilmistir.

v’ “Ust Kademe Kamu Yoneticileri yonetsel ozellikler agisindan, “dogru kararlar
verebilmelidir " ifadesine % 1,2 hi¢ katilmiyorum, % 0,8 katilmiyorum, % 0,8 ne
katiltyorum ne katilmiyorum, % 26,8 katiliyorum, % 70,4 tamamen katiliyorum
cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust Kademe Kamu Yéneticileri yonetsel
ozellikler agisindan, “dogru kararlar verebilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan
% 70,4 orantyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

v “Ust Kademe Kamu Yoneticileri yonetsel ozellikler acisindan, ‘“akilct sorun
cozebilmelidir” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 0,8 katilmiyorum, % 1,2 ne
katiltyorum ne katilmiyorum, % 21,6 katiliyorum, % 75,6 tamamen katiliyorum
cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust Kademe Kamu Yoneticileri yonetsel
ozellikler agisindan, “akilci sorun ¢ozebilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan %

75,6 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
“UKKYY Politikalar1 igin Coziim Onerileri Olgegi” Sorularma Ait Yiizdelik

Katilim Oranlar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8

“UKKYY politikalari i¢in ¢dziim dnerileri 6lgegi” sorularina ait yiizdelik katilim oranlari

Mean (SD) Tamamen Katiliyorum Katiliyorum Kismen Katiliyorum  Katilmiyorum  Hi¢ Katilmiyorum

B9 1.56(0.72) 54.8% 36.8% 6.4% 1.6% 0.4%
B8 1.53(0.73) 57.6% 34.8% 6.0% 0.4% 1.2%
B70 1.30(0.61) 75.6% 21.6% 1.2% 0.8% 0.8%
B7 1.25(0.61) 80.8% 16.0% 2.0% 0.0% 1.2%
B69 1.36 (0.66) 70.4% 26.8% 0.8% 0.8% 1.2%
B68 1.41 (0.68) 66.8% 28.4% 2.8% 1.2% 0.8%
B67 1.34(0.59) 69.6% 28.4% 1.2% 0.0% 0.8%
B66 1.38(0.62) 67.2% 29.2% 2.8% 0.0% 0.8%
B65 1.60(0.78) 54.4% 34.0% 9.6% 1.2% 0.8%
B64 1.45 (0.65) 60.4% 36.0% 2.4% 0.4% 0.8%
B63 1.59(0.74) 52.4% 39.2% 6.4% 1.2% 0.8%
B62 1.93(1.02) 45.2% 24.8% 23.6% 4.4% 2.0%
B61 1.70(0.84) 48.4% 37.2% 11.2% 2.0% 1.2%
B60 1.79(0.87) 44.0% 38.4% 14.0% 2.0% 1.6%
B6 1.60(0.83) 56.0% 33.2% 6.8% 2.8% 1.2%
B59 1.69 (0.80) 46.0% 43.6% 7.6% 1.2% 1.6%
B58 1.85(0.96) 42.4% 38.8% 13.2% 2.4% 3.2%
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B57 1.87 (0.90) 38.8% 41.2% 16.4% 1.2% 2.4%
B56 1.94(1.12) 49.6% 18.4% 24.0% 4.0% 4.0%
B55 1.83(0.92) 42.8% 38.4% 14.8% 1.2% 2.8%
B54 1.96 (1.02) 41.2% 31.2% 22.0% 2.0% 3.6%
B53 2.00 (1.10) 43.2% 26.4% 22.0% 4.0% 4.4%
B52 1.96 (1.08) 44.4% 27.2% 21.6% 2.0% 4.8%
B51 2.22(1.21) 37.6% 23.2% 25.6% 7.2% 6.4%
B50 1.84(0.94) 42.8% 38.0% 14.4% 2.0% 2.8%
B5 1.24(0.59) 80.8% 16.0% 2.0% 0.4% 0.8%
B49 1.82(0.90) 41.6% 42.8% 10.0% 3.6% 2.0%
B48 2.61(1.34) 27.6% 20.4% 28.0% 11.2% 12.8%
B47 1.87 (0.94) 40.0% 41.6% 12.8% 2.8% 2.8%
B46 1.90 (0.95) 40.4% 36.8% 18.0% 2.0% 2.8%
B45 1.69 (0.82) 47.2% 41.6% 8.4% 0.8% 2.0%
B44 1.94(0.96) 37.6% 39.6% 17.6% 2.0% 3.2%
B43 2.18 (0.95) 25.2% 42.0% 25.2% 5.2% 2.4%
B42 2.56(1.01) 18.4% 24.0% 44.4% 9.6% 3.6%
B41 2.36(1.01) 21.6% 34.8% 34.0% 5.6% 4.0%
B40 2.03(1.24) 46.0% 26.8% 12.8% 7.2% 7.2%
B4 1.34(0.72) 75.2% 19.6% 2.4% 1.6% 1.2%
B39 2.09 (1.06) 34.8% 34.4% 21.2% 6.0% 3.6%
B38 1.97 (1.09) 42.4% 32.8% 14.0% 7.2% 3.6%
B37 2.13(1.09) 36.4% 27.6% 26.0% 6.4% 3.6%
B36 1.81 (1.06) 51.6% 28.0% 12.4% 4.0% 4.0%
B35 1.82(1.00) 46.8% 35.6% 9.6% 5.2% 2.8%
B34 2.08 (1.14) 41.2% 26.0% 21.2% 7.2% 4.4%
B33 2.11(1.18) 39.6% 29.2% 17.6% 8.0% 5.6%

4.2.4. “UKKYY Politikalar1 Oncelik Siralamalar1 Olcegi” Tammlayici
Istatistikleri

Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarmi degerlendirme anketinin
ficiincii boliimiindeki son siitununu olusturan kistm, UKKYYY politikalarinin dijitallesme
stireci baglaminda karsilasilan sorunlarin ¢6ziim Onerilerinin “Onem sirasina gore
siralanmasi ve dnem derecesi” ile ilgilidir. Degerlendirme “UKKYY Politikalar1 Oncelik
Siralamalar1 Olgegi”ni olusturan “Oncelik siras1 ve dnem derecesi” boliimiinde, toplam
70 soru sorulmustur. Cevaplarin verilme agamasinda katilimcilarin sirasiyla; “(1) Birinci
derecede 6nem ve dncelikli goriisiiniiz, (2) ikinci derecede énem ve dncelikli goriisiiniiz,

(3) Ugiincii derecede énem ve oncelikli goriisiiniiz, (4) Dérdiincii derecede dnem ve
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oncelikli goriisiiniiz, (5) Besinci derecede 6nem ve Oncelikli goriisiiniiz” seklinde, 6nem
sirasina gore siralanmasi istenmistir. Ayn1 zamanda verilen numaranin sadece bir kez
kullanilmas1 vurgusu da yapilmistir. Sorulan 70 soru 14 ana soru basliginda 5’er soru
seklinde ankette Onem sirasina gore sorulmustur. “UKKYY Politikalar1 Oncelik
Stralamalar1 Olgegi”’nin énemi, 70 sorunun 14 ana soru basligia ayrilan boliimlerin her
bir beserli grup soru i¢in ayr1 ayr1 onem siralamalarinin tespit edilmesidir. Asagida verilen

“Veri 1 - Veri 70” aras1 tiim sorular Tablo 9’a gore detayli bir bicimde irdelenmistir.

Veri 1: C1 boliimii sorusu “Ust kademe kamu yoneticilerinde bulunmasi gereken
ozellikler nelerdir?” seklindedir. Bu soru kapsaminda yer alan bes farkli ifade 6nem
derecelerine ve yiizdelik oranlarina gore asagidaki gibi siralanarak tespit edilmistir. Sonug
olarak iist kademe kamu yoneticilerinde bulunmasi gereken 1. derece en 6nemli 6zellik

“insan odakhlik ozelligi” olarak % 39,2 orani ile belirlenmistir.

Veri 2: C2 bolimii sorusu “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme
politikalarinda neler bulunmalidir? ” seklindedir. Bu soru kapsaminda yer alan bes farkli
ifade onem derecelerine ve yiizdelik oranlarina gore asagidaki gibi siralanarak tespit
edilmistir. Sonug olarak iist kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinda 1.
onemli derecede “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda “liyakat”
olmalidir” % 73,6 orani ile bulunmasi gereken Ozellik olarak en 6nemsenen cevap

olmustur.

Veri 3: C3 boliimii sorusu “Ust kademe kamu yéneticilerinin egitimi konusunda
kalkinma planlarinda hangi hedefler konulmalidir?” seklindedir. Bu soru kapsaminda
yer alan bes farkli ifade 6nem derecelerine ve yiizdelik oranlarina gore asagidaki gibi
siralanarak tespit edilmistir. Sonug¢ olarak iist kademe kamu ydneticilerinin egitimi
konusunda kalkinma planlarinda olmasi gereken hedefler arasinda en ¢ok onemsenen
ifade “Ust kademe kamu yéneticilerinin egitimi konusunda kalkinma planlarina, “ist
kademe kamu yoneticilerinin yetistirilmesi icin yasal yonetsel diizenlemelerin

¢tkartlmasi” hedefi konulmalidir” olmustur.

Veri 4: C4 bolimii sorusu “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme

politikalarimin  hazirlanmasinda géz oniine alinmasi gereken dijitallesme siireci
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ozellikleri nelerdir?” seklindedir. Bu soru kapsaminda yer alan bes farkli ifade 6nem
derecelerine ve ylizdelik oranlarina gore asagidaki gibi siralanarak tespit edilmistir. Sonug
olarak iist kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinin hazirlanmasinda goz
oniline alinmasi gereken dijitallesme siireci 6zelliklerinde bulunmasi gereken ve en ¢ok
onemsenen ozellik “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinin,

dijitallesme siireci ozellikleri icinde “bilgi yonetimi” olmalidir” olmustur.

Veri 5: C5 bolimii sorusu “Dijitallesme stirecinin iist kademe kamu yoneticilerini
yetistirme politikalarindaki gereklilikleri nelerdir? ” seklindedir. Bu soru kapsaminda yer
alan bes farkli ifade 6nem derecelerine ve ylizdelik oranlarina gore asagidaki gibi
siralanarak tespit edilmistir. Sonug¢ olarak dijitallesme siirecinin {ist kademe kamu
yoneticilerini yetistirme politikalarindaki gereklilikleri konusunda en ¢ok Onemsenen
ifade “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda, “analitik diisiinme”

gerekliligi vardir” olmustur.

Veri 6: C6 bolimii sorusu “Dijitallesme siireci kiiresellesme baglaminda, CEO
(Chief Executive Olfficer) diizeyinde iist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarinda
neler gozden kagirilmamalidir?” seklindedir. Bu soru kapsaminda yer alan bes farkli
ifade 6nem derecelerine ve yiizdelik oranlarina gore asagidaki gibi siralanarak tespit
edilmistir. Sonug¢ olarak dijitallesme siireci kiiresellesme baglaminda, CEO (Chief
Executive Officer) diizeyinde iist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarinda
gbzden kacirilmamasi gereken ve en ¢ok Onemsenen Ozellik “Dijitallesme siireci
kiiresellesme baglaminda, CEO diizeyinde iist kademe kamu yoneticisi yetistirme

politikalarinda, “teknolojiyi kullanma’ hususu gézden gegirilmelidir’ olmustur.

Veri 7: C7 bolimii sorusu “Dijitallesme siireci iist kademe kamu ydneticisi
atamalarinda hangi kriterler getirilmelidir? seklindedir. Bu soru kapsaminda yer alan bes
farkli ifade 6nem derecelerine ve yiizdelik oranlarina gore asagidaki gibi siralanarak tespit
edilmistir. Sonug olarak dijitallesme siireci iist kademe kamu yoneticisi atamalarinda
getirilmesi gereken kriterler arasinda en ¢ok 6nemsenen ifade “Dijitallesme siireci iist
kademe kamu yoneticisi atamalarinda, “iist kademe kamu yoneticisi akademisini bitirmis

olmak” kriteri getirilmelidir” olmustur.
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Veri 8: C 8 bolimii sorusu “Dijitallesme siirecine uygun tist kademe kamu
yoneticisi yetistirmek icin nasil bir akademik kurum kurulmalidir? seklindedir. Bu soru
kapsaminda yer alan bes farkli ifade onem derecelerine ve yiizdelik oranlarina gore
asagidaki gibi siralanarak tespit edilmistir. Sonug olarak dijitallesme siirecine uygun tist
kademe kamu yoneticisi yetistirmek i¢in gereken kurum igin en ¢ok dnemsenen ifade
“Dijitallesme  stirecine uygun st kademe kamu yoneticisi yetistirmek igin,
“Cumhurbaskanhgi’'na baglh Ust Kademe Kamu Yoneticisi Yetistirme Akademisi”

kurulmalidir” olmustur.

Veri 9: C 9 boliimii sorusu “Ust kademe kamu yoneticisi yetistirmede dijitallesme
egitiminde neler verilmelidir? ” seklindedir. Bu soru kapsaminda yer alan bes farkli ifade
onem derecelerine ve ylizdelik oranlarina gore asagidaki gibi siralanarak tespit edilmistir.
Sonug olarak iist kademe kamu yoneticisi yetistirmede dijitallesme egitiminde gerekli
goriilen ve en gok dnemsenen ifade “Ust kademe kamu yoneticisi yetistirmede “coklu

yabanct dil egitimi” dijitallesme egitiminde verilmelidir” olmustur.

Veri 10: C 10 bolimii sorusu “Ust kademe kamu yébneticisi yetistirme
politikalarinin dijitallesme siirecine uygun bilimsel veriler kapsaminda hazirlanmasi icin
neler yapilmalidir?” seklindedir. Bu soru kapsaminda yer alan bes farkli ifade 6nem
derecelerine ve yiizdelik oranlarina gore asagidaki gibi siralanarak tespit edilmistir. Sonug
olarak iist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarmin dijitallesme siirecine uygun
bilimsel veriler kapsaminda hazirlanmasi 6ngériilen ve en ¢ok dnemsenen ifade “Ust
kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarinin dijitallesme siirecine uygun bilimsel
veriler kapsaminda hazirlanmasi icin, “bilimsel arastirma yontem ve teknikleri
ogretilmelidir’ olmustur.

Veri 11: C 11 boliimi sorusu “Yasal agidan iist kademe kamu yoneticisi yetistirme
politikalarinda hangi diizenlemeler getirilmelidir?” seklindedir. Bu soru kapsaminda yer
alan bes farkli ifade 6nem derecelerine ve yilizdelik oranlarima gore asagidaki gibi
siralanarak tespit edilmistir. Sonu¢ olarak yasal acidan iist kademe kamu yoneticisi
yetistirme politikalarinda yapilmasi gereken diizenlemeler ile ilgili 6ngoriilen ve en ¢cok
onemsenen ifade “Yasal acidan iist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarinda,

“Ust Kademe Kamu Yoneticisi Yetistirme Kanunu ¢ikarilmalidir” olmustur.
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Veri 12: C 12 bolimii sorusu “Dijitallesme siirecine uygun tist kademe kamu
yoneticisi yetistirme politikalarinin ¢agin kosullarina cevap verebilir nitelikte olmast icin
hangi ozellikleri bulunmalidir? ” seklindedir. Bu soru kapsaminda yer alan bes farkli ifade
onem derecelerine ve ylizdelik oranlarina gore asagidaki gibi siralanarak tespit edilmistir.
Sonug olarak dijitallesme siirecine uygun {ist kademe kamu yoOneticisi yetistirme
politikalarinin ¢agin kosullarina cevap verebilir nitelikte olmasi i¢in 6ngoriilen ve en gok
onemsenen ifade “Dijitallesme siirecine uygun iist kademe kamu yoneticisi yetistirme
politikalarinin, ¢agin kosullarina cevap verebilir nitelikte olmasi igin, “list kademe kamu

yoneticisi yetistirmek igin tiizel kigiligi bulunan kurum kurulmasi” gereklidir” olmustur.

Veri 13: C 13 boliimii sorusu “Ust kademe kamu yéneticisinin atamasinda aranan
nitelikler neler olmalidir?” seklindedir. Bu soru kapsaminda yer alan bes farkli ifade
onem derecelerine ve ylizdelik oranlarina gore asagidaki gibi siralanarak tespit edilmistir.
Sonug olarak iist kademe kamu yoneticisinin atamasinda aranan nitelikler i¢in 6ngdriilen
ve en ¢ok onemsenen ifade “Ust Kademe Kamu Yoneticisinin atanmasinda aranan
niteliklerde, “list kademe kamu yoneticilik egitimini okulunda almis olan” kosulu

bulunmalidir” olmustur.

Veri 14: C 14 boliimii sorusu “Ust kademe kamu yoneticileri hangi yénetsel
ozellikleri tasimalidir? ” seklindedir. Bu soru kapsaminda yer alan bes farkli ifade 6nem
derecelerine ve ylizdelik oranlarina gore asagidaki gibi siralanarak tespit edilmistir. Sonug
olarak iist kademe kamu yoneticisinin sahip olmasi1 gereken yonetsel ozellikleri icin
ongoriilen ve en ¢ok dnemsenen ifade “Ust Kademe Kamu Yéneticileri yonetsel ozellikler

agisindan, “dijital diinyayla uyumlu olabilmelidir” olmustur.

“UKKYY Politikalar1 Oncelik Siralamalar1 Olgegi” sorularina ait yiizdelik 6nem

derecesi oranlar1 Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9

“UKKYY Politikalar1 Oncelik Siralamalar1 Olgegi” Sorularma Ait Yiizdelik Onem
Derecesi Oranlari

Mean (SD) 1 2 3 4 5
C9.5 2.21(1.19) 32.8% 35.2% 17.6% 6.8% 7.6%
C9_4 2.19 (1.28) 37.6% 32.0% 14.4% 6.0% 10.0%
C9._3 2.82 (1.22) 18.8% 15.6% 42.4% 10.8% 12.4%
C9 2 4.23 (0.97) 0.8% 7.6% 10.0% 31.2% 50.4%
co 1 3.55 (1.20) 10.0% 9.6% 15.6% 45.2% 19.6%
C8.5 2.56 (1.55) 38.8% 15.6% 16.0% 10.4% 19.2%
C8_4 3.58 (1.26) 7.6% 14.0% 21.6% 26.4% 30.4%
C8.3 2.64 (1.14) 15.2% 36.4% 25.2% 16.0% 7.2%
c8. 2 3.72 (1.24) 5.2% 15.6% 16.0% 28.4% 34.8%
cs 1 2.49 (1.34) 33.6% 18.4% 21.2% 18.8% 8.0%
C7.5 2.80 (1.29) 15.6% 32.0% 24.8% 11.6% 16.0%
C7_4 2.22 (1.37) 44.0% 22.4% 10.8% 13.6% 9.2%
c7.3 2.72 (1.16) 18.0% 22.4% 37.2% 14.4% 8.0%
C7.2 3.66 (1.24) 6.4% 15.6% 14.0% 33.6% 30.4%
c7.1 3.59 (1.45) 16.0% 8.0% 13.2% 26.8% 36.0%
C6.5 4.41 (1.00) 3.2% 3.6% 7.6% 20.0% 65.6%
C6_4 3.57 (0.93) 2.4% 14.0% 17.6% 56.4% 9.6%
C6_3 1.94 (1.00) 41.6% 30.8% 21.6% 3.6% 2.4%
C6_2 2.38 (1.20) 25.6% 36.8% 20.8% 8.0% 8.8%
c6_1 2.70 (1.35) 27.2% 14.8% 32.4% 12.0% 13.6%
C5.5 4.50 (1.05) 4.0% 4.8% 4.4% 10.4% 76.4%
C5_4 2.88 (1.28) 22.0% 15.2% 22.8% 33.2% 6.8%
C5.3 3.03 (0.99) 6.4% 23.6% 35.6% 29.6% 4.8%
C5.2 2.11 (1.13) 38.4% 28.8% 20.0% 9.2% 3.6%
c5 1 2.48 (1.30) 29.2% 27.6% 17.2% 17.6% 8.4%
C4.5 3.38 (1.12) 4.8% 17.6% 31.2% 27.6% 18.8%
C4_4 2.67 (1.18) 16.0% 34.0% 26.8% 13.6% 9.6%
c4.3 2.07 (1.15) 38.8% 33.2% 15.2% 7.6% 5.2%
C4.2 3.93 (1.25) 7.6% 6.8% 15.6% 24.8% 45.2%
c41 2.95 (1.59) 32.8% 8.4% 11.2% 26.4% 21.2%
C3.5 3.74 (1.37) 9.2% 12.8% 15.6% 19.2% 43.2%
C3_4 2.74 (1.26) 23.2% 18.0% 28.4% 22.8% 7.6%
C3.3 3.62 (1.19) 5.6% 12.8% 24.0% 28.8% 28.8%
C3.2 2.40 (1.24) 28.4% 32.0% 17.6% 15.2% 6.8%
c3.1 2.49 (1.43) 34.0% 24.0% 14.4% 14.0% 13.6%
c2.5 3.32 (1.36) 7.2% 30.4% 15.6% 17.2% 29.6%
c2.4 3.69 (1.04) 2.8% 8.8% 30.8% 31.6% 26.0%
c2.3 3.14 (1.20) 7.2% 26.8% 27.2% 22.0% 16.8%
c2.2 1.51 (1.03) 73.6% 14.0% 4.8% 3.2% 4.4%
c2.1 3.34 (1.28) 9.2% 20.0% 21.6% 26.0% 23.2%
Cl14 5 3.66 (1.48) 13.2% 14.4% 9.2% 19.6% 43.6%
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Cl4_4 3.32 (1.28) 12.8% 15.2% 15.6% 39.6% 16.8%
C14_3 2.56 (1.52) 38.0% 14.8% 17.6% 12.4% 17.2%
C14_2 2.59 (1.12) 14.8% 42.0% 17.6% 20.4% 5.2%

cl4.1 2.86 (1.32) 21.2% 13.6% 40.0% 8.0% 17.2%
C13.5 3.82 (1.26) 6.4% 12.0% 15.2% 26.4% 40.0%
C13_4 2.48 (1.19) 27.2% 23.6% 27.2% 17.6% 4.4%

C13.3 2.61 (1.07) 14.4% 36.0% 28.8% 15.6% 5.2%

C13.2 2.86 (1.72) 38.4% 10.0% 8.4% 13.6% 29.6%
c13.1 3.23 (1.34) 13.6% 18.4% 20.4% 26.8% 20.8%
C12.5 3.34 (1.29) 10.4% 17.2% 24.0% 24.8% 23.6%
C12_4 2.94 (1.22) 11.2% 29.6% 27.2% 18.0% 14.0%
C12.3 2.38 (1.34) 34.0% 27.2% 16.4% 11.6% 10.8%
C12.2 3.62 (1.18) 5.2% 14.4% 21.6% 30.8% 28.0%
c12.1 2.72 (1.65) 39.2% 11.6% 10.8% 14.8% 23.6%
C11.5 3.46 (1.47) 18.8% 6.8% 15.2% 27.6% 31.6%
C11 4 3.72 (1.09) 3.6% 12.4% 17.6% 40.8% 25.6%
C11.3 2.50 (0.99) 12.8% 42.8% 31.2% 8.0% 5.2%
C11.2 1.96 (1.15) 46.8% 27.2% 12.8% 9.2% 4.0%
c11.1 3.35 (1.48) 18.0% 10.8% 23.2% 14.4% 336

C10 5 2.62 (1.26) 23.2% 27.6% 21.6% 19.6% 8.0%
C10_4 2.55 (1.21) 24.4% 26.4% 25.2% 18.0% 6.0%
C10_3 3.87 (1.43) 12.0% 7.2% 16.4% 10.8% 53.6%
C10 2 2.94 (1.35) 19.6% 21.6% 18.4% 26.4% 14.0%
C10_1 3.03 (1.41) 20.8% 17.2% 18.4% 25.2% 18.4%
C15 2.78 (1.18) 15.6% 26.8% 31.2% 17.2% 9.2%
C1. 4 3.44 (1.37) 10.8% 18.4% 18.0% 22.0% 30.8%
C1.3 3.01 (1.25) 15.2% 21.6% 20.8% 32.0% 10.4%
C1.2 2.28 (1.29) 39.2% 20.8% 18.8% 14.8% 6.4%
c11 3.49 (1.59) 19.2% 12.4% 11.6% 14.0% 42.8%

4.3. Faktor Analizi ve Istatistiksel Degerlendirme

Cok sayida degiskenle ugrasirken, genellikle birka¢ degiskenin birbiriyle iliskili
oldugu ve ortak, altta yatan bir faktorii temsil ettigi goriiliir. Bu tiir altta yatan faktorleri
bulmak i¢in faktor analizi kullanilabilir.

Faktor analizi, verilerdeki ortakliklart veya yapiyr bulmayi saglayan bir
yontemdir. Bu, 6zellikle ¢ok sayida degiskenle ugrasirken faydalidir. Faktorler, ayni anda
birden fazla degiskeni etkileyen veya altinda yatan gizli degiskenler veya itici giicler
olarak diisiiniilebilir. Bu durum ozellikle sosyo-demografik degiskenler gbz Oniinde

bulunduruldugunda ortaya c¢ikmaktadir, clinkii davraniglar tek bir degiskene bagh
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olmayip egitim seviyesi, cinsiyet gibi bir¢cok ek degiskenin etkilesimine de baghdir. Tiim

bu degiskenler tek bir faktor (veya gizli degisken) halinde birlestirilebilir.

Faktor analizi kapsaminda temelde iki uygulamadan s6z edilmektedir. Bunlardan
birincisi, yeni olusturulmus veya bir dilden baska bir dile g¢evrilmis bir Ol¢egin
degiskenlerini temsil eden ifadelerin altinda yatan faktor yapisini ortaya koymayi ve
kesfetmeyi amaglayan “Kesfedici (agimlayici) Faktor Analizi” (Exploratory Factor
Analysis) iken; bir digeri ise daha once kullanilmis olan bir 6lcegin, giincel olan
arastirmada kullanildiginda orijinal faktor yapisina uyup uymadigini, uyuyor ise ne
derece uygun oldugunu denetlemeye yarayan “Dogrulayici Faktor Analizidir (DFA)”
(Confirmatory Factor Analysis) (Suhr, D. D., 2006).

“Dijitallesme Siireci Acisindan Tiirkiye’de Ust Kademe Kamu Yoneticilerini
Yetistirme Politikalar1 Uzerine Bir Arastrma” adli calismada, “Acimlayici (AFA) ve
Dogrulayict (DFA) Faktoér Analizleri” yiiriitiilmiistiir. Tez Olgegindeki 38 maddenin

boyutlulugu temel eksen faktdrlemesi kullanilarak analiz edilmistir.

[k olarak, verilerin bu analize uygunlugunu belirlemek i¢in veriler taranmistir.
Kaiser-Meyer- Olkin o6rneklem yeterliligi 6l¢iisit (KMO; Kaiser, 1970) degiskenler
arasindaki kareli korelasyonun degiskenler arasindaki kareli kismi korelasyona oranini
temsil etmektedir. KMO 0.00 ile 1.00 arasinda degismektedir. 1.00’e yakin degerler
korelasyon kaliplarinin nispeten kompakt oldugunu ve giivenilir bilesenler vermesi
gerektigini gostermektedir (Field ve digerleri, 2012). Arastirma kapsaminda elde edilen
veri setinde KMO degeri 0.918’dir ve miikemmel Ornekleme yeterliligine isaret

etmektedir.

“Barlett Kiiresellik Testi”, anakiitle korelasyon matrisinin bir 6zdeslik matrisine
benzeyip benzemedigini inceler (Field ve digerleri, 2012). Bartlett testi i¢cin p<0,05
oldugunda, birbiriyle iliskili degisken kiimelerine sahip olundugu i¢in, olduk¢a emin
olunur. Elde edilen veri setinde, ¥2(703)=7393.69, p<0,05 maddeler arasindaki

korelasyonlarin faktdr analizi i¢in yeterli oldugu ifade edilir.
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Dondiiriilecek faktor sayisini belirlemek ic¢in, yamag¢ grafiginden ve 6zdeger-
birden biiyiik kriteri kullanilmistir. Yamag grafigi 6 Kaiser’in 6zdeger-birden biiyiik
kriteri 6 Onermis ve bunlarin kombinasyonu olarak 6 faktér varyansin %100’ ini
aciklamigtir. Yamag grafigi (Sekil 30), 6 bilesenin korunmasii hakli ¢ikaracak bir

biikiilme gdstermistir.
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Eigenvalues
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Sekil 30. Yamag Grafigi

Bu kararlarin yakinsamasina dayanarak alt1 bilesen kullanilmistir. Her bir bilesen
ortogonal (varimax) ve egik (oblimin) prosediirlerle incelenmistir. Egik rotasyondaki net
bilesen yiikleri goz 6niine alindiginda, egik ¢ozlimiin en uygun olduguna karar verilmistir.
Acimlayici faktor analizine gore faktorler ve onu olusturan sorulara ait yiikler Tablo

10°da verilmistir.
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Tablo 10

Acgimlayici Faktor Analizine Gore Faktorler ve Onu Olusturan Sorulara Ait Yiikler

Sorular Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5 Faktor 6

Al5 0.79

Al6 0.85

Al7 0.85

Al8 0.90

Al9 0.81

A20 0.56

A21 0.60

A22 0.73

A23 0.62

A26 0.53 0.31

A6 0.70

A7 0.68

A8 0.64

A9 0.63

Al0 0.63

All 0.67 0.34
Al2 0.68 0.31
Al3 0.53

Al 0.74

A2 0.82

A3 0.69

A4 0.62

A5 0.61

A3l 0.74

A32 0.78

A33 0.79

A34 0.75

Al4 0.42 0.60
A27 0.34 0.77
A28 0.42 0.74
A30 0.32 0.64

A35 0.32 0.37 0.56
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Tablo 10’un devami

A36
A37
A38
A24
A25
A29

0.34
0.39
0.44
0.42
0.44

0.38
0.32

0.71
0.77
0.67
0.32
0.36

testidir. Ciktilar, baglant1 katsayilar1 ve uyum indeksleridir. Baglantilar istatistiksel olarak
anlamliysa (p<0,05) ve yiiksek derecede uyum gosteriyorsa, model verilerle dogrulanmis
demektir. Yapilan bu arastirmada, faktorler ve sorular arasindaki bagimliliklar1 gésteren
“Yol Analizi” ad1 verilen bir yontem kullanarak 6l¢egin dogrulanip dogrulanmadigi

kontrol edilmistir. Elde edilen sonuglara gore faktorler ve onu olusturan sorular arasindaki

Dogrulayic1 Faktor Analizi, cok degiskenli regresyona dayali bir model-veri uyum

iliskiler istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bulunmustur (Sekil 31).

Sekil 31. Faktorler ve sorular iligkisi

Burada her bir faktordeki sorularin, birlikte kullanildiklarinda tutarli bir biitiin olusturup

Elde edilen faktorlerin i¢ tutarliliklart Cronbach’s Alpha ile degerlendirilmistir.

218

A0



olusturmadiklari ile ilgilenilir. Analiz sonuglarina gore Cronbach’s Alpha degeri 0.80’nin

iizerinde bulunmustur ve karar olarak i¢i tutarliligin yeterli oldugu sonucuna varilmistir.

Analiz sonucunda alt1 faktor elde edilmistir. Bu faktorler onlari olusturan sorulara

gore asagidaki gibi isimlendirilmistir:

Dijitallestirme Siireci (Faktor 1); A15, A16, A17, A18, A19, A20, A21, A22, A23, A26.
Yetistirme Politikalar1 (Faktor 2); A6, A7, A8, A9, A10, Al1, Al12, Al3.

Kisisel Ozellikler (Faktor 3); Al, A2, A3, A4, AS.

Yasal-Yo6netsel Boyut (Faktor 4); A31, A32, A33, A34.

Politika Belirleme Kriterleri (Faktor 5); A14, A27, A28, A30.

Yoneticilik Ozellikleri (Faktor 6); A35, A36, A37, A38.

4.4, Denence (Hipotez)’in Istatistiksel Analizi, Dogrulayic1 ve Destekleyici

Parametreler

Arastirmanin hipotezi “Tiirkiye’de iist kademe kamu yoneticilerini yetistirme
politikalari; kisisel 6zelliklerin dikkate alinmamasi, kurumsal ve egitimsel diizenlemeler
bulunmamasi, iist kademe kamu yoneticilerini yetistirme yasal-yonetsel mevzuat
yetersizligi, dijitallesme stlireci bilesenlerinin  dikkate alinmamasi, yoneticilik
ozelliklerinin kazandirilamamasi, yonetsel uygulamalarda dijitallesme siirecinin gézden
kagirilmas1  gibi nedenlerden dolayr post-modern yonetim teorisi anlayisini

gergeklestirmekten uzaktir.” seklindedir.
Tezin hipotezini degerlendirmek icin, elde edilen bu faktorlerden yararlanarak
regresyon analizi yliriitiilmiistiir. Regresyon analizinden elde edilen sonugclar i¢in kurulan

model agagidaki sekildedir;

Yetistirme Politikalar = Dijitallesme_Siireci + Kisisel Ozellikleri +

Yasal Yonetsel Boyut + Politika Belirleme Kriterleri + Yéneticilik_Ozellikleri
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Kurulan model istatistiksel olarak anlamli ve Yetistirme Politikalarindaki
varyansin diger degiskenler tarafindan aciklanan varyansinin énemli bir kismini (%78)

aciklamaktadir. (R2 = 0.83, F(5, 20) = 19.17, p <.001, adj. R2 =0.78)

Parametre tahminlerine gore “Yetistirme Politikalar1” tezin hipotezini destekler
niteliktedir. Yetistirme politikalari ile “Dijitallesme Siirecinin Etkisi, Kisisel Ozelliklerin
Etkisi, Yasal Yonetsel Boyut Etkisi, Politika Belirleme Kriterleri Etkisi” arasinda negatif
iligki tahminlenmistir ve bu tahminler istatistiksel olarak anlamlidir. Bu degiskenlerdeki
bir birim azalis “Yetistirme Politikalar1”nda tahmin kadar bir artisa sebep olmaktadir (tam
tersi de dogrudur). Ornegin; dijitallesme siirecine bir birim yaklasim yetistirme
politikalarinda 0,61 birim uzaklagsma saglayacaktir. Yani dijitallesme siirecini destekler
ve dijitallesme siireci bilesenlerini dikkate alirsaniz, post-modern yoOnetim teorisi
anlayisin1 gergeklestirmeye o kadar yaklasirsiniz. Ya da dijitallesme siireci bilesenlerini
dikkate almazsaniz, o kadar post-modern yonetim teorisi anlayisini ger¢eklestirmekten

uzaklagirsiniz.

Yoneticilik 6zellikleri etkisi hari¢ (tahmini negatifte olsa istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 icin hari¢ denilmistir) diger degiskenlerin desteklenmemesi ya da
dikkate alimmamasi post-modern yoOnetim teorisi anlayisini  gergeklestirmekten

uzaklasacag1 yoniinde tez hipotezini desteklemektedir.

Asagida her bir degiskenin etkisine ait istatistiksel ¢ikt1 verilmistir.

v Dijitallesme Siireci’nin etkisi istatistiksel olarak anlamli ve negatiftir (beta = -
0.61, %95 GA [-0.84, -0.38], t(20) = -5.58, p < .001; Std. beta = -0.71, %95 GA
[-0.97, -0.44])

v Kisisel Ozelliklerin etkisi istatistiksel olarak anlamli ve negatiftir (beta = -0.83,
%95 CI [-1.11, -0.55], t(20) = -6.24, p < .001; Std. beta =-0.77, %95 CI [-1.02, -
0.51])

v Yasal Yonetsel Boyut’un etkisi istatistiksel olarak anlamli ve negatiftir (beta = -
0,67, %95 GA [-0,89, -0,44], t(20) = -6,19, p < .001; Std. beta = -0,62, %95 GA
[-0,83, -0,41])
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v Politika Belirleme Kriterleri’nin etkisi istatistiksel olarak anlamli ve negatiftir
(beta = -0,50, %95 GA [-0,84, -0,15], t(20) = -3,01, p = 0,007; Std. beta = -0,46,
%95 GA [-0,77, -0,14])

v Yéneticilik Ozelliklerinin etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir ve negatiftir
(beta = -0,15, %95 GA [-0,46, 0,16], t(20) = -1,03, p = 0,315; Std. beta = -0,11,
%95 GA [-0,32, 0,11])

Standartlastirilmig parametreler, modelin bir modele uydurulmasiyla elde
edilmistir. Veri setinin standartlastirilmis versiyonu. 95 Giliven Araliklar1 (CI’lar) ve p-

degerleri Wald t-dagilimi kullanilarak hesaplanmaistir.

4.5. Bulgularin Analizi

Arastirma sirasinda belirlenen ve alan arastirmalar1 olan nitel ve nicel verilerin

sonuclarinda ulagilan bulgular konu basliklar1 baglaminda asagidaki sekilde siralanmuistir.

45.1. Dijitallesme Siireci Acisindan Tiirkiye’de UKKY Yetistirme
Politikalarinda Egitimsel Boyut Ile flgili Saptanan Bulgular

Dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’”de UKKY yetistirme politikalarinda

egitimsel boyut ile ilgili baz1 bulgulara rastlanmistir.

> Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda egitimsel boyut agisindan

stratejik yonetim uygulamalari yoktur.

Dijitallesen siirecte hem kamu yarar1 ve hizmet anlayis1 bakis acilari, hem de kamu
yonetimi uygulamalar1 degisime ugramistir. Bu nedenle geleneksel kamu yonetimi
anlayis1 yerini stratejik yonetim anlayisina birakmistir. Stratejik yOnetim, yonetimde
farkli stratejik yaklasimlar gelistirerek stratejik planlamalar yapmak ve planlanan
stratejileri uygulayarak sonuglarini kontrol edebilmek olarak adlandirilir (Dinger, 1992:
35). Bagka bir ifadeyle stratejik yonetimde orgiitiin basarili olma hedefi vardir ve bunun
icin ¢evresel degisimler 6nemsenerek, orgiit hedefleri ¢er¢evesinde planlamalar yapilir,

cevresel degisimlerden kaynaklanan tehdit ve firsatlar gézlemlenir, gerekli onlemler
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almir, stratejik yonetim uygulanmasina gecilir ve kontrol siirecleri ile stratejik
uygulamalar gerceklestirilir. Stratejik yonetim sayesinde Orgiitler planli bir sekilde

donistiiriiliir (Nutt ve Backoff, 1993: 307).

Stratejik yonetim anlayisina gecilmesinin en biiylik hedeflerinden biri degisen
diinya kosullarinda en dogru politikalarin belirlenmesi ve bu politikalar sayesinde hareket
edilerek gelisime uyum saglanmasidir. Ancak Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalar:
konusunda stratejik yonetim uygulamalart bulunmadig1 belirlenmistir. Canakkale ili
merkezi yOnetimin tasra uzantilarinin basindaki 16 iist kademe kamu yoneticisinin
egitimleri incelendiginde, 6zellikle lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim seviyelerinin
diisik oldugu gozlemlenmistir. Canakkale ili merkezi yOnetimin tasra uzantilarinin
basindaki 16 iist kademe kamu yoneticisinden On Lisans mezunlarmm % 12, Lisans
mezunlarmin % 38, Yiiksek Lisans mezunlarinin % 31, Doktora mezunlarinin ise % 19
oraninda oldugu 6grenilmistir. Doktora mezunu iist kademe kamu yoneticilerinin tamami
ise sadece tiniversitede profesor olarak gorev yapan iist kademe kamu yoneticileridir.
Nicel arastirmamiz kapsaminda Ankara ilindeki genel yonetimin merkezi kurum ve
kuruluslariin baginda halen goérevde bulunan iist kademe kamu ydneticilerine anket
uygulamasi yapilmis ve katilimcilarin 4'{iniin On Lisans, 209 unun Lisans, 32’sinin
Yiiksek Lisans ve sadece 5 tanesinin de Doktora mezunu oldugu 6grenilmistir.
Arastirmada katilimeilarin % 1,6’s1 On Lisans, %83,6’s1 Lisans, % 12,8’ Yiiksek Lisans
ve % 2’si de Doktora mezunudur. Dolayisiyla katilimcilardan en yiiksek oran olan
%83,6’sinin Lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu verilere gore, Tiirkiye’de UKKY
egitim seviyeleri diisiiktiir ve yetistirme politikalarinda egitimsel boyut dikkat ¢ekici bir
diizeydedir. Katilimcilarin egitim seviyelerinin diisiik olmasi, onlarin analitik ve
kavramsal olarak iyi diizeyde yetistirilmemelerine ve stratejik anlamda yonetsel
zorluklara neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Yasal ve yonetsel acidan Tiirkiye’de
dijitallesen siiregte UKKY yetistirecek ne bir kurum ne de UKKY vyetistirecek dzel bir
egitim sistemi bulunmaktadir, yani yetistirme politikalarinda hem kurumsal hem

egitimsel sorun bulunmaktadir ve stratejik uygulamalarda yer almamaktadirlar.
Diger iilkelerin stratejik ydnetim anlayisinda ozellikle UKKY yetistirilmesi

hususuna onemle dikkat edilmis, yonetici yetistiren okullar kurulmus ve halen

uygulamalar1 devam etmektedir. Selcuklu ve Osmanli donemleri kamu yonetim sekilleri
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incelendiginde, iist kademe yonetici yetistiren kurumlar sayesinde, hiikiimdarliklarin
yonetimleri daha tist seviyeye tasidigi goriilmiistiir. Cumhuriyet dénemine gelindiginde
ise, TODAIE gibi yonetici yetistiren bir kurum kurulmusken, farkli nedenler gosterilerek
kapatilmas1 uygun goriilmiistiir ve kapatilmistir. Giiniimiizde UKKY vyetistiren bir kurum
bulunmadig i¢in, UKKY egitim seviyeleri olmasi gereken seviyenin altinda oldugu ifade

edilebilir.

Glinlimiizde st kademe kamu yoneticilerinin yetistirilmesinin gerekliligi ve
Oonemi lizerinde goriis birligine varilmasina, Anayasada ve yasalarda yer verilmesine
ragmen, Tiirkiye’de hala UKKY yetistirme politikalarinda stratejik yonetim uygulamalart
tam anlamiyla bulunmamaktadir. Bilinmektedir ki iist kademe kamu ydneticilerinin
becerilerinin nitelikleri arttikca devlet daha iyi, iist kademe kamu yoneticilerinin

becerilerinin nitelikleri azaldik¢a devlet daha kotii yonetilir.

> Dijitallesme siireci acisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda

yonetimde atama uygulamalarinda eksiklikler vardir.

UKKY atamalarinda diinyada farkli yontem ve kurallar uygulanmaktadir. Ornegin
Amerika Birlesik Devletleri'nde UKKY atanmalarinda agik sistem ilkesi uygulanirken
(Albayrak, 2020), Fransa’da Ulusal Yoneticilik Okulunu (ENA) basariyla tamamlamak,
Italya'da ise kamu hizmetine giris esas alarak, memuriyet sinavlarina girmek ve smavi
kazanan memurlarin hizmet 6ncesi ve hazirlama kurslarina dahil edilerek atamalari

gergeklestirilmektedir (Cevikbas, 1991).

Tiirk yonetim tarihinde ise Miilki idare amirligi siireci Osmanli’dan gilinlimiize alt1
yiiz y1l1 agan bir gelenegin tirlintidiir (Cetin, 2021). Devlete {ist kademe kamu yoneticisi
olarak atanacak adaylarin Enderun Mekteplerinde akademik alanda, becerilerinde ve
yeteneklerinde basarili olmasi, devletine bagliligini ispat etmesi, liyakat ve adalete 6nem
veren, kisisel ve yonetsel Ozelliklerde iistiin, iyi yetismis kisiler arasindan atanmasi
onemsenmistir. Osmanli Devleti, yiiksek seviye devlet teskilat yapisina, personel
yetistirme sistemine ve Ozellikle iist kademe yonetici yetistirme egitim kurumlarina

bliyiik 6nem vermis ve liyakat sistemi ile yliriitmistiir.
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Tirkiye Cumhuriyeti, gecmisindeki tarihi miras1 ve kokli devlet gelenegi ile
UKKY Yetistirme Politikalarinin hazirlanmasinda diger iilkelere gore daha sansh
olmustur, ¢iinkii yonetsel tarihi mirasinda 6rnek alabilecegi bir¢cok yonetici yetigtirme
sistemleri kurulmustur. Ancak Cumhuriyet donemine gelindiginde 1952 yilinda yonetici
yetistirmek amaciyla kurulan TODAIE, 2018 yilinda kapatilmistir. Kapatilmasindan
sonra da TODAIE gibi bir yonetici yetistiren kurum agilmamis, ancak iiniversitelerin
kamu yoneticileri yetistirmek amaciyla egitim veren Siyasal Bilgiler Fakiilteleri ve
Iktisadi Idari Bilimler Fakiilteleri bazi ilgili boliimleri ile 6gretim gérmeye baslamuslardir.
Bu fakiiltelerin verdikleri ders kapsamlar1 ise giinlimiiz dijitallesen siirece yeterince

uyumlu degildir.

Arastirma kapsaminda dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme
politikalarinda ydnetimde atama uygulamalarinin olmadig: tespit edilmistir. “Ust kademe
kamu yéneticisi atamalarinda yasal olarak, dijitallesmeyi 6grenmis adaylarin oncelikle
tercih edilmesi saglanmalidir” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 3,6 katilmiyorum, %
26 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 46,4 katiliyorum, % 23,2 tamamen katiliyorum
cevaplari verilmistir. “Ust kademe kamu yéneticisi atamalarinda yasal olarak, dijital
egitimlerini almis adaylarin oncelikle tercih edilmesi saglanmalidir ” ifadesine % 1,6 hig
katilmiyorum, % 4,4 katilmiyorum, % 24,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 47,2
katiliyorum, % 22 tamamen katiliyorum cevaplart verilmistir. “Ust kademe kamu
yoneticisi atamalarinda yasal olarak, dijital teknolojileri iyi diizeyde kullanabilen
adaylarin oncelikle tercih edilmesi saglanmalidir” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, %
4 katilmiyorum, % 22,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 48,4 katiliyorum, % 24,4
tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. “Ust kademe kamu yéneticisi atamalarinda
vasal olarak, bilgiyi dijital ortamda yonetebilen adaylarin éncelikle tercih edilmesi
saglanmalidir” ifadesine % 1,2 hi¢ katilmiyorum, % 2,4 katilmiyorum, % 18,8 ne
katiliyorum ne katilmiyorum, % 50 katiliyorum, % 27,6 tamamen katiliyorum cevaplari
verilmistir. “Ust kademe kamu yéneticisinin mental olarak kendini yenileyebilen bir
yonetsel ozellikte olmast gerekmektedir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 1,2
katilmiyorum, % 2,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 37,6 katiliyorum, % 58,4
tamamen katiliyorum cevaplart verilmistir. Dolayisiyla dijitallesme siireci agisindan
Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda yonetimde atama uygulamalarinda ¢oklu

yabanci dil egitimine, yurt disinda calisma deneyimine, dijitallesmeyi 0grenmis ve
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zihinsel olarak kendini yenileyebilen adaylarin arasindan atanmasi halen gorev basindaki

UKKY tarafindan énemle vurguladiklar1 bulgusuna ulasiimistir.

> Dijitallesme siireci acisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda

yonetimde yiikselme uygulamalar1 yoktur.

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayist ile birlikte performans odakli yonetim
felsefesi meydana gelmistir. Performans odakli yonetim anlayisina gore, kurum ve
kuruluslar bireysel ve/veya kurumsal agidan performanslarini yiiksek seviyede tutmaya
cabalamiglardir. Boylelikle performans degerlendirme yontemleri ile birlikte
calisanlarina yonelik olarak egitim, terfi, yiikselme veya isten ¢ikarma gibi yonetsel
kararlarin alinma uygulamalar1 baslamstir. Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda
yonetimde yiikselme kriterleri var olsa da dijitallesme siireci acisindan yonetimde
yiikselme kriteri bulunmamaktadir. Ornegin yasal agidan “yapay zekd veya robotik
egitimleri alan, yazilim egitimlerini tamamlamis, uluslararasi gegerliligi olan bir yabanci
dil smav1 ile yeterligini kanitlamis, internet egitimi almis ve basarili olmus” kisiler
yonetimde yiikselebilirler gibi ifadeler yasal yonetsel metinlerde, Anayasa’da, kanunlarda

veya kalkinma planlarinda yer almamaktadir.

Arastirma esnasinda halihazirda gorev basindaki UKKY ise, “Ust kademe kamu
yoneticisi yetistirmede “yapay zekd egitimi” dijitallesme egitiminde verilmelidir” ifadesi,
UKKY tarafindan % 34,8 oramyla ‘katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir. “Ust
kademe kamu yoneticisi yetistirmede “robotik egitimi” dijitallesme egitiminde
verilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 44,4 oramyla ‘ne katiliyorum ne
katilmiyorum’ yorumuna yer verilmistir. “Ust kademe kamu yéneticisi yetistirmede
“Vazilim egitimi” dijitallesme egitiminde verilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 42
orantyla ‘katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir. “Ust kademe kamu yoneticisi
yetistirmede “¢oklu yabanct dil egitimi” dijitallesme egitiminde verilmelidir” ifadesi,
UKKY tarafindan % 39,6 oraniyla ‘katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir. “Ust
kademe kamu yoneticisi yetistirmede “internet egitimi” dijitallesme egitiminde
verilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 47,2 oramyla ‘tamamen katiliyorum’

denilmistir. Bu durumda Tiirkiye’de UKKY vyetistirme politikalarinda ydnetimde
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yiikselme kriterleri dijitallesme siireci agisindan degerlendirilmeli ve yukarida dikkat

¢eken hususlar eklenmelidir.

> Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda siirekli egitim uygulamalar
yoktur.

Glinlimiizde siyasal, toplumsal, hukuksal ve yonetimsel alanlarda son derece hizli
bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Bu nedenle &zellikle UKKY bu toplumsal
hareketlilige ve degisime adapte olarak, yeni ihtiya¢ ve beklentilere cevap verebilecek,
dijitallesme siirecine uyum saglayarak yetistirilmeleri i¢in, hizmet dncesinden baslamak
iizere siirekli ve sistemli bir egitime tabi tutulmalar1 gerekmektedir (Onaran, 1967: 21).
Ancak Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda siirekli egitim uygulamalar1 hem
kurumsal bir yapinin olmayis1 hem de gérev basindaki UKKY yetistirilmeleri ile ilgili bir

yasal zorunluluk bulunmadigi bulgular arasindadir.

Arastirmada “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinda “siirekli
egitim” olmahdir” ifadesine 5 iizerinden 4,472 ortalama tespit edilmistir. “Ust kademe
kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinda “siirekli egitim” olmalidir” ifadesine %
1,2 hi¢ katilmiyorum, % 0,4 katilmiyorum, % 6 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 34,8
katiliryorum, % 57,6 tamamen katiliyorum cevaplar verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe
kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinda “siirekli egitim” olmahdir” ifadesi, UKKY

tarafindan % 57,6 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.

Tirk kamu yonetimi ve yoneticilik egitiminin baslangic tarihi yaklasik olarak II.
Diinya Savast sonrast doneme denk gelmektedir (Giiler, 1994: 8). Bu dénemden
giniimiize kamu yOnetiminin nasil islevsel hale getirileceginin yaninda, iyi bir
yoneticinin hangi niteliklere sahip olmas1 gerektigi konusu da incelenmistir. Ozellikle
Osmanli’da goreve getirilecek list kademe yonetici niteliklerinde giizel ahlakli olma,
diiriist olma, liyakatli davranma gibi kisisel ve yonetsel 6zellikler egitim siireglerinde

onemsenmis ve ¢cogunlukla siirekli egitim anlayis1 benimsenmistir.

Gilinlimiizde hizla degisen ve yenilenen ¢aga ayak uydurabilmenin en etkin ve en

temel arac1 egitimdir. UKKY 'nin dijital siirece ve yasanan hizli gelismelere zamaninda
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adapte olabilmeleri ve yakinen takip etmeleri i¢in diizenli ve sistemli egitim faaliyetlerine
katilmalar1 gerekmektedir. Yetistirme politikalar1 kapsaminda benimsenerek verilecek
egitimler UKKY adayligindan once baslamali, mesleklerine ydnelik yetistirilmeli ve

gorev yaptiklari siire boyunca da siirekli egitime tabi tutulmalidirlar (Bilgin, 2015).

> Tirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda parcact yaklasim

uygulamalari yoktur.

Genel anlamda bir resme bakildiginda, o resmin ¢izgilerini (pargaciklarini) degil,
bu ¢izgilerin veya parcaciklarin baglamsal olarak olusturduklari anlam goriiliir. Goriilen
sey, bu cizgilerin her birinin ifade ettiklerinin toplami degil, bundan daha fazlasidir,
¢linkii resme genel olarak bakilir. Bu kapsamda UKKY atamalarinda ayn1 makamda giin
icinde sabah ayri1, aksam ayr1 bir list kademe kamu yoneticisinin gorev basinda olmamasi
gerekmektedir. Boyle bir durum gerceklesirse, iilke politikalari agisindan dogru olmadigi
diistintiliir. Tablodaki aralardaki ¢izgiler veya parcaciklar yanlis ¢izilirlerse, genel resim
de ¢irkin goriiliir. UKKY atamalarmin siklikla yapilmasiin, dogru bir ydntem olmadig1

diistiniilmektedir.

Yapilan arastirmada UKKY nin bu nedenle kendilerini bilisim teknolojilerinde
veya yabanci dil alaninda gelistirme ¢abalar1 olmasi gereken diizeyin altindadir.
Arastirma kapsaminda Canakkale’de halihazirda gorev basinda olan UKKY’nin %
18,8’nin bilgisayar kullanmanin gerekli olmadigi goriisii ¢arpici bir 6rnektir. Meslek
kanunu olmayan UKKY’nin kendilerini gelistirmeye ihtiyag duymadiklari
gozlemlenmistir. Bu nedenle UKKY hizla degisime ugrayan bilgi ¢aginimn, dijital
diinyanin, entelektiiel bakis acgilarinin gerisinde kalmaktadirlar. Kamu yonetimi resmini
olusturan tiim ¢izgilerin silik degil, Anayasa’da, yasalarda, Kalkinma Planlarinda ve diger

yasal yonetsel uygulamalarda net ve dogru ¢izgilerle ¢izilmesi gerekmektedir.

> Tiirkiye’de UKKY egitimi konusunda kalkinma planlarinda hedefler

ortaya konulmamuistir.

UKKY bir iilkenin kalkinmasindaki en 6nemli unsurlardir, ¢iinkii yoneticiler

sosyolojik, psikolojik, kiiltiirel ve teknik isleri bir araya getirirler, sentez yaparak iilke
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yonetimi adina 6nemli kararlar alirlar (Artan, 1976). Bu nedenle onlarin egitimi ve
yetistirilmeleri iilkenin kalkinma planlar1 arasinda yer almalidir. Arastirma kapsaminda
Tiirkiye’deki 1963-1967, 1968-1972, 1973-1977,1979-1983, 1985-1989, 1990-1994,
1996-2000, 2001-2005, 2007-2013, 2014-2018, 2019-2023 yillar1 aras1 on bir kalkinma
plan1 incelenmistir. ilk kez 1961 Anayasas1 ile Tiirk kamu ydnetimine karsi yeni bir

yaklasim baslamis ve planlh kalkinma stirecine 1963 yilinda gegis yapilmustir.

1963-1967 yillar1 arasindaki birinci kalkinma planinda, ilk ve en 6nemli gelisme
merkezi personel dairesi olarak planlanan ve 160 sayili Kanun ile gergeklestirilen,
Basbakanlik’a bagli Devlet Personel Dairesi’nin kurulmasiyd: (Akgiiner, 2001: 15).
Sonrasinda 18/06/1984 tarihli ve 217 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname geregince, bu
Daire Bagbakan’a baglanmis ve ismi de “Devlet Personel Baskanlig1” olarak degistirildi.
Ancak bu yillar arasinda plansizlik, plana uygun politika ve kararlarin yasama
gecirilmemesi, uygulanmamasi ve plan hedeflerine ulasilamamasi gibi sorunlar sikca dile

getirilmistir (Kurtkan, 1977:267).

T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilatinin Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani
(1963-1967) incelendiginde, iist kademe kamu yoneticileri ile ilgili herhangi bir karar
almmadig goriilmiistiir. Devlet Planlama Teskilatiin Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan:
(1968-1972) incelendiginde, iist kademe kamu yoneticileri ile ilgili olarak “hizmet igi
egitim programlari ihtiyacin bir kismini karsilamakta, yaratilacak ek egitim kapasitesi
bu bakimdan gereklidir” ifadelerine yer vererek, TODAIE” nin kamu sektdriinde
mezuniyet sonrasi egitim vererek yiiksek amme idarecisi yetistirmesi imkanlari
saglanacak, enstitii buna gore desteklenecektir seklinde ifade edilmistir. Ikinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda uygulanacak politikalarin C bendinde “Bugiinkii ve ilerde
dogabilecek insangiicii agiklarint kapatmak ve insan giiciiniin niteligini yiikseltmek i¢in,
kamu kuruluslarinda gerekli hizmet ici egitim programlart hazirlanacaktir. Yiiksek
idarecilik kademelerine atanacak kimselerden belirli tahsil iistiinde, mezuniyet sonrasi
ehliyet ve idarecilik egitiminde basariya ulastigini gosteren yetenek aranacaktir.”
ifadelerine yer verilmistir (Teskilat;, D. P., 1963). Ikinci Bes Y1llik Kalkinma Planindaki
rapora gore, bu konuda diger bir énemli ara¢ da Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi
Isletme Iktisad1 Enstitiisiidiir. Kamu personeline ve iist kademe kamu ydneticilerinin

yetistirilmesine yonelik politika yapilanmalarinin arasinda “Yakin ve Orta Dogu Calisma
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Enstitiisti, Milli Prodiiktivite Merkezi ve ¢esitli hizmeti¢i faaliyetler de yriitiilmiistiir.
Ayrica yurt digina egitime personel gonderilmek {izere kurumlar tarafindan agilacak
secme veya yarisma sinavlari, aynit konuda degisik kurumlardan dis iilkelere egitime
gideceklerden belirli yetenekleri aramak amaci ile standart bir duruma getirilecek, bu
amacla Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu ve Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisiinden yararlanilmas1 6ngoriilmiistiir. T.C. Basbakanlik Devlet Planlama
Teskilatinin Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda (1973-1977), insangiiciiniin vasif ve
nitelik agisindan belli bir seviyeye ulastirilmast hedeflenmistir. Rapora gore teknolojik
gelismeler, insangiiciinii nitelik konusunda etkileyen bir alandir. Bu dénemde oncelik
olarak sanayilesmenin gerektirdigi vasifta insangiiciiniin yetistirilmesi uygun goriilmiis
ve her kademedeki sevk ve idarecilere nitelik kazandiracak hizmeti¢i egitim programlari
gelistirilip uygulanmasi planlanmistir. T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Tegkilatinin
Dordiinci Bes Yillik Kalkinma Plant (1979-1983) doneminde, Merkezi Hiikiimet
Teskilati Arastirma Projesi Raporu (MEHTAP) hazirlanmis, Merkezi Yonetimin Tasra
Orgiitii ve Yerel Yonetimlerle ilgili ¢alismalar izlenmistir. Hazirlanan rapor yillik
programlara yansitilmig olsa da, yasalasmamis ve dolayisiyla Oneriler uygulamaya
gecirilememistir. T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilatinin Besinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 (1985-1989) nin B bendindeki “Ilke ve Politikalar” bashig1 altindaki 520.
maddede “yiiksek nitelikli sevk ve idareci yetistirilmesine 6nem verilecektir” ifadesine
yer verilmistir (Teskilati, T. B. D. P., 1985). Ayrica nitelikli personel vurgusu, 792.
maddede yer alinmis ve “Mabhalli idare, isletme ve birlikleri nitelikli personel isttihdam
edilmesini saglayan bir yapiya kavusturulacaktir.” denilmistir. T.C. Bagbakanlik Devlet
Planlama Teskilatinin Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Planinda (1990-1994) “iist diizey sevk
ve idarecisi yetistirilmesi i¢in egitim kuruluslar1” ifadesi 6nemli bir vurgudur (Teskilati,
D. P., 1990)., ancak bu ifade “Teknolojideki hizli gelismelere paralel olarak siirekli
degisim gosteren deniz ticaret filosu i¢in gerekli iyi yetismis, teknik gelismelere uyum
saglayabilen insan giicii egitimi”ne yonelik hazirlanmis, UKKY icin hazirlanmamistir.
Ik kez T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilatinin Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan:
(1996-2000) ile “iist kademe ydneticileri ve yetistirilmeleri” konusu agik ifadelerle
kaleme alinmistir. “Hizmet tiretimine yonelik yaratict iglevleri géren kamu kurum ve
birimlerinde rasyonel iiretken biirokrasi modelinin gerceklestirilebilmesi amacuyla, yeni
personel rejiminde ayri bir sumif olusturulacaktir. Ust kademe yéneticilerinin yetistirilme

usul ve esaslari 6zel olarak diizenlenecektir” denilmistir (Teskilati, D. P., 1996). Ayrica
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memur ve is¢i sinifi arasindaki ayrimlarin yapilabilmesi i¢in, Anayasanin 51, 53 ve
128’inci maddelerinde degisiklik yapilmasi gerekli goriilmistiir. T. C. Basbakanlik
Devlet Planlama Tegkilatinin Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Planinda (2001-2005) UKKY yetistirilmeleri ile ilgili herhangi bir karara rastlanmamustir.
T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilatinin Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planinin
(2007-2013) 697. maddesi kapsaminda, yonetim kiiltiirii tizerinde durularak “Kamu
idarelerinde mevcut idari ve beseri kapasite nitelik ve nicelik olarak stratejik yonetim
anlayis1 dogrultusunda gelistirilecek, yonetim kiiltliriiniin yeni yapiya uyarlanmasina
dontik programlar diizenlenecektir” karar1 alinmistir (Teskilati, D. P., 2006). T. C.
Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilatinin Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2014-
2018) 892. maddesi kapsaminda, “nitelikli insan kaynaklar1” vurgusu yapilmis olmasina
ragmen, nitelikli insan gilicii kavrami iist kademe kamu yoneticileri agisindan
irdelenmemistir (Bakanligi, K., 2013). T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilatinin On
Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (2019-2023) kamuda stratejik yonetim boliimiinde
790.1. maddesi geregi kamu yonetimlerinde stratejik yonetime iliskin idari ve beseri
kapasiteyi gelistirmeye yonelik egitim programlari tasarlanmistir. On Birinci Kalkinma
Planinin tez arastirmasi ile ilgili en 6nemli ifadesi, 37. maddede isaret edildigi gibi
“Ulkemizin beseri yapisimin giiclenmesine yonelik tim kademelerde kapsayici ve kaliteli
egitim hamlesiyle bilgiyi ekonomik ve sosyal yarara doniistiiren, teknoloji kullanimina ve
tiretime yatkin nitelikli insan yetistirilmesi hedeflenmektedir” ifadesidir (Colak, 2019).
Dijital doniistim ile ilgili ifadelere siklikla yer verilmistir. Tiim bireylerin kapsayici ve
nitelikli bir egitime ve hayat boyu Ogrenme imkanlarina erisim saglamalar
amaclanmistir. On Birinci Kalkinma Planinda dijitallesme ve dijital donilisim vurgusu
siklikla yapilmasina ragmen, dijitallesme silirecinde {ist kademe kamu yoneticilerinin
yetistirilmesi politikalarina higbir maddede yer verilmemistir. Tiirkiye’de UKKY
yetistirme politikalarmin  gerceklestirilmesi icin yasal yonetsel diizenlemeler

yapilmamustir.

45.2. Dijitallesme Siireci Aqsindan Tiirkiye’”de UKKY Yetistirme
Politikalarinda Yonetsel Uygulamalar ile lgili Saptanan Bulgular

Dijitallesme siireci acgisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda

yoOnetsel uygulamalar ile ilgili baz1 bulgulara ulasilmistir.
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> UKKY yetistirme politikalarinda yasal agidan gerekli diizenlemeler

getirilmemistir.

Yapilan arastirmada “Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinin
gerceklestirilmesi icin yasal yénetsel diizenlemeler yapilmistir” ifadesine % 4 hig
katilmiyorum, % 20 katilmiyorum, % 34,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 32,4
katiliyorum, % 9,2 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe
kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinin gergeklestirilmesi icin yasal ydnetsel
diizenlemeler yapilmigtir” ifadesi, UKKY tarafindan % 34,4 oraniyla ‘ne katiliyorum ne
katilmiyorum’ yorumuyla kabul edilmisti. UKKY kavrami, Anayasa’nin 104/9.
maddesinde “iist kademe kamu yoneticileri” olarak ifade edilmektedir. Ayrica
Anayasanin 128/3. maddesinde bu kavramin “lst kademe yoneticileri” olarak
kullanildigin1 gérmekteyiz. Tiirk hukukunda iist kademe kamu yoneticilerine yonelik ilk
kez diizenlenen anayasal hiikiim, kamu hizmeti gorevlileriyle ilgili olan 1982
Anayasasi'nin 128. maddesidir. Bu madde UKKY yetistirilme usul ve esaslarinin kanunla
0zel olarak diizenlenecegine dair bir hiikiimdiir. Anayasada yer alan bu diizenleme
sonrasinda 10.01.1985 tarihinde 3149 sayili “Ust Kademe Y&neticilerinin Yetistirilmesi
Hakkinda Kanun” kabul edilmistir. Kanunda 6zellikle {ist kademe kamu ydneticilerinin
kapsami, egitime katilma sartlari, egitime katilacaklarin mali ve 6zliik haklar1 ve egitim
ile ilgili usul ve esaslarin yonetmelikle diizenlenecegine dair hiikiimler yer almistir.
Ancak Cumhurbaskanligi, 3149 sayili Kanunun anayasaya aykir1 oldugu gerekgesiyle
AYM’de iptali i¢in dava agmistir. Bunun lizerine AYM, dosyay1 esastan inceleyerek 3149
sayili Kanunun tamaminin iptal edilmesine karar vermistir (Iris, 2021). 2017 Anayasa
degisikliginden 6nce, genel anlamda yoneticilere yonelik bir takim kanunlar ¢ikarilmistir.
Fakat iist kademe kamu ydneticileri agisindan kanunlar irdelendiginde, UKKY ile ilgili
detayl1 bir bilgi verilmedigi, UKKY ile ilgili herhangi bir tanimlamanin yapilmadig1 ve
UKKY’nin gorev, yetki ve sorumluluklar ile ilgili mevzuatta net bir bicimde
aciklanmadif: tespit edilmistir (Sobaci vd., 2018: 36). Ust yoneticiler mali yonetim ve
kontrol sistemi agisindan Onemle vurgulanmasina ve 5018 sayili Kanunda da {ist
yoneticilik kavrami mali sorumluluk ve hesap verebilirlik acgisindan agiklanmasina
ragmen, iist kademe kamu yoneticiliginin vurgusuna agikca rastlanamamistir. Anayasanin
104. maddesinin 9. fikrasinda Cumhurbaskaninin gorev ve yetkileri arasinda soyle bir

hiikiim belirtilmistir: "Ust kademe kamu yéneticilerini atar, gérevlerine son verir ve
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bunlarin atanmalarina iliskin usul ve esaslart Cumhurbaskanligt kararnamesi ile

diizenler".

» UKKY atamalarinda yasal olarak, dijitallesmeyi &grenmis adaylarin

oncelikle tercih edilmesi saglanmamustir.

Tiirkiye’de iist kademe kamu yoneticilik kademelerine atanacak yoneticilerin
hangi okul mezunu oldugu, yoneticilik egitimi alip almadigi, yabanc dil bilip bilmedigi,
bilisim teknolojilerine hakim olup olmadigi, yasal, yonetsel ve kisisel ozellikler
acilarindan yeterli olup olmadigina bakilmaksizin, UKKY atamalari yapilmaktadir.
Liyakate dayali bir yonetici tayin ve atama sistemi heniiz ortaya konulamamuistir.
Tiirkiye’de UKKY atamalar1 siyasi atamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Baysal,
2016). Arastirmada  “Ust kademe kamu yéneticisi atamalarinda yasal olarak,
dijitallesmeyi 6grenmis adaylarin dncelikle tercih edilmesi saglanmalidir” ifadesine %
0,8 hi¢ katilmiyorum, % 3,6 katilmiyorum, % 26 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 46,4
katilyorum, % 23,2 tamamen katiliyorum cevaplar verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe
kamu yéneticisi atamalarinda yasal olarak, dijitallesmeyi 6grenmis adaylarin oncelikle
tercih edilmesi saglanmalidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 46,4 oraniyla ‘katilryorum’

yorumuyla kabul edilmistir.

» UKKY atamalarinda yasal olarak, ‘dijital egitimlerini almis adaylarmn

oncelikle tercih edilmesi’ saglanmamustir.

Yapilan arastirma kapsaminda T.C. Anayasasi’nda, yasalarda veya kalkinma
planlarinda UKKY’nin atama kriterleri arasinda dijital egitim almis olma kosuluna
rastlanmamistir. Halbuki dijitallesen siirecte, UKKY atama kriterlerinin arasinda yasal
olarak, dijital teknolojileri iyi diizeyde kullanabilen, yapay zeka egitimi almis, bilgi
yonetiminden anlayan, internet sistemine hakim, yonetim yazilimlarini takip edebilen
adaylarin Oncelikle tercih edilmesi saglanmalidir, ancak saglanamamustir. Yapilan
arastirmada, Ankara ilindeki genel yonetimin merkezi kurum ve kuruluslarinin baginda
halen gorevde bulunan tist kademe kamu yoneticilerinden alinan cevaplar da bu yondeydi.
“Ust kademe kamu yoneticisi atamalarinda yasal olarak, dijital egitimlerini almus

adaylarin dncelikle tercih edilmesi saglanmalidir” ifadesine % 1,6 hi¢ katilmiyorum, %
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4,4 katilmiyorum, % 24,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 47,2 katiliyorum, % 22
tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticisi
atamalarinda yasal olarak, dijital egitimlerini almig adaylarin éncelikle tercih edilmesi
saglanmahdir” ifadesi, UKKY tarafindan % 47,2 oraniyla ‘katiliyorum’ yorumuyla

kabul edilmistir.

» UKKY atamalarinda yasal olarak, bilgiyi dijital ortamda ydnetebilen

adaylarin 6ncelikle tercih edilmesi saglanmamastir.

Yapilan arastirmada “Ust kademe kamu yoneticisinin dijital diinyayla wyumlu bir
yonetsel ozellikte olmast gerekmektedir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 2,8
katilmiyorum, % 2,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 33,2 katiliyorum, % 61,2
tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticisinin
dijital diinyayla wyumlu bir yonetsel ozellikte olmast gerekmektedir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 61,2 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
Gliniimiizde dijitallesen siirecte en biiylik gerekliliklerden biri, kamu yonetimindeki
meydana gelen degisimlerin farkma varabilmek ve dijital gag1 yonetebilen UKKY
yetistirmektir. Tiirkiye UKKY atamalarinda yasal olarak, bilgiyi dijital ortamda
yoOnetebilen adaylar1 o6ncelikle secerse, gliniimiiziin ve gelecegin idari yonetim seklinin
dijitallesmekten gectiginin farkina varmis, cagin gerekliligi olan dijital devlet olma

yolunda adim atmis ve diger devletlerin dniine ge¢mis olacaktir.

4.5.3. Dijitallesme Siireci Acisindan Tiirkiye’de UKKY Yetistirme
Politikalarinda Kisisel Ozellikler ile Tlgili Saptanan Bulgular

Dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda kisisel
ozellikler ile ilgili saptanan bazi eksiklikler vardir ve konuyla ilgili baz1 bulgulara
ulagilmistir.

> UKKY liderlik 6zelligi beklenilen diizeyde degildir.

UKKY ’nin liderlik dzelligi beklenilen diizeyde olmamasinin nedeni bir taraftan

Tiirkiye’deki UKKY politikalarinda kisisel dzelliklere dnemle yer verilmemesinden
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kaynaklanirken, diger taraftan UKKY yetistirme politikalar1 kapsaminda yéneticilere
egitim verecek bir kurumun bulunmayisidir. Sayet Tiirkiye’de UKKY yetistirecek bir
kurum olsaydi, adaylara kisisel ve yonetsel o6zellik egitimleri verilebilir, motivasyon,
stresle basa ¢ikma, liyakatli olma, analitik diigiinebilme becerilerinin yaninda empati
kurabilen, giiler yiizlii, hizl1 ve pratik diisiinebilen, iletisimi yiiksek, zaman yonetimini iyi
kullanabilen giizel ahlakli yoneticiler yetistirilebilirdi. Yapilan arastirmada “Ust kademe
kamu yoneticilerinde liderlik 6zelligi olmalidir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 0,4
katilmiyorum, % 4,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 19,2 katiliyorum, % 75,2
tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu
yoneticilerinde liderlik ézelligi olmalidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 75,2 oraniyla
‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir. Giiniimiizde liderlik 6zelliklerine
sahip yoneticiler, geleneksel yoneticilere gore farkli nitelik ve Ozelliklere sahip
olmalidirlar. Ogrenebilen, ortak akla énem veren, kendini siirekli gelistiren, yenilikleri
takip edebilen, yabanc dil bilen, dijital siireci basariyla yonetebilen, digerlerinden daha
fazla gorebilen, caliskan ve giizel ahlakli kisiler, gelecegin basarili lider yoneticileri

olabilirler.

> Tiirkiye’de UKKY insan odaklilik dzelligi beklenilen diizeyde degildir.

Yapilan arastirmada “Ust kademe kamu yoneticilerinde insan odaklhilik ézelligi
olmalidir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 0,0 katilmiyorum, % 3,2 ne katiliyorum
ne katilmiyorum, % 20,8 katilryorum, % 75,6 tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir.
Dolayistyla “Ust kademe kamu yoneticilerinde insan odaklilik ozelligi olmalidir” ifadesi,
UKKY tarafindan % 75,6 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
Bu ifadeye katilmiyorum diyen UKKY bulunmamaktadir. Hem Canakkale hem Ankara
saha ¢alismalarinda UKKY’de bulunmas: gereken ve en ok isaret edilen kisilik 6zelligi
insan odaklilik yoniinde olmustur. Kisisel 6zellikler dogustan gelen 6zelliklerden olsa da,
cevresel kosullarla ve alinan egitimlerle degisime ugrarlar. UKKY toplam kalite
yonetimi, miikkemmellik yaklasimi gibi yonetim yaklasimlarini uygularlarken, kisilikleri
diizeyinde basarili olurlar (Ozdevecioglu, 2002). insan odakli olma, insanlar1 dinleme,
bireysel kararlar yerine takim ¢aligmasina nem verme giiniimiizde 6nemsenen ve olmasi

gereken kisilik 6zelliklerindendir.
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> Tiirkiye’de UKKY profesyonellik 6zelligi beklenilen diizeyde degildir.

Yapilan arastirmada “Ust kademe kamu yoneticilerinde profesyonellik ézelligi
olmalidir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 0,8 katilmiyorum, % 4,4 ne katiliyorum
ne katilmryorum, % 20,8 katiliyorum, % 73,6 tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir.
Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticilerinde profesyonellik dzelligi olmalidir” ifadesi,
UKKY tarafindan % 73,6 orantyla ‘tamamen katilryorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
Profesyonel kamu yoneticileri, kamuyu nasil ydneteceklerini en iyi sekilde bilen
kisilerdir. Sorunlarin azaltilmasi, kaynaklarin etkili ve verimli olarak kullanilmasi,
toplumsal refah diizeyinin arttirilmasi ancak UKKY profesyonellik 6zelligi ile gergek

olabilir.

> Tiirkiye’de UKKY 6rnek olma 6zelligi beklenilen diizeyde degildir.

Yapilan arastirmada “Ust kademe kamu yoneticilerinde ornek olma ézelligi
olmalidir” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum, % 2 katilmiyorum, % 1,6 ne katiltyorum ne
katilmiyorum, % 18,8 katiliyorum, % 76,8 tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir.
Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticilerinde érnek olma ézelligi olmalidir”  ifadesi,
UKKY tarafindan % 76,8 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
UKKY mevki sahibi bir kisinin, bilgi ve tecriibesiyle, bilgi toplama ve bilgiyi paylasma
becerisiyle, dayanikli ve gii¢lii olmasiyla, goreve talip ve giivenilir 6zellikte olmasiyla,
miitesebbis ve vizyon sahibi olmasiyla, prensip sahibi ve liyakate dayali davranigsal

ozellikte olmasiyla 6rnek olma 6zelligine sahip olmasi beklenmektedir.

> Tiirkiye’de UKKY etkili iletisim 6zelligi beklenilen diizeyde degildir.

Yapilan arastirmada “Ust kademe kamu yoneticilerinde etkili iletisim ézelligi
olmalidir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 0,8 katilmiyorum, % 2,8 ne katiliyorum
ne katilmiyorum, % 17,2 katiliyorum, % 78,8 tamamen katiliyorum cevaplar1 verilmistir.
Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticilerinde etkili iletigim ozelligi olmalidir” ifadesi,
UKKY tarafindan % 78,8 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
Etkili iletisimin Onemine % 78,8 oraninda tamamen katilan UKKY’ne gore, bir

UKKY ’nin karsisindakilerini iyi dinlemesi, uyarilarina kulak vermesi, hatalarinda 1srarci
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olmamalar1 yoniinde ifadeler vermislerdir. Iletisim 6zelligi noksan bir UKKY, devamli
mazeret yaratan ve hatalarinda 1srar eden yoneticilerden olursa, 6grenmeye ve dinlemeye

kapaliysa kamu yonetiminde basarili olamaz.

45.4. Dijitallesme Siireci Acisindan Tiirkiye’de UKKY Yetistirme
Politikalarinda Yetistirme Politikalari ile flgili Saptanan Bulgular

Dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalari,
dijitallesme siirecine uygun hazirlanmamistir. UKKY mevkilerine atanacak yoneticilerin,
hem hizmete alinmadan 6nce yetistirilmelerine hem de devlet hizmetine girdikten sonra
da kamu yonetimi konusunda egitilmelerine ihtiyaglar1 vardir. Ancak hazirlanacak olan
yetistirme programlarinin dijitallesme silirecine uyumlu olmasi konusunda dikkat

edilmelidir.

> Tiirkiye’de UKKY yetistiren bir kurum yoktur.

Sadece tiniversitelerin bazi fakiiltelerinde kamu yonetimi ile ilgili boliimlerine
rastlanmaktadir. Bu boliimlerin ders igerikleri incelendiginde ise, dijitallesme siirecini
kapsayacak ve dijitallesme kavramini 6gretecek dersler oldukga kisith ve az sayidadir.
Yapilan arastirmada  “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinin
gergeklestirilmesi igin yasal yonetsel diizenlemeler yapilmistir” ifadesine % 4 hig
katilmiyorum, % 20 katilmiyorum, % 34,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 32,4
katiliyorum, % 9,2 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe
kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinin gerceklestirilmesi i¢in yasal yonetsel
diizenlemeler yapimistir” ifadesi, UKKY tarafindan % 34,4 oraniyla ‘ne katilryorum ne
katilmiyorum’ yorumuyla kabul edilmistir. Gorev basindaki UKKY yetistirme
politikalarinda yasal yonetsel diizenlemenin gerekliligine dikkat ¢gekmektedirler. Yapilan
arastirmanin “UKKYY Politikalar1 Var Olan Durum Olgegi’ndeki 14.soru kapsaminda,
“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalarinin hazirlanmasinda dijitallesme
stireci goz oniine alimmistir” ifadesine % 15,6 hi¢ katilmiyorum, % 21,2 katilmiyorum,
% 31,2 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 21,2 katiliyorum, % 10,8 tamamen
katiliyorum cevaplar verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme

politikalarimn hazirlanmasinda dijitallesme siireci goz oniine alinmigtir” ifadesi, UKKY
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tarafindan % 31,2 oraniyla ‘ne katiliyorum ne katilmiyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
Bu sonug ise UKKY ’nin yetistirme politikalarmin dijitallesme siirecine uygun hazirlanip

hazirlanmadig1 hususunda kararsiz kalmislardir.

> UKKY yetistirme politikalari,  bilimsel  veriler  kapsaminda

hazirlanmamustir.

Yapilan aragtirma kapsaminda Ankara ilindeki genel yonetimin merkezi kurum ve
kuruluslarinin basinda halen goérevde bulunan iist kademe kamu yoneticilerine sorduk;
“Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalari, bilimsel veriler kapsaminda
hazirlanmistir” ifadesine %9,2 hi¢ katilmiyorum, %?22,4 katilmiyorum, %41,2 ne
katiltyorum ne katilmryorum, % 17,2 katiliyorum, % 10 tamamen katiltyorum cevaplari
verilmistir. Dolayistyla “Ust kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalari, bilimsel
veriler kapsaminda hazirlanmistir” ifadesi, UKKY tarafindan % 41,2 oraniyla ‘ne
katiliyorum ne katilmiyorum’ yorumuyla kabul edilmistir. Ankara ilindeki genel
yonetimin merkezi kurum ve kuruluglarinin basinda halen goérevde bulunan {ist kademe
kamu yoneticileri, yetistirme politikalarinin bilimsel veriler kapsaminda hazirlanip
hazirlanmadig1 konusunda neredeyse yarist % 41,2 orantyla kararsizdirlar. Bu nedenle
Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinin belirlenmesinde, demokratik ve bilimsel
yaklagimlar 1s1ginda alinmasi gereken kararlarin, ne dlgiide dogru alindigi ve ne olgiide
ozen gosterildigi tartismaya agik bir konudur. UKKY yetistirme politikalarmin bilimsel
arastirma sonuglarina dayali bir anlayisla, yeniden revize edilmesinin dogru oldugu ifade

edilebilir.

» UKKY yetistirme politikalari, cagin kosullarma cevap verebilir nitelikte

hazirlanmamustir.

Yapilan arastirmada “Dijitallesme siirecine uygun tist kademe kamu yoneticisi
yetistirme politikalari, ¢cagin kosullarina cevap verebilir niteliktedir” ifadesine % 8 hig
katilmiyorum, % 24,4 katilmiyorum, % 37,2 ne katiltyorum ne katilmiyorum, % 16,8
katihyorum, % 13,6 tamamen katiliyorum cevaplart verilmistir. Dolayisiyla
“Dijitallesme stirecine uygun tist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalari, ¢cagin

kosullarina cevap verebilir niteliktedir” ifadesi, UKKY tarafindan % 37,2 oraniyla ‘ne
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katiliyorum ne katilmiyorum’ yorumuyla kabul edilmistir. Ancak verilen cevaplar daha
detaylica okunursa, UKKY yetistirme politikalarinin ¢aga uygun cevap verebilir nitelikte
hazirlandig1 konusuna olumlu bakan UKKY orani % 30,4, olumsuz bakan UKKY orani
% 32,4’diir ve katilimcilarin % 37,2’si de konuyla ilgili kararsizlardir. Ankara ilindeki
genel yonetimin merkezi kurum ve kurulusglarinin basinda halen gérevde bulunan {ist
kademe kamu yoneticileri, bu konuda emin degillerdir. Halbuki iilkenin en onemle
iizerinde durularak karar verilmesi gereken meselelerinden biri UKKY yetistirme
politikalaridir. Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalar;, ¢agin kosullarma cevap
verebilir, dijitallesmeyi ve yasanan gelismeleri, hissedilen ilerlemeleri mercek altina

almis olarak kararlastirilmalidir.

45.5. Dijitallesme Siireci Acisindan Tiirkiye’de UKKY Yetistirme
Politikalarinda Dijitallesme Boyutu ile lgili Saptanan Bulgular

Dijitallesme siireci acisindan Tiirkiye’de UKKY vyetistirme politikalarinda

dijitallesme boyutu ile ilgili saptanan baz1 bulgular vardir.

> Dijitallesme siireci hizli kararlar alabilen UKKY yetistirme politikalarini
gerektirir, ancak Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda hizli karar

alabilme ile 1lgili bir kriter bulunmamaktadir.

Bilgide biiyiik bir degisim vardir. Kamu kurum ve kuruluglarinin basarisi ve
strdiirilebilir rekabet Ustilinliigii, ancak bu biiytik bilgi doniisiimiinii hizla algilayabilen
ve hizli kararlar verebilen UKKY ile miimkiin olabilir. Yapilan arastirmada
“Dijitallesme stireci, hizli kararlar alabilen iist kademe kamu ydneticisi yetigtirme
politikalarini gerektirmektedir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 2,8 katilmiyorum,
% 12,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 41,6 katiliyorum, % 42,4 tamamen
katiliyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme stireci, hizli kararlar alabilen
iist kademe kamu yéneticisi yetistirme politikalarim gerektirmektedir” ifadesi, UKKY
tarafindan % 42,4 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda hizli karar alabilme konusunda katilimeilar

neredeyse yar1 yartya kararsizdir. Teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve bilgide yasanan
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hizli degisim, UKKY’ni hizli karar almaya zorunlu kildig1 igin, Tiirkiye’de UKKY

yetistirme politikalarinda hizli karar alabilme kriterine yer verilmelidir.

> Dijitallesme siireci analitik diisiinebilen UKKY yetistirme politikalarini
gerektirir, ancak Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda analitik

diisiinebilme ile ilgili bir kriter bulunmamaktadir.

Yapilan arastirmada “Dijitallesme siireci, analitik diigiinebilen iist kademe kamu
yoneticisi yetistirme politikalarim gerektirmektedir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum,
% 1,6 katilmiyorum, % 8,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 42,4 katiliyorum, % 46,8
tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siireci, analitik
diistinebilen iist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarini gerektirmektedir”
ifadesi, UKKY tarafindan % 46,8 oraniyla ‘tamamen katiltyorum’ yorumuyla kabul
edilmistir. Bilgideki hizli degisim nedeniyle, UKKY leri sahip olduklar1 bilgiyi analitik
olarak diisiiniip, konunun avantaj ve dezavantajlarini, firsat ve tehditlerini analitik olarak
hesaplayarak, gerekli oldugunda yeni stratejiler belirleyerek oOrgiitli bir bi¢imde
kullanabilme becerisine sahip olmalidir. Analitik diisiinebilen, sentez yapabilen, bilimsel
arastiric1 6zelligi olan, yaratict UKKY ’lerinin iilkeyi yiikseltecegine inanilmaktadir. Bu
nedenle Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda analitik diisiinebilme kriterine sahip

yonetici kavramina yer verilmelidir.

> Dijitallesme siireci kavramsal diisiinebilen UKKY yetistirme politikalarini
gerektirir, ancak Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda kavramsal

diisiinebilme ile ilgili bir kriter bulunmamaktadir.

Yapilan arastirmada “Dijitallesme siireci, kavramsal diigiinebilen iist kademe
kamu yéneticisi yetistirme politikalarini gerektirmektedir” ifadesine % 0,4 hig
katilmiyorum, % 2,4 katilmiyorum, % 10 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 42
katilhyorum, % 45,2 tamamen katiliyorum cevaplart verilmistir. Dolayisiyla
“Dijitallesme siireci, kavramsal diigiinebilen iist kademe kamu yoneticisi yetistirme
politikalarim gerektirmektedir” ifadesi, UKKY tarafindan % 45,2 oraniyla ‘tamamen
katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir. Kavramsal diisiinebilen ve kavramsal olarak

kararlar verebilen UKKY, yon gosterici ve analitik karar veren UKKY ’lerine gore daha
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cok toplumsal yénelime sahiptirler. Kavramsal diisiinebilen UKKY ’leri daha fazla insani
ve sanatsal yonii olan kisilerdir. En 6nemli 6zellikleri ise, gliclii bir gelecek egilimine
sahiptirler ve yeni diisiinceleri, yenilikleri ve hizli degisimleri uygulamaktan biiyiik
mutluluk duyarlar. Dolayisiyla Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda kavramsal

diisiinebilen yonetici kriterine yer verilmelidir.

> Dijitallesme siireci etkili sorun ¢dzebilen UKKY yetistirme politikalarmi
gerektirir, ancak Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda etkili sorun

¢Ozebilme ile ilgili bir kriter bulunmamaktadir.

Yapilan arastirmada “Dijitallesme siireci, etkili sorun ¢ozebilen tist kademe kamu
yoneticisi yetistirme politikalarim gerektirmektedir” ifadesine % 0,8 hi¢ katilmiyorum,
% 1,6 katilmiyorum, % 8,4 ne katiltyorum ne katilmiyorum, % 37,2 katiliyorum, % 52
tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siireci, etkili sorun
cozebilen tist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarint gerektirmektedir” ifadesi,
UKKY tarafindan % 52 oranryla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
Katilimeilarin tamamen katiliyorum ve katiliyorum orani ise toplamda % 89,2°dir. Yani
gorevlerine halen devam eden UKKY’lerine gore Tiirkiye’de UKKY yetistirme
politikalarinda etkili sorun ¢ozebilme ile ilgili bir kriter bulunmalidir. Bir sorunu veya
firsat1 belirleyebilen UKKY, o sorunu ¢dzebilir ve firsatlara ait bilgilere ulasarak, sorunu
veya firsat1 etkileyen faktorlerin sebeplerini anlar, aralarindaki iligkiyi adlandirarak
kurumunu ileriye tasir. Bu nedenle etkili sorun ¢6zebilme kriteri dnemlidir ve Tiirkiye’de

UKKY yetistirme politikalarinda etkili sorun ¢dzebilme kriterine yer verilmelidir.

> Dijitallesme siireci rekabet edebilen UKKY yetistirme politikalarmi
gerektirir, ancak Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda rekabet

edebilme ile ilgili bir kriter bulunmamaktadir.

Bilgi ve teknoloji ¢ag1 olarak kabul edilen giiniimiizde, rekabet glinden giine
sertlesmis, dzellikle bu siireci basarryla yonetecek ve rekabet edebilecek UKKY’ne
ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilan arastirmada “Dijitallesme siireci, rekabet edebilen iist
kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarim gerektirmektedir” ifadesine % 0,8 hig

katilmiyorum, % 3,2 katilmiyorum, % 19,6 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 33,2
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katilyorum, % 43,2 tamamen katiliyorum cevaplar1t verilmistir. Dolayisiyla
“Dijitallesme stireci, rekabet edebilen iist kademe kamu yoneticisi yetistirme
politikalarim gerektirmektedir” ifadesi, UKKY tarafindan % 43,2 oraniyla ‘tamamen
katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir. Dijitallesme siireci, rekabet edebilen {ist
kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarinin gerekliligine inanan katiliyorum ve
tamamen katiliyorum diyen katilimci orani ise % 76,4’tiir. Katilimcilar rekabet edebilen
UKKY yetistirme politikalari ile zaman i¢inde ydnetime, maliyete, farklilastirmaya ve
odaklanmaya dayanan rekabet iistiinliigiiniin, ancak UKKY vyetistirme politikalarinda

rekabet edebilen yonetici kriterine yer verilerek asilabilecegine inanmaktadirlar.

» Dijitallesme siireci kiiresellesme baglaminda 6zellikle kamu yonetiminde,
CEO diizeyinde UKKY vyetistirilme politikalarinin gdzden gegirilmesi

zorunlu hale gelmistir.

Yapilan arastirmada “Dijitallesme siireci kiiresellesme baglaminda ozellikle kamu
yonetiminde, CEQO diizeyinde tist kademe kamu yoneticilerinin yetistirilme politikalarinin
gozden gecirilmesini zorunlu hale getirmektedir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 2
katilmiyorum, % 19,2 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 41,2 katiliyorum, % 37,2
tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siireci kiiresellesme
baglaminda 6zellikle kamu yonetiminde, CEO diizeyinde tist kademe kamu yéneticilerinin
yetistirilme politikalarimin gozden gegirilmesini zorunlu hale getirmektedir” ifadesi,
UKKY tarafindan % 41,2 oraniyla ‘katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
Katilimcilardan katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin orant % 78,4 tiir.
Dolayisiyla halen gérevde olan UKKY, Tiirkiye’deki UKKY yetistirme politikalarna
CEO diizeyinde yonetici egitimi verilerek yetistirilmeleri gerektigini isaret etmektedirler.
General Electric eski CEO (Cheif Executive Officer)’larindan Jack Welch kendisine
yoneltilen bir soruda, ozellikle isletme okullarinda verilen egitimin nasil yapilmasi
gerektigi ile 1ilgili; Oncelikle ‘Ogrencilere iliski kurma yeteneginin kazandirilmasi
gerektigini’ vurgulamis ve ‘6grencilerin 6grenecekleri seyleri is lizerinde 6grenmelerinin’
ve saha uygulamasinin 6nemine vurgu yapmistir (Cinaroglu, 2012). Dolayisiyla gelecekte
Tiirkiye’de UKKY yetistirecek bir okul acilirsa, CEO diizeyinde UKKY yetistirilebilmesi
icin iletisim becerilerine, saha ¢alismalarina ve igbirliklerine de ayrica 6nem verilmelidir.

Dolayisiyla dijitallesme siireci kiiresellesme baglaminda 6zellikle kamu yonetiminde,
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CEO diizeyinde UKKY yetistirilme politikalarmin yeniden gozden gegirilmesi gerekli

gorilmistiir.

> Dijitallesme siirecinde UKKY yetistirilmeleri ile ilgili kriterler yeterli
diizeyde degildir.

Yapilan arastirmada “Dijitallesme siirecinde iist kademe kamu ydneticilerinin
vetistirilmeleri ile ilgili kriterlerin getirilmesi onemlidir” ifadesine % 0,4 hig
katilmiyorum, % 2 katilmiyorum, % 5,6 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 48,8
katiliyorum, % 43,2 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla
“Dijitallesme siirecinde iist kademe kamu ydneticilerinin yetistirilmeleri ile ilgili
kriterlerin ~ getirilmesi onemlidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 48,8 oraniyla
‘katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir. UKKY yetistirilmesi ile ilgili kriter getirilmesi
konusuna katilimcilarin katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin orani % 92°dir.
Oranin bu denli yiiksek olmasmin nedeni, Tiirk kamu y&netiminin hala UKKY
yetistirilmesi sorunu tizerinde agik ve belirli bir politika izleyememis ve gelistirememis
olmasidir (Cevikbas, 1991). Tiirkiye’de Anayasal hiikiimler ve yasal ¢cer¢evede, glinlimiiz
personel sistemi icinde UKKY makamlarma atanacak kisilerden, belirli bir dgrenim
diizeyi uistiinde yoneticilik okulu mezunu olmak, mezuniyet sonrasi yeterlik ve yoneticilik
egitiminde basariya ulastigin1 gdsteren sinav sonucu bildirmek, uluslararas1 gecerliligi
olan en az bir yabanci dil yeterlik belgesine sahip olmak, ulusal ve uluslararasi saha
caligmas1 deneyimi olmak, yonetim yazilimlarindan ve bilisim teknolojilerinden anlamak,
analitik ve kavramsal diisiinebilme yetenegine sahip olmak gibi kriterler aranmamaktadir.
Dolayisiyla Tiirkiye’de dijitallesme silirecinde {ist kademe kamu yoneticilerinin

yetistirilmeleri ile ilgili kriterler eksik goriilmiistiir.

> Dijitallesme siirecinde UKKY atamalar1 ile ilgili kriterler yeterli
diizeyde degildir.

Yapilan arastirmada “Dijitallesme siirecinde iist kademe kamu yoneticilerinin
atamalart ile ilgili kriterlerin getirilmesi onemlidir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum,
% 2,8 katilmiyorum, % 8,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 41,6 katiliyorum, % 46,4

tamamen katiltyorum cevaplar1 verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siirecinde iist
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kademe kamu yoneticilerinin atamalari ile ilgili kriterlerin getirilmesi 6nemlidir ” ifadesi,
UKKY tarafindan % 46,4 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir.
Katilimeilardan atama kriterleri ile ilgili katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyen
UKKY oran1 % 88’dir. UKKY atama ve gdrevden alma kriterlerinin nesnel ve seffaf
temellere gore planlanmasinda, en etkin yol egitim Olgiitli olmalidir. Ancak bunun
gerceklesebilmesi icin oncelikle Tiirkiye’de dijitallesen siiregle uyumlu UKKY

yetistirecek bir kurumun varligindan s6z edilebilmelidir.

> Dijitallesme siirecine uygun UKKY yetistirilmesi i¢in Tiirkiye’de
TODAIE benzeri Lisansiistii Egitim diizeyinde bir akademik kurum

bulunmamaktadir.

Yapilan arastirmada “Dijitallesme siirecine uygun tiist kademe kamu
yéneticilerinin yetistirilmesi icin TODAIE benzeri lisansiistii egitim diizeyinde yeni bir
akademik kurum olusturulmalidir” ifadesine % 1,2 hi¢ katilmiyorum, % 4.8
katilmiyorum, % 24 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 24 katiliyorum, % 46 tamamen
katiliyorum cevaplart verilmistir. Dolayisiyla “Dijitallesme siirecine uygun iist kademe
kamu yéneticilerinin yetistirilmesi icin TODAIE benzeri lisansiistii egitim diizeyinde yeni
bir akademik kurum olusturulmahdir” ifadesi, UKKY tarafindan % 46 oraniyla
‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir. Konuyla ilgili katilimcilarin
katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin orani toplamda % 70’dir. Halen gorev
basinda bulunan UKKY’leri TODAIE benzeri lisansiistii egitim diizeyinde yeni bir
akademik kurum yapilanmasini arzu etmektedirler. Tirkiye’de ilk kez 1982 Anayasasi
ile “list kademe ydneticilerinin yetistirilme usul ve esaslart kanunla Ozel olarak
diizenlenir” madde 128/3. hiikmiiyle, donemin siyasal iktidarlar1 tarafindan yasal bir
diizenleme yapilmistir (Ergun, 1983). Bdylece 1982 Anayasasinin 128/3. maddesinin
amir hiikmiine gore, “10.1.1985 tarih ve 3194 sayili Ust Kademe Yoneticilerinin
Yetistirilmesi Hakkinda Kanun” 19.1.1985 tarihli Resmi Gazetede yayinlanarak
yirlirliige girmistir. Fakat bu kanun ilerleyen zamanlarda Anayasa Mahkemesi tarafindan
iptal edilmis ve giiniimiize kadar bu konuda yeni bir diizenleme yapilmamistir (Cevikbas,
1991). Tiirkiye’de dijitallesme siirecine uygun iist kademe kamu yoneticilerinin
yetistirilmesi igin TODAIE benzeri lisansiistii egitim diizeyinde yeni bir akademik kurum

ithtiyact vardir.
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» UKKY yetistirme politikalarinda, dijitallesme egitimi UKKY’ ne

verilmemektedir.

Gliniimiizde insan hayatint daha kolay hale getirdigi i¢in, teknolojik aletler
olmadan bir hayat diisiiniilemez hale gelmistir (Gbadegeshin, 2019: 49). Insanlar
mecburen hayatlarin1 daha kolay hale getirmek i¢in, bu teknolojik aletleri 6grenmeye
zorunlu kalmislardir. Hayatin her alanina hizla giren dijital siireg, 6zellikle siyasal bir
kurum olan devlet ve onun Orgiitsel yapisi olarak ifade edilebilecek kamu yonetiminde de
yerini almistir. Dolayisiyla geleneksel kamu yonetimi yapisindan, dijital stirece uyumlu
cag atlamis yeni bir kamu yonetimi anlayisina gegis saglanmalidir. Yapilan aragtirmada
“Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinda, dijitallesme egitiminin iist
kademe kamu yéneticilerine verilmesi gereklidir” ifadesine % 1,2 hi¢ katilmiyorum, %
4,8 katilmiyorum, % 24 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 24 katiliyorum, % 46
tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme
politikalarinda, dijitallesme egitiminin {ist kademe kamu yoneticilerine verilmesi gerekir
diyerek katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyen UKKY orani toplamda % 70’dir.
Katilim oranimin yiiksek olma nedeni, UKKY ’nin y&netimlerindeki is yiiklerinin hizla
artmasi ve sistematik olarak bilgi iletisim teknolojilerinin ara¢ ve uygulamalarina bagimli
olmaya baslanmasidir. Kamu y6netiminde isleyisin kolaylastirilabilmesi i¢in, dncelikle
UKKY ’ne yetistirme politikalar1 kapsaminda dijitallesme egitimleri yasal olarak zorunlu

bir sekilde verilmesi uygun goriilmektedir.

» UKKY yetistirme politikalarinda, dijitallesme egitiminin UKKY
verilirken, verilen egitimler degisen teknoloji ile periyodik olarak

gelistirilmemektedir.

Giiniimiizde UKKY yetistiren bir kurum bulunmamaktadir ancak {iniversitelerin
Siyasal Bilgiler Fakiilteleri ile iktisadi Idari Bilimler Fakiiltelerinde yonetim ile ilgili
boliimler yer almaktadir. Bu boliimlerde okutulan dersler incelendiginde, yonetici
yetistiren boliimlerin ders icerikleri degisen teknoloji ile periyodik olarak yenilenmemis
goriinmektedir. Halbuki yapilan arastirmada “Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme
politikalarinda, dijitallesme egitiminin tist kademe kamu yoneticilerine verilirken, verilen

egitimler degisen teknoloji ile periyodik olarak gelistirilmelidir” ifadesine % 1,2 hig
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katilmiyorum, % 1,6 katilmiyorum, % 9,6 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 35,2
katiliyorum, % 52,4 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe
kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinda, dijitallesme egitiminin iist kademe kamu
voneticilerine verilirken, verilen egitimler degisen teknoloji ile periyodik olarak
gelistirilmelidir” ifadesi, UKKY tarafindan % 52,4 oraniyla ‘tamamen katilryorum’
yorumuyla kabul edilmistir. Konuyla ilgili katilimcilarin katiliyorum ve tamamen
katiltyorum deme oranlart % 87,6°dir. Bilisim teknolojileri olarak adlandirilan derslerin
iceriginde; bilgisayara giris, donanim, yazilim, ofis programlari, 6gretim teknolojileri,
bilgi teknolojileri ve uygulamalarina giris gibi genel konular yer almaktadir. Bu derslerin
temel amaci ise 6grencilerin, bilisim teknolojilerinin yonetsel ve politik kurum ve siirecler
tizerindeki etkisinin kavranmasini saglamaktir. Arastirma kapsaminda belirlenen
Tiirkiye’de akreditasyon almis dort iiniversitenin ikisinde bilisim teknolojileri ile ilgili
derslerin var oldugunu ikisinde ise olmadig1 gozlemlenmistir. Sadece Istanbul Gelisim
Universitesi ders programlarina &gretim teknolojileri dersi kapsaminda nesnelerin
interneti, bulut teknolojileri ve artirilmis gerceklik gibi egitimler vermektedir. Ancak
verilen derslerin sadece temel diizeyde bilisim dersi oldugu ve yeterli olmadigr ifade
edilebilir. Dijital siiregte kamuya ait hizmetlerin hizla degistigi bir donemde, kamuya
yOnetici yetistiren alanlarin sunduklari ders programlarinda temel seviyede ve tek bir ders

olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik derslerin verilmesi bir tartisma konusudur.

4.5.6. Dijitallesme Siireci Agsindan Tiirkiye’de UKKY Yetistirme
Politikalarinda Yéneticilik Ozellikleri ile lgili Saptanan Bulgular

Dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda

yoneticilik 6zellikleri ile ilgili bazi bulgular tespit edilmistir.

> Tirkiye’de UKKY mental olarak kendini yenileyebilen bir y&netsel
ozellikte degildir.

Halbuki kendini yenileyebilen ve oOgrenebilen orgiitler, dijitallesen diinya
kosullarinda bir taraftan stratejik amaclarin1 kolaylikla belirlerken, diger taraftan
teknolojik, yapisal degisimlere ve kamu yonetimlerindeki siirekli doniistimiine daha kolay

adapte olabilirler. Sadece mental olarak kendini yenileyebilen, kendini hizli bir sekilde

245



degistirebilen bir yonetsel 6zellikte olabilen bir UKKY sayesinde, ekonomik ve sosyal
alanlardaki degisimlere daha dogru kararlarla adim atilabilir. Yapilan arastirmada “Ust
kademe kamu yéneticisinin mental olarak kendini yenileyebilen bir yonetsel ozellikte
olmasi gerekmektedir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 1,2 katilmiyorum, % 2,4 ne
katiliyorum ne katilmiyorum, % 37,6 katiliyorum, % 58,4 tamamen katiliyorum cevaplari
verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yoneticisinin mental olarak kendini
yenileyebilen bir yénetsel ozellikte olmasi gerekmektedir” ifadesi, UKKY tarafindan %
58,4 orantyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir. Katiliyorum ve
tamamen katiliyorum diyen katilimcilarin orani ise toplamda % 96’dir. Dolayisiyla
halihazirda gérev basinda bulunan UKKY ’nin ¢ogunlugu, bir UKKY ’nin zihinsel olarak
kendini yenileyebilen bir yonetsel 6zellikte olmasi gerektigine inanmaktadirlar. Hizli
degisimleri yakalayabilen ve ihtiyag¢ duyulan donisiimleri gerektigi anda
gerceklestirebilen yéneticilerden olabilmek icin, bir UKKY ’nin mental olarak kendini

yenileyebilen bir yonetsel 6zellikte olmasi gerekmektedir.

> Tiirkiye’de UKKY gelisime ayak uydurabilen bir yénetsel &zellikte
degildir.

Insan davramslarma dikkatlice bakildiginda, aslinda tiim davranislarin dinleme,
gorme, okuma, anlama gibi 6grenme ile ilgili oldugunu gériiriiz. Ogrenme aslinda belli
bir bicimde davranmay1 ve hareket etmeyi bilmek ve uygulamay1 basarabilecek duruma
gelebilmektir. Fakat belli bir davranis yetenegi kazanmis olan insanlar tamamen 6grenmis
sayilabilirler. Gelisime ayak uydurabilmek de belli bir davranis yetenegi kazanmis
insanlar da goriilebilir. Bu yetenek UKKY yetistirecek kurumlarda ders olarak verilmesi
ve UKKY yetistirilmesi bir ihtiya¢ haline doniigmiistiir. Yapilan arastirmada “Ust
kademe kamu ydneticisinin gelisime ayak uydurabilen bir yonetsel ozellikte olmasi
gerekmektedir” ifadesine % 0,4 hi¢ katilmiyorum, % 1,2 katilmiyorum, % 1,6 ne
katiliyorum ne katilmiyorum, % 34 katiliyorum, % 62,8 tamamen katiliyorum cevaplari
verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe kamu yéneticisinin gelisime ayak uydurabilen bir
yonetsel ézellikte olmasi gerekmektedir” ifadesi, UKKY tarafindan % 62,8 oraniyla
‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul edilmistir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum

diyen katilimcilarin oram ise toplamda % 96,8’dir. Gérev basindaki UKKY’leri bir
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UKKY "nin gelisime ayak uydurabilen bir yonetsel dzellikte olmas1 gerektigine kesinlikle

inanmaktadirlar.

> Tiirkiye’de UKKY ¢aga ayak uydurabilen bir yonetsel 6zellikte degildir.

Caga ayak uydurabilen bir yoOnetsel 0Ozellikte olabilmek, yonettigi kamu
kurumunun gelecegini yaratma kapasitesini durmadan ilerletebilmektir. Caga ayak
uydurabilmek ve hizla degisen cevreye uyum saglayabilmek i¢in UKKY nin kabiliyetini
ve kapasitelerini artirabilmek, bu diinyada ayakta kalabilmenin bir kosulu haline
doniismiistiir. Yapilan arastirmada “Ust kademe kamu yéneticisinin caga ayak
uydurabilen bir yonetsel ozellikte olmasi gerekmektedir” ifadesine % 0,8 hig
katilmiyorum, % 2,8 katilmiyorum, % 1,2 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 29,2
katiltyorum, % 66 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe
kamu yoneticisinin ¢aga ayak uydurabilen bir yonetsel ozellikte olmasi gerekmektedir”
ifadesi, UKKY tarafindan % 66 oramiyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul
edilmigtir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyen katilimcilarin orani ise toplamda
% 95,2°dir. Tiirkiye’de UKKY ¢aga ayak uydurabilen bir ydnetsel 6zellikte olursa, ileriye

dogru yolda, her bir adimin hakimi olurlar.

> Tiirkiye’de UKKY dijital diinyayla uyumlu bir ydnetsel 6zellikte degildir.

Bu nedenle UKKY dijital diinyayla uyumlu bir yonetsel 6zellikte olabilme beceri
diizeylerini artirabilme yollarmi 6grenmelidirler. Ogrenen yonetici olmali, kurumlarinda
dijital diinyay1 Oncelikle kendileri 6grenmis bir lider, tasarimci ve bir 6gretmen
olabilmeyi basarabilmelidirler. Yapilan arastirmada “Ust kademe kamu yéneticisinin
dijital diinyayla uyumlu bir yonetsel ozellikte olmasi gerekmektedir” ifadesine % 0,4 hi¢
katilmiyorum, % 2,8 katilmiyorum, % 2,4 ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 33,2
katiliyorum, % 61,2 tamamen katiliyorum cevaplari verilmistir. Dolayisiyla “Ust kademe
kamu yoneticisinin dijital diinyayla uyumlu bir yonetsel ozellikte olmasi gerekmektedir”
ifadesi, UKKY tarafindan % 61,2 oraniyla ‘tamamen katiliyorum’ yorumuyla kabul
edilmistir. Katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyen katilimcilarin orani ise toplamda
% 94,4’ diir. Katilimcilarin neredeyse tamami, bir UKKY ’nin dijital diinyayla uyumlu bir

yonetsel 6zellikte olmasi gerektigine inanmaktadirlar. Tiirkiye’de UKKY nin dijital
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teknolojileri 6grenme kabiliyetlerini arttirabilmek, ancak iyi bir yonetici yetistirme okulu
ile saglanabilir ve bu sayede dijital diinyayla uyumlu ‘gelecegin liderleri’ konumuna

gelebilirler.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de iist kademe kamu yoneticilerini
yetistirme politikalar1 {izerine yapilmig olan bu arastirmada; bilimsel agidan merak
uyandiran “Tiirkiye 'de iist kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalar: dijitallesme
stirecine uygun mudur?” sorusu ile yola ¢ikilmistir. Sorunun cevabi; “Hayir olarak
degerlendirildiginde; Tiirkiye’de iist kademe kamu yéneticilerini yetistirme politikalart
dijitallesme siirecine uygun degildir.” seklinde verilmistir. Neden uygun olmadigi
konusunda ise, gdzlemlenen bazi sorunlar ortaya konulmustur. Bu sorunlar; “UKKY
yetistirecek bir kurum bulunmamaktadir, yasalar ¢ergevesinde UKKY icin ydneticilik
egitimi alma kriteri bulunmamaktadir, UKKY meslek teminatlari bulunmamaktadir,
yoneticilik mesleklesmemistir, dijitallesme siireci UKKYY politikalar1 agisindan dikkate
alinmamustir, Tiirkiye’de UKKY yeteri kadar gerekli bilgiye, deneyime ve beceriye sahip
degillerdir, dijitallesme siirecindeki Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalar1 beklenilen
diizeyde degildir, kurumsal, yasal-yonetsel diizenlemeler yeterince bulunmamaktadir,
Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalar1 dijitallesme siireci dikkate alindiginda post-
modern yonetim teorisi anlayisim1 gergeklestirebilecek niteliklere sahip degildir”
seklindedir. Dolayisiyla arastirmanin varsayimi, “Dijitallesme siireci baglaminda,
Tiirkiye’de iist kademe kamu yoneticisi yetistirilme politikalarinda; yoneticilerin kisisel
ozellikleri, UKKY egitimi (kurumsal-egitimsel), UKKY yetistirme yasal-yonetsel
diizenlemeleri, dijitallesme bilesenleri (bilisim, kiiresellesme / uluslararasilasma, stratejik
yonetim), yoneticilik ozellikleri, yonetsel uygulamalar istenilen diizeyde degildir.”

seklinde belirlenmistir.

Aragtirmada Tiirkiye’deki UKKY yetistirme politikalari ile ilgili yasanan sorunlar
ve eksik kalan yonler ile ilgili hem nitel hem nicel arastirma yontemlerine
basvurulmustur. Arastirmanin nitel verileri i¢in, Canakkale ilinde bulunan merkezi
yOnetimin tagra uzantilarinda gorev yapmakta olan 16 iist kademe yOneticisi ile goriigme
(miilakat) yapilmis ve katilimcilarin dijitallesme stirecinde stratejik olarak yoneticilik
yapabilecek egitim diizeyine yeteri kadar sahip olmadiklari, kendi yonetim alanlar1 ile

ilgili hem ulusal hem uluslararas1 bilgiler noktasinda eksiklikler oldugu, yaklasik
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yarisinin bilgisayar kullanma egitimlerinin olmadig1 ve bunun da katilimcilar tarafindan
gerekli goriilmedigi, yeni neslin eski nesle gore teknoloji kullaniminda daha iyi
olduklarmi kabullendikleri, ama 6grenmeye ve kendilerini gelistirmeye de gerekli
gormedikleri, kisisel ve yonetsel 6zelliklerde eksik olduklari tespit edilmistir. Dolayistyla
kisisel ve yonetsel 6zelliklerde eksiklikler oldugu goriilmiistiir. Y 6neticilerin kendilerini
gelistirmeye ¢abalamamalari, sosyal kaytarma davramisinin Orgiitiin ortak hedefleri
dogrultusunda toplanan bir grup isgérenin yapabileceklerinin en azini yapmaya
basladiklarinda veya beklenilen diizeyde yapmadiklar1 zaman meydana geldigini ifade
edebiliriz (Kanten, 2014). Sorun Tiirk kamu yonetimi isleyisindeki yasal ve yonetsel
diizenlemelerin eksikligi ile baglantilidir, ¢iinkii bir yonetici caga uygun olarak bilgisayar
kullanamiyor ve 6grenmeye de ¢abalamiyorsa, yasal olarak bunun zorunluluk olmadigi
ifade edilebilir. Canakkale ilinde bulunan merkezi yonetimin tasra uzantilarinin basindaki
16 iist kademe yoneticisinden sadece bir tanesi yoneticilik okulu mezunudur ve
TODAIE’de yiiksek lisansin1 tamamlamis bir Ogretim Uyesidir. Diger katilimci
yoneticiler arasinda ise yoneticilik okulu mezunu kisi yoktur. Canakkale saha ¢alismast
sonucunda alti 5nemli boyut ortaya ¢ikmustir; birinci boyut aragtirmanin egitimsel boyutu,
ikinci boyut yonetsel uygulamalar, ticlincli boyut kisisel ozellikler boyutu, dordiincii
boyut UKKY yetistirme boyutu, besinci boyut dijitallesme boyutu, altinct boyut ise

yoneticilik 6zellikleri olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin nicel verileri i¢in, Ankara’daki genel yonetimin merkezi kurum ve
kuruluslarinin basinda halihazirda gérev basinda bulunan 250 iist kademe kamu yoneticisi
ile anket uygulamasi yapilmis ve katilimcilara toplam 113 soru sorulmustur. Demografik
bilgiler ile A-B-C 6lgeklerinden olusan anket sorularina verilen cevaplar R Code 2023
istatistik programi ile degerlendirilmis, gerekli tiim istatistik degerlendirmeleri yapilmis
ve anketin gilivenilirliginden hipotezin dogrulugunu kanitlayacak tim veri
degerlendirmeleri tamamlanmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda Canakkale ili
saha calismasi sonucunda ortaya ¢ikan alt1 boyut, Ankara saha ¢aligmasinda da sorularla
baglantili sekilde ortaya ¢ikmistir. Demografik bilgilerde en dikkat ¢eken cevap,
Ankara’da halihazirda gorev baginda olan UKKY *nin yoneticilik meslegini is basinda
O0grenmis olmalaridir. Yoneticilik okulu mezunu olan katilimcilarin oramt % 5,6’dur.
Anketin “UKKYY Politikalar1 Var Olan Durum Olgegi”, ‘UKKY’ni yetistirme

politikalarini dijitallesme siireci acisindan degerlendirmede varolan durumu’ gosterdigi
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i¢in, elde edilen veriler genel anlamda UKKY ’nde bulunmas1 gereken kisisel ve yonetsel
ozelliklerde, yetistirme politikalarindaki  eksikliklerde, dijitallesme siirecinin
gerekliliklerinde, atama Kriterlerinin noksanliklarinda, 6zellikle de Tiirkiye’de UKKY
yetistiren bir kurumun olmadigi ancak olmasi gerektigi gibi konularda arastirmayi

destekler nitelikte verilere ulasilmstir.

Arastirmada tiim veriler istatiksel olarak degerlendirilmis ve isaret eden sonuglar
dogrultusunda veriler bulgulara, bulgular da 6nerilere doniistiiriilerek, her bir bulgu i¢in
detayli ¢oziimler Onerilmistir. Ayrica UKKY yetistirme politikalarindaki en 6nemli
eksiklik olarak goriilen, Tiirkiye’de UKKY yetistirecek kurumlar ile ilgili Tiirk kamu
yonetimine biiyiik katki saglayacag: diisiiniilen bir “UKKY Yetistirme Model Onerisi”
sunulmustur. Onerilen model &ncesinde, Tiirk kamu ydnetimi tarihinde kullanilan ve
diger iilkeler tarafindan da ornek alinarak gelistirilen Enderun Mektepleri, Gulam
sistemleri ve digerleri incelenmistir. UKKY yetistirme sistemlerinin diger iilkelerde nasl
uygulandig1 da incelenmistir. Onemli olan énerilen UKKY yetistirme modelinin, hem
Tiirk kamu yapisina ve ¢agin kosullarina uygun bir bakis agisiyla hazirlanmast hem de
ulusal ve uluslararasi onerilen tiim yetistirme modelleri arasindaki, en gii¢lii modelin

tasarlanmasidir.

UKKY yetistirme model 6nerisi kapsaminda, Lisans ve Yiiksek Lisans diizeyinde
iki farklt kurumun yapilandirilmast planlanmigtir. Bu kurumlar; “Kamu Yonetimi
Miihendislik Fakiiltesi (KYMF) ve “Ust Kademe Y&netici Akademisi” (UKYA) olarak
tasarlanmistir. Yiiksek Ogretim Kurumu’na bagli iiniversitelerde, bolge dagilimlari
dikkate alinarak “Ust Kademe Yonetici Miihendislik Fakiilteleri” kurulmali, bu
fakiiltelerde Isletme Miihendisligi, Kamu Y®&netimi Miihendisligi, iktisat Miihendisligi,
Dis lliskiler Miihendisligi béliimleri acgilmalidir. Yetistirme egitim programlar
kapsaminda dijitallesme bilesenlerinin dikkate alinmasi gereklidir. Sonrasinda Ogrenci
Se¢gme ve Yerlestirme (OSYM) tarafindan bir smnav yapilmali ve “Ust Kademe
Yerlestirme Smav1” (UKYS) ile dgrenciler alinmals, {ist kademe kamu yoneticisi adaylart
puanlarima gére de Cumhurbaskanlhigi'na bagh “Ust Kademe Yonetici Akademisi”
(UKYA)da 3 yil siiren bir egitim siireci sonucunda yapilacak atamayla gdreve
baslatilmalidirlar. Atamalar liyakate ve agik¢a belirlenmis olan kriterlere uygun olarak

seffaf bir yontemle yiiriitiilmelidir. Bu yontemle atanan UKKY, degisime yon verecek,
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sadece tlilkesine degil tiim diinyaya katki sunan, tiim becerileri gelistirilmis, 1yi egitim
almis, hem kamuyu hem ¢aga uygun miihendislik bilimlerini 6ziimsemis, 6rnek gosterilen

kamu yOnetimi miihendislerinden olacaklardir.

Arastirma kapsaminda, Tirkiye’deki list kademe kamu yoneticilerini yetistirme
politikalar1 incelenmis, yonetim, yoneticilik, yonetisim, dijitallesme, {ist kademe kamu
yoneticiligi gibi konu ile ilgili kavram tanmimlar1 verilmis, dijitallesme siirecinde
Tiirkiye’deki ve diger iilkelerdeki UKKY vyetistirilmesi hususundaki durum tespiti
yapilmistir. Konuyla ilgili alanyazin (literatiir) taramalar1 yapilmistir. Yapilan
taramalarda; Baykal’in “Mustafa Kemal Atatiirk’iin Liderlik Sirlar1” kitabinda isaret
ettigi yoneticilik ve liderlik ozellikleri aragtirmaya biiyiik katki saglamistir, ¢iinki
Baykal’a gore liderlik, kisinin tiim 6zellikleri toplamidir ve iilkeyi yonetecek kisilerin
kisisel, davranigsal ve yonetsel agilardan nitelikli 6zelliklere sahip olmasi gerekir
(Baykal, 2019:23). Bu 6zellikler arasinda yoneticinin “agik olmasi, bilgi ve tecriibe sahibi
olmasi, cesur olmasi, soyut diisiinebilme yetenegine sahip olmasi, gercek¢i olmasi,
goreve talip olmasi, giivenilir olmasi, hedefe yonelik kararli olmasi, kamuoyuna 6nem
vermesi, liyakat asigi olmasi, oncli ve lider olmasi, sorun ¢oziicii olmasi, olacaklari
onceden tahmin edebilme yetenegine sahip olmasi...” gibi dzellikler arastirma konusu

acisindan aragtirmada da isaret ettigi yondedir (Baykal, 2019:21-22).

“Yonetici Sinifin Egitimi - Belgika, Fransa, Ingiltere ve Tiirkiye’de” kitabinda,
yonetici sinifin yetistirilmesi hakkinda Belgika, Fransa, ingiltere ve Tiirkiye ornekleri
kiyaslanarak, arastirma konusuna genis bir ¢erceveden ve uluslararasi bakis acisiyla
incelenmesine sebep olmustur. ‘Hizmet Oncesi 0grenim, hizmete hazirlik egitimi ve
hizmeti¢ci  egitim’  bagliklarinda ~ sundugu  Oneriler aragtirma  kapsaminda
degerlendirilmistir (Onaran, 1967). Incelenen bu eser 1967 tarihinde yazildig1 igin 21.
yiizy1l gerekliliklerinden olan UKKY’ni teknolojik agidan yetistirme konusu ve

dijitallesme siireci ele alinmamistir. Bu nedenle kitabin yetistirme politikalar ile ilgili

bazi1 Onerilerine yer verilirken, bazilarina yer verilmemistir.
Telimen tarafindan yazilan “Yiiksek Kademe Yoneticilerinin Egitim ve

Gelistirilmesi” kitab1 da giiniin kosullar1 kapsaminda yazilan bir kitaptir (Telimen, 1972).

O yillarda dahi yoneticilerin gelistirilmesi ve yetistirilmesi hususunda egitimin 6nemine
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biiyiik vurgu yapilmustir, 6zellikle yoneticilere duyarlilik egitimi ile UKKY’nin
calisanlarima karst duyarli ve yliksek iletisim halinde olmalart gerektigi Onerisi

arastirmada da degerlendirilmistir.

Cem’in “Tirk Kamu Kesiminde Ust Diizey Yéneticileri: Nitelikleri-Islevleri-
Egitim Sorunlar1” kitab1 incelendiginde, evrensel nitelik tasiyan genel yonetim ilkelerine
yer verildigi gorilmiistiir. Aragtirmada da onerildigi gibi, yazar da ayni sekilde bir kamu
yonetimi yonetici yetistirme programini gerekli gdrmiistiir, bu program 6zellikle adayin
goreve atanmadan Once yer alan bir asamada yapilandirilmasi yoniinde sunulmustur
(Cem, 1976). Bu eserde olusturulan gelistirme metotlar1 giiniin kosullarina uygun
degildir.

Akkutay tarafindan kaleme alinan “Enderun Mektebi” kitabinda yazilanlar,
aragtirmada detaylica yer almistir, c¢linkii Selguklu, Osmanli ve Cumhuriyet
donemlerindeki Tiirk yonetim tarihindeki yapilanmalarini bilmeyen giiniimiiz
yoneticileri, gelecek yonelimli ilkelerini belirlemekte zorluk g¢ekeceklerdir (Akkutay,
1984). Bu eserden anlasildigi tizere, Enderun Mekteplerindeki segme, yetistirme ve atama
politikalarinda  izlenen liyakat anlayist ve adaylarin  yeteneklerine  gore
degerlendirilmeleri, basarilarina gore ylikselmeleri gibi konular, tiim tilkelere 6rnek tegkil

etmistir.

Gilinay tarafindan kaleme alinan “Tiirkiye’de Kamu Yoneticisi Nasil
Yetistirilmelidir? Bir Model Onerisi” adl1 kitabm Tiirkiye’de yonetici yetistirme sistemi
olabilecek ‘Tiirkiye Yonetici Yetistirme Merkezi’ model onerisi oldukga dikkat ¢ekicidir.
Model o6nerisi, TYYM’nin kurulusundan adaylarin belirlenmesine, egitim siirecinden
amag ve hedeflerine kadar detaylica yazilmistir (Giinay, 2005). Bu eserden anlasildigi
iizere, 2005 yilinda 6nerilen model i¢inde bilgi ¢agina uyumlu olmasi gerekiyor diye
isaret etse de, egitim siirecinde Onerilen dersler arasinda dijitallesme siirecinde olmazsa
olmaz yabanci dil ve bilisim teknolojileri ile ilgili derslere ve bu yondeki egitim

programlarina yer vermemistir.

Arastirma kapsaminda irdelenen diger alanyazin (literatiir) taramalarinda

dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarina yer verilmedigi
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gozlemlenmistir. Bu nedenle Doktora tezi kapsaminda yapilan bu arastirma 6zgiindiir.
Yonetici yetistirme politikalar ile ilgili yazilan arastirmalar agisindan, hem dijitallesme
stirecini ele almig hem de iist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarini incelemis
eser bulunmamaktadir, bu nedenle aragtirma alaninda tek eserdir. Bugiine kadar 6nerilen
UKKY yetistirme modelleri arasinda, ¢aga ve dijitallesme siirecine uygun bir UKKY
yetistirme model Onerisinin sunulmadigi ve olusturulan modellerin de gliniimiiz

gereksinimlerini karsilayacak niteliklerde olmadiklari anlagilmistir.

Oysa ki diinya hizla degisime ugramaya devam etmektedir, dolayisiyla iyi bir
devlet yonetimi icin nitelikli ve ¢aga uygun, dijitallesme siirecine uyum saglamis, hem
kamu hem miihendislik egitimini bir arada almis, kamusal sorunlara hem analitik hem
kavramsal agidan bakarak, hizli ve dogru kararlar alabilen, donanimli ve basaril
UKKY nin yetistirilmesi giiniimiiz kosullar1 ve gelecek yiizyillar igin 6nemlidir.
Tiirkiye’de dijitallesme siirecinde giliniimiiz ve gelecek kamu yonetimlerine 151k tutacak
bir UKKY vyetistirme politikasi1 &nerisi bulunmadigindan dolay1, arastirma sonucunda iki
farkli model 6nerisinde bulunulmustur. Bunlar “Kamu Y o6netimi Miihendislik Fakiiltesi”
(KYMF) ve “Ust Kademe Yonetici Akademisi” (UKYA)’dir. Onerilen her iki modelin
de 6zgiin ve yenilik¢i olmasi nedeni ile bilimsel agidan Tiirk kamu yonetimine biiyiik

katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Devlet yonetimi, tist kademe kamu yoneticilerinin nitelikleri kadar iyidir. Bu
nedenle 6zellikle Tiirk UKKY ¢aga uygun bir modelle en iyi sekilde yetistirilmeli, hizla
degisime ugrayan kamusal sorunlara ve rekabet¢i yaklasimlara akilli ve stirdiiriilebilir
mithendislik ¢oztimleri tiretebilmelidir. Tiirk kamu yonetimi kapsaminda, teknolojiyi
stirdiiriilebilir ihtiyaclarla uyumlu hale getirebilecek, sadece ulusal degil uluslararasi
kamu yonetimi alanlarinda da yeterli, ¢ok dilli, ¢ok kiiltlirlii, Tiirk Kamu Y o6netimi
Miihendisleri yetistirilmelidir. Onerilen modeller ile yetistirilen UKKY, robotik
uygulamalar, bilgisayar aglari, yonetim ve iletisim sistemleri, bilgisayar destekli tasarim
ve yazilim uygulamalar1 gibi egitimlerle yetistirilecekleri icin, insan gibi diigiinebilen,
cikarim saglayabilen, hizli ve dogru kararlar alabilen nitelikli yapay zeka sistemlerini
kullanabilir, giincel akilli bilgi sistemlerini kolaylikla anlayabilir hale gelerek, UKKY

olarak Tiirkiye’yi en iist seviyeye ¢ikarabileceklerdir. Dolayisiyla aragtirmadan elde
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edilen tiim bu sonuglar isaret edilen model Gnerileri ile ¢6ziimlenirse, bilime, diinyaya,

insanliga ve Ozellikle Tiirk Kamu Y 6netimi’ne katki saglayacaktir.

Dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de iist kademe kamu yoneticilerini
yetistirme politikalar1 {izerine yapilan bu arastirmada, saha ¢alismalar1 Canakkale ve
Ankara illerinde yiriitiilmiistir. Bundan sonra yapilmasi planlanan bilimsel
arastirmalarda, saha c¢alismalari basta Biiyliksehirler olmak flizere diger tiim illeri
kapsayacak sekilde yiiriitiilmeli, Tiirkiye’de bu alanda biiyiik bir veri taban1 olusturulmali
ve elde edilen veriler, bulgular, yeni boyutlar ve ¢oziim onerileri ile birlikte politika

yapicilara sunulmalidir.

5.2. Oneriler

Dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalar ile ilgili

sorunlara yonelik oneriler agagida sunulmustur.

5.2.1. Dijitallesme Siireci Acisindan Tiirkiye’de UKKY Yetistirme

Politikalarinda Egitimsel Boyut ve Sorunlar1 Coziime Kavusturulmahdir

Egitimsel boyut acisindan elde edilen bulgulara gore;

> Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda egitimsel boyut agisindan
stratejik yonetim uygulamalar1 olmadigi goriilmiistiir,

> Dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda
yonetimde atama uygulamalar1 olmadig1 goriilmiistiir,

> Dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda
yonetimde yiikselme uygulamalar1 olmadig1 goriilmiistiir,

> Tirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda siirekli egitim uygulamalar
olmadig1 goriilmiistiir,

> Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda pargact  yaklasim
uygulamalari olmadig1 goriilmiistiir,

> Tiirkiye’de UKKY egitimi konusunda kalkinma planlarinda hedefler

ortaya konulmamastir.
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Dijitallesme siireci acisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda
egitimsel boyut iki a¢idan yeniden tasarlanmalidir. Birinci boyut Tiirkiye’de UKKY
yetistirecek bir kurumun agilmasi ile ilgilidir. Bu kurum katilimcilarin da isaret ettigi gibi
Tiirkiye’deki iiniversitelerin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri, Y&netim Bilimleri
Fakiilteleri ve Siyasal Bilgiler Fakiilteleri kapsaminda “Kamu Yonetimi Miihendislik
Fakiiltesi”nin tasarlanmasi ile miimkiin olabilecektir. Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)’e
bagl iiniversitelerde “Kamu Yonetimi Miihendislik Fakiiltesi” (KYMF) agilmalidir.
Egitim verecek {iniversite 6gretim tiyelerinin de dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de
UKKY vyetistirme ders programlarina uygun diizeyde ders verebilecek yeterli ve
donanimli kisiler tarafindan sunulmasi 6nem arz etmektedir. Giiniimiizde dijitallesme
siireci acisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme ile ilgili giincel bilisim dersleri ve yabanci

dil egitimleri ileri seviyede verilmelidir.

Ikinci boyut ise, hem kavramsal hem analitik diisiinme yetisine sahip yonetici
adaylarinin  yetistirilebilecegi “Ust Kademe Kamu Yoneticiligi Miihendisligi”
boliimiiniin acilmasidir. Bu boliimii bitiren iistiin basarili yonetici adaylarinin, “Ust
Kademe Kamu Yoneticilerini Segme Sinavi” (UKKSS) ve “Ust Kademe Yénetici Kabul
Smavr” (UKYKS) ile T.C. Cumhurbagkanhigi’na bagli “Ust Kademe Yonetici
Akademisi” (UKYA)’ya bagvurabilmeleri, {ist kademe kamu y&neticisi olarak atanacak
kisilerde belli puan iistii kosulu aranmasi, egitimlerini T.C. Cumhurbaskanligi’na baglh
kurumda yeniden teknik ve saha alanlarinda yetistirilerek, {ist kademe kamu ydneticisi

olarak ¢alisabilmeleri i¢in gerekli egitim politikalarinin tasarlanmasi ile miimkiin olabilir.

Dijitallesme siireci acisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda
egitimsel boyut acisindan planlanacak kurumda, ileri diizey stratejik yOnetim
ogretilmelidir. Egitimlerini basartyla tamamlayan UKKY adaylarmin atamalari ve
yiikselmeleri yeniden tasarlanacak UKKY meslek kanunu ile seffaf hale getirilmelidir.
Atama ve ylikselme kriterlerinde liyakate biiylikk 6nem verilmeli ve politikalar daha
anlagilir hale getirilerek, basar1 ve uluslararas1 diizeyde, dijitallesme siireci de
diistintilerek belirlenecek kriterler géz onilinde bulundurularak yapilmalidir. Tiirkiye’de
UKKY yetistirme politikalarinda pargact yaklasim uygulamalarma dikkat edilerek,
UKKY yetistirme hususunda Anayasa’da, yasalarda ve Kalkinma Planlarinda hedefler

acikca ortaya konulmalidir.
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5.2.2. Dijitallesme Siireci Acisindan Tiirkiye’de UKKY Yetistirme

Politikalarinda Yonetsel Uygulamalar ve Sorunlari1 Coziime Kavusturulmahdir

Y oOnetsel uygulamalar acisindan elde edilen bulgulara gore;

» UKKY yetistirme politikalarinda yasal agidan gerekli diizenlemeler
getirilmemistir,

» UKKY atamalarinda yasal olarak, dijitallesmeyi Ogrenmis adaylarin
oncelikle tercih edilmesi saglanmamustir,

» UKKY atamalarinda yasal olarak, ‘dijital egitimlerini almis adaylarin
oncelikle tercih edilmesi’ saglanmamustir,

» UKKY atamalarinda yasal olarak, bilgiyi dijital ortamda yonetebilen

adaylarin oncelikle tercih edilmesi saglanmamustir.

Dijitallesme siireci acisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda
yonetsel uygulamalar yeniden tasarlanmalidir. T.C. Anayasasinin 128. maddesinin 1.
maddesi geregi genel ilkeler belirlenmis ve atanacak kisilerin, niteliklerine ve
atanmalarina iliskin diizenlemelerin kanunla yapilmasi gerektigi hususu belirtilerek, bu
hak giivence altina alinmistir (Avci, 2012). Anayasasmin 128. maddesi geregi “Ust
kademe yoneticilerinin yetistirilme usul ve esaslari, kanunla ozel olarak diizenlenir.”
ifadelerine yer verilmis, sonrasinda Anayasal degisiklikler ile 6zellikle UKKY ile ilgili
bazi yeni diizenlemelere gidilmistir. Uygulamaya konulan Anayasa degisiklikleri ile
birlikte, UKKY’nin Cumhurbaskani tarafindan Cumhurbaskanlign Kararnamesi ile
atanacagl veya gorevine son verilecegi karari alinmistir. Ancak Cumhurbaskani
tarafindan UKKY atamalari veya gorevden almmalari ile ilgili kararnamelerde,
dijitallesmeyi 6grenmis adaylarin Oncelikle tercih edilmesi, dijital egitimlerini almig
adaylarin oncelikle tercih edilmesi veya bilgiyi dijital ortamda yonetebilen adaylarin
oncelikle tercih edilmesi gibi kriterlere yer verilmemis olmasi nedeniyle, Tirkiye’de
UKKY yetistirme politikalarinda yonetsel uygulamalar eksiktir ve cagin kosullarina gore
yeniden revize edilmelidir. Tiim bu diizenlemelerin gerceklesebilmesi icin UKKY ’nin
Lisans egitimleri ve sonrasinda ileri diizey bilisim teknolojileri egitimi ile yetistirilme
hususuna 6nem verilmelidir. Tez 6nerisinde sunulan hem tiniversitelerin ilgili fakiilteleri

biinyesinde acilacak “Ust Kademe Kamu Yoneticiligi Miihendisligi” Isletme
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Miihendisligi, Kamu Y&netimi Miihendisligi, Iktisat Miihendisligi, Dis Iliskiler
Miihendisligi boliimlerinde, hem de sonrasinda 6nerilen T.C. Cumhurbaskanligi’na bagh
“Ust Kademe Yd&netici Akademisi” (UKYA)’da siirekli egitim anlayis: ile ileri diizey
bilisim teknolojileri egitimleri verilmeli ve Tiirkiye’deki UKKY yetistirme

politikalarinda yonetsel uygulamalarda dijitallesme siireci uyumu yasalastirilmalidir.

UKKY atama ve gérevden alma usul ve esaslari, cogunlukla 3 sayili Ust Kademe
Kamu Yoneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama Usullerine Dair
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile diizenlenmistir (Avci, 2012). Ancak yasal agidan
UKKY yetistirme politikalarmda ciddi bir belirsizlik oldugu ve dijitallesme siirecinin de
dikkate alinmamasi nedeniyle, 3 say1li Ust Kademe Kamu Yéneticileri ile Kamu Kurum
ve Kuruluslarinda Atama Usullerine Dair Cumhurbagkanligi Kararnamesi, Anayasa,
yasalar ve Kalkinma Planlari tiimiiyle dijitallesme siirecine uygun olarak yenilenmelidir.
UKKY olarak atanacak adaylardan, dijitallesmeyi Ogrenerek yetistirilmis, dijital
egitimlerini ileri seviyede tamamlamis, bilgiyi dijital ortamda yoOnetebilen adaylardan

secme zorunlulugu yonetsel politikalar agisindan yasalagtirilmalidir.

5.2.3. Dijitallesme Siireci Acisindan Tiirkiye’de UKKY Yetistirme

Politikalarinda Kisisel Ozellikler ve Sorunlar1 Céziime Kavusturulmahdir

Kisisel 6zellikler agisindan elde edilen bulgulara gore;

UKKY liderlik 6zelligi beklenilen diizeyde degildir,

Tiirkiye’de UKKY insan odaklilik 6zelligi beklenilen diizeyde degildir,
Tiirkiye’de UKKY profesyonellik 6zelligi beklenilen diizeyde degildir,
Tiirkiye’de UKKY 6rnek olma 6zelligi beklenilen diizeyde degildir,

YV V. V V V

Tiirkiye’de UKKY etkili iletisim 6zelligi beklenilen diizeyde degildir.

Dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda kisisel
ozellikler dikkate alinarak yeniden diizenlenmelidir. Yetistirme politikalar1 ve egitim
stireci ile kisisel Ozellikler gelistirilmelidir. Tez kapsaminda ©nerilen hem “Kamu
Yonetimi  Miihendislik  Fakiiltesi” hem de sonrasinda  onerilen  “T.C.

Cumbhurbaskanligi’na bagli UKKY yetistirme kurumu”nda UKKY ’lerinin liderlik, insan
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odaklilik, profesyonellik, 6rnek olma ve etkili iletisim becerilerinin verilmesi ve nitelikli
kisiliklere sahip bireylerin UKKY olarak atanmalar1 gereklidir. Giinay’in 2005 yili
caligmasinda belirttigi tizere, glinlimiiz yetistirme politikalarinda ayn1 Osmanli’da oldugu
gibi beden, zihin ve duygu yoniinden UKKY ’ni daha lider yapili, daha insan odakl1, daha
profesyonel, ornek ve etkili iletisim gibi nitelikli kisilik ozellikleri ile yetistirecek
“Seckinler Egitimi” ayrica eklenmelidir. Tiim bunlara ek olarak 1984 yilinda olusturulan
iist kademe (upper echelons) kurami ile 6zel kuruluslarin iist kademelerinde CEO
diizeyindeki kisilerin kisilik 6zellikleri ele alinmis ve kisilik 6zelliklerinden 6zellikle
diirtistliik, duygusal denge, acik sozliilik ve uzlagsmaci yaklasim gibi ozelliklerin
sirketlerin performansina olan olumlu etkileri tespit edilmistir (Serkan ve Dogru, 2021).
Dolayisiyla dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda

kisisel ozellikler dikkate alinmalidir.

5.2.4. Dijitallesme Siireci Acisindan Tiirkiye’de UKKY Yetistirme

Politikalarinda Yetistirme Politikalari ve Sorunlari1 Coziime Kavusturulmahdir

Yetistirme politikalar1 agisindan elde edilen bulgulara gore;

> Tiirkiye’de UKKY yetistiren bir kurum bulunmamaktadir,

A\

UKKY yetistirme politikalar1 bilimsel veriler kapsaminda hazirlanmamustir,
» UKKY yetistirme politikalari, ¢agin kosullarina cevap verebilir nitelikte

hazirlanmamustir.

Dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda yetistirme
politikalar;, kamu yoOnetiminin iyilestirilmesi ve ¢aga uyum saglayabilmesi agisindan
onemsenmelidir. Boylelikle 1982 Anayasasi’nin 128. Maddesinin son fikras1 geregi
UKKY yetistirilmesi usul ve esaslarinin kanunla diizenlenecegini ifade eden madde
yerine getirilebilir. MEHTAP raporu ile baglayan ve bir¢ok 6nemli raporla dikkat ¢ekilen
UKKY yetistirilme usulleri, bilimsel veriler kapsaminda ve ¢agin kosullarma cevap
verebilir nitelikte, dijitallesme siireci de dikkate alinarak diizenlenmelidir. Dijitallesen
siirece uyum saglayabilen UKKY ancak nitelikli ve yeterli bir egitim kurumu ile

saglanabilecegi diistiniilmektedir.
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Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarmin temeli ancak bilimsel bakis acisiyla
kurulacak, dijitallesen siirecle uyumlu ve yeterlilik ilkesine dayanacak bir kurum ile
gerceklesebilir. Tiirkiye’de UKKY makamlarma, 6nerilen kurumlardan basariyla mezun
olmayan, saha calismast bulunmayan, bilimsel bakis agisina sahip olmayan, ¢agin
kosullarinm1 takip edemeyen, yabanci dil bilmeyen, bilisim teknolojilerini yonetemeyen
higbir UKKY gérevlerine baslatilmamasi uygun goriilmiistiir. Tiirkiye’de iist kademe
makamlara atanacak kisilerin tamami dijitallesen siirece gore yetistirilmis nitelikli

yoneticilerden olmalidir.

5.2.5. Dijitallesme Siireci Acisindan Tiirkiye’de UKKY Yetistirme

Politikalarinda Dijitallesme Boyutu ve Sorunlar1 Coziime Kavusturulmahdir

Dijitallesme boyutu acisindan elde edilen bulgulara gore;

> Dijitallesme siireci hizli kararlar alabilen UKKY yetistirme politikalarimi
gerektirir, ancak Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda hizli karar alabilme
ile ilgili bir kriter bulunmamaktadir,

> Dijitallesme siireci analitik diisiinebilen UKKY yetistirme politikalarimi gerektirir,
ancak Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda analitik diisiinebilme ile ilgili
bir kriter bulunmamaktadir,

> Dijitallesme siireci kavramsal diisiinebilen UKKY yetistirme politikalarmi
gerektirir, ancak Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda kavramsal
diisiinebilme ile ilgili bir kriter bulunmamaktadir,

> Dijitallesme siireci etkili sorun ¢dzebilen UKKY yetistirme politikalarin
gerektirir, ancak Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalarinda etkili sorun
cozebilme ile ilgili bir kriter bulunmamaktadir,

> Dijitallesme siireci rekabet edebilen UKKY yetistirme politikalarin1 gerektirir,
ancak Tiirkiye’de UKKY vyetistirme politikalarinda rekabet edebilme ile ilgili bir
kriter bulunmamaktadir,

» Dijitallesme siireci kiiresellesme baglaminda 6zellikle kamu yonetiminde, CEO
diizeyinde UKKY yetistirilme politikalarmin gézden gegcirilmesi zorunlu hale

gelmistir,
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> Dijitallesme siirecinde UKKY yetistirilmeleri ile ilgili kriterler yeterli diizeyde
degildir,

> Dijitallesme siirecinde UKKY atamalar1 ile ilgili kriterler yeterli diizeyde
degildir,

> Dijitallesme siirecine uygun UKKY yetistirilmesi igin Tiirkiye’de TODAIE
benzeri Lisanstistii Egitim diizeyinde bir akademik kurum bulunmamaktadir,

> UKKY  yetistirme politikalarinda,  dijitallesme  egitimi  UKKY’ne
verilmemektedir,

» UKKY vyetistirme politikalarinda, dijitallesme egitiminin UKKY verilirken,

verilen egitimler degisen teknoloji ile periyodik olarak gelistirilmemektedir.

Tiirkiye’deki UKKY’ni yetistirme politikalari, dijitallesme siireci agisindan
dikkate alinmamistir. Halbuki daha 6nceki yillarda elde edilen verilerin yorumlanmasi
insan beyin giicii ile analiz edilirken, giiniimiizde ¢ok daha biiyiik boyutlardaki veriler,
aninda yapay zeka algoritmalari ile yorumlanmaya baslamistir. Baska bir degisle, 21.
ylizyilda insan beyin giicii ile yapay zeka sistemleri yer degistirmistir. Dijital doniisiim
stireci ile geleneksel yap1 ve bilgi teknolojileri, dijital yapiya taginarak hayata gegirilmeye
baslamistir. Bu nedenle Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalar1 dijitallesme siirecine

uyumlu bir sekilde revize edilmelidir.

Dijitallesme siirecindeki Tiirkiye’de, UKKY yetistirme politikalar1 beklenilen
diizeyde olmalidir. Yasal yonetsel agidan incelendiginde UKKY yetistirme politikalart
kapsamina dijitallesme kavrami dahil edilmelidir, yoneticilerin yetistirilmelerinde bilisim
teknolojileri eklenerek, yapay zeka, robotik yonetsel kavramlar aktarilmali ve yabanci dil
egitiminde iist seviyede verilmelidir. Universitelerin ydnetim bilimleri ile ilgili
boliimlerinde bilisim teknolojileri olarak adlandirilan dersler genel olarak; bilgisayara
girig, donanim, yazilim, ofis programlari, 6gretim teknolojileri, bilgi teknolojileri ve
uygulamalarina giris gibi genel konular yer almaktadir. Bu derslerin temel amaci ise
ogrencilerin, bilisim teknolojilerinin yonetsel ve politik kurum ve siirecler iizerindeki
etkisini kavramalari1 saglamaktir. Arasgtirma kapsaminda belirlenen Tiirkiye’de
akreditasyon almig {iniversitelerin bazilarinda bilisim teknolojileri ile ilgili derslerin
olmadig1 goriilmiistiir. Bilisim teknolojileri dersi veren {iiniversitelerde ise ¢ogunlukla

ileri diizey bilisim teknolojileri dersi bulunmamaktadir.
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Giliniimiizde kamu alaninda hizla kullanilmaya baslanan e-devlet uygulamalari,
akilli kent sistemleri, e-belediyecilik planlamalari, artirilmis gergeklik, yapay zeka,
nesnelerin interneti ve bulut bilisim gibi miifredatlar, Giniversitelerin yonetici yetistiren
tiim lisans alanlarinda verilmeli ve yonetici adaylari kamu hizmetlerindeki dijitallesmeyi
ogrenerek yetistirilmelidir. Gelecekte kamu yoOnetimi kararlarinin, ofislerden degil
parmak uclariyla veya sesli komutlarla dijital ortamlarda sanal bir yontemle verilecegi
ongoriilmektedir. Tiim bu nedenlerden dolayi, dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de
UKKY yetistirme politikalarinda hizli kararlar alabilen, kavramsal ve analitik
diisiinebilen, etkili sorun ¢6zebilen, rekabet edebilen yoneticiler dijitallesme boyutu goz
oniinde bulundurularak yetistirilmelidir. UKKY atamalarinda tiim bu 6zellikler birer

atama kriteri olarak eklenmelidir.

5.2.6. Dijitallesme Siireci Acisindan Tiirkiye’de UKKY Yetistirme

Politikalarinda Yéneticilik Ozellikleri ve Sorunlar1 Coziime Kavusturulmahdir

Yoneticilik 6zellikleri a¢isindan elde edilen bulgulara gore;

> Tirkiye’de UKKY zihinsel olarak kendini yenileyebilen bir yonetsel dzellikte
degildir,

> Tiirkiye’de UKKY gelisime ayak uydurabilen bir ydnetsel 6zellikte olmadig
diistiniilmektedir,

> Tirkiye’de UKKY c¢aga ayak uydurabilen bir yonetsel ozellikte olmadig
diistiniilmektedir,

> Tirkiye’de UKKY dijital diinyayla uyumlu bir yonetsel 6zellikte olmadig

diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de UKKY vyetistirme politikalarinda ydneticilerin kisisel 6zelliklerinin
yaninda yonetsel 6zelliklerinin de goz onilinde bulundurulmasi gereklidir. Hizla degisen
giiniimiizde UKKY’nin iistlendikleri sorumluluklar olduk¢a yogundur, bu nedenle
degisime, gelisime ve dijitallesme siirecine uyum saglayabilmek, zihinsel olarak kendini
yenileyebilmek bir UKKY igin oldukga énemli gériilmelidir. Tiim bu 6zellikler yetistirme
politikalarmin kriterlerine eklenmelidir. Daha ¢agdas, refah diizeyi daha yiiksek ve daha

giivenli bir yasam modelini 6rnek almis devletlerde, kamunun iyi yonetilmesi, dolayisiyla
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UKKY nin zihinsel olarak kendini yenileyebilmesi, gelisime ayak uydurabilmesi, ¢caga
ve dijital diinyaya uyumlu UKKY ’nin yetistirilmeleri ile miimkiin olabilir. Tiirkiye de

UKKY yetistirme politikalarini ¢aga uyumlu bir sekilde yenilemelidir.

5.3. UKKY Yetistirme Model Onerisi
“Dijitallesme Siireci Acisindan Tiirkive'de Ust Kademe Kamu Yéneticilerini
Yetistirme Politikalari Uzerine Bir Arastirma” doktora tezi sonucunda, Tiirkiye’de

UKKY yetistirecek bir model dnerisi dngdriilmektedir.

5.3.1. Kamu Yo6netimi Miihendislik Fakiiltesi (KYMF) Onerisi

“Kamu Y 0netimi Miihendislik Fakiiltesi” (KYMF), Tiirkiye’de dijitallesme stireci
ile uyumlu, list kademe kamu yoneticisi yetistirme i¢in planlanan Lisans diizeyinde egitim
veren bir fakiilte olarak tanmimlanabilir. Bu fakiilte kapsaminda Isletme Miihendisligi,
Kamu Yénetimi Miihendisligi, Iktisat Miihendisligi, Dis Iliskiler Miihendisligi béliimleri
olmalidir. Ogrencilerine hem kamu yonetimi bilgilerini verecek ve kavramsal
diisiinmelerini saglayacak, hem de miihendislik egitimi verecek ve analitik diistinmelerini

saglayacaktir.
“Kamu Yonetimi Miithendislik Fakiiltesi” (KYMF)’nin amaclari su sekildedir:
> Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) tarafindan yapilan bir smavla dgrenci

kabul etmek,

» Ulusal ve uluslararasi idari yapiy1 ve kamu yonetim modellerini 6gretmek,

A\

Kamu politikalar1 alaninda yetistirmek ve yonetim siire¢lerini 6gretmek,

A\

Devlet, hukuk, yerel yonetimler, biirokrasi, etik, liyakat ve adalet gibi
konularda elestirel bir bakis acis1 gelistirmek,

Politika dongiisiinii analiz etmek,

UKKY adaylarint hem kavramsal hem analitik agidan yetistirmek,

Egitim programlarinda dijitallesme bilesenlerini dikkate almak,

vV V VYV V

Bilimsel verilerin analiz yOntemlerini yontembilim dersleri ile

desteklemek,
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Y VvV

YV V V V V V

Kisisel ve yonetsel sorumluluklarin yerine getirilmesinde teori ile pratigin
birlestirilmesini saglamak,

Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi sorumluluklarin fark edilmesini
saglamak,

Toplumu anlama ve yorumlama kapasitelerini artirmak,

fleri diizey ¢oklu yabanci dil egitimi vermek ve nitelikli bireyler
yetistirmek,

fleri diizey bilisim teknolojileri egitimleri ile teknik becerilere sahip,
rekabet¢i, teknolojik yenilikleri izleyebilen, bilisim teknolojilerini
yonetebilen dgrenciler yetistirmek,

Ogrencilerin kisisel ve yonetsel becerilerini gelistirmek,

Evrensel etik degerlerini 0gretmek, diriistliikk, ahlak ve liyakat dersleri
vermek,

Sorgulayici ve elestirel diistinme bi¢imini §gretmek,

Ikili is birligi programlari ile yurtdis1 saha calismas yaptirmak,

Kamu ydnetimi miihendisligi alaninda bilimsel arastirmalar yapmak ve
rapor hazirlamak,

Finans analizi yapabilmek,

Kamu denetimini 6gretmek,

Kamu hukukunu 6gretmek,

Cagn yetkinliklerini kazandirmak,

Cagdas ilkelerle UKKY aday yetistirmek,

Hizli ve dogru kararlar verebilen, ¢6ziim odakli diislince kapasitelerini
yukseltmek,

Fransiz Yonetim Okulu olan ENA ile baglantilar kurarak, ikili
isbirliklerini akademik olarak uygulamaya almak, egitim ve staj imkanlar1
saglamak,

Aldig1 egitim programi ile tiim iilkelerde meslegini uygulayabilecek bilgi
ve becerilere sahip, basarili, teknolojik yenilikleri izleyebilen ve bunlari

uygulayabilen UKKY Miihendisi yetistirmektir.
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5.3.2. Ust Kademe Yonetici Akademisi (UKYA) Onerisi

Cumhurbaskanligi’na Bagl “Ust Kademe Yénetici Akademisi” (UKYA), “Kamu
Y 6netimi Miihendislik Fakiiltesi” (KYMF)’yi basariyla tamamlayan 6grenciler arasindan
siavla ve belirlenen bazi kriterlerle kabul edilen, Lisansiistii diizeyde egitim veren kamu
kurumudur. Egitimlerini basariyla tamamlayan iist kademe kamu gorevinin de st

kademe gorevlerine atanma kurumudur.

“Ust Kademe Yonetici Akademisi” (UKYA)’nin amaglari su sekildedir:

» “Kamu Yonetimi Mihendislik Fakiiltesi” (KYMF)’yi basariyla
tamamlayan basarili yonetici adaylarmim, OSYM’nin yapacagr “Ust
Kademe Yerlestirme Smavi” (UKYS)’nda alinan puana gore ydnetici
aday1 kabul etmek,

> Kabul edilen yonetici adaylar;, Cumhurbaskanligi’na bagh “Ust Kademe
Yénetici Akademisi” (UKYA)’da 3 yil siiren egitim sonunda, atamayla iist
kademe kamu gorevlerine gorevlendirmek,

> Ust kademe kamu ydneticisi olarak atanacak kisilerden belli puan {istii
kosulu aramak, egitimlerini T.C. Cumhurbaskanligi’na baglhh kurumda
yeniden teknik ve saha alanlarinda yetistirilerek, tist diizey kamu yoneticisi
olarak calisabilmeleri i¢in gerekli egitim politikalarini tasarlanmak,

> “Ust Kademe Yonetici Akademisi” (UKYA) ydnetsel yapilanmasini
cagdas yonetim bilimin gereklilikleri temelinde diizenlemek,

» Tirkiye’de milli kamu yonetimi ve 6zellikle iist kademe kamu yoneticisi
yetistirme alaninda aragtirma, egitim ve yetistirme faaliyetlerinin
koordinasyon merkezi olmak,

» UKYA, iist kademe yonetici akademisinde gdrev yapacak egitmenlerin;
yoneticilik egitimi almig, yonetim alaninda en az doktora mezunu, C1
seviyesinde yabanci dil bilgisine sahip ve teknolojiye hakim dijital
yonetimden anlayanlar arasindan gorevlendirmek,

> UKYA, iist kademe ydnetici akademisinde gorev yapan tiim kamu
calisanlarinin  belli araliklarla hizmeti¢i egitimlerini ve akademik

toplantilarini takip etmek,
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Diinyadaki en basarili 6rnek olarak kabul edilen Fransiz Yonetim Okulu
olan ENA ile ikili isbirliklerini koordine etmek, basarili yonetici
adaylarina egitim ve staj imkanlar1 tanimak, ortak projeler yiiriitmek,
Uluslararasi yonetici yetistirme egitim programlarini diizenli olarak takip
etmek ve yetistirme programlarinda tiim uluslararasi gelismeleri aktarmak,
UKKY yetistirme egitimleri esnasinda ozellikle kamu yonetimi
miithendisligi alaninda, arastirma, ulusal ve uluslararasi yayin, yurti¢i ve
yurtdist saha caligmalarimi  ylriitmek, projeler gelistirmek ve
yuriitiictiliglinii tistlenmek,

Meslektaslari ile ulusal ve uluslararasi ikili isbirlikleri yapmak, personel
degisimleri ile hem yetistirilecek UKKY adaylarimin hem akademide
gorevli personelin nitelikli egitimlerini saglamak, yetistirilecek adaylara
yurtdist saha ¢alismasi imkani tanimak,

Birlesmis Milletler Kamu Yo6netimi Uzmanlar Komitesi (CEPA) ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) faaliyetlerini takip etmek
ve ortak projeler yliriitmek,

Tiirkiye’deki Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri, Yénetim Bilimleri
Fakiilteleri ve Siyasal Bilgiler Fakiilteleri aras1 igbirligi yapmak, ortak
akademik faaliyetler yiiriitmek, ulusal ve uluslararas: faaliyetleri birlikte
yonetmek,

UKKY yetistirme egitim programi igin zorunlu ve istege bagli ders
programi hazirlamak, kamu diplomasisi, kamu yo6netimi, siyaset bilimi,
uluslararas: iliskiler, hukuk, ekonomi, istatistik, bilisim teknolojileri,
yabanci dil, insan haklari, iist yonetim, sanal yonetim, yoneticilik, liderlik,
kisisel yoOnetsel Ozellikler, risk yOnetimi, maliyet yonetimi, planlama,
biitce ve performans yonetimi ve raporlama konular ile ilgili zorunlu
dersler vermek,

Yiiksek Lisans ve Doktora kabul ve gecme 6l¢iitleri temel alinarak, “Kamu
Yonetimi Miihendislik Fakiiltesi” (KYMF)’yi basariyla tamamlayan
ogrenciler arasindan bagarili olanlari, tekrar yapilacak bir sinavla ve bazi
kriterlerle belirlemek, yetistirme egitimlerine kabul etmek ve goreve

baglatmak,
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UKYA, iist kademe yonetici akademisi egitimlerini basariyla tamamlayan
UKKY adaylari1  uygun makamlara atamak ve uluslararasi
standartlardaki Ol¢iitlere gore de gorevde yiikselmelerini saglatmak,
UKYA, iist kademe yonetici akademisi finans harcamalarin
Cumhurbagkanlig1 6zel kalem biitgesiyle iliskilendirmek,

Tiirkiye’deki Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri, Yonetim Bilimleri
Fakiilteleri ve Siyasal Bilgiler Fakiiltelerine, yonetim alanindaki diger
kamu kurum ve kuruluslarina, sivil toplum kuruluslarina, sendika, dernek
ve vakiflara yonetim ve orgiitlenme konusunda danisman kurulus olarak
hizmet vermek,

Halihazirda gorevde bulunan UKKY igin diizenli olarak hizmetici egitim
faaliyetleri gergeklestirmek, yabanci dil egitimi vermek, bilisim
teknolojileri uygulamalarini 6gretmek ve verilen egitim sonunda sinavla
test etmek, basarisiz olanlar1 tekrar egitime devam ettirmek,

UKKY kendilerini yenilemelerini tesvik etmek ve meslekte
stirekliliklerinin saglanmasi ile ilgili performans kriterleri gelistirmek ve
uygulamak,

UKKY kendilerini yenilemelerini tesvik etmek ve meslekte
sirekliliklerinin ~ saglanmas1 ile ilgili performans kriterlerinin
saglanmadigmin belirlenmesi durumunda, UKKY’nin bagli oldugu
kurumlara bilginin verilerek, gereginin yapilmasini saglamak,
Tiirkiye’deki UKKY ni ulusal ve uluslararasi yénetim platformlarinda
ornek alinan, rekabet edilebilen, lider iist kademe kamu yoOnetimi

miithendisi konumuna getirmektir.

5.3.3. UKKY VYetistirecek Egitmenlerin Nitelikleri

“Kamu Yénetimi Miihendislik Fakiiltesi” (KYMF)’de de UKYA “Ust Kademe

Yonetici Akademisi’nde de yetistirme egitimlerini ¢agdas ve bilimsel temellerle

anlatacak nitelikli egitmenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Lisans diizeyinde “Kamu Y 6netimi

Miihendislik Fakiiltesi” (KYMF) kapsaminda egitim verecek Ogretim Uyeleri, yonetim

alanlarinda gorev yapan en az Docgent diizeyinde olmalidirlar. Evrensel akademik

standartlara gore uygun goriilen Ogretim Uyeleri, “Kamu Yonetimi Miihendislik
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Fakiiltesi” (KYMF) 6grencilerini tiim tilkelerde meslegini uygulayabilecek mesleki bilgi
ve becerilere sahip, basarili, teknolojik yenilikleri izleyebilen ve bunlar1 uygulayabilen

UKKY Miihendisi olarak yetistirmelidirler.

UKYA, iist kademe yonetici akademisinde gorev yapacak egitmenlerin de “Kamu
Y onetimi Miihendislik Fakiiltesi” (KYMF)’deki egitmenler gibi en az Dogent diizeyinde
ve Tiirkiye’deki tiniversiteler siralamasinda en {ist siralarda yer alan yenilik¢i isimlerden

secilmesi uygun goriilmektedir.

5.3.4. UKKY Egitim Siireci ve Yetistirme Politikalar

Dijitallesme siireci agisindan Tiirkiye’de UKKY yetistirme politikalar1 kapsamina
yasal olarak alinmasi gereken iki onemli kurum onerisi vardir. Birinci Oneri Lisans
diizeyindeki egitimin “Kamu Yonetimi Miihendislik Fakiiltesi” (KYMF)” ile yapilmasi
yoniindedir. Bu program bir yil yabanci dil hazirlik programi ve dort yillik lisans
programi ile tamamlanmalidir. Dort yillik Lisans egitimleri yabanci dille egitim vermeye
devam etmelidir. Egitim programi, hem kamu hem miihendislik alaninda, 6grencileri /
UKKY adaylarm iist seviyede yetistirebilecek nitelikte hazirlanmali, dijitallesen siirece
ve caga da uyumlu olmalidir. Akademik disiplinin ve bilimsel arastirmalarin nasil
yapilmasi gerektigini 6gretecek, ulusal ve uluslararast kamu alaninda iy1 yetistirilecek,
hem kavramsal hem analitik diigiinebilen 6grencilerin yetistirildigi, ¢agdas egitimin
verildigi tercih edilen bir fakiilte haline gelmelidir. Ozellikle dijitallesen siirecte Lisans
egitimi siiresince Yabanci Dil ve Bilisim Teknolojileri ile ilgili dersler her yil seviye
arttirilarak, ileri diizeye ¢ekilmelidir. Inovasyon ve Ar-Ge temelli 6grenme modelleri
ogrencilere kazandirilmalidir. Toplumsal olaylara ve kamusal sorunlara duyarli, iilke
gelisimine katkida bulunan, isbirlik¢i, modern bilgiyi teknolojik yontemler iireterek
gelistirebilen, hayat boyu 6grenmeyi amag edinmis, azimli, disiplinli, ¢aliskan, iiretken

nesiller yetistirilmesi hedeflenmelidir.

Diger 6neri ise Lisansiistii diizeyde “Ust Kademe Y&netici Akademisi” (UKYA)
ile ilgilidir. “Kamu Yonetimi Miihendislik Fakiiltesi” (KYMF)’yi basariyla tamamlayan
ogrencilerin UKKY olmak icin bagvurabilecegi bir kurumdur. Uluslararas1 Lisansiistii

egitim kurumlara giris smavlar1 standartlarindaki bir smmavla girisin  miimkiin
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olabilecegi “Ust Kademe Yonetici Akademisi” (UKYA), basarilariyla ve Lisans
egitimleri esnasinda almis olduklari ulusal ve uluslararas1 ddiillerle basvurabilecegi,
uluslararas1 gegerliligi olan yabanci dil belgesi olan ve dijital yOnetim egitimini
tamamlamis kisilerin okuyabilecegi ii¢ yillik bir Lisansiistii programidir. Bu kurum
Cumhurbaskanligi’na bagli olacagi i¢in, yeni hiikiimet sistemine de uygun olarak bu
kurum tarafindan basarili goriilen yonetici adaylar1 atanmalidir. Rekabete ve kariyer
basamaklarini atlamaya hazir hale gelen, kisilik ve yonetsel 6zellikleri yeterli seviyeye
¢ikarllan UKKY adaylarmin atamalar1 ise tamamen liyakat temelli ve seffaf bir
politikayla yapilmali ve donaniml, nitelikli UKKY ’leri goreve getirilmelidir. Gérevleri
esnasinda uluslararas1 meslektaslar ile ikili igbirligi programlari araciligi ile yurtdisina
saha ¢aligmalarina yollanmali ve hayat boyu 6grenme felsefesiyle uluslararasi kamu
yonetimi miihendisligi deneyimi kazandirilmalidir. “Ust Kademe Yénetici Akademisi”
(UKYA), teori ile uygulamay1 birlestiren, ulusal ve uluslararasi sorunlari anlayan,
sorgulayan, analiz edebilen, ¢6zliim odakli ve degisen ¢caga uyumlu bir egitim anlayisini

merkeze almalidir.

Tiim bu uygulamalarin gerceklesebilmesi ve hayata gecirilebilmesi i¢in de
Anayasa’da, yasalarda, Cumhurbaskanligi Kararnameleri’nde ve Kalkinma Planlari’nda

detayli bir bicimde agiklanarak kanunlastirilmasi onerilmektedir.

Tiirkiye’de tist kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarinda, dijitallesme
stireci bilesenleri olan bilisim teknolojileri kullanimi, kiiresellesme, uluslararasilasma,
stirekli egitim ve stratejik yoneticilik dikkate alindiginda ve yetistirilmelerinde Yiiksek
Ogretim Kurumu (YOK)’e bagh {iniversitelerde “Kamu Yonetimi Miihendislik
Fakiiltesi” (KYMF) kurulup, Ogrenci Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)’nin
yapacag “Ust Kademe Yerlestirme Smavr” (UKYS) ve “Ust Kademe Yénetici Kabul
Smav1” (UKYKS)’ye gore secilip, Cumhurbaskanligi’na bagh “Ust Kademe Yonetici
Akademisi” (UKYA)’da Lisansiistii egitimle yetistirildikleri takdirde Devlet yonetimi
verimli, etkili, hizli, ekonomik, nitelikli ve kaliteli (VEHENK) olarak gergeklesecektir.
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EKLER

EK 1
CANAKKALE UST KADEME KAMU YONETICiSI
GORUSME (MULAKAT) SORULARI

(1) Egitim dykiiniizden bahseder misiniz?
(2) Yonetici 6zelliklerinizin neler oldugu hakkinda bilgi verebilir misiniz?

(3) Ust kademe kamu ydneticilerinin sahip olmas1 gereken yonetsel dzellikler sizce neler

olmalidir?

(4) Tirkiye’deki iist kademe kamu yoneticilerinin siirekli degisen ve dijitallesen diinya

kosullarinda istenilen diizeyde olabilmeleri i¢in 6nerileriniz nelerdir?

(5) Tirkiye’de iist kademe kamu yoneticilerinin yetistirildigi bir kurum var midir? Varsa; bu
kurumun dijitallesen diinya kosullarina tam olarak cevap verebildigini diisiiniiyor musunuz?

Eger boyle bir kurum yok ise dnerileriniz nedir?

(6) Diger devletlerde tist kademe kamu yoneticilerini yetistirme kurumlar1 hakkinda neler

biliyorsunuz?

(7) Egitim siirecinizde okudugunuz alan kapsaminda bilgisayar programlarmni kullanma

egitimi aldimiz m1? Y Oneticilere sizce bilgisayar egitimi gerekli midir?

(8) Kurum yonetiminiz esnasinda teknolojiyi ne siklikla ve 6zellikle hangi araglart hangi

programlari kullantyorsunuz?

(9) Sizce teknolojiyi bilen ve kullanabilen iist kademe kamu ydneticileri ile bilmeyenler

arasinda ne tiir farkliliklar olabilir?

(10) Rutin islerinizin yogunlugundan yorulup, devlet yonetimi ile ilgili daha biiyliik makro

diizeyde ve daha faydali projeler i¢in zaman bulamadiginiz1 diigiiniiyor musunuz?

(11) Sizin gozlemlediginiz kadariyla tist kademe kamu yoneticisinin “Y 6netim Eksiklikleri”

nelerdir?



(12) Tiirkiye’de iist kademe kamu yoneticisi yetistirme politikalarindaki eksiklikler sizce

nelerdir? Bu eksiklikler egitimle gelistirilebilir mi? Ne tiir bir egitimle gelistirilebilir?

(13) “ilerlemenin baslica belirleyicisi, bir toplumun teknolojik inovasyonu kucaklama

derecesidir” diisiincesi kapsaminda, sizce ilerlemenin baslica belirleyicisi nedir / nelerdir?

(14) Sizce iist kademe kamu yoneticilerinin yonetimde teknolojiyi kullanma durumlari ne
diizeydedir?

(15) Tiirkiye’de iist kademe kamu yoneticilerinin “ydnetimde dijital doniisiim hizi”na uyum
saglayabilmeleri i¢in Onerileriniz nelerdir?



EK 2
UST KADEME KAMU YONETICILERINI YETISTIRMEPOLITIKALARINI
DEGERLENDIRME ANKETI

Sayin Ust Kademe Yonetici,

Canakkale Onsckiz Mart Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonctimi Anabilim Dali Doktora &drencist tarafindan “Dijitallegme Stireci Agisindan
Tiirkive 'de Ust Kademe Kamu Yoneticilerini Yetistirme Politikalart Uzerine Bir Aragtima™
galigmalan kapsaminda, iist kademe kamu yéneticileri i¢in hazirlanan online anketimiz i
bolimden olugmaktadir. Online anketi tamamlayamadan kapatmamz durumunda, size
gondermis oldufumuz e-posta mesajinda yer alan baglantiyr tekrar kullanarak ankete kaldifimz
yerden devam edebilirsiniz. Verdiiniz cevaplar tamamen gizli tutulacaktir ve aragtirmada
kullamlacaktir. Katlimcilanin kimlik bilgilen higbir kosul altinda farkh kurum ve kisilerle
paylasiimayacaktir. Bilimsel tekniklerle tasarlanan bu aragtirmaya katilmamiz ve anketi en kisa

zamanda tamamlayip géndermeniz calismalanmiza hiz kazandinp yén verecektir. Katthmimz

ve katkilanmiz icin simdiden tesekkiirlenmizi sunanz.

Prof. Dr. Hiiseyin ERKUL Ozlem AKI
Tez Damgman: Doktora Ogrencisi

Anket ile ilgili sorularimiz i¢in iletisim adresleri:

Ozlem AKI

A) Birinci Boliim: Ankete katilanlara iliskin tamuic: bilgiler.
Bu béliimde ankete katilan siz defierli katthimeilar hakkinda tanitic: sorular yeralmaktadir.
Liitfen size uygun segencei parantez icensine garpi (x) koyarak isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz

( )YKadin ( ) Erkek
2. Bitirdiginiz en son egitim diizeyi

( )On Lisans { ) Lisans ( ) Yiksck Lisans { ) Doktora
3. Ust kademe ydneticilikteki pozisyonunuz

( ) Birim Yoneticisi { ) Dairc Bagkam

( ) Genel Madaor () Difer (Yazmp) ...

4. Ust kademe kamu ydneticisi olmak icin aldifimz efitimin tiirii
( ) Is baginda Sarendim.
( ) Hizmetigi egitim aldim.
( ) Yurt diginda egitim gordilm.
( ) Yoneticilik egitimi veren yitksckdgretim kurumu mezunuyum.
5. Yinetici olarak caliyma yilimz
( )05yl ( )6-10wil ()11-15wl () 1620+ wil



B) lkinci Biliim: Bu balim, st kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalarim
dijitallesme sureci afesindan degerlendirmede varolan durumla ilgili iddia ettigimiz
kamilardan oclusmzaktadir. Litfen katidlma dizeyinizi gbsteren uygun segenegi | x )
isareti ile isaretleyiniz

e | 5|6
s 3 |83 |¢
Karilar =z Z FE £
SRR EE
A éE

Featyonam

1. “Ust kaderme kamu yaneticlennde bderlik Szelligl olrmalbdir.

Z. "Ust kademe Kamu yonebolennde insan odaklik stk
olrmalsdar.

3. “Ust kademe kamu vyonetclernde profesyonelld ozelligi
olrmaddir.

4. “Usi kadermne karmu yoneticlennde dmek alma dzellidi olmahdr.

9. "Ust kadems Kama yanebalennde etkill detigam czedidi olmakdir.

6. “Ust kademe kamu yanebicilarinl yetigirme politkalannds statsjik
wonetim uygularnalzn vandir

7. “Usi kademe kamu yonetcllerni  yetistimme  palitkalannda
yonetimde alama wygulamalan vandr”

8. “Usi ksdeme kamu yonebcilerini yetistimme  poliikalannda
yonetimde yikselme uygulamalan vardir”

8. “Ust kademe kamu yaneticlerinl yetsuime politikalannda siekll
efjium wygulamalan vardir.

10."Ust kademe kamu yoneticilerinl yetstinme politkalannda parcaci
yaklagam wygulamalan vardir',

11.  “Usi kadems kamu yoneticilernl yetistrme poliikalannda,
lisansistd dizeyde kuremsal dizenlamaler yaterdidie.

12 “Us1 kademe karmu yoneticlennin egitiml kenuswends
Kalkinma Planlannda hedefler ortaya konulmugior.

13.  “Usikademe kamu yanebeilernl yetigiimme palinkalannin
gerceklestinimesi igin yasal yoneisel dizenlemeler yapilrmagtr”.

14."Ust kedeme kamu yonetcilernl yetgbrme poliikalannn
hazsiznmasinda dyiallegme sireci ghe dndne alinmisir

15 Dijitallegme sdraci, hizli kararar alabllen 03t kademe kamu
yoneticsl yelistirme politkalanm gerekdirmektedir.

[1E."Dijitallegme sdreci, dodou kararar alabllen dst kademe kamu
yoneticsl yelistirme politkalanm gerektirmekiadir.

(7. Dijitallesme sdreci, analiik diginebiden Ost kademe kamu
yhneticisl yelistirme politkalanm gerektirmekiadir.

[18.“Dijitallesme sireci, kavramsal dosdnebilen Ost kademe karmu
yonetics| yelistirme politkalanm gerektirmektedir.

[18. Dljitallesme sdrec, stkill soun ¢ozebilen Ost kademe kamu
yoneaticisl yeligirme politkalanm gerekdmektadir




20. "Dijitallegme siireci, rekabet edebilen st kademe kamu yoneticisi
yetistirme politikalanini gerektirmektedir”.

21. "Dijitallesme sureci kiresellesme baglaminda dzellikle kamu
yonetiminde, CEO dizeyinde dst kademe kamu yoneticilerinin
yetistiriime politikalanmin gézden gegirlmesini zorunlu hale

| getirmektedir”.

22.Dijitallesme sirecinde Ust kademe kamu yoneticilerinin
yetigtirilmeleri ile ilgili kriterlerin getirilmesi Gnemlidir”.

23. "Dijtallesme  sdrecinde Ust kademe kamu yoneticilerinin
atamalan ile ilgili kriterlerin gatirilmesi Gnemlidir™.

24. "Dijitallegme sirecine uygun st kademe kamu yaneticilerinin
yetigtirilmesiigin TODAIE benzeri lisansistii egitim dazeyinde yeni bir
akademik kurum olusturulmahdir”.

25."Ust kademe kamu yonetialerini yetigtirme politikalarinda,
dijitallesme egitiminin Gst kademe kamu yoneticilerine verilmesi
| gereklidir”.

26. "Ust kademe kamu yaneticilerini yetigtirme politikalaninda,
dijitallesme egitiminin Gst kademe kamu yoneticilerine verilirken,
verilen egitimler degisen teknoloji ile periyodik olarak gelistiriimelidir”.

27.'Ust kademe kamu yoneticilerini yetisirme politikalan,
dijitallegme surecine uygun hazirlanmigtr”.

28. “Ust kademe kamu yoneticilerini yetigtirme politikalan, bilimsel
veriler kapsaminda hazifanmigtir™.

29. “Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme politikalannda yasal
agidan duzenlemeler getirlmesi gereklidic™.

30. “Dijitallesme surecine uygun Ost kademe kamu yoneticisi
yetistirme politikalan, ¢agin kosullanna cevap verebilir niteliktedir™.

31. ‘Ust kademe kamu yoneticisi atamalannda yasal olarak,
dijitallesmeyi  ogrenmis adaylann oncelikle tercih edilmesi
saglanmalidir”.

32."Ust kademe kamu yoneticisi atamalannda yasal olarak, dijital
egitimlerini almig adaylann oncelikle tercih edilmesi saglanmalidir”.

33. “Ust kademe kamu yoneticisi atamalannda yasal olarak, dijital
teknolojileri iyi dizeyde kullanabilen adaylann oncelikle tercih
edilmesi saglanmalidir”™.

34. "Ust kademe kamu yoneticisi atamalannda yasal olarak, bilgiyi dijital
ortamda yonetebilen adaylann oncelikle tercih  edilmesi
saglanmalidir™.

35.°Ust kademe kamu yoneticisinin mental olarak kendini
yenileyebilen bir yonetsel zellikte olmasi gerekmektedir”.

36. “Ust kademe kamu ydneticisinin geligime ayak uydurabilen bir
yonetsel 6zellikte olmas: gerekmektedir

37. “Ust kademe kamu yéneticisinin gaga ayak uydurabilen bir
yanetsel 6zellikte olmas: gerekmektedir”.

38. “Ust kademe kamu yoneticisinin dijital donyayla uyumlu bir
yanetsel ozellikte almas: gerekmektedir”.




) Uclinedl  B&llim: Bu badlimde dst

kademe kamu vyoneticilerini  yetistirme

politikalarimin dijitallesme streci baglaminda karsilasilan sorunlarnn cozdmine
yonelik gorls ve dneriler yver almaktadir. Litfen garis ve dnerilerinizi Grnekteki gibi

KATILIM _DOUZEYiNiZI ISARETLEDIKTEN SONRA, ONCELIK SIRANIZI 1-2-3-4-5
SEKLINDE NUMARALANDIRINIZ. ONEM DERECESINDE VERDIGINIZ NUMARA,

SADECE BIR KEZ KULLANILABILECEKTIR.
Omek: (1) Birinci derecede énem ve éncelikli ponisiniz.
{ 2} lkinci derecede dnem ve éncelikli garisiiniz.
{ 3) Uclinci derecede Gnem ve dncelikli gériisiiniiz.
( 4 ) Dardincii derecede dnem ve dncelikln gdriiginie.
[ 5 Beginet derecede dnem ve Sncelikll ginistiniz

Kanilar

Hig

Hatilmayorum
Katilmnyorum
He Katiliyorum
Mo Hoa by ©F Ty
Tamamsan
Katalryorum
GHEM
DERECESI
{1-2-3-4-5)

Katlnsorum

Ust kademe kamu yoneticilerinde
bulunmasi gereken Gzellikler nelerdir?

1. “Ust kademe kamu yoneticilerinde “lidarlik dzelligi”
almahdir”.

2. "Ust kademe kamu yoneticilarinde “insan adaklihk
azalligi® almahidur”.

3. *Ust kademea kamu yineticilerinde “profesyonedlik
dzalligi’ almahdir”.

4. "Ust kademe kamu yoneticilerinda “Grnek olma
azelligi” almalidr”.

5. "Ust kadema kamu yonaticilerinde “etkili iletisim
azallig” almahdr”.

Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme
politikalarinda neler bulunmahdir?

6. “Ust kademe kamu vyonseticilerini yatistirms
politkalannda  “stratejik  yometm uygulamalan®
almahdir”.

7. "Ust kademe kamu yoneticilerini  yetistirme
politikalannda “liyakat™ clmahdir”.

B. "Ust kademe kamu yonstcilerini  yetstirme
politikalannda “sirekli egitim”™ cdmahdir”.

8. "Ust kademe kamu yoneticilerini yetistirme
politkalannda “yonetimde bitincdl yaklasim® olmalidir”.

10.°Ust  kademe kamu yonsticilerini  yelistirme
politkalannda “stamalarda nasnallik” olmaludir”.

Ust kademe kamu ydneticilerinin egitimi
konusunda kalkinma planlarinda hangi
hedefler konulmalidir?

Vi



11. “Ust kedeme kamu woneticileninin  editimd
konusunda kalkinma plantznna, “kurumlarda gaey
yapmakia olanlann yetstnimes!® hedefl konulmaldir'.

12. *Ust kademe karmu yoneticllerinin edimd konusunda
kallanma planlanna, “dst kedeme kamo yoneticllerdnin
yetstinimesl Icin vasal yoneiss|

diizenlemelerin cikanimasi® hedefi konulmaldre.

13. "Lst kademe Karmu yonedcllernin efiim konusunda
kallanma planlanna, “0si kademe kamu yonetcllernl
yetigtirecek efiticlerdn eglimi® hedefi

konulmalidir.

14. *Ust kademe kamu yoneticilerinin editimi konusunda
kallanma planlanna, “0st kademe kamu yonetcllernl
yetigtrecek kunumlann plantanmas® hedefi
konulmalsdir®.

15.  ‘Ust kademe kamu yoneticlennin efiimi
konusunda kallonma planlanna, “lst kademe kamu
yaneticisl olarak yetigtidelerin segim kriteren® hedef
konulmalsdir®.

Ost kademe kamu yaneticilerini yetistirme |
politikalannin hazirlanmazinda géz dniine

alinmazi geraken dijitallazme siirecl
dzallikler] nelerdir?

16. *Ust kademe karnu yoneticlennl yetistnme
politikalanmin, dijitallegme sirec| dzellikden iginde “kamu
vonetiml midhendisial® olmalsdi®.

17. *Ust kadems karmu yometiclernl yetigtirme
poditikalanmn, dijiiallesme sireci ozellikderni ginds
“yapay Zeka® olmalidir.

18. "Ust kaderns kamu whneticilerinl  yetistime
podiikatanmn, dijitallesme sdrec Gzelliklern icinds “bilgi
wanetml® alrmabdi”.

18, *Ust kadems karmu yometiclernl yetigtirme
politlkalannn, dijitallesme sireci dzellikderi ginds
“internet” elmaldir.

20.  ‘Ust kadems karmu yeneticilenni yetistinme
politikatanmn, dijiiallesme sireci dzelliklen ginds
“wonetm yazbimlan® olmahdir®.

Dijitallegme siirecinin st kadems kamu
yoneticilerinl yetistirme paolitikalanndaki
| gereklilikleri nelerdir?

21.  ‘Ust kademe kamu yoneficlenm  yelgtime |
poditikalannda, “hizh we dodjru karar alma® gerekdligl
vardir'.

ZZ.'Us1  kademe kamu  yoneliclenn | yebsimme
poliikatannda, “analiik diginme® geralkiigl vandir

23.°Ust  kedeme karmu  pbneticilenind | yetigiime
poditkatannda, “kavramsal diginme® gerakliligl vardir®.

24."Ust  kedeme kamu  pbneticilenind | yetisiimme
podiikatannda “etkill sorun pbeme® gerskliligl vandir®.

25.°Ust  kedeme  kamu  pbneticilenind yetisiime
politkatannda “rekabat edebilidik® gerskiligh vardir®.

Dijitallegma slireci kiiresallesme |
bafjlaminda, CEOQ [Chisf Executive Offlcer)
dizeyinde (st kademe kamu yéneticisi
yetistirme politikalannda neler gézden
kagirilmamaldir?
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26. "Dljitallegme sonee kireselegme badlamnda, CEC
dizeyinde Ost kademe kamu yonetlcisl yetistinme
politkatannda;  “lletigim  anlaminda  wlesal  airdann
oriadan sanal olarak kalkmas® huswesu gbzden
gl rreedidir™.

Z7. "Diitallegme aonee kOregellesme badlamnda, CEO
diizeyinde Ost kademe karmu yonetlcisl yetstinme
politikalanmda; "yabanct dil bilme® haesusy gizden

et rmedidir™.

Z8. "Dijitallegme sOrec kiresellegme baglarmnda, CED
dizevinde 0Ost kademe karmu yoneticisl  yebstiorme
polikalannda; “telnelogivl kullanma® huswsu gteden
apecirllrmeelidir™.

9. "Dijitallegme sonecl koresellegrme baglammnda, CED
direyinde Ost kadems karma  yoneticil  yetgtiome

polikalannda; “Benchmarking {kiyaslama) yapidmas®
hrsusu gézden gecinimelidi

0. “Dijitallegmee adneec l:nraelleime bafjlarmnda, CEC
diirevinde Ost kadems kamua yoneticial  yetstiome
polikalannda; “franchising (ayncalk Ambyez) ahnmas®
harzusu géizden gacinlmelidi.

Dijitallegmea =lrecl st kademe kKamu
yonaticisl atamalannda hangl kriterler
| getiriimelidir?

M. "DHitallesme shrecl Ost kedeme kemuo  yinetcsd
alamalanmda, “brden fazla yvabanca dil bime” krited
et | el ™.

32, “Dyjitallesme sirecl st kademe Kamu yonetos]
atamalannda, *yurt diinda caligma deneylml® kiter
et v i

33. “DijisBegme sorec Ost kademe kemu yonebois)
alamalannda, “0si kademe kamu ydmeticisl yetistmme
ediirmind lIsansisti olarak almig olmak® krited
et el diir™.

34. "Dhjitallegme sifeci Ost kedeme Kemu yonebcsd
atamalanmda, “0st kademe kamu yineticsl akademlsind

bitlirmiis olmak” krited oeiinimeldinr”.

35, "O4italiegme shreci Got kedeme kKamu yoneboes|

alamalannda, *0st kaderme kamu yinebiclsi sinavinda
baganh clmak® kriterl getirlimelidir.

Dijitallagme sldrecine uygun Dst kademe
kamu ydneticliel yetigstirmek Igin nasil bir
akadamik kurum kurulmalidire

A6. “CHjitallesme shrecine wyqun st kKadems  kamu
yiinetclst yetistirrmek icin, *TODAIE (Tirklye Orta Dodu
Amme ldaresi Enstitisa)® gibl ekademik bir kunsm
yenlden kunsdmalidir®.

37. "Dhitallesme sdrecine uygun ds1 kademe kamu
yonetelst yetistirmek Igin, *Fransiz EMA (Wusal ldans
Cekulu)® gibl bir akademik ksmnem kurulmalidie®.

38. Oijitallesme sorecrne ypun (St kadems Kamu

yinetels! yetgtinmek icln, “lcisied Bakanid kaymakam

adayian afdlimid™ gibl bir akademlk efltim satemil
kurulmahdir.

38, "D4itallegme sarecine uygun dsi kadems kamu
yinetelsl yetstrmek  ldn  Cpokulusiu sirketedn
wonetellk kdterled gz andnde bulundunsacak b
akademlk kunem kurulmahdie®.

40. "CHjitallesme sdrecine uygun dsi kademe kemu
yonetelst yetistiomek Igin, “Curnhwrbaskanidi'na badgli
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Ust Kademe Kamu Yoneticisi Yetigtirme Akademisi®
kurulmalhdir®.

Ust kademe kamu ydneticisi yetistirmede
dijitallesme egitiminde neler verilmelidir?

41. "Ust kademe kamu yoneticisi yeligtemede 'yapay
zeks editimd” dijitallesme egitiminde verilmelidir.

42. "Ust kademe kamu yoneticisi yetigtirmade “robotik
egditimd” dijitallegme editiminde veriimelidir.

43.7Ust kademe kamu yoneticisi yetigtirmede “yaziim
editimd” dijitallegme editiminde verilmelidir.

44, "Ust kademe kamu yonelcs| yeligtinmede ~goxiu
yabanc dd egitimd” dijitallegme editiminde verdmelidir®.

45, "Ust kademe kamu yoneticisi yetistirmede “internet
edtimd” dijitallegme editiminde verilmelidir™.

Ust kademe kamu yd&neticisi yetigtirme
politikalannin dijitallegsme siirecine uygun
bilimsel veriler kapsaminda hazirlanmasi
I¢in neler yapilmalidir?

46. "Ust kademe kamu yoneticsi yetistirme politikalannin
dyitallesme slrecine uygun bilimsel verilerkapsaminda
hazifanmas: igin, ‘lisansisti dizeyde

1ezier yazilmahder”.

47. "Ust kademe kamu yoneticsi yetstirme politikalannin
dijitallegme sOrecine uygun bilimsel verilerkapsaminda
hazidanmasi igin, *0st kademe ydneticisi

olarak yetistinlenler yurt disina géndenimelidir.

43. "Ust kademe kamu yoneticsi yetistirme politikalannin
dyitallesme slrecine vygun bilimsel verilerkapsaminda

hazirlanmass igin, "6zel sektdrde en az bes
{5) yil yoneticilik yapma kriteri getirilmedlidir™.

49 "Ustkademe kamu yonelicsi yetstirme poliikalannin
dyitallesme sarecine uygun bilimsel verilerkapsaminda

hazidanmas: Kin, “billimsal arastirma
yontem ve teknikleri ogretilmelidir™.

50. "Ust kademe kamu yoneticsi yetistirme politikalannin
dijitallesme strecine uygun bilimsel verilerkapsaminda
haziranmas: igin, *projeler

hazidatdmahdir.
Yasal acidan (st kademe kamu yoneticisi
yetistirme politikalarinda hangi

dizenlemeler getirilmelidir?

51."Yasal agidan (st kademe kamu ydneticisi yetigtirme
poliikatannda, “T.C. 1982 Anayasasi’min 128 maddes!
| gbzden gegirlmelidir”.

52."Yasal agidan Ust kademe kamu yoneticisi yetigtinme

politikatannda. *Ust Kademe Kamu Yéneticisi Yetistirme
Kanunu gikanimabder”.

53. "Yasal agidan Ust kademe kamu yoneticist yetistinme

politikalannda, ‘Ust Kademe Kamu Yoneticiligi Meslek
Kanunu gikanimabder”.

54."Yasal agidan Ust kademe kamu yoneticisi yetstirme

politikatannda, “kalkinma plantannda Ust Kademe Kamu
Yoneticisi Yetigtirme Politikalan Igevuruk olmahdir”.

55. "Yasal agidan Ust kadema kamu yoneticisi yetigtirme
politikalannda, “yasal d(Ozenlemelerde ditallesme
sdreci géz ondne alinmakder™.




Dijitallegme silirecine uygun (st kadamoe
kamu yéneticisl yetistirme politikalanmn
cagin kosullarina eevap varabillr nitalikie
olmasi igln hangl &zellikleri bulunmahdir?

56. “Dipialesme sdrecine wygun Ost kadems  kamu
yonetictsl yetistirree polikelannan, ¢agin kesullanng
cevap werebilir nitelikie olmas) igin, "dst kederme kamu
yometictal yetstmmek igin tizel kisiligl bulenan kurum
bourulimiz si® geeraklidir.

57. “DijisBegme sirecine wygun Ost kadems  kamu
yometicial yetigtirme  polikelannn, ¢agin kegullanna
cevap werehilir nitelikde olmasa Igin, "kaliie givencs
sistem| ezasl yaklasm® gerekldir.

5B. -Diplslegme cdrecine wygun Ost kadems kamu

ytnetlcisl yetistirme polilkslanmn, cafgin kesullanna
cavap verehbllir nikelikie almass igin, “lge gére adam

yaligtirme anlayis”™ geraklidir.

59. “OijebBesme sdrecine wygun Ost kadems  kamu
yoneticial yetigtirme  polikelannn, ¢afgin kegullanne
cavap werehllir nitelikie olmasa igin, *strate|ik yakiasim®
| gereklidir.

60. “DipaBegme sdrecine wygun Ost kademsa  kamu
yoneticis|l yetigtiree  poliikelannan, ¢agin kegullanna
cevap verebilir nitelikbe olmas: Igin, “politikalann tavshe
nitediginda elmamasd” gareklidir.

Ust kademe  kamu  ydnetlcisinin
atamazinda aranan nitallklar nalar
almaldir?

61."U=st Kademe Hamue Yonebsisimn aianmasinda
aranan niteliklerde, “dijitallegme siecinl kevrayahbilen®
ke uly bulunrmalsdar.

62. "Ust Kademe Karmu Yonetcsinin aianmasinda

aranan mielikderds, st kadame kamu |alik
edlitdminl okulnda almig olan® kegulu bulunmahdir.

63. "Ust Kedeme Kamu Yanellicsinin atanmasinda
aranan niteliklerde, “teknolojlyl kuilanablien® kesulu
bulunmalidir.

Gd. "Ust Kedeme Kamu Yanetlcsinin atanmasinda
aranan  niielikderde, “hiighd  yonetebilen® kosulw
bulunmalidir.

65. "Ust Kademe Kamu Yonetcsinin atanmesinda
aranan niteliklerde, “isk slabisn” kosule bulunmahdir.

Ust kademes kamu yoneticllarl hangl
yinetzsal Szelliklar tagimalidir?

BE. "LIst Rademe Kamu Yénecilen yonetsel bzellikler
agisindan, “mental olarak kendinl yenileyebilimelidir.

67. "Ust Kagems Kamu Yansteler yanetsel bdzelliler
aqisindan, “gaga ayak wydurablimelidir®.

BE. "Ust Kadems Kamu Yansteler yanetsel dzellikler
aquisindan, *dijital dilnyayla wyumiu olablilimelldir®.

9. "List Kademe Eamu Yonetidlen yonelssl azeldder
agisindan, “dedru karafar werabilimelidir.

TO. "Ust Kadesms Kamu Yoneticlled yonetsel dzelkkler
acisindan, *akilo sonn ¢hzabiimelidir.




EK 3
CANAKKALE ILi iCIN ALINAN ETIiK KURUL IZNi

T.C. O\
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITES] REKTORLUGD L;‘ % hY
Lisansiistii Egitim Enstit0st Etik Kurulu :‘;\: é

Bilimsel Aragtiema Etik Kuruly

Toplant Tarihi: 03.03.2022 13:00 ~ 2.2.000 5 8 ;33 19,03.2022
Toplant Sayisi: 05/22
Konu: Bagvuru Incelenmesi

Saymn Ozlem AKI

Yirlittedliginizi yapmig oldugunuz 2022-YONP-0159 nolu projeniz ile ilgili Bilimsel Arastirmalar
Etik Kurulu'nun almig olduiu 03,03.2022 tarih ve 05/22 sayil karan asagidadir,

Bilgilerinize rica ederim.

KARAR 22- Ozlem AKI'tin sorumlu Yuritcaldgtng yaptifi “Dijitallesme Stireci Agisindan Turkiye'de
Ust Kademe Kamu Yéneticilerini Yetigtirme Politikalan Uzerine Bir Aragtirma”™ baghkl: aragtirmasinin,
Bilimsel Araghrmalar Etik Kurul ilkelerine uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir,
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EK 4
ANKARA ILI iCIN ALINAN ETIK KURUL iZNi

T.C.

et
CANAKKALE ONSEKLZ MART ONIVERSITES] REETORLOGO Pk A
Lisansisik EGaum Enstitisd Euk Kol T
Bilimsaz] Aragtirma Enk Eurulu fdad
Sagr - E-R4026528-050.001 042200097610 1r052022

Eoou : Bagvuru Incelenmess
Savin Oelem AR

Y iriiticalizinksd yapmas cldufunue 2002-Y0NP-0438 oole progeniz de gl Bilimse! Aragamalar
Enuk Kuruluoun almay eldugu 12052022 tarh ve 1002 syl kamn asaiakcdo.
Bilgileninize nica ederio.

KARAR 2= Somumby yiritichligiod Frof. Dr. Hisevin ERKULun yapid ve proje amshimacaa
Oelem AKI tarafindan gergeklestiolen “Dajinllesme Sireci Agppmidan Tirkayede Ust Kademe Kamu
Yaoetcalern Yetstme Politikalan Ozerine Bir Argtrme™ baglikl aragimmanan, Bilimsel Amstrmalar
Euk Kurul ilkelenne uygoo oldufuna oy birlig sle karar venlmistic.
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