CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGIiTIM ENSTITUSU

SEYAHAT ISLETMECILIGI VE TURIZM REHBERLIGI

ANABILIM DALI

KRiZ DONEMLERINDE TURIST REHBERLERININ
DUYGUDURUM VE DEPRESYON DUZEYLERININ
BELIRLENMESI: COVID-19 PANDEMI SURECI

YUKSEK LiSANS TEZi

AYTEN CEREN GOC

Tez Danismani

DOC. DR. SINAN GOKDEMIR

CANAKKALE - 2023






CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

SEYAHAT ISLETMECILIGI VE TURIZM REHBERLIGI

ANABILIM DALI

KRiZ DONEMLERINDE TURIST REHBERLERININ DUYGUDURUM VE
DEPRESYON DUZEYLERININ BELIRLENMESI:
COVIiD-19 PANDEMI SURECI

YUKSEK LISANS TEZi

AYTEN CEREN GOC

Tez Danismani
DOC. DR. SINAN GOKDEMIR

CANAKKALE - 2023



T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU

Ayten Ceren GOC tarafindan Dog. Dr. Sinan GOKDEMIR yénetiminde hazirlanan
ve .././20.. tarihinde asagidaki jiiri karsisinda sunulan “Kriz Doénemlerinde Turist
Rehberlerinin Duygudurum ve Depresyon Diizeylerinin Belirlenmesi: Covid-19
Pandemi Siireci” baslikli calisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii
Egitim Enstitiisii Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim Dah’nda

YUKSEK LISANS olarak oy birligi/oy coklugu ile kabul edilmistir.

Jiiri Uyeleri Imza

Prof. Dr. Isim SOYISMiI
(Danisman)

Dog¢. Dr. Isim SOYISMI

Dr. Ogr. Uyesi Isim SOYISMI ...

Tez No T

Tez Savunma Tarihi :..1.120..

ISIM SOYisSMI

Enstiti Midiira

1..120..



ETiK BEYAN

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Yazim
Kurallari’na uygun olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda; tez i¢inde sundugum verileri,
bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi, tiim bilgi,
belge, degerlendirme ve sonuglari bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, tez c¢alismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak
kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde
sundugum c¢alismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek

tiim hak kayiplarini kabullendigimi taahhiit ve beyan ederim.

(imza)
Ayten Ceren GOC
.1..120..



TESEKKUR

Bu tezin gergeklestirilmesinde, ¢alismam boyunca benden bir an olsun yardimlarini
esirgemeyen, giiler yiizii ve sabri ile her durumda yoluma 1s1k tutan, saygi deger danisman
hocam Dog. Dr. Sinan GOKDEMIR e, akademik hayatimin temellerini olusturarak siireg
boyunca en biiyiik sansim ve destekcilerimden biri olan sevgili hocam Dr. Ogr. Uyesi
Hasibe YAZIT a sonsuz tesekkiirlerimi borg bilirim. Ayrica akademik hayatim siiresince
lizerimde emegi bulunan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde gorev yapmakta olan

hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.

Uzerimde sonsuz emegi bulunan, her sartta ve kosulda en biiyiik destek¢im, her
sikintiy1 benimle birlikte gogiisleyen, maddi manevi hem annelik hem babalik yapan en
degerlim canim annem Sema Ayse GOC’e ve inang kaynagim canim abim Serkan
YASAR’a, son olarak ise hayatimin her evresinde bana destek olan arkadaslarima sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.”

Ayten Ceren GOC
Canakkale, Ocak 2023



OZET

KRiZ DONEMLERINDE TURIST REHBERLERININ DUYGUDURUM VE
DEPRESYON DUZEYLERININ BELIRLENMESI:
COVIiD-19 PANDEMI SURECI

Ayten Ceren GOC
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim Dalt
Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Sinan GOKDEMIR
26/10/2022, 92

Covid-19’un tiim diinyada hem ekonomik hem de duygusal yonden birgok soruna
yol agan biiyiik bir kriz halini kisa siirede aldigindan s6z edilebilmektedir. Bu dogrultuda
stire¢c igerisinde turist rehberlerinin duygudurum ve depresyon diizeylerinin nasil

etkilendigi arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir.

Aragtirmanin amacini Covid-19 Pandemi siireci igerisinde meslekten uzak kalan
rehberlerin depresyon ve duygu durumlarinda pozitif veya negatif egilimi incelemek, kriz
yonetiminde rehberlerin olumsuz durumlarinin en aza indirgenmesine ve giderilmesine
yonelik ¢6ziim Onerilerinde bulunmak ve Covid-19 krizi siirecinde turist rehberlerinin
yasadiklar1 depresyon ve duygu durumun sosyal medya bagimhiliklarini arttirip
arttrmadigini tespit etmektir. Yapilan arastirmanm Onemi; turist rehberlerinin meslek
icrast sirasinda karsilastiklar1 kriz siirecine yonelik  duygu durum ve depresyon
diizeylerindeki degisikliklerin tespit edilerek literatiire katki sunmasi ayrica diger bir 6nemi
ise kriz siireci igerisinde duygu durum ve depresyon diizeylerindeki degisimin turist
rehberlerinde sosyal medya kullanimina etki edip etmediginin ortaya konmasidir.
Calismada 399 turist rehberi tizerinde Beck depresyon envanteri ve pozitif - negatif duygu
durumu 0Olgegi uygulanmis ve veriler analizlerle desteklenmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda turist rehberlerinin kriz siireci olarak Covid-19 siireci igerisinde meslekten

uzak kalmalari ile baglantili olarak duygu durumlarinin ve depresyon diizeylerinin olumsuz



olarak etkilendigi tespit edilmistir. Buna ek olarak olumsuz etkilenen duygu durum ve
depresyon diizeyleri ile dogru orantida turist rehberlerinin siire¢ igerisinde internet

kullanim sikliklarinda da bir artis oldugu 6ne ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: turist rehberi, pandemi, duygudurum, depresyon.



ABSTRACT

DETERMINING THE EMOTION AND DEPRESSION LEVELS
OF TOURIST GUIDES IN CRISIS PERIODS:
THE COVID-19 PANDEMIC PROCESS

Ayten Ceren GOC
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Tourism Science
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Sinan GOKDEMIR
26/10/2022, 92

It can be said that Covid-19 has become a major crisis in a short time, causing
many problems both economically and emotionally all over the world. The main subject of
the research is to determine, how the mood and depression levels of tourist guides are

affected during the process.

The aim of the research is to examine the positive or negative trend in depression
and mood of the guides who stayed away from the profession during the Covid-19
Pandemic process, to offer solutions for minimizing and eliminating the negative situations
of the guides in crisis management and It is to determine whether the depression and mood
experienced by tourist guides during the Covid-19 crisis increase their social media
addictions. The importance of the research; It contributes to the literature by determining
the changes in mood and depression levels related to the crisis process that tourist guides
encounter during their professional practice. In addition, another important point is to
reveal whether the change in mood and depression levels during the crisis affects the use of
social media in tourist guides. In the study, Beck depression inventory and positive-
negative mood scale were applied to 399 tourist guides. In line with the findings, it was
determined that the mood and depression levels of the tourist guides were negatively
affected in connection with the stay away from the profession during the Covid-19 process

as the crisis process. In addition, it has come to the fore that there has been an increase in

Vi



the frequency of internet use of tourist guides in the process, in direct proportion to the
negatively affected mood and depression levels.

Keywords: tourist guide, pandemic, mood, depression.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Tarih boyunca insanlar ve toplumlar aclik, savaglar ve kitliklarin yol acgtig1 dogal
afetler nedeniyle salgin hastaliklardan etkilenmistir. Salginlar insanlar1 korkutarak panige
neden olmustur. Panikle insanlar evlerini terk ederek farkli yerlere go¢ etmistir. Bu goc
sonucunda salgin hastaliklar daha genis cografi alanlara yayilmistir. Sonug olarak salgin
hastaliklar dogumlarin azalmasma, demografik yapimin degismesine, ekonomik
bunalimlara, kitliga ve olumsuz bir dongiiniin olusmasina neden olmustur (Yildiz, 2011:

97).

Giliniimlizde turizm hemen hemen tiim iilkeler i¢in en Onemli ekonomik
sektorlerden biridir (United Nations World Tourism Organisation [UNWTQ], 2020)
Olaganiistii olaylar diginda siirekli biiyiime egiliminde olan turizm hareketleri, Diinya’da
birgok tilkenin 6ncelikli ge¢im kaynaklari igerisinde bulunmaktadir. Turizm faaliyetlerinin
stirekliliginin saglanmasi her zaman miimkiin olmamaktadir. Makro ve mikro ortamda
yasanan savaslar, teror olaylari, salgin hastaliklar ve dogal afetler gibi olumsuz olaylar
turizmi kaginilmaz olarak olumsuz etkilemektedir. Ciinkii salginlar etki alani olarak daha
genis bir kitleyi etkilemektedir. Diinya Saglik Orgiiti (World Health Organisation
[WHO]tarafindan "pandemi" olarak adlandirilan Cin'in Vuhan kentinde ortaya c¢ikan
COVID-19 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 [SARS-Cov-2]) salgiinin

olumsuz etkilerinden turizm sektorii olumsuz yonde etkilenmektedir (Yildiz, 2011: 97).

Yiizyillar boyunca insanoglu degisik salginlarla miicadele etmistir- On dokuzuncu
ve yirminci yillarda biiyiik 6liimlere sebep olan ve Rus Gribi olarak bilinen 1889-1890
salgininda hastalik ilk olarak Saint Petersburg'da tespit edilmistir. Hastalik, en yikici etkiyi
Amerika Birlesik Devletlerinde yapmis olup, bu hastaliktan 6liimler 12 Ocak 1890'da
zirveye ulasmustir. 1. Diinya Savasi doneminde yapilan asker sevkiyatlart nedeni ile ¢ok
kisa bir siirede yayilan Influenza (ispanyol Gribi) I. Diinya savasmin bitmesine neden

oldugu da s6ylenmektedir (Parildar, 2020).



Ispanyol Gribi Diinya niifusunun énemli bir boliimiinii yok etmistir. Oliim oran
daha 6nceki salginlara kiyasla daha az olsa da 21. Yiizyilda Akut Solunum Yolu Sendromu
(Severe Acute Respiratory Syndrome [SARS]) Cin’de, Orta Dogu Solunum Yolu
Sendromu (Middle East Respiratory Syndrome [MERS]) Suudi Arbistan’da ilk olarak
goriilmiistiir. Yine yakin tarihimiz goriilen Domuz Gribi, ilk Meksika’da baglayip diinyaya
yayilmistir. Pandemilerin genel belirtileri ates, ishal, yorgunluk, kas agrist ve Oksiirme
seklinde goriilmektedir. Bakteriler ve viriisler insandan insana temas, oksiirme hapsirma,
kan, su ve hava yoluyla bulastig1 icin aslinda bireylerin degil toplumun sorunu haline
gelmistir. Bu nedenle viriis ve bakterilerin yayilma hizi eskisinden daha hizli ve tehlikelidir

(Parildar, 2020).

Kirtlgan olan turizm sektoriiniin dogasina ek olarak, Covid-19 gibi insan sagligini
dogrudan etkileyen viral bir salgin ile yliz ylize kalan iilkeler, ulusal ve uluslararasi
seyahatleri kisitlamak durumunda kalmiglardir. Bu durum insanlari, 6zel isteklerini bir
kenara birakip, 6ncelik olarak hayatta kalma miicadelesi vermeye zorlamistir. Diinya daha
once hi¢ karsilasmadigi ve dolayisiyla turizm diinyasinin da karsilasmadigi bir sorunu
¢ozme ihtiyact ile karsi karsiyadir. Covid-19 salgiminin ne kadar siirecegi konusundaki
belirsizlik, gelecekle ilgili planlarin1 ger¢eklesme oranini tahmin edilmez kilmaktadir.
Mevcut belirsizlik durumunda, ulusal hiikiimetler ve turizm sirketleri, kiiresel turizm
endiistrisini minimum kayipla ayakta tutmak i¢in ¢esitli yollar gelistirmeye ¢alismaktadir.
Ulkenin turizm sektdrii ayakta kalmaya galisirken, sosyal mesafe kurallarinin uygulanmast,
maske takilmasi, hizli virlis testi yapilmasi ve as1 yapilmasi yurt i¢i seyahatin tesvik
edilmesi ve yurtdis1 seyahatlerin kisitlanmasi gibi bir¢ok yaklasimla, pandeminin yikici

etkilerini azaltmaya ¢alisilmaktadir (Tiirker, 2020).

Basta ulasim, turizm ve ticaret sektorleri olmak tizere salginin gelismekte olan tiim
ekonomilerinde ana hizmet sektorlerindeki diisiis (talep etkisi), tim ekonomilerde giderek
derinlesmekte ve hizla yayilmaktadir. Ancak iiretim geciktigi i¢in talep arz soklarina neden
olmaya baglayacaktir. Ayrica ani finansal degisimler ve reel ekonomiler, ekonominin arz

ve talep degiskenleri ile daralmasina neden olmaktadir (Aydogus, 2020).

Ulasim, restoranlar, oteller, eglence, spor ve Kkiiltiirel etkinlikler gibi hizmet

sektorleri ve 6zellikle hava tasimaciligi, salgmin en fazla etkiledigi sektorler igerisinde yer



almaktadir. Covid-19 sonrasi diinyada bir¢ok iilke ve sektorde is modellerinin degismesi
kaginilmazdir. Bu baglamda Diinya Turizm Orgiiti (World Tourism Organization
[UNWTO]) tarafindan yirmi birinci yiizyilda en 6ne ¢ikan sektorlerinden biri olarak kabul

gdren turizm, en ¢ok yara alan sektorlerden biridir (Bahar ve Ilal, 2020).

Tirkiye; kiiltiirel ve dogal varliklari, benzersiz tarihi degerleri, gegmisten gelen
anitlar1 ve kiiltiirel deneyimi ile diinya turizminde biiylik avantaja sahip bir iilkedir. Cografi
ve kiiltiirel avantajlar sayesinde Tiirkiye'de hemen hemen her tiir turizm faaliyeti
uygulanabilmektedir (Cuhadar vd., 2020). Var olan bu giizellikler ve iilkemizde turizm
sektorlinlin yani sira Dilinya’y1 da etkisi altina alan Covid-19 salgini her alanda degisim ve

doniistimleri beraberinde getirmistir.

Turizm ihtiyaclarinin hassas ve degisen dogasi geregi, insanlarin tehlike aninda
kolayca unutabilecekleri faaliyetlerden biri oldugu bilinmektedir. ikinci Diinya Savasi'ndan
bu yana ekonominin 6nemli bir pargasi olan belirsizlik, birgok turizm iilkesinin yan1 sira

Tiirkiye i¢in de ciddi sonuglar dogurmustur. (Yenisehiroglu ve Salha, 2019).

Covid-19 pandemisi ile birlikte tilkemiz dahil olmak tizere Tiirkiye ve tiim diinyada
cesitli Oonlemler alinmistir. Karantina siireci, sehirler arasi kisitlamalar, toplu sehayat
Onlemleri turizm faaliyetlerinin gergeklesmesine engel olmustur. Turist rehberlerinin
dogasi geregi dinamik bir yapiya sahip olmasi ile birlikte alinan 6nlemler dogrultusunda
13 giidemeyecek olmalari, meslekten uzak kalmalar1 c¢esitli ekonomik ve psikolojik
olumsuzluklarin var olmasina neden olmustur. Bu dogrultuda yola ¢ikilan bu arastirmanin
konusunu kriz siireci igerisinde turist rehberlerinin duygu durum ve depresyon
diizeylerinde gergeklesen olumsuzlugu tespit etmek bunula birlikte internet

kullanimlarinda yasanan degisikligi ortaya ¢ikartabilmektir.



TURIST REHBERLIGi VE KRiZ

Turist rehberleri, turun basarili bir sekilde tamamlanmasi ve turist memnuniyetinin
yiiksek seviyede tutulmasi agisindan biiyiilk 6neme sahiptir. Bu dogrultuda bu bdéliimde
turist rehberligi tanimi, Onemi, rehberde bulunmasi gereken bilgi, beceri, Ozellikler,

rehberlerin is hayat1 ve meslegin avantaj ve dezavantajlari agiklanmaya calisilmistir.

1.1 Turist Rehberligi ve Onemi

Tur rehberleri veya seyahat acentalari tarafindan olusturulan tur programlarini
belgelerinde yer alan dillerde yoneterek tur rehberleri, iilke menfaatlerini dikkate alarak
destinasyonlarin kiiltiirel ve dogal miras1 hakkinda dogru ve giivenilir bilgiler saglar. Turist
rehberleri turistlere bilgi aktarmasinin yaninda yeterli donanima sahip olmasi ile gruba

liderlik ederek turun yiiriitiilmesine onciiliikk etmektedir (Gtizel, 2007).

Gizel (2007), yaptig1 calismada turist rehberi ile tura ¢ikan turistlerin tur dncesi ve
sonrast Tiurkiye algilarini inceleyerek turistlerinin algilarinda degisiklik oldugu sonucuna
ulasmistir. Turist rehberi ile tur deneyimleyen turistlerin algilari, Tiirkiye’nin tarihi,
kiiltiiri, aile yapisi, iilke gilivenligi ve insan haklar1 gibi konularda olumlu anlamda

degistigi tespit edilmistir (Dahles, 2002: 794).

Turist rehberleri, turizm sektoriinde turistlerle birebir iletisim halinde olarak tilke
imajin1 pozitif dogrultuda etkilemesi ve turistler lizerinde 6nceden eger olusturulmus ise
olumsuz imajin giderilerek turistin 6nyargilardan arinmasinda aktif olarak yer almasi1 yonii
ile turizm sektoriinde 6nemli bir bilesendir. Gelismis diinya iilkelerinde giderek artan
turizm rekabetine uyum saglamak igin turist rehberlerine daha fazla 6nem verilmelidir
(Yazicioglu vd., 2008: 18). Turist rehberleri, kanunlar nezdinde ve yonetmelige uygun
olarak meslegin icrasin1 yapma hakkini bakanlik tarafindan verilen belge ile elde etmis
kigilerdir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, TRMK, 2012). Diinya Turist Rehberleri
Federasyonu turist rehberlerini; turizm faaliyetine katilan ziyaretcilerin segtikleri dillerde
hizmet veren, onlara dnderlik yapan, hizmet verdigi bolgenin dogal ve kiiltiirel miraslarini
terclime ederek aktaran ve meslegi icra ettigi lilkenin yonetimi tarafindan meslekte kabul

gormiis yeterli donanima sahip kisiler olarak tanimlamaktadir (World Federation of Tourist



Guide Associations, 2019). Onemi giderek artan turist rehberlerinin bir takim beceri ve
Ozelliklere  sahip olmast  gerekmektedir. Bu  oOzellikler asagidaki  baslikta

detaylandirilacaktir.

1.1.1 Turist Rehberinde Bulunmasi Gereken Bilgi, Beceri ve Ozellikler

Turizm sektoriindeki tim paydaslar ile birebir iletisim halinde olan turist
rehberlerinin, turizm sektorii basta olmak tizere diger sektor calisanlarindan farkli birtakim
ozelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir. Ayrica tur deneyimi boyunca turist
memnuniyetinin saglanabilmesi adina en 6nemli faktori turist rehberinin bilgi, beceri ve

yetkinlikleri olusturmaktadir (Wang vd., 2000: 178).

Belirli bir ise yatkinlig1 igeren ve isin gerektigi gibi basarili sonuglanmasina olanak
saglayan uygulamalar beceri olarak nitelendirilmektedir. Turist rehberleri meslegin
icrasinda ¢esitli becerilere sahip olmakla yiikiimliidiir. Bunlar; karar verme, yorumlama,
espri yapabilme, disa doniik olma, sorularla bas edebilme ve liderlik ve benzeri becerilerdir
(Wang vd., 2000: 178). Turist rehberi karar verme becerisine sahip olmast ile tur yonetimi
boyunca aldig1 kararlar sayesinde turun basarili sonu¢lanmasinda etkin rol oynamaktadir.
Tur 6ncesi gerekli hazirliklarin yapilmasi, tur sirasinda grubun gilivenligi, olasi aksiliklere
karst dogru kararlara zamaninda ulasabilmesi turist rehberinin karar verme becerisi ile
ilgilidir. Tur memnuniyetinin arttirilabilmesi adina turist rehberinin tur siiresi boyunca
anlatimlarimi destekleyici materyaller (harita, sembol, grafik, resim) kullanmas1 bilgi
aktarimi sirasinda etkili olmaktadir. Ayrica bilgi aktarimi sirasinda turistlerin dikkatlerini
cekebilmek adina rehberin gerekli durumlarda esprili tutum sergilemesi gerekmektedir.
Memnuniyet arttirmak ve ilgi ¢ekebilmek adina turist rehberi tarafindan sergilenmesi
gereken tutumlar rehberin yorumlama ve espri yapabilme becerisi ile saglanmaktadir
(Giizel, 2007). Bunlarla baglantili olarak turist rehberinde bulunmasi gerekli goriilen diger

beceriler Tablo1’de gosterilmistir.



Tablo 1

Turist rehberlerinde bulunmasi gereken beceriler

Beceriler
Anlatim Becerisi Ilgi Toplayan Sorular Sorma Becerisi
Karar Verme Becerisi Organizasyon Yapabilme Becerisi
Yorumlama ve Espri Yapabilme Becerisi Misafirperverlik Becerisi
[letisim Becerisi Koordinasyon Saglama Becerisi
Sorularla Basa Cikabilme Becerisi Kendini Yenileme Becerisi
Disadoniik Olma Becerisi Zorluklarla Bag Edebilme Becerisi
Liderlik Becerisi

Kaynak: Tetik, N. (2006). Tiirkiye'de Profesyonel Turist Rehberligi ve Miisterilerin Turist
Rehberlerinden Beklentilerinin Analizi (Kusadasi Ornegi), 52-67.

Turist rehberinde c¢esitli beceriler bulunmasinin yaninda meslege miinhasir

yetkinliklere de olmasi gerekmektedir. Belirli bir is alaninda etkin ve iistiin performans

sergilemek anlamina gelmekte olan yetkinlik turist rehberlerinde mevcut olmasi gereken

onemli ozelliklerden birisini olusturmaktadir. Turist rehberinin sahip olmasi gereken

yetkinlikler ise yonetim, bilgi, genel kiiltiir, iletisim ve problem ¢6zme yetkinlikleri olarak

siniflandirilmaktadir.

Yonetim Yetkinlikleri: TDK yonetim kavramini “isi yonetme, idare etme ve ¢ekip
cevirme” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Yonetim isin {istesinden
gelinebilmesi adina gergeklestirilen planlama, organizasyon, kontrol yoneltme ve
denetim gibi faaliyetleri igermektedir. Turist rehberi tur 6ncesi, sirasi ve sonrasinda
bir¢ok yonetim fonksiyonu gerceklestirmek durumundadir. Grup yonetimi, zaman
yonetimi, paydaglar ile iletisimin dogru saglanabilmesi adina arabuluculuk
yonetimi  turist rehberinin  gerceklestirmekle  yiikiimli oldugu ydnetim
fonksiyonlaridir. Turist rehberleri verdikleri hizmet siiresi cercevesinde turist
memnuniyetini saglamak adina planlama, organizasyon, zaman yonetimi, kontrol

gibi yOnetim fonksiyonlarinin yaninda duygu yonetimi, ikna kabiliyeti, karar



verme, denetim, koordinasyon ve c¢eviklik benzeri yikiimliilikleri yerine

getirmekle yiikiimlidiir (Sahin vd., 2018: 261).

Bilgi Yetkinleri: Turist rehberligi meslegi temelinde bilgiyi barindiran stirekli
O0grenme ve tecriibe edinmenin devamligini igeren bir is koludur. Meslek
mensuplart zaman igerisinde devamli olarak kendisini yenilemelidir. Turist
rehberlerinin tur faaliyetini gergeklestirebilmesi adina tarih, arkeoloji, kiiltiir, sanat,
mimari, gastronomi, cografya ve benzeri bir¢ok alanda bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Ayrica tur faaliyeti esnasinda olusabilecek bir acil duruma karsi
turist rehberinin ilk yardim bilgisine sahip olmasi gerekmektedir. Yabanci turist
gruplart ile gergeklestirilen turlarda ayrica iilkenin dogru bir sekilde tanitilmasi,
turistin memnuniyetinin saglanabilmesi adina turist rehberinin iyi derecede yabanci

dil bilgisine sahip olmas1 gerekmektedir (Sahin vd., 2018).

Genel Kiiltiir Yetkinlikleri: Turist rehberinin tur faaliyetlerini gerceklestirmesine
yonelik yeterli bilgi yetkinliklerine sahip olmasinin yaninda faaliyet bdlgesinin
sosyal yapisini, dil-din yapisi, siyasi yapisini, egitim seviyesini, ekonomisini ve orf-
adetlerini bilmesi gerekmektedir. Anlatim gergeklestirdigi bolgenin genel kiiltiir
etmenlerine hakim olmasinin yaninda faaliyeti yiirlittiigti turist grubunun kiiltiirel

yapisina da hakim olmasi gerekmektedir (Sahin vd., 2018).

Iletisim Yetkinleri: Iletisim yetkinliklerine sahip olmak turist rehberinin meslegi
icrast i¢in en 6nemli Ozelliklerden birisidir. Turist rehberi meslek icrasinda hem
s0zIlii hem de so6zsiiz iletisim yetisini kullanmaktadir. Sozlii iletisim yetisinde turist
rehberinin ses ahengi, diksiyonu, konugma ve yazma becerilerini kapsamaktadir.
Sozsiiz iletisim ise turist rehberinin giyim kusamini, jest ve mimikleri

kapsamaktadir (Kabakulak, 2019: 20).



Problem C6zme Yetkinlikleri: Turist rehberligi meslek gereklilikleri dolayisi ile birebir
insan iligkilerinin 6n planda oldugu bir is koludur. Turizm paydaslari, turistler veya turist
rehberleri arasinda iletisim eksikliginden kaynaklanan problemler ¢ikabilmektedir. Turist
rehberlerinin bu dogrultuda problem ¢dzme yetkinligine sahip olmasi ve sogukkanlilik ile

sorunlarin iistesinden gelebilmesi gerekmektedir (Yildiz, 2016: 4086).

Bir turist rehberlinde mevcut olmasi gereken niteliklerden birisini  bilgi
olusturmaktadir ve rehberin gesitli konularda yeterli yetkinlige olmasini gerektirmektedir.
Rehber, egitim, kiiltiir, bilgi ve davranis gibi konularda donanimli ve bilgili olmalidir

(Tetik, 2006: 52).

Ilkyardim Bilgisi

Profesyonel tip ekibi gelene kadar kiiciik Olgekli acil bakimin saglanmasina ilk
yardim denir. Rehberler s6z konusu oldugunda, ilk yardim egitiminin birincil amaci, tibbi
yardim karsisinda sakin kalmak i¢in kilavuzlar hazirlamaktir. Ayrica profesyonel yardim
gelene kadar hastayr ve diger yolcular1 glivence altina almak ve diger olasi tehlikelerden
korumak, hizli ve yerinde kararlar almak esastir. Rehber grubun tiim iiyeleri sorumlu
oldugu i¢in tur sirasinda herhangi bir kaza durumunda ilk yardimi bilmelidir (Giizel, 2013:

30).

Yabanc: Dil Bilgisi

Rehber sadece kendi iilkesinde turizm faaliyetlerine katilanlara degil degil, farkl
iilkelerden gelerek turizm faaliyetinde bulunan turistlere de rehberlik eder. Ozellikle
rehberin anadilini ¢ok iyi konusabilmesi ve hakim oldugu dil ve/veya diller hakkinda

yeterli bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir (Unal, 2015: 55).

Rehber, turistlerin ziyaret etmek, gormek ve 6grenmek istedikleri yerleri turistlerin
tercih ettigi bir dilde anlatan kisidir. Bu nedenle rehberin yabanci dilleri iyi bilmesi,

turistlerle iletisim kurmasi ve onlara ihtiya¢ duyduklar bilgileri saglamasi ¢ok 6nemlidir.



Tiirkiye'de profesyonel turist rehberi olmanin sartlarindan biri de yeterli yabanci dil

bilgisine sahip olmaktir (Tetik, 2006: 53).

Genel Kiiltiir Bilgisi

Bir turist rehberi sadece anlatilacak bdlgeyi bilmekle kalmamali, ekonomiden
siyasete, bilimden sanata tiim konularda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Turistler, tilkenin
sosyo-ekonomik Ozelliklerinin yani sira bolgenin turistik ve tarihi 6zellikleri hakkinda da
bilgi sahibi olmak istediklerinden, rehberler genel kiiltiir bilgilerini de zenginlestirmelidir
(Tetik, 2006: 53).

Diger Kiiltiirler Hakkinda Bilgi

Turizm sektoriinde kiiltiirleraras: iletisim ve anlayisa duyulan ihtiya¢ nedeniyle
sektorlin dinamiklerinden biri olan turist rehberlerinden farkli kiiltiirler hakkinda da bilgiye
sahip olmalar1 beklenmektedir. Farkli kiiltiirlerden insanlarla olan iliskilerde, insanlar
arasinda ayrim yapilmamalidir. Diger kiiltiirlerden insanlar1 tam olarak anlamak, liderin
kendi tutum ve degerlerini gormezden gelmek ve onlar1 tutum ve degerlerine dahil etmekle
miimkiin olabilir. Ayn1 zamanda turist rehberleri yerel kiiltiir ile kendi turist grubunun

kiltlirii arasinda aracilik etmeli ve kiiltiirleri birlestirebilmelidir (Tetik, 2006: 53).

Yore Hakkinda Bilgi

Bir turist rehberinin en 6nemli gorevlerinden biri de turistik bolgeyi tanitmak ve
ziyaret edilen yerler hakkinda turistleri bilgilendirmektir. Bir geziyi eglenceli kilmak, iyi
yetismis bir rehberin bolge hakkinda bilgi vererek bolgeye hayat vermesine baghdir (Tetik,
2012: 235).

Bunu basarmak i¢in rehber, sunulan turizm bdlgesini tiim yonleriyle bilmeli ve
anlamalidir. Bu nedenle rehber, rehberin sundugu turistik bolgenin cesitli tarihleri,
cografyasi ve kiiltiirii hakkinda genis bir bilgi diizeyine sahip olmali ve bu bilgileri giincel

tutmalidir. Cogu gezgin turist rehberlere birer egitimci goziiyle bakar ve kendilerine



sorulan tiim sorulara mantikli cevaplar almanin yani sira ziyaret ettikleri yer ve yoreye dair

bilgi sahibi olmay isterler (Gtizel, 2013: 29).

1.1.2 Turist Rehberinde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Turist rehberligi mesleginde basari, seyahat acenteleri ve turistlerin bakis
acilarindan degerlendirildiginde farklilik gosterebilmektedir. Bazi turist ve acenteler
basarili bir sekilde sarki soyleyip fikra anlatabilen eglenceli rehberler bulurken, bazi turist
ve acenteler ise bilgilerine gore rehbere puan verir. Bazi liderler disadoniik kisilikleriyle,
bazilar1 aciklama yetenegiyle, bazilari ise problem ¢ozme avantajiyla basarili olur.

Bunlarin her biri rehberlik mesleginde basarili ¢alismanin bir yoludur (Tangiiler, 2002).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan acilan kurslara katilmaniz veya Turizm
Rehberligi Anabilim Dali'nda lisans/6n lisans derecesi alinmali ve 75. Yabanci Dil Yeterlik
Smavi'na (YDS) girilmesi kosuluyla turist rehberi olunabilir. Yasal hiikiimlerin
uygulanmasina ek olarak, insanlar belirli bilgi, beceri ve donanima ihtiyag duyarlar.
Meslekte basarili olabilmesi adina bir turist rehberinde bulunmasi gereken o6zellikler ve
nitelikler su sekilde siralanabilir: Dil Bilgisi: Turist rehberi olmanin gerekliliklerinden biri
en az bir yabanci dili iyi derecede bilmektir. Turist rehberinin anlatilan tarihi olay, yer,
miize, doga veya kiiltiir hakkinda bilgi aktarabilmesi i¢in en az bir yabanci dili 1yi derecede
bilmesi gerekir. Tur rehberi iilkenin tanitimin1 yapar ve bilgileri turistlere iletir. Bu nedenle
rehber, lilke, bolgetarihi eserler ve degerler hakkinda yeterli bilgi diizeyine sahip olmalidir.
Rehber sadece ziyaret edilen iilke hakkinda kapsamli bilgi ile yetinmeyerek ayni zamanda
ziyaretgilerin kiiltlirleri hakkinda da bilgi sahibi olmalidir (Reisinger ve Waryszak, 1994:
30).

Turist rehberleri, asir1 seyahat durumlarinda ilk yardimin nasil saglanacagmin da
farkinda olmalidir. Hastayr korumali ve yardim gelene kadar diger turistleri sakin

tutmalidir (Pond, 1993: 253).

Her turun arka planinda bir dosyalama gorevi vardir. Bunlara agiklamalar, haritalar,
toplant1 ve onay belgeleri, yolcu bilgileri, muhasebe belgeleri ve daha fazlasi dahildir.
Turist rehberleri de bu tiir islerle ugrasmak zorundadir. Yazi ve kaydi kontrol etmek,

rezervasyonlar1 onaylamak, rota boyunca soforle isbirligi yapmak, seyahatin durumu
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hakkinda acenteye siirekli bilgi vermek tur rehberinin gorevlerinden biridir. Bu gorevleri
yerine getirmek ic¢in; planlama, zamanin verimli kullanimi ve ayrintilara dikkat gerektirir.
Bu nedenle her turist rehberi organizasyon becerisine sahip olmaldir. Kisilik 6zellikleri:

Turist rehberleri disa doniik, arkadas canlisi, sakin ve samimi olmalidir (Tangtiler, 2002).

Turist rehberi istek ve ihtiyaglara kars1 duyarli olmali, ayn1 zamanda da farkli bakis
acilarin1 anlamalidir. Herkese esit diizeyde davranmalidir. Farkli milliyetler, dinler,
cinsiyetler ve irklar oldugunun bilincinde olmali, sarf ettigi sozlerin veya sergiledigi
hareketlerin kendileri tarafindan farkli algilanabilecegini ve bunun sonucunda turistlerin

giicenebilecegini diisiinebilmelidirler (Pond, 1993).

Turist rehberleri gruplandirilmis toplulugu idare eder. Turistlere kendisini kabul
ettirmeli, onlar1 sevdirmeli ve sorunlarini ¢ozmelidirler. Bu nedenle rehberde bulunmasi
gereken bir diger nitelik ise liderliktir. Liderlik; Insanlar1 belirli bir amag veya hedefler i¢in
bir araya getirme, bu amaca ulagsmaya ikna etme ve boylece onlari etkileme yetenegi olarak

tanimlanabilmektedir (Usal ve Kusluvan, 2006: 306).
Cohen'e (1985) gore, bir tur rehberinin liderlik rolii ii¢ unsurdan olusur:
(a) oryantasyon;
(b) erisimi kolaylastirmak, elde etmek
(c) kontrol.

Bir topluluga veya bir arag siiriiciisiine liderlik etmek, daha 6nce gitmedikleri bir
yorede en giivenilir ve dogru yolu bulmak turist rehberinin basrollerindendir. Ote yandan,
kolay erisim ve giris izni ile, bir kisinin normalde bireysel olarak kabul edilmedigi yerleri,
grubun ziyaret etmesi ve gormesi i¢in gerekli izinlerle gostermek miimkiindiir. Turist
rehberleri, turistleri potansiyel tehlikelere veya olumsuz seylere karsi uyarmali ve basibos

insanlar1 gruptan hizla ¢ikarabilmelidir (Cohen, 1985).

Bazen bir seyahatin aciliyet durumu, sirket parasini kullanmanizi veya bir programi
degistirmenizi gerektirebilir. Turist liderler bu gibi durumlarda demokratik davranmak
yerine grup adina kararlar alirlar. Bu nedenle bir turist rehberi, kararlarini1 hizli alabilecek
kadar kendinden emin olmal1 ve kendine giivenmelidir. Bu kararlar1 alirken meslek etigine

uygunsuz davranmaktan da kaginmalidirlar (Tangiiler, 2002: 16).
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Gorilintis: Temiz, diizenli, tertipli, giyimine 6zen gosteren, giyimine dzen gosteren
kisiler ayn1 davranisi islerine de yansitirlar. Turist rehberi goriiniimiine, giyimine ve
temizligine dikkat etmelidir. Grup {iyelerinin rehber hakkindaki goriisleri, onlarin dis
gorlslerine dayali olabilir. Kadinlar gereksiz ve asir1t makyajdan kaginmalidir. Grubun
dikkatini dagitmamaya hazirlanirken bununla birlikte sik ve rahat giyinmelidirler (Cross,
1991).

Rehberin getirecegi kiyafetler, turun oOzelliklerine ve gezinin siliresine uygun
olmalidir. Mevsime ve otelin dogasina uygun giyilmesi gerekir. Bu giysilerin miimkiin

oldugu kadar {itiisii kolay bozulmayan giysiler olmasina dikkat edilmelidir (Cimrin, 1995).

1.1.3 Turist Rehberligi Mesleginin Avantaj ve Dezavantajlar

Tim meslek grubunun icrasinda kendine has kolayliklar ve zorluklar
bulunmaktadir. Bunlar meslegin avantaj ve dezavantajlar1 olarak adlandirilabilir. Turist
rehberligi mesleginin de birtakim avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Bu baslik altinda turist

rehberligi mesleginin avantaj ve dezavantajlar agiklanmaya caligilmistir.

1.1.3.1 Meslegin Avantajlari

Turist rehberligi meslegi tercih edilmesinde ve eylemli olarak devam ettirilmesinde
motivasyon unsuru olarak meslegin birtakim avantajlari 6n plana c¢ikmaktadir. Bu
avantajlarin basinda turist rehberligi mesleginin maddi getirisi bulunmaktadir. Turist
rehberleri bakanlik tarafindan her yil giincellenen taban fiyatlar lizerinden turist rehberligi
hizmeti vermektedirler. Turist rehberlerinin tur iicretlerine ek olarak bazi ek gelirler de
elde edebilmektedirler. Bazi turlardan rehberler satislardan aldiklar1 komisyonlar sayesinde

gelirlerini ikiye katlayabilmektedirler (Colakoglu vd., 2010: 139).

Turist rehberligi mesleginde ©ne c¢ikan bir diger avantaj ise Ozgilir ¢alisma
olanagidir. Beyaz yaka c¢alisanlar1 veya herhangi bir masa basi iste calisanlar ile
kiyaslandiginda turist rehberligi meslek dogasi gere§i daha 6zgiir bir yapidadir. Turist
rehberleri farkli cografyalari rehberlik belgelerinde yer alan bdlgeler cergevesinde

gezdirebilmekte ve turistlere farkl kiiltiirleri deneyimletebilmektedirler. Farkli cografyalar
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gezmesinin yani sira turist rehberligi sorumluluk almay1 gerektiren ve turistlerin eglenmesi
ile 6grenmesine katki saglayan bir meslektir (Tetik, 2006: 66). Sik seyahatler ve yeni

insanlar ile tanisma olanagi ile de kiiltiirler arasi etkilesimde 6nemli rol oynamaktadir.

Turist rehberleri, tilkenin tanitim elgisi, tilkenin ve seyahat acentesinin temsilcisi,
seyahat grubuna kiiltiirel, sosyal, tarihi ve turizm varliklar1 hakkinda bilgi veren ve gruba
liderlik eden kisidir. Ayrica turist rehberligi meslegi dinamik ve ¢esitli bir meslek olmasina
ragmen bu meslek i¢in elde edilmesi gereken bazi belgeler/faaliyetler bulunmaktadir.
Bunlardan en 6ne cikanlari, yapilacak gezi(ler) , gegerli bir dil smavinin sonuglar1 ve
faaliyet gosterecekleri bolgede ilgili meslek odasina iiye olma zorunlulugu olarak
siralanabilir. Ayrica bir diger 6nemli uzmanlik alami da turist kalabaligina hangi turlarin
onciiliik edecegine karar vermektir. Turist rehberlerinin yetkinlik alanlarmin genellikle

diizenlenen gezilere gore farklilastig1 soylenebilir.

Bunlar (Cesmeci, 2018: 161): araba turlar1 (tekne, otobiis vb.) ve kiiltiir, inang, eko,
gastronomi ve kisisel (Very Important Person [VIP] vb.), Kongre, 6zel olarak karsimiza
ciksa da uzmanlagma (bisiklet, yliriiyiis, macera vb.) seyahat, turist rehberinin mesleki
rolleri (Oter, Saribas, 2018: 110) arabulucu, lider, danisman, temsil, ydnetici rolii, kiiltiirel

temsilci roliidiir Arabulucu rolii aracilik ve terfi rolii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Meslegin giiniibirlik ¢alisma anlayisina gore giinliik turlarda sabah baslayip aksam
biten tur olsa da rehberlerin zaman ve mekana gore dagilimi haftalik veya 10 giinliik turlar
icin degisiklik gostermektedir. Bu gezilerin idari 6nemi de ortaya ¢ikiyor. Tiim bu
bilgilerden yola ¢ikarak turist rehberlerinin iilke turizminde 6zel bir yere sahip oldugu
sOylenebilir. Ayrica turizm endiistrisinin bir¢ok farkli sektorii turizmi beslemekte ve turizm

urtinlerinin hedefi olabilmektedir.

Ote yandan iiniversitelerde turist rehberligi meslek programlari bulunmaktadir. Bu
nedenle uygulayicilar ve turist rehberleri birlikte iletisim kurar. Bu baglamda 6zellikle
turist rehberleri i¢in rehber adaylar1 konusunda bu meslegi icra eden kisilerin fikirlerinin ve

meslek se¢me nedenlerinin belirlenmesi 6nemlidir.
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1.1.3.2 Meslegin Dezavantajlar:

Her meslege mahsus avantajlar bulunmasinin yaninda dezavantajlar da so6z
konusudur. Meslekteki gesitli dezavantajlar sebebi ile turist rehberlerinin eylemsizlige
gecebilmesi ve turist rehberligi meslek adaylarinin iiniversitelerden mezun olduktan sonra
farkli meslek dallarina ge¢is yapmasi s6z konusu olabilmektedir. Turist rehberligi
mesleginin dezavantajlarinin basinda ise mevsimsellik gelmektedir. Yiiksek sezon olarak
nitelendirilen yaz sezonu igerisinde rehber talebi artmakta ve diisiik sezon olarak
adlandirilan kis sezonunda ise rehber talebi diismektedir. Bu nedenden dolay1 rehberler
kisa sezon igerisinde kis sezonunu da kapsayacak yillik birikimler yapmak durumunda
kalabilmektedirler (Ince, 2019: 350). Bu durum rehberlerin kazanimlarinda gelir

diizensizliklerine neden olabilmekte ve glivence konusunda sorun yaratabilmektedir.

Turist rehberligi mesleginde ¢alisma saatlerinin diizensiz olusu meslegin tercihinde
ve icrasinda dezavantaj olusturmaktadir. Uygulanan tur programi cercevesinde turist
rehberinin giinliik ¢alisma stiresi 15-16 saati bulabilmektedir (Tetik, 2006). Meslekte mesai
kavraminin olmamasi, uzun ve diizensiz calisma saatleri sonucu turist rehberligi
mesleginin tercih edilmesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bununla beraber turist
rehberleri meslek icrast boyunca zihinsel ¢aba sarf etti§i kadar fiziksel giicte sarf
etmektedir. Uzun yiiriime parkurlari, antik kentlerde zor parkurlarda yiirlimek ve bunun
sonucu riskli durumlarla kars1 karsiya kalmak meslegin olumuz yonlerindendir. Cinsiyet
ayrim1 yapilmaksizin kadin ve erkek rehberlerde ilerleyen yasin getirdigi fiziksel
¢cokkiinliik hareketlerinin kisitlanmasina sebep olarak meslekten uzaklagsmalarina sebebiyet
verebilmektedir (Colakoglu vd., 2010). Ayrica tur programi boyunca 15-16 saati bulan
caligma siiresinin yaninda turist rehberlerinin 24 saat tetikle olmasi gerekebilmektedir.
Bunun nedeni olas1 bir acil durumda, rehberin saate bakmaksizin, gece dahil misafirlerin
acil problemlerini ¢6zmesi zorunlulugudur. Meslek devamliligini ve tercihini olumsuz
etkileyen bu durumun sebebi ise turist rehberlerligi mesleginin olumsuz ¢alisma sartlaridir.
Siiregelen bu nedenlerden en c¢ok etkilenenler ise kadin turist rehberleridir (Giidi
Demirbulat, 2014: 26). Giizel ve Koroglu (2015: 150) gerceklestirdikleri calisma
sonucunda turist rehberlerinin evlilik miiessesini tercih etmeyerek bekar kalmaya daha
yatkin olduklarini, bosanma ve ihanet oranlarinin meslegi tercih eden ailelerde sik

goriildiigiinii bunun sonucunda ise kadinlarin meslegi tercih etmemelerine neden oldugunu
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belirtmislerdir. Ayrica meslegin aile yasantisini olumsuz etkilemesinin sebeplerinden birisi
ise turist rehberlerinin tatil gilinlerinde c¢alisma zorunlulugunun bulunmasidir. Dini
bayramlar, resmi tatiller, yaz sezonu gibi donemlerin 6zellikle aktif calisma gerektirmesi
yogun ¢alismay1 beraberinde getirmektedir. Turist rehberlerinin aileleri ile ge¢irmeyi tercih
ettikleri zamanlarda calismak zorunda kalmalari uyumsuzluk yasamalarina neden

olabilmektedir (Colakoglu vd., 2010).

Turizm sektorii dogas1 geregi dis faktorlerden etkilenen bir formdadir. Bununla
baglantilt olarak turist rehberligi meslegi de dogal afetler, iilkelerin politik durumlari,
ekonomik krizler ve salgin hastaliklar gibi bircok dis faktérden etkilenmektedir. Dis
faktorler turizm faaliyetlerinin aksamasina neden olmakta bu durum da turist rehberinin

calisma hayatini olumsuz yonde etkilemektedir (Tetik, 2006).

Turist rehberligi meslek dinamiklerinden birisi de rehberin kendini stirekli
yenilemesi ve giincel tutmasi mecburiyetidir. Meslek mensubu turist rehberinin devamli
olarak bilgi kapasitesini arttirmasi ve siirekli yeni gelismeleri takip etmesi gerekmektedir
(Ince, 2019). Bu durum turist rehberlerini yorabilmektedir. Ayrica rehberlerin, cogu zaman
ayni bilgileri art arda tekrar etmesi bikkinlik durumlarmi arttirabilmekte ve oncelikle
mesleki sogumaya sonrasinda ise tiikenmislige sebebiyet verebilmektedir. Tiikenmislige
yol acarak meslek tercihini ve devamliligini olumsuz yonde etkileyen bir diger unsur ise
turist rehberinin stres yiikiiniin fazla olmasidir. Turist rehberinin is yasaminda stresli
olmasmin nedenlerinden birisi de, tur Oncesi, sirast ve sonrasinda tiim organizasyona
hakim olmasi ayrica bu organizasyonda gerceklesebilecek aksakliklara karsi ¢oziim odakli
olmasi zorunlulugu ile ¢ok sik karsi karsiya kalmasi durumudur (Tetik, 2006). Tiim bu
dezavantajlarin yaninda turist rehberlerinin sosyal giivenceve emeklilik problemleri de

meslegin olumsuz yonleri arasinda yer sayilabilir (Colakoglu vd., 2010).

1.1.4 Turist Rehberlerinin Calisma Yasamm

Turizm sektorii dahil olmak iizere tiim sektorlerde calisma yasaminin kalitesi isin
devamlilig1 acisindan onem teskil etmektedir. Calisma yasaminin kalitesi, beklentilerin
karsilanmasi ve psikolojik doyumun saglanmasi ile meslek mensubunun hayattan aldigi
hazda tatmine ulagmasini saglamaktadir. Alan yazinda bireylerin ¢alisma yasam

kalitelerinin etmen unsurlarina yonelik “Calisma Yagami Kalitesi Modeli” 6ne siiriilmiistiir
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(Sirgy vd., 2001: 241). Calisma yasami kalitesi modelinde etmen unsur olarak sekiz
kategori yer almaktadir. Bunlar; adil iicretlendirme, siirekli gelisim ve iyilestirme, yasallik,
sosyal birlik, giivenli ve saglikli calisma kosullari, 6zel yasam alani, isin sosyal boyutu,
beceri gelistirme olarak ortaya konulmustur. Giirge (2018) yilinda gerceklestirdigi
arastirmada calisma yasam kalitesi modelini ve bu modeli olusturan etmenleri turist
rehberligi meslegi ile iliskilendirmistir. Turist rehberligi mesleginde yasam kalitesi
belirleyici etmenleri olarak {cretlendirme, beceri, esneklik, 6zel hayat, yasallik ve
biitiinlesmeyi elde edilmistir. Arastirmada One c¢ikan sonuglardan birisi ise meslegin
mevsimsellik 6zelligi olmas1 ile turist rehberlerinin siirekli istihdam olanaklarinin

bulunmamasidir.

Turist rehberligi mesleginde uzun ¢alisma saatleri, mevsimsellik nedeni ile istihdam
diizensizliklerinin varhigi, artan sorumluluklar ile olusan is stresi, aile hayatinin
olumsuzluklar1 vb. sebepler ile nispeten ¢aligma yasami kalitesini diisiiren dezavantajlar
barindirmaktadir (Yazicioglu vd., 2008). Yarcan (2007: 33) tarafindan gerceklestirilen bir
calismada turist rehberlerinin biiyiik ¢ogunlugunun acentaya bagl calismayarak serbest
sekilde mesleklerini icra ettiklerini ve bunun sebebi olarak ise sosyal giivence olmaksizin
caligmalarinin bir sorun teskil ettigine deginmistir. Turist rehberlerinin diinya genelinde

calisma yasam kalitelerini olumsuz yonde etkileyen durumlar Tablo 2’de gosterilmistir;

Tablo 2.

Turist rehberlerinin galigma yasamini etkileyen olumsuzluklar

- £
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Tiirkiye X X X X x x
Ermenistan X X x
Brezilya X X x X x
Kanada X X X x
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Tablo 2’nin devami

Giiney Kibris X X X

Cek Cum. X X x

Estonya X X X X
Glircistan X X X x
Yunanistan x X x X

Hindistan X X X X x X X x
Endonezya X X X X X X X X
Iran X X X X X X X X
Japonya X X X X X X X X
Malezya X X x x x
Hollanda x

Norveg X X

Peru X X X X X X X X
Romanya X x x
Rusya X X x x
Sirbistan X X X X X X x
Singapur X X X x x
Giliney Afrika X X X x x
Isveg X X x x

Amerika X X x
Sri Lanka x X X

Ingiltere x

Bhutan Krallig X x
Hirvatistan X

Makao x X X

Kaynak: Giizel, O. F., Tiirker, A. ve Sahin, I. (2014). Profesyonel Turist Rehberlerinin
Algiladiklart Mesleki Engelleri Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma. Gazi Universitesi
Turizm Fakiiltesi Dergisi, 2, 173-190.

Tabloya bakildiginda Tiirkiye ile benzer olarak Hindistan, Malezya, Endonezya,
Amerika, Singapur, Sirbistan, Rusya, Peru, Japonya, Romanya, Giiney Afrika, Bhutan
Krallig1 ve Iran gibi iilkelerde turist rehberlerinin egitimlerinin yetersiz goriildiigii 6ne
cikmaktadir. Bir diger 6ne ¢ikan sorun ise Hollanda, Romanya, ingiltere, Bhutan Krallig
ve Hirvatistan diginda tabloda yer alan iilkelerin hepsinde diislik licret ve ddemelerin
gecikmesi sorun olarak One ¢ikmaktadir. Yasadisi rehberlik faaliyeti, yabanci tur
liderlerinin rehberlik yapmasi ve koordinasyon eksikligi tablo icerisinde yer alan iilkelerde

siklikla 6ne ¢ikan sorunlar arasinda yer almistir.
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1.2 Kriz

Planlanmamis bir durum sonucu ortaya ¢ikan durum, olay veya olaylar dizisi olan
krizler olumlu ve olumsuz etkiler icermesi ile tim sektorler i¢in 6nem arz etmektedir. Bu

dogrultuda kriz ve krizlerin tiirleri asagida detaylandirilmaktadir.

1.2.1 Kriz Tanimi ve Krizin Ozellikleri

Kriz sozciigli koken olarak incelendiginde Yunanca ‘krisis’ kelimesinden
Tiirkce’ye geemistir. Krisis kelimesi Yunanca’da ayrilmak veya karar almak anlamlarinda
kullanilmaktadir. Uluslararas1 sozliikte kriz kelimesi “daha kotii veya daha iyi arasindaki
doniim noktas1” olarak tanimlanmaktadir (OED, 2021). Tirk Dil Kurumuna gore ise kriz
kelimesi “¢okiintii”, “bir seyin ¢ok kit bulunmasi”, “bir seye duyulan ani ve asir1 istek™ ve
“bir kimsenin yasaminda goriilen ruhsal bunalim” seklinde kullanim alanlarina yonelik ayri
ayr1 tanimlanmistir (TDK, 2021). Cince’de kriz hem olumlu hem de olumsuz anlam iceren
“Wei-Ji” sembolleri ile ifade edilmekte ve bu semboller “firsat ve tehdit” kelimelerini
icermektedir (Ulmer vd., 2007: 4). Firsatlar ve tehditler dizesini igerisinde barindiran Wei

Ji simgesi Sekil 1°de gosterilmektedir.

Bl o+ AE = A

TEHLIKE FIRSAT KRiz

Sekil 1. Wei - Ji Karakterleri

Kaynak: Aydemir, E. (2005). Uluslararas: Krizlerde Kriz Iletisimi ve Uygulamast,
Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 6 (10), 204-231.

Alanyazmma gore krizin tanimlandirilmast sosyal bilimler, iktisat, tip, isletme,
hukuk, siyaset, ekonomi, teknoloji ve psikoloji gibi disiplinlerin arastirma konusu olarak

yer almakta ve krizin tanimlandirilmasi farklilagmaktadir. Iktisat bilimine goére kriz,
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ekonomik yapinin olagan dis1 cereyan eden bir olgu sonucu eskisi gibi devam etmemesi ve
degisiklige gidilmesi gereken siire¢ seklinde belirtilmektedir. Tip bilimine gore kriz,
aniden beliren tehlike sonucu hastaligin doniisiim noktasi olarak nitelendirilmektedir.
Ekonomi bilimine gore ise makro diizeyde devleti mikro diizeyde ise isletmeleri olumsuz
yonde etkileyen ongoriilemeyen olgularin ortaya ¢ikisi olarak tanimlanmaktadir (Aktan ve
Sen 2001: 1225). Sosyal bilimler alaninda kriz terimi 1960’11 yillar itibari ile alan yazin yer
almaya baslanmistir. Sosyal bilimler alan yazininda genel olarak kriz terimi ani bir sekilde
rutinin olagan dis1 olarak sarsilmasi ve bu sarsilmaya karsi mevcut durum karsisinda
¢oziim olanaklarinin yeterli olmamasi ile meydana gelen gerilim halidir seklinde
tanimlanmaktadir (Demir ve Acar, 1998: 80). Sosyal bilimler alaninda kabul goren en
yaygin kriz tanimlandirilmalarindan biri ise, olagandisi sekilde beklenmedik olumsuz
durum karsisinda ¢éziim yollarinin yetersiz kalmasi sonucu ortaya ¢ikan gerilimdir. Bu
dogrultuda kriz 6nceden tahmin edilmesi gii¢ olan olumsuzluklara karsi acil ¢oziim

gerektirilmesi gerekli zorlayic1 durum olarak tanimlanabilir.

Dinger (2004: 270) ise calismasinda krizi, beklenilmeyen, aniden cereyan eden,
onleme ve uyum diizeneklerini etkisiz hale getiren, degerleri, amaglar1 ve is gorebilme
durumlarin1 tehdit eden ayrica hemen cevap verilmesi gerekli olan durum seklinde
tanimlamaktadir. Sistemsel bir yaklasim olarak ele alindiginda kriz Glaesser (2005: 2)
tarafindan mevcut durumun kismen veya tam anlami ile tehlikeye atan ilerleyen siirecte
yok olusa sebebiyet verebilecek olan 6nemli degiskenlerin varligi sonucu ortaya cikan

kritik degisiklikler biitiinii seklinde tanimlamaktadir.

Beklenmeyen, aniden gelisen ve ¢6ziimlerin yetersiz kalabildigi durum olan krizin
diger benzer durumlardan ayirt edilebilmesi ve dogru olarak anlasabilmesi adina bazi
ozelliklerinin  bilinmesi  gerekmektedir. Her sikintili  durumun kriz  olarak

degerlendirilmemesi adina bu 6zellikler (Se¢ilmis ve Sar1, 2010: 502);

- Kriz tahmin edilemez, 6ngoriilemez,

- Beklenmedik ve ani durumlarda gelismektedir,

- Kesin bir ¢6ziimii yoktur ve tekrar edebilme durumu vardir,
- Acil ve ciddi miidahale gerektirmektedir,

- Korku, endige ve panige yol agmaktadir,
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- Kriz gruplari, kurumlari, yonetimi vb. iligkili yapilar1 nemli dlgilide etkilemektedir,
- Tahmini ¢6zlim mekanizmalar1 krize kars1 yetersiz kalmaktadir,

- Kriz aninda bilgi ve zaman kavrami yetersiz kalabilmektir.

1.2.2 Kriz Siirecleri

Kriz siireci; kriz 6ncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrast donem olmak iizere ti¢
temel evreden olusmaktadir. Krizler bazi durumlarda aniden ortaya ¢ikabilmekte iken bazi
durumlarda ise geliserek ortaya ¢ikabilmektedir. Sel, yangin, teror, dogal afetler ve ¢cogu
salgin hastaliklar aniden meydana gelerek beklenmedik bir sekilde ortaya c¢ikmaktadir.
Bunun disinda kalan krizlerde ise kriz durumunun ortaya c¢ikisinda sinyaller
ongoriilebilmektedir. Kriz oncesi donem igerisinde olasi bir kriz tahmin edilmeye
calisilmali ve krizin yasanmasini onlemeye yonelik calismalar yapilmasi gerekmektedir.
Kriz doneminde ise yasanan krizin 6grenilmesi, uyum saglanmasi ve krizin en az hasarla
atlatilabilmesi adina ¢oziim faaliyetleri gergeklestirilmelidir. Son olarak kriz sonrasi

donemde ise, krizin etkileri saptanmali ve yeni diizene uyum saglanmalidir (Zerenler,

2003: 34).

1.2.2.1 Kriz Oncesi Donem

Kriz oncesi donem, krizin kulucka donemi olarak nitelendirmektedir. Siireg
icerisinde ilk asamada krizin belirtileri goriilmeye baglamaktadir. Ilk isaretler bu evrede
goriilmekte ve krizin cereyan edecegine dair ipuglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Isaretlerin fark
edilmesi kriz donemi gerceklesmeden Once gerekli tedbirlerin alinabilmesine yonelik
faaliyetlerde bulunabilmesinde etkili olabilmektedir. Krizin etkisinin azaltilmasina katki
saglayabilecek ipuclarinin fark edilememesi ise kriz doneminin zorlayic1 etkiler
dogurabilmesine neden olabilmektedir. Fark edilemeyen ipuglar1 stres ve panige yol

acabilmektedir (Santana, 2004: 310).

Kriz 6ncesi donem kendi icerisinde ii¢ ayr1 asamaya ayrilmaktadir. Bu asamalar
krize kars1 korliik, eylemsizlik veya harekete gecememe asamasi ve hatali eylemlerdir.
Krize kars1 korliik, krizin ne olduguna yonelik tahminlerin yapilmasi ve olas1 tehditlerin

saptanmas1 gereken asamay1 kapsamaktadir. Eylemsizlik veya harekete gecememe olarak
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nitelendirilen asama ise hareketsizligi icermektedir. Bu evrede krizin baglamasina yonelik
ipuclart fark edilmemesine ragmen herhangi bir Onlem alinmamasi olarak
degerlendirilmektedir. Son olarak hatali eylem asamasinda ise krizin zorlayici etkilerinin
baslamasi i¢in son sathaya gelindigini ifade etmektedir. Bu asama igerisinde krizin etkileri
hissedilmeye baslamaktadir. Ancak bu déonemde krize karsi yanlis veya degisime uygun

olamayan alisilmis ¢6ziim yollar1 uygulanmaktadir (Weitzel ve Jonsson, 1989: 102).

1.2.2.2 Kriz Donemi

Kriz donemi, kriz Oncesi donemde ipuglarmin fark edilememesi ve gerekli
Oonemlerin alinamamasi sonucu krizin ortaya ¢iktigi siiregtir. Kriz Oncesi zamanin iyi
degerlendirilememesi, yetersiz veya yanlis Oonlemler alinmasi, eyleme gecilememesi ve
belirtilerin goriilememesi gibi bir dizi hatali tutum sergilenmesi ile baslayan kriz donemi
panik ve stresli bir siireci icermektedir (Weitzel ve Jonsson, 1989). Bu durum biiyiik
oranda kriz 6ncesi donemden sonra meydana gelse de dogal afet gibi bazi durumlarda krize
yonelik ipuclari gézlemlenmeden aniden gerceklesebilmektedir. Bu siire¢ akut asama
olarakta nitelendirilebilmektedir. Kriz sonucu bireylerde bedensel ve zihinsel yorgunluklar

bas gosterebilmektedir.

Kriz donemi igerisinde hasarlar1 en aza indirgemek adina ¢6ziim kararlarinin hizlica
alinmas1 gerekmektedir. Kriz doneminin en Onemli oOzelliklerinden birisi ise
merkezilesmedir. Otoritenin kullanilmas1 ve hizli kararlarin alinabilmesi adina hiyerarsinin

kabul edilmesi gerekmektedir (Fink, 1989: 20).

1.2.2.3 Kriz Sonrasi Donem

Kriz sonras1 donem, ¢okiis ya da ¢oziilme donemi olarak degerlendirilmektedir.
Stirecin son asamasini olusturan bu donemde kriz sona ermis olmasina ragmen etkileri
hissedilmeye devam etmektedir. Bu asamada en 6nemli husus ise krizin hasarlarinin her
yonii ile dogru tespit edilebilmesi ve konu iizerine yeniden yapilanma siirecinin

planlanarak dogru stratejilerin faaliyete gegirilmesidir (Pira ve Sohodol, 2004: 53).

Kriz sonrast donemde dogru c¢oziimlemelerin yapilmasi ile yeniden olusum

gerceklestirilmesi gerekmektedir. Kriz oncesi donemde ve kriz doneminde olumsuz
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etkilerin azalmasi veya yok olmasina yonelik gerceklestirilen ¢oziim odakli eylemlerin
hangi derecede reaksiyon alindigi kriz sonrasi déonemde net olarak goziikebilmektedir.
Ancak bazi1 durumlarda kriz 6ncesi, sirasi ve sonrasinda gergeklestirilen ¢oziim faaliyetleri
yeterli olmayabilmektedir. Bu durum ¢6zlimsiizliik evresine yol agmaktadir (Goral, 2014:
420). Krizler genel olarak dncesi, an1 ve sonrasi olmak iizere akis iceren siire¢ dizesini
kapsamaktadir. Fakat dogal afet durumlarinda gergeklesen krizlerde, kriz siireci bir akis
igerisinde ilerlemek yerine direk kriz ani1 veya kriz sonrasi dénem yasanabilmektedir

(Tutar, 2004: 51).

1.2.3 Turizm Sektoriinde Kriz

Icinde bulundugu sistemi ve sistemin bilesenlerini tehdit etmesi ile krizler her
sektorde etkili oldugu iizere turizm sektoriinde oldukea etkilidir ve sektorii olumsuz yonde
etkilemektedir. Turizm sektorii iilkeye doviz getirisi yiiksek olmasi ile iilke ekonomisi i¢in
onemi biiyiik olan alanlardan birisidir. Turizm sektorii dogas1 geregi yerel, bolgesel ve
kiiresel krizlerden olumsuz olarak kontrol edilebilecek ve kontrol edilemeyecek diizeylerde
en c¢ok etkilenen alanlardan birisini olusturmaktadir (Durgun ve Govdere, 2011: 143).
Pasifik Asya Seyahat Birligi tarafindan 1991 yilinda turizm krizi, insan ve ya dogal afetler
kaynakli felaketler ile turizm sektoriiniin biitiiniin olumsuz olarak etkilenmesi durumu
seklinde tanimlanmistir (Henderson, 1999: 178). Bir diger tanima gore ise turizmde kriz,
turizm faaliyetlerinin devamlilifina engel teskil eden turistlerin olumsuz diisiincelere sahip
olmasma neden olarak turizm hareketine katilmalarina mani olabilen olaylar dizisidir
(Kiper vd., 2020: 531). Yasanilan krizler turizm endiistrisi igerisinde tiirlerine gore farklh
siddetlerde hissedilebilmektedir. Yasanilan krizlerin siddetini 6lgmek adina ise talebin
degisim etkisi ve krizin siiregeldigi cografya iizerindeki etkisi incelenmektedir (Pizam,
1999: 34).

Turizmde dogal afetler, salgin hastaliklar, toplumsal degisimler, ulusal veya
uluslararasi savaslar ve teror sorunlari kontrol edilemeyen krizleri olustururken, ekonomik
krizler, siyasal gelismeler, ¢evresel ve bolgesel problemler kontrol edilebilir krizleri
olusturmaktadir (Albeni ve Ongun, 2005: 98). Talebin esnek ve hassas oldugu turizm
endiistrisinde ekonomik gelirlerinin biiyiik cogunlugu bu sektdre dayal olan ilkeler, krizin
olumsuz etkilerini agir olarak hissedebilmektedir (Gogen vd., 2011: 497). Turizm

endiistrisinde krizlerin yogun olumsuz etkileri sirasiyla su sekildedir (Yilmaz, 2004: 74);
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- Turizm sektoriinde bulunan tiim paydaslarin taleplerinde diisiis yasanmaktadir.

- Paydaslarin kar marjlarinda diisiis goriilmekte ve bu diisiise bagli olarak faaliyet
durdurulmas1 yasanmaktadir.

- Kiriz sonucu ile istihdam sorunu olugsmaktadir.

- Sektorde gerceklesen yatirimlarda azalma goriilmektedir.

- Sektorde haksiz rekabet ortaya ¢cikmaktadir.

- Destinasyonun giivenlik algisin1 zedelemektedir.

- Ulusal ve uluslararas1 diizeyde turizm gelirine yonelik Pazar payinda diisis

yasanmaktadir.

Turizm sektoriinde yasanan krizlerin olumsuz etkileri sadece sektorel acgidan
dezavantaj yaratmakla birlikte turizm hareketini durdurabilmekte ve iilke ekonomisini bir
baska krize siiriikleyebilmektedir. Ozellikleri agisindan turizm krizleri incelendiginde
krizlerin birincil ve ikincil nedenleri olabilmektedir. Ayrica krizler belirli birikimler

sonucu ortaya ¢ikabilmekte ve tekrarlanabilmektedir (Gogen vd., 2011).

Genel olarak panik, korku, endise, sikint1 ve benzeri olumsuz duygular iceren kriz
olgusu turist hareketlerini kisitlamakta bununla beraber artan negatif durumlar dolayisi ile
turizm hareketini engelleyebilmektedir. Turizm faaliyetine katilan turistler agisindan dogal
afet, saglik, teror olaylari, salgin hataliklar ve bircok alanda giivenlik endisesinin var
olmamasi gerekmektedir. Bu nedenle turistlerin giivenlik algisini1 engelleyen krizlerin neler
oldugunun bilinmesi ve bu dogrultuda gerekli planlamalarin yapilarak 6nlemlerin alinmasi

gerekmektedir (Sonmez, 1998: 441).

1.2.4 Turizm Sektoriinde Yasanan Krizler ve Krizlerin Ozellikleri

Turizm endiistrisi dogas1 geregi kirilgan bir yapiya sahiptir. Turizm bu yapisindan
dolay1 i¢sel ve digsal faktorler ile en ufak bir sorun karsisinda dahil biiytlik krizler ile karsi
karsiya kalabilmektedir. Krizlerin hasarlarinin en aza indirgenebilmesi adina krizin
nedenlerinin bilinmesi onemlidir. Krizlerin nedenlerine yonelik ortaya ¢ikis boyutlart ii¢

ayr1 boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Herhangi bir sinyal
vermeden ‘aniden’ ortaya
¢ikan kriz

Belirli sinyaller vererek Uzun siire devam eden
‘yavas yavas beliren’ kriz ‘siirekli’ kriz

Sekil 2. Krizlerin Cikis Siire¢leri

Kaynak: Okumus, F. (2010). Isletmelerde Kriz Yéonetimi ve Krizlerin Isletmeler
Uzerine Olasi Etkileri. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 17 (1-2),
203-212.

Ug boyutta yer alan nedenler arasinda ilki olan sinyal gdstermeden ortaya ¢ikan
krizler dogal afetler sonucu gerceklesmektedir. Ikincisi yavas yavas beliren krizler ise
ekonomik ve politik nedenler ile gergeklesen krizlerdir. Son olarak {igiincii neden siirekli
krizler ise dogru planlamalar gergeklestirilememesi sonucu yikici etkilerin devam ettigi

krizlerdir (Okumus, 2010: 205).

1.2.4.1 Ekonomik Krizler

Ekonomik kriz “bir mal veya hizmetin tiretim faktorii ya da doviz piyasasindaki
fiyat ve/veya miktarda kabul edilebilir bir degisme sinirinin 6tesinde gerceklesen siddetli
dalgalanmalar” seklinde tanimlanmaktadir (Kibritgioglu, 2001: 1). Ekonomik krizler farkli
sekiller ile ortaya cikabilmektedir. Issizlik oraninda artis gdriilmesi, spekiilatif hareketler,
borsada gerileme, iicretlerde azalma, paranin deger kaybi, liretimde daralma ve benzeri

faktorler ekonomik krizlerin 6rneklerindendir (Aktan ve Sen, 2001: 4).

Turizm gelismekte olan iilkeler basta olmak {izere ¢ogu iilkede ekonomik getirisi ile
on plana ¢ikan sektorler arasinda yer almaktadir. Turizm {ilkelerde istihdama, gelir
diizeyine, i¢ ve dis bor¢larin yiikiinlin azalmasina, 6ddemeler dengesine ve baglantili
sektorlerin refah diizeylerinin artisina katki saglamaktadir (Marcouiller vd., 2004: 1044).
Turizm sektorii konfor, bos zaman degerlendirme, kiiltiir ve benzeri ihtiyaglara hitap
etmemesi yonii ile zorunlu ihtiyaglar arasinda goriilememektedir. Bu da ekonomik krizlerin
neden olmasi ile seyahate ayrilan gelirlerin diismesine yol agmakta ve turizm talebini
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olumsuz yonde etkilemektedir. Gelirleri azalan ve ekonomik krizlerden etkilenen
potansiyel turistler gelirleri tekrar artana kadar turizm aktivitesine katilma planlarini

erteleyebilmektedirler (Durgun ve Govdere, 2011).

Kiiresel olarak turizm endiistrisinin karsi karsiya kaldigi ekonomik olarak ilk ciddi
kriz 2008-2009 yillarinda gergeklesmistir. Diinya genelinde 15 ay devam eden ekonomik
krizde Mart 2009 yilinda uluslararas: turist sayisinda %12 azalma yasanmasi ile doruk
noktaya ulasmistir. Bu kriz i¢ ve dis turizmde azalma yasanmasinda ve seyahat
aliskanliklarinda degisime neden olmustur (UNWTO, 2010). Durgun ve Govdere (2011)
yilinda gerceklestirdikleri ¢aligmada 2008 krizinin Antalya turizm sektdriinde yarattig
etkileri aragtirmiglardir. Calisma sonucunda turizme yonelik pazar payinin, satiglarin,
yatirimlarin, kar marjlarinin ve istihdamin azalirken borglarin arttigina dair bulgulara

deginmiglerdir.

1.2.4.2 Savas ve Teror

Sosyal bilimler alaninda terér ve terérizm kavramlar1 {izerine net bir tanimda
mutabitk  kalmamamistir. Terdr 1ile 1lgili birbirlerinden farkli  gerceklestirilen
tanimlamalarda ortak olan ise siddet, savas yonelimi varligi, korku yaratma amaci
giidiilmesi, acimasizca ve insanlik dis1 eylemleri igermesi tiim bunlarin yaninda reklamin
temel unsur olmasidir (Ozerkmen, 2004: 261). Sonmez (1998) terdrii, dnceden plan ve
programi yapilmis masum ve korunmasiz insanlar hedef alinarak gerceklestirilen reklam

amaci1 giiden siddet olaylarinin biitiinii seklinde tanimlamistir.

Teror ve terorizm faaliyetleri gergeklestirildikleri iilkelere genel olarak ciddi
zararlar vermektedir. Deneyimlendigi {iilkenin giivenlik algisim1 da olumsuz yonde
etkilemesiyle teror faaliyetleri turizm hareketlerini engelleyebilme yetisine sahiptir. 1970’li
yillar itibari ile baglayarak 1990’11 yillarda etkisini giderek arttiran terdr eylemleri turizm
sektoriinli olumsuz etkileyebildigi agik hedef haline getirmistir (Sonmez ve Graefe, 1998:
112). Turizmin ag¢ik hedef haline gelmesine sebebiyet vererek teror faaliyetlerinin turistlere
ve turistik destinasyonlara zarar vermeye odaklanmasi noktasinda terérizm ve turizm
iligkisi bilincine varmak olduk¢a 6nemlidir (Cakmak, 2018: 46). Turistlerin ve turistik
destinasyonlarin terorizme yonelik hedef olmasinin nedenleri ise su sekilde siralanmaktadir

(Ozcan, 2016: 163).
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- Teror eylemleri turizm hareketlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

- Turistler yerel halka nazaran daha kolay hedef olabilmektedir. Bunun nedeni ise
yerel halkin terdristlerin varhigini ayirt edebiliyor olmasidir.

- Teror faaliyetleri seyahatlerin engellenmesini amaglamasindan dolayr yabanci
turistler daha ¢ok risk altindadir.

- Turistler topluma agik yerlerde dolagmalar1 ve kalabalik olmalart ile teror eylemleri

i¢in agik hedef halinde bulunmaktadir.

Teror eylemlerinin yol actigi krizler, turizm basta olmak tlizere diger bir¢ok sektor
bilesenini olumsuz yonde etkilemesi ile ekonomik krize yol agabilmektedir. Tiim diinyay1
negatif yonde etkileyen ve turizm hareketine engel olan 6nemli terér eylemleri arasinda, 11
Eyliil 2001 saldirisi, 2003 Irak savasi, 2004 Madrid, 2005 Bombay ve 2006 Londra teror
saldirilar1 yer almaktadir (Manap Davras ve Aktel, 2018, 29). Terérizm ve turizm ile
iliskili ilk 6rnek ise 1972°de Miinih Olimpiyat oyunlarinda Israilli oyunculara Filistin
saldirist ile gerceklesmistir. 800 milyon izleyicinin tanik oldugu terdr faaliyetinde 11 kisi
hayatin1 kaybetmistir (Baker, 2004: 62). Bunun disinda turizmde 6nemli etkileri bulunan
1980 teror eylemleri ve 1991 Korfez Savas’inda uluslararasi ziyaretlerde onemli 6lcilide
diisiis gerceklesmistir. Turizm gelisiminde gerileme gergeklesmis ve insanlar seyahatlere

katilmaktan kacinmislardir (Sé6nmez vd., 1999: 13).

Ziyaret edilecek destinasyonlardaki giivenlik algisinin olumsuz algilanmasi
turistlerin turizm faaliyetine katilmalarina engel olmaktadir. Gelirlerin diisiisii ve turizm
hareketinin saglanamamas1 iilke genelinde yapilan yatirnmlarda da diislise neden
olmaktadir (Pizam, 2002: 2). Dolayis1 ile 06zellikle ekonomisi turizme dayali olan
destinasyonlar basta olmak {izere iilkelerin terérizm ile basa ¢ikmak iizere kriz yonetimi

stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir (Sonmez vd., 1999).

1.2.4.3 Dogal Afet

Insanlarin kontrolii disarisinda gerceklesen, dnlenemeyen ve biiyiik krizlere neden
olabilen deprem, sel, heyelan, volkanik patlama, hortum, toprak kaymasi gibi olaylarin
timli dogal afet olarak nitelenmektedir. Dogal afetler ani bir sekilde gergeklesmesi ile
meydana geldigi yerlerde biiylik hasarlara yol agmaktadir (Mistilis ve Sheldon, 2005: 4).

Dogal afetlerden kaynakli yasanan krizleri diger krizlerden ayirict en miithim fark bu tiir
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krizlerin belirtilerinin olmamas1 ve Ongoriilememesidir. Bu nedenden dolayr krizleri

Oonlemeye yonelik planlamalar ve mekanizmalar yetersiz kalabilmektedir (Tutar, 2004: 28).

Turizm endiistrisi dogal afetlerden kaynaklanan krizlerden olumsuz yonde
etkilenmektedir. Yasanan kriz sonrasinda bolgede alt yap1 ve {ist yapt sorunlari meydana
gelebilmektedir. Ayrica turistlerin can giivenligi tehlikesi s6z konusu olabilmektedir. Bu
durum kisa, orta ve uzun vadeli ekonomik krizlere sebebiyet verebilmektedir (Kiigiikaltan,

2012: 27).

Dogal afetler igerisinde turizm faaliyetini dnemli 6l¢iide olumsuz yonde etkileyen
krizlerden birisi 21 Eylil 1999’da Tayvan’da yasanan 7.3 biiylikliigiinde depremdir.
Yasanilan dogal afet sonucu ¢ok sayida can ve mal kaybi gerceklesmesinin yaninda
tilkenin turizmi sarsilmigtir. Taylan’in turizm destinasyonlarinda bulunan ¢ok sayida tesis
zarar gormiistiir. Kriz sonucu ise turist taleplerinde ciddi oranlarda diisis meydana
gelmistir (Huang ve Min, 2002: 146). Bunun yani sira, 2004 yilinda Hint Okyanusunda
gerceklesen tsunaminin turizm endiistrisine olumsuz yonde agir etkileri olmustur. Tsunami
sonucu Tayland uluslararasi turist sayilarinda %67,2°lik ciddi bir diislis s6z konusu
olmustur. Ziyaret¢i sayisinin azalmasinin yaninda 500 ayri turizm isletmesi yikilmigtir
(Kuo vd., 2008: 917). Bir baska dogal afetlerden kaynaklanan krizlere 2017 yilinda
gerceklesen Irma ve Maria kasirgalar: 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Meydana gelen
dogal afet sonrasinda turist sayilarinda ciddi oranda azalma meydana gelmis ve turizm

gelirleri diigmiistiir.

1.2.4.4 Salgin Hastahklar

Kriz tiirlerinden biri olarak salgin, bulasict bir hastaligin tiim diinya veya bir bolge
icerisinde kisa siirede yayilmasi ile normalden fazla kiside ayn1 vakanin goriilmesi sonucu
insanlarin, hayvanlarin ve bitkilerin hastalanmas1 seklinde tanimlanabilmektedir.
Salginlarin belirli bir bolge igerisinde sinirli kalmasi epidemik salgin, kitalar aras1 yayilim
gostermesi ise pandemik salgin olarak adlandirilmaktadir. Pandemik sangin kelime kokii
Yunanca ‘pan: tiim, hepsi’ ve ‘demos: insan’ kelimelerinin birlesimi ile termolojide yer

almaktadir (Parildar, 2020: 19).

Salgin hastaliklar insanlara farkli yollar ile bulasabilmektedir. Kimi zaman

insandan insana, kimi zaman ise hayvandan, bitkiden veya cansiz bir varliktan insana
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nifuz edebilmektedir (Ural, 1972: 64). Salgin hastaliklardan kaynaklanan krizlerde
toplumlarda korku, kaygi, panik, 6liim artiglar1 ve benzeri olumsuz durumlar s6z konusu
olabilmekte ve hepsinin sonucu olarak ekonomik kriz meydana gelebilmektedir. insanlari,
canlilar1 ve ekonomiyi etkilemesi ile salgin hastaliklar turizm endiistrisini de olumsuz
etkilemekledir. Turizm endiistrisinde baslica etkili olmus salgin krizleri arasinda, Sap
hastaligi, SARS viriisii, Domuz Gribi (HIN1), Kus Gribi (H5N1), Zika viriisii, Ebola

salgini ve glinlimiizde hala etkilerinin devam ettigi Koranaviriis (Covid-19) yer almaktadir.

1.2.5 Kiiresel Bir Kriz Koronaviriis (Covid-19)

Koronaviriisler (CoV), Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV) ve Agir Akut
Solunum Sendromu (SARS-CoV) gibi ciddi hastaliklara sebebiyet veren genis bir viriis
familyasindandir. Yeni Tip Koronaviriisler (Covid-19) 2019 yilina kadar insanlar iizerinde
saptanamanustir. Ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinin Aralik aymin sonunda
tespit edilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021). ilk olarak viriis, Vuhan kentinde bulunan
deniz triinleri ve hayvan pazarinda ortaya ¢ikarak cogalmaya baslamis daha sonrasinda
kentin bagli oldugu Hubei eyaletin hizlica yayilim gostermis ve bunun sonucunda ise kisa
bir zaman zarfinda tiim Cin Halk Cumhuriyeti’nde etkili olmustur. Cin’den sonra ilk olarak
13 Ocak 2020 yilinda Tayland’da viriisiin varlig1 tespit edilmistir. Tayland’dan sonra basta
Avrupa ve Amerika olmak iizere viriis, hizla yayilmaya devam ederek tiim diinya genelini
etkisi altina almistir (Lu vd., 2020: 401). 11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
viriisii Kiiresel Salgin (Pandemi) olarak nitelendirmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).

Viriis agiz, burun, kornea gibi kanallar aracilig: ile, dksiirme veya hapsirma vb.
durumlar sonucu solunum yolundan insan bedenine yerlesmektedir. Covid-19 viriisiiniin
halk arasinda en yaygin belirtileri, koku ve tat kaybi, ates, kuru Oksiiriik, nefes darligi,
eklem arilar1 ve bas agrisidir. Bunun disinda hastalarda yaygin olamamak kaydiyla el ve
ayak parmaklarinda renk degisimi, ciltte kizariklik veya goz kapaklarinda iltihaplanma gibi
cesitli diger semptomlarda goriilebilmektedir (World Health Organization, 2020). Viriise
temasl olarak hastaliga maruz kalmis her bes kisiden birisi semptomlar1 agir bir sekilde
gecirmektedir. Ozellikle kronik hastaliklar1 (akciger hastaliklari, seker hastaligi, kalp
hastaliklari, yiiksek tansiyon hastaligl) bulunan kisiler semptomlar1 agir gecirdikleri i¢in

daha fazla risk altindadirlar (Budak ve Korkmaz, 2020: 65).
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Virlislerden kaynaklanan pandemilere karsi savagsmanin en etkili yontemi vuku
bulan viriise yonelik gelistirilen agilardir. Asilar bagisiklik sisteminin uyarilarak viriise
kars1 antikor gelistirilmesini saglayan insana enjekte edilen viriislin zayiflatilmis hali veya
alt birim bir molekiildiir (Sahin ve Demir, 2020: 69). Diinya’da Covid-19 viriisiine yonelik
iilkelerin kendilerinin gelistirdikleri ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan onaylanan
asilar uygulanmaktadir. Tiirkiye’de ilk asilama yiliksek risk grubunda bulunan saglik
calisanlarina 14 Ocak 2021 tarihinde gergeklestirilmistir. Daha sonrasinda ise asilama
Saglik Bakanliginin belirtmis oldugu risk kategorisindeki 6ncelik siralamasina gore devam

etmektedir (T.C. Saglik Bakanligi: 2020).

1.2.6 Turist Rehberleri A¢isindan Koronaviriis (Covid19) Krizi

Turizm sektorii kirilgan bir yapiya sahip olmasi yonii ile gevresel, sosyal, siyasi ve
ekonomik etmenlerden olumlu ya da olumsuz olarak ¢ok c¢abuk etkilenebilmektedir.
Krizlere kars1 hassas bir yapisi olmasi sektorde olumsuzluklar dogurmaktadir. Turizm
sektorii kriz tlirlerinden birisi olan salgin hastalik kaynakli gergeklesen krizlerde olumsuz
olarak en cok etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir. Salgin hastaliklar sektor igerisinde
dogrudan veya dolayli olarak faaliyet gosteren paydaslar ilizerinde yikici1 etkiler
yaratabilmektedir. 2019 yili Aralik aymda ilk kez tespit edilen Covid-19 viriisii ve bu
viriisiin yliksek yayillim hizinin bulunmasi ayrica ciddi bir hastalikta olmasi ile iilkeler
stratejik eylem planlar1 olusturmustur. Olagan Ustli tedbirlerin alindigi eylem planlar
igerisinde iilkeler arasi gecislerin kisitlanmasi, seyahat kisitlamalar1 ve karantina tedbirleri
yer almaktadir. Bu eylemlerin temel sebebi ise Covid-19 viriisiiniin olumsuz etkilerinin en
aza indirilmesidir (Duran ve Acar, 2020: 55). Bu baglamda, gergeklestirilen stratejik eylem
planlar1 arasinda turizm tarihinde ilk kez, diinya genelinde yer alan turizm
destinasyonlarmin %100’ (217 turizm destinasyonun 156’s1 tamamen 61’1 kismen)
tamamen veya kismen ziyarete kapatilmistir. Gergeklestirilen seyahat kisitlamalar1 sonucu
olarak Diinya Turizm Orgiitii’niin sundugu rapora gére, Covid-19 viriisiiniin etkilerinin
minimalize edilmesine yonelik gergeklestirilen kisitlamalar neticesinde uluslararasi
seyahatlerde 2020 yilinin ilk sekiz ay1 degerlendirilmis ve bir 6nceki yilin ayn1 donemine
gore %74’liik bir diisiis yasandigi belirtilmistir (UNWTO, 2021). Ozellikle bu diisiis
Akdeniz ve Avrupa’da bulunan destinasyonlar basta olmak iizere Orta ve Kuzey Amerika

destinasyonlarinda yiiksek oranlarda hissedilmistir (Y1lmaz, 2020: 42).
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Turizm sektoriinde yer alarak faaliyette bulunan otel isletmeleri, yiyecek igecek
isletmeleri, seyahat acentalari, tur operatdrleri ve turist rehberleri Covid-19 pandemisinden
kaynakl1 olarak ciddi zararlar gérmiis olan kesimlerin arasinda yer almaktadir. Covid-19
krizinin hasarlarinin minimalize edilmesine yonelik kisitlamalar c¢er¢evesinde turistlerin
otel ve seyahat rezervasyonlart iptal edilmis veya ertelenmistir (Karadeniz vd., 2020:

3116).

Salginda en cok etkilenen meslek mensuplarindan olan turist rehberleri, sektorde
turistlerle birebir iletisim halinde olmasi, yakin temas anlatim yapmalart ve program
stiresinde turistlere eslik etmeleri ile viriisiin yayilimini engellemek {izere alinan 6nlem
olan sosyal mesafe korunmasi konusunda tehlike altinda kalabilmektedir (Tiirker ve
Karaca, 2002: 14). Diizgiin ve Kurt (2020: 31) “Covid-19 salgin turist rehberleri {izerine
etkileri: Ankara turist rehberleri odasi 6rnegi” isimli calismalarinda sektoriin nemli
paydaslarindan birisi olan turist rehberlerinin Covid-19 krizi Karsisinda nasil etkilendigine
deginmislerdir. Arastirmada One c¢ikan en temel sonug¢ ise turist rehberlerinin ciddi
seviyelerde ekonomik kayiplar yasadiklari bulgusudur. Ayrica arastirma icerisinde One
cikan bir diger bulguda ise turist rehberlerinin giivenlik sorunlarinin bulunduguna
deginmislerdir. Bu asamada giivenlik sorunlari olarak turist rehberlerinin kalabalik gruplar
ile etkilesimde olmasindan dolayr viriis bulasini arttirma riskine karst savunmasiz

kaldiklar1 belirtilmistir.

Krize karsi rehberlerin magduriyetleri giderilmesi adma Kiiltir ve Turizm
Bakanlig1 20 Nisan 2020 tarihinde ¢aligma karti1 sahibi aktif olarak meslegi icra eden turist
rehberlerine destek kredi paketini aciklamistir. Ancak rehberlerin turlara az sayida
cikmalar1 veya hi¢ ¢ikamamalar1 buna karsilik artan maliyetleri ve giderleri dogrultusunda
gerceklestirilen bu iyilestirme faaliyetleri rehberler tarafindan yeterli goriillememektedir.
Turist rehberlerinin Covid-19 krizi ile yasadiklari sorunlar ¢ergevesinde yiiksek risk
grubunda olmalari, ekonomik problemler yasamalar1 ve bunlarin yol agtigi psikolojik
yipranmalar meslegi icra eden mensuplarin alternatif ve sektor disi islere yonelmesine yol

acmaktadir (Diizgiin ve Kurt, 2020: 44).

Diizgiin ve Kurt (2020), Covid-19 salgin hastaliginin profesyonel turist rehberleri
tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla ANRO’ya liye 16 eylemli turist rehberi ile
egdriisme yapmis ve arastirma sonucuna gore turist rehberlerinin ciddi ekonomik sikintilar

yasadiklari, kendilerine sunulan maddi destekten c¢ok az faydalanabildikleri, ¢alisma
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ortamlarinda tiim onlemler alinmasina ragmen kendilerini giivensiz hissettikleri, gelecek

planlamasi olarak ise farkli alanlara yoneldikleri ortaya ¢ikmuistir.

The Times of India dergisinin 28 Mayis 2020 tarihli haber mansetinde turist
rehberlerinin gelecege umutsuz baktigi ve yardim paketi istedikleri dile getirilmistir.
Haberin detayinda ise, Covid-19 salginin bir¢ok ticareti ve bir¢ok meslegi olumsuz
etkiledigi, zengin mirasin Kkiltiir elgileri turist rehberlerinin de bundan ¢ok fazla
etkilendigi, aralarinda kadinlarin da bulundugu kayitli 330 turist rehberinin kasvetli bir
donem gecirdigi 6zellikle de hiikiimetin son zamanlarda kilitlenme nedeniyle is kaybinin
ardindan tcretsiz pay saglamak amaciyla vasifsiz isgiler listesine turist rehberlerini dahil
etmesi rehberler i¢in bir hayal kiriklig1 yarattig ifade edilmistir. Rehber dernegi sekreteri
Rishi Raj Singh, doktorlar, avukatlar, mimarlar ve yeminli muhasebeciler gibi yetenekli
profesyonellerle esit muamele gormek istediklerini ve ayni zamanda yardim paketi
istediklerini belirtmistir. Ote yandan Covid-19 salgmin turizm sezonuna ciddi bir darbe
vurdugu, yapilan tanitimlarin ve reklamlarin bosa gittigi tur operatorlerince aciklanmaistir.

(https://search.proquest.com/publication/29265?accountid=15958, 05.04.2021).

Lanka Business 14 Nisan 2020 tarihli haberine gore, Sri Lanka, COVID-19'un
turizm sektoriine etkisi nedeniyle, tiim tur rehberleri icin 2021 yili rehber lisans ticretinin
yillik yenilenmesinden feragat edecektir. Bir yardim Onlemi olarak, dort kategorinin -
Ulusal, Sofor, Bolge ve Saha Rehberleri - rehber lisanslari i¢in yillik ticret 2021 yili i¢in
muaf tutulacaktir. Bu, yalnizca lisanslarini en az 2019 yilina kadar yenileyen rehberler i¢in
gecerlidir. Bir yildan fazla bir siiredir lisanslarim1 yenilemeyen rehberler, onceki yil
ticretlerini 6deyerek yardim tedbirinden yararlanabilirler. Bu yardim tedbirini daha fazla

uzatma karar1 2021'de gbzden gegirilecektir seklinde 6zetlenmistir (Odina, 2021).

Pandemi doneminde yasanilan vakalarin sonucu olarak turist rehberligi mesleginin
degisme ve gelismeler yasanmis, ayni zamanda turist hareketi ve davranislarinda, tur
paketi satin alma kararlarinda da bir dizi degisikliklere neden olmustur. Tiirker ve Karaca
(2020), yeni tip koronaviriis sonrasi turist rehberligi meslegi lizerinde yasanilacak olasi
degisimleri turist rehberleri goziiyle incelemek amaciyla 109 profesyonel turist rehberine
ulagsmigtir. Hijyen, bireysel seyahat, kiiciik gruplar, aktif yonetim kodlarimin 6n plana
ciktig1 calismada pandemi siirecinde rehberlerin c¢alisamadiklart i¢in ciddi ekonomik

sikintilar yasadigini bu nedenle meslegi terk etme diisiincesinde olanlarin sayica fazla
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olmasi, finansal destek beklentileri icinde olduklari, maddi destek arayislarinin bulundugu,

sosyal glivence sorunlarinin bulundugu gibi birgok bulgu elde edilmistir.
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IKINCI BOLUM
DUYGU DURUM, DEPRESYON VE ONCEKI CALISMALAR

Duygudurum insanlarin hissettigi duygu yogunlugudur. Bu dogrultuda insan
dogasinin temeli olan duygudurumun anlasilabilmesi adma tanimi, kuramlar1 ve

duygudurum bozukluklar1 asagida detaylandirilmastir.

2.1 Duygu Durum Tanimi

Duygu, kisa ve uzun olarak ¢evresel olgularin veya kasitli davranislarin bireylerde
bir yansimasi olarak tanimlanmaktadir. Duygular davranislarin temelinde yatan sebebi
olusturan hissi tutumlar olarak da degerlendirilmektedir (Barsade ve Gibson, 2007: 59).
Arastirmacilardan bazilar1 duyguyu bilis sistemi {riinii olarak tanimlarken bazi
arastirmacilar ise duyguyu bireylerde algilama siireci sonrasinda gelisen fizyolojik
degisiklikler olarak tanimlamaktadir (Er vd., 2008: 13). Tiirk Dil Kurumu (TDK) duygu
kavramin “belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim”

seklinde tanimlamistir (TDK, 2021).

Saskinlik, Ofke, korku, lziintii, tiksinti ve mutluluk seklinde alt1 tema altinda
toplanan c¢esitli duygular bireylerin davramislar1 vasitasi ile disavurum olarak ortaya
cikmaktadir. Bu duygular bireyin dogdugu andan itibaren sergiledigi temel duygulari
olusturmakta ve dogustan siiregelen bu alti duygu evrensel duygu temalarini
olusturmaktadir. Evrensel altt duygunun disinda kalan tiim duygular yasamin akis
igerisinde birey tarafindan sonradan 6grenilen duygulardir (Coskun ve Giiltepe, 2013: 81).
Genellikle bireylerde kisa siire hissedilme olgusuna sahip olan duygular zaman igerisinde
daha kalict hale gelerek duygu duruma donlismektedir. Bireylerin uzun siireli hissettikleri

duygular duygu durum olarak isimlendirilmektedir (Barsade ve Gibson, 2007).

Duygular ile ilgili tarihteki bilimsel nitelik tagiyan ilk ¢alisma Darwin (1872-1998)
tarafindan gerceklestirilmistir. Darwin duygularin disa vurulmasina 6zellikle deginerek
duygularin bireylerdeki yiiz ifadelerine yansimalarimi c¢alismalarina konu edinmistir
(Ekman ve Davidson, 1994). Duygular birbirlerine baglantili bir sistem ag1
olusturmaktadir. Yillardir sliregelen calismalar dogrultusunda duygular1 anlamaya yonelik

iki boyutlu model olusturulmustur. Bu dogrultuda belirli bir duygunun model
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simiflandirilmas: igerisinde yer almasi gerekmektedir. Pozitif Aktivasyon ve Negatif
Aktivasyon adi verilen iki model icerisinde olumlu veya olumsuz duygularin ayrimi

gergeklestirilmektedir (Watson ve Tellegen, 1985: 219).

2.1.1 Pozitif ve Negatif Duygulanim Tanim

Bireyde dogustan var olan ve deneyimler sonucu elde edilmis harekete gecirici
etkileri bulunan hisler duygular olusturmaktadir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2005: 185).
Bireyler tarafindan 6zellikle kisa siire hissedilen duygularin birey iizerinde kalicilagsmasi

sonucu duygular duygu duruma doniismektedir.

Duygu durum bes belirleyici faktor tarafindan etkilenmektedir. Birinci belirleyici
faktor bireylerin kisilik 6zellikleridir. Ormegin disadéniik bir kisilik dzelligine sahip olan
birey daha olumlu bir duygu durumu icerisindedir. ikinci belirleyici faktor sosyal ¢evreyi
etkileyebilme yetisidir. Ugiincii belirleyici faktor ise sosyallesme halidir. Bireyin sosyal
hayatta diger insanlar ile daha sik etkilesim halinde olmasi pozitif duygulanimin artmasina
neden olmaktadir. Dérdiincii faktdr merkezi amag olan hislerdir. Ornegin bireyin diger
insanlar tarafindan takdir gormesi bireyin duygu durumunun olumlu yoéne egilim
gosterebilmesine neden olmaktadir. Besinci ve son faktor ise iklim ve hafta giinlerine gore
anlik duygulanimlardir (Bronner, 2007: 21). Ornegin duygu durum havadan, havadaki iyon
dagilimindan 151k dagilimma kadar bircok olgudan olumlu veya olumsuz olarak

etkilenebilmektedir (Baron vd., 1992: 30).

Yapilan arastirmalar dogrultusunda olumlu duygulanimlarin insan beyninin sag
yarim kiiresi, olumsuz duygulanimlarin ise sol yarim kiiresi ile iliskilendirildigi
belirtilmistir. Bu dogrultuda duygularin kategorilestirilmesi dnemlidir (Gengdz, 2000: 23).
Duygu durumlar genel olarak pozitif — negatif aktivasyon diger bir adi ile pozitif — negatif
duygulanim seklinde kategorize edilerek bireyin hissettigi olumlu veya olumsuz ruh
hallerini betimlemektedir (Barsade ve Gibson, 2007). Pozitif duygulanim bireyin hayattan
zevk almasina etki eden, nese, mutluluk, heyecan gibi duygular1 barindirmaktadir. Negatif
duygulanim ise mutsuzluk temelli 6fke, tedirginlik, huzursuzluk gibi duygular1 barindirir

(Tugrul, 1999: 17).

Pozitif duygulanimlar yiiksek olan bireylerin bilissel iglevlerinin arttigi, bireylerin

anlama ve Ogrenme diizeylerinin yiikseldigi ayrica insanlar ile kisisel iliskilerinin de
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kuvvetlendigi goriilmektedir. Pozitif duygu diizeylerinin yiiksek oldugu bireylerin daha
mutlu olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. s yasami, evlilik hayati, ikili iliskiler ve sosyal
cevrelerinde de basar1 saglama oranlar1 daha yiiksek olan bireylerin sorunlarla basa
cikabilme diizeyleri daha yiiksektir (Collins ve Gunner, 1990: 412). Pozitif
duygulanimlarin sosyal konularda aktif rol alan bireyler {izerinde daha etkili
goriilmektedir. Sosyal yardimlagsma faaliyetleri, kan bagisi vb. konularda bireylerin

gergeklestirdikleri eylemler pozitif duygulanimlari arttirmaktadir (Bronner, 2007).

Bireylerde olumsuz duygularin devamliligin s6z konusu olmasi sonucu psikolojik
ve fiziksel hasarlara yol acan duygu devamliligi negatif duygulanim olarak
tanimlanmaktadir (Goleman, 2007: 49). Negatif duygulanima sahip olan bireylerin
mutsuzluk diizeyleri artmakta ve bu durum bireylerde diisiik performansa neden
olmaktadir. Bireylerin yogun olarak stresli, gergin, karamsar ve uyumsuz olduklar
belirlenmistir (Can vd., 2011: 170). Negatif duygulanimlar yiiksek olan bireyler algilama
zorluklart ¢ekebilmekte, sorunlarla basa ¢ikmakta giicliikler yasamakta ve ikili iliskilerde
dahil olmak iizere sosyal ¢evrelerinde problemler ile karsi karsiya gelebilmektedir. Ayrica
negatif duygulanimlarin yiliksek olmasi bireylerde depresyon ve anksiyete goriilme riskini

arttirmaktadir (Dua, 1993: 546).

2.1.2 Duygu Durum Kuramlari

Duygularin isleyis siirecinin anlasilabilmesi dogrultusunda bir¢ok farkli kuram
gelistirilmigtir. Birbirlerinden farkli ¢ikis noktalar1 bulunan bu kuramlar; Genisletme ve
Insa Etme Kurami, Biligsel Ayarlama Modeli, Girdi Olarak Duygudurum Modeli ve

Faydaci Durumsallik kurami olarak belirtilebilir.

2.1.2.1 Genisletme ve insa Etme Kuram

Genisletme ve insa etme kurami pozitif duygu duruma sahip bireylerin dikkatinin
arttiginm1 savunurken negatif duygu duruma sahip bireylerin ise dikkatinin azaldigini

savunmaktadir (Fredrickson, 2001: 173).

Kurama gore pozitif duygulanima sahip olan bireylerin ¢evrelerini daha genis bir

perspektiften gorebilmelerine dikkatlerinin daha agik olmasi etki etmektedir. Pozitif
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duygulanima sahip olan bireylerin dikkatlerinin a¢ik olmasindan dolay1 bilgi akislarinin da
hizlandig1 6ne siiriilmektedir. Kuramda pozitif duygulanim sahibi bireylerin veriyi hizl
islemeye sahip oldugu iddia edilmektedir (Bar, 2009: 459). Diger bir yonden ise negatif
duygu durumun bireylerin dikkatlerinde daralmaya sebep oldugu ve diisiik performansa
neden oldugu belirtilmistir. Kurama gore bu durum bireyin analitik diisiinmesine neden

olmaktadir (Pham, 2007: 163).

2.1.2.2 Bilissel Ayarlama Modeli

Biligsel ayarlama modeli kuraminda negatif duygu duruma sahip bireylerin analitik
bilgiyi isleme durumlari aktivite oldugu ve negatif duygulanimdaki bireylerin yaraticilik
diizeylerinin daha fazla artma egiminde bulunulabilecegi savunulmaktadir (Sinclair, 1988:
44). Negatif duygu durumun ¢oziimlenmesi esnasinda harcanilan ¢aba bilgi islenmesi ve
gelistirilmesi esnasinda daha faydali olabilmektedir. Bireylerin negatif duygulanima sahip
olmasi sorunlarin ¢oziimiine yonelik bireyleri harekete gegirme esnasinda cesaret
vermektedir. Olumsuz bir durum igerisinde birey negatif duygulanim sergilemesi ile

bulundugu durumu degistirme istegi duymaktadir (Martin ve Tesser, 2014).

Biligsel ayarlama modeli kurami pozitif duygu durumun bilgiyi yiizeysel edinmeye
sebebiyet verdigini iddia etmektedir (Sinclair ve Mark, 1995: 431). Bireyleri analitik
diistinmekten yoksun eden pozitif duygulanim olumsuz bir durum karsisinda herhangi bir
problem olmadigin1 ve olumsuz durumun ortadan giderilmesi i¢in ¢aba sarf edilmesine
gerek olmadigini organizmaya bildirmekte bunun sonucu olarak bireyin bu durumu
tehditkar olarak hissetmemesine sebep olarak kendilerini giivende goérmesine sebep

olmaktadir (Schwarz, 2002).

2.1.2.3 Girdi Olarak Duygu Durum Modeli

Girdi olarak duygudurum modeli kurami biligsel ayarlama modeli kurami ile
benzerlik gostermektedir. 1ki kuramda da pozitif duygulanima sahip olma neticesinde
bireylerin cevrelerindeki olumsuzluklar1 bir problem gérmemesinden bahsedilmektedir.

Negatif duygulanim durumunda ise bireylerin olumsuzluklar1 gordiiglinden ve bu
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sorunlarm ¢dziimlenmesi gerektigi bilincine sahip olduguna deginilmektedir. Iki kuram
arasinda en temel fark ise bu noktada yer almaktadir. Girdi olarak duygudurum modelinde
negatif duygudurum sonucunda bireyin her zaman olumsuzluklar1 gérmesi ve ¢oziimlemesi

s0z konusu degildir (Hirt vd., 1996: 258).

Girdi olarak duygudurum modeli kuraminda bir diger one ¢ikan durum ise
bireylerin pozitif duygulanim sergilemesi sonucu yaraticiliklariin arttigi iddiasidir.
Kurama gore bireylerde yaraticithk durumunu etkileyen birden fazla neden
bulunabilmektedir. Bireylerin islerini sevmeleri, kendi basar1 durumlar1 begenmeleri gibi
nedenler yaraticiligi olumlu yonde arttirmaktadir. Pozitif duygu duruma sahip bireylerin
islerini sevmeleri ve kendi basar1 durumlart begenmeleri ile yaraticiliklar1 artmakta ayrica
verilen gorevlerde daha basarili olmaktadir (Hirt vd., 1996). Buna karsilik negatif duygu
duruma sahip bireylerin pozitif duygu duruma sahip bireylere gore duygulanimlarin
farkliliklar etkisi ile verilen gorevlerde daha basarisiz olabilmektedir (Martin vd., 1993:
322).

2.1.2.4 Faydaci Durumsallik Kurami

Faydact durumsallik kuramina gore pozitif duygu duruma sahip bireyler icerisinde
bulunduklar1 olumlu duygulanimlart korumaya ve devam ettirmeye c¢alistirmaktadir.
Negatif duygu duruma sahip bireyler ise olumsuz duygulanimlardan kurtulmak i¢in gaba
sarf eder ve degisime yonelik eylemlerde bulunur (Coskun ve Giiltepe, 2013). Pozitif veya
negatif duygu durumda olan bireylerin hangi duygulanim igerisinde oldugu fark etmeksizin
faydaci davranislar sergilemeleri s6z konusudur. Ayrica kuram pozitif duygu duruma sahip

bireylerin daha esnek olduklarini 6ngérmektedir (Hirt vd., 2008).

2.1.3 Duygu Durum Manipiilasyonlar:

Bireylerin  belirli bir duygu duruma getirilebilmesine yonelik c¢esitli
manipiilasyonlar uygulanmaktadir. Bunun temel nedeni duygu calismalarinda bireyler
tizerinde iligkisel boyutlardan degil deneysel calismalardan yararlanilmasinin daha etkili

olmasidir. Ozellikle arastirmalarda kullanilan bu manipiilasyon yontemlerinin her birinin
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farkl1 avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Bu manipiilasyonlarin bir tanesinde
bireylerin ge¢miste yasadiklar1 olaylar1 hatirlamalar1 ve daha sonrasinda bunlari sozli
olarak veya yazili olarak anlatmalar1 istenmektedir. Bu manipiilasyon yontemi
arastirtmalarda an1 manipiilasyonu olarak adlandirilmaktadir (De Dreu vd., 2008). Bir
diger manipiilasyon yontemi olarak c¢alismalarda yer alan kurgu manipiilasyonunda
bireylere duygusal acidan yogun bir hikaye okutularak bireyin kendisinin okutulan hikaye
icerisindeki karakter olarak hayal etmeleri istenir. Arastirmalarda kas yoriingeleri
manipiilasyonlar1 olarak yer alan bir diger manipiilasyonda bireylerin takindiklar1 yiiz
ifadeleri dikkate alinmaktadir (Levenson vd., 1990). Son olarak uygulanan manipiilasyon
ise katilimcilarin duyu organlarinin uyarilmast ile gerceklestirilen duyu organlari
manipiilasyonudur. Bu manipiilasyon yontemi kullanilirken farkli duyu organlarinin
uyarilmast s6z konusudur. Gorsel uyarilma bireylere duygusal igerikli fotograflar
gdsterilmesi ya da kisa film pargalari izletilmesi sonucu gerceklestirilir. Isitsel uyariimada
ise bireylere duygusal yogunlugu yiiksek miizikler dinletilir. Koku duyusunun uyarilmasi
sonucu gerceklestirilen yontemde ise bireylere farkli kokularin ¢agrisimsal bellekte

gerceklestirdigi uyarilar dikkate alinmaktadir (Startup ve Davey, 2001: Hirt vd., 2008).

Arastirmalarda uygulanan manipiilasyonlarin genelinde bireylerin hemen hemen
ayni duygu duruma sahip olmalar1 kullanilan igeriklerle saglanmaktadir. Bireylerin ayni
duygu duruma sahip olmalar1 arastirmalarda avantaj saglamaktadir. Arastirmalarda
kullani1lan manipiilasyonlarin yarattig1 dezavantaj ise bireylerin ger¢ek duygulariin birebir
aciga cikmasinin saglanamamasidir. Bu dezavantajin ortadan kaldirilmasma yonelik bir
diger manipiilasyon yontemi olarak bireylere armagan verme yontemi sureti ile uygulanan
bireyleri ger¢ek yasam i¢ine sokma uygulamalar1 gerceklestirilmektedir (Isen vd., 1987:
1129). Ancak bu uygulama c¢alismalarda etik dis1 degerlendirilmektedir. Etik sakincalara
neden olan bu manipiilasyonun en 6nemli sakincasi ise bireyleri gergek dis1 olumsuz bir
bilgi veya duruma maruz birakmaktir. Ornegin arastirma dogrultusunda bireylere
sevdiklerinin o6ldiiklerine dair bilgiler verilerek bu dogrultuda bireylerin ikna edilmesi

degerlere uygun diismemektedir (Levenson vd., 1990).
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2.1.4 Duygu Durum Bozukluklar:

Duygu durum bozukluklar1 (DDB) ruhsal rahatsizliklar arasinda en sik rastlanan,
bireylerin hayatlarin1 kisitlayan ve sosyal iligkilerinin bozulmasma olanak veren bir
hastaliktir. Duygu durum bireyin hissetti§i duygunun diizenli hal alarak devamli olarak
bireyde duygulanim haline gelmesidir. Duygu durum bozuklugu ise bu halin dongiisel
sikintilar ile disavurum gergeklestirilmesi halidir. Duygu durum bozukluklarinin bireylerde
uzun siire vuku bulmasi sonucu bireylerin yasam kalitesinin diigmesi ve huylarinin

degismesi s6z konusu olabilmektedir (Ugur, 2008: 81).

Duygu durum bozukluklarinin varligindan soéz edilebilmesi i¢in bireyin giin
icerisinde yasadigi ani duygu inis ¢ikis dalgalanmalarinin, is ve sosyal yasami negatif
yonde etkileyebilecek diizeyde olmasi gerekmektedir. Bireylerin yasadiklar1 duygu durum
bozukluklar1 {i¢ gruba ayrilmaktadir. ilk olarak bireylerin uzun siireli asir1 coskunluk hali
ile duygu durum bozuklugu yasamasi mani olarak adlandirilmaktadir. Diger bir duygu
durum bozuklugu ise asir1 lizgiinliik hali ile ortaya ¢ikan depresyondur. Son olarak {iglincii
duygu durum bozuklugu ise hem coskunluk hem de asir1 {iziintii halinin her ikisinin
deneyimlenmesi sonucu ortaya cikan bipolar diger adi ile iki ug¢lu duygu durum

bozuklugudur (Medicana, 2021).

2.2 Depresyon

Bir duygudurum bozuklugu olarak depresyon kisilerin hayatlarini olumsuz
etkilemesi ile 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda asagida depresyonun tanimi, kuramlari,

nedenleri ve tiirleri ile ilgili bilgiler detaylandirilmistir.

2.2.1 Depresyon Tanimi

Ilgili alanyazin igerisinde depresyona ait bir¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Kelime
kokenine bakildiginda “depression” kelimesi Latinceden Tiirkge’ye “ruhsal ¢okiintii”,
“cokkiinlik” olarak gecmistir (Koknel, 1998: 134). Depresyondan “melankoli” adi ile
tarihte ilk olarak Hippocrates M.O 4. Yy’da bahsedilmistir. Hippocrates melankolinin yani
depresyonun dogaiistii giicler nedeni ile degil de dogal nedenlerle bireylerde gerceklesen
bir rahatsizlik olduguna inanmistir. Ayrica belirtilerin beyinden geldigine ve aglama,
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lizlintli, huzursuzluk seklinde bireyde disavurum gerceklestirdigine deginmistir (Aydin,

2004: 373).

Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization) depresyonu {iziintii halinin
kroniklesmesi, ilgi kayb1 ve kiside isteksizlik durumunun karakterize olmasi seklinde
tanimlamaktadir (WTO, 2021). Depresyon, bireylerin giindelik hayatlarini olumsuz yonde
etkileyerek aksamalara sebep olmakla birlikte bireylerin duygusal ve davranissal
becerilerine de olumsuz yonde tesir etmektedir. Kisaca bireylerin 6zel iligkilerine, sosyal
hayatlarina ve mesleki islevselligine zarar veren siddeti ise bireyler arasi farklilik gosteren
duygu durum rahatsizligidir (Dogan, 2001: 62). Depresyon duygu durum bozukluklarinin
toplumda en yaygin goriilen tiirii olma 6zelligini de tasimaktadir (Morrison ve Gore, 2010:

122).

Depresyon durumunun hakim oldugu bireylerin ¢evresindeki kisi ve olaylara karsi
ilgisizlik durumu s6z konusudur. Bireylerin mesleki faaliyetlerine karsi ve yasamin dogal
akist igerisinde gerceklestirdigi eylemlere yonelik isteksizlik hali ve kendilerini degersiz
hissetme pozisyonlar1 da vardir. Bireyde kendini degersiz hissetme diisiincesinin yaninda
stiregelen bir basarisizlik korkusu, yasamdan keyif alamama hissiyati hatta yasamlarina
son verme diislincesi de mevcut olabilmektedir. Fiziksel olarak tiikenmislik durumunun
hakim oldugu bireyin karar verme mekanizmalar1 da yavaslamaktadir. Bunun yaninda
birey kilo kaybi, uyku sorunlar1 ve fiziksel birtakim rahatsizliklar da yasayabilmektedir
(Morris, 2002). Bireylerin yasadigi elem ve {iziintii duygularinin yogunlugu neticesinde
erisilen c¢esitli rahatsizliklar bireyin hayatinin biitiiniinii olumuz yonde etkilemektedir.
Hissedilen duygular insan1 diger canlilardan ayiran en net 6zelliklerdendir ve baskin olan
olumsuz duygularin sinirlandirilmasi bireyin yasam kalitesi i¢in onemlidir (Alper vd.,

1997: 112).

Depresyon genel kullanimda ii¢ farkli sekilde degerlendirilmektedir. ilk kullanim
olarak bireyin yasaminin belirli bir boliimiinde yasadig1 herhangi bir kayip durumuna kars1
kederli olma durumu seklindedir. ikinci kullanim olarak bireylerde devam eden hiiziinlii ve
mutsuz ruh halinin siire gelmesi durumunun var olmasidir. Ugiincii ve son kullanim alani
olarak depresyon, bireyde kroniklesmis duygu durum bozuklugu seklindedir (Tiirkcapar,
2004: 12).

Bireyler depresyon durumu ile karsi karsiya kalmanin yan sira giindelik hayatlari

icerisinde de olumsuz ruh halleri yasayabilmektedir. Depresyon ve giindelik yasam
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icerisinde anlik olumsuz ruh hali yaganmasinin baslica ayrimi baski halin devamliliginin
olmasindan siiregelmektedir. Birey giindelik hayatta hissettigi hiiziinlii ve mutsuz halini
hayatin dogal akisinda gergeklesen gelismelere yonelik kaybetmektedir. Bu durumda
depresyonun varligi so6z konusu degildir. Ancak bireyde gerceklesen moral bozukluklari
yasanan dogal akistaki gelismelere bagli olarak da degismiyorsa ve umutsuzluk hali
bireyde devam ediyorsa depresyondan bahsetmek miimkiindiir. Depresyon bireyde kalici
veya gecici olarak yeti kaybina da sebep olmaktadir. Diinyada yeti kaybina sebep olan
hastaliklar arasinda dordiincii sirada yer almasi ile depresyon bireyin giinliilk hayatinda
gerceklestirdigi aktivitelerini siirdiiremez duruma getirmektedir (TPD, 2021). Oyle ki ileri
diizeyde depresyon ile karsi karsiya kalan bireyin yasamlarina son verme egilimleri
olugsmakta ve intihar egilimi artmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan
arastirma sonucunda intihar eden kisilerin eylemi gergeklestirme sebebi olarak depresyon

liclincii sirada yer almaktadir (Lewinshon vd., 1993: 117).

Diinya ilizerinde en yaygin psikiyatrik rahatsizlik olarak depresyon en ¢ok 20-50 yas
araliginda bireylerde goriilmektedir. Kadinlarda erkeklere oranla iki kat daha yaygin
sekilde goriilen depresyona cocukluk ve yashilik donemlerinde de bireylerin maruz
kalabilme durumlar1 s6z konusudur. Depresyon psikolojinin temelinde “soguk alginlig1”
denebilecek kadar yaygin bir rahatsizliktir. Gergeklestirilen calismalar igerisinde
Tiirkiye’de en yaygin hastaliklar icerisinde ilk ona giren depresyon listenin dordiincii

sirasinda bulunmaktadir (Kilig, 1998: 16).

Depresyon alaninda oncii ¢alismalara sahip olan Beck (1963: 324) depresyonun
2000 seneden beri siiregelmesine ragmen net anlamda agiklanamadigina inanmaktadir. Bu
dogrultuda Beck depresyonu ii¢ faktoriin birlesimi igerisinde incelemistir. Olumsuz tiglii
icerisinde olan birey ilk asamada diinyaya, hayata, kendine ve kendi gelecegine karsi
karamsar diisiinceler beslemektedir. Ikinci asamada ise birey besledigi bu diisiinceleri yok
sayamamaktadir. Son asamada ise birey bilgileri degerlendiremez hale gelirken kendi
yasami icerisinde sistemli yanlighklara diismektedir. Beck’in c¢alismalarini destekler
nitelikte olan Seligman vd (1978: 49) gergeklestirdigi aragtirmada Beck’in depresyonu ii¢
faktorlii tanimlamasina ek olarak bireyin 6grenilmis caresizlik durumunun da depresyon
tanimlamas1 igerisinde yer almasi gerektigine deginmislerdir. Buna sebep olarak ise
ogrenilmis ¢aresizligin depresyona yonelik birey lizerinde itici bir giic yarattifina ve

caresizligin siliregelen bir umutsuzluga sebep oldugunu belirtmislerdir. Arastirmacilar
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tarafindan bireyin yasami boyunca deneyimledigi tecriibeler neticesinde gelecek yasaminin
Ogrenilmis ¢aresizlik durumu ile baglantis1 oldugu belirtilmistir. Bunun nedeni olarak ise
bireyin yasami igerisinde basarisizliklarin1 gegmisteki basarisizliklari ile per¢inledigi buna
karsilik basarilarin1 kendisi ile iliskilendirmeyerek c¢evresel faktorlerle iliskilendirmesi
belirtilmistir (Seligman vd., 1978: 49).

Kisaca tanimlamada depresyon bireyler ilizerinde olumsuz etki yaratan bireyin
kisisel iliskilerinden mesleki basarisina kadar olumsuzluklar meydana getiren elem, keder,
sitkinti ve iizlintli ruh hallerinin egemen oldugu bireyi umutsuzluga siiriikleyen bir
psikiyatrik rahatsizliktir. Ruhsal rahatsizliklar arasinda en yaygin olarak yer alan
depresyon Onemsenmemesi ve goz ardi edilmemesi gereken bir duygu durum
bozuklugudur. Ciinkii depresyona maruz kalan birey hastaligin ilerleyen sathalarinda
hayatinda yasadigi olumsuzluklara ek olarak intihar egilimi igerisinde olabilmekte, bireyde
birtakim fiziksel hastaliklar cereyan edebilmekte ve yeti kaybi ile karst karsiya
kalabilmektedir.

2.2.2 Depresyon Nedenleri

Ruhsal rahatsizliklar igerisinde en sik rastlanan depresyon diinya tizerinde her dort
bireyden birinin yasaminin belirli bir doneminde goriilmekte ve bireyin yasaminda
olumsuz etkilere neden olmaktadir (Koroglu, 2006: 93). Bireylerin kisisel iligkilerinde,
sosyal ve mesleki hayatlarinda basari elde edebilmek adina psikolojik durumlarinin sagliklt
olmas1 gerekmektedir. Stres, iiziintii, elem, keder ve benzeri hislerin bireyler agisindan
stirekli tekerriir ederek devamliligini korumast durumu bireyleri depresyona siiriikleyerek

psikolojik durumlarinin bozulmasina yol agmaktadir (Turan ve Poyraz, 2015: 136).

Oztiirk ve Ulusahin (2008: 205) bireylerin hayatlarinda depresyona neden olan
biyolojik nedenlere ek olarak bireylerin yasadigi ekonomik sikintilarin, mesleki
problemlerin, toplumsal krizlerden dogan sikintilarin ve sosyal etkilerin de depresyona yol
actigini belirtmislerdir. Depresyonun ortaya ¢ikmasinda tek bir etmenden ziyade belirli risk
faktorii tasiyan etmenlerin birbirlerini tetiklemesi sonucu siiregelen bir duygulanimdan
bahsetmek miimkiindiir. Genetik yatkinlik, bagimlilik, yasam igerisinde siiregelen sikinti,
stres, lizlintli durumlarinin birbirlerini etkilemesi sonucu depresyon ortaya ¢ikabilmektedir

(Unal ve Ozcan, 2000: 46).
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Tiirkiye Psikiyatri Dernegi depresyon nedenlerini agik¢a ifade eden kesinlesmis
herhangi bir neden bulunmadigini belirtmistir. Buna karsin bireyi depresyona maruz
birakabilecek risk faktorlerinin varligina deginmistir. Depresyona yol acan baslica risk

faktorleri su sekilde 6zetlemistir (TPD, 2021).

- Bireyin erken yasta aile {iyelerinin kaybina maruz kalmasi

- Cinsiyet faktoriiniin etkisi (kadinlarda erken yaslarda daha sik
karsilagilmasi)

- Toplumsal sorunlar, kiiresel kriz durumu

- Evlilik faktorii etkisi (bireylerin mutsuz evlilik igerisinde bulunmasi,
ekonomik sikint1 ve bosanma hali)

- Ailevi faktorler (aile igerisinde huzursuzluk ve siire gelen mutsuzluk
durumu)

- Stres halinin devamlilig

- lssizlik ve / veya is verimliliginin azalmas1 hali

- Diisiik sosyoekonomik diizey, ekonomik zorluluklar

- Cesitli bagimliliklarin var olma durumu

- Bedensel hastaliklar, tibbi birtakim ilaglarin yan etkileri

- Daha 6nce depresyon gecirmis olma

- Yasam igerisinde art arda olumsuz durumlara maruz kalma hali

Beck (1979) depresyona neden olan etmenleri ii¢ temel bilesene ayrrmistir. lk
olarak bireyin kendisine karst olumsuz bakis agisinin varligina deginmistir. Birey
tikenmislik ve yenilmislik hissiyatint barindirirken diger insanlar tarafindan kabul
goremedigini, sevilmedigini diisiinerek kendisini ret durumunu yasamaktadir. Ikinci olarak
bireyin deneyimlere karsi olumsuz bakis acisinin varligina deginmistir. Birey
cevresindekilerle iletisime gegmeyi reddetmekte ve bunu caresizliginin, yenilmisliginin bir
gbstergesi olarak kabul etmektedir. Ugiincii ve son bilesende ise birey gelecege karsi
olumsuz bir bakis agis1 icgerisindedir. Birey gelecege karst umutsuz hissetmekte ve

gelecekte kendinin yoksun oldugunu diisiinmektedir.

Zaman igerisinde gergeklestirilen ¢alismalar dogrultusunda bireyde var olan bazi
karakter 6zelliklerinin depresyon goriilme sikligini arttirdigina deginilmistir. Bireyde asir1

sorumluluk duygusunun varolusu, herkesi memnun etmeye calisma, miikemmeliyetcilik,
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cekingen olma durumu, Ozgiliven eksikligi, silirekli onaylanmaya ve takdir gormeye
cabalama, kuskuculuk, asir1 genelleme, kisisellestirme ve benzeri karakterizelesmis kisilik
Ozelliklerine sahip bireyler olumsuz duygulanimlar karsisinda daha sik depresyona maruz

kalabilmektedir (Tan, 2008; 76).

Depresyon bireylerin ¢evresel etmenlerden kaynaklanan ruhsal durumlarinin
bozulmasiyla vuku bulan, beyinde kimyasal iletimlerde etkili olan maddelerde
dengesizlikten kaynaklanan bir ruhsal ¢okkiinliik halidir. Olumsuz ruh halinin depresyon
ile dogrudan iliskisi vardir. Depresyonun spesifik bir nedenden kaynaklanmasindan ziyade
belirli risk faktorlerinin birbirleri ile etkilesimi sonucu olugsmasindan bahsetmek
mimkiindiir. Bireyin mental ve fiziksel sagliginin korunabilmesi adina depresyonun yol
acabilecegi risk faktorlerine karsi duyarli olmasi ve uygun tedavi saglanmasi adina

belirtilerin saptanmas: gerekmektedir (Unal ve Ozcan, 2000).

2.2.3 Depresyon Belirtileri

Depresyon bireylerin hayatlarini  olumsuz etkileyen ve ayrica toplumsal
olumsuzluklara yol acan ruhsal bir rahatsizliktir. Bireylerin yasamlari icerisinde maruz
kaldiklar1 sorunlara karsi gosterdikleri olumsuz ruh hali olagandir. Ancak olumsuz ruh
halinin devamlilig1 depresif belirtilerin habercisi olmaktadir (Celer vd., 2015). Depresyon
geciren bireylerde umutsuzluk ve mutsuzluk ruh hali hakimdir. Depresyon belirtileri
bireylerde giin icerisinde bir veya birden fazla kez bas gisterebilmektedir. Baslica belirtiler
arasinda sebepsiz aglama, konsantrasyon eksikligi, kararsizlik, 6tke ataklari, sinirlilik hissi,
istahta azalma veya artma, sirt veya bag agrilarinda artma, diigiincede yavaglama, zevk ve
istek kayiplari, uykusuzluk veya yogun uyku hali yer almaktadir (Balc1 ve Baloglu, 2018:
232).

Depresyon belirtilerini T.C. Saglik bakanligi iki gruba ayirmaktadir. Birinci
gruptaki belirtiler arasinda zevk kaybi, ilgide azalma, iiziintli, mutsuzluk ve umutsuzluk
hisleri yer almaktadir. ikinci grupta ise yorgunluk hissi, uykusuzluk veya asir1 uyku hali,
istahta dengesizlik durumu ve intihar diisiincesi yer almaktadir (T. C. Saglhik Bakanlig,
2021). llgili alan yazininda ise bircok calisma depresyon belirtilerini; ruhsal, diisiinsel,

davranigsal ve fiziksel olarak ele almaktadir (Giileg, 1991: 4).
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2.2.3.1 Ruhsal Belirtiler

Depresyon bireylerde en yaygin olarak ruhsal belirtiler ile ortaya ¢ikmaktadir.
Bireylerde baskinlik kuran mutsuzluk hissi beraberinde Ozgiivende azalma, ¢aresizlik,
umutsuzluk hissini de dogurmaktadir. Benlik saygisinda azalma olan bireyde
odaklanamama, yorgunluk, sinirlilik hali, isteksizlik, zevk kayb1 ve 6liim korkusu varligi
semptomlart da s6z konusudur. Bu gibi belirtilerin disinda bireylerde sebepsiz aglama,

Ofke patlamalari, gelecek kaygisi ve intihar diislincesi de olusmaktadir (Beck, 1974).

Ruhsal belirtiler igerisinde bireylerin istah durumlarinda da dengesizlikler
meydana gelmektedir. Bireyde asir1 yemek yeme hali veya istah kaybi s6z konusudur.
Hastaligin diizeyinin belirlenmesi agisindan da bireyde meydana gelen ani kilo alimlar

veya ani kilo kayiplar1 6nemlidir (Gezer ve Yenel 2009: 9).

Depresyon icerisindeki bireylerin genel olarak bilingleri aciktir. Depresyon
durumundaki bireylerde biling bozukluklart veya bulanikliklart ¢ok sik goriilmemektedir.
Buna karsilik algida giicliik ¢ekmeleri, anlamada zorlanmalar1 ve konsantrasyon eksikligi
yasamalar1 depresyon rahatsizligi olan bireylerin yasadiklari semptomlar arasindadir

(Giileg, 1991).

2.2.3.2 Diisiinsel Belirtiler

Depresyonun diislinsel belirtileri olarak en temel karsilasilan durum bireyde
meydana gelen dikkat daginikligidir. Bununla beraber diisiinsel belirtilerde birey ruhsal
belirtilere yakin semptomlar gostermektedir. Bireyde cereyan eden sinirlilik durumu,
intthar disilincesi, gelecek beklentisini yitirmesi hali ve unutkanlik ruhsal belirtiler ile
benzerlik gosteren semptomlardir. Buna ek olarak diisiinsel belirtiler igerisinde bireyde

panik atak durumlar1 da goriilmektedir (Tharckery ve Harris, 2002).

Depresyon igerisinde bireyde genel hatlar1 ile ge¢mis pismanlik ve gelecege dair
umutsuzluk diislinceleri hakimiyet goOstermektedir. Caresizlik ve umutsuzluk
diisiincelerinin egemen oldugu bireylerde kendilerini su¢glama durumlar1 goriilebilmektedir.
Kendilerini su¢lama durumunda olan bireyler cezalandirilma diislincesine sahiptir ve bu

durumu hak ettiklerini varsayabilmektedirler (Yazici, 1995).

45



2.2.3.3 Davramssal Belirtiler

Depresyon durumunda bireylerde goriilen davranigsal belirtiler arasinda en sik
karsilagilan durum bireyin sosyal ¢evresinden uzaklagsmasi ve yalnizlagsma istegidir. Birey
cevresinden kendisini soyutlayarak insanlarla aktivitelere katilma istegini yitirir ve buna
karsilik kendi igerisine kapanma egilimi gosterir. Diger bir belirti olarak bireyde yasakli ve

zararli maddeler kullanima egilim olugmaktadir.

Ruhsal ve diisiinsel belirtiler igerisinde kendisini gosteren intihar diislincesi
semptomunun bireyde eylem durumuna ge¢mesi halinde semptom davranigsal belirtiler
icerisinde de degerlendirilir. Bu semptomlara ek olarak birey kisisel hijyenine dikkat
etmeme durumu gosterebilmektedir. Gelecege yonelik plan kuramama ve eyleme

gecememe durumu yasayan birey giicslizlik hissiyatina sahiptir (Tharckery ve Harris,
2002).

2.2.3.4 Bedensel Belirtiler

Bedensel belirtiler igerisinde en sik birey uyku problemleri ile karsi karsiya
kalmaktadir. Ug asama goriilen uyku problemleri ilk asamada bireyde asir1 uyku hali ile
kendini gosterirken, ikinci asamada uyku esnasinda siirekli kesinti yasanmasi ve erken
kalkma durumu ile ortaya ¢ikmaktadir. Son asamada ise birey uyuyamama, uykuya
baslamada zorlanma hali ile karsilasmaktadir (Beck, 1974). Bedensel belirti olarak bireyin
yasadig1 bir diger semptom yorgunluk ve bas agrisidir. Bunun yaninda bireyde bedensel

belirti olarak cinsel isteksizlik de goriilmektedir (Koroglu, 2006).

llerleyen ve tedavi edilmeyen depresyon durumlarinda bireyde daha agir
semptomlarda goriilebilmektedir. Bireyler genellikle bu semptomlarmin depresyondan
kaynakli oldugunun farkina varamamaktadir (Oztiirk, 1995). Depresyon igerisindeki
bireylerde halsizlik ve ¢abuk yorulma goriilmektedir. Yasanilan depresyon ¢esidine gore
birey asir1 igtah artis1 veya istah kapanmasi sorunlar1 yagamaktadir. Yaganilan bu sorunun
sonucu olarak ise bireyde kabizlik problemi ve sindirim sisteminde bozuklar
goriilebilmektedir. Ayni durum bireylerin yasadiklar1 uyku diizensizliklerinde de

gecerlidir. Depresyonun c¢esidine gore asirt uyku hali veya uyuyamamak sorunlari
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farklilagmaktadir. Ayrica bireylerde en sik rastlanilan bedensel belirtilerden birisi ise

bireylerin bas agris1 sikayetleri ile karsilasmast durumudur (Yazici, 1995).

2.2.4 Depresyon Cesitleri

Depresyon her yasta ve her meslekten bireylerin hayatlarinda meydana gelebilen ve
bireylerin hayatlarin1 negatif yonde etkileyen bir hastaliktir. Depresyon iiziintiilii duygu
durumun devamliliginin s6z konusu olmas ile bireylerin uzun vadede depresif ruh hali
icerisinde seyretmesidir. Asiri coskunluk olan mani, iiziintii halinin siiregelmesi sonucu
ortaya ¢ikan depresyon ve iki ruh halinin ayn1 anda goéziikmesi ile teshislendirilen bipolar
duygudurum bozukluklarindan siiregelen rahatsizliklardir. Bir duygu durum bozuklugu
¢esidi olan depresyonun ayrica vuku bulma siiresi ve tekrar1 gibi degiskenlerden otiirii alt

tiirleri ve gesitleri bulunmaktadir (Gezer, 2009).

Depresyon ve diger duygudurum rahatsizliklar1 gibi tiim psikolojik rahatsizliklarin
bireylerde fiziksel ve ruhsal belirtileri olmaktadir. Bireyler depresyon sebebi ile birtakim
fiziksel sikayetler yasamasina karsin depresyon tanisinin konulmasi sirasinda sorunlar
yasanmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise bireylerin hekime o an igerisinde bulundugu
psikolojik durumdan ¢ok somatik yani bedensel sikayetlerinden bahsetmesidir.
Depresyonun teshisinde zorluklarin yasanmasi, tedavi siirecinin uzun ve maliyetli
olabilmesi ile bireylerin mesleklerinden ayr1 kalmalarina bunun sonucunda ise bireylerin 1s
performansinin diismesine neden olabilmektedir. Nitekim Ingiltere’de 1990 yillarinda
gerceklestirilmis bir calismada c¢alisanlarin ise devamsizlik sebeplerinin %17’ sini

bireylerin ruhsal rahatsizliklar ve depresyon sonucu yasadigi tespit edilmistir (Akalin vd.,
2002).

2.2.4.1 Major Depresyon

Depresyon ¢esitlerinden biri olan major depresyon en az iki hafta siiregelen
depresif ruh halinin varliginin s6z konusu oldugu durumlarda ya da ilgi ve zevk
kayiplarindan herhangi birinin birey tarafindan deneyimlenmesi ile teshislendirilen bir

rahatsizlik tiiriidiir. Major depresyonun tanilandirilabilmesi i¢in en 6nemli faktorlerden
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birisi de bireyin diger depresyon g¢esitlerinden en az dordiinii tagimasidir (Aydemir vd.,
2009).

Major depresyon rahatsizligr bireylerin giinliik hayatlarinda olumsuzluklara yol
acabilmektedir. Bireylerin yeme igme aligkanliklarin degismesine olanak saglamakta ve
yeme i¢cme bozukluklari olusturmaktadir. Ayrica major depresyon bireylerde uyku
diizensizlikleri de yaratabilmektedir. Giinlik yasamda bireyin yasamsal fonksiyonlarinda
aksamalara sebep olmasi ile sosyal iliskilerini zedeleyebilen major depresyon kalitesiz
sosyal iliskiler ve verimsiz giinliik aktivitelerden dolay1 bireyin mesleki yasamlarini da

olumsuz etkilemektedir (Soysal ve Uzbay, 2006).

Major depresif bozukluk hemen hemen her yas araliginda ve her ¢aligma alaninda
yer alan bireylerde goriilebilmektedir. Gergeklestirilen ¢alismalar sonucunda kadinlarin
erkeklere oranla major depresyona maruz kalma oranlar iki kat daha fazladir. Major
depresyon en fazla, sosyal yasamda ¢ok aktif olamayan daha ¢ok i¢ine kapanik, yakin
kisisel iligkilere sahip olamayan ve bosanmis bireylerde goriilmektedir (Ertan, 2008).
Depresyon ¢esitleri arasinda en c¢ok arastirilan major depresyonda bireylerin
diisiincelerinin yavaslamalari, yasamlarina kars1i bakis agilarinin negatiflesmesi ve
umutsuzluk diizeylerinin artmasi s6z konusudur. Ayrica bireylerin sosyo ekonomik
durumlart ve major depresyon arasinda bir baglanti yapilan c¢alismalarda tespit

edilememistir (Aydemir vd., 2009).

2.2.4.2 Melankolik Depresyon

Depresyon hastaliginin alt tipi olarak melankolik depresyon en sik karsilasilan
depresyon ¢esitlerinden birisidir. Istatistiki olarak depresif popiilasyonlarin %25 ila
%30’unu olusturmaktadir (Musil vd., 2018). Bir duygu durum bozuklugu olan bu hastalik
toplumda erkeklere oranla kadinlarda daha sik goriilmektedir. Melankolik depresyon tedavi
edilmedigi durumlarda bireyleri yasadiklar1 semptomlardan otiirii ruhsal ¢okiintiiye ve
hastaligin ilerleyen asamalarinda ritim bozukluklarina maruz birakabilmektedir (Aydemir,

2007).

Melankolik depresyonun en belirgin belirtilerinden birisi bireylerin yiizlerinde
genel olarak bir durgunluk halinin siiregelmesidir. Birey bu donem igerisinde ¢evresindeki

olaylara tepkisiz bir tutum igerisine biirlinmektedir. Bunun yaninda sabahlar1 daha koti
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hissetme, erken uyanma, istahsizlik, sugluluk hissi ve belirgin bir istah kaybi bireylerin
yasadiklar1 yaygin belirtilerdendir (Musil vd., 2018). Bireyler hastalik dolayisi ile
yasamdan zevk alamama sorunu ile karsilasmaktadir. Hayatin siiregelen akisi igerisinde
normal durumlarda hoslarina gidebilecek olay ve olgulara dahil durgunluk hali igerinde
reaksiyon gostermeksizin tepkisiz kalabilmektedirler. Bireyler arasinda yaygin goriilen bu
belirtilerden en az {igiiniin bulunmast durumunda melankolik depresyon tanisi
verilebilmektedir. Bu taninin temel belirleyici faktorii ise psiko-motor bozukluklarinin

bireylerde var olmasi durumudur (Aydemir, 2007).

2.2.4.3 Post-Partum Depresyon

Post-partum depresyonu halk arasinda dogum sonrasi depresyon olarak
bilinmektedir. Kadinlarda dogumdan sonraki siiregte c¢esitli psikolojik rahatsizliklar
goriilebilmektedir. Bu rahatsizliklar arasinda en sik depresyon cesitlerinden birisi olan
post-partum depresyon bu siiregte en yaygin rastlanilan hastaliktir. Post-partum depresyon
dogum gergeklestiren kadinlarda ilk dort hafta icerisinde belirtilerini gdstermektedir.
Tedavi edilmemesi halinde bu depresyon ¢esidi uzun yillar bireyin hayatini etkisi altinda

alabilmekte veya psikoza doniisebilmektedir (Yiiksel, 2001).

Post-partum depresyonu yasayan dogum sonrasi kadinlarda en yaygin belirtiler
baslica bireyin kendini mutsuz hissetmesi ve karamsarlasarak i¢ine kapanmasidir. Birey
derin bir umutsuzluga kapilarak devamli endise hali i¢erisindedir. Kendini yalniz hisseden
birey giyiminden bakimina kadar kendine 6zen gostermez duruma gelebilmektedir. Ayrica
diger depresyon cesitlerine benzer olarak uyku bozukluklari, cinsel isteksizlik ve asir1 istah
artist veya azalis1 bireylerde goriilebilen semptomlardandir (Beck, 2001). Bu belirtiler
dogum gergeklestirmeyen kadinlarda goriilen depresyon belirtileri ile benzerlik
gostermektedir. Post-partum depresyonu diger depresyon cesitlerinden ayiran en temel
belirtiler arasinda dogum kadinin kendi ve bebege zarar verebilme diisiincesinin
bulunmasidir. intihara bagl 6liimlerin ise %20’sinin dogum sonrasi annenin yasadigi bu
depresyon sonrasi goriildiigii belirlenmistir (Gereklioglu vd., 2007). Siire¢ igerisinde
depresyona maruz olan birey bebegi yiilk olarak gormekte ve annenin ebeveynlik rolii
zedelenmektedir. Bireyin gosterdigi semptomlar aile hayati igerisinde ¢atismalara neden
olmasmin yaninda bireyin sosyal hayatini ve mesleki hayatin1 da olumsuz yonde
etkilemektedir (Giilseren, 1999).
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2.2.4.4 Atipik Depresyon

Depresyon ¢esitlerinden biri olan atipik depresyon ilk olarak 1959 yilinda West ve
Dally tarafindan kavramlagtirllmistir (Parker vd., 2002). Genel belirleyici semptomlari
diger depresyon c¢esitlerinde goriillen semptomlarla benzerlik gostermektedir. Atipik
depresyonun en temel belirleyici unsuru diger depresyon cesitlerindeki semptomlardan
farkli olarak bireylerde olumlu olaylar karsisinda pozitif duygulanim sergilenmesidir.
Omegin depresyon déneminde birey zevk ve mutluluk hissetme konusunda sikintilar
yasayabilmektedir. Hayatin olagan akisi igerisinde yasanilan olumlu olaylara kars ilgisiz
kalabilmekte ve olumlu duygulanim sergileyememektedir. Buna karsilik bireyler atipik
depresyonda olaylara gecici olarak pozitif duygu durum sergilemektedir. Bireylerin
sevdikleri birini gordiiklerinde, 6vgii aldiklarinda, arkadaslari ile iyi vakit gecirdikleri
anlarda, terfi yasamalarinda ve benzeri durumlarda yasadiklart olumlu duygulanim
dalgalanmalar1 depresyon ve atipik depresyon arasindaki en belirgin farktir (Aydemir,
2004). Depresyon cesitleri ve atipik depresyon semptomlar: arasindaki en temel farki
olusturan bu duygu durumda yasanan pozitif tepkisellik atipik depresyonun teshisinde
zorluklar yasanmasinda ve ayrica bireyin depresyonda oldugunun bilincine ge¢

varabilmesine neden olabilmektedir (Wanders ve Jonge, 2015).

Atipik depresyonda bireylerin yasadiklart olumlu tepkisellik disinda teshisinin
netlestirilebilmesi adina anlik olumlu duygulanimin yaninda en az iki farkli semptomun
varliginin da tespiti gerekmektedir. Yasanilan semptomlar arasinda en sik rastlanilanlardan
birisi atipik depresyonda bireyin istahinin artmasi ve kilo alimimin s6z konusu olmasidir.
Bireyin yasadig1 depresyon siireci igerisinde istahi agilmakta buna baglh olarak ise ¢ok ve
stk yemek yemesinden dolay: kilosu artmaktadir. Diger belirgin semptomlar arasinda uyku
artis1 yer almaktadir. Birey atipik depresyon icerisinde iken daha fazla uyumaktadir buna
karsilik ise uykusunu alamadigi hissine sahip olabilmektedir (Aydemir, 2004). Atipik
depresyon gegiren bireylerde retardasyon hissi olusabilmektedir. Retardasyon hissi bireyin
genel olarak agirlik hissetmesi durumudur. Bu durumlarda bireyler kollarinda ve
bacaklarinda agirlik hissine sahip olabilmektedirler (Benazzi, 1999). Belirgin semptomlar
arasinda yer alan diger temel belirti ise bireylerin reddedilme durumlarina kars1 duyarlilik

yagsamasidir (Aydemir, 2004)
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2.2.4.5 Distimi Depresyon

Distimi depresyon bireylerde depresif durumun yineleyici olma halidir. Distimi
depresyon alan yazininda kronik depresyon adi ile de yer alabilmektedir (Yazici, 2004).
Depresyon cesitleri arasinda distimi depresyonu ayiran en belirleyici unsur ¢ok uzun vadeli
olumsuz bir duygulanimin varliginin s6z konusu olmasidir. Distimi depresyon genellikle
erken eriskin yaslarda baslamakla beraber yillarca siirebilmektedir. Bazi bireylerde ise

stiresiz sekilde devam edebilmektedir (Aydemir, 2007).

Distimi depresyon igerisinde bireyler depresif ruh hali hakimiyeti altinda
olmalarina ragmen giinlilkk yasamin temel ihtiyaglar1 karsisinda eyleme gecebilmekte
gereksinimlerini Kkarsilayabilmektedirler. Bireylerde diger depresyon g¢esitlerinde de
siklikla goriilmekte olan hiiziin, keder, umutsuzluk, keyifsizlik, kendini elestirme, suglama,
degersiz hissetme, diisiik benlik duygusu hakimdir (Yazici, 2004). Distimi depresyon ve
kisilik bozukluklar1 arasinda yapilan aragtirmalar sonucu anlamli bir iligkinin varligindan
s0z edilmistir. Distimi depresyon igerisindeki bireylerin kisilik bozukluklarina dair yapilan
klinik incelemelerde depresyondaki bireylerin kisilik bozukluklarna dair diizeyleri yiiksek
oranda tespit edilmistir (Ulkeroglu vd., 1999).

Distimi depresyon igerisindeki bireyler kendilerini giinlerce bazen ise haftalarca iyi
duygulanimda hissettiklerini belirtebilmektedir. Pozitif ruh hali icerisinde olduklar1 siireler
disinda kalan zamanlarda ise yasamlarini devam ettirebilmek adina her eylemim ekstra
caba gerektirdigini, zevk almakta sorun yasadiklarini, yorgun ve depresif duygulanim

igerisinde olduklarini belirtmektedirler (Yazici, 2004).

2.2.4.6 Mevsimsel Depresyon

Mevsimsel degisimlerin yeryiiziindeki tiim canlilar {izerinde ¢esitli etkileri
bulunmaktadir. Uzun yillardir mevsimsel degisimlerin etkileri iizerine gerceklestirilen
caligmalar ilk olarak hayvanlar iizerinde gerceklestirilmis daha sonrasinda ise insanlar
tizerindeki etkiler aragtirmalara dahil edilmistir. 30-40 yil1 askin siiredir gerceklestirilen
calismalar sonucu mevsimsel degisimlerin hem hayvanlar hem de insanlar iizerinde cesitli
degisimlere sebep oldugu konusunda genel bir fikir birligine varilmistir (Young vd., 2003).

Psikolojik ve fiziksel yonleri ile canlilar1 etkileyen mevsim degisikliklerinin bireylerin
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duygu durumlari tizerinde etkileri bulunmaktadir. Mevsimsel gegislerin ve degisimlerin yol
actigl duygu durum etkilerinden biri ise mevsimsel depresyondur. Ekim-Kasim aylar ile
baslayarak Subat-Mart aylarina kadar devam eden giines i1sinlarinin azalmasi sonucu
bireyler ilizerinde etki gdsteren ruhsal bir rahatsizliktir (Ekinci vd., 2005). Mevsimsel
depresyon diger bir ifade ile “kis depresyonu” olarak da adlandirilmaktadir. Oransal olarak
yapilan arastirmalarda diger depresyon ¢esitlerinde oldugu gibi mevsimsel depresyonda da
bireyler arasinda kadinlar erkeklere kiyasla daha sik karsi karsiya kalabilmektedir (Miller,
2005).

Mevsimsel depresyonun nedenleri arasinda kis mevsiminde azalan giin 1sinlari,
biyolojik ritmin yil igerisinde farkliliklar gostermesi, mutluluga sebebiyet veren serotonin
hormonu ve karanlikta aktivite olarak uyusukluga neden olan melatonin hormonlarinin
mevsimsel kosullara gore azalip artmasi One siiriilmektedir (Rohan, 2009). Mevsimsel
depresyonun bir diger nedeni olarak ise Nelson ve Demas’in (1996) yaptiklar1 ¢aligmada
ortaya koyduklart lenf bezlerinin biiytikliikleri gosterilmektedir. Y1l igerisinde mevsim
degisikliklerine gore bireylerde lenf bezlerinde biiylime ve kiiclilme yasanabilmektedir.
Ozellikle Temmuz-Agustos aylarinda lenf bezleri bireyleri koruyabilecek saglikli boyutlara
ulasarak giin 15181n1n azaldig1 Ekim aylarina kadar tist diizeylerde kalmaktadir. Azalan giin
1sinlarinin etkisi ile kiigiilen lenf bezleri ise bireylerin bagisiklik sistemlerini etkileyerek

mevsimsel depresyona sebebiyet verebilmektedir.

Mevsimsel depresyonda diger depresyon cesitlerinde de goriilmekte olan benzer
semptomlar bulunmaktadir. Uyku diizensizlikleri, uyku siliresinde artig, istah
diizensizlikleri ve buna bagli olarak artan karbonhidrat tiiketimi sonucu kilo alimlari, enerji
kaybi1 ve isteksizlik bireylerde gozlemlenen temel semptomlar arasindadir (Miller, 2005).
Bu gibi semptomlarin yaninda tiikkenmislik hissiyatinda artislar, cinsel isteksizlik,
sosyallesmeme ve is yasaminda sorunlar yasama mevsimsel depresyonun diger

semptomlar arasinda yer almaktadir (Rohan, 2009).

2.2.4.7 Uyum Bozukluguna Bagh Depresyon

Bireylerin yasadiklar1 duygu durum rahatsizliklar1 arasinda yer alan uyum
bozukluguna bagli depresyonun tani siniflandirilmasi adina kesinlestirilmis net bir profili

bulunmamaktadir (Ozgiiven ve Tuncer, 1997). Uyum bozukluguna bagli gerceklesen
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depresyon bireylerde davranigsal veya psikolojik olarak kendini gosteren psikososyal
stresOrler sonucu gerceklesen bir rahatsizliktir. Uyum bozukluguna bagli depresyon
bireylerin gesitli stresorler sayesinde tetiklenerek stres etkenlerine ve onlarin devam eden
etkilerine uyum siirecini icermektedir. Uyum bozukluguna bagli depresyona neden olan
stresorler genellikle gilinliik yasam igerisinde sik rastlanilan olay ve olgulardan
olusmaktadir. Strese karsi egilimli olan bireylerin tek bir olay yasamasi sevdigi kisiden
ayrilmasi, is, ¢evre veya sehir degisikligi, ekonomik sikinti igerisinde bulunmasi bireyde
stresorleri tetiklemektedir. Strese karsi egilimli kisilerin stresor faktorleri tek bir olayin
tetiklemesi disinda siiregelen ve tekrarlar nitelikte olan stres faktorlerinden de
tetiklenmektedir. Okula gitmek, evlenmek, mesleki hedeflere ulasamamak, emeklilik,
evlilik, anne veya baba olmak stresorleri tetikleyen devamli tekrar edebilme 6zelligi olan

stres faktorlerindendir (Newcorn vd., 2000).

Depresyon cesitleri arasinda uyum bozukluguna bagli depresyon goriilme siklig
%7 ila %35 arasinda degismektedir. Diger depresyon g¢esitlerinde de goriildigi gibi
kadinlarda erkeklere oranla daha sik rastlanilmaktadir. Hastalik sathasi igerisinde bireyin
adaptasyon siireci gergeklesmesi dogrultusunda semptom ve sikayetler azalmakta bu
dogrultuda bireyin depresyonu asabilme siireci s6z konusu olmaktadir (Ugur, 2008). Uyum
bozukluguna bagl depresyonda uykusuzluk, intihara meyilli olma, siddet egilimi, asiri
alkol tiiketimi, sosyallesmekten sakinma gibi semptomlar bireylerde yaygin olarak

goriilebilmektedir (Bolu vd., 2012).

2.2.4.8 Yas Durumuna Bagh Depresyon

Yas durumu hayatin akist igerisinde dogal olan birey tarafindan sevilen birinin
6liimii nedeni ile yasadig1 kayip sonucu deneyimlenen tepkidir. Yas durumu olen kisinin
birey tarafindan ne kadar sevildigi, kisiler arasindaki bagin diizeyi ve 6liim bi¢imi gibi
degiskenlere gore farkliliklar gostermektedir (Tiirk Psikologlar Dernegi, 2021). Birey yas
durumu igerisinde dort farkli evreden gegmektedir. Ilk evre birkag saat veya birka¢ hafta
gibi bir zaman araliginda gerceklesmektedir. Birey bu evrede oliimiin varligini kabul
edememektedir. Kabullenemeyen 6liimiin sokunu yasayan birey donukluk, tepkisizlik ve
saskilik yasayabilmektedir. Ikinci evre igerisinde birey oliimiin varligm yavas yavas

kabullenmeye baglayarak aci hissetmeye baslamaktadir. Aglama siirecinin de bu evrede
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baslamasi ile birey, kaybina karsi 6zlem duygusunu hissetmeye baglamakta bunun
sonucunda ise liziintilii bir duygu duruma gegis yapmaktadir. Bu evre haftalarca devam
etmekle beraber bireyde oOfke, huzursuzluk, korku, dikkat dagmikligi vb. belirtiler
goriilebilmektedir. Ugiincii evrede birey kaybinin geri gelemeyecegi bilincine varmaktadir.
Bu evrede birey iimitsizlik ve caresizlik hissetmektedir. Son olarak dordiincii evrede ise
birey aylar siiren silire¢ sonucu kaybinin tiim ydnleri ve sonuglarini kabullenmektedir. Bu
evrede bireyin hissettigi asir1 liziintii ve 6zlem duygular1 azalmaya baglamaktadir ve birey

eski diizenine geri donerek yasamini yeniden diizenlemeye ¢alismaktadir (Bildik, 2013).

Yas siireci igerisinde bireylerde bedensel, duygusal, ruhsal, biligsel ve davranigsal
semptomlar goriilebilmektedir. Bu semptomlardan birgogu diger depresyon gesitlerinde
goriilmekte olan semptomlarla benzerlik gostermektedir (Zara, 2011). Bedensel olarak bas
agrisi, carpinti, yorgunluk, halsizlik, istahsizlik veya istah artisi, uyku diizensizlikleri,
yutkunma zorlugu ve kusma gibi belirtiler goriilebilmektedir. Bireylerde duygusal olarak
lizlintl, aglama, isteksizlik, zevk alamama, umutsuzluk, ¢aresizlik ve hissizlik duygularina
rastlanmaktadir. Ruhsal olarak birey o6len kaybmin hayalini goérmekte ve Oliimii
sorgulamaktadir. Biligsel olarak ise kendini suglayan birey kendine karsi kizginlik
yasamakta ve Olim anini tekrar tekrar diisiinerek hatirlamaktadir. Ayrica bilissel olarak
bireylerde bellek sorunlar1 ve dikkatsizlikte goriilebilmektedir. Son olarak davranigsal
semptomlarda bireylerde insanlardan uzaklasma, asirilik hali, zamanin ¢ogunu mezarda
gecirme veya hi¢ gidememe, alkol ve ila¢ kullanimina egilim goriilebilmektedir (TPD,
2021).

2.2.4.9 Diger Depresyonlar

Birey tizerinde ruhsal, bedensel ve fizyolojik degisikliklere neden olan depresyonun
bir¢ok farkli tiirli bulunmaktadir. Depresyon tiirleri depresyon igerisindeki bireyin yasadigi
semptomlar igerisinden spesifik belirtilerin 6ne ¢ikmasi, tekrarlama sayilari, devam
stireleri ile ayristirilmaktadir. Ayrica tiirleri birbirinden ayiran 6nemli degiskenlerden birisi
depresyonun bireylerin yasaminin ve islevselliginin {izerindeki olumsuz etkilerinin
boyutlaridir (Kéroglu, 2006). Depresyon tanisinin alt tiirlerini melankolik, post partum,
distimi, mevsimsel, uyum bozukluguna bagli ve yas durumuna bagli depresyon

olusturmaktadir. Ayrica diger depresyon cesitleri olarak bu tiirler disinda manik depresif
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bozukluk, reaktif, yas doniimii, maskeli, cocuk ve ergen depresyonu yer almaktadir. Bunlar

(Gezer, 2009);

Manik Depresif Bozukluk (Bipolar) : En az dort depresif belirtinin minimum iki
hafta siiregelmesi ile tanilandirilabilen manik depresif bozukluk bireylerin duygu
durumlarn tizerinde taskinliklara neden olmaktadir. Bireylerin olumlu ve olumsuz
duygu durumlar1 ayni zamanlar icerinde deneyimlemesi ile gergeklesen bu
depresyon tiiriinde birey iki u¢ duygu durum halini ayn1 zamanlar igerisinde
deneyimleyebilmektedir. Yaygin belirtileri arasinda bireylerde asirilagsmis 6zgiiven,
cinsel istek artisi, uykusuzluk, 6fke patlamalari, gergek disi fikirler ve yiiksek sesle

konusma goriilebilmektedir.

Reaktif Depresyon: Yasam igerisinde bireyin deneyimledigi olumsuz olaylar
sonucu meydana gelen ve en yaygin goriilen depresyon tiirlerinden birisi olan
reaktif depresyon iki iic ay1 askin siire devam edebilmektedir. Belirgin
ozelliklerinden birisi bireylerde hezeyan, umutsuzluk, kilo kaybi ve kendini
suglama gibi bireylerde goriilen semptomlara sebebiyet vermemesidir. Reaktif
depresyon icerisinde belirginlesen semptomlar ise uykusuzluk, geceleri artan kaygi

ve sabahlar1 uyanmada giigliiklerdir.

Yas Déniimii Depresyonu: Ozellikle bireylerde ilerleyen yaslarda goriilen yashliga
bagli artan degiskenler sonucu ortaya ¢ikan bir depresyon tiiriidiir. Bireylerin
yaglilik donemlerinde biriken problemler, artan hastaliklar ve kullanilan ilaglar
depresyonun goriilme sikligini arttirmaktadir. Kadinlarda yaygin goriilmekte olan
yas durumu depresyonunun hormonal degiskenler ve menopoz donemi ile
iliskilendirilmesi s6z konusudur. Yas doniimii depresyonunda en énemli semptom
bireylerde asir1 kaygili halin s6z konusu olmasidir. Kendine acima ve acindirma
halinin artmas1 ile bireylerde intihar diislinceleri ve girisimleri siklikla
goriilebilmektedir. Yas doniimii depresyonunda diger semptomlar arasinda uyku

diizensizlikleri, bulanti, sikint1 gériilmektedir.
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- Maskeli Depresyon: Duygu durum diizeylerini ortaya koyabilecek spesifik
nedenlerin goriilmedigi maskeli depresyonda klasik depresyon belirtileri ikinci
planda kalmaktadir. Karakter bozukluklari, seksiiel ve davranigsal bozukluklar,
alkol problemleri veya beslenme diizensizliklerinin 6n planda yer aldigi bir
depresyon ¢esididir. Maskeli depresyonun en temel Ozelligi bireylerin hastalik
bilincine sahip olmamasi sonucu bir savunma mekanizmasi olarak yiizlerine

yerlestirilen bir giilimsemenin varliginin s6z konusu olmasidir (Gezer, 2009).

- Bebek, Cocuk ve Ergen Depresyonu: Bebeklerde depresyon durumu c¢ok sik
goriilmemekle beraber bebek ve bakicisi arasinda bagin zedelenmesi sonucu ortaya
cikmaktadir. Bebek ve ona bakan kisinin ortak uyumu saglayamamasi veya belirli
bir nedenden 6tiirli ayr1 kalmalar1 sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Belirtileri arasinda
bebegin tepkisiz olmasi, istahsizligi, ilgisizligi ve ice donmesi s6z konusu
olabilmektedir. Ayrica bebeklerin biiylimelerinde yavaslama ve gelisimlerinin
azalmas1 da goriilebilmektedir. Cocuk depresyonu ise olduk¢a degisken olgulara
dayanmaktadir. Asir1 hareketlilik hali, hir¢inlik, ¢evreye ve kendine zarar verme
cocuk depresyonlarinda olduk¢a yaygin goriilen semptomlar arasinda yer
almaktadir. Cocukluk depresyonun en yaygin nedenlerinden  biriside
ebeveynlerinden birinin depresyon ge¢misinin olmasi, aileden veya yakinlarindan
birinin 6liimii, davranis veya 6grenme gii¢liigiiniin varliginin s6z konusu olmasidir.
Cocukluk depresyonun varligina sebebiyet veren degiskenler ergen depresyonunun
varliginin nedenlerini de olusturmaktadir. Ergenlik depresyonun c¢ocukluk
depresyonundan ayrict en temel Ozelligi ise intihar etme egiliminin varhigidir

(Kéroglu, 2004).

2.2.5 Depresyon Kuramlari

llgili alanyazin icerisinde depresyonun agiklanabilmesi ve anlasilabilmesi adina

kuramlar ileri siiriilmiistiir. [lgili kuramlar asagida detaylandirilmaktadir.
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2.2.5.1 Psikanalitik Kuram

Sigmund Freud ve Karl Abraham tarafindan gelistirilen psikanalitik kuramin
dayandig1 teoriye gore bireylerin yasadiklar1 sevdigi nesnenin kayiplar1 sonucu
deneyimledikleri benlik yoksunlagsmasi, 6z degerde azalma ve bosluk hissi depresyona
neden olmaktadir. Nesne kaybi1 kavrami ilk olarak birey tarafindan sevilen kiginin 6limii
olarak kullanilmig olsa da bu kavram daha sonrasinda genisletilerek birey tarafindan
sevilen canli-cansiz tiim nesneler ic¢in kullanilmaya baglanmistir (Tuzcuoglu, 1995).
Sigmund Freud depresif durumu melankoli (depresyon) ve yas olarak iki farkli grupta
tanimlamaktadir. Freud, normal yas siireci ile depresyon arasinda bir karsilastirma
gerceklestirmistir. Yas siireci bireyin sevdigi bir nesnenin kaybi ve hayatindan ¢ikmasi
sonucu deneyimledigi bir evredir. Yas siireci evresi igerisinde bireyde inkar, depresyon,
ofke sorunlar1 ve uyum problemleri goriilebilmektedir. Yas siireci icerisinde birey siirecin
evrimlesmesi sonucu kaybi ile baglantisini koparabilmekte veya kayip durumunu
kabullenemeyerek kaybin kendi igerisinde varligimi siirdiirebilmektedir (Corey, 2008).
Freud’a gore melankoli yani depresyon ise elestirel siiper ego ile ortaya ¢ikmaktadir. Siiper
egoda duyulan 6tke egoya doniismektedir. Bunun sonucu olarak ise melankolik bireylerin
sevilen nesneye karsi olan duygularinin aslinda kendilerine yonelik hissettikleri sikayet

durumlar1 oldugu savunulmaktadir (Ones, 1994).

Depresyon  tamist  konulan  birey  psikanalittk  kuram  cergevesinde
degerlendirildiginde bireyin depresif semptomlarinda tetikleyici rol oynayan olay veya
olgunun nitelik ve anlam bakimindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Bireylerin biling
diizeyleri ve biling dis1 catismalar1 6zellikle cocukluk donemine ait psikolojik alt yapisi
incelenmesi sonucu bireyin varolan davranigsal kokeni ¢oziimlenmektedir (Tuzcuoglu,
1995). Bunun en 6nemli nedeni ise psikanalizde bireyin biling dis1 ¢atigsmalarinin bilincine
vararak enerjisinin bilingli olarak ego giiclendirmeye ydneltmesini saglamaktir (Ones,

1994).

2.2.5.2 Davrams¢1 Kuram

Davranig¢t kuram igerisinde bireyin sergiledigi uyumlu davramiglar saglikl

uyumsuz davranislar ise sagliksiz olarak degerlendirilmektedir. Davranis kuramina gore
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bireylerde goriilen uyumsuz davranislar ve bu uyumsuz davranislar sonucu gelisen

problemler depresyon olarak degerlendirilmektedir (Mudock, 2016).

Kuramin gelistiricileri olan Abramson, Seligman ve Teasdale depresyon 6grenilmis
caresizlik seklinde degerlendirmistir. Birey ¢ocuklugu itibari ile yasadigi olumsuzluklara
kars1 kagis tutumu icerisinde bulunaktadir (Costin ve Draguns, 1989). Davranis¢1 kuramda
bireyin kisilik 6zelliklerinden ¢ok sergiledigi tutum ve davraniglar 6nemlidir. Bu kuram
igerisinde bireyin uyumsuz davranisi azaltilmast veya yok edilmesi iizerinde
durulmaktadir. Uyumlu davraniglarin 6grenilmesi ve sergilenmesi sonucu depresyon

durumunun azalacagi ve ortadan kalkabilecegi savunulmaktadir (Murdock, 2016).

2.2.5.3 Varoluscu Kuram

Varolus¢u kuram psikoterapide daha ¢ok felsefi bir yaklagim olarak yer almaktadir.
Kuramin kaynagini varolusu inceleyen caligsmalar olusturmaktadir. Varolus igerisinde iki
genel yaklasimdan bahsedilmektedir. Ik yaklasim Avrupa yaklasimi olarak adlandirilan
bireyin yasadigi trajik olaylarin iizerine odaklanan yaklagimdir. Bir diger yaklasim ise
bireylerin potansiyeline odaklanan yaklasimdir (Cooper, 2003). Varolus i¢in insani temel
alan 6zgiirliik, 6liim, anlamsizlik ve izolasyon olarak dort temel unsurdan s6z edilmektedir.
Varolus felsefesinin temeli ise bu unsurlara dayanmaktadir. Kuramin amaci bireylerin

Ozgiirleserek olumsuz semptomlardan kurtulmasina dayalidir (Murdock, 2016).

Varoluscu kuram bireyleri yasamlarina karsi sorumluluklari {istlenmekte zorlanan
ve Ozgiirliigline uyum saglayamayan bir tutumda degerlendirmektedir. Varoluscu kurama
gore depresyon icerisindeki birey kendi duygu ve diisiincelerinden fazla g¢evresindeki
insanlarin duygu ve diisiincelerine gore hareket etmekte onarin istekleri dogrultusunda
hareket etmektedir. Varolusgu kuram igerisinde saglikli olmanin yolu ise otantiklik olarak
degerlendirilmektedir. Otantiklik terimi kuram igerisinde var olus temeline kars1 kararl ve

cesaretli tutum sergilemek olarak degerlendirilmektedir (Copeer, 2003).
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2.2.5.4 Kisileraras1 Kuram

Kisileraras1 kuram depresyonun temelde bireylerin kisiler arasi sergiledikleri
iletisim, sosyal baglant1 ve etkilesim sonucu ortaya c¢ikabilecegini savunmaktadir. Bu
kuram igerisinde bireylerin asosyal tutumlari, diger insanlar ile iletisim problemleri
yasamalart depresyona neden olan etmenler olarak goriilmektedir. Bireylerin iliskisel
sorunlar;, yasam icerisinde karsilastiklar1 travmatik durumlar ise depresyonu
tetiklemektedir. Kurama gore bireyin depresyondan uzaklasabilmesinin en etkili yolu ise

bireyin sosyal etkilesiminin arttirilabilmesidir (Murdock, 2016).

2.2.5.5 Bilissel Kuram

Bilissel kuramin kurucusu olan Beck kurami 1960’11 yillarin basinda 6ne stirmiistir.
Beck kurama gore depresyonu agiklamada dort temel unsurun varligina deginmistir. Beck
kuram 1s18inda depresyonun fiziksel bulgularinin aciklanabilecegini belirtmistir (Beck,
1987). Bu unsurlar bilissel {icli, bilissel semalar, biligsel hatalar (hatali bilgi isleme)’ dir.
(Fennel, 1989).

- Biligsel Uglii: Bilissel {i¢lii icerisinde birey kendini ve diinyayr olumsuz
algilamaktadir. Bununla birlikte birey gelecege kars1 umutsuz bir tutum igerisinde
yer almaktadir. Birey kendini degersiz olarak nitelendirmekte, fiziksel ve ruhsal
olarak ¢oOkkiinliik hali ile bas ederken kendisini gecmiste tecriibe ettigi
olumsuzluklara karsi sorumlu géormektedir. Bireye gore gec¢mis tecriibeleri basta
olmak iizere yasama karsi tim olay ve olgularda olumsuz ve umutsuzdur (Beck,
1995). Bilissel iiglii modeli ii¢ parcada degerlendirilmektedir. Ik olarak bireyin
sadece kendisi hakkindaki olumsuz diisiincelerinin varlig1 s6z konusuyken, ikincil
olarak bireyin kendisine kars1 olumsuz diisiincelerden kaynakli bir sekilde kendisini
kusurlu ve eksik gormesi s6z konusudur. Birey ilk iki par¢ada kendisini elestirme
egiliminde asirtya kagabilmekte ve bunun sonucu olarak kisinin ¢evresi ile olan
iligkileri olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Beck, 1987). Son parca ise bireyin
gelecek ile 1ilgili distincelerini icermektedir. Birey gelecege karsi umutsuz

diisiincelerinin yan1 sira sikintili hallerin ve karsi karsiya kaldigi zorluklarin
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sonsuza kadar siiregelecegini diisiinmektedir. Birey hayata kars1 gorevlerinde

basarisizlikla sonug¢lanabilecegini varsaymaktadir (Fennel, 1989).

Biligsel Semalar: Beck’in kurucusu oldugu kuramin ikinci 6nemli kismini bilissel
semalar olusturmaktadir. Sema kavrami olumlu etkenlerin bireyin kendisine
yonelik zarar verici ve negatif tutumlarn silirdiirdiigiini ac¢iklamaya yonelik
kullanilmaktadir ~ (Fennel, 1989). Semalar bireylerin deneyimlemelerini
ayristirmakta ve kodlamaktadir. Olumsuz durumlar tecriibbe eden bireyin semasi

duyarlilik kazanmakta ve depresif ruh halini harekete gegirmektedir (Twaddle ve
Scoot, 1991).

Biligsel Hatalar: Bireylerin olaylari degerlendirme evrelerinde aliskanlik haline
getirdikleri hatali sebep bulma egiliminde bulunmalar1 kuramin iigiincii 6nemli
kismi olan biligsel hatalar1 olusturmaktadir. Birey tarafindan 6ziimsenerek
aligkanlik haline getirilmis alt1 temel sistematik diistinme hatalar1 bulunmaktadir
(Beck, 1974). Bu hatali diisiinlerden ilki keyfi ¢ikarsamadir. Birey bu diisiince
temelinde olgunun desteklenmedigi durumlara karsi kisi olumsuz sonuglar
cikarmaktadir. Bu sonuglar birey tarafindan zihin okuma ve tahmin yontemleri ile
one siiriilmektedir. Ornek olarak bir arkadasinin dogum giinii igin génderdigi tebrik
kartt  birey tarafindan unutuldugunun veya gecistirildiginin  yOniinde
algilanmaktadir. Keyfi ¢ikarsamanin iki yolu bulunmaktadir. Bu yollardan ilki zihin
okumadir. Birey cevresindeki insanlarin kendisine yonelik olumsuz fikirleri
hakkinda tahminlerde bulunmakta ve buna kars1 negatif girisimlere bagvurmaktadir.
Diger bir keyfi ¢ikarsama yolu ise olumsuz tahmindir. Bu diisiince temelinde birey
devamli olarak bagma kotii bir durum gelecegini benimsemektedir. Ikinci biligsel
hata olan se¢ici soyutlamada birey olay ve olgulardaki olumsuz detaylara
odaklanmakta ve bunun sonucunda daha 6nemli olabilen olumlu detaylar1 yok
saymaktadir (Beck vd., 1979). Uciincii olarak asir1 genelleme bilissel bir hata
olarak yer almaktadir. Birey bu diigiince temelinde tek bir olumsuzluk ile hareketle
tim olay ve olgular1 olumsuz olarak degerlendirerek gelisiglizel sonuclara
varmaktadir. Biligsel hatalarin doérdiinciisii ise biiylitme ve kiiciiltmedir. Birey
olaylar1 degerlendirirken 6nem sirasina gore degil basarisizlik ve hatalara gore

degerlendirmektedir. Giin degerlendirilmesi genel itibari ile basarili olmasina
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ragmen birey tek bir hatayr dahil basarilarinin Oniine gecirerek giiniin basarisiz
sonuclandigr degerlendirmesine ulagmaktadir (Beck, 1987). Bir diger biligsel hata
olan besinci sirada yer alan kisisellestirme diisiincesinin temelinde birey
olumsuzluk ile kisisel bir iligkisi olmamasina ragmen olay1 kendisi ile ilgili gérme
egilimindedir. Son olarak bilissel diisiince hatasi olarak mutlakiyetgilik, ikili
diisinme yer almaktadir. Hep ya da hi¢ diislincesi olarak kaliplanmis ifade
mutlakiyet¢ilik olarak degindirilmektedir. Birey bu diisiince yapisi igerisinde ug
kutuplarda bulunan zitliklar cergevesinde diisiinmektedir. Ornegin en basarili
degilsem en basarisizimdir, eger tek bir hata yaparsam kaybederim, eger
etrafimdaki insanlar beni sevmezlerse ben degersiz biriyim, benimle ayni fikirde
olamayanlar benim kaybetmemi istiyorlar seklinde diislincelere hakim

olmaktadirlar (Beck, 1976).

2.3 Cahsmada Kullanilan Degiskenler ile lgili Arastirmalar

Ilgili literatiir incelendiginde Covid-19 ile turizm arasindaki iliskiyi ve bunun
sektorde faaliyet gdsteren konaklama, yeme-igme, seyahat - ulasim isletmelerine etkisini
inceleyen calismalar bulunmaktadir (Ozaltin Tiirker, 2020; Géssling vd. 2020; Bage1 vd.,
2020; Ibis, 2020; Akga, 2020; Tanrikulu, 2020; Atay, 2020; Aydin ve Dogan, 2020;
Eryilmaz, 2020; Sen, 2020; Oz¢oban, 2020).

Covid-19'un turizm endiistrisine yonelik negatif bir etkisi oldugu dikkat
cekmektedir. Ibis (2020) tarafindan yapilan bir calismada, Covid-19'un seyahat sektorii
tizerindeki etkisinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amag lizerinde sirket yoneticileriyle
gortisiilerek sahip olunan bilgilere gore, seyahat kisitlamalari ve Karantina Onlemleri
nedeniyle turizm sirketlerinin gelir kaynaklarinin azaldigi, sabit gelirin devam ettigi ve
bunu yapmalar1 gerektigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Kriz
zamanlarinda kurumsal maliyetlerin azaltilmasi, sabit maliyetlerin ertelenmesi, farkl
tiiketici gruplarina yonelik iiriin tanitim uygulamalariin yiiriitiilmesi gibi fikirler ortaya

atilmustir.

Ote yandan Eryilmaz (2020), Covid-19 déneminde konaklama isletmesinin iyi bir
iletisim kanalina sahip olmasi gerektigini belirterek, iilkesel ve iilkelerarast otellerin web

sitelerindeki Covid-19 bilgilerini analiz etmistir. Uluslararasi konaklama isletmelerinin
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ornekleme dahil oldugu ve yurt i¢i konaklama isletmelerinin ¢ogunun Covid-19 ile ilgili

hijyen, iptaller ve ilgili hizmetleri igeren faaliyetler yiiriittigii sonucuna varilmistir.

Sen (2020) tarafindan Kovid-19 salgininin yiyecek igecek sektorii iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yiyecek i¢ecek sirketlerinin 23 yoneticisi lizerinde yapilan bir
calismada, sirketlerin Cogu zaman kapasitedeki ani diislisle miicadele etmek i¢in higbir
onlem alinmadi, ancak kisa vadede bu salgini onlemek i¢in gerekli onlemler alindi. Bu
calisma bulgularinin yorumlanmasi dogrultusunda yiyecek igecek sektoriiniin salgin
hastaliklar gibi belirli durumlara karsi duyarli olabilmesi igin potansiyel risk ve

biitgelemeye yonelik onerilerde bulunulmustur.

Ozaltin Tiirker (2020) tarafindan yapilan bir calismada, Covid-19 sonrasi turizm
davranigini, diinya turizmine ve Tiirkiye'ye etkisini, salgin sonrasi turizm talebini ve is
hayatinda nasil kullanildigini ortaya koymak amacglanmistir. Bu baglamda turizm egitimi
arastirmacilar tarafindan saglanan bilgilerden hareketle genel turizm anlayisinin bireysel
turizmden gelecegi, her sey dahil programlarin popiiler olmayacagi, turizm beklentilerinin

giiven ve temizlik odakli olacagi sonucuna varilmistir.

Salginin insanlarda yarattig1 stres ve kaygi nedeniyle Nazneen ve ark. (2020),
hijyen ve giivenlik nedeniyle turistlerin seyahat planlarin1 degistirdigini ve gelecek yil i¢in
tatil planlarin1 azalttigin1 belirtmistir. Turistler tatile ¢ikarken kalabaliklardan kaginarak
dogal noktalara gidebilir ve daha az kalabalik yerlere 6zel olarak seyahat edebilirler (Wang
& Ackerman, 2019). Bu sorunun insanlarin bilinmeyen seylerden kag¢inmasina neden
oldugu ve turizmde yabancilar1 temsil edebilece§ine inanilmaktadir (daha az yurtdisina
seyahat, yabanci yiyeceklerden kaginma vb.) (Kock vd., 2019). Zhang vd. (2005), 2003
SARS salginini takiben Cinli turistlerin, bir tur grubu ile seyahat ederken ayr1 yemek
yemeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Halk sagligini etkileyen krizler, turistlerin yemek

yeme davranisini dogrudan degistirebilmektedir.
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Duygu durum ve depresyon hakkinda literatiirde ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir
(Dogan, 2001, Arkar, 2010, Er vd., 2008, Pinar ve Tel, 2012, K&roglu, 2006). Depresyon
ve duygu durum bozukluklarinin sosyal medya bagimlilig: ile iligkisi bilinmesine ragmen
olas1 bir kriz siirecinde depresyon ve duygu durum degisikliklerinin bagimliliga etKisi
lizerine ¢aligmaya rastlanmamistir. 2020 yilinin Mart ayinda baglayan Covid19 pandemisi
ile en agir etkilenen sektdrlerden birisi turizm sektoriidiir. Turizm sektoriiniin 6nemli bir
boliimiinii olusturan turist rehberlerinin kriz siirecinde duygu durum ve depresyon
diizeyleri, sosyal medya kullanimlar1 buna bagli olusan bagimlilik diizeyleri literatiirde
daha 6nce calisilmamis bir konudur. Bu ¢alismanin mevcut durum analizi yapabilmesi ve
gelecekte yasanilabilecek olasi krizlerde profesyoneller tarafindan duygu durum kontrolii
ve egitimi, arastirmanin farkli zamanlarda tekrarlanmasi gibi konularda alinabilecek

onlemler alaninda 6neriler getirmesi planlanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinya ekonomisine yon vermekte sektorlerden biri olan turizmin odak noktasi
insandir. Turizm sektoriinlin temelini ise insan psikolojisi olugturmaktadir (Tungsiper ve
Yilmaz, 2009). Bu dogrultuda da Pearce ve Striringer turizmin psikolojik bir fenomen
oldugunu dile getirmistir (1991). Ulkelerin ekonomisi ve istihdam yaraticihgi yonii ile
Oonem arz eden turizm sektoriiniin aktif rol oynayici dinamiklerden birisi olan turist
rehberlerinin saglikli bir turizm aktivitesi gergeklestirebilmek adina psikoloji bilimi ile

yakindan ilgilenmesi gerekmektedir.

Bu calismanin amact Mart 2020°de Diinya Saglhik Orgiitii niin Covidl9 viriisiinii
global salgin ilan etmesi itibari ile kriz yasanmasi sonucu turizm sektoriiniin derinden
etkilenmesi ve dolayist ile rehberlerin meslekten uzak kalmasi s6z konusu olmustur.
Pandemi siireci igerisinde meslekten uzak kalan rehberlerin kriz siirecinde depresyon ve
duygu durumlarinda pozitif veya negatif egilimi incelemek, kriz yonetiminde rehberlerin
olumsuz durumlarin en aza indirgenmesine ve giderilmesine yonelik ¢6ziim onerilerinde
bulunmak; olumlu durumlarinin verimini arttirmak amaglanmaktadir. Calismanin bir diger
amacit ise Covidl19 krizi siirecinde turist rehberlerinin yasadiklari depresyon ve duygu
durumun sosyal medya bagimliliklarini arttirip arttirmadigini tespit etmek bu konuda

gerekli ¢ozlim Onerilerinde bulunmaktir.

Alan yazinda depresyon ve duygu durum kavramlar1 hakkinda ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Sosyal medya bagimliliginin duygu durum bozukluklar1 ve depresyon ile
iliskilendirildigi bilinmektedir (Seabrook vd., 2016). Alan yazinda yer alan calismalarda
sosyal medya bagimliligi bulunan bireylerin bozuk duygu durum ve depresyon hali
sonuclarina erisilmistir. Sagliksiz ruhsal durum ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda giiclii
bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (Ding, 2010). Epidemiyolojik arastirmalarda sosyal
medyay1 bagimlilik seviyesinde kullanan bireylerin en az %50’sinde eslik eden psikolojik
rahatsizliklarin oldugu tespit edilmistir. En fazla karsilagilan sorunlar %38 oranla madde
kullanim1 iken sonrasinda sirast ile %33 duygu durum bozuklugu, %25 depresyon, %10

anksiyetedir (Arisoy, 2009; Wang vd., 2013). Turist rehberlerinde Covid19 kiiresel krizinin
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depresyon ve duygu durum bozukluklarini arttirdigi varsayim ile sosyal medya bagimlilik

diizeyinin belirlenmesi yonii ile literatiire katki sunmak amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Sorular ve Hipotezler

Yapilan arastirma kapsaminda turist rehberlerinin duygu durum ve depresyon diizeyi

incelenmistir. Arastirma dogrultusunda ¢alisamanin sorular1 asagida siralanmaistir;

Profesyonel turist rehberlerinin depresyon ve duygu durumlarinin Covid19
pandemisi ile bir iliskisi var midir?

Profesyonel turist rehberlerinin Covid19 pandemisinde depresyon ve duygu
durumlarina bagh olarak negatif durumlar olustu mu?

Covid19 pandemisinde profesyonel turist rehberlerinin  sosyo-demografik
ozelliklerinin depresyon, duygu durum diizeylerinde farkliliklar var mi?

Turist rehberlerinin Covid19 pandemisinde depresyon ve duygu durumlarina bagh

olarak sosyal medya kullanimi artt1 mi1?

Arastirma sorular1 kapsaminda olusturulan hipotezler agagida soyle verilmektedir;

Hi : Turist rehberlerinde cinsiyete gore Beck depresyon , pozitif duygu ve negatif

duygu puani agisindan anlamli bir farklilik vardir.

H2 : Turist rehberlerinde yasa gore Beck depresyon puani agisindan anlamli bir

farklilik vardir.

Hs : Turist rehberlerinde yasa gore Negatif duygu puani agisindan anlamli bir

farklilik vardir.

Ha : Turist rehberlerinde yasa gore Pozitif duygu puan1 agisindan anlamli bir farklilik

vardir.

Hs : Turist rehberlerinde medeni duruma gore Beck depresyon, pozitif duygu ve

negatif duygu puani agisindan anlamli bir farklilik vardir.

He : Turist rehberlerinde lisan durumuna gore Negatif duygu puani agisindan anlaml

bir farklilik vardir.
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- Hz7 : Turist rehberlerinde lisan durumuna goére Beck depresyonu ve Pozitif duygu

puani agisindan anlamli bir farklilik vardir.

- Hes : Turist rehberlerinde calisma diizeylerine gore Beck depresyon agisindan anlaml

bir farklilik vardir.

- Ho : Turist rehberlerinde calisma diizeylerine gore pozitif duygu ve negatif duygu

puani agisindan anlamli bir farklilik vardir.

- Haio : Turist rehberlerinde egitim durumuna gére Beck depresyonu agisindan anlamli

bir farklilik vardir.

- Hi1 : Turist rehberlerinde egitim durumuna goére Pozitif duygu puani agisindan

anlaml bir farklilik vardir.

- Hi2 : Turist rehberlerinde egitim durumuna gore Negatif duygu puani agisindan

anlaml bir farklilik vardir.

- Hiz : Turist rehberlerinin internete girme siiresine gore Negatif duygu puani

agisindan anlaml bir farklilik vardir.

- Haa : Turist rehberlerinin internete girme siiresine gore Beck depresyonu ve Pozitif

duygu puani acisindan anlamli bir farklilik vardir.

- His : Turist rehberlerinin sosyal medya ic¢in kullandiklar1 araglara gore Beck
depresyon, pozitif duygu ve negatif duygu puani agisindan anlaml bir farklilik

vardir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmaya yonelik olan amag¢ dogrultusunda arastirma evrenini Turist Rehberleri
Birligine bagli olan ve eylemli turist rehberleri olusturmaktadir. Tiirkiye Turist Rehberleri
Birligi 2022 verilerine gore Tiirkiye genelinde toplam 12.272 rehber bulunmaktadir. Ancak
12.272rehberin  9.396 tanesi eylemli hizmet vermektedirler. Bu baglamda turist
rehberlerinin duygu durum ve depresyon diizeylerini belirlemek i¢in meslegi hali hazirda
eylemli olarak icra eden 9.396 rehber c¢alismanin Orneklemini olusturmaktadir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda olasiliga dayali olmayan kolayda ornekleme teknigi

kullanilmistir. Kolayda ornekleme teknigi ile 6rneklem sayisi 399 eylemli turist rehberi
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olarak belirlenmistir. Yapilan bu arastirmanin sinirliligini ise kadin katilimcilarin genelinin
turist rehberligi veri tabaninda iletisim bilgilerini paylasmamasi ve ayrica zaman, mekan,

maddi unsurlar olusturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Gergeklestirilen aragtirma kapsaminda iletisim kurulan 399 eylemli turist
rehberlerinden veri toplamak amaci ile anket formu hazirlanmistir. Aragtirma anketi ti¢
boliimden olugmaktadir. Arastirmada sirasiyla birinci boliimde turist rehberlerine; Beck
Depresyon Olgegi, ikinci béliimde Duygu Durum Olgegi takip eden kisimda ise turist
rehberlerinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Yapilan

anket formu toplamda 41 adet ifade ve 14 adet sosyo-demografik ifadeden olugsmaktadir.

3.4.1 Beck Depresyon Olgegi

Arastirmanin ilk boliimiinde Beck Depresyon Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek
depresyon tanist koymaktan ziyade depresyon siirecinde karsilasilan somatik,
motivasyonel, biligsel ve duygusal belitirleri 6lgmek amaci ile Beck tarafindan (1961)
yilinda Beck Depresym Olgegi (BDO) olarak gelistirilmistir. Hisli (1988) tarafindan Beck
Depresyon Olgeginin gegerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgek 0-3 arasi
puanlamalardan olusan maddeler icermektedir. Olgek icerisinde olas1 durumda alinabilecek
en yiiksek puan 63’tiir. Olgekte en yiiksek puan alinimi veya puanin yiiksege yakin olmast
depresyon diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Depresyonun varligindan séz
edilebilmesi i¢in minimum puan 17 olarak tespit edilmistir. Puanlama 0-9 arasi1 puan
depresyonu yok olarak kabul ederken, 9-17 puan hafif derece depresyon, 17-29 arasi orta
derecede depresyon, 30 puan ve iizeri ise siddetli depresyon diizeyi kabul edilmektedir
(Ugurlu, 2017).
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3.4.2 Duygu Durum Ol¢egi

Arastirmanin ikinci bdliimiinde Duygu Durum Olgegi kullanilmistir. Diger bir adi
ile Pozitif - Negatif Duygulanim Olgegi Watson, Tellegen ve Clark tarafindan (1988) 6ne
stiriilmiistiir. Giiclii, Heyecanli, Hevesli, Uyanik, Gururlu, Aktif, ilhaml, Kararl, Dikkatli
ve Ilgili olmak iizere birbirinden farkli 10 duygulanim durumu pozitif (olumlu)
duygulanimlar1 (PD); Mutsuz, Sikintili, Suglu, Diismanca, Urkmiis, Asabi, Sinirli,
Utanmis, Korkmus ve Tedirgin olarak da yine birbirinden farkli 10 duygulanim durumu ise
negatif (olumsuz) duygulanimlari (ND) oOlgmektedir. Gelistirilen Ol¢ekte Pozitif
Duygulanim 6l¢ek giivenilirligi 0,88 ve Negatif Duygulanimin dlgek gilivenilirliginin 0,87

oldugu Watson ve digerleri (1988) tarafindan saptanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma amaci dogrultusunda sosyal bilimler alaninda gelistirilmis olan paket program
kullanilmistir. Arastirmaya dair elde edilen bulgularla sirasi ile gilivenilirlik analizi,
basiklik—carpiklik analizi, faktor analizi, t-testi, korelasyon, cok degiskenli regresyon ve

ANOVA analizleri uygulanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimii amag¢ kapsaminda gerceklestirilen analizlerin bulgularina

yer verilmistir.

Gergeklestirilen analizler

tablolastirilarak yorumlanmaistir.

4.1 Betimsel Analizler

dogrultusunda elde edilen veriler ise

Yapilan arastirmada betimsel istatistiklerden Beck Depresyonu, Pozitif ve Negatif

Duygu 6lgeginin 6rneklem sayisi minimum — maksimum ve ortalama degerleri, standart

sapmalari, ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3.

Olgek puaninin betimsel istatistikleri

N | Minimum | Maximum | Ort. ss | Carpiklik | Basiklik
Beck Depresyon 399 ,00 2,14 754 | ,418 ,230 -,269
Pozitif Duygu 399 1,00 5,00 3,11 | 911 -,251 -,601
Negatif Duygu 399 1,40 5,00 3,38 | ,845 ,103 -,839

Analiz sonucuna gore Beck depresyon ortalamasi ,754, pozitif duygu ortalamasi

3,11, negatif duygu ortalamasi 3,38 olarak elde edilmistir. Katilimcilarin sosyo-demografik

verilerine iliskin bilgiler Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4.

Demografik degiskenlere gore dagilim

N %
Cinsiyet Kadin 85 21,2
Erkek 314 78,8
Yas 23-35 205 51,6
36-45 136 34,1
46-60 47 11,8
60-77 10 2,5
Medeni durum Bekar 244 61,2
Evli 155 38,8
Rehberlik yapilan lisan Ingilizce 268 67,2
Almanca 34 8,5
Arapga 17 4,3
Felemenkce 13 3,3
Ispanyolca 20 5
Cince 9 2,3
Fransizca 14 3,4
Rusca 24 6
Calisma siiresi 0-3 yil 87 21,8
4-5 yil 79 19,8
6-9 yil 77 19,3
10 y1l ve iizeri 156 39,1
Egitim diizeyi Onlisans 12 3
Lise 63 15,8
Lisans 254 63,7
Lisansiistii 70 17,5
Sosyal medya i¢in ayrilan | 0-30 dakika 29 7,3
giinliik siire
31 dakika-1 saat 48 12
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Tablo 4’in devami

1,5 saat-2 saat 145 36,3

2,5 saat-4 saat 177 44,4
Sosyal medya kullanim 2-3 yil 15 3,8
sliresi

4-5 yil 23 5,7

6 yil ve tizeri 361 90,5

Arastirmaya katilan kigilerin 85°,1 kadin, 314’1 erkek, 205’1 23-35, 136’s1 36-45,
47’s1 46-60, 10’u 60-77 yas aralifinda, 244’1 bekar, 155’1 evli, rehberlik yapilan lisan
bakimindan 268’s1 Ingilizce, 34’ii  Almanca,17’si Arapga, 13’ii Felemenkge, 20’si
Ispanyolca, 9’u Cince, 14’{i Fransizca, 24’ii Rusca, calisma siiresi bakimindan; 0-3 yil 87
kisi, 4-5 yil 79 kisi, 6-9 y1l 77 kisi, 10 y1il ve tizeri 156 kisi, egitim diizeyi bakimindan;
Onlisans 12 kisi, Lise 63 12 kisi, Lisans 254 12 kisi, Lisansiistii 70 kisi, Internete giris
sikligi bakimindan Her giin 375 kisi, Haftada 3-4 kere 14 kisi, haftada 1-2 kere 6 kisi,
Ayda 1 kere 4 kisi, Sosyal medya i¢in ayrilan giinliik siire bakimmdan 0-30 dakika 29
kisi, 31 dakika-1 saat 48 kisi, 1,5 saat-2 saat 2,5 saat 145 kisi, 2,5 saat-4 saat 177 Kkisi,
Sosyal medya kullanim siiresi bakimindan; 2-3 y11 15 kisi, 4-5 yil 23 kisi, 6 yil ve iizeri
361 kisi seklinde belirlenmistir.

4.2. Guvenilirlik Analizleri

Cronbach’s alfa katsayis1 arastirmaya yonelik gergeklestirilen dl¢ek giivenilirliginin
derecesini belirtmektedir. Katsaytr 0 ile 1 icerisinde olmalidir. Alfa (a) katsayisina
dayanarak Olgegin giivenilirlik diizeyi asagidaki gibi yorumlanmaktadir (Nunnally, 1967:
248).

- .00 > o < .40 ise dlgek giivenilir degildir,

- 402 0<.60 ise dlgegin gilivenirligi diistiktiir,

- .60 > a < .80 ise dlgek oldukea giivenilirdir,

- .80>a<1.00 ise 6l¢cek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.
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Calismada % 95 giliven aralifinda analizler gerceklesmistir. Yapilan arastirmada
kullanilan Beck Depresyon (a=,895), Pozitif ve Negatif Duygu Durumu Olgegi (a=,780)
icin o katsayr degerlerinin giivenilir diizeyde yer aldigi goriilmistiir. Tablo 5.’te Beck
Depresyon Olgegi Cronbach's Alpha Degeri ve Tablo 6.’da Pozitif ve Negatif Duygu

Durumu Olgegi’ne ait Cronbach degerleri gosterilmektedir.

Tablo 5.

Beck depresyon dlgegi cronbach's alpha degeri

Cronbach's N of
Alpha Items

,895 21

Tablo 6.

Pozitif ve negatif duygu durumu 6lgegi cronbach's alpha degeri

Cronbach's N of
Alpha Items

,780 20

4.3. Basiklik ve Carpikhik

Arastirmanin veri analizleri SPSS 22.0 ile gerceklestirilmistir. Arastirmada olgek
puanlar1 hesaplanarak puanlarin normal dagilima uygunlugunun belirlemesi dogrultusunda
basiklik ve ¢arpiklik katsayilar1 incelenmistir. Olgeklerden elde edilen basiklik ve carpiklik
degerlerinin +3 ile -3 arasinda yer almasi normal dagilim i¢in yeterli oldugu goriilmektedir

(Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo, 1997).
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Tablo 7.

Basiklik ve ¢arpiklik degerleri ile giivenirlik katsayisi

N Carpiklik Basiklik
Beck Depresyon 511 ,230 -,269
Pozitif Duygu 511 -,251 -,601
Negatif Duygu 511 ,103 -,839

Elde edilen basiklik ve carpiklik degerleri incelendiginde her bir puanin
katsayilarmin -3 ile +3 arasinda oldugu gériilmektedir. incelenen degerler dogrultusunda
puanlarin normal dagilim gosterdiginden s6z edilebilmektedir. Arastirmada parametrik test
teknikleri kullanilmasimin temel nedenini ise puanlarin normal dagilim gostermesidir.
Olgek puaninm demografik verilere goére farkliik gosterebilme durumunun analiz
edilmesine yonelik t-testi ve ANOVA testi uygulanmistir. T-testi, 2 gruplu demografik
degiskenlerin analizinde kullanilirken ANOVA testi k (k>2) gruplu degiskenlerin

analizinde kullanilmistir.

4.4. Acimlayic1 Faktor Analizi

Acimlayic1 faktdr analizinde, birden fazla sayidaki degisken, belirli araliktaki
gruplara aymrarak bagimsiz bigimde daha az aralikta ve anlamli yeni degiskenleri
bulmamiza yardimci olan bir analiz ¢esididir. AFA analizi gergeklestirmeden Once
olgeklerde bulunan maddelerin Cronbach Alpha degerleri incelenmis 0,80’den yiiksek
oldugu belirlenmistir, bu degerler 6lgegin giivenilirliginin yliksek oldugunu belirtmektedir
(Karagdz, 2017: 445). Bu dogrultuda beck depresyon odlceginin ifadelerinde madde-test
korelasyonlar1 hesaplanarak, korelasyon sayist 0,50’nin altinda kalan ifadeler arastirmaya
dahil edilmemistir. Orneklemin yeterliligi icin Kaiser Meyer-Olkin (KMO) testi
gerceklestirilerek KMO degerlerinin 0,50’den yukarida olmasi beklenmektedir (Karagoz,
2017: 402-404). AFA icin gergeklestirilmesi ongoriilen bir diger test ise Barlett testidir.
Bartlett testinin anlamlilik seviyesinin 0,000 ¢ikmasi (p<0,05 i¢in), verilerin faktor analizi

icin uygun bir sekilde kullanilabilecegini ifade etmektedir (Akkoyunlu, Yilmaz Soylu ve
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Caglar, 2010: 13). KMO testinin puaninin 0,50 ve iizerinde olmasi ve Bartlett kiiresellik

testi puaninin anlamli olmas1 gerekmektedir (Jeong, 2004: 70).

Agirlik yapisi belirlenmesine yonelik 6zdeger dagilimini igeren Scree Plot grafigi
incelenmistir. Yapilan inceleme sonucu varyans degerlerinin Olcekte yer alan faktor

degerlerinin en yiiksek ve diisiik oldugu gostergeler Sekil 3’te verilmistir.

Scree Plot

g

Eigenvalue
T

2

T I T T | I T T T I T T
1 2 3 4 5 & F¥ &8 & 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Component Number

Sekil 3

Beck Depresyon Scree Plot

Beck depresyon 6lceginin KMO degeri agirlik faktor analizinde 0,839 seklinde
belirlenmistir. Bu sebeple 6rneklem biiyiikliigi faktoér analizi i¢in uygun bulunmustur
(KMO> 0,500). Bartlett testi kapsaminda X> degeri 654,594 olarak hesaplanmis ve anlamli

bulunmustur (p<0.05). Bu dogrultuda normal dagilim kosulunun saglandigi tespit
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edilmistir. KMO ve Bartlett testi sonuglarina gore verilerin arastirmanin analizi ile iliskili

oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 8.

Beck depresyon Ol¢eginin kmo ve bartlett degerleri

KMO 0,839
Bartlett Testi X2 654,594
Sd 210
P 0,000

Olgegin 3 faktorlii yapida oldugu gozlemlenmistir. 3 faktdrlii yapidaki sorularin

dagilimimi belirlenmek amaciyla faktor sayisini 1 olarak analiz etmek igin varimax

dondiirme islemi ile analiz gerceklestirilmis bu dogrultuda sorularin dagilimi ve faktor

yiikleri Tablo 9 ‘da verilmistir.

Tablo 9.

Beck depresyon AFA sonuglari

Ortak
Ifadeler Faktor 1 Faktor2 | Faktor 3 Varyans
Yiikleri
7- 762 747
3- 750 815
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Tablo 9’un devami

5- 729 ,738

13- , 720 , 157 Oz deger:

14- ,707 ,705 5,471

21- ,681 ,713

12- ,680 715

1- ,661 ,866

9- ,653 ,843

4- ,650 ,860

16- ,593 ,844

15- 524 752

18- , 706 , 764 Kisisel

11- ,607 157 Memnuniyet

19- ,639 ,820
Varyans:
%22,454
Oz deger:
3,894

6- 567 ,832 Kisisel

2- ,508 , 726 Basan
Varyans:
%42,134
Oz deger:
4,225

Aciklanan toplam varyans: % 78,045; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,945;

Barlett’in Kiiresellik Testi: x2 5516,778s.d.:66, p<.001 Varimax rotasyonlu temel

bilesenler analizi. Cronbach Alfa Katsayisi=,959

Beck Depresyon olgeginde yer alan ifadelere uygulanan AFA’da 6z degeri 1’in

tizerinde olan faktdrlere ve maddelerin faktor yiiklerinin 0,40°tan biiyiik olmasina dikkat
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edilerek analize dahil edilmistir. Yapilan analizde “10” kodlu ifadenin faktor yiikii binigik
olmasi sebebiyle analizde analizden ¢ikartilmistir. “20” kodlu ifadenin faktor yiiki
0,40’nin altinda olmasi nedeniyle analizden ¢ikartilmistir. Faktor 1 boyutu 16 ifadeden
olugmakta ve aciklanan varyansin %15,591’ini olusturdugu goriilmektedir. Faktor 1 boyutu
“Dénem Depresyonu” olarak isimlendirilmistir. Faktor 2 boyutu 3 ifadeden olugsmakta ve
aciklanan varyansin  %22,454’ini  olusturmaktadir. Faktéor 2 boyutuna “Kisisel
Memnuniyet” olarak adlandirilmistir. Faktor 3 boyutu 2 ifadeden olugsmakta ve agiklanan
varyansin %42,134 inii olusturmaktadir. Faktor 3 boyutu “Kisisel Basar1” olarak
adlandirilmigtir. AFA sonuglar1 dogrultusunda belirlenen toplam varyans %80,179 oldugu

goriilmektedir.

Agirlik faktor analizinde KMO degeri 0.825 seklinde belirlenmistir. Bu sebep
dogrultusunda 6rneklem biiyiikligi faktor analizine uygun bulunmustur (KMO> 0,500).
Bartlett testi gergevesinde X2 degeri 939,398 olarak belirlenmis ve bu dogrultuda anlamli
oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Boylece normal dagilim kosulu saglanmis olur. KMO ve
Bartlett testi sonuglar1 degerlendirildiginde verilerin arastirmanin analizi ile ilgili oldugu
anlasilmistir. Pozitif ve negatif duygu durumu 6lgeginin kmo ve bartlett degerleri Tablo

10’da verilmistir.

Tablo 10.

Pozitif ve negatif duygu durumu 6l¢eginin kmo ve bartlett degerleri

KMO 0,825
Bartlett Testi X2 939,398
Sd 190
P 0,000
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Agirlik yapisi belirlenmesine yonelik 6zdeger dagilimini iceren Scree Plot grafigi
incelenmistir. Yapilan inceleme sonucu varyans degerlerinin olgekte yer alan faktor

degerlerinin en yiiksek ve diisiik oldugu gostergeler Sekil 4’te verilmistir.

Scree Plot
o
E-—
@
=
S
T 47
Q
=
(1T
-
0 o O—g—a—n
I T | T I T | T | T | T | I | I | I T I
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Component Number
Sekil 4

Pozitif-Negatif Duygu Scree Plot

Olgegin 2 faktorlii yapida oldugu gozlemlenistir. 2 faktorlii yapida sorularin
faktorlere dagiliminin belirlenmesi i¢in faktor sayisi 1 olarak varimax dondiirme islemi ile

analiz islemi yapilmis ve sorularin dagilimi ve faktor yiikleri Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11.

Pozitif ve negatif duygu durumu AFA sonuglar1

Ortak
Ifadeler Faktor 1 Faktor 2 Varyans
Yiikleri

[Tgili] ,802 125 Doénemsel Olumlu
[Heyecanli] , 7102 ,835 Duygu

[Gligli] 737 ,768

Hevesli 748 ,796 Varyans: %35,209
Gururlu 740 , 754
Uyanik Oz deger: 4,601
(dikkati acik 023 P

[lhaml 776 723

Kararli , 759 , 761

Dikkatli ,706 ,842
Aktif 827 ,858

Sikintili 652 ,890 Doénemsel Olumsuz
Mutsuz 687 ,836 Duygu

[Suglu] 734 716

[Urkmiis] ,729 ,764

[Diismanca] ,665 197 Varyans: %42,173
Asabi 167 ,835
Utanmis 680 706 Oz deger: 5542
Sinirli 799 ,715

Tedirgin 744 ,826
Korkmus 875 728

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,894; Barlett’in Kiiresellik Testi: X2
=2002,185; s.d.:10, p<.001
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Pozitif ve negatif duygu durumu 6lgeginde bulunan ifadelere uygulanmis AFA’da
0z degeri 1’in lizerinde olan faktorlere ve maddelerin faktor yiiklerinin 0,40’tan biiyiik
olmasma dikkat edilerek analize dahil edilmistir. Faktor 1 boyutu 10 ifadeden
olusmaktadir. Agiklanan varyansin %35,209’unu olusturmaktadir. Faktor 1 boyutuna
“Donemsel Olumlu Duygu” olarak isimlendirilmistir. Faktor 2 boyutu 10 ifadeden
olugmaktadir. Aciklanan varyansin %42,173’linli olusturmakta ve “Donemsel Olumsuz
Duygu” olarak isimlendirilmistir. AFA sonucunda agiklanan toplam varyans %77,382

olarak tespit edilmistir.

4.5. Hipotezlere Iliskin Fark Testleri

T-Testinin ortalamalar arasindaki farklarin test edilmesidir. T testi ile ortalamalar
karsilastirilmakta ve aradaki farkin rastlantisal ya da istatistiksel olarak anlamli olduguna
karar verilmektedir. Test istatistigi icin uygun kritik degerin belirlenmesi: T- test igin bu
deger %5 (0.05) anlamlilik diizeyi i¢in 1.96°dir. %1 anlamlilik diizeyinde ise 2.57°dir. T
testleri ozellikle 6rneklemin ¢ok fazla biiyiik olmadigi, 6rneklemin alindigr ana kiitlenin
standart sapmasinin bilinmedigi ve ana kiitlenin parametrelerinin hipotez testinde
kullanilmadigi durumlarda tercih edilmektedir. T-testleri sadece iki grup arasindaki

farkliliklarin incelenmesi i¢in uygundur.

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) normal dagilimli, parametrik kosullar saglayan
bir seride ii¢ veya daha fazla bagimsiz grup arasindaki farkin incelenmesinde
kullanilmaktadir. ANOVA tek basina ii¢ veya daha fazla grubun aritmetik ortalamalarin
kiimiilatif olarak karsilastirir; bu karsilastirmalardan en az birisi anlamli oldugunda
ANOVA sonucu da anlamli bulunmaktadir. Bu durumda hipotezler: “HO: Grup
ortalamalar1 arasinda fark yoktur.” Ve “H1: En az iki grup ortalamasi arasinda anlaml bir

farklilik vardir.” Seklinde kurulmaktadir.

ANOVA testi, karsilastirma yapilan gruplar (iic veya daha fazla grup) arasinda farkin
olup olmadigin1 gosterirken eger fark varsa bu farkin hangi gruptan kaynaklandigi
konusunda herhangi bir bilgi vermemektedir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigi
SPSS programinda One Way ANOVA testi meniisiinde yer alan ¢ok sayida istatistik (Post-

Hoc) Testleri meniisiinden uygun olanin se¢imi ile bulunabilir. Bagimsiz gruplar t-testinde
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belirtildigi gibi karsilastirilan gruplarin varyanslar1 ve esit olmamasi durumlarinda
kullanilan Post Hoc test istatistikleri birbirinden farklidir. Varyanslarin homojenligi t-
testinde oldugu gibi Levene testi ile yapilir. ‘Gruplarin varyanslarinin esitligi’ ya da
‘homojenligi’ kosulunun gergeklesmedigi durumlarda ANOVA sonucu hakkinda dogru

karara ulagabilmek i¢in giiclii (robust) testlere gore karar vermek gerekmektedir.

Sosyal bilimlerde, Post Hoc segenegi altinda yer alan ve ¢oklu karsilastirmalara imkan
tantyan testlerden varyanslarin homojen oldugu durumlarda en yaygin olarak kullanilanlari
Scheffe ve Tukey testleridir. Tukey testi karsilagtirilan grup sayisi fazla oldugunda tercih
edilirken Scheffe testi gruplarin o6rnek sayilar1 birbirine esit olmadiginda tercih
edilmektedir. Grup varyanslarinin homojen olmadigi durumlarda ANOVA testinin
yapilmasit uygun degildir. Bu gibi durumlarda Welch ve Brown-Forysthe testleri
uygulanabilir. Grup varyanslart homojen olmadigi durumlarda “Equal Varience Not

Assumed” kisindan en yaygin olarak kullanilan test Tamhane’s T2 testidir.

Beck depresyon, pozitif duygu ve negatif duygunun cinsiyet agisindan farklilik
gosterebilme durumu belirlenebilmesi adina yapilan t testi sonuglari tablolastirilarak Tablo

12°de verilmistir.

Tablo 12.

Katilimeilarin cinsiyet bakimindan t testi sonuglari

n Ort. SsS T p
Beck Depresyon Kadin 85 ,809 ,408 1,359 0,641
Erkek 314 739 420
Pozitif Duygu Kadin 347 3,19 ,872 872 0,374
Erkek 164 3,09 922
Negatif Duygu Kadin 347 3,13 ,849 -3,033 0,919
Erkek 164 3,44 ,833
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Analiz sonuglarina goére Beck depresyon, pozitif duygu ve negatif duygu puaninin

cinsiyet agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0,05).

Beck depresyon, pozitif duygu ve negatif duygunun yas acgisindan farklilik
gosterebilme durumu saptanmast dogrultusunda yapilan Anova testi sonuglari

tablolastirilarak Tablo’13 de verilmistir.

Tablo 13.

Katilimcilarin yas bakimindan t testi sonuglari

n Ort. SS F p
Beck Depresyon | 23-35 205 ,816 ,381 3,441 0,009
36-45 136 ,683 419
46-60 47 745 516
60-77 10 ,461 431
Pozitif Duygu 23-35 205 3,23 ,869 2,374 0,052
36-45 136 3,00 ,962
46-60 47 3,02 915
60-77 10 2,61 ,750
Negatif Duygu | 23-35 205 3,28 792 2,608 ,035
36-45 136 3,50 ,890
46-60 47 3,32 ,904
60-77 10 3,88 ,700

Analiz sonuglarina istinaden Beck depresyon puani yasa gore istatistiksel acidan
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlar baz alindiginda 23-35 yas

araligindaki bireylerin puani diger yas araliklarina gore daha yiiksektir.

Analiz sonuglarina gore negatif duygu puami yasa gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlar baz alindiginda 60-77 yas araligindaki

bireylerin puan1 diger yas araliklarina gére daha ytiksektir.
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Analiz sonuglarina gore pozitif duygu puaninin yas bakimindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Beck depresyon, pozitif duygu ve negatif duygunun medeni durum agisindan
farklilik gosterebilme durumu saptanmasi dogrultusunda yapilan Anova testi sonuglari

tablolastirilarak Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14.

Katilimcilarin medeni durum bakimindan t testi sonuglari

n Ort. SS t p
Beck Depresyon Bekar 244 ,807 416 3,191 0,631
Evli 155 671 ,409
Pozitif Duygu Bekar 244 3,20 ,868 2,584 0,115
Evli 155 2,96 ,959
Negatif Duygu Bekar 244 3,31 824 -1,888 | 0,414
Evli 155 3,48 ,870

Beck depresyon, pozitif duygu ve negatif duygunun medeni durum agisindan
farklilik gosterebilme durumunun analiz edilmesi dogrultusunda yapilan t testi sonucu

tablolastirilarak verilmistir.

Analiz sonuglarina gore Beck depresyon, pozitif duygu ve negatif duygu puaninin
medeni durum agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05).

Beck depresyon, pozitif duygu ve negatif duygunun rehberlik yaptigi lisan
acisindan farklilik gosterebilme durumu saptanmasi dogrultusunda yapilan Anova testi

sonuclari tablolastirilarak Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15.

Katilimcilarin rehberlik yapilan lisan bakimindan t testi sonuglari

n Ort. ss F P
Beck Depresyon | Ingilizce 268 (43 ,386 ,852 0,545
Almanca 34 731 561
Arapga 17 ,834 439
Felemenkce 13 ,670 ,486
ispanyolca 20 ,695 ,440
Cince 9 ,825 AT71
Fransizca 14 741 ,501
Rusca 24 922 401
Pozitif Duygu Ingilizce 268 3,13 ,932 ,561 0,787
Almanca 34 3,05 ,950
Arapca 17 3,20 ,803
Felemenkge 13 3,42 ,933
Ispanyolca 20 3,13 1,005
Cince 9 3,03 ,946
Fransizca 14 2,80 911
Rusca 24 2,99 ,568
Negatif Duygu | ingilizce 268 3,43 ,818 2,619 ,012
Almanca 34 3,40 ,866
Arapca 17 3,22 J72
Felemenkce 13 3,56 ,846
Ispanyolca 20 3,38 947
Cince 9 3,27 ,690
Fransizca 14 3,42 1,074
Rusca 24 2,70 J77

Beck depresyon, pozitif duygu ve negatif duygunun rehberlik yapilan lisan
acisindan farklilik gosterebilme durumu analiz edilmesi dogrultusunda yapilan Anova testi

sonucu tablolastirilarak verilmistir.
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Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde negatif duygu puani rehberlik yapilan lisan
acisindan istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara

gore Ingilizce dilinin puani diger lisanlara gore daha yiiksektir.

Analiz sonuclarina goére Beck depresyon, pozitif duygu puaninin rehberlik yapilan
lisan durumu agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir

(p>0,05).

Beck depresyon, pozitif duygu ve negatif duygunun yas acisindan farklilik
gosterebilme durumu saptanmast dogrultusunda yapilan Anova testi sonuglari

tablolastirilarak Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16.

Katilimcilarin ¢aligma siiresi bakimindan t testi sonuglari

n Ort. SS F P
Beck Depresyon 0-3 yil 87 ,748 ,385 5,119 0,002
4-5 yil 79 ,878 ,320
6-9 y1l 77 ,808 ,392
10 y1l ve iizeri 156 ,668 472
Pozitif Duygu 0-3 yil 87 3,12 ,924 2,186 0,089
4-5 yil 79 3,27 ,836
6-9 yil 77 3,21 834
10 y1l ve iizeri 156 2,98 ,965
Negatif Duygu 0-3 yil 87 3,39 ,894 154 521
4-5 yil 79 3,38 ,768
6-9 yil 77 3,25 ,756
10 y1l ve iizeri 156 3,43 ,896

Beck depresyon, pozitif duygu ve negatif duygunun calisma siiresi agisindan
farklilik gosterebilme durumu analiz edilmesi amaci ile yapilan Anova testi sonucu

tablolastirilarak verilmistir.
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Analiz sonuglarina gore Beck depresyon puani caligma siiresine gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<<0,05). Ortalama puanlara gore ¢alisma siiresi 4-5

yil olanlara gore daha yiiksektir.

Analiz sonuglart agisindan pozitif duygu ve negatif duygu puaninin ¢alisma stiresi

acisindan istatistiksel bakimdan anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Beck depresyon, pozitif duygu ve negatif duygunun yas acisindan farklilik
gosterebilme durumu saptanmast dogrultusunda yapilan Anova testi sonuglari

tablolastirilarak Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17.

Katilimcilarin egitim durumu bakimindan t testi sonuglari

n Ort. SS F p

Beck Onlisans 12 ,944 A82 5,783 0,001
Depresyon Lise 63 77 374
Lisans 254 ,788 ,408
Lisanstistii 70 ,578 ,438

Pozitif Duygu | Onlisans 12 3,20 ,905 6,236 0,000
Lise 63 3,28 ,845
Lisans 254 3,18 917
Lisanstistii 70 2,70 ,848

Negatif Duygu | Onlisans 12 3,05 1,006 1,094 0,351
Lise 63 3,36 ,830
Lisans 254 3,36 ,832
Lisansiistii 70 3,49 873

Beck depresyon, pozitif duygu ve negatif duygunun egitim agisindan farklilik
gosterebilme durumu analiz edilmesi dogrultusunda gerceklestirilen Anova testi sonucu

tablolastirilarak verilmistir.
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Analiz sonuglart incelendiginde Beck depresyon puani egitim agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gére On lisanstan

mezun olanlarin puani diger egitim seviyelerine gore daha yiiksektir.

Analiz sonuglarina gore pozitif duygu puani egitim durumuna agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara baz alindiginda liseden

mezun olanlarin puan1 diger egitim seviyelerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Beck depresyon, pozitif duygu ve negatif duygunun sosyal medya igin kullanilan
ara¢ bakimindan acisindan farklilik gdsterebilme durumu saptanmasi dogrultusunda

yapilan Anova testi sonuglari tablolastirilarak Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18.

Katilimcilarin sosyal medya icin kullanilan ara¢ bakimindan t testi sonuglari

n Ort. Ss t P
Beck Depresyon Mobil Cihazlar | 393 , 157 417 1,032 0,916
Bilgisayar 6 ,579 ,454
Pozitif Duygu Mobil Cihazlar | 393 3,12 ,909 1,306 0,964
Bilgisayar 6 2,63 ,993
Negatif Duygu Mobil Cihazlar | 393 3,37 ,840 -1,715 | 0,394
Bilgisayar 6 3,96 1,040

Beck depresyon, pozitif duygu ve negatif duygunun sosyal medya igin kullanilan
arac acisindan farklilik gosterebilme durumunu analiz edebilmek amaci ile yapilan t testi

sonucu tablolastirilarak verilmistir.

Analiz sonuglarina baz alindiginda Beck depresyon, pozitif duygu ve negatif duygu
puaninin sosyal medya i¢in kullanilan arag¢ agisindan istatistiksel diizeyde anlamli farklilik

gostermedigi saptanmustir (p>0,05).

Yapilan arastirma sonucunda olusturulan hipotez sonuglart dogrultusunda

hipotezlerin desteklenip desteklenmedigine yonelik veriler Tablo 19°da gosterilmektedir.
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Tablo 19.

Hipotez sonuglari

HiPOTEZLER KABUL / RED

Hi

Turist rehberlerinde cinsiyete gore Beck
depresyon , pozitif duygu ve negatif duygu puani
agisindan anlamli bir farklilik vardir.

DESTEKLENMEDI

Ha2

Turist rehberlerinde yasa gore Beck depresyon
puani agisindan anlamli bir farklilik vardir.

DESTEKLENDI

Hs

Turist rehberlerinde yasa gore Negatif duygu
puani agisindan anlamli bir farklilik vardir.

DESTEKLENDI

Ha

Turist rehberlerinde yasa gore Pozitif duygu
puani agisindan anlamli bir farklilik vardir.

DESTEKLENMEDI

Hs

Turist rehberlerinde medeni duruma gore Beck
depresyon, pozitif duygu ve negatif duygu puan
acisindan anlamli bir farklilik vardir.

DESTEKLENMEDI

He

Turist rehberlerinde lisan durumuna gore Negatif
duygu puani agisindan anlamli bir farklilik
vardir.

DESTEKLENDI

Turist rehberlerinde lisan durumuna gore Beck
depresyonu ve Pozitif duygu puani agisindan
anlaml bir farklilik vardir.

DESTEKLENMEDI

Hs

Turist rehberlerinin ¢aligma diizeylerine gore
Beck depresyon acisindan anlamli bir farklilik
vardir.

DESTEKLENDI

Ho

Turist rehberlerinin ¢alisma diizeylerine gore
pozitif duygu ve negatif duygu puani agisindan
anlamli bir farklilik vardir.

DESTEKLENMEDI

Hio

Turist rehberlerinin egitim duruma gore Beck
depresyonu agisindan anlamli bir farklilik vardir.

DESTEKLENDI

Turist rehberlerinin egitim duruma gore Pozitif
duygu puani agisindan anlamh bir farklilik
vardir.

DESTEKLENDI

Hi

Turist rehberlerinin egitim duruma gore Negatif
duygu puami acgisindan anlamli bir farklilik
vardir.

DESTEKLENMEDI

His

Turist rehberlerinin internete girme siiresine gore
Negatif duygu puani agisindan anlamli bir
farklilik vardir.

DESTEKLENDI

His

Turist rehberlerinin internete girme siiresine gore
Beck depresyonu ve Pozitif duygu puam
agisindan anlamh bir farklilik vardir.

DESTEKLENMEDI

His

Turist  rehberlerinin  sosyal medya igin
kullandiklar1 araglara gore Beck depresyon,
pozitif duygu ve negatif duygu puani agisindan
anlaml bir farklilik vardir.

DESTEKLENMEDI
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Ekonomik katkilar1 agisindan oldukga biiyilik bir 6neme sahip olan turizm sektorii,
diinyada herhangi bir iilke veya bolgedeki yasanan Krizlere karsi olduk¢a savunmasiz bir
yapiya sahiptir. Turizmdeki talep genisletilebilir bir yap1 barindirdigi igin giivenlik
sorunlarina, ekonomik krizlere ve saglik sorunlarina karsi olduk¢a hassas bir tablo
cizmektedir. Turizm hizmetinin depolanmasi s6z konusu degildir, bu sebepten dolay1
fiziksel mallar gibi saklanamaz. Bugiin rezervasyonu ger¢eklesmeyen oda, koltuk, masa ve
hizmetler ilerleyen siireglerde rezerve edilerek tolare edilemez. Gegmisteki birkag 6rnek
disinda (6rnegin 2008’de gerceklesen ekonomi krizi) krizler bolgesel sonuglar dogurmus
ve global turizm hareketlerini sinirh 6lgiide etkileyecek bir diizeye ulasmustir. Etkisi ve hizi
g6z oniine alindiginda, global turizm sektoriiniin daha 6nce Covid-19 gibi bir krizle karst

karsiya kaldigindan s6z etmek zordur.

Covid-19 ve diger salginlar arasinda one ¢ikan en 6nemli fark viriisiin yayilim hizi
ile yayginligi, bulagsma siirecinin ve tedavisinin net olmamasi, ayrica zorunlu seyahat
kisitlamalari nedeni ile turizmi dogrudan ve ani olarak etkilemesidir. Cin'de ortaya ¢ikmasi
ile birlikte, diinyadaki ¢ogu seyahatin sinirlar kapanmadan ertelendigi veya iptal edildigi
durumlar s6z konusu olmustur. Bu gibi kisa vadeli etkilerin yani sira Covid-19' tarihin en
biiyiilk ekonomik krizini tetikleyebilecek olmasi, etkilerin siiresinin saptanamamasi Ve

salginin giicli konusunda baska belirsizliklere de neden olmaktadir.

Covid-19 salgmindan etkilenen sektorlerin basinda hizmet sektorii gelmektedir.
Turizmin temelindeki yapitaslarindan birini olusturan turist rehberleri de turizm hizmetinin
aksamasi ile ekonomik ve psikolojik olarak olumsuz yonde etkilenmistir. Bu arastirmada
turist rehberlerinin bir kriz donemi olan Covid-19 siirecinde duygu durum ve depresyon
diizeylerini belirlemek ayrica bu duruma ek olarak turist rehberlerinin duygu durum ve

depresyon diizeylerinin sosyal medya kullanimina etkisinin belirlenmesi amaglanmaistir.

Arastirmaya katki saglayan turist rehberlerinin %21’i kadin, 79’unu erkek
katilimeilar olusturmaktadir. Turist rehberlerinin 51°’i 23-35 yas araliginda biiyiik bir
cogunlugu olustururken en az sayida katilimci grubu ise, %3 ile 60-77 yas araligindadir.
Bunun sebebi olarak turist rehberligi mesleginin dinamik olmasi1 ve aktif faaliyet

gerektirmesi olarak gosterilebilir. Sahada aktif faaliyet gdsteren yas grubunun daha c¢ok
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geng rehberlerden olustugu goriilmektedir. Turist rehberlerinin siirekli seyahat halinde
olmasi gibi c¢alisma sartlarinin zorlugu goéz Oniine alindiginda beklenen bir farkla
katilimeilarin ¢ogunlugunu %61°1 bekar rehberlerden olusturmaktadir. Rehberlik yapilan
lisan bakimindan %67’si Ingilizce olustururken siras1 ile; %9’u Almanca, %6’s1 Rusca,
%5’i Ispanyolca, %4’ii Arapga, %4’ Fransizca, %3’ii Felemenkce, %2’si Cince lisana
sahip rehberler aragtirmaya katilmistir. Turist rehberligi mesleginde aktif ¢aligma siiresi
baz alindiginda en yiiksek oranda 10 yil ve tizeri %39 turist rehberlerinin g¢alisma
yasaminda yer aldigi goriilmiustiir. Turist rehberleri egitim diizeyi bakimindan
incelendigimde ise lisans mezuniyetine sahip olan katilimcilarin %64 ile ¢ogunlugu
olusturdugu one ¢ikmaktadir. Demografik &zelliklerin yani sira turist rehberlerinin sosyal
medya i¢in ayrilan giinlik siire bakimindan degerlendirildiginde oransal olarak en az
kullanim 0-30 dakika %7, en fazla kullanimin ise 2,5 -4 saat %44 oldugu sonuglar1 tespit

edilmistir.

Analiz sonuglara gore Beck depresyon, pozitif duygu ve negatif duygu puaninin
cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir. Beck
depresyon puami yasa gore ise istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.
Ortalama puanlara gore 23-35 yas araligindaki bireylerin puani diger yas araliklarina gore
daha yiiksektir. Bunun temel nedeninin olarak ise katilimcilarin ¢ogunun ve buna ek olarak
aktif sahada yer almak sureti ile meslegi icra eden turist rehberlerinin 23-35 yas aralifinda
yer almasi gosterilebilir. Arastirma bulgularindan hareketle sahadan uzaklasan turist

rehberlerinin psikolojik olarak olumsuz etkilendigi s6z konusudur.

Negatif duygu puan1 yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.
Ortalama puanlara gore 60-77 yas araligindaki bireylerin puani diger yas araliklarina gore
daha yiiksektir. Pozitif duygu puaninin yas bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Beck depresyon, pozitif duygu ve negatif duygu puaninin

medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Negatif duygu puani rehberlik yapilan lisana gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gdstermektedir. Ortalama puanlara gore Ingilizce dilinin puam diger lisanlara gore
daha ytiksektir. Beck depresyon, pozitif duygu puaninin rehberlik yapilan lisan durum
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklihik gostermedigi belirlenmistir. Beck
depresyon puani ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Ortalama puanlara gore ¢alisma siiresi 4-5 yil olanlara gore daha ytiksektir.
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Pozitif duygu ve negatif duygu puaninin caligma siiresi bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bunun sebebi olarak kriz donemine
yonelik gerceklestirilen bu ¢alismanin yas durumuna bagli olarak degisikliklerden ziyade
olas1 krizlerde sahada aktif yer alan turist rehberlerinin meslekten uzak kalmasi ile birlikte
esit oranda etkilenmesinden s6z edilebilmektedir. Beck depresyon puani egitim durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Ortalama puanlara gore on

lisanstan mezun olanlarin puani diger egitim seviyelerine gére daha yiiksektir.

Pozitif duygu puani egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir. Egitim durumu {izerinde elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak ise turist
rehberlerinde egitim diizeyinin artmasina baglantili olarak rehberlerin duygu durumlarinda
pozitif egilimin daha fazla oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Negatif duygu puaninin egitim siiresi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir. Negatif duygu
puani internete girme siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.
Beck depresyon ve pozitif duygu puanmnin internete girme siiresi durumu bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir.  Egitim durumunun
azliginda negatif duygu egiliminin fazla olmasi ile birlikte internet kullanimi artig
gostermektedir. Olumsuz duygulanimlarda ve depresyon varliginda turist rehberlerinin

meslekten uzak kalmasi ile birlikte internet kullanimlar1 da artmaktadir.

Genel olarak bulgular ele alindiginda turist rehberlerinin kriz donemi olarak Covid-
19 pandemisi igerisinde pandemiye yoOnelik kisitlamalar, turizm faaliyetlerinin durmasi,
karantina siirecleri ve benzeri olumsuzluklar neticesinde meslekten uzak kalmasina
baglantili olarak duygudurum ve depresyon diizeyleri olumsuz etkilenmistir. Uzun siire
etkisini gosteren kisitlamalar dogrultusunda ekonomik olarakta olumsuz etkilenen
rehberlerin bu duygulanimlar1 negatif yonde seyretmistir. Olumsuz duygulanimlar
sonucunda turist rehberlerinin internet kullanim oranlart ise genel itibari ile artig

gostermektedir.
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Bu calismada elde edilen sonuglar cergevesinde birtakim Oneriler gelistirilmistir.
Oncelikle bakanlik, birlik ve odalar, kriz déneminde rehberlerin depresyondan uzak
kalmalar1 icin ¢oziim gelistirecek bir ¢alisma grubu olusturmalidir. Ornegin kriz
doneminde daha yogun kullanilmak {izere sosyal medya lizerinde hesaplar olusturulup,
cevirim i¢i tur yapabilmek i¢in bir egitimi verilebilir. Bu egitimi alan rehberler isterler ise
bu mecralardan tur rehberligi hizmeti verebilirler. Boylelikle kriz doneminden kaynakli
depresyon ve negatif duygu duruma kapilmamalarinin 6niine gegilir. Rehberler ise bu
konuda hem birlik ve odalarin ortaya koymus olduklar1 egitimlere katilip kendilerini
gelistrebilir, hem de bireysel anlamda bu konuda farkindalik sagladiktan sonra kriz

donemine yonelik depresyona kapilmamaya yonelik planlar yapabilirler.

Ayrica turist rehberi yetisiren egitim kurumlari heniiz 6grencilik asamasinda turist
rehberi adaylarina kriz yonetimi, duygu durum ve depresyon ile ilgili dersler vererek
kisilerde 6z farkindaligin gelistirilmesini saglayabilirler. Bdylelikle meslege baslayan

bireyler 6z farkindaligi konusunda daha bilingli olabilirler.

Son olarak bu ¢alismada kriz doneminde duygu durum ve depresyon agisindan turist
rehberlerinin degerlendirilmesi yapilmistir. Ancak sonraki ¢aligmada kriz harici siirecte ve
1$ yogunlugunun diisiik oldugu kis aylarinda turist rehberlerinin duygu durum ve
depresyon diizeyleri arastirilabilir. Ayrica sosyal medya degiskeni de eklenerek bu calisma

tekrarlanabilir.
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EKLER
EK 1. ANKET

1- BECK DEPRESYON ENVANTERI

ACIKLAMA: Sayin katilimc1 asagida gruplar halinde ciimleler verilmektedir. Oncelikle
her gruptaki ciimleleri dikkatle okuyarak, Covidl19 siireci igerisinde kendinizi nasil
hissettiginizi en iyi anlatan ciimleyi seciniz. Eger bir grupta durumunuzu, duygularinizi
tarif eden birden fazla ciimle varsa her birini daire i¢ine alarak isaretleyiniz. Sorular
vereceginiz samimi ve diirlist cevaplar arastirmanin bilimsel niteligi agisindan son derece

Oonemlidir.

1-

0. Kendimi tiziintiilii ve sikintili hissetmiyorum.

1. Kendimi tiziinttilii ve sikintili hissediyorum.

2. Hep tliziintiilii ve sikintiliyim. Bundan kurtulamiyorum.

3. O kadar tiziintiilii ve sikintiliyyim ki artik dayanamiyorum.

2.

0. Gelecek hakkinda mutsuz ve karamsar degilim.

1. Gelecek hakkinda karamsarim.

2. Gelecekten bekledigim hicbir sey yok.

3. Gelecegim hakkinda umutsuzum ve sanki higbir sey diizelmeyecekmis gibi geliyor.
3-

0. Kendimi basarisiz bir insan olarak gérmiiyorum.

1. Cevremdeki bircok kisiden daha ¢ok basarisizliklarim olmus gibi hissediyorum.
2. Gegmise baktigimda basarisizliklarla dolu oldugunu gériiyorum.

3. Kendimi tiimiiyle bagarisiz biri olarak gériiyorum.
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4-

0. Bircok seyden eskisi kadar zevk aliyorum.

1. Eskiden oldugu gibi her seyden hoglanmiyorum.

2. Artik higcbir sey bana tam anlamiyla zevk vermiyor.
3. Her seyden sikiliyorum.

5-

0. Kendimi herhangi bir sekilde su¢lu hissetmiyorum.
1. Kendimi zaman zaman suglu hissediyorum.

2. Cogu zaman kendimi suclu hissediyorum.

3. Kendimi her zaman suglu hissediyorum.

6-

0. Bana cezalandirilmigim gibi geliyor.

1. Cezalandirilabilecegimi hissediyorum.

2. Cezalandirilmay1 bekliyorum.

3. Cezalandirildigimi hissediyorum.

7-

0. Kendimden memnunum.

1. Kendi kendimden pek memnun degilim.

2. Kendime ¢ok kiziyorum.

3. Kendimden nefret ediyorum.

8-

0. Bagkalarindan daha kétii oldugumu sanmiyorum.
1. Zayif yanlarin veya hatalarim i¢in kendi kendimi elestiririm.

2. Hatalarimdan dolay1 ve her zaman kendimi kabahatli bulurum.
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3. Her aksilik karsisinda kendimi hatali bulurum.

9-

0. Kendimi 6ldiirmek gibi diisiincelerim yok.

1. Zaman zaman kendimi 6ldiirmeyi diisiindiiglim olur. Fakat yapmiyorum.
2. Kendimi 6ldiirmek isterdim.

3. Firsatin1 bulsam kendimi oldiiriirdiim.

10-

0. Her zamankinden fazla icimden aglamak gelmiyor.

1. Zaman zaman i¢inden aglamak geliyor.

2. Cogu zaman agliyorum.

3. Eskiden aglayabilirdim simdi istesem de aglayamiyorum.

11-

0. Simdi her zaman oldugumdan daha sinirli degilim.

1. Eskisine kiyasla daha kolay kiziyor ya da sinirleniyorum.

2. Simdi hep sinirliyim.

3. Bir zamanlar beni sinirlendiren seyler simdi hi¢ sinirlendirmiyor.
12-

0. Bagkalar ile goriismek, konusmak istegimi kaybetmedim.

1. Bagkalar ile eskiden daha az konusmak, goriismek istiyorum.
2. Bagkalar1 ile konusma ve goriisme istegimi kaybetmedim.

3. Hi¢ kimseyle konusmak goriismek istemiyorum.

13-

0. Eskiden oldugu gibi kolay karar verebiliyorum.

1. Eskiden oldugu kadar kolay karar veremiyorum.
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2. Karar verirken eskisine kiyasla ¢ok glicliik ¢cekiyorum.

3. Artik hi¢ karar veremiyorum.

14-

0. Aynada kendime baktigimda degisiklik gormiiyorum.

1. Daha yaslanmis ve ¢irkinlesmisim gibi geliyor.

2. Goriiniisiimiin ¢ok degistigini ve ¢irkinlestigimi hissediyorum.
3. Kendimi ¢ok ¢irkin buluyorum.

15-

0. Eskisi kadar iyi ¢alisabiliyorum.

1. Bir seyler yapabilmek i¢in gayret gostermem gerekiyor.

2. Herhangi bir seyi yapabilmek i¢in kendimi ¢ok zorlamam gerekiyor.

3. Higbir sey yapamiyorum.

16-

0. Her zamanki gibi iyi uyuyabiliyorum.

1. Eskiden oldugu gibi iyi uyuyamiyorum.

2. Her zamankinden 1-2 saat daha erken uyaniyorum ve tekrar uyuyamiyorum.
3. Her zamankinden ¢ok daha erken uyaniyor ve tekrar uyuyamiyorum.
17-

0. Her zamankinden daha ¢abuk yorulmuyorum.

1. Her zamankinden daha ¢abuk yoruluyorum.

2. Yaptigim her sey beni yoruyor.

3. Kendimi hemen hicbir sey yapamayacak kadar yorgun hissediyorum.

18-
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0. Istahim her zamanki gibi.

1. Istahim her zamanki kadar iyi degil.

2. Istahim ¢ok azaldu.

3. Artik hi¢ istahim yok.

19-

0. Son zamanlarda kilo vermedim.

1. Iki kilodan fazla kilo verdim.

2. Dort kilodan fazla kilo verdim.

3. Alt1 kilodan fazla kilo vermeye ¢alisiyorum.

20-

0. Sagligim beni fazla endiselendirmiyor.

1. Agn, sanci, mide bozuklugu veya kabizlik gibi rahatsizliklar beni endiselendirmiyor.
2. Sagligim beni endiselendirdigi i¢in baska seyleri diisiinmek zorlasiyor.

3. Sagligim hakkinda o kadar endiseliyim ki bagka higbir sey diisiinemiyorum.
21-

0. Son zamanlarda cinsel konulara olan ilgimde bir degisme fark etmedim.

1. Cinsel konularla eskisinden daha az ilgiliyim.

2. Cinsel konularla simdi ¢ok daha az ilgiliyim.

3. Cinsel konular olan ilgimi tamamen kaybettim.

2- POZITIF VE NEGATIF DUYGU DURUMU OLCEGI

Acgiklama: Bu o6l¢ek farkli duygulari tanimlayan bir takim sozciikleri igermektedir.
Kendinizi COVID19 PANDEMI déneminde nasil hissettiginizi diisiinerek her maddeyi
cevaplayiniz. Uygun maddeyi her maddenin yaninda ayrilan yere ( x isareti ile )

isaretleyiniz.
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L | Ilgili

2. | Sikintili

3. | Heyecanli

4. | Mutsuz

5. | Gligli

6. | Suglu

7. | Urkmiis

8. | Dusmanca

9. | Hevesli

10. | Gururlu

11. | Asabi

12. | Uyanik (Dikkati Agik)

13. | Utanmis

14. | [Thaml

15. | Sinirli

16. | Kararl

17. | Dikkatli

18. | Tedirgin

19. | Aktif

20. | Korkmus

3- DEMOGRAFIK OLCEK
1. Cinsiyetiniz? ( ) Erkek () Kadin

2. Yasmiz? ..........

w

. Medeni durum () Evli () Bekar

n

. Rehberlik yaptiginiz lisan? ............

N

. Calisma stireniz ? () 0-3 y1l () 3-5 y1l () 5-9 y1l () 10 y1l ve iizeri

o)

. Egitim diizeyi? ( ) Onlisans ve Lise () Lisans () Lisansiistii

3

. Akill1 telefona sahip olma? () Var () Yok

[0}

. Sosyal medya i¢in en sik kullandiginiz ara¢? ( ) Mobil Cihazlar () Bilgisayar

©

. Sosyal medyaya ayrilan giinliik siire?
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() 0-30 dk () 30dk-1 saat () 1-2 saat ( ) 2-4 saat () 4 saatten fazla
10. Ne kadar stiredir sosyal medya sitelerini kullaniyorsunuz?
()0-1y1l ()2-3 y1l () 4-5y1l () 6 y1l ve lizeri

11. En Cok Hangi Sosyal Medya Sitesini Kullaniyorsunuz?

( ) Facebook ( ) Instagram ( ) Twitter ( ) Youtube ( ) Pinterest ( )Tripadvisor ( )
Getyourguide

() Tourbylocals () Withlocals () Diger ................ .

12. Sosyal medyayr kullanmadaki amacimiz nedir? Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz.

() Iletisim kurma (Mesajlasma, sohbet)

() Sosyallesme (Gruplara katilma, {iye olma vb.)

() Paylasimda bulunma (Yer bildirim, fotograf, miizik, yazi, video vb.)
() Taninma ve is alma

() Eglence (miizik dinleme, oyun oynama vb.)

() Takip etme, takip edilme

() Kendimi mesleki agidan gelistirme ve bilgiye erisme

13. Covid19 Pandemi siirecinde sosyal medya kullanim sikliginiz artti mi ?

() Evet () Hayr
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