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Tarih boyunca ortaya ¢ikan krizlerle miicadele eden toplumlar 2019 yilinda Covid-
19 salgini ile karsi karsiya kalmistir. Covid-19 salgii ortaya ¢ikmasinin ardindan hizla
diinyaya yayilmis ve bireyleri saglik sorunlarinin yani sira ekonomik ve sosyal agidan ciddi
derecede etkilemistir. Bu nedenle salginin hizla yayilmasini durdurmak ve bireyler
iizerindeki etkileri ile miicadele etmek gerekmistir. Bu noktada 6n plana ¢ikan birimlerden
birisi de belediyeler olmustur. Yapilan bu ¢alismada amag¢ Covid-19 siirecinde belediyelerin
sosyal yardim ve hizmetlerinin éneminin tekrar 6n plana ¢iktigini ortaya koymaktir. Bu
kapsamda literatiir taramas1 ydntemi ile Istanbul Biiyiiksehir, Budapeste, Bratislava,
Helsinki, Varsova ve Milano Belediyesi’nin Covid-19 siirecindeki sosyal yardim ve
hizmetleri iizerine gerceklestirilen arastirma sonucunda se¢ili belediyelerin bireylerin ortaya
cikan magduriyetlerini gidermeye yonelik olarak ©Onemli miidahalelerde bulundugu
goriilmiistiir. Ancak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Budapeste Belediyesi’nin merkezi
yonetim ile arasinda yaganan anlagmazliklarin belediyelerin etkin bir sekilde sosyal yardim
ve hizmet sunmasini etkilemistir. Bu dogrultuda Covid-19’un da bir kriz oldugu ve krizlerin
her an tekrarlayabilecegi goz onlinde bulundurularak merkezi yonetimin belediyeleri mali
olarak desteklemesi ve belediyeler ile aralarindaki anlagmazliklari bir kenara birakarak

hizmet odakli hareket etmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Sosyal yardim, Sosyal hizmet, Belediye



ABSTRACT

SOCIAL AID AND SERVICES OF MUNICIPALITIES WORLDWIDE IN THE
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Societies that have struggled with crises throughout history have faced the Covid-19
outbreak in 2019. After the outbreak of the Covid-19 epidemic, it quickly spread around the
world and severely affected individuals economically and socially as well health problems.
Therefore, it was necessary to stop the rapid spread of the epidemic and to combat its effects
on individuals. One of the units that came to the forefront at this point was municipalities.
The aim of this study is to show that the forefront again in the Covid-19 process. In this
context, as a result of the research carried out on the social aid and services of Istanbul
Metropolitan, Budapest, Bratislava, Helsinki, Warsaw, and Milan Municipality in the Covid-
19 process with the literature screening method, it was seen that selected municipalities made
important interventions to eliminate the victimization of individuals. However, the
disagreements between Istanbul Metropolitan Municipality and Budapest Municipality with
the central government have affected the municipalities to provide social aid and services
effectively. In this direction, considering that Covid-19 is also a crisis and that crises can
repeat at any time, the central government should support the municipalities financially and

act with service focus, leaving aside the disputes between the municipalities and them.

Keywords: Covid-19, Social services, Social aid, Municipalitiy
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Sosyal yardim ve hizmetler, toplumda kendi elinde olmayan sebeplerden otiirti
muhta¢ ya da yoksul duruma diisen kisi ya da ailelerin magduriyetini gidermek ve insan
yasamina uygun bir sekilde yasamlarini siirdlirmelerini saglamak amaciyla sunulmaktadir.
Insanlar, tarih boyunca ortaya ¢ikan krizler sonucunda yasadiklar1 yoksulluk, sosyo-
ekonomik sorunlar nedeniyle sosyal yardim ve hizmetlere ihtiyag duymustur. 2019 yilinda
ortaya ¢ikan, bitmek iizere olsa da hala etkileri hissedilen Covid-19 salgini da bunlardan

birisidir.

Covid-19 salgimi ortaya ¢iktigi andan itibaren diger krizler gibi toplumsal refahi
olumsuz yonde etkileyerek bireylerin magdur olmasina ve sosyal yardim ve hizmete ihtiyac
duyan kesimin artmasina yol agmustir. Bu nedenle de salginin sosyo-ekonomik etkileri
sebebiyle ortaya ¢ikan travma sonrasi stres bozuklugu, yoksullasma tehlikesi, depresyon ve
aile i¢i siddet gibi toplumsal refahi tehlikeye atan sorunlara yonelik miidahalede bulunulmasi
gerekmistir. Ozellikle dezavantajli kesimin bu dénemde daha gok olumsuz etkilenecegi goz
onilinde bulunduruldugunda sosyal yardim ve hizmet bakimindan miidahalede bulunulmasi

oldukca 6nem arz etmistir.

Belediyeler pandemiyle miicadele etmek, yanit vermek ve pandemiden olumsuz
yonde etkilenen bireylere ulasmak adma esSiz bir konuma sahiptir. Bu dogrultuda
pandemiyle miicadelenin kritik bir pargasi olarak 6n planda rol oynamis, sosyal yardim ve
hizmet sunumuna ihtiya¢ duyan bireyleri tespit etmek ve ihtiyaglarini gidermek adina 6nemli

gorevler tistlenmistir.

Bu kapsamda yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda bu ¢alismalarin hizmetleri genel
olarak ele aldig1, sosyal yardim ve hizmetleri ayr1 bir baslik altinda ele alan ¢alismalarin ise
oldukega kisith oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci belediyelerin gerceklestirdigi
sosyal yardim ve hizmetlerin 6neminin Covid-19 siirecinde tekrar 6n plana ¢iktigini ortaya
koymaktir. Bunun i¢in de birbirine benzer yapilar1 olan alt1 {initer {ilkenin en kalabalik
sehirlerinin belediyelerine yonelik bir arastirma gergeklestirilmistir. Bu belediyeler;
Istanbul Biiyiiksehir (Tiirkiye), Budapeste (Macaristan), Bratislava (Slovakya), Helsinki
(Finlandiya), Varsova (Polonya) ve Milano Belediyesi (italya) dir.



Tez dort boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde belediyeler tarafindan
sunulan sosyal yardim ve hizmetlerin 6nemini vurgulamak adina ilk nce bu kavramlarin
tamimina ve aralarindaki farka; daha sonra belediyelerin bu hizmet ve yardimlarin
sunumundaki tarihsel gelisimine ve son olarak da belediyelerin sosyal yardim ve
hizmetlerine yer verilmistir. ikinci béliimde ilk énce Covid-19’un bireyler {izerindeki
olumsuz etkilerine, daha sonra belediyelerin bu siiregte gerceklestirdigi miidahaleler ele
alimarak karsilastiklar1 sorunlara deginilmistir. Son olarak da Covid-19 siirecinde
belediyelerin gergeklestirdigi sosyal yardim ve hizmetlerin 6nemine deginen literatiirdeki
calismalara yer verilmistir. Ugiincii boliimde ilk 6nce secilen belediyelerle ilgili bilgi
verilmis, sonrada iilkede sosyal belediyecilige deginilmis; belediyenin sosyal yardim ve
hizmetlerine dair genel bir bilgi verilmis ve se¢ilen belediyelerin bu siirecte gerceklestirdigi
sosyal yardim ve hizmetler incelenmistir. Dordiincli béliimde de sonug¢ ve Onerilere yer

verilmigtir.
1.1. Sosyal Yardim ve Hizmetlerin Kavramsal Cercevesi

Sosyal yardim ve hizmetlerin tanimi ele alinmadan 6nce her iki kavramin da ortak
paydas1 olan “sosyal” kelimesinin ne anlama geldigini ortaya koymak kapsadigi alan ve
anlam bakimindan yararli olacaktir. Sosyal kelimesinin Fransizca ve Ingilizce anlami
“toplumu gozeten, dostluk ve topluma uygun” manasindaki ‘“social” kelimesinden
gelmektedir. Bu kelimenin Tiirk Dil Kurumundaki karsilig1 ise toplumcu, toplumla iligkili
olan seklindedir. Bu kapsamda sosyal yardim ve hizmetler toplum ve toplumda yer alan
insanlar adina gelistirilen kavramlardir ve dolayisiyla ilgi alanlar1 ve etkiledigi alan da
toplum ve toplumu yaratan insanlardir. Bu iki kavram tanim bakimindan birbirlerinden farkli
olsa da temelinde toplum igerisinde insanlarin hayatlarini en iyi bir bigimde siirdiirebilmeleri
ve toplumsal diizeni muhafiza etmek amaciyla meydana getirilmis faaliyetlerdir (Kaya,
2017:9).

1.1.1. Sosyal Yardim Kavrami

Sosyal yardimlar insanlik tarihi boyunca yoksulluk ve diger sosyo-ekonomik
problemler ve gereksinimler nedeniyle varligimi siirdiirmiistiir. Bu yardimlarin niteligi,
yontemi, kapsami ve finansmani gibi hususlar zaman i¢inde farkliliklar gosterse de yiizyillar
boyunca toplum ve devletlerin 6nemli konularindan birisi olarak yer almistir (Y1ldiz Cakar,

2016: 15).



Sosyal yardimlarin literatiirde birden fazla tanimi bulunmakla birlikte genel olarak bu
kavram “fakir olarak diinyaya gelen veya elinde olmayan nedenlerden dolayi fakirlesen ve
bu nedenle tam manada yardima gereksinim duyar duruma gelen ya da yeterli miktarda geliri
olmamasindan kaynakli kismen muhta¢ durumdaki bireylere/ailelere, defalarca devlet
biitgesinden yapilan karsilig1 olmayan parasal yardimlar” seklinde tanimlanmaktadir (Tiyek,

2012: 58). Sosyal yardimlarin literatiirdeki diger tanimlari ise su sekildedir;

Aydin (2008: 28), sosyal yardimlar1 “asgari diizey dahilinde bile kendisine ve
bakmakla sorumlu oldugu kisileri ge¢indirme imkanindan yoksun olan kisilere, muhtag olup
olmadiklaria dayal1 bir sekilde yapilan ve bu kisileri kendilerine yetebilecekleri seviyeye
ulastirma gayesi tasiyan ayni ve nakdi 6zellikteki gegici yada stireli, diizenli ve sistemli

karsilig1 olmayan yardimlar” olarak tanimlamaistir.

Ugur (2013: 71)’e gore ise sosyal yardimlar, sosyal giivenligin devlet araciligiyla
bakilma ve sigortalanma disinda yer alan yontemlerden birisi olmaktadir. Bununla birlikte
Ugur, bireylere sosyal yardimlarin baska bir deyisle sosyal gelir saglamanin kosulunun

muhtaglik oldugunu belirtmektedir.

Karatas (2002) da sosyal yardimlar1 “yerel 6l¢ekler igerisinde asgari diizey dahilinde
bile kendisini ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri gecindirme olanagindan elinde olmayan
nedenlerden dolayr yoksun kisilere resmi kuruluslar veya kanunlarin izin vermis oldugu
yetkiler gercevesince yari resmi veya goniillii kuruluslar tarafindan muhtaghik diizeyi tespit
edilmek iizere yapilan ve bireyleri en kisa zamanda kendilerine yetebilecek diizeye getirmek
amaci tagtyan nesnel ve parasal sosyal gelirden meydana gelen bir sosyal giivenlik yontemi

ve sosyal hizmet alanidir” seklinde tanimlamaktadir.

Yapilan tiim tanimlarda da goriildiigii tizere sosyal yardimlar, muhtaglik kriterini g6z
onlinde bulundurarak bireylerin kendilerini ve bakmakla yiikiimlii olduklar1 bireyleri
gecindirebilecek seviye ulasmasini hedefleyen yardimlardir. Bu dogrultuda bu yardimlarin
temel amac1 muhta¢ durumda olan bireylerin kendisine ve ailesine yardim almadan yasamsal
faaliyetlerini siirdiirebilecek kosullara gelinceye kadar bir gelir giivencesi temin etmektir
(Ugur, 2013: 71). Biitiin bu tanimlardan ve sosyal yardimlarin amaglarindan yola ¢ikarak ise

su sekilde bir tanim yapmak miimkiindiir;



Sosyal yardimlar, asgari diizey seviyesinde bile kendilerini ve bakmakla yiikiimlii
olduklart kisileri ge¢indirmekte zorlanan bireylerin yasam standartlarini yiikseltmek adina
kamu kuruluslar1 veya goniillii kuruluslar tarafindan karsilik beklemeden yapilan ayni ve
nakdi yardimlardir. Ayni yardimlar muhta¢ durumdaki bu bireylere mal ve malzeme yardimi
yapmak anlamina gelirken nakdi yardimlarla ise bireyleri muhtacliktan kurtarmak adina

parasal yardimlar gergeklestirilmektedir (Kaya, 2017: 12).
1.1.2. Sosyal Hizmet Kavrami

Bireylerin sosyal diizen icerisinde birbirleriyle olan iliskilerini iyilestirmek ve hayat
standartlarini yiikseltmek amaciyla olusturulan sosyal hizmetler, kavramsal agidan geligim
gostermekle birlikte bir meslek ve bilim dali olarak giindeme gelmektedir. Sosyal hizmet
kavram1 icerisinde bulundugu toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel, tarihi ge¢misi ve bilgi
diizeyi gibi cesitli unsurlara dayali olarak birden fazla ve farkli sekillerde tanimlanmigtir
(Kalayci, 2020: 58). Bu nedenle literatiirde sosyal hizmet kavramina yonelik birden fazla

bilim insaninin ve kurulusun farkli tanimlar yer almaktadir. Bu tanimlar ise su sekildedir;

2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanununun 3.maddesine gore sosyal hizmet kavrami su

sekilde tanimlanmaktadir;

“Aile ve kisilerin kontrolleri disinda gerceklesen veya kendi biinye ve cevre
sartlariyla ortaya c¢ikan maddi, manevi sosyal yoksunluklarimin giderilmesine ve
ihtiyaglarimin karsitlanmasina, sosyal sorunlarin onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci
olmayi ve hayat standartlarimin yiikseltilmesini ve iyilestirilmesini amaclayan programli ve

sistemli hizmetler biitiinii ’dur.

Sosyal hizmet kavrami bakimindan 6ne ¢ikan 6nemli bir diger tanim ise Uluslararasi
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu ile Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi
tarafindan yapilan ortak tanimdir. Bu tanima gore “ Sosyal hizmetler toplumlarin refahin
arttirmak hedefiyle insanlar arasindaki iliskileri gili¢lendiren, sorunlar1 ¢ozen ve
Ozgiirlesmesine yardimei olan bir hizmet tiirtidiir. Bu hizmet insanlarin etkilesim alanlarina
miidahale etmek i¢in insan davranislarini ve sosyal sistem teorilerini kullanmaktadir. Sosyal
hizmetin temelinde olan unsurlar sosyal adalet ilkeleri ve insan haklaridir” (Thompson,

2014: 35).



Kuruhalil ve digerlerine (2021: 5) gore sosyal hizmet, toplumda bulunan
dezavantajli bireylerin sosyal fonksiyonlarini ve refahini arttirmak nedeniyle sosyal degisim
gerceklestirmeyi hedefleyen hizmetlerdir. Bu hizmetlerin sunulmasindaki 6énemli unsur
bireylerin yasamis olduklar1 sorunlarin ve bu sorunlari olusturan nedenlerin ortadan

kaldirilarak ¢6ziimlerin kalici nitelikte olmasidir.

Sosyal hizmetler, lilkenin olanaklar1 dahilinde toplumda bulunan engelli, yoksul gibi
dezavantajli bireylere yonelik insan haysiyetine uygun, yasamlarini ¢evreleriyle uyumlu bir
sekilde devam ettirmeleri adina yapilan ayni ve nakdi yardimlardir (Ates, 2009: 93). Bu
baglamda sosyal hizmetlerin “dezavantajli gruplara insan haysiyetine yarasir bir sosyal
ortam saglamak, yoksul kisilerin korunmasiyla toplumsal huzuru saglamak ve meydana

gelebilecek problemleri énlemek” gibi amaclar1 bulunmaktadir (Unal ve Caner, 2014: 42).

Sosyal hizmetlerin tanimi ve amaglar dikkate alindiginda sosyal yardimlarla ayni
amaglar dogrultusunda hareket ettigi goriilmektedir. Her iki kavram da toplumda kendi
ellerinde olmayan nedenlerden dolay1 muhtag¢ veya yoksul duruma diisen kisi veya ailelerin
magduriyetini gidermek ve insan yasamina uygun bir sekilde yasamlarini siirdiirmelerini
saglamak amaciyla hareket etmektedir. Ancak bu kavramlar tanimlar itibariyle bazi yonler

acisindan birbirlerinden ayrilmaktadir.

Sosyal yardimlar, toplumda kendi elinde olmayan sebeplerden 6tiiri muhtag ve fakir
hale gelen bireylere insan onuruna yarasir asgari diizeyde bir yasam siirebilmesi adina devlet
biitcesinden yapilan parasal yardimlardir. Bu yardimlara “kamu yardimlar1” denilmektedir
(Senocak, 2010: 460). Sosyal hizmetler ise toplumda kendi ellerinde olmayan nedenlerden
dolay1 muhtag ve yoksul diisen bu kisi ve bireylere asgari diizeyde bir yasam saglamaktan
baska iilkenin genel kosullar1 dogrultusunda insana yarasir, ¢evreleri ile uyumlu bir yasam
stirdiirmeleri adina maddi ve manevi, ekonomik ve sosyal gereksinimlerin karsilanmasina

dair devlet ve goniillii kuruluslarca gerceklestirilen hizmetleri de igerir (Ozer, 2015: 91).

Sosyal yardimlar1 bu kavramdan ayiran nokta uygulamalarin ¢cogunlukla parasal
yardimlar seklinde gergeklestirilmesi ve bireye odaklanilmasidir (Kaya, 2017: 12). Bu
durum Baugh (1987)’un sosyal hizmetlere yonelik yapmis oldugu taniminda da
goriilmektedir. Baugh’a gore sosyal hizmetleri tanimlayacak tek bir tanim bulunmamakla
birlikte bu kavrami paraya ihtiyaci olanlar1 kapsamak disinda toplum tarafindan ihtiyaci

olanlara yardim etmek amaciyla saglanan bir hizmet olarak ele almak gerekmektedir (Baugh,
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1987: 1). Sonug olarak sosyal hizmetler uygulama alanlar1 bakimindan sosyal yardimlart da
kapsami altina almakta ve sosyal yardimlar sosyal hizmetlerin igerisinde bir uygulama alani

niteliginde olmaktadir (Salduz ve Arslankog, 2021: 162).

Sosyal hizmetler, sosyal yapinin gelismesi ve degismesinde 6nemli bir goreve sahip
olmakla beraber sosyal kalkinmanin 6nemli bir aract konumundadir. Giiniimiizde sosyal
hizmetlerin gérev ve sorumluluklar1 sadece muhta¢ ve yoksullar degil, yasam kalitesini
arttirmak ve yerel diizeyde toplumlarin kalkinmasina yardimci olmak gibi gorevleride

bulunmaktadir (Akarsu, 2014: 17).

Sosyal hizmet alani edinmis oldugu gorev ve sorumluluklar ¢ergevesinde hem bir
meslek alan1 hemde bir bilim dali haline gelmistir. Sosyal hizmetler, sosyal hizmet
uzmanlarinin gozetimi altinda gerceklestirilmektedir (Yildiz Cakir, 2016: 16). Aym
zamanda bu hizmetler gerceklestirilirken hicbir sekilde kar amaci giidiilmemektedir. Zira bu
hizmetler sadece hayirsever amacglar dogrultusunda degil hem devlet hem de goniilli

kuruluglarin birlikte ytriittiikleri ¢alismalardan ibarettir (Aydin, 2008: 29).
1.1.3. Sosyal Yardim ve Hizmet Uygulayicilar:

Sosyal yardim ve hizmetlerden olusan sosyal refah hizmetleri medeniyetten beridir
varliginmi siirdiirmektedir. Bu nedenle bu hizmet ve yardimlarin sunumunda rol oynayan
birden fazla kurum bulunmaktadir. Bu hizmet ve yardimlarin sunumunda ilk dénemlerde
sivil kesim olarak adlandirilan aile, dini kurum ve goniilli kuruluslar gibi temel kurumlar
rol oynamistir. Sosyal sorunlarin ve sosyal refah hizmetlerine olan talebin zamanla artmasi
ve ¢esitlenmesi sonucunda ise sosyal refah hizmetlerinin sunumu basta devlet olmak {izere
kamu yonetim birimleri, kar amaci olmayan birimler ve hatta 6zel sektdr tarafindan

gerceklestirilmeye baslanmistir (Ersoz, 2011a: 54-55).
Merkezi Yonetim

Genel olarak ¢ogu iilkede hizmetlerin sunumu merkezi yonetim ve yerel yonetimler
tarafindan gercgeklestirilmektedir. Ancak bu hizmetlerin kesin bir ¢izgi veya standart
dogrultusunda gerceklestigini sdylemek miimkiin degildir. Bu nedenle hangi hizmetlerin
merkezi yonetim hangi hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan sunulacagina dair kesin bir

goriis iddia edilememektedir (Kalayci, 2020: 241).



Devletin sosyal yardim ve hizmet sunumu tarihsel agidan kimi zaman az kimi zaman
ise fazla olsa da genel olarak miidahalesi her zaman hissedilmistir. Giiniimiizde devlet
“sosyal smiflar arasindaki ekonomik, sosyal dengeyi ve esitligi saglamak, uzlagmay1
gerceklestirmek™ gibi amaclar dahilinde calisma hayatina miidahale etmektedir. Boylece
devlet sosyal, ekonomik politika uygulamalariyla veya ¢alisma hayatini diizenleyen yasal
gergeveyi olusturarak sosyal sorunlarin ¢oziimiinii saglamay1 amaglamaktadir (Giiven, 2001:

93).
Yerel Yonetimler

Sosyal devlet ilkesini uygulamada ve toplumda yalniz olan dezavantajli kesimlerin
problemlerinin ¢6ziilmesinde yalnizca merkezi yonetim degil yerel yonetimlerin de

gorevleri bulunmaktadir (Goktiirk ve Yilmaz, 2020: 32).

Yerel yonetimler, belirli amaglara ulasmak, belirli ihtiyaclar1 karsilamak adina
toplumlarin tarihsel gelisimine paralel olarak ortaya ¢ikmis birimlerdir (Keles, 2009: 23).
Belirli bir bolgede ikamet eden bireylerin yerel ihtiyaglarinin merkezi yonetim tarafindan
istenilen seviyede giderilememesi yerel yonetimleri ortaya ¢gikarmistir. Bir bagka ifade ile
ise yerel yonetimler merkezi yonetimin eksiklerini, sakincalarini ortadan kaldirmak ve
yiikiinii azaltmak adma calismuslardir (Ozer ve Akgakaya, 2014: 83). Kamu ydnetimi
sisteminin bir parcast olan yerel yonetimler bu baglamda iilkeden iilkeye degisiklik
gostermekle birlikte sosyal yardim ve hizmet sunumunda merkezi yonetimle beraber gorev

almaktadir (Aydin, 2008: 37).

Yerel yonetimlerin halka en yakin birim olmas1 yerel ihtiyaglari tespit etme ve
giderme konusunda mekan bakimindan biiyiikk bir avantaja sahip olmalarima neden
olmaktadir. Ornegin sosyal devlet faaliyetlerinin igerisinde bulunan engellilerin, ihtiyacinin
tespit edilmesi ve giderilmesi konusunda yerel yonetimler daha etkin bir hizmet sunumu
gerceklestirebilmektedir (Yiiksel, 2007: 294). Ancak yerel yonetimlerin vatandaslarin genel
sosyal refahini arttirmak adina hizmetlerinin daha etkin ve verimli olmas1 i¢in gelistirilmesi
ve iyilestirilmesi gerekmektedir. Giinlimiizde ise ¢ogu iilke gelismislik diizeyleri ne olursa
olsun idari reformlar ve yerel yonetimlerin iyilestirilmesi ¢agrisiyla karst karsiya kalmisg

durumdadir (Kroukamps ve Lues, 2008: 107-109).



Sivil Toplum Kuruluslar

Kar giitmeyen orgiitler veya gonliilli orgiitler olarak da adlandirilan STK’ler eski
donemlerden beridir sosyal politikanin sunumunda rol oynamaktadir. Sosyal sorunlarin
¢Oziimiinde bu kuruluslara olan ilgi 1980 sonrasi devletin yetersiz kaldig1 zamanlarda
neoliberal politikalarla birlikte olduk¢a artmistir. Gegmise nazaran sayilari ve niteliklerinde
farklilik gosteren STK’ler siyasi, sosyo- kiiltiirel ve ekonomik faaliyetler gergeklestirerek
yurtdaslik kavramini olusturmaya ve bireyleri evrensel degerler ¢ercevesinde bir degisim

igerisine dahil etmeye ¢alismaktadir (Tokol, 2011: 60).

STK’lerin amaglar1 birden fazla yonden sosyal politikanin amaglariyla benzerlik
gostermektedir. Bu kuruluslar gelismekte olan iilkelerde dahil olmak tizere gelismis
iilkelerdeki sosyal hayat ve degisime yonelik dnemli katkilar gerceklestirmistir. Bir bagka
degisle STK’ler sosyal refah, gelir dagilimi ve evrensellik gibi sosyal politikanin amaclari
dogrultusunda hareket etmektedir. Bdylece sivil toplum kuruluslari amaglarin
gerceklestirirken ayni zamanda sosyal politikaninda amaglarini gerceklestirmektedir
(Senkal, 2012: 105). STK’lerin sosyal politika gelistirmek amaciyla ise “demokratik
haklarin elde edilmesi” ve “toplumun ve bireylerin farkli simiflar1 arasinda ortaya ¢ikan
ekonomik farkliligi onleme adma yapilan politikalar” seklinde iki temel faaliyetleri

bulunmaktadir (Ugur, 2013: 32).
Ozel Sektor

Ozel sektor, hizmet sunumunda kimi zaman hizmetin asil sunucusu olarak kimi
zaman ise tageron olarak ortaya ¢ikmustir Ozel sektdriin insan ihtiyaglarmi tam anlamiyla
karsilamaya baglamasi ise 20.yy’in sonlarinda gergeklesmeye baslamistir. 1970 yillarinda
sosyal refah devletinin sorgulanmasi ve neoliberal diislincelerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
IMF ve Diinya Bankasi gibi kuruluslar “6zellestirme, liberalesme ve deregiilasyon™ gibi
olgulart savunmaya baslamistir. Yasanan bu gelismeler sonucunda refah devletinin
gorevlerinin 6zel sektdre ve goniillii kuruluslara devredilmesi sosyal yardim ve hizmetler

gibi bir¢ok alanin 6zel sektore de agilmasini saglamistir (Cadir, 2017: 12).

Sosyal refah hizmetleri kapsaminda 6zel sektor, egitim ve saglik gibi hizmetlerin

sunumunu gergeklestirmekte ve ayni1 zamanda bazi sosyal politikalarinda sunumunda rol



oynamaktadir. Ozel sektdriin galisanlarina yonelik sunmus oldugu saglik sigortas: ve dzel

emeklilik bu sosyal politikalara 6rnek niteligindedir (Ersoz, 2011b: 139).

Ancak sosyal politika ve sosyal refah hizmetlerinin yerine getirilmesini amaci kar
etmek olan Ozel sektore devretmek dogru degildir. Sosyal yardim ve hizmetlerin piyasa
kosullar1 ¢ergevesinde sunulmasi yeterli parasi olmayan bireylerin magdur kalmasina neden
olacaktir (Ozdemir, 2010: 119). Devletin bu nedenle 6zel sigorta veya ekstra prim ddemeleri
konusunda bireylere destek olmasi ve sosyal bir giivence saglamasi1 gerekmektedir. Boylece
kamu ve 6zel sekor bir arada sosyal giivence dogrutulsunda hizmet gergeklestirebileceklerdir

(Akarsu, 2014: 23).
Goniillii Kuruluslar

Devletin sosyal yardim ve hizmetlerin sunumunda aktif bir sekilde rol oynamasindan
once aile kurumu disinda rol oynayan ikincil kurum hayir kurumlaridir. Bu kurumlar
karsilikli yardim etme amaciyla bireylerin birlikte hareket etmesine dayanmaktadir.
Hayirsever duygularin resmi bir zeminde ifade edilmesini saglayan bu kurumlar
kendiliginden yardim etme istegi ve resmi olmayan kanallarin orgilitlenmesiyle birlikte

ortaya ¢ikmistir (Akarsu, 2014: 23).

Kar amaci giitmeyen goniillii kuruluslar olarak da anilan bu kurumlar 1970 yilindan
sonra ortaya ¢ikan neo-liberal elestiriler dogrultusunda daha da 6nemli hale gelmistir (Ersoz,
2011b: 138). Ozellikle 1980’lerden sonra gelismis bat: iilkelerinde sosyal yardim ve hizmet
sunumunda yeni bir yontem olarak ilgi gérmeye baslamistir. Boylece yerel yonetimler,
merkezi yonetim ve goniillii kuruluslar arasinda hizmet paylagimi gerceklesmis ve devlet bu
kuruluslarla ileri bir diizeyde is birligi yapmistir. Ornegin devlet bazi hizmetleri iiretmenin

disinda bu kuruluslardan almaya baslamistir (Ozdemir, 2010: 110).

Gilinlimiizde ise bu kuruluslar yerel yonetim ve merkezi yonetim adina iiretim ve
dagitim fonksiyonunu gergeklestirmektedir. Kamu hizmetlerinin denetimi de merkezi

yonetim ve yerel yonetimlerin sorumlulugunda devam etmektedir (Akarsu, 2014: 24).
1.2. Belediyelerin Sosyal Yardim ve Hizmetlerinin Tarihsel Gelisimi

Gegmis donemlerde yasanan kriz, savas vb. gibi olaylar kentlerdeki niifus sayisinin

ve kamusal ihtiyaglarin artmasina neden olmustur. Kentlerdeki yoksullugun hizla artmasiyla



merkezi yonetimin sundugu sosyal yardim ve hizmetler yetersiz kalmis ve belediyelere olan

ihtiya¢ zamanla artmistir.

Sosyal yardim ve hizmet sunumunda merkezi yonetimin diginda belediyelerinde rol
almasi, yapmis olduklar1 faaliyet ve planlara sosyal sorun ve ¢oziimleri de dahil etmesi
sosyal belediyecilik kavramini ortaya c¢ikarmaktadir (Ugar 2021: 56). Literatiirde birden
fazla tanim1 olan bu kavramin en yaygin tanimi1 Yal¢in Akdogan tarafindan yapilmistir.
Akdogan’a gore sosyal belediyecilik “yerel yonetimlere sosyal alanlarda diizenleme ve
planlama sorumlulugu veren, kamu harcamalarini bu dogrultuda saglik, konut ve ¢evrenin
korunmasi alanlarini igerecek sekilde sosyal hedeflerin ger¢eklesmesi adina ¢aligmalarini bu
alanlara dogrultan ¢ok yonlii bir belediye anlayis1” olarak tanimlanmaktadir (Yaman, 2014:
5).

Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyal refah devletinin sunmakla yiikiimli oldugu
sosyal politikaya dahil olmasi demektir (Sataf, 2017: 1). Daha genel bir ifade ile
belediyelerin dncelikle engelliler, ¢cocuklar, yashlar vb. gibi dezavantajli kesimler olmak
tizere himayesi altindaki vatandaslarin sosyal problemlerine yonelik yapmis oldugu sosyal
politika ve sosyal hizmet uygulamalar1 ve bu uygulamalarin meydana gelmesine destek

olmasi “sosyal belediyecilik” olarak tanimlanmaktadir (Geng vd., 2020: 239).

Bu anlayis yerel smirlar icerisinde yasayan bireylerin, sosyal sorunlarinin
giderilmesine yardimci olarak huzurlu, mutlu ve giivenli bir sekilde geligsmis bir refah sistemi
igerisinde yasamlarin siirdiirmelerini planlamaktadir. Bu kapsamda belediyelerin sadece su,
yol ve kanalizasyon gibi alt yap1 hizmetlerini degil halka en yakin birim olarak sosyal ve

kiiltiirel ihtiyaglarinin da gériilmesini dngérmektedir (Kocaoglu vd., 2017: 159-160).

Belediyelerin sosyal belediyecilik yaklagimi kapsaminda sosyal yardim ve hizmet
sunumunun temelleri sanayi devrimi sonrasi sosyal refah devletiyle birlikte atilmustir.
Belediyelerin sanayi devrimi Oncesindeki miidahaleleri daha ¢ok yoksulluk iizerine
gerceklestirilmistir. Zira 19.yiizy1l oncesi yoksulluk sorunu daha ¢ok yerel bir sorun olarak
algilanmis ve yerel birimler, yerel dini cemaat ve aileler yoksullugu azaltmada merkezi bir
rol oynamistir. Uygulanan sosyal politikalar agisindan ise giiniimiizdeki uygulamalardan
olduk¢a uzak kalinmistir (Kesgin, 2016: 85). 1880 yili oncesini kapsayan bu donemde
bireylerin ihtiyaglari kilise, aile ve goniillii organizasyonlar tarafindan dini ve yardimseverlik

duygular1 dogrultusunda gergeklestirilmistir (Ersoz, 2011a: 27-30).
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Yerel yonetimlerin sosyal politika alanindaki fonksiyonu, Sanayi Devrimi ve Ikinci
Diinya Savasi arasindaki donemde 20. yiizyilin baslarina kadar yoksullara yardim etme
kapsaminda kalmistir. Bu donem sonrasi ve oOzellikle iki savas arasindaki sosyal

imkansizliklar zamaninda yerel yonetimler daha genis gorevler tistlenmistir (Sataf, 2017: 8).

20. yiizy1l baglarindan itibaren ise yerel yonetimlerin sosyal refah devleti igerisinde
gittik¢e artan bir role sahip olmasi belediyelerin de yerel refah sistemi icerisinde en etkili
aktorlerden birisi olmasini saglamistir (Urhan ve Arslankog, 2021: 954). Ancak sosyal
belediyeciligin tam anlamiyla yerel yonetimler tarafindan taninmasi sosyal refah devletinin

yikilmasi ile gergeklesmistir.

1973 ve 1974 yillan arasinda ortaya ¢ikan Petrol Krizleriyle birlikte sosyal refah
devleti sorgulanmaya baslanmistir. Bu donemde artan kamu aciklarinin sosyal refah devleti
uygulamalarmdan kaynaklandigi savunulmustur (Oz, 2010: 34). Refah devletinin
sorgulanmastyla ortaya c¢ikan liberal politikalar ve kiiresellesmeyle merkezi yonetim giderek
zayiflamis, sosyal politikadaki gorevlerini yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarina
birakmistir. Yasanan bu gelismeler sonucunda yerellesme kavraminin giindeme gelmesi
belediyelerin giiclenmesini ve sosyal refah devletinin gorevlerini tistlenmesini saglamigtir

(Sataf, 2017: 9).
1.2.1. Sanayi Devrimi Oncesi Dénem: Avrupa’da Sosyal Belediyeciligin Gelisimi

Belediyelerin sosyal yardim ve hizmet sunumunun temelleri sanayi devriminden
sonra atilmis olsa da sanayi devrimi dncesinde de sosyal belediyecilik adi altinda 6nemli
atilmlar gerceklesmistir. Bu baglamda Avrupa’da ortaya cikan sosyal belediyecilik

girisimleri belediyelerin sosyal yardim ve hizmet sunumunun 6nciisiidiir.

Sanayi devrimi Oncesi yerel yonetimlerin Orta Cag Avrupasi’nda bagimsiz sehir
yonetimleri seklinde ortaya ciktig1 goriilmektedir (Kogak vd., 2017: 124-125). Bu donemde
merkezi yOnetimin diizen ve giivenligi saglayamamasindan dolayr hakimiyetini
derebeylikleriyle paylasmasi yerel yonetimlerin dogmasina neden olmustur (Uslu, 2011:
19). Bu schir yonetimleri tiniter devletlerin sunmus oldugu “ su temini, atik sistemi gibi
kentsel hizmetler ile okullar, yoksullar ve yaslilara” yonelik hizmetleri yerine getirmekle

gorevlendirilmistir (Mermer vd., 2016: 1303).
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Belediyelerin sosyal yardim ve hizmet alanindaki rolii bu sehir yonetimlerinin
dogusuna kadar uzansa da aslinda 1300’lii yillardan itibaren ¢ikartilan Yoksulluk Yasalari

ile baglamustir (Tiyek, 2012: 65). Bu yasalardan en 6nemlisi ise 1601 yoksulluk yasasidir.

Avrupa’da Orta Cag’da sosyal yardim ve hizmetlerden sorumlu temel birim
kiliselerdir. Kiliseler bu yardimlari kutsal bir goérev olarak “yardimseverlik” anlayisi
gergevesinde yerine getirmislerdir (Ambrosino vd., 2016: 6). Federal sistemin Avrupa’da
gelismesi ile birlikte ise kilisenin, ailenin yetersiz kaldigi durumlarda federal lordlar
miidahalede bulunmustur (Zastrow, 2017: 10). Ancak uzun siire devam eden bu durum

Ingiltere’de 16.yiizy1lda etkisini yitirmeye baslanmstir.

1509 ve 1547 yillan arasinda hiikiim siiren VIII. Henry’ in manastirlar1 kapatmasi,
kilisenin bakmakta oldugu kisilerin (Kaya, 2017: 17), yetersiz beslenmesine, sagliksizliga,
aile yapilariin parcalanmasina ve hatta dliimlere neden olmustur. Sehirler tarafindan da geri
cevrilen kesim kirsalda dolagsmaya ve yasa disi faaliyetlerde bulunmaya baslamistir
(Ambrosino vd., 2016: 7). Toplum igerisindeki magdur ve bakima muhtag kesimin giderek

artmasi nedeniyle bu kesimlere yonelik 6nlem almak gerekli hale gelmistir.

1601 yilinda I. Elizabeth Doneminde ilan edilen “Yoksulluk Yasasi” ile birlikte
sosyal yardim ve hizmet kapsaminda miihim gelismeler meydana gelmistir. Bu yasa
Amerikan Kolonilerini de igerisinde kapsayarak yardima ihtiyaci olanlar1 {i¢ kategoriye
ayrrmustir. {lk kategoride elinde olmayan imkanlardan dolay1 calisamayan kesime yer
verilmistir. Bireylere is bulunmus ancak vatandaslarin yardim yapilmasi yasaklanmis ve
calismay1 reddeden bireyler hapis cezasina ¢arptirilmistir. Calismaktan aciz olan, kor, yasl,
fiziksel ve ruhsal engelli bireylerden olusan ikinci kategorideki bireyler ise diiskiinler evine
yerlestirilmis, gida, yakacak vb. gibi yardimlar yapilmustir. Ugiincii kategoride yer alan
kimsesiz ve muhta¢c durumdaki cocuklar da yetimhanelere veya ailelerin yanina

yerlestirilmistir (Artan, 2011: 7; Zastrow, 2017: 10).

1601 Yoksulluk Yasasi’n1 diger yoksulluk yasalarindan farkli kilan en 6nemli husus
yerel yonetimlere yiiklemis oldugu sorumluluklardir (Artan, 2011: 6). Bu baglamda yasa
sosyal belediyeciligin baslangici olarak da kabul edilmektedir. Bu yasa geregince
belediyeler, finansmanini yerel halktan almis oldugu vergi ve bagisla karsilamak yoluyla
yash ve kimsesiz olan ¢ocuklara bakim evi yapma, ¢cocuk sahibi kadinlara, yash, gérme ve

isitme engelli bireylere ve calisma olanagi olmayan yoksullara yardim etme gibi

12



yiikiimliiliikler edinmistir (Kalayci, 2020: 98; Uslu, 2014: 102). Ornegin Parish adl1 belediye
yonetimlerinin sinirlart igerisinde yasayan engelli, bakima muhtag, yaslh bireylere yonelik

bakim ve is bulma gibi sorumluluklar1 olmustur (Kalayci, 2020: 99)

Sosyal belediyecilige yonelik bu donemde yapilan 6nemli girisimlerden bir tanesi
de Almanya’da gerceklesmistir. 1530 yilinda Almanya’da ¢ikartilan Devlet Polis Tiiziigline
gore belediyeler, bilinyesinde bulunan yoksul bireylere bakmakla yiikiimlii tutulmustur.
Ancak yine de bu sorumluluk belediyelere tam anlamiyla verilmemis Prenslerinde bu

konudaki sorumlulugu stirmistiir (Dilik, 1988: 51).

Sonug olarak sosyal belediyecilik anlayismin baslangicinin ingiltere’deki 1601
Yoksulluk Yasasi’na dayandigini sdylemek miimkiindiir. Ayni zamanda Almanya’da da
onemli girisimler oldugu goriilmektedir. Ancak bu dénemlerde 6nemli atilimlar yapilsa da
sosyal belediyeciligin asil gelisimi sanayi devriminden sonra baslamistir. 1601 Yoksulluk
Yasasi ile yerel yonetimlere yonelik 6onemli adimlar atilmis ancak yerel yonetimlerin
ozerkligi sadece kendilerini ilgilendiren alanda kural koyma ve is yapma ile smnirh
tutulmustur (Bulut ve Bimay, 2020: 2270). 1860 ve 1870’li yillarda ydirirliige giren
Yoksulluk Yasalari ile ise yerel yonetimlere daha fazla sorumluluk yiiklenmistir. Bu duruma
en iyi ornek Yoksulluk Kurulu’nun kaldirilarak yerine yerel yonetimlerin kurulmasidir
(Mermer vd., 2016: 1303). Almanya’da ise 1870’11 yillarda ¢ikartilan Yardim Yasasi ile
yoksullara yapilan yardimlar yerel yonetimlere birakilmistir (Selek Oz, 2010: 33).

1.2.2. Sosyal Refah Devletinden Sosyal Belediyecilige Gecis

Sosyal bir canli olan insanlarin taleplerinin karsilanmasi ve sorunlariin ¢oziilmesi
devletin temel sorumluluklari arasinda bulunmaktadir. Nitekim bireylerin etrafindaki
insanlarla esit imkanlarda hayat sartlarina sahip olmasi ve insan onuruna yakisir bir yagam
stirdiirmesi insan haklarinin bir geregidir. Bu nedenle insanlarin hem ekonomik ve sosyal
kaynaklara ulasmasinda hem de bu kaynaklarin daha iyi bir hale getirilmesinde gereken

firsat ve haklarin temin edilmesinde devlete gorev ve sorumluluklar verilmistir (Kalayci,

2021: 694).

Devletin bireylerin refahini yiikseltmek ve iyilestirmek amaciyla sosyal yardim ve

hizmet sunmus oldugu anlayisa “sosyal refah devleti anlayisi” denmektedir. Ingilizce’ de
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“welfare state” anlamina gelen bu kavram, Tiirkge literatiiriinde sosyal devlet veya refah

devleti kavrami olarak ifade edilmektedir (Ay ve Akan, 2017: 788).

Sosyal refah devleti, ilk kez II. Diinya Savas1 sirasinda ““savag devleti” olarak goriilen
Nazi Almanya’si ile Ingiltere arasinda bir ayrim yapmak icin 1941 yilinda kullanilmistir.
Ancak bu kavramin kullanilis1 devletin sosyalligini vurgulamanin aksine moral ve disiplini
yiiksek tutmak amaciyla gergeklesmistir. 1942 yilinda ingiltere’de yaymlanan Beveridge
Raporu ile birlikte resmi olarak “devletin bireysel refah i¢in sorumlulugunu” ifade etmek
amaciyla kullanilmasiyla glinlimiizdeki anlamina yaklagsmistir (Giimiis, 2018: 34; Mermer

vd., 2016: 1300-1301).

Sosyal refah devleti, ekonomik ve sosyal hayata miidahale ederek piyasa giiclerinin
roliinlin vatandaslar iizerindeki etkisini azaltan bir anlayistir. Bu anlayis1 benimseyen bir
devlet vatandaslarina iyi bir yagsam ve minimum seviyede gelir garanti eden, onlar1 ekonomik
ve sosyal risklerden koruyan bir devlettir (Yay, 2020: 190). Ayn1 zamanda sosyal refah
devletine gore vatandaslarin bu uygulamalardan yararlanma hakki vatandaslarin en 6nemli

haklarindan sayilmaktadir (Ugar, 2021: 55).

Sosyal refah devletinin genis anlamda temel amaci piyasa ekonomisinin
yetersizligini ve piyasadan kaynaklanan basarisizliklart gidermektir. Literatiirde yer alan
belirgin amaglar1 ise “sosyal giivenlik sunma, yoksullukla miicadele, biitiin vatandaslarin
yasam kosullarinin iyilestirilmesi, kisilere asgari bir gelir diizeyinin temin edilmesi ve adil

gelir dagilimini saglama” vb. seklindedir (Ugar, 2021: 55).

Sosyal Refah Devleti hem araglara hem de devletin refah ile ilgili sorumlulugu
cercevesindeki amaglara onciiliik etmektedir (Gough, 2003: 1). Bu nedenle bu kavramin
birden fazla tanimi olmakla birlikte genellikle arag ve amaclar ¢ercevesinde bir tanim
yapilmaktadir (Ay ve Akan, 2017: 788). Sosyal Refah Devletine yonelik en meshur tanim

ise Briggs tarafindan yapilmistir.

Ingiliz Iktisat¢1 Briggs, amag ve araglardan yola ¢ikarak sosyal refah devletini su
sekilde tanimlamistir; “Refah devleti, ilk olarak varliklarinin piyasa degeri dikkate
alinmaksizin bireylere ve ailelere asgari diizeyde bir gelir giivencesi temin etmek, ikincisi
ailelerin ve kisilerin karsilagabilecegi hastalik, issizlik gibi sosyal risklerle bas etmesine

destek olarak giivensizligin yayilmasini engellemek, {i¢iinciisii ise ayrim yapilmaksizin
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biitiin vatandaslara genel kabul goéren sosyal hizmet cercevesinde en iyi standartlart

saglamaktir” (Briggs, 1961: 228).

Genel olarak sosyal refah devleti, devletin ekonomiye ve sosyal yasama dolayli ve
dogrudan miidahale etmesi anlamina gelmektedir (Kocaoglu vd., 2017: 159). Bu baglamda
sosyal refah devleti sosyal gilivenligi saglayan, igsizligi onleyen ve yasam diizeylerinin
yiikselmesini saglamak gibi gorevlere sahip olan bir devlet demektir (Keles, 2008: 42). Bir
baska deyisle sosyal refah devleti, klasik devlet anlayisinin adalet, savunma hizmetlerinin
disina cikarak, sosyal gilivenlik, egitim, sosyal yardim ve hizmet gibi toplumun refahim

arttirict hizmetler sunmasi anlamina gelmektedir (Giiven, 2001: 81).

Sosyal refah devleti anlayisinin gelisimine bakildiginda temellerinin sanayi devrimi
sonrasi atildigini sdylemek miimkiindiir. Nitekim 19.ylizy1l 6ncesi donemde belediyelerin
sosyal yardim ve hizmet sunumu gibi devletinde miidahalesi sinirl kalmistir. Bu donemde
tarim ve sanayi alanlarinda teknolojik agidan gelismeler gergeklesse de bunlar 6nemli bir
boyuta ulasmamis ve toplumsal yapida bir degisiklik ger¢eklesmemistir. Diger bir taraftan
demografik bir yap1 ve durgun bir ekonomiye sahip olan tarim toplumlarinda, hayvan ve
insan disinda baska bir enerji kullanilmamus, kisiler kendi igin ¢alisarak, ailesinin kendi
basina bir ekonomik birim olmasini saglamistir. Bu nedenle bu dénem bireylerin ge¢imini
rahatca saglayabilecegi bir donem olmustur. Ayni zamanda ekonomik agidan pazarda bir
rekabetin yasanmamasi belirli bir kesim ¢iftcinin zenginlesip digerlerinin fakirlesmesine
engel olmustur. Ticaretin ve para dolagiminin yavas olmasiyla {icretin yetersiz kalmasi ise
toplumda ticret karsiligi calisan kesimin sayisinin smirl kalmasimi saglamistir (Bozkir
Serdar, 2011: 6; Glimiis, 2018: 38). Dolayisiyla ekonomik sikintilarin biiylimemesi ve
toplumsal bir sorun haline gelmemesi nedeniyle karsilasilan sorunlara yonelik sosyal yardim
ve hizmetler “aileler, kiliseler, dini kurumlar ve goniillii kuruluslar” tarafindan
gerceklestirilmistir (Ersdz, 2011a: 30). Devlet ise ancak ihtiya¢ duyuldugunda miidahale

etmistir.

Ornegin Yunanistan’da Eski Cag doneminde sosyal ve ekonomik yapinin degisime
ugramasi sonucunda yoksullugun artmasi kilise ve ailelerin hizmet sunumunda yetersiz
kalmasina neden olarak devlet miidahalesini zorunlu kilmistir. Ayn1 sekilde Eski Roma’da

gerek savas gerekse az sayidaki bireylere yonelik biiyiik ciftliklerin ortaya ¢ikmasiyla
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yoksulluk artmis ve devlet yoksullugu azaltmak amaciyla gida, yakacak gibi yardimlarda

bulunmustur (Senocak, 2010: 416-417).

Kisacasi sanayi devrimi Oncesi donemde ortaya ¢ikan sorunlar toplumsal refahi
bozacak derecede biiyiik ¢apli olmamasindan dolayr donemde var olan sistem igerisinde
¢oOziilebilmistir. Ancak sanayi devriminin ortaya ¢ikmasi toplumsal agidan ciddi refah
kayiplarina yol actig1 i¢in refah devletine olan ihtiyac ortaya ¢ikmistir. Baska bir deyisle
sanayi devriminin ortaya ¢ikisi devletin bizzat sosyal sorunlara miidahalesini zorunlu
kilmistir (Ozdemir, 2016: 10). Bu dénemde Sosyal Refah Devleti kavrammnm 6nem
kazanmasi, merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda gorev paylagimlarinin yeniden

diizenlenmesine neden olmustur (Ozer, 2015: 88).

Sosyal refah devleti anlayisinin yiliklemis oldugu sorumluluk dogrultusunda merkezi
yonetim tek basina miicadele edemeyecegi icin yerel yonetimlerin 6nemli bir birimi olan
belediyelere, refah politikalarinin sunumunda 6nemli gorevler verilmistir (Sinik, 2012: 9).
Bu nedenle refah devletinin gelisimi ele alindig1 takdirde belediyelerin sosyal yardim ve

hizmet sunumunda yasamis oldugu gelisimleri de ortaya koymak miimkiindiir.

Bu baglamda sosyal refah devletinin tarihsel gelisimine bakildiginda sanayi devrimi
oncesi donemden sonra ii¢ donem goéze carpmaktadir. Bu donemler “ Sanayi Devrimi
Sonras1t Donem, Sosyal Refah Devleti’nin Altin Cag1 ve 1975 sonras1 Refah Devleti Krizi”
dir.

Sanayi Devrimi Sonrasi1 Donem

18.yiizy1l sonlarina dogru Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi fabrika ¢ag1 olarak
da adlandirilan yeni bir ¢agin baslamasina neden olmustur. Bu ¢ag ile birlikte ekonomide
yasanan gelismeler sosyal diizeni ciddi derecede etkilemistir (Talas, 1990: 263). Sosyal refah
devletinin ortaya ¢ikmasindaki temel neden olan bu gelismeler, yeni bir is¢i smifinin
olusmasina neden olmus ve yoksulluk dnceki donemlere nazaran hizla artis gdstermeye
baslamistir (Maydell vd., 2006: 6). Sanayi Devriminin toplumlar iizerinde ortaya ¢ikarmis
oldugu bu sorunlar “kapitalizm, calisma kosullar1, ¢aligsma siireleri, kadinlarin ve cocuklarin

calisma yasamina girisi ve sinif savaslar1” seklinde siralamak miimkiindiir.
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Sanayi devriminin en 6nemli etkilerinden bir tanesi iicretlerin boliinmesinden dolay1
emegin somiriilmesi anlamina gelen “sefalet iicretleri” dir. Sanayi devriminin yeni is¢i
siniflarina neden olmasi “sefalet licretlerini” ortaya ¢ikarmistir. Kadin ve ¢ocuklar da dahil
olmak tizere bireylerin ge¢imlerini saglamak adina agir calisma kosullarini kabul etmesi ve
gee saatlere kadar calismasi emegin diisiik ticretlerle ¢alistirilmasina katkida bulunmustur

(Giiven, 2001: 45).

Calisma siireleri ve agir calisma kosullar1 sanayi devrimi ile birlikte toplumlarda
yasanan sosyal sorunlarin temel nedenidir. Makinelerin is giiciiniin yerini almasi, devletin
miidahalesinin ve issizlik sigortalarinin olmamasi ekonomik ve ruhsal sorunlarin yaninda
igsizliginde artmasina neden olmustur. Bu nedenle is bulmakta zorluk ¢eken bireyler uzun

stireli ve agir ¢alisma kosullarini kabul etmek zorunda kalmustir (Talas, 1990: 60).

Ornegin 1800°1ii yillarda Ingiltere’de 6 yasindan itibaren cocuklarin ¢ogu zaman 15
saat ayakta, sagliksiz ve kisa dinlenme aralari ile ¢alistirildig1 kanitlanmigtir. Ayni zamanda
Baron de Moragues de yazmis oldugu kitabinda Fransa’da bir erkek is¢inin kazanmis oldugu
giinliik ticretin 1,5 frank iken kadinlarda bu miktarin 90, ¢ocuklarda ise 50 santim oldugunu

belirtmistir (Serdar, 2011: 12).

Yasanan bu gelismeler isciler arasinda erken yasta oliimler, meslek hastaliklari,
gelisme bozukluklari gibi sorunlari ortaya ¢ikarmistir. Kadin ve ¢cocuklarin caligma hayatina
katilim1 ile birlikte ise aile yapilar1 bozulmaya baslamis ve sosyal politikaya olan ihtiyac
artmustir. Oyle ki ortaya ¢ikan sosyal sorunlar ve sosyal politikaya olan ihtiyag sivil sektdriin
ve goniillii kuruluslarin karsilayamayacagi kadar biiyiiklige ulasmistir (Erséz, 2011a: 31-
32).

Sosyal sorunlarin artmasi bireylerde “miicadele anlayisi” ve “siif bilinci” gibi
algilarin geligsmesini saglamistir. Boylece agir sosyal sorunlar altinda kalan emekgi kesimler
orgiitlenerek devletin ekonomik ve sosyal refaha yonelik etkin olmayan tutumunun
degismesi gerektigini savunmaya baslamistir (Simsek, 2012: 7). Bu talepler sonucunda

devletin sosyal refaha miidahalelerinde genislemeler meydana gelmistir.

Devletlerin bu donemdeki miidahalelerine bakildiginda ¢ogu Avrupa devletinin
“giivenlik diizenlemeleri, is kanunlari, is¢i hastalik sigortas1” gibi sosyal politika uyguladig:

goriilmektedir. Ornegin Ingiltere’de “Fabrika Kanunlar1” kabul edilerek dokuz yasindan
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kiigiik ¢cocuklarin ¢aligmast yasaklanmis ve on iki yasindan on sekiz yasina kadar olan
kisilerin galisma siirelerinde kisitlamalar getirilmistir (Maydell vd., 2006: 7). Fransa’da ise
1884 yilinda is¢ilere sendika kurma hakki taninmistir. 1895 ve 1899 yili yasalarla da is

kazasi tazminatlar1 giivence altina alinmustir (Giiven, 2001: 87).

Avrupa ilkelerinde c¢ikarilan en 6nemli uygulamalar Almanya’da sosyal refah
devletinin temellerini atan Sosyal Sigorta uygulamalaridir (Akarsu, 2014: 28). Ulkeler
arasinda en erken sanayilesen Almanya’da toplumsal sorunlar nedeniyle isgiler sefalet
icerisinde bir yasam silirdlirmiislerdir. Bu nedenle 17 Kasim 1881 tarihinde parlamentoda
yapilan konusma neticesinde Otto Von Bismark, sorunlarin ¢oziimiinde is¢ilerin durumunun
iyilestirilmesi gerektigini de belirtmistir (Glimiis, 2018: 45). Boylece 1880’de saglik,
1883°te hastalik, 1884’te is kazasi sigortasi ve 1889°da emeklilik sigortasi olmak iizere
onemli uygulamalar gerceklestirilmis ve sosyal refah devletinin kurumsal temelleri atilmistir

(Flora ve Heidenheimer, 1981: 83).

Sanayilesmeyle hizlanan kentlesme olgusu yerel yonetimleri de sosyal politikanin
sunumunda devamli olarak daha islevsel bir konuma tasimistir. Bu donemde yerel
yonetimler normal hizmetlerinin yaninda sosyal politikalarin sunumunda da rol oynamak
durumunda kalmistir (Pektas, 2010: 11). Sanayilesme nedeniyle kentlerde yasanan niifus
artis1, kanalizasyon ve su gibi alt yap1 ihtiyacglarina neden olmus, hastalik ve issizlik gibi
sorunlarida beraberinde getirmistir (Urhan ve Arslankog, 2021: 953). Bu dénemde
kentlerdeki dilenen, igsiz, evsiz vb. bireylerin mevcut sistemin varligini tehdit etmesiyle de
sosyal sorunlarin ¢oziimiinde geleneksel politikalar yeterli olamamistir (Giileg, 2014: 489).
Yeni bir orgiitsel yapiya ihtiya¢ duyulmasi modern anlamda belediye kurumunun olugmasini

saglamistir (Urhan ve Arslankog, 2021: 953).
Sosyal Refah Devleti’nin Altin Cagi

Sanayi Devriminden II. Diinya savasina kadar olan donemde yerel yonetimlerin
sosyal yardim ve hizmetleri 20. yilizyilla kadar genel olarak yoksullara yardim etme
kapsaminda kalmistir (Ersoz, 2011c: 768). II. Diinya savast sonrasi donemde gelismis
tilkelerde yerel yoOnetimlerin sosyal yardim ve hizmetler iizerindeki rolii ise merkezi
yonetime paralel bir sekilde artis gdstermistir (Zengin ve Oztas, 2009: 20). Bu dénemde
sosyal refah devleti anlayisiyla birlikte belediyelerin sosyal politika alanindaki faaliyetleri

ve etkinligi artmistir (Kogak vd, 2017: 125).
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Birinci Diinya Savagsi sonrasi ekonomide yasanan gerileme 1929 Diinya Ekonomik
Bunalimi olarak da adlandirilan Biiyiik Buhran’a neden olmustur. Bu ekonomik buhranla
birlikte toplumlar ciddi sorunlar ve refah kayiplariyla karsilasmistir. Savasla birlikte
isletmelerin {iretimi durmus, bankalar iflas etmis ve buna bagli olarak igsizligin artmasiyla
Amerika’nin niifusunun ¢ogu evsiz ve parasiz kalmistir (Ambrosino vd., 2016: 11). 1929
yilinin Ekim ayinda ise New Borsasi’nin diigmesiyle Amerika’nin ekonomisi tiim Diinya’y1
da etkileyerek siddetli bir depresyon siirecine girilmesine neden olmustur. Bu dénemdeki
issizlik sayis1 1929 baharindan 1933 Ocak aymna kadar 3 milyondan 15 milyona kadar
yiikselmistir. Cift¢ilerin ve is sahiplerinin ¢cogunun iflas etmesi ile birlikte ise 1931 yilinda

bazi devletler “issizlik yardim1” yapmaya baglamislardir (Zastrow, 2017: 10).

1929 Biiyiikk Buhranin ortaya ciktigi donemlerde iktisat biliminde “devletin
ekonomideki miidahalesinin minimum olmas1” gerektigini savunan klasik iktisat diisiincesi
hakimdi. Bu nedenle gelismis iilkelerde devletler krizle miicadelede aktif bir rol oynamak
yerine ortaya ¢ikan sikintilarin zamanla diizelmesini beklemistir (Giimiis, 2018: 52). Lakin
piyasanin basarisiz olmasi issizlikle yoksullugun bireysel c¢aba ve iyi bir ¢alisma ile

giderilebilecegi anlayisini ortadan kaldirmistir (Farnsworth, 2012: 11).

Krizin yaratmis oldugu sorunlar1 ¢6zebilmek adina John Mayne Keynes tarafindan
savunulan devletin ekonomiye etkin bir sekilde miidahale etmesi anlayis1 kabul gérmeye
baslamistir. Bu anlayisa gore ekonomideki sorunlari, igsizligi, piyasayr diizenlemek ve
bireyleri desteklemek adina devletin ekonomiye etkin bir sekilde miidahalede bulunmasi

gerekmektedir (Pektas, 2010: 10).

Keynes’in savunmus oldugu bu anlayis1 benimseyen gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin hepsinde, devletin yatirimlarindaki pay1 yiikselmis ve kamu harcamalar ciddi
derecede artmistir. Bu harcamalarin icerisinde ise en ¢ok bireylere yapilan saglik ve egitim

gibi sosyal harcamalarin arttis1 gerceklesmistir (Koray, 2005: 73).

Keynesyen politikalarla sosyal refah devleti anlayis1 ve sosyal politika
uygulamalarinda artislar yasanmistir. Ancak modern anlamda sosyal refah devletinin ortaya
¢ikist I1. Diinya Savasi sonrasinda ger¢eklesmistir. 1945 ve 1975 yillar1 arasinda sosyal refah
devleti altin cagini yasamstir. II. Diinya savasinin yaratmis oldugu sikintilar ve olumsuz
sonuglar1 devletin, ekonomiye ve sosyal hayata siirekli bir sekilde miidahale etmesi

zorunlulugunu dogurmustur (Sataf, 2017: 8).
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Devletlerin bu kapsamdaki miidahalelerine bakildiginda savas sonrasi hizla
toparlanan sanayilesmis Tllkelerde refah seviyelerini arttirmaya yonelik uygulamalar
gerceklestirildigi goriilmektedir. Ingiltere’de Beveridge Raporu, ABD’de New Portal
Politikalar1 ve Wagner Yasasi bu uygulamalara 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu yasa ve
politikalar ¢ercevesinde sosyal giivenlik gibi sosyal refah hizmetleri gelisim gostermistir
(Cadir, 2017: 11-12). Aym1 zamanda bu donemde devletlerin harcama ve vergilendirme
faaliyetlerinde ciddi bir artis ger¢eklesmistir. Yapilan bu harcamalara yonelik olarak Isveg
gibi bazi iilkelerde Gayri Safi Yurt I¢i Hasila %60°a denk gelmistir (Tiyek ve Yertiim, 2016:
30).

1945 ve 1975 doneminde sosyal refah devleti gibi yerel yonetimlerde sosyal yardim
ve hizmet sunumunda “altin ¢ag” olarak adlandirilan bir ddnem yasamistir (Zengin ve Oztas,
2009: 20). Sosyal refah devletinin genislemesiyle kamu harcamalarinda gerceklesen artis
yerel yonetimlerin faaliyetlerinde ve hizmetlerinde de artisa neden olmustur (Stoker, 1991:
2) Bu durumu Avrupa ilkelerindeki merkezi yonetim ve yerel ydnetimlerin
harcamalarindaki artis ile ortaya koymak miimkiindiir. Ornegin 1950 ve 1975 yillar1 arasinda
Ingiltere’ye bakildiginda kamu harcamalarinin y1llik kamiilatif biiyiime hiz1 1.5 iken yerel
yonetimlerde bu miktar 1.9’dur. Ayn1 zamanda bu donemde yerel yonetimlerin harcamalari
i¢ harcamalara oranla yiikselmis kamu harcamalari icerisindeki payi ise tigte bire ulagsmistir

(Sinik, 2012: 11).
1975 Sonrasi Donem: Sosyal Refah Devleti Krizi

II. Diinya Savasi ile birlikte cogu tilkede yayginlik kazanmaya baslayan sosyal refah
devleti anlayis1 1970’11 yillarda yasanan petrol krizleri nedeniyle sorgulanmaya baglanmistir.
1973 yilinda yasanan petrol krizleri, Bretton Wood sisteminin yikilisi, enflasyon ve
durgunlugun ayn1 anda yaganmasi gibi durumlar krizin boyutunun ciddi oldugunu ortaya
koymustur. Bu durumun kaynagininsa sosyal refah devleti oldugu diisiincesi kabul gérmeye

baslamustir (Ozer, 2015: 84).

Bu baglamda ortaya atilan diisiincelere bakildiginda neoliberal diislinceye sahip olan
Friedman ve Hayek basta olmak {izere Marksist bir diisliniir olan O’Connor gibi
diistiniirlerinde elestirileri 6ne ¢ikmaktadir. Bu diisiiniirlere gore sosyal refah devleti, yiliksek
vergiler ve yapmis oldugu harcamalarla devletin mali bir krize girmesine neden olmustur

(Simsek, 2012: 33-34). Avrupa iilkelerinde yasanan petrol krizleriyle sosyal refah devletine
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yonelik artan bu elestiriler sonucunda neoliberal politikalar hizla 6nem kazanmaya baslamis
ve devletin kiigiilmesi anlayisi giindeme gelmistir (Yilmaztirk ve Giiler, 2017: 5).
Miidahaleci devlet anlayisi ise yerini kendisine verilen asli gorevlerin disina ¢ikmayan,

denetleyici roliinde bir devlet anlayisina birakmstir (Ozdemir, 2010: 57-58).

Sosyal refah devleti gibi 1970’11 yillara kadar altin ¢agini yasayan yerel yonetimler
de ekonomik bunalimla birlikte diisiis yasamislardir. Kamu harcamalarinda gerceklesen
azalistan sonra yerel yonetimlerin politika belirlemedeki roliinde azalis gerceklesirken bu
yetkilerin merkezi yonetime kaydigi goriilmektedir. Ornegin Ingiltere’de Cevre Bakanlig
“The Rate Support Grantlarin™ biiyiik oranda diisecegini, yerel yonetimler adina daha diigiik
kamu harcamalari planladigini belirtmistir (Sinik, 2012: 19).

1980 yillarinda sosyal refah devleti anlayisina paralel olarak sosyal belediyecilik
anlayisinda da degisimler gergeklesmistir. Bu doneme kadar “sosyal hizmet, egitim ve
saglik” vb. gibi hizmetleri dogrudan sunan yerel yonetimler bu donemden sonra hizmetleri
piyasadan satin alan ve sunumunun gergeklestirilmesinde giivence saglayan bir kuruma

donlismistiir (Sataf, 2017: 9)

20.ylizy1l sonlarina dogru ise kiiresellesmeyle yayginlasan neoliberal yaklagimlar
neticesinde kamu yonetimi alaninda biiyiik degisimler meydana gelmistir. Kamu yonetimi
alaninda yasanan ekonomik sikinti, durgunluk, kaynaklarin yetersizligi gibi durumlar sosyal
refah devleti ve geleneksel kamu yonetimi anlayisina yonelik degisimlerin hizlanmasina

neden olmus (Akyildiz, 2012: 4419), “Yeni Kamu Y6netimi Anlayis1” ortaya ¢ikmustir.

Bu anlayis ile birlikte 6zel sektorde genislemeler gerceklesirken merkezi yonetimin
kamu {izerindeki etkisi azalmistir. Merkezi yonetimin aksine yerel yonetimlerin 6n plana
cikmasi gerektigi hedeflendigi icin merkezilesmenin sakincalarina yonelik merkez dis1 etkili
ve kiigiik birimlerin olusturulmas: gerektigi savunulmustur (Varol ve Demirkaya, 2020:
252). Bu nedenle merkezi yonetimlerin sosyal refah ve ekonomi politikalarinda degisiklige
gidilmis, yerellesme ve 6zellesme olgulari giindeme gelmistir (Simsek ve Altun, 2020: 58).
Merkezi yonetimlerin, yerellesme anlayisi ¢cercevesinde yerel yonetimlere sosyal yardim ve

hizmetleri devretmesiyle birlikte belediyelere onemli gorev ve sorumluluklar verilmistir

(Mermer vd., 2016: 1304: Oz Selek, 2010: 35).
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Sonug olarak 1975 sonras1 donemde yasanan sosyal refah devletinin yikilisi ve Yeni
Kamu Yonetimi Anlayis1 gibi 6nemli gelismeler, merkezi yonetimin sosyal refah hizmeti
sunumundan uzaklagsmasma neden olmustur. Bdylece belediyelerin sosyal nitelikli
uygulamalar artmistir. Gorev ve yetkilerin yerel yonetimlere birakilmasiylaysa belediyeler,
yerel sorunlara yonelik daha aktif politikalar uygulamaya baglamistir. Dolayisiyla sosyal

devletin yerini sosyal belediyecilik almistir (Oz Selek, 2010: 35)
1.2.3. Avrupa Birligi ve Sosyal Yardim ve Hizmetlerin Yerellesmesi

Belediyelerin sosyal yardim ve hizmet sunumundaki gelisiminin son evresi 1980 ve
sonras1 donemdir. 1980 sonras1 donemde yerellesme kavrami dogrultusunda yapilan reform
ve yeniliklerle belediyelerin sunmus oldugu sosyal yardim ve hizmetler adina 6nemli

gelismeler yasanmaistir.

Yerellesme kavrami yetki ve sorumluluklarin yerele devredilmesi ve ayni zamanda
idari bir teskilatlanma anlamina gelen kamu yonetimi reformunun en temel boyutlarindan
birisidir. Bununla birlikte bu kavram “demokratiklesme, karar alma siireclerinde halka yakin
olma, katilimeilik” gibi olgularla gerekgelendirilmektedir (Oztiirk, 2019: 137). Yerellesme,
sosyal yardim ve hizmetlerin halka en yakin birim olan yerel yonetimlere birakilmasi
anlayisinin bir olusumudur (Kalayci, 2020: 79). Bu nedenle belediyelerinde bu hizmetlerin

sunumundaki gorev ve sorumluluklarini arttirmaktadir.

Avrupa Birligi ise yerellesme kavraminin uygulanmasinda 6nemli roller oynayan ve
bunu uluslararasi yasal belgelerle hukuki bir ortama tasiyan bir kurulustur (Kalayci, 2020:
79). Bu kurulus 1950 yilinda “ Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu, Avrupa Ekonomik
Toplulugu ve Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu” nun bir biitiin haline gelmesiyle olusan bir
orgiitlenme bi¢imidir. Berlin duvarmin yikilmasi ve kiiresel giiglerin yer degistirmesi
cergevesinde bu Orgiitlenme bigimi modern diinya diizeninde 6nemli bir konuma gelmeye
baslamistir. Uye devletler basta olmak iizere, iiye olmak adina emek harcayan ve tam iiye
olmak isteyen lilkeler bu kurulusa dahil olabilmek i¢in kamu y6netimi sistemlerini kiiresel

sisteme uygun bir hale getirme gabasi igerisine girmislerdir (Demir, 2019: 297).

Avrupa Birliginin temelinde Avrupa’da kalici baris, giiven ve demokrasiyi saglamak
gibi olgularin yatmasi halka en yakin birim olan yerel yonetimlerin Avrupa’nin entegrasyon

siirecine dahil olmasina neden olmustur (Okmen ve Parlak, 2010: 362). Avrupa Birligi ile
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birlikte, uzun bir siire merkezi yOnetimin denetimi ve hakimiyeti altinda olan yerel
yonetimler halka doniik bir yapilanma siirecine girerken “subsidiarite” ilkesi kapsaminda
gelisim gostermistir. Bu ilke 1985 Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1, 1992 Avrupa
Kentsel Sart1, 1992 Maastricht Antlasmasi’nda ve Amsterdam Antlasmasi’nda belirtilmistir
(Yildirim vd., 2014: 5).

Yayinlanan bu belge ve diizenlemeler, Avrupa Birligi tarafindan iiye olan iilkelere
tavsiye edilmis, bu ¢ergevede uygulamalarin hayata gegcirilmesini istemistir. Bir¢ok iilkenin
bu belge ve diizenlemeleri uygun ve dogru bulmasi dogrultusunda yerellesme fikri
politikalarda kabul edilmis ve yayginlasarak devlet idareleri tarafindan uygulanmasinin
temelleri olusturulmustur (Kalayc1, 2020: 80). Ozellikle Avrupa Kentsel Sart1 Anlayisi *nin
uygulanmaya baglanmasiyla birlikte Avrupa’da sosyal belediyecilik anlayisinin hizmet ve

fonksiyonlarinda gelisimler yagsanmistir (Giiriin ve Kararagag, 2017: 49).
Maastricht Antlasmasi

Avrupa Birligi ortaya koymus oldugu mevzuatla yerel yonetimleri mali, yetki ve
gorev acisindan giliclendirmis ve merkezi yonetim ile arasindaki optimal dengeyi saglayacak
uygulamalar gergeklestirmistir (Ersdz, 2011a: 88). Bu uygulamalar baglaminda 6nemli olan
antlagsmalardan bir tanesi Maastricht Antlagsmasidir. Avrupa Birligi Antlasmasi olarak da
bilinen Maastricht Antlagsmas1 7 Subat 1992 yilinda iiye iilkeler tarafindan imzalanarak 1

Kasim 1993 tarihinde yiirtirliige girmistir (Tatoglu, 2006: 31).

Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi Antlagsmas: ile yeniden ele alinan yerel
yonetimler, “6zerk yonetimlerin kendi kendini yonetme” anlayisi ¢ercevesinde yeniden
tanimlanmistir. Bu anlayis Avrupa Birligi dilinde “subsidiarite” seklinde ifade edilmektedir.
Avrupa birligi “subsidiarite” ilkesini yerellesme kavram ile es deger olarak kabul ederek
yerel yonetimleri merkezi yonetim karsisinda giiclendirmeyi hedeflemistir (Kalayci, 2020:
80-81). Bu baglamda bu ilke Maastricht Antlagsmasi’na kadar miizakerelerde tartigilmis ve
bu antlagmayla birlikte giincellik kazanmistir (Sinik, 2012: 86).

Subsidiarite ilkesi, merkezi yonetimin ikinci bir konumda bulunarak sadece
gorevlerin yerel ve orta diizeydeki birimler tarafindan etkili bir sekilde yerine getirilememesi
durumunda miidahale edilmesini 6ngoren bir ilke seklinde tanimlanmaktadir (The Oxford

English Dictionary, 1989). Bu ilke yerel yonetimlerin 6n plana c¢ikmasini saglayarak
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kamusal hizmetlerin halka en yakin birim tarafindan goriilmesi gerektigini savunmaktadir.
Genellikle kamu hizmetlerinin merkezi yonetim ve yerel yoOnetimler arasinda
paylasilmasinda kullanilan ilke, ortak miidahalenin s6z konusu oldugu hizmetlerde 6nceligin
yerel yonetimlere verilmesi gerektigini belirtmektedir (ipek, 2017: 42). Dolayisiyla bu ilke
hizmet sunumunda merkezi yonetimin yerel yonetimlerin yaninda yardime1 rolde yer almasi
gerektigi felsefesini olugturmustur. Yerel yonetimlerin bu Onciiliik algis1 ise Maastricht
Antlasmasi’nin daha sonra Amsterdam Antlagsmasi ile 5.madde olan 3/b maddesinde

belirtilmistir (Ergiin, 2006: 34).

Maastricht Antlagmasi’nin 3/B maddesinde yerellilik ilkesi su sekilde ifade
edilmistir (Keles, 2009: 86):

“Salt kendi alaninin yetki alaninin bir par¢asini olusturmayan konularda, Topluluk
yalnmiz yerellilik (subsidiarite) ilkesine uygun olarak hareket eder. Yeter ki, soz konusu
onlemlerle varilmak istenen amaglara iiye devletlerce daha iyi ulasmak olanagi bulunmasin

’

ve kapsami ve etkisi agisindan, bu konular topluluk diizeyinde daha iyi ele alinabilsin.’

Maastricht Antlagmasi ile yerellilik ilkesine yer verilmesi Avrupa ¢apinda yerel
topluluklarin karar verme siireglerinde daha 1yi temsil edilmesini saglamistir (Ersoz, 201 1a:
88). Boylece ¢ogu iilke yerellesme fikri dogrultusunda diizenlemeler gergeklestirerek
merkezi yonetimin bir¢ok gorev ve yetkilerini zamanla yerel yonetimlere devretmistir (Alici,

2013: 135).

Yerel yonetimler kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan bolgesellesme ve 6zerklik
amaciyla subsidiarite ilkesi disinda yapilan diger bir 6nemli ¢alisma bolgeler komitesidir.
Maastricht Antlasmasi’nin 198/a maddesinde Avrupa Birligi’nde kurulacak boélgesel
komitelere yer verilmistir (Keles, 2009: 86). Antlasmada yer verilen Bolgeler Komitesi yerel
Ozerklik adina 6nemlidir. Yerel yonetimlerin temsilcileri bu komite ile birlikte Avrupa
Birligi’nin karar alma siireglerinde rol alma imkanina sahip olmustur. Bu komitenin amaci
ise bolgesel ve yerel yonetimlerin karar alma siireglerinde etkin bir sekilde rol oynamasi ve
yerel yonetimlerin sorunlarini aktararak onlar1 temsil etmektir (Ercan ve Kiling, 2021: 330-

331).
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Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1

Avrupa Konseyi gelismis ve birlesik bir Avrupa’nin ortaya ¢ikmasinda bas aktoriin
yerel Ozerklige sahip olan bir yerel yonetimler oldugunu savunmaktadir (Acar, 2019: 282).
Bu baglamda 1968 yilindan itibaren tiim tiye lilkelerin kendi sinirlar1 igerisinde yonetiminde
benimseyecegi ve uygulayacagi, sartlarini yerel 6zerklik ile ortaya koyan bir metin tizerinde

calismalara baslamistir (Kalayci, 2020: 81-82).

Avrupa Yerel Ozerklik Sart1 15 Ekim 1985 tarihinde Avrupa Konseyi tarafindan
imzaya acilmis ve 1988 yilinda liye iilkeler tarafindan kabul edilmistir (Artan, 2011: 139).
Bu sartin amaci kamu hizmetlerinin halka en yakin birim olan yerel yonetimler tarafindan
sunulmast ve bdylece halkin karar alma siire¢lerinde katilimini saglayarak yerel

yonetimlerin, etkinligini arttiracak yeni haklar kazandirmaktir (Demir, 2006: 41).

Subsidiarite Ilkesi olarak da bilenen bu anlayis bu sartin 4. maddesinde “ Kamusal
hizmetlerin sunulmasi tercihen halka en yakin birimlere birakilmali, baska bir makama
birakilirken ise gorevin cinsi, ekonomik gerekliligi gibi hususlar g6z ontinde bulundurularak
hareket edilmelidir” seklinde belirtilmistir (Barlas ve Karagoz, 2007: 158). Sarta gore taraf
tilkeler ancak iki sekilde bu ilkeden ayrilabilmektedir. Birincisi gorevlerin kapsami ve
niteligi nedeniyle bir zorunlulugun olmasi, ikincisi ise yerel yonetimlerin hizmetleri ve
gorevleri yerine getirmede ekonomik ve yetenek agisindan yetersiz kalmasidir (Keles, 2009:
55).

18 maddeden olusan Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti, énséz boliimiinde
yerel yonetimlerin demokratik rejim agisindan 6nemine deginerek, idari antlasmalar yapmak
ve iiyeler arasi birlikteligi saglamak gibi hususlara yer vermistir (Kog¢ Daldus, 2019: 70). Bu

dogrultuda ele alinan sart toplam {i¢ béliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde yerel yonetimlerin 6zerkligi ve 6zerkliginin saglanmasina yonelik
ilkeler sayilmaktadir. Bu ilkeler 6zetle yerel yonetimlerin anayasalarda yer almasi gerekliligi
(Acar, 2019: 283), 6zerk yerel yonetimlerin kapsami, yasal dayanagi yerel yonetimlerin
sinirlarinin korunmasi, idari denetim ve mali kaynaklara yonelik hiikiimlerden olugsmaktadir
(Sahinoglu, 2014: 43-44). Sartin ikinci boliimiinde ise taraf olan iiye lilkelerin uymasi
gereken yiikiimlilik ve sorumluluklar, sartin hangi makamlar ilgilendirecegi gibi

hususlardan bahsedilmistir (Yayli ve Polat, 2019: 92). Bu béliimde ilkelerin bir biitiin
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halinde birbirini tamamlamasi dikkate alinarak ve yerinden yonetim 6zerkligi ile ilgilerinin
hesaba katilmas1 dogrultusunda iilkelerin hangi maddelere ¢ekince koyabilecegi ayri ayri
maddeler ile belirtilmistir. Son boliimde ise sartin uygulama kosullar ilgili kurallar hakkinda

bilgi verilmektedir (Alodali vd., 2007: 4).

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nin sartlari incelendiginde yerel yonetimlere

taninan 6nemli hususlar su sekilde dzetlenebilmektedir (Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik

Sarti, t.y.);

e Uygun oldugu kosullar ¢ergevesince 6zerk yerel yonetimler ilkesi anayasa tarafindan
taninacaktir.

e Yerel yonetimler, 6zerk yerel yonetim kavrami gercevesinde kendi sorumlulugu
altinda bulunan yerel vatandaslarin yarar1 dogrultusunda kamu gorevlerinin 6nemli
bir kismini diizenleme ve yonetme hakkina sahiptir.

e Yerel yonetimlerin gorevleri kanunla ve anayasa ile belirlenmekte olup baska bir
birimin gorevinde veya yetkisi disinda olmayan konularda yerel yonetimler faaliyet
gosterebilmektedir.

e Yerel yoOnetimleri dogrudan alakadar eden tiim konularda yerel yonetimlere
olanaklar 6l¢iistinde zamaninda ve uygun bir sekilde danisilacaktir.

e Kanunla diizenlenen hiikiimleri ihlal etmemek sart1 ile yerel yonetimler kendi tegkilat
yapilarin1 kendisi kararlastirabilmektedir.

e Yerel makamlarin idari denetimi anayasa ve kanunlar ¢ergevesinde yerel
yonetimlerin gorev ve yetkilerini sinirlandirmayacak sekilde gerceklestirilmelidir.

e Yerel yonetimlere ulusal ekonomik politikalar dahilinde serbestce kullanabilecegi
yeterli diizeyde mali kaynaklar saglanmali ve bu kaynaklar yerel yonetimlere verilen
gorevlerle orantili olmalidir.

e Yerel yonetimler 6zerkligini zedeleyen durumlarla karsilastigi takdirde anayasaya

bagvurma hakkina sahiptir.

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, bu maddeler ile taraf iilkelerin yerel
Ozerkligi benimsemesini amaglamis ve bu sarti imzalayan {ilkelerin yerel yonetimlerinin
genis bir Ozerklige sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Yerel yonetimlerin goérev ve
yetkilerinin anayasa ile belirlenmesi ve merkezi yonetim tarafindan zayiflatilamayacagi gibi

hususlara yer verilmesi ile ise yerel yonetimlerin haklarinin korunabilmesi adina bir giivence
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olusturmustur (Karakilgik, 2018: 58; Keles, 2009: 55). Ayni1 zamanda bu sart, taraf
tilkelerden mali yetkilerinin yerele devredilmesini istemesi ve anayasalarinda bulunmasini

amaclamasi agisindan ilk uluslararasi metin niteligindedir (Ercan ve Kiling, 2021: 331).
Avrupa Kentsel Sarti

Avrupa Kentsel Sarti, 18 Mart 1992 tarihinde Strazburg’da Avrupa Konseyi ile
calisan Avrupa Yerel ve Bolgesel Konferansi’nin diizenlemis oldugu goriismede kabul
edilmistir. Kentsel haklarin dogmasina neden olan bu sart1 diger sartlardan ayiran en 6nemli
ozellik, diger uluslararas1 metinlere nazaran hiikiimetler yerine yerel yonetimlerin imzasinin

alimmasidir (Kog Daldus, 2019: 72).

Avrupa Kentsel Sartinin amaci, kentsel yasami daha iyi hale getirmektir. Bu
baglamda mevcut konut stoku ve fiziki ¢evrenin iyilestirilmesi, yerlesmelerde kiiltiirel ve
sosyal imkanlarin saglanmasi, halk katilimi ile toplumsal kalkinmanin tesvik edilmesi gibi

konulara agirlik verilmistir (Tas, 2003: 77).

Bu sart ile birlikte temel hedef hizmetlerin halka en yakin birim tarafindan sunulmasi
olmustur. Avrupa Kentsel Sarti’nin en 6nemli 6zelligi amaclar1 dogrultusunda belediyeler
tarafindan yerine getirilmesi gereken hususlarin belirtilmesidir. Bu hususlarin belirtildigi 20
maddelelik deklarasyon ve 13 maddelik sart ilkelerini ise su sekilde siralamak miimkiindiir
(Ersoz, 2011a: 89);

- Giivenlik: Sug kurallarinin oldugu ve bu dogrultuda catismalarin ger¢eklesmedigi
giivenli bir kent;

- Kirletilmemis ve saglhikli bir cevre: Hava, su ve topragi temiz, kirletilmemis bir
cevre;

- Istihdam: Yeterli istihdam olanaklar1 saglanarak bireysel ekonomik 6zgiirliigiin ve
ekonomik biiylimeden pay alabilme imkaninin ve yaratilmasi;

- Konut: Saglik, satin alinabilecek yeterli miktarda konut sunulmast;

- Dolasim: Halkin ulasimimin giivenli ve rahat gergeklesmesi adma bisiklet
kullanicilar, yayalar ve 6zel araglar arasinda dengeli bir uyum saglamak;

- Saglk: Fiziki ve ruhsal sagligin saglanmasi i¢in temiz bir ¢evre ve ¢esitli imkanlarin
temin edilmesi;

- Spor ve dinlence: Herkesin erisebilecegi spor ve dinlenme alanlari tahsis etmek;

27



- Kiltiir: Genis kitlelerin taratici ve kiiltiirel aktivitelere katilimini saglamak;

- Kiiltiirler arasi kaynagsma: Farkli din, etnik ve kiiltlire sahip bireylerin bir arada ve
baris igerisinde yasamasini saglamak;

- Kaliteli bir mimari ve fiziksel ¢cevre: Tarihi yapilarin mimarisinin restorasyonunun
duyarli bir sekilde gerceklestirmek;

- Islevierin Uyumu: Calisma, yasama ve sosyal aktiviteleri yapilabildigince
bagdastirmak;

- Katihim: Birden fazla demokratik yapi igerisinde ve diger tiim partnerlerin is birligi
ile sekillenen kentsel yonetim;

- Ekonomik kalkinma: Ekonomik biliylimenin yaratilmasindan yerel ydnetimlerin
yonlendirici ve belirleyici bir sekilde s6z sahibi olmast;

- Sirdiiriilebilir Kalkinma: Cevrenin korunmasi ve ekonomik gelisme arasinda uyum
saglamak adina yerel yonetimler girisimlerde bulunurlar;

- Mal ve Hizmetler: Yerel yonetimler, 6zel sektér veya her ikisi de birlikte ¢ok
diizeyde erisilebilen, yeterli kalitede mal ve hizmet saglamalidir;

- Dogal Zenginlikler ve kaynaklar: Y erel zenginlikler ve kaynaklar yerel yonetimler
tarafindan halkin faydasina yonelik olarak korunur ve yonetilir;

- Kisisel Yeterlilik: Bireyin ahlaki, sosyal, kiiltiirel ve kisisel refahin kazanilmasini
saglayacak bir kentsel kosullarin olugturulmasi;

- Belediyeler arast ig birligi: Vatandaslarin serbest bir sekilde topluluklarinin
uluslararasi iligkilerine katiliminin saglanarak tesvik edilmesi;

- Finansal yapr ve mekanizmalar: Dekorasyonlar1 gergeklestirmek adina yerel
yonetimlerin gereken kaynaklar1 bulmada yetkisi vardir;

- FEsitlik: Ele aliman bu haklar1 yerel yonetimler, vatandaglar arasinda din, dil, irk

ayrimi yapmadan esit bir sekilde tiim vatandaslara sunulmasini saglamaktadir.

Ele almis oldugu ilkeler dogrultusunda Avrupa Kentsel Sarti’nin insan odakli,
kentlerdeki giindelik yasamin iyilesmesine ve kent kiltliriiniin diizenlemeye yonelik
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sart, Avrupa Yerel Ozerklik Sarti’nin uygulayacagi
fiziksel gercevenin yaratilmasinda kamu ydnetimine yardim saglamaktadir. Ayni zamanda
sartin savunmus oldugu bu ilkeler Avrupa’da her iilkenin uygulayabilecegi yol gosterici

evrensel ilkeler niteliginde sayilmaktadir (Sinik, 2012: 63-64).
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1.3. Belediyelerin Sosyal Yardim ve Hizmetleri

Belediyeler, su ve yol gibi rutin hizmetlerinin yaninda ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
nitelikli hizmetlerin sunumunda da rol oynamaktadir. Yerel yonetimler, sosyal belediyecilik
anlayist ile birlikte farkli alanlarda politika liretmek ve sorunlar1 ¢6ziime kavusturmak gibi
gorevler edinmistir. Bu baglamda belediyelerin sunmus oldugu hizmetlere sosyal hizmet
denirken yapmis olduklar1 yardimlar ise sosyal yardim olarak adlandirilmaktadir (Unal ve

Caner, 2014: 42).

Belediyeler sinirlar igerisinde yasayan bireylerin sorunlariyla ilgilenmektedir. Bu
sorunlari lige ayirmak miimkiindiir. Birincisi daha ¢ok biiyiiksehirlerde goriilen ve toplumun
isleyisinden kaynaklanan “yoksulluk, issizlik, dilencilik ve sugluluk™ gibi sorunlardir
(Cigek, 2019: 53). ikincisi belediye sinirlar1 dahilinde meydana gelen afetler nedeniyle
vatandaslarin ugradig1 zararlardir. Ugiinsii ise gocuklarin, engellilerin ve yash bireylerin

sorunlarina yénelik yapilan sosyal yardimlardir (Onen vd., 2018: 463).

Belediyelerin sunmus olduklar1 sosyal yardim ve hizmetler tilkelerin iiniter ve federal
yapida olmalarina, yerellesme ve gelismislik diizeylerine gore degisiklik gostermektedir.
Nitekim merkezilesmis bir lilkede sosyal yardim ve hizmetlerin sunumu merkezi yonetimde

olacagi icin belediyelerin gorev ve sorumlulugu azalmaktadir.

Gelismis tilkelerde yerel yonetimlerin sunmus oldugu hizmetlere bakildig: takdirde
sosyal yardim ve hizmetlerin 6nemli bir konumda yer aldig1 goriilmektedir. Bu iilkelerde
bulunan belediyeler yerel diizeydeki kamu hizmetlerinin saglanmasinda en uygun yonetim
arac1 olarak kabul edildigi i¢in yasalar tarafindan uygun goriilen her alanda faaliyette
bulunabilmektedir (Erséz, 2011a: 98). Aydin (2008: 64) belediye hizmetlerinin gelismis
oldugu Fransa, Isvicre ve Japonya iilkeleri kapsaminda yapmis oldugu arastirmada bazi
temel bulgular elde etmistir. Bu bulgularin baginda belediyelerin, tiim diinyada yerel hizmet
ve ihtiyaglarin tedariginde merkezi yonetime nazaran etkin olmasi gerektigi anlayist yer

almaktadir.

Gelismekte olan iilkelerin belediyeleri ise gelismis iilkelere nazaran daha ¢ok kentsel
sorunlar ile ilgilenmektedir. Ozellikle kiiltiirel ve sosyal nitelikli hizmetlere bu iilkelerde

daha az yonelindigi goriilmektedir. Ciinkii gelismis iilkeler kentlesme sorunlariyla 19.yiizyil
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stiresince ve II. Diinya savast sonrast donemde karsilasirken gelismekte olan iilkelerdeki

belediyeler, bu sorunlardan daha yakin tarihte etkilenmeye baglamistir (Ers6z, 2011a: 99).

Belediyelerin sosyal yardim ve hizmetlerine yonelik yapilabilecek bir diger
kiyaslama sosyal refah modelleridir. Sosyal refah devleti yaklagimi ¢ergevesinde devletlerin
ekonomik, sosyal vb. problemlere cevap vermesi farkli sosyal devlet yaklagimlarinin
meydana gelmesine ve sosyal refah modellerinin bigimlenmesine neden olmustur (Kara,
2020: 253). Avrupa’da dort farkli refah modeli mevcuttur. Bu modellerden ilki Iskandinav
iilkelerinin yer almis oldugu Iskandinav Model veya Sosyal Demokrat Modeldir. Modele
gore sosyal faydalardan herkes esit derecede yararlanmaktadir. ikinci model olan Beveridge
Modelinde ise Ingiltere gibi iilkeler yer almaktadir. Bu modelde de sosyal yardim ve
hizmetler en ¢ok ihtiya¢ duyan kisilere sunulmaktadir. Almanya ve Belgika gibi iilkelerin
yer aldig1 tiglincii model Bismarck modelinde ise faydalar ve yardimlarin sunumu sadece
emek piyasasinda yer alan yada daha once yer almis kisilere gerceklestirilmektedir. Son
model olan Giiney Avrupa Modelinde de sosyal sorumluluklar genellikle aile kapsaminda

¢oziime kavusturulmaktadir (Sataf ve Mermer, 2017: 16).

Bu modellerin disinda bir de Macaristan, Slovakya, Cek Cumbhuriyeti gibi Dogu
Avrupa iilkelerinde benimsenen hibrit modeller bulunmaktadir. Bu modellere gore issizlik,
cocuk yardimi ve engellilik gibi sosyal harcamalar diisiikken 6zel sektére yonelik yapilan
planlar oldukga fazladir (Kara, 2020: 254).

Sosyal refah modelleri yerel yonetim hizmetlerinin sekilllenmesinde rol
oynamaktadir. Ornegin Iskandinav iilkelerinde sosyal bakim hizmetlerinin birincil
diizenleyicisi belediyelerdir. Bununla birlikte Finlandiya’da yerel yonetimlerin 6zerkligi
anayasa tarafindan koruma altina alinmakta ve yerel yonetimlere vergilerini arttirma yetkisi
taninmaktadir. Bu nedenle modelde yer alan iilkelerdeki yerel yonetimler, refah {iretiminde
giiclii bir statiiye ve role sahip birimlerdir (Kroger, 2011: 149). Anglosakson modelindeyse
yerel yonetimler ancak merkezi yonetimin belirledigi alanlarda yetkiye sahip olmaktadir.
Hibrit modelinde de tek bir refah modelinin aksine birden fazla refah modelinin
benimsendigi ve yerel yonetim hizmetlerinin yetki ve sorumlulugunun bu baglamda

sekillendigi goriilmektedir (Kara, 2020: 255).

Bu bilgiler dogrultusunda da goriildiigii tizere belediyelerin sosyal yardim ve hizmet

sunumundaki gorev ve sorumluluklarinin iilkeden iilkeye degismektedir. Bu nedenle bu
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boliimde sosyal yardim ve hizmetler genel olarak sosyal belediyecilik anlayist dogrultusunda

sunulan yardim ve hizmetler kapsaminda ele alinacaktir.
1.3.1. Belediyelerin Sosyal Hizmetleri

Belediyelerin sunmus oldugu sosyal hizmetlerin c¢esidi, yogunlugu ve kalitesi
belediyelerin biiytikliigiine, yapisina, personel sayisina ve toplumun gelismislik seviyesine
gore degisiklik gostermektedir (Negiz, 2011: 327). Bu baglamda belediyelerin sunmus
oldugu sosyal hizmetleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ates, 2009: 93);

-Cocuklara Yoénelik Sosyal Hizmetler, cocuklarin egitim alanlarma destekte
bulunmak, sokakta yasayan ¢ocuklara yonelik rehabilitasyon ¢alismalart gergeklestirmek,

koruyucu saglik, kres hizmetleri ve gesitli sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin yapilmasi,

-Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler; genglerin kotii aliskanliklardan kurtulmasi,
madde bagimliliginin 6nlenmesi ve meslek edindirme ¢abalari, egitim yardimi, eglence ve
spor merkezleri yapilmasi, gen¢lik merkezlerinin kurulmasi ve sosyo — kiiltiirel faaliyetlerin

yapilmasi,

-Yaghlara Yonelik Sosyal Hizmetler; yaslilara saglik yardimi ve kurum bakimi
saglanmasi, gida, giyim, yakacak ve ulasim hizmetlerini kapsayan ayni ve nakdi yardimlar

ve ¢esitli sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin yapilmasi,

-Engellilere Yénelik Sosyal Hizmetler; engelli bireylere karsi fizik tedavi ve
rehabilitasyon merkezlerinde tedavi, giinliik hayatta yasamlarini rahatga siirdiirebilmeleri
adma yapilan mekénsal diizenlemeler, meslek ve is edindirme kurslari, teknik malzeme
yardimi, gida ve giyim, ulasim hizmetlerine yonelik ayni ve nakdi yardimlar, ¢esitli sosyo-

kiltiirel faaliyetlerin yapilmasi,

-Yetiskinlere ve Muhta¢ Ailelere Yonelik Sosyal Hizmetler; gelir diizeyi disik
birden fazla ¢ocuk sahibi olan aileleri desteklemek adina yapilan yardimlar, ayni ve nakdi

yardimlar, aile yardim merkezleri yapimi gibi hizmetler gerceklestirmek.
1.3.2. Belediyelerin Sosyal Yardimlari

Sosyal yardimlar asgari diizey sartlarina ragmen kendisini ve sorumlulugu altindaki

bireyleri ge¢indiremeyen bireylere, muhtaglik durumlar ile orantili bir sekilde bu bireyleri
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yeterli duruma getirme dogrultusunda yapilan ayni ve nakdi yardimlardir. Sosyal yardimlar
gecici ya da kalic1 olmakla birlikte diizenli, sistemli ve karsiliksizdir (Aydin, 2008: 28).
Belediyelerin sosyal belediyecilik anlayisi ile sunmus oldugu bu yardimlarin amaci, geliri
olmayan ve muhta¢ durumdaki bireylerin veya ailelerin muhtaglik durumu diizelene kadar

korunmasi ve gelir giivencelerinin saglanmasidir (Celik, 2014: 8).

Sosyal yardim uygulamalar1 kapsaminda “ zihinsel ve fiziksel engellilere, korunma
ihtiyact duyan ¢ocuklar ve madde bagimlilar1 gibi yiiksek derecede yaralanabilir gruplara
yonelik gerceklestirilen refah ve sosyal hizmetler, yemek fisleri, ailelere yapilan 6demeler,
barmmma yardimlari, kriz durumunda yapilan yardimlar vb. gibi gecici olarak destek saglayan

yardimlar gergeklestirilmektedir (Ugur, 2013: 72).

Sosyal yardimlarin, sosyal giivenligin agiklarini kapatmada veya bagka bir deyisle
tamamlayici rolde olma, kaynaklarin kullaniminda tasarruf saglama ve ailelerin muhtaglik
psikolojisinden kurtulmasi gibi hususlarda olumlu yonleri bulunmaktadir (Tiyek, 2012: 60).
Dolayisiyla bu yardimlarin tam ve zamaninda bireylere ulagsmasini saglamak adina halka en

yakin birim olan belediyeler tarafindan gerceklestirilmesi gerekmektedir.
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IKINCi BOLUM
COVIiD-19 SURECINDE BELEDIYELERIN SOSYAL YARDIM VE

HiZMETLERININ ONEMIi

Calismanin bu boliimiinde sosyal yardim ve hizmetlere olan ihtiyacin, Covid-19
stirecince neden arttigini ortaya koymak amactyla salginin tanimina ve bireyler tizerindeki
sosyo-ekonomik etkilerine; belediyelerin salgina yonelik gerceklestirdigi miidahalelerin
neden 6nemli olduguna; bu siirecte karsilastig1 biit¢esel sorunlarin ve merkezi yonetim ile
arasindaki anlagsmazliklarin bu hizmetlere olan etkisine ve son olarak bu durumlarla ilgili

literatlirde yer alan ¢alismalara deginilmistir.
2.1. Covid-19’un Sosyo-ekonomik Etkileri

Insanlar, gegmisten giiniimiize kadar AIDS, tifo, kolera ve ¢cigek hastalig1 gibi birgok
salginla kars1 karstya kalmistir. Bu hastaliklarin yasandigr donemler incelendiginde, insan
hayatinda ciddi etkiler birakmanin yan1 sira belirli bolgelerdeki insan niifusunun yaklasik
yarisinin Oliimiine yol agtiklar1 goriilmektedir (Gormiis ve Arslankog, 2020: 11). 2019
yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii de daha once meydana gelen salginlarla benzerlik
gostermektedir. Hastaligin, bireylere hizla bulagmasi, virlisiin yeni bir viriis olmas1 gibi
sartlar1 tagimas1 goz Oniine alindiginda bir pandemi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
salgin1 diger salginlardan ayiran husus ise kayitlarin daha ayrintili tutuldugu son bir asirlik
donem kapsaminda, ekonomik faaliyetlerin savas nedeniyle bu ¢apta genis bir 6l¢ekte askiya
alindig1 bir olaym goriilmemesidir (Sevin vd., 2020: 8). Ayn1 zamanda gegmis donemlere
nazaran daha fazla insan hareketliliginin olmasi nedeniyle hastaliklarin bulagsma hiz1 da

artmaktadir (Turan ve Celikyay, 2020: 4).

Koronaviriis olarak bilinen bu salgin, ilk olarak 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in
Wuhan kentinde, deniz iiriinleri pazarinda dort kiside goriilmiis ve sonra kiiresel bir boyuta
ulasmustir. Onceki tecriibeler dogrultusunda salgmin oldugu bodlge karantinaya alinarak,
seyahatler durdurulsa da daha 6nce ve tedbir donemlerinde ¢ogu kisinin kenti terk ettigi
tespit edilmistir (Peker ve Koseoglu, 2021: 91). Hastalik, 2019 yilinin sonunda Cin
tarafindan bildirildikten sonra 24 Ocak 2020 tarihine kadar 13 iilkeye yayilmistir (Fardin,

2020:1). Basta Ispanya ve italya olmak iizere ¢ogu iilkede 6nemli seviyelere ulasan salginin,
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hizla yayilmast iizerine Diinya Saglik Orgiitii (WHO), 12 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan
etmistir. (Al-Rahamneh vd., 2021: 1; Erisen ve Yilmaz, 2020: 342). Belirtileri ve karantina
siirelerinde degisiklikler goriilmekle birlikte Covid-19’un tipik belirtileri “yiiksek ates, kuru
oksiiriik ve yorgunluk” dur. Ozellikle yiiksek tansiyon, kalp ve akciger hastalig1 gibi kronik
rahatsizliklart olan bireyler risk gruplari igerisinde yer almaktadir (Budak ve Korkmaz,
2020: 65).

Covid-19, saglik sorunlari ve Oliimlere neden olmasinin diginda insan hayatinin
bir¢ok alanini olumsuz etkilemistir (Bulut ve Aslan, 2021: 262). Salginin hala devam ediyor
olusu ve yeni mutasyonlarin ortaya ¢ikma ihtimali ekonomik etkileri kesim olarak ortaya
koymay1 zorlastirsa da salginin hala yayilmaya devam etmesi iilke ekonomilerini olumsuz

yonde etkilemektedir.

Salginla miicadele kapsaminda uygulanan karantinalar ve bireylerin enfeksiyon riski
tasiyan mal ve hizmetlerden uzak durmasi sektorleri etkilemistir. Bu donemde ¢ogu sektor
olumsuz etkilenirken sadece salgin nedeniyle kullanimi artan maske, kurye, sosyal medya,
solunum cihazlari1 gibi mal ve hizmetleri tireten sektorler olumlu etkilenmistir. Turizm,
ulastirma, otelcilik, restoran gibi sektorler uzun bir zaman faaliyet gésterememistir (Demir
ve Esen, 2021: 89). Covid-19 salgininin yayilmasindan sonra ortaya ¢ikan saglik, ekonomik
ve sosyal krizlerden dolay1 diinya kapsaminda turizm faaliyeti ciddi derecede azalis
gostermistir (Gabriela vd., 2021: 87). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC), yapmis
oldugu anket sonucunda 2020 yilinda turizm sektoriin neredeyse durma noktasina geldigini
belirtmistir. Bu donemde pandemi sektorde, %49,1 oraninda biiyiik bir diislise ve yaklasik
4,5 trilyon dolarlik bir kayba neden olmustur (WTTC, 2022). Ayrica bu donemde kiiresel
ekonomide arz ve talep soklart ayn1 anda yasanmistir (Kiiglikbay vd., 2021: 16). Karantina
nedeniyle is¢ilerin islerini yapamamalar1 arz sokuna neden olurken tiiketicilerin viriisiin
bulasma ihtimaline yonelik bazi mal ve hizmetlerden uzak durmasi talep soklar1 yaratmistir

(Brinca vd., 2020: 1).

Covid-19 siirecinde mal ve hizmetlere yonelik talepteki azalmalar, bireylerin is
yerlerine gidememesi, arzda yasanan diisiisler, likidite sorunlar1 ve belirsizlik nedeniyle
firmalarin yatirnrm yapmaktan kaginmasi igletmeleri olumsuz etkilemistir (Freund ve Garcia
Mora, 2020). Ayn1 zamanda bu siiregte bireylerin internet alisverislerine yonelmesinden

dolay1 heniiz dijitallesmemis bir¢ok firma zarar gérmiistiir. Bunun sonucunda firmalar ya

34



is¢i ¢ikarimina ya da iicretsiz izin kullandirma yoluna bagvurmustur (Kiigtikbay vd., 2021:
16). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) yaymlamis oldugu “Diinya Istihdam ve Sosyal
Goriintim Trendleri 2022” adli raporda ¢alisma saatlerinin, is giicii katiliminin ve istihdamin
2021 yilinda pandemi seviyesinin altinda kaldigimi ve bu durumun 2023’e kadar

stirebilecegini belirtmistir (ILO, 2022: 22).

Covid-19’da ekonomide yasanan bu sorunlara ek olarak bireyler, ise gidis ve gelis
kisitlamalari, eve kapanmasina neden olan karantinalar, hastalia yakalanma, sevdiklerini
kaybetme korkusu ve dahasi yakinlarin1 kaybettikten sonra yasanan depresyon durumuyla
miicadele etmek durumunda kalmistir (Fardin, 2020: 1). Ozellikle uygulanan karantina ve
sosyal mesafe uygulamalari bireylerin psikolojilerinin olumsuz yonde etkilenmesine neden

olmustur.

Karantina, hastalik riski tasiyan bir bireyin hasta olup olmadigin1 anlamak adina
diger bireylerden ayirarak hareketlerinin engellenmesi olarak tanimlanmaktadir (Haas,
2021: 27). Bu durum bireylerin sevdiklerinden ayrilmasi ve sosyal aktivitelerinin azalmasi
anlamina gelmektedir. Bu nedenle karantina salginla miicadelede 6nemli bir ¢6ziim yontemi
olsa da bireylerin siirekli evde kalmasi, fiziksel aktivitelerin azalmasina ve ruh sagliginin
bozulmasina neden olarak kaygi ve depresyon gibi davraniglari arttirmistir (Atali vd., 2020:
50). Karantinanin bireyler tizerindeki bu psikolojik etkisini literatiirdeki ¢alismalarla da
gormek miimkiindiir. Al-Rahamneh ve digerleri (2021), Covid-19’un Urdiin’deki ¢ocuklarm
psikolojisi tizerindeki etkisine yonelik yapmis olduklari aragtirma sonucunda, sosyal mesafe
ve karantina gibi Onlemlerin salgin Oncesine nazaran c¢ocuklarin ruhsal ve davranigsal
durumlarinda degisikliklere neden oldugunu ifade etmislerdir. Yazarlar bu donemde
cocuklarin daha agresif, aileyle kavgaya meyilli oldugunu, ekran siirelerinin artarak uyku ve

fiziksel aktivite siirelerinin kisaldigini belirtmistir.

Karantina ve sosyal mesafe uygulamalar1 nedeniyle eve kapanan bireylerin yagamis
oldugu kaygi ve stresin yani sira bireylerin bu siirecte sosyal medya araciligiyla salgina
yonelik bilgi toplamaya c¢aligmas1 bu duygulart arttirmistir. Kaygi ve belirsizligin oldugu
durumlarda insanlarin genellikle ilk yaptig1 sey bilgi toplamaktir. Normal donemde bu
durumun olumlu sonuglari olsa da i¢erisinde bulunan donemde sosyal medyada salginla ilgili
olumsuz haberlerin yer aldig1 géz oniline alindiginda bireylerin sosyal medyadaki kaos ve

kotii haberlerden etkilenmesi kaygi diizeylerinin artmasina yol agmistir (Tastan, 2020: 13).
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Ornegin Fardin (2020:1), Covid-19 siirecinde sosyal medya kuruluslarindan bazilarmin
salgin hakkinda “diinyanin sonu” gibi ifadeleri kullanmasinin bireyleri endiselendirdigini

belirtmistir.

Covid-19 salgininda bireylerin psikolojik agidan etkilenmelerine neden olan bir diger
husus ise ekonomide yasanan sorunlar olmustur. Ekonomide yasanan sorunlar bireyleri ve
toplumlar1 etkilemistir. Bu donemde birka¢ is yeri ne zaman acgilacagi belli olmadan
kapanirken, is¢ilerden bazilar1 izne ¢ikmis, bazilari is yerlerinden ayrilmistir. Yasanan bu
durum evdeki gelir ve gider dengesini de negatif etkileyerek bireylerde kaygi ve strese yol

acmistir (Aykut ve Soner Aykut, 2020: 59).

Covid-19 salgininda bireylerin yasamis oldugu kaygi, stres ve panik gibi duygular ve
ekonomik sorunlar neticesinde yoksullagsma ve toplumsal sorunlar ortaya ¢ikmistir. Covid-
19°da artan issizlik ve enflasyon oranlari yoksullar1 zor durumda birakmistir. Bu siirecte
maaslarin1 almakta sikint1 yasayan veya issiz kalan ¢alisanlar mal ve hizmet tiikketimini
azaltmak durumunda kalmistir (Aslan Cilhoroz vd., 2021: 334; Brinca vd., 2020: 1). Ayrica
fiyatlar genel seviyesindeki siirekli artis nedeniyle yoksul bireyler artan ihtiyaclarimi
karsilamakta giiclik ¢ekmislerdir. Ornegin pandemide bireylerin evlere kapanarak is
hayatlarin1 ve 6grenim siireclerini online devam ettirmek zorunda kalmas1 bilgisayar vb.
teknolojik aletleri ihtiyac haline getirmistir. Ancak yiiksek gelirli bireyler egitimi dijital
olarak siirdiirebilecek imkana sahipken diistik gelirli bireyler bu teknolojiye erisememistir
(Al-Rahamneh vd., 2021: 2). Bununla birlikte ise bu donemde kadinlara yonelik siddet ciddi
oranda artmugtir. Diinya Saglik Orgiitii, bireylerin evde kalmasinin, ekonomik zorluklarm ve
i kayiplarimin artmasmmin ve kadinlarin kendilerine yardim edebilecek yakinlari ile

temasinin azalmasinin kadna siddeti arttirdigini belirtmistir (WHO, 2020).

Yasanan aile i¢i siddet, salginin hala devam etmesinin yol agtig1 belirsizlikler, 6lim
tehlikesi, yasanan kayiplar is kaybiin yarattigi yoksulluk vb. gibi durumlar bireyler
tizerinde travma yaratmistir (Aykut ve Soner Aykut, 2020: 61). Olusan bu travma sonrasi ise
bireylerde “travma sonrasi stres bozuklugu” olarak adlandirilan psikolojik bir rahatsizlik

meydana gelmistir.
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2.2. Belediyelerin Covid-19 Salginina Yonelik Miidahaleleri

Covid-19’un bireyler tizerinde yaratmis oldugu olumsuz etkilerle miicadele etmek ve
salgiin yayilmasini 6nlemek adina miidahalede bulunulmasi 6nemlidir. Bu kapsamda ¢ogu
kamu hizmetlerinde oldugu gibi hiikiimetlerin pandemi ile miicadele hizmetlerini verimli,
duyarli bir sekilde ve miimkiin oldugunca halkin ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda

karsilamasi gerekmistir (Y1lmaz ve Boex, 2021: 806).

Yerel yonetimler halka en yakin birim olmalar1 nedeniyle salginla miicadele de essiz
bir konuma sahiptir ve salginla miicadelenin kritik bir pargasi olmustur. Pandemi déneminde
cogu iilkede yerel yonetimler, salgini 6nlemek ve onlemler almak, yerel halkin sagligini
gozlemlemek, ortaya ¢ikmasi muhtemel yeni vakalari tespit etmek adina ilk miidahale

edenler arasinda bulunmustur (VNG, 2020: 3).

Pandeminin 6zellikle kalabalik kentleri etkiledigi g6z oniine alindiginda kentlerde
yasayan halka en yakin yerel yonetim birimi olan belediyelerin miidahalelerinin olduk¢a
onemli oldugunu soylemek miimkiindiir. Covid-19’un en fazla yayilim imkani1 buldugu
alanlar kentlerdir. Kentler insanlarin siirekli bir arada ve etkilesim halinde oldugu yogun
niifuslu alanlardir. Yogun bir niifusa sahip olan kentlerde insanlar arasinda yakinlik daha
fazla oldugu i¢in sosyal mesafe uygulamalarina uymak oldukca zordur (Onez Cetin, 2021:
56). Ayrica gokdelen, rezidans gibi yapilarin aksine miistakil ve bahgeli evlerin insanlar
arasindaki temas1 daha aza indirdigi asikar bir durumdur. Bu nedenle niifusun fazla oldugu,

metropol ve biiylik sehirlerde salginin bulasma riski daha fazladir (Tastan, 2020: 36).

Bu baglamda belediyeler mevcut saglik hizmeti sunumu, test ve as1 uygulamasi,
saglik malzemeleri alimi, karantina ve sosyal mesafe uygulamalari, hasta bireylerin tespiti,
halki hastalik hakkinda bilgilendirme, gida ve malzeme yardimi bakimindan salginla
miicadelenin kritik bir pargast olmustur. Belediyelerin halka yakin olmalar1 bireylerin
kolayca saglik hizmetlerine ulagmasina, hastalar1 tespit ederek karantina uygulamalarina,
restoran ve kafe gibi alanlarda hijyen ve sosyal mesafe kuralina uyulmasina yardim etmeye,
halki salgin hakkinda bilgilendirmeye ve savunmasiz bireylere yardim yapilmasina olanak
saglamistir. Ornegin Nepal’deki belediyelerin bazi alanlari izolasyon yerine ¢evirmek,
salgin ile ilgili halki bilgilendirmek, karantina uygulamalarin1 gerceklestirmek ve hasta
sayisinin belirlenmesinde hiikiimete yardimci olmak gibi 6nemli rolleri olmustur (Mainali

vd., 2021: 131). ispanya’da ise sokaga ¢ikma yasagini uygulamayanlar1 cezalandirma
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bakimindan en etkin gii¢ yerel polisler olmustur. Yerel polis bu dénemde yaklasik olarak
400,000 para cezasi kesmistir (Navarro ve Velasco, 2022: 15). Giiney Kore ve Cin’de de
belediyeler, lilkelerinin genel test stratejisi merkezi yonetim tarafindan koordine edilirken
pandemiye yanit vermek adina test hacimlerinin arttirilmasini saglamistir (Y1lmaz ve Boex,
2021: 807). Bunlarin yani sira ise belediyelerin gergeklestirdigi sosyal yardim ve hizmetler

oldukga 6nemli olmustur.

Covid-19 salgini ¢ogu bireyi ekonomik ve sosyal agidan olumsuz yonde etkileyerek
yeni dezavantajli bireylerin ortaya ¢ikabilecegi bir ortama neden olmustur. Bu donemde
salgin nedeniyle dlenlerin ¢ogunu olusturan yagh bireyler, salgindan etkilenmemek adina
sevdiklerinden uzak ve daha az temas halinde bulunabilecekleri karantinaya girmistir. Bu
durum onlarin yalnizlagsmasina, giinliik aktivitelerini yerine getirememelerine neden olmus
ve istismar, siddet ve dolandiricilik gibi tehlikelerle karsi karsiya birakmustir (Buffel vd.,
2021: 4; Lee, 2020: 561; Tekindal vd., 2020: 2). Kadin ve gocuklar ise bu donemde aile igi
siddet tehlikesine maruz kalmistir. Karantina ve evde kalma 6nlemleri kadinlarin siddete
egilimi olan bireylerle bir arada yasamasina neden olarak siddetin ortaya gikabilecegi
ortamlar yaratmistir (Un Women, 2021: 3). Ayrica stres altindaki anne ve babalarin
cocuklariin vermis oldugu talep ve endise dolu davraniglara saldirgan veya taciz edici bir
sekilde cevap verme ihtimali artmistir (Abramson, 2020). Karantina ve evde kalmanin bu
kesimler iizerinde yaratmis oldugu sorunlarin yani sira kendini izole edemeyen evsiz ve
engelli bireylerde zor durumda kalmistir. Engellilerin ihtiyaglarini gérmek adina fiziksel
temasa ihtiya¢ duymasi salgindan korunmalarini engellerken (Borozanci vd., 2021: 274),
evsiz bireyler sosyal mesafe ve izolasyon saglayacak konutlara sahip olamadiklari i¢in viriis
tehlikesi yasamistir. Pandeminin olumsuz yonde etkiledigi son kesim ise yoksullardir. Bu
donemde saglik hizmetlerine sorunsuz ve kaliteli bir sekilde ulagmak oldukca 6nemlidir.
Ancak yoksul kesimler bu hizmetleri maddi agidan karsilamada zorluk yasayabilmektedir.
Yoksul ailelerin kaliteli ve ticretsiz saglik hizmetlerine erisiminin gergeklestirilememesi, aile
icinde bir hastalik oldugunda yikici etkilere neden olabilmektedir. Bunun disinda yoksul
bireylerin yeterli gida tiiketimi gerceklestirememesi saglik sorunlartyla bas etmesini

zorlastirmistir (Kara, 2020: 30).

Dezavantajli kesimin salginda yasamis oldugu bu sorunlara yonelik sosyal yardim
ve hizmet kapsaminda miidahalelerde bulunulmasi gerekmistir. Nitekim Covid-19 siirecinde

dezavantajli kesimin magduriyeti daha fazla artarken bazi bireyler yoksullasarak
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dezavantajli hale gelme durumuyla karsi karsiya kalmistir. Bu noktada ise merkezi
yonetimin ulasamadigi veya farklt sebeplerden sosyal korumanin disarisinda kalan
bireylerin ihtiyac¢larini tespit etme ve gidermede 6nemli bir konuma sahip olan belediyelere,

sosyal yardim ve hizmet sunumu bakimindan 6nemli sorumluluklar diismiistir.
2.3. Covid-19 Siirecinde Belediyelerin Karsilastigi Sorunlar

Covid-19 pandemisi yaratmis oldugu sorunlar nedeniyle belediyeleri bazi zorluklarla
miicadele etmek zorunda birakmustir. Covid-19 siirecinde belediyelerin yasamis oldugu
biitgesel sikintilar ve merkezi yonetim ile arasinda yasanan anlagsmazliklar belediyelerin
sosyal yardim ve hizmetleri de dahil olmak iizere etkin bir sekilde hizmet sunmasini

zorlagtirmistir.
2.3.1. Covid-19’un Belediyelerin Mali Durumu Uzerindeki Etkisi

Covid-19, salginin hizin1 yavaslatmak konusunda kiiresel ¢apta miidahalelerin aksine
hizli ve etkili yerel miidahalelerin 6nemini ortaya koymustur (Permanasari vd., 2022:
1).Yerel yonetimler bu siiregte merkezi yonetim ve sivil toplum kuruluslari ile birlikte
hareket ederek, virlisiin bulagsma ihtimalini azaltma ve meydana gelen sosyo-ekonomik
problemlerin giderilmesinde 6nemli desteklerde bulunmustur. Pandemi ile miicadelede
istlenmis olduklar1 vazifeler dogrultusunda da basta belediyeler olmak iizere yerel
yonetimlerin harcamalarinda degisiklikler yasanmistir. Bu donemde yerel yonetimler, saglik
tesisleri ve yerel hastaneleri slibvanse etme, dezenfekte islemleri ve sosyal refah
hizmetlerine yonelik yeni harcamalar gergeklestirmis, sosyal hizmet biitgelerini arttirmig ve
zor durumdaki yerel igletmelere yardim etmistir (Cigek, 2021: 141). Ancak pandeminin
neden oldugu ekonomik problemler, harcamalar1 artan belediyelerin gelirlerinde azalis

yasamasina sebep olarak belediyeleri zor durumda birakmustir.

Belediyeler salgin doneminde yapmis olduklari miicadelenin finansmani i¢in “6z
gelirler, hiikiimetler arasi transferler ve bor¢lanma” seklinde ii¢c kaynaga giivenmektedir. Bu
kaynaklar arasinda yer alan 6z gelirler belediyelerin en esnek kaynagidir. Lakin basta
gelismekte olan iilkeler olmak iizere cogu iilkede 6z gelirler, toplam belediye biitgesinin
%10’undan az oldugundan etkili bir miicadele i¢in yeterli degildir (UNCDF, 2020: 4-5).
Bunun yani sira salgin nedeniyle 6z gelirler 6nemli 6l¢iide azalis yaganmigtir. Bu donemde

sosyal mesafe kisitlamalar1 ve karantina nedeniyle yasanan is kayiplari, is yerlerinin
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kapatilmasi, salginla miicadele etmek adina vergi indirimleri gibi alinan 6nlemler yerel
yonetimlerin 6z gelirlerinde 6nemli azaliglara neden olmustur (IFC, 2021: 1; UN, 2020: 2).
Gelirlerde yasanan azalislar belediyeler i¢in sorun teskil etmektedir. Salginla miicadele
kapsaminda harcamalar1 giderek artan belediyelerin, gelirlerinde yasamis oldugu bu 6nemli
azalislar tlizerlerinde mali bir baski olusturmustur. Bagka bir deyisle belediyeler énemli
miktarda artan harcamalar ve azalan gelirlerle beraber bir “makas etkisi” ne maruz kalmigtir

(Allain-Dupre vd., 2020).

Belediyelerin salgin donemindeki biitce durumuna yonelik {ilkeler incelendigi
takdirde Kanada’daki belediyelerin biit¢esel acidan sorunlar yasadigi goriilmektedir.
Pandemide Kanada’daki Belediyelerin gelirlerinin %70’sinden fazlasini olusturan emlak
vergisi ve belediye harglar1 karantina ve bunun neticesinde meydana gelen ekonomik
yavaglama nedeniyle risk altinda kalmistir (Gillezeau vd., 2020). Benzer bir sekilde Ontario
Mali Hesap Verilebilirlik Ofisi (FAO), yaymlamis oldugu raporda salginin 2020 ve 2021
yillart icin diisiik gelir ve yiiksek harcama oranlari ile sonuglanacagini belirtmistir.
Belediyelerin en 6nemli gelir kayiplarinin gegis iicretleri, eglence kiiltlir ve diger hizmet
icretleri olmasi1 beklenirken harcamalardaki artisin ise biiylik Ol¢iide barinma ve evsiz
barmaklari, sosyal ve aile hizmetleri gibi unsurlardan artacagi tahmin edilmistir (FAO,
2020). Bir diger o6rnek olarak ise New Jersey Belediyesi, yerel sakinlerin yasamis oldugu
ekonomik sorunlar, okullarin ve mahkemelerin kapanmasi dolayisiyla izin ticretleri, otopark
ve otel doluluk gelirlerinden elde etmis olduklar1 gelirlerde ciddi bir diislis yasamistir
(NJLM, 2023). Ulusal Denetim Ofisi (NAO)’ nun Ingiltere’deki yerel yonetimler iizerinde
yapmis oldugu arastirmaya gore de yerel makamlarin bir dizi maliyet ve gelir baskisina
maruz kaldiklar1 belirtilmistir. Raporda dikkat edici unsurlar hizmetlerin maliyetlerinin ve
talebinin arttigidir. Ornegin Bath ve Kuzeydogu Somerset Belediyesi atik toplama
bakimindan sosyal mesafe ve miirettebat degisikliklerinin yeni vagon kiralanmas1 demek
oldugunu sdylemistir. Ayrica raporda yetkilerin aile i¢i siddet, cocuk bakimi ve atik toplama

maliyetlerinin arttigini ifade ettigi belirtilmistir (NAO, 2021).

Belediyelerin bu donemde yasamis oldugu biit¢esel soruna yonelik diger arastirmalar
ise uluslararast kuruluslara aittir. Diinya Bankasi yaymlamis oldugu raporda yerel
yonetimlerin mali durumunun azalan gelir ve artan harcamalar nedeniyle olumsuz
etkilendigini belirtmistir (World Bank, 2021). OECD’de 2020 yilinin Haziran ayinda

Avrupa Bolgeler Komitesi ile birlikte yapmis oldugu anket sonucunda Covid-19 salgininin
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bolgeleri ve belediyeleri giiclii bir sekilde etkiledigini ifade etmistir. Salgin artan harcamalar
ve azalan gelirlerle birlikte bir makas etkisi yaratmistir. Bolgeler ve belediyeler, %64
oraninda sosyal hizmet, % 59 sosyal yardimlar, %50 halk sagligi, %52 oraninda da Kobi ve
meslek sahiplerine yardim kapsaminda harcamalarda artis beklediklerini belirtmistir

(OECD, 2020b).

Son olarak da Avrupa Belediyeler ve Bolgeler Konseyi (CEMR), gegen yil
yaymlamis olduklari raporun giincel hali olan 2021 yilindaki raporda makas etkisinin
kesinlestigini ve yerel ve bolgesel yonetimlerin hem harcamalarinda artis hem de gelirlerinde
azalisa maruz kaldigini ifade etmistir. Raporda yerel ve bolgesel biitceler igin en fazla artan
harcama olarak ise ¢ocuk, yaslt bakimi, yoksullugun azaltilmasi gibi sosyal bakim ile alakali
harcamalar vurgulanmistir (CEMR, 2021). Benzer bir sekilde 2020 yilinda raporda da
harcamalarda yasanan artisin kaynagi olarak “ salgina maruz kalan is¢i ve halk i¢in koruyucu
ekipman, karantina ve sosyal mesafe uygulamasinin maliyetleri, savunmasiz kisilere yonelik

sosyal destek” gosterilmistir (CEMR, 2020).

Belediyelerin Covid-19 nedeniyle mali bir baskiya maruz kalmasi etkin bir hizmet
gerceklestirmeyi zorlagtirmistir. Gerek merkezi yonetim gerekse yerel yonetimlerin var
olmas1 harcama yapmay1 gerektirmektedir. Zira bu birimlerin var olmast hizmet sunmalari
demektir (Ipek, 2017: 37). Belediyeler yeterli bir gelire sahip olmadiklar: takdirde hizmet

gormek i¢in yaptiklar: harcamalari finanse edemezler.
2.3.2. Covid-19’un Merkezi-Yerel Yonetim iliskilerine EtKisi

Belediyelerin etkin bir hizmet sunumu gergeklestirmesi idari ve mali agidan 6zerk
olmalaria baghdir. Yerel hizmetlerin halkin ihtiyaclar1 dogrultusunda, etkin bir sekilde,
kaynak kullaniminda verimliligi saglayarak ve halki yonetime dahil ederek sunulmasi igin
yerel yonetimlerin &zerk olmasi onemlidir (Kalayci, 2020: 258). Ozerklik, yerel
yonetimlerin yerel nitelikteki isleri bagka bir yerden miidahale olmadan kendi organlariyla
gorebilmesi ve bu igleri karsilayacak yeterli mali kaynaga sahip olabilmesidir (Keles, 2009:
52). Mali ve idari agidan 6zerk olan bir belediye hizmetleri bireylerin ihtiya¢ ve talepleri
dogrultusunda yerine getirebilmektedir. Bu acidan merkezi yonetim ve yerel ydnetim
arasindaki iligki 6nem arz etmektedir. Ciinkli merkezi yonetimler belediyelerin 6zerkligini

etkileyecek miidahalelerde bulunarak etkin bir hizmet sunumunu engelleyebilmektedir.
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Birgok tilkede kamu hizmetlerinin sunumu merkezi yonetim ve yerel yonetimler
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu durum bireylerin ihtiyaglarin1 karsilamak {izere bazi
gorev ve sorumluluklarin ve bu dogrultuda yapilan giderleri karsilamak adina bir takim
gelirlerin yerel yonetimlere birakilmasini gerektirmektedir (Ulusoy ve Akdemir, 2019: 76).
Bir bagka deyisle merkezi yonetim, gelir kaynaklarini ve gorevlerini yerel yonetimlerle
paylagsmak zorundadir. Dolayisiyla merkezi yonetim, gelir ve gorevlerinin kendisinden
alindigin1 diislinerek yerel yonetimlere olumsuz bir bakis acisiyla yaklasabilir, bir baski

kurarak yerel yonetimlerin 6zerkligini zedeleyecek miidahalelerde bulunabilir.

Nitekim yerel yonetimler merkezi yonetimin iilke biitiinliigiinii saglamak adina
belirlemis oldugu amag, standart, ilke ve hedeflere uymakla ytikiimliidiir. Merkezi yonetimin
iilkenin tamam1 adina gecerli olan kural ve kararlarina karsi gelemezler. Ayrica merkezi
yonetim yerel yonetimlerin yetki, tiir, bigim ve yonetim yOntemlerini tek tarafli olarak
belirleyebilir ve bu birimler merkezi yonetimin ¢izmis oldugu ¢ergceve dogrultusunda ihtiyag

ve taleplere yanit vermekle sorumludur (Aydin, 2008: 32—33).

2019 yilindan itibaren ¢ogu iilkeye yayilan Covid-19 salgini ise merkezi yonetimin
belediyeler iizerinde baski kurabilecegi bir ortama neden olmustur. Merkezi yonetim,
belediyelere pandemi nedeniyle almis olduklar1 kararlarla baski kurabilme ve biitgesel
baskilar1 arttiracak miidahalelerde bulunabilme imkanina sahiptir. Covid-19 siirecinde
merkezi yoOnetimin yapmis oldugu destek, belediyelerin mali agidan yasamis oldugu
zorluklarla miicadele etmek i¢in olduk¢a 6nemli olmustur. Pandeminin kentler iizerinde
yaratmis oldugu saglik ve sosyo-ekonomik etkilerin azalmasi i¢in belediyelere destek
verilmesi gerekmistir (UN, 2020: 18). Ancak merkezi yonetimin belediyelere bakis agisina
gore yeterli diizeyde destekte bulunmama veya destekte bulunmay1 reddetme gibi ihtimal

bulunmaktadir.

Salgin doneminde merkezi yonetimlerin belediyeleri mali agidan desteklememesinin
disinda pandemi ile miicadelede belediyelerin roliiniin 6nemini goz ardi ederek bu birimleri
miicadelenin disinda birakmasi da etkin bir hizmet sunumunu zorlastiran hususlardan
birisidir. Pandemi gibi olaganiistii durumlarda merkezi yonetim nemli role sahiptir. Ancak
bu durum belediyelerin pandemi ile miicadelenin bir parcasi olmadigi anlamina gelmez
(Yilmaz ve Boex, 2021: 805). Merkezi yonetimin salginin kentlerde yasayan dezavantajl

kesim iizerinde yarattigi olumsuzluklarla tek basina miicadele etmesi zordur. Covid-19
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salgin1 yereldir. Her bolge salgindan farkli bir sekilde etkilenir ve sosyal ve ekonomik
sorunlar yasar. (Liu vd., 2021: 205). Ulkelerin ¢ogunda belediyeler halka en yakin birim
olduklar1 i¢in pandemi ile miicadelede ilk savunma hattin1 olusturmak adina essiz bir
konuma sahiptir (Yilmaz ve Boex, 2021: 805). Bu nedenle merkezi yonetim ve belediyeler
salginla miicadelede bir arada ve uyumlu bir sekilde hareket ettigi takdirde daha etkin, ¢abuk

ve verimli bir sonug¢ alinmas1 miimkiindiir (Karatas ve Gordeles Beser, 2021: 1341).
2.4. Literatiir Taramasi

Covid-19 pandemisi siirecinde belediyeler, sosyal yardim ve hizmet sunumuna
ihtiya¢c duyan bireyleri tespit etmek ve ihtiyaclarii gidermek adina 6nemli gorev ve

sorumlular tistlenmistir. Bu durumu literatiirdeki kaynaklarda da gérmek miimkiindiir.

Benavides ve digerleri (2020) yapmis olduklar1 “How Local Governments Are
Caring for the Homeless During the COVID-19 Pandemic” adli ¢alisgmada Covid-19
doneminde Amerika’daki yerel yonetimlerin evsizlere yonelik gerceklestirmis olduklar
miidahaleleri incelemistir. Bu kapsamda bazi yerel yonetimlerin, salgin doneminde evsizleri
barindirmak adina kiitiiphane, spor ve konferans salonlar1 gibi alanlari kullandig1, bazilarinin
da gida ve hijyen yardimi gergeklestirdigi goriilmektedir. Calismada Dallas sehri lizerinde
bir inceleme gerceklestiren yazarlar, federal hiikiimetin politika rehberligi saglamasina
ragmen evsizlerin maruz kalmis olduklari sorunlari yonetmede en verimli olanin yerel

yonetimler oldugunu belirtmistir.

Lima (2020) “The Role of Local Government in The Prevention of Violence Against
Women and Girls During The COVID-19 Pandemic” adli ¢alismasinda Latin Amerika
iilkelerinde Covid-19 nedeniyle kadina yonelik siddetin ve cinayetin arttifini1 belirtmistir.
Yapmis oldugu bu ¢alisma kapsaminda ise yazar yerel yonetimlerin miidahalelerini ortaya
koymus ve bu dogrultuda aile i¢i siddetle miicadelede yerel yonetimlerin 6nemli bir roliiniin

bulundugunu belirtmistir.

Ayrica bazi yazarlar Covid-19 siirecinde merkezi yonetim ve yerel yonetim
arasindaki iliskinin ve belediyelerin mali olarak desteklenmesinin énemini vurgulamistir.

Ornegin;
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Bilgi¢ (2020) yapmis oldugu “COVID-19 ile Miicadele Siirecinde Yerel
Yonetimlerin Genel Goriiniimii” adli ¢alisma da Tiirkiye ve uluslararasi alandaki yerel
birimlerin pandemi ile miicadele kapsamindaki hizmetlerini ortaya koymustur. Calismadaki
inceleme sonucunda uluslararas1 Ol¢ekte yerel yonetimlerin saglik, egitim hizmetleri ile
birlikte sosyal yardim baglaminda pandemi ile miicadelede miihim rollere sahip oldugu
vurgulanmistir. Yazar, pandemi doneminde yerel yonetimlerin Oneminin tekrar farkina
varildigin1 s0ylemis ve bu veya bu tarzda bir kriz zamanlarinda miidahale alanlar1 ve yerel
ithtiyaglarin etkin bir sekilde giderilmesi dikkate alindiginda yerel yonetimlerin daha fazla
Bu baglamda merkezi yonetim genel kapsamli yardim ve politikalar1 yerine getirirken yerel
diizeyde bu siirecin dolaysiz olarak yerel birimler tarafindan desteklenmesi ve
giiclendirilmesi gerekmektedir. Bu siireci organize ederken ve gerceklestirirken ise yerel
yonetimler 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve tiniversiteler ile birlikte olmal1 ve onlari
stirece dahil etmelidir. Ayn1 zamanda merkezi yonetim sosyal devlet anlayisini
dogrultusunda hareket ederek, yerel yonetimlerin isteklerini g6z 6niinde bulundurmali ve

gorev bolgelerine miidahale etmekten kaginmalidir.

Bilgili (2020) yapmis oldugu “Merkezi Yonetim, Yerel Yonetimler ve Koronaviriis
(Covid-19) Salgii1” adli ¢alismast kapsaminda merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin basta
saglik sektorii ile alakali uygulamalar olmak {izere ekonomik, kiiltiirel ve sosyal etkilerle
miicadele etmek adina seferber oldugunu belirtmistir. Yazara gore her iki biriminde hizmet
sunumunu tek basma iistlenmesi sorunlara yol agmaktadir. Merkezi yOnetimin salgin
siirecinde hizmet sunumunda tek basina rol oynamasi “hizmet sunumunun gecikmesi,
kaynak israfi ve halkin istekleri disinda hizmet sunulmasi” gibi sorunlara yol agarken, yerel
yonetimlerin tek basina rol oynamasi ise “mintikalar arasi adaletsizlik, idarenin birlik ve
biitiinliiglinliin bozulmas1” gibi sorunlara yol agmaktadir. Bu nedenle yazar Covid-19
salginin, yerel yonetimlerin ve merkezi yonetimin hizmet sunumunda koordinasyon ve is

birligi icerisinde hareket etmesi gerektigini gosterdigini ifade etmistir.

Karatas ve Gokdeles Beser (2021) yapmis olduklar1 “Yerel Y6netim Birimleri Olarak
Belediyelerin Salgin Hastaliklar Konusundaki Sorumluluklari: Covid 19 Pandemisi Ornegi”
adl caligmalarinda literatiir taramas1 yapmis ve rastgele secilen belediyelerin sosyal medya
hesaplar iizerinde bir inceleme gergeklestirmistir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda yazarlar,

yasanan ve hala devam eden pandemi siirecinde belediyelerin pandemiyle miicadelede
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oldukga basarili isler gergeklestirdigini birden fazla 6rnekler ile belirtmislerdir. Calismada
ele alman 6nemli bir husus ise merkezi yonetim ve yerel yonetim arasindaki iliski olmustur.
Karatas ve Gokdeles, pandeminin olumsuz etkilerinin ancak yenilik¢i, verimli ve gii¢lii bir
belediyecilik anlayis1 ile giderilebilecegini belirtmis ve ayrica belediyelerin yeterli mali
destek ve imkana sahip olmasina da dikkat cekmistir. Merkezi yonetim elinde bulundurdugu
imkanlar bakimindan olduk¢a avantajli bir konumdadir ve belediyelerin hizmet sunumunda
daha etkin olabilmesi icin merkezi yonetimin destegine ihtiyact bulunmaktadir. Igerisinde
yer alinan bu durumun minimum bir zararla atlatilabilmesi adina siyasi ve bireysel rekabetin
bir kenara konularak iilke biitlinliigli dahilinde 6ncelikle pandemiyle miicadeleye konsantre
olunmasi ve belediyelerin isteklerine kulak verilerek hemen gergeklestirilmesi bu durumda

daha hizli ve emin bir sekilde ilerlenmesini saglayacaktir.

Peker ve Koseoglu (2021) yapmis olduklart “Koronaviriis (Covid- 19) Salgininda
Krizle Miicadelede Yerel Yonetimlerin Rolii: Bes Biiyiliksehir Belediyesinde Bir Analiz”
adli calismada bes biiyiiksehir belediyelerinin g¢alismalarini ele almistir. Yapilan bu
calismada kuruluslarin koordinasyon ve uyum igerisinde ¢aligmasinin énemine dikkat ¢eken
yazarlar, koordinasyon ve esgiidiim igerisinde harekete edilmesinin temelinde belediyelerin
0zel bir konuma sahip oldugunu belirtmistir. Yerel halkin ihtiyaclarim1 gidermek adina
birden fazla alanda faaliyet gdstermesi nedeniyle zor gorevlere sahip olan belediyeler,
ekonomik, yonetsel, hukuk gibi sorunlarin oldugu bazi dénemlerde hizmetlerinin durma
tehlikesiyle bas basa kalabilmektedir. Bunun disinda belediyelerin Covid 19 siirecinde daha
etkin ve verimli bir hizmet sunumunu gerceklestirmesi adina ise “ pandemi doneminde
belediyelerin gelirlerinde yasadiklar1 kayip ¢ogalacagindan merkezi yonetim tarafindan ek
kaynak tahsisi gergeklestirmesini, bu iki birimin iletisim igerisinde olas1 riskleri entegre
etmek adina planlar yapmasini, siyasi kavgalarin bir kenara birakilarak hizmete konsantre
olunmasin1 ve savunmasiz bireylere yonelik hizmet sunumunun devamliliginin saglanmasi

gerektigi ” vb. gibi 6nerilerde bulunmuslardir.

Eroglu (2021) yapmis oldugu “ Covid-19 Pandemisiyle Miicadelede Belediyelerin
Roliiniin Sehir Uygulamalart Agisindan Degerlendirilmesi” adli ¢aligmada salgin siiresince
salginla miicadelede belediyelerin roliinii incelemis ve sehir deneyimleri kapsaminda bazi
sonuglar elde etmistir. Bu sonuglardan birincisine gore belediyeler, bilgilendirme ve etkin
bir kaynak kullanimi agisindan merkezi yonetimle koordinasyon igerisinde hareket

etmelidir. Bu iki birim arasinda koordinasyon saglandig1 takdirde merkezi yonetim ulusal
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Onlemlere kaynak ve zaman ayirabilirken yerel maliyetleri belediyeler tistlenmektedir.
Bilgilendirme ac¢isindan ise belediyeler, vaka sayilari, karantina alanlar1 ve cografi bolgeler
hakkinda bilgileri halka ileterek STK ve merkezi yonetim arasinda bir koprii gorevi
gormektedir. Bunlarin disinda yazar, belediyelerin salginla miicadelesi ve almis oldugu

tedbirler hakkinda da belediyelerin 6nemli bir roliiniin oldugunu ifade etmistir.

Carlos (2022), yapmis oldugu “ Local Government Response Towards the COVID-
19 Pandemic in Portugal” adli ¢alismada salgimin ilk yillarinda salgina cevap verme
bakimindan Portekiz’deki yerel yonetimlerin roliinii ele almistir. Bu donemde Portekiz’deki
belediyeler, salginla miicadele etmek adina evsiz ve yoksul kesimi desteklemis, saglik
kuruluglarina solunum cihazi gibi bazi ekipman, mal ve hizmet temin etmis, belediye toplu
konutlarinda kalan ve karantina nedeniyle kapali kalmak zorunda kalan restoran gibi ticari
isletmelere vergi, harg ve kira konusunda gecici muafiyet saglamis, bazi sosyal kuruluslarin
fonlarim1 6demis ve halki salginla ilgili bilgilendirmek i¢in ulusal saglik ekipleriyle is birligi
yapmis, karantina nedeniyle sokaga cikmayan bireylere gida, mal ve ila¢ temini
gerceklestirmistir. Calisma icerisinde incelenen Lizbon Belediyesi ise salginin neden oldugu
ekonomik ve toplumsal etkinin arkasindan 2020 yilinda “Sosyal ve Destek Plan1” adl1 bir
dizi tedbir yaymlamistir. Belediye bu plan dogrultusunda sosyal ve toplumsal kuruluslar,
kiltiir, isletmeler ve aileleri desteklemek adina girisimlerde bulunmustur. Yazar calismanda
elde ettigi sonuglar igerisinde hiikiimetin salgina merkezi yonetim ve yerel yonetim iliskileri
ile birlikte cevap vermesi gerektigini belirtmistir. Portekiz’deki belediyeler merkezi
yonetimle is birligi i¢inde hareket etme imkéani buldugu gibi anayasal ve ozerklikleri
dogrultusunda kendi miidahalelerini de gelistirmistir. Ayrica yazar yerel yonetimlere yonelik
reformlara da dikkat cekmektedir. Daha 6nce de gerekli oldugu bilinen bu reformlar (saglik
sektorii gibi cesitli alanlarin yerellesmesi, mali 6zerkligin ve kamu mali kaynaklarinin

payiin arttirilmasi vb.) pandemi ile birlikte daha belirgin ve zorunlu hale gelmistir.

Ramon ve Marc (2022) yapmis olduklar1 “ Local Government Response to COVID-
19: Some Insights from Spain” adli ¢alismada Ispanya’daki yerel yonetimlerin pandemiyi
kontrol altina almak ve durdurmak adina pandeminin ilk yilinda kullanmis olduklar1 araglar
lizerine bir inceleme gergeklestirmistir. Yapilan bu ¢aligma kapsaminda yerel yonetimlere
getirilen sinirlamalara dikkat ¢cekilmistir. Yasal nitelikteki bu sinirlamalar yerel yonetimlerin
Ozellikle vatandaslarin haklarmin kisitlamasina ve serbest dolasmasina miidahale etmesine

engel olmustur. Buna karsin ¢alismada, yerel yonetimlerin halka yakin olmasi ve bolgedeki
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problemleri daha etkin bir sekilde tespit etmesinden dolay1 halkin ihtiyaglarinin bu birimler
tarafindan giderilmesi gerektigini belirtmistir. Yazarlara gore ekonomik tesvik 6nlemlerinin
ve pandeminin ekonomik ve mali etkilerinin nasil azaltilmasi ile alakali kararlarin yerel
diizeyde alinmasi gerektigi bu gibi durumlarda yerindelik ilkesi bilhassa 6nemlidir. Bunun
disinda ise ¢alismada vurgulanan bir diger unsur yerel 6zerklik olmustur. Yerel yonetimlere
yonelik son on yildir yiiriirliikkteki hareket 6zgiirleri ile ilgili kisitlamalar, ekonomik ve sosyal
tyilesme ile miicadele 6nemli olan bu birimleri zayiflatmistir. Yazarlar, bu donemde her ne
kadar merkezi yonetim ve bolgesel yonetimlerin koordinasyonunun gerekli olsa da yerel
yonetimlerin pandemideki roliiniin yeniden diisiiniilmesi gerektiginin ortada oldugunu ve bu
baglamda, yerel yonetimlerin mevcut krize miidahalesinin ve hizmet sunumundaki roliiniin
yeniden diisiiniilerek, saglik, egitim ve en 6nemlisi sosyal hizmet gibi birtakim alanlarda

daha 6nemli bir rol oynamasi gerektigini vurgulamistir.
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UCUNCU BOLUM
COVIiD-19 SURECINDE BELEDIYELERIN SOSYAL YARDIM VE HiZMETLERi

SECILMIS BELEDIYE ORNEKLERI

Belediyelerin Covid-19 siirecinde sosyal yardim ve hizmetlerinin ortaya koyuldugu
bu boliimde literatiir taramasi1 yontemiyle Tiirkiye ile benzer yapidaki iiniter tilkelerin belirli
kriterlere gore secilmis belediyelerine yonelik bir arastirma yapilmustir. Ulkeler segilirken
dikkat edilen husus Tiirkiye gibi {initer yapida devletler olmasidir. Bunun temel nedeni ise
federal yapidaki iilkelerin tiniter devletlere gore farkli bir yerel yonetim sisteminin olmasidir.
Bu noktada kiyaslama yapabilmek i¢in tilkelerin iiniter ve birbirine benzer yapida olmasina
dikkat edilmistir. Belediyeler secilirken dikkat edilen kriter ise lilkenin en kalabalik sehri

olmasi olmustur.

Secilen sehirlerin iilkelerinin kalabalik niifuslu sehirleri olmalar1 onlarin ekonomi,
bankacilik, moda vb. niteliklere sahip olmalarin1 saglamaktadir. Bu sehirler ¢ok fazla gog
alarak kalabaliklastig1 i¢in niifus artisina paralel olarak kentsel hizmetlere olan ihtiyac ve
sosyal sorunlarda da artis yasanmaktadir. Covid-19’da géz Oniinde bulunduruldugunda
kalabalik sehirlerde salginin yayilma olasiligin1 ve salgina yakalananlarla birlikte salgin
nedeniyle magdur olan kisi sayisini da arttirdigimi sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle
bireylerin siirekli etkilesim halinde bulundugu, viriisiin bireylere bulagsma riskinin fazla
oldugu bu sehirlerdeki belediyelerin, salginin savunmasiz bireyler tizerindeki olumsuz
etkileri gidermesi yoniinde sunmus oldugu sosyal yardim ve hizmetlerinin 6nemini de

oldukga arttirmistir.

Bu kapsamda segilen iilkeler Tiirkiye, Macaristan, Slovakya, Finlandiya, Polonya ve
Italya’dir. Belediye olarak da Tiirkiye’nin en kalabalik sehri olan (15.840.900) Istanbul,
Macaristan, Slovakya, Finlandiya, Polonya’nin en kalabalik ve baskent sehirleri olan
Budapeste (1.8 milyon), Bratislava (420.000), Helsinki (653.835), Varsova (1.8 milyon) ve
son olarak Italya’nin en kalabalik ikinci sehri Milano (1.3 milyon) segilmistir (City of
Warsaw, 2023; Costa ve Sabatinelli, 2012: 3; T.C. Budapeste Biiyiikelciligi, 2016; TUIK,
2022; T. C. Bratislava Biiyiikelgiligi, 2022).
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3.1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (Tiirkiye)

Istanbul toplam 5.461 km? alan1 kaplayan Karadeniz’den Marmara ortalarina, izmit
Kérfezi kiyilarindan Trakya iglerine kadar uzanan biiyiik bir sehirdir (Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, 2023a). Tarih boyunca bir¢ok medeniyete ve imparatorluklara ev sahipligi yapan
Istanbul, kentlesme ve gd¢ bakimindan énemli bir kent olmustur. Istanbul, 1950°1i yillardan
sonra go¢, sanayilesme ve kentlesme ile birlikte farki 6zelliklere sahip insanlarin yasamis
oldugu ortak bir alan haline gelmis, ilerleyen yillarda liberal ekonomiye gecis ve daha
sonralar1 yerindelik ve kiiresellesme kavramlarinin 6nem kazanmasiyla da metropoliten bir
kentin yani sira diinya kenti konumuna taginmistir (Urhan ve Arslankog, 2021: 963).
Tiirkiye’nin %18,65’inin yasadig1 Istanbul, TUIK’in 2022 yili verilerine gore 15.907.951
niifusu ile Tiirkiye nin en kalabalik kentidir (TUIK, 2023). Ayrica yalnizca niifus yogunlugu
degil sanayi ve ticaret merkezi olma, bankacilik, teknoloji ve finans gibi niteliklere sahip
olmasi ile de Tirkiye nin ve bolgesinin en belirleyici kentidir (Urhan ve Arslankog, 2021:
963).

Istanbul’da modern belediyecilige dair ilk girisimler Osmanli Devleti Dénemi’nde
gerceklestirilmistir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020a: 25). Istanbul’da 1855 yilinda
“Sehremaneti” isimli belediye teskilati kurulmustur. Galata ve Beyoglu semtinde ve batilt
tarzda kurulan bu belediyenin bulundugu bolgeye “Altinci Belediye Dairesi” adi verilmis ve
daire direkt olarak Babiali’ye baglanmustir. Bu uygulama ile birlikte Istanbul’daki
belediyelerin sayisinda kimi zaman azalis kimi zaman da artis yasannmustir. ilerleyen
zamanlarda ise bilhassa Istanbul’da uygulanmak adina ¢ikarilan 1977 tarihli “Dersaadet
Belediye Kanunu” ile birlikte Istanbul adina yirmi tane belediye idaresi kurulmasi hiikiim
altina alinmistir. Ancak savas altinda ve biitgesel sikintilar1 olan Osmanli Devleti’nde,
Istanbul’da gergeklestirilmesi hedeflenen belediyeler hemen kurulup faaliyete gecememistir

(ipek, 2017: 65).

Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte ¢cogu alanda yapilan reformlar yerel yonetimlere de
yansimig, 1580 sayili Belediye Kanunu ile birlikte “Dersaadet Belediye Kanunu” ve
“Dersaadet Teskilat-1 Belediye Hakkindaki Kanun-1 Muvakkati” yiiriirliikkten kaldirilmistir.
Sehremaneti “belediye” ve sehremini “ belediye reisi” seklinde degistirilmis ve 10 belediye
subesine boliinmiistiir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020a: 25). 10 belediye subesine

béliinen Istanbul’da miidiirliikk kapsaminda belediye hizmetlerinin gerceklestirilmesi ise 10
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kaza kaymakamligina birakilmistir. Uzun yillar uygulanmaya devam eden bu uygulama
1950°li yillarda sona ermistir. 1954 yilinda 6349 sayili kanunla Istanbul ve vilayetin
ayrilmasi kabul edilmis ancak kanunun uygulanmasi ertelenmistir. 1957 yilinda Istanbul ve

vilayet ayrilmistir (Ozdemir, 2016: 62).

1984 yilinda yiirtirliige giren 3030 sayili Biiyliksehir Belediyelerinin Y o6netimi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile ise Izmir ve Ankara’da dahil olmak iizere
Istanbul’da ana kent icerisinde “Biiyiiksehir Belediyesi” ismi ile iki asamadan meydana
gelen belediye yapilart olusturulmustur. 2004 yilinda bu kanunun yerini 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanuna birakmasiyla da Istanbul Biiyiiksehir Belediye siirlart il
siirlarinin tamamini icirisine dahil ederek genislemistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,

2020a: 26).

Son olarak 12 Kasim 2012 tarihi ve 6360 say1li Kanunla birlikte il sinirlar1 i¢inde yer
alan koylerin tiizel kisiligi kaldirilarak ait olduklar1 ilge belediyesine mahalle seklinde dahil
edilerek, il 6zel idarelerin tiizel kisiligi kaldirilmis ve bu uygulamayla Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin bir anlamda il siirlar1 ve vazife alani genislerken bir yanda da il 6zel

idaresine ait ogu yatiriminin tamamlanmasi vazifesini de yiiklenmistir (Ozdemir, 2016: 64).
3.1.1. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik

Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin sunumunda merkezi yonetimle birlikte rol oynayan
yerel yonetimler 1982 Anayasasi’nin 127. Maddesine gére, “ 11, belediye veya kdy halkinin
mahalli miisterek gereksinimlerini gidermek adma kanunla kurulan ve karar organlar
secmenler tarafindan secilerek ortaya ¢ikarilan kamu tiizel kisileridir” seklinde ifade
edilmistir (Ulusoy ve Akdemir, 2019: 66). Dolayisiyla bu maddede de goriildiigii {izere
anayasal olarak taninmis bir sekilde Tiirkiye yOnetim yapisi igerisinde belediye, il 6zel
idareleri ve kdyler olmak {izere ii¢ yerel yonetim birimi yer almaktadir (ipek, 2017: 87).

Ancak belediyeler diger birimlere nazaran daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin tarihsel gelisimi ele alindiginda iki devletin yerel idare
bigcimlerine rastlanmaktadir. Bu kapsamda bu devletlerden birisi biiyiik bir miras birakirken
bir digeri ise bu mirasin eksikliklerini gidermis ve zamanin gereksinimlerine gore yeni bir
yonetim yapist insa etmistir. Bu devletlerden birincisi Osmanli Devleti ikincisi ise Tiirkiye

Cumhuriyeti Devleti’dir (Kalayci, 2020: 121).
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Osmanli Devleti doneminde Tanzimat Donemine kadar giiniimiiz anlamiyla bir yerel
yonetim yapisindan s6z etmek miimkiin degildir. Tanzimat doneminde ilk belediye
orgiitiiniin kurulusuna kadar yerel hizmetler kadi, vakif, lonca ve kismen de kdy, mahalle
birimleri ve hayir kurumlari tarafindan yerine getirilmistir (Karakilgik, 2018: 131). Tanzimat
donemi ile birlikte ise bu hizmetler yapisal bir doniisiime ugramig, modern tarzda bir yerel
yonetim birimi olan belediyeler kurulmus ve c¢esitli zamanlarda teskilatlanma ve
gorevlerinde degisiklikler yapilmistir. Ancak o donemde gii¢lii bir merkeziyet¢i yapinin
olmasi belediyeleri merkezi yonetimin bir pargasi yapmis ve belediyeler varligin giiclii bir
merkezi yonetimin golgesi altinda devam ettirmek mecburiyetinde kalmistir. Bu baglamda
belediyeler uzun bir zaman modern anlamda ve Ozerk bir yonetim anlayisiyla faaliyet
gosterememis ve bu statiileri kazanmasi ancak Cumbhuriyet ile birlikte miimkiin olmustur

(Kalayci, 2020: 136).

Tiirkiye’de sosyal yardim ve hizmet sunumuna tarihsel acidan bakildiginda, bu
yardim ve hizmetlerin uzun bir zaman boyunca toplumlara hayirseverlik ve dini duygular
cercevesinde gerceklestirildigi goriilmektedir (Senocak, 2010: 446). Bu kapsamda 6ne ¢ikan
birim ise vakiflar olmustur. Osmanli Devleti’nde yerel hizmetlerin sunumunda rol oynayan
vakiflar, sosyal hizmetlerle ilgili en 6nemli kurumlardan bir tanesidir. Osmanli Dénemi’nde
vakiflar “kervansaray insa etme, dul ve yetimlere, gorme engellilere, hac yolunda parasi
bitenlere, savas gazilerine, kimsesi olmayan ¢ocuk ve yaslilarin konaklanmasi ve bakilmasi,
sifa yurtlar1 ve hastaneler kurulmasi ve isletilmesi, yoksullara yakacak malzeme ve gida
yardimi yapilmasi” gibi alanlarda faaliyetlerde bulunmustur. Oyle ki bu alanlarin her birinde
biiylik seviyelere ulasilmasi lizerine bazi batili siyasetgiler 16.ylizy1lin Osmanli’s1 ile alakali
“vakif cenneti” deyimini kullanmiglardir (Senocak, 2010: 447). Vakiflar Tanzimat’a kadar
sosyal yardim ve hizmet sunumunda rol oynamistir. Tanzimat Fermani ile birlikte ise bu

kurumlarin gorevleri merkezi yonetime aktarilmistir.

Osmanl belediye idareleri toplum adina gerekli olmasina ragmen sosyal yardim ve
hizmete yonelik talepleri karsilayamamistir. Daha 6ncesi vakiflar aracili§iyla sunulan bu
hizmet ve yardimlar Cumhuriyet zamani azalmistir. Osmanli idarecileri ve halkin ileri
gelenleri bu hususta tutarli planlar yapamamig, bulunmus ve kimsesi olmayan ¢ocuklarin
sorumlulugu dahi Babiali’ye yliklenmis ve bu zamanda yetimhane ve bakimevi gibi yapilar

inga edilememistir (Sataf ve Mermer, 2017: 22-23).
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Cumbhuriyetin ilk zamanlarindan itibaren ise sosyal hizmetlerin sunumunun yerel
sahada gerceklestirilmesi vazifesi belediyelere verilmistir. 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili
Belediye Yasasi ile birlikte belediyelere “ bakima ihtiya¢ duyan bireylerin korunmasi, yasl
kisiler i¢cin bakim evlerinin kurulmasi ve yonetilmesi” gibi sosyal hizmet alanlarinda ilk defa
gorevler yliklenmistir (Kalayci, 2021: 698). Ancak kanun belediyelere her ne kadar sosyal
hizmet ve diger hizmetler kapsaminda gorevler verse de bunlarla alakali yetki ve takdir cogu
defa merkezi yonetimde bulunmustur. Genel olarak yasa ele alindiginda belediyeler merkezi
yoOnetimin tasra teskilati ya da onun bir uzvu olarak goriilmiistiir. Belediyelerin sosyal hizmet
kapsaminda yerel alanda bir sorumlulugu olsa da gerceklestirmek istedigi sosyal hizmet ve
onunla alakali her cesit faaliyetlerinde merkezi yonetimden izin almak zorunda kalmigtir.

Merkezi yonetimin bu konuda giiclii bir denetimi ve kontrolii s6z konusu olmustur (Kalayci,

2020: 178).

II. Diinya Savasi’nin bitmesinden sonra savas nedeniyle ertelenen reformlar hizli
uygulanmaya baslanmis, belediye ve il 6zel idarelerinin gergeklestirmis oldugu vazifeler
merkezilestirilmeye baslanmistir. Belediyelerin 1930 yilindan sonra etkin olduklar1 kent
hastaneleri ve saglik hizmetleri kapsamindaki sorumluluklar1 azalirken, il 6zel idareleri
1950’11 yillara kadar gergeklestirdigi hastanelerin yonetilmesi, ilkokul 6gretmenlerinin
maaslarinin 6denmesi vb. gibi gorevlerini merkezi yonetime devretmistir. Ayni1 sekilde
belediyelerin 1950’11 yillara kadar gergeklestirmis oldugu kiitiiphane, tiyatro, belediye bando
kurumu ve kiiltiirel islevler, kaynak sorunu nedeniyle azalis gostermis ve merkezi yonetim
zamanla etkinlik gostererek bu gorevleri tistlenmeye baslamigtir (Uslu, 2011: 41). 1950’li
yillar icerisinde baslayan bu siirecte, belediyelerin kentsel hizmetler alanindaki vazifelerinin
de merkezilesmesi ile beraber asil azalis belediyelerin saglik, sosyal yardim ve hizmetleri
gibi sosyo-kiiltiirel 6zellikteki islevlerinde yasanmistir. Bu tarz hizmetlerin belediyelerin
vazife alani dismna c¢ikmasi ise yasal bir sekilde merkezi yoOnetimin bu hizmetleri
iistlenmesinden ziyade bu hizmetlerin sinirli kaynak sebebiyle belediyelerin ilgi alaninin
disarisinda kalmasindan kaynaklanmistir. Ciinkii 1950 ve 1960 yillarinda ortaya ¢ikan hizli,
planli olmayan ve iilkenin biiylik kentlerini hedef alan gd¢ ve niifus artisi, kaynaklari kit olan
belediyelerin kaynaklarini kentsel altyap1 ve temel kentsel hizmetlerin goriilmesi adina
yonlendirmesine neden olmustur. Ayrica 1961 Anayasasi ile beraber sosyal devlet 6zelligi
edinen devlet, konut gereksinimlerinin ve sosyal yardim ve hizmetlerin giderilmesine daha

¢ok onemsemeye baglamistir (Ersoz, 2010: 139-140).
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Siyasi, toplumsal ve iktisadi degisimlerin hizlica gerceklestigi 1960’11 yillardan sonra
degisimlerin keskin hale geldigi 1970’li yillar toplumsal belediyecilik yaklagiminin ortaya
cikisinin temelini atmistir. 1970’lerin ikinci yarisindan sonra belediyelerin gorev sahalarinin
merkezi yOnetim tarafindan Kkararlastirilmasin1  kabullenme yonelimleri degismeye
baslamistir (Sataf, 2017: 11). 1970’li yillarda Tiirkiye’de sosyal belediyecilik olarak ifade
edilebilecek uygulamalar baslamistir. Bu yillarda belediyeler, katilimi birlikler,
kooperatifler, sirketler ve mahalle temsilcili araciligiyla arttirirken, sivil toplum ile sendika
ve meslek odalarin1 da yonetime katarak yeni belediyecilik faaliyetlerini uygulamaya

calismuslardir (ipek ve Ciplak, 2016: 204).

1980°1i yillardan sonra ise Tiirkiye’de sosyal hizmetler modern manada yerel
yonetimlerde oOrgiitlenmeye baslamistir. Yasanan yerellesme ve kiiresellesme olgulari
belediyelerin sosyal politika faaliyetlerine daha cok konsantre olunmasina yol agmistir.
Boylece bu yillarda sonra hem yonetim hem de hizmet ve gorev anlayisi agisindan yeni bir
bakis agis1 getirilmistir. Ozellikle sosyal hizmetlerin yerel alanda drgiitlenmesi 1984 yilinda
3030 sayil1 kanunla getirilen biiyiliksehir belediye idaresi modeli ile birlikte hiz kazanmigtir

(Kalayc1, 2021: 698-699).

1990’lardan sonra sosyal belediyecilik uygulamalarinda bir yogunlagsma yasanmaya
baslanmigtir. Onceki zamanlarda mali kaynaklarin kisitli olmasi ve kentsel alt yapi ihtiyacina
oncelik verilmesi nedeniyle sosyal politika alanina gecis saglayamayan yerel yonetimler,
1990 yillarinda Biiyiiksehir belediyelerinin kazandigi tecrilbe ve basarilar ile mevzuat
disindaki biiyiik engelleri yok etmistir (Okmen ve Parlak, 2015: 420). 1994 yilinda
gerceklesen yerel secimler sonucu Refah Partisine mensup adaylarin secilmis oldugu bazi
Biiytiksehir Belediyeleri’nin vazife ve islevlerinde biiylik bir artis yasanmistir. Bu
belediyeler kentsel hizmetlerin disinda sosyal politika kapsaminda daha 6nce rastlanilmayan
egitim, saglik, konut, sosyal yardim ve hizmet gibi hizmetlere egilim gostermistir. Bilhassa
da “ yash bireyler, yoksullar engelliler, kadinlar, acilen destege gereksinimi olanlar ve
cocuklara ” dair tiirlii hizmetler gergeklestiren kurumlar ortaya ¢ikarmaya baslamislardir
(Ersoz, 2011a: 210).

2000’11 yillardaysa belediyelerin, donemin olduk¢a énemli bir gelismesi olan kamu
yonetimi anlayis1 ve yerel yonetim reformlari ¢er¢evesinde hizmet yaklasimi bakimindan

giiclenmeler yasadigi gortilmektedir (Mermer vd., 2016: 1305). Yeni kamu yonetimi anlayisi
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dogrultusunda 2004 yilindan beridir kamu yonetimi alaninda meydana gelen reformlara
yerel yonetimlerin katilimi1 saglanarak mevzuat ve oOrgiitlenme agisindan sosyal hizmet
kapsaminda belediyelere daha ¢ok olanak veren 5216 sayili Bliyiiksehir Belediye Yasasi ile
5393 sayil1 Belediye Yasasi ¢ikarilmistir. Bu vasitayla belediyeler sosyal hizmet kapsaminda
yasalarin kendisine verdigi yeni vazife ve ylikiimliiliikklerini gergeklestirerek, orgiitsel yapi

ve kurumsal olanaklarini gorebilme imkanina sahip olmustur (Kalayci, 2021: 699—700).
5393 Sayili Belediye Kanunu Cercevesinde Sosyal Belediyecilik

5393 sayili Belediye Kanunu, belediyelere sosyal yardim ve hizmet alanina dair
onemli gorev ve sorumluluklar yiikleyen bir kanundur. 5393 sayili Kanun belediyeleri, yerel
halkin biitiin gereksinimlerinin muhatab1 kabul etmekte ve bu dogrultuda belediyelere
yetkiler vermektedir. Belediyeler, bu kanuna gore yerel halkin yerel nitelikteki tiim
gereksinimlerini gidermek adina her ¢esit faaliyet ve girisimde bulunabilecektir (Toprak ve
Sataf, 2009: 17-18).

5393 sayili kanunu genel olarak incelendiginde kanunun ¢ogu maddesinde sosyal
belediyeciligin yasal temelini olusturabilecek hiikiimlerin yer aldigin1 gérmek miimkiindiir.

Bu maddelere bakildiginda;

Belediye bagkaninin gorev ve yikiimliliiklerinin ele alindigi Kanunun 38.
Maddesine gore *“ belde halkinin huzur, mutluluk, saglik ve esenligi icin gerekli o6nlemleri
almak (md. 38/m) ile biitce icerisinde fakir ve muhtaclara yonelik ayrilan odenegi
kullanmak, engellilerle alakali hizmetleri yiiriitmek ve engelliler merkezini olugturmak (md.

38/n)” gibi hususlar belediye baskaninin gorevleri igerisinde sayilmistir.

Kanunun 13. Maddesinde herkesin yasamini siirdiirdiigii beldenin hemsehrisi oldugu
belirtilerek hemserilerin belediyelerin yardimlarindan yararlanabilecegini ancak belediyenin
yardimlar1 insan haysiyetini yaralamayacak sartlarda gerceklestirilmesi gerektiginden
bahsedilmistir. Bunun disinda aynt maddede belediyelerin hemseriler arasinda sosyal ve
kiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi adina gerekli ¢aligmalar
gergeklestirmekle yiikiimlii oldugu ve bu calismalarda ise sivil toplum kuruluslari, kamu
niteligindeki kuruluslar, {iniversiteler, sendika ve uzman kisilerin katilimin1 saglayarak

onlemler almas1 gerektigi ifade edilmektedir.
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Kanunun 14 maddesinde belediyelerin mahalli miisterek niteliginde olmak {izere
sosyal yardim, sosyal hizmet, meslek ve beceri kazandirmaya dair uygulamalar1 yapmak ya
da yaptirmakla yiikiimlii oldugu belirtilmistir (Selek Oz, 2010: 45). Yine ayn1 maddede
niifusu 100.000°1 askin belediyeler ve biiyiiksehir belediyelerinin kadinlar ve ¢ocuklar adina
korunma evi agmak mecburiyetinde oldugu ve diger belediyelerinde gelir durumlart ve
hizmet onceliklerini goz Oniine alarak kadinlar ve ¢ocuklar adina konuk evi acabileceklerine

yer verilmistir.

Kanunun 15 maddesinde yoksullara, izinsiz satis gerceklestirmesi dolayisiyla
faaliyetten menedilen seyyar ve saticilarin cezasimi 6demedigi ve bir ay iginde geri
alinmayan gida mallarinin dagitilmasi hususu diizenlenmistir (Toprak ve Sataf, 2009: 18).
Ayrica ayn1 maddenin “m” bendinde il sinirlar1 igerisinde biiyiiksehir belediyeleri, belediye
ve miicavir alan sinirlar1 dahilinde il belediyeleri ile niifusu 10.000°1 asan belediyelerin,
meclis karariyla; egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Cevre ve Sehircilik
Bakanmin izni, ticretsiz ve amaci dogrultusunda kullanmak sartiyla tasinmaz tahsis

edebileceklerine yer verilmistir.

Belediyelerin giderlerinin ele alindigi Kanunun 60. maddesinde belediyenin giderleri
arasma fakir, dar gelirli, muhtac ve kimsesi olmayan bireyler ile engellilere yonelik
gergeklestirilen sosyal yardim ve hizmetlerde dahil edilmistir. Belediye hizmetlerine goniillii
katiliminin diizenlendigi Kanunun 77. maddesinde ise belediyelerin “saglik, egitim, spor,
cevre, sosyal hizmet ve yardim, yaslilara, kadin, cocuk ve engellilere, yoksul ve diiskiinlere
dair hizmetlerin gerceklestirilmesinde beldede dayanigsma ve katilim1 saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi cogaltmak gayesiyle goniillii bireylerin katilimina dair

programlar gerceklestirmek™ ile yiikiimlii oldugu belirtilmistir.
5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu Cercevesinde Sosyal Belediyecilik

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu kamu yonetimi anlayis1 dogrultusunda,
3030 sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin Y6netimi Hakkinda Kanunun yerine 2004 yilinda
cikarilmistir. Bu kanun ile birlikte belediyelere sosyal yardim ve hizmet sunumuna yonelik

olduke¢a genis yetkiler taninmistir (Toprak ve Sataf, 2009: 19).

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu da 5393 sayili Belediye Kanunu gibi sosyal

gereksinimlerin giderilmesi ve sosyal problemlerin ¢6ziilmesi sorumluluklarini belediyelere
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yiiklemektedir. 5216 sayili Kanun’da belediyeler, savunmasiz bireylerle (yaslh, engelli,
kadin, geng, ¢cocuk) alakali her ¢esit kiiltiirel ve sosyal hizmetleri yiiriitmek ve gelistirmek
ile vazifelendirilmistir (Toprak ve Sataf, 2009: 19). Bu baglamda 5216 sayili Kanunun
maddelerine bakildiginda;

Biiyiiksehir belediye baskaninin gorev ve sorumluluklariin ele alindigi 18. madde
de belediye baskaninin gorevleri arasinda “biitce igerisinde fakir ve muhtaglara yonelik
ayrilan 0denegi kullanmak, engellilerle alakali uygulamalara destek olmak adina engelli

merkezleri agmak” gibi hususlar sayilmaistir.

Biiyiiksehir ve il¢e belediyelerinin gorev ve ylikiimliiliiklerini diizenlenmis oldugu 7.
maddede ise “....... yasli, engelli, kadin ve ¢ocuklara dair her ¢esit kiiltiirel ve sosyal
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu gayeyle sosyal tesisler agmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslar1 agmak, yonetmek ya da yonettirmek, bu hizmetleri gergeklestirirken
tiniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum 6rgiitleri ile

1§ birligi igerisinde olmak™ hiikmiine yer verilmistir.
3.1.2. Sosyal Yardim ve Hizmetler

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, benimsemis oldugu ilkeleri dogrultusunda biitiin
vatandaglar1 giiglendirerek, kalici ¢oziimler iiretebilmelerine destek olarak, toplumsal
dayanigsmay1 saglamlastirarak vatandaslarin sosyal destek sistemine daha az gereksinim
duyan mutlu vatandaglar olmalarin1 6nceleyen bir yaklasimla, sosyal destek hizmetlerini
etkinlestirmek hedefiyle sosyal hizmetlere dair faaliyetler gerceklestirmektedir (Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, 2022: 224).
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istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin sosyal hizmetlerinin kurumsal drgiitlenmesi

Genel sekreter yardimeist

Sosyal hizmetler dairesi .
Saghk daire baskanh
baskanhg & 5 S
Sosyal hizmetler Kadin ve aile Engelliler sube Istanbul B?glmhhkla Saglk ve
sube mildiirligi hizmetleri sube miidiirliigii dariilaceze sube mucgc_lele = hifzissihha sube
miidiirliigii midirliga rehabilitasyon miidiirligi

sube midirligi

Sekil 1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal hizmetlerinin kurumsal érgiitlenmesi

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2021 yili Faaliyet Raporuna gore hazirlanmigtir.

Sekil 1°de goriildiigii iizere iIBB’nin sundugu sosyal yardim ve hizmetleri genel
sekreter yardimcist hiyerarsisi altinda bulunan saglik daire baskanliginin ve sosyal hizmetler
dairesi bagkanliginin alt birimlerince gergeklestirilmektedir. Saglik daire baskanliginin alt
birimleri “Istanbul Dariilaceze Sube Miidiirliigii”, “Saglk ve Hifzissihha Sube Miidiirliigii”
ve “Bagimlilikla Miicadele ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii” olmak {izere tice ayrilirken
Sosyal Hizmetler Daire Bagkanliginin alt birimlerin de “Sosyal Hizmetler Sube Midiirligii”,
“Kadin ve Aile hizmetleri Sube Miidiirliigi” ve “Engelliler Sube Miidiirligli” olmak tizere

tice ayrilmaktadir.
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin sosyal hizmetleri

Yaghlara yénelik hizmetler

Kayigdagr Dariilaceze Kampiisii, Dr. Besir Akinal
Huzurevi. Akseki Ormanali Abdullah ve Nerime Turan
Huzurevi ve Yasam Evleri tarafinca yiritiilmektedir.
Huzurevleri tarafindan “Sosyal Hayata Adaptasyon”,
“Yagh Damsma Hatti”, “Aktif Yashhk”, “Sosyal Bakim
Projeleri”, "Manevi Destek”™ ve * Psiko Sosyal Destek
Calismalart”  kapsaminda hizmetler gerceklestirirken,
Kayigdagi Dariilaceze Kampiisii tarafindan bu ortak
hizmetlere ek olarak “Dariilaceze Dostlugu ve Gonilliigii
Projesi” ve “Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon™ hizmetleri
sunulmaktadir.

Cocuk ve genglere yinelik hizmetler

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi genglere wve c¢ocuklara
yonelik olarak Kariyer Egitim Ginleri, Tercih Damsgma

Kadin ve aileye yonelik hizmetler

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, kadin ve gocuklarin giiglenmesi adina
koruyucu ve dnleyici hizmetler gelistirmekte; grup ve saha egitimleri,
belirli giin ve haftalar etkinlikleri, gelisim ve tarama testleri, dergi
basim hizmetleri, okul Oncesi egitim, bireysel damsmanhk ve
psikososyal damsmanhik gibi hizmetler sunmakta; Kadinlara, kadina
yonelik giddetle miicadele etmek ve toplumsal cinayet esitliginin
saglanmasi adina ihtiya¢ duyulmasi halinde gegici veya siireli barinma
vardiminda bulunma, hukuksal damsmanlik ve psikososyal hizmetler
sunmakta; Cocuklara yaplan istismar ve thmah engellemek adina
dnleyici ve koruyucu faalivetlerde bulunmaktadir.

Engellilere yinelik hizmetler

Istanbul Biiyiiksehir Beledivesi Engelliler Midirligii (ISEM).
Istanbul simrlan igerisinde yasamim siirdiiren, tam tegekkiirlii bir

hastaneden bir saghk raporu ile %40 ya da daha yiiksek bir oranda
bedensel bir islev kaybi oldugunu kamtlayan; zihinsel, gérme, isitsel,
konusma, ortopedik, engelli olan kisilerle psikolojik-ruhsal bir
hastaliga ya da devam eden bir hastaligi olan bitin engelli kisilere
hizmet sunmaktadir.

Merkezleri, Sinebiis ve Bilim Otobiisii Faaliyetleri, Ogrenci
Yurtlar: ve Genglik Ofisi gibi hizmetler sunmaktadir.

Ayni ve nakdi yardimlar

Istanbul'da hayatim siirdiiren, fakir olup temel ihtiyaglarim gideremeyen ihtiyag sahibi ailelerin sosyo-ekonomik vaziyeti, meslek
elemanlan tarafindan yapilan sosyal incelemeler sonrasinda bireylerin beyanlarimin resmi bir sekilde belgelendirilmesi sonucunda
muhtag oldugu belirlenen ailelere ihtivaglar kapsaminda yardim edilmektedir.

Sekil 2. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal hizmetlerinin smiflandirilmasi

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2021 yili Faaliyet Raporuna gore hazirlanmigtir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin sunmus oldugu sosyal hizmetlere bakildiginda
ise bu hizmetlerin yaslilara yonelik hizmetler, cocuk ve genclere yonelik hizmetler,
engellilere yonelik hizmetler, kadin ve aileye yonelik hizmetler ve ayni ve nakdi yardimlar

seklinde ayrildigi goriilmektedir.
3.1.3. Covid-19 Siirecinde Sosyal Yardim ve Hizmetler

Covid-19 pandemisinin Cin’de ortaya ¢ikmasindan yaklagik iki hafta sonra
Tiirkiye’de Saghk Bakanligi tarafindan bir “Bilim Kurulu” olusturulmus ve bu kurula
gelismeleri izleyerek yoneticilere dneri vermis ve yol gosterme vazifesi verilmistir (Sunay,
2020: 1093). Tiirkiye’de bilinen ilk Covid-19 vakasi 11 Mart 2020 tarihinde ortaya ¢ikmustir.
[k vakanin ortaya ¢ikmasi ve ardindan yasanan dliimlerle birlikte takip edilen politikalar
yeniden gozden gecirilmis ve sosyal hayatin sosyal mesafe, maske ve hijyen kurallar
cercevesinde devam ettigi bir doneme girilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de uygulanan
politikalara bakildiginda bu politikalar1 “Toplumu Bilinglendirme Caligmalari, Ulagim ve

Dolagimmn Kisitlanmasi, Ekonomik Onlemler ve Diizenlemeler, Sosyal yardim ve
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Toplumsal Dayanismanin Gli¢lendirilmesi” olmak {iizere dort ana bagliga ayirmak
miimkiindiir. Bu politikalarin yan1 sira olarak da siirece yardimci olmak adma evde kal
cagrisi, sosyal ve kiltiirel aktivitelerin kisitlanmasi, uzaktan egitim modelinin hayata
gegirilmesi, uluslararasi yolculugun kisitlanmasi vb. gibi politikalar uygulanmistir (Bek ve

Bek, 2021: 119).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ise pandemiyi basindan beridir takip etmis, pandemi
ilan edilmeden ve Tiirkiye’de ilk vaka goriilmeden Once vatandaslari salgina yonelik
bilgilendirmek ve cami, toplu tasima, halkin yogunlukta oldugu mekanlar vb. gibi alanlari
dezenfekte etmek gibi calismalarda bulunmustur (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020b:
8-13). Tirkiye’de ilk vakanin goriildiigii andan itibaren de bilgilendirme ve hijyen
hizmetlerine devam eden IBB, salginin yayilmasini engellemek, salginin oldukca az hasarla
atlatilabilmesi ve bireylerin yasamlarini salgin doneminde de devam ettirebilmeleri adina
vatandaslarina yonelik &nemli hizmetler gerceklestirmistir. Bu dogrultuda IBB’nin
pandemiye yonelik gerceklestirmis oldugu miidahalelere bakildiginda (Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, 2021a);

e Salginla ilgili ve salginin yayilmasini 6nlemek hakkinda halka gesitli yollarla
bilgilendirilme yapilmuis,

e Daha dnceden planlanan etkinlikler iptal edilmis veya ertelenmis,

e Insanlarm kalabalik oldugu ortamlar kapatilmis, kapatilan mekanlar sik sik
denetlenmis,

e Bireylerin temas halinde olabilecegi ¢ogu alan dezenfekte edilmis,

e Hijyen kurallarina uygun hale getirilmis ve maske dagitim1 yapilmuis,

e Yz yiize islemler online veya telefon araciligiyla halledilmeye calisilmis ve bazi
alanlar da acil bir durumda hastaneye doniistiirmeye hazir hale getirilmis,

e Istanbul Belediye Baskani Ekrem Imamoglu tarafindan diger iilkelerin belediye
baskanlariyla goriismeler gerceklestirilerek pandemiye yonelik bilgi aligverisi
yapilmis,

e Sokaga ¢ikma yasaklarinda hizmetlerin devam etmesine destek olunmusg

e Bireylerin pandemi doneminde de hayatlarina devam edebilmesi adina online bir

sekilde cesitli etkinlikler gergeklestirilmistir.
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Ozellikle de IBB, pandemi doneminde vatandaslarini pandeminin olumsuz
etkilerinden korumak adina gerceklestirmis oldugu sosyal yardim ve hizmetlerle 6n plana
cikmistir. Bu ddnemde pandemiye dort koldan savas acan IBB, dezenfeksiyon galismalarinin
disinda sosyal belediyeciligin gereksinimlerini de yerine getirmistir (Simsek, 2020: 19).
Normal dénemde de gergeklestirmis oldugu sosyal belediyecilik faaliyetlerine devam eden
IBB, bunlara ek olarak pandeminin olumsuz kosullarindan vatandaslarini korumaya yonelik

yeni projeler de hayata gegirmistir.

Ancak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bu faaliyetlerini yerine getirirken sorunlarla
kars1 karsiya kalmistir. Covid-19 siireci merkezi yonetim ve yerel yonetim iliskileri i¢in
zorlu bir siire¢ olmus, IBB’nin sosyal yardim ve hizmetleri bu durumdan etkilenmistir.
Covid-19 sebebiyle ekonomik agidan zor zamanlar yasayan bireylere destek olmak adina
basta Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi olmak iizere bazi belediyeler “bagis
kampanyalarin1” hayata geg¢irmistir. Ancak bu bagis kampanyalari bir siire sonra merkezi
yonetim tarafindan valilik izni olmadig1 gerekcesiyle durdurulmustur. Dénemin Igisleri
Bakani, belediyelerin valilik izni olmadan yardim baglattigin1 ifade ederek il valiliklerine
genelge gondermistir. Gonderilen bu genelgenin ardindan da belediyelerin bagis
kampanyalar1 durdurulmus, bagis hesaplarina bloke konularak bagislarin “Milli Dayanisma
Kampanyas1” kapsaminda toplanmasi talep edilmistir. Istanbul Valiligi’nin belediyeye
gondermis oldugu yazida, belediyelerin bagis kampanyalarinin bir yardim kampanyasi
oldugu ve belediyelerin izinsiz bir sekilde boyle bir kampanya baglatma yetkisinin olmadig:
ifade edilmis, Igislerine baglh Vefa grubunun karar1 veya vermis oldugu bir vazifenin disinda

hicbir kurum ve kuruluslarin yardim faaliyetlerinde bulunamayacag: belirtilmistir (Sayin,
2020).

Bunun yani sirada IBB’nin meclise sunmus oldugu sosyal yardimlarda “yurttas
beyaninin yeterli goriilmesi” teklifi meclis tarafindan reddedilmistir. IBB, pandemi sartlar
dolayisiyla artan sosyal yardim taleplerini daha hizli bir sekilde karsilamak adina meclise
salgin, kriz ve afet gibi durumlarda “sosyal inceleme raporu” aranmasin teklifini sunmus
ancak bu teklif meclis tarafindan kabul edilmemistir. Bu durum sonucunda IBB yapmis
oldugu acgiklamada tiiziilerek sosyal yardim taleplerini durdurduklarini ¢iinkii bu zamana
kadar almis olduklar1 bagvurularda vatandas beyani kabul edilse de Mayis ayinda yapilan

olaganiistii toplantida vatandas beyaninin meclis tarafindan yeterli goriilmeyerek evlerde
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tespit karar1 aldiklarini ve alinan bagvurular tespit etmeye baglayacaklarini belirtmistir

(HaberTiirk, 2020).
Okula ve Kurslara Gidemeyen Ogrencilere Online Sinav Yapilmasi

Ogrencilere pozitif ayrimeilik yapmayi ilke olarak benimseyen Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, pandemi doneminde okullara ve kurslara gidemedigi icin sinavlara evlerinde
hazirlanmak zorunda olan grencilere destek olmustur. Ogrencilerin evde kalmak zorunda
oldugu bu zor dénemi kendi yararlar1 dogrultusunda kullanmasini isteyen iBB Belediye
Bagskan1 Ekrem Imamoglu, geleceklerini belirlemek i¢in sinavlara girecek dgrencilere online
sinav yapilmasi yoniinde talimatta bulunmustur. Talimatlar iizerine harekete gecen IBB
Egitim Mudurligi, Milli Egitim Bakanligi’nin belirlemis oldugu miifredat cercevesinde
sorular hazirlayarak sinavlar diizenlemistir. Mayis ayinda bagvurulari agilan bu sinavlar, 10
Mayis’ta LGS, 11 Mayis’ta TYT, 29 Mayis’ta LGS ve TYT, 30 Mayis’ta da AYT olmak
tizere gerceklestirilmistir. Sinavlara 14 bin 337’si ortaokul, 11 bin 5931 lise, 9 bin 306’s1
mezun dgrencilerden olusan toplam 35 bin 226 6grenci katilim gdstermistir (Simsek, 2020a,:

22-23).

Sinavlar 6ncesi Ogrencilere mesajiyla moral veren Imamoglu mesajinda; “Bir
belediye baskani olarak 6grencilerin egitimlerinin gorevleri arasinda 6zel bir yeri oldugunu,
ogrencilerin evde kaldiklar1 bu siireyi avantaja ¢evirerek sinavlara siki bir sekilde ¢calismalari
gerektigini ve ileriki yillarda bu durumun faydalarmi géreceklerini belirterek IBB’nin bu
stirecte 6grencilere destekte bulunacagini” ifade etmistir. Ayrica online sinavlarin yani sira
IBB, Sinava Yénelik Psiko-Sosyal Destek Hatti'n1 hayata gegirerek lise ve iiniversite
smnavina hazirlanan 6g8rencilere ve ailelerine siav oncesi endiselerini gidermek adina
psikolojik destek saglamistir. 08.00-24.00 saatleri arasinda hizmet sunan hatta sadece
Istanbul’da yasayan vatandaglar degil, Tiirkiye’nin dort bir yanmdan kisilerde
danisabilmistir (Simsek, 2020a,: 22-23).

Askida Dayanmisma Kampanyalarimin Baslatilmas:

Pandeminin ortaya ¢ikmasindan itibaren pandemiden dolay1 ekonomik agidan zorluk
yasayan bireylere “birlikte basaracagiz” sloganiyla maddi ve manevi agidan destekte
bulunan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, vatandaslar tarafindan oldukca ilgi géren ve

gilinlimiizde de devam eden Askida Fatura uygulamasini hayata gecirmistir. Bu uygulama ile
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birlikte IBB, pandemi déneminde faturalarin1 6demekte zorlanan ihtiyag sahibi ailelerin
faturalarinin, yardime1 olmak isteyen hayirsever vatandaslar tarafindan 6denmesine aract
olmaktadir. Her iki tarafinda birbirinden habersiz oldugu Askida Fatura uygulamasinda,
hane i¢i kisi basi geliri en yiiksek 1417 TL ve alt1 olan bireyler fatura bilgilerini sisteme
girerek askida birakmakta ve daha sonra hayirsever vatandaglar istedigi meblagi segerek

faturay1 ddemektedir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2023b; Simsek, 2020b: 18—-19).

Vatandaglar tarafindan biiyiik ilgi goren ve katilimin zamanla giderek arttig1 Askida
Fatura uygulamasi, ilerleyen zamanlarda Aile Destek Paketi. Anne-Bebek Paketi ve Egitim
Destek Paketi’nin de uygulamaya dahil edilmesi ile genislemistir. Béylece IBB, pandemide
sadece ihtiyac sahibi ailelerin faturalarii 6demekle kalmayarak, temel ihtiyaclarmni da
karsilamaya baglamistir. Bu kapsamda Aile Destek Paketi ile hayirsever vatandaslar 100 TL
ve 200 TL olmak tizere istedigi tutari segerek destek olabilmekte, Anne-Bebek Destek paketi
ile birlikte de 0-4 ya araliginda ¢ocuga sahip olan annelere 150 TL, 1’den daha fazla ¢ocugu
olan annelere de 250 TL tutarinda yardim ederek bez, mama 1slak mendil gibi ihtiyaglar
karsilayabilmektedir. En son eklenen Egitim Destek Paketi ile ise ihtiyag sahibi 6grencilere
tek seferlik olmak tizere 250 TL nakdi yardim da bulunabilinmektedir. Bu destek
paketlerinden yararlanacak bireyler ise IBB tarafindan yapilan sosyal inceleme sonucu
belirlenmekte ve yapilan yardim ihtiya¢ sahibinin Istanbul Kartina yatirilarak SMS ile
bilgilendirilmektedir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2023¢c, 2023d, 2023e).

Alo 153 Beyaz Masa Cagr1 Hatti ile Vatandaslara Destek Olunmasi

Istanbul’da yasayan vatandaslarin her cesit sikdyet ve taleplerini ilettikleri Beyaz
Masa, pandemi doneminde de halkin yaninda olmus ve hizmet sunmay1 slirdlirmiistiir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Halkla Iliskiler Miidiirliigii'ne bagli olan Beyaz Masa Alo
153, sokaga ¢ikma yasaklarmin oldugu déonemde saglik ¢alisanlarinin i yerlerine gitmesine
yardimct olmaktan, sosyal yardim destegi ve 65 yas ve lstii bireylerin siparis isteklerine
kadar bir¢ok istedigi yanitlamis, karsilamis ve bazen de kiiciik siirprizlerde bulunarak
vatandaslar sasirtmustir (Deryal, 2020: 24). Beyaz masa 0212 449 49 00 Psikolojik Destek
Hatt1 ile pandeminin yaralarini sarmak ve vatandasi tek basina birakmamak adina iicretsiz
psikolojik danismanlik hizmeti sunarken, 444 00 93 Saglik Calisanlarinin Konaklama
Talepleri ile ailesine viriis bulastirmak istemeyen saglik c¢alisanlarinin konaklama

hizmetlerinden faydalanabilmesi adina hizli bir bagvuru siireci i¢in yardim etmis, 65 Yas
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Ustii Destek Hatt1 ile sokaga ¢ikma yasaginda yasl bireylerin siparislerini onlara ulastirmis
ve 444 00 93 Sosyal hizmetler ve Yardimlasma Bagis Hatti ile de ayni ve nakdi yardim
yapma talebi olan vatandaslara bilgi yardiminda bulunmustur (istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, 2020c).

Mersin Ciftcisinden Alinan Mahsul ’iin Thtiya¢ Sahiplerine Dagitilmas:

Mersinli ¢iftgiler, pandemi ile miicadele kapsaminda uygulanan ihracat yasaklari ve
is yerlerinin kapatilmasi nedeniyle zor durumda kalmistir. Mahsuliiniin bir kismin1 dallarda
birakan, topladiklar1 ise depolarda kalan Mersinli ¢ift¢ilerin magdur olmasi lizerine bunu
duyan Ekrem Imamoglu da Mersin Belediye Baskan1 Vahap Secer ile iletisime gecerek,
ciftcinin elindeki narenciyenin Istanbul’daki vatandaslara dagitilacak kolilere koyulmasi i¢in
yonetici arkadaslarina talimatta bulunmustur. Boylelikle hem Mersinli ciftciye destek
olunurken hem de pandeminin zor kosullarinda vatandaslar C vitaminli, dengeli ve saglikli
beslenme imkanina sahip olabilmistir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020d). Toplamda
100 ton olmak iizere 20’ser tonluk dort kolinin Istanbul’a gelmesinde anlagilmistir. Tlk parti
22 Nisan tarihinde Istanbul’a ulasmis ve gelen 20 ton limonun hemen dagitimia
baslanmustir. Bu dagitimlar siirerken de diger tirlarinda Istanbul’a gelis tarihleri 30 Nisan, 4
ve 7 Mayis olmak iizere belirlenmistir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020e). Daha sonra
ise Mersinle baslayan tarim iireticisini destekleyen bu faaliyet Adana’dan patates ve sogan
almarak devam etmistir. IBB Belediye Baskan1 Ekrem Imamoglu sosyal medya hesabindan
vatandaslara ulastirmak {izere Adanali ciftcilerden alinan 100 ton patates ve soganin

Istanbul’a geldigini miijdelemistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020f).
Vatandaslara Su Desteginde Bulunmasi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Covid-19 vakasinin Tiirkiye’de goriildiigii giiniin
ertesi giinii borglardan dolay1 sular1 kapama faaliyetlerini bir siiregine durdurmustur. Suyu
kapali olan konut abonelerinin ise suyunu a¢mis, planlanan su kesintilerini erteleyerek,
Mobil ISKI’nin yasl bireyler icin eksiksiz ve aktif bir sekilde faaliyet gdstermesine yonelik
karar almistir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020a: 17).
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Saghk Calisanlarina Destek Olunmasi

Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesinden itibaren saglik ¢alisanlari, hastaliga yakalanan
bireyleri tedavi etmek adina hastalik tehlikesini goze alarak 6nemli gorev ve sorumluluklar
yiiklenmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi de hastaliga yakalanma riski altinda miicadele
eden ve bu siiregte sevdiklerinden uzak kalmak zorunda kalan saglik ¢alisanlarinin yaninda
olarak {icretsiz konaklama, otopark hizmetleri ve ulasim ile saglik calisanlarina destek
olmustur. iBB, Tiirkiye’de ilk vakanin gériilmesinden kisa bir siire sonra saglik calisanlarina
ISPARK 1 ve toplu ulasimu iicretsiz hale getirmistir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020a:
25). llerleyen zamanlarda ise baslatmis oldugu proje kapsaminda saghik calisanlarina
ticretsiz konaklama hizmeti sunarak destek olmustur. Bu projeyle birlikte saglik ¢alisanlar
hastaneye yakin anlasmali otellerde licretsiz olarak konaklama olanagina sahip olmustur

(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2023f).
Pandemide Evde Kalanlar i¢in Online Egzersiz Calismalar1 Yapilmasi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tam kapanma siireclerinde evde kalan bireylerin hem
fiziksel hem de ruhsal sagliklarinin bozulmamasi icin evde egzersiz serisini baslatmis ve tam
kapanma déneminde bu serinin seanslarmi arttirmistir. IBB’nin istiraki olan Spor Istanbul,
Tirkiye’de Covid-19’un goriilmeye baslamasindan sonra evde gergeklestirilebilecek spor
tavsiyeleri vermeye baslamistir. Uzman kisilerin disinda milli sporcularinda katildig:
serilerde Istanbul’dan Tiirkiye’nin ¢ogu sehrinden katilimc1 evde hareketli kalmaya devam
etmistir. Spor Istanbul’un Genel Miidiirii I. Renay Onur, tam kapanma déneminde egzersiz
serilerinin seanslarini arttiklarini ifade ederek herkesi sagliklarinin bozulmamasi i¢in fiziksel
aktivite yapmaya ve Spor Istanbul’un online egzersizlerine davet etmistir (Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, 2021a). Ayrica evde egzersiz serileri kapsaminda engelli bireylere
yonelikte c¢aligmalar da gerceklestirilmistir. Otizmli, isitme ve gorme engelli, down
sendromlu, tekerlekli sandalyeli bireylere 6zel videolar, tiim sosyal medya alanlarindan
yaymlamustir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020f: 13). Bunlar disinda Spor Istanbul,
evde kalan ve sosyal izolasyonu saglayanlar1 hareket ettirmek i¢in Evde Kosu projesini
hayata gecirmistir. Kosu bandi zorunlulugu olmayan bu projede katilimcilar “Adidas
Running By Run Tatic” uygulamasi ile yarigmustir. Ister yiiriiyiis yaparak isterse kosarak
hedefini tamamlayan katilimcilar kayitli olduklari yaris belgelerini siteye girerek e-sertifika

almaya hak kazanmis ve kayith e-postalarina sponsorlar Adidas ve Finspor’un verdigi
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indirim kodlar1 gonderilmistir. Katilimeilar kendilerine uygun hedefi secerek ister 42 km ile
tam maraton, 21 km ile yar1 maraton ya da Ramazana 6zel 10 km yiirtiylis ve 45 giinde 270

km hedefini gergeklestirmistir (Milliyet, 2020).
Evsizlere Barinma Desteginde Bulunulmasi

Sosyal belediyecilik geregi evsiz bireylere ev sahipligi yapan IBB, pandemi
doneminde de evsiz vatandaslara barinma hizmetleri sunarak bu bireylerin pandeminin ve
kisin zorlu kosullarindan olumsuz etkilenmesini engellemistir. Evsiz vatandaslara sunulan
hizmetlerini sosyal medya hesabindan “ IBB, evsiz vatandaslarimizin en biiyiik evidir”
seklinde agiklayan IBB Belediye Baskan1 Ekrem imamoglu bu mesajimin devaminda evsiz
vatandagslarin Oncelikle saglik kontorliinden gecip otellerde agirlandigini sonra da
Florya’daki kampa nakledildigini belirterek evsiz vatandaslarin  Alo 153’ten
@ibbBeyazmasa ile belediyeye bildirilebilecegini sdylemistir. Bu kapsamda IBB, 2019-
2020 yillar1 arasinda Evsiz Dostu Sehir Yaratma Projesi dogrultusunda toplam 3 bin 384
evsiz vatandas1 agirlamistir (Ozelkalem, 2020). Ayrica Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi evsiz
bireyler i¢cin pandemi doneminde bir alternatif tesis hazirlamistir. Evsiz bireylerin saglik
kontroliinden gegerek, gozetim altinda olacaklari bastan sona dezenfekte islemlerinin
yapilacagi bu tesiste beslenme barinma olanaklarinin  kontrollii  bir bicimde

gerceklestirilmesi kararlagtirilmistir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2023f).
Ihtiyac Sahibi Ailelere Market Desteginde Bulunulmasi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, https/birliktebasaracagiz.ibb.gov.tr./ web sitesi
tizerinden almis oldugu sosyal yardim talepleri dogrultusunda 10 bin aileye, market aligverisi
yardiminda bulunmustur. Sosyal yardim talebinde bulunan ailelere, ihtiya¢c durumlar1 goz
oniinde bulundurularak 2 ay siireyle faydalanabilecekleri 300 TL ve 600 TL market aligverisi
yardimi yapilmustir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020a: 46).

Ozel Halk Otobiisii (OHO) Esnafina Destek Olunmasi

Istanbul’da Mart ayinda toplu tasima kullaniminda %83 oraninda diisiis yasanmustir.
Sosyal mesafenin saglanmasi ve toplu tasima kullanmak mecburiyetinde olan vatandaslarin
saglikli bir yolculuk yapmasini saglamak icin IBB tarafindan 6zel halk otobiislerinin yakit

ve siiriicii giderlerinin karsilanacagi duyurulmustur (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2023f).
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskani Ekrem Imamoglu, belediyenin ciddi biitgesel
kayiplar yasamasina karsin zor bir dsnemden gecen OHO esnafina 30 Milyon lira yardim

yapilacagimi agiklamistir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020a: 48).
Evden Aciklamali Solo Konserler Serileri’nin Baslatilmasi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin istiraklerinden birisi olan Kiiltiir A.S, pandemi
doneminde evde kalmak zorunda olan bireylerin kaliteli ve eglenceli zaman gegirmesi i¢in
“Evden Agciklamal1 Solo Konserler Serisi” ni hayata gecirmistir. Kiiltiir AS’ nin Instagram
hesabindan, IGTV iizerinden yayimnlanan bu konserler, birbirinden degerli ustalar1 ve farkli
miizik tarzlarini bir araya getirmistir. A¢ilis Konseri 26 Nisan’da {inlii kanun sanatg¢is1 Tahir
Aydogdu ile yapilan seride Kerem Gorsev, Biilent Evcil, Ozcan Ulucan, Mutlu Torun ve
Ecesu Seresen Mayis ay1r boyunca her Pazar saat 17.00’da muhtesem performanslar
sergilemis ve Tirkiye’nin miizik tarihi ve bestecileri hakkinda agiklamalar yapmistir

(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020h).
Su Faturalarimin Taksitlendirilmesi

17 Nisan 2020-16 Temmuz 2020 tarihleri araliginda BB Meclis kararliyla, biitiin su
faturalarina gecikme zammi uygulanmamasi ve bu tarihler aralifinda 6demesi yapilmamis
su faturalariyla ilgili olarak da vade farki olmadan 3 ¢esit taksitlendirme uygulamasi hayata

gecirilmistir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020f: 18).
Kira Desteginde Bulunulmasi

Pandemi déneminde kapali kaldiklar siire zarfinca Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
ve istiraklerinin miilkiyetinde ve tasarrufundaki tasinmazlardan kira alinmamasi ve yine bu

siireler kadar sozlesme siirelerinin uzatilmasi karari alinmustir (Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi, 2020a: 34).
Ciftciye Destek icin Ucretsiz Fide Dagitilmasi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, pandemi doneminde Istanbul’un k&ylerinde hayatin
stirdiiren ciftcilere toplam 3,5 milyon {icretsiz sebze fidesi dagitimi yapmistir. Sosyal medya
hesabinda Diinya Cift¢iler Giiniinde proje hakkinda bilgi veren Baskan Ekrem Imamoglu;
IBB olarak hem vatandaslarin saglikl1 yiyeceklere ulasmas1 hem de ciftcilik yapan bireylere
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yardime1 olmak adma Sebze Uretim Seferberligi Projesi adinda bir destek projesi hayata
gecirdiklerini ve bu dogrultuda Silivri’den Catalca’ya Beykoz’a Sile’ye ulasincaya kadar
ciftcilere 3,5 milyon fide dagitildigini belirtmistir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020i).

Miizisyenlere Destek Olunmasi

Covid-19 salginin ekonomik agidan olumsuz yonde etkiledigi sektorlerden birisi de
miizik sektorii olmustur. Pandemiyle miicadele kapsaminda alinan 6nlemler konserlerin ve
bireylerin bir arada buldugu yerlerin bir siireligine kapatilmasini gerektirdiginden bu stirecte
miizisyenler ekonomik sorunlarla karsi karstya kalmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi de
pandemi nedeniyle zor zamanlar yasayan miizisyenlere destek olmak adina “Istanbul Bir
Sahne” projesini hayata ge¢irmistir. Daha 6nce karantina gilinlerinde evde olan vatandaslar
icin online konserler serisini baslatan Kiiltiir AS. ’nin organizasyonuyla gergeklestirilen bu
proje ile sehrin parklari, metro platformlari, otoparklari, sokaklar1 vb. gibi Istanbul’un
100’den fazla noktasi a¢ik hava sahnesine doniistiiriilmiis ve 6zlenen kiiltiir sanat faaliyetleri
pandemi kosullar1 dogrultusunda, acik havada ve licretsiz bir sekilde gerceklestirilmistir
(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2021b). Miizisyenlerin yani sira ise IBB, miizisyenler gibi
Covid-19 siirecinde zor zamanlar yasayan tiyatroculara da destek olmustur. Baglatmis
oldugu “Istanbul’da Perdeler Kapanmasin” projesi kapsaminda &zel tiyatrolar1 seyircileri ile
bir araya getirmistir. Ucretsiz olarak 129’u yetiskin 101°i de cocuk olmak iizere toplam 230
oyun seyirciyle bir araya gelirken 6zel tiyatrolara da onemli desteklerde bulunulmustur

(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2021c).
Ihtiya¢ Sahibi Cocuklara Uzaktan Egitim Desteginde Bulunulmasi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, pandemi déneminin egitimde meydana getirdigi
esitsizliklerin giderilmesine destekte bulunmak ve 6grencilerin yaninda olmak adina “40 bin
tablet dagitimini” hayata gegirmistir. Tablet Dagitimlarinin Sosyal Hizmetler Birimi ekipleri
tarafindan dogrudan sosyal incelemesi net bir sekilde yapilmis ailelere gerceklestirilecegini
sdyleyen IBB Belediye Baskan1 Ekrem Imamoglu, 3 cocuklu olan ailelere 1, daha fazla
cocugu olanlara ise 2 olmak {izere tablet dagitilacagini belirtmistir. Vatandaslarin kendilerini
noksan hissettikleri konularda o6zellikle de yoksullugun yasandigi zorlu pandemi
kosullarinda, giicleri yettigi miiddetce yaninda olduklarmi ve vatandaslarinda bu stirecte

destekte bulunabilecegini ifade eden imamoglu, zor giinleri birlikte, dzveriyle, biiyiik bir
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dayamgmayla, seffaflikla, en dogru bir sekilde atlatmay1 umut ettigini sdylemistir (istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi, 2021e).
Cocuklar i¢cin Online Oyun Grubu Hizmeti Sunulmasi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Yuvamiz Istanbul Projesi kapsaminda karantina
dolayistyla evden ¢ikamayan c¢ocuklar ve ailelerin ihtiyaclarina yonelik, online bir sekilde
Microsoft Teams Meeting uygulamasi aracilifiyla oyun grubu hizmeti sunmustur.
Devamlilig1 olan bu programla pandemi doneminde bir egitim kurumuna devam edemeyen

cocuklarin gelisimine destekte bulunulmustur (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020f: 63).
Yashlara Destek Olunmasi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, pandemi doneminde riskli grup igerisinde yer alan
yaslilar1 Covid-19 viriisiinden korumak adina 6nlemler almis ve bu zorlu siirecte yash
bireylere destek olmustur. Bu kapsamda Istanbul Dariilaceze Miidiirliigiince; yash bireylerin
yakinlar1 da olmak {izere tiim ziyaret¢ilerin ziyaretleri iptal edilmis, gegici bir zamana kadar
stajyer, organizasyoncular ve goniilli c¢alisanlarin faaliyetleri durdurulmus, kurum
icerisindeki biitlin yasam alanlar1 dezenfekte edilmis, ¢alisanlara ve kurumda yasayan yash
bireylere sik sik hem afis hem de doktorlar vasitasiyla viriisle ilgili bilgilendirme yapilmas,
ilk andan itibaren personellere biitiin koruyucu saglik malzemeleri saglanmis ve bakim
personelinin on bes giinde degiserek hizmet sundugu bir sisteme gecilmistir (Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, 2021a: 196). Normallesmeyle siirecinde de bilgilendirme,
dezenfekte islemlerine devam edilirken kurumda kalan yasli bireyler ve calisanlara agilama
yapilmis ve IBB’nin hazirlamis oldugu Normallesme Rehberi dogrultusunda yasanan
gelismelerde izlenerek adim adim normallesmeye gidilmistir (Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, 2022: 246). Bunlarin disinda ise IBB, Erkek Berberleri Esnaf ve Sanatkarlar
Odasina kayitli olan 65 yas ve {iistii iye kuaforlere 390 tane hijyen kiti saglamistir. Evde
saglik ekipleriyle de hem 20 yas alt1 hem de 65 yas ve iistii bireylere ihtiyaglarina yonelik
olarak saglik hizmetleri sunulmus ve sokaga ¢ikma yasaklarinda evden ¢ikamayan 65 yas ve
iistii bireyler i¢in ilag, gida vb. gibi acil ihtiyaglar 155 tarafindan giderilmistir. Ayrica sokaga
¢ikma yasagi donemlerinde Alo 153 destek hatt1 ile de cep telefonu araciligiyla 65 yas ve
{istii bireylerin ihtiyaglar1 6grenilerek kendilerine gonderilmistir (Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi, 20209).
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Ihtiyac Sahibi Ailelere Gida ve Hijyen Kolisi Dagitilmasi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tiim diinyay: etkisi altmna alan pandemi siirecinde
ihtiyac sahibi ailelere gida ve hijyen kolileri ile destekte bulunmustur. Pandemi siireci ¢cogu
iilkeyi etkiledigi gibi Tiirkiye’yi de etkisi altina alarak yoksullugu derinlestirmis, sosyal
destek bagvurularinda ve ihtiyag sahibi ailelerin sayisinda artis ger¢eklesmesine yol agmustir.
Bu zor siiregte Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, temel ihtiyag iiriinlerinden olusan Gida-
Hijyen kolisi dagitimina Nisan 2020°de baslamistir. Bu kapsamda 2021 yilinda da kolilerin
bir kismimin, Ocak 2021°de hayata gecirilen Kooperatiflerin Gii¢lendirilmesi Projesi
dogrultusunda kooperatiflerden temin edilen iiriinlerden meydana geldigi 262.838 adet
koliyi yardima muhta¢ olan bireylere dagitilmistir. Boylece IBB hem kooperatiflere
yardimda bulunmus hem de ihtiya¢ sahibi aileleri desteklemistir (istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, 2022: 227).

Toplu Tasimacilara Destek Olunmasi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi pandemiye yonelik alinan énlemler nedeniyle zor
durumda kalan toplu tasimacilar1 desteklemek amaciyla pandemi siiresince faaliyetlerde
bulunmustur. IBB, 3 ay siiresince pandemi tedbirleri dolayistyla yolcu doluluk oran1 azalan
Istanbulkart entegrasyonuna bagli biitiin toplu tasim araglarin1 275 milyon 856 bin TL
siibvanse etmistir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020f: 64). Ayrica ekonomik acidan
zorluk yasayan minibiisgiilere destek olmak adina IBB, minibiis¢giilerin 01.01.2021 -
12.07.2021 tarihleri araliginda gece parklanmalar1 ve ISPARK AS isletmelerindeki duraklar:
kullanmalarindan dolay1 olusan borglarint silmis ve 13.07.2021 ve 31.12.2021 tarihleri
araliinda gece parklanmalar1 ve bu duraklardan iicretsiz bir sekilde faydalanmasini
saglamistir. 2021 yilinda pandemi siirecinden kaynaklanan ekonomik sikintilarin hale
siirmesi lizerine de mevzuatta ifade edilen ara¢ yasini dolduran taksi, dolmus, servis tasitlar
ve minibiislerin yas sinirt siiresi 1 y1l gecerli olmak sartiyla 30 Haziran 2022 yilina kadar
uzatilmistir. Ekonomik sikintilarin yani sira diinya ¢apinda meydana gelen ¢ip krizi kaynakl
arac¢ icindeki aksamalar sonucunda ise 31 Aralik 2021 tarihine kadar C segment taksinin ilk
alim kosulu olan 0-1 yas kosulu 0-2 yas olarak degistirilerek toplu tasimacilara yardimda
bulunulmustur (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2022: 228).
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Askida Ekmek Uygulamasi ile Thtiya¢ Sahibi Bireylere Destek Olunmasi

Zorlu pandemi sartlarinda vatandaglarin yaninda olmak ve onlara destek olmak
isteyen Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Askida Ekmek uygulamasimni hayata gegirerek,
yardimsever vatandaslarin askida biraktigi ekmeklere ihtiyac sahibi ailelerin ulagsmasina
yardimci olmustur. Aslhida Ekmek uygulamasinin temelleri, yardimsever bir vatandasin
Besiktas Halk Ekmek Biifesindeki biitiin ekmekleri alarak ihtiyag sahibi bireylere
dagitilmasini istemesi ve bu duruma yénelik olarak IBB Belediye Baskani Ekrem
Imamoglu'nun sosyal medya hesabindan bu vatandasa tesekkiir etmesi ile atilmustir.
Imamoglu’nun paylasimmmn ardindan bir¢ok yardimsever bireyin bagista bulunma talebi
lizerine IBB tarafindan Askida Ekmek uygulamasi baslatilmistir. Bu uygulama ile
yardimsever vatandaslar IBB’nin 40 farkli noktada agmis oldugu Istanbul Halk mobil satis
noktasindan diledikleri kadar ekmek satin alarak askida birakmis ve ihtiyag sahibi bireyler
bu noktalara giderek gerek kendileri ya da ¢alisanlar tarafindan askida birakilan ekmeklerden
yararlanabilmistir (Mynet, 2021). Bu kapsamda 2021 yilinda 36.419 ihtiya¢ sahibi aileye
halk ekmek yardiminda bulunulmustur (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2022: 249).

3.2. Budapeste Belediyesi (Macaristan)

Macaristan’in baskenti olan Budapeste, Tuna nehrinin karsi tarafinda bulunan Buda
ve Pest adinda iki boliimden meydana gelmektedir. Sehir iilkenin idari, siyasi, ticari ve
endiistriyel merkezidir. Gegmis zamanlardan beridir insanlarin yerlesim alani olan bu
bolgede Macaristan niifusunun ortalama 1/5°1 yasamaktadir. I. Diinya Savasi’'ndan sonra
tilkenin toprak kaybetmesine ragmen Budapeste, Orta Avrupa’nin ikinci biiyiiksehri olan
Berlin’den sonra gelmektedir. On binlerce turistin ziyaret ettigi sehirde, tiniversiteye giden
ogrencilerin yarisindan fazlasi sehirde okumakta ve Macaristan’in yabanci turizmden

kazandig1 gelirlerin ortalama yaris1 buradan elde edilmektedir (Péter, 2022).

Bagkent olan Budapeste 6zel bir hukuksal statiiye sahiptir. “Baskent Yerel Yonetim
Yasast” (Act on The Capital Self Government) 1991 yilinda ¢ikarilmis ve 1994°te yerel
yonetim yasasina dahil edilmistir. Yerel Yonetim Yasasina gore baskent, baskent yerel
yonetimi ve 23 ilge belediyesi olmak iizere iki yapidan meydana gelmektedir. Bu her iki
yapinin da bagimsiz yetki ve fonksiyonlari bulunmaktadir. Belediyenin yetki ve vazifeleri
ilge yonetimlerince bagimsiz bir bicimde gerceklestirilir ve baskent belediyesi, baskentin

tamamiyla alakali veya bir¢ok ilgceyi etkileyen ya da baska belediyelerce gerceklestiriliyor
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olsa dahi iilkede baskente yiiklenen 6zel rolle alakali zorunlu ve istege bagl tiim vazifeleri

iistlenebilmektedir (Sinik, 2012: 202).
3.2.1. Macaristan’da Sosyal Belediyecilik

Macaristan’in giiniimiizdeki yerel yonetim yapist iller ve belediyeler olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Bu yap1, 1990 Yerel Yonetimler Yasasi ile son seklini almistir. Yasa
kamusal giiclin mekansal dagiliminda tam anlamiyla bir degisiklik yaratmis, Onceki
zamanlarda olduk¢a 6nemli olan iller varligini siirdiiriirken belediyeler her ¢esit kamusal
hizmeti sunma yetkisine sahip olmasindan dolay1 yerel yonetimlerin temel unsuru haline
gelmistir (Sinik, 2010: 85). Anayasanin korumasinin altinda olan bu iki birimin arasinda
statli farki yoktur ve aralarinda bir hiyerarsik iligki olmaksizin ayr1 vazife ve yetkileri
bulunmaktadir. Belediyeler yerel kamu hizmetinin sunumundan yiikiimliiyken illerse
belediye hizmetlerinin ulagsmadigi bolgelerde kamu hizmeti sunmakla sorumludur (Atatorun
ve Okcu, 2013: 490).

Sosyal belediyecilik agisindan bakildiginda ise belediyelere 1990 yilinda ¢ikarilan
Yerel Yonetimler Yasasi ile birlikte hizmet sunumunda genis sorumluluklar yiiklendigi
goriilmektedir. 1989 yilinda komiinist sistemin yikilmasi ve yerel yonetim reformunun
yasanmasindan 6nce Macaristan merkeziyetgi bir yapiya sahip olmustur. Macaristan, 1526
Mohag¢ Muharebesi’nden 1699 Karlof¢ca Antlasmasina kadar Osmanli Devleti tarafindan
yonetilmistir. 1867 yilinda da Avusturya ile beraber Avusturya- Macaristan Imparatorlugunu
kurmus ve bu imparatorluk 1918 yilina kadar varligini stirdiirmiistiir (Y1ldirim ve Bali, 2017:
1). Imparatorluk déneminde 1871 yilinda Komiinal yasa kabul edilmis ve yerel toplulugun
yonetim yapisi kollektif kentler, biiyiik kdyler ve siirli kdyler olmak {izere {ige ayrilmistir.
1876 yilindaysa il ve belediye idareleri kurulmustur. 1880 yilinda gergeklesen reformlardan
sonra da Macaristan’in yerel yonetim yapist 8 il veya askeri bolge, 46 il konumunda kent,
137 diger kentler, 483 ilge, 1914 biiyiik kdy ve 16177 kdy bi¢iminde bir yaprya doniismiistiir
(Sinik, 2012: 165).

Avusturya-Macaristan Imparatorlugu Birinci Diinya Savasi sonunda pargalanmistir.
1920 Trianon Antlasmasi &ncesi 325,411 km? alana sahip olan Macaristan, antlasma ile
birlikte alaninin %75’inin kaybetmistir. Bu durumun neticesinde de yerel yonetim
birimlerinin sayisinda azalma yasanmistir. Yerel yonetimlerin sayis1 1921 yilinda 35 il, 20

il konumunda kent, 36 diger kentler, 162 ilce, 985 biiyiik kdy ve 2425 kdy biciminde
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olmustur. Ardinda gerceklesen il reformuylaysa illerin sayis1 25’e disiiriilmistiir (Sinik,

2012: 166).

Macaristan, Birinci Diinya Savasi’nda kaybetmis oldugu topraklar1 geri kazanma
umuduyla II. Diinya Savasi’na Nazi Almanya’sinin yaninda dahil olmus ve Sovyet Rusya
tarafindan isgal edilmistir. 1949 yilinda ismi Macaristan Halk Cumhuriyeti olarak degisen
Macaristan, 1989 yilinda Dogu Blogunun yikilmasina kadar komiinist sistemi benimsemistir
(Yildirim ve Bali, 2017: 2). Macaristan’in komdiinist sistemi benimsemesi, kamu yonetimi
yapisi ve dolayisiyla yerel yonetim yapisinda degisikliklere neden olmustur. Komiinist
sistem altinda yerel yonetimlerin yapisi, fonksiyonu ve bolge anlayist merkeziyetei, agiri
biirokratik ve kati1 hiyerarsik anlayiga gore diizenlemistir. Bu donemde yerel yonetim birimi
1949 Anayasasi ve 1950 Konsey Kanuna gore uygulanan, hiyerarsik bir érgiitlenme olan ve
meclis tarafindan yonetilen Sovyet tipi konseyler olmustur. Macar Sosyalist is¢i partisinin
kontrolii altinda olan bu konseyler, Macaristan’in kamu yonetimi sistemini merkeziyetci bir
yaptya cevirmistir. Iller ve ilgeler ise kaldirilmamis aksine referans alinmis ancak sayilari
azaltilarak niifuslar dogrultusunda olusturulan konseylerin yonetim ve denetimi altina
girmiglerdir (Atatorun ve Okcu, 2013: 487). 1989 yilinda komiinist sistemin yikilmasina
kadar Macaristan’da merkeziyet¢i anlayis stirdiiriilmiistiir. Komiinist siire¢ boyunca yerel ve
bolgeler, karar alma ve politika yapim siire¢lerine katilim gosterememekle birlikte herhangi
bir 6zerklige de sahip olamamistir. Ayrica merkeziyetci yap1 yereli merkezi yonetime gelir
acisindan bagimli kilarak sert merkeziyet¢i bir yerel yonetim anlayisina yol agmustir

(Atatorun ve Okcu, 2013: 489).

1989 yilinda komiinist sistem yikilmistir ve ardindan ¢ogu Dogu Avrupa tilkelerinde
oldugu gibi Macaristan’da da yerel yonetim reformu gerceklesmistir. 1990 yilinda
demokratik secimle meydana gelen parlamento, alt1 aylik bir siire zarfinda yeni yerel
yonetimler yasasint ve yerel seg¢imler yasasini onaylamistir (Sinik, 2012: 174). Yerel
Yonetimler Yasasi, eski Macar kamu yOnetimi geleneklerinin izini tagimasinin yaninda
Avrupa Yerel Ozerlik Sarti ilkeleri dogrultusunda hazirlanmustir (Soos, 2003: 242). Macar
milletvekilleri aym Iskandinav ve Ingiliz deneyimleri gibi, merkezi ve hiyerarsik olmayan

bir sistem inga etmeyi amac¢lamiglardir (Yildirim ve Bali, 2017: 3).

1990 yasas1 belediyelere hizmet sunumunda oldukga genis sorumluluklar vermistir.

Bu yasa ile birlikte belediyeler “ilkokul ve okul 6ncesi egitimi, mezarliklar, kanalizasyon,
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toplu tasima, temel saglik ve sosyal yardim hizmetleri, igme suyu ve alt yap1 hizmetleri” gibi
gorevlere sahip olmustur (Horvath, 2016: 187). Ayrica belediyeler gorevler kanunla baska
bir birime devredilmedigi ve yeterli mali giice sahip oldugu takdirde goniillii gérevlerde

iistlenebilmektedir (Soos, 2003: 243).

Ancak 2012 yilinda ger¢eklesen anayasal reform ve 2013 yilindan beridir gegerli
olan 2011 Yerel Yonetim Yasasi yerel yonetimlerin islevlerini, faaliyet alanlarini ve mali
kaynaklarini azaltmistir. Bunun yan sira 2013 yilindaki biiyiik devlet reformu 175 adet ilge
biciminde yeni bir idari yap1 ortaya ¢ikarmistir. Yerel diizeydeki merkezi yonetim biirolart
belediyeler tarafindan gergeklestirilen ¢ogu islevi lizerine almis, yasal ve finansal agidan

yerel yonetimleri denetimi altina almistir (Tekdere, 2019: 259).
3.2.2. Sosyal Yardim ve Hizmetler

Budapeste Belediyesi kamu hizmetlerini yetki alan1 dahilinde belediye kurumlari,
ticari kuruluslar ve kamu hizmetleri sirketleri vasitasiyla sunmaktadir. Sehir, sanat ve miize,
tiyatro, kiitiiphane gibi kamu kiiltiirii kurumlarini, evsizler i¢in gegici evleri, 6zel bakim

yapan sosyal evleri vb. korur ve denetler (Budapest Portal, 2023a).

Budapeste Belediyesi'nin sosyal hizmetleri

Engellilere yinelik hizmetler

Budapeste'dek: toplu tasima araglarmi isleten Budapeste Belediyesi'ne ait BKV zrt, bedensel engelli bireylerin esit kogullara sahip
olabilmesi igin sehrin birden fazla giizergahinda algak tabanli troleybiis, otobisler ve Nagykorit' ta algak tabanh tramvaylar isletmektedir.
Bununla birlikte BKV zrt, taksi hizmetine benzer bir sekilde kapidan kapiya hizmette sunmaktadir. Bu hizmet, 12 Nisan 2010 tarihinden
itibaren hareket etmede zorluk yasayan vatandaglarin gehirde kolayca sevahat edebilmesi igin 6zel tasarlanan Renault Master 2.5 dcl tipi 5
adet minibiis ile baslamistir. Engelli vatandaslarin yolculuklarim kolaylagtirmak adina mimbiislerin bir1 rampal olmak tizere digerlerinde
hidrolik asansér ve yoleu bolmelerinde 6zel tutacaklar bulunmaktir, Minibiislerin hepsi klimalidir ve koltuklar rayli olmalanndan dolay:
yolculuk bélmeleri yolcularin her ihtivacim giderebilecek bigimde veniden dizenlenebilmektedir.

Cocuk ve genclere yinelik hizmetler

Budapeste Belediyesi, belediyeye ait daire ve kurumlar, halk egitim kurumlar: ve sivil kuruluglariyla 1 birligi igerisinde ¢ok cegith
programlar sunmaktadir. Okul dis1 program olarak adlandinlan bu programlar, bilgi diizeyi genislemesini saglarken aym zamanda keyifli
ve eglencelidir. Program kapsaminda yapilan yaratci yarnismalar ve festivallerle yetenek sahibi bireyler kendilerini tamitma ve geligtirme
imkamina sahip olmaktadir.

Diger hizmetler

2015 yilinda kurulan Budapeste Spor Hizmetleri Merkezi Kar Amact Giitmeyen Ltd. sehrin spor tesislerinin etkinliklerinin yam sira halkin
spor ve rekreasyon imkanlarnin arttinlmasi ve gelismesi igin ¢ahsmaktadir. Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve is diinyasinin
aktorleri ile is birligi igerisinde ¢ahsan sirket, spor ve [iziksel aktiviteye katllimu tesvik etmek, saglkl yasamin dnemini anlatmak,
ogrencilerin okul disindaki zamanlarim rekabet ve hava sporlan ile degerlendirmesini saglamak ve spora sosyal katithnu giiglendirmeyi
amaclamaktadir.

Giniillii gorevler

Budapeste Belediyesi'nin sosyal ihtiyag sahipleri adina giindiiz siticilarimn, yaghilar igin de huzurevlerinin bakimim yapmak ve engelli
bireylere ihale ile bilgisayar verilmesi vb. goniillii gorevleri bulunmaktadir.

Sekil 3. Budapeste Belediyesi’nin sosyal hizmetlerinin siniflandirilmasi

Kaynak: (BKV Zrt., 2023; Budapest Portal, 2023b, 2023c; Budapesti Sportszolgaltato Kézpont Nonprofit Kft., 2023).
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Budapeste Belediyesi’nin sunmus oldugu sosyal hizmetlere bakildiginda ise bu
hizmetleri “engellilere yonelik hizmetler, ¢ocuk ve genclere yonelik hizmetler, diger
hizmetler” seklinde siralamak miimkiindiir. Ayrica Budapeste Belediyesi’nin sunmus

oldugu hizmetlere ek olarak goniillii gorevleri de bulunmaktadir.
3.2.3. Covid-19 Siirecinde Sosyal Yardim ve Hizmetler

Macaristan’daki ilk Covid-19 vakasi 4 Mart 2020 tarihinde gortilmistiir. Vakanin
tespit edilmesinden sonra hastalik tanis1 konulan ve hastalarla temas halinde bulunan bireyler
izolasyon ve karantinaya alinmalari i¢in St Laszlo Hastanesine nakledilmistir. Daha sonra
Harekat Teskilatinca alinan karar dogrultusunda Milli giinii anma toreni iptal edilmis, 8 Mart
tarihinden sonra yatakli tedavi ve sosyal kurumlara gitmek yasaklanmistir. 11 Mart tarihinde
olaganiistii hal ilan edilmistir. Ik vakalarin {iniversitede 6grenim géren yabanci uyruklu
Ogrencilerde goriilmesi tlizerine egitime bir haftaligina ara verildikten sonra online egitime
gecilmistir. Tlerleyen zamanlarda egitim ¢evrimici olarak devam etmis sadece kiigiik yastaki
bireylerin okullar1 agik kalmistir (Sakarya, 2022: 177). Egitime yonelik miidahalelerin yani
sira yiiksek oranda vakalarin goriildiigii Avrupa iilkelerinden seyahat kisitlanmis, restoranlar
kapatilmig, kiiltiir ve spor tesisleri ve ¢cogu magazanin agilis zamanlarina kisitlamalar
getirilmistir (Aidukaite vd., 2021: 362). Kapali olan alanlarda 100, olmayanlarda 500’den
fazla bireyin katildig1 faaliyetlere izin verilmemis, evden calismaya uygun olan sirketlerin
evden c¢aligmasi tesvik edilmistir. Savunmasiz yas grubundaki bireylerin evde kalmasi talep
edilirken muhtaclara yonelik yapilacak bakiminsa belediyeler tarafindan gerceklestirilecegi
belirtilmistir. Sokaga ¢ikma yasaklar1 uygulanmis ve bireylerin halka agik alanlarda 1.5
metre araliinda bosluk mesafesine dikkat etmeleri bildirilmistir. Yaglilarin eczane, market
gibi giinliik aligverislerini yapabilmeleri adina 9 -12 saatleri araliinda zaman dilimi
belirlenmis ve bu siire zarfinda da diger bireylerin bu yerlere gitmesi yasaklanmigtir

(Sakarya, 2022: 177).

Budapeste Belediyesi’nin salgina yonelik almis oldugu 6nlemlere bakildiginda ise
Budapeste Belediyesi salgin silirecinde epidemiyolojik onlemler almis ve oncelik olarak
“virlisiin yayilimin1 yavaglatmak ve sosyal izolasyonu desteklemek, yiiksek risk altinda olan
kisileri korumak, viriis bulasmais kisilerin tedavisini saglamak, salgin énlemleri ve ekonomik
kosullar nedeniyle zorluk yasayan vatandaslara yardimci olmak, kamu hizmetlerinin devam

edebilirliginin degerlendirilmesi, zorunlu ve goniillii belediye gorevlerinin siirdiiriilebilmesi
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adina biitcenin degerlendirilmesi ve degistirilmesi” gibi hususlara yer vermistir (Capitals’

Initiative for Covid-19, 2023a).

Budapeste Belediyesi, hiikiimet karar almadan c¢ok Once sinema ve tiyatrolari

kapatmis, vatandaslarin maske ihtiyacini gidermek icin yurt disindan maske siparis etmis ve

hiikiimeti iilkedeki Covid-19 test noktalarin1 kullanmaya davet etmenin yani sira bu

noktalarin organizasyonunda ilk sirada yer almistir (Dorosz vd., 2020: 9). Bunlarin disinda
(Bouhlel, 2021: 108; Koronavirus Budapest, 2020a );

Budapeste Operasyon Kurulunu kurulmus ve ilge belediye baskanlariyla devamli
goriismeler yapilmas,

Kamu, telefon ve sosyal medya kampanyalar1 baglatarak salgini yavaslatmak ve
ortadan kaldirmaya calisilmais,

Halka belediye bagkani tarafindan telefon araciligiyla bilgi verilmis,

Unlii insanlarin yani sira sosyal medyada taninan insanlar tarafindan yaslilarla 6zel
olarak alakadar olunmasi i¢in video paylasilmis,

Salginla ilgili bilgilerin 6zetlendigi ve ayni1 zamanda ihtiyag sahiplerine bagis
yapmada bir araci gérevi goren “koronaviriis.budapest.hu” sitesi kurulmus,
Budapeste sakinlerinin salginda giivenli bir sekilde is yerlerine gidebilmesi igin
onemli glizergahlarda gegici bisiklet yolu yapilmis; insan temasinin daha az oldugu
alternatif ulasim yollar1 yaratmak icin Bubi paylasimli bisiklet hizmetlerinin fiyati
teknik olarak en diisiik miktara indirilmis,

Budapeste Botanik ve Hayvanat Bahgesi, kaplicalar gibi alanlar kapatilmis, kres ve
anaokullarinda egitime ara verilmis,

Salginin kamu hizmetleri ile yayilmasimi 6nlemek icin toplu tagimada yogunluk
olusmasini engellemek adina arag sayisini arttirma, otobiislerde sadece 6n kapinin
degil tiim kapilarin kullanilmasi ve tiim tesislerin diizenli olarak temizlenmesi karar1
alinmus,

Salginla ilgili aliman yeni kural ve diizenlemeleri {ilkedeki turist ve uluslararasi
vatandaslar g6z oniinde bulundurarak Ingilizce paylasilmis ve merkezi yénetimle
isbirligi iginde ileride yapilmasi planlanan Giro d’Italia’ nmin Macaristan’a 6zgii

bisiklet yarigsmasi gibi uluslararasi faaliyetlerin ertelenmesi karari alinmastir.
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Sosyal yardim ve hizmet agisindan ise Budapeste Belediyesi, belediyeden is yeri
kiralayan KOBI’lere ve sermayeli sosyal konut kiracilarma kira desteginde bulunmus ve
pandemide huzurevlerinde ek gorev yapan calisanlara verilecek iicretle ilgili teklifi kabul
etmistir. Budapeste Belediyesi Emniyet Miidiirliigii (FORI) de kamu goérevlerini yerine
getirmesinin yani sira kapali oyun alanlarin1 kontrol etmis, yurt disindan gelen koruyucu
malzemeleri dagitmis, hemsirelerin huzurevlerine ulasimini saglamis ve yiiksek risk altinda
olan kisilerle yaslilar i¢in giinliik aligveris yapma gibi ¢ok fazla gorevi olan ilgelere destekte
bulunmustur. Ayrica Budapeste Belediyesi, saglik calisanlarina olaganiistii hal siiresince
ticretsiz otopark, olaganiistli hal sonuna kadar da iicretsiz ulasim destegi saglama, evsizlere
yonelik hijyen, barinma ve yemek desteginde ve huzurevlerinde yasayan bireyleri salgindan

korumaya yonelik miidahalelerde bulunmak gibi 6nemli hizmetler sunmustur (Koronavirus

Budapest, 2020a).

Ancak Budapeste Belediyesi bu zorlu siiregte sosyal yardim ve hizmetleri sunarken
baz1 sorunlarla karsi karsiya kalmistir. Budapeste Belediyesi’'nin Covid-19 siirecinde
gerceklestirmis oldugu sosyal yardim ve hizmetleri detaylica ele almadan 6nce bu sorunlara
deginmek gerekmektedir. Covid-19 oncesi on yildir iktidarda olan Orban hiikiimeti 2019
yilin Ekim ayinda ilk yenilgisini almis, gerceklesen yerel se¢imlerde baskent Budapeste
ve diger baz1 biiyiiksehir belediyelerinin bagkanligini muhalefet kazanmistir (Than, 2020).
Daha sonra da pandemi baslamistir. Bu donemde hiikiimet almis oldugu kararlarla
belediyeleri olduk¢a zor durumda birakmistir. Bu kapsamda hiikiimet, salgin1 kullanarak
muhalefet belediyelerinin {izerinde siyasi baski kurmakla elestirilmistir. Ornegin Schultheis
(2020) Orban ve hiikiimetinin salgini kullanarak yeni segilen belediye baskanlarinin
hayatlarin1 zorlastirdigin1 ve alman kararlarla (yeni enfeksiyonlara dair giincel bilgiler
vermemek Onemli gelir kaynaklarini kesmek vb.) muhalefet belediyelerinin sehirleriyle

ilgilenme kapasitesini ve sorumluluklarmi yerine getirmesini kisitladigini ifade etmistir

(Schultheis, 2020).

30 Mart 2020 tarihinde parlamento Orban hiikiimeti tarafindan onerilen Covid-19
stiresince hiikiimetin kararnameyle hiikkmetmesini saglayan bir yasay1 onaylamistir. Yasa
hiikiimetin salgina tepkisini hizlandirmak i¢in alinmis olsa da karar alma siireclerinde ve
salginla miicadelede 6n cephede yer almak isteyen yerel yonetimlerin giliciinii etkilemistir
(Bouhlel, 2021, s. 112). Bununa ek olarak salgin siirecinde hiikiimet tarafindan alinan bazi

Onlemler yerel yonetimleri mali agidan olumsuz yonde etkilemistir.
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Hiikiimet salgin silirecinde turizm vergisi askiya alimmmis halkin toplu tasima
kullanimini azaltmak i¢in otoparklar {icretsiz olmus, tasitlar vergisi merkezi yonetime tahsis
edilmis ve yerel isletme vergisinin orami yariya indirilmistir. (Lentner ve Hegedis, 2021:
155). Turizm vergisi, tatil bolgelerinde uygulanan ve miktar1 gecelik turist sayisina veya
Odenen para tutarina dayanarak hesaplanan bir vergidir ve 6demesi turistlik isletme sahibi
tarafindan gerceklestirilmektedir (Yildinm ve Bali, 2017: 6). Salgina yonelik alinan
Onlemler kapsaminda 26 Nisan 2020 ve 31 Aralik tarihlerinde hiikiimet bu vergilerin
ddemesini ertelemistir (Siket, 2021, s. 271). Ozellikle turizmle ilgilenen belediyeler de bu
durumdan olumsuz etkilemistir (Lentner ve Hegediis, 2021: 155). Tasitlar vergisi ise gelir
vergisi ile birlikte merkezi yonetimin yerel yonetimle paylastigi ve her iki verginin de
kontrolliiniin merkezi yonetimde oldugu bir vergidir (Sinik, 2012: 196). Olaganiistii
dénemde bu vergi, ¢ikarilan Hiikiimet Kararnamesi dogrultusunda salginla miicadele i¢in
kurulan ti¢ fondan birisi olan “Pandemiye Kars1 Fon” un bir pargasi olmus ve bunun yani
sira parlamento tarafindan yirlrlige konulan 2021 Biitce Kanununda da bu durum
degismeyerek 2021 yilinda da merkezi bir gelir olmay: siirdirmiistiir (Siket, 2021: 270).
Otopark iicreti de ticretli park sistemi olan belediyeler i¢in 6nemli bir gelirdir ve hiikiimetin
licretsiz otopark hizmeti uygulamasiyla bu belediyeler gelirlerinde kayip yasamistir. Son
olarak ise yerel isletme vergisi yerel yonetimlerin ana vergisidir. Yerel yonetimlerin sinirlari
dahilinde bulunan veya kayith isletmelere kurumsal kar marjina dayanarak %?2 oraninda
uygulanmaktadir (Raffer, 2019: 126). Hiikiimetin almis oldugu 6nlemler kapsaminda bu
vergilerin oran1 1 Ocak 2021 yilinda %2’den %]1’e indirilmistir (European Union, 2021).

Yerel isletme vergileri belediyeler i¢in oldukca Onemli bir gelir kaynagidir.
Mubhalefet liderleri bu indirimin kamu hizmetleri i¢in tehlike yarattigin1 ve hiikiimetin
sehirler tizerinde siyasi bir baski olusturdugunu ifade etmistir. Budapeste Belediye Baskani
sosyal medyasinda yaptig1 agiklamada yerel isletme verginin yariya indirilmesinin salgini
yonetmenin aksine derinlestirdigini belirtmistir. Cumhurbagkani Orban ise 25.000 niifustan
az olan belediyelerin hiikiimet tarafindan desteklenecegini, biiylik belediyelerin finansal

durumunun ise tek tek incelenecegini sdylemistir (Than, 2020).

Bunlarin disinda da Budapeste Belediyesi 2020 yilinda evsizlere daha fazla barinma
imkanlar1 saglanmasi adina Csepel sehrinde kullanilmayan eski bir okul binasinda goniillii
karantina merkezi kurmak istemistir. Hiikiimetin yerel idaresi olan Csepel Belediyesi ise bu

duruma kars1 ¢ikarak 15.yiizyildan kalan binaya siginak yapilmasinin imar kurallarini ihmal
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ettigini sdyleyerek binada degisiklik yapilmasini yasaklamis, sehrin evsizler icin yeterli
alanlart bulundugunu ve belediyenin devamli olarak ihtiyag sahipleriyle alakadar oldugunu
ifade etmistir (Butcher, 2022; Hungary Today, 2020). Bu dogrultuda Budapeste Belediyesi
de goniillii karantina merkezini sonralar1 Budapeste Galerisine ev sahipligi yapacak olan
Belediye Binasi’nin Gerloczy Caddesi kanadinda kuracagini belirtmistir (Hungary Today,
2020).

Evsizlere Hijyen, Barinma ve Yemek Desteginde Bulunulmasi

Genel olarak Budapeste Belediyesi, Covid-19 pandemisinin baslangicindan itibaren
hizmet saglayicilarin ve STK’larin destegi ile evsiz olmalarindan dolayr magdur olan
bireyleri izole etmek, korumak ve destek olmak adina miidahalelerde bulunmustur (Butcher,
2022). Bu kapsamda Budapeste Belediyesi, 2020 yilinin Mart ayinda evsiz bakim
kuruluslarinin hepsine “Evsiz Bakim Merkezlerinde Koronaviriis Salginin1 Onlemek igin
Gorevler ve Firsatlar” adli uzun detayl bir belge diizenleyip gondermistir (Koronavirus
Budapest, 2020a). Daha sonra da evsiz barinaklarina ilag, antiseptik ve 60.000 FFP2 maskesi
saglamig (Butcher, 2022) ve evsiz bakiminda rol tistlenen 5 saglik merkezine ve istek iizerine
epidomilojik tedbirler diizenleyen kurumlara yiiz siperligi temin etmistir. Seyahat
kisitlamasi ve kurumlan terk etme yasagi nedeniyle evsiz bakim evlerinde ve gegici aile
evlerinde artan yemek ihtiyacin1 karsilamak i¢in de Budapeste Belediyesi yemek sirketi

ticretsiz bir sekilde kahvalti, 6gle ve aksam yemegi saglamistir.

Ayrica Budapeste Belediyesi, pandemi siirecinde evsizler bakim evlerindeki
kalabalig1 6nlemek adina yeni barinaklar ve izole alanlar1 yaratmistir. Belediyenin 71 dairesi,
33 yurt odas1, konut amacgh 20 konteyner ve BMSZKI! merkezlerinde toplam 126 yatagin
olusturulmas1 ya da bosaltilmasiyla, gece barinaklarindaki yogunluk azaltilmaya veya
engellenmeye ve yash ve kronik rahatsizliklara sahip olan evsiz bireylerin izole edilmesi
saglanmaya calismistir (Koronavirus Budapest, 2020a). 2020 yilinin Mayis ise ayinda
Belediye Baskani, 500 kisilik kapasitesi olan alanlar yarattiklarini ve daha fazlasi i¢in
calisacaklarin1 belirtmistir (Butcher, 2022). 2020 yilinin Kasim ayinda da Budapeste

Belediyesi evsiz bireylere kiralik daire vermek amaciyla 12 dairelik bir ihale baslatmis ve

! Budapeste’de evsizlere hizmet saglayan bir kurulustur. Daha fazlasi igin bkz: https://www.bmszki.hu/en
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ihalenin sonu¢lanmasiyla da bireylerin evlerinin anahtarini Belediye Bagkani kendisi teslim

etmistir (The Mayor.Eu, 2020).
Saghk Cahsanlarina Ucretsiz Otopark ve Ulasim Desteginde Bulunulmasi

Budapeste Belediyesi, pandemi siirecinde gercek bir savas icerisinde olan hastane
calisanlarini desteklemek i¢in devamli calismistir. Budapeste Belediyesi, ilgelerle isbirligi
yaparak saglik calisanlari i¢in {icretsiz otopark desteginde bulunmustur. Belediye Baskani
biitiin Budapeste hastanelerinin baghekimleriyle iletisime gecerek iicretsiz otopark yardimi
ile calismalarini destekleyebilecegi calisanlarin isimlerini istemis ve bu dogrultuda toplanan
plakalarla bolgelerle isbirligi yapan biitiin hastane c¢alisanlarina ticretsiz otopark desteginde
bulunmustur (Capitals’ Initiative for Covid-19, 2023b). Bu destege ek olarak da Budapeste
Belediye Baskani ve Operasyon kurulu tarafindan olaganiistii durum bitene kadar saglik
calisanlarinin toplu tasima araglarini ticretsiz bir sekilde kullanilmasina karar verilmistir

(Capitals’ Initiative for Covid-19, 2023c).
Bireylere Ucretsiz Otopark Desteginde Bulunulmasi

Budapeste Belediyesi, saglik ¢alisanlarina oldugu gibi Budapeste vatandaslarina da
licretsiz otopark desteginde bulunmustur. Belediye Baskanligi III. Binanin bahgesindeki
park yeri aksam 19.00 ve 07.30 saatleri arasinda belediye binasinin yaninda ev adresi veya

ikametgahi bulunan vatandaslarin kullanimina agilmistir (Koronavirus Budapest, 2020b).
Kobilere ve Sosyal Konut Kiracilarina Kira Desteginde Bulunulmasi

Budapeste Belediyesi, Covid-19’un kiiciik ve orta &lgekli isletmeler (KOBI)
tizerindeki ekonomik etkilerini azaltmak adina belediyeden is yeri kiralayan Kobilerin 1
Mart ve 30 Haziran tarihleri araliginda kira 6dememesine karar vermistir (Capitals’ Initiative
for Covid-19, 2023d). Buna ek olarak da kobiler ¢alisanlarini isten ¢gikarmamalari kosulunda
pandemi siirecinde satis yapamamalarindan kaynakli kaybedilen miktar oraninda kira
indiriminden de faydalanma hakkina sahip olmuslardir. Pandemi dolayisiyla gelirlerinde
kayip yasayan sermayeli sosyal konut kiracilarina ise 31 Aralik 2020 tarihine kadar

gelirleriyle orantili olarak kira indirimi uygulanmistir (Koronavirus Budapest, 2020a).
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Cocuklara Giinliik Bakim ve Yemek Desteginde Bulunulmasi

Pandemi nedeniyle Budapeste’de yiiz yiize egitime ara verilmis ve online egitime
gecilmistir. Bu siirecte Budapeste Belediyesi ¢alisan ebeveynlerin okula gidemeyen kiicilik
yastaki ¢ocuklarina bakmakta zorlanmasi halinde giinliik bakim evi ve yemek i¢in bir yer

saglamistir (Capitals’ Initiative for Covid-19, 2023e).
Ihtiyac Sahiplerine Gida ve ila¢ Desteginde Bulunulmasi

Biiyiiksehir Baca Temizleme Sirketi (FOKETUSZ) pandemi nedeniyle isine gegici
olarak ara vermistir. Bu zamanda da bireylere destek olmak adina sosyal gorevler
tistlenmistir. Baca temizleme sirketi korunmasiz ve yagli bireylere ilag ve gida temin etmeye
baglamistir. Baca temizleme islerine devam edene kadar baca temizleyicileri, emniyet
miidirliigiiniin koordinasyonunda Belediye Baskanligi ¢calisanlariyla birlikte bu hizmetlerini

stirdiirmiistiir (Capitals’ Initiative for Covid-19, 2023f).
Okul Ogretmenlerine ve Cahsanlarina Ucretsiz Test Saglanmasi

Budapeste Belediyesi goniillii bir gorev olarak test kapasitelerini biiyiik bir 6lc¢lide
arttirmis ve 2020 yilinin Kasim ayinin bitiginden itibaren sehirdeki tiim okul 6gretmenleri

ve personelleri igin istege bagli iicretsiz test olma imkani yaratmistir (Koronavirus Budapest,

2020c).
10.000 Cocuk icin Yaz Kampi Desteginde Bulunulmasi

Budapeste Belediyesi, pandemi nedeniyle zor sartlar altinda olan ve Ozellikle
ilkokula giden ¢ocuklari olan ailelere yaz tatilinde ¢ocuk bakimi agisindan destek olmustur.
Bu kapsamda Belediye, 14 yas altinda olan 10.000 ¢ocuga yaz okulu igin 10.000 forint hibe
vererek cocuk sahibi calisanlarin durumunu iyilestirmeyi hedeflemistir (Koronavirus

Budapest, 2020d).
Taksi Soforlerine Destek Olunmasi

Budapeste Belediyesi hiikiimet ile birlikte, taksi kararnamesi dogrultusunda 1 Mart
2020 ve 31 Aralik 2021 tarihleri araliginda on yillik sinir1 dolduran taksi araglarinin
degistirilmesini 31 Aralik 2021 tarihine kadar erteleyerek taksi soforlerine destek olmustur.

80



Ayrica Belediye, Covid-19 siiresince taksi soforlerinin seyahat masraflarini sektordeki gelir

kaybin1 g6z 6niinde bulundurarak karsilamistir (Koronavirus Budapest, 2020¢).
Cocuklara Ucretsiz Seyahat Desteginde Bulunulmasi

Budapeste Belediyesi, pandemi siirecinde belirli bir yasin altindaki cocuklara seyahat
desteginde bulunmustur. ilk olarak Budapeste Belediyesi Bagkani tarafindan alman karar
dogrultusunda ilkokula giden ¢ocuklar 2021 yilinin Nisan ayimin sonuna kadar Budapeste
Ulasim Merkezi (BKK) seferlerinde iicretsiz olarak seyahat edebilmistir (Koronavirus
Budapest, 2021a). Daha sonra da Belediye Baskani tarafindan Belediye Meclisine 14 yasin
altindaki ¢ocuklarin toplu tagima ticretlerinde indirim yapilmasi 6nerilmis ve 6nerinin kabul
edilmesinin ardindan sehirde 2 Eyliil’den itibaren 14 yas altindaki ¢ocuklar toplu tasima
araclarini ticretsiz olarak kullanabilmistir. Bu hamle ile temel amag pandemi siirecinde toplu
tasima araclarinin kullaniminda yasanan azalmanin durdurulmasi olsa da ayn1 zamanda

aileyi destekleyici bir 6nlem olmustur (Koronavirus Budapest, 2021b).
Mikro ve Kiigiik Isletmelere Kayiplarim Karsilamalar I¢in Firsat Verilmesi

Budapeste Festival ve Turizm Merkezi, 1 Temmuz 2020 tarihinde gegici catering
hizmeti sunmak adina bir ihale acgiklamistir. Bu ihaleler dogrultusunda merkezi Budapeste
olan catering hizmetleri ya da mobil restoran operatorleri sehrin en ¢ok ziyaret edilen iki yeri
olan Peste’nin asagisindaki iskele ve Belediye Binasi Parki’nda yemek kamyonlar: isletme
firsatina sahip olmustur. Bu ihaleler ile istenen pandemi doneminde gelir kayb1 yasayan
mikro ve kii¢iik isletmelerin bu kayiplar1 karsilamalarma olanak saglanmaktir. iskelede
olanlar firsat esitligini saglamak adina kura ile secilerek kamusal alanda faydalanmiglardir.
Iskelede toplam 14 alan bulunmakla birlikte piyasa fiyatindan daha uygun bir kira bedeli
belirlenmistir (Koronavirus Budapest, 2020f).

Kamu Istihdamim Yeniden Baslatma Programi Baslatilmasi

Budapeste Belediyesi, merkezi yoOnetimin baslatmis oldugu kamu c¢alismalari
programinin bir unsuru olarak, sehirde kamu istihdami pilot projeyi yaratmak amaciyla
Budapeste Esély Kar Amaci Giitmeyen Itd. nin var olan kamu istihdam programlarinin yan1
sira “Halk Sagligi Baslangic Programi, Yaghh Bakimi Baslangi¢c Programi ve Dijital Kamu

Istihdam Baslatma Program1” olmak iizere {i¢ pargadan olusan ve siiresi bir yil olan bir
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program baslatmigtir. Ancak programin faaliyete gegmesi icin merkezi yonetimin is birligi
mithimdir. Bunun iki nedeni vardir. Bunlardan birincisi olagan yasagin yani sira yerelin
Ozgiir bir sekilde diisiik kamu istihdam Ticretlerini desteklemesi i¢in yasada bir degisiklik
yapilmasi gerekmesidir. Ikincisi ise program dogrultusunda mesleki yeterlilik edinmeyi
saglayan egitimlerin parasal maliyeti i¢cin %20’den fazla devlet yardimina ihtiya¢ olmasidir

(Koronavirus Budapest, 2020g).
Covid-19 Testinin Ucretsiz Yapilmasi

Budapeste Belediyesi, belediye binasina 8 Aralik 2020 tarihinde gelen 100.000 hizl
antijen testinin yarisini niifus sayist dogrultusunda 23 ilgeye dagitmis, diger yarisini ise
sehrin giinliilk kamu hizmetleri sunucularin ¢alisanlarini test etmek i¢in kullanmigtir
(Koronavirus Budapest, 2020h). Daha sonra da belediye, sakinlerine {icretsiz olarak 5.000
antijen testi daha sunmustur. Testler online olarak kayit yaptirilmasi dogrultusunda 19-23
Aralik tarihleri araliginda Varoshaza Parki, Széna Meydani, Keleti Tren Istasyonu ve Etele

Meydani olmak tizere dort farkli alanda sunulmustur (Koronavirus Budapest, 20201).
Yashlari Desteklemek Adina Siki Onlemler Alinmasi

Budapeste Belediyesi, risk altindaki yagh bireyleri pandemiye karsi korumak adina
huzurevlerinde siki 6nlemler almistir. Huzurevlerinde vaka goriilmeden once belediye,
huzurevlerini ziyaret etme ve disartya ¢ikma yasagi getirmis, gerekli hijyen malzemelerine
sahip olunmasini saglanmis ve ¢alisanlarla huzurevi sakinlerine diizenli olarak koronaviriis
testi uygulamistir (Koronavirus Budapest, 2020j). Bunlara ek olarak ise pandeminin ilk
dalgasindan sonra belediye bagkani, tiim huzurevlerinde saglik denetimi yapilmasini istemis
ve bu denetim ¢ergevesinde ikinci dalgaya tam anlamiyla hazir olabilmek i¢in 9 maddelik
bir bakim emri vermistir (Koronavirus Budapest, 2020k). Ayrica Budapeste Belediyesi, 60

yas ve Ustill vatandaslarina iicretsiz antikor testi saglamistir (Koronavirus Budapest, 2021c).
3.3. Bratislava Belediyesi (Slovakya)

Bratislava, Slovakya’nin bagkenti ve en biiylik sehridir. Toplam 420.000 niifusa
sahip sehir Slovakya’nin bati sinirina yakin, Tuna nehrinin kiyisinda bulunmakta ve
Macaristan ile Avusturya’ya sinirdir (T.C. Bratislava Biiyiikelgiligi, 2022). Ayn1 zamanda
Bratislava Viyana’da oldukc¢a yakindir. Tekne ile Viyana’ya 70 dk da gidilebilirken
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Budapeste’ye ise iki saatten biraz fazla bir zamanda varilabilmektedir (Bratislava, 2023a).
Sehir sahip oldugu parlamentosu, devlet binalari, miizeleri, liniversiteleri ve tiyatrolariyla
iilkenin ekonomik, siyasi ve kiiltiir merkezidir. Ge¢miste sehirde Slovaklarin yani sira
Museviler, Macarlar, Almanlar, Cekler ve Avusturyalilar yasamistir. Kozmopolit yapisini
korumaya devam eden sehirde her yil birgok ticari sergi ve festival gerceklestirilmektedir

(T.C. Bratislava Biiyiikelgiligi, 2022).

Bratislava ve Kosice’nin yasal statiisii bulunmaktadir. Ozel kanunlarla bu iki sehrin
yasal statiisii dlizenlenmistir. Bratislava 377/1990 sayili yasaya gore hukuksal agidan bir
belediyedir ve bununla birlikte sehrin bazi bolgeleri de belediye statiisiindedir (Demir, 2013:
597). Bratislava’nin on yedi ilgesi bulunmaktadir. Bu il¢eler Bratislava Yasasi ve Baskent
Tiiziigii’nlin belirlemis oldugu sartlar altinda emanet edilen miilkleri ve mali kaynaklari
yoneten tiizel kisilerdir. ilcelerin her birinin kendi bagkani, yerel otoritesi ve yerel meclisi

bulunmaktadir (Bratislava, 2023Db).
3.3.1. Slovakya’da Sosyal Belediyecilik

Slovakya’da belediyeler ve bolgeler olmak tizere iki tiir yerel yonetim vardir (Nemec
ve Soukopovd, 2016: 152). Glinlimiizde Slovakya yaklagik 2930 belediye ve 8 tane 6zerk
bolgeye sahiptir. Belediye diizeyi ii¢ askeri bolgeyle birlikte sehirleri (mesta), Bratislava ve
Kosice’deki sehir bolgelerini ve kirsal belediyeleri kapsamaktadir (Tekdere, 2019: 264).

Sosyal belediyecilik acisindan bakildiginda ise yerel kamu hizmetlerinin 1989
yilindan sonra énemli 6l¢iide doniistiiriildiigi goriilmektedir (Nemec ve Soukopova, 2016:
165). 1860 yilina kadar Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun bir unsuru olarak iilkedeki
yerel konularin idaresi merkezi olarak yiiriitiilmiis, 1860 yilinda yasanan kamu yonetimi
reformu sonucunda da 18 serbest kraliyet kenti ve 164 il seviyesinde kent olusmustur.
Cekoslovak devletinin 1918 yilinda kurulmas: ile ise basta iki ayr1 idare kanunlari olsa da
ilerleyen zamanda miilki idare sistemi Cek Cumhuriyeti sistemine dayali bir birlesik sisteme
dontigmiis ve Slovak alanindaki yerel idari uygulamalar kismen yok olmustur. 1947 yilinda
da komiinist partinin basa gelmesiyle yerel 6zerklik tamamen yok olmus ve merkezi vesayet
stireci baslamistir. Bu donemde idari sistem devletin kontrolii altina gecerek kasabalar,
bolgeler ve illerde merkezi yonetimin bir uzvu olan birimler olusturulmustur (Demir, 2013:
595). Sosyalist donemde egitim, saglik, kiiltiir ve sosyal bakim gibi kisisel sosyal hizmetler

ulusal komiteler tarafindan gerceklestirilmistir. Bu donemde ii¢ tiir sosyal bakim sistemi
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bulunmaktadir. Bunlar konut sosyal bakimi (yasli, engelli bireyler ve kimsesiz ¢ocuklar i¢in
konut bakimi), evde bakim hizmeti (¢ogunlukla engelli yada yash bireylere sunulan
hemserilik hizmeti) ve cocuk ve ailelere hizmetlerdir (kresler ve aileler i¢in danismanlik
hizmeti). Thtiya¢ sahibi herkes kisisel sosyal hizmetlerden iicretsiz olarak faydalanmistir

(Nemec ve Soukopova, 2016: 156).

1989 yilinda yapilan Velvet Devrimi’nin ardindan Cekoslovakya’da kademli olarak
cogulcu demokratik bir kamu yoOnetimi sistemine gecis donemi baslatilmistir. Bunun
sonucunda da 1 Ocak 1993 tarihinde Cekoslovakya demokratik olarak Cek Cumhuriyeti ve
Slovak Cumbhuriyeti olmak iizere iki bagimsiz lilkeye boliinmiistiir. Gegis doneminin ilk
zamanlarinda birgok 6nemli degisiklikler yapilmis, Yeni Slovakya Anayasasina uygun bir
sekilde yiiksek diizeyde bagimsizliga sahip 6zerk belediyeler yeniden kurulmustur (Nemec
vd., 2000: 302). Slovak Cumhuriyeti Anayasasi’na gore yerel yonetimler, mallarini idare
etme ve sinirlarinda yasayan bireylerin ihtiyaglarimi gidermek adina mali iglerini yerine
getirmekten sorumludur. Bu durum yerel yonetimlerin tanimini ve amaglarini agiklayan
diger anayasal Ozelliklerin disinda ademi merkeziyetcilik ve subsidiarite ilkelerini de

karsilamaktadir (Lachytova ve Smolnicka, 2021: 94).

2001°de belediyelere, 2002 yilinda bolgesel kalkinma, egitim, ulastirma, toprak
planlamasi ve sosyal yardimdan sorumlu bélgeler olusturan biiyiik bir ademi merkeziyet
stirecinin bir unsuru olarak sosyal yardim, konut, ¢evre, sehir planlama vb. alanlarda 6nemli

yetkiler verilmistir (Country Profile/Slovak Republic, 2022: 1).

Slovakya’da belediyelerin yerine getirmekle sorumlu oldugu ekonomik ve idari
gorevleri su sekildedir: Yol, aydinlatma, mezarliklar, kamu alanlari, dogal rezervler, su
kaynaklari, kanalizasyonun insasinin bakimi ve yonetimi; biiylik sehirlerde (Bratislava,
Kosice, Zilina, PreSov, Banska Bystrica) yerel toplu tagima hizmetleri; kamu mallarinin
bakim1 ve yonetimi; kiiltiir, spor, dinlenme tesisleri, cocuk bakimi, gecici saglik hizmetleri
ve temel sosyal hizmetler; belediye polisi ve itfaiye teskilatt yonetimi; konut ve ilgili altyapi
ingatlart; egitim, doga ve miras1 koruma, kiiltiir ve spor alanlarinda destektir (Nemec vd.,

2000: 306).
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3.3.2. Sosyal Yardim ve Hizmetler

Bratislava Belediyesi’nin vizyonu sehrin biitiin vatandaslar i¢in bir dayanigma ve
ulasim merkezi olmasidir. Bu dogrultuda da halka ag¢ik alanlarla birlikte evlerde insanlara
yardim etmek adina hizmetler sunmakta ve yardima muhta¢ vaziyetteki bireylere destek
olmaktadir. Ayrica Bratislava Belediyesi, personel yardima ihtiyaci olan bireylerin bu
durumla miicadele edebilmesi i¢in bakim tesisleri, huzurevleri vb. tesisler isletmekte,
bireylerin temel barinma ihtiyacini karsilamakta ve sosyal destek ve yardim kapsaminda

calismalar yiirliten sosyal hizmet sunucular1 ve kuruluslart aktif olarak desteklemektedir

(Bratislava, 2023c).

Bratislava Belediyesi’nin sosyal hizmetleri belediye baskan yardimcisinin
hiyerarsisinin altinda olan Sosyal Isler Béliimii (The Section of Social Affairs) tarafindan
gerceklestirilmektedir. Sosyal Isler Béliimii’niin sekiz alt birimi olmakla birlikte amac1
muhta¢ durumdaki bireylere diizenli olarak yardim saglamaktir ve evsiz, yasli, cocuk, geng
vb. gibi kesimlere odaklanmaktadir. Bunun disinda Bratislava Belediyesi’nin ortagi olan
baz1 kuruluslarca aktif yaslanma programi, Bratislava’daki Comenius Universitesi’nde
Siirekli Egitim Merkezi, Slovak Teknik Universitesi’nde Hayat Boyu Ogrenme Enstitiisii ve
Bratislava’daki Ekonomi Universitesi’ndeki Yasam Boyu Egitim Merkezi tarafindan da
hayat boyu 6grenme programi sunulmaktadir. Aktif yaslanma programi, yaslh bireylerin
toplumun kendine giivenen bir parcasi olarak kalmasini ve kusaklar arasi biitlinlesme ve
dayanisma saglayabilmelerine yardimci olmaktadir. Hayat boyu 6grenme programi ise tiim
vatandaslarin bilgi ve beceri kazanmasini saglamaktadir ve Bratislava Belediyesi bu
alandaki faaliyetleri destekleyerek her yil Bratislava Yaz Universitesi’ni yashilar icin
diizenlemektedir. Bu kuruluglara ek olarak da Yaslilar Konseyi (The Council of Senior
Citizens) Bratislava Belediye Baskani’na sehirde ikamet eden yashilarin statiisii, hayat
standartlarini yiikseltme ve paydagslarla daha yakin bir isbirligi saglamaya yonelik daimi bir

danismanlik organi olarak hizmet vermektedir (Bratislava, 2023d).

Bratislava Belediyesi’nin sunmus oldugu sosyal yardim ve hizmetleri ise yaslilara,
cocuk ve genglere, engellilere yonelik hizmetler, diger sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar

seklinde siiflandirmak miimkiindiir.
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Bratislava Belediyesi'nin sosyal hizmetleri

Yashlara yonelik hizmetler Engellilere yonelik hizmetler

Bratislava Belediyesi sehirde ikamet eden 50 yas ve ustii yash
bireylerin barinma ihtivaglarimi karsilamak igin yash bakim evi
projesi uygulamaktadir. Proje kapsamunda yash bireylere Yaghlar
Tizigi'nde ver alan sartlara gore daireler kiralanmaktadir.

Bratislava Belediyesi, dzel ihtivact olan bireylere sehirle kendileri
icin anlasilir bigimde iletisim kurabilmesi adina engelsiz iletisim
hizmeti sunmaktadir.

Cocuk ve genglere yinelik hizmetler

Bratislava Belediyesi'nin gocuk ve genglere yonelik hizmetlerini déirt bashk altmda incelemek miimkiindiir. Birincisi Fortunacik Diigiik
Esikli Sosyal Hizmetlerdir. Dusiik esikli hizmet (Low-Threshold Services) genglerin ve ailelerinin kolayca ulasabilecegi hizmetlerdir.
Hizmetin amact kurumlardan yardim istemekten kagman yada istemeyen grup ve bireylerle iliski kurmak ve onlara yardimer olmak igin
uygun bir ortam yaratmaktadir. Hizmet kapsamimnda gengler, gocuklar ve onlarn aileleri igin egitim, bog zaman etkinlikleri ve damsmanhk
saglanmaktadir. Tkincisi Retest Merkezinin Yeniden Sosyallesme Programi ile ¢ocuk ve ailelere yonelik gergeklestirmis oldugu
hizmetlerdir. Retest, uyusturucu ve diger bagimhliklari olan bireylerin zihinsel, fiziksel vb. sorunlarla miicadele etmesi ve normal hayatina
tekrar entegre olmasini saflamak adina bireyin i¢ kapasitesini etkinlestirmeye ¢alismaktadir. Sunulan hizmetten, madde bagimhhgi veya
alkol sorunu olan ve riskli davranis bigimlerini degistirmek isteyenler yararlanmaktadir. Ugiinciisii gocuk ve aileler merkezleri tarafindan
sunulan hizmetlerdir. Merkezler, aile i¢indeki kriz durumlarini engellemeye, ¢ocuklarin haklarini ve menfaatlerini korumaya ¢alismakta ve
ayrica gocuklarin ve vetigkinlerin fiziksel, ruhsal ve sosyal gelisim bozukluklarimin kétiilesmesini ve tekrarlamasimu engellemektedir.
Sonuncusu da 1994 yilinda kurulan Geng Adle Evi Enstitiisii'niin sunmus oldugu hizmetlerdir. Geng Aile Evi, heniiz resit olmayan gocuk
sahibi bekar anne ve babalara, geng ailelere ve ev bulmakta zorlanan aile kurmak isteyen evli giftlere destek olmayi hedefleyen bir projedir.
Geng ailelere. Geng Aile Evi Tliziigiinde yer alan kosullara gore daireler kiraya verilerek yardim saglanmaktadir. Yapilan sozlesmeler iki yil
olmakla birlikte tiziigin dordiinet maddesinde yer alan gartlara gore iki yil daha yenilenebilmekte ancak sire toplam on yili
gecememektedir.

Sosyal yardim

Bratislava Belediyesi. ¢cocuk ve aile merkezine yerlestirilen ¢ocugun
ailesine seyahat odenegi Gdemekte ve merkezlerden ayrilan geng
yetiskinlere mali destekte bulunmaktadir. Bratislava Belediyesi,
gocuk ve aileler merkezinden ayrilan geng vetigskinlere bagimsiz
olmasi, konut ihtivaglarinin karsilanmasi ve is egitimi almalari igin
bir kereligine mali destekte bulunmakta ve eger geng¢ yetigkinin
merkezden ddenek alma hakki varsa merkezin verdigi katki payinin
%30'u  kadar belediyeye basvurabilmektedir. Buna ek olarak
Bratislava Belediyesi, yardim destek hatlar ile zor durumda olan
bireylere telefon, e-posta, sohbet ile destekte bulunulmaktadir.

Diger sosyal hizmetler

Bratislava Belediyesi, evde bakima ihtivag duyan Kkisilere
evlerinde wveya bilindik sosyal ortamlarinda bakim hizmeti
sunmakta, belediye sakinlerinin barinma sorunlarim gidermek
igin dairelerini projeler diginda tahsis etmekte ve ilerleyen
zamanlarda saglhk ile ilgili sorunlar yasanmasi yada hayat
degisiklikleri nedeniyle destege ihtiva¢ duyan bireylere
huzurevleri, bakimevleri vb. sosyal hizmet tesislerinde bakim
desteginde bulunmaktadir.

Sekil 4. Bratislava Belediyesi nin sosyal hizmetlerinin siniflandirilmasi

Kaynak: Bratislava Belediyesi web sitesinden yararlanilarak olusturulmustur.

Bu sosyal yardim ve hizmetlerin yani sira bazi kuruluslarca zor durumda olan
vatandaslara sosyal bariaklarda ve yurtlarda kisa siireli barinma yada bir gecelik konaklama
imkan1 taninmakla birlikte sosyal destek, yemek vb. desteklerde bulunulmakta ve buna ek
olarak sivil toplum kuruluslar1 tarafindan konut sikintis1 yasayan, evsiz kalan, yoksulluk
dolayisiyla zorluk ¢eken bireylere giyim, yemek, temel tibbi tedavi vb. hizmetler
saglanmakta ve bazilar1 sokaklarda da yemek dagitarak ihtiya¢ sahipleriyle dogrudan

durumlariyla ilgili tartisabilmektedir. Bratislava Belediyesi ise bu hizmetleri sunmasa da

hizmet sunucularin1 desteklemektedir (Bratislava, 2023c).
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3.3.3. Covid-19 Siirecinde Sosyal Yardim ve Hizmetler

Slovakya’da ilk vaka 6 Mart’ta oglu 14-15 Subat tarihlerinde Venedik’te bulunan 52
yasindaki bir bireyde goriilmiistiir. Basbakan yapmis oldugu aciklamada hastanin
Bratislava’daki tniversitenin enfeksiyon kligine yatirildigini agiklamistir (The Slovak
Spectator, 2020). [lk vakanin ilan edilmesinin ardindan da Slovak Hiikiimeti olaganiistii hal
ilan etmis ve ilk tedbirler 12 Mart tarihinde uygulanmaya baslanmistir. 16 Mart tarihine
kadar eczane, benzin istasyonlari, marketler ve aligveris merkezlerinin faaliyetleri
durdurulmakla birlikte kamu etkinlikleri iptal edilmis, okullarda egitime ara verilmis, sinirlar
ve hava limanlar1 kapatilmistir. Paskalya tatillerinde hiikiimet tam anlamiyla kapanma
uygulamis ve bireylerin bulunduklar1 sehirden ayrilmalarina izin vermemistir (Aidukaite
vd., 2021: 367). Bunlara ek olarak ise 65 yas ve stii bireylerin sagliklarin1 korumak adina
mesafeye dikkat edilmesi hakkinda onerilerde bulunulmus ve magazalarda ¢alisma saatleri
09.00-12.00 olarak belirlenmis; 13 Mart tarihine kadar iilkede 90 giin kalic1 veya gegici
olarak ikamet edecek olan yurt disindan gelen vatandaslarla birlikte yasadiklar1 bireylere 14
giin karantina uygulanmais; halka uyulmasi gereken dnlemelerle ilgili bilgilendirme yapilmus;
sirketlere, ¢aliganlara ve serbest ¢alisanlara Ilk Yardim (First Aid) kapsaminda maddi
destekte bulunulmustur (Ministry of Investments Regional Development and
Informatization of the Slovak Republic, 2023).

Bratislava Belediyesi ise iilkede ilk vaka ortaya ¢ikmadan once dnlemler almaya
baslamistir. Toplu tasima kullaniminda, okullarda ve yaslhilarin kaldig: tesislerde viriisiin
yayilmasint 6nlemeye yonelik calismalar gerceklestirerek vatandaglarla direk olarak temas
halinde olan ¢alisanlara ve sosyal tesislere hijyen malzemeleri temin etmistir (Bratislava,
2023e). Bu kapsamda Bratislava Belediyesi’nin salgina yonelik yapmis oldugu 6nlemlere

bakilacak olunursa (Bratislava, 2023e; OECD, 2020b: 78);

e 28 Subat 2020 tarihinde Bratislava Belediyesi, toplu tasitlarin hepsinin dezenfekte
edilmesine dair bir yonerge yaymlamis,

e Vatandaslarla direkt olarak temas halindeki ¢alisanlara ( toplu tasima soforleri, ilk
temas gorevlileri, zabitalar vb.) ve sosyal tesislere (evsizler i¢in barinma evleri,

yaglilar i¢in tesisler vb.) hijyen malzemeleri satin almais,
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3 Mart 2020 tarihinde yash tesislerine ziyaret zamanlari, toplu etkinliklerin iptal
edilmesi; okullara etkinlik veya okul gezisi organize etmelerinin ve bunun yani sira
toplu etkinliklere katilinmamasi1 hakkinda tavsiyelerde bulunmus,

e 5 Mart 2020°de yiizeye temas edilmesini engellemek adina siiriiciiler toplu tasimaya
binecek olan yolculara kapilar1 otomatik olarak agmis ve yolcular inmek istedikleri
durakta siiriiciiye sinyal gondermis,

e Ulkede ilk vakanimn gériilmesinin ardindan da halka agik etkinliklerin diizenlenmesi,
halkin ya da bir¢ok yaslh bireyin katilmasi 6n goriilen belediye etkinliklerinin iptal
edilmesi 6nermis,

e Bratislava Sehir Miizesi, galerisi, kiitiiphanesi vb. kurum ve merkezler kapatilmis,

e Toplu tasimada koruyucu maske takilmasi zorunlu hale getirilmis ve siiriiciiye en
yakin 6n kapinin kullanilmasi1 yasaklamis,

e Bratislava Belediye Bagkani iinlii bir yerel karikatiiristi genel olarak salgindan nasil

korunmalar1 gerektigini halka gorsel olarak anlatmasi i¢in gérevlendirmis ve bunun

yani sira diizenli olarak Facebook’ta canli yayin yaparak halkin sorularina cevap
vermis ve halki sorumlu olmaya ¢agirmak i¢in halkin 6nde gelen isimleriyle bir video
hazirlamis,

e Huzurevlerinin ziyaret edilmesini yasaklamis ve egitime ara vermistir.

Bratislava Belediyesi bu hizmetlerin yani sira savunmasiz bireyleri salginin olumsuz
etkilerinden korumak admna da faaliyetlerde bulunmustur. Bu kapsamda yash bakim
evlerinin 6niinde konserler diizenlemis ve evsizlerin kendilerini izole edebilmeleri igin
karantina tesisleri kurmustur ( Stoyanov, 2020a, 2020b). Ayrica savunmasiz bireylerin gida,
ilag vb. ihtiyaglarini karsilamis ve okullar1 kapanarak evde egitime gegen ¢ocuklar ve aileler
i¢in ticretsiz telefon hatlar1 kurmus ve bunlara ek olarak evsizler igin bir karantina kasabas1

inga etmistir (OECD, 2020a: 54-78).
Yashlara Destek Olunmasi

Bratislava’da yasayan 65 yas ve iistii yaklasik 80.000 yash bireyin bazilar1 belediye
tesislerinde kalmaktadir. Bratislava Belediyesi de OHAL ilan edilmeden 6nce salginla ilgili
almaya baglamis oldugu tedbirler kapsaminda yaslh tesislerine ziyaretgilerin gelmesini
yasaklamis, diizenlenen kalabalik etkinlikleri ertelemis ve calisanlar1 6nleyici tedbirlere

uygun bir sekilde bilgilendirmistir. Tesislerde kalan sakinlerin temas ettigi cogu yer (yatak,
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kap1 kollari, sandalyeler ve masalar) dezenfekte edilmis, atiklarin nasil atilacag: ile ilgili
prosediirler belirlenmis, yaglilarin dogrulanan bilgilere ulagmasi i¢in brosiirler dagitilmig ve
bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir (Bratislava, 2020a). Ayrica olasi bir ikinci dalgadan
yash bireyleri korumak adina da tesislerde daha kat1 6nlemler alinmis ve yash bireylerle

calisanlara ticretsiz Covid-19 testi saglanmistir (Stoyanov, 2020c).
Yashlarin ihtiyaclarim1 Gidermek i¢in Telefon Hatti Kurulmasi

Bratislava Belediyesi tek basina hayatini siirdiiren yaglilarin ihtiyaglarin1 gidermek
amaciyla bir destek ag1 olusturmustur. Yaslilar yardim taleplerini veya sorularinmi telefon
hatt1 vasitasiyla operatorlere iletebilmistir. Bu hattin faaliyete gectigi hakkinda ¢ogu yash
SMS yolu ile bilgilendirilmis ve yerel goniilliiler de evleri dolasarak belediyenin hazirlamig
oldugu brosiirlerle hizmet bilincini arttirmistir. Ayn1 zamanda Bratislava Belediyesi bu
hizmetle birlikte hijyen kurallarina dikkat ederek toplumdaki yash bireylerin aligveris ve
diger ihtiyaglarimi karsilamaya tesvik ederek “Komsunuza Yardim Edin” sosyal

kampanyasini tamamlamay1 hedeflemistir (EUROCITIES, 2020a).
Okulu Kapanan Cocuklar ve Aileleri icin Telefon Hatti Kurulmasi

Bratislava Belediyesi, okullarin kapanmasinin ardindan ¢ocuk psikologlartyla is
birligi yaparak evde Ogrenimle alakali her ¢esit mevzuyu ya da cocuklarla ailelerinin
yasayabilece8i kaygi problemlerini gidermek i¢in iicretsiz bir telefon hatti kurmustur

(OECD, 2020a: 78).
Yash Bakim Evinin Oniinde Acik Hava Konseri Yapilmasi

Bratislava Belediyesi’nin yasli bakim tesislerine ziyaretleri yasaklamasi ve onlari
korumak adina hareketlerini kisitlayici sert 6nlemler almasi yaslilarin izolasyon esnasinda
depresyon ve yalnizlasma problemleri yasamasina neden olmustur. Bu nedenle Bratislava
Belediyesi de bakim evlerinde yasayan sakinlere canli eglence sunmak adina Viva Musica,
Bratislava Kiiltiir ve Bilgi Merkezi ile beraber acik hava konserleri diizenlemistir (Stoyanov,
2020D).
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Evsizler I¢in Bir Karantina Kasabasi insa Edilmesi

Bratislava Belediyesi profesyonel, tibbi ve sosyal ¢alisanin yardimiyla Covid-19
boyunca 4.000 evsiz bireye hizmet sunacak bir karantina kasabasi inga etmistir. Baslangicta
50 kisilik bir kapasitesi olan karantina kasabasi maksimum 230 kisilik bir kapasiteye
sahiptir. Sehirde yasayan evsizlere viriise yakalanan biriyle temasta bulunduklarindan
kuskulandiklarinda ya da hastalikla ilgili bir semptomlar1 oldugunda gereken bakim ve

hizmet saglanmistir (EUROCITIES, 2020b).
Sehir Sokak Calismasi EKkibi ile Evsizlere Yardim Edilmesi

Bratislava Belediyesi 2020 yilinda, risk altindaki bireylere sokaklarda yardimeci
olmak isteyen uzmanlardan meydana gelen bir sehir sokak ¢aligsmasi ekibini (The City
Streetwork Team) faaliyete baslatmistir. Zamanla 10 kisilik kadroya ulasan bu ekip, evsiz
bireylerin sehir binalarinda konaklama ile ilgili sorularimi cevaplamis ve pandemide

evsizlere yardim etmistir (Bratislava, 2023f).

Ayrica Bratislava Belediyesi sehir sokak ¢alismasi ekibinin yani sira evsizlerle ilgili

olarak (Bratislava, 2022);

e Evsiz bireylere yardim etmeyi amag edinen biitiin sivil toplum kuruluglarina destek
olmus,

e Yabanci sehirleri 6rnek alarak evsizlerin kendilerini goniillii olarak karantinaya
alabilecegi bir proje hazirlamis,

e Sunulan hizmetlerden birinin durmasina karsin evsizlerin gecelerini gegirmeleri igin
bir kriz bolgesi olusturmus,

e Hijyen istasyonlar1 hazirlamis ve

e Kopcany ve Pentagon’da kamusal alanlar1 dezenfekte etmistir.
Toplu Tasima Yilhik Biletlerinin Fiyatinin Indirilmesi

Bratislava Belediyesi 1 Temmuz 2021 tarihinden itibaren toplu tasima fiyatlarinda
degisiklik yapmistir. Biletlerin ¢ogunda artis yasanirken yillik biletlerin fiyat1 264,2” den
199 Euro’ya diismiistiir. Bratislava Belediye Baskan1 Matas Vallo, yapilan bu indirimle

salgin bittikten sonra bireyleri toplu tasima kullanimina tesvik etmek ve bu dogrultuda
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yollardaki araba yogunlugunun azalmasini istedigini belirtmistir (The Slovak Spectator,
2021).

Cocuklar ve Yetiskinler icin Online Etkinlikler Yapilmasi

Sehir Tiyatrosu (The Pavol Orszagh Hviezdoslav Theatre — DPOH) Covid-19’un
yayilmasini 6nlemek ve acil durum 6nlemlerine cevap vermek adina online olarak ¢ocuklar
icin popiiler masallarla ilgili etkinlik ve programlar, yetigkinler i¢in ise tiyatro gdsterileri,

sanal galeri turlari, kitap okumalar1 vb. gibi etkinlikler diizenlemistir (Bratislava, 2020b).
Evsizlikle Miicadele Etmek Adina Pilot Proje Baslatilmasi

Bratislava Belediyesi evsizlikle miicadele etmek adina bir pilot proje hayata
gecirmeye karar vermistir. Bu yeni pilot proje, evsizlere uygun fiyath bir konut temin
etmenin diginda sosyal hizmet yoluyla genel istikrarlarina da yogunlagsmistir. Sosyal hizmet
calisanlar1 saglik ve konut durumlarinin disinda gelirlerini dengelemelerine imkan tantyacak
genel bir anlayis yaratmak adina segilen bireylerle beraber ¢alismistir. Bu kapsamda Sosyal
konutlardan sorumlu Belediye Baskan Yardimcisi Sergej Kéra ise “Ozellikle salginin ilk
dalgasinin ardindan, ekonomik sebeplerden dolay: daha fazla bireyin sokakta kalma riski
bulunurken bu, sehrin evlerini yitiren bireylere destek olma hakkindaki anlayisinda essiz bir

an” seklinde bir agiklamada bulunmustur (Stoyanov, 2020d).

“Once Konut” olarak adlandirilan yaklasim evsizlik problemini, zor durumdaki
ailelere ve bireylere uygun fiyath evler temin ederek, bu bireylere tekrar kendi ayaklar
lizerinde durma ve hayatlarini iyilestirmek i¢in calisma imkani tanimak olmak {izere iki
sekilde ¢ozmeyi hedeflemistir. Projenin bir pargasi olarak da Bratislava Belediyesi, sehirde
icinde oturulmayan toplam 22 daireyi yenilemis ve sosyal bagimlilik derecesi vb. kriterleri
g6z Oniinde bulundurarak ilk kimlerin yer alacagini, uzman bir komisyon belirlemistir

(Stoyanov, 2020d).
Emlak Vergilerinin Taksitlendirilmesi

Bratislava Belediyesi, salginin neden olabilecegi olas1 ekonomik etkilerden dolay1
2020 yilinda tiim gergek kisiler ve serbest meslek sahipleri adina emlak vergisinin ii¢ taksite
bolmiistiir. Taksitle 6deme yapmak istemeyenler icin ise tek seferde 6deme secenegi

kalmistir (Bratislavsky Kraj, 2020).
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3.4. Helsinki Belediyesi (Finlandiya)

Finlandiya’'nin bagkenti olan Helsinki, {ilkenin 6nde gelen liman ve sanayi sehridir.
Sehir, glizel dogal limanlarla ¢evrilidir ve lilkenin en uzak giineyinde Finlandiya Korfezine
dogru uzanan bir yarim ada tizerinde bulunmaktadir. Kita sehirlerinin en kuzeyinde bulunan
sehirden, binalarinin biiyiik bir kisminin yerel agik renkli granitten meydana gelmesinden

dolay1 ¢ogunlukla “kuzeyin beyaz sehri” olarak bahsedilmektedir (Britannica, 2022).

Helsinki, isve¢ Krali Gustaf Vasa tarafindan 1550 yilinda Vantaa Nehri kenarinda
kurulmustur. Sehrin glinlimiizdeki halinin insa edilmesine ise 1600’1i yillarin ortalarinda
baslanmigtir. Krallik, Rus taarruzlarindan sehri korumak adina deniz kalesi niteligindeki bir
ada tlizerine yapilmis Suomenlinna’yr insa etmistir. 1809 yilinda Finlandiya Ruslar’in
hakimiyeti altina gegmis ve sehir 1812°de Car Diikaligi’nin bagkenti olmustur. 1971 yilinda
da Finlandiya bagimsizligini ilan etmis ve ardindan baskent olarak Helsinki’nin 6nemi
artarak hem geleneksel hem de fonksiyonel bir ¢izgiyle tekrardan imar edilmistir (T.C.

Helsinki Biiyiikelgiligi, 2016).

Finlandiya niifusunun %11°1 Helsinki’de yasamaktadir. Sehrin niifusu toplam
653.835’tir ve bu niifusun %52,5°1 kadinlardan %47,5°te erkeklerden olusmaktadir. Niifusun
ortalama yas aralig1 ise 40.8’dir. Sehir her y1l daha da uluslararast duruma gelmektedir, Fince
ve Isvegge disinda konusanlarm sayisi niifusun %15’inden fazladir (City Executive Office
ve Urban Research and Statistics, 2020: 8-11).

Helsinki Belediyesi, yaklasik 1,5 milyon niifusa sahip Helsinki Biiyiik Metropol
Bolgesi’'nde Espoo, Vantaa ve Kouniainen Belediyeleri ile birlikte faaliyet gostermektedir
(Welcome Helsinki, 2023a). Helsinki Belediyesi’nin en yiiksek karar alma organi belediye
meclisidir. Belediye meclisi dort yilda bir belediye se¢imlerinde secilmekte, 85 kalici iiyesi
ve esit miktarda vekili bulunmaktadir. Meclis, diger belediye organlarint ve en 6nemli
belediye makamlarinin atamasim1 yapmakta, belediye vergi orani, farkli sektorlerin
Odenekleri ve sehir biitgesi ile ilgili ana finansal konularda karar vermektedir (City of

Helsinki, 2021a).
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3.4.1. Finlandiya’da Sosyal Belediyecilik

Finlandiya, yerellesmede ileri seviyede olan bir iilkedir ve 6zel karakteristik yapili
iki kademeli yerel yonetimlere sahiptir. Bunlar bolgeler ve belediyelerdir (Celen, 2013: 83).
Ulkede, 6zerkligi 1999 Anayasasi ile genisleyen 311 (kunta) belediye ve Aland Adasi
Bolgesi disinda ortak belediye kurallarinca yonetilen toplam 19 bolge bulunmaktadir
(Tekdere, 2019: 256).

Sosyal belediyecilik agisindan bakildiginda ise Finlandiya’da belediyelerin sosyal
hizmet sunumundaki yiikiimliiliikleri 19. yiizyildan itibaren yavas yavas artmustir. Yerel
yonetimlerin yasal temelleri 1860’11 yillardan sonra atilmistir (Tuzcuoglu, 2013: 223).
Ulkede uzun bir siire Isve¢ ve Rusya hiikiim siirmiistiir. 1155 ve 1809 yillar1 arasinda
Finlandiya, Isve¢’in hiikmii altma girmis ve devlet idaresi kapsaminda saglam temeller
atilmistir. 1809 yilinda Rusya’nin hiikmii altina girdiginde de yaratmis oldugu devlet
kurumlarini korumustur. 1917 yilinda ise Finlandiya bagimsizligini ilan etmis ve bdylece
Rusya’dan tam anlamiyla kopmustur (Turan, 2018: 87). Bagimsizligini ilan ettikten sonra
da kendine has diger yasal diizenlemelerle beraber yeni yerel yOnetim mevzuatini
olusturmustur. Bu mevzuat hiikiimleri kapsaminda belediye meclislerinin (genel karar

organi) secimle meydana gelmesi zorunlu olmustur (Tuzcuoglu, 2013: 223).

Finlandiya’da yerel yonetimlerle alakali gerceklestirilen yasal diizenlemelerden en
onemlisi 1995 yilinda belediyeler i¢in yapilan “Yerel Yonetim Yasas1” dir (Celen, 2013:
89). Yerel Yonetim Yasasi’nin yiiriirliige girmesiyle, iilkedeki yerel yonetim sisteminde
ozerkligi yiiksek bir noktaya tagimaya yonelik bir adim atilmigtir. Bu yasaya gore yasal
gerekliliklere uymak sartiyla belediyelerin hepsi kendi i¢ teskilat yapisim1 kurabilmektedir
(Tuzcuoglu, 2013: 223).

Glinlimiizdeki belediye yonetimlerinin de esaslar1t 1995 Yerel Yonetim Yasasi ile
olusmustur. Yasa, belediyelerin ¢esitliligini onaylayarak bunu yerlilerin refahin1 koruyan
demokratik bir davranis seklinde ifade etmistir. Bunun yani sira da kamu yo6netimi i¢inde
belediyelerin 6nemli bir konumu vardir ve refah politikalarinin uygulanmasi kapsaminda
parlamento yasal diizenlemeleri yaparken belediyeler, ilgili programlarin uygulanmasini
saglamaktadir. Belediyeler, Iskandinav iilkeleri ile Finlandiya’da isgiiciiniin miihim bir
kismini istihdam etmekte ve GSYIH i¢inde harcama diizeylerinin oran1 oldukea yiiksektir.

Bu yonetim birimleri “refah devleti” yaklasimi neticesinde yapilandirilmis ve c¢esitli
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hizmetler sunmakla vazifelendirilmistir (Karakurt ve Ela, 2017: 40). Refah devleti modeli,
hizmetin belediyelerce iiretilmesi ve saglanmasi anlayisiyla desteklenmistir. Sosyal politika
modeli acisindan kuzey iilkelerinde refah politikalar1 oOncelikli olarak hiikiimet ve
belediyeler tarafindan uygulanmaktadir. Kilise ve sivil toplum kuruluslar1 vb. diger aktorler

ise sadece tamamlayici bir rol oynamaktadir (Tuzcuoglu, 2013: 223).

Finlandiya’daki belediyelerin hizmetleri temel egitim, sosyal ve refah, saglik, kiiltiir
ve eglence hizmetleridir. Kiiltlir ve eglence hizmetleri olarak kiitiiphanecilik, tiyatro,
orkestra ve miizelerin isletilmesi drnek verilebilirken temel egitim, sosyal ve saglik hizmet
olarak da mesleki egitim kurumlarinin ve ortaokullarin isletilmesi, 18 yas alt1 i¢in ilkokul,
ortaokul bakimu, {icretsiz dis bakimi vb. hizmetler sunulmasi, engelli, yasli ve ¢ocuklarin
bakimini saglamak, ihtiya¢ sahipleri i¢in gelir desteginde bulunmak sayilabilir. Bunlara ek
olarak da belediyeler caddelerin insasi, bakimi, su vb. gibi hizmetleri sunmaktan sorumludur
(Médenpad, 2012: 191). Belediyelere kanunda yer alan gorevler disinda yeni gorevler
verilememektedir. Yeni gorevler verilmesi ancak kanun ¢ikartilmasi ile miimkiindiir.
Belediyeler, kanunla verilen gorevlerini yerine tek basina getirebildikleri gibi baska

belediyelerle is birliginde de bulunabilmektedir (Turan, 2018: 94).
3.4.2. Sosyal Yardim ve Hizmetler

Helsinki Belediyesi, sinirlari igerisinde ikamet eden vatandaslarina genis yelpazede
saglik ve sosyal hizmetler sunmaktadir. Finlandiya’nin refah devleti bu alanlarla alakali
kamu ve 6zel hizmetleri siibvanse ettigi i¢in saglik ve sosyal hizmetler iicretsiz veya diisiik
ticretlidir. Belediyenin biitlin saglik hizmetlerinin bel kemigi olan 23 saglik istasyonu her
semtte birincil ve acil tedavi saglamakta, tip uzmanlar1 da sosyal hizmetlere ya da uzman

bakimina gerekli yonlendirmelerde bulunmaktadir (Welcome Helsinki, 2023b).

Helsinki Belediyesi’nin saglik ve sosyal hizmetleri Sosyal Hizmetler, Saghk ve
Kurtarma Boliimii (The Social Services, Health Care and Rescue Services Division)
tarafindan sunulmaktadir. Boliimiin gorevi sakinlere refah, saglik ve giivenlik saglamaktir.
Sosyal Hizmetler ve Kurtarma Boliimii, Helsinki sakinlerini refah, saglik ve giivenligin
disinda sevdiklerini korumaya tesvik etmekle birlikte Helsinki sinirlari igerisinde yasayan

her bireyin ihtiyaglarini gidermektedir (City of Helsinki, 2023a).

%94



Helsinki Beledivesi organizasyon semasi

* Denetim komitesi
Belediye meclisi

Belediye yiinetim kurulu
(Belediye baskam, dirt bagkan
yardimeis: ve 10 asil diye)

¢  Denetim béliimii

Genel miidiirliik S Kurullar

Egitim biliimii Kentsel cevre bliimii Kiiltiir ve eglence biliimii bakim ve kurtarma

Sosyal hizmetler, saghk

hizmetleri béliimii

| | | |

Eitim komitesi s Kentsel cevre komitesi Sosyal hizmetler, saghk ve

itim Komitesi Y| 5 — " itmed . .

& e Sehir i¢i ulasim belediye Kiiltiir ve eglence komitesi kurtarma hizmetleri
isletmesi komitesi

Sekil 5. Helsinki Belediyesi’nin organizasyon semast
Kaynak: (City of Helsinki, 2023b).

Sosyal Hizmetler, Saglik ve Kurtarma Hizmetleri Bolimii, “Aile ve Sosyal
Hizmetler, Saglik ve Madde Bagimliligi Hizmetleri, Hastane, Rehabilitasyon ve Bakim
Hizmetleri ve Kurtama Hizmetleri” olmak {izere dort departmandan olugmaktadir. Boliimiin
faaliyetleri, Sosyal Hizmetler, Saglik ve Kurtarma Hizmetleri Komitesi tarafindan idare

edilmekte ve denetlenmektedir (City of Helsinki, 2023a).

Helsinki Belediyesi’nin sunmus oldugu sosyal yardim ve hizmetlere bakildiginda ise
bu yardim ve hizmetleri sosyal ve saglik hizmetleri ad1 altinda bes gruba ayirarak incelemek

miimkiindiir (Sekil 5).
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Helsinki Beledivesi'nin sosyal hizmetleri

Yashlara yinelik hizmetler

Helsinki Belediyesi'nin yardima ihtiyag duyan bireyler igin yardimh
yagam tesisleri (assisted living homes) ve evde bakim hizmetleri
(home care services) bulunmakta; yemek dagitim hizmetleri ve
hizmet merkezi (service centre) faalivetleri ile yaghlarin evlerinde
giiven iginde yasamasi saglanmakta; yashlarin ve engelli bireylere
bakan aile iiyelerine gayri resmi bakim hizmetleri (vashlara yonelik
giinliik faalivetler vb.) sunulmakta ve hafta igi her giin belediye ve
diger kuruluslarin yashlara yonelik gergeklestirdigi  hizmetler
hakkinda sehrin yash bilgilendirme telefon servisi tarafindan bilgi

Engellilere yinelik hizmetler

Helsinki Belediyesi, engelli  bireylerin - yasam standartlarim
yiikseltmek igin hizmet sunmakta ve agir engeli olan bireylere
kigisel asistan tahsis etmekte; grup evlerinde, yardiml yasam
tesisleri ve konut gruplarinda engelli bireylere konut hizmetleri
vermekte ve engelli gocuklar igin birden fazla 6zel okul
bulunmasmin yam sira karma simuflarda dzel ihtiyaglan olan
gocuklara Helsinki
Belediyesi, engelli bireylere yonelik ¢aligma gruplan, yaz kamplar,
kurslar vb. birgok etkinlik gergeklestirmekte ve Engelli Gogmenler

yonelik hizmetler sunmaktadir.  Ayrica

igin Destek Merkezi Hilma tarafindan tiim dillerde ve iicretsiz
olarak Helsinki'de yasamak ile ilgili bilgi, basvuru vb. konularda
bilgi saglanmaktadur.

verilmektedir.

Cocuk ve ailelere yonelik hizmetler

Helsinki Beledivesi, etkili bir dogum ve ¢ocuk sagh@ klinikleri agi ile yerel saghk istasyonlariyla koordinasyon iginde mahallelere hizmet
sunmaktadir. Klinikte hamileler, bebekler ve kiigiik ¢ocuklarin bakiminda uzmanlasms kisiler bulunmaktadir. Kliniklerden meydana gelen
bu faydah agin diginda da sehrin farkh alanlarinda ver alan dért Aile Merkezi tarafindan dogum ve ¢ocuk saghgi klinigine ek olarak
konugma terapisi, aile danigman ofisi, gocuk refah hizmetleri vb. hizmetler sunulmaktadir. Bunlara ek olarak ise iligkilerinde sorun yagayan
giftlere ¢ift terapisi ve ergen cocuklariyla sorun yasayan ailelere aile damigmanhgi hizmeti saglanmakta; devlete yardinu alabilen anne ve
babalar gocuk dogumunun ardindan comert aile izinleri ve diger yardimlardan yararlanma imkanmna sahip olmakta; genglik merkezleri
tarafindan etkinlikler, sosyallesme firsatlari taninmakta; genglerin gesitli gruplara, yerel karar alma mekanizmalarina dahil olmast igin sayisiz
bos zaman faaliyetleri ve firsatlar ayarlanmakta ve genglik istasyonu tarafindan bagimlilik ve akil saghgi problemleri ile miicadele eden
genglere yardun edilmektedir. Ayrica Helsinki Belediyesi, ¢ocuk refah hizmetleri kapsaminda c¢ocuklarla alakali kaygi verici konulari
belirlemek ve bunlari takip etmek igin okul ve saghk uzmanlariyla yakin bir iligki icerisinde calismaktadir.

Saghk hizmetleri

Helsinki Beledivyesi, verel saglk istasyonlariyla saghk hizmetlerine ya da tibbi tedaviye ihtiyac olan bireylere yardim etmektedir. Bu istasyonlar
acil vakalarla bas etmek ve bakim ihtiyacini karsilamak igin yeterli donanima sahiptir. Bunun disinda Helsinki Belediyesi ve Balgesel HUS
Hastane Afi vatandaslarin sosyal refah ve saghik hizmetleri ile ilgili sorularina e hizmetle 7/24 cevap vermekte; gegici olarak Helsinki'de ikamet
edenlerin aldifn hizmet daha sonra iicretlendirilmek lizere herkese acil tibbi yardim saglanmakta; sehirde halka hizmet veren birgok eczane
bulunmakta ve doktor ve hemsireden alman elektronik recete ile bireyler istedigi ve kendine uygun eczanenin hizmetlerinden
faydalanabilmekte; sehirde bulunan birgok dis klinigi ile ¢ocuk ve genglerde dahil olmak iizere belirli giin ve saatlerde acil dis bakimi hizmeti
sunmaktadir, Ornegin Kalasatama ve Meilahti ilgelerindeki dis kliniklerinde hafta ici 08.00-15.00 arasinda acil dis bakimi yapilmakta; ¢ocuk
ve gengler acil dis bakimi hizmetinden yararlanabilmekte; hafta sonu ve resmi tatillerde Park Hastanesinde acil bakim hizmeti sunulmakta ve
akgam 21.00'dan sonra acil dis bakimina ihtiyvag duyuldugunda ise Meilahti' deki Todlé Hastanesi Acil Servisi'nden yvardim alimabilmektedir.
Ayrica Helsinki Belediyesi hayatin zorluklarniyla miicadele etmeye ¢alisan vatandaslarina destek olmaktadir. Vatandaslar yerel saghk
istasyonlariyla iletisime gegerek yardim alabilir, doktorlar gerek gordiigii taktirde vatandaglari psikiyatri servisine veya bagka bir akil saghp
kligine nakledebilmektedir.

Sosyal yardim

Helsinki Belediyesi sosyal yardim kapsamnda; gegim ve finans, fonksiyonel yetenek, bireysel iliskiler, katlim ve rehabilitasyon, konut gibi
konularda problemleri olan bireylere yardimer olmakta; sehirde ikamet eden gégmenler igin rehberlik ve damgmanlik gibi hizmetler sunmakta:
temel ihtiyaglarini karsilamakta zorluk ¢eken birey ve ailelere sosyal yardim ve mali yardimda bulunmakta: istihdam destegi ve sosyal
rehabilitasyon hizmeti sunmakta; vatandaglarin yasamis oldugu konut sorunlarim ¢ézmelerine yardimer olmakta ve éneride bulunmakta;
bireylerin yalnizlasmasim onleme ve refalum arttirmak admna sehrin gliney, bati, dogu ve kuzeyinde bulunan toplum merkezlerinde gesitli
etkinlikler diizenlemektedir.

Sekil 6. Helsinki Belediyesi’nin sosyal hizmetlerinin siniflandirilmasi
Kaynak: (City of Helsinki, 2023c; Welcome Helsinki, 2023b).

Helsinki Belediyesi, yasli bireylerin yasamini kolaylastiran hizmetler sunmakta,
sehri vatandaslar icin siirekli olarak daha ulasilabilir hale getirmeye calismakta ve engelli
bireylere birgok sekilde yardim etmektedir (Welcome Helsinki, 2023b). Bunlarin yani sira
da saglik hizmetleri, ¢ocuk ve ailelere yonelik hizmetler sunarak sosyal yardimda

bulunmaktadir.
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3.4.3. Covid-19 Siirecinde Sosyal Yardim ve Hizmetler

Finlandiya’da ilk Covid-19 vakasi, 29 Ocak 2020°de Lapland’daki bir tatil kdyiinde
kalan Cin uyruklu bir turistte tespit edilmistir. 13 Ocak 2020 tarihinde de hastalik, hiikiimet
tarafindan Bulasic1 Hastaliklar Kararnamesi’nde degisiklikler yapilarak tehlikeli bulasici
hastaliklar listesine eklenmistir. Ulkede hastalik, Covid-19’un pandemi ilan edilmesinden
sonra Mart ay1 ortasinda baglamis olarak kabul edilmis ve 16 Mart 2020 tarihinde hiikiimet
salgin nedeniyle olaganiistii hal ilan ederek salginin yayilmasimi yavaslatmak ve risk
altindaki kesimi korumak amaciyla sosyal mesafe onlemleri almustir (Tiirinki vd., 2020:
649). Finlandiya Hiikiimeti, Mart ayinin ortasinda sinirlarimi kapatmis, yalnizca Fin
vatandaglarin geri donmesine izin vererek geri donenleri 14 giin karantinaya almigtir
(Holkeri ve Nurmi, 2020: 272). Egitime ara verilerek online egitime ge¢ilmis sadece
cocuklarina bakamayacak ailelerin ve onemli sektorlerde calisan kisilerin anaokulu, 6zel
yardim ihtiyact olanlar ve 1-3 simiflarindaki &grencilerin egitimine ara verilmemistir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2022). Miizeler vb. bazi alanlar kapatilmis, toplu
olarak 10°dan fazla kisinin bir araya gelmesi, yasli ve bakim evlerini ziyaret etmek
yasaklanmistir. 24 Mart’ta restorantlar ve kafeler evlere servis disinda kapatilmistir. Eczane
ve bakkal gibi temel hizmetler bu siirlamalarin disinda tutulmustur. Mart’in sonunda da
Uusimaa Boélgesi (metropolitan bolgeside dahil) li¢ hafta karantinaya alinmistir (Holkeri ve
Nurmi, 2020: 272).

Helsinki Belediyesi ise hiikiimetin salginla miicadelesinin 6n sathasinda yer alarak
sakinlerine ve onlarin yakinlarma hizli ve kolay Covid-19 testi temin etmistir. Helsinki
Belediyesi ¢ocuk hastanesinin 6niinde arabali numune alan1 kurmustur. Vatandaglar boylece
araglarindan ¢ikmadan Covid-19 testi olmus ve hizli bir sekilde ¢ikan sonuca gore ya
karantinaya alinmis ya da gilinliik yasamlarina geri donmiislerdir. Arabasi olmayanlara da
belediye, arabali test ulasim igin bir ambulans tesis edebilecegini belirtmistir (Stoyanov,
2020e). Helsinki Belediyesi yayinlamis oldugu koronaviriis adli sekme altinda da salginla
ilgili son haberler, 6nemli talimatlar ve diger 6nemli iceriklerle ilgili baglantilar, belediyenin
giincel 6nlem ve kisitlamalari, as1 olma, salginla alakali durum giincellemeleri, yardim hatti,
saglik talimatlari, kres ve okul diizenlemeleri, yiiz maskesi dagitimi ve kullanimi, seyahat ve
ulasim hakkinda bilgi paylasmistir (City of Helsinki, 2023d). Bunlarin disinda ise (Jarveld,
2022: 14-15);
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e Salginin yogun oldugu siiregte hizmetler ve genel alanlar kisitlanmigs ve bazi
durumlarda tamamen kapatilmas,

e Mart 2020 tarihinde kriz yonetimi modeli kapsaminda Helsinki Belediyesi kendini
organize etmis ve sehir genelinde etkilere neden olacak hususlar hakkinda gerekli
kararlar1 vermek ve goriiniimleri koordine etmek i¢in Helsinki Belediye Bagkani
baskanliginda bir Covid-19 koordinasyon grubu kurulmus,

e 2020 sonbaharinda Belediye Baskani’nin girisimiyle Helsinki Metropolitan Bolgesi
icin bir koordinasyon grubu kurulmus ve bu grup metropolitan bolgede dahil olmak
tizere Finlandiya’da koronaviriis kararlarinin koordinasyonunda 6nemli role sahip
olmus,

e Kapatilan hizmetlerde ¢alisanlar enfeksiyon takibinde epidemiyolojik faaliyetlere
aktarilmis,

e 2021 yilinda Covid-19 asilama istasyonlar1 kurulmus, Agustos 2022 tarihine kadar
sehirde 1.4 milyondan fazla as1 yapilmais,

e 2022 yilinda ortaya ¢ikan Omigron varyant1 nedeniyle yedek bir hastane acilmistir.

Sosyal yardim ve hizmet agisindan ise Helsinki Belediyesi, Covid-19 belirtilerinden
kuskulananlar ya da hastalikla ilgili sorular1 bulunanlar i¢in acil yardim hatti olusturmus ve
otel odalarinda karantina tesisleri kurmustur (Stoyanov, 2020e). Bunlara ek olarak hizmet
sektoriine, girisimcilere ve pandemi nedeniyle psikolojik sorunlar yasayan bireylere destek
olmus; yardim hatti kampanyas1 baslatmis; halk salgin hakkinda bilgilendirmis; evsiz
bireylere sicak yemek dagitmis; karantina tesisleri kurmus; saglik calisanlarina otopark alani
olusturmus ve bakim evlerine yapilan ziyaretleri daha gilivenli hale getirmek i¢in tavsiyelerde

bulunmustur.
Girisimcilere Destek Olunmasi

Helsinki Belediyesi girisimcilere isletme desteginde bulunmustur. Girisimcilerin
salgin nedeniyle is faaliyetlerinde yasamis oldugu maliyetleri karsilmak adina Helsinki
Belediyesi, 2.000 Euro dagitmis ve bu kapsamda da 5.000 girisimciye destek olmustur
(EUROCITIES, 2020c).
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Psikolojik Sorunlar Yasayan Bireylere Destek Olunmasi

Helsinki Belediyesi, korku, belirsizlik, mali calkantilar nedeniyle psikolojik
sorunlarin yasandigi zorlu siiregte bireylere, licretsiz diisiik esikli bir hizmet olan Mieppi ile
destek olmustur. Kriz silirecinde telefon ve g¢evrimigi konferanslarla hizmet sunmaya
baslayan Mieppi ’de hemsire yada psikologlar, bireylerin aramalarini ya da mesajlarini
cevaplamis ve durumunu tartismistir. Hizmetlerden 13 yas ve iistii bireyler, en fazla bes

toplant1 olmak {izere yararlanabilmistir (City of Helsinki, 2020a).
Helsinki Yardim Hatti Kampanyasi Baslatilmasi

Helsinki Belediyesi, kendini karantinaya alan yaslh bireylere ulagsmak adina yardim
kuruluslar1 ve yerel cemaatlerle isbirligi yaparak “Helsinki Yardim Hatt1” kampanyasin
baslatmistir. Amaci 80 yas ve tistiindeki 27.000 sakinin tamamaiyla iletisim kurmak olan bu
kampanya kapsaminda goniilliiler yasl bireyleri telefonla arayarak destege ihtiyag duyup
duymadiklarin1 ya da kapanmayla nasil miicadele ettikleri hakkinda sohbet etmek isteyip

istemediklerini sormustur (EUROCITIES, 2020d).
Otel Odalarinda Karantina Tesisi Kurulmasi

Helsinki Belediyesi, otel odalarini karantina alani olarak kullanmistir. Kurulan
karantina tesisleriyle risk altinda olan yalniz bireylerin ve karantinaya alinanlarin tek kisilik
ve sinirli alanlarda barinmasi saglanmistir. Ayni zamanda da Helsinki Belediyesi, tesisler

araciligiyla bu bireyleri kolayca gézlemleyebilmistir (Stoyanov, 2020e).
Hizmet Sektoriine Destek Olunmasi

Helsinki Belediyesi, salgin nedeniyle miisteri kaybederek sorun yasayan isletmelere
yardime1 olmak amaciyla Covid-19 kisitlamalarinin hafifletilmeye baslamasinin ardindan
yaz ayinda sehrin tarihi alani olan Senato Meydani’nda sosyal mesafeyeli yeni bir restoran
ve pazar bulugma alan1 kurmustur (City of Helsinki, 2020b). Yapilan bu etkinligin oldukca
basarili olmasindan sonra ise 2021 yilinda Kasarmitori Meydani’nda yeni bir agik hava

etkinligi daha diizenlenmistir (City of Helsinki, 2021b).

Buna ek olarak Helsinki Belediyesi, salgin nedeniyle 1 Haziran 2020 tarihine kadar

kapali kalma ihtimali olan restoranlarin agik teraslarindan 1 Nisan ve 31 Mayis tarihleri
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arasinda kira almamaya karar vermis (City of Helsinki, 2020c) ve restoranlari salgin
stirecinde almig oldugu 6nlemlerle desteklemistir. Bu siirecte restoran teraslarinin daha uzun
siire acik kalmasina, hafif yapili teraslarin izin olmadan insa edilmesine ve ii¢ park alaninin
restoran kullanimi i¢in rezerve edilmesine izin vermis, bunun yani sira mevcut durum
hakkinda bilgi almak ve yeni yardim yollar1 bulmak i¢in restoran sektoriiyle stirekli iletisim

halinde bulunmustur (City of Helsinki, 2021c).
Bireyler icin Yardim Hatlar ve Bilgilendirme Yapilmasi

Helsinki Belediyesi, salgina maruz kaldigim1 ya da yasamis oldugu belirtilerden
dolay1 Covid-19 oldugu diislinen vatandaslarina “Koronaviriis Yardim Hatt1” ile yardimci
olmustur. Fince, Ingilizce ve Isvecge olarak tavsiyelerde bulunan bu telefon hizmeti, daha
sonra ise Somali ve Arapga olarak da hizmet vermeye baslamis ve arayanlara salgindan nasil
korunacaklari, as1 olma ve Covid-19 testi hakkinda dnerilerde bulunmustur (City of Helsinki,
2021d). Ayrica Helsinki Belediyesi (City of Helsinki, 2022a);

e Saglik durumlar kétiilesen ve acil servise gitmek isteyen bireylere de Tibbi Yardim
Hatti ile yardimer olmus;

e (Gocmenlere egitim ve istthdam desteginde bulunmus;

e Uzaktan danismanlik seanslartyla mobil cihazlarin, online hizmetlerin ve dijital
uygulamalarin kullanimi igin ticretsiz rehberlik ve yardim saglamis;

e “InfoFinland” web sitesinde Finlandiya’da yetkililerin Covid-19 hakkinda almis
oldugu kararlar1 12 dilde yaymlamus;

e Covid-19 ve Helsinki Belediyesi’nin salginla miicadelesi ile ilgili birden fazla dilde

bilgilendirici video hazirlamistir.
Aileler, ¢ocuklar ve genglere yonelik olarak ise (City of Helsinki, 2021e);

e Egitim kurumlarindaki (lise, kres, meslek okullar1 vb.) psikolog ve danigsmalar
tarafindan e-posta ve telefon ile 6grencilerin ve ailelerinin kaygilarini ve sorularin
tartisarak onlara destek olunmus,

e Genglik hizmetleri etkinliklerinin ¢ogu internete tasinmis ve mahalle devriye
erigimleri genisletilmis, genglik ¢alismas1 profesyonelleri kapsamli online
danmismanlik hizmeti sunmus ve yerel genclik merkezleri destek hizmetlerini ve

etkinlikleri sosyal medya platformuna tasimis,
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e Istisnai durumlarin disinda egitim kurumlarinin gogunda saglik hizmetleri verilmis,

e Aile Destek Hizmetleriyle aileler gereksinim duyduklari yardim ve destege
yonlendirilmis,

e Sosyal ve saglik uzmanlar1 Helsinki’de yasayan 16 ve 29 yas arasindaki genglere
sohbet hizmetleri sunmus,

e Aile Merkezleri sehirde yasayan ailelere, ¢ocuklara hizmet ve destek saglamis

e Engelli bireylerin ailelerine yardimci olmak amaciyla telefon hizmeti ile ailelerin
Helsinki Engelliler Poliklinigi’ndeki psikologlarla goriigmesini saglanmis ve

e Engelli bireyler icin sanal giindiiz aktiviteleri sunulmustur.
Koronaviriis Kampanyasi Baslatilmasi

Helsinki Belediyesi, istirakleri olan Espoo, Vantaa, Finlandiya Saglik ve Refah
Enstitiisii, Helsinki ve Uusimaa Hastane Bolgesi ile birlikte 20-29 yaslar1 arasindaki gengler
i¢in bir koronaviriis kampanyasi baglatmistir. Kampanya siiresince Covid-19’un ruh saglig
lizerindeki etkileri ile ilgili Instagram canli yayini diizenlenmistir. Bu canli yayinda sosyal
medya fenomeni ve bir genclik akil sagligt uzmanmi yayini izleyenlerin sorularim

cevaplamistir (City of Helsinki, 2021f).
Saghk Calisanlar: icin Otopark Alanlari Olusturulmasi

Helsinki Belediyesi, sosyal ve saglik calisanlarinin daha kolay hareket edebilmesi
igin 6zel otopark alanlar1 olusturmustur. Bu kapsamda Laakso ve Malmi Covid-19 tedavi
merkezlerinde 30 Mart 2020 tarihinden itibaren yeni otopark diizenlemeleri uygulanmis ve
daha sonra benzer diizenlemeler Aurora Hastanesi, Kiveld Yaslilar Evi ve Kalasatama Saglik
Merkezi konumlarinda da uygulanmaya baslanmistir. Ayrica Metropolitan Bolgesi Hastane
Ag1 (HUS) hastaneleri yakinina da daha fazla otopark kurulmus ve belediye yetkilileri yogun
kar yagisinin oldugu dénemlerde de otopark olarak kullanilan meydan, pazar yerleri ve spor

sahalarinda yeni park yerleri olusturmustur (City of Helsinki, 2020d).
Isletmelere Ticari Arazilerde Kira Muafiyeti Uygulanmasi

Helsinki Belediyesi, Covid-19’un olumsuz etkiledigi sektordeki firmalara (kafe,
restoran, toplanti, konferans, gida hizmetleri, halka agik etkinlik diizenleyicileri vb.)

belediyeden kiralamis olduklar1 araziler i¢in ii¢ aylik kira muafiyeti imkani tantyarak yardim
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etmistir. Belediyenin uygun gormiis oldugu kiracilar {i¢ aylik bir zaman icin kira
O6demelerinden muaf tutulmustur. Ayrica bu firmalara ek olarak Covid-19’un cirolarin1 ya
da faaliyetlerini olumsuz etkiledigini beyan edebilen diger firmalarda ii¢ aylik kira

muafiyetten yararlanabilmistir (City of Helsinki, 2020e).
Evsizlere Sicak Yemek Dagitilmasi

Helsinki Belediyesi, evsiz bireylere giinde bir defa sicak yemek dagitarak yardim
etmistir. Sehrin farkli bolgelerindeki dokuz dagitim noktasinda 2022 yili Mayis ayinin

sonuna kadar evsizlere 600’den fazla yemek sunulmustur (City of Helsinki, 2020f).
Bakim Evlerine Ziyaretlerin Giivenli Olmasi icin Onerilerde Bulunulmas:

Helsinki Belediyesi, bakim evlerindeki enfeksiyon riskini azaltmak i¢in bakim evi
ziyaretgilerine Onerilerde bulunmustur. Bu kapsamda yash ve risk grubunda yer alanlar
ziyaret ederken; miimkiin oldugunca telefon yada goriintiilii olarak iletisim kurulmasi yada
disarida bulusulmasi, ziyaret edilecekse yetkilelerin talimatlarina uyulmast ve gereksiz
temasta bulunulmamasi, Covid-19’a dair ufak bir belirti varsa ziyaret edilmemesi seklinde
onerilerde bulunulmustur. Akrabalar i¢in ise tokalasmaktan ve sarilmaktan kaginilmasi,
sosyal mesafeye dikkat edilmesi, ziyaret saatlerinin kisa olmasi, ziyaret siiresince maske
takilmasi ve ziyaretten 6nce ve sonra ellerin temizlenmesi gerektigi belirtilmistir (City of

Helsinki, 2021g).
Online Etkinlikler Diizenlenmesi

Helsinki Belediyesi, vatandaslar1 ailesi ve yakinlartyla kisitlamalara uygun bir
sekilde vakit gegirmeye tesvik ederek 2021 yilinda 1 Mayis igin bir dizi sanal program
diizenlemistir. Nelonen Media ve Zoan Oy ortakliginda Virtual Helsinki’de “Vapun pailla
vappu” savu gerceklestirilmistir. Vatandaslar sova Nelonen Kanali ve Ruutu yaym

hizmetleri araciliyla iicretsiz olarak ulagabilmistir (City of Helsinki, 2021h).

Benzer bir sekilde Helsinki Belediyesi, 2021 yilinin yilbagi gecesi kutlamalarini da
televiyon platformunda yapmistir. Yilbasi gecesi kapsaminda Hartwall Arena’da seyircisiz
olarak yapilan gosteri televizyon kanallarinda canli olarak yayinlanmis ve ayrica gecenin
parcasi olarak sehrin dort bir tarafinda havai figek gosterileri yapilmistir. Cocuklar icin ise

Helsinki Kanalinda ¢evirmigi programlar yaymlanmistir (City of Helsinki, 2021i)
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Dijital Calisma Hayat1 Projesi Baslatilmasi

Covid-19 siirecinde ¢evrimig¢i hizmetlerin artmasi ile birlikte dijital okur-yazarlik
ihtiyac1 ortaya ¢ikmis ancak gerek maddi gerekse yetenek bakimindan yeterli olmayan
vatandaglar dijital hizmetlere erisim saglayamamistir. Helsinki Belediyesi de 2022 yili
baharinda Dijital Calisma Hayat1 Projesi’ni (The Digital Working Life) hayata gegirmis ve
bu kapsamda bireylerin istihdam olanaklarini arttirmak ve hayat standartlarini yiikseltmek
amaciyla is arayanlar i¢in dijital kurslar diizenlemistir. Proje, vatandaslarin dijital beceriler
edinmesini zorlagtiran kendi ekipmanlarina sahip olmamalari, motivasyon eksikligi yada
yeterli diizeyde dil (Ingilizce ya da Fince) bilmemesi gibi konulara odaklanmstir (City of
Helsinki, 2022b).

Kiiltiir ve Eglence Birimine Koronaviriis Iyilesme Yardimi Yapilmas

Covid-19 kisitlamalarimin kaldirilmasinin ardindan Helsinki Belediyesi hem sehir
sakinlerinin ve ziyaret¢ilerinin eglenmesini ve birlikte yasamasini desteklemek i¢in hem de
zorlu siire¢ sonrast kiiltiirel alanin toparlanmasini saglamak adina Kiiltiir ve Eglence
Birimine koronaviriis iyilesme yardiminda bulunmustur. Bu fon sayesinde 2022 y1l1 bazinda
sokak tiyatrosu, miizik performanslar1 vb. cesitli etkinlikler gerceklestirilmistir. Ayrica
Helsinki Belediyesi, sehir sanatgilarina 250.000 Euro yardimda bulunmustur (City of
Helsinki, 2022c).

Yashlar icin Televizyonda Rehabilitasyon Programi Sunulmasi

Covid-19 nedeniyle Helsinki’deki hizmet merkezleri kapatilmak zorunda kalmistir.
Helsinki Belediyesi’de sabah saatlerinde yasl bireylere aktiviteler sunmak ve refahinm
arttirmak icin “Koti Tv” pilot programina katilmistir. Program kapsaminda hafta i¢i 11.00-
13.00 arahiginda fiziksel mesafe rehabilitasyonu, hafiza rehabilitasyonu ve dersler

sunulmustur (City of Helsinki, 2021j).
3.5. Varsova Belediyesi (Polonya)

Polonya’nin bagkenti olan Varsova, Baltik kiyisindaki Gdansk sehrinin yaklasik 240
mil glineydogusundaki Vistula nehrinin {izerinde yer almaktadir (Durko vd., 2022). Sehir
yaklasik 1.8 milyon niifusa ve 517 km? alana sahiptir ve iilkenin énemli bir ekonomik,

akademik ve bilimsel merkezidir. Avrupa’da dahil olmak tizere {ilkenin en iyi liniversiteleri
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buradadir ve gelisen teknolojik merkezler arasinda da sehir 6nemli bir konumdadir (City of

Warsaw, 2023).

Varsova’nin 6zel bir statiisii vardir. 2002 yilinda ¢ikarilan yasa ile sehre 6zel bir statii
verilmis ve yasayla birlikte Varsova ¢ok tabakali bir yonetim sistemine sahip olmustur.
Merkez ¢ekirdeginin yani sira etrafini ¢evreleyen metropoliten bir yapisi da olan Varsova, il
statiisii kazanmis, sehir merkezi ve gevresi toplam 18 ilgeye ayrilmistir. Baskent, belediye
meclisi ve 11’1 merkezde 6’s1 da sehir disinda olmak iizere birbirine bagimli olmayan 17
ilgenin yani sira bir tane ayr1 baskent meclisi ile il meclisi ve bunlarin baskan ve yliriitme

kurullar1 kanunla diizenlenmistir (Onez Cetin, 2016: 356).
3.5.1. Polonya’da Sosyal Belediyecilik

Uniter bir iilke olan ve yerellesme temellerinin iizerine drgiitlenen Polonya’da yerel
yonetimler, idari teskilatlanma igerisinde olduk¢a onemlidir. 1997 yilinda kabul edilen
Anayasa’ya gore Polonya’nin yerel yonetim yapist bolgeler (voyvodalik), iller (povyat) ve
belediyeler (gminas) olmak iizere ii¢ kademelidir (Kutlu ve Usta, 2013: 522; Tekdere, 2019:
260). Ulkede yerel yonetim birimleri kapsaminda 16 bolge, 380 il ve 2.477 belediye vardir
(Country Profile/Poland, 2022: 2). Polonya’daki belediyeler, tek bir yerel yonetim yapisina
sahip olmamakla birlikte ii¢ sinifa ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi belediyelerin biiyiik bir
kismim1 meydana getiren gminas iken, ikincisi belediye bolgelerin (voyvodalik) merkezi
olan ve niifusu 100 binin iistiindeki Baglantisiz Kent belediyeleridir. Ugiinsiide Varsova

Kent Yonetimidir (Kutlu ve Usta, 2013: 522).

Sosyal belediyecilik agisindan bakildiginda ise Polonya’da 1990 yilina kadar kamu
ve sosyal hizmetlerin sunumu biiyiik 6l¢iide kominist parti yonetimi altinda merkezi bir
devlet tarafindan gergeklestirilmistir (Mikuta ve Walaszek, 2016: 169). 1918 yilindan 6nce
Polonya, komsusu olan ve farkli yonetim sistemlerine sahip Rusya, Prusya ve Avusturya
arasinda boliinmiis bir ulustu (Kulesza ve Szescilo, 2012: 485). 120 yili askin bir siirenin
ardindan 1918 yilinda Polonya, tekrar bagimsizligini kazanmistir. Yerel yonetimler, 17 Mart
1921 Anayasasi’na kadar bu ti¢ iilkenin hukusal sistemleri temelinde pargalanarak organize
edilmis, savas yillarinin ilk zamanlarinda bu yap1 gegici bir hukusal ¢erceve kabul edilerek
desteklenmistir. 1939 yilinda ise Polonya, Almanya ve Rusya’nin hiikkmii altina girmistir ve
yerel yonetimlerde dahil Polonya Hiikiimeti’nin 6rgiit yapilanmasi1 dagilmistir (Onez Cetin,

2016: 353).
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II. Diinya Savagi’nin ardindan Polonya Cumbhuriyeti, Sovyetler Birligi’nin hiikkmii
altina girmis ve yerel yonetimlerin kendi kendini ydnettigi sistem terk edilmistir. Sovyet
Rejimi Polonya’da hakim olduktan sonra sovyet konseyleri ve ylriitiiciileri yonetimin her
seviyesinde yetki sahibi olmustur (Onez Cetin, 2016: 352). Komiinist sistemin karakteristik
bir 6zelligi olan merkezi kontrol, komiinist ddonemde Polonya’da hakim olmus ve bunun
sonucu olarak yerel yonetimler merkezi yonetimin asir1 etkisi ve giicii altinda kalmistir. 1950
yilinda ¢ikarilan “Yerel Yonetimler Yasasi” ile yerel yonetimlerin yiikiimliiliikk alanlar1 yerel
cikarlarinin saglanmasi ve devlet iktidarinin yiiriitiiciileri olmasi seklinde belirlenmistir.
Ayrica yasada yerel yonetimlerin kendilerine has biitgelerinin olmamasi ve politikalarinin
merkez tarafindan belirlenmesi gerektigi konularida diizenlenmistir (Kutlu ve Usta, 2013:
519). 1950 yilinda yerel yonetimlerle ilgili yasanan diger bir 6nemli gelisme ise “Devlet
Otoritesi’nin Bolgesel Kurumlar: Yasasi”nin ¢ikarilmasidir. Yasa ile birlikte devletin tekil
giicl ilkesinin yiiriirlige girmesi yerel yonetimlerin 6zerkliklerini kaybetmesine neden

olmustur (Onez Cetin, 2016: 353).

Polonya’daki yerel yonetimlerin igerisinde bulundugu sikintili durum komiinist
sistemin yikilmasina kadar devam etmistir. 1989 yilina kadar yerel idarelerin yonetimi
Polonya Hiikiimeti’nin kontrolii altinda olmus, 1989 yilinda komiinist sistemin yikilmas ile

devletin yapis1 demokratiklesmeye baslamistir (Gevrek, 2019: 3).

1990’larda Bat1 Avrupa’da yasanan gelismelerden esinlenen Polonya’da yerellesme
reformlar1 gerceklestirilmistir. Bu reformlar dogrultusunda yerel yonetimler giiglenerek
cogu sektorde hizmet sunumunda baskin bir rol oynayamaya baslamislardir (Mikuta ve
Walaszek, 2016: 169). Ozellikle 1990 yilinda yerel yonetimler i¢in dnemli bir déniim noktas1
olarak ifade edilebilecek Yerel Oz-Y&netim Yasasi kabul edilmistir (Kutlu ve Usta, 2013:
520).

Belediyelerin gorevleri Yerel Oz-Yonetim Yasasi’nda tanimlanmaktadir. 8 Mart
1990 tarihli bu yasa, ayr1 bir yasa tarafindan aksi belirtilmedigi miiddetce biitiin konularin
belediyelerin yetki alanina girdigini belirtmistir. Belediyelerin iki tiir gérevi vardir. Bunlar
zorunlu ve devlet idaresi tarafindan verilen gorevlerdir. Zorunlu gorevler sadece parlamento

yasalartyla atanabilmektedir (Kowalczyk, 2000: 224).
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Belediyelerin yetki alanindaki gorevleri ise su sekildedir (Kowalczyk, 2000: 224;
Sauer, 2013: 9-10) ;

- Emlak yonetimi, yerel kalkinma, ¢evre koruma, doga koruma ve su yonetimi,
- Yol, cadde, koprii ve trafik kontroliinii saglama,

- Su, elektrik, 1s1 ve gaz saglama, kanalizasyon, atik bertaraf, atik su aritma,
- Saglik ve sosyal hizmetler sunma,

- Toplu tasima,

- Barinma,

- Kamu egitimi (anaokullarve ilkokul)

- Kiiltiirel, sportif ve sanatsal etkinlikler ve kiitliphaneler,

- Aile politikasi (hamile bayanlarin korunmasi dahil),

- Mezarliklar,

- Kamu tesisleri ve binalarin bakima,

- Kamu giivenligini saglamak ve itfaiye hizmetlerini yerine getirmek,

- Yerel 6z-yonetim fikrini desteklemek ve tesvik etmek,

- STK ve oteki tilkelerin yerel ve bolgesel topluluklariyla is birligi yapmak.
3.5.2. Sosyal Yardim ve Hizmetler

Varsova Belediyesi, sehri herkesin yasayabilecegi (din, yasam tarzi fark etmeksizin)
bir hale getirmeye calismakta, vatandaglariyla iletisimi gelistirmekte, STK’lar1 ve sivil
toplumu desteklemektedir (City of Warsaw, 2023). Ayrica Varsova Belediyesi, sosyal
hizmetlerde dahil olmak {izere kamu hizmetlerini sunmakla ve insanlarin bazi alanlarla
(gtivenlik, egitim, kiiltiir ve sosyal refah vb.) ilgili ihtiyaclarimi karsilamakla yiikiimliidiir

(European Social Network, 2023).
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Varsova Belediyesi'nin sosyal hizmetleri

Yaghlara yonelik hizmetler Engellilere yonelik hizmetler

Engelli Kigilere Yardim Bolimi, STK'lar ve Varsova Aile Destek
Merkezi ile ishirligi vapmak ve sosyal projeleri uygulamak gibi
gesitli faalivetler gerceklestirerek engelli kisilere destek olmaktadir.

Yash Politika Uygulama Ekibi, Vargovanin vagh politikast
alanindaki projeleri ve gérevleri gelistirmekte, izlemekte ve
uygulamaktadir.

Cocuk, kadin ve aileye yinelik hizmetler

Varsova Belediyesi, anne ve baba sefkatinden yoksun kalan ¢ocuklari koruyucu aile sistemi kapsaminda koruma altina almakta ve sz
konusu bir gocuk evlat edinilmeden énce evlat edinecek ailenin kursa katlmasim zorunlu tutmaktadir. Buna ek olarak ise Varsova
Belediyesi, aile igi siddeti, cinsel siddeti ve bagimhilif énlemeye yonelik hizmetler sunmaktadir. Bu kapsamda;

« Adle igi siddete maruz kalan bireyler barinak tesislerinde agirlanmakta,

« Yardima ihtiya¢ duyan ¢ocuk sahibi kadinlar ve hamilelere barinak saglanmakta,

« Siddete maruz kalan bireylere ve tamidiklarina STK 'lar tarafindan sehir adina organize edilen yardimlar saglanmakta,

« Cinsel siddete karst bireylere yardimer olunmakta ve

« Alkol istismar sorunlarmmn énlenmesi ve ¢dzillmesi, uyusturucu istismarina karst miicadele, bagimlihg olan bireylerin sosyal

entegrasyonunu desteklemek adina sistemlerin gelistirilmesi vb. konularla ilgili gahsmalar yiritillmektedir.

Sosyal yardimlar Diger hizmetler

Vargova Belediyesi, Polonya'da ¢alisma hakkina sahip olan ya Vargova Belediyesi sosyal refah kapsaminda zor sartlar alunda
da caliyma yikimliliginden muaf olan tim yabanc vasayan bireylere ve ailelere destek olmaktadir. Bu kapsamda
vatandaglara Cocuk Parasi (18 yasina kadar ¢ocuklarin bireylere gegici finansal ve yasal yardimlar yapilmakta ve kendine
ailesine her gocuk ic¢in o6denen para), Dobry Start Egitim bakmakta zorlanan bireylere vardim saglanmaktadir. Ayrica
Yardimlan (ilkokul birden itibaren resit olana kadar Vargova Belediyesi, eski Sovyet Birligi bolgesinden tilkelerine geri
cocuklarin egitimi i¢in odenen para) ve Cocuk Yardim gonderilen aileleri her yil tilkeyve davet etmekte ve aileleri belediye
Fonundan Yardun Parasi olmak iizere yardim saglamaktadir. lojmanlarindan bir daire ve 1 vil boyunca barinma ve cari gegim
Dobry Start Egitim Yardimlar resit olduktan sonra egitime masraflan i¢in maddi destek saglamaktadir. Bunlara ek olarak ise
devam eden ¢ocuklar igin 20 yasina, engelli bireyler igin ise 24 tiim vatandaslar igin egit muameleyi saglamaya yonelik faaliyetler
yasina kadar 6denmektedir. gergeklestirmekte ve insan ticaretiyle miicadele etmektedir.

Sekil 7. Varsova Belediyesi’nin sosyal hizmetlerinin siniflandirilmasi

Kaynak: Varsova Belediyesi web sitesinden yararlanilarak olusturulmugstur.

Varsova Belediyesi’nin sunmus oldugu sosyal hizmetlere bakildiginda ise bu
hizmetleri “yaslilara, engellilere, ¢ocuk, kadin ve aileye yonelik hizmetler, diger hizmetler

ve sosyal yardimlar” seklinde siralamak miimkiindiir.
3.5.6. Covid-19 Siirecinde Sosyal Yardim ve Hizmetler

Polonya’da ilk Covid-19 vakas1 60 yas iistii erkek bir bireyde 4 Mart 2020 tarihinde
tespit edilmistir (Ayten, 2021: 158). Vakanin tespitl edilmesinden sonra da sekiz giin
icerisinde hiikiimet, 12 Mart 2020 tarihinde olaganiistii hal ilan etmistir. Bu kapsamda tilkede
siirlarin kapatilmasi ile birlikte kapali mekanlarda maske kullanim1 zorunlu tutmus, sosyal
mesafe kurallar1 uygulanmaya baslanmig, bakim tesisleri kapatilmis ve egitime ara
verilmistir (Aidukaite vd., 2021: 365-366). Bunlara ek olarak eglence hizmetleri ve avmlerin
isletilmesi kisitlanmis; restoran, kafe vb. isletmeler teslimat sistemine gec¢mis; biiyiik
avmlerde eczane, market ve camasir yikama tesisleri disinda cogu isletme kapatilmis; gecici

olarak tiim eglence ve dinlenme tesisleri, kongreler, konferanslar vb. etkinlikler ertelenmis;
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ilkeye yurt digindan gelisler yasaklanmis (muafiyetler ile) ve yurt disindan gelenlere 14 giin
karantina uygulanmistir (Ayten, 2021: 160).

Varsova Belediyesi ise okul miidiirlerine 6grenci ya da personel arasinda enfeksiyon
stiphesi olmas1 halinde nasil hareket edeceklerine dair tavsiyelerde bulunmus, toplu tasima
kullanicilarinin ~ direk olarak temas ettigi trabzonlar, diigmeler vb. ylizeylerin
temizlenmesinde dezenfektan kullanilmasina karar vermis; toplu tasima monitorlerinde
Saglik Bakanligi’nin salgindan nasil korunacagina ve viriise yakalanildiginda nasil hareket
edilmesi gerektigi ile ilgili vermis oldugu tavsiyeleri yayinlamis; egitim, kiiltiir, sosyal
yardim tesisleri vb. kurumlarda egitim ve bilgilendirme kampanyasi yiiriitmiis (City of

Warsaw, 2020a) ve diizenli olarak sokaklar1 dezenfekte etmistir (City of Warsaw, 2020D).

Bunlara ek olarak Varsova Belediyesi sosyal yardim ve hizmet kapsaminda da yasl
bireyler i¢in komsu destegini tesvik eden bir kampanya, girisimciler i¢in destek paketi,
evden katilinabilecek bir kiiltiirel program, yabancilar i¢in koranaviriis hatt1 gibi bir dizi

hizmetler sunmustur (EUROCITIES, 2020e).
Kitapevlerinin Desteklenmesi

Varsova Belediyesi ve ortaklar1 gerceklestirdikleri ortak bir girisimle salgindan ciddi
derecede etkilenen yerel kitapcilara yardimci olmustur. Amaci Varsova’da yasayan
vatandaslarin ¢ok sevdikleri kitapcilara oy vermesi, ziyaret etmesi ve onlar1 kitap satin
almaya tesvik etmek olan bir yarisma baslatilmistir. Bu kapsamda 24 Agustos 2020 tarihine
kadar vatandaslarin ¢evrimigi olarak oy kullanip segtikleri ¢ok sevilen 10 kitapevinin en
tyilerine “Varsova’nin Favori Kitapevi” unvani verilmis ve kitapevleri nakit ve para ddiili
almistir. En fazla oyu alan 10 kitapevine sirasiyla toplam 78.000 PNL (17 bin Euro) nakit
odiil verilmistir (Dimitrova, 2020a).

Saghk Cahsanlarina Ucretsiz Otopark Desteginde Bulunulmasi

Varsova Belediyesi, saglik caliganlarinin is yerlerine kolayca gitmesini saglamak
adina hasta ile dogrudan etkilesim halinde olan hastane ve ambulans ¢alisanlarini otopark

ticretinden muaf tutmustur (EUROCITIES, 2020g).
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Toplu Tasima Kartlarimin Askiya Alinmasi

Varsova Belediyesi, salgin siirecinde toplu tasimay1 kullanmayan vatandaglarin toplu
tasima kartlarina yiiklii olan uzun siireli biletlerinin gecerliliginin askiya alinmasina izin

vermistir (City of Warsaw, 2021).
Kiigiik isletmelere Destekte Bulunulmasi

Varsova Belediyesi, Covid-19 siirecinde sosyal mesafe uygulamalarindan dolay1
onemli gelir kaynaklarin1 kaybeden yemek sirketlerini, Covid-19’un olumsuz etkilerinden
korumak i¢in birka¢ dnemli onlem almistir. Birincisi catering isletmelerinin {iriinlerini
online listelemeleri saglanarak dagitimlari kolaylastirilmustir. Ikincisi ise girisimcilere
yonelik bir yardim programi baglatilmis ve son olarak da Belediye Baskani sakinleri yerel
gida alarak yerel ekonomiyi desteklemeye ¢agirmistir (Dimitrova, 2020b). Ayrica Varsova
Belediyesi sehirde bulunan 8. 600 restoran, kafe, kres gibi miilklerin kiracilarina kira

O0demeleri ve borglarla alakali ¢esitli yardimlarda bulunmustur (EUROCITIES, 2020e).
Hayvanat Bahcesine ve Ormana Dijital Gezi Diizenlenmesi

Covid-19 siirecinde Varsova Belediyesi hem vatandaglarini bilglendirmek hem de
eglendirmek amaciyla dogal diinyay1 sergileyen sanal yayinlar baglatmistir. Bu yayinlar ile
bireyler hayvanat bahgesindeki personellerin hayvanlarla nasil ilgilendiklerini ya da hayvan
diinyas1 hakkinda ilging bilgiler edinmis ve dahasi sehir orman1 Lasy Miejskie’de gezinti
yaparak c¢ocuklarina ormandayken nasil hareket etmeleri gerektigini 6gretmislerdir

(EUROCITIES, 2020f).
Video Platformunun (VOD) Piyasaya Siiriilmesi

Varsova Belediyesi, istek dogrultusunda 1 Eyliil 2021 tarihinden itibaren bir video
platformu (VOD) piyasaya siirmiis ve bu sayede de Covid-19’dan olumsuz etkilenen yerel
kiiltiir sektoriine destek olmustur. Varsova Belediyesi’nin finansal olarak desteklemis
oldugu bu platform, “Andrzej Wajda” adli film kiiltiir merkezi tarafindan gelistirilmistir.
Platformda konserler, rehberli sergi turlari, egitim metaryalleri, sesli kitaplar vb. icerikler
yer almistir. Kiiltiir operatorleri i¢eriklerini burada ticretli ve {licretsiz olarak istedigi sekilde
sunabilmis ve daha fazla katilmciya ulasmak igin Lehge, Ingilizce, Rusca ve Ukraynaca

olmak iizere dort dilde dublaj veya altyazili olarak yiikleyebilmistir (Dimitrova, 2021).
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Chopin Konserlerinin Online Olarak Gercgeklestirilmesi

Varsova Belediyesi, diizenli olarak heykelin yenilendigi 1959 yilindan beridir
Chopin heykelinde gergeklestirilen ancak Covid-19 ile birlikte sosyal mesafe kisitlamalari
geregince 2020 yilinda online olarak gergeklestirilen Chopin konserlerini finanse etmistir

(Dimitrova, 2020c).
Covid-19 Hakkinda Bilgilendirme Yapilmasi

Varsova Belediyesi, iilkedeki Covid-19 hakkindaki 6neriler ve degisiklikler ile ilgili
yabancilara diizenli olarak bilgi vermistir. Ayrica sehirdeki Cok Kiiltiirlii Merkez tarafindan
yabancilara Rusca, Ukraynaca, Ingilizce ve diger dillerde hizmet veren 6zel bir yardim hatt:

isletilmistir (City of Warsaw, 2020c).
Yash Bireyleri Desteklemek Icin Kampanya Baslatilmasi

Varsova Belediyesi baslatmis oldugu bir kampanya ile vatandaslarini, yaslilar ve
Covid-19 viriisiiniin yayilmasina yonelik evden gerekli olmadik¢a ¢ikmadigr i¢in giinliik
ithtiyaclarim1 karsilamada zorlanan bireylerde dahil olmak iizere komsularima yardimci
olmaya tesvik etmistir. Ayrica yalmiz kalan yaglilara ve vatandaslara Paskalya yemegi

yardim paketi de dagitilmistir (EUROCITIES, 2020e).
Ogrencilere ve Ailelerine Psikolojik Destekte Bulunulmasi

Polonya hiikiimeti, vatandaslarinin en az %67’ini asilayan ilk 500 belediyeye
pandemi ile miicadele kapsamindaki biitlin faaliyetlerde kullanilmasi adina 100.000 PNL
verilen bir yarigma baslatmistir. Asilamada lider olan Varsova Belediyesi ise hiikiimetten
almas1 muhtemel olan bu fonun tamamim salgin siirecinden olumsuz yonde etkilenen
ogrencileri desteklemek i¢in kullanmaya karar vermistir (Warszawa, 2021a). Ayrica
Varsova Belediyesi Covid-19 siirecinde uzaktan egitime ge¢ilmesi ile evde kalmak zorunda
kalan ¢ocuklara ve onlarin ailelerine destek olmak adina ebeveynler i¢in ¢ocuk ve ergenlerde
depresyon konulu iicretsiz web seminerleri diizenlemistir (Warszawa, 2021b). Bunun yani
sira ise salgin nedeniyle psikolojik sorunlar yasayan sakinlerin acil ihtiyaglarini karsilamak
icin 68renci ve ebeveynlerine, miidiirlere ve 6gretmenlere yardimci olmak adina bir dizi

faaliyet gergeklestirmistir (Warszawa, 2023).
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3.6. Milano Belediyesi (italya)

Milano, 1.3 milyon niifusu ile Roma’nin ardindan Italya’nin en biiyiik ikinci
belediyesidir. Ayrica iilkenin en biiylik metropoliiniin merkezi ve Avrupa’nin en biiyiik
metropollerinden birisidir (Costa ve Sabatinelli, 2012: 3). Sehir, Torino, Ceneviz, Bologna,
Roma, Napoli, Floransa, Bari ve Cagliari ile birlikte 1990 yilinda Anayasa’nin 142.
maddesince metropoliten sehir statlisii kazanmistir (Kogak, 2013: 408). Lombardy
bolgesinin baskenti olan Milano, Italya’nmn en biiyiik sanayi sehridir ve aynm1 zamanda
sanat¢ilar, tasarimcilar, fotograf¢ilar ve modeller icin de ¢ekim noktasidir. Sehir sahip
oldugu, yiiksek ve ilging yapilar, antik sehir ve palazzolarla diinyanin dort bir yanindan

ziyaretgilerin ilgisini gekmektedir. (About Milan, 2023).

Milano sehri (komiin), se¢imle basa gelen bir belediye bagkani ve konsey tarafindan
yonetilmektedir (Foot ve Lecco, 2023). Sehir konseyi, belediye baskani ve 48 meclis
tiyesinden meydana gelmektedir. Konsey baskani tarafindan toplanan ve bagkanlik edinilen
sehir konseyi, 5 yil siireyle gorevde kalmakta ve belediyenin siyasi-idari yoniinii belirleyip
denetlemektedir (Comune di Milano, 2021a). Belediye 1990 yilinda ger¢eklesen yeniden
yapilanmanin ardindan idari bakimdan dokuz “yerel yonetim alanina” ayrilmistir (Costa ve

Sabatinelli, 2012: 3).
3.6.1. italya’da Sosyal Belediyecilik

Demokratik parlamenter sistemle yonetilen ve iiniter bir iilke olan Italya “belediye,
iller ve metropol sehirler, bolgeler” olmak iizere li¢ kademeli bir yerel yonetim sistemine
sahiptir (Ulusoy ve Akdemir, 2019: 162). Ulkede 7904 belediye, 20 bdlge bulunmaktadir
(Country Profile/ italy, 2022: 2). Sayilar1 107 olan iller ise oldukga kisith islevleri yerine
getirmektedir. Milano, Roma vb. 10 sehirde 2014 yilinda (54/2014 sayili Kanun)
metropolitan sehir kurulmasi ile buradaki iller belediyeler arasi isbirligini saglayan organlar
haline gelmistir. illerin gérevleri kanun dogrultusunda metropoliten sehirler tarafindan
gerceklestirildiginden illerin gorevlerinde ciddi bir azalis yasanmistir (Ulusoy ve Akdemir,
2019: 163-164).

Sosyal Belediyecilik agisindan bakildiginda ise Italya’da belediyeler 1970’lerden
itibaren sosyal hizmetlerin sunumundan tam anlamiyla sorumlu olmustur (Citroni vd., 2016:

103). Ulke cumhuriyetten dnce uzun bir zaman merkezi devlet yapisina sahip olmustur
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(Tabossi, 2007: 1). italya, tarih boyunca savas, saldir1 ve devrimlere maruz kalmustir. Ulkede
durmaksizin devam eden savaslar icinde halkin, meclislerini ve yoneticilerini sectigi 6zgiir
“sehir devletleri” meydana gelmistir. Bu durum oncelikle Napolyon dahil komsu tilkelerin
saldirilarma neden olmus olsa da 1870 yilina kadar Italya ydnetsel yapisini Fransa’dan &rnek
almak iizere, iilkesel ve siyasi birligini tamamlamistir. Ulkede yapilan halk oylamasi ile de
Birinci ve Ikinci Diinya Savast arasinda 20 yil siire gelen dikdatérliik rejimi yikilmis, 1948

yilinda Cumhuriyet kurulmasin1 6ngéren bir anayasa ¢ikarilmistir (Kogak, 2013: 391).

1948 Anayasas1 yerel yonetimleri giivence altina almistir. Anayasa’da devletin yerel
Ozerkligi taniyacagi ve destekleyecegi, kamu hizmetlerinin miimkiin oldugunca
yerellestirilecegi, ozerklik ve yerellesme sartlarini karsilayan yasa, ilke ve yontemleri

benimseyecegi belirtilmistir (Vandelli, 2012: 343).

Bunun yani sira yerel yonetimlerin 6zerkliklerinin 6nemi {lizerinde duran bir baska
unsurda Avrupa Birligi Politikalar1 olmustur. Anayasanin yerel ve bolgesel yonetimlere bazi
konular ile ilgili saglamis oldugu 6zerkligin yetersiz oldugunun fark edilmesi tizerine yeni
diizenlemeler yapilarak bu durum diizeltilmeye calisilmistir. Yerellesmeye dair doksanli

yillarda 6nemli girisimlerde bulunulmustur (Kiiciik, 2019: 12).

1982 yilinda yiiriiliige giren Yerel Yonetimler Yasasi ile belediyeler illerle birlikte
daha giiclii bir hale gelmistir. Belediyelere bu yasa ile yeni yetkiler taninmis, vazifeler
verilmis ve 0z kaynaklar saglanmistir (Kogak, 2013: 400). 1990’1 yillarda ise yerel
yonetimler yapilan referandumla giiclendirilmistir. 142/1990 sayili kanunla idari ve mali
acidan yerele 6nemli sorumluluklar verilmis ve boylece 6zerklikleri arttirtlmistir. Ayrica
metropol sehirler kurulup yetkilerin bu birimlere aktarilmasina karar verilerek merkezi
yonetimin yerel yonetim yetkileri {izerindeki kontroliiniin 6niine gegilmeye calisilmistir

(Kiigiik, 2019: 12).

Yerel yonetimlerin 6zerkligini arttirmak adina anayasada yapilan reformlar 2000°1i
yillarda da siirdiiriilmiistiir. 2001 yilinda Italya’daki ydnetim birimleri, Anayasanin 114.
maddesinde yapilan degisiklikle “devlet, belediyeler, iller, metropol kentler ve bolgeler”
olarak belirtilmistir. Kurumsal bir gerceve ile yerel birimlerin 6zerkligine verilen 6nem
giiclendirilmistir. Yerelden merkeze dogru bir yaklasimla kamu otoritesi yeniden
diizenlenmigstir. Yerel yonetimler bu reformla halka daha yakin olurken belediyeler ise 6n

plana ¢ikmustir (Kiigiik, 2019: 13). Bunun yan sira Italyan Anayasa Mahkemesi tarafindan
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2003 yilinda tiim yerel yonetimlerin merkezi yonetimin yaninda 6zerk kuruluslar seklinde
statlilerini kendilerinin belirleyebilecegi yoniinde karar alinmis ve 2009 yilinda da mali
federalizm yasasmin kabul edilmesi ile illerle birlikte belediyelerin 6zerklikleri ciddi

derecede arttirilmistir (Kogak, 2013: 401; Ulusoy ve Akdemir, 2019: 162).

Italya’da belediyelerin gérevleri “sosyal hizmetler, ekonomik kalkinma hizmetleri ve
diizenleme hizmetleri” olmak {izere ii¢ kategoride Ozetlenebilmektedir. Sosyal hizmetler
kisisel bakim hizmetleri, saglik, konutla birlikte kisitli egitim hizmetlerinden, ekonomik
kalkinma hizmetleri de tarimin gelistirilmesi, ticari faaliyetlerin denetlenmesi ve turizmden
meydana gelmektedir. Diizenleme hizmetleri igin ise bayindirlik hizmetleri, ulasim, kirlilik
denetimi ve kent planlamasi sayilabilmektedir (Toksoz vd., 2009: 92-93). italya’da sosyal
belediyecilik kapsaminda belediyeler yuvalar, engelli ve yaslhlar i¢cin hizmetler, ¢ocuk
bakimevleri, ¢evre koruma hizmetleri, sosyal yardim, sosyal konutlandirma, evsizler i¢in

0zel hizmetler gibi hizmetler sunmaktadir (Uslu, 2011: 37).
3.6.2. Sosyal Yardim ve Hizmetler

Milano Belediyesi, sehir faaliyetlerini, egitimi, trafik kontroliinii, yol bakimini ve
ulasim hizmetlerini yonetmekle yiikiimlidiir (Foot ve Lecco, 2023) ve sosyal hizmetlerde
dahil olmak tizere ¢evre, kiiltiir, egitim, giivenlik, kentsel doniisiim vb. bir¢cok alanda hizmet

sunmaktadir (Comune di Milano, 2023).

Milano Belediyesi'nin sosyal hizmetleri

Yashlara yonelik hizmetler

Milano Belediyesi, 60 yas ve iistil vatandaslara yonelik olarak “yash
bireyler igin yapilan hizmetler hakkinda bilgilendirme yapma, yash
bireylerin sosyal hizmet taleplerini toplama ve yénetme, kigisel ve
evde bakim, acil bir durum séz konusu oldugunda ekonomik
miidahalelerde bulunmak™ gibi birgok hizmet sunmaktadir Ayrica
Milano Belediyesi, igiincii kuruluglariyla  isbirliginde
vatandaslara. yaghlara, biligsel bozukluklar: olan, Alzheimer ve diger
bunama tirlerine sahip bireylere flicretsiz olarak erisebilecekleri
hizmetler sunmakta ve miidahalelerde bulunmaktadir.

sektor

Engellilere yonelik hizmetler

Milano Belediyesi, basta %475"in {izerinde engelli bulunan bireyler
olmak flizere 60 yasin alundaki engelli bireylere yonelik “bakim,
yvardim, kigisel ve sosyal biltinlesme ihtivaglan agisindan engelli
bireylere ve ailelerine destek olmak; ekonomik agidan zor durumda
olan engelli bireylerin olagan ihtiyaglarim karsilamak adina maddi
yardim saglamak ve engelli bireylerin ailelerine destek olmak™ vb.
hizmetler sunmaktadir.

Evsizlere yinelik hizmetler

Milano Belediyesi, evsiz bireylerin barinma, dus vb. ihtivaglarim gidermek adma hizmetler sunmaktadir. Bu kapsamda sehirdeki evsizler 1¢in
yihin her giinii agik olan Janacei Evi (Casa Jannacci) tarafindan dug hizmeti, gamagirhane hizmeti, aksam yemek servisi, televizyonlu karma
oturma odalart vb. hizmetler sunulmaktadir. Ayrica Milano Belediyesi, kigisel veya bannma sartlan nedeniyle zorluk yasayan bireyler igin
Geretsiz umumi duglar hazirlamakta; evsiz bireylere ikametgih saglayarak bireylerin sehrin refah hizmetlerine erigmesine ve dnemli vatandaghk
haklarini etkinlestirmesine, verilen adreste kigisel yazigmalar almalarina imkan tanimaktadur.
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Sekil 7°’nin devam

Aile, kadin ve ¢ocuklara yinelik hizmetler

Milano Belediyesi, ailelere ve kadinlara, cocuklara yonelik olarak hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetlerden bazilari ise asagidaki gibidir;

+ 14-18 yas arasi kiz ve erkek ¢ocuklara, onlarmn ailelerine yonelik olarak ergenleri dinlemeye tesvik etmek amaciyla psikolojik destek, bilgi ve
farkindahk hizmetleri sunmaktadir. Hizmet Milano Beledivesi tarafindan finanse edilmekte ve dgincil sektér kuruluglannca da
yonetilmektedir.

» Lombardiya Bélgesinde ailesiyle birlikte yoleuluk yapan 14 yas alti gocuklardan bilet parasi alimmamakta ve birden fazla gocugu olan aileler
igin aylik veya yillik gegislerde avantajlar saglanmaktadir.

+ Sosyo- Eglence Kiiltiir Merkezlerinde Vatandaslarinin refahs, bir arada bulunmasi ve yasama aktil olarak katlim saglamasina yonelik dans,
oyun, eglence, hafif jimnastik kurslari, yoga vb. gesitli hizmetler sunulmaktadir. Merkezler 55 yagini dolduran tiim vatandaglara agiktir.

« Talep lzerine vatandaglara ticretsiz olarak finansal egitim verilmektedir. Egitimin kapsadigs konular “emekliligi planlamak, herhangi bir
boreu yénetme yetenegi, beklenmedik durumlara kargt hazirlikh olma, kendisi ve sevdikleri i¢in énemli projeleri hayata gegirmek, gelir ve
giderleri kontrol etmek "dir.

« Sehirdeki GEA Irene Bernardini Merkezi'nde uzman psikolog ve sosyal ¢alisanlardan olugan bir ekip, aynlikla miicadele eden ebeveynlere
“konusmak, kendilerinin ve ¢ocuklarmin gikarlan dogrultusunda ¢oziimler ve anlagmalar belirlemek” konularinda destek olmaktadir.

« 18 vagindan kii¢iik ¢ocuklara (ebeveynleri olmayan ve ya onlarla catisma halinde olan, maddi veya manevi olarak terkedilmis, kotii
muameleye maruz kalan vb.) egitim, konut, koruyucu aile vb. konularda destek olmaktadir.

« Ailenin ikameti ve gelir durumu dikkate alinarak ailedeki 18 yagindan kiigitk gocuklara gesitli hizmetlere (egitim, spor, bilimsel-
matematiksel vb.) erigmelerini saglayan sanal bir kredi olan dijital kuponlar verilmektedir. Kuponlar 18 Ekim 2022-1 Temmuz 2023 tarihleri
arasinda kullanilabilecektir ve kupondan yararlanamayan aileler hizmetlere bir ticret karsih@inda erisebilmektedir.

« Koruyucu aile hizmeti ile ailelerinin bakmakta zorlandiklan gocuklar, onlara bakabilecek baska ailelere verilmektedir. Koruyucu aile
hizmetinin amaci ¢ocuklarin aileleriyle bagi kopmadan biiylime siireclerinde onlari destekleyebilecek bir aile ortaminda yetismeleridir.

( e :

Milano Belediyesi vatandaglarina finansal yardimda bulunmaktadir. Bu yardimlarin bazilar ise su sekildedir;

« 18 yagindan kilgiik en az 3 ¢ocuga sahip ailelere 6denek ddenmekte,

« Annelik adina herhangi bir ekonomik yardimdan yararlanmayan ya da daha diisiik miktarda ekonomik yardimdan yararlanan kadinlara
dogan her gocugu igin bir édenck 6denmekte, ayrica aym sartlar altinda evlat edinme ya da atama sirasinda 6 yagim gegmemis olmast
kaydiyla evlat edinme ya da dncesindeki her kiigiik gocuk (evlat edinilen gocuk resmi olarak Italya vatandas: olmaldir) igin de yardim
saglanmakia,

« Engelli vatandaglara gelir desteginde bulunmakta,

« 6 Mart 2019 tarihinden itibaren aktif ig glicii politikasi, yoksulluk, esitsizlik ve sosyal diglanma ile miicadele kapsaminda vatandaslarin

L talebi iizerine “vatandaglik geliri” adi altina ekonomik destekte bulunulmaktadir. )

Diger hizmetler

Milano Belediyesi sosyal hizmet kapsaminda yashlara, aile, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, evsizlere yonelik sunmus oldugu hizmetlerin yani
sira baska hizmetlerde sunmaktadir. Bu hizmetlerden bazilar ise su sekildedir;
« Otizm agi projesi aracilifiyla Otistik Spektrum alaminda faaliyetler gerceklestirilmekte,
« Alternatif tedbirler yoluyla hapsedilen mahkumlarm ve Milano Hapishanesi'nin eski mahkumlarinm sosyal ve mesleki biitiinlegmesini
saglamak icin faaliyetler ve projeler yiiriitiilmekte,
« Organize suglardan el konulan gayrimenkulleri sosyal amaglar igin kullanmakta,
« Ugiineil sektor kuruluslarini desteklenmekte,
+ Milano Belediyesi'nin refah hizmetlerinin yani sira dernekler, kooperatifler ve sosyal kuruluglar agim bir araya getiren WeMi adh halka
acik bir platform bulunmaktadir.

Sekil 8. Milano Belediyesi’nin sosyal hizmetlerinin siiflandirilmasi

Kaynak: Milano Belediyesi’'nin web sitesinden yararlamilarak olusturulmugtur.

Milano Belediyesi’nin sunmus oldugu sosyal hizmetlere bakildiginda ise bu
hizmetleri “yaslilara, engellilere, aile, kadin ve ¢ocuklara ve evsizlere yonelik hizmetler,

diger hizmetler, sosyal yardimlar” seklinde siralamak miimkiindiir.
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3.6.3. Covid-19 Siirecinde Sosyal Yardim ve Hizmetler

Italya’da ilk Covid-19 vakas1 30 Ocak 2020’de tespit edilmis ve vaka sayilarinda
hizli bir artis yasanmistir (Prezioso ve Pietropaolo, 2020: 834). Diger Avrupa {ilkelerine
kiyasla salginin en hizli yay1ldig iilke olan italya, ABD’den sonra 25 Nisan 2020 tarihinden
itibaren salgin nedeniyle hayatini kaybeden insan sayisinin en fazla oldugu iilke olmustur.
Hiikiimet, diger Avrupa iilkelerine kiyasla salginin yayilmasi ve ekonominin olumsuz yonde
etkilenmesini 6nlemek adina daha sert 6nlemler almistir. Bu kapsamda egitime ara verilmis,
seyahatler kisitlanmus, iilke genelinde Mart ayinin baginda dort haftalik sokaga ¢ikma yasagi
uygulanmis, halka agik toplantilar yasaklanmus, iilke genelinde zorunlu olmayan etkinlikler
(toplu tagima, eczane, market vb.) yasaklanmig ve temel gereksinimlerini kargilamak igin
disari1 ¢ikan bireylerin polislere vaziyetlerini yazili olarak bildirmesi gerekmis, gereksiz yere

disar1 ¢ikanlar da cezalandirilmistir (Ozdemir vd., 2020: 192).

Milano Belediyesi ise baslatmis oldugu Adaptasyon Stratejisi kapsaminda; seyahate
olan talebi azaltmak adina uzak is modellerini tanitmak gibi kapsamli faaliyetler belirlemek;
elektrikli scooter, bisitlet vb. ile mobilite se¢eneklerini gelistirmek ve ¢esitlendirmek; metro,
otobiis duraklar1 ve tren istasyonlarinda kalabalig1 azaltarak toplu tasimay1 daha giivenli hale
getirmek; kaldirimlari temizlemek vb. faaliyetler gergeklestirmistir (OECD, 2020a: 72).
Ayrica sokak koyteynirlarinin (sehir atiklarinin toplandigl) dezenfekte edilmesine ve sehrin
sokaklarinin dezenfeksiyon ve sanitasyonuna yatirim yapmus; Italya Saglik Bakanligi'nin
salgin durumunun ikinci kademesi i¢in kararlastirdigi mesafe onlemlerine uygun giivenlik

plan1 belirlemistir (EUROCITIES, 2020g, 2020h).

Bunlarm yan1 sira da italya’da salginin merkez iissiinde bulunan Milano Belediyesi,
vatandaglarin Covid-19’un saglik, ekonomik ve sosyal etkilerinden dolay:1 ortaya ¢ikan
ihtiyaclarmi gidermek adina iki yonlii bir anlayis benimseyerek belirli topluluklarin
gereksinimlerini karsilamak adina tamamlayici hizmetler sunmus, miilteci ve gd¢menlerde
dahil herkesin hizmetlere esit derecede ulasmasini saglamaya ¢alismistir (MMC, 2020). Bu
kapsamda Milano Belediye Baskani tarafindan bir yardim fonu olusturulmus; savunmasiz
bireyler belediyenin bos binalarinda agirlanmis; bireylere ticretsiz saglik kiti ve maske
dagitilmig; Milano Yardim Agi (Milano Aiuta) kurulmus; market aligverisi icin ailelere
kuponlar dagitilmis; gegici gida merkezleri kurulmus; miiltecileri, gogmenleri ve evsiz

bireyleri desteklemeye yonelik faaliyetlerde (¢cocuklarin, miilteci ve gogmen yetiskinlerin
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egitimlerini c¢evrimi¢i bir sekilde devam ettirebilmelerine yardimci olmak vb.)

bulunulmustur (Eroglu, 2021: 37; MMC, 2020).
Gocmenlere, Miiltecilere ve Evsiz Bireylere Destek Olunmasi

Milano Belediyesi salgin siirecindeki ¢evrimici egitim ve hizmetlere erisim
konusundaki yeni diizene uyum saglayarak kimsesiz gd¢men g¢ocuklarin egitimine ve
ftalyanca dil kurslarina esit derecede ulasabilmesini saglamak adina bilgisayar ve tablet
bagislar1 toplamistir. Buna ek olarak gogmen ve miilteci yetiskinler i¢in de siniflar ve egitim
metaryallerinin dahil oldugu c¢evrimig¢i bir plaform gelistirmis ve “Kimsesiz Go¢men
Cocuklara Yonelik Hizmet Merkezi” nin bir unsuru olarak kar amaci giitmeyen

“Emergency””?

ile ortaklik kurarak evsiz bireyler ve kimsesiz go¢cmen genglere yonelik
barmaklarda Covid-19 takibi yapmistir. Ortak “Hos Geldiniz Projesi” vasitasiyla saglik ve
lojistik uzmanlarindan meydana gelen acil durum ekipleri, sehirdeki bariaklarin yarisindan
fazlasinda giinliik izleme yapmis; sosyal mesafe uygulamalarini ve sanitasyon hizmetlerini
saglamis; barmak c¢alisanlarim1 bilgilendirmis ve hem barinak sakinlerinin hem de

caliganlarinin saglik durumunu takip etmislerdir (MMC, 2020).

Ayrica Milan’mn “Yardim Merkezi Merkez Istasyonu” siginmacilar, gogmenler ve
evsiz bireylere yonelik gerceklestirilen hizmetlerin haritasim1 ¢ikarmak ve acil saglik
gereksinimlerini belirlemek adina Sokak Kurtarma Birimlerini vazifelendirmistir. Boylece
ayni anda daha az sayida insana daha fazla yerde hizmet sunulma imkanina ulagilarak
viriisiin yayilimi kisitlanmuis; belediye licretsiz yemek, izolasyon i¢in barmaklar, psikososyal
hizmetler gibi hizmetler sunmay1 siirdiirebilme imkan1 yakalamasinin disinda gereksinim
olan alanlarda umumi sanitasyon istasyonlari kurabilmistir (MMC, 2020). Bunun yani sira
ise Soguk Zemin (Piano Freddo) projesi kapsaminda evsizlerin barinmasi i¢in hem belediye
binalarinin hem de {iglincii sektor kuruluslarina ait yapilar ihtiyaca gére kademeli olarak

kullanima tahsis edilmistir (Comune di Milano, 2020a).

2 Emergency, 1994 yilinda savas, yoksulluk vb. magdurlarina iicretsiz, kaliteli tibbi-cerrahi bakim sunmak igin
kurulan bagimsiz ve tarafsiz uluslararasi bir kurulugtur. Daha fazlas1 igin bkz: https://www.emergency.it/chi-
siamo/
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Yeni Dogum Yapan Annelere Destek Olunmasi

Milano Belediyesi, karantina siirecinde yeni dogum yapan annelere giindelik olarak
sehir hastanesindeki saglik uzmanlari tarafindan yapilan goriintiilii aramalar vasitasiyla 6zel

tibbi ve psikolojik destek saglamistir (EUROCITIES, 2020i).
Milan Yardim Agr’min Kurulmasi

Milano Belediyesi, mevcut hizmetlerle alakali bilgileri merkezilestirmek, ihtiyag
sahipleri i¢in goniilliileri, bagislar1 ve 6zel sektor destegini harekete gecirmek adina Milano
Yardim Agrm (Milano Aiuta) kurmustur. Program saglik ve sosyal hizmetlerin, yerel
goniilliliik etkinliklerinin entegrasyonunu, 6nlem almayi ve bunun yani sira sakinlerin
ihtiyaci olan hizmetleri aktif tutmay1 hedeflemektedir. Bu girisimin bir unsuru olarak sehir
genelinde dezavantajlh ailelere gida dagitimi i¢in on bir gida dagitim merkezi kurulmustur.
Mart-Nisan aylar1 arasinda sehir, dezavantajli bireyler icin bagislanmis 600 ton gida
toplamis ve 1.6 milyon yemek dagitmistir. Milano Belediyesi ayrica ekonomik etkenler
nedeniyle salgindan en fazla etkilenen ailelere de bakkal aligverisi kuponu vermistir (MMC,

2020; OECD, 2020a: 83).
Psikolojik Destek Masas1 Kurulmasi

Milano Belediyesi, hassas siirecte ortaya cikan psikolojik ve iligkisel problemleri
¢dzmek icin bir telefon hizmeti sunmustur. Bu hizmet Italyan Arabuluculugu Tesvik
Merkezi (Centro italiano per la promozione della mediazione) tarafindan idare edilen,
Doktor Paolo Giulini tarafindan koordine edilen, uzmanlarin ve ¢ok disiplinli bir ekibin
calistigl, Milan Yardim (Milano Auita) vasitasiyla telefonla ticretsiz bir sekilde ulasilabilen

telefon masasidir (Comune di Milano, 2020b).
Karsilikh Yardim Fonu’nun Kurulmasi

Milano Belediyesi Bagkan1 Giuseppe Sala tarafindan salgindan en ¢ok etkilenenlere
destek olmak ve normal sehir faaliyetlerinin yeniden baslayabilmesi i¢in kullanilmak iizere
“Karsilikli Yardim Fonu” kurulmustur. Fon, belediye meclisince kabul edilen 3 Milyon
Euro’luk 6denege dahil edilmesinin yani sira ekonomik destekte bulunmak isteyen bireylere,
derneklere ve isletmelere de agik kalmustir. ilk giinde fon 800.000 Euro toplamustir
(EUROCITIES, 2020j; Onez Cetin, 2021: 68).
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Yashlara Destek Olunmasi

Milano Belediyesi, bir yardim kurulusu ve gida perakendecileri ile yapilan anlagma
sayesinde yash bireylere market aligverisi ve teslimat hizmeti sunmustur. Hayir kurumu
tarafindan finanse edilen program kapsaminda yasl bireyler cagri merkezine telefon ederek
siparislerini vermis, goniillillerde bu siparisleri hazirlayarak teslim etmistir (EUROCITIES,
2020k). Ayrica Milano Belediyesi, yiyecek, ilag ve diger temel gereksinimlerin tasinmasini
organize etmek, 65 yas ve lstii bireylerin disinda kronik rahatsizliklar1 olan ya da evde
kalmak zorunda olan diger bireylere baska destek hizmetleri sunmak icin bir operasyonel
tissli inga etmistir (EUROCITIES, 20201). Bunlarin yani sira da 2020 yilinin Mart aymda
salgina yonelik gergeklestirdigi desteklerden bazilarin1 devam ettirerek basta yaslilar olmak
lizere yaz doneminde sehirde bulunan hassas durumdaki vatandaslara yonelik olarak ev

yardimi, eglence vb. faaliyetlerde bulunmustur (Comune di Milano, 2020c).
Ucretsiz Maske ve Eldiven Dagitilmasi

Milano Belediyesi, restorantlardan siparis veren vatandaslar1 ve yemek teslimatini
yapan bireyleri salgindan korumak adina teslimatcilara iicretsiz olarak 5000 maske ve
eldiven vermistir (Dimitrova, 2020) ve ayrica taksi soforlerine, doktorlara ve tiiccarlara da

150.000 maske dagitmistir (Comune di Milano, 2020d).
Firmalara ve Iscilere Destek Olunmasi

Milano Belediyesi, insaat alaninda faaliyet gosteren firmalar i¢in kamu alim
prosediirlerini basitlestirerek; insaat alanlarina yonelik hizli 6demeleri onaylayarak ve kamu
santiyeleri icin ihale sartnamesi maliyetlerinin yarisim1 karsilayarak firmalara ve iscilere
ekonomik destekte bulunmustur (EUROCITIES, 2020m). Bunun yani sira salgin siirecinde
hem evlere teslim yapan mahalle isletmelerine destek olmak hem de vatandaslarin gereksiz
seyahatlerde bulunmasini 6nlemek adina vatandaslari isletmelerin faaliyetleri hakkinda
bilgilendiren “Spesa a casa” isimli bir harita olusturmus (Comune di Milano, 2020e); ve
Milano Piskoposlugu ile igbirligi yaparak , misyonu Covid-19 sebebiyle isini kaybedenlere
destek olmak olan “Fondo San Giuseppe” fonu kurmustur. Fon Covid-19 nedeniyle issiz
kalan, s6zlesmesi yenilenmemis gecici ¢alisanlar vb. kisilere adanmistir. Fondan Milano
Piskoposlugu topraklarinda olan, Milona’da yasayan ve 1 Mart 2020 tarihinden itibaren issiz
kalanlar faydalanabilmistir (Comune di Milano, 2020f).
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Ogrencilere Destek Olunmasi

Milano Belediyesi ve Banco BPM, sehirdeki dgrencilere 40 tablet ve 200 bilgisayar
olmak tizere 240 cihaz bagislamistir (Comune di Milano, 2020g). Ayrica Milano Belediyesi
engelli bireylere evde egitim desteginde bulunmak amaciyla Covid-19 nedeniyle egitime ara
verildigi siiregte sehirdeki okullarin miidiirlerine normal siiregte okulda engelli 6grencilere
saglananlarin yerine evde egitim yardimi bigimlerini etkinlestirme yetkisi vermistir

(Comune di Milano, 2020h).
Kiiltiir Sektoriine Destek Olunmasi

Milano’nun Kiiltiir Belediye Baskan Yardimcist, Italya Kiiltiir Bakanligi’na yonelik
yerel yaratict sektore 6zel destek saglamak i¢in bir dilekge imzalamistir. Dilekgede kiiltiir,
eglence, film vb. sektorlerdeki calisanlar i¢in ddenekler ve yararlar, mevsimlik calisanlar
icin sosyal yardimlar, hiikiimetin tahsis ettigi 130 milyon avroluk acil durum fonuna erisim
saglama vb. Onlemler yer almistir (EUROCITIES, 2020n). Ayrica Milano Belediyesi,
tiyatrolarin katki paylarinin hesaplanmasina iliskin kriterleri yeniden diizenleyerek pandemi
kapsaminda alinan dnlemlerden dolayi ciddi derecede etkilenen tiyatrolara destek olmustur

(Comune di Milano, 2021b).

Siddet Karsit1 Ag ile Istismara Ugrayan Kadinlara Destek Olunmasi

Milano Belediyesi, Covid-19 siirecinde kadinlara ihtiya¢ duyulmasi durumunda
siddet karsit1 ag ile yardim etmistir. Bu kapsamda kadinlar, acil durum telefon numaralari ve
sehirde bulunan 9 merkez tarafindan sunulan psikolojik destek, hukuki danigmanlik vb.

hizmetlerden faydalanmistir (Comune di Milano, 2020i).
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Covid-19 salgimi 2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmis ve kisa siirede
cogu lilkeye yayilarak tiim diinyay1 etkisi altina almistir. Salginin yayilmasini 6nlemek ve
etkileri ile miicadele etmek adma ¢ogu iilke karantina, sokaga c¢ikma yasaklari, online
egitime gecilmesi, siirlar1 kapatmak vb. onlemler almistir. Alinan bu 6nlemler sonucunda
da bireylerin rutin yasamlari ciddi derecede degismis, basta kafe, aligveris merkezleri gibi
insanlarin kalabalik halde bulundugu yerler olmak iizere ¢ogu isyeri faaliyetlerine ara
vermek zorunda kalmistir. Bu kapsamda Covid-19 bireyleri yalnizca saglik agisindan degil

ekonomik ve sosyal olarak da etkilemistir.

Covid-19 siirecinde uygulanan karantina ve bireylerin salgina yakalanmamak adina
mal ve hizmetlerden uzak kalmasi hijyen malzemeleri ve hizmetleri {ireten sektorler harig
diger sektorleri olumsuz yonde etkilerken, bireylerin is yerlerine gidememesi, arzin diismesi,
likidite sorunlar1 vb. durumlarda isletmeleri etkilemistir. Ayrica online sisteme ge¢mek i¢in
alt yapisi olmayan ¢ogu firma da bu siiregte zarar gormiistiir. Ekonomik etkilerin yani sira
da bireyler, karantina sebebiyle giinliik aktivitelerin yerine getirilememesi, bireylerin
kendileri ve sevdiklerinin hayatindan endise etmesi, belirsizlik, online egitime gegilmesi ile
cocuklarla ebeveynler arasinda sorunlar yasanmasi, aile i¢i siddetin artmasi vb. gibi hususlar

sonucunda psikolojik sorunlarla miicadele etmek zorunda kalmaistir.

Covid-19’un neden olmus oldugu bu sorunlara yonelik bireylerin bu siiregte uzman
kisiler tarafindan salgina yonelik bilgilendirilmesi psikolojik agidan desteklenmesi ve mali
acidan sikint1 yasayanlara da maddi destekte bulunulmasi gerekmistir. Bu noktada ise 6ne

c¢ikan birimlerden birisi yerel yonetimler olmustur.

Yerel yonetimler pandemiyle miicadele etmek, yanit vermek ve pandemiden olumsuz
yonde etkilenen bireylere ulagsmak adina egsiz bir konuma sahiptir. Bu kapsamda pandemiyle
miicadelenin kritik bir parcasi olmus ve &n planda rol oynamistir. Ozellikle halka en yakin
yerel yonetim birimlerinden olan belediyeler, sosyal yardim ve hizmet sunumuna ihtiyag

duyan bireyleri tespit etmek ve ihtiyaclarin1 gidermek adina 6nemli roller tistlenmistir.
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Bu kapsamda Istanbul Biiyiiksehir, Budapeste, Bratislava, Helsinki, Varsova ve
Milano Belediyesi’ne yonelik yapilan arastirmaya gore belediyelerin Covid-19 siirecinde

gerceklestirmis oldugu sosyal yardim ve hizmetleri su sekilde siniflandirmak miimkiindiir;

- Online egitime gecen ogrencilerin egitimlerinin aksamamasina ve ailelerine destek
olmaya yonelik sunulan hizmetler; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Covid-19
siirecinde okula ve kurslara gidemeyen ogrencilere (ortaokul, lise ve mezunlar)
icretsiz online smav yapmis, online egitimin yarattigi esitsizleri gidermek ve
ogrencilere destek olmak adina 40 bin tablet dagitmis, Microsoft Teams Meeting
uygulamasi ile oyun grubu hizmeti sunarak egitim kurumuna gidemeyen ¢ocuklarin
gelisimine yardimci olmustur. Budapeste Belediyesi ise ¢alisan anne ve babalarin
evde egitim goren kiiglik yastaki cocuklarina bakamamasi durumunda bakim evi ve
yemek i¢in bir yer saglamis ve yine ¢ocuklarin bakimini saglamak adina 14 yas
altindaki 10.000 ¢ocuga yaz okulu i¢in 10.000 forint vermistir. Varsova Belediyesi
de hiikiimetten bir yarisma sonucunda almis oldugu fonu salgindan olumsuz yonde
etkilenen Ogrencileri desteklemek icin kullanmistir. Milano Belediyesi ise Banco
BPM ile 6grencilere 40 tablet ve 200 bilgisayar olmak {izere 240 cihaz bagislamis ve
sehirdeki okullarin miidiirlerine normal siirecte engelli O6grencilere okulda

saglananlarin yerine evde yardim bi¢imlerini etkinlestirme yetkisi vermistir.

- Intiyag sahibi aileleri desteklemeye yonelik sunulan hizmetler; Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi baglatmis oldugu Askida Dayanisma Kampanyalar1 (Askida Fatura, Aile
Destek Paketi, Anne Bebek Paketi ve Egitim Destek Paketi) ile yardimsever
vatandaslar ve ihtiyac sahibi bireyler arasinda bir koprii gorevi gorerek faturalarini
O0deyemeyen bireylerin faturalarinin 6denmesine, secilen tutara gore ailelere 100 ya
da 200 TL maddi destekte bulunulmasma, anne ve bebeklerin ihtiyaglarinin
karsilanmasina ve d6grencilere tek seferlik egitim desteginde bulunulmasina yardimei
olmus, ihtiyac sahibi ailelere gida ve hijyen kolisi dagitmis ve market desteginde
bulunmus, askida ekmek uygulamasi ile de ihtiya¢ sahiplerine ekmek dagitmistir.
Budapeste Belediyesi’ne ait Baca Temizleme Sirketi ise pandemi nedeniyle isine ara
verdigi slirede korunmasiz ve yash bireylere gida ve ilag temin etmistir. Varsova
Belediyesi de Covid-19 siirecinde toplu tasimayr kullanmayan vatandaslarin uzun

stireli biletlerinin gegerliliginin askiya alinmasina izin vermistir. Milano Belediyesi
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ise Covid-19’dan en ¢ok etkilenenleri desteklemek ve sehir faaliyetlerinin yeniden

baslamasini saglamak amaciyla Karsilikli Yardim Fonu’nu kurmustur.

Yardum hatlart ile zor durumdaki bireyleri desteklemeye yonelik hizmetler; Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, Alo 153 Beyaz Masa Cagr1 Hatti ile saglik calisanlarinin
konaklama hizmetlerinden yararlanabilmesi i¢in bagvuru siirecinde yardimci olmus,
sokaga ¢ikma yasaginda 65 yas ve iistii bireylerin sipariglerini onlara ulastirmis, ayni
ve nakdi yardimda bulunmak isteyenleri bilgilendirmistir. Bratislava Belediyesi ise
olusturdugu bir destek ag ile yaglilarin taleplerini ve sorularini cevaplayarak yalniz
yasayan yaslilara destek olmustur. Helsinki Belediyesi de yardim kuruluslar1 ve yerel
cemaatlerle isbirligi yaparak baslatmis oldugu Helsinki Yardim Hatt1 kampanyasi ile
yaslilara destege ihtiya¢ duyup duymadiklarini ve sokaga ¢ikma yasagi ile nasil
miicadele ettikleri konusunda konusmak isteyip istemediklerini sormustur. Ayrica
Helsinki Belediyesi olusturdugu yardim hatlar1 ile acile gitmek isteyenleri acile
gotlirme, bireylere salgina yakalanip yakalanmadiklari hakkinda yardimci olma,
halki hiikiimetin aldig1 kararlar hakkinda bilgilendirme, vb. konularda destek

olmustur.

Psikolojik destek hizmetleri: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Covid-19 siirecinde
telefon hatt1 ile smav kaygilari i¢in sinava hazirlanan 6grencilere ve ailelerine ve
pandemiden olumsuz yonde etkilenen bireylere psikolojik destek saglamistir. Benzer
bir sekilde Bratislava Belediyesi de okulu kapanan ¢ocuklarin evde 6grenim ilgili
konular1 veya aileleriyle yasayabilecegi kaygi problemlerini gidermek adina bir
telefon hatti kurmustur. Helsinki Belediyesi ise Mieppi araciligiyla pandemi
stirecinde psikolojik sorunlar yasayan bireylere destek olmus ve istirakleri ile birlikte
baslattifi Koronavirlis Kampanyasi kapsaminda genclere yonelik olarak Covid-
19°un ruh saghig iizerindeki etkileri ile ilgili canli yayinlar diizenlemistir. Varsova
Belediyesi de online egitime gecilmesi ile evde kalan 6grencilere ve ailelerine destek
olmak i¢cin ebeveynlere iicretsiz olarak ergenlerde depresyon konulu web seminerleri
diizenlemis ve bunun yam sira pandemi nedeniyle psikolojik sorunlar yasayan
bireylere, 6grencilere ve ebeveynlere, 6gretmenlere ve miidiirlere yardime1 olmustur.
Milano Belediyesi ise karantina siirecinde yeni dogum yapan annelere sehir

hastanesindeki uzmanlar araciligryla psikolojik ve tibbi destekte bulunmugtur.
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Isletmelerin, firmalarn ve iireticilerin desteklenmesine yonelik hizmetler; Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi pandemi ile miicadele kapsaminda uygulanan ihracat
yasaklar1 ve is yerlerinin kapatilmasindan dolayr mahsulii elinde kalan ¢iftcilerin,
mahsuliinii satin alarak ihtiyac sahibi bireylere dagitilan gida kolilerine dahil etmis
ve bunun yani sira ¢iftgilere destek olmak igin iicretsiz olarak 3,5 milyon fide
dagitmis, miizisyenlere ve tiyatroculara destek olmustur. Budapeste Belediyesi ise
pandemi doneminde gelirlerini kaybeden mikro ve kiiciik isletmeleri desteklemek
amaciyla 1 Temmuz 2020 tarihinde gegici catering hizmeti sunmak i¢in bir ihale
baglatmistir. Helsinki Belediyesi de girisimcilere isletme yardiminda bulunmus,
pandemiden olumsuz yonde etkilenen isletmelere Covid-19 kisitlamalarinin
ardindan Senato Meydani’nda ve sonra da Kasarmitori Meydani’nda yeni bir
restoran ve Pazar bulusma alami kurularak destek olmus, restoranlarin agik
teraslarindan 1 Nisan ve 31 Mayis tarihleri araliginda kira almamis, almis oldugu
Onlemlerle restoranlart desteklemis ve salgindan olumsuz etkilenen firmalara
belediyeden kiraladiklar araziler i¢in 3 aylik kira muafiyeti uygulamig, Kiiltiir ve
Eglence Birimine koronaviriis iyilestirme desteginde bulunmus ve sanatgilara
250.000 Euro yardim saglamistir. Varsova Belediyesi ise ortaklari ile birlikte yerel
kitapcilar1 desteklemek icin girisimde bulunmus ve salgindan etkilenen yemek
sirketlerini Covid-19’un olumsuz etkilerinden korumak adina 6nemli 6nlemler almis
ve yerel kiiltiir sektoriine destek olmak icin bir video platformu piyasaya stirmiistiir.
Milano Belediyesi de firmalar1 ve isletmeleri desteklemek igin “ekonomik destekte
bulunma, mahalle isletmelerinin faaliyetlerini gosteren harita olusturma” vb.
girisimlerde bulunmus, tiyatrocular1 desteklemis ve kiiltiir sektoriine yardime1 olmak

i¢in bir dilek¢e imzalamistir.

Toplu tasima sektoriinii desteklemeye yionelik hizmetler; Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi toplu tagima araglarinin kullanimindaki diisiise yonelik vatandaglarin
daha saglikli yolculuk yapmasi i¢in 6zel halk otobiislerinin yakit ve siiriicii
giderlerini karsilamis ve gesitli girisimlerle (gece parklanmalarindan ve ISPARK AS
isletmelerindeki duraklarin kullanilmasindan dolay1 olusan borglarin silinmesi ve
parklanmadan ve duraklardan iicretsiz olarak yararlanilmasina izin verilmesi, 3 ay
stiresince toplu tasima araglarini 275 milyon 856 bin TL siibvanse etmesi vb.) toplu

tagimacilart desteklemistir. Budapeste Belediyesi ise hiikiimet ile birlikte 1 Mart
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2020 ve 31 Aralik 2021 tarihleri araliginda on yillik sinir1 dolduran taksi araglarinin
degistirilmesini ertelemis, sektordeki gelir kaybini degerlendirerek taksi soforlerinin
seyahat giderlerini karsilamis ve 14 yas alti ¢ocuklara iicretsiz seyahat yardimi
yaparak aileleri desteklemenin yani sira toplu tasima araglarinin kullanimini da
arttirmaya calismistir. Bratislava Belediyesi de 1 Temmuz 2021 tarihinden itibaren
toplu tasima fiyatlarinda degisiklik yapmis ve ¢ogu bilet fiyatlarinda artis yasanirken
yillik biletlerin fiyat1 diismiistiir.

Istihdamu arttirmaya yonelik sunulan hizmetler; Budapeste Belediyesi, ii¢ parcadan
olusan (Halk Sagligi Baslangi¢ Programi, Yasli Bakimi Baslangi¢ Programi ve
Dijital Kamu Istihdam Baslatma Programi” Kamu Istihdamimi Yeniden Baslatma
Programin1 Baslatmistir. Helsinki Belediyesi ise baslatmis oldugu Dijital Calisma
Hayat1 Projesi ile bireylerin hayat standartlarini arttirmak ve istihdam olmalarina

yardimci olmak i¢in dijital kurslar diizenlemistir.

Odemelerin ertelenmesi ve taksitlendirilmesi; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
karantina siiresince belediyeye ve istiraklerine ait tasinmazlardan kira alinmamasina
ve bu siire boyunca s6zlesme siiresinin uzatilmasina karar vermis, 17 Nisan 2020 ve
16 Temmuz 2020 tarihleri aralifinda biitiin su faturalarina gecikme zammi
uygulanmamig ve bu tarihlerde 6demesi yapilmayan su faturalarini vade farki
olmaksizin 3 ay taksitlendirmistir. Budapeste Belediyesi de kobilerin 1 Mart ve 30
Haziran tarihleri araliginda belediyeden kiraladiklar1 is yerleri i¢in kira
O0dememelerine karar vermis ve is¢i ¢itkarmamalar1 sartt dogrultusunda pandemide
satig yapamamalarindan kaynakli kaybedilen tutar oraninda kira indirimi uygulamas,
gelirlerinde kayiplar yasayan sosyal konut kiracillarina da kira indiriminde
bulunmustur. Bratislava Belediyesi ise pandeminin ekonomik etkilerinden bireyleri
korumak adina 2020 yilinda gergek kisiler ve serbest meslek sahipleri adina emlak

vergisini li¢ takside bolmiistiir.

Bireylerin saghgimi korumaya yéonelik sunulan hizmetler; Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Covid-19’un Tiirkiye’de goriilmeye baslamasinin ardindan borglar
nedeniyle su kapama faaliyetlerini bir siireliine durdurmus, planlanan su

kesintilerini iptal etmis, suyu kapanan konutlarin sularin1 agmis ve Mobil iSKI’nin
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yaslilar icin aktif ve eksiksiz olarak calismasina yonelik karar almistir. Budapeste
Belediyesi ise yaglilar, 6gretmenler, 6grenciler dahil vatandaslarina ticretsiz test
saglamistir. Bratislava Belediyesi belediye tesislerindeki yaslilara ve calisanlara
licretsiz test temin etmistir. Milano Belediyesi de yemek teslimatgilarina, soforlere,

doktorlara ve tiiccarlara iicretsiz maske ve eldiven dagitmistir.

Saghk calisanlarin desteklemeye yonelik sunulan hizmetler; istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, Covid-19 siiresinde hayatini riske atan ve sevdiklerinden uzak durmak
zorunda kalan saglik c¢alisanlarina {icretsiz otopark, konaklama ve ulagim ile destek
olmustur. Benzer bir sekilde Budapeste Belediyesi saglik calisanlarina {icretsiz
otopark ve ulasim desteginde bulunmus, Helsinki Belediyesi saglik ¢alisanlari i¢in

otopark alanlar1 olusturmus ve Varsova Belediyesi de otopark destegi saglamistir.

Karantina siirecinde vatandaglart motive etmeye yéonelik sunulan hizmetler;
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, karantina siirecinde vatandaslarin hem fiziksel hem
de ruhsal sagligin1 korumak icin evde egzersiz serilerini baslatmis ve bu kapsamda
engelli bireylere yonelik de calismalar gerceklestirmistir. Bunlarin yani sira evde
kosu projesini hayata gecirerek bireylere ddiiller vermis ve evden aciklamalar1 solo
konserler serilerini baslatmistir. Bratislava Belediyesi ise ¢cocuklar ve yetiskinler i¢cin
online etkinlikler diizenlemis, izolasyon sirasinda ziyaretlerin yasaklandigi yash
bakim evlerindeki yagh bireylere canli eglence sunmak adina bakim evinin oniinde
acik hava konserleri organize etmistir. Helsinki Belediyesi de vatandaslarin
aileleriyle sosyal mesafe kurallarina uygun bir sekilde vakit gecirmesini saglamak
icin 1 Mayis ve yilbasi i¢in online etkinlikler diizenlemistir. Varsova Belediyesi ise
salgin siirecinde vatandaslari hem bilgilendirmek hem de eglendirmek amaciyla
dogal diinyay1 sergileyen sanal yayinlar baslatmis ve pandemiden 6nce Chopin
heykelinde yapilan ancak 2020 yilinda online olarak gerceklestirilen konserleri

finanse etmistir.

Evsizlere yonelik sunulan barinma, yiyecek ve hijyen hizmetleri ; Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi evsiz vatandaslara barinma hizmeti sunarak evsizleri Covid-
19°un ve kisin zorlu sartlarindan korumustur. Budapeste Belediyesi ise evsizlere

yonelik olarak “salgindan korunmak ile ilgili bilgilendirme yapma, hijyen malzemesi
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temin etme, bakim evlerinde ve gegici aile evlerinde salgindan dolay1 kalan bireylere
yemek ve evsizler bakim evinde kalabaligi 6nlemek i¢in yeni barinaklar saglama vb.”
hizmetler sunmustur. Bratislava Belediyesi de 4.000 evsiz bireylere hizmet sunacak
bir karantina kasabasi inga etmis, risk altindaki bireylere yardim etmeye goniillii olan
uzman kisilerden olusan sehir sokak ekipleri ile evsizlere yardim etmis, bunun yani
sira hijyen istasyonlari, sunulan hizmetlerden birisinin durmasina karsin evsizlerin
geceleri konaklayabilecegi bir kriz bolgesi olusturma, vatandaslarin kendilerini
goniillii olarak karantinaya alabilecegi bir proje hazirlama vb. hizmetler
gerceklestirmistir. Ayrica Bratislava Belediyesi olusturmus oldugu pilot proje ile
evsizlere uygun fiyath konut saglamakla birlikte sosyal hizmet yoluyla genel
istikrarlarina yogunlagmistir. Helsinki Belediyesi de risk altindaki bireyler, yaslilar
ve korunmasiz bireyler icin otel odalarinda karantina tesisi kurmus ve evsizlere
ticretsiz sicak yemek dagitmistir. Milano Belediyesi ise go¢menler, miilteciler ve
evsizler i¢in barinaklarda Covid-19 takibi yapma ve Sokak Kurtarma Birimlerini bu
kesimlere sunulan hizmetlerin haritasini ¢ikarmak ve acil saglik gereksinimlerini
belirlemek i¢in gorevlendirmis, Soguk Zemin projesi kapsaminda evsizlerin
barmmmasi i¢in hem belediye binalarmi hem de lgiincii sektér kuruluslarma ait

yapilari ihtiya¢ dogrultusunda kademeli olarak kullanima tahsis etmistir.

Yaslhilara destek olmaya yonelik sunulan hizmetler; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
riskli grup igerisinde bulunan yaslilar salgin siirecinde desteklemek i¢in 65 yas ve
{istii miisterisi olan erkek kuafdrlere hijyen kiti temin etmis ve Istanbul Dariilacezede
Miidiirliigii tarafindan ziyaretgilerin ziyaretleri iptal edilmis, bir siireligine stajyer,
organizasyoncular ve goniilliilerin faaliyetleri durdurulmus, ¢alisanlar salginla ilgili
bilgilendirilmis, kurum dezenfekte edilmis ve ¢alisanlar on bes giinde bir degismistir.
Budapeste Belediyesi ise huzurevleri i¢in vaka goriilmeden Once ziyaretgilerin
gelmesini ve disari ¢ikilmasini yasaklama, hijyen malzemesi saglama, ¢alisanlar ve
yaslilara siirekli Covid-19 testi uygulama vb. dnlemler almistir. Bratislava Belediyesi
de belediye tesislerinde kalan yaklagik 80.000 yasl bireylerin sagligin1 korumak i¢in
tesislere ziyaretleri yasaklamis, kalabalik etkinlikleri ertelemis, c¢alisanlar1 ve
sakinleri bilgilendirilmis ve tesisleri dezenfekte etmistir. Helsinki Belediyesi ise
bakim evlerine yapilan ziyaretlerin giivenli olmasi i¢in onerilerde bulunmus ve yaslh

bireylerin refahini arttirmak ve aktiviteler sunmak igin televizyonda rehabilitasyon
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programi sunmustur. Varsova Belediyesi de baslatmis oldugu kampanya ile bireyleri
yaslilara ve evden c¢ikamadigi icin ihtiyaglarini karsilamada zorlanan bireylere,
komsularina yardimer olmaya tesvik etmistir. Milano Belediyesi ise yash bireylere
market aligverisi ve teslimati hizmeti sunmus, insa ettigi operasyonel {issii ile evde
kalmak zorunda olanlara ve 65 yas ve iistii kisilere destek hizmetleri sunmus, yaglilar
dahil sehirdeki yaz doéneminde hassas durumdaki vatandaglar i¢in eglence, ev

yardimi vb. hizmetler sunmustur.

- Aile ici siddeti onlemeye yonelik sunulan hizmetler; Helsinki Belediyesi siddet
karsit1 ag ile Covid-19 siirecinde kadinlara ihtiyag duyulmasi durumunda destek

olmustur.

Ancak belediyeler gerceklestirmis olduklar1 bu 6nemli sosyal yardim ve hizmetlere
karsin baz1 sorunlarla kars1 karsiya kalmustir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin mali olarak
zor zamanlar yasayan vatandaslarmma yardim etmek amaciyla baglatmis oldugu bagis
kampanyasi, merkezi yonetim tarafindan kampanyanin bir yardim kampanyasi oldugu ve
valilik izni olmadan gerceklestirilemeyecegi gerekgesiyle durdurulmustur. Ayrica istanbul
Biiytiksehir Belediyesi’nin meclise sunmus oldugu sosyal yardimlarin yurttas beyani esas

alinarak toplanmasi teklifi meclis tarafindan reddedilmistir.

Budapeste Belediyesi ise bu donemde merkezi yonetimin almig oldugu kararlarla
oldukca zor durumda kalmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalarda da hiikiimetin belediyeler
lizerinde siyasi bir bask1 kurmakla elestirildigi goriilmektedir. Ornegin Schultheis hiikiimetin
almis oldugu oOnemli gelir kaynaklarmi kesmek, yeni enfeksiyonlar hakkinda bilgi
vermemek vb. kararlarla belediyelerin sehirlerle ilgilenme kapasitesini ve gorevlerini

gerceklestirmesini sinirlandirdigini belirtmistir.

30 Mart 2020 tarihinde parlamento tarafindan hiikiimetin salgin siiresince
kararnameyle hiitkmetmesini saglayan bir yasa onaylanmis ve bu durum 6n sathada miicadele
etmek isteyen belediyeleri etkilemistir. Bunun yani sira salgina yonelik alinan 6nlemler de
belediyelerin bazi gelir kaynaklarinin azalmasina neden olmustur. Ozellikle bu gelirler
arasinda igletme vergisi ¢cok Onemlidir. Muhalefet liderleri de bu vergilerin yariya
indirilmesinin kamu hizmetlerini tehlikeye attigin1 ifade etmistir. Ayrica Budapeste

Belediyesi’nin evsizlere yonelik eski bir okul binasinda insa etmek istedigi goniillii karantina
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merkezine, binanin bulundugu hiikiimetin yerel idaresi olan Csepel Belediyesi tarafindan

kars1 ¢ikilmistir.

Sonug¢ olarak secili belediyeler kapsaminda yapilan arastirma sonucuna gore
belediyelerin bu zorlu siiregte 6zellikle dezavantajli bireyler basta olmak tizere bireylerin
magduriyetlerini gidermek adina 6nemli miidahalelerde bulundugu ve normal dénemde de
oldukga 6nem arz eden sosyal yardim ve hizmetlerinin Covid-19 siirecinde 6neminin tekrar
on plana ciktig1 acikca goriilmektedir. Ancak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Budapeste

Belediyesi’nin karsilastig1 sorunlar etkin bir sekilde hizmet sunulmasini zorlastirmistir.

Ikinci béliimde de ele alindig: iizere belediyelerin etkin bir sekilde hizmet sunmasi
yeterli mali kaynaklara ve merkezi yonetim ile arasindaki iligki ile baglantilidir. Gelirlerinde
yasayabilecekleri bir azalma ve merkezi yonetimin miidahaleleri bu birimlerin etkin bir
hizmet sunmasini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Nitekim Covid-19 salgini da merkezi
yonetimin belediyeleri maddi olarak desteklemesini ve hem yerelin hem de merkezi
yonetimin birlikte miicadele etmesini gerektirmistir. Ancak IBB ve Budapeste
Belediyesi’nde bu durumun tam tersi goriilmektedir. Merkezi yonetim ve yerel yonetim

arasinda yaganan sorunlar belediyelerin etkin bir hizmet sunmasini etkilemistir.

Bu noktada Covid-19 salgini her ne kadar bitmek {izere olsa da sosyal yardim ve
hizmetlere olan ihtiyacin krizlerde arttig1 ve belediyelerin karsilamis oldugu bu sorunlarin

krizlerde de ortaya ¢ikabilecegi gbz oniine alinarak salgin, mali Krizler vb. durumlarda;

e Merkezi yoOnetimin belediyelerin iizerinde olusan mali baskiyr Onlemek i¢in
belediyeleri mali agidan desteklemesi,

e Yasanan anlagsmazliklarin bir kenara birakilarak hizmet sunumuna odaklanilmasi,

e Merkezi yonetim ve belediyelerin birlikte koordinasyon igerisinde hareket etmesi

gerekmektedir.

Aksi takdirde merkezi yonetimin ulasamadig1 veya farkli sebeplerden &tiirii sosyal
korumanin disarisinda kalan bireylerin ihtiyaglarini tespit etme ve gidermede onemli bir
konuma sahip olan belediyelerin hizmet sunamamasi durumunda dezavantajli kesimin
magduriyeti daha fazla artarken bazi bireylerin yoksullasarak dezavantajli hale gelmesi

kacinilmaz olacaktir.
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