T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI

YALIN TEDARIK ZiINCiRi YONETIMi UYGULAMALARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

AKINCAN YESILOZ

Tez Danismam

DR. OGR. UYESi UMUT EROGLU

CANAKKALE - 2023






CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI

YALIN TEDARIK ZiINCiRi YONETIMi UYGULAMALARI UZERINE BiR

ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZI

AKINCAN YESILOZ

Tez Danismani

DR. OGR. UYESIi UMUT EROGLU

CANAKKALE - 2023



T.C.

CANAKKALE ONSEKIiZ MART UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU

Akincan YESILOZ tarafindan Dr. Ogr. Uyesi Umut EROGLU yonetiminde
hazirlanan ve 10/04/2023 tarihinde asagidaki jiiri karsisinda sunulan “Yalin Tedarik Zinciri
Yénetimi Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma” baslikli ¢alisma, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda YUKSEK LISANS
TEZI olarak oy birligi/oy coklugu ile kabul edilmistir.

Jiiri Uyeleri Imza

Dr. Ogr. Uyesi Umut EROGLU ...,

(Danigsman)

Dr. Ogr. Uyesi Onur SAYLAN i,

Dr. Ogr. Uyesi Giingér HACIOGLU ...

Tez No 110539199
Tez Savunma Tarihi :14/04/2023

YENER PAZARCIK

Enstiti Midiira



ETiK BEYAN

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Yazim
Kurallar1’ na uygun olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda; tez i¢cinde sundugum verileri,
bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar gercevesinde elde ettigimi, tiim bilgi,
belge, degerlendirme ve sonuglari bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, tez calismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak
gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde sundugum
calismanin 6zgin oldugunu bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak

kayiplarin1 kabullendigimi taahhiit ve beyan ederim.

Imza
Akincan YESILOZ
01/10/2022



TESEKKUR

Bu ¢alisma Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin geg¢misi, gelecegi,
kullanim sebepleri, avantajlar1 ve dezavantajlar1 hakkinda bilgiler icermektedir. Ayrica yalin
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini kullanmak isteyen yoneticilere tavsiyeler icermekte

ve yol gostermektedir.

Calismam siirecinde bilgilerini benimle paylasan danigman hocam Dr. Ogr. Uyesi

Umut EROGLU’ na, bana giivenen ve beni destekleyen aileme tesekkiir ederim.

Akincan YESILOZ

Bursa, 2022



OZET

YALIN TEDARIK ZINCiRi YONETIMI UYGULAMALARI UZERINE BIR
ARASTIRMA
Akincan YESILOZ
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisti

Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Umut EROGLU
06/09/2022,109

Her gecen giin isletmeler i¢in rekabet edebilme giicii daha 6nemli bir hal almaktadir.
Isletmeler bu rekabette yer bulabilmek i¢in piyasadaki varliklarini artirmaya ¢abalarken ayni
zamanda iiretim masraflarini azaltmayi, iriiniine deger katmayan faaliyetleri azaltmayi,
talep-tedarik dengesi saglayarak gereksiz stok tutmayi 6nlemeyi amaglar. Ayn1 zamanda
iretimde kullanilacak hammadde ve yar1 mamullerin tespiti, optimum miktarda siparis
lotunun tespiti, hammaddenin temini ve tiretilen mamuliin dagitimi sirasinda kullanilacak
yontemlerin belirlenmesi gibi tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin kullanimi, firmalarin

rekabet avantaji saglamasina yardimci olmaktadir.

Geleneksel tedarik zinciri yonetimlerinin, irin maliyetlerinin azaltilmasina, gereksiz
siirelerin giderilmesine sagladig1 katkilar yetersiz kalmaktadir. Tedarik zinciri yonetim

sistemindeki bu eksiklikler yalin tedarik zinciri uygulamalari ile giderilmeye ¢alisiimstir.

Bu tez caligmasinda tedarik zinciri yonetiminin tanimi, amaci, gelisimi ve
uygulanmasi, yalin tedarik zincirine ge¢is, yalin tedarik zincirinin tanimi, amaci, faydalari,
tedarik zinciri yonetiminden farklari, yapilan uygulamalar ve uygulamalarin sagladigi

faydalara deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Yalin Diisiince, Israf ile Miicadele, Yalin

Tedarik Zinciri, Yalin Uygulamalar, Yonetim ve Organizasyon



ABSTRACT

A RESEARCH ON LEAN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
APPLICATIONS

Akincan YESILOZ
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Social Science
Advisor: Assistant Professor Umut EROGLU
06/09/2022,109
Competitiveness is becoming more important for businesses day by day. While
businesses are trying to increase their presence in the market in order to find a place in this
competition, they also aim to reduce production costs, reduce products that do not add value
to the manufacturer, and prevent unnecessary stock holding by providing demand-supply
loads. As well, the use of supply chain management activities such as the determination of
raw materials and semi-finished products to be used in production, determination of the
optimum amount of order lots, the supply of raw materials and the determination of the
methods to be used during the distribution of the produced product help companies to gain

competitive advantage.

Supply chain management activities have some shortcomings such as cost reduction
and elimination of unnecessary time. These deficiencies have been tried to be eliminated

with lean supply chain practices.

In this thesis, the definition, purpose, development and implementation of supply
chain management, transition to lean supply chain, definition of lean supply chain, purpose,
benefits, differences from supply chain management, applications and benefits of

applications are mentioned.

Keywords: Supply Chain Management, Lean Thinking, Struggle with Waste, Lean

Supply Chain Management, Lean Aplications, Administration and Organization.
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BIiRINCI BOLUM
GIRIS

Bu boéliimde yalin tedarik zinciri yonetimi kavraminin tanimlanmasi yapilmis, ortaya
¢ikisi, neden kullanildigi ve ana hedeflerinin ne oldugu gibi konular hakkinda agiklamalar

yapilarak konuya giris yapilmustir.

1.1. Yahn Tedarik Zincirine Genel Bakis

Tedarik zinciri genel olarak, hammadde tedarik islemlerini yerine getiren, bunlari yari
tirlin ve son iiriinlere doniistiiren ve daha sonra iiretilenleri ulagtirma yontemleri araciligr ile
miisterilere ulastiran bir sistemdir. Ancak sistem islerken iiretimde hammadde israfi,
depolanmasi sirasinda atil kalan alan ya da eksik alandan dogan eskime, dagitim sirasinda
giizergahin optimum diizeyin disinda olmasi gibi maliyet artisina sebep olacak durumlar
bulunmaktadir. Bu durumlarin 6niine gecmek i¢in 1990’1 yillarda yalin iiretim stratejileri
kullanilmaya baslanmistir. Bu strateji Toyota iiretim sistemiyle ortaya ¢ikmistir. Yalin
tedarik zinciri yonetimi de Toyota liretim sisteminden uyarlanarak ortaya ¢ikmistir. Yalin
tedarik zinciri yonetimi ile tedarik zinciri yonetimi sistemi ile ortaya ¢ikan israf, zaman
kaybi, gereksiz hareket gibi maliyeti artiran faktorler sifirlanmaya ¢alisilmaktadir.
Maliyetleri azaltmak, “Just In Time” uygulamalar1, dogru bilgi akisi, saglam tedarikgi ve
miisteri iligkileri ve israf azaltmaya yonelik uygulamalarla miimkiin olmaktadir. Boylece
misteriler kendilerine fayda saglamayan maliyet kalemlerine para 6demek zorunda
kalmamakta ve isletmeler de maliyetlerini disiirdiigi igin elde ettigi kar miktarini

artirabilmektedir.



IKINCi BOLUM
LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde yalin tedarik zinciri yonetimi kavrami; yalin diisiince, tedarik zinciri

yoOnetimi, yalin tedarik zinciri yonetimi olmak {izere {i¢ ana baslik altinda incelenmistir.

2.1. Yahn Diisiince

Uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren isletmeler rekabet avantaj1 elde edebilmek i¢in
temel yeteneklerini, teknolojilerini, stratejilerini kullanmaktadirlar. Bunlarin yaninda
maliyetleri diistirerek de rekabet avantaji elde edebilirler. Yalin diisiince sistemi, isletmelere
bu konuda yardimci olmaktadir. Bu baglik altinda yalin diisiincenin tanimlari, gelisimi ve

ilkelerine deginilmistir.

2.1.1. Yahn Diisiincenin Tanimlari

Yalinlik; biitiin gereksiz harcamalar1 ve siirecleri ortadan kaldirarak iiriine deger
katmay1 saglayacak siirecler ortaya c¢ikarmak olarak tamimlanmaktadir. israf ise iiriiniin
olusumu sirasinda iirline deger katan ya da katmayan her asamada ortaya ¢ikan gereksiz

kaynak (ham madde, zaman, isgiicii vb.) tikketimidir (Yanginlar ve Bal, 2019: 153).

Japonca israf anlamina gelen muda kavraminin ¢éziimii olan yalin diisiince, israfla
miicadelesiyle bilinen Toyota yoneticisi Taichii Ohno tarafindan tanimlanan yedi temel
muda ile miicadele etmek i¢in ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Womack ve Jones, 1998: 11).

Bu yedi temel muda su sekilde siralanmustir:

Yeniden islenecek hatali tirtinler,

Talep edilmeden {liretilen ve depolanan iiriinler,
Gerekli olmayan siiregler,

Calisanlarin ve/veya liriinlerin gereksiz hareketleri,

Stiregler arasindaki uyumsuzluktan dolay1 olusan bosa gegen zaman,

o gk~ w N e

Miisterilerin ihtiyacini karsilamayan iiriin ve hizmetler.

Yalin diisiince, minimum kaynak (ham madde, zaman, isgiicii vb.) kullanimiyla
tiriinlere ve miisterilere katilan degeri artirmay1 saglayan, kaynaklarin gereksiz kullaniminm

ortadan kaldirmay1 hedefleyen bir felsefedir. Yalin diisiince temelinde “deger” kavramini



barindirmaktadir. Tedarik zincirinin olusturdugu katma deger, miisterinin {riine verdigi
deger ile tedarik zincirinin alicinin istegini karsilayabilmek i¢in sarf ettigi emegin maliyeti
arasindaki farktir. Tedarik zinciri igerisinde yer alan aktorlerin (misteriler, toptancilar,
perakendeciler, iireticiler, dagiticilar ve tedarikgiler) varolus sebepleri deger yaratmaktir

(Yanginlar ve Bal, 2019: 153).

Yalin diisiince, giinliik hayattan is hayatina kadar her alanda yapilan tiim faaliyetlerde
israfi azaltmaya calismak iizerinde dogan bir diislince bigimidir. Yalin diisiincenin 6nceligi,
tirine fayda saglamayan tiim faaliyetlerin ortadan kaldirilmasidir. Bu sebeple yalin
diisinceyi benimseyen isletmeler, tedarik zinciri faaliyetlerindeki fayda saglamayan tiim
faaliyetlerin ortadan kaldirilmasini, fire, stok maliyeti, alan, nakliye, is¢ilik maliyetleri gibi
unsurlari en diisiik seviyeye indirmesini amaglamaktadir. Yalin diisiincenin asil amact, tiim
tedarik zinciri faaliyetlerini katma degerli hale getirmektir. Yapilan tiim faaliyetlerin,
alicinin licret vermeyi isteyecegi faaliyetler haline getirilmesini saglamaktir. Ayn1 zamanda
kullanilan fonksiyonlarda deger yaratmayan islemler varsa bu deger katmayan islemler
ortadan kaldirilarak fonksiyonlar yeniden diizenlenir. Bu diizenlemelere ek olarak iiriiniin
iiretiminden son kullaniciya ulasimina kadar gecen siirecte siirecin akisin1 bozan ve zaman
kaybina sebep olan fonksiyonlar ortan kaldirilir. Bu sekilde hem maliyet avantaji elde
edilmis olur hem de iiriine katma deger saglanmis olur. Boylece yalin diisiincenin temel

ilkelerinden birisi olan miitkemmellik elde edilmis olur (Nguema, 2017: 1).

Yapilan tanimlamalarda da goriildigli lizere yalin diisiincenin tedarik zinciri
faaliyetleriyle biitiinlestirilmesi ile tedarik zincirinin yalinlastirilmasi amaglanmaktadir. Bu
yalinlagtirma isletme i¢indeki {diretim sisteminin konumlandirilmasinda yapilan
diizenlemelerle, iiretimde kullanilacak hammaddenin 6nceden tahmini ve yeteri miktarda
hammadde temini ile gereksiz hammadde temininin énlenmesi, hammadde, yar1t mamul ve
mamullerin depoya uygun sekilde yerlestirilmesiyle alan israfinin Onlenmesi gibi

calismalarla saglanmaktadir.



2.1.2. Yahin Diisiincenin Ortaya Cikisi

Israflarin azaltilmasini ve israfi dnleyerek verimliligi artirmay: amaglayan bir iiretim
ve yOnetim sistemi olan ‘yalin diistince’ nin ilk kivilcimi, 1950°lerde Toyoda ailesinden olan
miithendis Eiji Toyoda ve beraber is yaptigi miihendis Taiichi Ohno’nun Onciiliigtinii
yapmastyla Japonya’nin Toyota sirketinde ortaya ¢ikmistir. Eiji Toyoda, Toyota’nin {iretim
sistemini gelistirerek Toyota’y1 rekabete dahil edebilmek ve rakip firmalarla ayni seviyelere
getirmek amaciyla Taiichi Ohno ile birlikte Ford’un Detroit’teki Rouge Otomobil
Fabrikas1’n1 ziyaret ederek “Seri Uretim Sitemi” olarak adlandirilan sitemi detayl1 olarak
incelemislerdir. Ford firmasinda yaptiklart incelemeler sonucunda Toyoda ve Ohno
Toyota’nin tiretim sistemini gelistirecek veriler elde etmislerdir. Elde ettikleri veriler ‘yalin
diistince’ felsefesinin gelisimine katkida bulunmustur. Elde edilen veriler incelendiginde;
seri liretim siirecinde gergeklestirilen faaliyetlerin bir¢ok gereksiz hareket ve israf igerdigini
fark etmisgler ve sistemde israfin nedeni olarak her isi farkli bir ¢alisanin yapmasi ve her ise
ayr1 makine kullanilmasini géstermislerdir. Sonugta asir1 derecede is bolimii ve uzmanlagma
isgiicii israfina, makinelerde farkli tirlinler ig¢in esneklik olmamasi sebebiyle her iiriin igin
makine degisikliginin zaman israfina neden oldugunu saptamiglardir. Bunun yani sira
calisanlarin sadece is giicli olarak goriildiigiinii beyin giicii olarak diisiincelerinin
onemsenmedigini anlamislardir. Bu ziyaret sirasinda gézlemledikleri diger bir 6nemli nokta
ise tUretimde yapilacak kii¢iikk bir degisiklik igin bile kalip degistirme ve gerekli
ayarlamalarin ¢ok uzun siireler almasi olmustur. Gergeklestirdikleri bu ziyaretten elde
ettikleri veriler goz 6niine alinarak Eiji Toyoda ve Taiichi Ohno’nun tespit ettikleri sonuglar
su sekildedir (Canakgioglu, 2019: 271 - 272):

1) Seri {iretim sisteminin iiretim araclarini ve isgiliciinii sadece tek bir faaliyette kullanmasi

sebebiyle iiretim araglarinin ve isgiiciiniin israfi,

2) Makinelerin, yeni {irlin iiretimi i¢in bekleme zamanlarinin fazla olmasi nedeniyle sadece

biiylik parti tiretimlere uygun oldugu,

3) Biiyiik parti liretimlerin sebep oldugu iiriin fazlaligindan dolay: fazladan depo ve stok

maliyetlerinin bulundugu,

4) Itme sistemi nedeniyle talep edilmeyen iiriinlerin iiretilmesi ve kontrollerin az olmasi

sebebiyle tiretimde kalite, defolu {irlin ve geri doniisiim israflarinin yasandigi,



5) Calisanlarin makinelerin bir parcasi gibi diislintildiigti Taylorist anlayistan kaynaklanan
yonetici ile calisan arasindaki kati hiyerarsi dolayistyla ¢alisanlardan yalnizca en ekonomik

sekilde yararlanilmaya ¢alisildigi.

Elde edilen verileri degerlendiren Eiji Toyoda ve Taiichi Ohno eksikleri tespit ederek
Toyota Motor Sirketi’nin verimliligini artirmak i¢in yeni sistem calismalarima hemen

baslamislardir.

Eiji Toyoda ve Taiichi Ohno bu ziyaretten elde ettikleri veriler 1s18inda israf
miktarinin o donemde Japonya’nin ekonomisi ve kaynaklar1 i¢in ¢ok fazla oldugunu
anlamiglar ve Toyota Motor olarak yeni bir sistem olusturma ihtiyaci hissetmislerdir. Bu
sistemi olustururken makinelerin yerlesim planini {iretim sirasinda olusacak beklemeleri
ortadan kaldirmak ve hammadde ve yar1 mamullerin iiretim hattinda gereksiz hareketini
onlemek icin birbirlerini tamamlayacak sekilde yapmislardir. Bu sistemde makinelerin
yerlesimi genellikle U seklinde yapilmis ve her is¢i birkag makineden sorumlu tutularak hem
isgliciinden tasarruf edilmis hem de c¢alisanlarda is monotonlugundan dolay1 olusabilecek
verim diisiikligli 6nlenmeye calisilmistir. Elde bulundurulan hammadde ve yar1 mamul
stokunun gereksiz maliyetinden kurtulmak icin emniyet stoklari minimum diizeye
indirilmistir. Stoklarin azaltilmasiyla birlikte, siiregte olusabilecek hatalar {iretimin ¢ok fazla
aksamasina sebep olacaktir. Bu yiizden calisanlarin hata yapmamasi ve makinelerin
bozulmamasi gerekli hale gelmistir. Makinelerin ariza yapmadan maksimum verimle
kullanilabilmesi i¢in toplam iiretken bakim teknikleri kullanilmis. Calisanlarin hatalarini
azaltabilmek icin ¢alisma ortaminin temizligine ve diizenine 6nem verilmis. Bu temizlik ve
diizen 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) yontemi ile saglanmistir. Hatalari
azaltmak i¢in calisanlara hattt durdurma yetkisi taninmis ve bu sekilde iiretim hattinin
sonunda hatal1 {iriin ¢ikmasi engellenmistir. Yapilan ¢alismalardan sonra 1950’ lerden sonra
otomotiv sektdriinde Japon kdkenli markalarin etkinligi artmig Amerikan kokenli markalarin
ise etkinligi azalmigtir. Otomotiv sektoriindeki bu degisiklik Massachusetts Institute of
Technology’ nin (MIT) 1980-1985 yillar1 arasindaki 5 yillik siirede gergeklestirdigi
calismasi sektordeki bu Japon yiikselisinin tesadiifi olmadigini Eiji Toyoda ve Taichi Ohno’
nun yaptigr calismalarin gercekten verimli bir sistemin olustugunu gdostermistir.
Massachusetts Institute of Technology’ nin (MIT) yaptigi ¢alisma ile elde ettigi veriler
James P. Womack, Daniel T. Jones ve Daniel Roos tarafindan “Diinyay1 Degistiren Makina”

adli kitapta yaymlanmistir ve Eiji Toyoda ve Taiichi Ohno’ nun olusturdugu bu yeni sistem



icin ilk kez “yalin” terimi kullanilmistir. Sistem 1990 lardan itibaren Avrupa’ ya da

yayilmaya baslamistir.

Gergeklesen yayilma ile olusan yeni iiretim sistemi “Yalin Diisiince”, ”’Yalin Uretim”
ve “Toyota Uretim Sistemi” olarak bilinmektedir. (Womack vd., 1990: 49-50; Canakgioglu,
2019: 272). Toyota tiretim sistemi genel hatlariyla Sekil 1’ de aktarilmaktadir.

Hedef: En YOksek Kalite, En DOgOk Maliyet, En Kisa Akig SOresi

Tam Zamaninda (JIT) Jidoka
Anormallideri Fark
Sarekli Alag etrne ve Durdurma
Takt Zamam
Gekme Sisterni Makine ve Insan lgini

Birbirinden Aywma

Heijunka Standartlagtinlmag I Kaizen

Kaynak: (“Canakkale Onsekiz Mart Universitesi”, t.y.), (“Toyota iiretim sistemi,

2020)
Sekil 1. Toyota Uretim Sistemi

2.1.3. Yalin Diisiincenin Ilkeleri

Yalinligin gereksiz siireglerin ortadan kaldirilarak deger yaratmay1 amagladigindan
bahsetmistik. Yalin diisiince de yalinlig1 gergeklestirmek igin ortaya ¢ikmis bir diisiincedir.
Yalin diisiince bu yalinlig1 gergeklestirebilmek i¢in bazi ilkelere bagli kalmak zorundadir.

Bu baslik altinda yalin diisiincenin bagl kaldig: ilkeler incelenmistir.
a) Deger

Yalin diislincenin temelinde “deger” kavrami bulunmaktadir. Deger; miisteri i¢in
dogru zamanda ve dogru fiyatta yaratilan yetenek ve kapasite olarak tanimlanmaktadir.
Miisterinin bakis agisindan deger, miisterinin satin aldig1 seydir. Deger yalnizca nihai
misteri tarafindan tanimlanabilmektedir. Nihai miisteri, diger miisterilere kiyasla iiriiniin

tilkketicisidir. Degerlemenin boyutlar1 deger akisinda ortaya ¢ikar ve deger, yalnizca belirli



bir {irlin cinsinden ifade edilebildigi zaman anlam kazanmaktadir (Ramezani ve Mahdloo,
2014: 38).

Yalin diisiince israfi ortadan kaldirmay1 amaglayan bir prensip oldugu i¢in nihai
miisterinin degerlerini dogru tespit etmek yalin diisiincenin en temel ilkesidir. Bu sekilde

israfa yol agmayacak sekilde iiretim yapilabilmektedir.

b) Deger Akisi

Tedarik zincirindeki deger zincirin tanimlanmasi yalin diisiincenin ikinci adimdir.
Deger akisi, iiriiniin iiretim siirecinde gerekli ham maddenin tedarik¢iden temini sirasinda
isletmeye taginmasi, iretimden sonra kullaniciya satis i¢in magazalara dagitimi gibi
faaliyetleri icerir. Bu faaliyetler {iriine deger katmayan sadece yolda gegcen bos zamandan
olusur ve asir1 derece israf icerir. Yalin diisiince kavrami siire¢lerde ortaya cikan israfi
ortadan kaldirmay1 amaglayan bir kavramdir ve bunu yapabilmek i¢in iiretim ve dagitim
stirecindeki faaliyetleri biitiin olarak ele almak gerekir. Bu sekilde hem israf engellenmis
olur hem de yalin diisiincenin amaglarindan biri olan tedarik zincirindeki isletmeler arasinda
kazan-kazan tarzi bir iliski kurulabilmis olur. Deger akiginin adimlar1 ii¢ kategoride

toplanabilir (Womack ve Jones, 1998: 43-45).

1) Miisterilerin istekleri dogrultusunda fiili olarak deger yaratan is siiregleri (boya, dokuma,

montaj gibi).

2) Uriiniin {iretimi, siparisin alinmasi, ar-ge faaliyetleri igin gerekli ancak miisteri igin deger

ifade etmeyen ve kolayca kaldirilamayan is siirecleri (kalip degistirme, ayar, nakliye gibi).

3) Miisteri i¢in deger ifade etmeyen ve kolaylikla ortadan kaldirilabilecek is siiregleri

(bekleme, sayma, siralama, hata, tamir gibi).

Deger akislarindaki siireglere bakildiginda her siiregte cok miktarda israfin oldugu
goriilmektedir. Siireglerdeki israfa neden olan faaliyetler ayristirilabilirse zaman ve
maliyetlerde biiyiik iyilesmeler saglanmis olur. Bu ayrigtirma yapildiktan sonra miisterilerin
deger olarak gordiikleri islemlerin tespit edilip siralanarak bir deger zinciri yaratilabilir. Bu

islem yalin diisiincenin diger bir ilkesi olan stirekli akis ilkesi ile saglanabilir.



c) Siirekli Akis

Stirekli akisin gerekliligi Henry Ford ve ortaklari tarafindan anlasilmistir. 1913
yilinda T model arabanin iiretiminde kullanilan isgiicti tiim tretim hatlarinda stirekli akis

uygulanarak yiizde 90 oraninda azaltilmistir (Tiirkan, 2010: 36).

Yalin diisiincenin tgiincii ilkesi olan siirekli akis iirline sadece deger katilmasinin
yeterli olmadig1 iizerinde durmaktadir. Siirekli akisin amaci, i siireglerinin tamaminda
olusabilecek duraklamalarin ortadan kaldirilmasidir. Siirekli akisit saglamak i¢in miisteri
talepleri dogrultusunda deger belirledikten sonra degerin isletmeye akisi saglanmali ve akisi
engelleyen her ne ise bulup ortadan kaldirilmalidir. Bu sekilde isletmede siirekli akis

saglanmis olur.
d) Cekme

Yalin diisiincenin dordiincii ilkesi, muhtemelen yalin diisiincenin en ¢ok kullanilan
sistemi olan ¢ekme bazli tiretim sistemidir. Cekme ilkesi, miisterilerin istedikleri zaman
istedikleri iirinli veya hizmeti almalarini saglamada yalin diisiincenin bir sonraki énemli
yoniidiir. Bu ilke, tiretimdeki geleneksel baski yaklasimi ile gercekten ¢elismektedir. Cekme
ilkesi, iiretim oranlarini ve envanter seviyelerini belirlemek i¢in temel olarak dogru ve
zamaninda talep tahminine dayanan bir kavram olarak dikkat ¢ekmektedir. Geleneksel itme
sisteminde 1§ istasyonu faaliyetlerini koordine etmek i¢in yapilan yanlis planlama veya
yanlis veri ¢alismasi is istasyonlarinda veya is istasyonlar1 arasinda envanter birikimine
neden olabilir ve bu kisimlar bosta durur. Aksine, ¢cekme islemi, ger¢ek miisteri siparislerini
tiretim hiz1yla iliskilendirerek iiretim siirecinde siirekli akis saglar. Ornegin, {iretim pargalar
yalnizca sonraki is istasyonu tarafindan talep edildiginde bir sonraki is istasyonuna tasinir.
Yalin temelli bir kurulusun zaman, sermaye veya ¢aba agisindan higbir israf yapilmamasini
saglamak i¢in ¢ekme kavramim kendi sistemlerine dahil etmesi gereklidir. Ureticiler,
miisteri talebi ile ham madde teminini senkronize ederek, iiretim hizin1 ger¢ek miisteri
taleplerine gore kontrol edebilecek ve stokta tutulacak iirlin yerine yalnizca satilacak tirtinleri
uiretebileceklerdir. Cekme prensibi temelli tiretim sistemlerinin, operasyonlar: arasinda stok
birikmesi daha az olasidir, ¢ilinkii 6nceki operasyon i¢in bir talep yapildiginda sadece
asagidaki operasyonda iiretim gergeklestirilir. Ayn1 zamanda ¢ekmeye dayali bir iiretim
sisteminin basarili bir sekilde calisabilmesi i¢cin miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini

anlamak ve miisteriler ile ciddi bir i birligi i¢cinde olmanin gerekli oldugu anlasilmis ve



ihtiya¢ duyulan malzemelerin buna gore teslim edilmesini saglamak icin tedarik¢ilerle

iligkilerin 6nemi artmigtir (Thangarajoo, 2015: 3-4).
e) Miikemmellik

Yalin diisincenin son ilkesi olan miikemmellik ile amaclanan siirekli olarak
miitkemmellik yolunda ilerlemektedir. Mitkemmelligin elde edilebilmesi igin ilk 4 ilkenin
biiylik dlciide isletmede uygulanmasi, bir deger akist saglanarak faaliyetlerin eskisinden
daha seffaf hale gelmesi ve miisteri ile ortak ¢alisilmasi gerekmektedir. Bu ilke, ¢aba, zaman,
mekan ve maliyetlerin azaltilmasiyla ilgili bir faaliyet igermemektedir. Sadece ilk 4 ilkenin
devamliliginin  saglanmasi1 ve siirekli olarak yeninin aranmasini i¢ermektedir.
Miikemmelligin saglanabilmesi i¢in deger akisi yaratilirken yapilan israf azaltma cabalari
bir kereye mahsus bir ¢caligma olmamali siirekli bir ¢calisma saglanmalidir. Bu ilke temel
olarak, igletmelerin, katma degeri olmayan tiim faaliyetlerin, israf yaratan siireclerin ve
israflarin deger akisindan ayrilana kadar dort ilkenin siire¢ boyunca siirekli olarak
yinelenmesi gerekliligine dayanan bir ilkedir. Mikemmellik ilkesi, isletme verimliligini
artirmak, maliyetleri azaltmak ve iiriin kalitesini iyilestirmek i¢in siirekli olarak yeni firsatlar
aramay1 prensip edinen bir kiiltlirlin isletmeye aktarilmasini icermektedir (Thangarajoo,

2015: 4).

Miikemmelligin elde edilmesi icin her siiregte PUKO (Planla-Uygula-Kontrol et-
Onlem al) déngiisii verimli bir sekilde kullanilmalidir. Bu yaklasim ile siirekli akis halinde
olan sistemde ortaya ¢ikabilecek hatalar siirecin sonuna gelmeden fark edilerek biiyiik
hatalara sebep olmasi engellenir ve olusan hatalarin tekrar olusmamasi icin Onlem
alimmaktadir. Yalin diisiince ile stok seviyeleri de azaltildig: i¢in hatalarin tekrarlanmasi
demek sistemin siirekli olarak durmasi ve miikemmelligin elde edilememesi anlamina
gelmektedir. Bu sebeple isletmelerin her asamada PUKO déngiisiinii uygulamasi
miikemmelligin elde edilmesinde hayati 6neme sahiptir. Sekil 2’ de yalin diisiincenin ilkeleri

aktarilmaktadir.



Kaynak: Cilhoroz ve Arslan, 2018.

Sekil 2. Yalin Diisiincenin Ilkeleri

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Glinimiizin degisken piyasalarinda rekabet avantaji elde edebilmek i¢in tedarik
zinciri yonetiminin dogru yapilmas: énemli bir faktdr haline gelmistir. Isletmeler; talep
tahmini, liretim miktar1 belirleme, gereken ham maddenin tahmini ve temini, ham madde ve

mamuliin depolanmasi gibi bir¢ok alanda tedarik zinciri yonetimini kullanmaktadir.

2.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimi

Tedarik zinciri yonetiminin temelini tedarik zinciri kavrami olusturmaktadir.
Tedarik zinciri en basit tanimiyla satin alma, tiretim, depolama ve tagima faaliyetlerini biraya
getiren sistemdir. Tedarik zinciri; ortaklar, tedarikgiler, perakendeciler ve miisteriler
arasindaki iletigimi artirmak, is ortakligi yapmak, miisteri isteklerini gerceklestirmek,
kaynaklari israf etmeden kullanmak, planli, hizli ve esnek bir tedarik, {iretim ve dagitim
zinciri olusturma temelleri tizerine kurulmus bir kavramdir (Giiles vd., 2012: 6). Yapilan
tanima gore; tedarik zinciri, iirlin veya hizmetin iiretiminden satisina kadar gecen siiregte
zincire katilan aktorler arasindaki baglantilari ifade etmektedir. Aktorler arasindaki iligki
Sekil 3’te aktarilmaktadir.
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Kaynak: Giiles vd., 2012.
Sekil 3. Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zincirinin aktorleri arasinda stratejik ve operasyonel uyumun saglanmasi
tedarik zinciri faaliyetlerinin aksamadan yiiriitiilebilmesi ic¢in biiyiik bir gereksinimdir.
Tedarik zinciri yonetimi, Onemli is siire¢lerinin son kullanicilardan, miisterilere ve
paydaglara deger yaratilmasini saglamak i¢in {iriin, hizmet ve bilgi saglayanlara
entegrasyonunu amaglamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin odagi, 6zellikle son 20 yilda
gerceklesen organizasyonlardaki rekabetgi degisim ile sirketler arasindaki rekabetten tedarik
zincirleri arasindaki rekabete doniismiistlir. Piyasa kosullar1 ve miisterilerin istekleri daha
fazla degiskenlik gosterdigi i¢in zincirdeki her bir baglantinin esnekligini artirmasi
gerekmektedir. Esnekligi artirmak i¢in her baglantinin farkli beceriler edinmesi gerekir.

Kazanilmasi gereken beceriler (Drohometski vd., 2012: 1320):

e Esneklik becerisi,

e Giiglii tedarikei iliskisi kurma becerisi,

e Tedarik zincirini tam olarak koordine edebilme becerisi,
e Dogru bilgi edinme becerisi,

e Temel yetenekler disindaki faaliyetler igin dis kaynak kullanimi1 becerisidir.

Tedarik zinciri yonetimi, hizmet ya da {liriinii tiretmek i¢in gerekli olan ham maddenin
tedarik edilmesinden iiretilen hizmet ya da iirliniin son tiiketiciye kadar ulastirilmasi i¢in
gecen siireci ifade etmektedir. Tedarik zinciri yonetimi ham madde ve yart mamul temini,
irlinlin iiretimi, depo diizenlemesi, iirlinlin tasinmasi ve satisi, satis sonrast hizmet gibi
faaliyetleri igcermektedir. Basariya wulagsmast i¢in organizasyonda bulunan tiim
aktorlerin dahil olmasi gereken bir sistemdir (Akben ve Giingér, 2018: 3; Yayla ve Ungan,
2019: 4).
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Sistem miisterilerin ihtiyacini karsilamak i¢in sisteme dogrudan veya dolayli olarak
etki eden aktorleri icermektedir. Sistemdeki aktorler; miisteriler, toptancilar, perakendeciler,

ireticiler, dagiticilar ve tedarike¢ilerdir (Keskin, 2018: 38).

Yapilan tanimlamalara gore; tedarik zinciri yonetimi {iriin ya da hizmetin iiretiminden 6nce
baslayip satisindan sonra da devam etmekte olan bir stirectir. Sekil 4’ te tedarik zinciri
yoOnetimi siireci genel olarak aktarilmaktadir.

7 Tedarik Zinciri Yonetimi <

Oli‘:, _E‘ﬁ’ —\ BE.. ——@éﬁ‘l

Malzeme Planlama Uretim & Entegrasyon Depolama & Tamamlama  Dagtm Onanm & Geri Donag

Kaynak: Akben ve Giingor, 2018.
Sekil 4. Tedarik Zinciri Yonetimi

2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminin gegmisini lojistik faaliyetlerin ge¢misinde bulmak
miimkiindiir. insanlar avci ve toplayici toplum halinde iken avlarmn yapilmasi, tasinmast,
bozulmadan saklanmasi gibi lojistik faaliyetlerde bulunulmus, yerlesik diizenle birlikte daha
farkli depolama yontemleri kullanilmig, daha sonraki zamanlarda ticari faaliyetlerin
gelismesi ile dagitim ve depolama igleri iilkeler arasi1 bir hal almistir. I. ve II. Diinya Savaslari
sirasinda malzemelerin taginmasi, depolanmasi, gerekli oldugu anda kullanimi i¢in hazir
bulundurulmasi, yiyeceklerin bozulmadan muhafaza edilmesi gibi faaliyetlerle lojistik
askeri bir hal almistir. II. Diinya Savasi sonrasinda kiiresellesme ile lojistik faaliyetlerin
Oonemi artmis tasimacilik biiyiik partiler halinde yapilarak maliyetler diisiiriilmeye ¢aligiimas.
Ayn1 zamanda tedarik zinciri igerisindeki finans ve depo maliyetleri de fark edilerek

azaltilmaya c¢alisilmistir (Giiles vd., 2012: 1-4).

1970’1i yillarda Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sisteminin ortaya ¢ikmasindan
sonra sirket yoneticileri tedarik zinciri igerisindeki ¢aligmalarin, {iretim maliyeti, kalite,
arastirma-gelistirme ve iriin tesliminde tedarik siireleri ilizerine olan Onemli etkisini
anlamiglardir. Bu donemde, sirketler pazarlama, iiretim ve finansman ile ilgili dagitim
faaliyetlerini yiiriitmek icin kendi biinyelerinde merkezi bir fiziksel dagitim bdoliimii
olusturmuslar ve her bir faaliyetin tedarik zincirini tek tek iyilestirmek yerine tiim tedarik

zincirlerini bir araya getirmenin énemi anlasilmistir. Tiim zincirlerin birlesmesiyle her bir
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zincirin maliyetini azaltmaya ugrasmak yerine, tim zincirin maliyetini biitiin olarak
azaltmay1 amaglayan tiim lojistik hizmetleri maliyeti yaklasimi gelistirilmistir (Ross, 1998:
66). Zincirlerin birlesmesiyle, farkli depolar arasi, depolama ve tasima faaliyetleri ve miisteri
hizmet asamalar1 biitiinlestirilmis ve tedarik zinciri yonetimi gelisiminin, ilk safhasi olarak
tanimlanan fiziksel dagitim yonetimi (physical distribution management) asamasina

gecilmistir (Ozdemir, 2004: 90).

1980’ 1i yillarda kiiresel ¢ekismenin artmasiyla uluslararasi ¢alisan firmalar diigiik
harcamalarla, yiiksek kaliteye sahip, giivenilir triinler sunmak zorunda kalmislardir. Bu
déneme liriiniin olusumundan ve miisteriye teslimine kadar gecen siirenin %70’ i depolama
ve tasima faaliyetleriyle gegmektedir. Bu durum maliyetlerin artmasina neden olmus ve
isletmelerin ¢Oziimler aramaya baslamasina yol a¢mistir. Bdylece isletmeler dagitim
yonetimi ve malzeme yOnetimini birlestirerek entegre lojistik sistemini olusturmuslar ve
tedarik zinciri yonetiminin ikinci evresi olan lojistik yonetimi agsamasi baglamistir. Bu
donemde firmalar rekabet stratejileriyle lojistik hedeflerini biitiinlestirmisler ve tedarik
zincirini bitiin bir siire¢ olarak diistinmiislerdir. 1985’ te, tedarik zincirinin baslangici
sayilan Hizli1 Cevap (QR) sistemi ortaya ¢ikmistir. QR sistemi bir tedarik zinciri i¢erisinde
ilk kez tekstil endiistrisinde kullanilmis ve 1990 l1 yillarda perakende sektoriindeki karsiligi
olan Etkin Miisteri Cevab1 (ECR) sistemi izlemistir. ECR programindan sonra Siirekli Ikmal
Planlamas1 (CRP) ortaya ¢ikmistir (Ozdemir, 2004: 90; Giiles vd., 2012: 3).

1990 I yillarda, kaliteli iirlin iiretmenin tek basina yeterli olmadigi miisterilerin
ithtiyaclarin1 karsilamada tedarik¢ilerden alinan mal ve hizmetlerin de 6nemi anlasilmis ve
boylece iirlinlin ne zaman, nerede ve ne seklide iiretilecegi, iiretim sonrasi ulastirma
faaliyetinde maliyetlerin nasil diisiiriilecegi gibi konulara odaklanilmistir. Ortaya ¢ikan yeni
degisimlerle birlikte, sirket yoneticileri yalniz kendi isletmelerinin faaliyetlerini yonetmenin
sirket i¢cin tam fayda saglamadigini aym1 zamanda kendi isletmelerine kaynak saglayan
isletmelerin bulundugu ag1 ve tirettikleri iirlinleri miisteriye ulastiran tagtyicilarin bulundugu
ag1 birlestirerek yoOnetiminde bulunmalart gerektigini anlamislardir. Bu degisimlerin
yasandigi donem literatiirde, tedarik zinciri yonetimi (TZY) doénemi olarak

isimlendirilmektedir (Ozdemir, 2004: 90-91; Giiles vd., 2012: 3).

Miisterilerin siirekli olarak degisen ihtiyaclar1 uluslararasi rekabeti iyice artirmis.
Degisen miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak ve rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler
stirekli olarak kendilerini gelistirmis ve bir {liretim esnekligi elde etmiglerdir. Yapilan
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degisimler ve elde edilen esneklikten dolayr tedarik zinciri yonetimi siirekli olarak bir
degisim igerisindedir (Gtiles vd., 2012: 4). Tablo 1°de tedarik zinciri yonetiminin yasadigi

donemler aktarilmaktadir.

Tablo 1
Tedarik Zinciri Yonetiminin Geligimi
Yillar Siire¢c Adi Yonetimin Amaci Gergceklesenler
.......... - 1960 | Fiziki Dagitimda Depolama | Siireglerin verimliligi Tim bolimlerde tedarik
ve Tagima zinciri kullanimi1
Malzeme  Yonetimi  ve | -Giderlerin takibi Gider  takibinin  Onemli
.......... - 1970 | Fiziksel Dagitim -Siireglerin iyilestirilmesi | rekabet  stratejisi  haline
-Miisteri talep servisleri gelmesi
1980- .......... Entegre Lojistik Yénetimi Stireglerin tek noktadan | Tedarik zincirlerinin
takibi birlestirilmesi
1990- .......... Tedarik Zinciri Yonetimi Tedarik zincirini sirket | Tedarikgiler ve is ortaklariyla
felsefesi haline getirmek | birlikte ilerleme

Kaynak: Giiles vd, 2012.
2.2.3.Tedarik Zincirinin Temel Islevleri

Tedarik zinciri yonetiminde, tlim tedarik¢iler ve ortaklarin siiregleri biitlinlesmis
olmalidir. Uretilenlerin hammadde halinde alinmasindan miisteriye teslimine kadar
gerceklesen siirecler, miisterinin istegi ve sirketin goriisleri dogrultusunda olusturulur.

Gergeklesen siiregler, alti temel hedef dogrultusunda yerine getirilmektedir.

e Talep ve siparis yonetimi
e Satin alma

e Planlama

e Uretim

e Envanter (Stok) yonetimi
e Depo yonetimi

e Sevkiyat (Tagima)

Tedarik zincirinin dogru olusturulmasiyla sirketin lojistik verimliligini artirabilir,
stok miktarmin digiiriilmesini saglanabilmektedir. Ayn1 zamanda gelen siparislerin dogru
zamanda tamamlanmasina yardim etmektedir. Tedarik zincirinin dogru olusturulmasi,
miisteriden gelecek siparislerin Onceden tahmin edilmesini kolaylastirarak gerekli

hammaddenin bulundurulmasina yardimc1 olmaktadir.
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2.2.4.Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri

Net bir sekilde tanimlanmis tedarik zinciri yonetimi siiregleri bulunmamaktadir. Fakat
Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply Chain Forum) iiyeleri tarafindan agiklanan sekiz
stire¢ genel olarak tedarik zinciri siire¢lerini olusturmaktadir (Croxton vd., 2001: 13). Bu

stirecler asagidaki gibidir:

1) Miisteri Iliskileri Yénetimi: Miisterilerle olan iliskileri iyilestirmeyi amaglayan
donemdir. Bu donemde sirketin vizyonuna ve misyonuna uygun miisteri portfoyi
olusturularak onlarla gerekli {iriin anlagmalar1 saglanmaktadir (Seybold, 2001: 83). Miisteri
yoneticileri siiregleri gelistirmek, talepteki degiskenligi ve katma degeri olmayan faaliyetleri
azaltmak i¢in belirlenen 6nemli miisterilerle birlikte calisirlar. Ayrica bu siireci yoneten
boliim tarafindan tek tek miisterilerin karliliklarin1 ve ayni zamanda firmanin bu misteriler

tizerindeki finansal etkilerini 6l¢mek iizere performans raporlari hazirlanir.

2) Miisteri Hizmet Yonetimi: Miisteri hizmet yonetimi sirketin misteriyle karsi karsiya
oldugu siiregtir. Bu siire¢ iiretilen iiriiniin ulasilabilirligi, gonderim zamani ve siparisin
durumu gibi konularda miisterilere geribildirimde bulunulan siireci ifade etmektedir.
Miisteriye verilen anlik geribildirimler, firmanin imalat ve lojistik gibi siirecleri ile ortak
baglantilarla olusturulan ara yiizler sayesinde saglanir. Aynm1 zamanda miisteri hizmet
yonetimi miisterilerle yapilan {iriin ve hizmet anlagmasimin devam ettirilmesinden

sorumludur.

3) Talep Yonetimi: Talep yonetimi siireci, miisterilerin gereksinimleriyle firmanin iiretim
kapasitesini dengelemeye caligir. Talep yonetimi siireci, siparis tahmini ve yapilan tahmine
gbre uretim, satin alma ve dagitimi planlamay1 kapsamaktadir. Talep yOnetimi ayrica
olaganiistii durumlarda tedarik zincirinin aksamamasi i¢in alternatif planlar olusturmaya ve

yonetmeye yardimci olmaktadir.

4) Siparis Isleme: Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde en &nemli unsur, miisteri taleplerini
zamaninda tamamlayarak miisterilerin ihtiyaglarii karsilayabilmektir. Etkili bir siparis
isleme siireci de sirketin tiim tedarik asamalarini biitiinlestirmesini gerektirir. Sirket miisteri
taleplerini karsilayabilmek ve toplam maliyetini azaltabilmek igin, tedarik zincirindeki
onemli liyelerle ortakliklarini gelistirmelidir. Ancak biitiin bunlar yapildiginda firmanin yer

aldig1 tedarik zinciri iginde etkili bir siparis isleme siirecinden s6z etmek miimkiin olur.
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5) imalat Akis Yonetimi: imalat akis yonetimi siireci, {iriinii iiretmek ve miisterilere en iyi
hizmeti sunmakla ilgilenir. Imalat akis y&netimi siireci, imalat faaliyetleri ve iiriiniin elde
edilmesi, esnekligin uygulamasi ve yonetilmesi ile ilgili iirlin akis yonetimi i¢in gerekli olan

biitiin faaliyetleri kapsar.

6) Tedarikei iliskileri Yonetimi: Tedarikgi iliskileri yonetimi, firmanm tedarikgileri ile
nasil iligkiler gelistirecegini tanimlayan bir siirectir. Adindan da anlasilacagi {izere bu siire¢
miisteri iliskileri yonetiminden ortaya g¢ikmustir. Sirketlerin miisterileri ile iliskilerini
gelistirmeleri gerektigi gibi tedarikgileri ile olan iligkilerini de gelistirmeleri gerekir. Bu
sliregte sirket, onemli tedarikgilerinin bulundugu bir alt grup olusturarak onlarla daha yakin
bir iliski i¢ine girmeli ve kalan tedarik¢ilerle daha siradan bir iligki siirdiirmelidir. Her
tedarikgi ile iligkilerinin derecesinin kurallarinin tanimlandigi bir {iriin ve hizmet anlasmasi
yapilmalidir. Tedarikgilerin yapilan bu anlagsmaya uymalar1 zorunlu olmalidir. Bu siireci
yoneten tedarikei iliskileri yonetimi bu iirlin ve hizmet anlagmasinin tanimlanmasi ve

yiiriitiilmesinden sorumludur.

7) Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme: Uriin gelistirme siireci sirketin basarisin1 devam
ettirebilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir. Yeni iiriinleri hizla gelistirip etkili bir sekilde onlari
pazara sunmak sirket basarisinin en 6nemli gostergesidir. Bu siirecin asil amaci pazara
zamaninda girmektir. Tedarik zinciri yonetimi, pazara yeni lirlinli sunma siiresini azaltmak
amaciyla {iriin gelistirme silirecine miisterilerin ve tedarikgilerin de dahil edilmesini
kapsamaktadir. Uriin yasam egrilerinin kisa olmasi sebebiyle sirketlerin rekabetci
kalabilmeleri i¢in dogru triinleri gelistirmeleri ve kisa zaman dilimleri iginde basariyla

pazara sunmalar1 gerekmektedir.

8) Iadelerin Yénetimi: Etkin bir iade yonetimi tedarik zinciri ydnetiminin kritik bir
kismuidir. Birgok firmanin iade siirecini, yoneticilerinin bu siirecin dnemsizligine inanmasi
nedeni ile, ihmal etmesine ragmen bu siire¢ firmaya siirdiiriilebilir bir rekabet¢i avantaj
saglamasinda yardimci olabilir. Etkin bir iade yonetimi siireci, firmalara verimliliklerini
artirma yollarin1 bulamalarinda ve projelerini gerceklestirmelerinde yardimer olabilir

(Rogers vd., 2001: 133).

2.2.5. Isletmeler i¢in Tedarik Zincirinin Onemi

Son zamanlarda teknolojik faaliyetlerde gergeklesen hizli degisim, sirketlerin i¢ ve

dis miisterilerine, tedarikgilerine bakis agisini etkilemistir. Bu degisim, sirketlerin stratejik
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hedeflerini giincelleme gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Cilinkil, strateji artik ayni isi daha iyi
yapmak degil, daha farkli hale getirmektir. (Kirim, 2003:28). Degisen rekabet ortaminda
basarili olmak diisiik fiyatlarla miimkiin degildir. Kaliteli {iriin ve hizmet tiretmek, miisteri
degeri olusturmak, miisterinin hayatinin kolaylastirmak gibi faktorlerin rekabeti belirlemede
daha 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu anlamda tedarik zincirine fiyat diisiirme ¢abalar1 olarak
bakilmamalidir. Tedarik zinciri rekabetin oldugu tiim alanlarda iyilesme saglama olarak
goriilmelidir. Eger tedarik zinciri siireci iyi organize edilemez ise tedarik zincirinin
fonksiyonlar1 dikkate alindiginda isletmelerde, para, zaman, miisteri, giiven, prestij, firsat,
motivasyon, gii¢ ve basari kaybi s6z konusu olacaktir. Bu tiir olumsuzluklarin ortaya ¢ikmast
sirketlerin kazanglarmi baskalarina transfer etmesi anlamina gelecektir. Ekonomik
faaliyetlerin tarihsel gelisimi incelendiginde ticari faaliyetlerin basar1 kriterlerinin degistigi
gbzlenmektedir. ilk zamanlarda alim ve satim konusunda uzmanlasma, daha sonra birlesik
tiretim tesislerine sahip olma ve ekonomik faaliyetlerin gelismesinde son asamanin tedarik
zinciri tizerinde odaklandig1 goriilmektedir. Piyasada rekabetin artmasiyla birlikte is birligi
ve uzmanlagsma zorunluluk haline getirmistir. Cilinkii degisen piyasa ortaminda rekabet
avantaji ancak maliyetleri diisiirme, farklilagmay1 gergeklestirme, temel yeteneklere
odaklanma gibi piyasaya yonelik stratejiler olusturulmasiyla miimkiin olmaktadir (Sayl vd.,
2006:42). Olusturulan stratejiler dogrultusunda giiniimiiz is hayatinda tedarikgiler ve ana
isletmeler birbirlerinden ayrilamayacak kadar yakin iligkiler igerisinde bulunmaktadir.
Tedarik zinciri yonetimini benimseyen isletmelerin, diigiik stok, kisa iiriin dongiisii, pazara
tepki hizinda artis ve dogru tahminlerde bulunma kazanimlarina ulagsmalar1 beklenmektedir
Tedarik zincirinin olusturulmasindaki asil hedef, tedarik¢i, {iretici, miisteri zinciri
igerisindeki bilgi, {irlin ve fon akisinin etkili bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaktir.
Tedarik zinciri sistemleri, birbirlerini tamamlayan bir¢ok siirecin birlesimidir. Kisacast,
tedarik zinciri iiret, ambalajla ve génderden ibaret degildir. Uriin ve tedarik zinciri tanimlari
karsilastirildiginda aralarinda 6nemli bir iliski oldugu goriilmektedir. Uriin, miisterilerin
gereksinimlerini kargilamak i¢in tasarlanmis faydalar demeti olarak tanimlanirken, tedarik
zinciri, miisteri memnuniyeti ve gereksinimlerini karsilayan bir arag olarak goriilmektedir.
Tedarik zincirinin asil hedefi, iiretilen degerin maksimize edilmesidir. Tedarik zincirinin
urettigi deger, miisterinin liriine verdigi kiymetle tedarik zincirinin miisterinin ihtiyacini
karsilayabilmek icin harcadigi cabanin maliyeti arasindaki farktir. Rekabet arttikca ve
teknoloji ilerledikge, ekonomik faaliyetlerin basarisini is birligi ve uzmanlagma diizeyini

arttiracak yonetim uygulamalar1 belirleyecektir. Is birligi ve uzmanlasmaya dayali tedarik
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zinciri yonetimi yeni ekonomik anlayista 6n plana ¢ikan yontemlerden biri olarak dikkat

¢ekmektedir.

Tedarik zinciri siirecinde iliskilere yatirim yapmak sirketler icin dnemlidir. Iliskilere
yatirim yapmak deyince akla ilk gelmesi gereken yonetici, ¢alisanlar, tedarikgiler, tagiyicilar,
miisteriler yani iliskide olunan herkesle en iyi iletisim yontemini belirlemek olmalidir.
Cilinkii iletigsim, bilgi yaratma ve bilgi paylagma isinin dayanabilecegi tek temeldir. Eger bir
organizasyonda etkili iletisim saglanamamissa is birligi, ortak sahiplenme ve birlikte
ogrenmenin gerceklesme olanagi bulunmamaktadir (Barutgugil, 2004:28). isbirliginin
gerceklesmesi ve sistem biitiinliigiintin saglanmasi i¢in bilgi akis1 6nemlidir. Ancak, tedarik
zincirinin basarisindaki en biiyiik sorumluluk ydnetime aittir. Iyi bir tedarik zinciri yonetimi
tedarik¢i bulmadan baslayip, alim, iiretim, isleme, envanter yonetimi, ulasim, depoculuk ve
miisteri hizmetlerini kapsayan tiim faaliyetleri diizenlemekle ve birlestirmekle olabilir
(Keskin vd., 2004: 151). Tedarik zinciri yonetimi miisterilerin ihtiyaglar1 ile beklentileri
arasindaki dengeyi saglamada son derece 6nemlidir. Tedarik zinciri, ilgili bilgi akisina ek
olarak bastan son kullanicisina kadar olan hammaddeden bitmis mala kadar bilgi ve
akiglarin1 igeren biitiin iyelerinin faaliyetlerini kapsayan bir siirectir. Ancak tedarik
zincirinin 1yl ¢alisabilmesi ic¢in 1yi bir network (sebeke) kurulmasi gerekmektedir. Bu
baglamda tedarik zinciri yonetimi giindeme gelmektedir (Keskin vd., 2004:151). Tedarik
zincirinde internetin kullanilmasi ile tiim taraflarla ¢cok hizli iletisim kurma, rekabetin en

giiclii silah1 olan bilgiyi etkin kullanma ve tiim iliskileri yonetme daha da kolaylasacaktir.

2.2.6.Tedarik Zinciri Yonetimi Basar Ilkeleri

Tedarik zinciri yonetiminde basartya ulasabilmek i¢in uyulmasi gereken bazi ilkeler

bulunmaktadir. Bu ilkeler su sekilde siralanmaktadir:

a) Miisteriler ihtiyaglarinin benzerliklerine gore gruplandirilmali ve olusturulan

gruplara gore tedarik zinciri olusturulmalidir.

Miisterilerin talepleri goz Oniline alinarak gruplara ayrilmasi, sirketleri ¢esitli
gruplarin taleplerine cevap veren bir hizmet gelistirmek tizere gelistirir. Yapilan
arastirmalar, miisterileri gruplandirirken dikkat edilmesi gereken noktalarin belirlenmesi

i¢in kullanilabilir.
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b) Tedarik zinciri, misteri talepleri ve gruplarin karliligina goére olusturulmalidir.

Sirketler tedarik zinciri olustururken stok ve nakliye faaliyetlerinin organizasyonunda
tek bir standart saglamislardir. Bazilar1 i¢in lojistik ag1 tiim miisterilerin ortalama servis
ihtiyaclarini karsilamak igin, digerleri i¢in ise tek bir miisteri grubunun en zor ihtiyaglarini

karsilamak icin tasarlanmistir.

¢) Dogru tahminler sonucu optimum kaynak saglanarak pazar isaretleri izlenmeli ve

buna bagl olarak tedarik zinciri ¢er¢evesinde talep planlamasi siraya dizilmelidir.

Tahminler her departman tarafindan gergeklestirilir. Bagimsiz departmanlardan her
biri kendi 6ngoriilerini, dlgiilerini ve detay seviyelerini kullanarak ayni tirinler i¢in bagimsiz
olarak tahminler olusturmaktadirlar. Bazi sirketler tim miisterilerin goriisiinii alirken,
bazilari ise bu siirece sadece en 6nemli misterilerini dahil etmektedir. Ancak gergek talepleri
g0z ard1 ederek sadece tahminlere odaklanilmasi hatalarin artmasina sebep olmakta ve daha

biiyiik zararlarin olugsmasina sebep olmaktadir.

d) Miisterilere talep ettikleri tiriinler hakkinda bilgi verilmelidir ve tedarik zinciri

boyunca tiretim siireleri hizlandirilmalidir.

Birgok sirket zamanin gercekten para oldugunu anlayarak, tedarik zincirindeki iiretim
siirelerinin sabit olmasina karsi ¢ikmaktadir. Uretim siirelerini tedarik zinciri boyunca
sikigtirarak, miisteri ihtiyaglar1 i¢in diizenlenen hammaddenin tamamlanmis iirlinlere
donligimiinii  hizlandirarak  miisteri  ihtiyaglarina cevap verme  yeteneklerini
iyilestirmektedir. Bu yaklasim, {irin dizayn kararlarin1 o anin gergeklesen taleplerine ¢ok

yakin bir sekilde yapmalari i¢in esnekliklerini artirmaktadir.

e) Sirketin tiretim kaynaklari, malzeme ve hizmet sahibi olmanin maliyetini azaltmak

i¢in stratejik bir bigimde yonetilmelidir.

Sirket yoneticileri diisiik fiyatlarla {iriin, hammadde ya da hizmet tedarik edebilmek

icin tedarikgilerle olan iliskilerini belirli bir seviyede tutmuslardir.

Miikemmel tedarik zinciri yonetimi, farkina varmayi gerektirmektedir. Tedarik¢ilerin
maliyetleri, isletme maliyetlerini etkilemektedir. Eger tedarik¢i, 30 giinlik malzeme
sevkiyat1 yeterliyken, 90 giinliik malzeme sevk etmeye zorlanirsa, bu envanterin maliyeti,

maliyet yapisim1 degistirece8i i¢in tedarik¢inin isletmeye verdigi fiyati etkiyecektir.
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Ureticilerin tedarikgilere yiiksek talepler vermesi gerektigi gibi, ayrica ortaklarin pazardaki
fiyatlarin diistirmek ve smirlar1 arttirmak igin tedarik zincirindeki maliyetleri azaltma
hedefini paylagsmasi gereklidir. Bu diislincenin arkasindaki mantik, daha biiylik karliliga
katkida bulunan herkesin Odiillendirilmesi i¢in kazang paylasma diizenlemelerinin

yapilmasidir.

f) Karar siireglerinde gergeklesen iiriin, hizmet ve bilgi akislarinda karmasiklik

olmamasi i¢in akisi agik bir sekilde gosteren stratejiler olusturulmalidir..

g) Son kullaniciya kadar ulagsmadaki basariyr 6lgmek i¢in misteri grubuna ait

performans kriterlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

2.2.7. Etkin Bir Tedarik Zinciri Yonetimi Isletmelere Neler Kazandirir

Etkili bir tedarik zinciri yonetimi olusturulmasi; sirketin {iretim ve pazarlama
stireglerini olumlu yonde etkileyecek, miisteri memnuniyetini artiracak, sirketin verimliligini
artiracak, maliyetleri azaltacak, karliligi artiracak ve istikrarli bitylimenin yolunu agacaktir.

Tedarik zinciri yonetiminin etkili olmasi isletme agisindan su bakimlardan 6nemlidir:

e QGirdilerin teminini garantileyerek tiretimin devamliligini saglar. Tedarik siiresini
azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap verilmesini saglar.

e Tiiketici taleplerini en 1yi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir.

e Teknoloji kullanarak yeniligi tesvik eder.

e Toplam maliyetleri azaltir.

e Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilir duruma gelir.
Tedarik zinciri yonetiminin kritik basar1 lgtitleri asagidaki gibi siralanabilir:

e Siparisin dogru liretimi,

e Siparisin istenilen miktarda tiretimi,
e Siparisin zamaninda karsilanmasi,

e Dogru yer

e Yiiksek esneklik

e Diisiik maliyet saglamasi,

e (Cevrim stiresinin kisaligi,

e En az toplam stok diizeyi
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Tedarik zinciri yonetimi; siparis yonetimi, liretim, depolama ve fiziksel dagitim
olanaklarint birlikte ele alir ve toplam maliyeti en az olan lojistik stratejileri, kaynak

kullanimi1 ve organizasyon yapisina odaklanir.

2.3. Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi

Yalin diislince, ister gilinliik islerde ister is hayatinda hangi alanda uygulanirsa
uygulansin bulundugu siirecteki gereksiz faaliyetleri ve israflar1 ortadan kaldirmay1
amaglayan bir felsefedir. Yalin tedarik zinciri yonetimi kavrami da tedarik zinciri yonetimi
faaliyetlerindeki gereksiz siiregleri ortadan kaldirmayr ya da tamamen kaldirilamayan
stireglerin israftan arindirilarak yeniden diizenlenmesini igeren bir kavramdir. Giiniimiizde
de isletmeler maliyetlerini azaltmak ve gereksiz faaliyetlerle hem maliyet artisi hem de

zaman kaybi1 yasamamak i¢in yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini kullanirlar.

2.3.1. Yalin Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanim

Yalin tedarik zinciri yonetimi; miisterilerin siparislerini yerine getirmek icin gerekli
olani, en uygun yontemle temin ederek maliyeti ve israfi en aza indirmek igin is birligi iginde
calisan iiriin, hizmet, bilgi ve fonlarin yukar1 ve asagi akislarii saglayan birbirleriyle
dogrudan baglantil1 bir dizi islemler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Yalin tedarik zinciri
yonetimi kavrami i¢in farkli tanimlamalar yapilmistir. Ducharme ve Lucansky yalin tedarik
zinciri yonetimini, “nitelikli tedarik¢iler tarafindan desteklenen, miisteri ihtiyaclar ile
stirdiiriilen, isletme tarafindan temel uzmanlik olarak kabul edilen siiregler biitiinii” olarak
tanimlamisglardir. Yalin tedarik zinciri yonetiminin amacini da “En diislik toplam maliyet ile
iriinii sunmak” olarak yorumlamistir. Goldsby ve Garcia Dastugue tedarik zinciri
yonetiminde yalin diisiincenin ilkelerinin uygulanmasini, “kurum faaliyetleri ile miisteri-
tedarik¢i iligkileri yonetimini yalin ilkeleri kullanarak uyumlastirmaktir” olarak
tanimlamislardir. McKee ve Ross bu sistemi tanimlarken, “tedarik aglarinin siirekliligini
etkili bir bigimde saglayabilmek icin kullanilan operasyonel ve stratejik bir yonetim
felsefesi” ifadesini kullanmislardir. Srinivasan ise, “tedarik zincirindeki tiim taraflarin
entegre edildigi, iirlin ya da hizmetin hizli, ekonomik ve sorunsuz bir sekilde tiiketiciye
ulastirildig1 tedarik zinciri” seklinde bir tanimlama ile yalin tedarik zinciri yonetimini

aciklamaya ¢alismislardir (Ozkan vd., 2015: 78; Nimeh vd., 2018: 2).

Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarsak yalin tedarik zinciri yonetimi, miisterilerin

ihtiyaclarim1 karsilamak icin isletmenin temel yetenegi ile nitelikli tedarik¢ilerin entegre
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edildigi, miisteri-tedarik¢i iligkilerinde yalin ilkelerin kullanildig1 bir tedarik zinciri sistemi
olarak tanimlanabilir. Yalin tedarik zinciri yOnetimini anlamanin anahtar1 li¢ faktore

dayanmaktadir (Drohomeretski vd., 2012: 3):

i.  Deger tiiketici tarafindan belirlenir;
ii.  Tedarik zinciri ve deger zinciri siirekli akisa sahiptir,
ii.  Tim kurum israflar1 ortadan kaldirmaya odaklanmali ve deger katan faaliyetler

ylirtitmelidir.

Yalin tedarik zinciri, "miikemmellik arzusunda olan misteriyi ¢ekerek iiriinii takip
ederek siirekli iyilestirme yoluyla atigin (Katma deger icermeyen faaliyetler) belirlenmesi
ve ortadan kaldirilmasina yonelik sistemisraf bir yaklasgim" olarak tanimlanmistir. Siirekli
tyilestirme ve atig1 yok etme prensipleri ve kullandig1 cesitli ilke ve teknikler sayesinde
tedarik zinciri yonetimi daha az kaynak kullanilarak miisteriler i¢in daha fazla deger
yaratilmasini saglar. Esasta yalin prensiplerin isletmeye uygulanmasini i¢eren yalin tedarik
zinciri yonetimi, organizasyonda iyilestirmeler saglamak icin gergeklestirilen faaliyetler

olan bazi yalin uygulamalarin isletmelere uyarlanmasini saglamaktadir (Muchiri, 2017: 13).

2.3.2. Yalin Tedarik Zinciri Yonetimin Ortaya Cikisi ve Amaci

1990’ 11 yillarda tedarik zinciri yonetiminin iyice yayginlagsmasindan giliniimiize
kadar, diinya ¢apindaki pek c¢ok iiretim isletmesi, rekabet avantaji elde edebilmek icin
isletmelerinde yalin liretim stratejilerini uygulamaktadir. Yalin iiretim stratejisi, Eiji Toyoda
ve Taiichi Ohno tarafindan olusturulan ve Toyota iiretim sistemi(TPS) diye tanimlanan
sistemin bir uyarlamasidir. Yalin tedarik zinciri yonetimi kavrami da, Toyota Motor
Sirketi’nin  Onciiliiglinde otaya c¢ikan yalin {retim felsefesinin tedarik zincirine
uyarlanmasidir. Iskartay1 azaltarak israfi yok etmeyi amaglayan yalin felsefeye gore israflar,
misteriler i¢in deger yaratmayan kaynak tiikketimi veya gereksiz faaliyetleri ifade etmektedir.
Yalin diistincenin siirekli akis ilkesi geregi, herhangi bir degerin ham madde asamasindan
itibaren olusturulan tedarik zinciri boyunca kesintiye ugramadan iletilmesi ve en kisa siirede
son kullaniciya teslim edilmesi gerekmektedir. Kesintisiz deger akisini gergeklestirebilmek
icin kullanilan tim faaliyetlere bir biitlin olarak bakmak gereklidir. Biitiin bu faaliyetlerin
olusturdugu deger zinciri de yalin tedarik zinciri olarak adlandirilmaktadir. Yalin
diisincenin tedarik zincirine uyarlanmasi ile zincir boyunca olusabilecek israf ve israflar yok

edilerek maliyetler diisiiriilerek tiiketicilerin 6deyecegi licret azaltilmig olur. Bu durum iirtinti
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tiiketici icin daha cazip hale getirebilir. Israfa kars1 yapilan bu miicadelenin sonucu olarak
kaynak, maliyet, zaman gibi bircok alanda avantaj elde edilir. Elde edilen avantajlar
sonucunda daha Kkaliteli ve daha ucuz iirlinler iretilmekte ve miisterilerin memnuniyeti
artmaktadir. Miisteri memnuniyetinin artmasi sonucunda satiglar artar ve isletmelerin

karlilig1 ve rekabet giicii artar (Akben ve Giingor, 2018: 3-4).

Yalin diisiincenin ilkeleri ve uygulamalariyla igletmelerin rekabet¢iligi artmistir,
bdylece tedarik zincirindeki tiim paydaslar yalin uygulamalarin tedarik zincirine aktarilmasi

i¢in cesaretlenmistir ve yalin tedarik zinciri yayginlasmaya baglamistir.

Tedarik zincirinde; ortaya ¢ikan israflar isletmelerin verimliligini ve triinlerin
kalitesini diisiirmektedir. Yalin tedarik zinciriyle israf kaynaklarmin tamamen ortadan
kaldirilmasi veya israfin minimum diizeye indirgenmesi amaglanmaktadir. Sekil 5’ te tedarik

zinciri sisteminde ortaya ¢ikabilecek israflar gosterilmektedir. (Akben ve Giingor, 2018: 4).

Gereksiz tiretim

Bos gecen zaman

NEG

Degersiz islemler

Fazla hareket

Iskarta ve geri dontisim

Fazla depolama

Kaynak: Sari, 2018.

Sekil 5. Yalin Tedarik Zincirindeki Israflar
e Gereksiz iiretim: Miisterilerin talep ettikleri miktardan daha fazla liretmek, daha fazla

ham madde temini, gereksiz depolama {icreti gibi fazla maliyetlere sebep olmaktadir.
e Bos gecen zaman: Uriinlerin ve ham maddelerin tedarik siireglerinde meydana gelen
senkronizasyon bozukluklarindan dolay1 ortay g¢ikan beklemeler isletme igin zaman

israfina neden olmaktadir.
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e Nakliye: Uriinlerin isletme igerisinde tasmnmasi zaman israfina neden olmaktadir

e Degersiz islemler: Yalin tedarik zinciri sirasinda gerekli olmadigi halde yapilan islemler
iriine deger katmamakla beraber maliyetleri artirmakta ve israfa neden olmaktadir.

e Fazla hareket: Uriinlerin tasinmasi sirasinda kullanilan yolun minimum mesafede
ayarlanmasi gerekmektedir. Minimum mesafenin disinda yapilan hareketler gereksiz
harekettir ve israfa neden olmaktadir.

e Iskarta ve geri doniisiim: Isletmenin hatali olarak {irettigi iirinler isletmeye tamir
maliyeti ¢ikarmakta, zaman ve ham madde israfina neden olmaktadir.

e Fazla depolama: isletmelerin hatali talep toplamalarinda dolay1 fazla iiretim yapmalari
isletmeyi fazla stok tutmaya zorlamakta ve fazla stok fazla stok maliyetine sebep

olmaktadir.

2.3.3. Yalin Tedarik Zinciri Yonetiminin Basar1 Anahtarlari

Yalin tedarik zinciri yonetiminin basariya ulasabilmesi i¢in hem ana isletmenin hem
de tedarik zinciri silireglerinde yer alan ortaklarin saglamasi gereken hayati dneme sahip
kriterler vardir. Isletmelerin gerceklestirmesi gereken hayati 6neme sahip kriterler su sekilde
siralanmaktadir (“Canakkale Onsekiz Mart Universitesi”, t.y.), (“Advantages of Lean
Supply Chain and Logistics Management”, 2020):

a) Tedarik Zincirindeki Tiim Israflar1 Ortadan Kaldirmak

Yalin tedarik zincirini olusturmak icin tedarik zinciri ortaklarinin yedi temel israf
olarak tanimlanan; gereksiz iiretim, bos gegen zaman, nakliye, degersiz islemler, fazla

hareket, 1skarta ve geri doniisiim, fazla depolamadan arinmalart gerekmektedir
b) Tedarik Zincirini Iyilestirmek icin Teknolojik Sistemleri Kullanmak

Yalin tedarik zinciri olusturabilmek i¢in tedarik zinciri ortaklarinin koordineli olarak
caligmalarini saglayacak teknolojik sistemleri kullanmalar1 gerekmektedir. Kullanilabilecek

teknolojik sistemler su sekilde siralanabilir;

e Radyo Frekansl Kimlik Tanimlama (RFID)
e Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) Sistemleri,
e Elektronik Veri Arayiizii (EDI),

e Miisteri Siparis YOnetimi,

e Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) / Bulut Cdziimleri,
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e Uriin ve Arag Takip Sistemi (GPS),

e Ulasim Yonetim Sistemi (TMS),

e Tedarik zincirini diizene sokan, iletisimi ve miisteri i¢in degeri artiran diger tiim
teknolojiler.

) Miisteri Taleplerini Tedarik Zincirinin Tiim Uyeleri icin Goriiniir Hale

Getirmek

Yalin tedarik zincirindeki akis, miisterinin talep etmesi ile baslamaktadir. Tim
tedarik zinciri ortaklari i¢cin miisteri taleplerinin goriinmesi kritik oneme sahiptir. Bu, tedarik

zincirinin hizini belirlemektedir.
d) Teslimat Siiresini Azaltmak

Gelen ve giden nakliye lojistiginin azaltilmasi, bizi misteri talebine yaklastirir, bu da
tahminlere olan bagimliligin azalmasini, esnekligin artmasini ve "asir1 iiretim" israfinin
azalmasini saglamaktadir. Satig, envanter, operasyon ve iretim planlarimin aylik veya
haftalik olarak olusturulmalidir. Teslimat siirelerini azaltmak igin tedarikgiler ve miisteriler
ile is birligi i¢inde calisilarak aylik veya haftalik toplantilara davet edilmeli ve Yalin Tedarik

Zincirini nasil olusturabileceginiz konusunda beyin firtinast yapilmalidir.
e) Malzeme Akisim ve Bilgi Akisim1 Dengelemek

Malzeme ve bilgi akisinin dengelenmesi, sistemdeki tiim kritik noktalarda ¢ok daha

az israf igeren yalin bir tedarik zinciri ile sonuglanir.
f) Cekme Sistemlerini Kullanmak

Kanban Cekme sistemleri, depoya ¢ok fazla israfli envanterin girdigi bir itme sistemi
olusturan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) gibi bilgisayar tabanli yazilim programlarinda
meydana gelebilecek planlama ve asir1 liretimdeki gereksiz karmasikligi azaltir. Cekme
sistemleri, tedarik zincirindeki malzeme akisinin gorsel kontroliine izin verir. Ayrica,

Kullanima Gonderme sistemlerini de kullanilmaktadir.
g) Hizi, Verimi Artirmak ve Degisimi Azaltmak

Daha kiiciik gonderilerle misteri talebini karsilamak, misterilerin hizin1 ve is

hacmini daha sik artirir. Bu da, envanterleri ve teslimat siirelerini azaltmaya yardimci olur
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ve gergek miisteri ihtiyag tiiketimini karsilamak igin teslimatin daha kolay ayarlanmasina

olanak tanir.
h) Is birligi Yapmak ve Disiplini Saglamak

Yalin tedarik zincirinin tiim tiyeleri, misteri ihtiyag tiiketimiyle uyumlu g¢aligip
calismadiklarin1 gordiiklerinde, sorunlar1 belirlemek, temel nedenleri belirlemek ve herhangi
bir temel neden sorununu ¢ézmek i¢in uygun ¢éziimler gelistirmek i¢in daha kolay is birligi
yapabilirler. Deger Akis1 Haritalamasi (VSM), siiregleri pargalamaya ve siireglerin daha
etkili bir sekilde yeniden olusturmasima yardime1 olmaktadir. Olusturulan siirecler PUKO
dongiisii (Planla, Yap, Kontrol Et ve Harekete Geg) kullanilarak yalin tedarik zincirinin tim

tiyelerinin denetim yapmasi saglanmaktadir.
i) Toplam Maliyete Odaklanmak

Tedarik zinciri boyunca nerede ortaya ¢ikarsa ¢iksin miisteri beklentilerini miimkiin
olan en diisiik toplam maliyetle karsilayacak kararlar alinmalidir. Bu, akisin yalnizca bir
kismina fayda saglayan kararlar yerine tiim akisa fayda saglayacak kararlarin alinmasi
anlamina gelmektedir. Bu, israf ortadan kaldirildiginda, yalin tedarik zincirinin tiim ortaklari

operasyonel ve finansal faydalar paylastiginda basarilabilir.

2.3.4. Yalin Tedarik Zinciri Yonetiminin Ozellikleri

Yalin tedarik zinciri yonetiminin isletmede uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle igletmenin
yalin diigiincenin ilkelerine sahip olmas1 gerekmektedir. Yalin diislincenin ilkelerine sahip
olan isletmeler yalin tedarik zinciri yonetiminin 6zelliklerini yerine getirmek zorundalardir.
Yalin tedarik zinciri yonetiminin isletmelere uygulanirken yerine getirilmesi gereken temel

ozellikler su sekilde siralanabilir (Drohomeretski vd., 2012: 3; Sen, 2021: 13):

e Miisteriler ve tedarikgilerle olan iliskinin degerlendirilmesi: Tedarik zincirinin iki bakis
acis1 arasindaki iligkinin etkinligi stirekli 6l¢tilmelidir.

e Baska bir baglanti kurulmamali; bir seyler ters gittiginde, saticit su¢glanmamali, kalite
araclar1 uygulanmali ve sorunlar1 ¢ozmek igin birlikte ¢alisilmalidir.

e Tedarik zinciri faaliyetinin planlanmasini, tekrarlar1 ve israfi ortadan kaldiracak sekilde

yapmay1 saglamaktadir.
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e Hatali iiretim, lojistik faaliyetlerinde gereksiz hareketler, talep edilmeden gerceklestirilen
tiretim, tedarik zincirinde gergeklesen zaman israflari gibi olusabilecek tiim israflarin
ortadan kaldirilmasini saglamaktadir.

e Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda gergeklestirilen tiim is slireglerinde maliyet seffaflig
saglamaktadir.

e Tahmin edilemeyen durumlara karsi esneklik avantaji saglamaktadir.

e Tedarik =zinciri operasyonu ve {iretim maliyetlerini minimum diizeye indirmeyi
saglamaktadir.

e Tiim tedarik zinciri faaliyetlerinde verimliligi arttirmaktadir.

e Degisken durumlara ayak uydurmay1 ve bilgi paylasimin giiclendirmektedir.

e Tedarik zinciri siireglerinde maksimum kalite ve giiveni saglamaktadir.

e Tedarik zinciri siireglerinde tedarikgilerle is birligini saglamakta ve rekabet yerine ortaklik
iligkileri kurulmasini saglamaktadir.

® Tedarik zinciri siireclerinin sorunsuz akigini ve is siire¢lerinin standart hale gelmesini

saglamaktadir.
2.3.5. Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi Unsurlar

Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi hakkinda yapilan ¢alismalar sonucunda dokuz

uygulama tanimlanabilmektedir (Drohomeretski vd., 2012: 3-4):

e Kiiresel operasyonlar (tedarikgiler, ¢esitli bolgelerdeki tiiketicilerine yakindir).

e Tedarikgilerin iirlin gelisimine katkisi.

e Bir dizi fayda saglanmasi: Fiyat, kalite, teslim siiresi, performans ve yenilik.

e Kaynak bulma: Yeni tedarikgileri ancak mevcut tedarikgilerle olan olanaklari tiikettikten
sonra ige almak.

e Entegre gelisme: Yeni teknolojilerin gelistirilmesi, tiiketicilerin ihtiyaclar1 ile
biitlinlesmeli ve hizalanmalidir.

e Entegre sistemler: Tedarikgiler siirece daha etkin katilmak i¢in operasyonlarda daha
fazla rol tistlenir;

e Erken katilma: Tedarikgiler yeni projelerin gelistirilmesine katilmaktadirlar.

e Maliyetlerin seffafligi: Maliyetler ve kar marjlar1 seffaftir herkes ulasabilir.

e Tedarik¢iler ve alicilar i¢in yiiksek baski: maliyet diisiirme baskisi, tedarik¢iler ve

alicilar arasinda paylasilmali ve dengelenmelidir.
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Literatiirde, yalin tedarik zinciri yonetimi, kurulum siiresi azaltma, stirekli
iyilestirme, ¢gekme iiretimi, daha kisa teslim siiresi, kiiciik lot biiyiikliigii, miisteri ve tedarik¢i
yonetimi, tedarik zinciri 6zellikleri, iletisim, hiz ve bilgi paylasimi agisindan Olgen
uygulamalar bulunmaktadir. Ancak yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 genel olarak,
miisteri iligkilerini, tedarikgi iligkilerini, e-ticareti ve yazilim girisimini 6l¢mek igin dort yap1
olarak degerlendirilmis ve yaygin olarak kullanilan bes yalin tedarik zinciri yonetimi
uygulamasi tanimlanmistir. Bes temel yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamasi su sekilde

siralanabilir (Nimeh vd., 2018: 2-4):

e Deger Akis1 Haritalama (VSM)
e JIT sistemi

e Bilgi akist

e Tedarikei iliskileri

e Miisteri iliskileri

e israfazaltma

2.3.5.1. Deger Akis1 Haritalama (VSM)

Deger, miisterinin {irlin i¢in 6demeyi kabul ettigi herhangi bir seydir. Bu sebeple
oncelikle miisterilerin ne istedigini anlamak gerekmektedir. Bir yalin tedarik zincirinde,
miisterinin 6demeye razi olmadigi islemler ortadan kaldirilmali veya en aza indirilmelidir.
Deger akisi, katma degerli ve katma degerli olmayan faaliyetlerin ve islerin toplamini temsil
etmektedir. Deger akisinda, tiim akis incelenmekte ve tek tek iyilestirmek yerine tiim

stiregleri iyilestirmek amaglanmaktadir (Sedefoglu ve Akman, 2018: 4).

Deger akisi haritalama (VSM), lirlinii aliciya teslim ederken gerekli olan malzeme ve
bilgi akisini incelemek amaciyla kullanilan bir sistemdir. Bu sistemin uygulanmasiyla
siireclerde seffaflik olusturularak tiim tedarikgilerin ve ortaklarin siirecleri izleyebilmesi
saglanmaktadir. Bilgiyi en kisa siirede elde etme, inceleme ve ortaya koyma kabiliyeti
sebebiyle deger akis1 haritalama sistemi siirekli iyilestirmede popiilerlik kazanmistir. Deger
akigt haritalama sisteminin kullanimiyla, gelecek hakkinda tahminde bulunma ve
olusabilecek hatalar1 goriip onceden miidahale imkani elde edilmektedir. Deger akisi
haritalama, sadece faaliyetlerdeki uygunsuzluklari, islem ve etkilesim hatalarin1 ortaya
koymakla kalmayip yapilabilecek diizeltmeler hakkinda da rehberlik eden yardimci bir

sistem olarak tanimlanmaktadir. Deger akis1 haritalama analitik bir yontem oldugundan ve
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mevcut ayrint1 diizeyine dayandigindan, deger akisi haritalama yalnizca bir siirece, iiretim
hatlarina veya tiim fabrikaya hitap edebilmektedir. Deger akis1 haritalamasi yapilirken su

islemler yapilmaktadir (Manjunath vd., 2014: 100):

e Miisterinin bakis acisindan deger belirlemek.
e Deger akisini tanimlamak.

e Muda'yi (israflar1) ortadan kaldirmak.

e s akisini yapmak.

e Isi itmek yerine gekmek.

e Mikemmellige ulagmaya ¢alismak.

2.3.5.2. Tam Zamanh Sistem (Just In Time)

Tam zamanl sistem, igletmenin tiim boliimlerinin birlikte ¢aligmasini gerektiren ve
verimliligin artmasini saglayan, miisteri taleplerinin maksimum kaliteyle ve israfsiz bir

sekilde karsilamay1 hedefleyen yalin tedarik zinciri anlayisidir (Sengiin, 2017: 25).

Tam zamanli sistem, geleneksel sistemin aksine ayni iiriinden ¢ok miktarda iireterek
maliyetleri diislirmek yerine siireglerde meydana gelen israfi azaltarak maliyetleri
diistirmektedir. Bu yOniiyle tam zamanli sistem geleneksel sistemden farklilik

gostermektedir (Cihangir ve Senol, 2018: 64).

Tam zamanli sistem; tam zamaninda-uretim, tam zamaninda-satin alma, tam
zamaninda-satig gibi tanimlanmis isletme unsurlarini igeren biitiinlesik bir tedarik zinciri
stratejisi olarak tanimlanmaktadir. Tam zamanli sistem, bir¢ok sirkette yalin {iretimin
benimsenmesinde 6nemli bir unsur olmustur. Yalin tiretim siiregleri, onayh tedarikgilerin
stoklarii ve ilgili stok tutma maliyetlerini en aza indirmeye yardimci olan kii¢iik boyutlu
teslimatlar1 gerektirir. Tam zamanli sistemin uygulanmasinin sagladig1 avantajlar arasinda
tyilestirilmis kalite, artirilmis cevap verilebilirlik, diisitk maliyet, en aza indirilmis envanter
seviyeleri, tyilestirilmis verimlilik, azaltilmig teslim siiresi ve azaltilmis durus siiresi

bulunmaktadir (Nimeh vd., 2018: 3).

Isletme i¢inde ve is ortaklarinda tam zamanl sistemin kullanilmasi ile isletme talep
miktarina gore tam zamaninda ham madde/malzeme temini saglayabilmekte, iiretim ve
dagitimimi  gerceklestirebilmektedir. Isletmeler tam zamanli sistemi kullanarak hem

zamandan kazanim saglanmakta hem de stok gereksiniminin azalmasindan dolay1 stok
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maliyetinden kurtulmaktadir. Zaman israfin1 ve maliyet israfinin 6nlenmesi ile yalin tedarik

zinciri anlayisi daha etkili hale gelmektedir.

a) Tam Zamanh Sistemin (Just In Time) Temel Kavramlari

Calismanin bu kisimda tam zamanli sistemin (Just In Time); kanban, poke-yoke,

jidoka ve kaizen gibi bazi temel kavramlarina yer verilmistir (Sengiin, 2017: 26-27);
Kanban

Tam zamanli sistemin temel prensiplerinden olan “sifir stok” un saglanabilmesi igin
malzeme akisinin kontrolii saglanmalidir. Kaban sistemi ile isletmenin malzeme akisi
merkezi bir birim tarafindan grafik haline getirilir. Her birim bu grafik dogrultusunda sonraki
birimin ihtiyaci kadar iiretim ve sevkiyat yapar bu sistem itme sistemi olarak tanimlanir

(Sengiin, 2017: 26).

Kanban sistemi bosta kalma siiresini azaltarak bir ekibin verimliligini en iist diizeye
c¢ikaran bir ¢alisma planlama sistemidir. Sistem, asir1 liretim, gereksiz hareket, kusurlar, asiri
isleme ve bekleme siireclerini yok ederek israflarin azaltilmaya odaklanmaktadir. Kanban
sistemini bir isletmeye uygulamanin bir¢ok nedeni vardir. Bazilari asagidaki gibidir

(Talmale vd., 2015: 2518-2519):

e Verimli bir siire¢ yaratmak,

e Stoklar1 azaltmak,

e Siireclerdeki zayiflig1 tespit etmek,

e Teslim siiresinin azaltmak,

e Hurda ve hatali {iriin iizerinde yeniden ¢aligmay1 azaltmak,
e Uretim adimlarini azaltmak,

e Esnekligi artirmak.

Kanban Sisteminin amaci, gerekli olan parganin gerektigi zaman gerekli yerde
olmasin1 saglamaktir. Bu, pargalar montaj hattindan ¢ekerek elde edilir. Sadece son montaj
hatt1 sevk ofisinden bir program alir. Diger tiim operatorler ve tedarikgiler sonraki is
merkezlerinden Kanban kartlar1 alirlar. Kanban sistemi iki sekilde gercgeklestirilebilir

(Talmale vd., 2015: 2518):
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Kanban Karti

Kanban kartlar1 bir liretim tesisinde malzemenin taginmasi veya dis bir tedarik¢iden
iiretim tesisine malzeme tasinmasi gerektigine isaret eder. Kart, iiriiniin, pargalarin vb.
tilkendiginin sinyalini gosterir. Kanban kartinin alinmasi liriintin ikmalini hizlandiracaktir.

Daha fazla tiiketim ve daha fazla {iriine olan talep kanban kart1 ile belirtilir.

Kanban sisteminin isletme icinde bir¢ok fonksiyonu vardir. Kanban sisteminin

fonksiyonlar1 su sekilde siralanmaktadir (Sultanov, 2010: 30):

o lletisim sistemi: Yalin tedarik zinciri yonetiminde kanban sistemi bilgi akisini saglayan,
taleplerin belirlenmesini saglayan ve gerekli ham maddenin ¢ekilmesini saglayan énemli
bir iletisim sistemidir. Stoklarda meydana gelen azalmalarda uyar1 vermektedir.

e Satin alma ve talep bilgisi: Yalin tedarik zinciri yonetiminde kullanilan kanban sistemi
taleplerle calismaktadir ve zincire iki tiir bilgi saglamaktadir. Saglanan bilgiler su sekilde
siralanabilir:

1. Malzemelerin kullanim miktart.
2. Malzemelerin kullanim sekli.

e Fazla iiretimden dolayi olusan israfim1 yok etme: Taleplere uygun olarak ham madde
tedarik edilerek talepler fazla iiretim yapilmadan karsilanmaktadir. Ham madde
israfindan kacinilmaktadir.

e Gozle kontrole yardim: Uriiniin iiretiminden tasinmasi ve tiiketimine kadar her
asamasinda durumunun takibini gorsel olarak gostererek kontrolii kolaylagtirmaktadir.

Uc Kutu Sistemi

Basit Kanban Sistemi uygulamasinin bir 6rnegidir. Dahili tiretimin olmadig: tedarik

edilen pargalar i¢in ti¢ bolmeli sistem olusturulur:

e Bir kutu fabrikada,
e Bir kutu fabrika magazasinda,
e Bir kutu tedarikcide.
Fabrika tabanindaki kutu bos oldugunda, bos kutu ve kart1 fabrika magazasina iade
edilir. Fabrika magazasi, fabrika katindaki bos kutuyu, kart igeren fabrika deposundan tam
kutu ile degistirir. Fabrika magazasi, kartli bos kutuyu tedarik¢iye gonderir. Kanban karti ile

birlikte tedarik¢i tam {iriin kutusunu fabrika magazasina teslim eder ve tedarik¢i bos kutuyu
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saklar. Gergeklesen dongii ile gerekli miktarda ham madde veya iiriin hazir bulundurulmus

olur. Stoksuzluk veya asir1 stok maliyetinden kaginilmig olmaktadir.
Poka-Yoke

Poka-Yoke, 1960' larda Japonya'da, Toyota'da ¢alisan bir miithendis olarak ¢alisan
Shigeo Shingo tarafindan ortaya ¢ikarilan Japon kdkenli bir kavramdir. ifadenin arkasindaki
temel fikir, hatali veya yanlis iiretimlerin yapilmasidir (Varntanian ve Pancera, 2020). Poka-
Yoke; tiretim sirasinda ortaya cikabilecek her tiirlii hatanin ortaya ¢ikmasini engelleyen
miisteri memnuniyetini saglayan calismalar yapan iiretim planlama teknigidir. Uretim
planlamas1 miisteri odakli olarak yapildig1 i¢in hata olasiligini1 azaltan bir tekniktir. Poka-
Yoke tekniginin en dnemli hedefi sifir hatadir. Poka-Yoke sistemi olusabilecek makine
hatalarinin yanisira insan hatalarin1 da 6nlemektedir (Tekin ve Arslandere, 2017: 340). Poka-

Yoke teknigini uygulamada kullanilan adimlar Sekil 6° da aktarilmaktadir.

Kaynak: Tekin ve Arslandere, 2017.
Sekil 6. Poka-Yoke Uygulama Adimlari
Poka- Yoke teknigi, uygulanma amacina gére durdurma poka- yoke, kontrol poka-

yoke ve uyar1 poka- yoke olarak {i¢ grupta incelenmektedir (Varntanian ve Pancera, 2020):
Durdurma Poka-Yoke

Durdurma amacgh Poka- Yoke teknigi, cihazlardaki birka¢ kritik parametreyi
inceledikten ve gerceklesen siirecin kritik bolgesini terk etmeye devam ettigini belirledikten

sonra cihazlar1 kapatmaktadir. Cihazlarim durmasi, belirli kusurlar1 olan bir {iriiniin
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tiretildigine veya tiretilmek tizere olduguna dair bir ipucudur. Durdurma amagli Poka- Yoke
bir dnleme mekanizmasi olarak ¢alisir ve tiretim hattinda kusurlu bir iirlin olma ihtimalinin

olmadigini garanti eder.
Kontrol Poka- Yoke

Kontrol amagli Poka- Yoke teknigi, ¢alisma diizenleyici olarak tanimlanmaktadir ve
stireclerdeki adimlarla entegre edilmektedir. Kontrol amagli Poka- Yoke, siirecte meydana
gelen bir hatada bir sonraki adima ge¢meyi engellemektedir. Kontrol amagli Poka- Yoke son

tirtiniin hatali olmasini engellemektedir. Kontrol amagli Poka- Yokenin ti¢ farkl: tiirii vardir:
e Tlletisim yontemi

Iletisim yontemi Poka- Yoke cihazinm, bir iiriiniin sekli veya boyutuyla ilgili belirli

anormal 6zellikleri belirleyip hatayi cihaz operatoriine iletmesidir.
e Sabit degerli yontem

Sabit degerli yontem, ayni hatanin siirekli olarak tekrarlanmasi durumunda
kullanilmaktadir, operatdrlere olusan hataya tolerans oranini belirleme firsati vermektedir ve

hata sayisini tespit etmeyi saglamaktadir.
e Hareket adimi yontemi

Hareket adimi1 yontemi, ¢esitli faaliyetler sirayla gerceklestiginde kullanilir ve iiretim

siirecinin sabit hareketlerinin dogru bir sekilde takip edilmesini diizenlemektedir.
Uyan Poka- Yoke

Uyar1 amagli Poka- Yoke teknigi, tedarik siirecinde bir hata olmas1 halinde operatorii
uyar1 sesleri veya lamba yanip sonmeleri ile uyarmaktadir. Yapilan uyari, bir calisanin acil
miidahalesini ve hatalara neden olan siirecin diizeltilmesini gerektirmektedir, bdylece tiim
stiregler hatasiz olarak gerceklesmektedir. Uyart amagli Poka- Yoke teknigi, insan faktdriine

baglilik nedeniyle hatalarin kesin olarak giderilecegine dair bir garanti saglamamaktadir.

Hatalar1 6nlemek icin kullanilan metotlar su sekilde siralanabilir (Tekin ve
Arslandere, 2017: 343):

1) Renk ve sembol kullanim1
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2) Kiosk ekranlarindaki uyari ve notlar

3) Haberlesme noktalar1 ve mesaj kagitlar1 kullanma

4) Makinelerde otomisraf koruma sistemlerinin kullanimi
5) Hata inceleme tablolarinin kullanimi

6) Gozle kontrol yontemleri

7) Sesli, renkli ve 151kl1 ikazlarmn kullanimi

Poka- Yoke tekniginin isletmede uygulanmasiyla elde edilen faydalar su sekilde
siralanabilir (Tekin ve Arslandere, 2017: 345):

e Olusabilecek hatalar azaltarak sifir hataya yaklasmaya yardimer olur,

e Siiregler icinde siirekli kontrol yapildig1 i¢in son kontrolii ortadan kaldirr,
e Olusabilecek hatalar1 6nleyerek kaliteyi artirir,

e Hatali lirlinlerde yapilan diizeltme is¢iligini ortadan kaldirr,

e Kontrol i¢in ekstra maliyet ¢ikarmaz,

e Son kontrole ayrilan zamani azaltir,

e Miisteri memnuniyetini artirir.
Jidoka

Yalin tedarik zinciri yonetimi anlayisinin temel amaci, 1skartalari yok etmektir. Bu
amacin yardimci sistemlerinden birisi de Jidoka'dir. Jidoka, normal dis1 bir durum
olustugunda makine veya operatorlerin otomisraf olarak tespit edilmesini ve sorunu
belirleyip ardindan iiretimi durdurmasimi saglayan bir sistemdir. Otomasyonla islenen ve
tiretimde bir sorun olustugunda durmayi amaglayan karar mekanizmasi olarak kullanilan
Jidoka biitiin ¢alisanlarin katilimiyla ekipmanlarin verimliligini artirma egilimindedir. Karar
mekanizmasi, hatali pargalarin akisini engelleyen bir mekanizmadir. Uretim esnasinda bir
sorun olussa bile, her galisan program cergevesinde ilerlemek igin gereken 6zel bilgileri
alabilmelidir. Jidoka kalite kontrol fonksiyonunu iceren bir tekniktir. Bunun nedeni,
jidokanin arizali pargalarin iiretim hattindan gegisini engellemesidir. Uretim hatasi
olustugunda tiretim hattinin durdurulmasi sorunlara aninda miidahale edilmesini, 6nlemlerin
alinmasini ve benzer hatalarin tekrarlanmasini engelleyecektir. Jidoka sisteminin igletmeye

sagladig1 faydalar su sekilde siralanabilmektedir (Tekin vd., 2018: 536):
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e Bir iiretim hatas1 meydana geldiginde veya belirtilen iiretim miktarina ulasildiginda
tezgahlarin otomatik olarak durmasina izin veren mekanizmalarin tasarlanmasi isgiicii
sayisindaki azalma, maliyetlerde azalma saglar.

e Talep degisikliklerine uyum saglama yeteneginin artmasi, yalnizca hatasiz tiriinler tireten
ve talep edilen iiretim miktarina otomisraf olarak ulasan makineler sayesinde fazla
stoklarin otomatik olarak ortadan kaldirilmasini saglar.

e Talep dalgalanmalarina zamaninda iiretim ve hizli adaptasyon saglar

e Hasarli parcalar veya makinelerin diger operatorler tarafindan muayenesine gerek

kalmaz. Zaman kayb1 olmaz.
Kaizen

Kaizen felsefesi siiregleri korumak ya da iyilestirmek amaciyla isletmeye uygulanan
uzun vadeli, adim adim ilerleyen, iyilestirmeye tiim ¢alisanlar1 katilimini saglayan faaliyetler
biitinidiir. Kiigiik adimlarla ilerleyen bir faaliyet oldugu i¢in gegici bir iyilestirme olarak
goriilebilir. Ancak faaliyetler siirekli olarak devam ettirilerek iyilesmelerin kalicilig
saglanmig olur. Kaizen felsefesiyle hem kalitede iyilesme hem de maliyetlerde diisiis
saglanmig olur. Siireglerde gergeklesen siirekli iyilestirmeler sonucunda israflar, iskartalar,
gereksiz stoklar, zaman kayiplar1 gibi hatalarin 6niine gegilmis olur. Kaizen felsefesini
isletmede gercgeklestirebilmek igin {i¢ dnemli kosulu yerine getirmek gerekir (Albayrak,
2018: 31):

Mevcut durumu vyetersiz bulmak: Isletme yéneticilerinin mevcut siireclerin
yetersizliginin farkinda olmasidir. Bdylece yetersizligi gidermek amaciyla iyilestirme
caligmalar1 yapilabilir.

Insan faktoriinii gelistirmek: Bir isin donanim, kurallar ve insan olmak iizere ii¢
yap1 tas1t vardir. Donanim ve kurallardan bahsedebilmek i¢in insanin bulunmasi
gerekmektedir. Aym1 zamanda c¢alisanlar karsilastiklart sorunlari ¢6zme konusunda
egitilmelidir.

Problem ¢6zme tekniklerini yaygin bicimde kullanmak: Problemleri ¢6zebilmek
i¢cin problemin asil sebebinin ne oldugunu tespit etmek gerekmektedir. Asil sebebe ulasmak
icin pareto diyagramlari, sebep sonug¢ diyagramlari, histogramlar, kontrol tablolari, sagilma
diyagramlari, grafikler ve kontrol ¢izelgeleri gibi problem ¢6zme teknikleri kullanilmalidir.

Kaizen felsefesi ile sorun ¢ézerken izlenen yontem (Efil, 2016: 191):
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e Problemi kabul et,

e Diisiik maliyetli projeleri seg,

e Onemli olan sadece ekonomik ¢ikar degil,

e (oziim sirasinda onceligi belirle,

e Planla, uygula, kontrol et, dnlem al (PUKQ) dongiisiinii izle,

o Dogru ¢oziim yontemini kullan.

Kaizen uygulamasi yapilirken sorunun tanimlanmasi, ¢oziim i¢in fikirlerin tiretilmesi
ve fikrin uygulanmasi olmak iizere ii¢ temel adim bulunmaktadir (Ogiing ve Dogru, 2017:

4).

Ik adim olan sorunun tanimlanmasi asamasinda gelecekteki durumun mevcut
durumdan nasil daha iyi bir duruma getirilebilecegine dair sorunlar arastirilmaktadir. Bu

islem sirasinda kullanilan yéntemler (Ogiing ve Dogru, 2017: 5) :

e Issiireclerinde yapilan hatalarin tespit edilmesi,

e s siireclerinde yapilan hatalar disinda ortaya ¢ikan gereksiz islemlerin ve zaman
kayiplarinin tespit edilmesi,

e “Neden”, “Nasil” gibi sorgulayic1 anahtar sozciikler kullanilarak sorunlarin ortaya

cikarilmasidir.

Ikinci adim olan ¢dziim icin fikirlerin iiretilmesi asamasinda ilk asamada belirlenen
sorunlarin ¢6ziimii i¢in yapilabilecekler arastirilmaktadir. Bu asamada eleme, azaltma ve
degistirme gibi yontemler kullanilmaktadir. Gereksiz yapilan islemler elenmekte, fazla

hareketler azaltilmakta ve yanls islemler degistirilmektedir (Ogiing ve Dogru, 2017: 5).
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Fikir liretme asamasinda yapilabilecekler Tablo 2’de aktarilmaktadir.

Tablo 2
Fikirlerin Uretilmesi Asamasinda Yapilabilecekler

e Kullanimdan kaldirma
Eleme Yontemleri e Durdurma

e (ikarma

e Basitlestirme
e Merkezilestirme
Azaltma YoOntemleri e Standartlastirma

e Biitiinlestirme

e Alternatif bulma
e Takas etme
Degistirme Yontemleri e Doniistiirme

® (esitlendirme

e Ayristirma

Kaynak: Ogiing ve Dogru, 2017.

a) Tam Zamanh Sistemin (Just In Time) Ilkeleri

Calismanin bu kisminda tam zamanli sistemin (Just In Time); esnek tiretim stiregleri,
toplam kalite kontrolii, cekme sistemi ve yaratici diislince ilkelerine yer verilmistir (Cihangir

ve Senol, 2018: 65).
Siireclerde Esneklik

Stirekli degisen ticaret kosullarina ayak uydurmak i¢in isletmeler tedarik siireclerini
stirekli olarak degistirmek durumundadir. Siire¢lerde saglanacak olan esneklik isletmelerin
degisen kosullara daha az maliyetle ve daha hizl1 ayak uydurmalarina yardime1 olmaktadir.
Esnek tedarik siire¢leri ile tedarik siirecinde farkli metotlar deneme konusunda isletmelere

yardimci1 olmaktadir (Cihangir ve Senol, 2018: 65).
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Toplam Kalite Kontrolii

Toplam kalite kontrolii; tedarik zinciri igerisindeki tiim isletmeleri Kaliteyi
iyilestirme ve kaliteyi koruma ¢alismalarini miisteri isteklerini de diistinerek tedarik zinciri
faaliyetlerini en az israfla gerceklestirmek amaciyla bir araya getiren sistemdir. Toplam
kalite kontroliiniin basariya ulasabilmesi ic¢in tedarik zinciri faaliyetlerine katilan
isletmelerin tim boliimlerinin kalite kontrol sistemine katilimini gerekmektedir. Toplam
kalite kontrolii sisteminin kullanilmasmin temel amaclar1 su sekilde siralanabilir

(“Canakkale Onsekiz Mart Universitesi”, t.y.), (“Toplam Kalite Kontrol Kavrami”, 2020):

e Isletmede dinamik bir yap1 olusturmak,

e Tiim calisanlarin fikirlerinden yararlanmak,

e Miisterilere kalite glivencesi kazandirmak,

e Rakip firmalardan daha iistiin kaliteye sahip olmak ve iistiinltigii siirdiirmek,
e Belirsizlik zamanlarinda kar1 koruyabilecek bir sistemi yerlestirmek,

e Giivenli i ortam1 yaratmak.

Toplam kalite kontroliinlin isletmede uygulanabilmesi i¢in bazi yontemler

bulunmaktadir. Bu yontemle soyle siralanmaktadir (Efil, 2016: 61-62):

e Isletmenin belirledigi standartlara uyulmalidir.

e Kaizen ve diger problem ¢6zme teknikleri kullanilmalidir.

e Her islemde kalite giivenligi sistemleri kullaniimalidir.

e Isletmenin her is diizeyinde planla—uygula—kontrol et-6nlem al (PUKO) dongiisii
uygulanmalidir.

e Isletme icindeki tiim gelismeler ayrmtilariyla giincel bir sekilde kaydedilmelidir.
Cekme Sistemi

(Cekme sistemi, miisteri taleplerini géz Oniine alarak gerekli miktarda ham madde ve
yart mamuliin siparis edilmesini, gerekli is giliciiniin hazir edilmesini saglayan bir sitemdir.
Cekme sistemi, stiregler arasinda geriye doniik olarak yapilmaktadir. Yani ham madde ve
yart mamul iireticisi gerekli bilgiyi lireticiden, iiretici de gerekli bilgiyi miisteriden ¢ekerek
elde etmektedir. Boylece tedarik zincirinin hi¢bir agamasinda israfa yer verilmemektedir

(Cihangir ve Senol, 2018: 65).
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Yaratici Diisiince

Isletme igerisindeki gelecekle ilgili kararlar sadece iist kademe calisanlari
etkilememektedir. Bu sebeple karar alma siire¢lerine alt kademe ¢alisanlarinin da katilmasi
gerekmektedir. Tam zamanli sistemin yaratici diisiince ilkesi de alt ve iist kademe
calisanlarin kendi aralarinda ve birbirleriyle iletisim kurmalarin1 ve yaratict diisiincelerin
toplanmasin1 saglamaktadir. Toplaman diisiinceler degerlendirilerek ortak bir gelecek

planlamasi yapilandirilmaktadir (Cihangir ve Senol, 2018: 65).

israfi Azaltma

Israf, “kaynaklar1 kullanan ancak deger yaratmayan herhangi bir insan etkinligi”
olarak tanimlanmistir. Gergeklestirilen etkinligin katma deger saglayan bir etkinlik sinifina

girebilmesi icin li¢ 6zellige sahip olmasi gerekmektedir (Canak¢ioglu, 2019: 274):

1. Miisteri istedigi bir etkinlige ticret 6demelidir,
2. Yapilan etkinlik iiriinde veya hizmette bir farklilik yaratmaldir,

3. Etkinlik, ilk denemede hatasiz olarak yapilmalidir.

Ayni zamanda “Uiriine deger katmak i¢in gereken mutlak asgari malzeme, makine ve
isgiicii kaynag1 disindaki her sey israf olarak tanimlanmistir. Israf azaltma, tiim tedarik

zinciri boyunca optimize edilmis ve basitlestirilmis islemlerin yapilmasini saglar.

Yalin tedarik zinciri yonetiminde israflar temel olarak gereksiz faaliyetler (muda),

asir1 yiik (muri) ve dengesizlik (mura) olarak ii¢ gurupta toplanmistir.
Muda

Muda; tedarik zinciri sirasindaki gerekli olmayan islemler sonucunda meydana gelen
kayb1 veya israfi ifade etmektedir. Muda, miisterinin géziinde herhangi bir katma deger
olusturmadan zamanin, paranin ve kaynaklarin bosa harcanmasini da ifade etmektedir.
Muda’nin amaci, yalin tedarik zinciri faaliyetlerinde gerekli ve gereksiz adimlarin
belirlenmesini saglamaktir. Miisteri goziinde deger ifade etmeyen “Muda”nin iKi tipi

bulunmaktadir (Canakg¢ioglu, 2019: 275-276):

e Birinci tip Muda: Alicilar i¢in deger ifade etmeyen ancak yalin tedarik zinciri

faaliyetlerini gelistirebilmek i¢in zorunlu olan faaliyetleri ifade etmektedir.
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e Ikinci Tip Muda: Alicilar igin deger ifade etmeyen ve yok edilmesi gereken
faaliyetlerdir. Ikinci tip israf, isletmelerin kaynagmi kullanan ve maliyetlerini artiran
ancak deger ifade etmeyen faaliyetleri tanimlamaktadir. ikinci tip “Muda’nin ifade ettigi

yedi israf ¢esidi su sekilde siralanmaktadir (Canakgioglu, 2019: 276):

1) Fazla Uretimden Kaynaklanan Israf: Thtiya¢ duyulandan fazla veya tedarik zincirini
aksatacak sekilde iiretim yapmak israftir. Ihtiyag duyulandan fazla veya tedarik zincirini
aksatacak sekilde tiretim yapmak hem stoklarin artmasmna hem de mali sorunlara yol

agmaktadir.

2) Tasimalardan Kaynaklanan Israflar: Yaratilan iiriin veya hizmetin ihtiya¢ duyulandan
fazla ara¢ ve ekipmanla tasinmasi. Ham madde, yar1t mamul ve mamullerin {iretim alaninda
tasinmasi hem deger yaratmaz hem de ham madde, yari mamul ve mamullere zarar

gelmesine sebep olabilmektedir. Bu gereksiz hareketler israfa yol agmaktadir.

4) Siire¢ Israfi: Tedarik zinciri siirecleri ne kadar karmasik olursa ihtiyag olmayan
stireclerin olma ihtimali de o kadar yiiksektir. Bu sebeple tiim tedarik siireglerini israf olarak
diistinmek gerekmektedir. Deger yaratmayan siirecleri yok etmek tedarik siirecini biiyiik

o6l¢iide hizlandirir ve maliyetleri azaltir.

5) Stok lisrafi: Gereginden fazla stok tutma geregi genellikle belirsizliklerden
kaynaklanmaktadir. Gereginden fazla stok tutmak hem maliyet olarak hem de alan olarak

israfa neden olur.

6) Hareket Israflari: Calisanlarin is ortaminda gergeklestirdikleri gereksiz veya fazla
hareketleri ifade etmektedir. Iyi diizenlenmemis is ortamlarinda ¢alisanlarin is akisinda
gereksiz hareket etme ihtimalleri daha yiiksektir. Bu israf miktarini artirmaktadir. Hareket

israfin1 engellemek ve isletme i¢i diizeni saglamak i¢in 5S kullanilmaktadir.

e 5S: 58S, Isletmelerde verimliligin artirilmast, diizenin saglanmasi, temizligin saglanmast,
gereksiz stokun Onlenmesi, diizenli arsiv yapilmasi ve israfi onlemek i¢in yapilan bir
faaliyetler biitiiniidiir. 5S ismi ise yapilan faaliyetlerin Japonca isimlerinin bas

harflerinden gelmektedir (Karsiyaka ve Siitgii, 2019: 89).

Isletmelerin 5S uygulamalar1 kapsaminda yiiriittiikleri siiregte takip edilen faaliyetler

asagidaki sekilde ifade edilebilir (Efil, 2016: 193):
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e Seiri (Ayiklama): Siirec icerisindeki gerekli ve gereksiz tiim varliklarin belirlenmesi ve
gereksiz varliklarin ortadan kaldirilmasidir.

e Seiton (Diizen): Gerekli olan malzemelerin arandig1 zaman kolayca bulunabilmesi i¢gin
diizenli bir sekilde saklanmasidir. Diizenin saglanmasi ile malzemeyi bulmak i¢in zaman
harcanmaz ve zaman tasarrufu yapilmis olur.

e Seiso (Temizlik): Isletme igerisindeki ¢op ve pislikten kurtulmaktir. Bu sekilde isletme
icindeki karisiklik Onlenmis olur ve calisma alanlar1 temiz oldugu i¢in ¢alisanlarin
verimliligi artar.

e Seiketsu (Standartlastirma): Isletme icerisinde yapilan ayiklama, diizen, temizlik
faaliyetlerinin kurum kiiltiiri  haline getirilerek siirekli hale getirilmesidir.
Standardizasyon i¢in egitimler verilir.

e Shitsuke (Disiplin): Calisanlarin isletme igerisinde olusturulan standartlara uymasi ve
standartlar1 yok sayacak davraniglardan kag¢inmalaridir. Yani is disiplininin

saglanmasidir. Disiplini saglamak i¢in egitimler verilmelidir.

7) Hatah Eylem ve/veya Uretim israflari: Hatali iiriinlerin onarilmasi ya da yeniden
tiretilmesi isletme icin hem hammadde israfina hem de siire kaybina neden olmaktadir.
Hatali iirtinlerin tedarik edilmesi miisteri kayiplarina da yol acabilmektedir. Bu nedenle
hatal iiretim ve tedarik de bir israftir. Hatali iiretimi engellemek i¢in is standartlagtirmast

kullanilmaktadir.

Standartlagtirilmis Is: Uretim sirasinda yapilan hatalar da israflara neden olmaktadir.
Hatalar1 ortadan kaldirarak ortaya ¢ikan israflari azalmak i¢in is siireglerinin net bir sekilde
belirlenerek  dokiimantasyonunun  hazirlanmas1  gerekmektedir. Is  siireglerinin
dokiimantasyonu ile prosediirler ve yonergeler olugsmaktadir. Calisanlarin bu prosediir ve
yonergelere uymasi gerektiginden olusabilecek sorunlar yonergeler 1s1ginda gbézden
gegirilerek ortadan kaldirilmaktadir. Ayn1 zamanda olusan degisiklikler karsisinda prosediir
ve yonergeler de yenilenmektedir. Boylece kosullar nasil olursa olsun israf olusumunun
oniine gecilmis olur. Bu agidan standartlastirilmis is, kaliteyi ve giivenligi saglamak i¢in iyi

bir aractir (Canakgioglu, 2019: 278).
Muri

Muri, isletmenin kapasitesinden fazla is yaparak asir1 yiik almasi anlamina gelir.

Makine ve techizatlara, isletmeye veya calisanlara asir1 is yiliklenmesi, yetenekleri
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kisitlamakta ve verimlikleri diisiirerek israfa neden olmaktadir. Kaynaklarin dogru

kullanilmamasindan dolay1 olusan dengesiz yiliklemenin (Muri) ii¢ temel nedeni vardir:
1) Dogru planlanmamig yerlesim plani,

2) Dogru ifade edilmeyen talimatlar, etkisiz iletisim ve makine bakim diizenlemelerinin

eksikligi,
3) Uretim diizeylerindeki degiskenlik.
Mura

Mura, sozlik anlami olarak dengesiz dagilim anlamina gelmektedir. Tedarik
stireclerindeki dengesizlikler nedeniyle meydana gelen israfi ifade etmektedir. Mura, tedarik
siirecindeki dengesizlik veya tedarik hizindaki dengesizlik gibi iki farkli nedenden
kaynaklanmaktadir. Tedarik siireglerinde yapilan siirekli degisiklikler hem c¢alisan
verimliligini azaltmakta hem de makinelerin ariza ihtimalini artirmaktadir. Bu dengesizligi

azaltmak icin heijunka kullanilan bir yontemdir.

Heijunka: Heijunka ile belirli bir tretim dilimde tretim tipi ile {iretim miktarinin
dengelenmesi saglanmaktadir. Bu sekilde hem fazla iiretim yapilmayarak israftan kaginilmig
olur hem iiretimde esneklik kazanilmis olur hem de miisteri talebi tam zamaninda
karsilanarak miisteri memnuniyeti saglanmis olur. Ayrica miisteri ihtiyacindan fazla iiriin
uretilmeyecegi i¢in isletmenin verimliligi artar. Sonu¢ olarak heijunka ile ihtiyacin
dengelenmesi, esnekligin saglanmasi, kalip degisim siiresinin diisiiriilmesi saglanir ve uzun

vadede liretim hacim ve ¢esidinin dengelenmesi saglanir (Gerger, 2019: 7).
Heijunkanin {i¢ unsuru bulunmaktadir (Gerger, 2019: 5):

e Dengeleme: Uretim miktarindaki dalgalanmay: azaltmak igin bir siirecin tiimiiniin
dengelenmesi.
e Siralama: Uriiniin islendigi siray1 ydnetmek

e Standart is kararhhgi: Siirec degiskenligini azaltmak.
Heijunkanin faydalar1 (Gerger, 2019: 5):

e (alisanlara asin yiik yiiklenmez.

e Miisterilerin iirtinlerini 6nceden anlasilan teslim tarihinde ve daha kaliteli alirlar.
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e Muda, mura ve muri azaltildigindan tasarruf saglanir.

Israflar1 azaltmak icin yapilmasi gereken yedi temel unsur bulunmaktadir
(“Canakkale Onsekiz Mart Universitesi”, t.y.), (“Advantages of Lean Supply Chain and
Logistics Management”, 2020):

e Ihtiya¢c duyulmadan énce iyi iiretilen iiriinlerin iiretiminin azaltilmas,

e Teslim edilmeyi bekleyen hatlarin azaltilmasi,

e Uretim ve teslimat siirecinde iiriinlerin farkl1 yerlerden hareketini azaltmak,

e Son tiiketici i¢in gerekli olmayan, {irlinlerin gereksiz islenmesinin azaltilmasi,
e Stokta tutulan stok miktarini azaltmak,

e Iscileri tiiketebilecek iiriin tasima miktarinin azaltilmas,
e Yeniden isleme neden olan kusurlarin azaltilmasi.

b) Tedarikei Iliskileri

Tedarikei iligkisi, bir firmanin tedarikgileri ile uzun vadeli giivenilir bir ortaklik
kurma, yonetme ve stirdiirme becerisini ifade etmektedir. Tedarikgi iliskileri “Bir satin alma
firmasinin orgiitsel pratigi ve tedarikcilerinin karsilikli fayda saglamak i¢in operasyonel,
finansal ve stratejik bilgiler paylasan sistem” olarak tanimlanmigtir. Tedarikgi iliskileri ile
maliyetleri diisiirmek, giiven seviyelerini artirmak, sorumlulugu artirmak tedarik zinciri
ortaklarinin teknolojik ve tasarim yeteneklerini iyilestirmek, yetenekleri hizalamak,
o0grenme rutinleri olusturmak, bosa harcanan faaliyetleri ve zaman1 en aza indirmek veya
ortadan kaldirmak amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda siireclerin biitiinlesmesine, uzun vadeli
sOzlesmeler hazirlanmasini, karsilikli kalite 1yilestirme programlari yapilmasini ve risk ve

0diil paylasimi yapilmasini saglar (Nimeh vd., 2018: 3).

Tedarikgi iliskilerinin Ozellikleri

Yalin tedarik zinciri yonetiminde isletmeler tedarikgileri ile entegrasyon saglayarak
calismaktadir. Boylece geleneksel yaklagimda ortaya g¢ikabilecek anlagmazliklar ortadan
kaldirilmig olur. Tedarik¢ilerle entegrasyonun saglanmasiyla bir ortaklik baslamakta ve
iliskiler sadece fiyat iliskisinden ¢ikarak karsilikli giiven, is birligi ve esneklik boyutuna
gecmektedir. Tedarikgilerle iliskilerin iyilesmesiyle mal ve hizmet kalitesi artmakta,

maliyetler diismekte, ulastirma ve tedarik siireclerinde esneklik artmakta ve miisteri
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memnuniyeti artmaktadir. Isletme tedarik¢i ortakliginin temel esaslari sunlardir (Cagliyan,
2009, 467-468):

e Her mal veya hizmeti az sayida tedarik¢iden almaktadir.

e Gerekli ham madde parga bazinda degil sistem bazinda tedarik edilmektedir.

e Yapilan anlagmalar orta ve uzun vadelidir.

e Tedarikgiler de tiriiniin olusturulmasinda direkt olarak sorumludur.

e Tedarikg¢ilerle paylasilan bilgiler ¢esit ve miktar olarak fazladir.

e Isletme ve tedarikgiler arasinda karsilikli giiven vardir. Risk paylasimi ve teknoloji
ortaklig1 fazladir.

e Yapilan anlagmalar kati degildir, esnetilebilir. Yasanan anlagsmazliklar karsilikli
gorlismelerle ¢ozlilmektedir. Anlasmalar genellikle bir iiriinlin 6mrii boyunca gegerlidir.
Yani orta veya uzun vadelidir.

e Tedarik¢ilerin hatasiz liriinler saglamasi beklenmektedir.

e Tedarikgilerle oldukega sik bilgi paylasimi yapilmaktadir.

e Isletme ve tedarikciler ortak maliyet yonetimini benimsedikleri i¢in “kazan-kazan”

anlayisina sahiptirler.

¢) Miisteri Iliskileri

Miisteri iliskileri, miisterilerle uzun siireli etkilesimler kurma, miisteri isteklerini
yonetme ve miisteri memnuniyetini artirma ile ilgili bir dizi faaliyet olarak tanimlanmistir.
Miisteri iliskileri, isletmelerin miisterilerinden iiriin istekleri, pazar ihtiyaglari, envanter ve
operasyonel siire¢ler hakkinda bilgi edinmelerine yardimci olur bir ayn1 zamanda uzun
vadeli miisteri iligkileri yoluyla talep yonetimi uygulamalari, memnuniyet iyilestirme ve
sikayet yonetimi gibi faaliyetlerin yiiriitiilmesine fayda saglar. Miisteri iliskileri, biitiinlesik
problem ¢6zme girisimleri, miisterilerle uzun vadeli iliskiler kurmak, miisteri temaslarini
gelistirmek, miisteri sikayetlerine etkin cevap vermek ve miisteri memnuniyetini arttirmak
gibi farkli bicimler ve faaliyetler igermektedir. Miisteri iliskilerinin faydalari artan miisteri
sadakati, gelismis problem ¢6zme siireci, gelismis bilgi ve uzmanlik paylasimi, miisteri
ihtiyaclarinin daha iyi anlasilmasi, miisterilere kars1 duyarlilik, {irtinlerin farklilagtirilmasi

icin kapasite artirimi ve artan pazar pay1 seklinde siralanabilir.
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d) Bilgi Akis1

Bilgi akist; kararlari, islemleri, yanit verebilirligi ve hizmet seviyelerini iyilestirmek
icin tedarik zinciri ortaklari arasinda bilgi paylasimini yayginlastirmay1 amaglamaktadir.
Bilgi paylasimi, tedarik zinciri ve yalin yonetimin ana dayanaklarindan biridir. Tedarik
zinciri ortaklariyla bilgi paylasmak bir rekabet avantaji kaynagi olarak belirtilmistir; ancak
paylasilan bilgilerin etkili olabilmesi icin bilgilerin dogru sekilde dogru zamanda ve dogru
kisilerle paylasilmasina baghdir. Bilgi paylasiminin faydasi, paylasilan bilgilerin kalitesine
baghdir. Paylasilan bilgilerin kalitesi, tedarik zinciri performansinin artmasini saglayan
paylasilan bilgilerin dogrulugunu, yeterliligini, dogru zamanliligini ve dogrulugunu ifade
eder. Yanlis bilgilerin transferi tedarik zinciri iiyelerini kararlarinda yanlis yonlendirir,
israfla sonuglanan siireclere neden olur. Paylasilan bilgiler, iiretim bilgilerini, envanter
seviyelerini, teslimat ve sevkiyat bilgilerini, kapasiteleri, siparis miktarlarini, fiyatlari, satis

noktasini ve rekabet bilgilerini icermektedir (Nimeh vd., 2018: 3).

Paylasilan Bilgi Tiirleri

Bilgi akisi, yalin tedarik zinciri yonetiminin en énemli unsurudur. Bilgi akisi sirsinda

paylasilan bilgiler su sekilde siralanmaktadir (Sevimli, 2007: 45):

e Stok Seviyesi: Isletmenin miisteri taleplerini karsilamak i¢in elinde bulunan ham madde,
yart mamul ve mamul miktarlar1 bilgisini vermektedir.

e Satis Verileri: Isletmenin miisteri taleplerini dogru olarak karsilayabilmesi i¢in talepleri
dogru olarak toplamasi ve satis verilerini dogru olarak paylasmalar1 gerekmektedir.

e Satiy Tahmini: Isletmeler israftan kaginabilmek i¢in satis planlarmi dogru olarak
yapabilmelidir. Tedarik zinciri igerisindeki her isletme satis planlarim1 tedarik
ortaklartyla paylasmalidir. Satig tahminlerinin paylasilmasiyla tedarik zinciri ortaklari
dogru satig tahminleri yapabilmektedir.

e Siparis Durumu: Siparis durumu bilgisi, tedarik zinciri igerisinde olusabilecek
belirsizlikleri ortadan kaldirmaktadir.

e Uretim ve Teslimat Program: Tedarik zinciri ortaklarinin kendi iiretim ve teslimat
programlarint diger ortaklarla paylasmasi her ortagin iiretim ve teslimat programlarini

koordine etmesini saglamaktadir.
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Kapasite: Tedarik zincirindeki ortaklarin kapasite bilgilerini paylagmalari ortaklarin o
isletmenin iiretim ve tasima kapasitelerini bilerek kendi siparis planlarini hazirlamalarina
katki saglamaktadir.

Performans Olciileri: Isletmenin siparis ve gecikme siirelerini, kalite dlgiitlerini ve satis

sonrasi servis performanslarini igermektedir.
Paylasilan Bilginin Etkisini Belirleyen Faktorler

Yalin tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi i¢in paylagilan

bilgilerin etkili olmas1 6nemlidir. Bilginin etki derecesini belirleyen faktorler su sekilde

stralanmaktadir (Sevimli, 2007: 46):

Ilgi: Paylasilan bilginin neyle alakali oldugu tanimlanmalidir. Bu, konuyla alakasi
olmayan bilginin kotii kalitede oldugu anlamina gelmez, sadece konu disi oldugunu
gosterir.

Dogruluk: Bilgi temelde yatan ger¢ekleri yansitmalidir. Bilgi, amacina gore fazla dogru
olursa sorunlar olusacaktir ve asir1 bilgi yiiklemesi yasanacaktir.

Zamanlama: Bilgi, nadiren zamana uygun olacaktir ve zaman gectikge deger
kaybedecektir.

Tamamlanmishk: Eksik bilgi ise yaramaz. Bilginin eksiksiz olarak iletilmesi 6nem
tagir.

Tutarhlik: Bilginin tutarliligi yoksa bilgi ya dogru degildir ya da eski bir bilgidir.
Bicim: Bilginin sunulma sekli bigimini gosterir.

Erisilebilirlik: Bilgiye erisilebilirlik arttik¢a, bilginin kalitesi de artar. Ihtiyag
duyuldugunda erisilemeyen bilginin degeri yoktur.

Uygunluk: Bu, bilginin ¢esitli araglarla nasil islem gorebilecegini ve diger bilgilerle
nasil birlestirilebilecegini gosterir.

Giivenlik: Bilgi hem hirsizlara karsi hem de dogal felaketlere kars1 glivenli olmalidir.

Gegerlilik: Bilginin dogru oldugu kanitlandigi zaman gegerli olur.
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Yalin Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanilan Bilgi Sistemleri

1990’ 11 yillardan itibaren tedarik zinciri yonetiminde tedarikgiler arasindaki bilgi
akisinin saglanmasi ve analizi i¢in kullanilan bir¢ok bilgi sistemi bulunmaktadir. Yalin
tedarik zinciri yonetiminde bilgi akisi israfi azaltmada 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu sebeple
bilgi sistemleri yalin tedarik zinciri yonetiminde vazgec¢ilmez sistemlerdir. Bu sistemlerden
en yaygin kullanilanlari elektronik veri degisimi (EDI), kurumsal kaynak planlamasi (ERP),
radyo frekansli kimlik tanimlama (RFID) ve tedarik zinciri yonetimi/planlamasi (SCM/SCP)

sistemleridir.
a. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik veri degisimi (EDI) miisteriler ve tedarikcilerle gerekli verilerin
bilgisayardan bilgisayara sanal ortamda degisimi olarak tanimlanmaktadir. Elektronik veri

degisimi (EDI) sistemi hizli, glivenli ve kolay bir sistemdir.

Miisteriler ve tedarikgiler arasindaki bilgi akisi tedarik zinciri yonetiminin 6nemli bir
parcasini olusturmaktadir. Bilgi akist misterilerden tedarikgilere ve tedarikgilerden
miisterilere olmak tizere ¢ift tarafli oldugu zaman bir tedarik zinciri meydana gelmektedir.
Miisteriler ve tedarikgiler arasindaki bilgi akisi ne kadar fazla olursa tedarik zinciri tiyeleri
arasindaki koordinasyon o derecede yiiksek olmaktadir. Yiiksek koordinasyona sahip tiyeler
tedarik zincirinde olusacak israflari 6nlemektedir. Elektronik veri degisimi (EDI) sistemi
bilgi akisini hizlandiran bir sistem oldugu i¢in yalin tedarik zinciri yonetiminin énemli bir

bilgi sistemi konumundadir (Ozdemir ve Dogan, 2010: 22).
b. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) tedarik zinciri igerisinde gerekli bilgi akisinin
stirekli izlenmesini saglayan bir sistemdir. Bilgi akisinin siirekli olarak izlenmesi bir tedarik
zincirinin alacag kararlarin dogruluk derecesini artirmaktadir. Bdylece israflarin oniine
gecilmektedir. Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) tedarik zinciri icerisindeki iiyelerin

birbirlerine hizli yanit vermelerini saglamaktadir (Ozdemir ve Dogan, 2010: 28-29).
C. Malzeme Ihtiya¢c Planlamasi1 (MRP)

Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) sistemi, hem tretim planlama hem de envanter

takibiyle ilgilenen, ihtiya¢ duyulan malzemelerin gerektiginde bulunmasini saglamak igin
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yeterli envanter miktarlarini bulundurmay1 amaglayan bilgisayar tabanli bir liretim planlama
ve envanter kontrol sistemidir. Malzeme ihtiyag planlamasi (MRP) sisteminin temel
amagclar1 (Rahman vd., 2013: 13):

1) Planli {iretim ve miisteri teslimi igin malzemelerin, bilesenlerin ve triinlerin
kullanilabilirligini saglamak,
2) Miimkiin olan en diigiik envanter seviyesini korumak

3) Uretim faaliyetlerini, teslimat programlarini ve satin alma faaliyetlerini planlamaktir

Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) sistemini etkin bir sekilde kullanmak i¢in ana
tiretim ¢izelgesi (MPS), malzeme listesi (BOM), envanter kayitlari, satin alma siparisleri ve
teslimat siiresi gibi verilerin bilinmesi gereklidir. Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP)

sisteminin isleyisi Sekil 7° de aktarilmaktadir.

F
iy

Kaynak: Rahman vd., 2013

Sekil 7. Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MRP) Sisteminin Isleyisi
d. Radyo Frekansh Kimlik Tammlama (RFID)

Radyo frekansh kimlik tanimlama (RFID) sistemi, bir {iriiniin kimligini elektronik
iriin kodu (EPC) kullanarak belirleyen ve kablosuz olarak iletmek i¢in radyo dalgalarini
kullanan bir iiriin tanima sistemidir. Radyo frekansli kimlik tanimlama (RFID) sisteminin
verilerine giyim, insan viicudu ve metal olmayan malzemeler yoluyla erisilebilmektedir.

Elektronik iiriin kodu (EPC) say1 ve harfler kiimesinden olusmaktadir. Ureticiyi tanitan,
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tirtinii tanitan ve lirtiniin seri numarasini barindiran {i¢ boliimii vardir. Radyo frekansli kimlik
tanimlama (RFID) sistemi kodu okuyarak iirliniin konumunu ve durumunu gostermektedir

(Mall ve Mishra, 2012, 2-4).

Yalin tedarik zinciri siireglerinde radyo frekansh kimlik tanimlama (RFID) sisteminin

farkl1 kullanim alanlar1 bulunmaktadir. Baslica kullanim alanlar1 sunlardir (Mall ve Mishra,

2012, 5-6):

Uriin Takibi: Radyo frekansl kimlik tanimlama (RFID) sistemi, iiriinlerin kaybolmalarini,

calinmalarin1 veya uygun sekilde kullanilmamalarini 6nlemek amaciyla kullanilmaktadir.

Yahn Tedarik Zinciri Yonetimi: Isletmeler radyo frekansh kimlik tanimlama (RFID)

sistemini tedarik zinciri ortaklarinin siireglerini takip etmek i¢in kullanmaktadirlar.

Stok takibi: Miisteriler her zaman dogru kalite, dogru fiyat ve zamaninda teslimat beklerler.
Bir stok tiikenirse, misteriler genellikle rakiplere yonelirler. Bu zorlugun 6niine gegmek i¢in
bir sirket, potansiyel miisterilerini zamaninda tatmin edebilecek sekilde tedarik zinciri
kapasitesini giiglendirmeli ve gelistirmelidir. Bu nedenle giiniimiizde isletmeler stok takibi

icin radyo frekansli kimlik tanimlama (RFID) sistemini tercih etmektedir.

Giivenlik ve Erisim Kontrolii: Radyo frekansh kimlik tanimlama (RFID) sistemi, liriiniin

giivenligini ve kontroliinii uzaktan yapabilmeyi saglamaktadir.

Yalin tedarik zinciri yonetiminde birgok kullanim alani olan radyo frekansl kimlik
tanimlama (RFID) sistemi, yalin tedarik zinciri performansina biiyiik katki saglamaktadir.
Tedarik zinciri siirecini etkin bir sekilde yonetmekte ve isletme biiylimesine yardimci

olmaktadir.
e. Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilimi (SCM)

Tedarik zinciri yonetimi yazilimi (SCM); kurumsal kaynak planlamasiyla (ERP) elde
bilgi akisinin analizini yaparak karar siireclerine katki saglayan bir sistemdir. Kurumsal
kaynak planlamasi (ERP) sistemi tedarik zincirine bilgi saglarken tedarik zinciri yonetimi
yazilim1 (SCM) sistemi ise tedarik zinciri tiyelerinin dogru kararlar almasini saglayarak israfi
onlemektedir. Tedarik zinciri yonetimi yazilimi (SCM) sistemlerinin uygulanmasi ile elde

edilecek yararlardan bazilari su sekilde siralanmaktadir (Ozdemir ve Dogan, 2010: 33):

e Karliligin artmasi,
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e Verimliligin artmasi,
e Maliyetlerin azalmasi,
e Stoklarin diismesi,

e Tasima siiresinin azalmasi.

Bilgi Akisini Etkileyen Faktorler

Isletmelerde bilgi akisinin kesintisiz olarak saglanmasi yalin tedarik zincirinde israfi
onlemek icin vazgec¢ilmez bir uygulamadir. Bilgi akisini zorlastiran faktorler; cevresel
belirsizlikler, igletme i¢i iletisim ve isletmeler arasi iliski olmak {izere ii¢ ana baslikta

toplanmaktadir (Li ve Lin, 2006: 1643- 1647).
a. Cevresel Belirsizlikler

Yalin tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinde israfi azaltmayi hedeflemektedir.
Israfin azaltilabilmesi icin miisterilerden ve tedarikgilerden dogru bilgilerin almmas1 ve
isletme icerisinde kesintisiz olarak akisin saglanmasi gerekmektedir. Cevresel belirsizlikler,
bilgilerin toplanmasini zorlastirmaktadir. Cevresel belirsizlikler miisteri belirsizligi,

tedarikci belirsizligi ve teknoloji belirsizligi olarak {i¢ alt baslik altinda toplanmistir.
e Miisteri Belirsizligi

Miisteri belirsizligi; miisterinin talep ve zevklerinin degisiminin ve tahmin
edilemezliginin derecesi olarak tanimlanmaktadir. Uriin ¢esitlili§inin fazla olmas1 miisteri
belirsizligini artirmaktadir. Miisteri belirsizligi dogru bilgi toplamay1 zorlagtirmaktadir.
Yalin tedarik zinciri yonetimi israfi azaltmay1 amacladig i¢in dogru bilgiyi saglamak i¢in
bilgi akisini geleneksel tedarik zinciri yonetiminden daha yogun olarak kullanarak miisteri
belirsizliginden olusabilecek yanlis bilgileri minimuma indirmektedir (Li ve Lin, 2006:
1645).

o Tedarikci Belirsizligi

Tedarikgi belirsizligi; tedarik¢ilerin {iriin kalitesi ve teslimat performansinin degisim
derecesi olarak tamimlanmaktadir. Tedarik¢i belirsizliklerinin; tedarik¢inin uzmanlik
derecesi, tedarik¢inin teslimat siiresi, gelen malzemelerin kalitesi, tedarik¢inin teslimat

giivenilirligi gibi birgok kaynagi vardir. Gecikmeler veya hatali malzemeler gibi
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tedarikgilerin neden oldugu belirsizlikler, bir isletmenin tedarik zincirini ertelemektedir (Li
ve Lin, 2006: 1645).

o Teknoloji Belirsizligi

Teknoloji belirsizligi; teknolojide meydana gelen degisimlerin tahmin edilememesi
olarak tanimlanmaktadir. Iletisim sistemlerinde meydana gelen degisimler bilgi akigin
hizlandirmistir. Meydana gelecek degisimlerin tahmin edilememesi isletmeleri degisime
ayak uydurabilmeleri i¢in bilgi paylasimina zorlamaktadir. Teknolojideki belirsizlik bilgi

akisini artirmaktadir (Li ve Lin, 2006: 1645).
b. Tsletme ici Iletisim

Isletme icerisindeki iletisimin bilgi akisma etkisi iist yonetimin destegi ve bilgi

teknolojilerine imkan verenler olarak iki alt baslik altinda toplanmustir.
e Ust Yonetimin Destegi

Ust yonetim destegi; iist yoneticilerin tedarik zinciri ortaklartyla kaliteli bilgi
paylasimini desteklenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi paylasiminda {ist yonetimin
destegi isletmelerdeki onemli degisikliklerin temelini olusturmaktadir. Ust ydnetimin
vizyonu, bir igletmenin degerlerini ve yonelimini sekillendirmede kritik bir rol
oynamaktadir. Yalin tedarik zinciri yonetiminde iist yonetimin bilgi paylasimina destegi

bilgi akisin1 hizlandiran bir faktordiir (Li ve Lin, 2006: 1646).
e Bilgi Teknolojileri Saglayicilar

Bilgi teknolojileri saglayicilar; yalin tedarik zinciri yonetiminde bilgi paylagimini
kolaylastirmak i¢in kullanilan bilgi teknolojilerini saglayanlar olarak tanimlanmaktadir.
Bilgi teknolojisindeki gelismeler, yalin tedarik zinciri yonetiminde isletmenin bilgi paylasim
diizeyini artirmaktadir. Isletmedeki bilgi paylasimi arttikga isletmenin yeni firsatlar bulmasi
kolaylagmaktadir. Yalin tedarik zinciri yonetiminde bilgi akisini etkileyen bes temel bilgi

teknolojisi saglayicisi vardir (Li ve Lin, 2006: 1646):

Elektronik Veri Degisimi (EDI): Verilerin, {izerinde anlasmaya varilmis bir elektronik
formatta bir kurulusun bilgisayar programindan bir veya daha fazla kurulusun programina

aktarilmasidir.
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Elektronik Fon Transferi (EFT): Katma degerli ag (VAN) veya internet yoluyla bir

hesaptan digerine belirli bir miktar paranin aktarilmasidir.

Internet: Bir yerel alan ag1 (LAN) veya internet servis saglayicis1 (ISS) iizerinden herkese

dogrudan baglant1 saglayan genel ve kiiresel bir iletisim agidir.

Intranet: internet teknolojisini kullanan ve bir kurulusun giivenlik duvarlarinin arkasinda
korunan bir kurumsal LAN veya genis alan agidir (WAN). Intranet, daha etkili dahili bilgi

paylasimini ve bir kurulusun dabhili is siireclerini destekler ve tesvik etmektedir.

Extranet: Isletmeleri tedarik zincirlerine baglamak igin internet teknolojisini kullanan ve

rakiplerden bir dereceye kadar gilivenlik ve gizlilik saglayan ortak bir agdir.
c. Isletmeler Arasi Iletisim

Isletmeler arasi iliski; tedarikgi ortaklar1 arasindaki giiven, baglilik ve paylasilan
vizyon derecesini ifade etmektedir. Isletmeler arasinda iliski temeli olmadan, yalin tedarik
zinciri boyunca bilgi veya materyallerin akisin1 yonetmek miimkiin degildir. Yalin tedarik
zinciri ortaklari arasinda uzun vadeli is birligine dayal iligkiler kurmak i¢in giiven ve

baglilik gereklidir.
e Yalin Tedarik Zinciri Ortaklarina Giiven

Yalin tedarik zinciri ortaklarina olan giiven; bir isletmenin tedarikgilerine glivenme
istegi olarak tanimlanmaktadir. Giiven eksikligi, bilgi akisinin 6niindeki 6nemli engellerden
biri olarak kabul edilmektedir. Yalin tedarik zinciri ortaklarina duyulan giiven, bilgi akisi
sirasinda bilgi ifsa edilmesi ve gii¢ kayb1 korkusunu azaltmaktadir. Tedarikgilerin yaptiklar
islemlerin verilerinin goriintiilemesine izin vermek, gliven kazmaya yardimec1 olmaktadir (L1

ve Lin, 2006: 1647).
o Yalin Tedarik Zinciri Ortaklarimin Taahhiidi

Yalin tedarik zinciri ortaklarinin taahhiidii; alicilarin ve tedarikgilerin giliven
kazanma adina ¢aba gosterme istekliligini ifade etmektedir. Taahhiit ile her bir taraf iligkinin
stirekliligi niyetini ve tedarik zinciri yonetimine kaynak yatirimi yapma istegini ortaya
koymaktadir. Taahhiit, ortaklara yiiksek diizeyde bilgi paylasiminin bir géstergesi olan 6zel

bilgiler ve diger hassas bilgilerin paylasimini igermektedir. Taahhiitler, ortaklarin tedarik

52



zincirinin genel performansini olumsuz yonde etkileyebilecek sekilde hareket etmelerini

engellemektedir (Li ve Lin, 2006: 1647).
e Yalin Tedarik Zinciri Ortaklar1 Arasinda Paylasilan Vizyon

Yalin tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki ortak vizyon; Yalin tedarik zinciri ortaklari
arasindaki ortak degerler ve inancglarin benzerlik derecesi olarak tanimlanmaktadir. Yani
ortak vizyon, ortaklar i¢in hangi davranislarin, hedeflerin ve politikalarin 6nemli veya
Onemsiz, uygun veya uygunsuz ve dogru veya yanlis oldugu konusunda ortak inanglara sahip
olma derecesidir. Benzer isletme kiiltlirlerine sahip yalin tedarik zinciri iiyeleri ortaklarina
giivenmeye daha isteklidir. Zincirdeki ortaklar arasindaki orglitsel uyumsuzluklar, itibar, is
istikrari, stratejik ufuklar, kontrol sistemleri ve hedefler acisindan daha az bilgi akisina yol

agmaktadir (Li ve Lin, 2006: 1647).

2.4. Geleneksel Tedarik Zinciri Yonetimi ile Yalin Tedarik Zinciri Yonetiminin

Karsilastirmasi

Geleneksel tedarik zinciri ile yalin tedarik zinciri arasindaki temel farklilik
haberlesmedeki biirokrasi fazlaligi, gereginden fazla stok tutulmasi, gereginden fazla
hareket gibi tedarik siire¢lerindeki israfa yol agan islemlerin azaltilmasi veya tamamen
ortadan kaldirilmasidir. Geleneksel tedarik zinciri yonetimi ile yalin tedarik zinciri yonetimi

arasindaki genel farklar tablo 3’te aktarilmaktadir.

2.4.1. Yalin Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Yoneticiler isletmelerinin tedarik zinciri faaliyetlerine yalin uygulamalar1 entegre
ederek karlilik, sermaye israfinin engellenmesi, gereksiz islemlerin engellenmesiyle maliyet

avantaji elde etmek, rekabet avantaji elde etmek gibi pek ¢ok fayda saglayabilirler.

Ancak yalin tedarik zinciri yonetiminin isletmelere sagladigi avantajlar asagidaki
gibi siralanabilir (“Canakkale Onsekiz Mart Universitesi”, t.y.), (“Advantages of Lean
Supply Chain and Logistics Management”, 2020):

e Organizasyon igerisindeki tiim aktorlerin tedarik zincirinde meydana gelen israfi ortadan
kaldirmasini saglamak.
e {leride olabilecek hatalar1 ortadan kaldirmak icin iiretim asamasinda calisan siirecleri

hazirlamak.
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e Siireci standartlagtirmak i¢in bir plan olusturmak ve izlenecek en iyi uygulamalari
listelemek.

e Tedarik zincirinden iirlinlerin iiretim tesisinden miisteriye akisinin siirekli hale
getirilmesi.

e Siireci, ancak triinleri mesgul etmek i¢in 6deneklerle ayirmanin tam zamani.

e Uriinleri nihai miisterilere dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda teslim etmeyi

saglar.

Tedarik zinciri yonetiminde kullanilan yalin uygulamalarin isletmelere sagladigi
avantajlarin yaninda birtakim dezavantajlar1 da olabilmektedir. Bu dezavantajlar su sekilde
siralanabilmektedir (“Canakkale Onsekiz Mart Universitesi”, t.y.), (“Lean Manufacturing

Advantages and Disadvantages”, 2020):

e Yalin tedarik zinciri yonetiminde gereksiz stoklar israf olarak sayildigi i¢in stok miktari
minimum diizeye indirilmektedir. Stok miktarinin azaltilmasi yasanabilecek makine
arizasi veya iscilik hatalarinin biiyiik sorunlara yol agmasina sebep olabilir.

e Yasanabilecek makine arizalar1 veya is¢ilik hatlarinin yaratacagi gecikmeler teslimat
gecikmelerine sebep olabilir. Teslimatta yasanabilecek gecikmeler temel yalin
uygulamalardan olan miisteri iligkilerine zarar verebilmektedir. Miisteri iliskilerinde
yasanacak olumsuzluklar misterilerin rakip firmalara ydnelmelerine sebep

olabilmektedir.

Yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin sagladigi avantajlarin ¢oklugu
dezavantajlarin1 6nemsiz hale getirmektedir. Sonug olarak isletmelerin yalin tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarin1 kullanmalar1 miisterilerin degerlerini fark ederek bunlar
cekmelerini saglamaktadir. Boylece israflar azalmakta, gereksiz stok tutulmamakta ve
tiretim hatalar1 minimuma disiiriilmektedir. Biitiin bu degisimler sonucunda isletmelerin
maliyetleri azalmakta, katma degerli ve kaliteli iiriinler {liretilmeye baslanmaktadir boylece

isletmeler kendilerine rekabet avantaji saglamaktadir.
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Tablo 3’te geleneksel tedarik zinciri ve yalin tedarik zinciri karsilagtirilmastir.

Tablo 3

Geleneksel ve Yalin Tedarik Zinciri YOnetimi

Temel Kavramlar

Geleneksel Tedarik Zinciri Yonetimi

Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi

Calisanlar Arasi Iliskiler

Resmi bir iligki ve birbirlerine karsi

giivensiz.

Karsilikli baglilik

temelinde is birligi iliskileri.

given  ve

Gelecek Planlari

Kisa donemli

Uzun donemli

Tedarik zinciri kuruldu

Biiyiik tedarikgi taban1 ve biiyiik 6lgekli
dikey biitiinlesme

Kiiciik tedarikei tabani, diisiik dikey
entegrasyon ve sistem ve alt montaj

kaynag1

Bilesene gore tedarikci

Coklu besleme kaynaklari

Tek veya cift besleme. Daha yakin

mesafede tedarik kaynaklari

sayi1sl
Tedarik¢i kabiliyetine ve katma
degere ve onceki iligkiye odaklanan

Tedarik¢i  se¢imi  ve | Esas olarak fiyat temelli dl¢iitler ..
cok yonlii 6lgiitler

degerlendirmesi

Teknik Destek

Var olmayan odaklanma veya sinirl

kapsam

Tedarikgi gelistirme programlar

Iletisim ve bilgi paylasim

Var olmayan veya seyrek

Acik kapi politikalartyla sik sik

Tasarrma  katillm  ve

mithendislik faaliyetleri

Var olmayan veya seyrek

Tasarimin erken agamasindan ve yeni
iriin  gelistirme siirecinden sik¢a

katilim

Teslimat uygulamalari

Cok sik degil

Cok sik

Kaliteye kars1 tutum

Daha az kat1 imalat sonras1t muayene

Daha az kat1 imalat sonrasit muayene

Problem ¢6zme

Sinirli  geribildirim, diisiik diizeyde

paylasilan risk ve fayda, bagimsiz

Stk gorlis, yiiksek  seviyede

paylasilan risk ve faydalar, ortak

¢oziimlere yonelik birlikte ¢alisma

Kaynak: Akben ve Giingor, 2018: 4.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletmelerin yalin tedarik zinciri yénetimi uygulamalarini ni¢in ve hangi nedenlerle

tercih ettiklerini, uygulama stratejilerini, karsilasilan sorunlar1 ve iistesinden gelme yollarini,

uygulamalar sonucunda elde edilen faydalarin ortaya g¢ikarilmasi bu ¢aligmanin amacini

olusturmaktadir. Bu kapsamda:

Yalin tedarik zinciri uygulamalariin yonetilmesinde gorev ve sorumluluk tasiyan
profesyonellerinin konuyla ilgili bilgi ve beceri diizeylerinin degerlendirilerek
konuyla ilgili algilarinin degerlendirilmesi,

Mevcut uygulamalar hakkinda {ist yonetim, diger yonetici ve ¢alisanlarin
yaklasimlarinin; verdikleri destek ve yardimlarin degerlendirilmesi.

Isletmelerin yalin tedarik zinciri uygulamalarini tercih etmesindeki amaclarin
belirlenmesi (Yalin tedarik zincirinin amaclariyla isletmenin uygulamalarindaki
amaclarin karsilastirilmasi),

S6z konusu uygulamalarin baslangicindan bugiine yiiriitiilen ¢caligmalarin gelisimi
(Uygulamalara baslama zamani, organizasyonel yapi ve isleyiste gerceklesen
degisimler, gelisim siireci i¢inde alinan Onemli kararlar, yapilan islerin ortaya
konmasi, bu siirecte karsilasilan sorunlar, isletmenin diger boliimleriyle gelistirilen
1§ birliktelikleri, karsilasilan sorunlar vb.),

Yalin tedarik zinciri uygulamalarinda bilgi sistemlerinin yeri ve uygulamalarin
etkinliginde yeri ve 6neminin belirlenmesi,

Yalin tedarik zinciri uygulamalarinda kisa orta ve uzun vadeli gelisim stratejilerinin

degerlendirilmesi,

caligmalar1 yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Bu calisma yalin tedarik zinciri yonetimi sisteminin kullanimi ile isletmelerin elde

edecegi avantajlar1 ve dezavantajlart ortaya koymaktadir. Bu kapsamda isletmelere yalin

tedarik zinciri yonetimi sistemi hakkinda yol gosterici oldugu i¢in dnemlidir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, betimsel arastirma 6zelligine sahiptir. Veri toplamada nitel arastirma
tiirlerinden olan yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Miilakat sorulari,
calismanin hedefleri dogrultusunda literatiirde bulunan c¢aligmalardan yararlanilarak

arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir.

Veri toplarken kullanilan 6rneklem basit rastgele 6rneklem yontemi kullanilarak
olusturulmustur. Otomotiv sektdriinde gelismis bir il oldugu i¢in Bursa ili icerisinde faaliyet

gosteren yalin tedarik zinciri uygulamalarini kullanan igletmeler arasindan se¢im yapilmaistir.

Elde edilen veriler icerik analizi yontemi kullanilarak benzerlik/farkliliklara gore

analiz edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Arastirmanin Bulgular:

Tezin bu boliimiinde arastirmanin bulgular paylasilirken 6ncelikle katilimcilar ve
sirketlerle ilgili bilgiler verilmektedir. Sonrasinda sirasiyla uygulamalarin kullanimina
baglanma tarihleri, uygulamalarda basariya ulasma diizeyleri, sirketlerin uygulamalar
kullanma amaglar1 ve amaglara verdikleri onem dereceleri, sirketlerin organizasyon
semalar1, uygulamalar hakkindaki bilgi, beceri diizeyi ve uygulamalara verilen 6nem
derecesi, yalin tedarik zinciri yonetimi i¢in gerekli bilgi ve beceriler, ¢alisanlara verilen
egitimler, uygulamalarda basar1 i¢in gereklilikler, yeni baslayanlara tavsiyeler, yapilan is
birliktelikleri, uygulamalardan saglanan faydalar, karsilasilan sorunlar, yalin tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin sirketlerdeki gelisimi, sirketlerin uygulamalar hakkinda gelecek
planlari, sirketlerin kullandiklar1 hata onleyici yontemler, uygulamalarin etkisini artirmak

icin kullanilan teknolojiler, tablolar ve yorumlarla birlikte verilmektedir.
4.1.1. Arastirmaya Katilan Sirketler Hakkindaki Bilgiler

Arastirmaya katilan bes sirket ile ilgili bilgiler Tablo 4’ te aktarilmaktadir. Tabloda
sirketler gizlilige verilen 6nemden dolay1 1-5 arasi rakamlarla isimlendirilmistir. Sirketlerin

faaliyet gosterdigi sektor ve calisan sayilar1 tabloda yer almaktadir.

Tablo 4
Sirket Bilgileri
Sirket Ad1 Sektor Calisan Sayisi

Sirket 1 Otomotiv 557
Sirket 2 Otomotiv 341
Sirket 3 Otomotiv 6000+
Sirket 4 Otomotiv 2500
Sirket 5 Otomotiv 6000
Sirket 6 Otomotiv 5000+

4.1.2. Arastirmaya Katilan Cahsanlar Hakkinda Bilgiler

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek sirketteki
pozisyonu, yasi, deneyim siiresi ve cinsiyet verileri toplanmistir. Arastirmaya bir kidemli
miidiir, iki midiir, bir yonetici ve bir mithendis katilmigtir. Toplanan veriler Tablo 5’ te

aktarilmaktadir.
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Tablo 5
Calisanlarin Demografik Bilgileri

Sirket Ad1 Pozisyonu Yas1 Deneyimi (Yal) Cinsiyeti
Sirket 1 Lojistik Miidiirii 35 11 Kadin
Sirket 2 Lojistik Miidiirii 44 17 Kadin
Sirket 3 Lojistik Planlama Kidemli Miidiirii 38 16 Kadin
Sirket 4 Tedarik Zinciri Y0neticisi 32 3 Erkek
Sirket 5 Malzeme Planlama Miihendisi 25 2 Kadin
Sirket 6 Lojistik Mithendislik Uzmani1 26 2 Erkek

4.1.3. Yahn Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarmma Iliskin Algilanan

Basariyla Tlgili Bulgular

Bu kisimda arastirma katilimeilarina dort soru sorulmaktadir. Ilk soru yalin tedarik
zinciri uygulamalarinin kullanilmaya baslandigi zamani 6grenmek amaciyla, ikinci soru
yalin tedarik zinciri uygulamalarini kullanmadaki basariy1r 6lgmek amaciyla, ti¢iincli soru
yalin tedarik zinciri uygulamalarini kullanma sebeplerini 6grenmek amaciyla, dordiincii soru
sirket i¢i iletisim ve hiyerarsiyi 6grenmek amaciyla sorulmaktadir. Elde edilen bulgular ayri

basliklar ve tablolar halinde paylasilmistir.

a. Yaln tedarik zinciri yonetimi uygulamalarimn kullanilmaya baslandig:

yillar
Soru 1: Sirketinizde yalin tedarik zinciri uygulamalarina ne zaman baglanildi?

Arastirmaya katilan sirketlerin yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini
kullanmaya basladiklar: tarihler Tablo 6’ da verilmektedir. Elde edilen verilere gore
sitketlerin yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini 2010-2016 yillar1 arasinda

kullanmaya basladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6
Uygulama Kullanimina Baglama Tarihleri
Sirket Adi Baslama Zamani Kullanim Siiresi (Yil)
Sirket 1 2012 10
Sirket 2 2015 7
Sirket 3 2011 11
Sirket 4 2016 6
Sirket 5 2010 12
Sirket 6 2012 10
Ortalama 9
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b. Uygulamalarin basariya ulagsmasyla ilgili bulgular

Soru 2: Genel olarak sirketinizde yalin tedarik zinciri uygulamalarini ne derecede basarili
buluyorsunuz?

Arastirmaya katilan sirketlerin yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda
basariya ulasma dereceleri Tablo 7’ de aktarilmaktadir. Katilimcilardan 1-10 arasi basari
diizeyi siralamasi yapmalart istenmis ve sirketlerin uygulamalarda gayet basarili olduklari

goriilmektedir.

Tablo 7
Sirketlerin Uygulamalardaki Basar1 Diizeyleri
Sirket Ad1 Basari Derecesi

Sirket 1 7
Sirket 2
Sirket 3
Sirket 4
Sirket 5
Sirket 6

Ortalama

| ©f | 0| ©|

c. Uygulamalarin kullanim amaclariyla ilgili bulgular

Soru 3: Sirketinizde yalin tedarik zinciri uygulamalarimin amaglar: nelerdir?

Aragtirmaya katilanlara uygulamalar1 kullanma amagclariyla ilgili on bir ifade
aktarilmaktadir. Verilen amaglarin sirketlerine uygunluk derecelerini 1-10 arasi
puanlamalar1 istenmektedir. Tabloda; yoneltilen ifadeler, her sirketin ifadeye katilma
derecesi ve ifadenin ortalama 6nem derecesi bulunmaktadir. Elde edilen veriler Tablo 8’ de
aktarilmaktadir. Elde edilen verilere gore, Tirkiye’de yalin tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin igletmeler tarafindan kullanilmasindaki asil amacglarin miisterilerin
ihtiyaclarin1 eksiksiz ve tam zamaninda karsilamak, miisteri i¢cin deger olusturmak ve

stireclerde olusan israflar1 yok etmek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8
Sirketlerin Uygulamalari Kullanma Amaglari ve Amagclarin Onem Dereceleri

Sirketlerin Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi Sirket Adlar: Ortalama Onem
Uygulamalarmi Kullanma Amaglari Sirket 1 | Sirket2 | Sirket3 Sirket 4 Sirket 5 Sirket 6 Derecesi

Is siireclerinde olusan israflari yok etmek 10 9 9 8 10 10 9,3
Miisterilerin ihtiyaglarini eksiksiz ve tam zamaninda 10 9 10 9 10 9 9,5
karsilamak.
Maksimum kaliteye ulagsmak. 10 9 10 8 10 8 9,2
Miisteri i¢in deger olusturmak 9 9 10 9 10 10 9,5
Envanterin  azaltilmast &  kontrol diizeyinin 9 8 9 9 10 9 9
yiikseltilmesi
Siparis karsilama oraninin iyilestirilmesi 9 8 9 8 10 9 8,8
Talep tahmin basarisi 8 7 9 8 8 9 8,2
Tedarik ¢evrim siiresinin kisaltilmasi 9 9 9 8 8 8 8,5
Toplam lojistik maliyetlerinin azaltilmasi 10 9 9 8 9 9 9
Operasyonel karmasikliklarin yok edilmesi 9 8 10 8 9 9 8,8
Gecikme ve beklemelerin en aza indirilmesi 10 9 9 8 9 9 9
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d. Sirket ici iletisim ve hiyerarsi ile ilgili bulgular

Soru 4: Yaln tedarik zinciri uygulamalarina iliskin organizasyonel yapiniz nasil-
organizasyonel yapiniz iginde yer alan pozisyonlar ve bu pozisyonlarin rol ve
sorumluluklarini kisaca aciklar misiniz?

Arastirmaya katilanlardan sirket organizasyon semalarini paylasmalart istenmektedir..
Paylasilan organizasyon semalar1 Sekil 8, Sekil 9, Sekil 10, Sekil 11 ve Sekil 12’ te
aktarilmaktadir. Paylasilan organizasyon semalarinda tepede miidiirler ve yoneticilerin
oldugu goriilmektedir. Fonksiyonel bir yap1 oldugu goriilmektedir. Organizasyon
semalarinda herhangi bir ortak yap1 olmadigi ve yalin tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin kullanimiyla organizasyon semalar1 arasinda anlamli bir baglant1 olmadig1
goriilmektedir.
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LOJISTIiK MUDURU

SEVKIYAT KIDEMLi UZMANI

LOJISTIK PLANLAMA & YERLi MALZEME TEMIN &

AMBAR KIDEMLI UZMANI

YERLIi MALZEME TEMIN AMBAR LOJISTIK METOT
UZMANLARI UZMANI UZMANI
LOJISTIiK PLANLAMA LOJISTIK PLANLAMA ITHAL MALZEME iTHAL MALZEME
UZMANI PERSONELI TEMIN UZMANI TEMIN UZMANI
SEVKIYAT VARDIYA
AMIRI

Sekil 8. Sirket 1 Organizasyon Semasi
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BOLUM/ SUREKLI GELiSIM YONETICILERI

LOJISTIK METOT LOJISTiK METOT
UZMANI UZMANI
TEMIN TEMIN TEMIN TEMIN
UZMANI UZMANI UZMANI UZMANI
SEVKIYAT SEVKIYAT SEVKIYAT SEVKIYAT SEVKIYAT SEVKIYAT SEVKIYAT SEVKIYAT
UZMANI UZMANI UZMANI UZMANI UZMANI UZMANI UZMANI UZMANI

Sekil 9. Sirket 2 Organizasyon Semasi
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LOJISTIK KIDEMLI MUDUR

MUDUR YARDIMCISI

MALZEME TEMiN KIDEMLI UZMANI

ITHAL MALZEME TEMiN

KIDEMLI UZMANI

ITHAL MALZEME TEMIiN || YERLi MALZEME

KIDEMLI UZMANI TEMIN UZMANI

YERLI MALZEME

TEMIN UZMANI

YERLiI MALZEME

TEMIN UZMANI

GRUP iCi MALZEME

TEMIN SORUMLUSU

Sekil 10. Sirket 3 Organizasyon Semasi
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TEDARIK ZiNCIiRi YONETICIiSI

DIS LOJIiSTIiK UZMANI

V1 V2 V3

AMBAR OPERATORU

AMBAR OPERATORU

AMBAR OPERATORU

FORKLIFT OPERATORU

FORKLIFT OPERATORU

FORKLIFT OPERATORU

FORKLIiFT OPERATORU

FORKLIFT OPERATORU

FORKLIFT OPERATORU

FORKLIFT OPERATORU

FORKLIFT OPERATORU

FORKLIFT OPERATORU

JIS AKTARMA

JIS AKTARMA

JIS AKTARMA

Sekil 11. Sirket 4 Organizasyon Semasi
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ALAN MUDURU

FiZIKSEL

LOJISTIK

PAKETLEME

DIS LOJISTIK

PLANLAMA LOJISTIiK

IC LOJISTIK

Sekil 12. Sirket 5 Organizasyon Semasi

URETIM PLANLAMA
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MUSTERI PLANLAMA




2.4.4. Yahn Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarina iligkin Bilgi ve Beceriyle
Tlgili Bulgular

Bu kisimda arastirma katilimcilarina ii¢ soru sorulmaktadir. ilk soru sirket
calisanlarinin ve tedarik¢ilerinin yalin tedarik zinciri uygulamalar1 hakkinda bilgi, beceri ve
uygulamalara verdikleri 6nem diizeylerini 6l¢mek, ikinci soru yalin tedarik zinciri
uygulamalarini basariyla kullanabilmek i¢in calisanlarin sahip olmasi gereken bilgi ve
becerileri 6grenmek, iiglincii soru calisanlara konu ile ilgili verilen egitimleri 6§renmek

amaciyla sorulmaktadir.

a. Yalin tedarik zinciri yonetimi hakkinda bilgi, beceri ve onem diizeyi

hakkinda bulgular

Soru 5: Yalin Tedarik Zinciri konusunda tablo iizerinde kendinizin, ekibinizin, yakin iligki
icinde oldugunuz boliimlerin c¢alisanlarimin bilgi ve uygulama becerilerini ve YTZ
uygulamalarina verdikleri 6nem diizeyini size gore belirtiniz.

Arastirmaya katilanlardan yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 hakkinda
kendisinin, yoneticilerinin, ¢alisma arkadaslarinin, tedarikgilerin, miisterilerin bilgi ve beceri
diizeyi ile uygulamalara verdikleri 6nem derecesi sorulmaktadir. Elde edilen verilere gore
aragtirmaya katilanlarin yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 hakkinda bilgi ve beceri
diizeyleri ve uygulamalara verdikleri 6nem derecesini yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak
yalin tedarik zinciri yOnetimi uygulamalar1 hakkinda bilgi ve beceri diizeyleri genel
ortalama puani en diisiik olanlarin tedarik¢iler, en yiliksek olan calisanlar ve iist diizey
yoneticiler oldugu goriilmektedir. Uygulamalara verilen 6nem derecesi ortalamasi en diisiik
olan tedarikgiler, en yiiksek olan iist diizey yoneticiler oldugu goriilmektedir. Elde edilen

veriler Tablo 9 da aktarilmaktadir.

b. Gerekli bilgi ve becerilerle ilgili bulgular

Soru 6: Sizce yalin tedarik zinciri uygulamalar: uygulamalariyla ilgili gorevierde ¢calisacak
kisilerin hangi konularda hangi bilgilere ve becerilere sahip olmalar: gerekmektedir? Iigili
siireglerde gorev alacak calisanlart diisiinerek liitfen cevap veriniz. Isterseniz yonetici, beyaz

vaka ve mavi yakali ¢alisan icin ayri ayri degerlendirme de yapabilirsiniz.

Aragtirmaya katilanlara yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalari i¢in yoneticilerin,

beyaz yaka calisanlarin ve mavi yaka c¢alisanlarin ayr1 ayri hangi bilgi ve becerilere sahip
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olmalar1 gerektigi sorulmaktadir. Elde edilen veriler Tablo 10° da aktarilmaktadir. Ynetici
ve calisanlarin yetkinlikleriyle ilgili sirketler arasinda ortak bir sdylem olmadig
goriilmektedir. Elde edilen sdylemler dogrultusunda iilkemizde yalin tedarik zinciri yonetimi
kavramimin daha ¢ok yalin iiretim kavraminin zorlamasi oldugu goriilmektedir. Yalin
tiretimin gerekliliklerinin yalin tedarik zinciri yonetiminin gerekliliklerine evrimlestirildigi

ve birbirleriyle karistirildig1 goriilmektedir.
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Tablo 9
Bilgi, Beceri ve Verilen Onem Derecesi

Kendimin 9 8 10 9 7 8 9 8 10 10 7 8 8,5 8,8
Ust diizey 8 7 10 9 9 10 8 7 10 10 9 10 8,8 8,8
yoneticilerinizin

8 7 10 8 9 9 8 7 10 9 9 9 8,5 8,6
Bagl olarak calistiginiz
ilk yOneticinizin
arkadaglarimin
Sizinle ayn1 diizeyde olan 7 6 9 6 8 7 7 6 9 6 8 8 71 7,2

diger boliim yoneticilerin

Tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarimizda yakin
iliski i¢inde oldugumuz
diger boliimlerin
¢alisanlarinin

6,8

Genel olarak
tedarikgilerinizin 6 5 7 7 5 8 6 5 9 7 5 8

Genel olarak 8,1
miiterilerinizin 9 8 9 9 7 7 9 8 10 10 9 7 9,2

63 6,4
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Tablo 10

Yalin Tedarik Zinciri Yénetimi I¢in Gerekli Bilgi ve Beceriler
Sirket 1 Sirket 2 Sirket 3 Sirket 4 Sirket 5 Sirket 6
Malzemelerin  ilk tedarik siirecinden | Sistem ve siire¢ | Incoterms, Temel | Uygulanacak yalin | Stres yonetimi, | Yalm lojistik akiginin
baglamak tizere, ilgili malzemenin fabrikaya | analizi, iyilestirme | Gimriik Mevzuati, | tedarik zinciri | genis goriis acisi, | temel  dinamik  ve
tasinmasi, kabulli, tretim igindeki hat | ve gelistirme | Malzeme Yonetimi | metodu i¢in B/C | yeniliklere ayak | prensiplerini
beslemeleri, iretilmis mamullerin tekrar | deneyimi, Karlilik | Temel  Milk-Run, | analizinin iyi | uydurma, iletisim ve | bilmelidir. Ergonomi
Yéneticiler ambarlarda stoklanmasi ve sonrasinda | ve verimlilik bakis | MRP, Veri Analizi, | bilinmesi uygulama | ¢atisma  yonetimi, | ve ISG hakkinda bilgi
miisteriye sevki esnasindaki tiim siiregleri | agisi yiiksek, | PDCA, SWAT, | konusunda  beyaz | analitik zeka sahibi olmalidir.
kapsayan bilgi ve becerileri sahip | Operasyonel ve | Kaizen, 6 SIGMA, | yaka ve mavi yaka External ve Internal
olunmalidir.  Yoneticiler —deger  akis | stratejik planlamada | 5S/5T, Risk Analizi | calisanlara kogluk lojistik akis hakkinda
haritalamay1 bilmeli ve nakliye lojistik | etkin olmali etmesi bilgi sahibi olmalidir.
operasyonlarina (incoterms) hakim olmal
Tedarik  zincirinde beyaz  yakalarin | Maliyet avantaji | Incoterms, Temel | Uygulanacak yalin | Analitik zeka, | NVAA ve VA islerin
gorevleri  genellikle  zincirin  belirli | saglayacak projeler | Gimrik Mevzuati, | tedarik zinciri | iletigim, ekip | ayrimini
halkalarina hizmet etmek oldugundan her | tiretmek ve  bu | Malzeme Yonetimi, | metodunun caligmasi, problem | yapabilmelidir.
beyaz yakali c¢alisan kendi is alanimi iyi | projeleri uygulamak | Siparis  YOnetimi, | uygulama ¢Ozme Yapilan islerde
Beyaz Yaka bilmeli. Ornegin depo sorumlulugu olan bir | Operasyon Lead Time Bilgisi, | siireglerine verimlilik
beyaz yaka 5S5T uygulamalarimi ¢ok iyi | planlama, stok | Milk-Run,  MRP, | tamamen hakim calismalarina
Cahisanlar bilmeli. Ayrica problem ¢ézme teknikleri | yonetimi bilgisi Veri Analizi, PDCA | olunmasi, uygulama odaklanmalidir.
gelismis olmali. Major ve standart kaizen SWAT, Kaizen oncesi ve uygulama Lojistik  siireglerinde
uygulamalarint kullanmalilar sirasinda  ozellikle belirli standartlar
mavi yaka olusturmalidur.
calisanlarin
egitimlerinin
verilmesi
Malzeme Yonetimi, | Uygulanacak Talimatlari Mgili parganin
Siparis  YOnetimi, | tedarik zinciri | uygulayabilme, isin | beslemesini  dogru
Malzeme Transfer | metodunda iizerine | 6nemini adrese  dogru  bir
Mavi  Yaka Bilgisi,  Envanter | diisen gorev ve | anlayabilme sekilde  yapmalidir.
Cahsanlar Sahay1 okuyanlar mavi yaka ¢alisanlardir. Dogrulama sorumlulugun Parcanin  taginmast
Ozellikle kaizen & Oneri sistemlerini aktif bilincinde olmasi, sirasinda kalite
kullanmalilar uygulama sirasinda isterlerini 6n planda
olusabilecek tutmalidir.

hatalar1 iist amirine
rapor etmesi
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c. Ogrenme ve gelisim programlaryla ilgili bulgular

Soru 7: Yalin tedarik zinciri uygulamalariyla ilgili ¢alisanlarin bilgi ve uygulamaya yonelik
becerilerini gelistirmek i¢in sirketinizde ¢alisanlara verilen 6grenme ve gelisim programlart
(egitimler) nelerdir?

Arastirmaya katilanlara yalin tedarik zinciri yonetimi hakkinda caliganlara verilen
egitimler sorulmaktadir. Verilen cevaplarda bir ortaklik olmadigi, yalin tedarik zinciri
yonetimi konusunda verilen egitimlerin yalin {retim i¢in gerekli egitimler oldugu
goriilmekte ve yalin iiretim ile yalin tedarik zinciri yonetiminin karistirildigi, yalin tedarik
zinciri yonetimi hakkinda bilgi eksikligi oldugu goriilmektedir. Elde edilen veriler Tablo 11’
de aktarilmaktadir.

Tablo 11

Calisanlara Verilen Egitimler

Sirket Ad1 Egitimler

5S, VSM, Depo ve Stok Yonetimi Egitimi, Kaizen Egitimi, Stratejik Satin
Sirket 1 | Alma Egitimi, Verimlilik ve Uretim Planlama Egitimi

Yalin/WCM lojistik adimlart egitimleri, Kaizen egitimleri, Value stream
Sirket 2 | mapping egitimi, Tedarik zinciri egitimi, Stok ydnetimi, depo ve lojistik
planlama

Sirket 3 | PDCA, SWAT, Kaizen, 6 Sigma, 5S/5T, Risk Analizi, 8D

Bu konularda sirketimizde tiim mavi yaka ve beyaz yaka calisanlarin
Sirket 4 | yetkinlikleri yillik olarak Insan kaynaklari tarafindan takip edilmekte,
yetkinlik degerlerine gore i¢ ve dis egitmenler ile egitimler planlanarak
caliganlarin gelisimleri takip edilmektedir.

Iletisim, stres yonetimi, etkili sunum ve konusma egitimleri, Problem ¢dzme
Sirket 5 | egitimleri, Gelisim programlari, Temel egitimler

Lojistik Depo Yo6netimi, Ambalaj malzeme bilgisi ve optimizasyonu, External
Sirket 6 | lojistik egitimi, Stok yonetimi egitimi, Forklift & Pimespo egitimi, Hat yan1
malzeme besleme

2.4.5. Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinda Etkinligi Artirilmasiyla
Ilgili Bulgular

Bu kisimda aragtirma katilimcilarma dokuz soru sorulmaktadir. lk iki soru yalin
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda basar1 i¢in yapilmasi gerekenleri 6grenmek,
ticilincii soru sirketlerin yaptiklar is birlikteliklerini 6grenmek, dordiincii soru uygulamalarin
sagladig1 faydalar 6grenmek, besinci soru uygulamalar kullanirken yasanilan zorluklar ve
¢ozlimlerini 6grenmek, altinc1 soru uygulamalarin gelisimini 6grenmek, yedinci soru
sirketlerin uygulamalarla ilgili gelecek planlarini1 6grenmek, sekizinci soru hatalar1 6nlemek

icin kullandiklar1 teknikleri 6grenmek ve son olarak dokuzuncu soru uygulamalar1 daha
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etkili hale getirmek icin kullanilan teknolojileri/ yazilimlart 6grenmek amaciyla

sorulmaktadir.
a. Yalin tedarik zinciri yonetiminde basari icin gerekliliklerle ilgili bulgular

Soru 8: Bir sirketin yalin tedarik zinciri uygulamalarinda basarili olmast igin en onemli 5
sey sizce nedir?

Arastirmaya katilanlara yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda basar1 igin
yapilmasi gereken en Onemli bes sey sorulmaktadir. Kaynak planlamasinin tim
katilimcilarin ortak cevabi oldugu goriilmektedir. Ancak cevaplarda baska ortakliga
rastlanmadi8i icin sirketlerin yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda basar1 igin
gerekler konusunda ortak bir karara varamadigi ve yalin tedarik zinciri yonetiminde basartya
ulagmak i¢in neler yapilacagi ile ilgili sirketler arasinda bilgi kirliligi oldugu goriilmektedir.
Elde edilen veriler Tablo 12°de aktarilmaktadir.

Tablo 12
Yalin Tedarik Zinciri Yénetiminde Basari I¢in Gereklilikler
Sirket En Onemli Bes Uygulama
Adi

e  Yonetimin bakis agisi

e Etkin insan kaynaklar1 yonetimi (yetkin personel ise alimi, gerekli hizmet i¢i egitimlerin
zamaninda verilmesi)

Sirket 1 | o Sektdrel gelismelerin siki takip edilmesi

e  Geri doniisii uzun zaman alacak olan yatirim maliyetlerinin karsilanabilmesi i¢in finansal gii¢

e Kaynak planlamasi

e Illgili boliimler arasi iletisim
Veri analiz yetenegi
flgili birimlerin yalin tedarik zinciri konusunda temel-orta-yiiksek diizeylerde beceri-bilgi
Sirket 2 seviyesine sahip kisileri barindirmasi
e  Giincel tedarik zinciri sistemlerinin takibi ve arastirilmasi
e  Kaynaklarin verimli kullanimi

e ERP sistemi e Nakliye optimizasyonu
Hatasiz iirtin agac1 yapisi e Tim taraflar1 kapsayict yazili protokoller
Dogru siparis ve malzeme ydnetimi

Sirket 3

Siirece verilen 6nem,

Siirecin 6neminin en alt kademe personele kadar idrak edilmesi,
Egitim,

Personellerin kalifiye olmasi,

Siirece tiim ilgili diger birimlerin katkis1

Sirket 4

Talebi dogru anlamak e  Talebin karsilanmast
Fabrika kapasitesine uygun iiretim e Kaynak planlamasi
planlamak

Uretim adimlarinda aksamay1 yok etmek

Sirket 5

Ambalajlarinda standardizasyonu saglamasi,

Tlgili sirkette (6rn. Otomotiv) kullanilan parca cesitliliginin olabildigince az olmasi
Uretim planinda degisiklik yapilmamasi

Lojistik akisin yalin ve optimize sekilde yapilmasi

Sirket 6
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b. Uygulamalara yeni baslayanlarin yapmasi gerekenlerle ilgili bulgular

Soru 9: Yalin tedarik zinciri uygulamalarint kendi sirketlerinde uygulamak isteyen
profesyonellere tavsiyeleriniz neler olur?

Arastirmaya katilanlardan yalin tedarik zinciri uygulamalarimi kullanmaya
baslayacak olan profesyonellere tavsiyelerde bulunmalar1 istenmektedir.. Verilen tavsiyeler
arasinda ortaklik olmadigi goriilmektedir. Tek ortak tavsiyenin uygulamalar1 kullanan
sirketlerle benchmarking yapmak oldugu goriilmektedir. Elde edilen veriler Tablo 13’te

aktarilmaktadir.

Tablo 13

Yeni Baglayanlara Tavsiyeler

Sirket Tavsiyeler
Adi

Oncelikle bu isi yapan firmalarin incelenmesi, benchmark yapilmasi, sonrasinda ilk
Sirket 1 | etapta kisa vadede fayda sayilacak calismalar yapilmasi, kazang saglanmaya
baslandiktan sonra uzun vadeli ¢aligmalarin devreye alinmasi

Mevcut yapmin performansi, kisitlari ve riskleri siirekli takip edilmeli ve
Sirket 2 | izlenmelidir. Siirdiiriilebilir sistemin tasarlanmasi i¢in etkin bir yontem belirlenmeli
ve kontrol edilmelidir.

ERP sistemi

Hatasiz iiriin agaci yapisi

Dogru siparis ve malzeme yonetimi

Nakliye optimizasyonu

e Tiim taraflan kapsayici yazil protokoller

Oncelikle uygulanmak istenen model ile ilgili; bu sistemi kullanan diger sirketlere
benchmark ziyaretleri yaparak uygulama ile ilgili genel bilgi ve aksakliklar hakkinda
bilgi almak faydali olacaktir. Ardindan siiregler ile ilgili analizler yapilarak,
Sirket 4 | eksiklikler belirlenmeli ve uygulama ile ilgili olarak ayrintili bir proje gecis takvimi
hazirlanmas1 uygun olacaktir. Siirecin sirkete katacagi deger iist yonetime ne kadar
iyi aktarilir ise iist yonetim destegini almak daha kolay olacaktir.

Sirket 5 | Benchmarking yapilmasi

Kaliteden 6diin vermeden is yapmak

Yalin tedarik zinciri uygulamalar ile ilgili egitim dokiiman vb. Kaynak arastirmalar
Sirket 6 | yapmak

Bu konu 6zelinde egitim veren danigmanlik firmalari ile birlikte ¢aligmak.

Sirket 3

C. Yapilan is birliktelikleriyle ilgili bulgular

Soru 10: Yalin tedarik zinciri uygulamalarimi hayata gegirmek icin gelistirdiginiz ig
birliktelikleri hakkinda bilgi verir misiniz?

Arastirmaya katilanlardan yalin tedarik zinciri uygulamalarinin kullanimi sirasinda
yaptiklart is birlikteliklerini paylagmalar1 istenmektedir. Farkli firmalarla benchmarking

yapilmasinin tek ortak sonu¢ oldugu goriilmektedir. Baska ortak is birlikteligi olmamakla
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birlikte yapilan diger is birlikteliklerinin de yalin {iretim faaliyetleri kapsaminda oldugu

goriilmektedir. Elde edilen veriler Tablo 14’ te aktarilmaktadir.

Tablo 14

Yapulan Is Birliktelikleri

Sirket Adi Yapilan Is Birliktelikleri

Tofag tan WCM danigmanlik hizmeti alindi. Ayn1 zamanda tiim boliimlerle
Sirket 1 | haftalik ve aylik toplantilar gerceklestirildi. Sektordeki farkli firmalara
benchmark ziyaretleri yapildi

Miisteri destegi ile haftalik, aylik, yillik durum/proje goézden gecirmeler
Sirket 2 | Yalin sistemler ile ilgili yan/ana sanayiler ile benchmark.

Sirket igerisinde siirekli/yalin gelisime hizmet edecek personeller arasi
toplantilar

Uretim Planlama i¢in SAP/APO

Veri Toplama igin SAP/MII

Sirket 3 | Nakliye Optimizasyonu I¢in SAP/TM

Veri Paylagimi ve Raporlama i¢in SIM / EDI / Portal / Fiori / Bl

Veri Analizi ve Giivenligi MS Azure / Minitab

Bu uygulamalar hayata ge¢irilirken mutlaka danismanlik hizmeti gerekecegini
Sirket 4 | diisiiniiyorum. Ilgili departmanlar aras1 diizenli proje toplantilar1 mutlaka
yapiliyor ve proje takvimi ve yapilacak aksiyonlar bu toplantilarda gézden
geciriliyor.

Sirket 5 | Farkli fabrikalarla bilgi paylasimi, farkli alanlardaki ¢alisanlarla goriismek
Yalin tedarik zinciri uygulamalarimi hayata gecirmek i¢in sirket ici
optimizasyonu gelistirebilmek adina ve veri gizliligi nedeni ile sirket icinde
yer alan IT (Information Technologies) birimi ile birlikte ¢alisildi. Veri
Sirket 6 | gizliliginin gerek duyulmadigi noktalarda ise, ¢esitli {niversite
teknoparklarinda yer alan start-up firmalari ile birlikte calisildi. Bununla
birlikte lojistik siirecinin bir diger 6nemli parcasi olan tedarikgiler ise, gerekli
durumlarda konuya dahil edilip is birligi ile siire¢ yonetildi.

d. Yaln tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin faydalariyla ilgili bulgular

Soru 11: Yalin tedarik zinciri uygulamalar sirketinize sagladigi faydalar nelerdir?

Arastirmaya katilanlardan yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini1 kullanarak
elde ettikleri faydalari paylasmalar: istenmektedir. Saglanan ortak faydanin stoklarda
iyilesmenin saglanmasi oldugu goriilmektedir. Elde edilen veriler Tablo 15°te
aktarilmaktadir.
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Tablo 15

Uygulamalardan Saglanan Faydalar

Sirket
Adi

Saglanan Fayda

Sirket 1

Stok iyilesmesi

Toplam lojistik ve iligkili birim maliyetlerinin diigtiriilmesi

Is giicii iyilesmesi

Uretim& Lojistik& Satis entegrasyonu

Tedarik¢i/ Miisteri ile entegre bilgi ag1 kurulmasi (Portal, ERP, EDI)

Sirket 2

Stoklarm optimize edilmesi

Toplam lojistik ve iliskili birim maliyetlerinin diistiriilmesi
Kaynaklarin verimli kullanimi (arag, personel, ekipman)
Uretim& Lojistik& Satis entegre ¢alisma olanag1
Tedarik¢i/Miisteri ile tam zamanli ¢aligma olanagi

Sirket 3

Yalin malzeme ve siparis yonetimi ile envanterlerin diisiiriilmesi, ambarlarin
kiigiiltiilerek iiretime alan kazandirilmasi ve nakit akisinin iyilestirilmesi.
Kalitesizlik maliyetlerimin minimum seviyeye indirilmesi.

JIS iiretim yapan firmamizin kesintisiz liretim yapmasmin garanti altina
alinmasi.

Tedarikei performans degerlendirmesi yaparak dogru tedarik¢inin secilmesine
veri saglanmasi ve tedarik¢i performanslarinin iyilestirilmesi.

Sirket 4

Stok miktarlarinin azaltilmasi; bununla birlikte alan ve stok maliyeti kazanci
Malzeme akislarinin yalinlagmasi1 ve buna bagli olarak personel iyilestirmeleri

Sirket 5

Diisiik stok miktar1 ve dogru zamanda talep karsilama

Sirket 6

Ciddi anlamda operator iyilestirilmesinin yapilmasi, Hat yanlarinin daha yalin
hale gelmesi, Lojistik verimliliginin ciddi anlamda artmasi, Olas1 ISG ve kalite
risklerinin dniline gecilmesi

€.

Karsilasilan problemler ve ¢oziim yollariyla ilgili bulgular

Soru 12: Yalin tedarik zinciri uygulamalarinda karsilastiginiz sorunlar nelerdir? Bunlarin

listesinden nasil geldiniz-gelmeye calisiyorsunuz?

Arastirmaya katilanlardan siireclerde yasadiklar1 sorunlar1 ve kullandiklari ¢6ziim

yollari1 agiklamalart istenmektedir. Yeni yatirimlarin ortaya ¢ikaracagi maliyetin ortak

sorun oldugu goriilmektedir. Elde edilen veriler Tablo 16°da aktarilmaktadir.
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Tablo 16

Karsilasilan Sorunlar ve C6ziim Yollar1

Sirket Karsilasilan Sorunlar Coziim Yollarn
Adi
Var olan bir sistemi degistirmeye ¢alisirken
kargilagilan insan direnci ilk sorun oluyor.
Yapilacak olan iyilestirmeler ile ilgili yetkin
Sirket 1 | personel sikintisi. Yiiksek maliyetli yatirimlarin
olusuyor olmasi finansal acidan sikinti yaratiyor
olmasi
Sirket 2 | Yatinm yapilmas1 gerektigi durumlarda finansal
ihtiyaclar olusturmasi. Yeterli/dogru veri toplama.
Ithal  tedarikciler ile EDI  kurulmasinda
tedarikcilerimizin hizmet aldig1 uzak dogu & Hintli
servis saglayicilarindan beklenen ¢6ziimii vaktinde
saglayamamast.
Sirket 3 | Milk-Run saturasyon doluluklarinin arttirilmasi
icin yatirim gerekliligi.
Genel internet  kesintisi  durumunda  ASN
almamadig1 durumda irsaliyelerin manuel sisteme
giris zorunlulugu.
Karsilagilan ~ sorunlardan  bazilari;  Gzellikle | Bunlarinda iistesinden yapilan
uygulamalara  gecis sirasinda  kullanilan | operatif hatalar icin tekrarini
programlarda yasanan teknik aksakliklar ya da | engelleyecek ilave kontroller
testler sirasinda ongoriilemeyen hatalar sebebi ile | tasarlanarak programlara ilave
Sirket 4 | yapilan yanlhgliklardir. etmek, personellerin egitim
Ilave olarak personellerin tecriibesizligi de ilk | tekrarlarini siklastirarak
zamanlar problemler yagsanmasina sebep olacaktir. | gelinebilir.
Diisiik stoklardan dolay1 hatalarin yaratacagi biiyiik | Plansizliklarin 6niine gegmek.
Sirket 5 | sonuglar.
Bu tip anlagmazlik
Yalin tedarik zincirinde karsilastigimiz sorunlar | durumlarinda, konudan
genelde, lojistik icin avantaj saglayacak ve | etkilenen tiim birimler ig¢in
verimliligi arttiracak ¢oziimlerin iiretim tarafi igin | olasi tiim kayip ve kazanglari
Sirket 6 | dezavantaj olusturmasi oldu. Bununla birlikte | hesaplayip, sonucunda
lojistik acisindan avantaj saglayacak bazi durumlar, | kiimiilatif de siire¢ avantaj
kalite agisindan da risk olusturdu. sagliyor ise devreye alma, eger
dezavantaj sagliyorsa iptal
etme seklinde yol izleniyor.
f. Sirketlerde yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin gelisimiyle ilgili

bulgular

(Soru 13: Yalin tedarik zinciri uygulamalarima basladiginiz giinden bugiine yapilanlart
bashiklar halinde ozetleyebilir misiniz?

Arastirmaya katilanlardan sirketlerinde yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin

gelisiminde hangi asamalarin gergeklestigi sorulmaktadir. Sirketlerin gelisim siiregleri

incelendiginde gelisimin yalin tedarik zinciri olarak degil yalin iiretim agisindan
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degerlendirildigi goriilmektedir. Yalin iiretim ile yalin tedarik zinciri arasindaki kavram

karmasasimnin gelisim acgisindan da devam ettigi goriilmektedir. Elde edilen veriler Tablo

17°de aktarilmaktadir.

Tablo 17

Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin Gelisimi

Sirket Adi Gelisim Siirecleri
Uretim hat besleme iyilestirmeleri
Ambar yerlesim diizenlemeleri
Sirket 1 Tedarik¢iden malzeme temin ederken yapilan nakliyelerde milk run rotalar
irke

olusturulmasi

Miisteri sevkiyatlarinda yapilan nakliyelerde nakliye iyilestirmeleri
Kasa iyilestirmeleri

Ambalaj iyilestirmeleri

Sirket 2

Mevcut {irlin gami verilerinin toplanmasi ve analizi

Uretim hatlarinmn yeniden diizenlenmesi (ergonomik, yalin vb)
I¢ ve dis lojistigin tasarimi

Uretim dengeleme, akis tasarimi (kanban, jit vb)

Satis, liretim, tedarik vb gdzden gegirilerek yalinlagtirma

Stirdiiriilebilir ve siirekli gelisim

Sirket 3

Kitting

Hat besleme sistemleri

Sirali malzeme besleme sistemleri
Tek el kullanim yayginlagtirma

E kanban

Otomisraf E-kanban

Havali hatlar ile A zone besleme

Sirket 4

JIS uygulamasinin miisteri ile birlikte degerlendirilmesi

JIS uygulamasinin gergeklestirilmesi igin ihtiyaglarin belirlenmesi
Uygulamanin devreye alinmasi i¢in proje takviminin olusturulmasi
Uygulamanin devreye alinmasi i¢in gerekli biitcenin hazirlanmasi
Proje takvimine uygun olarak gelistirmelerin tamamlanmasi

Test caligmalart

Test ¢aligmalarinda tespit edilen aksakliklarin giderilmesi
Uygulamanin devreye alinmasi

Sirket 5

Optimum stok miktar1 ve lojistik maliyetlerin azaltilmasi.

Sirket 6

Ambalaj (Kasa i¢i miktarin iyilestirilmesi) optimizasyonu, Ambar diizenlemesi ile
raf verimliliginin arttirilmasi, Dinamik rotalama sistemi, AGV optimizasyonu
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0. Sirketlerin yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 hakkinda gelecek

planlariyla ilgili bulgular

Soru 14: Yalin tedarik zinciri uygulamalarinizla ilgili olarak bu yil ve gelecek yillarda neler
yapmayi planlyyorsunuz?

Arastirmaya katilanlara sirketlerindeki yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalariyla
ilgili gelecek yillardaki planlari sorulmaktadir. Sirketlerin gelecek planlarinda benzerlik
tespit edilememektedir. Sirketlerin yalin tedarik zinciri hakkinda farkli planlara sahip oldugu
ve gelecekle ilgili ortak yatirimlar yapilmadigi ve yalin tedarik zinciri yonetimi ile ilgili

karisiklik sirketlerin gelecek planlarinda da goriilmektedir. Elde edilen veriler Tablo 18°de

aktarilmaktadir.

Tablo 18

Sirketlerin Uygulamalar Hakkinda Gelecek Planlari
Sirket Adi Gelecek Plani

Uretim hat besleme iyilestirmeleri devam edecek (AGV vb sistemler)

Sirket 1 | Ithal nakliye iyilestirmeleri cogaltilacak

Tedarik¢i portal kullanimi artirma (ithal tedarik¢i yayginlagtirmalari)

Sirket 2 | Iscilik, ekipman azaltma

Kullanilan ekipmanlarin verimli kullanimi

EDI siirecinin yayginlagtirilmasi

Sirket 3 | MII & APO nun grup bazinda yayginlastirilmasi

RPA’nin devreye alinmasi

Sirket 4 | Bu y1l miisterimiz ile JIT sevkiyat siireci devreye alinmistir, bu sistem ile stok
miktar1 azaltilmig; stok maliyeti azaltilmig ve alan kazanci saglanmistir.
Tedarikgilerin performansini iyilestirme

Sirket 5 | Miisteri portal1 kullanimi

I¢ lojistikte kullanilan robotlar

RFID tanimlama kapilari

Fabrikaya gelen pargalarin insana gerek duyulmadan dogrudan sundurma
Sirket 6 | alanma indirilmesi ve akabinde yine insana gerek duyulmadan, raftaki
parcanin talep edilen ilgili hat yanina tamamen AGV yardimiyla génderilmesi
ve bu sayede ciddi is¢ilik kazancinin saglanmasi.

h. Yapilan hata onleyici ¢calismalarla ilgili bulgular

Soru 15: Yalin tedarik zinciriyle ilgili siireglerinizde olusabilecek hatalari onlemek igin
kullandiginiz teknikler veya sirketinize 6zgii olarak gelistirmis oldugunuz uygulamalar var
mi?

Arastirmaya katilanlara yalin tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarinda ortaya
cakabilecek hatalar1 Onlemek amacglhi kullandiklar1 veya gelistirdikleri yontemler olup

olmadigr  sorulmaktadir. Hatalar1 Onlemede kullanilan yontemlerde  ortaklik
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goriilmemektedir. Kullanilan yontemlerin yalin iiretim i¢in kullanildig1r ve yalin tedarik
zinciri yonetimi kavraminin yalin tiretim kavraminin bir zorlamasi oldugu goriilmektedir.

Elde edilen veriler Tablo 19°da aktarilmaktadir.

Tablo 19
Sirketlerin Kullandiklar1 Hata Onleyici Yontemler
Sirket Onleyici Yontem
Ad1
-Calisanlarin  know-how 1 mutlaka kullaniliyor. Bir uygulama devreye
Sirket 1 almmadan oOnce etkilenebilecek veya iyilesmeyi etkileyecek olan tiim
irket

boliimlerden fikir aliniyor.

Sirkete 6zgli olarak gelistirilmis olan uygulamalar
-Cesitli poke-yokeler

-Hat besleme yazilimlar

-E-kanban

-Tedarikgi portali

-Malzeme c¢agri sistemleri (hat besleme yazilimlar)
Sirket 2 | -E-call

-Grup sirketleri ile entegre SAP elektronik bilgi akisi
-Poke yoke (sevkiyat dogrulama vb)

-Risk Analizi yapilmaktadir.

Sirket3 | -.SWOT Analizi yaparak sistemin giiclii ve zayif yonlerini belirleyip zayif
yonler i¢in alternatifler ¢éziimler olusturulmasi.

-SAP / Bl modiilii ile tiim grubun stoklarini giinliik olarak takip ederek anlik
miidahaleler yapilabilmektedir.

Stireclerde olusabilecek hatalar1 6nlemek i¢in Oncelikle projenin devreye
Sirket4 | alinmas1 6ncesinde test siireclerini daha uzun ve detayli degerlendirmekteyiz.
Test siirecinde tiim olusabilecek keysler tek tek diisiiniilerek kaydedilmekte
ve bu keyslerde hata olusmamasi i¢in programlarda diizeltici ve Onleyici
faaliyetler alinmaktadir.

Sirket 5 | -Kaizen Gruplari

-Poka- Yoke

-E-kanban

Yalin tedarik zinciri ile ilgili olarak siireclerimizde olusacak hatalar1 6nlemek
icin, periyodik olarak risk analizleri yapilmaktadir. Lojistik siirecindeki her
bir step, her bir ¢calisan makine etkilesimi detaylica incelenip ilgili risk raporu
olusturulmaktadir. Bu risk raporlar1 haftalik periyotlarla yapilan toplantilarda

Sirket 6

gozden gecirilip, 1ilgili birimlere ¢6ziim i¢in gerekli aksiyonlar
bildirilmektedir. Bir sonraki toplantida bir 6nce ki toplantida belirlenmis ve
ilgili kisilere atanmis olan aksiyonlarin ilerleyisi sorgulanmaktadir. Bu sayede
olusabilecek hatalar1 proaktif olarak ¢6zmek icin siire¢ yonetilmektedir.
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Yalin tedarik zinciri uygulamalariin etkisini artirmak amach yapilan
caligmalarla ilgili bulgular

(Soru No: 16): Yalin tedarik zinciri uygulamalarint etkili kilmak icin hangi teknolojileri-

vazilimlart kullantyorsunuz-kullanmayi diistiniiyorsunuz?

Arastirmaya katilanlara yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini daha etkili hale

getirmek i¢in hangi teknolojileri/ yazilimlari kullandiklari veya kullanmay1 diistindiikleri

sorulmaktadir. Miisteri ve tedarike¢i portallari, SAP, EDI uygulamalari, arag takip sistemleri

gibi teknolojiler/ yazilimlar kullanildig: bilgileri ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen veriler tablo

20’de aktarilmaktadir.
Tablo 20 .
Uygulamalarin Etkisini Artirmak I¢in Kullanilan Teknolojiler
Sirket Kullanilan Teknolojiler/ Yazilimlar
Ad1
Sirket 1 | SAP, EDI, Arvento
Sirket 2 | SAP, EDI
ERP olarak SAP ve SAP nin TM/ APO/ MII/ BI/ FIORI
Sirket 3 | SIM sistem EDI uygulamalar1
Mevcutta BITEG firmasmna ait yazilimlar JIS wuygulamasit i¢in
kullanilmaktadir. Ilgili yazilim miisteri ile aramizdaki JIS siireci igin dzel
. olarak yazilmis bir programdir. Bu program ile miisteri hattindaki ara¢ model
Sirket4 | . . .
iretim siras1 tarafimiza gelmekte olup tretilecek modele uygun parca kasa
i¢cine siralanmaktadir.
Sirket 5 | SAP, Miisteri Portallari, Nakliye Portallar1, Arac¢ Takipleri
Yalin tedarik zinciri uygulamasindaki en Onemli etken etkili bir
optimizasyondur. Eger optimizasyon faktorii 6n planda tutulursa, timden
gelim manti1g1 ile bakildiginda, dncelikle tir i¢i optimizasyon yapilmasi ile tir
Sirket 6 ici maksimum doluluk, sonrasinda ise kasa i¢i optimizasyon yapilarak kasa i¢i
maksimum doluluk saglanabilir. Maksimum doluluk saglanmasi ise, 6ncelikle
gerekli miktarda parganin daha az tir, gemi, ugak vb. Ulagim araci ile taginmasi
ve buna bagl transport kazancini saglar. Kasa i¢i maksimum dolulugun
saglanmasi ise, belirtilen transport siirecinin daha da verimli hale gelmesine
katki saglayacaktir.
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BESINCi BOLUM
SONUC VE ONERILER

Yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalari; miisterilerin ihtiyaglarini kargilamak i¢in
gerekli olan kaynaklari, verimli bir sekilde ¢ekerek maliyeti ve israfi azaltmak igin is birligi
icinde ¢alisan iirlin, hizmet, bilgi ve fonlarin yukar1 ve asag1 akislarini saglayan birbirleriyle
dogrudan baglantili islemler biitlinlidiir. Tedarik zinciri yonetiminde kullanilan bilgi, is
giicli, hammadde, siire vb. tiim kaynaklarin optimum diizeyde tiiketimini saglayarak israfi
onlemekte, maliyetleri azaltmakta ve sonug olarak karlilig1 artirmaktadir. Bu sekilde rekabet
avantaji saglamaktadir. Tim bu olumlu etkilerinin yaninda sistem kurulum maliyetleri,

deneme siirecleri gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

Bu tezde Bursa’da faaliyet gosteren alti sirketin; yalin tedarik zinciri yonetimi
uygulamalar1 hakkinda bilgi ve beceri diizeyleri, tedarik zinciri organizasyon yapilari ve
uygulamalarin sirkette gegirdigi asamalar degerlendirerek yalin tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin  kullanim durumu analiz edilmis ve yalin tedarik zinciri yonetimi

uygulamalarini kullanacak olan yoneticilere yol gosterici olunmaya ¢aligilmustir.

Tezin arastirma kisminda yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalart hakkinda
calisan ve yoneticilerin bilgi ve beceri diizeyleri, sirketlerin tedarik zinciri organizasyon
yapilar1 ve uygulamalarin sirkette gecirdigi asamalari analiz edebilmek i¢in goriisme sorulari
hazirlanmistir. Gorlismelerden elde edilen verilerin analizi yapilarak varilan sonug¢ asagida

aktarilmaktadir.

Sirketlerin yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini kullanma amaglar1 genel
olarak benzerlik gdstermektedir. Yalin tedarik zinciri ydnetimi uygulamalarinin
kullanmasindaki en o6nemli dort amacin “Misterilerin ihtiyaglarini eksiksiz ve tam
zamaninda karsilamak™, “Maksimum kaliteye ulagsmak™, “Miisteri i¢cin deger olusturmak™ ve
“Is siireglerinde olusan israflar1 yok etmek” oldugu gériiliistiir. Sonug olarak sirketlerin yalin
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini miisteri memnuniyetini artirmak ve israfi yok ederek

karlilig1 artirmak i¢in kullandiklar1 goriilmektedir.

Paylasilan organizasyon semalarinda tepede miidiirler ve yoneticilerin oldugu
goriilmektedir. Fonksiyonel bir yapt oldugu goriilmektedir. Ancak organizasyon

semalarinda herhangi bir ortak yapi olmadigi ve yalin tedarik zinciri ydnetimi
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uygulamalarinin kullanimiyla organizasyon semalari arasinda anlamli bir baglanti olmadigt
goriilmektedir. Yalin tedarik zinciri yonetimini sirkette uygulayabilmenin organizasyon

yapistyla ilgili olmadig: goriilmektedir.

Sirketlerin yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 hakkinda bilgi ve beceri
diizeyleri ve uygulamalara verdikleri 6nem derecesini yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna
ragmen tedarikgilerin bilgi ve beceri diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir.
Tedarikgilerin yalin tedarik =zinciri ydnetimi hakkinda bilinglendirilmesi gerekti

goriilmektedir.

Yonetici ve ¢alisanlarin yetkinlikleriyle ilgili elde edilenler dogrultusunda ortak bir
goriis olmadigi ve iilkemizde yalin tedarik zinciri yonetimi kavraminin daha ¢ok yalin liretim
kavraminin zorlamasi oldugu goriilmektedir. Iki kavram arasinda karisiklik yasandigi ve bu

karigikligin giderilmesi igin ¢alismalar yapilmasit gerekliligi goriilmektedir.

Yalin tedarik zinciri yonetimi konusunda verilen egitimlerin yalin liretim i¢in gerekli
egitimler oldugu goriilmekte ve yalin tedarik zinciri yonetiminin yalin liretimin zorlamasinin

sonucu oldugu goriilmektedir.

Sirketlerin yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda basariya ulagmak icin
yapmalar1 gerekenler konusunda bir ortak sdyleme rastlanmamaktadir. Basar1 igin
yapilacaklar ile ilgili ortak bir siire¢ olusturulmasi karigikligr giderilmesi gerektigi

goriilmektedir.

Sirketlerin gelisim stiregleri incelendiginde gelisimin yalin tedarik zinciri olarak degil
yalin iiretim agisindan degerlendirildigi goriilmektedir. Yalin iiretim ile yalin tedarik zinciri

arasindaki kavram karmagasinin gelisim agisindan da devam ettigi goriilmektedir.

Sirketlerin yalin tedarik zinciri hakkinda farkli planlara sahip oldugu ve gelecekle
ilgili ortak yatirimlar yapilmadigr ve yalin tedarik zinciri yonetimi ile ilgili karisiklik

sirketlerin gelecek planlarinda da goriilmektedir.

Hatalar1 6nlemede kullanilan yontemlerde ortaklik goriilmemektedir. Kullanilan
yontemlerin yalin iiretim i¢in kullanildig1 ve yalin tedarik zinciri yonetimi kavraminin yalin

tiretim kavraminin bir zorlamasi oldugu goriilmektedir.
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EKLER

EK 1
TURKIYE MULKIi iDARE HARITASI




EK?2

GORUSME SORULARI

Degerli YTZ Uygulamacisi,

Sizinle paylasmakta oldugumuz gériisme sorular1 Dr. Ogr. Uyesi Umut Eroglu’nun
danismanhginda vyiiriitiilen “Yalin Tedarik Zinciri Yénetimi Uygulamalar1 Uzerine Bir

Arastirma” baglikl Yiiksek Lisans Tez’inin arastirma sorularidir.

Tezin ve arastirmanin amact; isletmelerin yalin tedarik zinciri yo6netimi
uygulamalarin1 nigin ve hangi nedenlerle tercih ettiklerini, uygulama stratejilerini,
karsilasilan sorunlar1 ve listesinden gelme yollarini, uygulamalar sonucunda elde edilen

faydalarin ortaya ¢ikarilmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin alt amaglari ise:

e Yalin tedarik zinciri uygulamalarinin yonetilmesinde gorev ve sorumluluk tastyan
profesyonellerinin konuyla ilgili bilgi ve beceri diizeylerinin degerlendirilerek
konuyla ilgili algilarinin degerlendirilmesi,

e Mevcut uygulamalar hakkinda st yonetim, diger yonetici ve ¢alisanlarin
yaklagimlarinin; verdikleri destek ve yardimlarin degerlendirilmesi,

e Isletmelerin yalin tedarik zinciri uygulamalarini tercih etmesindeki amaglarin
belirlenmesi (Yalin tedarik zincirinin amaglariyla igletmenin uygulamalarindaki
amaclarin karsilastirilmasi),

e So6z konusu uygulamalarin baslangicindan bugiine yiiriitiilen ¢alismalarin gelisimi
(Uygulamalara baglanma zamani, organizasyonel yapi1 ve isleyisinde gergeklesen
degisimler, gelisim siireci i¢inde alinan 6nemli kararlar, yapilan islerin ortaya
konmasi, bu siirecte karsilasilan sorunlar, isletmenin diger boliimleriyle gelistirilen
is birliktelikleri, karsilasilan sorunlar vb.),

e Yalin tedarik yonetimi uygulamalar iginde yer alan asagidaki ifadelere ne derecede
katilmaktasiniz ve isletmenizdeki uygulamalar1 bu ifadeler baglaminda
degerlendirilmesi.

e Yalin tedarik zinciri uygulamalarinda bilgi sistemlerinin yeri ve uygulamalarin

etkinliginde yeri ve 6neminin belirlenmesi,



e Yalin tedarik zinciri uygulamalarinda bugiinden sonra kisa orta ve uzun vadeli

gelisim stratejilerinin degerlendirilmesi,
e Yalin tedarik zinciri uygulamalarina baslayacak isletmeler i¢in uygulamacilarin

Onerilerinin derlenmesidir.

Arastirmadan elde edilen bulgular Yiiksek Lisans Tezinde ve sonrasindaki akademik
caligmalar i¢in kullanilacaktir. Bu baglamda isletmenizin ve uygulamacilarin isimlerinin
paylasilmasi zorunlu degildir. Tezin sonuglar sizinle ve sirketinizle yazili ve talebiniz

dogrultusunda sozli bir sunumla sizlerle paylasilacaktir.
Goriismenin siiresi i¢in dngoriilen siire yaklasik bir saattir.

YTZ uygulamalariyla ilgili gortisleriniz ve sirketinizdeki uygulama deneyimlerine
iligkin paylagimlarimizin hem akademik hem de uygulamaya doniik prisraf bilgilerin

gelisimine 6nemli katki saglayacagini diisiinmekteyiz.

Zaman ayirdigiiz ve bilimsel ¢calismalara verdiginiz destek icin size ve kurumunuza

tesekkiir ederiz.

Dr. Or. Uyesi Umut Eroglu

Akincan Yesiloz

I. Sirketin genel olarak Yalm Tedarik Zinciri uygulamalarma iliskin algilanan
basarisi



1. Sirketinizde yalin tedarik zinciri uygulamalarina ne zaman baslanild1?

2. Genel olarak sirketinizde yalin tedarik zinciri uygulamalarin1 ne derecede basarili

buluyorsunuz?

En diisiik 1 en yiiksek 10 puan vererek degerlendiriniz
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Sirketinizde yalin tedarik zinciri uygulamalarinin amaglari nelerdir?

Sirketimizdeki YTZY
uygulamalarinin Onem ve éoncelik derecesi
amaglart arasindadir

Is siireglerinde olusan israflar1 yok etmek. 12345678910
Miisterilerin  ihtiyaclarin1  eksiksiz  ve tam 123456789 10
zamaninda kargilamak.

Maksimum kaliteye ulagsmak. 12345678910
Miisteri i¢in deger olusturmak 12345678910
}]i?l\{/:erlli?lrrilrlleﬁazaltllm351 & kontrol diizeyinin 123456789 10
Siparis karsilama oraninin iyilestirilmesi 12345678910
Talep tahmin basarisi 12345678910
Tedarik ¢evrim siiresinin kisaltilmasi 12345678910
Toplam lojistik maliyetlerinin azaltilmasi 12345678910
Operasyonel karmagikliklarin yok edilmesi 12345678910
Gecikme ve beklemelerin en aza indirilmesi 12345678910

Diger

4. Yalin tedarik zinciri uygulamalarma iliskin organizasyonel yapiiz nasil-
organizasyonel yapimiz iginde yer alan pozisyonlar ve bu pozisyonlarin rol ve
sorumluluklarint kisaca agiklar misimiz? Miimkiinse sirketinizin tedarik zinciriyle ilgili
boliimiiniiziin organizasyon semasini paylasabilir misiniz?

ecee

I1.Boliim: Yahn Tedarik Zinciri Uygulamalar1 hakkinda bilgi ve becerilerin
degerlendirilmesi



5. Yalin Tedarik Zinciri konusunda tablo iizerinde kendinizin, ekibinizin, yakin iligki
icinde oldugunuz boélimlerin c¢alisanlarinin bilgi ve uygulama becerilerini ve YTZ
uygulamalarina verdikleri 6nem diizeyini size gore belirtiniz.

... yalin tedarik zinciri uygulamalar1 hakkinda bilgi ve uygulama becerileri diizeyi
En diisiik 1 en yiiksek 10 puan vererek degerlendiriniz

Bilgi ve beceri diizeyi Verilen 6nem diizeyi
Kendimin ... 12345678910 [12345678910
Genel olarak iist diizey yoneticilerinizin ... 12345678910 12345678910
Bagli olarak calistiginiz ilk yoneticinizin ... 12345678910 12345678910
Boliimiimde calisan is arkadaslarimin ... 12345678910 12345678910
Genel olarak benimle ayn1 diizeyde olan diger 12345678910 12345678910

boliim yoneticilerin ...

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarimizda
yakin iligki i¢inde oldugumuz diger | 12345678910 |12345678910
boliimlerinin ¢alisanlarinin ...
Genel olarak tedarikgilerinizin ... 1
Genel olarak miisterilerinizin ... 1

678910 | 123
678910 | 123

910
910

NN
w|w
INGFNS
ul|on
INGFN
ur|on
oo
~ |~
oo |

6. Sizce yalin tedarik zinciri uygulamalar1 uygulamalariyla ilgili gorevlerde calisacak
kisilerin hangi konularda hangi bilgilere ve becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir? Ilgili
siireclerde gorev alacak calisanlar diisiinerek liitfen cevap veriniz. Isterseniz yonetici,
beyaz yaka ve mavi yakali ¢alisan i¢in ayr1 ayr1 degerlendirme de yapabilirsiniz.

Yoneticiler

Beyaz Yakah
Calisanlar

Mavi Yakah
Calisanlar

7. Yalin tedarik zinciri uygulamalariyla ilgili ¢alisanlarin bilgi ve uygulamaya yonelik
becerilerini gelistirmek i¢in sirketinizde c¢alisanlara verilen O6grenme ve gelisim
programlari (egitimler) nelerdir?

I1l. Boliim: Yahn tedarik zinciri uygulamalarinda etkinligin arttirilmasi

\Y



8. Bir sirketin yalin tedarik zinciri uygulamalarinda basarili olmasi i¢in en onemli 5 sey

sizce nedir?

9. Yalin tedarik zinciri uygulamalarim1 kendi sirketlerinde uygulamak isteyen

profesyonellere tavsiyeleriniz neler olur?

10. Yalin tedarik zinciri uygulamalarmi hayata gecirmek icin gelistirdiginiz is
birliktelikleri hakkinda bilgi verir misiniz? Ornegin bu siireclerle ilgili danismanlik hizmeti
aliyor musunuz, sirket igcinde diger departmanlaria gergeklestirdiginiz diizenli toplanti,

proje ¢alismalari vb. var mi?

11. Yalin tedarik zinciri uygulamalar sirketinize sagladig1 faydalar nelerdir?

Vi



12.  Yalin tedarik zinciri uygulamalarinda karsilastiginiz sorunlar nelerdir? Bunlarin
iistesinden nasil geldiniz-gelmeye ¢alistyorsunuz?

13. Yalin tedarik zinciri uygulamalarina basladiginiz giinden bugiine yapilanlari
basliklar halinde 6zetleyebilir misiniz?

14. Yalin tedarik zinciri uygulamalariizla ilgili olarak bu yil ve gelecek yillarda neler
yapmay1 planltyorsunuz?

Vil



15. Yalin tedarik zinciriyle ilgili siireclerinizde olusabilecek hatalari 6nlemek igin
kullandigimiz teknikler veya sirketinize 6zgi olarak gelistirmis oldugunuz uygulamalar var
mi1?

16. Yalin tedarik zinciri uygulamalarin1 etkili kilmak i¢in hangi teknolojileri-yazilimlari
kullaniyorsunuz-kullanmay1 diisiiniiyorsunuz?

VI



IV.  Sirket Bilgileri

5. Sirketin faaliyet gosterdigi sektor

V. Katihmeyla ilgili goriisler

7. Gorevi

8. Yas

9. Cinsiyet

10. YTZY alanindaki deneyimim .............cooevviviiiiiiiiinnieeannannnnn. yildir.
11. Sirketinizdeki ¢alisma stireniz ...............c.cooeeveneenn. yildir.



