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OZET

TUKETIMDE SADELIK DAVRANISININ SOSYAL KiMLIiK KURAMI
CERCEVESINDE INCELENMESI

Dilara SATLI
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Tez Danismanz: Dr. Ogr. Uyesi Giingér HACIOGLU
16/01/2023, 60

Bu aragtirmanin amaci, bireylerin sade tiiketime yonelimlerinde sosyal kimlik
anlayislarinin ve sahip olduklart benlik saygisininetkisini 6lgmektir. Boylece tiiketimde
sadelige yoOnelimin nedenlerinin yalnizca cevresel kirlilikle, kiiresellesmenin getirdigi
cesitli problemlerle sinirli olmadigi, grup dinamigi iginde arastirilmasit gereken ve
tilkketicinin sosyal cevre etkisinin bu yonelimle yakin iliskili oldugunu ortaya koymak
amaglanmaktadir. Bu baglamda 270 tiiketiciden literatiirde elde edilen 6l¢ekler kullanilarak
olusturulan yapilandirilmig anket formu araciligiyla elde edilen veriler analiz edilerek
hipotezler test edilmektedir. Elde edilen veriler 1s1ginda yapilan analizler, bu ¢aligmada
kolektif benlik saygisi diizeyi ve tiiketimde sadelik arasinda dogru oranti oldugunu
saptamistir. Diger yandan sosyal uyum kaygis1 artisinin bireylerin i¢inde bulunduklari
sosyal cevre tarafindan kabul edilme endisesi yarattigi dolayisiyla onlar1 daha fazla

tiiketime yonelttigi sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler:Sosyal Kimlik, Sade Tiiketim, Benlik Saygisi, Tiiketici, Grup

Dinamigi



ABSTRACT

INVESTIGATION OF VOLUNTEER SIMPLICITY BEHAVIOR IN THE
FRAMEWORK OF SOCIAL IDENTITY THEORY

Dilara SATLI
Canakkale Onsekiz Mart University
Graduate School of Education
Business Administration Master's Thesis
Thesis Advisor: Dr. Instructor Giingor HACIOGLU
16/01/2023, 60

The aim of this research is to measure the effect of social identity understanding
and self-esteem that individuals have on their simple consumption orientation.Thus, it is
aimed to reveal that the reasons for the orientation towards simplicity in consumption are
not limited to environmental pollution and various problems brought by globalization, but
that the social environment effect of the consumer is closely related to this orientation,
which should be investigated within the group dynamics. In this context, the hypotheses
are tested by analyzing the data obtained through the structured questionnaire created by
using the scales obtained in the literature from 270 consumers. The analyzes made in the
light of the data obtained have determined that there is a direct proportionality between the
level of collective self-esteem and simplicity in consumption in this study. On the other
hand, it has been concluded that the increase in social cohesion anxiety creates the anxiety
of being accepted by the social environment in which individuals live, and thus leads them

to consume more.

Keywords: Social Identity, Voluntary Simplicity, Self Esteem, Consumer, Group
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Tiiketim, insanin varolusundan beri hayatin i¢inde olan bir kavramdir. Sosyal
yasamin sekillenmesinde etkin bir rolii mevcuttur. insanlik tarihinin baslangicinda yalnizca
zaruri anlamiyla tiiketimin merkezinde bulunan ihtiyaglar, zamanla psikolojik, sosyal ve
sembolik bir olgu haline biiriinmiistiir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012: s. 34). Sanayi
devriminin gelisiyle fazlalasan iiretim, toplumda siiphesiz ki kokli bir degisime neden
olmustur. Tiiketim, olmazsa olmaz bir kavram halini almis ve tiiketim toplumu insasi
gerceklesmistir. Dolayisiyla artik “tiiketiciler” olarak adlandirdigimiz bireyler statiilerini,
kim olduklarini, var oluslarin1 satin aldiklar1 iiriinlerle ifade etmeye baslamislardir
(Alexander, 2011: s. 6). Fakat senelerdir siiregelen bu diizen, giinlik yasamda yogunluk,
stres, kalabalik ve telagi beraberinde getirmistir. Bu sebepten bireyler, “az, ¢oktur”
anlayisint benimsemeye, hayatlarin1 daha sade ve kalabaliktan uzak yasamaya yonelmistir.
Tiiketimin haz i¢in yapildigi diizenin yerini sadeligin almasi, materyallerle yasanan
mutluluk fikrinin daha az tiikketim ile de yakalanabilecegi diisiincesine evirilmesi goniillii

sadeligin tiiketicilerdeki niifuzunu gézler 6niine sermektedir. (Huneke, 2005: s. 536).

Sigmund Freud’a ait iinlii bir goriis, bireyler i¢in su savi belirtmektedir; insanlarin,
sosyal gruplarin i¢indeyken ve yalnizken sergiledikleri davranislar birbirinden farklidir. Bu
ideadan yola ¢ikarak, bireylerin ¢evresinin, aligkanliklar1 iizerindeki etkisinin ne kadar
biiylik olabilecegi akillara gelmektedir. Bu baglamda sosyal kimlik, bireyin grup i¢inde ve
kendi basma iken olan davranis farkliliklarini incelemektedir. Ayrica kisilerin bireysel
tanimlamalarinin bir pargasidir (Schreiber & Mummendey,1983: 5.391). Sosyal kimlik i¢in
asil soru, bireyin tek basinayken ve belli bir grup ile birlikteyken gosterdigi davraniglarda

belirgin farkliliklar olup olmadigidur.

Benlik saygisi ise kisinin kendi degeriyle ilgili sahip oldugu olumlu diisiince
durumlarinin tiimiinii kapsamaktadir. Mevcut aragtirmalara gore, bireyin sahip oldugu
0zsaygi ile cevresinde gordiigii davranis kaliplarin1 benimseme ve kabul etme arasinda
belirgin bir iliski oldugu saptanmistir. Buna gore; 0zsaygi seviyesi az olan bireyler,
cevresinde gordiigii eylemleri ve yonelimleri oldukca kolay benimsemekte ve yagamlarina

katmaktadirlar (Pornpitakpan, 2004: s.98). Bu baglamda, bu calismada bahsi gecen
1



kavramlarin glinimiizde sade tiiketimin yiikselen bir ivemeye sahip olmasinda 6nemli bir
etkisi oldugu disiiniilmektedir. Sade tiikketime yonelimin Onemli sebepleri olarak
literatiirde; ¢evre kirliligi, kiiresellesme, ¢evreye karsi duyarlilik one siiriilmektedir. Fakat
grup dinamigi bu konu i¢inde oldukga az yer verilmis bir faktordiir. Dolayisiyla bireylerin
tiketimde sadelige yoOnelimlerinde disardan sosyal, iceriden ise psikolojik sebepleri

olabilecegi arastirmanin temelini olugturmaktadir.

1.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu arastirma, bagimli degisken olarak baz alinan tiiketimde sadelik davranigina
yonelik tanimlayici bir ¢alismadir. Bu temel lizerinden cevabi aranan faktor, bireyleri sade
tiketim davranisina yonelten bir neden olarak; ¢evresel problemlerin yaninda sahip
olduklar1 sosyal kimligin etkisi ve benlik saygisinin bu etki iizerindeki diizenleyici yerinin
ne oldugudur. Literatiirde incelenen kaynaklarda bireylerin tiiketimde sadelik davranisina
yonelimlerindeki temel faktoriin ¢evresel problemler ve bu problemlere olan duyarliliklari
oldugu belirtilmektedir. Fakat bir aligkanligin kazanilmasi ve herhangi bir fikrin
benimsenmesinin, dis faktorlerin yani sira bireylerin benlik durumlart ve sosyal
kimlikleriyle yakindan iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple kisileri bu davranisa
yonelten sebepler arasinda gosterilen benlik saygilari ve sosyal kimliklerinin etkisi
Olclilmektedir. Bireyler onlardan kendilerini tarif etmeleri, agiklamalar1 istendiginde dahil
olduklari, i¢inde bulunduklari sosyal gruplar ile kendilerini agiklamaktadirlar (Turner,
1987: 5.56). Bu nedenle bireylerin goniillii sadelige olan bakisi ¢evrelerindeki sosyal
gruplarin anlayislarina gore sekillenebilmekte ve benimsenebilmektedir. Bu durum, sade
tilkketime olan inancin ve bu inang ile 6zdeslesmenin onemli bir nedeni olabilmektedir.
Diger yandan bireylerin sahip oldugu benlik saygisi ¢evrelerinden etkilenme seviyeleri
acisindan belirleyici bir faktordiir. Birey ne kadar yiliksek benlik saygisina sahipse
cevresinin tercihlerine kiyasla kendi tercihlerinin 6nemi ayni orantida artmaktadir (Coskun,

2006: s.24).

Bu ¢alismanin sonucunda, sade tiikketimin sosyal gruplar arasinda yayilma seyrindeki
artisin 6nemli nedenlerinden birinin yalmzca cevresel problemler degil, ayn1 zamanda

sosyolojik ve psikolojik bir neden oldugu belirlenmesi beklenmektedir. Bu sayede sade



tiketim alaninda faaliyet gosteren olusumlar hedef kitlelerini daha bilingli olarak
belirleyebilecektir. Tiiketimin her gegen giin kontroliin disina ¢iktig1 glinimiizde, sade
tilketimin gelisme ve yayilma nedenlerinden 6nemli bir faktor literatiire kazandirilmis

olacaktir.



IKiNCi BOLUM
YENILENEN TUKETIM ANLAYISI: TUKETIMDE SADELIK

Bu boliimde, tiiketimde sadelik kavramu literatiir bazinda incelenmistir. Bununla
birlikte bu kavram, alt boyutlariyla birlikte aktarilmis ve ilintili caligmalara yer verilmistir.
Tiiketim davranigina yonelimin psikolojik ve durumsal faktorlerine yer verilmis, tiiketim

ve tliketici arasindaki baglanti aktarilmistir.

2.1. Tiiketim Kavrami

Tiiketim, insanoglunun varolusundan itibaren yasayisin bir pargasi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Oyle Ki, bircok kez degisime ugrayarak karmasik bir hal almistir. Tiiketimin
bunca tiiriiniin bulunmas1 zamanla gegirdigi degisim siirecinden kaynaklanan bir sonugtur.
Cok onceden tiiketim daha ¢ok insanlarin zaruri ihtiyaclari icin yaptiklart bir eylem
halindeydi. Fakat insanlar zamanla tiiketimin islevinden alinan fayda yerine imajinin
getirdigi faydayr daha cazip bulmaya bagsladilar. Ekonomik c¢evrede yasanan bazi
gelismeler de bu durumun belirleyici ve donistiiriicii olmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Daha onceleri insanlar i¢in vazgecilmez olmayan iiriinler glinlimiizde zaruri bir ihtiyag
halini almistir. Bu duruma beyaz ev aletleri en iyi ornektir (Altunisik ve Azizagaoglu,,

2012).

Tiiketimin literatiirde belirtilen bir¢ok tanimi mevcuttur. Tiiketim, diger bilimler ile
iliskili olan bir kavram oldugundan, farkli bakis acilariyla yapilmis tanimlarla
zenginlestirilmistir. Robert Bocock, bu ciimleyi agiklar nitelikte bir tiiketim tanimi
yapmaktadir. Tanima gore tiiketim; bir tecrilbbe olarak nitelendirilir ve {izerine
diisiiniilmesi, incelenmesi ve idrak edilmesi sart olan diislinsel bir kavramdir. Bunun sebebi
artik gecmisteki gibi tiiketimin yalmizca fizyolojik ihtiyaglart karsilamiyor olmasidir.
Bocock bununla birlikte, tiiketicilerin yeni tiiketim anlayisi ilkesini benimseyerek hazir
ambalajlanmis iirlinleri tercih etmeye alismis ve kendilerini bagimsizliktan yoksun

biraktiklarint sdylemektedir. (Bocock, 2004).



Tiiketimin fonksiyonlarindan biri de sosyolojik agidan bireylerin birbiriyle kurdugu
iletisimin niteligi i¢in belirleyici bir faktér olmasidir. Bu baglamda insanlarin
etkilesimlerinin durumunu ve 6zelligini belirleyen etmen, materyallerdir. Bu durum ruh
halleriyle iliskilendirilirken su terimler kullanilmistir; hiiznii, karamsarligi disa vuran
materyal matem giysileri, beklenen ve istenen bir olay karsisinda duyulan saadetin,

kutlamanin ise en onemli gostergesi ikramlar ve ¢igeklerdir (Douglas ve Isherwood, 1999).

Bauman’a gore giiniimiiz diinyasinda globallesme sonucu daha da kizisan tiiketim
furyasi, tliketimi bir ara¢ degil amag haline getirmis toplumlar yaratmistir. Yasanan
cevrenin endiistri kontroliinde bulundugunu sdyleyen Bauman, devamli olarak tiiketiciyi
iiretilen iiriin i¢in cezbetme anlayisiyla hareket edildigini ve durumun rekabeti kizdirdigini
sOyleyerek tiiketimi “¢igirindan ¢ikmis” olarak nitelendirmektedir. Kiiresellesmenin
getirdigi, tiikketime iten en bliylik duygu durumu arzulamadir. Tiketiciler endiistri
tarafindan Gylesine uyarilmaktadir ki, isteklerini gidermek icin degil yeni istekler bulmak
icin ¢abalarlar ve bu siirecin bir sonu yoktur. Tiiketimi bir seriiven olarak nitelendiren
Bauman, tiiketimi bir heyecan, sonu olmayan bir arayis olarak aktarmakla birlikte bitis
cizgisinin ise asla gelmesi istenmeyen bir nokta oldugunu belirtir. Tiiketim, sahip olma
arzusu ve hirsi degil, tecriibe edilmemis bir deneyime olan arayis ve heyecanin besledigi

bir eylemdir (Bauman, 2017).

Tiiketimin klasik tantminin disinda bir form aldig1 glinlimiizde, insanlar mantikl
olarak gereksinimlerini karsilamak yerine satin alma davranisi sonunda sahip olduklari his
i¢in istek duyarlar. Giinlimiizde materyallerin ve hizmetlerin ne oldugundan ¢ok tiiketiciye
ne katacagi Oonemlidir. Bu durumdan yola ¢ikarak tiikketimin yeni bir toplum anlayisi
yarattigin1 sdylemek miimkiindiir. Kisi i¢in satin alinan {iriin veya hizmet farkli bir kimlik
ingas1 i¢in 6nemli bir faktor halini almistir. Dolayisiyla tiikketim, ihtiyacin karsilanmasi igin

bir ara¢ degil, kisiligin temsili i¢in bir sembol olarak goriilmektedir (Senemoglu, 2017).

Yapilan caligmalar gosteriyor ki, tiiketiciler herhangi bir isle mesgul olmadiklar
veya aligveriste olmadiklari zamanlarda dahi tiiketimi diisiinmektedirler. Oyle ki, yalnizca
dolasmak i¢in bile gittikleri aligveris alanlarinda ortamin etkisi altinda kalarak satin alma
eylemi gosterebilmektedirler. Fakat yalnizca bu tarz mekanlarin etkisi ile tiiketim

davranigin1 agiklamak miimkiin degildir. Reklamlar, medya, moda ve sosyal ¢evrenin de

5



tilkketimin yonii ile ilgili olduk¢a 6nemli katkilar1 vardir. Moda tiiketiciler i¢in hangi {iriin
ve hizmetlerin hangi gruba girmek amaciyla ve hangi bigimde tiiketilmesi gerektigini
devamli olarak farkli kosul ve formlarda sunan bir olusumdur. Toplumlarda meydana gelen
tikketim anlayisinin farkli yonlere evirilme durumunun 6nemli bir nedeni modanin kiiltiirel

olarak yarattig1 doniistimdiir (Cubukgu ve Cinar, 2009).

2.1.1.Tiiketime Iliskin Kavramlar

Ihtiyac ve Istek Ayrim

Ihtiyag kavraminin birgok farkli alanda mevcut olan tanimi mevcuttur. Bunun
sebebi Isletme biliminin bir¢ok bilim ile i¢ ice olmasi ve bu bilimlerden yararlanmasidir.
Ihtiyag, iktisadi, sosyolojik, psikolojik ve felsefi agilardan farkli tanimlar1 olan bir
kavramdir. Iktisadi acidan ihtiyag kavraminin zaruri ve zaruri olmayan ihtiyaclarin
farklilig1 dikkate alinmayarak genel bir tanim mevcuttur. Bununla birlikte sosyolojik bakis
acistyla var olan mevcut tanimda ihtiyag¢ i¢in; kisilerin motivasyon kaynaklarindan biri
oldugu savunulmaktadir. Diger bakis agis1 ise ihtiyacin fonksiyonuna deginir. Mevcut
durum disinda bir olgunun meydana gelebilmesi i¢in 6nemli bir islevinin oldugunu soyler

ve ihtiyacin bu yoldaki gorevine dikkat ¢eker (Abercrombie, vd., 1994).

Siyaset biliminde ise ihtiya¢ tamamiyla bagimsiz bir kavram olarak goriilmesinin
yanlis olacagindan bahsedilmektedir. Thtiyag baska bir duruma veya statiiye erisebilmek
icin meyana gelmis olan bir aracidir. (McLean ve McMillan, 2003). Bu noktada bu
kavramdan bahsedilirken bireyin sahip olmak istedigi herhangi bir nesne, durum veya statii
icin gerceklestirmesi gerekenlerin tiimii olarak nitelendirilmis bir kavram olarak karsimiza

¢cikmaktadir (Sariipek, 2017).

Psikolojik agidan yapilmis olan tanim belki de giliniimiiz ihtiya¢ anlayisini en
betimleyici anlatima sahiptir. Ik olarak ihtiyag, giderilmesi halinde bireye yasam kalitesi
kazandiran bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanima gore ise ihtiyag, bireylerin
varhigimi aradigi herhangi bir seyin gereksinimi i¢in i¢inde bulundugu duygu durumudur

(Reber, 2001). Bu anlamda ihtiyag i¢in arzu hissiyatinin belirginligi vurgulanmaktadir.



Bireyler, bahsedildigi gibi arzu hissiyatiyla satin alma eylemine dogru yol alirlar.
Bu noktada istek kavrami arzu ile fazlasiyla iligkilidir. Bireyler, ihtiyagtan farkli olarak
zaruri olmayan bir takim {iriin ve hizmetlerin kendileri i¢in gerekli oldugunu diisiiniirler.
Bu diisiince sonucu duyduklar1 arzu, istek kavramini olusturmaktadir. Bu baglamda istek
ve ihtiya¢ ayrimi keskin bi¢imde belirmektedir. Pazarlamanin dogasinda bireylerin ihtiyaci
olmayan iiriin ve hizmetlere arzu ile yaklagmalar1 yatmaktadir. istek ise perspektifi daha
hacimli olan bir kavram olarak ihtiyagtan ayrilmaktadir. Diger bir sebep ise bireylerin haz
almadig1 ve sevmedigi iirlin ve hizmetler i¢in ihtiyacinin olusabilme durumudur. Bu
duruma en yakin 6rnek dis ¢ekimi ic¢in dis hekiminin miidahalesine ihtiya¢ duymaktir

(Manning, 2012).

Devlet, istek ve ihtiya¢ ayrimi igin belirleyici faktdrlerden biridir. Ihtiyaglarm
kargilanmasi konusunda tek sorumluyu ifade etmektedir. Fakat istekler tamamiyla piyasa
aktorleri tarafindan karsilanabilen, bu inisiyatif ile sekillenen bir olgudur. Bu baglamda
devlet bu konudaki sorumlulugu ¢ergevesinde ihtiyaglar i¢in herkese ayni sart ve imkanlari
saglama yiikiimliiliigiindedir. Isteklerin karsilanmasi adina var olan pazar kosullari, her
zaman herkes i¢in ayni sartlarda bulunmamaktadir ve bu konuda istekler i¢in tek belirleyici
faktor piyasa degildir. Bireyin cevresi ve aile yasantisi konu hakkinda belirleyici
niteliktedir.  Dolayisiyla  istek  kavrami daha spesifik  unsurlart igerisinde

barindirabilmektedir (Wetherly, 1996).

Tiiketici

Tiiketici, istek ve gereksinimlerini giderebilmek adina hem kendisi hem de
cevresindeki diger insanlar i¢in iiriin ve hizmet elde ederek tiikketen bireylerdir (Durmaz,
2006).Tiiketim hayatin her alaninda ve her periyodunda yapilan bir eylemdir. Zaruri olarak
karsilanmasi gereken gereksinimlerin yaninda istekler iizerine de tiiketici satin alma
davranis1 gerceklestirmektedir. Oteki canlilardan insanlarm yaptig: tiiketim eylemini ayiran
en onemi fark; bu tiir tiikketimin iktisadi ve sosyal yonlerinin olusudur (Sirgy, 1982).
Tiketici gilinlimiizde eski pazarlama tekniklerinin yerine ge¢en modern pazarlama igin
onemli bir unsuru ifade etmektedir. Bunun en 6nemli sebebi, giiniimiizde tiiketicilerin
pazarlama tekniklerine kars1 kendilerini korunmasiz hissederek kendi topluluklarimi

gelistirmeleridir. Oyle ki, herhangi bir magazada herhangi bir iiriin gérdiiklerinde dijital
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cihazlart yardimi ile {iriin hakkinda aragtirma yapabilir ve diger tiiketicilerin tavsiyesiyle
tirtin tercihinde bulunabilmektedirler. Bu sebeple tiiketici, giiniimiiz pazarlama diinyasinda

basrol oyuncusu olarak diistiniilebilmektedir (Kotler, 2017).

Modern pazarlama diinyasinda gegerliligini koruyan tiiketici memnuniyeti odakli
pazarlama anlayisi, tiikketicinin oldukga iyi analiz edilmesini gerektirmektedir. Bu noktada
tiikketicilerin ¢evresinde gelisen olay ve durumlara ne sekilde yaklastiklar1 ve algiladiklar
tizerinde durulmali, arastirilmali ve 6grenilmelidir (Durmaz, vd. , 2011). Bu baglamda
tilkketici davraniglari, piyasalardaki iirlin ve hizmetlerin akibeti i¢in olduk¢a belirleyici
kavramlari igerisinde barindirmaktadir. Tiiketici davraniglari, kisilerin gereksinimleri ve
istekleri i¢in iirlin ve hizmet tercihi yaparken ve kullanma asamasindaki davraniglarinin

timiinii ifade eden bir kavramdir (Wilkie, 1994).

Giliniimiizde mevcut gevre ve piyasa sartlar1 pazarlamayr insan kavramini merkez
noktaya koymaya itmistir. Clinkii artik biliniyor ki; tirtinlerin satig1 ve iiriine olan sadakat
piyasanin yaninda tiiketici tarafindan belirleniyor. Dolayisiyla giiglii ve basarili bir
pazarlama durusunun baglangi¢c noktasi insandir, insanin hangi kosullarda ve neler igin
hangi tepkileri verecegini bilmektir. (Bas ve Keskin, 2015). Uriin ve hizmet tercihlerinde
satig1 gerceklestiren taraf tiiketiciye cesitli vaatler sunmaktadir. Eger tiiketici iiriiniin degeri
ile yapacagi 6deme arasinda mantikli bir denge kurabilirse satin alma gergeklesir. Fakat
tiriin ve hizmet tercihlerinde tiiketicinin satin alma kararini etkileyen bir¢ok etmen vardir.
Satin alma kararinin verilmesi ve iirline kars1 pozitif tutum tek bir kural ile agiklanamaz

(Sahin ve Akballi, 2019).

Tiiketim Dost Olabilir; Tiireticiler

Tiiretici kavrami, gliniimiiz diinyasinda var olan tiiketicinin almaya bagladig1 yeni
ismi nitelemektedir. Tiiketici, satin aldig1 Giriiniin ireticiden baslayarak kendisine ulasana
kadarki tiim siireclerini 6grenme ihtiyaci hisseder, arastirir ve hakim olmaya caligmaktadir.
Bu kavram ilk olarak Alvin Toffler’in yazari oldugu “Ugiincii Dalga” eserinde geg¢mistir.
Giliniimiliz diinyasinin degisen tiiketim sartlar1 ve tiiketim ortaminda tiiketiciler daha
aragtirmaci ve kritik yapma egilimindedirler. Dolayisiyla satin alacaklar {irlin veya hizmet

her ne ise tiim yonleri ile incelerler (Giiney, 2010).
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Kiiresellesmenin yasanan en biiylik dezavantajlarindan biri de yavas yavas dogal
kaynaklarin tiikenerek cevresel kirliligin artiyor olusudur. Bu sebeple bir¢ok alanda var
olan fikir; iretici ve tiiketicinin bilingli hale gelmesinden yanadir. Bu durum, her
tiikketicinin alisveris sepetinde bulunan {iriiniin, iireticisinden kendisine kadar olan tiim
asamalarina hakimiyetiyle yiikiimlii oldugunu diislindiirmektedir. Bu noktada tiiretici,
giinimiiz problemleri ile karsi karsiya olan bireyler i¢in Onemli bir ¢oziim Onerisi

“tlireticisidir” (Aydemir, 2013).

Tiiretici, genel anlamu itibariyle; satin alinan iirliniin liretim ve tiikketim asamalarinin
her birinde ortalama bir tiiketiciden daha fazla yer alan faal tiiketiciler olarak
tanimlanmaktadir (Niezgoda, 2013).Kapitalizm diisiincesinin aksi olarak tiiretici, yalnizca
irlin ve hizmet arzusu ve gereksinimi sonucu satin alma eylemi gerceklestiren bireyler
olmaktan ¢ikip, {iretimin tiim asamalarinda varligini belli etmektedir. Satin alma eylemine
geemeden Once karar sliregleri diger tiiketicilere oranla daha baskadir (Caliskan, 2014).
Tiireticiler, ortalama tiiketicilerin tam aksine; {irlin ve hizmetleri yalnizca ihtiyaglarinm
giderecekleri veya arzularimi tatmin edecekleri bir ara¢ olarak gérmemektedirler. Tim
siireglerinde var olduklari Triinlerin her asamasini takip etmekte, arastirmakta ve
onermektedirler. Dolayisiyla tiiketim gerceklesirken bir yandan iiretime de destek saglamis

olmaktadirlar (Sahin, 2016).



Tablo 1

Farkl: tiiretici tirleri

“Kendin Yap”

Tureticiler

Kendi Kendine

Hizmet Tireticiler

Doniistiirticii

Tireticiler

Ortaklik Sahibi

Tireticiler

Gelir Yaratan

Tureticiler

Kolektif Kazangh

Tureticiler

Belirli iiriinleri hazir olarak satin almak yerine kendileri, temin ettikleri basit
gereclerle ayni islevselligi saglayacak nesneyi yapmaya yonelirler. ( Mobilya
montaji, dikim, aksesuar vb.).

Bu tiireticiler, genellikle belli bir hizmeti kendi ¢abalariyla elde etmeyi tercih
etmektedir. (Ekmek/ yogurt yapma makinasi, ¢evrimi¢ci 6deme veya
bankacilik iglemleri vb.).

Piyasada hazir durumda olan {iriinlerin tiiretici tarafindan kisiye 6zel bir forma
evirilmesi ile meydana gelen olgudur. (Evde seramik kase yapimi, eski
kiyafetlerin uyarlamalar1 vb.).

Herhangi bir gelir saglama amaci olmayan tiireticilerdir. Yardim
kuruluslarinda veya sosyal sorumluluk projelerinde goniilliilik esasina dayal
alman gorevler bu kavrama uymaktadir. Bu gorevlerde goniillii olarak calisan
tiireticileri kapsamaktadir.

Bu kategoriye giren tiireticiler belli bir kazang elde etme amaciyla belirli
mecralarda faaliyetlerde bulunmaktadirlar ve deger yaratirlar. Giliniimiizde,
sosyal paylasim sitelerindeki igerik treticileri bu durum igin &rnek teskil
edebilir.

Sahip olduklar iiriin veya gayrimenkulleri liglincii kisilere sunarak kazang
elde eden, paylagim ekonomisi destekleyici bireylerdir. (Airbnb, Bla bla Car

vb.).

Kaynak: Lang, Kemper, Dolan ve Northey ( 2020:181)

Tiiketimin bu denli kontrolsiiz hale gelmesi ve olduk¢a yayginlagsmasi konusu

yalnizca dezavantajlariyla degerlendirilmemelidir. Tiiketicilerde mevcut gidisat i¢in olugan

kaygi hali tiiretici kitlesini olusturmaktadir. Kendi tiiketim dongiisiinde deger yaratan

tiikketiciler meydana getirmekle birlikte, iireticiler i¢in {iriin amaci olusturmaktadir. Clinkii

giiniimiizde yukaridaki tiireticilerin arzular1 ve iiretim siire¢lerindeki varliklar1 nedeniyle

tireticiler Uriinlere bazi 6zellikler eklemektedirler. Dolayisiyla, aslinda piyasada sunulan

doga dostu, zararsiz igerikli vb. iiriinlerin mimari tiireticilerdir (Ddlekoglu ve Bak, 2020).
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2.2. Etkili Tiiketim Faktorleri; Neden Satin Aliyoruz?
2.2.1. Kisisel Faktorler

Tiiketici gereksinimlerini ve hangi diislinceyle, hangi sart ve zamanda bu
gereksinimlere ulagma arzusu ve davranisi hissettiklerini bilmek, iireticiler i¢in oldukca
mithimdir. Bunun sebebi, giiniimiizde {iretimin en ¢ok tiiketiciye hizmet etmesi, {ireticileri
en ¢ok tiiketicilerin etkilemesidir (Mucuk, 1999).Pazarlama igin tiiketici tizerinde ikna
modelleri olan bir alandan bahsedilir fakat tim diinyanin tiiketime yogunlasmasiyla
markalar tliketiciyi merkez noktaya almigtir. Dolayisiyla karsilikli bir etkileme soz
konusudur. Bunun anlami; tiiketiciye sunulacak olan iirlinlin niteliginin belirlenmesinde

baslica belirleyici faktorlerden birinin tiiketicinin kendisi olmasidir.

Yasam Tarz1 ve Yas

Kisisel faktorler icinde en fazla 6ne c¢ikan Ozelliklerden biri yas gruplandir.
Pazarlama stratejilerinden biri olan; yas bilgisi baz alinarak iiriin satist yapma durumu,
ayni yasta olan tiiketicilerin hemen hemen ayni iriinlere yonelmesinden
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla yas faktorli iiriin tercihlerinde one ¢ikan bir 6zelliktir
(Schewe, 2004). insanlar yasamlari boyunca birgok farkli evreden ve dénemden
geemektedir. Cocukluk, ergenlik, yetiskinlik, yashlik gibi yas donemleri bireylerin farkli
gereksinimlerinin olusmasina sebep olur. Ornegin; ergenlik déneminde merak duyulan
popiilerlik statiisiine gore yapilan aligveris, yetiskinlik doneminde bebek ihtiyaglar1 ve aile
icin yapilan aligverislere evirilmektedir. Bu baglamda, yas, tliketim tercihleri ig¢in

belirleyici bir faktordiir (Kotler, 2000).

Kisilerin giin icinde tercihlerinin tiimii, sahsi fikirleri, liye olduklar1 topluluklar
yasam tarzlarini olusturmaktadir. Kisiler, sahip olduklar1 yasam tarzlarina gore satin alma
davranig1 gerceklestirmektedirler. Dolayisiyla yasam tarzi faktorii de kisisel faktorler
icerisinde One c¢ikan etkileyici bir etmendir. Firmalar, yaptiklar1 boliimlendirme igin
yalnizca ekonomik durum, cinsiyet, egitim durumu, yas gibi faktorleri géz Oniinde
bulundurmazlar. Yasam tarzlar1 bireylerin hangi iiriin ve hizmetleri tercih edeceklerini
belirleyen bir faktordiir. Buna gore; pazar boliimlendirme planlamasinda dikkate alinan bir

alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Swenson, 1996).
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Ekonomik Sartlar

Bireylerin sahip oldugu ekonomik durum ve statiiler alabilecekleri {iriin ve hizmet
icin baslica belirleyici faktordiir. Bunun sebebi, kisinin i¢inde bulundugu ekonomik
yeterlilik ile ulasabilecegi iiriinler ve ulasamayacag iiriin gruplarmin varhigidir. Ornegin;
cep telefonu alma diislincesindeki bir tiiketici, iiriinii kendi biit¢esine gore filtreleyerek
irlin i¢in satin alma Oncesi aragtirma yapar ve satin alir. Fakat ayn tiiketicinin bir sonraki
ay isinde alacag bir terfi veya maas zammu, iirlin skalasinin fiyat, kalite ve 6zellikler

bakimindan arttirmasina, degismesine sebep olabilmektedir (Durmaz, vd., 2011).

Sahip olunan ekonomik durumlarin satin alma kararinin tamamlanma donemi igin
Onemi, karar verecek kisinin belirlenmesi konusunda da 6ne ¢ikmaktadir. Yapilan bir
caligsmada; tatil plani i¢in satin alma asamasinda olan, ebeveynlerin ikisinin de ig sahibi
oldugu hanelerde kararin ortak verildigi, yalnizca bir tarafin is sahibi oldugu hanelerde ise
karar yetkisinin bilyiik bir b6liimiiniin babada oldugu bulgusuna ulagilmistir (Aymankuy ve
Ceylan, 2013).

Cevre Bilinci

Giinlimiizde kiiresellesmeyle birlikte hem tiiketim hem de iiretimle gevreye verilen
zararin sonuclart her gecen giin daha da fazla artmaktadir. Bu durum, bazi tiiketici
gruplarinda ¢evre bilincini tetiklemis ve bu c¢ergevede {riin satin alma davranisi
kazandirmistir. Dolayisiyla iiriin veya hizmet tercihlerinde iiriinlerin ¢evre zararsiz olmasi
durumu fiyat, 6zellik, ambalaj, marka gibi tercih filtreleri arasina girmeyi bagarmistir. Bu
sayede ireticiler bu tercih nedenini temel alarak iiretim yapmaya baslamiglardir. Bununla
birlikte cevre dostu iirlin skalasi gelismis, tiiketicide baslayan cevreye duyarl {iriin
kullanma istegi, ¢ogu ireticiler i¢in de {iretim siirecine dahil edilen bir 6zellik halini

almistir (Erbaslar, 2012).
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Cinsiyet

Gegmisten bugiine, kadin ve erkekler arasindaki davranis ve tutumlarin birbirine
oldukca yakin oOzellikler tasidigi goézlemlenmektedir. Bu sebeple cinsiyet faktorii iirlin
tercihlerinde 6ne ¢ikan bir 6zelliktir. Tiiketimde her ne kadar kadinlar i¢in iiretilen iirlin
skalas1 daha fazla olsa da erkekler de zaman icinde geg¢mis yillara kiyasla tiiketim
stireclerinde varliklarin1 daha belirgin hale getirmektedirler Marketlerde ambalajinda
cinsiyet belirtilen {riinlerin tercihlerde kolaylik saglamasi cinsiyet faktoriiniin énemini
belirgin hale getirmektedir. (Sahin ve Akballi, 2019). Erkeklerin de {irlin secilerinde
rollerinin 6ne ¢iktig1 glinlimiizde, yapilan bir arastirma kadinlarin bu konuda hala dominant
rolii Ustlendigini kanitlamistir. Kadin ve erkek katilimcilar ile yaklasik 450 kisiyle
gerceklestirilen calismada kadin tiiketicilerin satin alma karar verme asamasinda daha

baskin ve etkin oldugu sonucuna varilmistir (Belch ve Willis, 2001).

2.2.2. Durumsal Faktorler

Durumsal faktorler, kiginin satin alma eylemini gergeklestirdigi andaki halini
belirtmektedir. Insani sartlar belirli bir statikte bulunamayacagindan degisime oldukga
miisaittir. Ornegin; isinde daha iyi bir pozisyona sahip olan bir birey daha 6nce planladig
iriin skalasim1 degistirebilir ve daha pahali bir markaya yonelebilir. Acil bir durum
olusmas1 halinde derhal ugak bileti satin alinarak yolculuk yapilabilir. Diger yandan

planlanmayan bir aktivite i¢in ihtiyag¢ aligverisi yapilabilir (Mucuk, 2013).

Sosyal Ortam/Gruplar

Sosyal ortam, kisiler tizerinde ikna edici bir faktore biiriinebilmektedir. Bu durum,
giiniimiizde 6zellikle sosyal medya platformlarina tasinmistir. Uriinler i¢in yapilan olumlu
veya olumsuz yorumlar bireyler {izerinde {iriin i¢in itici veya ¢ekici izlenim olusturmakta
olduke¢a etkilidir. Diger yandan kisinin arkadas cevresi veya ailesi satin alma kararinin

verilmesinde etkili rol oynamaktadir.
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Sosyal ortam, kiiltiirle iliskilendirildiginde ortaya olduk¢a ilging sonuglar
cikabilmektedir. Fiziksel olarak kisinin bulundugu mevcut ¢evrede tiiketilen {iriin yelpazesi
degisebilir. Tiirkiye’deki ¢ay tiiketiminin, Amerika’da kahveye evirilmesi bu durum ig¢in

ornek teskil edebilmektedir.

Pakistan’da yapilan bir arastirmada, giiniimiizde aile icerisinde ¢ocuklarin 6neminin
artmasi ile lokal markalarin pazarlama stratejilerinde kullandiklar1 mesajlar1 ¢ocuklara
yonelik yapmaya bagladiklar1 belirlenmistir. Reklam ve kampanyalar ile ¢ocuklar1 ikna
etme ¢abalari, ailelerin {iriin tercihlerini etkileyebilmektedir. Bu durum, degisen aile
formuyla birlikte ¢ocuklarin pazarlama alanindaki Onemlerini fark edilir kilmaktadir

(Ishaqua, 2014).

Zaman Faktoru

Satin almada tiiketiciyi etkileyen ve baz alinan baglica konulardan biri de zamandir.
Uriiniin hangi mevsimde, hangi tarih araliinda veya olay esnasinda tercih edilecegi
onemlidir. Tercih edilecek olan iirlin, hangi sezonda iiretiliyorsa pazarlama calismalari bu
zaman dilimi i¢inde yapilmalidir. Satin alma konusunda bu denli 6neme sahip “zaman”

icin pazarlama uzmanlarinin sormasi ve yanitlamasi gereken sorular su sekildedir:

1. Satin alma oranlart sezon, giin veya saat zaman dilimlerine gore ne sekilde degisim

gostermektedir?

2. Gegmiste ve glinlimiizdeki durum ve yagananlarin satin alma siirecine etkisi nedir?

3. Satin alma gergeklesirken ve tiiketim asamasinda tiiketicinin sahip oldugu siire

nedir? (Tek, 1997).

Zaman faktorii, birgok satin almaya sebep olgular igerisinde bulunduran genis bir
faktdrdiir. Indirim donemleri, kriz zamanlar, iiriiniin tedarik problemleri gibi olusabilecek
hemen hemen her durum, zaman kavraminin igerisinde mevcuttur. Dolayisiyla firmalar ve

tiiketiciler i¢in bu kavram oldukga belirgin sekilde her asamada kendisini gostermektedir.
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Duygusal Durum

Kisinin duygusal olarak hissiyati satin alma kararmin niteliginde belirleyici rol
oynamaktadir. Bu oOnemim sebebi su sekilde agiklanabilir; kisinin acelesi olmasi
durumunda satin alacag iiriin veya hizmet i¢in diisiinme siirecini daha kisa tutabilmektedir.
Bununla birlikte {iziintiilii duygu durumunda bulunan biri romantik, duygusal film veya

miizik tercihlerinde bulunabilmektedir (Odabas1 ve Baris, 2011).

Konuyla ilgili yapilan aragtirmalar gosteriyor ki; pozitif duygu durumundaki
bireyler satin alma esnasinda ¢ok daha fazla miktarda harcama yapmaktadir ve vaktinin
biiylik boliimiinii aligveris mekanlarinda gecgirebilmektedir. Bu durum, kisilerin saticilar ve
trtin hakkinda olumlu geri doniisler vermesine dahi sebep olabilmektedir (Swinyard,
1993). Ayrica kisilerin sahip oldugu pozitif duygu durumunun planli olmayan alisverise
yonelimi arttirdigr belirlenmistir. Kisilerin {iriin i¢in satin alma karar siiregleri kisalmakta

ve plansiz olarak satin alma gergeklestirebilmektedirler (E.Beatty ve Ferrell, 1998).

2.2.3. Psikolojik Faktorler

Psikolojik etmenler, bireylerin kendi iclerinde meydan gelen ve eylemlerini
etkileyen giigler biitiiniidiir. Dolayisiyla satin alma davranislarinin belirlenmesinde onemli
bir faktor olarak karsilanmaktadir. Kisinin i¢inden gelen giidiileri satin alma kararina
yansitmast durumu, psikolojik faktdr miidahalesiyle karar verilmesine sebep olmaktadir

(Satic1, 2000)
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Tablo 2
Farkli seviyedeki goniillii sadeciler
KATEGORI

ACIKLAMA

TAM BENIMSEYENLER

KISMI SADECILER

SEMPATIZANLAR

MUHALIF

Kaynak: Elgin ve Mitchell (1977:12)

Tim goniillii sadelik 6zelliklerine sahip gruplar.
Yoga, bahge isleri, bisiklet kullanim aliskanligi,
saglikli atigtirmaliklar, ikinci el alim satim vb.

aliskanliklara sahip bireyler.

Genellikle orta yasta ve sehir merkezinde
yasayan bireylerden olusmaktadir. Goniillii
sadelik ozelliklerinin bir kismini1 yasamlarinda

surdirmektedirler.

Goniilli  sadeligin - anlamim1  ve ilkelerinin
farkinda olan fakat yasamlarinda yer agmayan
gruplardir.

Gelir seviyesi diisiik kesimdir. Daima daha
yliksek standarttaki yagsam arzusunda olan bu

bireyler igin sade yagsam tarzi tam zit kutuptadir.

Tablo 2’de goriildiigli iizere goniillii sadelik anlayisina sahip bireylerin farkh

yapilarda bu diislinceyi uygulayis bicimi oldugu sdylenebilmektedir.

2.3.Tiiketimde Sadelik

Glinlimiiz tiiketim anlayisinin ve toplum algisinin tam aksine goniillii sadelik, az

bulunanin fazla oldugu diislincesine hizmet eden bir yaklasimdir. “Az, ¢oktur’ideasina

dayanmaktadir. Bu tiiketim anlayisi, benimseyenler tarafindan giiniimiiz diinyasinin her

alaninda tiikketime 6zendirilen bizlerin bir siginag1 olarak goriilmektedir. Asir1 tiiketimden

ve bu furyanin yarattigit karmasa ve kalabaliktan kagma diirtiisii ile bireylerin

cevrelerindeki materyalleri azaltarak yalnizca ihtiyaglari kadarini barindirdiklart bir hayat

tarz1 seklinde yorumlanmaktadir (Koksalan ve Hatipler , 2020).
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Goniillii sadeligin ¢ikisini tetikleyen onemli olgulardan biri fazla tiikketim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle tarihe bakildiginda sanayi devriminin ardindan {iretim
faaliyetlerinin yukar1 yonlii seyri, tiiketim i¢in bireylerde arzu yaratmis ve beraberinde
ihtiyacin da fazlasinda bir tiiketim eylemi getirmistir. Bu durum toplumun tiiketim kurallari
cercevesinde sekillenmesine ve “arzularinin pesinde” satin alma faaliyeti gOstermesine
sebep olmustur. Oyle ki; bu diizene gore bireyler sosyal varliklarini satin aldiklart iiriinlerle
ifade etmeye baglamislardir. Gliniimiize gelindiginde sanayi devrimiyle baslayan ve
globallesme ile varligini siirdiiren bu durum yasamda iyilestirme soziinii gergeklestirmekte

artik yetersiz kalmaktadir (Alexander, 2011).

Tiiketimin, bireylerin yasamlarindaki belirleyici yOniiniin yasam stilini
sekillendirmedeki etkisi oldukca fazladir. Ozellikle bireyler satin aldiklari iiriin ve
hizmetlerle sosyal ¢evrelerinde elde ettikleri statiiniin varligin1 géz oniinde bulundurarak
tiriin tercihi yapmaktadirlar. Bu durum, bir ac¢idan kisinin yasam stilini olusturmaktadir.
Bireylerin ¢alismadiklar1 zamanlarda nelerle mesgul oldugu, etrafinda olup biten hangi
olay ve durumlarla ilgili oldugu ve hayata bakis agis1 gibi olgular bireyin hayat tarzim
meydana getirmektedir (Altumsik ve Islamoglu, 2017). Bu noktada iiriinler ile bireyin

hayat stili yakindan iliskili iki olgudur.

YASAM
TARZI

BIiREY URUN

ORTAM

Sekil 1. Uriin ve yasam tarzi modeli

Kaynak: Solomon, M. (2004:169)
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Gliniimiizde oldukga etkisini arttiran fazla tliketim eylemlerine zit bir satin alma bi¢imi
olarak mevcut olan goniilli sadelik kavraminin da savundugu bir zenginlik algist
bulunmaktadir. Fakat zenginligi materyallere degil bireyin i¢ diinyasina baglayarak ifade
etmektedir. 1977 yilinda yapilmis olan bir ¢alismada sade tiiketimle ilintili olarak 5 unsura
dikkat ¢ekilmistir. Maddi acgidan yalinlik, ekolojik duyarlilik, insana gore 6l¢eklendirme,

0z kontrol ve kisisel gelisim seklindedir.

e Finansal olarak yalinlik, bireylerin daha az materyal ile gevresini olusturmasi ve
dolayisiyla materyalist zihniyete sahip bir alandan ¢ikarak daha 6z ve sade yasama

erismesi olarak agiklanmaktadir.

e Ekolojik duyarlilik, bireylerin yasadiklar1 ¢evre ile ilgili olumlu faaliyet ve

diisiincelerini icermektedir.

e Insana gore olgeklendirme ise i¢ ice yapilandirlmus yiiksek yapilardan,
kalabaliktan, insan yiginlarindan uzaklasarak ufak ve sade olana yonelmek

anlamini tasimaktadir.

e Oz kontrol, yasamlarmin yoniinii kisilerin kendilerinin verebilmesi durumunu ifade

etmektedir.

o Kisisel gelisim ise, kisilerin benliklerini olusturma yolunda becerilerini
kesfetmeleri ve kendilerine olumlu katki saglayacak ortamlarda bulunmalar

seklinde aciklanabilmektedir (Elgin ve Mitchell, 1977).
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL KIMLIK KURAMI VE OZ BENLIK SAYGISI

Bu béliimde sosyal kimlik kurami kavraminin anlami, ortaya ¢ikisi, tarihgesi hangi
fikirlerle ilintili oldugu aktarilmaktadir. Dolayisiyla bu kavrami agiklarken sosyal psikoloji
alanmin grup anlayis1 {izerinden ilerlenecektir. Bununla birlikte insan davranis ve
tercihlerinin grup igerisinde ne sekillerde ortaya ¢iktigi, degisim gosterdigi ve bu durumun
nihai konumuz olan tiiketici tercihlerine yansimalar1 agiklanmaktadir. Sosyal kimlik
kurami, 1970’li yillarda ortaya ¢ikmis olup grup siire¢ ve iletisimlerini incelemektedir.
Herhangi bir grubun iiyesi olan birey, grup ile birlikte ¢esitli davranig farkliliklart
gostermekte ve yasamina farkli yonler vermektedir. Bu durum, kisiye bir “sosyal kimlik”
kazandirmaktadir. Bireyin sonradan kazandigi aligkanliklar, ¢evresinden ne seviyede
etkilendigini acgik bi¢cimde gostermektedir. Bireye gruplarca kazandirilan sosyal kimligin
tiiketim tercihlerine olan etkileri ve sosyal kimlik kuraminin meydana gelmesiyle ortaya
cikan baglayici kavramlar bu bdliimde aktarilmaktadir. Bununla birlikte 6z benlik saygisi
ve alt basliklar1 agiklanarak bireyin farkliliklara olan yaklasimini, kabullenisini ve

cevresinden etkilenme diizeyini agiklamak amaglanmaistir.

3.1.Kimlik Kavram

Her bireyin sahip oldugu bir kimlik tanim1 ve hissiyatt mevcuttur. Kimlik en agik
ve kisa tabir ile “ben kimim?” sorusuna verilen cevapta bulunmaktadir. Kisinin kimlik
olusumunda belirli evre ve faktorler 6ne ¢ikmakla birlikte bu karmasik siire¢, yasam boyu
farkli formlara evirilerek, yeni girdilerle birlikte degiskenlik gosterebilmektedir. Kimlik
icin literatlirde fazlastyla tanim ve tartisma mevcuttur. Bununla birlikte kimlik kavrami
icin 6znel ve nesnel olmak iizere iki tiirlii bakis acis1 mevcuttur. Oznel kimlik yaklagimi
kimligin, bireyin yasami1 boyunca oldukca sabit oldugunu ve neredeyse ayni kaldigini
savunan bir goriistiir. Bu sebeple bu yaklagim, bireyin dig ¢evresini yok sayan bir kimlik
kavrami goriisline sahip oldugundan fazlasiyla elestiriye maruz kalmistir(Askin, 2007).
Nesnel kimlik yaklagimi ise bahsedildigi iizere, kimligin 6znelci bakis agisinin tersine, dis
kaynaklardan da etkilenerek olustugunu ve bireyin kimlik olusumunun hayati boyunca

stireklilik gostererek degisim gegirebilecegini savunmaktadir (Marshall, 1998).
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Erikson’a gore bireylerin kimlik bilinci olusumu, hayat boyu devam eden ve
yasanan cesitli ¢evresel durum ve olaylarla birlikte degisime ugrayan bir olgudur. Bireyin
hayatinin neredeyse her kisminda “ben kimim?”’sorusunu kendisine sorabilecegini
sOyledigi gibi kimligin, kisinin i¢inde bulundugu toplum ile birlikte kendisini de
benimseyip kabul etmesi ile ilgili bir kavram oldugunu belirtmektedir (Erikson, 1968).
Kimlik bir noktada sdylemlerden olusmaktadir. Birey bu sdylemlerden, sonraki siireclerde
kazandig1 deneyimlerden yola ¢ikarak bir igsellestirme durumu yasamakta ve kendisine bir

kimlik bilinci olusturmaktadir (Goregenli, 2015).

3.1.1. Kimlik Gelisimi ve Basarih Kimlik

Kimlik ve kimlik gelisimi ile ilgili ¢esitli yaklagimlar mevcuttur. Bu yaklagimlari
uyum davranisi ile iliskilendiren Berzonsky, kimlige bagli davranis ve yaklasimlart 3 ayri
baslikta agiklamaktadir. Bunlardan ilki “bilgi egilimli” kimlik tarzidir. Bu yaklasima gore
kisi baskalarinda gordiigii davranislar1 diisiinerek ve kafasinda muhakeme yaparak
kendisine kazandirmaktadir. Ikinci olarak “norm egilimli” kimlik tarzina gore; bireyler
cevresel ve ailesel normlarla ahenk icinde olabilmek i¢in davraniglarini kolaylikla
kendilerine kazandirir ve benimserler. Bu bireylerde toplumsal uyum endisesi vardir.
“kacinma egilimli” kimlik tarzinda ise bireyler kendi kimliklerini ilgilendiren durum ve

alternatifler ile ilgili karar almaktan uzak durmaktadirlar (Atak, 2011).

Giliniimiliz diinyasinda kimlik oldukca 6ne ¢ikan konulardan biri haline gelerek
popiiler bir konu olma &6zelligini siirdiirmektedir. Oyle ki, kimlik, bireyin farkiliklarini
ortaya koymasinda one ¢ikan bir kavramdir. Dolayisiyla her bireyin kimlik gelisimi farkli
kosullara gore sekillenir (Askin, 2007). Erikson’a gore kimlik gelisimi sekiz evreden
olusan bir siiregtir. Bebeklik, ilk ¢cocukluk, oyun cagi, okul ¢agi, ergenlik, geng yetiskinlik
ve yaslilik donemleri bu sekiz evreyi olusturur. Bebeklik donemi, bireye ailesinin verdigi
maddi ve manevi her seyden olusur. Ik ¢ocukluk periyodu ise bireyin kendisini o zamana
kadar olusturdugu, meydana getirdigi her sey oldugunu diisiinmesidir. Okul ¢aginda birey,
egitim hayatinda gordiigii seylerin tamamindan olustugunu diistinmeye baslar. Ergenlik —ki
Erikson i¢in esas kimlik gelisimi bu donemde baslar- birey kendisine “ben kimim?”
anahtar sorusunu sormaktadir. Geng yetiskinlik doneminde birey manevi durum ve olgular

tizerinden kimlik algis1 olusturur ve “sevgi” ile kendisini ifade eder. Yetiskinlik doneminde
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birey irettiklerinin timiidiir, yaslilikta ise hayatta ge¢miste birakilabilen duygu ve
durumlar bireyin kisiligini tanimlamaktadir (Erikson, 1968). Bu durum, Erikson’un kimlik
gelisiminin  bireyin yasami boyunca devam ettigi ile ilgili sOylemlerini destekler

niteliktedir.

Bireyin kimliginin uyumlu bi¢cimde sekillenmesi durumu basarili kimligi temsil
etmektedir. Marcia’nin tanimina gore basarili kimlik durumuna erisebilmis bireyler daha
once farkli bircok siireci yasaylp kendi kimlikleriyle ilgili bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Bunun sonucunda cesitli bagliliklar meydana gelir ve irdeleme
tamamlanir. Bu statiiye sahip olan kisiler benlikleri ile barisik ve uyumludur. Cevresel
durum ve olaylar ile ilgili (dini, siyasi, sanatsal, sosyal) goriis ve diislinceleri netlesmistir.
Kendileri i¢in ¢izecekleri yol ve kullanacaklari yontemler bellidir. Sinirlart prensipleri
bireysel kurallar1 agik bigimde belirlenmistir. Karar verirken veya bir davranig
gostermeden Once bagkalarindan onay alma gereksinimleri yoktur. Bu ozellikleri

biinyesinde tutan bireylerin basarili bir kimlige sahip oldugu sdylenebilmektedir(Marcia,
2002).

3.2. Sosyal Kimlik Kavrami

Sosyal kimlik, bireyin grup i¢inde ve kendi basina iken olan davranig farkliliklarini
incelemektedir. Asil soru, bu bolimde bireyin tek basinayken ve belli bir grup ile
birlikteyken gosterdigi davranislarda belirgin farkliliklar olup olmadigidir. Bunun yaninda
bir grup veya toplum kisinin davranislarinda degisimlere sebep olabilir mi? Toplumun
yaygin davraniglart bireyin yalnizken sergiledigi davranislar ile uyumlu hale gelebilir mi?
gibi sorulara da yanit aranmaktadir (Abrams ve Hogg, 1988).Sosyal kimlik, bireyin dahil
oldugu gruplarin 6zelliklerini,bu gruplara verdigi anlamlar1 ve grup iiyeliklerinden elde
ettikleri bilgileri kendi kimligi ile 6zdeslestirmesi sonucu sahip olunan bir degerdir. Ayrica
kisilerin bireysel tanimlamalarinin bir pargasidir (Schreiber ve Mummendey, 1983). “Ben
kimim?” sorusu sorularak ogrenilen kimligin, grup dahiliyetindeki anlamimi ifade

etmektedir.
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Bireylerde sosyal kimlik olusumu literatiirde “sosyal smiflandirma” olarak
adlandirilan adimdan sonra gelismektedir. Sosyal siniflandirma, bireylerin dahil olduklar
gruplar ile kendilerini ifade etmelerine olanak saglayan bir adimdir. Birey dahil oldugu
gruba belirli anlamlar yiikler ve 6zelliklerine gore kendisini de dahil ederek grup igerisinde
smiflandirir. Bir gruba ait olan belirli 6zellikler (6rnegin: Isvecli, Italyan) o grubu
tanimlamaktadir (Tajfel ve Wilkes, 1963). Smiflandirma sonucunda birey kendisini bu
Ozellikler ile tanimlamaya baslar ve bu 6zdeslesme sonucu sosyal kimlik olusur (Demirtas,

2003).

Bireyler, kendi istekleri ile ¢esitli sosyal olusumlarin igerisinde yer alirlar ve bu
olusumlarda mevcut olan diizen igerisinde, biinyelerinde var olan tecriibe ve bilgiler ile
eylemde bulunurlar. Dolayisiyla bireylerdeki bilgi ve algi diizeyi sosyal organizasyon ile
birlesir ve bireyin ¢evresindeki olusumlar ile ilgili faktorleri temsil eden yeni bir algi
olusur. Bu mevcut alginin biiyiik bir boliimii bireyin ge¢mis tecriibelerinden olusmaktadir.
Bu durum, refleks ve benzeri davraniglardan bagimsiz kabul edilmektedir. Bireyin sosyal
olusumlarda sahip oldugu tecriibelerin tamamina bireyin sosyal algis1 ad1 verilmektedir. Bu
sosyal algi bireyin sosyal kimlik olusumunun baglangicidir. Her birey her sosyal
organizasyonda ayni tecriibeleri edinmemektedir. Bireylerin tutumlar1 ve idrak durumlari
birbirinden farkli oldugundan, sosyal kimlik olusurken bireyin kigisel ozellikleri sosyal

kimligini olusturmada 6nemli bir role sahiptir (S6zen, 2011).

3.3. Sosyal Kimlik Kurami

Sosyal Kimlik Kurami, sosyal psikoloji bilimi ile i¢ icedir. Sosyal psikolojinin
aragtirdigr en temel olgu, kisi ve gruplar arasi iliskilerdir. Bunun yaninda bu bilim,
psikolojinin bireylerin eylemlerinin ¢evresindeki diger olusumlardan ne kadar etkilendigini
arastirdig1 seviyede toplumsal oldugunu soyler (Abrams ve Hogg, 1988). Dolayisiyla
“digerleri’nin olmadigr bir alanda sosyal psikolojiden soz etmek de olanaksizdir.
Literatiirde sosyal psikoloji, insanlarin fikir, tutum ve eylemlerinin etraflarindaki diger
bireylerin algisal veya reel olusumundan ne sekilde etkilendigini anlatma durumu olarak

tanimlanmaktadir(Demirtas, 2003).
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Sosyal kimlik kurami, bireylerin sosyal kimliklerinin, i¢inde bulunduklar1 grup ve
organizasyonlar ¢ercevesinde olusup ilerleme gosterdigini savunmaktadir. Bu diisiinceye
gore kisiler, herhangi bir grubun i¢inde yer alirken sosyal kimliklerini olabilecek en iyi ve
olumlu seviyede gelistirme ihtiyac1 ve istegi hissederler. Bireylerdeki sosyal kimligin
olumlu veya olumsuz yapisi, bilgi sahibi oldugu diger gruplar ile bireyin i¢inde bulundugu
grubu mukayese etmesi ile olugsmaktadir. Dahil olunan grubun olumlu o6zellikleri ile
bireyin kendisini olumlu bir sosyal kimlige biiriindiirmesi arasinda dogru orantil1 bir iligki
mevcuttur. Kisi, grubun ne kadar olumlu 6zelligi oldugunu diisiinlirse gruba aidiyet ve
davramiglarini edinme orani aym oranda artacaktir. Ote yandan birey gruba ait olan
olumsuz yonler hakkinda farkindaliga sahip ise “bireysel hareketlilik” durumu baslar.
Bireysel hareketlilik, kisinin olumsuz o6zellikleri oldugunu diisiindiigii grup veya
organizasyondan olumlu 6zelliklere sahip oldugunu diisiindiigii baska bir gruba yoénelme
durumudur (Coskun H., 2006). Dolayisiyla birey tanistig1 yeni gruba uygun aliskanlik, algi
ve davranislar edinecektir ve bu sekilde i¢ginde bulundugu toplumda olumlu bir sosyal

kimlige sahip oldugunu diisiinecektir.

Sosyal kimlik kuraminin olusumu igerisinde bulunan sosyal siniflandirma konusu,
bireyin icinde bulundugu grubun oOzellikleri ile kendisini tanimlamasi durumudur. Bu
durum meydana geldiginde birey en yiiksek diizeyde kendisini bir kategoriye, bir gruba
bagli bi¢imde hisseder ve sosyal kimligini bu sekilde konumlandirir. Diger yandan bu

kategorinin disinda kalan gruplar ile farkliligin1 arttirma egilimindedir (Turner J. C., 1984).

3.3.1. Sosyal Kimlik Kuramimin Tarihgesi

Sosyal kimlik kuramimin ortaya ¢ikist II. Diinya Savast donemlerine
dayanmaktadir. Fakat ondan 6nce bu ¢alismalarin kuram haline gelmesinin 6nemli 6nciisii
Muzaffer Sherif’tir. Sherif, grup ile ilgili yaptig1 calismalarla gruplar arasi iletisim ve
baglantiy1 goz Oniline sermistir. Sherif, calismalarinda gruplarca ¢ikan cesitli karsitliklarin
grup ve kisiler arasindaki etkilesim sonucu ¢iktigini belirtmekle birlikte, bireylerin sahsi
tutumlarinin tek ve merkez sebep olmadigimi sdylemistir (Turner J., 1974). Bunun
akabinde grup i¢i ¢alismalar, sosyal psikolojinin énemli bir ¢alisma alani haline gelmistir

ve bu alanda c¢esitli ilerlemeler kaydedilmeye baslanmistir.
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Bu kuramin olusumundaki en 6nemli faktdrlerden biri Sosyal psikoloji alaninda
birgok yayini bulunan sosyal psikolog Henri Tajfel’in II. Diinya Savasi doneminde grup
gozlemleri ile ilgili birgok tecriibesinin bulunmasidir. Yine, kendisi gibi sosyal psikolog
olan John Turner ile birlikte 1970’li yillarin ilk zamanlarinda sosyal kimlik kuramin

gelistirmisler ve bu alandaki ¢aligsmalarin 6niinii agmiglardir.(Ulutas, 2021).

3.3.2. Sosyal Kimlik Kuramina Dair Goriisler

Sosyal Kimlik Kuraminin kurucularindan John Turner, Sigmund Freud’un
bireylerin sosyal alanlarda iken iglerinde uyanan baska bir kimlik olduguyla ilgili
diisiincelerine benzer yargilara sahiptir. Fakat bunun yaninda sosyal kimligin sosyal
siniflandirma ile miimkiin olan ve gerceklesen bir durum oldugunu diisiinmektedir. Bunun
icin gortsleri su sekildedir; Bireyler onlardan kendilerini tarif etmeleri, agiklamalari
istendiginde dahil olduklari, i¢inde bulunduklart sosyal gruplar ile kendilerini
aciklamaktadirlar (Turner, 1987). Bu tanmimlama aslinda kisinin kendisini bir grupta
siiflandirmas1 olarak agiklanir ve siniflandirma ile birlikte birey kendisini dahil ettigi,
iginde gordiigi topluluk ile 6zdeslesmis duruma gelir. Boylece bireyde sosyal kimlik
yaratilmig olur (Demirtas, 2003). Turner, bu agiklamasiyla sosyal kimligi, siniflandirma ve

0zdeslesme adimlart ile ortaya koymaktadir.

Bireyler, kendilerini ait olarak gordiikleri sosyal gruplar ve topluluklara bagh
olarak sosyal kimlige sahiptirler. Psikolojik olarak yalnizca tek kimlik gecerliligi
bulunmamakla birlikte, bireyin sosyal ¢evresinin olusturdugu ve sosyal iligkilerinde
gosterdigi kimligi de mevcuttur. Bu kimligi ise, bireyin sosyal algi ve davranisiyla birlikte
tecriibeleri sekillendirir. Kimlikler ¢evresel etkilere bagli olarak kolay bicimde degisime
ugrayabilirler. Bu nedenle sosyal kimlik, yalnizca bireyin hangi kimlige sahip olduguyla
ilgili degil, dis kaynakli degisimlere bagli olusan kimligi ile de ilgili bir kavramdir
(Abrams ve Hogg, 2004).

Turner’in sosyal kimlik anlayis1 igerisinde Onemli bir tanimi daha vardir ki,

literatiirde sosyal karsilagtirma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tanima gore bireyler,

dahil olduklar1 sosyal gruplarin 6zelliklerini karsilagtirma yoluyla nitelemektedirler. Daha
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dogrusu, diger gruplar bireyin dahil oldugu grubun ozelliklerini agiklayabilmesi igin

mevcuttur (Turner, 1974).

William McDougall ise genel gorlslere zit olarak, topluluk igerisinde,
kalabaliklarda bireyin igten gelen bagka bir kimliginin ortaya ciktigina deginmemistir.
Dougall bunun tam aksine grup zihni kavramini savunmustur. Bunun anlami, grup icinde,
grubun sahip oldugu belli bir diisiince yapisi ve toplum kimligi oldugudur. Bunun yaninda
bireylerin her birinin diisiince ve kimliklerinin tamaminin grubu meydana getirdigini
savunmaktadir. Bu tanima grup zihni adimi vermektedir. Yani bireylerin sahip oldugu

diisiinsel yargilarin toplami grubu meydana getirmektedir(Demirtas, 2003).

3.4. Grup ve Grup Dinamigi

Sosyoloji biliminde “grup” kavrami farkli bigimlerde ac¢iklanabilmektedir. Bu
kavram1 agiklayabilmek adina sorulabilecek en temel soru, grubu olusturan temel
elementin ne oldugudur. Bunun cevabi ise “etkilesim” seklindedir. Bu kosul ¢ercevesinde,
ortak bir amag icin bir araya gelip devamli etkilesim halinde bulunan insan topluluklar
“grup” olarak agiklanmaktadir. Bunun yaninda etkilesimin siddetine gore gruplar, farkli
kategorilerde toplanmaktadir. Ornegin bir konser igin sira bekleyen insanlarin etkilesimleri
az olacagindan bu grup “zayif bagli gruplar” seklinde tanimlanmaktadir. Kadin, erkek,
milliyetine gore siniflandiran gruplar “sosyal grup” seklinde adlandirilmaktadir. Etkilesimi
en yiiksek olan simifta ise “birincil gruplar” yer alir. Aile, sosyal ¢evre, arkadas gruplari bu

kategori igin 6rnek verilebilmektedir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014)

Gruplarin sahip olduklar1 giicii olusturan, mevcut dinamikleridir. Gruplar
coziimleyebilmek ve idrak edebilmek i¢in grup dinamiginin arastirilmas: gereklidir. Grup
yapisinda meydana gelen bir degisimin, grubu olusturan bireylerde ve grubun tamamina
olan tesiri sonucu ortaya ¢ikan tepkilere grup dinamigi adi verilmektedir. Grup dinamiginin
arastirdig asil alan, grubun i¢indeki mevcut giiciin iiyeler iizerindeki tesiridir. Bu durum
yalnizca grup i¢indeki degisim ve doniisiimle degil, grubun kendi ¢evresinden aldig: etkiler
yoluyla da olusabilmektedir. Grup ¢evresinden etkilenerek degisime ugramakta ve bu

durum, gruba dahil olan bireylere yansimaktadir (Dereli ve Cengiz, 2011).
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Belirli bir grubun parcasi olarak yer almak bireyde yalnizken oldugu mevcut
durumdan farkli bir anlayis ve eylem yaratmaktadir. Bu nedenle grup igerisinde durum,
olay, sorun karsisinda iiyelerin benzer tepki ve davranig gosterdigi saptanmistir. Psikolojik
olarak uyarilma grup tliyeleri arasinda neredeyse aynidir. Grup igindeki etkilesimin seviyesi
her {iye icin ayni olmasa bile grubun tiimiinii etkisi altina almaktadir. Dolayisiyla grup
icerisinde ortak bir anlayis, standart bir eylem bi¢imi olusur(Cokli, 1994). Kisa bir
genelleme yapilacak oldugunda, grup dinamigini en iyi agiklayan durum, insan
davraniglarinin benzer olusudur. Esnemeye esneme ile verilen tepki, iknada bir teknik
olarak; kabul edilmesi istenilen durum sOylenirken bas sallama hareketinin kabule yol
acacaginin diisliniilmesi, giilimsemeye ayni bigimde karsilik verilmesi gibi durumlar

bireylerin benzer davraniglara sahip olabilecegini kanitlar niteliktedir.
3.4.1. Tutum Degisiminde Gruplarin Etkisi

Insanlar, bir arada bulunduklari insanlarin davranis ve diisiincelerinden kolaylikla
etkilenebilmektedirler. Bu konu, yiyecek aliskanliklarindan tiiketim tercihlerine kadar her
konuyu etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Ozellikle bireylerin birbirini bu kadar fazla
etkileyebilmelerine neden olacak iletisim kanallarina sahip olmalari marka tercihlerine
kadar etkisini gostermektedir. Bununla birlikte birey, bir grubun tiyesi olarak hissettiginde
benligi ile alakali farkindalig1 daha yiiksek bir seviyeye ulasacaktir. Eger ait oldugu grup
ile ilgili yaygin olarak olumlu bir yargi mevcutsa bu durum, bireyin 6z saygisinin artiginda

da etkili olabilmektedir (Isikay ve Base1, 2020).

FAKTORLER

v

DAVRANIS

Sekil 2. Tutum ve davranis iliskisi

Kaynak: Kagit¢ibasi ve Cemalcilar (2014:135)
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Konuyla ilgili olarak; Lewin’e ait olan bir uygulamali ¢alismaya ev hanimlari dahil
edilmistir. Bu arastirmada elde edilmek istenen, savas zamani gida iiriinlerinde meydana
gelebilecek arz yetersizliginin oniine gegmek ve bireyleri aliskanliklar1 dahilinde olmayan
gida tiiketimine ikna etmektir. Bu amagla, ev hanimlarina sakatat {iriinlerinin de
tilketilebilecegi, yliksek besin degerine sahip oldugu ve cesitli 6giinler ¢ikartilabilecegi
aktarilmigtir. Bunun akabinde kullanilan denekler iki grup olusturmus ve iki farkli
etkilesim metodu uygulanmistir. Bir gruba alaninda uzman kisiler konferans sunarken,
diger gruba yalnizca kisa, bilgilendirici bir soylem aktarilmisg, aralarinda tartismalari ve bir
karar vermeleri istenmistir ve bir sonuca varilmigtir. Bir sene dolmadan deneye tekrar
sonug i¢in doniildiigiinde, konferansa katilan gruptaki deneklerin yalnizca yiizde 3’iiniin
evlerinde sakatat ogiinii hazirladiklart belirlenmis, bilgilendirici konusma ile deneyden
ayrilan ev hanimlarinin ise yiizde 32’lik kisminin bu aliskanlig1 benimsedigi saptanmaistir.
iki farkli toplulukta bu seviyede ayri davranis olusumunun gériilmesinin sebebi olarak
grup etkisi gosterilebilir. Davranis degisiminin asil sebebi, bir gruptaki ev hanimlarinin
diger grup iiyelerinin davranis degisimine sahit olmadan deneyden ayrilmasi, diger grubun
ise bilgilendirici metin sonunda tartisip karar vermesidir. Bu durumda, ikinci gruptaki
bireyler digerlerinin, bu konudaki tutumlarinda bir farklilik olup olmadigiyla ilgili sahitlik
yasadigindan davranig asamasina kolaylikla gegebilmislerdir. Deney akabinde evlerine
donen birinci gruptaki ev hanimlar1 diger deneklerin tutumlar1 hakkinda bir bilgiye sahip
olmadiklarindan kendileri tutumlarini degistirseler bile, sakatat pisirme konusunda evde
yasayanlara kars1 bu fikri savunma konusunda yalniz kalmislardir. Dolayisiyla tutumda bir
degisme olsa bile davranisa doniisememistir ve llke genelinde sakatat tiilketmeme
tutumuna yeniden sahip olmuslardir. Aralarinda gergeklesen tartisma sonucu bu tutumu
benimseyen grup ise eve dondiigiinde sakatat yemek istemeyen ev halkina kars1 diger grup
tiyelerinin  fikirsel dayanagini duyumsadiklarindan daha giiglii bir karsi koyma
gerceklestirmislerdir. Bu caligma, grubun sahip oldugu aliskanliklarin yayilma giiciinii
gozler Oniline sermekte ve giliclii bicimde kanitlamaktadir (Kagit¢ibagi ve Cemalcilar,

2014).
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3.4.2. Grup Baskis1

Grup baskisi, literatiirde c¢evre baskisi, akran baskisi, mahalle baskisi olarak da
bahsedilebilen, farkli anlamlarda farkli sonuglara sebep olan, grup dinamigi disiplininin bir
pargasidir. Bu kavram, grup igerisinde mevcut olan etkilesim kanallarina hakim bigcimde
bireyleri, gruplar1 belli bir yola yonlendirmektedir (Cetin, 2010). Burada bahsedilen grup
baskis1 kavrami, grup igerisindeki iiyelerin tamaminin hem fikir olusundan kaynaklanan
kabullenme ve uyum sonucudur. Bireyler, grup i¢inde sahip olduklar1 farkli fikirlere
grubun hem fikir olmasindan kaynakli giic sayesinde yanlis fikir algisina kapilarak
yaklagabilmektedirler. Grup baskisinin isleyisinde bulunan énemli faktor, cogunlugun hem
fikir olusunun bireyin sahip oldugu ideay1 g¢iiriitmesi durumudur (Kagitgibast ve
Cemalcilar, 2014).

Glinlimiiz diinyasinda 6nemli sorun haline gelmekte olan gevresel kirlilik, artan
tilkketim, kiiresel 1sinma vb. olumsuz sartlar, tiiketimde siirdiiriilebilirlik kavramini
meydana getirmekle beraber ¢esitli doniisim ve aliskanliklarda yenilenme Onerilerinin
yayillmasina sebep olmustur. Bu Onerilerden biri de siirdiiriilebilir  tiiketimin
yayginlastirilmasi gerektigidir. Bu aragtirmanin da savundugu gibi stirdiiriilebilirligi ortaya
cikaran sebepler yalnizca ¢evresel problemler degildir. Bu noktada grup dinamigi kavrami
ortaya c¢ikmakta ve bireyler iizerindeki c¢esitli aliskanlik degisimi etkileri ortaya
koyulmaktadir.

Avusturya’da yapilan bir arastirmada goriliiyor ki; bireylerin yasitlarinin,
cevrelerinin ve i¢inde bulunduklar1 gruplarin sahip olduklar1 ortak fikir ve goriisler, onlarin
aliskanliklarin1 ve stirdiiriilebilirlik ile ilgili goriislerini meydana getirme ve degistirme
konusunda bilimsel olarak sunulan degerlerden daha etkili bir konuma sahiptir. Bu ¢alisma
insanlar1 sofrada yesile yer agma ve olabildigince kirmizi1 et tiiketimini azaltma konusunda
bilinglendirmeyi amaglamaktadir. Bunun yaninda sunulan arglimanlar arasinda kirmizi etin
kanser olusumu {lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ve sebze tiikketimini arttirmanin bu
durumu ortadan kaldirdig1 sunulmaktadir. Ayrica bireylere sebze agirlikli yeme aligkanligi
kazandirmanin c¢evresel zararlari minimuma indirecegi goriisiine sahip olundugu i¢in
arastirmada bu mesajlar da yerini almistir. Arastirmanin Onciilerinden Sibel Eker, bu

calismada bahsedilen durumlarin giinliik hayatta insanlar tarafindan ne kadar hayata
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gegirilebilir  olduguyla alakali merakini da bu ¢alismayla giderebilecegini dile
getirmektedir. Bilimsel dayanak ve gercekler insanlar tarafindan ne kadar bilinirse bilinsin,
grup normlarinin bir aligkanlig1 benimsemede ne kadar 6nemli rol oynadigi arastirmada alt1
cizilmekte olan bir durumdur. Bu ¢alisma sonunda ortaya ¢ikan sonucun sdyledigine gore
bireylerin ¢evrelerinde sebze odakli beslenme ne kadar yayginlasirsa, diger insanlarin bu
durumu tercih edenleri gordiikten sonra aligkanlik olarak kazanmalar1 kolaylasiyor ve
O0zdeslesme gergeklesiyor. Ayrica arastirmada belirtilen 6nemli noktalardan biri de
bireylerin yalnizca ¢evre i¢in degil kendi sihhatleri i¢in dahi aliskanliklarinda yapacaklari
degisikligin ne kadar zor oldugudur. Bu noktada sosyal normlarin birey iizerindeki énemli

tesiri kanitlanmaktadir (Eker ve Obersteiner, 2022).

3.5. Sosyal Uyum

Uyum, kisinin kendisi, ¢evresi ve bu ¢evrede iletisim halinde bulundugu diger
insanlardan gelen istekler karsisinda gosterdigi tepkiler ve eylemler olarak
nitelendirilmektedir (Ergin ve Ermegan, 2011). Bireylerin yalnizca kendileri ile degil ayni
zamanda cevresel etkilesimleri ile ortaya ¢ikabilecek bir durumdur. Dolayisiyla bireyde
uyum kavramindan s6z edebilmek i¢in bireyin cevresi ile etkilesiminin dengeli oldugunu
sOyleyebilmek gerekir. Uyum, bireyin hem kendi i¢inde hem de ¢evresindeki diger birey
ve gruplar ile ahengini ve dengesini ifade eden bir kavramdir. Uyumun ortaya ¢ikmasi,
oncelikli olarak dengeli bir etkilesim ile olanaklidir. Karsilikli iletisimde birey-grup veya
birey-birey arasinda talep ve isteklerin dogru anlasilmasi ve gosterilen tepkinin pozitif
olmast gereklidir. Dolayisiyla uyum i¢in 6nemli faktorlerden biri iletisimdir. Kisinin,
kendisine gelen talepleri, mesajlari, istekleri anlama ve yorumlama bi¢iminin yaninda,
verdigi tepkiler olumlu veya olumsuz uyuma sahip oldugunu belirten 6nemli dl¢iitlerdendir

(Savet, 2015).
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Sosyal Etki Uyma Benzerlik Davranis
= Davranisi = =

{ )

Sekil 3. Sosyal davranis sebepleri
Kaynak: Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, (2014:68)

Ilk maddede bahsedilen sosyal tesirin topluluga uyum saglama davranisina
dontisiimi, kisiler arasinda ortak bir nokta, benzerlik olusumu saglamaktadir. Dolayisiyla
bireylerin sosyal alanlardaki eylemleri belli bir diizen halini alir. Bu durumda Kkisiler,
cevrelerinde bulunan diger bireylerin eylemlerini Ongorerek hareket edebilirler ve
davraniglarini bu tahmine gore diizenlerler. Bunun sonucunda sosyal iletisim ve etkilesim

uyum i¢inde gergeklesir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014).

Sosyal uyumun tek bir agidan ele alinmasi zor olmakla birlikte ekonomik,
sosyokiiltiirel ve politik bircok farkli alanda farkli anlamlara sahiptir. Oyle ki, literatiirde
sosyal uyum i¢in farkli bircok ac¢iklama ve goriis mevcuttur. Sosyal uyum, toplum i¢indeki
bireyler arasinda farkli boyutlarda gelisen iletisim ve etkilesim sonucu ortaya ¢ikan bir
denge hali ve olusum olarak nitelenmektedir(Chan, 2006). Diger bir tanima gore sosyal
uyum, bireylerin etraflarinda gelisen gesitli durum ve olaylara gore kendilerini yeniden
sekillendirebilme becerileridir. Bu “uyarlama” genellikle gevresel kosullara gore bireyde
yeniden bigimlenir. Diinyada yasayan her canlinin degisen sartlara uyum gosterme
yetenegi mevcuttur. Bu durum, doganin degismez bir kuralidir. Bitkiler kendi topraklarina,
hayvanlar iklimlere gore kendilerini uyarlamaktadirlar. Insanlar da i¢inde bulunduklar:
cevreye ve onun yapisina gore belirli donemlerde adaptasyon siirecine girebilmektedirler

(Psichiatria.org, 2022).

Sosyal uyumun sosyokiiltiirel agidan iki boyutu mevcuttur. Bunlardan biri “kabul
gorme” digeri ise “reddedilme” seklindedir. Bu iki boyut, bireyde davranis ve tutumunun
yaninda sosyal uyumun varliginin belirleyici faktorlerindendir. Kabul goérme, daha

toplumsal bir kavram olmakla birlikte, mevcut toplulugun farkli durumlarla karsilasma
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durumunda gosterdigi miisamahay1 temsil etmektedir. Topluma ait, yerlesmis kiiltiir ve
davraniglar1 bilinyesinde barindiran bireylerin, farkliliklara karsi gosterdigi anlayistir.
Reddedilme ise toplum iginde mevcut farkliliklara olan tolerans ve hosgoriiniin minimum
diizeyde tutulup gormezden gelinmesi seklinde agiklanmaktadir (Ongan, 2013).
Dolayistyla biinyesindeki farkliliklart yok sayan toplumlarda, bireylerin olumlu sosyal

uyum seviyelerine ulagmalar1 daha zorlu ve uzun bir siireci temsil etmektedir.

3.5.1 Sosyal Uyumu Etkileyen Faktorler

Sosyal Beceri

Bireylerin sahip oldugu sosyal beceriler onlarin, mensubu olduklari toplumun
taleplerini hayata gecirebilmeleri ve kendilerini gerceklestirebilmeleri icin Onemlidir.
Bunun yaninda bireyin sosyal becerilere sahip olmasi, diger bireyler ile etkili ve olumlu
iletisim, iliskilerde olumlu siirdiiriilebilirlik ve olumlu geri doniisler almasi manasina
gelmektedir. Sosyal beceriler yasamsal tecriibeler ve gozlemler sayesinde sahip olunabilen
ve gelisen yetilerdir. Bu kavram, belli bagh eylem ve davranislari nitelemektedir (Ergin ve
Ermegan, 2011). Sosyal beceri, bireyin sosyal agidan hedeflediklerine ulagabilmesi igin

oldukca miihim bir yetidir.

Sosyal beceri detayli incelendiginde duygusal ve biligsel olmak iizere iki boyutunun
mevcut oldugu goriilmektedir. Duygusal boyut; ifade, duyarlilik ve denetim gibi konular1
icermektedir. Sosyal becerinin duygusal ifade boyutu, bireyin sozlii olmayan iletisim
kanallar1 vasitasiyla algiladigi ifadelere verdigi uygun duygusal tepkilerdir. Duygusal
duyarlilik, bireylerin g¢evrelerinden gelen sozlii olmayan ifadeleri algilayabilme ve ayirt
edebilme yetisini kapsamaktadir. Bu yetiye sahip bireylerde gézlem yetenegi giicliidiir.
Duygusal denetim ise duygusal belirtileri ve algilanan s6zsiliz mesajlar1 ayirt edebilme ve
hakimiyet yetisini ifade etmektedir. Duygusal denetimi giiglii olan bireyler duygularim
ustaca kontrol edebilirler. Biligsel boyutta bilgi edinilmesinin ve aktariminin sosyal
becerilerin gelistirilmesi manasinda olduk¢a 6nemli bir yeri oldugu savunulmaktadir.
Dolayisiyla bu boyut sosyal becerilerin 6grenilebilen, sonradan edinilebilen yetiler
oldugunu sdylemektedir (Akfirat, 2000).
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Sosyal Uyum Kaygisi

Sosyal agidan dogru iletisim, gonderilen ve alinan mesajlarin dogru ve anlagilir
olmas1 sonucu meydana gelmektedir. Bu iletisimi bozan ve gergeklesmesini engelleyen
Oonemli bir unsur olarak sosyal kaygi, toplum igerisindeki bireylerin o anda iletisim
kurduklar1 kisiye veya gruba uygun bir imaj yaratma amaci i¢in davraniglarini
diizenlediklerinde, gerek gercek gerekse gercek disi sosyal alanlarda bireylerce algilanan
izlenimden duyulan endise/kaygi hali olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanima gore
sosyal kaygi, bir grup, bir topluluk icerisinde bireyin giinliik rutin eylem ve davraniglarini
(yeni tanismalar, diyaloglar, yemek masalarinda bulunma vb.) gostermekten kaginma hali
seklindedir. Kisi bu tarz ortam ve durumlarda devamli olarak gozlemlendigi, izlendigi
diisiincesi igerisinde hareket etmekte, bu durum endise haline kapilmasina sebep
olmaktadir. Bu kaygi hali, kisinin kendi kisilik ve rutininden farkli bi¢imde davranmasina
neden olabilmektedir. Sosyal agidan uyumunun olumsuz bigimde gelismesi, slirekli olarak
gbzlemlenip degerlendirilme diisiincesi ve toplulugun bir pargast olma istegi, bireyi i¢cinde
bulundugu topluluga ait olan davranislar1 gosterme yoluna itecektir. Fakat bu durum,
mevcut iletisimde kopukluklar ile sonuglanmaktadir (Aktan, 2018). Bireyin kendi
farkliliginin kabul edilme endigesinden kaynaklanan bu durum, ayni zamanda kisinin
kendisini ifade etmesinin ve gerceklestirmesinin Oniine ge¢mektedir. Bununla birlikte

sosyal etkilesimler iizerinde olumsuz bir etkisi mevcuttur.

3.6. Benlik

Benlik Kavramui, kisinin kendisini nasil gordiigiiyle iliskili bir kavramdir. En yaygin
tanimiyla benlik, bireyin kendisini tanimlama ve kavrama seklidir. Birey yer aldig
cevrede, ne istedigini, kim oldugunu, nelerden hoslanip nelerden hoslanmadigini,
planlarini, yeteneklerini, kiiltliriine ait deger yargilarini, inanig bigimlerini tanimlarken
benligini sergilemektedir. Kisi var oldugu diinyada kendisini ne olarak tanimliyorsa benligi
de odur. Zihninde kendisini gordiigii kisiyi tarif ettiginde birey aym1 zamanda algiladig:

benligini aktarmaktadir (Istanbul Universitesi AUZEF, 2022)
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Benlik, insanlarin zihninde mevcut olan, kendileriyle ilgili tanimlamalari ile
sergiledikleri tutum ve davranislar1 agiklamada sikca kullanilan bir kavramdir. Dolayisiyla
bireyin tutum ve davraniglarina yansiyan benlikleri, onlarin davraniglar1 ardindaki
“neden?” sorusuna cevap bulunmasinda rol oynamaktadir. Bunun yaninda benligin
incelenmesi iki bigimde mevcuttur. Birincisi “ideal benlik”, ikincisi “gercek benlik” olarak
tamimlanmaktadir. Ideal benlik, bireyin zihninde tasarladigi gerceklesmesini diledigi
benligidir. Kendisini gérmek istedigi yer olarak nitelendirilebilir. Ger¢ek benlik ise bireyin
yasadig1 sekliyle kendisini gérme ve anlatma bi¢imidir(Sabah, 2013). Bireylerde benlik
olusumu ve gelisimi yasam igerisinde var olduklari siirece kesilmeden devam eden bir
stiregtir. Bu siireg, kiginin yasami ile uyumlu big¢imde ilerliyorsa benliginin olusumu ve

gelisme kaydetmesi de ayn1 seviyede basarili demektir (Toziin, 2010).

3.6.1. ideal Benlik

Ideal benlik, dis cevrenin de etkisiyle kendisine yoneltilen negatif yonlii elestiri ve
degerlendirmeler sonucu gercek benligin hasara ugramis bir formudur. Bu sebepten 6tiirii
daimi olarak miilkemmeli arar ve tim durumlar karsisinda olabildigince verilebilecek en
dogru karar ve tepkiyi diisler (Akkoyun ve Ersever, 1989). Bu tanima dayanarak, kisinin
bulundugu ¢evrede saygmliginin bulunmasi, konusmasinin her daim dikkate alinmast,
lider, yol gosterici bir izlenime sahip olmasi gibi istekleri mevcut olabilir. Bireylerin
arzulan farklilik gosterebilmektedir. Bu isteklerin tamami, kisinin ideal benlik tanimini
gostermektedir. Fakat ideal ve gergek benlik arasinda meydana gelebilecek bir farklilik

durumu kigside memnuniyetsizlik ve mutsuzluk yaratabilmektedir (Giircan, 2015).

Ideal benlik baska bir agidan bakildiginda statiiko igin gelistirici ve degistirici etkisi
bulunan bir benlik tiirlidiir. Birey, kendisinde bulunmayan ve elde etmek istedigi 6zellikleri
kendisine kazandirmak arzusunda bulunabilir ve bu amagla eylemlerini gergeklestirebilir,
harekete gecebilir. Dolayisiyla ideal benlik, bireyin arzuladig:1 ve kendisinde bulunmayan
ozellikleri bireye kazandirmanin bir alternatifi olarak gozlemlenebilen bir olgudur
(Meyvacioglu, 2019).
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Bireyler, ¢evreleri tarafindan siirekli olarak onaylanma ihtiyact hissettigi durumlari
aligkanliklarina yansitabilmektedirler. Bu durum ideal benligi gercek benlik haline
getirebilmek i¢in yogun sosyal medya kullanimi durumunun meydana gelmesinde bir
neden olarak gosterilebilir. Bireyler ideal benliklerini sosyal medya mecralarinda
kolaylikla gosterebildiklerinden bu ekosistem igindeki aligkanliklar bireyler ig¢in daha
kabul edilebilir ve benimsenebilir hale gelmektedir (Sargin ve Dursun, 2021). 2012 yilinda
yapilan bir ¢alisma gosteriyor ki; bireyler ideal ve gergek benliklerini gosterebilmek
amaciyla cesitli sosyal paylasim mecralarinda tiiketim, beslenme ve buna benzer diger
aligkanliklarini, buna bagli olarak da marka tercihlerini ifade etmektedirler (Hollenbeck ve
Kaikati, 2012).

3.6.2. Ger¢ek Benlik

Her birey, diisledigi ve kazanmak istedigi 6zellikler ile birlikte kendisinde mevcut
olan Ozelliklerin farkindadir. Bu noktada gercek benlikten s6z edilebilir. Gergek benlik,
kisilerin benliklerinde var oldugunu diislindiigii 6zelliklerin tamamidir. Gergek benligin
bireyin diger benlikleri ile olan baglari, bireyin sosyolojik ve psikolojik durum ve
davraniglar1 agisindan belirleyici rol oynamaktadir. Bu noktada ideal benlik ile arasinda bir
uyum mevcutsa birey, karamsarliktan ve depresyondan uzak saglikli bir hissiyat halindedir.
Cevresindeki tutum, davranis ve aliskanliklar, birey i¢in minimum diizeyde etkileyicidir.
2015 senesinde yapilan bir arastirma bu savi destekleyici niteliktedir; bireylerin 6z giiven
diisiikliigiinlin  sebebi, bu arastirmada iki benlik arasindaki mesafenin artmasiyla
aciklanmaktadir (Giircan, 2015). Dolayisiyla bireyler, sahip olduklari1 6zgiiven eksikligi ile
cevrelerinden gelen olumlu veya olumsuz etkilerin tiimiine daha agik ve savunmasiz hale

gelmektedirler.

Bireylerin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in 6nemli bir etmen olan “kendini
gerceklestirme ihtiyaci” bireyleri dis etmenlerden gelen deneyim ve tecriibelere oldukga
acik hale getirmektedir. Bireyler, bu deneyimler sonucunda gergek benliklerine cesitli
kazanimlar saglarlar. Kazanilan tecriibeler zamanla, benligin olgunlasma ve gelisme
stirecinde farkli formlara evirilmektedir. Sonug¢ olarak ger¢cek benligin gelisimini
destekleyen tecriibeler pozitif yonlii degerlendirmeye tabi tutulur ve gelisimin Oniinde

engel olarak nitelendirilen tecriibeler negatif yonde degerlendirilir. Bu siirecin sonunda
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birey, ger¢ek benligine olumlu olduguna inandigi tecriibeyi aligkanlik olarak kazandirir

(Akkoyun ve Ersever, 1989).

3.6.3. Benlik ve Tiiketim

Degisen diinya diizeni, beraberinde farkli aligkanliklar ve davranig kaliplar
getirmistir. Bunun en yaygin Ornegi tiikketim ve tiiketim tercihleridir. Bireyler, her giin
farklilasan ¢evrede ortaya ¢ikan popiiler olusumlardan etkilenmekte ve bu durum tiiketim
aliskanliklarina her gegen giin daha da fazla tesir etmektedir. Oyle ki, baz1 durumlarda

tilkketim, bir amag halini almaktadir (Cosgun, 2012).

Bir nesnenin veya bir hizmetin sahibi olmak bireylerin “ideal benlik™ olusumlarina
onemli katki saglayan bir anlayistir. Benligin, bireyin yapip ettiklerinden, diislince ve
inan¢larindan olustugunu kabul ettigimizde, kendisinin yaratmak istedigi ideal benligini
tilketim davranis1 ve aliskanliklariyla inga etmeye calismasi, sikga rastlanabilen ve kabul
edilen bir durumdur. ideal benligin olusumunda tiiketimin bu denli éne ¢ikmasi, gruplar
arasinda kolay gegis imkani tanimakla birlikte bireye olmak istedigi alanda var olma
hakkini da getirmistir. Dolayisiyla gruplar arasinda zitlagmalar, kayirmacilik ve aidiyet

kavramlari igin tiikketim, Sebep olarak gosterilebilmektedir (Sabah, 2013).

Tiiketimin giinlimiizdeki roliinii iyi big¢imde agiklayan kavramlardan biri de
“Gosteri Etkisi”. Bu kavram, tiiketimin temel kuralinin rekabet oldugunu sdylemektedir.
Rekabetin insanlar {izerinde hayat kalitesini maksimize edebilmek i¢in hirslandirma etkisi
mevcuttur. Oyle ki, bu durum kiiltiirel bir yon degisikligi ve grup baskis1 vasitasi ile
bireylerde tliketim diirtiisii ve istegi yaratmistir. Bireyler digsal etkilerle bu istege sahip
oldugundan onlar igin tiiketim, ihtiyaglardan olusan bir kavrami ifade etmekten cikip,
anlami olan ve sosyal deger kazandiran iirlinleri iceren bir kavram haline gelmistir(Asil,
2017). Unutulmamalidir ki, bahsedilen etki giiniimiizde yaygin olmakla birlikte her birey
icin mutlak etkisinin oldugunu sdylemek yanlis olur. Bireyler giinlimiizde benliklerini
olusturabilmek i¢in kiiltiirel bir baski sonucu tiiketim gergeklestirebilmektedirler. Bu konu,
yenilikleri biinyelerinde barindirabilen, dis faktorlerden gelen etkilere acik bireyler icin

daha fazla gecerlilige sahip olabilmektedir. Giiniimiizde kiiltlirel yapinin da destekledigi,
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tiiketime olan bakis agisinin “ara¢” halini alma durumu, bu bireyler igin benlik olusturma

konusunda yerlesmis bir algidir (Akin, 2021).

Gilinliik hayatta insanlar birbirleriyle iletisim kurarken kelimelerin yani sira sik sik
cesitli sembol ve goriintiilerden faydalanirlar. Iste tipki burada kullanildig1 gibi, markalarin
sahip oldugu logo ve goriintiiler de insanlarin sosyal iliski ve iletisimlerinde rol ve statii
belirleyici bir 6zellige sahiptir. Konunun bu yoniine istinaden benlik kavrami ¢esitli
tiikketim tiirleriyle yakindan iligkilendirilmis, bireyler arasindaki tliketim aligkanliklarinin
bu denli yayilma alan1 bulmasinin nedeni benlik ile agiklanmistir. Kisi, benligine verdigi
kiymetten 6tiirii onu daima yiikseltme egilimindedir. Dolayisiyla hem bulundugu toplumda
sosyal kabul géormek hem de toplumsal statiisiinii iyilestirmek amaciyla farkli tiikketim
tiirlerini dis etmenlerin etkisiyle rasyonel boyuttan davranissal alana gegirir (Balik¢ioglu,

2016).

Cialdini’nin (1976) yaptig1 bir calismada bir dizi iiniversite 6grencisinin futbol
takimlar1 ile olan iletisimi benlikleri ile 6zdeslestirilmistir. Calismada, iiniversite futbol
takiminin taraftar1 6grencilerin “biz” kelimesini futbol takiminin mag¢1 kazanmasi sonucu
kaybetmesine oranla daha ¢ok telaffuz ettigi kanitlanmistir. Bu durum, ayni sekilde futbol
takiminin logosunun bulundugu kiyafetlerin giyilmesi ile de gdzlemlenebilmektedir.
Bireyin destekledigi, kendini bir pargasi olarak gordiigii olusumlarin, gruplarin basarisi
bireyin Ozgiiveni lizerinde pozitif bir etki yarattigindan, grup desteklenmeye devam
edecektir. (Bizman ve Yinon, 2002). Dolayisiyla bahsedildigi iizere bireyler kendi
benliklerini kendileri i¢in “gii¢lii” olan marka logolariyla ifade ettiklerinde ayni zamanda

benliklerinin tanimin1 yapmaktadirlar.

3.6.4. Oz Benlik Saygisi

Oz benlik saygisi giiniimiizde mevcut sosyal yapida popiiler hale gelen bir
kavramdir. Ortaya c¢ikis1 1800°li yillara dayansa da giiniimiizde degisen sosyal yapinin
getirdigi ¢esitli farkindaliklarla 6z benlik konusulan bir olgu haline gelmistir. Tanim
itibariyle 6z benlik saygisi, kisinin kendisine verdigi degerin yiiksek seviyelerde oldugu,
kendisini miikafatlandirdigi, onayladigi ve c¢evresi tarafindan onaylandigini diislindiigii ve

buna inandig1 duygu durumudur (Robinson, vd., 1991).
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Benlik saygis1 yiiksek bireylerin eylemleri sonucundaki 6z degerlendirmeleri
genellikle olumlu yondedir. Fakat benlik ve benlik saygist kavramlarit birbiriyle
karistirllmamalidir. Bu iki kavrami birlestiren nokta kisinin kendisi olmakla birlikte ayiran
nokta degerlendirme bicimidir. Benlik, bireyin kendi hakkindaki diislince, fikir ve
inaniglaridir. Benlik saygisi ise, bireyin tecriibeleri, olaylar karsisindaki durusu, yapip
ettikleri, inanglar1 yani benligi ile ilgili eksi veya art1 yonde incelemelerini ve diigiincelerini

ifade etmektedir (Baltaci, 2020).

Oz elestiri yapma, 6z kontrol ve bireyin hedeflediklerine erismesi konularinda
benlik saygisinin olduk¢a onemli bir yeri mevcuttur. Bahsedilen bu {i¢ nokta birbiriyle
baglantihdir. Oz kontrol ve 6z elestiri  kiginin hayatinda hedeflediklerini
gerceklestirebilmesi i¢in ehemmiyeti olan iki faktordiir. Bireyin amaclarina ulagmasinin
temelidir. Fakat bireyde meydana gelecek olan 6z benlik saygist ile alakali kaygi ve
korkular bu temeli sarsabilecek giigtedir. Bireyin saglikli bir 6z disiplin ve denetime sahip
olmasi i¢in amaglarmin gerekliligine ve mantigina hdkim olmasi gerekmektedir. Konu
hakkinda yapilan bir ¢alisma gosteriyor ki; bireyler benlik saygilariyla ilgili hangi diisiinsel
yapiya sahipse o alani gelistirmek daha fazla calistyorlar. Ornegin, benlik saygisin1 daha
cok sekil ve dis imaj odakli olusturmus bireyler vaktini genel olarak dis goriintiisiinii
gelistirmek icin (kozmetik aligverisi, sosyal alanlarda zaman harcama, eglence
mekanlarinda bulunma) ayirmaktadir. Benlik saygisini is hayatinda basariyr yakalamak
icin kurmus olan bireyler ise zamanlarinin ¢gogunu ¢alisarak gecirmektedir (Kagit¢ibasi ve

Cemalcilar, 2014).

Bireyler, glinliik yasamlarinda devamli olarak sergiledikleri davraniglarin genelini
ideal benlik saygisina erismek arzusuyla gostermektedirler. Iste boyle durumlarda birey,
tiketim eylemleri ve benligi ile olan eslesmesini gormezden gelmektedir. Bu durumun goz
oniinde bulundurulmamasiin sebebi, bireye tiiketim davranisi sonunda kazandirilacak
olan degerdir. Bu durum s0yle agiklanabilir; bireyin benligi ile tiikketim davranigi sonucu
sahip olduklar1 arasinda bir ahenk bulunmamasina karsin satin alma davranisi meydana
gelmistir. Bunun altinda yatan sebeplerden en miihimi kisinin yasadig1 ¢evreye uyum
ithtiyacidir. Dolayisiyla bireyler ¢evreleri tarafindan kabul edilmis kalip ve davraniglara en
kisa siirede sahip olabilmek icin g¢evrelerinin onayladigi Ozellikte tiikketim davranisi

sergilemektedir (Asil, 2017). Buradan da anlagilacag: gibi bireyler, tiiketim davraniglarini
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rasyonel bir ¢ercevede yapmak yerine cevreleri tarafindan kabul gérme diirtiisii ile
gerceklestirebilmektedirler. Bu sebeple kisi, ¢evresinde benimsenmis, kabul gormiis
tilkketim davraniglar1 vasitast ile bulundugu toplumun, bir grup veya olusumun pargasi

olabilecegini diistinmekte ve bu yonde eylem gostermektedir.

Ozsaygmin birey iizerindeki etkisi yadsmnamayacak kadar fazladir ve Onemi
buradan gelmektedir. Mevcut arastirmalara gore, bireyin sahip oldugu Ozsaygi ile
cevresinde gordiigii davranis kaliplarin1 benimseme ve kabul etme arasinda belirgin bir
iliski oldugu saptanmistir. Buna gore; Ozsaygi seviyesi az olan bireyler, c¢evresinde
gordiigii eylemleri ve yonelimleri olduk¢a kolay benimsemekte ve yasamlarina
katmaktadirlar. Ozsayg1 seviyesindeki diisiikliikten kaynaklanan bu davranis bireyin sahip
oldugu aliskanliklarin kaynagini acik¢a gostermektedir. Bununla birlikte, 6zsaygi seviyesi
yiiksek olan bireylerde herhangi bir davranis icin gerekli olan bilgi ihtiyac1 ve bilgiye
ulagma diisiincesinin daha az oldugu tespit edilmistir (Pornpitakpan, 2004).

Tiiketimin hayatlarimizin merkezinde tutuldugu giiniimiiz diinyasinda 6zsaygi
seviyesi, bireyin yoneldigi {iriin ve hizmetler vasitasiyla kendisi i¢in olusturdugu ¢evreyi
belirlemektedir. Bireyler sahip olmak istedikleri 6zsaygiy1 elde edebilmek i¢in tiiketimi bir
arag olarak kullanabilmektedirler. Bu durum, ayrica birey i¢in bir 6diil mekanizmasi haline
gelebilmektedir. Tiiketim sayesinde birey, hem kendisini miikafatlandirmakta hem de 6z
saygisi i¢in yukar1 yonlii bir ivme kazanmaktadir (Koker ve Maden, 2017). Birey 6zsaygi
seviyesinin bu yontem ile arttigin1 kesfettiginde ve ait oldugu grup tarafindan
onaylandiginda artik yeni bir tiiketim davranis1 kazanmis olmaktadir. Bu durumun sebebi,
bireyin cevresi tarafindan aldigi olumlu geri doniislerin tiiketim davranisi i¢in bir aynilik
yaratma durumuna sebebiyetidir. Dolayisiyla kisi satin aldig: iirlin ve hizmetleri, kendisini
onaylayan kesime benzeyebilmek i¢in devamli hale getirmektedir (Hanley ve Wilhelm,
1992).
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boéliimde arastirmaya ait model, hipotezler, evren ve drneklem ve veri toplama
araclarina yer verilmektedir. Elde edilen verilerin niteligi ve hangi yontem ile

gergeklestirildiginin aktarilmasi hedeflenerek bu boliime yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Kolektif Benlik
Saygisi

Sosyal Uyum

Kaygisi Sade Tiiketim

Durumsal
Benlik Saygisi

Sekil 4. Arastirmanin Modeli

4.2 Hipotezlerin Gelistirilmesi

Hipotez 1: Kolektif benlik saygisi, sosyal uyum kaygisi lizerinde pozitif yonlii bir
etkiye sahiptir.

Hipotez 2: Durumsal benlik saygisi sosyal uyum kaygisi iizerinde pozitif yonli bir
etkiye sahiptir.
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Hipotez 3: Sosyal uyum kaygisi, tiiketimde sadelik davranisi lizerinde pozitif yonli

bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Kolektif benlik saygisi, tiiketimde sadelik davranisi lizerinde pozitif
yonlii bir etkiye sahiptir.

Hipotez 5: Durumsal benlik saygisinin tiikketimde sadelik davranisi lizerindeki etkisi

pozitif yonliidiir.

4.3. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Tiirkiye olusturmaktadir. Bireylerin sahip oldugu
ozellikler i¢in belirlenebilecek spesifik gruplardan ziyade daha genis katilimer kitlesi ile
calisilmasi gerektiginden Tiirkiye’de yasayan 18 yas ve iizeri tiiketiciler iizerinde anket
calismas1 gerceklestirilmistir. Orneklem belirleyiciligi i¢in bu faktdr baz alinmaktadir.
Calismada veri elde etmek amaciyla olasilik disi ornekleme tekniklerinden kolayda
ornekleme yontemi kullanilmis ve katilimcilar ile ¢evrimigi platformlar araciligtyla anket

calismasi yapilmistir.

4.4. Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu yontem,
arastirmada yer alacak kisilerden planli olarak belirli yanitlar alabilmek i¢in
kullanilmaktadir. Arastirma i¢in temsil profiline sahip tiiketicilere ulasma anlaminda uygun
oldugu i¢in tercih edilmis olan anket yontemi, biiylik kitlelerden verimli ve istenen konuda
yanit almak i¢in kullanilmakta olan araclarin basinda gelmektedir. Anket yonteminin bu
arastirma icin tercih edilmesinin amaci; arastirma ic¢in veri toplanacak bireylerin benlik
saygist Ozelliklerinin, kolektif ve bireysel olarak oOlciilmesiyle birlikte sosyal gruplara ve
tilketimde sadelik fikrine kars1 yaklagimlarini 6l¢gmektir. Bu konular i¢in anket yonteminin

fonksiyonu olan farkli 6lgekler ile olusturulan sorulardan yararlanilmistir.
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Kullanilan anketin ilk boliimii kolektif benlik saygisini 6lgmeyi amaglamaktadir.
Bu olgek Jennifer Crocker ve Riia Luhtanen tarafindan tasarlanmistir. Sorulari
cevaplandiran bireyler, ankette bu olcekle sosyal gruplar igindeki yerlerini ve sosyal
gruplar i¢in mevcut algilarmi bireysel olarak degerlendirmektedir. Ikinci béliimde ise
durumsal benlik saygisi Ol¢egi kullanilmistir. Bu o6lgek, kisilerin kendilerine karsi
duyduklart sayginin (6z saygi) seviyesini ifade etmektedir. Bu 0lgegin arastirmaya dahil
edilmesinin sebebi; bireylerdeki benlik saygisi seviyesinin sosyal uyum ve kimlik igin
belirleyici faktor olusu ve diizenleyici etkisinin kanitlanmasi gayesidir. Durumsal benlik
saygist i¢cin Rosenberg (1965) olgegi kullanilarak veri toplanmistir. Bu 6lcegin
kullanilmasinin temel sebebi, literatiirde 6nemli ve kabul gérmiis bir yere sahip olmasi ve
icerigindeki sorularin arastirmanin gegerliligi agisindan uygunluk teskil etmesidir. Bununla
birlikte {iciincii boliimde kullanilan Osamu Iwata tarafindan 2006 yilinda gelistirilmis
“tliketimde sadelik” 6l¢egi, arastirmanin gerceklestirildigi tilkenin (Tiirkiye) birey yapisina
uygunlugu agisindan tercih edilmistir ve bireylerin giinliik yasamlarinda sade tiikketime olan
ilgilenimlerini 6lgmek amaglanmistir. Son olarak; bireylerdeki sosyal uyum endisesinin
seviyesini O0lcmeyi amagclayan “sosyal uyum kaygis1” 6lgegi kullanilmistir. Bu dlgek,
bireylerin sahip oldugu karar ve aligkanliklarin altinda yatan sebebin sosyal c¢evreye

uyumlu olma ihtiyacindan kaynaklanma durumunu 6l¢meyi hedeflemektedir.
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BESINCI BOLUM
ANALIZ VE BULGULAR

Arastirma neticesinde toplanan verilerin analizi gerceklestirilmis ve bu islem
araciligiyla elde edilen sonuglar aktarilmistir. Faktor analizi, kullanilan olg¢ekler igin
giivenilirlik seviyesinin olgiilmesi, arastirmada bulunan degiskenler i¢in mevcut iliskilerin

saptanmasi ve hipotezlerin sinanmasi adina regresyon analizi islemi gergeklestirilmistir.

Tablo 3
Katilimcilarin demografik verileri
Degiskenler Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 164 %60,7
Kadin 105 %38,9
18-24 153 %56,7
24-31 91 %33,7
Yas 32-38 13 %4,8
39-45 7 %2,6
46 ve iistii 5 %1,9
Medeni Evli 32 %11,9
Durum Bekar 238 %388,1
ilkokul 4 %1,5
Ortaokul 8 %3,0
Egitim Lise 97 %35,9
burumu S iksekokul 9 %3,3
Universite 102 %37,8
Yiiksek Lisans 43 %15,9
Doktora 6 %2,2
2001-5000 69 25,6
5001-10000 62 23,0
Ayhik Gelir 1755500 113 41,9
burumu - 16601-15000 12 44
15000 iistii 13 4,8
2001-5000 69 25,6
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5.1. Faktor Analizi

Yapilan calismada elde edilen verilerin aldig1 degerlerin gecerliligini 6lgmek i¢in
KMO ve Barlett testlerinden faydalanilmistir. Kaiser Meyer ve Olkin agilimina sahip testte
belirli deger araliklarina gore siniflandirmalar yapilmaktadir. Verilerin gegerlilik kistasina
erisebilmesi icin KMO> 0.50 deger sinifina girmesi gerekmektedir. 0.50’den az bir degere
sahip veriler ile karsilasildiginda faktér analizinin gerceklestirilemeyecegi sonucuna
varilmaktadir. Bu teste gore arastirmada elde edilen faktor analizi sonuglarmin degeri

gegerli olarak kabul edilmektedir (Sekercioglu vd., 2010).

Arastirmada kullanilan durumsal benlik saygisi, kolektif benlik saygisi, sosyal
uyum kaygis1 ve tliketimde sadelik ifadelerinin faktor yiikii degerleri asagidaki tabloda

verilmektedir.

Tablo 4

Degiskenlere ait dl¢eklerin faktor analizi ve sahip oldugu faktor yiikii degerleri

Faktor
Yiikleri

ifadeler

Kolektif Benlik Saygisi

Genel olarak bir sosyal grubun (topluluk, kuliip, dernek vs.) {iyesi olmaktan | ,589

memnunum.
Genel olarak bagka insanlar iiyesi oldugum sosyal gruplara saygi duyar. 517
Ait oldugum sosyal gruplar kim oldugumun 6nemli bir yansimasidir. ,657

Uyesi oldugum sosyal gruplar ve topluluk davranislarni benimsedigimde | ,815

kendimi daha rahat tanimlayabilirim.

Durumsal Benlik Saygis1

Kendim hakkinda olumlu diisiincelere sahibim. 776
Kendimi bilingli olarak tanimlayabilirim. 735
Bagkalar1 kadar zeki ve yetenekli oldugumu diistiniiyorum. ,835
Aptal oldugum konusunda kendimden siiphe duyuyorum. 476
Kendimi bagka insanlardan daha az kabiliyetli olarak goriiyorum. 441
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Tablo 4’iin devami

Aldigim kararlar konusunda kendime pek gilivenemiyor, baskalarinin | ,433
fikirlerinin daha dogru oldugunu diistinliyorum.
Tiiketimde Sadelik
Zaruri olmayan {iriinleri satin almamaya ve yagantimi sade bi¢imde siirdiirmeye | ,726
calisirim
Aligverislerimde sadece gerekli tirtinleri satin alirim. ,845
Kendimi daha iyi hissetmek i¢in aligverise yonelirim. 418
Daha 6nce bir benzerini satin almis olsam da yeni ¢ikan bir iirline sahip olmak | ,553
isterim.
Sosyal Uyum Kaygisi
Cevremdeki insanlarin hakkimdaki diisiinceleri olduk¢a 6nemlidir. ,753
Icinde bulundugum toplum, grup veya g¢evrenin aliskanliklarmi kisa siirede | ,701
benimserim.
Okul veya is yerindeki arkadaslarimin kullandig1 iiriin 6zelliklerine yakin | ,595
tiriinler tercih ederim.
Cevremden onay almak i¢in aligkanliklarimi degistiririm. ,629
Genellikle ¢evreye duyarl {iriinleri cevrem tarafindan kinanmamak i¢in tercih | ,403
ederim.
Herhangi bir grubun (is, okul, dernek, kuliip vb.) pargasi olmak kendimi | ,529
giivende hissettirir.
Toplam Agiklanan Varyans 64,062
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliliginin Olgiisii 769

Approx. Chi-Square 2350,019
Bartlett's Test of Sphericity i

Sig. ,000

Mevcut degiskenlere gore yapilan faktor analizi sonucu; “durumsal benlik saygisi”

degiskenine ait tiim ifadeler anlamli olarak belirlenerek analize dahil edilmistir. “Kolektif

benlik saygis1” degiskeni icinden 2 ifade anlamliligini korumadig i¢in ¢ikarilmistir ve

toplamda 4 iadeye yer verilmistir. Bagimli degisken olarak arastirmada yer alan “tliiketimde

sadelik” degiskeninin ifadeleri arasindan anlamli bulunmayan 4 ifade ¢ikarilmistir. Son
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olarak “sosyal uyum kaygisi” Olgeginden 2 ifade anlamli bulunmamis ve dahil

edilmemistir.

5.2. Guivenilirlik Analizi

Arastirmada toplanan veriler ile yapilan analizlerin gercegi yansitma derecesi ve
istikrarm1  6lgmek amaciyla giivenilirlik analizi islemi uygulanmaktadir. Giivenilirlik
analizi uygulanirken yaygin olarak kullanilan Cronbach Alpha katsayisi 0 ve 1
derecelendirmesi ile tutarliligi 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir. Degiskenlerin igerdigi
giivenilirlik degerleri Cronbach Alpha katsayisindan faydalanilarak o6lgiilmektedir
(Coskun, vd., 2019).

Tablo 5

Degiskenler i¢in 6l¢iilen giivenilirlik degerleri

Degiskenler ifade Sayisi Cronbach Alpha
Kolektif Benlik Saygisi 4 , 162

Durumsal Benlik Saygis1 6 ,7192

Tiiketimde Sadelik 4 672

Sosyal Uyum Kaygisi 6 ,730

Tablo 5’¢ gore caligmada kullanilan degiskenlere ait giivenilirlik degerleri
“giivenilir” olarak tanimlanabilmektedir. Kolektif Benlik Saygis1 (0,762), Durumsal Benlik
Saygisi (0,792), Tiketimde Sadelik (0,672) ve Sosyal Uyum Kaygist (0,730) ifadeleri
Cronbach Alpha deger araligina gore giivenilirlik seviyesine erismistir. Bu sonuca
belirlenen Cronbach Alpha araliklariyla ulasilmistir. 0,40 seviyesinin altinda bulunan
Cronbach Alpha degerleri giivenilir olarak kabul edilmemektedir. 0,60 ve 0,40 seviyeleri

arasinda kalan degerler ise diisiik giivenilirlik seviyesine sahiptir (Coskun, vd., 2019).
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5.3. Korelasyon Analizi

Arastirma modeli i¢inde gergeklestirilen regresyon analizini incelemeden once

Tablo 5°de verilen degiskenlere iligskin standart sapma ve ortalama degerleri aktarilmistir.

Tablo 6

Degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Tiketimde Sadelik 3,3404 ,93361

Kolektif Benlik Saygisi 3,7809 , 79349
Durumsal Benlik Saygisi 4,0506 , 18527

Sosyal Uyum Kaygisi 2,7464 ,716659

Tablo 6’da aktarilan degerlere gore yliksek seviyede degerlendirilmis olan
degiskenler “durumsal benlik saygisi” (4,05+0,78) ve “kolektif benlik saygis1” (3,78+0,79)
seklindedir. En diisiik degerlendirme seviyesi ise “sosyal uyum kaygisi” (2,74+0,76)

degiskenine aittir.

Tablo 7

Degiskenlere ait korelasyon degerleri

Degiskenler 1 2 3 4

1 Tiiketimde Sadelik 1,000 -, 176**
2 Kolektif Benlik Saygisi ,171%* 1,000 ,335%* ,246**
3 Durumsal Benlik Saygis1 | ,135* ,335** 1,000 -,312**
4 Sosyal Uyum Kaygis1 -, 176** ,246** -,312** 1,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 7’de bulunan korelasyon katsayilarina gore degerler ,135 ile ,335 arasinda
degisim gostermektedir. Buna gore en yiiksek degerde korelasyon Durumsal Benlik
Saygist ve Kolektif Benlik Saygisi faktorlerine aittir. En diisiik degerler ise Durumsal

Benlik Saygis1 ve Tiiketimde Sadelik arasinda gosterilmektedir.
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5.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada bagimsiz degiskenler olarak bulunan durumsal benlik saygisi ve
kolektif benlik saygis1 faktorleri arasindaki iliski regresyon analizi yOntemiyle test
edilmistir. Gergeklestirilen test iki agamadan olusmaktadir. Birinci agamada bagimsiz
degiskenler olarak mevcut bulunan kolektif benlik saygist ve durumsal benlik saygisi

faktorlerinin sosyal uyum kaygisi lizerindeki etkisi incelenmistir.

Tablo 8

Bagimsiz degiskenlerin sosyal uyum kaygisi izerindeki etkisine ait regresyon analizi

Standardized Coefficients
Degiskenler t Sig.
Beta
Kolektif Benlik Saygisi ,395 6,964 ,000
Durumsal Benlik Saygisi -,445 -7,835 ,000

F=41,308 R2?=0,231 Sig.= 0,000

a. Bagimli Degisken: Sosyal Uyum Kaygisi

Tablo 8’deki analiz sonucu regresyon modelinin anlamli degerlere sahip oldugu
anlasilmistir (sig<0,01). Bagimsiz degiskenlere ait degerler incelendiginde, kolektif benlik
ve durumsal benlik degiskenlerinin sosyal uyum kaygisi iizerindeki etkisinin anlamli
oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu durumda Hzhipotezi desteklenmekte ve H3 hipotezi

desteklenmemektedir.

Regresyon modelinde bagimsiz degiskenler olarak yer alan kolektif benlik saygisi
ve durumsal benlik saygisi faktorlerinin Sosyal Uyum Kaygisi bagimli degiskenine olan

etkisinin seviyesi %23 olarak tespit edilmistir.

Ikinci asamada Tablo 8’de goriildiigii iizere, bagimsiz degiskenlerin Tiiketimde
Sadelik Davranisi iizerindeki etkisi incelenmigstir. Tiiketicilerin sahip oldugu kolektif,
durumsal benlik saygisinin ve sosyal uyum kaygis1 seviyelerinin tiiketimde sadelik
davranig1 iizerindeki etkisinin anlamli bir nitelik tagidigr sonucuna varilmistir. Bu durum

Tablo 8’de belirtilen regresyon modelinin anlamliligini belirtmektedir.
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Tablo 9

Degiskenlerin tiiketimde sadelik {izerindeki etkisine ait regresyon analizi

Standardized Coefficients
Degiskenler t Sig.
Beta
Kolektif Benlik Saygisi 237 3,487 ,001
Durumsal Benlik Saygisi -,019 -,278 ,781
Sosyal Uyum Kaygisi -,240 -3,570 ,000

F=7,719 R kare =0,07 sig.=0,000

a. Bagimli Degisken: Tiiketimde Sadelik

Degiskenler arasindaki iliskinin anlasilmasi i¢in yapilan regresyon analizi sonuglari
incelendiginde kolektif benlik saygisi, durumsal benlik saygist ve sosyal uyum kaygisi
degiskenlerinin bagimli degisken olarak yer verilen tiilketimde sadelik iizerinde anlamli
etkisinin oldugu anlagilmistir. Durumsal benlik saygis1 faktoriiniin - aldigr  deger
incelendiginde Tiiketimde sadelik degiskeni iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
sonucuna varilmaktadir  (sig>0,01). Bu durumda Hshipotezinin desteklendigi

goriilmektedir.
Regresyon modelinde bulunan degiskenler Tiiketimde sadelik degiskeninin %7’sini

aktarmaktadir. Tiiketimde sadelik degiskeni {lizerinde en fazla etkisi bulunan degisken

sosyal uyum kaygisi olarak agiklanmaktadir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC VE TARTISMA

Sosyal kimlik, kisilerin sosyal cevrelerinden etkilendikleri davranis kaliplar1 ve
tecriibeleri ile edindikleri kimliktir. Bu kimlik, sosyal ¢evrelerinde var olduklari siirece
bireylerde meydana gelmekte ve gosterilmektedir. Kisinin ¢evresi, kisiyi sosyal kimligi ile
var eder ve kabullenir. Bu sebeple kisi, bu kimlik etrafinda sosyal yasamini ve ¢evresini
sekillendirmektedir. Sosyal ¢evreyi olusturan baslica etmen gruplardir. Bu nedenle grup
dinamigi sosyal kimlik kavraminda onemli bir yere sahiptir. Kisi, i¢inde bulundugu
topluluklara gore sosyal kimligine cesitli aligkanliklar kazandirmaktadir. Ait olunan gruba
Ozel davranig ve aliskanliklar birey iizerinde tesirlidir ve bireyin hayatiyla zamanla
biitiinlesmis olur. Bu durum bireylerin grup tarafindan kabul edilme arzusundan kaynakli

bir sonugtur (Dereli ve Cengiz, 2011).

Grup icinde birey, yalnizken gosterdigi davranis kaliplarindan farkli bir eylem
icerisinde olabilmektedir. Grubun “standardi” olarak agiklanan bu durum bireye tesir
etmekte ve bireyde grup tarafindan kabul edilmesine sebep olan bazi eylemler meydana
getirmektedir. Arastirmada belirtilen sade tiiketim kalibina yonelim, gruba ait standart
davraniglarin benimsenmesi ile agiklanmaktadir ve bu duruma ait sonuglar elde edilmistir.
Ait olma arzusu bireyi ait oldugu grubun davranislarini kopyalama ve kendisiyle
0zdeslestirme yoluna yonlendirmektedir. Arastirma sonucunda varilan 6énemli noktalardan
biri tiiketimde sadelik davraniginin nedenleri arasinda grup dinamiginin gosterilmesidir.
Tiiketicilerin i¢inde bulundugu gruplarin, bireylerin sosyal kimliginde sade tiiketim
davranigina  yonelme etkisi yaratabilecegi disiiniildiigiinden, tiiketimde sadelik
davraniginin  benimsenmesinde gecerli bir neden olarak sosyal kimlik kuraminin

aciklanabilirligi dl¢iilmektedir.

Sosyal kimlik, igerisinde birgok kavrami barindirmaktadir. Benlik saygisi
kavramina arastirma sonuglarina énemli katkisinin olacagi diisiiniildiigiinden sosyal kimlik
kurami igerisinde yer verilmistir. Benlik saygis1 kiside kolektif ve durumsal benlik saygisi
olarak iki faktor i¢in Ol¢lilmiistiir. Bununla birlikte bireylerin grup tarafindan kabul edilme
kaygis1 sebebiyle sade tiiketim anlayisina yonelimini 6lgmek adina sosyal uyum kaygisi

kavramimna yer verilmistir. Oncelikli olarak arastirmada varilan 6nemli sonuclardan biri
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sosyal uyum kaygist ile tiiketimde sadelik davraniginin ters orantilt bir iligkisinin
oldugudur. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan sade tiiketim {izerindeki etkisinin
Olctlilmesi i¢in yapilan regresyon analizinde sosyal uyum kaygisinin sade tiiketim iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu kanitlanmistir. Bu durum sdyle agiklanmaktadir; Bireyler
icinde bulunduklar1 toplum/grup/topluluk tarafindan kabul edilme kaygis1 ile
davraniglarina yon verdiklerinde daha fazla tiiketme davranisi sergilemektedirler. Daha
giizel araba, daha iyi bir ev veya daha fazla giyim esyas1 vb. diisiincelerle gergeklestirilen
satin alma eylemleri, bireyler tarafindan sosyal uyum kaygisi ile gerceklestirilen tiiketim
davranigina igaret etmektedir. Bu durumda sosyal ¢evre tarafindan kabul edilme kaygisi ile
bireylerin sade tliketimden uzaklasarak daha fazla tiiketim davranisi gerceklestirdigi bu

arastirma sonucunda kanitlanmustir.

Grup Zihni Tiiketimde Yonetim Koltugunda

William McDougall, grup i¢inde bulunan grup iyelerinin disiince, fikir ve
kimliklerinin grubu meydana getirdigini belirtmektedir. Bunun sonucu olarak grup zihninin
meydana geldigini savunmaktadir (Demirtas, 2003). Bu arastirmada goriilmektedir ki,
arastirmaya katilan ve sosyal uyum kaygisina sahip bireylerin ait olduklari grup zihni
“daha fazla tiikketim iyidir” mesaji1 vermektedir. Bu nedenle tiiketiciler sosyal uyum kaygisi
ile grup zihnini kabule yonelmekte ve sade tiilketim anlayisinin var olmadig1 grup zihnini
izleyerek daha fazla tiiketime yonelmektedirler. Katilimcilarin bulundugu toplumun yargisi
tilkketmek tizerine kuruludur. Bu toplumun {iyeleri, “daha fazla tilketmek bu grup i¢inde
kabuliinii ve statiinii kanitlar” mesajimn1 vererek grup iiyelerini kendi zihinleri ile
ozdeslestirmektedir. Ote yandan kolektif benlik saygisi faktoriiniin tiiketimde sadelik
davranigin arttiracagi sonucu elde edildiginden bu durum, grup yonelimine gore tiiketim
degerlendirmesi yapildigini géstermektedir. Kolektif benlik saygisi yliksek olan birey grup
yonelimine gore satin alma kararlarin1 vermektedir. Dolayisiyla grup yonelimi ne
lizerineyse birey iiriin tercihini o yonde gerceklestirmektedir. Elde edilen bu sonuca gore

H1 ve H4 hipotezleri kabul edilmis olup H3, H2 ve HS hipotezleri reddedilmistir.
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Ekolojik Cevre Degil Siirii Onemli

Sade tiiketim davranisina yonelten faktorler arasinda literatiirde ilk siralarda yer
verilen madde ekolojik kaygi ve sorumluluktur. Bununla birlikte kisinin sehir hayatindan
kagma arzusuyla bu davraniga yoneldigi belirtilen nedenler arasindadir (Koksalan ve
Hatipler , 2020). Bu arastirma ile literatiirde yer alan genel faktorlerin yani sira sade
tilkketim davranisina yonelimde bireylerin sosyolojik yap1 ile olan etkilesimine
deginilmektedir. Arastirmada yapilan regresyon analizi sonuglaria gore bireylerin sahip
oldugu kolektif benlik saygisi ile sade tiiketim arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Bireyin kolektif benlik saygisi ne kadar yiiksekse ayni oranda sade tiiketim anlayisina
yonelmesi olasidir. Kolektif benlik, bireyin bir grup veya topluluga ait Ozellikleri
paylagmasi seklinde tanimlanabilmektedir. Kisi kendisini ig¢inde bulundugu grup ile
tanimlamaktadir. Kolektif benlik saygis1 yiiksek bireylerde gruba ait olma arzusu yiiksektir
ve bireysel Ozellikler grup bazinda ifade edilir (Kirlioglu, 2019). Kolektif benlik igin
literatiirde incelenen caligsmalar, degisimin ortaya ¢ikisinda kolektif etki ve kuvvetlerin
bireyin yalmiz basina harcadigt efordan ¢ok daha etkili oldugunu savunmaktadir
(Thompson, 2016). Bununla birlikte, kolektif olarak grup tarafindan ortaya cikarilan
kuvvet, grup iiyelerine ¢ok daha etkili olarak niifuz etmektedir (Kirlioglu, 2019).
Regresyon analizi bu noktada incelendiginde kolektif benlik saygis1 yiiksek kisilerin i¢cinde
bulunduklar1 gruptan etkilenerek hareket ettigi bilgisi dogrulanmaktadir. Bireyler sade
tilketime yonelmeye zihinlerinde bulunan kolektif benlik ile baglamaktadir. Bu durum
gosteriyor ki; gruba olan inanci ve aidiyet hissinin yiiksekligi kiside kolektif bir kimlik
olusturmakta ve kisi ait oldugu toplulugun davranislarint inanarak kolayca
benimsemektedir. Daha sade ambalajli iriinler, dogaya zararsiz igerikler ve fazla
tiiketimden kaginma anlayisini kisi liyesi oldugu grupta gordiigiinde tamamen bu anlayisin

dogrulugunu kabule yonelmektedir. Cilinkii “siirii yapiyorsa gegerlidir.”

Demografik faktorler incelendiginde 270 katilimci ile gerceklestirilen anket verileri
T-Test grup istatistigine gore kadinlarin erkeklere oranla daha fazla sade tliketim
egiliminde oldugu sonucuna ulasilmistir. Fakat her ne kadar kadinlarin tiiketimde sadelik
egilimleri erkeklere oranla fazla goriinse de aradaki bu farkin istatistiki olarak anlamli
olmadig1 anlagilmistir. Egitim i¢in sayisal veriler incelendiginde ilkokul mezunu

katilimcilarin tniversite ve doktora mezunu katilimcilardan daha fazla sade tiketim

51



davranigina egilimli oldugu sonucuna ulasilmistir ve bu durumun istatistiki olarak anlamli
oldugu gériilmiistiir. Ote yandan genel kanmin aksine gelir seviyesi i¢in yapilan analiz
neticesinde sade tiikketim egiliminin gelir seviyesiyle herhangi bir iliskisi olmadigi
belirlenmistir. Bu veriler dikkate alindiginda demografik faktorler arasinda sade tiiketim

egilimi seviyesi i¢in en belirleyici faktoriin egitim seviyesi oldugu kanisina varilmaktadir.

Yapilan caligma sonucunda ilgili veri ve sonuglarin pazarlama literatiiriine katki
saglayacag1 ve bununla birlikte pazarlama 4.0 anlayisi ile faaliyet gdsteren, bu konu igin
caba harcayan firmalar i¢in “musteri odaklilik™ ilkesini destekleyici oneriler kazandiracagi
umulmaktadir. Tez c¢alismasinin pazarlama faaliyetleri planlanitken go6zlemlenen
kamuoyuna farkli ve daha giincel bir bakis acisi ekleyecegi diisiiniilmektedir. Ayrica
caligma sonuglar1 dikkate alindiginda tiiketicilerin kolektif benlik algilarini ve sosyal
cevrelerini diisiinerek yapilan gesitli faaliyetlerde iiriin yonetimi agisindan farklilik ortaya

koyulacaktir.
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EKLER

EK 1- ANKET FORMU
Tiiketimde Sadelik Davranisimin Sosyal Kimlik Kurami Cercevesinde

Incelenmesi

Bu aragtirmanin amaci tliketimde sadelik davranmisinin gdésterilmesinde benlik
saygist ve sosyal kimlik faktorlerinin etkisini 6l¢mektir. Bu ¢aligmaya katilmak tamamen
gontlliliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen;
biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskis1 veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen

cevaplari igtenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir.

Anket Baglantisi:
http://www.surveey.com/SurveyStart.aspx?lang=1&surv=c2c7185cef2c4a619f3d7434f6cc

e0eb

Dr. Ogr. Uyesi Giingor HACIOGLU Dilara SATLI
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Liitfen sizin icin en uygun cevabi isaretleyiniz.

« E| B | ¥ | 8 |a &
SORU x 5 g > S |® E
NO SORULAR s E| g £ z | =
R = ~ - v =
Genel olarak ait oldugum sosyal gruplarin (is, okul,
arkadas grubu, topluluk, kuliip, dernek vb.) bir iiyesi () () () () ()
olmaktan memnunum.
Genel olarak bagka insanlar iiyesi oldugum sosyal
gruplara saygi duyar. ) ) ) () ()
Diger insanlar dahil oldugum sosyal gruplarin sosyal
statiim veya imajim lizerinde herhangi bir etkisi () () () () ()
olmadigini diisiiniir.
Grup tiyeliklerimin (is, okul, arkadas grubu, topluluk,
kuliip, dernek vb.) kendimi nasil hissettigimle pek () () () () ()
ilgisi yoktur.
Ait oldugum sosyal gruplar kim oldugumun 6nemli bir
yansimasidir. ) ) ) () ()
Uyesi oldugum sosyal gruplarm aliskanliklarini
kendime kazandirdigimda, kendimi baska insanlara () () () () ()
kars1 daha agik ve kolay bigimde tanimlayabilirim.



http://www.surveey.com/SurveyStart.aspx?lang=1&surv=c2c7185cef2c4a619f3d7434f6cce0eb
http://www.surveey.com/SurveyStart.aspx?lang=1&surv=c2c7185cef2c4a619f3d7434f6cce0eb

7 Kendim hakkinda olumlu diisiincelere sahibim. () () () () ()
8 Kendimi “bilingli” olarak tanimlayabilirim. () () () () ()
9 ?jsslll(ra;lla;r(l)rl;aﬁar zeki ve yetenekli oldugumu 0) 0) 0) () ()
10 dAlf);ﬁ;glrclljlrlﬁum konusunda kendimden siiphe 0) 0) 0) () ()
11 Diger insanlardan daha az kabiliyetliyim. () () () () ()
12 Aldigim kararlar konusunda kendime pek
giivenemem, baskalarinin fikirlerinin daha dogru () () () () ()
oldugunu diisiiniiriim.
13 Zaruri olmayan Uriinleri satin almamaya ve yasantimi
sade bicimde siirdliirmeye caligirim. ) ) ) ) )
14 Aligverislerimde sadece gerekli iiriinleri satin alirm. | () () () () ()
15 Ambalaji sade bir tasarima sahip olan iiriinleri daha
cekici ve kaliteli bulurum. 0) 0) 0) () ()
16 Kendimi daha iyi hissetmek icin aligveris yaparim. () () () () ()
17 Daha 6nce bir benzerini satin almis olsam da yeni
cikan bir {iriine sahip olmak isterim. ) ) ) () ()
18 Ucuz trtinleri sik sik satin almak yerine fiyat1 yiiksek
ama uzun siire eskimeyecek iirlinleri tercih ederim. () ) ) () ()
19 Satin aldigim seyleri etrafimda goriince, kendimi
mutlu hissederim.
Glinliik yasantimda gosteristen uzak, sade bir hayat
20 tarzina sahibim. () () () () ()
Cevremdeki insanlarin hakkimdaki diistinceleri
21 olduk¢a onemlidir. () ) ) () ()
I¢inde bulundugum toplum, grup veya cevrenin
22 aligkanliklarini kisa siirede benimserim. () () () () ()
Okul veya is yerindeki arkadaslarimin kullandigi iirtin
23 ozelliklerine yakin {iriinler tercih ederim. ) ) ) () ()
Insanlarin hakkimdaki olumsuz diisiincelerini fazla
24 onemsemem. () () () () ()
25 Oncelikli olan, kendi kisisel zevk ve tercihlerimdir. () () () () ()
Cevremden onay almak i¢in aliskanliklarimi
26 degistiririm. () () () () ()
Genellikle ¢evreye duyarl tirtinleri ¢gevrem tarafindan
27 kinanmamak i¢in tercih ederim. ) ) ) () ()
Herhangi bir grubun (is, okul, dernek, kuliip vb. )
28 parcasi olmak kendimi giivende hissettirir. ) ) () () ()




Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz Kadin () Erkek ()
Yasiniz 18-24 () 25-31( ) 32-38() 39-45() 46veiistii()
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