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OZET

HiZMET SEKTORUNDE ESTETiIiK EMEK KULLANIMININ ORGUTSEL
SiNiZM VE BIiREYSEL PERFORMANS UZERINDEKI ETKIiSi

Ayse GUNDOGAN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Giingér HACIOGLU
14/04/2023, 48

Is hayatinda takim elbise giyilmeye baslanmas: ile calisma hayatina kilik kiyafet
diizeni girmeye baslamistir. Zamanla takim elbisenin pacalari, igerisine giyilen gémlegin
rengi gibi detaylarla ilgili firmalar kurallar koymaya baslamistir. Ilerleyen siirecte kadinin
is hayatina girmesiyle goriiniis ve kisitlamalar artmigtir. Zamanla bu estetik miidahaleler
giderek blyltimistir ve yerini sadece kilik kiryafetten c¢ikarak calisanlarin jest ve
mimiklerine, ses tonlarina, kokularina kadar karisilir hale gelmistir. Calisanlarin kilik
kiyafet, makyaj, sa¢, ses tonu vb. seylere yoneticiler ve liderler tarafindan karisilmasi
literatiirde ‘estetik emek’ olarak ge¢mektir. Estetik emek hem calisanlarin bu durumdan
olumsuz bir sekilde etkilenmesi agisindan 6nemlidir hem de bazi kisilerin giizel olduklar
icin diger kisilerden daha kolay bir yerlere gelmesini sagladigi i¢in ayrimecilik duygularim
da tetiklemektedir. En ¢ok hizmet sektorii ¢alisanlarini etkileyen bu emek tiirii ¢alisan
bedenlerinin isletmeler tarafindan metalastirilmasi olarak tanimlanabilir. Calisanlarin
estetik duruslart isletme amaglart dogrultusunda kullanilmaktadir. Kullanilan bedenler
dogrultusunda hizmet sektorii ¢alisanlarinin bu durumdan olumsuz etkilendigi yapilan
arastirmalarda goriilmektedir. Literatiir incelendiginde estetik emekle ilgili ilkemizde ¢ok

fazla calisma olmadig1 goriilmektedir. Bu ¢alisma o aci181 kapatmak agisindan 6nemlidir.

Calismada hizmet sektorii calisanlarinin maruz kaldigi estetik emek yiikiiniin
orgiitsel sinizm ve bireysel performansa etkisi arastirilmistir. Bu dogrultuda hizmet sektorii

calisanlarindan anket yontemi ile veri toplanmistir. Toplanan veriler, SPSS programi ile



analiz edilmistir. Calisma, giris ve tamimlar, degiskenler ile ilgili kavramsal cerceve,

yontem, veri degerlendirmesi ve sonug/Oneriler olmak tizere bes boliimden olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Personeli, Banka Caligsanlari, Satis Elemanlari, Estetik

Emek, Orgiitsel Sinizm, Performans



ABSTRACT

THE EFFECT OF USE OF AESTHETIC LABOR IN THE SERVICE INDUSTRY
ON ORGANIZATIONAL CYNICISIM AND INDIVIDUAL PERFORMANCE

Ayse GUNDOGAN
(Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Business Administration Master's Thesis
Thesis Advisor: Dr. Instructor Giingér HACIOGLU
14/04/2023, 48

With the wearing of suits in business life, the dress code began to enter working life.
Over time, companies started to set rules about details such as the legs of the suit and the
color of the shirt worn inside. In the following process, the appearance and restrictions
have increased with the entry of women into business life. Over time, these aesthetic
interventions have gradually grown and have become more and more mixed with the
gestures and mimics, tones of voice, and smells of the employees, leaving their place only
in clothes. Employees' dress code, make-up, hair, tone of voice, etc. To interfere with
things by managers and leaders is to be referred to as 'aesthetic labor' in the literature.
Aesthetic labor is important both for the employees to be negatively affected by this
situation, and it also triggers the feelings of discrimination as it makes it easier for some
people to come to a place more easily than others because they are beautiful. This type of
labor, which mostly affects service sector workers, can be defined as the commodification
of working bodies by enterprises. The aesthetic stances of the employees are used for
business purposes. It is seen in the researches that service sector employees are negatively
affected by this situation in line with the sizes used. When the literature is examined, it is
seen that there are not many studies on aesthetic labor in our country. This study is

important in terms of closing that gap.

In the study, the effect of the aesthetic labor load that service sector employees are
exposed to on organizational cynicism and individual performance was investigated. In this

direction, data were collected from the service sector employees by the survey method. The

Vi



collected data were analyzed with the SPSS program. The study consists of five parts:
introduction and definitions, conceptual framework related to variables, method, data

evaluation and conclusion/recommendations.

Keywords: Service Staff, Bank Employees, Sales Persons, Aesthetic Labor,

Organizational Cynicism, Performance
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Giizellik, hos goziikme, c¢ekici olma gegmisten giiniimiize hep ilgi odagi olmustur.
Calisma hayatinda da goOriinlis Onemlidir. Kurumsal kimligi etkiledigi diisiiniilen
calisanlarin goriinlisleri firmalar i¢in her zaman 6nemli bir konumdadir. Firmalar bu
konuya 6zen gostermekte ve belirli kurallar koymaktadirlar, denetlemeler yapmakta ve
egitim ve seminerlerde kilik kiyafet diizenine calisanlari uydurmaya calismaktadirlar.
Michel Foucault ¢alisan bireylerin siirekli olarak denetlendigini ‘panoptikon’ kavramu ile
ifade etmistir (Styhre, 2004). Panoptikon kavramini ilk olarak filozof Jeremy Bentham 18.
ylizyilda tasarladigi hapishane i¢in kullanmistir (Roscoe, 2013). Bu kelime Yunan
mitolojisinden gelmektedir; Panoptes’in 100 gozii vardir ve siirekli gozleri agiktir (Roscoe,
2013). Mitolojideki bu karakter ile baglanti kurularak panoptikon kelimesi literatiirde
yerini almistir. G6zlemlenen birey bunun farkindadir ve bu sekilde diizene ve disipline
sokulacagi diistinlilmektedir. Panoptikon araglar ile sirket tamamen c¢alisan iizerinde baski
ve gozetim kurarak ipleri her zaman elinde tutmak istemektedir. Estetik emek kavrami da
panoptikon’un bedene yapilmis halidir (Basci, 2019). Estetik emek ve panoptikon kavrami
arasindaki baglanti, ¢alisanlarin bedenlerini isverenlerin belirledigi normlara uygun hale
getirmek i¢in harcadiklar1 emek ve bu siirecte igverenlerin siirekli denetim ve gozetim
altinda tutmalandir. Estetik emek, calisanlarin bedenlerini igverenlerin istedigi sekilde
diizenlemek ve yonlendirmek i¢in yaptiklar1 ¢cabay1 ifade ederken, panoptikon kavrami da
stirekli gozetim ve denetim altinda tutulmanin bireyler {izerinde yarattigr etkiyi

aciklamaktadir.

Isverenler, calisanlarn bedenlerini belirli normlara uygun hale getirmeleri igin
kurallar ve yonergeler belirleyerek, ¢alisanlarin bedenlerini kontrol etmek ve diizenlemek
icin birer ara¢ olarak kullanirlar. Bu kurallar, sirketin kurumsal imajin1 korumak igin
onemlidir ve c¢alisanlarin uygun bir sekilde giyinmelerini, sa¢ ve makyajlarmi diizenli
tutmalarin1 ve temiz goriinmelerini gerektirir. Bu siirecte, calisanlar kendilerini siirekli
olarak igverenlerin gozetimi altinda hissederler ve panoptikon kavraminin etkilerini

deneyimlerler.

Boylece, estetik emek ve panoptikon kavrami, calisanlarin bedenleri iizerinde

isverenlerin tam kontroliinii saglamak icin birlikte kullanilan kavramlar olarak goriilebilir.



Estetik emek, isverenlerin ¢alisanlarin bedenlerini diizenlemeleri i¢in yaptiklar talepleri
ifade ederken, panoptikon kavrami, isverenlerin ¢alisanlarin bedenleri lizerinde stirekli bir
denetim ve gdzetim kurmalarini ifade eder. Boylece, estetik emek ve panoptikon kavramu,
caligma hayatinda bireylerin bedenlerinin isverenler tarafindan kontrol edildigini ve stirekli

bir gézetim altinda tutulduklarini agiklayan 6nemli kavramlardir.

Estetik emek boy, kilo, beden, sag, sakal, koku, jest, mimik, ses tonu gibi bir¢ok
seyi i¢ine alir. Calisanlarin bu goriiniis 6zelliklerine miidahaleler ederek miisteri ¢ekmek,
mevcut miisteriyi memnun etmek, kurumsal imaji iyi yonde olusturmak gibi sirketlerin
farkli amaglar dogrultusunda g¢alisanlara baski ve kurallar uygulamaktadirlar. Ancak bu
uygulamalar bazi elestirilere de neden olmaktadir; Bourdieu, estetik emegin ¢alisan
iizerinde olusturdugu baskinin calisana yonelik yapilan bir siddet olarak belirtmektedir
(Jenkins, 2002). Bu galisan bedenlerinin sirketler tarafindan kontrol altinda tutulmasi,

caligsanlarin 6zgiirliikklerine miidahale edilmesi olarak da yorumlanabilir.

Ote yandan, tiiketim toplumlarinda giizellik ve genglik &n planda tutulmaktadir. Bu
da bedenin metalastirilmasmi beraberinde getirmektedir. Is yerlerinde rekabetin ve
performansin artmasiyla birlikte, ¢alisanlar da bedenlerine daha fazla 6nem vermeye
baslamaktadir. Wolkowitz (2006), ¢alisanlarin estetik goriiniislerinin miisterinin beklentisi
ve tercihlerini yansittigin1 belirtmektedir (Gimlin, 2007). Tiiketim toplumlarinda giizellik
ve genglik on planda tutularak tiiketimi bu yone dogru c¢ekilmesi saglanarak bedenin
metalastirilmas: &n plana ¢ikmaktadir (Featherstone, 1994). Is yerlerinde rekabetin ve
performansin artmasiyla calisanlar bedenlerine daha ¢ok ©nem vermek zorunda
kalmaktadirlar. Cogunluga gore giizel ve gekici algilanan kisilerin kisa boylu ve kilolu
kisilere gore ise girmek i¢in daha ¢ok sanslar1 vardir (Hamermesh ve Biddle, 1994; Harper,
2000). Yapilan aragtirmalar giizel goriinen kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok bahsis
aldiklarim1 ve daha c¢ok bagis topladiklarini gostermektedir. Ayrica sarigin kadinlarin
kumral ve esmerlere gore daha ¢ok bagis ve bahsis topladiklari yapilan arastirmalarla

anlasilmistir (Basci, 2019; Gueguen, 2011; Lynn, 2009; Price, 2008).

Aragtirmalardan da anlasilacagi gibi estetik emek konusu hem merak uyandirici bir
konudur hem de daha kesfedilmemis ¢ok yonii vardir. Bu tez ¢alismasi estetik emegin daha
once literatliirde estetik emekle iliskilendirilmemis olan orgiitsel sinizm ve bireysel

performans  degiskenleri baglaminda inceleyerek literatire katki  saglamay1



amaclamaktadir. Hizmet sektorii isletmelerinin ¢alisanlari tizerindeki bu baskisinin farkina

varmalarini saglamak a¢isindan 6nemlidir.

Bu dogrultuda degiskenlerden biri olan orgiitsel sinizm en kisa tanimiyla
calisanlarin orgiit hakkindaki olumsuz diisiinceleridir. Literatiirde yer kazanmis olan
orgiitsel sinizmin ii¢ boyutu vardir. Dean vd.’nin (1998) gelistirdigi boyutlar sunlardir;
bilissel boyut, duyussal boyut, davranigssal boyut. Bu boyutlarla bireylerin orgiite karsi
besledikleri olumsuz diislincelere sebep olan duygular anlatilmaya calisilmistir. Estetik

emek olgusunun orgiitsel sinizme etkisi olup olmadigi bu ¢aligma ile anlagilacaktir.

Diger bir degisken ise bireysel performanstir. Calisanlarin performansini etkileyen
bir¢ok faktdr vardir. Bu faktorleri her firma kendine goére anlamlandirmaya calismaktadir.
Boylece calisan performansint artiracak ¢oziimler bularak performans: arttirmaya
calisacaklardir. Hizmet sektorii i¢inde c¢alisan satis temsilcileri ve banka calisanlarinin
direk miisteri ile dogrudan iletisimde olduklar1 ve firmay: temsil ettikleri igin
performanslar1 6nemlidir. Bu yiizden siirekli olarak performansla alakali calismalar
yapilmali ve ¢alisanlarin performanslari farkli sekillerde 6l¢iilmelidir. Bu tez ¢calismasinda
hizmet sektorii ¢alisanlarinin estetik emek kullaniminin bireysel performansa etkisinin olup

olmadigini anlamaya calisacagiz.

Tiim bu degiskenler cercevesinde estetik emek degiskeninin hizmet sektori
calisanlart baglaminda Orgiitsel sinizm ve bireysel performansa etkisini anlamak ve 6lgmek
adina bu tez hazirlanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda hazirlanan tezin bazi siirliliklar
mevcuttur. Estetik emek birgok sektorii etkilemesine ragmen bu tez kapsaminda sadece
hizmet sektorli ¢alisanlarindan satis danismanlar1 ve banka g¢alisanlar1 basta olmak iizere
diiger hizmet sektorii ¢alisanlari 6rneklem secilmistir. Farkli sektor c¢alisanlarinin estetik
emek olgusunu nasil etkileyecegi tez konusu disindadir. Ayni zamanda estetik emek
olgusunun sadece oOrgiitsel sinizm ve bireysel performansa etkisine bakildigi icin diger
degiskenler tez kapsami digsindadir. Kisaca c¢alisma, uygulanan kisiler ve degiskenler

bakimindan siirliliklara sahiptir.

Degiskenlerin etkisini anlayabilmek i¢in bu tez calismasinda anket yoOntemi
kullanilmigtir. 5°li Likert tipinde hazirlanmis Olgekler kullanilmis. Calismaya en uygun
yontem olarak secgilen anket yontemi pratiklik ve kolaylik agisindan survey.com sitesine

yiiklenerek internet {izerinden veriler toplanmistir. Bu ¢ercevede veriler SPSS programiyla



degerlendirilmistir. Orneklem sayis1 169 kisiden olusmaktadir. Fakat 13 eksik anket

olmasindan dolay1 say1 156 diismektedir.

Tez bes boliimden olusmaktadir. Tezin birinci bdliimiinde giris ve tanimlar yer
almaktadir. ikinci bolim de degiskenlere yonelik kavramsal cerceve bulunmaktadir.
Uciincii béliim de arastirmanin yontemine yénelik bilgiler vardir. Dérdiincii bdliimde veri
analizi ve degerlendirmeleri yer almaktadir ve son olarak besinci bdliimde sonug ve

Oneriler vardir.

1.1. Tanimlar

Estetik Emek: Calisanlarin fiziksel goriintimlerini  Orgiitler  tarafindan
yonlendirilmesidir. Estetik emek, ¢alisanlarin algilanan ¢ekicilik, ses, etki ve empati gibi
yeteneklerine dikkat ¢eken bir kavramdir. Statik goriiniim ve eylemsel tavirlarin iki boyutu
boyunca algilanan uyumun, tiiketicilerin ve potansiyel ¢alisanlarin bakis agilarindan belirli
degerlendirici ve davranigsal sonuglara yol agtig1 diisiiniiliiyor (Tsaur ve Hsieh, 2020).
Yani estetik emek kelimesini ve kapsadigi seyleri daha anlagilir olmasi i¢in statik goriiniim

ve eylemsel tavirlar ¢ergcevesinde incelemek yerinde olacaktir.

Statik Goriiniim: Calisanlarin giyim tarz1 ve viicut 6zelliklerinden olusmaktadir.
Calisanlarin kisisel bakimi, kiyafet stili, liniforma tasarimi bu boliimde yer almaktadir.
Ayrica calisanin makyaj1 ve kisisel siislemeleri de bu kategoride incelenmektedir. Bedensel
ozellikler de bu boliimiin icerisine girmektedir. Cekicilik, etnik koken, viicut kokusu gibi

birgok fizyolojik 6zelligi kapsamaktadir (Tsaur ve Hsieh, 2020).

Eylemsel Tavirlar: Calisanlarin sozlii ve s6zlii olmayan tavirlarindan olusur. Sozlii
tavirlar, calisanlarin dillerini kullanarak belirli bir tavir takinarak konusmalarini
kapsamaktadir. Calisanlarin ses tonlar1 ve dillerini belirlenmis bir hizmet semasina uygun
olarak kullanmalarmi kapsar. Bu bolime dil oOtesi denilen konusma sirasindaki
duraksamalar, ses hiz1 gibi faktorler de girmektedir. S6zIli olmayan tavirlar kismina
calisanin giilimsemesi, goz temast kurmasi gibi Ozellikler de dahildir (Tsaur ve Hsieh,
2020).

Orgiitsel Sinizm: Orgiitsel sinizm, galisanlarn kurumlarma karsi besledikleri

olumsuz tutumlar1 ifade etmektedir. Bu tutumlar, genellikle giivensizlik, adaletsizlik, hayal
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kiriklig1 ve diismanlik gibi olumsuz duygularla karakterizedir (Kalagan, 2009). Calisanlar,
orgiitlerinde gordiikleri ya da yasadiklar1 olumsuzluklar nedeniyle kuruma karsi
giivensizlik duyabilir, adil davranilmadig1 hissine kapilabilir, hayal kirikli§1 yasayabilir ve
hatta diigmanlik besleyebilirler. Bu tutumlar, orgiitsel etkililik agisindan son derece zararl
olabilmekte ve c¢alisanlarin motivasyonlarini, performanslarini ve bagliliklarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, orgilitsel sinizmin ortaya ¢ikis nedenleri ve etkileri,
orgiitlerin ¢alisanlarint mutlu ve motive etmek icin dikkat etmeleri gereken 6nemli konular

arasindadir.

Bireysel Performans: Bireysel performans kavrami, bir ¢alisanin belirli bir zaman
dilimi icinde kendisine verilen gorevleri yerine getirerek elde ettigi sonuglarin bir
Ol¢iisiidiir. Bu performans, calisanin belirli bir zaman dilimindeki is performansi ve is
sonuglarma dayali olarak degerlendirilir. Ozgen ve digerleri (2002) tarafindan yapilan bir
tanima gore, bireysel performans, calisanin gosterdigi yetkinliklerin ve performansinin,

orgiitiin amaclar1 dogrultusunda degerlendirildigi bir kavramdar.

Bireysel performansin Olgiilebilir niteligi, calisanlarin belirli bir zaman dilimi
icindeki is performanslarinin ve elde ettikleri is sonuglarinin objektif bir sekilde
degerlendirilmesine olanak tanir. Bu degerlendirme siireci, c¢alisanlarin ne kadar etkili
olduklarmi belirlemeye yardimci olur ve ayni zamanda performansin artirilmasi igin
gerekli adimlarin da belirlenmesine olanak tanir. Bireysel performans, calisanlarin
islerindeki etkinliklerini ve basarilarin1 6lgmek ig¢in kullanilan bir aragtir ve orgiitlerin

performans yonetimi siirecinde 6nemli bir rol oynar.

Bireysel performansin Olglilmesi, c¢alisanlarin  orgiitlerdeki kariyerlerini  ve
maaglarini belirlemek i¢in de kullanilan bir yontemdir. Performans degerlendirme siireci,
caligsanlarin orgiitteki konumlarini belirlemede ve ilerlemede bir faktor olarak kullanilir. Bu
nedenle, calisanlarin bireysel performanslarinin dogru bir sekilde Olgiilmesi ve

degerlendirilmesi, orgiitiin verimliligi ve basarisi i¢in onemlidir.

Sonug olarak, bireysel performans kavrami, calisanlarin belirli bir zaman dilimi
icinde verilen gorevleri yerine getirerek elde ettikleri sonucglarin bir Olciisiidiir. Bu
performans, Orgiitiin amaclart dogrultusunda c¢alisanlarin  gosterdigi yetkinlikleri ve
performanslarint degerlendirmeye olanak tanir. Bireysel performansin dogru bir sekilde

Olgiilmesi ve degerlendirilmesi, Orgiitin  verimliligi ve basaris1 i¢in Onemlidir.



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE/ONCEKI CALISMALAR

Estetik kelimesinin ortaya ¢ikisi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Raymond Williams
“estetik” kelimesinin 1300’lii yillara dayandigini ve estetik kelimesinin Fransizca’daki
“labor” ve Latince’deki “laborem” kelimelerinden geldigini soylemektedir (Ekinci, 2019).
Giizellik kavrami, Yunan filozoflar1 Platon ve Aristoteles tarafindan ilk olarak ortaya
konulup tartisilmistir. Daha sonra giizellik kavrami nesnel, fiziksel bir 6zellik olarak
diisiiniilmiis ancak sonrasinda giizelligin bakan kisinin géziinde olustugu diisiincesi hakim
olmustur. Felsefenin konularindan biri olan giizellik kavrami, tarihsel olarak Sokrates'ten
Heidegar'a kadar bir¢ok filozof tarafindan incelenmistir. Estetik kavrami ise 18. yiizyilda
disiplinlerin arasinda ayr1 bir felsefe dali olarak kabul edilmistir. Kant, giizellikte 6znel ve
nesnel diisiince ayrimina dikkat ¢ekmis ve giizelligi yargilama siirecine dahil etmistir. 20.
ylizyilda ise estetik kavrami "hazsal" bir deger olarak ifade edilmistir ve post modern
diisiincede 6zne ve nesne temelli yaklagimlarin yani sira nesne 6n plana ¢ikmistir (Demirci
Katranci, 2021). 18. yiizyilda giizellik algisinin akil yerine duyguya dayandigi, 6l¢iitiin
gorelilik oldugu ve fiziksel giizellik ile 6zgilirlesme kavraminin biitiinlestigi bir donemde,
bireyselci yaklagimin ayirict bir davranis olarak goriildiigli ve giizellik kavraminin bir grup
davranigina ve tavirlarina aitmis gibi algilandigi belirtilmistir (Vigarello, 2013). 19.
yiizyillda sanatta romantik bir anlayisla giizellik kadin bedeninde derinleserek yiizlerde
ruha hitap eden ifadeler ortaya ¢ikarken figiirler uzamis ve esneklesmistir; kadin bedeni
Ozgiirlesme siirecine girmis ve Ozerk giizellikler ugruna rekabet baslamistir (Demirci
Katranci, 2021). Sanayi Devrimi sonrasinda iirlinlerin goriiniimiiniin 6nem kazanmasi ve
kitle iletisim araglarinin sanat diinyasindaki etkisi, sanat karsit1 giizellik kavramini ortaya
cikarmstir. 20. ylizyi1lda kadin bedenindeki giizellik, 6zgiirlesme ve rahatlik kavramlariyla
birleserek arzuyla iligkilendirilmistir. Modern estetikte gilizellik kavramu, iiriin, iletisim ve
tilketim boyutuna tasinmistir. Glizellik kavraminin artik sinirlarinin netligi 6nemlidir ve
dogadan kaynakli giizelligin istisna oldugu kabul edilmektedir. Ancak, insanlarin giizellik
algisinin degismesi ve farkindaligin artmasi, fiziksel ve ruhsal doniisiim ihtiyacini

dogurarak estetik ve kozmetik {irlinlerin tikketimini artirmaktadir (Demirci Katranci, 2021).

Emek kavrami ise kisaca bir malin degerinin Ol¢iilebilmesi i¢in emek harcamasi
olarak tanimlanabilir. Harcanan emek miktarina gére malin degeri de artmaktadir. Bu her

zaman bir iirlin olmayabilir hizmet i¢in harcanan emek de bunun igerisine girmektedir
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(Yiiksel, 2014). TDK’ya gore emek; “bir isin yapilmasi i¢in harcanan beden ve kafa giicii,

mesai, zahmet” (https://sozluk.gov.tr/) olarak tanimlanmaktadir.

Literatiirde yer verilen emek tiirlerinden bazilari; dijital emek, duygusal emek ve
estetik emek. Bu emek tiirleriyle ilgili detayli bilgi literatiirde mevcuttur. Ancak kisaca

asagida konuyu daha iyi anlayabilmek adina agiklanmistir.

Dijital emek kavrami isminden de anlasilacagi gibi yeni medya platformlar
iizerinden tretilen iceriklerle harcanan emek tiirli olarak ge¢cmektedir. Dijital emek
kavrami, sosyal medya kullanicilarinin iiretken olarak karsiligi 6denmeyen bir emek
harcadiklarini ifade etmek i¢in kullanilir. Ancak, bu kullanim sadece dijital emegin bir
kismin ifade etmektedir. Fuchs, dijital emek kavramini daha genis bir sekilde tanimlar ve
dijital medyanin var olmasi, iiretilmesi, yayilmasi ve kullanilmasi i¢in gereken karsilig
O0denen ve 0denmeyen tiim emek bicimlerini icerecek sekilde tanimlar. Bu kapsamda,
dijital emek kavrami, internet ve teknolojinin yayginlasmasi sonucu ortaya ¢ikan tiim emek
bigimlerini igermektedir. Ornegin, dijital tasarim, online satis ve pazarlama, veri girisi gibi

isler dijital emek olarak adlandirilabilir (Yilmaz, 2021).

Duygusal emek ise orgiit igerisinde calisanin sergilemesi istenen duygular olarak
tanimlanabilir (Yiiriir ve Unlii, 2011). Estetik emek tiiriine en ¢ok benzeyen emek tiirii
duygusal emektir. Duygusal emek hizmet odakli islerde duygularin yonetimini ifade eder.
Farkli durumlara uygun duygulan sergileme yetenegini icerir ve miisteriler i¢in pozitif bir
deneyim yaratmay1 amaglar. Duygusal emek, genellikle bir izlenim yonetimi sekli olarak
goriliir ve ¢ogu hizmet isi igin bir gereklilik olarak kabul edilir. Estetik emek ise, halkla
dogrudan etkilesim igeren islerde goériiniim ve kendini sunmanin yonetimini ifade eder.
Belirli bir imaj veya izlenim yaratma amaci tasir. Estetik emek daha ¢ok gorsel bir izlenim
yaratmakla ilgilidir ve odak fiziksel gériiniim, bakim ve tarz iizerinedir. Ozetle, duygusal
emek, misteriler veya miisteriler i¢in olumlu bir deneyim yaratmak i¢in duygularin
yonetimi ile ilgiliyken, estetik emek, belirli bir imaj veya izlenim yaratmak i¢in goriiniisiin

ve kendini sunumun yo6netimi ile ilgilidir.

Bunlar disinda literatiirde Marx’in emek kavrami bulunmaktadir. Bayrak¢i ve Kurt
(2021) Marx’in emek kavramiyla ilgili 6nemli bir konuya deginerek literatiirde yanlis
yorumlandigindan bahsetmislerdir; Marx emek kavraminda fiziksel ve zihinsel emek
tirlerinde degil emek sermayesi lizerinde durmaktadir. Literatiirde Marx’in emek tiirleri

calisganin harcadigi emek tiirleriyle birlikte degerlendirilmistir. Aslinda Marx emekten
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bahsederken maddi emekten bahsetmektedir. Bu acgidan literatiirde bir goriis birligi

bulunmadig1 goriilmektedir ve Marx’in emek kavrami bu tez konusu kapsami disindadir.

2.1. Estetik Emek

Arastirma Ozelinde literatiir aragtirmast yapilirken, estetik emek kavrami, ortaya

cikist ve duygusal emekten farkliliklari iizerinde durulmustur.

2.1.1. Estetik Emek Kavram

19. ylizyilda iist sinifta bulunan erkeklerin is yasaminda takim elbise giymeye
baslamasiyla ¢alisma hayatina kiyafet diizeni girmeye baslamistir (Cetin, 2009). Zamanla
iist sinif digindakiler de is hayatinda takim elbise giymeye baslamistir. 1930’larda takim
elbise diinyaya yayilmis ve is kiyafeti halini almistir (Cetin, 2009). Takim elbisenin rengi,
bicimi, pagalari, igine giyilecek olan gdmlegin rengi gibi seylere igverenler tarafindan
miidahaleler edilmeye baslanmustir. Ilerleyen siireclerde goriiniise daha ¢ok karisilarak
calisanlarin is yasamindaki kiyafetlerine, saclarina, ses tonuna, kadinlarin makyajina,
miidahale edilmeye baslanmistir. Gegmisten giinlimiize isverenler c¢alisanlari birgok
konuda kontrol etmeye c¢aligmislardir; duygusal emek ile calisanlarin duygularini
yonetmeye giliniimiizde ise estetik emek ile bedenlerini kontrol etmeye calismaktadirlar

(Secer, 2016).

Calisanlarin dis goriintisleri ¢alistiklar1 hizmet sektoriine katki saglamaktadir ve
calisanlarin fiziksel goriintimleri isletmeler tarafindan ticari bir olgu olarak algilanmaktadir
(Katircioglu ve Tekin, 2021). Bu olgu zamanla ¢alisanlar {izerinde baski ve miidahalelere
donlismiistiir. Literatliire yeni girmeye baslayan “estetik emek” kavrami calisanlar
iizerindeki bedenlerin metalastirilmas1 ve ticari amag¢ i¢in kullanilmasi olarak kisaca
tanimlanabilir. Katircioglu ve Tekin’in (2021) yaptiklar1 ¢alismaya gore; “estetik emek™ ilk
olarak ¢ok da eski bir tarih olmayan 2000’1 yillarda ortaya ¢ikmistir. Aslinda giizellik ve
estetik kavraminin ortaya ¢ikisi antik ¢aglara kadar gotiiriilebilmektedir fakat yonetimdeki
estetik alg1 daha yakin bir tarihe dayanmaktadir (Geng, 2018). 2000°li yillarda Ingiltere’de
sosyologlar tarafindan ‘estetik emek’ kavrami konusulmaya ve arastirilmaya baglanmistir.

[k baslarda estetik emek, duygusal emegin i¢inde incelenmeye baslanmustir (Geng, 2018).
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Duygusal emek, calisanlarin miisterilerle birebir iletisimdeyken sarf ettikleri emek tiirti
olarak duygusal emekten sonra tanimlanabilir (Kalfatopates, 2015). Estetik emek ise
calisanlarin fiziksel goriintisleri ile sarf ettikleri emek tiiriidiir. Bu farklilig1 ele alan ilk
caligmalardan biri Karlsson vd.’nin (2011) yaptig1 bir arastirmadir ve estetik emek
kavramini duygusal emekten ayirarak estetik emegin bedensel kontrolii de kapsadigi
iizerinde durmustur (Aktaran; Geng, 2018). Calisanlarin duygular duygusal emek olarak
metalastirilmaktadir; estetik emekle metalastirilan ¢alisanlarin bedenselligidir. Boylece
estetik emek olgusu sekillenmeye baglamistir. Estetik emek duygusal emekten farkli
olarak; yalmizca duygular degil calisan bedeninin de sirketler tarafindan kullanildig1 ve
ticari fayda i¢in nasil kontrol edildigini ortaya ¢ikarmaya calisan bir kavramdir (Warhurst
ve Nickson, 2009). Literatiirde ilgi odagi olmaya baslamasina ragmen arastirmalarin ¢ogu

duygusal emek ile ilgilidir. Estetik emek konusunda ¢ok az arastirma bulunmaktadir.

Warhurst ve Nickson'a (2001) gore estetik emek, galisanlarin bir ise veya pozisyona
bagvururken fiziksel dzelliklerini, tutum ve davranislarini igerdigini dne siirmektedir. lyi
goriniimlii iy gorene sahip olan sirketlerin karliliginin  daha yiiksek oldugu
diisiiniilmektedir. Bu algilanan ¢ekicilik isletmelerin  c¢alisanlarin  goriintiglerini
kullanmalar1, goriiniise gore elemanlar1 ige almalarini etkilemektedir. Hancock ve Tyler
(2007), calisanlarin goriiniislerinin yoneticiler tarafindan kullanilmasinin arttigi giiniimiiz
pazarini “estetik ekonomi” ¢ag1 olarak adlandirmistir. Estetik ekonomi ¢agi igverenlerin
calisanlarin yansittig1 beden imajina vurgu yapan bir kavramdir ve igverenleri tarafindan
belirlenen veya zorunlu kilinan bir diizenleme bigiminin sunumu, bakimi ve performansi,
bircok c¢alisan tarafindan gerceklestirilen isin merkezi bir bileseni haline gelmistir
(Hancock ve Tyler, 2007). Estetik ekonomi ¢aginda bedenlerin kullanilmasinin 6n planda
oldugu bir doneme vurgu yapilmaktadir. Calisan bedenine, durusuna, konusmasina birgok
hal ve hareketlerine miidahaleler yapilmasmin 6n planda oldugu bu ¢agda en ¢ok kadin
caligsanlarin bu miidahaleye maruz kaldig: diisiiniilebilir. Estetik emek konusuna cinsiyetci
yaklagimlar da ortaya ¢ikmaya baslamistir. Tabi ki bu emek tiirline sadece kadinlar degil
erkekler de maruz kalmaktadir; fakat kadinlarin daha ¢ok kullanildigina yonelik diisiinceler
ve arastirmalar agir basmaktadir. Bu aragtirmalardan biri de Kalfa Topates’e (2015) aittir;
estetik emek kavraminin bedensel emek, cinsel emek, orgiitsel emek kavramlariyla i¢ ige
gectiginden bahsetmektedir. Bedensel emek, insanin fiziksel giiciinii kullanarak {iretim
siirecinde harcadigr emektir. Bedensel emek, insan bedeninin iiretim siirecine dahil

edilmesiyle gerceklestirilir. Ornegin, tarim iscilerinin toprak siirmesi, fabrika iscilerinin
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iretim hatlarinda g¢alismasi, ingaat is¢ilerinin bina yapiminda caligmasi, ev is¢ilerinin
temizlik yapmasi gibi faaliyetler bedensel emek gerektirir. Bedensel emek, tarihsel olarak
insanlarin en temel emek bi¢imi olmustur ve giinlimiizde de baz1 sektorlerde hala yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Ancak, teknolojik gelismelerin ve endiistriyel doniigiimiin
artmastyla birlikte, bedensel emegin yerini makinelesme ve otomasyon gibi yeni
teknolojiler almaktadir. "Cinsel emek" terimi, bireylerin cinsel hizmetlerini satin alarak
veya satiga sunarak kazang sagladigi is alanlarini ifade eder. Bu hizmetler genellikle seks
is¢iligi olarak adlandirilir ve birgok farkli sekilde sunulabilir, 6rnegin fahiselik, eskort
hizmetleri, pornografi, yetiskin eglence endiistrisi gibi. Cinsel emek, ¢ogunlukla kadinlar
arasinda yaygin olarak goriilen bir sektordiir ve sosyal olarak dislanmis gruplar arasinda
yer alan bireyler tarafindan tercih edilir. Cinsel emek, hukuki ve etik tartismalarin odagidir
ve bircok iilkede yasaklanmistir. Ancak bazi iilkelerde, cinsel emek yasal olarak kabul
edilir ve diizenlenir. "Orgiitsel emek" terimi, bir organizasyon iginde ¢aliganlarin yaptig1 isi
ifade eder. Bu kavram, bir is yerinde calisanlarin tiim faaliyetlerini, emeklerini,
zamanlarim1 ve yeteneklerini icerir. Orgiitsel emek, bir is yerindeki calisanlarin
performansin1 ve verimliligini etkileyen bir¢ok faktdrden biridir. Bu faktorler arasinda
calisma kosullari, ¢alisanlarin motivasyonu, liderlik, takim ¢alismasi, egitim ve gelisim
gibi unsurlar yer alir. Bir is yerindeki orgiitsel emek, calisanlarin verimliligini,
memnuniyetini, ise baglliklarmi ve dolayisiyla isletmenin basarisini etkiler. Orgiitsel
emek, yonetim tarafindan yonetilebilir ve gelistirilebilir bir kaynak olarak goriiliir ve
isletmenin basarisi i¢in 6nemlidir. Kalfa Topates’e gore ataerkil kapitalist sistemden gelen
kadin bedeninin giizelligi ve ona diretilen normlardan estetik emek olgusu olusmaktadir. Is
hayatinda kadinlar g6z oniinde miisteri ile birebir iletisimde olacak islerde calisacaklari
zaman daha ise baslamadan ise alim siirecinde fiziksel goriiniisleri ise girme siireclerini
etkilemektedir. Baz1 igverenler ayrica estetik is¢ilik veya miisterilerin duyularina hitap
eden belirli somutlagtirilmig kapasite ve niteliklere sahip ¢alisanlar talep eder (Warhurst ve
Nickson, 2007). Fiziksel duruslariyla ise girmeyi basaran kadinlar ¢alisma siirecleri
boyunca yoneticileri tarafindan siirekli olarak goriiniisleriyle ilgili baski ve miidahale
altinda calismaktadirlar. Is yasamlari boyunca hem terfilerde hem de yiiksek maas
konusunda ayrimcilifa maruz kalmaktadirlar. Orgiit igerisinde bu baski ve ayrimciliga
maruz kalan kadmlar tiikkenmislik hissedebilirler ve orgilite karsi olumsuz duygular
besleyebilirler. Sadece belirli bir kurumda degil serbest calisan kisiler de estetik emek

duygusuna maruz kalmaktadirlar. Entwiste ve Wissinger (2006) yaptiklar1 ¢alismada

10



estetik emek kavramina bir Orgiit altinda calismayan serbest ¢alisan modeller iizerinde
arastirma yaparak onlar iizerinden estetik emek kavraminin kapsamini genisletmeye
caligmislardir. Calismada modellerin degisen estetik trendlere ve farkli miisterilere uyum
saglama ve kurumsal estetigin yoklugundan kendilerini metalastirma yollar1 iizerinde
durulmustur (Entwiste ve Wissenger, 2006). Kadinlarin estetik semboller olarak
kullanilmas1 cinsiyet esitsizligini siirdiiriir ve beden ile kadin arasindaki kiiltiirel baglar
giiclendirir (Mears, 2014). Mears’in (2014) ¢alismasinda kadin bedeninin kullanilmasinin
olumsuz sonuglarini ve magdur olmasint su sekilde ifade etmistir; “Kadin bedenlerinin
estetik degeri nedeniyle yaygin olarak kabul goren kullanimi, boyle bir anlagsmaya girseler
de girmeseler de tiim kadinlar1 birer sergileme nesnesi olarak normallestirir. Bu durum,
ornegin kadin dis hekimi asistaninin erkek patronu tarafindan giizelliginin evliligine tehdit
olusturdugunu iddia ederek kovuldugunda oldugu gibi, kadinlar1 isletmelere ve patronlara
yonelik tehditler olarak c¢erceveleyebilir. Kadinlar ¢ekici olmadigi kadar, cok cekici
olduklar1 i¢cin de cezalandirilabilirken, sabit kalan sey viicutlariin yiiksek diizeyde
incelenmesidir.” Kadin bedenlerinin sirketler tarafindan kullanilmasinin yani sira estetik
goriiniislerinden dolay1 isten ¢ikarilma, rencide olma gibi gurur kirict duygulara maruz

kalmalarina da yol agmaktadir.

Warhurst ve Nickson (2007) yaptiklart calismada calisan goriiniisleriyle ilgili
yapilan anket sonuclarina gore calisanlarin %85°1, isverenlerin %93’ii miisteriye doniik
personel imajinin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Caligma sonucuna baktigimizda hem
calisanlar hem de ydneticiler ve isverenler goriiniisiin 6nemli oldugunu diistinmektedir.
Calisanlarin giydikleri tiniforma ve kiyafet zorunluluklar1 ¢aligsanlart olumsuz etkileyebilir.
Miisteri Oniinde goriinlisiin 6nemli oldugunu kabul etmeleri 6zgiirce giyinmek ve baski
olmadan c¢alismak istemedikleri anlamina gelmemektedir. Arastirma sonucuna gore;
Isverenler, potansiyel calisanlarda somut kapasiteler ve nitelikler ararlar ve ayrica
miisterilere estetik olarak hitap etmek icin bu ¢alisanlarin sonraki ¢aligmalar1 araciligiyla
bu kapasiteleri ve nitelikleri harekete gecirmeye, gelistirmeye ve metalastirmaya ¢alisirlar.
Bu baglamda, sosyal becerilerin kapsaminin sadece calisanlarin tutumlarini degil aym
zamanda goriiniislerini de kapsayacak sekilde genisletilmesi gerektigi sonucuna varilmistir

(Warhurst ve Nickson, 2007).

Yildiz (2021) yapmis oldugu calismada yillara gore estetik emek literatiiriinii
tablolar halinde sunarak 6zetlemistir. Yildiz’in (2021) yapmis oldugu tablolar asagidadir:
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Tablo 1, 2000-2004 yillar1 arasinda yapilan ii¢ estetik emek arastirmasini
icermektedir. Warhurst ve arkadaslari, hizmet sektorii calisanlarinin estetik emegi
deneyimlerini arastirmigtir. Hancock ve Tyler, kabin memurlarmin isyerinde estetik
boyutunu incelenmistir. Pettinger, perakende sektorii ¢alisanlarinin miisteri hizmetleri ve
estetik emegi hakkindaki deneyimlerini ve anlayislarin1 agiklamistir. Veri toplama
yontemleri, odak gruplari, yar1 yapilandirilmis miilakatlar ve gozlem gibi teknikleri
icermektedir. Bu caligmalar, estetik emegin isyerindeki dnemine ve caligsanlarin estetik

becerilerinin ig performansina etkisine odaklanmaktadir.

Tablo 1

Estetik Emek ile ilgili Calismalarin Gériiniimii (2000-2004)

Yazarlar/Yil Calismanin Adi Arastirmanin Orneklem Veri Toplama
Amaci Yontemi
Warhurst, Aesthetic Labour | Isverenlerin ve Hizmet sektorii Odak grup
Nickson, Witz, in Interactive caliganlarin, calisanlari ve
Cullen/ 2000 Service Work: bedensellesmis | yoneticileri/banka, Yari
Some Case Study kapasite ve miisteri yapilandirilmig
Evidence from niteliklere iliskin hizmetleri, miilakat
the ‘New’ anlayis ve kafebar,
Glasgow deneyim perakende Ikincil veriler
(Etkilesimli tarzlarmi calisanlari,
Hizmet Islerinde aciklama isletme
Estetik Emek: yoneticileri,
Yeni personel
Glosgow’dan yoneticileri
Birka¢ Vaka
Calismasi
Bulgusu)
Hancock, ‘The Look of 1$yerinde Kabin memurlari Gozlem
Tyler/2000 Love’: Gender | kontroliin estetik
and the boyutunu Miisteriler Yari
Organization of yeniden yapilandirilmig
Aesthetics (Askin incelemek miilakat
GOoriintisi:
Toplumsal Ikincil veriler
Cinsiyet ve
Estetik Orgiit)
Pettinger/2004 Brand Culture Miisteri Perakende sektorii Gozlem
and Branded hizmetleri ve calisanlari
Workers: Service | estetik emegin Miilakat
Work and dogasini,
Aesthetic Labour anlamini
in Fashion Retail aciklamak
(Marka Kiiltiirii
ve Markali
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Calisanlar:
Hizmet Isleri ve
Moda
Perakendasinda
Estetik Emek)

Tablo 2, 2005-2011 yillar1 arasinda estetik emekle ilgili {i¢ ¢alismay1 icermektedir.
Nickson, Warhurst ve Dutton (2005) perakende ve konaklama sektoriindeki estetik
becerilere sahip calisanlarin 6nemine dikkat ¢ekmek i¢in arastirma yapmislardir. Warhurst
ve Nickson (2007), perakende ve konaklama sektoriinde ¢alisanlarin estetik emek
deneyimlerini incelemistir. Hall ve Broek (2011) ise perakende sektoriinde estetik emegin

dogasin1 ve 6nemini Avustralya moda perakendesindeki calisanlar iizerinden incelemistir.

Tiim ¢alismalar anket ve odak gruplari gibi ¢esitli veri toplama yontemleri kullanmaistir.

Tablo 2

Estetik Emek ile ilgili Calismalarin Goriiniimii (2005-2011)

Yazarlar/Y1ll

Calismanin Adi Arastirmanin Orneklem Veri Toplama
Amaci Yontemi
Nickson, The Importance | Estetik becerilere Glasgow’da Anket
Warhurst, of Attitude and | sahip galisanlarin perakende ve
Dutton/2005 Appearance in Onemine dikkat konaklama
The Service cekerek bu sektorii
Encounter in alandaki isverenleri
Retail and calismalari
Hospitality gelistirmek
(Perakende ve
Konaklamada
Hizmet
Sunumunda
Goriliniim ve
Tutumun Onemi)
Warhurst ve Employee Etkilesimli Perakende ve Anket
Nickson/2007 Experience of hizmet iglerinde konaklama
Aesthetic Labour calisanlarin sektori Odak Grup
in Retail and estetik emek calisanlari,
Hospitality deneyimlerini isverenleri
(Perakende ve incelemek
Konaklamada
Calisanlarin
Estetik Emek
Deneyimleri)
Hall, Broek/2011 Aestheticising Perakende Magaza Anket
Retail Workers: | sektoriinde estetik |  yoneticileri ve
Orientations of emegin dogasini isverenler
Aesthetic Labour ve énemini
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in Australian incelemek

Fashion Retail
(Perakende

Calisanlarinin

Estetiklestirmesi:

Avustralya Moda
Perakendesinde
Estetik Emegin

Yonelimleri)

Tablo 3, estetik emek ile ilgili ¢alismalarin 2017-2020 yillar1 arasindaki
goriiniimiinii sunmaktadir. Ren’in (2017) ¢alismasi, Cin havacilik sektdriindeki kadin kabin
memurlarinin estetik emek kullanimini agiklamayir amaglamaktadir. Laurie Wu vd.’nin
(2020) calismasi ise konaklama sektoriindeki estetik emek yonetimini ele almaktadir ve
miisterilerin ve muhtemel c¢alisanlarin marka degerlendirmelerini nasil etkiledigini

arastirmaktadir.

Tablo 3

Estetik Emek ile Tlgili Calismalarin Gériiniimii (2017-2020)

Yazarlar/Yil Calismanin Adi Arastirmanin Orneklem Veri Toplama
Amaci Yontemi
Ren/2017 Exploiting Kadinlarin estetik Havacilik Yari
Women’s emek kullanimini sektoriinde yapilandirilmig
Aesthetic Labour aciklamak calisan kadin miilakat
to Fly High in kabin memurlari,
The Chinese hat yoneticileri, Ikincil veriler
Airline Industry insan kaynaklari
(Cin Havayolu yoneticileri
Endiistrisinde
Yiikseklerde
Ugmak igin
Kadinlarin
Estetik Emegini
Kullanma)
Laurie Wua, Hospitality Estetik goriiniimii Konaklama Anket
Ceridwyn A. Aesthetic Labor | yonetilen 6n birim sektoriinde
King, Lu Lu, Management: hizmet miisteriler
Priyanko Consumers’ and calisanlarinin,
Guchait/2020 Prospective miisterilerin ve
Employees’ muhtemel
Perspectives of | caliganlarin marka
Hospitality degerlendirmelerini
Brands nasil etkiledigini
(Konaklama incelemek
Estetik Emek
Yonetimi:
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Miisterilerin ve
Muhtemel
Calisanlarin
Konaklama
Markalarina
Bakaisi)

Isverenlerin calisanlarin yumusak becerilerine odaklandig1 ve dogru goriiniim ve
estetik emegin igverenler ve miisteriler icin énemli oldugu belirtilmektedir. Bu konuyla
ilgili olarak, Warhurst, Nickson ve Dutton (2005) tarafindan yapilan bir g¢alismada
isverenlerin, ¢alisanlarin kiyafet tarzi, konusma aksani ve fiziksel goriiniis gibi yumusak
becerilerini degerlendirdigi ve etkilesimli hizmet islerinde kati teknik becerilerden ziyade
iletisim, 6z sunum ve estetik goriinme gibi yumusak becerilerin tercih edildigi

belirtilmektedir.

Warhurst ve Nickson (2007) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada, igsverenlerin
dogru goriinlime sahip ¢alisanlart istthdam etmek istedigi ve marka imajiyla calisan
goriiniimiiniin rtiismesine yonelik ¢aba sarf ettigi agiklanmaktadir. Hall ve Broek (2011)
ise moda magazalarinda estetik emegin 6nemini inceledikleri ¢calismalarinda, 1yi goriinme
ve dogru konusmayr meydana getiren unsurlarin markanin stratejisine, 6zelliklerine ve

piyasaya bagli olarak degiskenlik gosterebilecegini ileri siirmektedirler.

Ren (2017) ise, miisterilere ¢ekici goriinen ve miisterilerin hislerini etkilemek icin
dogru davraniglar sergileyen kadin calisanlarin istihdaminin belirgin bir orgiitsel imajin
tiretilmesini destekledigini agiklamaktadir. Wu ve digerleri (2020) ise estetik emekle ilgili
yapilan caligmalarda estetik emegin miisteriler ve muhtemel ¢alisanlar {izerindeki etkisinin
yeterince  incelenmedigi diisiincesi ile konaklama sektoriinde bir ¢alisma
gergeklestirmislerdir. Calisgma sonucunda, calisanlarin kiyafet tarzi, makyaj, bedensel
ozellikleri gibi duragan goriiniimiiniin miisterileri etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Ote yandan,
calisanin etkilesimlerde gz temasi kurmasi ve giiliimsemesi gibi ozelliklerinin ise hem

yoneticileri hem de muhtemel calisanlar etkiledigi ifade edilmektedir.

Bu caligmalarin ortak bir noktasi, igsverenlerin estetik emegi ve dogru goriiniimii
onemsedikleri ve bu faktorlerin orgiitsel imaj ve miisteri memnuniyeti {izerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugudur. Isverenler, calisanlarin yumusak becerilerine odaklanmakta ve
estetik goriiniim gibi faktorleri degerlendirmektedir. Marka imajinin korunmasi ve miisteri

memnuniyetinin saglanmasi amaciyla, dogru gorlinlime sahip calisanlarin istihdam
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edilmesi tercih edilmektedir. Ancak, estetik emegin etkisinin sektore, piyasaya ve
ozelliklere bagl olarak degisebilecegi belirtilmektedir. Estetik emegin, miisterilerin ve
muhtemel c¢alisanlarin algis1 iizerindeki etkileri de ¢alismalarda ele alinmistir. Bedensel
Ozellikler gibi duragan goriiniim faktorlerinin misterileri etkiledigi ortaya konmusken,
calisanlarin etkilesimlerinde gosterdikleri davranislar ve yumusak becerilerin ise hem
yoneticileri hem de muhtemel caligsanlart etkiledigi goriilmektedir. Bu caligmalar, estetik
emegin Orgilitsel imajin  olugmasina ve miisteri memnuniyetinin artmasina katki

saglayabilecegi sonucuna isaret etmektedir.

2.2. Estetik Emek Boyutlar

Hizmet sektoriinde estetik emegin dnemi biiytiktiir. Firmalar tarafindan ¢alisanlarin
performansini arttirmak da 6nemlidir. Bu da performans: diisiiren etkenleri anlayip ¢6ziim
bulmaktan gegmektedir. Bu etkilerden biri de estetik emek olgusu olabilir. Estetik emegin
boyutlar1 detayli incelenip anlagilmaya ¢alisiimalidir. Warhurst vd.’ne (2000) gore estetik
emek li¢ boyuttan olusmaktadir;

1. Ise alim miilakat: ve ise kabul
2. Egitimler, is ve yonetim uygulamalari

3. Hizmet karsilagsmalar1 (Akt. Katircioglu, 2017).

Girig
Isveren-Miisteri

Isveren-Calisan

Ise Alim
/// \\\ f¢sel Siiregler
7 ’ R . Isveren-Calisan
Dissal Siirecler ,// \\ Calisan-Calisan
Calisan-Miisteri R d ™ . Egitim,
Hizmet Sunumu ‘,_’_/_ e ::\_ Yonetim/Calisma

Uygulamalar:
Sekil 1. Estetik Emegin Boyutlar1
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Kaynak: Warhurst, Chris, Dennis, Nickson, Anne Witz, A. Marie Cullen: “Aesthetic
Labor in Interactive Service Work: Some Case Study Evidence From The ‘New’
Glasgow,” Service Industries Journal, C. XX, No: 3, Temmuz 2000, pp. 11.

1. Ise alim miilakat ve ise kabul

Ise alim miilakat1 ve ise alim boyutunda isyerlerinin ise alim siireci ve miilakatlarda
kisilerin gériiniislerinin alinacak pozisyona uygunlugu 6n plandadir. Ise alim siirecinde
hem miilakatla goriisme yapilarak goriinige bakilmasi hem de CV’lere fotograf eklenmesi
talep edilerek kisilerin goriintislerine dikkat edilmesi 6n plandadir. Bu siirecte sadece
goriinlis degil ise alinacak kisinin ses tonu, saci, hal ve hareketleri de dnemlidir. Bu
dogrultuda goriildiigii tizere isletmelerin ige alim siireglerinde estetik emek 6nemli bir yer

kaplamakta ve ise alim siirecinde etkili olmaktadir.

2. Egitimler, is ve yonetim uygulamalari

Kisiler ise alindiktan sonra goriiniislerinin isletme imajina uygun olmasina yonelik
bask1 ve egitimlere de maruz kalmaktadirlar. I yerinde giyecekleri kiyafet yonetmelikleri,
sac, makyaj gibi bircok egitimle calisanlar, isletmenin kurallarina uygun hale getirilmeye
calisilmaktadir. Bu sekilde firma, ¢alisanlarin tiiketiciler, miisteriler, hedef kitle tarafindan
fark edilmesi ve goriiniisiiyle, kiyafetleriyle o firmanin calisani oldugunun anlagilmasi
gerektigini diislinerek buna yonelik yaptig1 egitim ve seminerler bu boyutun kapsamai i¢ine

girmektedir.

3. Hizmet karsilasmalari

Estetik emegin bu boyutu, genellikle hizmet sektoriinde ¢alisanlarin ve miisterilerle
birebir iletisimde bulunduklart durumlarda dikkat etmeleri gereken kurallar1 kapsar.
Miisteri ile karsilasmada calisanin giiler yiizlii ve bakimli bir sekilde miisteriyi karsilamasi

isletmeler tarafindan &nemlidir. Isletmeler ¢alisanlara miisteriyi karsilamalarina ydnelik
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bazi kurallar koymaktadirlar: Gliliimseyerek miisterileri karsilamalari, giizel, temiz ve
bakimli goziikmeleri, magaza icerisinde karsilayacaklar1 alan ve ag¢imin belirli olmasi,
kargilama sirasinda kullanacaklar1 jest ve mimikler, sdyleyecekleri climleler ve hatta ses

tonlar1, vurgulari bile 6nceden belirli ¢ergevelerle netlestirilmistir.

2.2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm kelimesinin kdkenine baktigimizda c¢ok eskiye dayandigini gérmekteyiz.
Antik Yunan doneminde felsefi diisiince oldugu bilinmektedir ve ilk temsilcisinin
Antisthenes oldugu bilinmektedir (Mantere ve Martinsuo, 2001: 4; Cosar vd., 2013; Durrah
vd., 2019). Andersson vd. (1997) sinik ve sinizmi $Oyle ifade etmistir; Bireylerin kendi
cikarlarim1 her seyin iistiinde tuttugu kisilere ‘sinik’, bunu anlamaya calisan diisiince
bicimine ‘sinizm’ denir. Bir baska tanima gore sinizm iki sekilde ifade edilmistir -
insanlarin gizli istek ve arzularina karsi kotii diistinceler, hayal kiriklig1 olarak olaylar
algilamasi ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etme seklinde tanimlanmistir (Tokgdz-

Yilmaz, 2008: 285).

Olumsuz duygu ve diisiincelere sebep olan sinik diisiinceler oOrgiit igerisinde
calisanlar1 olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel sinizm bilim insanlar1 i¢in énemli bir konu
haline gelmistir. Calisanlarin orgiite karsi besledikleri bu olumsuz diisiinceleri anlamaya
calisarak bu diisiincelerin isletmeler tarafindan 6niine gegilmeye calisiimaktadir. Ozler vd.
(2010), orgtitsel sinizmin orgiitlerin diiriistliikten yoksun olduklar1 ve ¢alisanlarin bundan
olumsuz tutum ve davraniglara yoneldiklerini belirtmislerdir. Sadece diiriistliik degil
samimiyet, adalet gibi bircok kelimeyle de iliskilendirilen 6rgiitsel sinizm ¢alisanlarin
orgiite kars1 beklentilerinin karsilanmamasi sonucu olumsuz diisiinceler beslenmesiyle
olusur (Brandes vd., 1999:4). Orgiitsel sinizm tamimlarma baktigimizda genel olarak hayal
kirikligi, nefret, {ziinti, giivensizlik gibi olumsuz Kkelimelerle anlamlandirmaya
calisilmistir. Bu diislincelerin orgiit ¢alisanlarinin tutumlarina yonelik Dean vd.’nin (1998)

yaptig1 calismada ti¢ boyuttan s6z etmektedir. Asagida bu boyutlar agiklanmistir.
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2.2.1.0rgiitsel Sinizm Boyutlar

Biligsel Boyut

Literatiirde inang¢ boyutu olarak da ifade edilen bir boyuttur (Kaya ve Ciilha, 2013;
Ozler vd., 2010). Bilissel boyutta 6rgiitiin diiriistliikten uzak oldugu, 6fke gibi olumsuz
duygularla olustugu samimiyetsizlikle de ifade edilen bir boyuttur (Balay vd., 2013). Bu
boyuttaki sinik diisiinenler adaletsizlik, samimiyetsizlik gibi olumsuz diisiinceler sebebiyle
orgiite karsi olumsuz tutumlar sergileyerek oOrgiitlerin kendilerine ihanet ettiklerini
diisiinmektedirler (Ozler vd., 2010). Literatiirde 6fke, hor gérme, kinama gibi olumsuz

duygulari ¢agristiran kelimelerle birlikte gegcmektedir.

Duyussal Boyut

Duygu boyutu olarak da bilinmektedir. Bu boyutta orglitte meydana gelen olaylar
sonucunda calisanin, orgiite 6tke, utang, saygisizlik gibi olumsuz duygular beslemesi s6z
konusudur (Balay vd., 2013). Ornegin, bir calisanin is arkadasinin haksiz bir sekilde terfi
etmesi veya yoneticisinin isle ilgili aldig1 haksiz kararlar, calisanin 6rgiite karsi besledigi
olumsuz duygular tetikleyebilir. Bu durumda calisanlar, 6rgiitiin degerlerine ve calisma
ortamina olan gilivenlerini kaybedebilirler. Duyussal boyut, calisanlarin 6rgiite karsi
olumsuz duygular beslemesi sonucu is tatminsizligi, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel
bagliligin azalmasi gibi olumsuz sonuglara da neden olabilir. Bu nedenle, orgiitlerin
calisanlarin olumsuz duygularini azaltmak ve orgiitsel baglhiliklarini artirmak i¢in duyussal

boyutu da dikkate alarak uygun stratejiler gelistirmeleri nemlidir.

Davranigsal Boyut

Davranigsal boyut, calisanlarin orgiit hakkindaki olumsuz diisiincelerini baska
insanlara anlatmasidir (Baley vd., 2013). Boylece orgiitiin kurumsal imaj1 da zarar goriir ve
diger insanlar da olumsuz etkilenir. Is gorenlerin sikdyet etme, olumsuz konusmalar
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yapma, Orgiite karsi elestirilerde bulunma, orgiite kars1 asagilayici climleler kurma gibi

olumsuz davranislarda bulunmasini kapsar.

Bu boyutlar birbirleriyle etkilesim halindedir ve orgiitsel sinizm ¢alisanlarin orgiite
olan giivenini ve baghiligin1 azaltabilir. Bu nedenle orgiitler, orgiitsel sinizmin boyutlarina
yonelik stratejiler gelistirerek calisanlarin motivasyonunu artirmak ve orgiit kiiltiiriini

giiclendirmek igin ¢aba gostermelidirler.

2.3. Bireysel Performans

Performansin literatlirde bir¢ok tanimi vardir hemen hemen hepsinde ayni sekilde
tamimlanmustir. Iraz ve Akgiin (2011), planlanmis etkinli§in amaca ulasmasi olarak
tanimlamigtir. Tutar ve Altindz (2010; 198), bireyin hedefe ulagsmada gostermis oldugu
verimlilik ve etkinlik diizeyi olarak tanimlamistir. Bayram (2006) yaptigi calismada
performansa farkli bir acidan bakarak sadece gorevi gerceklestirme, hedefe ulasma ve
verimlilikten ibaret olmadig1 lizerinde durmustur. Ona gore performans; is gérenin Orgiitiin
amaglarina niteliksel ve niceliksel katkilarmin tamami olarak belirtmektedir (Bayram,

2006).

Gilinlimiizde, ¢alisanlarin gorevlerini ne kadar basarili bir sekilde yerine getirdikleri
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda, performans genellikle c¢alisan
performansi ve isletme performansi olarak iki farkli boyutta ele alinmaktadir (Yelboga,
2006: 200). Bireysel performansin artmasi, isletme performansini da olumlu yodnde
etkileyecegi icin, isletmelerin ¢alisanlarin performansini artirmaya odaklanmalart 6nem

tasimaktadir (Kesen, 2014: 55).

Isletme performansi; belirli bir dénem sonunda isletmenin amaclarii
gerceklestirme derecesidir (Tarlig, 2006). Bu hedefler, genellikle finansal ve operasyonel
alanlarda belirlenir ve isletmenin basarisini 6l¢mek icin kullanilan birgok farkli géstergeyle
olciilebilir. Isletme performansi, ¢alisanlarin bireysel performanslarindan da dogrudan
etkilenebilir. Isletmenin hedeflerine ulasmasi icin ¢alisanlarin performanslarinim yiiksek
olmas1 gerektigi gibi, isletmenin basarisi da ¢alisanlarin performansi iizerinde énemli bir

etkiye sahiptir.
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Bireysel performans; g¢alisanlarin is gorevlerini ne Olgiide yerine getirdikleri ve
yeteneklerinin ne oldugunun belirlenmesi (iraz ve Akgiin, 2011) yani ¢alisan
performanslarinin 6l¢iilmesi isletmeler acisindan 6nemli bir konu haline gelmistir.
Performans degerlendirmesi, ¢alisanlarin is gorevlerini ne kadar iyi yerine getirdikleri ve
sahip olduklar1 yeteneklerin ne oldugunun belirlenmesi agisindan 6nemli bir role sahiptir.
Ayrica, bireysel performansin dl¢iilmesi, isletmelerin calisanlarini daha iyi yonetmelerine
ve performanslarini artirmalarina yardimci olmaktadir. Bu nedenle, isletmeler tarafindan
bireysel performans degerlendirmesi siirekli olarak yapilmakta ve ¢alisanlarin gelisimlerine

katki saglanmaktadir.

Calisanlarin performansin1 bir¢ok etken etkilemektedir. Calisan performansini
etkileyen bir¢cok faktor vardir. Bunlar arasinda en Onemli faktorlerden biri is tatmini
diizeyidir. Calisanlarin islerinden ne kadar memnun olduklari, iglerini sevip sevmedikleri,
performanslarin1 dogrudan etkileyebilir. Tatminsiz calisanlar, islerini diizgiin bir sekilde
yapmak i¢in daha az motivasyona sahip olabilirler. Diger bir faktdr ise calisanlarin
yetkinlikleri ve becerileridir. Calisanlarin gorevlerini yerine getirmek icin gerekli olan
beceri ve bilgi seviyeleri, performanslarini dogrudan etkiler. Ayrica, ¢alisanlarin saglik
durumlari, calisma ortami kosullar1 ve ¢alisma saatleri gibi faktdrler de calisan

performansini etkileyebilir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI/MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insanlar; bilgi, beceri, yetenek ve tecriibelerinin disinda goriiniisleriyle de bir
yerlere gelme cabasi igerisindedir. Sistem kisileri bir yerde bu yone dogru itmektedir. Bu
sistem Kkisilerin giizellik algilar1 ve ¢abalariyla olusan baski altinda tlikenmelerini
saglamaktadir. Belirli bir bedene sahip olanlarin daha fazla is kolunda ¢aligabildikleri, daha
ylksek iicret aldiklar1 ve daha kolay terfi aldiklari goriildiikge ¢alisanlar arasinda
ayrimciligi 6n plana c¢ikarmaktadir. Bu ayrimcilik yetenek, bilgi veya deneyimle
degerlendirilen bir ayrimcilik degildir. Kisilerin goriiniisleri ile alakalidir. Estetik emek
konusu ¢ogunlukla nitel olarak iilkemizde ele alinmistir. Yabanci ¢alismalarda da otelcilik
sektoriinde ilgi gormistiir. Hizmet sektorii calisanlarina diretilen kiyafet, makyaj gibi
belirli kaliplar bireysel performansa ve orgiitsel sinizme etkisi oldugu konusunda
literatiirde acik vardir ve sirketler i¢in performans ve sinizm onemli konulardir. Bu
calismada hizmet sektorii c¢alisanlarinin iizerindeki estetik emek yiikiiniin bireysel
performans ve Orglitsel sinizme etkisi oldugu diisliniilmektedir. Estetik emek, literatiirde
yeterince arastirilmayan bir konu olup, ozellikle hizmet sektoriinde Onemli bir yere
sahiptir. Bu sektorde calisanlarin estetik emeginin, isverenlerin 6nem verdigi gorsel
sunumlarin etkisi altinda kaldigi ve bu konunun tartismaya agik oldugu bilinmektedir.
Hizmet sektorii calisanlarina yonelik estetik emek olgusunu ne derece etkiledigini
anlamlandirilmas1 ve firmalara Onciilik etmesi, Onlem almalarmma yardimci olmasi
bakimindan dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda bagimsiz degisken estetik emektir. Bagimli

degiskenler ise Orgiitsel sinizm ve bireysel performanstir.

Calismanin 6nemini kisaca birkag madde de toplamak gerekirse ilk olarak caligma
estetik emegin hangi yollarla giiclendirici veya somiiriicii olabilecegini ve bireylerin
fiziksel ve zihinsel saghig: lizerindeki etkilerini anlamlandirmak agisindan 6nemlidir. Ek
olarak arastirma, estetik emegin yaygin oldugu hizmet sektoriinde c¢alisanlarin karsilastigi
belirli zorluklar: ve sorunlari belirlemeye yardimci olabilir. Bu, isverenlerin kati1 goriiniim
yoOnergelerini nasil dayattigini ve bunun iscilerin {izerinde nasil bir bask1 olusturabilecegini

fark etmeleri agisindan 6nemli bir ¢alismadir.
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Ayrica arastirma, estetik emek endiistrisindeki iscilerin ¢alisma kosullarini ve
haklarini iyilestirmeyi amaglayan politikalar ve diizenlemelere gidilmesi konusunda dikkat

cekebilir.

Arastirma ayrica konu hakkinda farkindalik yaratmaya ve estetik emegin anlami ve

degeri hakkinda daha yapici konusmalari tesvik etmeye hizmet etmektedir.

Sonug olarak, estetik emek lizerine arastirma yapmak, bu tiir islerin dogasini1 ve
sonuclarint anlamak ve ayni zamanda sektdrdeki isgilerin karsilastigi belirli sorunlari
belirlemek ve ele almak igin ¢ok Onemlidir. Ayrica c¢alisanlarin ¢aligma kosullarint ve
haklarin iyilestirmeyi amaglayan politika ve diizenlemeleri bilgilendirebilir ve bu konuda

farkindaligin artmasina katkida bulunabilir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Orgiitsel

Sinizm

Bedensel

Ozellikler

\_/ Estetik
Emek

Bireysel
Performans

)

Eylemsel
Tavirlar

Sozlii
olmayan
Uslup
~—
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Aragtirmanizin konusu olan estetik emek, kisilerin statik goriinim ve eylemsel
tavirlarinin bir araya gelmesiyle olusur. Statik goriiniim, kisilerin kiyafet stilini, bedensel
ozelliklerini, tiniformalarini, is kiyafetlerini ve etnik kdkenlerini kapsayan bir alandir.
Sozli ve sozlii olmayan tsluplar ise kisilerin ses tonu, siveleri, ses Otesi denilen

konusurken duraksamalar1 gibi unsurlari igerir.

Bu iki iislup, estetik emegin olusmasinda onemli bir rol oynar. Arastirmanizin odak
noktasi olan estetik emek, bireysel performansa ve orgiitsel sinizme etkisi incelenmektedir.
Bu baglamda, estetik emegin bireysel performansa nasil etki ettigi ve Orgiitsel sinizme

kars1 nasil bir koruma sagladigi arastirilmaktadir.

Estetik emek, bir kisinin fiziksel goriiniimii ve davraniglarina igverenler tarafindan
miidahale edilmesidir. Bu durum, kisinin diger insanlarla etkilesiminde 6nemli bir rol
oynar. Kisiler, estetik emeklerinin farkinda olmasalar bile, bagkalar1 tarafindan
degerlendirilir ve bu degerlendirme, is performansina etki edebilir. Bu nedenle, estetik

emegin bireysel performansa olan etkisi arastirilmasi 6nemlidir.

Ayrica, estetik emek, orgiitsel sinizmi etkileyebilir. Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin
orgiite ve iglerine yonelik duyduklar1 giivensizlik ve memnuniyetsizliktir. Estetik emek,
calisanlarin bedenlerinin kullanilmast sonucu ortaya ¢ikan tiikenmislik duygusuyla
alakalidir. Bu durumda calisanlarin estetik emege maruz kalmasiyla orgiitsel sinizm

diizeyleri artabilir.

3.3. Hipotezlerin Gelistirilmesi

H1: Calisanlarin iizerindeki estetik emek olgusunun orgiitsel sinizm iizerinde pozitif

bir etkisi vardir.

Hizmet sektorii ¢alisanlar1 genellikle miisteriyle karsi karsiya gelerek caligmaktadir.
Bu tezin 6rneklemi igerisinde olan hizmet sektorii calisanlart miisterilerle birebir gériigme
yapmaktadirlar. Firmalar tarafindan ¢alisanlarin iyi bir karsilama, giiler yiiz, hos goziikkme
gibi goriiniislerine karisilmast s6z konusudur. Bu durum calisan iizerinde siirekli bakimli
olmaliyim, giizel goziikkmeliyim kaygisini olusturmaktadir. Calisanlarin bu kaygilar
birbirleri ile de rekabete siiriiklemektedir. Zaman igerisinde bu baski, miidahaleler ve
rekabet sirket icerisinde olumsuz davramiglara ve calisanlarin orgiite karst olumsuz

duygular beslemesine sebep olabilmektedir.
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H2: Calisanlarin tizerindeki estetik emek olgusunun bireysel performansa pozitif

etkisi vardir.

Performans c¢aligsanlarin islerini yerine getirmek icin harcadigt c¢aba olarak
tanimlanabilir. Calisanlarin performanslart ve degerlendirilmesi, performans arttirma
yollar1 yoneticiler i¢in 6nemlidir. Bireysel performans da c¢alisanlarin orgiitiin amaclari

dogrultusunda kullandig1 yetkinlikleridir.

Calisanlarin kurumun imajin1 ve kimligini yansitmasi i¢in iyi goriinmelerinin
bir¢ok sebebi bulunmaktadir. Ancak liderlerin ¢alisanlarin kiyafet ve duruslarina miidahale
etmeleri, kisinin performansini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, liderlerin bu tiir
miidahalelerinin dikkatli bir sekilde yapilmasi ve c¢alisanlarin 6zgiinliiklerinin ve kisisel

tarzlarinin korunmasina 6zen gosterilmesi 6nemlidir.

H3: Calisanlarin is yerindeki gorevleri degistikce estetik emek oranlart da

degismektedir.

Bu hipotez, calisanlarin is yerindeki pozisyonlarina gore estetik emek yiikii
oranlarinin  degistigini savunmaktadir. Kisilerin ¢aligtiklart  pozisyona gore dis
goriintiglerine dikkat etme oranlar1 ve ilizerindeki baskilar degisecektir. Bu degisiklik de

pozisyonlar arasi estetik emek oraninin da degistigi anlamina gelmektedir.

H4: Kadin hizmet sektorii calisanlari, erkeklere kiyasla daha fazla estetik emek

yukii altindadirlar.

Hipotez, kadinlarin hizmet sektoriinde ¢alisanlarinin erkeklere kiyasla daha fazla
estetik emek yiikii altinda oldugunu iddia eder. Bu hipotez, kadmnlarin toplumda ve is
diinyasinda erkeklerden farkli algilandig1 ve bu algilarin kadinlarin is performansi {izerinde
etkili oldugu gergeginden yola cikar. Kadinlarin is yerindeki goriiniisleri, davraniglar: ve
ses tonlari, erkeklerin aksine daha siki bir inceleme ve degerlendirmeye tabi tutulabilir. Bu

nedenle, kadin ¢alisanlar estetik emege daha fazla maruz kalabilirler.
HS5: Egitim seviyesi arttikca estetik emek yiikii de artmaktadir.

Hipotezler arasinda yer alan "Egitim seviyesi arttik¢a estetik emek yiikii de
artmaktadir" ifadesi, calisanlarin egitim seviyeleri ile estetik emek yiikleri arasindaki
iliskiyi ele almaktadir. Calisanlarin egitim seviyelerinin artmasiyla birlikte, genellikle daha
farkli algilama, yorumlama ve ¢dziimleme yetenekleri kazanirlar. Bu durum, is yerinde

caligsanlarin isleriyle ilgili olarak daha fazla bilinglenmelerine, isin gerekliliklerini daha iyi
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anlamalarina ve daha fazla yaraticilik gerektiren islerde daha fazla 6zveri gostermelerine

neden olabilir.

Ancak, ayn1 zamanda bu farkindalik da ¢alisanlarin estetik emek ytiklerinin daha
fazla farkina varmalarma sebep olabilir. Ozellikle estetik emegin gerektigi islerde
calisanlar, siirekli olarak kendilerini daha iyi bir sekilde sunmak ve calistiklari is yerindeki
beklentileri karsilamak i¢in daha fazla ¢aba harcamak zorunda kalabilirler. Bu da

tiikenmislik duygusunun daha ¢ok hissedilmesine neden olabilir.
H6: Hizmet sektorii ¢alisanlarinin yaslarina gore estetik emek yiikii degismektedir.

Bu hipotez, geng calisanlarin estetik emege daha fazla maruz kaldigin1 varsayarak
yas faktoriiniin estetik emek iizerindeki etkisini inceler. Yas faktoriiniin estetik emek

kullaniminda farkliliklar yaratabilecegi diistiniilmektedir.

3.4. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, hizmet sektoriinde calisan tiim bireyleri kapsamaktadir.
Hizmet sektorii, insanlar arasindaki iliskilerin 6n planda oldugu bir sektordiir. Bu sebeple,
calisanlarin memnuniyeti, motivasyonu ve is performansi gibi konular, hizmet sektoriinde

olduk¢a 6nemlidir.

Orneklem grubu olarak, hizmet sektdriinde farkli pozisyonlarda c¢alisanlar ele
alimmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu banka ve satis alanlarinda ¢alisanlardan olugsmaktadir.
Satis temsilcileri, miisterilerle dogrudan iliski halinde olan, iiriin ve hizmetlerin satigin
gergeklestiren bireylerdir. Banka calisanlart ise finansal islemlerin yapildigi, miisterilerle

yliz ylize iletisim kurulan bir sektordiir.

Secilen 6rneklem grubundaki hizmet sektorii ¢alisanlarina anket uygulanmistir.
Anket, kolayda ornekleme yontemi kullanilarak online site (surveey.com) iizerinden

uygulanmistir.

Kolayda ornekleme yontemi, arastirmada kullanilan 6rnekleme yontemlerinden
biridir. Bu yontemde, orneklem grubuna kolaylikla ulasilabilecek bireyler secilir. Bu
sebeple, aragtirmacilar genellikle online anketler veya yiiz yiize goriismeler gibi yontemler
kullanir. Online site {izerinden anket uygulamasi, hizli ve etkili bir yontem oldugu icin

tercih edilmistir.
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3.5. Veri Toplama Araglari

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir ¢linkii bu yontem,
calisanlarin estetik emek olgusunun orgiitsel sinizm ve bireysel performans {izerindeki

etkisini daha dogru ve sistematik bir sekilde anlamamizi saglamaktadir.

Anket formu, estetik emegi 6lgmek i¢in Shenk-Hshiung Tsaur ve His-Ying Hsieh'in
2020 yilinda yaymladigr ¢aligmadaki estetik emek Olcegi kullanilarak olusturulmustur.
Orgiitsel sinizm 6l¢egi icin ise Gamze Kalagan'm 2009 yilinda yaptig1 tez ¢alismasindaki

Olcek kullanilmistir. Her iki 6lgek de 5'1i Likert 6lgegi kullanilarak hazirlanmistir.

Anket yontemi, diger veri toplama yontemlerine gore daha fazla kisiye daha hizli
bir sekilde ulasabilmemizi saglamaktadir. Bu nedenle, bu yontem tercih edilmistir.
Anketler, cesitli isletmelerde calisanlara link baglantis1 dagitilarak veriler toplanmis ve

SPSS programinda regresyon analizi kullanilarak degerlendirilmigtir.

Bu caligma, estetik emegin bireysel performans ve orglitsel sinizm iizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik onemli bir arastirmadir. Elde edilen veriler, isletmelerin
calisanlarin1 daha iyi anlamalarina ve onlara yonelik politikalarini belirlerken estetik
emegin Onemini ve etkilerini géz Oniinde bulundurmalarina yardimci olacaktir. Bu
caligmanin sonuglari, isletmelerde ¢alisanlarin verimliligini ve memnuniyetini artirmak i¢in

kullanilabilir ve bdylece isletmelerin basarisint da olumlu yonde etkileyebilir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde, arastirmanin sonucunda elde edilen verilerin analizi yapilmistir.
Veriler faktor analizi sonuglarma gore incelenmis ve Olgeklerin giivenilirlik degerleri
hesaplanmistir. Ayrica, hipotezlerin test edilmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir ve

bulgular bu boliimde sunulmustur.

Tablo 4

Katilimcilarin Demografik Verileri

Degiskenler Frekans (n) Yiizde
(%)
Cinsiyet Erkek 72 %46,2
Kadin 84 %53,8
Yas 18-25 29 %18,6
26-32 54 %34,6
33-39 36 %23,1
40-47 28 %17,9
48-55 9 %5,8
Egitim Durumu Tlkokul 4 %?2,6
Lise 12 %7,7
Onlisans 15 %9,6
Lisans 86 %55,1
Lisansiistii 39 %25,0
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Aylik Gelir Durumu 5500 ve alt1 14 %9,0
5001-6500 19 %12,2
6501-7500 16 %10,3
7501-8500 32 %20,5
8501-9500 12 %7,7
9501-10500 17 %10,9
10501 ve iizeri 46 %295

Yukaridaki tabloda ankete katilan kisilerin cinsiyet, yas, gelir ve egitim durumu

bilgileri yer almaktadir.

Katilimcilarin %53.8°1 kadinlardan olusmaktadir. Ankete katilan kadin sayis1 daha

fazla olmasina ragmen oranlar birbirine yakindir.

Tabloya gore ankete katilan 156 kisinin yas araliklar1 bes kategoriye ayrilarak
gruplandirilmistir.  Katilimcilarin  ¢ogunun yas araligi %34.6 oram ile 26-35 yas

arasindadir.

Tabloda egitim durumu incelendiginde katilimcilarin ¢ogunun %55.1 oraniyla

lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Yine ayni tablo da katilimcilarin gelir diizeyleri incelendiginde %29.5 oraniyla
10501TL ve tizeri secilerek cogunlugun gelir diizeyi en yiiksek gelir diizeyiyle
olusmaktadir. (Calisma yapildiginda asgari ticret 5500TL dir).
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Tablo 5

Is yerindeki gorevlerine iliskin ANOVA testi
ANOVA

estetik_emek_ortalama

Sum d Mea
of Squares f n Square F Sig.
Between Groups | 18,838 13 1,449 1,286 ,228
Within Groups 159,960 142 1,126
Total 178,798 155

Bu tablo, estetik emek kullaniminin farkli meslek gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olup olmadigini incelemek icin yapilan bir ANOVA analizini
gostermektedir. Tablolar incelendiginde, ankete katilan 156 kisi i¢inde en fazla sayida, 101
kisi ile satis temsilcisi pozisyonunda calisanlar ve 18 kisi ile bankada yonetici
pozisyonunda c¢alisanlar oldugu goriilmektedir. Ayrica, 14 kisi de banka calisani

pozisyonunda yer almaktadir.

ANOVA sonuglarina gore, gruplar arasindaki farkin 6lgiildiigii "Between Groups"
satirlarindaki toplam kareler 18.838, serbestlik derecesi (df) 13 ve ortalama kareler
1.449'dir. Gruplar ic¢indeki degiskenligi yansitan "Within Groups" satirlarindaki toplam
kareler 159.960 ve df 142'dir. Toplam karelerin (Total) degeri 178.798'dir.

Bu sonuglara gore, gruplar arasindaki farkin agikladigir degiskenlik orani (mean
square between groups/mean square within groups) 1.286 ve F degeri bu oranin
anlamliligimi test etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir dl¢iidiir. F degeri 1.286 ve p degeri
(Sig.) 0.228'dir. Bu sonuglar, gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigin1 gosterir
(p>0.05).
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4.1. Faktor Analizi

Tablo 6

Degiskenlere Ait Olgeklerin Faktor Analizi ve Sahip Oldugu Faktor Yiikii Degerleri

Ifadeler Faktor
Yikleri

Estetik Emek

Calisirken, sirketin giyim ve dis goriiniisle ilgili diizenlemelerini ,755
yerine getirmem gerekiyor.

Calisirken her zaman iyi konusmalar ve davranislar sergilemeliyim ,816

Sirketin gerektirdigi estetik standartlar1 yakalamak igin estetik ,485
egitim kurslarina katilmak zorundayim.

Caligirken, i¢ denetgilerin ve meslektaglarimin estetik denetimi beni ,639
strese sokar.

Caligirken girketin estetik gereklerini yerine getiremeyecegimden ve ,836
cezalandirilacagimdan endiselenirim.

Calisirken, firmanin estetik gereklerini yerine getirmedigim igin , 766
miisteriler tarafindan sikayet edilecegimden endiselenirim.

Calisirken profesyonel bir imaj sergilemem ve kurumsal imaji ,690
aktarmam gerekiyor.

Kiyafetlerimi ve dis goriiniisiimii uygun bir estetik statii sunabilmek 744
icin diizenlemek icin mesai saatleri disinda zaman harcamak zorunda
kaliyorum.

Sirketin estetik gereksinimlerini karsilamak i¢in viicut seklimi , 744

korumaya ¢aligsmaliyim.

Orgiitsel Sinizm
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Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna

inantyorum.

,789

Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalar1 arasinda 167
cok az ortak bir yon vardir

Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, ,805
bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

Calistigim kurumda, c¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak 122
bagka bir davranis odiillendirilir.

Calistigim kurumda, yapilacagi sOylenen seyler ile gergeklesenler 154
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

Caligtigim kurumu diislindiik¢e sinirlenirim. ,905

Calistigim kurumu diislindiikge hiddetlenirim. ,921

Calistigim Kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim ,893

Calistigim kurumu diisiindiik¢e icimi bir endise duygusu kaplar. ,852

Calisigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler ,784
konusunda yakinirim.

Calisigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte ,706
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

Bagkalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalari ,834
elestiririm.

Bagkalariyla, calisigim kurumdaki iglerin nasil yiriitildigi ,763
hakkinda konusurum.

Bireysel Performans

Uriinleri yiiksek kar marj1 ile satabiliyorum. ,639

Yiiksek miktarda satis hacmine ulagiyorum. , 182
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Firmanin yeni ¢ikardigir iriinleri de oldukca hizli sekilde ,718
satabiliyorum.

Firmanin pazar paymin artmasina katki sagliyorum. ,738

Belirlenen satis hedeflerini asiyorum. 778

Biiyilk miisterileri bulmak ve onlara satiy yapmak konusunda ,795
basariliyim.

Bartlett's  Test of Approx. Chi-Square 3257,092
Sphericity

Sig. ,000

Estetik emek dlgeginde 1, 2, 7, 8 ve 9. maddelerin anlamliligin1 korumadig: tespit
edilmistir ve bu maddeler 6lcekten cikarilmistir. Orgiitsel sinizm dlgeginde ise 7 ve 8.
maddelerin anlamli bulunmadigi goriilmiistir ve bu maddeler de Olgekten c¢ikarilmistir.
Bireysel performans 6l¢eginde ise biitlin maddelerin anlamliligin1 korudugu tespit edilmis
ve herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Bu bulgular, hipotezlerin test edilmesi ve

sonuglarin ¢ikarilmasi i¢in 6nemlidir ve bu boliimde sunulmaktadir.

4.2. Giivenilirlik Analizi

Givenilirlik analizi, bir 6lgme aracinin gilivenilirligini degerlendirmek igin
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bu analiz yontemi, 6lgme aracimin tutarliligi ve
giivenilirligi hakkinda bilgi saglar. i¢ tutarlilik ve test-tekrar test giivenilirligi, giivenilirlik
analizinde siklikla kullanilan Slgiitlerdir. I¢ tutarlilik, ayni testteki farkli sorular arasindaki
iligkiy1 gosterirken, test-tekrar test gilivenilirligi, ayni testin farkli zamanlarda

uygulandiginda sonuglarin benzer olup olmadigini degerlendirir.

Giivenilirlik analizi igin ¢esitli istatistiksel yontemler mevcuttur. Bunlar arasinda
test-tekrar test, Cronbach alfa katsayisi, Guttman skalas1 ve split-half yontemi yer alir. Bu
analizler, 6lgme aracinin tutarliligi ve giivenilirligi hakkinda fikir vermekte ve sonuclarin
dogru bir sekilde yorumlanmasi i¢in 6nemlidir. Sonug¢ olarak, giivenilirlik analizi, bir

6lgme aracinin ne kadar giivenilir oldugunu degerlendirmek i¢in 6nemli bir aragtir
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Tablo 7

Degiskenler I¢in Olgiilen Giivenilirlik Degerleri

Degiskenler Ifade Sayist Cronbach Alpha
Estetik Emek 4 778
Orgiitsel Sinizm 13 ;945
Bireysel Performans 6 ,924

Bu veriler, Olgiilen degiskenler arasindaki giivenirligin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Cronbach Alpha katsayilari, her bir degisken icin yeterli diizeyde yiiksek
oldugundan, dlglimlerin gilivenilir oldugunu gostermektedir. Estetik emek i¢in Cronbach
Alpha katsayis1 0.778, Orgiitsel sinizm igin 0.945 ve Bireysel performans igin 0.924 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar, bu dlglimlerin tekrarlanabilir oldugunu ve dogru sonuglar

verdigini gostermektedir.

Orgiitsel sinizm degiskeni igin 13 ifade kullanildigindan, bu &lgiimiin yiiksek bir i¢
tutarliliga sahip oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, estetik emek ve bireysel performans
degiskenleri icin daha az sayida ifade kullanildigindan, bu 6lgiimlerin i¢ tutarliligi biraz
daha diisiik olabilir. Ancak, her iki degisken de yine de yiiksek bir i¢ tutarlilik seviyesine
sahiptir.

Sonug olarak, bu verilerin giivenilirligi yiiksektir ve bu dl¢limlerin gelecekteki

arastirmalar i¢in kullanilabilir oldugunu gostermektedir.
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4.3. Korelasyon Analizi

Tablo 8

Korelasyon Analizi

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Estetik Emek 2,8758 1,06957
Orgﬁtsel Sinizm 2,7496 1,05832
Bireysel Performans 3,7613 ,89532

Bu sonuglara gore, katilimecilarin estetik, sinizm ve performans ortalama puanlarinin
sirastyla 2.8758, 2.7496 ve 3.7613 oldugu goriilmektedir. Estetik puanlarinin standart
sapmasi1 1.06957, sinizm puanlarinin standart sapmast 1.05832 ve performans puanlarinin
standart sapmasi1 0.89532 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, dl¢timlerin genis bir dagilim
gosterdigini gosterir. Performans ortalama puaninin diger iki 6l¢lime gore daha yiiksek

oldugu da dikkat ¢ekicidir.

Tablo 9

Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3
1 Estetik Emek 1 ,298** ,062
2 Orgiitsel Sinizm ,298** 1 -,025
3 Bireysel Performans ,062 -,025 1
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Bu korelasyon matrisi, "estetik-emek", "orgiitsel-sinizm™ ve "bireysel-performans”
degiskenleri arasindaki iligkileri 6lgmek icin kullanilmistir. Her bir degisken arasindaki
Pearson korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii (pozitif veya
negatif) ve giiclinii (0 ile 1 arasinda) belirler. Tablo, "estetik-emek" degiskeninin "orgiitsel-
sinizm" ile pozitif ve orta giiclii bir korelasyona sahip oldugunu gosterirken, "bireysel-
performans" degiskeni ile neredeyse hi¢ korelasyon gostermedigi goriilmektedir. Ayrica,
tim degiskenler arasinda anlamli (p<0.05) bir korelasyon oldugu goériilmektedir, ancak
"estetik-emek" ve "Orgiitsel-sinizm" arasindaki korelasyon "bireysel-performans” ile olan
korelasyona gore daha yiiksektir. Bu sonuglar, bu {i¢ degisken arasindaki iligkileri anlamak

ve daha fazla arastirma yapmak i¢in bir baslangi¢ noktasi saglar.

Tablodaki veriler incelendiginde estetik emek degiskeninin bireysel performans
degiskeni ile anlamli bir iligkiye sahip olmadigi goriilmektedir (r=0,062,p>0,05). Bu
nedenle estetik emek ile bireysel performans arasinda iliski olmadig1 sdylenebilir. Ancak
estetik emek degiskeni, orgiitsel sinizm degiskeni ile anlamli pozitif bir iliskiye sahiptir
(r=0,298, p<0,01). Yani estetik emek arttikga oOrgiitsel sinizm diizeyi de artmaktadir. Bu

iligki, istatiksel olarak anlamlidir ve 0,01 anlamlilik diizeyinde (p<0,01) goriilmiistiir.
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4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 10

Bagimli Degiskenlerin Estetik Emek Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi

Bagimli Degiskenler Standardized Coefficients t Sig.
Beta

Orgiitsel Sinizm 298 3,860 ,000

Bireysel Performans ,062 770 442

F=7,861 R?=,094 Sig.=,001

a. Bagimsiz Degisken: Estetik Emek

Bu tabloda, bireysel performans degiskeninin estetik emek degiskeni ile olan iligkisi
incelenmistir. Regresyon analizi sonucunda, estetik emek degiskeninin bireysel performans
degiskeni lizerindeki etkisinin ¢ok zayif oldugu goriilmiistiir. Buna gore, estetik emegin
bireysel performans: etkilemedeki rolii diisiik ya da ihmal edilebilir diizeydedir. Ancak
modelin sabit katsayisi olan 3,614, t-testi sonucunda anlamli bulunmustur (t=17,680,

p<0,001).

Ayni tabloda, estetik emegin Orglitsel sinizme olan etkisi de yer almaktadir. Yapilan
analiz sonucunda, estetik emegin oOrgiitsel sinizm iizerinde Onemli bir etkisi oldugu
goriilmustiir. Estetik emek kullanimi arttikga, oOrgiitsel sinizm diizeyi de artmaktadir.

Analizin sabit kat sayis1 da anlamli bulunmustur.
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Tablo 11

T-Test Analizi

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality
of Variances

t-test for Equality of Means

95%

Confidence

Interval of

the

Sig. Difference

(2- Mean Std. Error U

tailed | Differen | Differenc Low | pp

F Sig. t df ) ce e er er
es Eq
te  ual
ti var

k ian - 4

ces | 1,200 275 643 | 154 521 11111 ,17282 | ,2302 | 52

or ass 9| 52
ta um
la ed
m Eq
a ual
var

ian 146 - 4

ces ,640 ,88 523 11111 17370 | ,2321 | 54

not 5 6 | 38
ass
um
ed

Bu tablo, iki bagimsiz 6rneklem arasindaki estetik ortalamalarinin karsilastirilmasi

icin yapilan Levene's Test for Equality of Variances ve t-test for Equality of Means'in

sonuglarini géstermektedir.

Levene's testi, varyanslarin esit olup olmadigini test eder ve sonuglar 0,275 p degeri

ile anlaml1 degildir. Bu da varyanslarin esit oldugunu gosterir.

T-testi, esit varyans varsayimi altinda ve varyanslarin esit olmayan oldugu durumda

iki farkli sonug verir. Esit varyans varsayimi altinda (df=154, t=0.643, p>0,05), estetik

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini gosterir. Varyanslarin esit olmayan
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oldugu durumda (df=146.885, t=0.523, p>0,05), yine estetik ortalamalar1 arasinda anlamli

bir fark olmadigini gosterir.

Bu sonuglara gore, iki cinsiyet arasindaki estetik ortalamalari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadig1 sylenebilir.

Tablo 12

Ki-Kare Gelir

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 92,1332 96 ,593
Likelihood Ratio 110,046 96 ,155
Linear-by-Linear

o 6,861 1 ,009
Association
N of Valid Cases 156

a. 118 cells (99,2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,23.

Bu sonuglar, gelir ve estetik emek arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli
olmadigin1 gosteriyor. Pearson Chi-Kare testi, 92.133 gibi yiiksek bir deger verirken,
serbestlik derecesi 96 ve 2 yonlii asimptotik anlamlilik degeri 0.593 olarak hesaplanmigtir.
Benzer sekilde, Ihtimal Orani testi de benzer bir sonu¢ verirken, Linear-by-Linear

Association testi ise zay1f bir iligki oldugunu gosteriyor.
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Tablo 13

Ki-Kare Yas

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 57,51
64 ,703
ga
Likelihood Ratio 66,48
64 ,392
0
Linear-by-Linear
- ,930 1 ,335
Association
N of Valid Cases 156

a. 83 cells (97,6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,17.

Bu sonuglar, iki degisken arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini
gosteriyor. Pearson Chi-Kare testi, 57.519 gibi bir deger verirken, serbestlik derecesi 64 ve
2 yonlii asimptotik anlamlilik degeri 0.703 olarak hesaplanmistir. Benzer sekilde, Thtimal
Orani testi de benzer bir sonug verirken, Linear-by-Linear Association testi ise zayif bir

iliski oldugunu gosteriyor.

Veri sonuglart incelendiginde H1 hipotezi estetik emegin Orgiitsel sinizm iizerinde
pozitif etkisi analizler goriildigii icin dogrulanmistir. H2 hipotezine baktigimizda veri
sonuglarina gore hipotez reddedilmistir. Estetik emegin bireysel performansa etkisi
lizerinde anlamli sonu¢ c¢ikmadigindan dolay1 hipotez reddedilmistir. H3 hipotezi
incelendiginde ANOVA analizi sonuglarina baktigimizda is yeri gorevleri arasinda anlaml
bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Bu hipotezde reddedilmistir. H4 hipotezi t-test
sonuglarina gore kadinlar ve erkekler arasindaki estetik emege yonelik istatiksel olarak
anlamli degildir. Yani kadinlar ve erkekler arasinda estetik emek bakimindan anlamli bir
fark yoktur. Sonuglara gére H4 hipotezi de reddedilmistir. H5 i¢in ki kare wverileri

incelendiginde gelir seviyesi ile estetik emek yiikii arasinda anlamli bir iliski olmadig1
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anlasilmistir. Bu sonuca gore bu hipotez de reddedilmistir. H6 hipotezini incelemek i¢in ki
kare analiz sonuglarina bakildiginda yaglara gore estetik emek yiikiinde bir farklilik

olmadig1 (p>0.05) sonucu ¢ikmaktadir. Bu hipotez de reddedilmistir.

Cesitli calismalar hipotezlerin farkli sonuglara gore degerlendirilmesini ortaya
koymaktadir. Hancock ve Tyler (2007) ¢alismasi, kadin ¢alisanlarin 6rgiitsel performansin
estetigi acisindan daha fazla baski altinda oldugunu ve bu baskinin olumsuz bir etki
yarattigin1 gostermektedir. Warhurst ve Nickson (2007) c¢alismasi ise estetik emek
slirecinin cinsiyet, yas ve sosyoekonomik statli gibi faktorler tarafindan da etkilendigini
ortaya koymaktadir. Katircioglunun (2017) tez calismasi, Tiirkiye'deki bes yildizli
otellerde calisan kadinlarin estetik emekleri ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi aragtirmis ve
kadinlarin estetik emeklerinin tilkenmislige neden oldugunu bulmustur. Geng (2018) tez
caligmasi, restoran zincirlerinde ¢aliganlarin duygusal ve sosyal yetkinliklerinin estetik
emek iizerindeki etkisini arastirmis ve duygusal ve sosyal yetkinliklerin estetik emek
performansina olumlu bir etki sagladigin1 ortaya koymustur. Payne ve Gruys (2018)
tarafindan yapilan arastirma ise yoga egitmenlerinin duygusal ve estetik emek
harcadiklarini ve bu emeklerin is stresi ve miisteri memnuniyeti iizerinde etkili oldugunu

gostermektedir.
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BESINCI BOLUM
SONUC

Estetik emek ile ilgili yapilan bu calismada surveey.com internet sitesi iizerinden
hizmet sektorii ¢alisanlarina uygulanan anket verileri degerlendirilmistir. Estetik emegin
orgiitsel sinizm ve bireysel performansa etkisi incelenmistir. Verileri degerlendirmek
amactyla SPSS programinda estetik emek ve oOrgiitsel sinizm iligkisine bakmak ig¢in
Regresyon Analizi kullanilmigtir. Ayni1 sekilde estetik emegin bireysel performansa etkisini

incelemek i¢in Regresyon Analizi kullanilmistir.

Yapilan tez calismasi, estetik emek kullaniminin bireysel performansa etkisinin
olmadig1 ancak oOrgiitsel sinizm tiizerinde etkili oldugu sonucuna varmistir. Estetik emek
kullanimi, is gorevlerinin sadece isin gereksinimleri dogrultusunda yerine getirilmemesi,

ayn1 zamanda isin gorsel olarak daha cazip hale getirilmesini i¢eren bir yaklasimdir.

Bu calisma, bireysel performans ile estetik emek kullanimi arasinda dogrudan bir
iliski olmadigin1 gdstermektedir. Bununla birlikte, estetik emek kullaniminin oOrgiitsel
sinizm iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Orgiitsel sinizm, is yerinde olumsuz duygusal
tepkilerin gosterilmesi, is yerindeki insanlar ve is ortamina yonelik olumsuz tutumlarin

sergilenmesi gibi davranislari ifade eder.

Bu sonuglar, estetik emek kullaniminin bireysel performansa dogrudan bir etkisinin
olmadigi, ancak orgiitsel sinizm lzerinde etkili oldugunu gdstermektedir. Bu sonuglar
calisanlarin goriintisleri ile ilgili baskinin is yerindeki performanslarini etkilememesine
ragmen sirkete kars1 olumsuz diisiinceler beslemelerini etkiledigi anlamina gelmektedir.
Isletmeler orgiitsel sinizmi azaltan ¢dziimler bulurken estetik emek kullammini da goz

ontinde bulunarak baskiy1 azaltmaya yonelik politikalar gelistirmelidir.

Estetik emek 6zellikle otelcilik, miisteri hizmetleri ve perakende gibi sektorlerde
yaygin bir sorun haline gelmektedir. Bu tip estetik emegi "sunum isi" olarak da s6ylemek
dogru olabilir ve calisanlar i¢in 6zellikle zor olabilir, ¢iinkii gerekli goriiniimii siirdiirmek
icin zaman ve para harcamak gereklidir. Ornegin, bazi isverenler, kadin calisanlarin
makyaj yapmasint veya belirli bir sa¢ tarzina sahip olmasini isteyebilir iken, digerleri
belirli giysi pargalarini veya dovmelerin yasaklanmasini 6ngdrebilir. Bu uygulama, birgok

etik sorunu ortaya cikarir. Oncelikle, bu kimi Kisileri, drnegin engelliler veya farkli kiiltiirel
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kokenlere sahip olanlari, agir bir sekilde etkileyebilir ve bu yiizden ayrimciliga maruz
kalabilirler. Ayrica, kisinin 6zgiirliiglinii de ihlal edebilir. Bu durumlar ¢alisanlarin ruhsal
ve fiziksel saglig1 lizerinde olumsuz etkileri olabilecektir. Belirli bir goriiniimii siirdiirmek
icin baski yaratabilir ve stres ve anksiyeteye neden olabilir. Kullanilan bazi {iriinler,
ornegin sa¢ boyalar1 veya makyaj, cilt irritasyonlar1 veya alerjik reaksiyonlarina neden
olabilir. Bu sorunlar1 ¢6zmek icin igverenlerin ¢alisanlariin 6zgiirliigiine ve cesitliligine

sayg1 gosteren politikalar benimsemeleri 6nemlidir.

Sonug olarak estetik, kisilerin kendine saygi, gliven ve ifade etme duygularindan
onemli bir rol oynayan degerli bir kavramdir. Ancak igyerlerinde ¢alisanlar iizerinde bask1
olusturulmasiyla genellikle calisanlar1 degersizlestirir ve fiziksel ve zihinsel olarak
mesakkatli olabilir. Birgok isveren calisanlarina siki goriinim kurallar1 koymakta ve
calisanlar genellikle belirli bir giizellik ve bakim standartlarina uymak zorunda
kalmaktadir. Bu uygulama, ayrimcilik ve kisisel 6zgiirliiglin ihlali gibi bir¢ok etik sorunu
ortaya cikarir ve calisanlarin ruhsal ve fiziksel sagligi iizerinde olumsuz etkileri
olabilecektir. Bu sorunlari ¢dzmek igin, isverenlerin ¢alisanlarinin Ozgiirliigiine ve
cesitliligine saygi gosteren politikalar benimsemeleri ve g¢alisanlarin sagligini olumsuz

etkilemeyecek egitim ve kaynaklar saglamalar1 6nemlidir.

Estetik emek sorununu c¢ozmek ve gelecek calismalara 1s1k tutmak igin
yapilabilecek dneriler sunlardir: Oncelikle, isverenler, goriiniim kurallarimi adil, ayrimeilik
yapmaksizin ve calisanlarin 6zgiirliigiinti saygi gosterir sekilde gézden gecirmeli ve revize
etmelidir. Bu, goriiniim standartlarinda esneklik saglamak ve gerekli herhangi bir ayar igin
destek sunmak igin olabilir. Ikincisi, isverenler, goriiniimleri hakkinda bilingli kararlar
vermeleri i¢in ¢alisanlar i¢in egitim ve kaynaklar saglamalidir. Bu, belirli iiriinler veya
uygulamalarla ilgili saglik riskleri ile ilgili bilgileri ve kisisel iyiligini zedelememek icin

nasil profesyonel bir goriiniim elde edebileceklerine dair rehberlik icerebilir.

Ayrica, estetik emek, iscilerin saglik ve iyilik durumu iizerindeki etkisi hakkinda

daha fazla arastirma yapilmasi gerekir.

Son olarak, estetik emegin degerini tanimak ve onu yapanlar i¢in adil iicret ve is
kosullarin1 desteklemek onemlidir. Bu, farkindalik yaratmak ve tiiketicileri calisanlarin
iyiligi ve haklarmi onceleyen sirket ve markalar1 desteklemeye tesvik etmekle

gerceklestirilebilir.
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EK 2
ANKET FORMU

(1=Kesinlikle katilmiyorum), (2= Katilmiyorum), (3=Ne
katiliyorum ne katilmiyorum), (4= Katiliyorum), (5= Kesinlikle
katiliyorum) olacak sekilde, ne dl¢iide katildiginizi isaretleyerek

degerlendiriniz.

1 Calisirken, sirketin giyim ve dis goriiniisle ilgili diizenlemelerini
yerine getirmem gerekiyor.

2 | Caligirken her zaman iyi konugmalar ve davraniglar sergilemeliyim.

3 Sirketin gerektirdigi estetik standartlar1 yakalamak i¢in estetik egitim
kurslarina katilmak zorundayim.

4 Calisirken, i¢ denetgilerin ve meslektaslarimin estetik denetimi beni
strese sokar.

5 Calisirken sirketin estetik gereklerini yerine getiremeyecegimden ve
cezalandirilacagimdan endiselenirim.

6 Calisirken, firmanin estetik gereklerini yerine getirmedigim i¢in
miisteriler tarafindan sikayet edilecegimden endiselenirim.

7 Calisirken profesyonel bir imaj sergilemem ve kurumsal imajt
aktarmam gerekiyor.
Kiyafetlerimi ve dis goriinlisiimii uygun bir estetik statii sunabilmek

8 | i¢in diizenlemek i¢in mesai saatleri disinda zaman harcamak zorunda
kaliyorum.

9 Sirketin estetik gereksinimlerini karsilamak i¢in viicut seklimi
korumaya ¢aligmaliyim.

10 Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.

11 Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari arasinda
cok az ortak bir yon vardir
Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,

12 . -
bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

13 Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak
bagka bir davranig ddiillendirilir.

14 Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

15 | Calistigim kurumu diislindiik¢e sinirlenirim.

16 | Calistigim kurumu diislindiik¢e hiddetlenirim.

17 | Calistigim Kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim




18 | Calistigim kurumu diisiindiikge i¢imi bir endise duygusu kaplar.

19

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
konusunda yakinirim.

20

Calistigim kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

21 .
elestiririm.

Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalari

22

Baskalariyla, calistigim kurumdaki iglerin nasil yiiriitiilldiigii
hakkinda konusurum.

23 | Uriinleri yiiksek kar marj1 ile satabiliyorum.

24 | Yiksek miktarda satig hacmine ulagiyorum.

25

Firmanin yeni ¢ikardig {irtinleri de oldukc¢a hizl sekilde
satabiliyorum.

26 | Firmanin pazar payinin artmasina katki sagliyorum.

27 | Belirlenen satis hedeflerini agiyorum.

28 basariliyim.

Biiyiik miisterileri bulmak ve onlara satig yapmak konusunda

Cinsiyetiniz

Kadin [1Erkek

Yasiniz

18-25 1126-32 [133-39 [140-47 [148-55 (156 ve iizeri

Egitim

durumunuz

ilkdgretim ILise [ Onlisans [ Lisans [ Lisansiistii

Firmadaki

goreviniz

Firmadaki

calisma siireniz

Yil

Aylik Ortalama
Geliriniz (TL)

5500 ve alt1 [15501-6500 [16501-7500 [17501-8500 [ 18501-9500
'9501-10500 110501 TL ve iizeri

Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.



