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OZET

SOSYAL MEDYA ADAPTASYONUNUN KADIN GiRiSIMCILERIN BASARISI
UZERINE ETKIiSi: NAZIRE COSKUN ORNEGI

Aynur TUNA YAVAS
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danigsman: Dog. Dr. Erdal AYDIN
11/04/2023, 75

Bu tez calismasinda girisimcilik egitimi ve sosyal medya adaptasyonunun kadin
girisimcilerin basarisina etkisi arastirilmaktadir. Calismada oncelikle girisimcilik kavrami
aciklanmakta, girigsimei tiirleri ve girisimcilik tiirleri ¢ergeveleri sunulmaktadir. Ardindan
girisimciligin 6nemi ve tarihsel gelisimi {izerine bilgiler verilmektedir. Girisimcilik
kavraminin agiklanmasinin ardindan kadin girisimciligi ve sosyal medya kavramlarina
iliskin detayli bir kavramsal ¢er¢eve ortaya konulmaktadir. Arastirma yontemi olarak nitel
aragtirma yontemi kullanilmaktadir. Yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu ile kadin
girisimciligine iliskin bir vaka analizi ve miilakat gerceklestirilmektedir. Gorlisme ile elde

edilen bulgular yorumlanarak kategorize edilmekte ve sonu¢ boliimiinde tartigilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimcilik Egitimi, Sosyal Media, Sosyal
Medya Adaptasyonu, Kadin Girigimci



ABSTRACT

THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA ADAPTATION ON SUCCESS OF WOMEN
ENTREPRENEURS: THE CASE OF NAZIRE COSKUN

Aynur TUNA YAVAS
(Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Business Administration Science
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Erdal AYDIN
11/04/2023, 75

In this thesis, the effect of entrepreneurship education and social media adaptation on
the success of women entrepreneurs is examined. First of all, the concept of entrepreneurship
is explained and the types of entrepreneurs and entrepreneurship types frameworks are
presented. Subsequently, information on the importance and historical development of
entrepreneurship is given. After explaining the concept of entrepreneurship, a detailed
conceptual framework regarding the concepts of women's entrepreneurship and social media
is presented. Qualitative research method is used as research method. A case study and
interview on women's entrepreneurship is carried out with a semi-structured interview form.
The findings obtained from the interview are interpreted and categorized and discussed in

the conclusion section.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurship Training, Social Media, Social Media

Adaptation, Women Entrepreneur,
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Isletme bilimi giiniimiizdeki paradigmalariyla her ne kadar doga bilimleri veya
matematik kadar uzun bir gegmise sahip olmasa da icerdigi kavramlar insanlik tarihinin
basindan beri medeniyetimizin igerisinde bulunmaktadir. insanlar antik ¢aglardan beri
organize olmakta, beraber ¢aligmakta ve belirledikleri amaglara ulasmaya ¢abalamaktadir.
Giliniimiiziin giincel bilimsel yontemleri de bu c¢abalar1 sistematik ve objektif bir bakis
acistyla degerlendirme imkan1 saglamaktadir. Isletmeye ve ekonomiye bilimsel bir bakis
acistyla yaklagildiginda girisimciligin kalkinmanin odak noktalarindan biri oldugunu
sOylemek yanlig olmayacaktir. Bireysel, yerel, ulusal hatta kiiresel ekonomiyi gelistirmenin
yolu girisimdir. Isletmenin temel taniminda ve temel iiretim faktdrlerinde bile “riski iistlenen
kisi” olarak girisimci neredeyse her isletme bilimi kitabinin ilk sayfalarinda yerini almistir.

Risk alma, istthdam yaratma ve deger iiretmenin temel faktorlerinden biri girisimcidir.

Glintimiiziin degisen diinyasinda girisimcilik de hayatimiza giren yeni kavramlardan
etkilenmektedir. 2004 yilinda kurulan Facebook ve 2006 yilinda kurulan Twitter’in 20 yildan
kisa siirede tiim diinyada yayginlagmasi ve sosyal medya kavraminin ortaya ¢ikisi insanligin
giindelik hayatini, is diinyasin1 ve dogal olarak girisimciligi de etkilemistir. Ama sosyal
medyadan daha evvel yasanan bir diger degisim ise kadinlarin is hayatina katilimidir.
Kiiresel diizeyde 20. yiizyilda kadmnlarin is hayatina katilimi 21. yilizyilda da hizlanarak
devam etmektedir. Son 100 yilda yasanan bu degisim girisimcilik alaninda da “kadin
girisimciligi” kavramini ortaya ¢ikarmis ve akademik arastirmalar da kadin girisimcilik
kavramina, is diinyasindaki uygulamalara incelemeler ve aciklamalar getirmeye
odaklanmistir. Bu calisma isletme bilimi acgisindan yasanan degisimlerde iki temel Onciil
faktor olan kadin girisimcilifi ve sosyal medyay1 sentezlemesi acisindan Onem arz

etmektedir.

Calismanin temel amaci kadin girisimciligin basarisinda girisimcilik egitimi ve
sosyal medyanin etkisini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel bir analiz yontemi ile
basarili bir kadin girisimci ile goriisme gerceklestirilerek basarida bu faktorlerin etkisine
iliskin kesifsel bir arastirma tasarlanmistir. Nitel bir arastirma genellenebilirlik agisindan

sinirlara sahip olmasina ragmen kesifsel agidan 6zgiin bulgular sunmaktadir. Basarili bir

1



girisimcinin literatiirde yer alan bilgiler 1s18inda degerlendirilmesi literatlire katki

saglayacaktir.

Tez ¢aligmasinin ikinci boliimiinde arastirmaya konu olan kavramlara iliskin gergeve
sunulmaktadir. Kavramlardan ilki c¢alismanin temel odak noktasi olan girisimcilik
kavramidir. Girigim, girisimci ve girisimcilik kavrami tanimlanmakta ve literatiirde yer alan
girigimei tiirleri agiklanmaktadir. Tanimlamalar ve siniflandirmalarin ardindan girisimeilik
tirlerine iliskin siniflandirmalar sunulmaktadir. Temel kavramlarin agiklanmasi ve
detaylandirilmasina ek olarak girisimciligin tarihsel gelisimi ve diinyadaki mevcut
durumuna iligkin bilgiler verilmektedir. Ayrica girisimciligin olusumunu etkileyen ¢esitli
faktorler acgiklanmaktadir. Girisimcilik kavramu, tiirleri, tarihi ve etkin faktorlerin
aciklanmasini tez calismasinin ele aldigi kadin girisimei kavrami takip etmektedir.
Girisimcilik tiirlerinden biri olan kadin girisimci kavrami detayli olarak aciklanmakta,
girisimcilikte kadinin yeri, kadinlarin girisimci olma nedenleri ve kadin girisimcilik tiirlerine
iliskin bilgiler verilmektedir. Kadin girisimci kavraminin agiklanmasinin ardindan
girisimcilik egitimine iliskin bilgiler verilmektedir. Bu konulara iliskin ¢ergevenin
sunulmasini tez ¢alismasinin bir diger temel odaklarindan biri olan sosyal medya kavramina
iliskin cergceve takip etmektedir. Sosyal medya kavrami, araglari, avantajlar1 ve
dezavantajlar1 agiklanmaktadir. Son olarak kadin girisimciligi ve sosyal medya iliskisine

yonelik agiklamalarla boliim sona ermektedir.

Calismanin liclincli boliimii arastirma yontemini igeren boliimdiir. Bu boliimde
arastirmanin uygulama asamasinda kullanilan nitel arastirma yontemine iliskin bilgiler
sunulmaktadir. Kadin girisimciligine iligkin incelenen vaka, yapilandirilan goriisme sorulari

ve veri toplama siireci agiklanmaktadir.

Doérdiincii boliimde gortisme sonucu elde edilen bilgilerin smiflandirilmas: ve
kavramsal ¢er¢evede sunulan bilgilerle sentezlenerek yorumlanmasi gergeklestirilmektedir.

Elde edilen veriler , ikinci boliimde sunulan ¢ergeve kapsaminda degerlendirilmektedir.

Calismanin son boliimiinii olusturan sonug¢ boliimiinde gergeklestirilen arastirmaya
iliskin degerlendirmeler tartisilmaktadir. Is diinyasina, girisimcilere ve akademiye &neriler

sunularak ¢alisma sonlandirilmaktadir.



IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Tez ¢alismasiin bu boliimiinde arastirmaya konu olan kavramlara iliskin ¢ergeve
sunulmaktadir. Boliimde bes temel alt baslik yer almaktadir. Sirasiyla girisimcilik, kadin
girisimciligi, girisimcilik egitimi, sosyal medya, kadin girisimciler ve sosyal medya
basliklarinda ¢alismanin igerigine temel olusturan bu kavramlara iliskin tanimlamalar,

aciklamalar ve siniflandirmalar yer almaktadir.

2.1. Girisimcilik

Toplumlarin kalkinmasinin ve kiiresel kalkinmanin temelinde girisimcilik bulundugu
ifade edilebilir. Igerdigi temel felsefeler acisindan insanlk tarihi kadar eski olsa da

terminoloji olarak giiniimiize yakin bir kavramdir.

2.1.1. Girisimci ve Girisimcilik Kavramlari

Girisimcilige deginmeden O©nce girisim ve girisimei kavramlarma deginmek
gereklidir. Girisim Tiirk dil kurumu sozliiglinde “Bir ise girisme, tesebbiis” olarak
tanimlanmaktadir (TDK 2020). Girisim kelimesi, algilayici, segici ve dengeleyici

unsurlardan olusan kontrollii bir sistem olarak ifade edilmektedir (Islam vd., 2011: 290).

Girisimei sozcligiine ilk kez 17. yy.’da Fransiz terminolojisinde rastlanmaktadir.
Girisimci kelime olarak, Fransizca da “entreprendre” ve Ingilizce de ise “entrepreneur” yani
“bir sey yapma” anlaminda kullanilmaktadir. Bu kavram yasanilan dénemin uzun askeri
yolculuklarina rehberlik eden kisiyi tanimlarken kullanilan bir sozciiktiir. Terim olarak ilk
kez Irlandali Fransiz banker ve yatinmci Richard Cantillon tarafindan kullanilmistir.
Girigimci kavrami pek c¢ok bilim insanmi tarafindan farkli yonler kullanilarak defalarca
tanimlanmistir. Girisimei, firsatlar1 taniyan ve degerlendiren yenilik¢i veya gelistiricidir.
Karsisina ¢ikan bu firsatlari uygulanabilir / pazarlanabilir fikirlere doniistiiriir. Zaman, caba,
para veya beceriler yoluyla deger katar, bu fikirleri uygulamak i¢in rekabet¢i pazarin

risklerini {istlenir ve bu ¢abalarin karsiligini alir. Farkli bir tanimda ise girisimci kar elde



etmek i¢in mal ve hizmetler iireten, emek sermayesini ve dogal kaynaklar1 diizenleyen ve
yoneten, ancak ayni zamanda basarisizlik riskini de tasiyan bir bireydir (Frederick vd, 2018:
8). Bir baska tanimda ise girisimci yeni bir fikri veya icadi destekleyen ve basarili bir sekilde
faaliyete doniistiirebilen ve Onemseyen kisi olarak gosterilir. Girisimciligi anlama

girisimciye bagli olan bir siirectir (Bujor ve Avasilcai, 2016: 25).

Girigimei terimi ile ilgili genel olarak bir tanim vermek gerekirse; girisimciler, yeni
bir firma veya bagka bir ekonomik organizasyon kuran veya en azindan baglangic olarak

gergeklestirecekleri bir ekonomik faaliyeti baslatan bireyler oldugu sdylenebilir (Baumol,
2007: 2).

“Girisimci” terimi bu anlamda, kisisel finansal risk altinda olan ticari bir girisimi
iistlenen biri olarak anlagilmaktadir. Ayrica, isletmeye sermayeyi saglayan yonetici olabilir,
riski istlenir ve giinliik faaliyetleri kontrol eder. Dolayisiyla, girisimci tanimlamalarinda
goriilen ekonomik rol ve islevin 6zelliklerini tistlenmis gibi goriiniirken, "girisim" kavrami
ozellikle cesur veya tehlikeli olan projeleri vurgulamaktadir. Bu nedenle, girigsimci cesur,

yaratic1" ve inisiyatif sahibi ve maceraci ruhlu bireylerdir. (Chell, 2007: 7)

Baurnol (2007) girisimci tanimlariyla ilgili tartismalart kolaylagtirmak igin,
girisimcilerin farkli yapilardan geldiklerini, farkli sekillerde calistiklarin1 ve bu nedenle
faaliyetlerinin ekonomi i¢in farkli sonuglart dogurdugunu belirtmistir. Bu nedenle, girisimci
kavramina iki basit siniflandirma yapmistir. Bunlardan ilki “tekrarlayici” girisimciler ve
digeri ise “yenilik¢i” girisimcilerdir. Yineleyici bir girisimci, daha Once bircok kez
baslatilmis olan ve bir¢ok baska 6rnegi su anda mevcut olan, 6rnegin yeni bir perakende
ayakkab1 diikkan1 veya baska bir limuzin servisi olan c¢esitli bir girisimi organize eden
kisidir. Yinelemeli girisimcilik, yoksulluktan kurtulmanin bir yolu olarak etkinligini
kanitlamistir. Yenilik¢i girisimci, adindan da anlasilacagi gibi, daha 6nce yapilmamais bir sey
yapar. Yeni bir iirlinii pazarlayabilir veya sahip oldugu fikri miilkiyetten, yeni iirlinlerin
sartnamelerinden veya yeni iiretim siireglerinden yararlanmak i¢in diger firmalara lisanslar
satabilir. Ancak bagka sekillerde de yenilik yapabilir, 6rnegin, eski bir iiriin i¢in yeni
kullanimlar1 veya bu iiriin i¢in yeni bir pazari veya firmay1 organize etmenin yeni ve daha
verimli bir yolunu tanimmak. Gergekten de, yenilik¢i girisimcinin kullanabilecegi

seceneklerin bundan ¢ok daha genis oldugu not edilmelidir. Bu 6nemlidir, ¢iinkii ekonomik

4



biliylimenin anahtar1 yenilik¢i girisimcilerdir, ¢linkli bulusun etkin bir sekilde kullanilmasin1
saglayanlar, yineleyici girisimcilerden ziyade onlardir. Yenilik¢i girisimciler olmadan, hizli
ekonomik biiyiime vaat eden yenilikler zayiflamaya birakildi. Ancak boyle bir sonug, ancak
hakim ekonomik giicler yenilik¢i girisimcilerin gerekli faaliyetleri yiiriitmeleri i¢in tegvikler

sagladiginda onlenebilir.

Girisimci bir davranis modeli teknolojik gelismelerin yani sira asagidaki bes faaliyet

bi¢imini de kapsamaktadir (Ripsas, 1998: 107)

1. Tiketicilerin heniliz karsilagsmadiklar1 yeni bir iiriiniin piyasaya siiriilmesi
seklinde olabilecegi gibi var olan bir {iriiniin yenilenmis bir kaliteyle sunulmasi seklinde
olabilir.

2. Uretim asamasinda heniiz test edilmemis yani hicbir sekilde bilimsel olarak
yeni bir kesfe dayanmasa bile, yeni bir liretim yonteminin kullanilmasini saglayabilir. Ya da
var olan bir liretim yonteminin yeni bir kullanim bi¢imini de uygulamaya alabilir.

3. Yeni bir pazarin agilmasini saglayabilir. S6zii edilen pazar belirli bir tiretim
dalinin daha 6nce girmedigi bir pazar da olabilecegi gibi, daha Once girilmis fakat
bilinmeyen sebeplerle vazgegilmis de olabilir.

4. Hammadde veya yart mamul iirinlerin kaynaklarinin mevcut olup olmadigina
bakilmaksizin, bu iiriinler i¢in yeni bir tedarik kaynaginin kesfedilmesidir.

5. Herhangi bir endiistri kolunda bir tekel pozisyonu yaratilarak veya var olan

bir tekel pozisyonunun bozulmasi seklinde, yeni bir organizasyonunun hayata gecirilmesidir.

Baumol ve Strom (2007: 235) girisimcilerle ilgili iki 6nemli nokta iizerinde
durmuslardir. Bunlardan birincisi, girisimciler, fark edilmeyen firsatlar1 istismar eden
rolleriyle, piyasa mekanizmasinin igleyisinde ve son yillarda tanik oldugumuz biiytimede
birincil rol oynamaktadir. Girisimciler, bilginin yayilmasina izin veren ve toplumumuzdaki
yeniliklerin en radikalini bize getiren bireyler olarak, ekonomik biiylimeye, iiretkenlige ve

sosyal refah artigina biiytik katki saglamaktadir.

Ikincisi, bir toplumdaki girisimcilik faaliyeti iizerinde ¢ok cesitli etkilerin oldugunu
gostermektedir. Girisimcilik faaliyeti, yerlesik kurumlar ve sosyal normlar tarafindan oldugu

kadar bireysel degerlerden de etkilenir. Bu kurumlar ve normlar, girisimci bireylerin



faaliyetleri lizerindeki etkileri yoluyla ( bu durum biiytik 6l¢iide buluslarin etkin kullanilan
yeniliklere doniistiiriilmesini saglayarak olur) ekonomilerini karakterize eden biiylime ve

yenilik {izerinde hayati bir etkiye sahiptir.

Girigsimci mevcut kaynaklarla idare edebilecegi gibi gerek duydugunda diger
girisimciler ve miisterilerden yardim isteyebilir. Girisimden para kazanma asamasinda,
girisimci gerekirse risk sermayesi veya stratejik ittifaklar gibi harici kaynaklar elde edebilir
ve tamamlayict dinamik yetenekler olusturabilir veya elde edebilir (Mishra ve Zachary,

2015: 251-252).

Serbest meslek sahibi olan ve bir isi baglatan, organize eden, yoneten ve sorumluluk
alan bir girisimci olmay1 tercih etme, birey i¢in kisisel bir meydan okumadir. Girigimciler,
bir isletmeye sahip olmakla birlikte gelen kisisel finansal riskleri kabul ederken, ayni
zamanda isletmenin potansiyel basarisindan da dogrudan yararlanan kisidir. Girisimei
olmak, kisinin yeni firma yaratma siirecinde yasayacagi belirsizlikler, bir ¢ok konuda
karigilacag1r engeller, vazgegmemesi gerektigini vurgulayan basarisizliklar ve hayal
kirikliklariyla dolu giinliik yasam ve calisma ortaminda karsilasacagi nice zorluklar
bulunmasi sebebiyle, karsi karsiya kaldigi caydiriciligi hayli fazla olan bir kariyer se¢imi

olarak goriilebilir (Segal vd., 2005: 42-43).

Baslangicta bir¢ok girisimei i¢in, bir igletmeye sahip olmanin en biiyiik memnuniyeti
miisteriler ve ¢alisanlarla yakin c¢alismaktan ge¢mektedir. Zaman igerisinde isletme
biiyiidiikge, kacinilmaz olarak isletme sahibinin rolii de degisir. Baz1 girisimciler miisteri
diyaloglar1 ve calisanlarla olan birebir iletisimden duydugu hazdan vazge¢cmektense
biliylimeyi sinirlamay1 tercih edebilir. Bir bagka bakis agis1 da birgok endiistri kolunda gegerli
olan bir kural olarak, isletme biiylimezse iyi insanlar1 isletmede tutma zorlugu ortaya cikar.
Girisimcilik alami gelistikce, firma biiylimesi neredeyse girisimciligin bir kosulu veya

varsayimi olarak giindemde yerini almistir (Gundry ve Welsch 2001: 455).

Girigimcilerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri hakkinda farkli goriigler vardir.
Genel olarak bir degerlendirme yapmak gerekirse girisimcilerin yenilik¢i, risk alan, degisim
odakli, firsatlara odaklanmis ve yaratici olduklar1 sOylenebilir. Tiim bunlara ek olarak,

girisimcilerde goriilen 6zelliklerle ilgili, gelismis iletisim becerisi, proaktiflik, vicdanlilik,



yiliksek basar1 giidiisii ve kararlarinda israrc1 olmalar1 gibi 6zelliklerde yer almaktadir
(Bozkurt vd, 2012: 233). Ayrica basarili firmalardaki girisimcilerin diger 6nemli 6zellikleri
uzun saatler ¢aligmalari, firmaya kisisel yatirnm yapmalari, ¢evreyle ve calisanlarla olan
iletisimlerinin iyi oldugudur. Dahasi, basarili firmalar hirslt hedeflerle baglatilan firmalardir.

Bu firmalarin girisimcileri ise agik ve genis bir bakis agisina sahip ve vizyon sahibi

kimselerdir (Islam vd., 2011: 290).

Girisimcilikle ilgili en eski tanim on sekizinci ylizyila dayanmaktadir. Girisimciligi
ekonomik terimlerle ifade eden tanimda, belirli bilinen fiyatlarla satin almak ve belirsiz
fiyatlarla satmak icin risk alan bir siire¢ olarak belirtilmektedir. Buna karsilik, girisimcilik
tanim1 daha sonra, iiretim faktorlerini bir araya getiren kavram olarak ekonomistler

tarafindan genisletilistir. Daha sonra yenilik kavrami eklendi (Bujor ve Avasilcai, 2016: 25).

Girisimcilik ve girisimci  kavramlari, son yillarda ekonomi ve yOnetim
aragtirmalarinda kapsamli bir sekilde inceleme konusu olmustur. Toplumda ise girigimeilik
yliksek itibara sahip bir faaliyet olarak goriilmektedir. Bu bakis agisiyla girisimciler topluma
yaptiklar katkilarindan dolay1 6vgiiyle anilmaktadirlar. Girisimcilerin is yaratmalari, giizel
bir rekabet ortami yaratmalari, ekonomik biiyiimeye katki vermeleri, i3 bulmada zorluk
ceken insanlar i¢in sans kapisi olmalar1 ve son olarak da yenilik¢ilik iizerindeki etkileri sik
stk glindem konusu olmaktadir. Topluma yonelik bu potansiyel faydalar, yalnizca akademik
degil, ayn1 zamanda konuya yonelik siyasi ilgiyi de ateslemis ve siyasi arenadaki bir¢cok
siyasetcinin, girisimciligi tesvik edecek politikalar gelistirmesine yol agmistir. Gelismis
iilkelerdeki bircok hiikiimet, girisimciligi tesvik etmek i¢in Onemli miktarda para
harcamaktadir. Girisimciligi tesvik etmeye yonelik politikalar, insanlar1 girisimcilik
kariyerine hazirlamak i¢in egitim, finansmana erisim, is transfer olanaklarina erigim,
basarisizlik nedeniyle cezalandirma korkusunu azaltmak veya asir1 agir idari siiregleri
hafifletmek olarak siralanabilir. Bu politika 6nlemlerinin gelistirilmesinde belirleyici bir etki
olarak girisimciligin roli, agik bir sekilde olumlu olarak goriilmektedir (Block vd., 2017: 61-
62).

Girisimcilik en sade haliyle yeni bir girisim kurma siireci olarak tanimlanabilir. Daha
kapsamli olarak ifade etmek gerekirse, belirsiz bir ortamda girisimciler tarafindan yonetilen

bir deger yaratma ve sahiplenme siireci olarak bir tanim vermek miimkiindiir. Girigimci



deger yaratma siireci, girisimci ve onun girisimcilik niyeti tarafindan yonlendirilir.
Girisimcilik stlireci 6zerk bir siire¢ olarak kabul edilemez. Ciinkii girisimcei, girisimeilik
slirecinin ayrilmaz bir parcasidir. Bu nedenle, girisimcilik niyeti ve kaynaklari, girisimcilik
stirecine 0zgii olarak degerlendirilir. Girisimcilik siireci, girisimcinin dig firsat belirlemesini
igerir. Var olan girisimcilik kaynaklarini, girisimei bir yetkinligi etkileme firsat1 ile

eslestirmek anlamina gelir (Mishra ve Zachary, 2015: 251-252).

Girisimcilik finansal, fiziksel ve sosyal risklerin iistlenildigi, zaman ve emek ayirarak
yeni bir seylerin yaratildigi, parasal ve kisisel tatminlerin saglandig1 bir siire¢ olarak da
tanimlanabilir. Bununla birlikte, genel olarak girisimciligin sadece yeni firmalarin
yaratilmasina odaklanmadigi, ayni zamanda mevcut firmalarda da yer alabilecegi kabul
edilmektedir. Dolayisiyla, “i¢ girisimcilik” kelimesi, organizasyonun iiyelerinin niyet ve
davraniglarinin rutin ve ahisilmis is ydnetme yonteminden farklilastigt mevcut bir

organizasyondaki girisimcilik olarak da ifade edilmistir (Ramayah vd., 2012: 69).

Girisimcilik faaliyetler zinciridir. Bunlar ister yeni iriinlerin veya siireglerin
olusturulmasi, ister yeni pazarlara giris veya yeni firsatlarin yaratilmasi seklinde olsun,
kisisel inisiyatifin sistem genelindeki etkinligini ve akabinde sonuglar1 da etkilemektedir

(McMullen ve Shepherd, 2006: 132).

Shane ve Venkataraman (2000: 218) girisimciligi 'gelecekteki mal ve hizmetleri
yaratma firsatlarinin nasil, kim tarafindan ve hangi etkilerle kesfedildigi ve istismar

edildiginin bilimsel incelemesi' olarak tanimlamaktadir.

Ancak literatiirde hem girisimci hem de girisimcilik tanimlamalarinda bir karisiklik
s6z konusudur. Bunun iki durumdan kaynakladig: sdylenebilir. Ilk olarak, bu iki terimin
birbirinin yerine kullanilabilir olmasidir. Ekonomik araci olarak girigsimci ile girisimcilerden
olusan ayni zamanda yasal ve kurumsal bir diizenlemeyle olusturulmus ve ¢evresel yapiya
sahip bir sistem olarak girisimcilik arasindaki ayrimi zorlastirir. Bunlarin tiimii girisimcilerin
ekonomik davranmisini etkiler ve kisitlar. ikincisi, arastirmacilar genellikle girisimcilerin
ayrintilt rollerine (islevlerine) ve ozelliklerine odaklanirlar ve bu nedenle girisimcilerin

ekonomik temellerini gbzden kagirirlar (Lowrey, 2003: 3).



Bu iki kavramin netlik kazanmasindaki en 6nemli ayrim girisimcilik anlayiginin
dogru anlagilmasidir. Isletme kurmanin teknik becerilerinin &tesine ge¢mek, is diinyasinda
ve piyasada ince yargilarda bulunma becerisine sahip olmak, bagkalarmin yapamayacagi
firsatlar1 hayal etme yetenegi ve sonug olarak basariy1 yakalamaktir. Girisimeiyi, igletme
sahibi-yoneticisi veya iletme kurucusundan ayiran en O6nemli ayrim iste bu girisimecilik

duygusudur (Chell, 2007: 8).

Girisimcilik ekonomik ve sosyal alandaki gelismelere katki koymasiyla iilke
ekonomisinde 6nem tasimaktadir. Girisimciligin fonksiyonu olarak girisimciligin ekonomik
fonksiyonu ve girisimciligin sosyal fonksiyonu olarak temel iki 6énemli fonksiyonu oldugu
soylenebilir (Bozkurt vd, 2012: 233-234). Girisimciligin ekonomik biiylimeye olan
katkisinda istihdam ve refah artis1 saglamasi ilk asamadir. Bu katki ekonomik biiyiimeyi
hizlandirmaktadir. Girisimciligin ekonomik fonksiyonunun igerigi ve katkilar1 asagidaki

sekilde siralanabilir. Girisimciligin ekonomik alandaki katkilari;

. Issizligin 6nlemek igin istihdam hacminin genisletilmesini saglar,

. Ekonomik olarak biiyiime hizlandirilmasina yardimei olur,

. Yeni endiistrilerin olusmasina destekgidir,

. Refah diizeyinin yiikseltilmesinde 6n ayak olur. Bunun i¢in orta sinifin

giiclendirilmesi ve genis bir toplumsal tabana refah seviyesinin yayilmasina yardimeci olur.
. Bolgesel olarak gelismislik  diizeyleri arasindaki farklarin  ortadan

kaldirilmasinda yahut azaltilmasinda islevsel rol oynar.

Bununla birlikte, girisimciligin sosyal alandaki fonksiyonlari ise asagidaki goriilen
maddeler halinde siralanabilir;

. Toplumun yararina olacak sekilde teknolojik buluslarin yenilik¢i iiriin ya da
hizmetlere doniistiiriilmesinde katki koymaktadir,

. Deger yaratmada oncitdiir,

. Toplumsal yapida olusabilecek degisimci/yenilik¢i bir siirece giris
asamasinda yer alir,

. Risk tistlenmede, yenilik¢i ve oncii olmada nitelik agisindan tiim toplumlarin

degisim ve gelisim slireclerinde islevsellik gorevi vardir.



2.1.2. Girisimci Tiirleri

Girisimcilik arastirmalart tarihi boyunca, girisimcilik tiirlerini ¢esitli boyutlara gore
simiflandirmaya ¢aligsmistir. Bu kategoriler arasinda endiistri, biiyiikliik, bolge, yas, sermaye
(emek) yogunlugu, yiiksek veya diisiik teknoloji, yasam dongiisii asamasi, cinsiyet, kisilik
tipi siralanabilir. Kiiciik isletme sahipleri "saf" girisimcilerden, yani statiisiinden memnun
olan eski girisimciler olarak goriiliirken, islerini daha hizli biiyiitmek isteyen yeni bir

girisimci kategorisi gelisti (Gundry ve Welsch 2001: 454).

2.1.3. Girisimcilik Tiirleri

Girisimcilik konusunda farkli bakis agilartyla farkli siniflandirmalar gergeklestirmek

miimkiindiir. Yine de yaygin olarak:
- Kadin Girisimciligi
- I¢ Girisimcilik
- Sosyal Girigimcilik
-Kurumsal Girigimcilik

-Kamu Girigimciligi 6ne ¢ikmaktadir.

Kadn Girisimciligi:

Cagimizda kadinlarin isgiicline yonelimi, yonetsel ve profesyonel kariyere artan
ilgileri gitgide artis egilimindedir. Calisma ekonomisi literatiirii, kadin girisimcilerin biiyiik
cogunlugunun yalnizca hizmet sektoriinde (ticaret ve 6zellikle hizmet) yogunlagsmadigini,
ayn1 zamanda geleneksel kadin istthdaminda da goriildiigiinii vurgulamaktadir. Kadinlarin
agirlikli olarak hizmet sektdriinde girisimci olma niyetleri asagida belirtilen sebeplerden
dolay1 oldugu diisiiniilebilir (Bruni, vd., 2004: 260).

- Kadinlarin en ¢ok bilgi ve deneyime sahip olduklart sektdr hizmet sektoriidiir.
- Kadmnlar genellikle belirli teknik becerilerden yoksundurlar. Bu 6zellikleri onlari

imalat ve yliksek teknoloji sektorlerinde is kurmaktan caydirir. Sektor bilgisine ve
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becerisine sahip olmadiklar1 icin bu sektorlerde hayatta kalma olasiliklarini da
azaltacak bir etmen olarak diisiiniilebilir.
- Kadinlarin finansal kaynaklar1 elde etmede karsilastiklar1 zorluklar, onlar1 hizmet
sektoriindeki gibi diisiik sermayeli fakat yogun faaliyetleri olan1 segmeye sevk eder.
- Kadin girisimcilerin egitim diizeylerinin liberal sanat programlarindan mezun olma
egiliminde olduklar1 ve finans ve yonetimde gerekli anlayis ve becerilerden yoksun

olduklar1 goriilmektedir (Bowen ve Hisrich, 1986: 396).

Kadin girisimciler lizerine yapilan ¢alismalarda girisimci kadinlarin neden girisimci
olduklar {izerinde odaklanmistir. Tiim ¢alismalar gozden gecirildiginde kadin girisimci
profilinin asagidaki 6zellikleri tasidig1 goriilmiistiir (Bruni, vd., 2004: 261).

- Temelde issizlige alternatif olarak bir i kuran “amagsiz” geng¢ kadinlar;

- Girisimciligin az ya da ¢ok rastgele ya da zorunlu bir se¢im olmadig1, uzun vadeli bir
kariyer stratejisi oldugu “basar1 odakli” gen¢ kadinlar;

- Genellikle ¢ocuksuz, girisimcilik faaliyetini daha profesyonel bir tatmin i¢in bir firsat
veya daha once calistiklar1 kuruluslarda karsilasilan kariyer gelisiminin oniindeki
engelleri agmanin bir yolu olarak géren “gliclii basar1 odakli” kadinlar;

- Is ve aile sorumluluklarini uzlastirmak zorunda olan ve bu nedenle onlara esneklik
saglayan bir ¢ozlim arayan, genellikle dnemli is tecriibesine sahip “diialistler”

- “Geri donen is¢iler” veya ailelerine bakmak i¢in dnceki islerini birakan ve esas olarak
ekonomik nedenlerle motive olan kadinlar (genellikle diisiik vasifli)

- Gelenekgiler” veya bir isin sahibi olmanin ve yonetmenin uzun siiredir devam eden bir
gelenek oldugu aile ge¢misine sahip kadinlar

- “Radikaller” veya kadinlarin toplumdaki c¢ikarlarin1 desteklemeyi amaglayan
girisimler olusturan geleneksel girisimci degerlere karsi bir kiiltiir karsitinin motive

ettigi kadinlar.

Kadin girisimcilerle ilgili ¢alismalar genel olarak asagida belirtilen bes alanda
yogunlagsmistir (Bruni vd., 2004: 260).

1) kadin girisimciliginin gelistirilebilmesi i¢in neler yapilabilecegi,

2) kadin girisimcilik modelleri;

3) kadin girisimciliginin 6niindeki engeller;

4) kadin girisimcilerin motivasyonlari; ve
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5) kadin girisimcilerin orgiitsel ve yonetimsel yontemleridir.

Tez calismasinin temel degiskenlerinden birini olusturan kadin girisimciligi,
girigsimcilik kavramina iligkin temel gercevenin ardindan 2.2. basliginda detayli olarak

sunulmaktadir.

I¢ Girisimcilik:

I¢ girisimcilik kavrami 1980°li yillarda literatiirde énem kazanmaya baslamis ve
aragtirmacilar bu konuya odaklanmaya baslamistir (Antoncic ve Hisrich, 2001:495). Kavram
yerli literatiirde de kendine yer edinmis ve iizerine cesitli arastirmalar gerceklestirilmistir
(Agca ve Yorik, 2006; Naktiyok ve Kok, 2006; Agca ve Kurt, 2007; Agca ve Kandemir,
2008; Basim vd. 2009; Kozak ve Yilmaz, 2010; Meydan, 2010; igerli vd. 2011; Zeren, 2012)
I¢ girisimcilik en genis anlamiyla “mevcut, faaliyet halindeki bir érgiit i¢indeki girisimcilik”
olarak tanimlanmaktadir (Agca ve Kurt, 2007:89; Antoncic ve Hisrich, 2001:497).
Aragtirmalar i¢ girisimciligin oOrglitsel ve ekonomik gelismede biiylik rol oynadigini
belirtmekte ve isletmelerin performanslarinin  yiikseltilmesinde ©6nemli oldugunu
belirtmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001:496). Bu baglamda i¢ girisimciligin kii¢lik dlgekli
isletmeler i¢in de 6neme sahip oldugu belirtilmektedir (Agca ve Kurt, 2007:83-84; Carrier,
1994:54).

Antoncic ve Hisrich (2001:498) i¢ girisimciligi 4 boyutta analiz etmektedir:
- Yeni is girisimi baglatma: mevcut organizasyonda yeni bir i girisimini ifade
etmektedir.
- Inovasyon: yeni iiriin veya hizmet ortaya ¢ikarmayi ifade etmektedir.
- Kendini yenileme: Orgiitiin amagclarinin, isleyisinin, yapisinin doniisiimiinii
ifade etmektedir.
- Proaktiflik: rekabet edebilmek amaciyla insiyatif almay1 ve agresif, oncii bir
tutum takinmay1 ifade etmektedir.
Antoncic ve Hiscrich (2003:19) bir sonraki ¢aligsmalarinda i¢ girisimcilik kapsamini

detaylandirarak yeni isletmeler, yeni isler, iiriin ve hizmet inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
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kendini yenileme, risk alma, proaktiflik, rekabetci agresiflik olmak iizere 8 boyutta

incelemektedir.

I¢ girisimcilik Agca ve Kurt (2007:91) tarafindan 7 boyutta ¢ergevelendirilmektedir.
Zeren de (2012:101) calismasinda Agca ve Kurt (2007:91) tarafindan ortaya koyulan
cerceveyi kullanmaktadir. Agca ve Kurt (2007:91) tarafindan i¢ girisimcilik asagidaki
sekilde boyutlara ayirilmaktadir:
- Inovasyon: Yeni iiriin ve hizmetler, kurum i¢i siiregler ortaya ¢ikarmayi ifade
etmektedir.
- Risk Alma: Basarisizlik riskine ragmen firsatlar1 yakalamak i¢in yatirim riski
almay1 ifade etmektedir.
- Proaktiflik: Orgiitiin gelismelere kars1 reaktif olmak yerine, gelisme ortaya
¢ikaran girisim baglatma egilimini ifade etmektedir.
- Ogzerklik: Girisimi  baslatacak olan girisimci veya girisimcilerin
bagimsizligini ifade etmektedir.
- Yeni is girisimi baslatma: Mevcut orgiitte yeni iiriinler, 6zerk birimler veya
bagl isletmeler yaratmay1 ifade etmektedir.
- Stratejik yenilenme: amag veya strateji acisindan Orgiitsel degisimi ifade
etmektedir.

- Rekabetci giriskenlik: rakiplere yonelik agresif rekabetgiligi ifade etmektedir.

Agca ve Kandemir (2008:217) arasgtirmalarinda girisimciligi  yenilikgilik

(inovasyon), risk alma ve proaktiflik olarak ii¢ boyutta incelemektedir.

Meydan (2010:197-198) calismasinda i¢ girisimciligi yenilik¢ilik, risk alma ve
firsatlara odaklanma (farklilasma) olarak ii¢ boyutta incelemektedir. Igerli vd. (2011:180-
181) de Meydan (2010:197-198) ile benzer bir sekilde i¢ girisimciligi 4 boyutta
incelemektedir:

- Yenilik: yeni iiriin veya hizmet ortaya ¢ikarmak, varolan {iriin ve hizmetleri
gelistirmek olarak ifade edilmektedir.
- Farklilagsma: yoOnetim, iiretim ve pazarlama alaninda rakiplerle benzer

yontemler uygulamak yerine farkli yontemler izlemeyi ifade etmektedir.
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- Proaktif davranis: gelece§i ongorerek sorunlara, ihtiyaglara ve degisimlere
rakiplerden dnce tepki vermeyi ifade etmektedir.
- Orgiitsel yenilenme yonelimi: orgiit yap1 ve siireclerinin degisime ayak

uydurmak amaciyla yenilenmesini ifade etmektedir.

¢ girisimcilige iliskin arastirmalarin neredeyse tiimiinde bulunan inovasyon,
proaktiflik ve risk alma boyutlar1 Covin ve Slevin (1991) tarafindan ortaya atilan gergevenin
etkisindedir. Lumpkin ve Dess (1996) bu boyutlandirmay1 daha da genisleterek otonomi ve
rekabet¢i agresifligi de boyutlara eklemektedir. Knight (1997) ise bu sekildeki c¢oklu
boyutlandirmalarin etkisinde kalmasina ragmen aragtirmasinda inovasyon ve proaktiflik

olarak iki kategorili bir boyutta i¢ girisimciligi incelemektedir.

Guth ve Ginsberg (1990) ve Zahra (1993) i¢ girisimciligi kurumsal olarak ele almakta
ve biiylik dlgekli isletmelere daha uygun bir ¢ercevede incelemektedir. Bu cercevede i¢
girisimcilik inovasyon ve stratejik yenilenme boyutlartyla analiz edilmektedir (Zahra, 1993;
Guth ve Ginsberg 1990). Kiigiik 6l¢ekli isletmelerde bu boyutlarin biiyiik 6lgekli isletmelere

gore farklilik gbsterecegi diisiiniilebilir.

Carrier (1994:58) calismasinda i¢ girisimciligin biiyiik 6l¢ekli isletmelerle kiigiik
Olcekli isletmeler arasinda yapy, iliskiler, odiiller, stratejik siiregler ve son olarak motivasyon
acisindan farkliliklar tagidigini 6ne siirmektedir. Yap1 acisindan bakildiginda biiytik 6lgekli
isletmelerin katilig1 ve kiiciik olcekli isletmelerin esnekligi i¢ girisimciligi etkilemektedir.
Biiytik olgekli isletmelerde i¢ girisimciler hiyerarsik yapinin ve biirokrasinin i¢inde
kendilerini belli edememekte iken, kii¢iik 6l¢ekli isletmelerde i¢ girisimciler fikirlerini rahat
bir sekilde iist yonetime sunabilmekte ve fikirler daha hizli bir sekilde uygulamaya
koyulabilmektedir. Iliskiler acisindan incelendiginde ise biiyiik dlcekli isletmelerde ic
girisimciler fikirlerini uygulamaya koymaya calisirken iist yonetim ile daha ¢ok catisma
yasamakta iken kiiclik Olcekli isletmelerde i¢ girisimci ve iist yonetim daha fazla uyum
icerisindedir. Elbette kiiclik 6l¢ekli isletmelerde i¢ girisimcinin isletme sahibi olabilecegi
hususu da goz ardi edilmemelidir. Odiiller agisindan farkliliklar g6z niine alindiginda biiyiik
Olgekli isletmelerde odiillere karar vermek veya i¢ girisimciyi memnun etmek zorluklar
beraberinde getirmektedir. Terfi en ¢ok Onerilen ddiillerden biri iken ¢ogu zaman bu 6diil i¢

girisimcileri tatmin edememektedir. I¢ girisimciler daha fazla gii¢ ve kontrol arayisinda degil
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daha fazla 6zerklik ve bagimsizlik arayisindadir.Kiigiik olgekli isletmelerde ise bu konuda
odiillendirme daha rahat bir sekilde ger¢eklesmektedir. Basarili i¢ girisimler, i¢ girisimciye
ileriki fikirlerde ve projelerde daha fazla yetki ve iist yonetim ile artan sinerji imkani
saglamaktadir. Stratejik slirecler acisindan biiyiik 6l¢ekli igletmeler daha formal ve
stratejinin i¢ girisimciden daha 6nemli oldugu bir girisim siirecinden gegerken, kiigiik 6l¢ekli
isletmeler daha esnek ve i¢ girisimcinin stratejiden daha 6nemli oldugu bir girigim siirecini
izlemektedir. Motivasyon a¢isindan i¢ girisimcilik siirecindeki farkliliklar incelendiginde ise
biiylik olgekli isletmelerde i¢ girisimcinin tatminsizligi dnem tasimamakta iken kiigiik
Olcekli isletmelerde ¢ok daha 6nemlidir. Motivasyonunu kaybetmis tatmin edilememis i¢
girisimciler yakin cografyadaki rakip isletmelere gecerek kiigiik Olcekli isletmeler icin
rekabette sorunlar yaratabilme potansiyeline sahip iken bu tehdit biiyiik 6l¢ekli isletmeler

icin 6nemli sorunlar tegkil etmemektedir (Carrie 1994:55-59).

Literatiir gz oniine alindiginda i¢ girisimciligin en dnemli boyutunun inovasyon
oldugu goriilmektedir (Antoncic ve Hiscrich, 2001; Agca ve Kurt, 2007; Igerli vd. 2011). I¢
girigimciligin  temellerinden biri olan bu boyutun kiigiik oOlgekli isletmelerin ig

girisimciliginde de yer almas1 gerekmektedir.

Kendini yenileme boyutu da inovasyon boyutu gibi i¢ girisimciligin temel
boyutlarindan biri olarak karsimiza c¢ikmakta ve kii¢iik olcekli isletmelerin i¢ girisim
cabalarinda gozlemlenmesi beklenmektedir. Girisimcilik davranisinin gerekliliklerinden biri
olan proaktiflik boyutunun da kii¢iik 6l¢ekli isletmelerin i¢ girisimlerinin bir pargasi olmast
gerekmektedir. Bliyiik 6lcekli isletmelerden farkli olarak risk alma boyutu kiigiik 6lcekli

isletmelerde daha fazla 6neme sahiptir.

Literatiirdeki bazi arastirmalarda (Antoncic ve Hisrich, 2001; Igerli vd. 2011) risk
alma bir boyut olarak belirtilmemesine ragmen kiigiik 6lgekli isletmeler igin i¢ girisimler
risklerle beraber gelmektedir (Carrie 1994). Biiyiik ol¢ekli isletmeler i¢in i¢ girisimlerin
basarisizlig1 isletmeyi kiiglik 6lcekli isletmelere gore daha az etkilemektedir. Ayni1 durumun

farklilagma boyutunda da var olmasi1 beklenmektedir.
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Sosyal Girisimcilik:

“Sosyal girisimcilik” terimi, toplum, goniilli ve kamu kuruluglarinin yan1 sira kar
amaci yerine sosyal amaglarla ¢alisan 6zel firmalarin ¢alismalarini tanimlayan yeni bir etiket
olarak ortaya ¢ikmistir. Birlesik Krallik'ta sosyal girisimcilik, Viktorya donemine ait 6zel
hastanelerin temelini olusturmustur. Bu siirecte her zaman hayir islerinin temel bir 6zelligi
olmustur. Sosyal girisimciligin kokeni, hayirsever igletme sahipleri ve Robert Owen gibi
sanayicilerin ¢alisma, egitim ve kiiltlirel yasamlarini iyilestirerek ¢alisanlarin refahi i¢in bir
endise gosterdikleri on sekizinci ve on dokuzuncu ylizyillara dayanir. O zamandan beri,
sosyal girisimcilik, toplumsal girisim ve kalkinma, egitim, kiliseler, hayir kurumlari, kar
amaci glitmeyen sektor ve goniillii kuruluslarla iligkilendirilmistir. Sosyal girisimciler bir
ulusun sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve gevresel zenginligine yaptiklar katkiyla dikkat ¢eken
bireyler olarak daha fazla kabul gérmektedir. Hayirsever ve goniillii sektor kuruluslari da
dahil olmak iizere biirokratik ve degisime direncli olmakla elestirildigi ve kamu sektdriiniin
asir1 gerildigi bir ortamda, sosyal girisimcilik, kargsilanmamis sosyo-ekonomik ihtiyaglarin
iistesinden gelmenin yenilik¢i bir yolu olarak tanimlanmaktadir. Sosyal girisimcilik yeni bir
olgu olmamakla birlikte, son zamanlarda “sosyal girisimci” terimi, kisisel mali kar elde
etmek yerine Oncelikle sosyal hedefleri karsilamak icin girisim kuran bireyleri

tanimlamaktadir (Shaw and Carter, 2007: 418-419).

Sosyal girisimcilik i¢in en basit tanim, sosyal problem igin is ¢oziimleri arayan
kuruluslar olarak ifade edilmesidir (Thompson ve Doherty, 2006: 362). Sosyal girisimciligi,
belirli bir sosyal sorunun belirlenmesi ve bu sorunu ele almak i¢in belirli bir ¢dziim yolu
bulunmasi, girisimin sosyal etkisinin, is modelinin ve siirdiiriilebilirliginin degerlendirilmesi
ve kar amaci giiden sosyal misyon odakli veya is odakli kar amaci giitmeyen bir kurulusun
olusturulmas: olarak tanimlanabilir. Sosyal girisimciligin disiplinler arasi bir ¢aligma
potansiyeline sahiptir oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda ¢esitli sinir Gtesi arastirma ve
pratik faaliyetlere yol agar. Bunlarin bir sonucu olarak, mevcut organizasyonel formlarin ve
rollerin yeniden diizenlenmesi ve yeniden birlestirilmesine 6n ayak olan bir yapilandirma
olusturur. Orgiitsel bigimler ve rollerde yasanan déniisiimler sayesinde zor sorunlar yenilikci
coziimlerle bulusur. Sosyal girisimciler bu yenilik¢i ¢oziimleri iireten kisiler olarak énem

tasirlar (Robinson, 2006: 95-96).
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Bir baska tanimda Sosyal girisimcilik bir siire¢ olarak goriilebilir. Bu siiregte,
toplumsal degisimin yaratilmasini ve sosyal girisimler tarafindan yonlendirilen bir sosyal
misyonun gelistirilmesini amaglanir. Ayrica sosyal girisimcilerin motivasyonunun daha ¢ok
sosyal hedeflere ulasmakla ilgili olduguna dikkat ¢ekilir. Sosyal girisimciler paydaslari ile
birlikte ortaya cikan sosyal sorunlar1 ¢dzebildikleri zaman, biiyiik bir zevk ve mutluluk
duygusuyla birlesen memnuniyet duygusuna sahip olurlar. Dahasi, olaganiistii tatmin alan
ve bazen olagandisi yollarla elde etseler de diinyay1 degistirmeyi basaran birgok insan tiirii
oldugunu ifade etmektedir. Bu tiir insanlar ¢ok nadirdir ve benzersiz karakterlere sahiptir

(Irawna vd., 2019: 92)

Bir sosyal girisim i¢in belirleyici ozellikler asagida goriildiigi gibi siralanabilir

(Thompson ve Doherty, 2006: 362).

. Sosyal bir amaglar1 vardir.

. Varlik ve servetlerini, toplum yararina kullanirlar.

. Bunu, bir pazar yerinde (en azindan kismen) ticaret yaparak siirdiirtirler.

. Kazanglarindan elde edilen karlar, kar amacli islerde oldugu gibi hissedarlara
dagitilmaz.

. "Uyeler" veya calisanlar, karar verme ve / veya ydnetimde belirli rollere
sahiptir.

. Isletme hem iiyelerine hem de daha genis bir topluluga karsi sorumlu olarak
goriilmektedir

. En etkili sosyal girisimlerin, birinde yiiksek getiri ve digerinde daha diisiik

getiri yerine saglikli mali ve sosyal getiriler gostermesi seklinde varsayim iizerine

kurulmuslardir.

Kar amaci giiden fakat iyilik yapma ve topluma ve cevreye stratejileri ve mali
bagislariyla yardim etme taahhiidii olan isletmeler olduklar i¢in biiyiik 6l¢iide sosyal bir
amagcla kurulmus, ancak yine de igletme niteligindeki sosyal girisimlerdir. O halde pek ¢ok
sosyal girisimci, is girisimcisiyle iliskilendirdigimiz niteliklere ve davranislara sahip, ancak
topluluk icinde faaliyet gosteren ve ** para kazanmaktan " daha ¢ok ilgi ve yardimla ugrasan

kisilerdir. Cogu durumda, 6nemli sosyal nedenleri kucakladiklari i¢in insanlarin hayatlarini
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degistirmeye yardimci olurlar. Ancak bir¢ogu fon yaratmanin ve finansal kaynaklara olan

ihtiyaclara olan 6nemin farkindadir (Thompson, 2002: 413).

Kurumsal Girigimcilik:

Kurumsal girisimcilik alt1 madde ile 6zetlenebilir (Stevenson ve Jarillo, 2007: 23-
24).

1. Kurumsal girisimci bir organizasyon, hali hazirda kontrol edilen

kaynaklardan bagimsiz olarak, firsatlarin pesinde kosan bir organizasyondur.

2. Firma i¢indeki girisimcilik seviyesi (yani firsatlarin pesinde kogma), kritik bir

sekilde firma i¢indeki bireylerin tavrina, iist yonetimin altinda olanlara baglidir.

3. Bir firma tarafindan sergilenen girisimci davranis, bireyleri firsatlari tespit
etme pozisyonuna getirme cabalari ile olumlu bir sekilde iligkilendirilecektir; bunu

yapabilmeleri i¢in egitmek ve bunu yaptiklari i¢in 6diillendirmek.

4. Firsatlar arandiginda basarisizligin olumsuz sonuglarini azaltmak i¢in bilingli

bir ¢caba sarf eden firmalar, daha yiiksek derecede girisimci davranig sergileyeceklerdir.

5. Sadece bagar1 orani degil, ayn1 zamanda ¢ok sayida girisimci davranis,

calisanlarin firsatlar1 kullanma (6znel) yeteneginin bir islevi olacaktir...

6. Gayri resmi i¢ ve dis aglarin ortaya ¢ikmasinmi kolaylastiran ve kaynaklarin
kademeli olarak tahsis edilmesine ve paylasilmasina izin veren kuruluslar, daha yiiksek

derecede girisimci davranis sergileyeceklerdir.

Kamu Girisimciligi:

Devlet kurumlar, iiniversiteler ve okullar, hastaneler ve diger kamu hizmeti
kurumlari, herhangi bir isletme kadar girisimci ve yenilik¢i olmalar1 gerekmektedir. Hatta
daha fazlasina da ihtiyaglar1 olabilir. Giinlimiiziin toplumsal yapisi, teknolojisi ve
ekonomisindeki hizli degisimler devlet kurumlar i¢in biiylik bir tehdit gibi gériinmesine

ragmen aslinda ¢ok biiylik bir firsattir. Halbuki kamu kurumlart yenilik yapmayi en
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“biirokratik” sirketten bile cok daha zor bulmaktadir. Onlerinde asilmaz biiyiik bir engel gibi
gorebilmektedir. Elbette her hizmet sektoriiniin sevdigi gibi kamu kurumlar1 da biiyiimeyi
sevmektedir. Biiylime, kar etme kaygisi olmayan bir hizmet kurumu i¢in basar1 ol¢iitiidiir.
Ayni zamanda biliylime kendi basina bir hedeftir. Ancak, her zaman yapilan isleri durdurmak

ve yeni isler yapmak, kamu kurumlari i¢in son derecede zordur.

Kamu hizmeti kurumlarindaki yeniliklerin ¢ogu disaridakiler tarafindan zorlanir ya
da felaket olan bir olay neticesinde dayatilir. Ornegin modern bir iiniversite, tamamen
yabanci bir Prusyali diplomat Wilhelm von Humboldt tarafindan yaratilmistir. On yedinci
ve on sekizinci ylizyilin geleneksel tUniversitesi Fransiz Devrimi ve Napolyon savaslari
tarafindan tamamen yok edildiginde 1809'da Berlin Universitesi'ni kurdu. Altmis yil sonra,
modern Amerikan iiniversitesi, tilkenin geleneksel kolejleri ve tiniversiteleri dliirken ve artik

ogrencileri cekemedigi icin ortaya ¢ikmistir (Drucker, 2014: 177).

2.1.4. Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Girisimciligin tarihsel gelisimine gdz atildiginda bir¢ok bilim dalinda girisimcilik
hakkindaki ¢calismalarina yer verilmemis, hatta yok sayilmis oldugu goriilmektedir. Ekonomi
biliminde de girisimcilik konusu ¢ok az calisilan alanlardan biri olmustur. Hatta ekonomi
egitimi alan bireylere girisimcilik dersi verilmemesi sasirtict bir durumdur. Ekonomi
biliminde hak ettigi yeri bulamayan girisimcilik, isletme alaninda 6énemli bir yere sahip
olmustur. Son 20 yil igerisinde isletme disiplininde girisimcilik caligsmalarina son derece

onem verilmistir. (Cetindamar, 2002: 34).

Avrupa'da, "girisim kiiltiiri" kiiresellesmeye siyasi tepkinin olmazsa olmazi haline
geldi. 1990'larin bu yarisinda Avrupa Komisyonu'nun (EC) ve ilgili kuruluslarin resmi
ekonomik, endiistriyel ve istihdam raporlarinin ¢ogu bunu merkezi bir tema olarak
kullaniyor. Ayn1 tema, gecis ekonomilerindeki degisimi desteklemeye yonelik Avrupa
politikasina hakim olmustur Bu nedenle, girisimin baskin Avrupa haline geldigi ve tabii ki
tarimsal ekonomide rekabet edebilirligin artirilmasi baglaminda oldugu iddia edilmistir
(duGay2000). Ayrica, "liglincii diinya' kalkinma giindemi tartigmalarinda da merkezi bir yer

almistir (Gibb, 2002: 235).
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Ekonomi biliminin temelini atan kisi olarak bilinen Adam Smith, girisimci ile
kapitalisti 6zdeslestirir. 19’uncu yiizyil baslarinda ortaya ¢ikan neo-klasik ekonomi bu
goriisii devam ettirmis ve girisimcinin igyeri yoneticisi oldugu diistiniilmiistiir. Kisacasi, bu
donemde girigsimci, yOnetici olarak maag alan ve ekonomik teoride 6zel bir konumu olmayan
kisidir. Ustelik 18’inci yiizyildan beri iiretim ve sermaye yatirimlarinin otomatik siirecler
olarak algilandig1 ekonomi biliminde, hayal giiclinii ¢alistirarak kritik kararlar ve riskler alan
girisimciye ihtiya¢ duyulmamistir. Ayrica, Walras’»n ifade ettigi gibi ekonomi bir sistemdir
ve diglardan gelen etkilere kars1 harekete gecerek dengeye ulasmaya calisir. Dolayisiyla,
ekonomi bilimi makro dengelerin anlasilmasina ve dengeye nasil ulasacagi konularina
yogunlasarak, firma i¢indeki gelismeleri incelemekten vazge¢mistir. (Cetindamar, 2002:

35).

Girigimcilik sadece yeni bir girisim kurma siireci degildir. Girisimcilik, belirsiz bir
ortamda girisimciler tarafindan yonetilen bir deger yaratma ve sahiplenme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Girigimci deger yaratma siireci, girisimci ve onun girisimcilik niyeti
(girisimcilik 6diilil i¢in bir istek) tarafindan yonlendirilir. Girisimeilik siireci 6zerk bir siireg
degildir; girisimci, girisimcilik siirecinin ayrilmaz bir parcasidir. Bu nedenle, girisimcilik

niyeti ve kaynaklari girisimcilik siirecine 6zgiidiir (Muljadi, 2011: 2).

Avrupa ekonomisi 1000 ile 1500 zaman periyodunda feodal sistemin etkisindeydi.
Miilkiyet haklar1 giivence altina alinmiyordu ve sdzde yonetim sisteminde bir¢ok hizmetin
sunulmasi paraya doniistliriilmiiyordu. Ayn1 zamanda yerel iicretler mallarin serbest akisini
engellemekteydi. Bu kosullar yavasca iyilesti. Yavas yavas, girisimciligin esas olarak
zanaatkarlara ham maddeleri ilerleten ve bitmis Uriinleri pazarlayan bir tiiccar sinifi
tarafindan somutlastirildig: bir sistem gelisti. Ayrica, sehirlerin yiikselisi, deney ve yenilik
icin bir smir olusturdu. italyan sehir devletleri bu gelismede basi cekti ve ticari basarilariyla
birlikte sanat ve bilim ayni ¢igide yol aldi. Agirlik merkezi yavas yavas gelismemis tlilkelere
tasindi. On yedinci ylizyilda, Kuzey Hollanda'daki kosullar, bir girisimcilik dalgasi i¢in
oldukca elverisliydi. Yasal cerceve gelistirildi, miilkiyet haklar1 giivence altina alindi ve

ekonomi biiyiik dl¢lide paranin islem gordiigii sistem hale getirildi.

Bilindigi gibi bu donemde sanat ve bilim de onemli ilerlemeler goriilmektedir.

Zengin sehirlerde biiyiik girisimciler ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi ticarette rahat hareket
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eden {ilkeler haline gelmislerdir. Sehirlerin bliyiimesinin 6nemli sebeplerden biri girisimci
aktivitelerin yogun goriilmesidir. Tarihsel olarak, iki ana model vardir. Bunlardan ilki geri
kalmis sehirlerin birbirine giivenmesi ve ekonominin dogal olarak yol almasidir. ikincisi ise,
icerik olarak siirekli degisen ve sehir yapimi yenilikler i¢in yeni pazarlart tesvik eden
degisken bir sehirlerarasi ticaret ag1 gelismesidir. Bu gelismelerin g¢ercevesinde onceden
belirlenmis {iriin se¢imlerini iiretmeye yonelik hazir planlar bulunmamaktadir. Aksine,
Avrupa'nin geri kalmis sehirlerindeki girisimciler, daha sofistike ithal mallar i¢in daha ucuz
ikameler gelistirmek ve satmak i¢in deneyler yapmak ve dogaglama yapmak zorunda

birakmustir.

On besinci yiizyiln sonunda Ingiltere; italya, Asagi Ulkeler, Fransa ve Giiney
Almanya gibi iilkelere kiyasla hala az gelismis bir iilkeler arasinda yer almaktaydi.
Ozetlemek gerekirse, girisimciligin hem Avrupa ekonomisinin ¢ikis asamalarinda hem de
Sanayi Devrimi sirasinda hayati bir rol oynadigi sdylenebilir. Dahasi, ekonomik diisiis,
kiiltiirel ve kurumsal ¢er¢evenin girisimcilige daha az elverisli hale gelmesiyle siddetlendi.

(Wennekers ve Thurik, 1999: 37-38).

2.1.5. Girisimciligin Olusumunu Etkileyen Faktorler

Girigimcilik, en zor ve en az anlasilan ekonomik davranig bigimlerinden biridir. Bu
ylizden hiikiimetler girisimciligi etkileyen faktorlere biiytik ilgi gosterirler. Hiikiimetler
kiiciik igletmeleri yeni mesleklerin kaynagi olarak gordiikleri i¢in girisimciligi tesvik ederler.
Bir bagka sebep de, girisimcilik faaliyetinin nihayetinde serbest piyasa ekonomisinde
bliyiime ve gelismenin temel kaynagi olmasidir. Bu nedenle onu anlamak ve miimkiin

oldugunca kalitesini iyilestirmek i¢in ¢caba harcarlar (Blanchflower ve Oswald, 1998: 1).

Girisimlerin basar1 ve basarisizligini belirleyen Olciitlerden biri de girisimcilerin
farkl kisilik o6zelliklerden kaynaklanmasidir. Basarili firmalardaki lider girisimcilerin,
girisimci ebeveynler tarafindan yetistirilme, daha genis bir is deneyimi ve daha onceki
baslangi¢ deneyimine sahip olma oOzelliklerine sahip oldugu kabul edilmektedir. Ayrica
basaril1 girisimcilerin basarisiz girisimcilere gore, is hayatindaki basarilari lizerinde daha az

kontrole sahip olduklar1 bilinmektedir (Islam vd., 2011: 290).
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Cinsiyet

Girisimcilik faaliyetlerinde cinsiyet farkliliginin etkili oldugu bilinmektedir. Son
yillarda kadin girisimcilerin sayis1 ¢arpici bir sekilde artmis olsa da, yapilan arastirmalarda
erkeklerin kadinlardan neredeyse iki kat daha fazla girisimci bir yapiya sahip oldugunu ve
bu farkliliklarin iilkeler arasinda tutarli bir gostergeye sahip oldugunu gdstermektedir.
Bununla birlikte, girisimcilik {izerine c¢alisan bilim insanlari, erkekleri ve kadinlari
girigsimciligi stirdiirmek ve kendi igini yapmak i¢in farkli sekilde etkileyen faktorleri ve karar
stireglerini belirleyebilmek i¢in yeterli veriye sahip degildirler. Girisimcilik literatiiriindeki
son gelismeler, erkek ve kadinlarin girisimcilik faaliyetleri arasindaki goze carpan ve kalici
farkliliklarin cinsiyet farkliligryla iliskilendirilebilecegini gostermektedir. Daha spesifik
olarak, akademisyenler, toplumsal cinsiyet ve girisimcilik hakkinda sosyal olarak insa
edilmis ve O6grenilmis fikirlerin, kadinlarin sosyal, kiiltlirel, beseri ve finansal sermaye
biriktirme yeteneklerini sinirladigini belirtmektedir. Ayrica kisisel tasarruf yaratma, kaynak
saglayicilart i¢in kredi gegmislerine sahip olma ya da is yapma becerilerine sinirlamalar

koydugunu savunmaktadir.

Erkek ve kadin girisimcilerin baslattig1 girisim tiirlerini ve sonraki gelisimini bazi
faktorlerin etkiledigi yoniinde goriisler bulunmaktadir. Ornegin, kadin girisimcilerin daha
kiiciik, daha yavas biiyliyen ve daha az karl1 isletmelere (genellikle hizmet veya perakende
sektoriinde) sahip olma olasilig1 erkeklerden daha fazladir. Bu durum da ilerleyen siirecte
erkeklerin basmakalip imajin1 gii¢lendirmektedir. Girisimcilikte kadinlara ve erkeklerle
calisan genis bir literatlir olmasina ragmen, ¢ok az c¢alisma cinsiyet yerine ‘“cinsiyet
mercegini” kullanmaktadir. Biyoloji, anatomi, hormonlar ve fizyolojiye atfedilen cinsiyet ile
sosyal, kiiltiirel ve psikolojik yollarla insa edilen cinsiyet arasindaki ayrim, sosyal bilimlerde
onemli bir noktadir. Cinsiyetin (erkek ve kadin) dogustan oldugu ve insanlarin ne olarak
dogduklarina atifta bulundugu yerlerde, cinsiyet, insanlarin erkek ve kadina sinirli bir anlam
atfettiginde yaptig1 erdemdir. Toplumsal cinsiyet, cinsiyetin sadece bir yonii degildir, daha
temelde, kisinin bagkalariyla etkilesim i¢inde yaptig1 ve tekrar tekrar yaptigir bir durum
olmaktadir. Bu anlamda, toplumsal cinsiyet, ¢esitli eylemlerin ortaya ¢iktig1 sabit bir kimlik
ya da faillik alan1 degildir; daha ziyade, “eylemlerin stilize edilmis tekrar1” yoluyla zay1f bir

sekilde olusturulan bir kimliktir. Daha genel olarak, toplumdaki kadin ve erkeklere atfedilen
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stereotipik Ozellikler, ¢esitli mesleklerin eril veya disil olarak siniflandirilmasini etkiler ve
bu, insanlarin bu tiir islere yonelik isteklerini ve egilimlerini etkileme egilimindedir.
Omnegin, erkeklerin kadinlarla karsilastirildiginda matematik ve bilime katilma ve iistiin
olma egiliminde olduklar1 varsayilirken, kadinlar erkeklere kiyasla sanata ve dile daha
meyillidir. Cinsiyet ve kariyer secimleri arasindaki iliskiyle ilgilenen akademisyenler,
erkeklerin ve kadinlarin tercihlerinin, gorevle iliskili ve cinsiyetle ilgili 6zellikler (cinsiyet
rolii stereotipleri) hakkindaki bilgilerinin yan1 sira eril veya kadmst ozelliklerle

0zdeslesmelerinin (cinsiyet kimligi) ile ilgili ¢aligmisladir (Gupta vd., 2009: 397-398).

Erkekler geleneksel olarak kadinlardan daha fazla yeni is kurarken, kadinlarin
girisimcilige katilimini artirmak birgok iilke dnemli politik hedefler belirlemistir. Diinya
genelinde kadmlarin girisimcilik faaliyetini arttirmak i¢in biiyiik ¢abalar harcandig1 goze
carpmaktadir. Ornekler arasinda Kanada'daki kadin girisimcileri desteklemek icin
politikalarin benimsenmesi ve Almanya'da odaklanmis bir kadin girisimcilik ¢alismalari,
sayilabilir. Irlanda'da, OECD'nin KOBI ve Girisimcilik Politikas1 incelemesi, kadin
girisimcilerin kullanilmayan potansiyeline dikkat cekerken, Kuzey Makedonya'daki
hiikiimet kisa siire dnce Kadin Girigimciler i¢in Strateji ve Eylem Plan1 2019-2023' i kabul
etmistir. Madagaskar ise, kadin girisimcileri desteklemek i¢in yeni bir cinsiyet temelli
politika benimsemistir. Erkek ve kadin girisimcilik faaliyeti seviyeleri arasinda pozitif bir
korelasyon vardir. Ulkelerin ¢ogunda kadinlardan daha fazla erkek girisimcilik faaliyeti

seviyeleri bulunmasi sasirtict degildir (Bosma vd, 2020: 55).

Egitim

Girigimcilerin egitim konusunda yetersiz oldugu varsayilir. Boyle bir sonucun (genel
niifustan 6nemli Ol¢iide daha egitimli goriinen) kadin girisimciler i¢in desteklenmedigi

sOylenebilir (Bowen ve Hisrich, 1986: 396).

Girisimcilere verilecek egitimde “Neyin Ogretilmesi gerektigiyle” ilgili olarak,
girisimcileri ve yeni girisim yaratmay1 hedefleyenlere yol gosterici olan dnemli noktalar
bulunmaktadir. Girisimcilik egitiminin bir pargasi olan 6nemli bagliklar agagida siralanmistir

(Kuratko, 2005: 581):
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» Girisimcilik ve yonetimsel faaliyetler birbirini diglamayan iki 6énemli unsurdur.
Baz1 yerlerde birbirine karsit gibi bir izlenim yaratirken bazi durumlarda da birbirleriyle
ortiistirler. Girisimcilik daha c¢ok firsat odaklidir. Buna karsilik yonetim ise daha fazla
kaynak ve konugma odaklidir.

* Risk sermayesi ve diger yenilik¢i finansman tekniklerini de igeren risk finansmani,
benzeri gorilmemis bir giicle giindeme damgasini vurdugu andan itibaren biiyilik
degisikliklere sebep olmustur. Bu ortaya ¢ikisla birlikte girisimcilik {izerinde de derin etkiler
birakmastir.

» Kurumsal girisimcilik son yillarda biiytiik ilgi kaynagi hale gelmistir.

* Girisimcilik ve strateji arasindaki baz1 6nemli sorunlar1 ve degis tokuslar1 gosteren
girisimcilik stratejileri belirlenmistir.

» Girisimei tiirleri arasindaki farklilagmalarla birlikte basartya ulagmak igin
kullandiklar1 yontemler, gelecekteki basariyr Oongorebilecek psikolojik yonler iizerine
arastirmalar1 motive etmistir.

» Bir girisimcilik kariyerinin riskleri ozellikle talepkar ve stresli dogasi, hem
muhtemel hem de benzer pratige sahip girisimcilerle ilgili yogun arastirmalara konu
olmustur.

* Son donemde ¢ok sayida kadin girisimciler ortaya ¢ikmistir. Beklenilenin aksine
Kadin girisimciler diger girisimcilerin karsilastiklarindan ¢ok daha farkli engellerle ve
zorluklarla kars1 karsiya olduklar1 goriinmektedir.

* Son birkag yilda diinya ¢apinda girisimcilige olan ilginin muazzam artigina bakilirsa
girisimcilik ruhunun evrensel oldugu agik¢a goriilmektedir.

* Girisimcilerin, yeni sirketlerin ve aile isletmelerinin ekonomik ve sosyal
katkilarinin, en biiyiik 500 sirketin yaptig1 katkilarla karsilastirildiginda, istihdam yaratma,
yenilik¢ilik ve ekonomik yenilenmeye son derece orantisiz katkilar yaptig1 goriilmiistiir.

+ Sirketlerde yeni ortaya ¢ikan skandallar nedeniyle, etik ve girisimcilik hizla

biiyiiyen bir arastirma alan1 haline gelmistir.

Kisilik

Girisimciler, kisilik 6zelliklerine gore girisimci olmayanlardan ayirt edilebilir. Bagka

bir ifadeyle kisilik 6zellikleri girisimei olmakta etkili bir 6zelliktir. Bagarili girisimci ayni
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zamanda yliksek diizeyde canlilik, sebat ve 6z saygi ile bagimsizlik ve basari i¢in giiclii
diirtiilere sahip olarak tanimlanmaktadir. Bu birey, hi¢bir sey olmasa da, kendisine
(kendisine) ve yeteneklerine olaganiistii bir inanca sahiptir. Birey "o kisidir" ve 6nemli bir

degisim miimkiin olmayabilir.

Bir girisimcide enerji, sebat, vizyon ve tek enderlik gibi 6zelliklere veya ilham verici
veya motive edici yeteneklere dikkat edilir. Siklikla bahsedilen diger 6zellikler arasinda
fiziksel ¢ekicilik (boy, kilo ve viicut dahil), popiilerlik ve sosyallik, zeka, bilgi, muhakeme
ve konusma akiciligi; ayrica dokunma, diplomasi ve kararlilik yer almaktadir. Bu
ozelliklerden hangisi en 6nemli oldugu tartisma konusu olmaktadir. Bu 6zelliklerden bazilar
her zaman mi1 6nemlidir yoksa hepsi bazen 6nemlidir tam olarak cevap alamamis sorular
arasindadir. Baz1 6zelliklerin basaril1 girisimcilerle iliskili olduguna dair ¢ok az kanit vardir.
Liderlik arastirmalari, harika insanlarin nasil oldugu konusunda calismiglardir. Dogustan
gelen Ozellikleri belirlemek, benzer bir sonuca varmistir. Ancak arastirmacilar, 6zelliklerin
liderligin unsurlarini tam olarak tanimlamayacagi ve bir¢gok durumsal unsurun kimin basarili
bir lider olacagini ve kimin olmayacagini etkiledigi sonucuna varmiglardir (Cunningham ve

Lischeron, 1991: 47).

Kisilik Ozellikleri

Tiim insanlarin i¢inde girisimci bir ruh oldugu sdylenir. Bu dylesine bir duygudur ki
ortaya c¢ikmayr bekleyen kuytu koselerde gizlenen duygu yumagidir. Girisimeilik bir
vizyonla baglar ve bir girisimci i¢in en 6nemli sey, durdurulamaz olmaktir. Cogu insanin
bilmedigi bir gergek, girisimciligin genetik olmadigi, 6gretilebilecek bir gercek oldugudur.
Irade, beceriler ve bilgi, pratik yaparak 6grenebilen ve gelistirebilen insani 6zelliklerden
sadece bazilaridir. Girisimcilik her bireyde var olmasina ragmen, dogum haline elde edilen
sadece birkag¢ girisimci niteligi ile uzun vadede karsimiza ¢ikan bir olgudur. Girisimciler
kendi iradelerini, kendi niteliklerini ve bilgilerini, Ogrenilebilen ve gelistirilebilen
ozelliklerini kullanarak hayal gibi goriinenleri gercege doniistiiriirler. Girisimeciler,
miisterilerine ve tiim ¢alisanlarina deger katmak icin satig yapmak ve yenilik yapmak i¢in
firsatlar arayarak yasamlarim siirdiiriirler. En zor olani ise, karlar1 ve faydalar attirarak bu

degeri yeniden iiretmektir (Bujor ve Avasilcai, 2016: 25).
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Iyi bir girisimci olmanin egitim, aile sirketi deneyimi ve finansal sermayeye erisim
gibi daha geleneksel olarak tanimlanan belirleyicileriyle birlikte, bireylerin kisilik veya
psikolojik 0Ozelliklerinin girisimciligin 6nemli belirleyicileri oldugu diisiiniilmektedir.
Girisimcilik literatiirli incelendiginde girisimcinin tagimasit gereken 6zellikler arasinda risk
toleransiin yiiksek olmasi, yenilikgilik, girisimcilik yetenegi ve 6zerklik tercihleri gibi
kisilik ozelliklerinin 6nemi vurgulanmaktadir. Girisimcilik baglaminda en ¢ok incelenen
kisilik 6zelligi risk toleransidir. Girisimcilerin karar verme asamasinda risk alma toleranslari
Oonemli bir yer tutmaktadir. Riskten daha az kaginan bireylerin serbest meslegi segme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu diisiiniilmektedir. Isletme sahipligi dogasi geregi
risklidir ve daha riske toleransli bireylerin girisimci olma olasiliklarinin daha yiiksek olmasi
da mantiklidir. Bu konuda Bir takim fikir ayriliklar1 olsa bile, riskten kaginan bireylerin
girisimci olma olasiliginin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Isletme sahipliginin temel
ozelliklerinden bir digeri de karar vermede 6zerkligine sahip olmaktir. Bu durumda, 6nceki
caligmalarin 6zerklik tercihine sahip olmanin girisimciligi belirlemede 6nemli oldugunu
bulmasi sasirtict degildir. Bu bulguyla ilgili olarak, i¢ denetim odagina sahip olmanin
girisimciligin de 6nemli bir belirleyicisi oldugu goriilebilir. Yenilik¢i olmanin girisimcilik
basarisina sagladig: katki da hafife alinmayacak kadar 6nemlidir (Fairlie ve Holleran, 2012:

370).

Girigimcilikle ilgili ti¢ kisilik 6zelligi 6nem tasimaktadir.

(1) Diiriistliik, gérev, sorumluluk ve etik davranis gibi kisisel degerler

(2)  Risk alma egilimi;

(3)  Kisisel deger sistemi iginde yer alan basari ihtiyacidir.

Girigimcilerin diirlist ve diiriist olmasi, diger insanlara karst sorumluluk ve gorev
duygusu tasimasi, etik, diiriist, vicdanl, giivenilir ve vicdanli olmasi arzu edilen bir
durumdur. Bu degerlerin basari i¢in gerekli oldugu ise tartisilan bir durumdur. Girisimcileri
etik dis1, vicdansiz, diirlist olmayan ve tamamen kendine odakli olarak sunan hem kurgusal
hem de ger¢ek hayatta ¢cok sayida tasvir vardir. Bununla birlikte, girisimciler tizerine yapilan
arastirmalar, bircogunun genel niifusa kiyasla oldukca etik ve sosyal olarak sorumlu

oldugunu gostermektedir (Cunningham ve Lischeron, 1991: 48).
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Girigimsel Aglar

Bilgi edinimi ve aglar, girisimcilikle ilgili konularin merkezinde yer alir. Ayn
zamanda girisimcilerin bagar1 Oykiilerindeki sonuglar1 aciklamakta biiylik 6nem tagir

Sullivan ve Marvel, 2011: 1169) .

Pazar aksakliklari, girisimciler i¢in yeni mal ve hizmetler, orgiitlenme yollari,
pazarlar, siiregler ve hammaddeler sunarak ekonomik getiri yaratma imkani saglar.
Girisimcilik siirecinin en 6nemli adim1 olan yeni firsatlarin kesfedilmesi, yeni firmalarin
olusumuyla sonuclanabilecegi i¢in girisimcilik arastirmalarmin giindem konularindan biri
olarak kabul edilebilir. Firsat kesfi, ihmal edilmis bir firsat1 belirlemeye yonelik bireyler
tarafindan  baglatilan eylemlerden olusmaktadir. Nesnel varoluslarina (Ornegin
kesfedilmemis teknolojiler, siirecler ve pazarlar) ragmen, girisimcilik firsatlar1 herkese agik
degildir. Baz1 girisimcilerin yeni is fikirlerini kesfederken, digerlerinin kesfedemedigi
goriilmektedir. Genellikle girisimcilik firsatlarinin kesfini anlamak i¢in iki bakis agisi
iizerinde durulur. ki, girisimcilerin i¢sel bilgilerinin, dnceki bilgi veya deneyim, yaraticilik
ve biligsel siiregler gibi firsatlarm tanmnmay: etkilemesidir. Ikinci bakis acis1 ise,
girisimcilerin dis kaynaklardan bilgi aradiklarini ve elde ettiklerine odaklanir. Bu bakis

acisinda sosyal aglar baskin olmustur.

Asagida yer alan Sekil 1 incelendiginde firsatlarin kesfinde aglarin ve gii¢ aralifinin
roliine iliskin Shu vd. (2018) tarafindan ortaya koyulan g¢erceve goriilebilmektedir. Bu
arastirmada yer alan modele gore giinliik hayatta ve sosyallesmede aglara egilimi yansitan
ag oryantasyonu; yeni ortakliklar ve dayanigsmalar kurmay1 igeren ag olusturma; digerleriyle
uzun siireli iletisimi saglayan ag siirdiirme; ve birden fazla iliskiyi es zamanli olarak
ylirlitmeye yarayan ag koordinasyonu girisimcinin ag kapasitesini belirlemektedir (Shu vd.,
2018:199). Girisimcinin agindaki giicii ve merkezi konumu ise gii¢ araligi ile birlikte onun
yeni firsatlart ortaya ¢ikarmasina direkt olarak etkide bulunmaktadir (Shu vd. 2018:199-
200).
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Gti¢ Aralig1
Ag
Oryantasyonu

Ag Olusturma

Ag Merkeziyeti
Ag
Koordinasyonu

Sekil 1. Girisimcilik, ag ve firsat iliskisi Kaynak: (Shu vd. 2018:199)

Ag Kapasitesi Firsat Kesfi

Ag tabanli girisimcilik, firsatlarin kesfedilmesinde sosyal aglarin rolii hakkinda
zengin bilgi birikimi saglar. Bilgi her bireyin kendine 6zgii yasam kosullarina gore
dagitildig1 icin, sosyal aglar girisimcilerin popiilasyonlar arasinda bilgi koridorlar
olusturmalarina, bilgi bosluklarim1 kapatmalarma ve karsilastiklar1  belirsizlikleri
azaltmalarma yardimci olur. Yiiksek kaliteli ag iliskilerinin veya iistiin ag konumlarinin,
girisimcilik firsatlarinin kesfedilmesini kolaylastirdigi diistiniilmektedir (Shu vd., 2018:
197).

2.2. Kadin Girisimciligi

Kiiresel olarak degerlendirildiginde kiiltiirel, sosyal ve ekonomik gelismelerle
birlikte kadinlarin is yasamima katiliminin iilkeye ve sektore gore farkliliklar gosterdigi
goriilmektedir (Ogiit, 2006:57). Kadim girisimcilerin ihtiyaglarin1 ve motivasyonlarini daha
iyi anlamak ve potansiyellerini tam olarak kullanmak 6nemli hale gelmektedir. Girisimcilik
temelinde kadinin yerini ayirmanin ve “kadin girisimei” olarak ayri bir kavramsal gerceve
olusumunun temelinde ise is hayatinda kadimin gerek girisimlerde, gerek yoneticilikte
erkeklere gore c¢ok daha fazla zorlukla ve engelle karsi karsiya olmasindan

kaynaklanmaktadir (Keskin, 2014:72). Bu baglamda kapsamli bir sekilde tez ¢alismasinin
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temel unsurlarindan biri olan kadin girisimei kavramini detayli olarak agiklamak ve

kavramsal sinirlarin1 belirlemek gerekmektedir.

2.2.1. Kadin Girisimci Kavram

Kadin isttihdaminin 6zel alanlarindan biri olarak belirtilebilecek kadin girisimciligi
Tiirkiye’de kalkinma stratejileri ile birlikte 1980’lerden sonra nem kazanmistir (Kutukiz ve
Ozden, 2018:353). Kadin girisimcinin bir is yeri kurma, personel istihdam etme veya ortak
sahibi olma, iiretim gergeklestirme (mal veya hizmet) ve bu iliretimin pazarlamasini yapma
veya yaptirma, isletme adina kurum ve kuruluslarla iletisim kurma, isletme ile ilgili iist
diizey kararlar1 verme, gelir ve yatirim konularinda s6z sahibi olma niteliklerini tagimasi
gerekmektedir (Kutukiz ve Ozden, 2018:353-354). Isletmenin biiyiikliigiine veya 1. Kusak
olarak kuran kisi ya da 2. Kusak olarak devralan kisi olmasina gore literatiirde ¢esitli goriis

ayriliklarina rastlanmaktadir (Balaban ve Ozdemir, 2013:114).

Bir¢ok arastirma, hiikiimetlerin destegine ragmen is ortaminin genel olarak kadinlar
i¢in yetersiz oldugunu gostermistir. Bir kadin girisimcinin karsilastigi en biiytik engelin bilgi
eksikligi, destekleyici aglarin eksikligi, 6zgiiven eksikligi, kiiltiirel engellerin yan1 sira bilgi
ve sinirlama eksikligi olmaktadir. Yeni firsatlardan yararlanmak i¢in yeni bir is kurma veya
mevcut bir isi canlandirmak gerekmektedir. Girisimcilik becerilerinin gelistirilmesine
yonelik politika ve kurumsal cergeve, mesleki egitim ve 6gretim saglanmasi, kadinlarin
ekonomik olarak giiclendirilmesini saglayarak kadin girisimcilerin ufkunu genisletmistir

(Mathur, vd., 2019: 958).

2.2.2. Girisimcilikte Kadinm Yeri ve Onemi

Gilntimiizde erkeklerde girisimcilik faaliyetleri kiiresel olarak 6n planda olmasina
ragmen GEM 2022-2023 raporu incelendiginde Katar, Endonezya, Togo ve Polonya’da
kadin girisimciliginin erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (GEM,
2022:87). KOSGEB tarafindan yayimlanan girisimcilik egitimi raporlarinda da egitimlere
katilan kadin girisimcilerin ¢esitli illerde ¢esitli yil araliklarinda daha yiiksek oldugu
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gorilmektedir (KOSGEB, 2020). Kadmlarin girisimcilige katiliminin ve girisimcilik
egitiminde yer almasmin kiiresel olarak artis gostermesi olumlu bir bulgu olarak
nitelendirilse de gilinlimiizde hala kadin girisimciler ile erkek girisimciler arasinda gerek
sartlar, gerek engeller, gerekse sektorler olarak bir ¢ok wunsurda farkliliklar

gozlemlenmektedir.

Kadin girisimcilerin farklilastigi ilk nokta faaliyet gdsterilen sektor olarak
belirtilmektedir (Ozen Kutanis ve Karakira, 2013:18). Ornegin erkekler imalat ve insaat gibi
sektorlerde yogunlasirken kadinlar hizmet ve ticaret sektdrlerinde yogunlasmaktadir (Ozen
Kutanis ve Karakira, 2013:18). imalat ve insaat sektdrlerinin yogun fiziksel giic gereksinimi
ve c¢alisanlarin daha ¢ok erkeklerden olugmasi bu konudaki ayirt edici faktorlerden biri

olarak belirtilebilir.

Kadin ve erkek girisimcilerin karsilastigi ortak sorunlar bulunmakla birlikte kadinin
toplumdaki yeri gz oniine alindiginda aile ve is hayat1 gibi faktorler kadinlara daha fazla
sorumluluk yiiklemekte ve kadinlarin daha farkli sorunlarla karsilasmasina yol agmaktadir
(Kutukiz ve Ozden, 2018:351). Bu sorunlar is kurma egiliminde, sektdr cesitliliginde,
girisimcilige atilma nedenlerinde, girisimciligi besleyen giidiilerde, finans kaynaklarinda,
destek alinan gruplarda, girisimcilik ve ticarete yonelik egitimde, mesleki gegmiste, girisime
baslama yaginda ve is aile dengesinde gozlemlenebilmektedir. Asagida Tablo 1’de kadin ve

erkek girisimciler arasindaki belirgin farklar goriilmektedir (Ozen Kutanis ve Karakira,
2013:21):
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Tablo 1

Kadin ve erkek girisimciler arasindaki farklar

Unsur/Cinsiyet

Kadin

Erkek

Is Kurma Egilimi Diisiik Yiiksek

Diisiik

Yiiksek

Sektor (cesitliligi)

Hizmet (Sinirli)

Sanayi, insaat (Smnirsiz)

Girisime Baglama Nedenleri

Kendini ispatlama, Ekonomik

Hakim olma, Gii¢ kazanma

Giidiiler

Basari, Bagimsizlik

Giivenlik, Gelecegi garantileme

Finans Kaynaklari

Bigimsel Olmayan

Bigimsel

Destek Gruplari Aile, Akraba, Arkadas Avukat, Muhasebeci, Arkadas
Ticari Egitim Yetersiz Yeterli

Mesleki Gegmis Kisa Uzun

Girisime Baslama Yas1 Orta yaslar Geng yaslar

Is-Aile Dengesi Zor Zor Degil

Kaynak: (Ozen Kutanis ve Karakira, 2013:21)

2.2.3. Kadinlarm Girisimci Olma Nedenleri

Insanlar1 genel olarak girisimcilige iten sebepler kendilerine ve ailelerine istihdam
olanag1 yaratmak, yerel ve ulusal kalkinmaya katki saglamak, finansal gelir elde etmek, daha
yliksek refah elde etmek, ¢ozliim tliretmek, 6zgilir ve bagimsiz bir yasam, kariyere yonelik

engellerden kurtulmak olarak belirtilmektedir (Giil, 2013:53).

Kadin girisimcileri farklilagtiran unsurlardan biri de girisimci olma nedenidir. Erkek
girisimciler kendi geleceklerini kontrol altina alma giidiisii ile girisime baslarken kadinlar
ozgilirlesme ve basar1 ihtiyaci, calisan olarak kariyerlerinin engellenmesi nedeniyle
girisimlere baglamaktadir (Ozen Kutanis ve Karakira, 2013:18-19). Ayrica kadmnlarin

girisimei olmalarinda iten ve ¢eken faktorler s6z konusudur. Girisimcilige iten faktorler
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kadinlan girisimcilige mecbur birakan faktorleri, ceken faktorler ise girisimciligi cazip kilan
faktorleri ifade etmektedir (Ozen Kutanis ve Karakira, 2013:19). Kiiresel olarak iten
faktorler arasinda en 6nemlisi gelir elde etme gereksinimi olarak ifade edilmektedir (Keskin,
2014:74). Kadmlan girisimcilige iten faktorler mobbing, ayrimcilik, yeteneksiz yoneticiler
olarak belirtilirken, ¢eken faktorler ise bagimsiz ve 6zgiir olma istegi, kendini gerceklestirme
imkani olarak belirtilmektedir. Bunlara ek olarak ekonomik 6zgiirliik ve ekonomik gelir de
kadmlarm girisimci olma nedenleri arasinda belirtilmektedir (Ozen Kutanis ve Karakira,
2013:19).

Bu baglamda incelendiginde kadinlar1 girisimci olmaya iten temel bir faktérden s6z
etmek miimkiin degildir. Sosyal ¢evre, cografya, kiiltiir ve iilke sartlari, devlet destegi gibi
bir¢ok digsal faktor oldugu gibi statii ve kendini gergeklestirme ihtiyaci, destek olma ve rol
modeli olma gibi bir¢ok igsel faktor de etki yaratmaktadir (Keskin, 2014: 74-76). Asagida
Sekil 2°de kadinlarin girisimci olma nedenlerine iliskin bir listeleme sunulmaktadir (Keskin,

2014:76).

Sosyal statii ve
Kendine Yetme

Yenilikgi Dustince Egitim ve Vasif

Yeni sorunlar ve
Firsatlar

Karsisinda Aileye Destek
Kendini Olma

Gergeklestirme
Arzusu

Baskalarina Rol

Kadinlarin Modeli Olma
Girigimci

Istihdam Yaratma

Olma
Nedenleri

Karar Verme Arkadas ve
Ozgirlugiive Akrabalarin
Bagimsiz Olma Basar Hikayeleri

Cocuklara Parlak
Bir Gelecek
Saglama

Devlet Politikalar
ve Prosedrleri

Sekil 2. Kadinlarin girisimci olma nedenleri Kaynak: (Keskin, 2014:76)
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Kadinlar1 girisimcilige iten ve ¢eken faktorler cok cesitlidir ve farkli kapsamlarda yer
almaktadir. Faktorler gesitlilik gostermesine ragmen kadinlarin girisimcilik davranislar

cesitli arastirmalarda ortak noktalar goz oniine alinarak incelenmektedir.

2.2.4. Kadin Girisimci Tiirleri

Kadin girisimciler iizerine yapilan aragtirmalarda farkli simiflandirmalar
gbzlemlenmektedir. Bunlardan 6ne ¢ikanlar:

Goffee ve Scanse (1985)

Moore (1990)

Carter ve Cannon (1992)

Kumar (2011) olarak siralanabilir.

Goffee ve Scanse (1985) kadin girisimci tiirlerini geleneksel, yenilik¢i, evcimen ve
koktenci olarak simiflandirmaktadir. Geleneksel kadin girisimciler geleneksel kadin roliine
bagh fakat girisimcilik iadeallerinden vazge¢gmeyen kadin girisimcileri ifade etmektedir (Ay
ve Koca, 2013:69). Yenilik¢i kadin girisimciler ise ideallerini cinsiyete iliskin rollerin
iistiinde tutan kadinlar1 ifade etmektedir. Geleneksellerin aksine islerini biiylitmeye
egilimlidir (Ay ve Koca, 2013:69). Evcimen kadin girisimciler geleneksellerin de 6tesinde
cinsiyet rollerine bagl kadin girisimcilerdir ve sadece rollerinin izin verdigi sinirlarda
girisimcilik faaliyetinde bulunmaktadir (Ay ve Koca, 2013:70). Koktenci kadin girisimciler
ise hem cinsiyet rollerine hem de ideallere diisiik Olclide baghdir ve cinsiyet esitligi

cizgisinde hareket etmektedir (Ay ve Koca, 2013:70).

Moore (1990) kadin girisimcileri geleneksel ve modern olarak iki sinifa ayirmaktadir.
Geleneksel kadin girisimciler genellikle daha diisiik egitimli, aileye daha bagli, kisisel
kaynaklarla girisimde bulunanlari; modern kadin girisimciler ise daha yiiksek egitimli,
kariyer odakli, kurumsal ve biiyiik isletme kurma egilimli kadin girisimcileri ifade

etmektedir (Ay ve Koca, 2013:70).

Carter ve Cannon (1992) kadin girisimcileri arayan, ilham veren, kazanan, geri donen

ve geleneksel olmak iizere 5 kategoriye ayirmaktadir. Arayanlar finansal gelir pesinde olan
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gen¢ kadinlari, ilham verenler deneyim ve bilgilerini girisimlerinde kullanan egitimli
kadinlari, kazananlar daha yashi ve deneyimli kadinlari, geri donenler kariyerlerine bir
duraksama sonrasi devam edenleri, gelenekseller orta yas lizeri olup aile isletmesini

kuranlart ifade etmektedir (Ay ve Koca, 71).

Kumar (2011) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise kadin girisimciler varlikli
girisimciler, ekonomik 6zgiirliikk arayanlar, girisimcilige itilenler, kendi isini yaratanlar ve
kirsal girisimciler olmak tiizere 5 smifa ayrilmaktadir. Varlikli girisimciler aile olarak
finansal varliklar1 yiiksek kadin girisimcileri, ekonomik 6zgiirlilk arayanlar egitimli ve
ekonomik 6zgiirliik arayan kadin girisimcileri, girisimcilige itilenler finansal imkansizliklar
ve istthdam olanaksizlig1 sebebiyle is kurmak zorunda kalanlari, kendi isini yaratanlar en
temel ihtiyaglarim1 karsilamak icin is kurmak zorunda olanlari, kirsal girisimciler ise
genellikle gida vb. yerel ve kirsal iiriinlere yonelen kadin girisimcileri ifade etmektedir (Ay

ve Koca, 2013:72).

2.3. Girisimcilik Egitimleri

Girisimcilik egitimi kalkinmanin temelini olusturan girisimcilik yetkinliklerinin
gelistirilmesi agisindan biiyiik katkilar saglamaktadir ve girisimcilige yonelik tutumlar1 ve

tavirlari pozitif olarak etkilemektedir (Bozkurt ve Alparslan, 2013: 11).

2.3.1. Girisimcilik Egitimine Bakis

Girisimcilige iliskin aragtirmalar ve yazin g6z Oniine aliarak girisimciligin
Ogrenilebilir bir yapiya sahip oldugu ¢ogunluk tarafindan kabul edilen ve ifade edilen bir
husustur. Girisimeilik egitimi; girisimcilige iliskin bilginin artmasini1 saglamakta, girisimci
becerilerini ve davraniglarii  gelistirmekte, girisimcilik bilincine destek olmakta,

girisimcilerin 6zgiivenini arttirmakta, basariya etki saglamaktadir (Ulukdy vd., 2013:85-86).
Girisimcilik dogas1 geregi bircok farkli alanda bilgi, beceri ve uzmanlik

gerektirmektedir. Bunun disinda girisimcinin tagimasi gereken birgok oOzellik de

bulunmaktadir. Bu c¢esitli unsurlar goz 6niine alinarak girisimcilik egitiminde 11 farkh
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egitim modelinden s6z edilebilir. Bu egitim modellerine iliskin 6rnekler asagida Tablo 2’de

gorilmektedir.

Tablo 2

Girisimcilik egitimi

Ogretim Metodu

Ogrenme Alam

Konferans yoluyla 6gretim

Teknoloji transferi

Deneysel ve uygulama odakl

Is olusturma, is
segenekleri

yaratma, kariyer

Deneysel 6grenim, girisimcilik davranislarini gelistirmenin bir anahtaridir

Yaraticilik, yenilikg¢ilik, risk alma

Hirs ve kompleksle basa ¢ikarak yaraticiligr gelistirmek. Deneyimlere
dayali mevcut girisimcileri kullanmak

Yaraticilik, hirs, karmasik yetenekler

Davranigsal egitim

Bilgi ve is yetenegini hareketlendirmek,
teknik ve sosyal yetenekler, fiziksel
hazirlik kisisel ozellikler, risk almaya
tesvik eden degerler ve 6zellikler

Davranissal egitim

Yetenekleri sorgulama gergeklik testi
yaraticilik, hirs, tolerans sans belirleyicisi
kariyer degerlendirmesi, cevresel
degerlendirme, etnik degerlendirme

Bagimsiz orgencileri cesaretlendirmek igin Oneriler toplantilar yaparak
6lii noktalar1 canlandirma yetenek pratikleri

Miifredat girisimcilik 6grencilerine uygun sekilde diizenlenmeli, grup
analizlerinden ¢ok bireysel analizler, girisimcilere yasanilan ger¢ek sorun
ve ¢ozliim Onerileri risk ve hirs durumlari

Hareket ihtiyaci, girisimcilere sinifta ikili ¢alisma imkani, tahsis edilen
siire i¢erisinde zaman sikigmasi yaratmadan is basarisin1 degerlendirme

Rol modelleri yaratma, girisimcilik yetenek pratikleri.

Fikirleri kolay kavrama kabiliyeti, hareket
siralarini iyi kavrama, girisimcilik, beden
dili, yaratic1 diisiince ve sentez.

Karar verme yetenegini gelistirmek, girisimcilik davranislarini destekler
kiiciik igsverenlere bagvurmak (endise icinde olan ve krizlerle ugrasmig
olan)

Karar verme risk alma kabiliyetleri yeni is
gelistirme  basit planlama  deneyim
kazanimi1

Kaynak: (Bozkurt ve Alparslan, 2013: 12)
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Tablo 2’de goriildiigii tizere farkli metodlara ve amaglara sahip girisimcilik egitimleri
bulunmaktadir. Birgok farkli 6zellik ve unsura sahip olmasi gereken girisimci farkli egitim
metodlar ile gerekli becerileri kazanabilmektedir. Cok yonlii bir beceri ve bilgi kazanimini

tek bir yontemle saglamak miimkiin olmayacaktir.

2.3.2. Tiirkiye’de Girisimcilik Egitimi ve Girisimcilik Destek Programlari

Girigimciligin gelismesinde onemli katkilar saglayan girisimcilik egitimleri 6zellikle
2000’11 yillardan sonra ulusal literatiirde de gelisme gostermistir. Bu alana yonelik ¢alismalar
giderek artig gostermis ve girisimceilik egitiminin ¢esitli yonlerine, Onciillerine, yapisina ve
sonuclarina yonelik bilimsel ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir. Calismalarin geneli girisimcilik
egitiminin olumlu sonuglarini yerel ve ulusal ¢ercevede olumlu olarak degerlendirmektedir.
Tiirkiye’de girisimcilik egitimi ile ilgili gerceklestirilen calismalar asagida Tablo 3’de

goriilmektedir.

Tablo 3

Tiirkiye’de girisimcilik egitimi ile ilgili calismalar

Eser Bashk
Nuray Girginer, Isletmecilik Egitimi Alan Lisans Ogrencilerinin Girisimcilige Bakis
Nurullah Ugkun Acilart: Eskisehir Osmangazi Universitesi 1.I.B.F Isletme Boliimii
2004 Ogrencilerine Yénelik Bir Uygulama

Yonca Giirol, Nuray | Entrepreneurial Characteristic amongst University Students: Some

Atsan 2006 Insights for Entrepreneurship Education and Training in Turkey

Dilek Eyiiboglu 2007 | Girigimcilik Egitimi

Ozlem Balaban, Girisimcilik Egitiminin Girisimcilik Egilimi Uzerindeki Etkisi: Sakarya
Yasemin Ozdemir Universitesi [iIBF Ornegi

2008

Hasan Tagraf, Universitelerdeki Girisimcilik Egitiminin “Girisimsel Oz Yetkinlik”

Muhsin Halis 2008 Algis1 Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma
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Tablo 3’Un devami

Isa Ipgioglu, Atil Taser
2009

Isletme Béliimlerinde Verilen Egitimin Girisimci Aday1 Ogrenciler

Uzerindeki Etkileri

Ertugrul Berk 2009

Girisimcilik Dersinin Etkililiginin Degerlendirilmesi

Hatice Baysal, Ahmet
Sait Ozkul 2009

Tiirkiye’de Girisimcilik Egitiminde {lkdgretimin Rolii Ders Kitaplari

Uzerine Bir Icerik Analizi

Yasin Karadeniz 2010

Tiirkiye’de Girigimcilik Egitimi

NazanYelkikalan,
Ayten Akatay, Hac1
Mehmet Yildirim,
YasinKaradeniz, Can
Kose, Oznur
Koncagiil, Eray Ozer
2010

Diinya Ve Tiirkiye Universitelerinde Girisimcilik Egitimi:

Kargilagtirmali Bir Analiz

Hasan Ibicioglu,
Sebahattin Tas,
Ibrahim Ozmen 2010

Universite Egitiminin Girisimcilik Diisiincesinin Degisimine Etkisi:

Universite Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama

Sait Patir, Mehmet
Karahan 2010

Girisimcilik Egitimi Ve Universite Ogrencilerinin Girisimcilik

Profillerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi

Burcu Selin Yilmaz,

Ozgiir Devrim Giinel

2011

Universite Egitimi Ve Girisimcilik: Bireyleri Girisimcilige

Yonlendiren Etkenler Uzerine Bir Arastirma

Ozlem Cetinkaya Diinyada Ve Tiirkiye’de Girisimcilik Egitimi: Basarili Girisimciler Ve
Bozkurt 2011 Ogretim Uyelerinden Oneriler
Oznur Bozkurt, Yiiksekdgretimde Verilen Girisimcilik Egitiminin Ogrencilerin

Zeynep Aslan, Murat
Goral 2011

Girisimcilik Egilimine Etkisi: Teknik Program Ve Sosyal Program

Karsilastirmali Bir Arastirma

Kaynak: : (Bozkurt ve Alparslan, 2013: 14)
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Girisimcilik egitimi 6zellikle 2010 yilindan itibaren Tiirkiye’de daha fazla 6neme ve
ilgiye kavusmustur. Ozellikle KOSGEB bu konuda yaygin olarak girisimcilige destek veren
kuruluglar arasinda yer almaktadir. KOSGEB tarafindan verilen egitimlerde Uygulamali
Girisimcilik Egitimleri kapsaminda KOSGEB yaklasik 1.2 milyon katilimciya egitim ve
sertifika imkani saglamistir (Kosgeb, 2020). Toplamda 619.640 Erkek ve 551.454 Kadin

Kosgeb girisimcilik egitimlerinden faydalanmistir.

KOSGEB disinda diger kurumlar tarafindan gergeklestirilen girisimcilik egitimleri

ve katilimci sayilar1 asagida Tablo 4’de goriilmektedir.
Tablo 4

Tiirkiye’de diizenlenen girisimcilik egitimleri ve katilimei sayilar

Egitim Diizenleyen Kurum Egitim Sayisi Katilimei Sayist
KOSGEB 35.521 1.171.094
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) | 14.285 348.050
Universiteler 4.414 349.053
Belediyeler 3.472 93.687
Ticaret ve Sanayi Odalar | 2.573 76.301
(TSO)

Kalkinma Ajanslari 1.842 54.099
Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 | 968 27.732
Birligi (ESOB)

Diger 4.835 133.190
TOPLAM 67.910 2.253.206

Kaynak: (KOSGEB, 2020)
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Tablo 4 incelendiginde 2010 yilindan itibaren 2.253.206 katilimcinin girisimceilik
egitimi ve bu egitimler sonucunda sertifika aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de istihdama
yonelik uygun niifus potansiyeli goz oniine alindiginda bu katilime1 orani arzulanan seviyede
olmasa da ¢ok yiiksek bir artis gostermistir. Girigimcilik egitimi ve destegi konusunda devlet,
yerel idareler, mesleki orgiitlenmeler ve egitim kurumlar tarafindan yapilan ¢alismalarin
onemli yatirimlar1 ve katkilart bulunmaktadir. Ozellikle KOSGEB iilkemizde girisimcilik
egitimlerinin yarisindan fazlasina onciiliik etmistir. Egitimlere kadinlarin katilim oranlarinin

yiiksek olmasi kadin girisimciligine verilen 6nemi ve destegi de yansitmaktadir.

2.4. Sosyal Medya

Sosyal medya insanlarin ¢evrelerini genisletme, sosyallesme, iletisim kurma ve bilgi
edinme, bilgi ve deneyimleri paylagsma gibi farkli amaglarla kullandig1 dijital platform ve
alanlar olarak tanimlanmaktadir (Barutcu ve Tomas, 2013:5). Sosyal medyanin 6ziinde
etkilesim ve paylasim oldugu ifade edilmektedir (Solmaz vd., 2013:24). Giiniimiizde diinya
niifusunun yaris1 tarafindan kullanilan (Statista 2023) ve modern insanin giinliik hayatinin
temel bir parcast olan sosyal medya kavrami tez calismasinin temel unsurlarindan birini

olusturmaktadir ve bu baslikta kapsamli bir sekilde ¢ergevesi sunulmaktadir.

2.4.1. Sosyal Medya Kavrami ve Gelisimi

Sosyal medyanin temelleri kullanici tarafindan olusturulan igerikler ve web 2.0°a
dayanmaktadir. Web 2.0 2004 yilinda bilisim sektoriine giren interneti yeni kullanim seklidir
(Goker ve Keskin, 2015:862). Web 2.0°da igerik ve uygulamalar bir taraf tarafindan degil
biitiin kullanicilarin katilimi ve girisimiyle olusturulmaktadir. Ornegin 2004 yilindan 6nceki
iceriklerde sayfalar sadece sunucular tarafindan olusturulan sanal brosiirleri andirirken web
2.0°da bu eski internet sitelerinin yerini bloglar, wikiler, ortak projeler ve sosyal medya

aglar1 almistir (Barutgu ve Tomas, 2013:7-8).

Giliniimiizde sosyal medya paylasimlarin en sik gerceklestigi yeni firsatlari, fikirleri

ve en hizli iletisimi igeren platformlardir ve agsagidaki unsurlar icermektedir (Solmaz vd.

2013:25):
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Katilimeilar: Igerik {ireten, yorum yapan, takip eden insanlar1 ifade
etmektedir. Sosyal medya katilimcilarin  etkilesimde  bulundugu
platformlardir.

Aciklik: Sosyal medyada igerikler oylamaya, yoruma ve paylasima agiktir ve
katilimcilar geribildirimde bulunabilmektedir.

Konugma: Sosyal medya katilimcilara diyalog ve etkilesim olanagi
sunmaktadir.

Toplum: Kullanicilarin  ortak  degerleri ve begenileri etrafinda
toplanabilmesine olanak saglamaktadir.

Baglantililik: Sosyal medya platformlar1 genellikle diger platformlar ile
entegredir ve cesitli baglantt paylasimlari ile insanlarin farkli sitelere,

arastirmalara, bilgilere ulasabilmesine olanak tanir.

Gilinlimiizde insanlarin iletisimine yonelik bir ¢ok yeni uygulama, internet sitesi ve

platform ortaya cikmaktadir. Bunlarin bir ¢ogu sosyal medyanin tasidigi ozellikleri

tasimaktadir.

Fakat bir uygulama veya internet sitesinin sosyal medya olarak

nitelendirilebilmesi icin (Oztiirk ve Talas, 2015:109):

Bagimsiz kullanicilarinin olmast,

Katilimcilar ve kullanicilar tarafindan tiretilmis igerikler olmast,
Kullanicilar arasinda etkilesim olmasi,

Erisime yonelik zamansal veya mekansal engeller bulunmamasi
gerekmektedir.

Genel olarak sosyal medyanin eglence, rahatlama, bos zamanlari
degerlendirme, mesaj gondererek veya diger yollarla iletisim kurma, giindemi
ve trendleri takip etme, bilgi edinme gibi kullanim amaglar1 oldugu ifade

edilebilir (Solmaz vd., 2013:31).

Arastirmalar yeni arkadaglar edinme, oyun oynama, ¢evrimici sohbet, sosyal ¢evreyi

takip etme, durumunu ve profilini gilincelleme, zaman gegirme gibi amaglarla sosyal

medyanin kullanildigin1 gdstermektedir (Vural ve Bat, 2010:3363). Ozellikle dijital diinyaya

dogan Z kusaginin giinliik hayatinin cogunu sosyal medyanin kapsadigi belirtilebilir. Gelisen

teknoloji ile birlikte internete ulasimin hiz ve kapasite olarak artmasi ayrica akilli telefonlarin

baglantilar insanlarin her ortamda ulasilabilecek kadar yakinina getirmesi sosyal medyanin

40



yayginlagsmasindaki temel faktdrlerden biri olarak belirtilebilir. Ama sosyal medyanin
yayginlagsmasinin temelinde sadece teknoloji yer almamaktadir. Teknoloji bir¢ok hizmeti ve
uygulamay1 insana yakinlagtirmigtir fakat akilli telefonlarda yer alan her uygulama
milyarlarca kullaniciya sahip degildir. Sosyal medyanin yayginlasmasinda teknolojinin
etkisi oldugu kadar insanlarin temel ihtiyaglarindan biri olan sevgi, saygi ve sosyallesme

ihtiyaci da temel faktorlerden biri olarak ifade edilebilir.

Sosyal medya kullaniminin 2023 yilinda da artis gosterecegi belirtilmektedir. Diinya
genelinde yaklasik 4 milyar kullanici sosyal medyada yer almaktadir (Statista 2023). Bu
rakam 2023 yilinda 8 milyar insana ulasan diinya niifusunun yarisin1 kapsamaktadir. Kiiresel
olarak kullanici sayilar1 milyarlar1 agan sosyal medya platformlarinin sayisi son yillarda artig
gostermistir. Tabii ki sosyal medya kullanicilar1i arasinda kurum ve kuruluglarin,
orgiitlenmelerin bulundugu da goz Oniine alinmalidir. Yani 4 milyar kullanici sadece
bireyleri ifade etmemektedir. Yine de genel niifusa oranla kurum ve kurulus sayfalari ¢ok
kiigiik bir boliimii olusturmaktadir. Asagida Sekil 3’de kiiresel olarak en fazla kullaniciya
sahip sosyal medya siteleri goriillmektedir (Statista 2023).

Facebook 2,958
YouTube

WhatsApp*
Instagram

WeChat

TikTok

Facebook Messenger
Douyin**

Telegram

Snapchat

Kuaishou

Sina Weibo

Qo

Twitter

Pinterest

Number of active users in millions

Sekil 3. En fazla kullanilan sosyal medya platformlar1 Kaynak: (Statista, 2023)
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En fazla kullanilan sosyal medya platformlar1 geneli itibariyle incelendiginde
Facebook, Instagram, Facebook Messenger ve WhatsApp platformlarinin sahibi olan Meta
isletmesinin sektorde lider oldugu goriilmektedir. Fakat kisa bir ge¢gmise sahip olsalar da
WeChat, Douyin, Tiktok vb. platformlar ile Uzakdogu temelli sosyal medya platformlar1 da

hizla kullanici sayilarini arttirmaktadir.

Farkli sosyal medya kanallarinin kullanicilar agisindan farkli kullanim amagclar
olabilmektedir. Ornegin Twitter (Solmaz vd., 2013:25):

¢ Diyalog kurma ve sohbet,

e Degisim ve dayanisma imkanlari,

e Oz-ifade ve 6z-iletisim imkanlar

e Durum giincelleme ve takibi,

e Haber ve bilgi paylagimu,

e Reklam ve pazarlama amaclariyla kullanilmaktadir (Solmaz vd.,2013:25).
Aktif olarak 368 milyon kullanici tarafindan kullanildigi belirtilmektedir
(Statista 2023).

Facebook ise sosyal ¢evreyi takip etme, sosyal amaglarla yeni bireylerle tanigma,
giinliik hayattan fotograflar1 ve diisiinceleri paylagma, olanaklar1 saglamakta satig, reklam ve
pazarlama amagclariyla da kullanilabilmektedir (Solmaz vd., 2013:25). Facebook 2 milyar
958 milyon aktif kullaniciya sahiptir (Statista 2023).

Facebook ve Twitter ile birlikte en uzun gegmise sahip platformlardan olan Youtube
2.5 milyardan fazla kullanici tarafindan kullanilmaktadir (Statista 2023). Gorsel ve isitsel
medya paylasimina odaklanan platformda kitlesel medya sirketleri de aktif olarak yer almaya

baslamstir.

Yaygin olarak kullanilan LinkedIn ise kullanicilar tarafindan profesyonel
cevreleriyle ag kurma imkam saglamaktadir. Uygun islerin ve stajlarin paylasilmasi, is
ilanlarinin dolasimi ve mesleki katki amaciyla 850 milyondan fazla kullanici tarafindan

kullanilmaktadir (Linkedin, 2023).
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Instagram da yaygin olarak kullanilan sosyal medya platformlar1 arasindadir. Bilgi
ve medya paylasimi, iletisim, canli yaym vb. Ozellikleri ile 6ne ¢ikan Instagram

platformunun 2 milyar tizerinde aktif kullanicis1 bulunmaktadir (Statista 2023).

Temel amacit mesajlasma, medya iletimi, sesli ve goriintiilii arama ve durum
paylasimi olan WhatsApp’in 2 milyarin {izerinde aktif kullanicis1 bulunmaktadir (Statista
2023). WhatsApp ile benzer islevlere sahip sosyal medya platformu Telegram 700 milyon
kullanic tarafindan kullanilmaktadir (Statista 2023).

5 yillik bir gegmise sahip olan ve medya paylagimina odaklanan TikTok kullanici
sayisinda 2023 itibariyle 1 milyar1 asmistir (Statista 2023).

2.4.2. Sosyal Medyanin Geleneksel Medyadan Farki

Sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki en 6nemli fark 6zglinligl saglayan
unsur olarak belirtilen igeriklerin herhangi bir kullanici tarafindan olusturulmasidir (Solmaz
vd. 2013:25). Bunun 6tesinde sosyal medyanin gelenekesel medyadan farki dort temele
dayanmaktadir (Barutgu ve Tomas: 2013: 8-9)

- Platformda bulunma siiresine ve katilima kullanicnin karar vermesi,

- Deneyim paylagma ve iletisim ag1 genigletebilme,

- Ortak ilgi alanlarinin paylasilabilmesi, etkilesimli yap1

- Yorumlara ve kullanicilara yonelik gliven.

Kullanicilarin katilimi ve etkilesiminin temel oldugu sosyal medyanin geleneksel
medyadan farklarina yonelik benzer bakis agilar1 da bulunmaktadir. Bu bakis acilarindan
birine gore sosyal medyanin geleneksel medyadan farklar1 (Goker ve Keskin, 2015: 864):

- Sosyal medyanin katilimcilar: tesvik etmesi ve geribildirim olanag: tanimast,

- Diger medya servislerine gore daha fazla geri bildirim ve kullanicilara agik

olmasi,

- Sadece tek tarafli igerik aktarma yerine etkilesimli iletisim,

- Hizh ve etkili 6rgiitlenme olanaklart sunmasi,

- Diger platformlarla ve igeriklerle baglant: kurulabilmesi
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Sosyal medyanin sahip oldugu 6zellikler ¢ergevesinde geleneksel medyadan farklari
ise asagidaki sekilde ifade edilebilir (Vural ve Bat, 2010:3352):

- Erisim: iki medya tiirii de genis kitlelere igerik sunmakta ve erigmektedir.

- Erisilebilirlik: Geleneksel medyada igerik liretimi 6zel isletmelerin ve hiikiimetlerin
elinde iken sosyal medyada tiretim araglar1 her kullanici tarafindan maliyetsiz bir sekilde
kullanilabilmektedir.

- Kullanilirlik: Geleneksel medyada igerik iiretmek profesyonellik gerektirmekte
iken sosyal medya her kullanicinin iiretici konumunda oldugu bir platformdur.

- Yenilik: Sosyal medyada tepkilerin ve kamuoyu goriisiiniin geleneksel medyaya
gore ¢cok daha hizli olustugu mecralardir ve geleneksel medya da sosyal medyaya adapte
olmaktadir.

- Kalicilik: Geleneksel medyada igerikler yayinlandiktan sonra degistirilemez fakat

sosyal medyada icerikler diizenlenebilir ve degistirilebilir.

2.4.3. Sosyal Medyanin Avantajlari ve Dezavantajlari

Sosyal medyanin kullanicilara agik olmasi, demokrasiyi, katilimciligi, diyalogu ve
etkilesimi tesvik eden yapist bir avantaj olarak One ¢ikmaktadir (Sengdz ve Eroglu,
2017:521). Oztiirk ve Talas (2015:113) calismalarinda sosyal medyanin avantajlarini
kapsamli olarak asagidaki sekilde belirtmektedir:

- Sosyal medyada igeriklerin anlik yayinlanabilmesi ve herkes tarafindan ayni
anda goriilebilmesine dayanan giincel ve hizli olma avantaji,

- Sosyal medya platformlarinin neredeyse tamaminin iicretsiz olarak
kullanicilar tarafindan kullanilabilmesi avantaji,

- Seffaf bir sekilde kullanic1 yorumlarini igermesi sebebiyle giivenilir olmasi
avantaji,

- Karsilikli iliski ve diyalog imkani sebebiyle etkilesim avantaji,

- Kullanicilarin ilging igerikleri, diisiinceleri, goriintiileri, videolar1 ve ses
dosyalarin1 paylasabilmesi avantaji,

- Kullanicilar bilgi tiiketicileri konumundan bilgi iireticileri ve paylasimcilar
konumuna tagimasi avantaji,

- Kullanicilara segme olanagi tanimasi avantaji,
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Toplumda 6ne ¢ikan bireylerin, siyasetgilerin, bilim insanlarinin, sanatcilarin,
aydin ve diisiintirlerin, firmalarin ve kuruluslarin takipgileri ile herhangi bir
aract olmadan iletisim ve diyalog kurmasma olanak saglamasi sosyal

medyanin avantajlar1 arasindadir.

Sosyal medyanin avantajlart oldugu gibi dezavantajlart da bulunmaktadir.

Dezavantajlar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Oztiirk ve Talas 2015:113):

Olumsuz haberlerin ve olaylarin ¢ok hizli bir sekilde paylagimi,
Stirekli igerik paylasilmasi sebebiyle takibin yogun ¢alisma gerektirmesi,
Uygun filtreler bulunmamasi durumunda asir1 bilgi ve bilgi kirliligi,

Her ortamda ulasilabilmesi sebebiyle is yasam dengesini bozabilmesi.

2.4.4. Sosyal Medya Araglari

Modern diinyada giinliik hayatin bir pargasi haline gelen sosyal medyada asagidaki

araglar yer almaktadir (Oztiirk ve Talas, 2015:110)

Bloglar,

Mikrobloglar,
Wikiler,

Sosyal isaretleme,

Sosyal aglar,

Medya paylasim siteleri,

Sanal diinyalar.

Bloglar kullanici tarafinda uzmanlik bilgisi gerektirmeyen, her tiirlii fikir, diisiince

ve icerigin kullanici tarafindan eklenebildigi bir giinceyi andiran platformlardir (Aslan,

2011:16). Blog olusturmak ve giincellemek bir websitesine gore ¢ok kolaydir ve sahiplerinin

tirettigi igerikleri diger insanlara paylagsmalarina ve diyalog kurmalarina olanak tanimaktadir

(Oztiirk ve Talas, 2015:110).
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Bloglara gore daha yeni bir arag olan mikrobloglar sahibi olan kullanicilara
hayatlariyla ilgili kisa giincellemeleri arkadaslariyla ve ilgilenenlerle paylagsma imkani sunan

bir blog tiiriidiir (Oztiirk ve Talas, 2015:111).

Kollektif bir isbirligine dayanan wikiler, igerik iireten belirli kullanicilarin yeni sayfa
olusturmasina ve diizenlemeler yapmasina olanak saglayan genellikle bilgi paylasma amagh

sosyal medya olusumlaridir (Oztiirk ve Talas, 2015:111).

Sosyal isaretleme kullanicilarin  faydali oldugunu distindikleri igerikleri
isaretleyebildigi ve diger insanlarla paylasmak amaciyla herkesin gorebilecegi bir

websitesinde etiketleyebildigi hizmetlerdir (Oztiirk ve Talas, 2015:111).

Sosyal medyada insanlar ¢cogunlukla sosyal aglarda yer almaktadir. Sosyal aglar,
diger kullanicilarla etkilesimde bulunmak icin bir profil olusturulmasi ve kullanicilar1 kendi
listelerine ekleyerek onlarla iletisim kurmaya olanak veren web tabanli hizmetlerdir (Vural
ve Bat, 2010:3355). Kullanicilarin iirettikleri igerikleri etkilesimli bir sekilde birbirleri ile
paylasabildigi bu aglarda farkli i¢eriklere yonelik farkli platformlar 6ne ¢ikmaktadir (Solmaz
vd., 2013:25). Bireyler arasindaki iligkilere dayanan sosyal aglarda gerek kisisel gerek
profesyonel iletisim kurulabilmektedir (Oztiirk ve Talas, 2015:111). Kiiresel olarak en iinlii
sosyal aglara Facebook, Twitter, Tiktok, Instagram, Youtube, Linkedin gibi &rnekler

verilebilir.

Medya paylasim siteleri goriintiilerin, videolarin, ses dosyalarinin ve benzeri her
tirli medyanin paylasiminin yapilabildigi, kullanicilarin igeriklere yorum yapabildigi
etkilesime dayali platformlardir ve gilinlimiizde en popiiler sosyal medya araglar1 arasinda

yer almaktadir (Oztiirk ve Talas, 2015:111).

Sanal diinyalar ise fiziksel gercek hayati taklit etme tlizerine kurulmus ti¢ boyutlu

dijital ortamlardir (Oztiirk ve Talas, 2015:111).

Sosyal igerik platformlart glinlimiizde en fazla 6ne ¢ikan sosyal medya c¢esididir.

Facebook oOrneginde oldugu gibi kullanicilarin iirettigi igeriklerin temel alindigi bu
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platformlarda paylasimlarin tamami platformdaki katilimcilar tarafindan tretilmektedir

(Goker ve Keskin, 2015: 864:865).

Icerik platformlarinin disinda profesyonel Linkedin gibi profesyonel ag siteleri de

yaygin olarak kullanicilar tarafindan kullanilmaktadir (Vural ve Bat, 2010:3356).

2.4.5. Sosyal Medya Pazarlamasi

Giindelik hayatin temel pargalarindan biri haline gelen sosyal medya girisimcileri ve
tiiketicileri bir araya getiren 6nemli bir alan haline gelmistir (Barutcu ve Tomas, 2013:9).
Geleneksel medyadan farkli olarak igletmeler sosyal medyada tiiketicilerle direkt olarak
etkilesimde bulunmaktadir (Barutgu ve Tomas, 2013:9). Fakat sosyal medyada olmak ile
sosyal medya pazarlamas1 aym seyler degildir. Isletmelerin sosyal medya pazarlamasi ile
miisterilere deneyimler yasatmasi, topluluklar olusturmasi, markalarin1 yaymasi
gerekmektedir ve bunun i¢in diizenli, tutarli ve istikrarli sekilde igerikler iireterek etkilesime

girmelidir (Ozgen ve Doymus, 2013:101).

Gliniimiizde girisimlerin ve igletmelerin sosyal medya araciligi ile iletisimde olmasi
gerekmektedir ¢iinkii geleneksel kitle iletisim araglarindaki pazarlama ¢aligmalari satin alma
niyeti lizerindeki etkisini kaybetmektedir. Ayrica sosyal medya pazarlamasinin geleneksel
medya araclarma gore daha diisiik maliyete sahip olmasi da isletmeleri sosyal medya
pazarlamasi kullanmaya yoneltmektedir (Kogak Alan vd., 2018:497). Isletmeler sosyal
medyayr marka farkindaligi yaratma, fikir Onciilerini belirleme, tiiketici davraniglarini
inceleme, yeni pazarlama fikirleri iiretme, isletme dijital pazarlama kanallarina yonelim
saglama, isletme mesajlarin1 genis kitlelere yayma, markanin bilinirligini arttirma, sosyal
aramay1 gelistirme, itibar ve imaj arttirma, Uiriin satiglarin1 arttirma, pazarlama amaclarina
ulasma, diyalog olusturma ve siirdiirme amaglariyla kullanmaktadir (Ozgen ve Doymus,

2013:96).

Sosyal medya pazarlamasi geleneksel pazarlama diisiincesinden bircok konuda
ayrilmaktadir. Geleneksel pazarlama faaliyetlerinde yer alan tutundurma araglar1 genel
olarak tek yonlii iletisime dayalidir. Ornek olarak verilebilecek televizyon ve radyo

reklamlari, brosiirler ve afisler vb. tutundurma ve tanitim araglarinda her zaman tiiketiciler
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dinleyici konumunda isletmeler ise anlaticti konumunda yer almistir. Elbette bu durumun
disinda yer alan tiiketici ile etkilesime giren kapidan kapiya satis vb. modeller de geleneksel
pazarlamanin igerisindedir fakat bunlar hem pazarlama faaliyetlerinin ¢ok kiigiik bir
boliimiinii kapsamakta hem de ¢ogunlukla satin alma davranigina ikna etme dogrultusunda
gergeklesmis pazarlama faaliyetleridir. Sosyal medya pazarlamasi ise isletmeleri 6ncelikle
dinlemeye yonelten bir pazarlama anlayisi ile yeni bir model ortaya koymaktadir. Asagida
Tablo 5’de gelencksel pazarlama ve sosyal medya pazarlamasi arasindaki farklar

sunulmaktadir.
Tablo 5

Geleneksel pazarlama ile sosyal medya pazarlamasi arasindaki farklar

Geleneksel Pazarlama

Sosyal Medya Pazarlamasi

Pazar hakimiyeti diisiincesi

Pazarda bir topluluk olugturma

Sesini duyurmaya calisma

Dinleme ve anlamaya calisma

Ben anlayist

Biz anlayist

Uriinii almaya mecbur etme

Uriine olan ilgiyi arttirma

Reklam yoluyla

Agizdan agiza

Kontrol dahilinde

Tamamen 6zglr

Liderleri takip etme ve lider yaratma

Mliskileri giiglendirme

Kaynak: Narci, (2017:285)

Sosyal medya pazarlamasina olan akademik ilgi de is diinyasina paralel olarak hizla
artmaktadir. 2009-2022 yillar1 arasinda sosyal medya pazarlamasi konusunda yapilan
akademik ¢alismalarin bibliyometrik analizini gergeklestiren bir arastirmada toplam 1.102
akademik ¢alisma oldugu bulgusuna ulasiimistir (Bilginer Ozsaatci, 2022:3181). Bilginer
Ozsaatci (2022:3181) tarafindan elde edilen bulgular asagida Tablo 6’da sunulmaktadir.
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Tablo 6

Sosyal medya pazarlamasi tizerine gergeklestirilen galismalar (2009-2022)

Yayin Tiiri Yayin Sayisi
Makale 874

Kitap 24

Kitap Boliimii 86

Bildiri 63

Diger 55

Toplam 1102

Kaynak: (Bilginer Ozsaatgi, 2022:3181)

Sosyal medya pazarlama siirecinde dort temel asama iceren kavramsal ¢erceveler
bulunmaktadir (Kogak Alan vd., 2018:497):

- Dinleme: Isletmelerin miisterilerin yorumlarini incelemesi ve nitel ve nicel olarak
degerlendirmesidir. Miisteri tatmini, miisteri sadakati, iirlin gelistirme, rakip faaliyetleri ve
pazar firsatlarina yonelik bilgiler saglamaktadir. Ayrica isletmelerin miisterilerini
anlamalarina olanak tanir (Kogak Alan vd. 2018:497).

- Baglanma: Isletmelerin miisterilerin sadakatini arttirmak igin sosyal medyayi
kullanmasidir. Markaya karsi olumlu bir tutum gelistirilmesi, satin alma davraniginin
pekistirilmesi hususlarina yonelik faaliyetleri igerir (Kocak Alan vd. 2018:497).

- Olgme: Isletmelerin gerceklestirdikleri sosyal medya aktivitelerini takip etmesi ve
performanslarin 6l¢iimiidiir. Farkli alanlarda veri toplayarak analiz gerceklestirmek hem
miisterilerin kararlariyla ilgili hem de giincel durum ile ilgili bulgular elde etme imkani
saglamaktadir (Kogak Alan vd., 2018:498).

- Optimizasyon: Miisterilerle uzun donemli iligkiler kurmayi ifade etmektedir.
Isletmeler sosyal medyada tiiketiciler ile iletisimi siirdiirerek gei beslemeleri degerlendirmeli
ve sosyal medya asamalarinda dinlemeye geri donerek bir dongii yaratmalidir (Kogak ve

Alan, 2018:498).
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Benzer bir ¢ergeve 6 asamali olarak L-I-S-T-E-N kodlamasiyla dinleme(listen),
tanimlama(identify), ¢oziim(solve), test(test), baglanma(engage), nurture(biiyiitme) olarak
sunulmaktadir (Narci, 2017:286). Dinleme isletmelerin sosyal medyadaki yorumlari
incelemesini; tanimlama dinleme asamasinda elde edilen bilgilerin degerlendirilmesini;
¢Oziim miisterilerin ihtiyaglarina ve problemlerine ¢6ziim lretilmesini; test etme lretilen
¢cOziimlerin sosyal medyada test edilmesini; baglanma sosyal medya diyaloglarinin nitel ve
nicel analizini; biiylitme misteriler ile etkilesimi siirdiiriilebilir ve samimiyetle
gerceklestirmeyi ifade etmektedir (Narci, 2017:286-287). Daha kapsamli ve asamalar1 daha
detayli olarak bdliimlendiren bu ¢erceve sosyal medya pazarlamasasi agisindan daha yeterli
bir ¢ergeve olarak belirtilebilir. Ciinkii sosyal medyada takip, tespit, analiz, ¢6zliim ve test
stiregleri faaliyetleri ortaya koymakta, bu faaliyetlerin analiz ve slirdiiriilebilirlik ile

desteklenmesi ise dongiiyli tamamlamaktadir.

Miisterilere ulagsmak, yeni miisteriler elde etmek, giiven ve bilinirligi arttirmak
amaciyla isletmeler tarafindan giderck artan sekilde kullanilan sosyal medya isletmelerin
pazarlama siireglerini de derinden etkilemistir (Barut¢u ve Tomas, 2013:9). Isletmeler sosyal
medya takibi, sosyal imleme ve etiketleme, 6l¢iimleme ve raporlama, sosyal miisteri iliskileri
ve blog pazarlamasi aracilig1 ile sosyal medya pazarlama faaliyetlerini yiiriitmektedir (Kogak
Alan vd., 2018:498). Sosyal medya takibi miisteriler ile etkilesime ge¢meyi; imleme ve
etiketleme saklama, organize etme ve paylasma hizmetlerini; 6l¢iimleme ve raporlama
sosyal medyadan elde edilen verileri analiz etmeyi; miisteri iligkileri yonetimi daha iyi
miisteri deneyimi saglamayi, blog pazarlamasi tiiketici bloglarini etkin bir pazarlama araci

haline getirmeyi ifade etmektedir (Kogak Alan vd., 2018:498-499).

Isletmeler miisterileri ile dogrudan iliski kurmak amaciyla sosyal medyada igerikler
olusturmak ve istikrarli bir sekilde sunmak durumundadir. Bu igeriklerle miisteri ¢ekmeyi,
miisterilert satin almay1 diisiindiikleri bir {iirtin/hizmet konusunda egitmeyi, direncin
ustesinden gelerek itirazlar1 degerlendirmeyi, giivenilirlik, itibar ve uzmanlhig1 saglamayi,
markanin hikayesini yaymayi, bilinirligi arttirmayi, hayran tabani yaratarak miisteri sadakati
arttirmay1, ani satmn almalar1 tetiklemeyi gerceklestirebilmektedir (Ozgen ve Doymus,
2013:98).

50



Sosyal medya pazarlamasi girisimci ve isletmelere bircok acgidan faydalat ve

avantajlar saglamaktadir (Bilginer Ozsaatci 2022:3179):

Sosyal medyadaki tiiketici ve miisteri mevcudiyeti hedef kitlelere olan erigimi
kolaylagtirmaktadir.

Hedef kitle ile dogru zamanda ve sik frekansta karsilasma markanin akilda
kaliciligini ve bilinirligini arttirmaktadir.

Mevcut ve potansiyel miisteriler ile iletigim, iliski ve etkilesimi siirdiirmeye
zemin hazirlamaktadir.

Sosyal medya pazarlamasini daha aktif kullanmak internet arama
motorlarinda daha tist siralarda yer almay1 saglamaktadir.

Miisteri geri bildirimlerine rahat ve hizli bir sekilde ulasabilmeyi ve yanit
vermeyi saglayan sosyal medya ile yeni satig kanallarinin olusumu ortaya
cikmustir.

Girisimcilerin tutundurma kapsaminda tanitim, promosyon, reklam ve
kampanya gibi faaliyetlerine yonelik maliyetleri yiiksek diizeyde
azaltmaktadir (Bilginer Ozsaatgi, 2022:3179).

2.5. Kadin Girisimciler ve Sosyal Medya

Girisimciler, diizenli igerik tireterek, sosyal medyayt; iiriin ve hizmetleri 6ne ¢ikarma,

isletmelerini tanitma, satiglarini arttirma amaciyla kullanmaktadir (Sengéz ve Eroglu, 2017:

521-522). Yine de sosyal medyay1 etkili bir sekilde kullanmanin 6niindeki engelleri goz

oniine almak gereklidir. Ozellikle kararsiz bir strateji, personele sosyal medya kullanimima

yonelik kurallar getirilmemesi, egitim yetersizligi, igeriklerin takibinin yapilmamas: ve

gerceklesen etkilesimlerin bir degerlendirilmeye tabi tutulmamasi girisimciler agisindan

sosyal medyanin potansiyel avantajlarini bir dezavantaja doniistiirebilmektedir (Sengdz ve

Eroglu, 2017: 522).

Sosyal medya girisimcilere yeni miisteriler edinme agisindan onemli firsatlar

sunmaktadir. Saravanakumar ve Suganthal.akshmi (2012:4447-4448) tarafindan ortaya

koyulan ¢ergeve girisimcilerin sosyal medyada miisteri ¢ekmek i¢in:

Promosyonlari,

Kitle kaynak kullanimint,
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- Check in ve yer bildirimlerini,

- Oyunlar,

- Sosyal aligverisleri kullandigin1  belirtmektedir (Saravanakumar ve
Suganthalakshmi, 2012:4447-4448).

Promosyonlar girisimcilerin miisterilere kendilerini 6zel hissettirmesine olanak
saglamaktadir. Miisterilere yonelik 6zellesmis teklifler ve bilgilendirmeler ile 6diillendirmek
etkili bir iletisim modeli olarak kullanilabilir (Saravanakumar ve SuganthalLakshmi,
2012:4447). Bu asamada oOzellikle kisisellestirme ve kitle hedeflemenin kullanilmasi

girisimcilerin hedef'kitlelerini ellerinde tutmalarina yardimer olmaktadir (Stephen, 2016:18).

Genis gruplan bir teklife veya stratejiye sekil vermek amaciyla kaynak olarak
kullanmak girisimcilerin fayda saglayabilecegi bir faaliyettir. Bir teklifi sadece kullanicilar
yeterince begenirse hayata gecirmek ya da onlarin goriisleri cercevesinde diizenlemek
girisimcilerin riskini azaltacaktir (Saravanakumar ve SuganthalLakshmi, 2012:4447). Kitle
kaynak kullaniminda miisterilere yonelik reklamlar da 6ne ¢ikmaktadir. Direkt olarak hedef
kitlelerine ulasan ve onlarla ektilesime girebilen isletmeler tiiketici kaynakli goriislere daha

etkili bir sekilde ulasabilmektedir (Constantinides, 2014:49).

Yer bildirimi olarak nitelendirilebilecek check-in olarak adlandirilan sosyal medya
faaliyeti Ozellikle girisimcilere miisteri sadakati olusturmada ve satin alma davranisini
pekistirmede firsatlar sunmaktadir. Etiketleme ve check in gerceklestiren miisterilere yonelik
indirimler ve kampanyalar girisimcilerin miisteri tabanlarini gliclendirmesini saglamaktadir

(Saravanakumar ve SuganthalLakshmi, 2012:4447).

Cesitli sosyal medya sitelerinde yer alan oyunlar girisimcilere eglence ve ticareti
birlestirme olanagi sunmaktadir. Bu oyunlara yonelik hizmetler ve iirlinler satis basarilarini

arttirmaktadir (Saravanakumar ve Suganthalakshmi, 2012:4447).

Sosyal medya sitelerinde iiriin ve hizmetlere yonelik yapilacak tanitimlar sosyal
aligveris imkani sunmaktadir. Yani kullanicilar sosyal medya mecralarini {irtinleri
gorintiilemek i¢in kullanmakta satin alma davranigini ise genellikle satis gergeklestirilen

ortamda gergeklestirmektedir (Saravanakumar ve Suganthalakshmi, 2012:4447).
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Sosyal medyanin dinleme amaciyla kullanimi 6nem arz etmektedir. Kadin
girisimciler sosyal medyada dinleme faaliyeti yani kullanicilarin istek, ihtiya¢ ve
sikayetlerini izleme faaliyeti gerceklestirmelidir. Bilginin ¢ok fazla oldugu sosyal medyada

bu hususlarda veri toplamak ve bunlar arsivlemek 6nem arz etmektedir.

Dinleme faaliyetlerinden sonra firsatlar1 ve tehditleri 6ne ¢ikaracak olan tanimlama
faaliyetleri gerceklestirilmelidir. Kadin girisimciler gerek yarattiklar1 markalarin, gerekse
gelistirdikleri lirtin/hizmet ve siireglerin giiclii ve zayif yonlerini bu agamada tespit etme
imkani saglayacaktir. Tanimlama faaliyetleri girisimciligin en énemli unsurlarindan olan

firsatlar1 tespit etme agisindan biiyiik onem arz etmektedir.

Dinleyen ve tanimlayan girisimcilerin gerceklestirmesi gereken bir diger eylem ise
¢dziim iiretmektedir. Miisterilerin ihtiyaglari, sikayetleri firsatlar ve tehditlerdir. Ihtiyaclara
yonelik firsatlar degerlendirilmeli ve drilinler gelistirilmeli, sikayetlere ise kalici ve

stirdiiriilebilir ¢éztimler tiretilerek basarinin 6niindeki engeller kaldirilmalidir.

Uretilen ¢oziimlere olan yaklagimlar ise test etme araciligiyla mutlaka
degerlendirilmelidir. Gelistirilen {iriin/hizmetlerin ihtiyaglar1 beklenen sekilde karsilayip
kargilamadigi, tretilen c¢oziimlerin kullanicilarin  sikayetlerini ne Olclide giderdigi

degerlendirildiginde sosyal medyanin sagladigi imkanlar kullanilmis olacaktir.

Baglanma ile sosyal medyada gergeklestirilen yorumlarin ve diyaloglarin nitel ve
nicel analizleri gergeklestirilirse girisimcinin sosyal medyadan ne Olciide yararlandigini
ortaya koymak miimkiin olacaktir. Sosyal medyanin takibi ciddi bir ¢caba gerektirmektedir
ve bu analizler gozden kagabilecek noktalar hakkinda girisimciye degerli bilgiler

saglayacaktir.

Son olarak biiylitme faaliyeti agisindan sosyal medyadaki etkilesimin siirdiirtilebilir
olmas1 ve samimiyete dayanmas1 gerekmektedir. Kadin girisimcilerin bu konuda detaycilik
ve sefkat acisindan bir avantaji bulunmaktadir. Markalar kullanicilart ile iletisimi
duraksatmamali dinleme, tanimlama, ¢6ziim liretme ve test etme siireclerini bir dongii olarak

surdirmelidir.
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Asagida

Tablo 7’de kadin girisimcilerin

sosyal

izleyecebilecegi adimlar sunulmaktadir (Packer, 2011:5-7).

Tablo 7

Girigsimciler i¢in sosyal medya kullanimi

medya adaptasyonunda

Kesif Pilot Calisma Olusturma Ol¢iim

Amag ve Hedeflerin | Kontrollii olarak az | Diyaloglara Faaliyet

Belirlenmesi sayida pilot katilarak iligkilerin | sonuglarinin
calismanin gelistirilmesi Olgiilmesi
tasarlanmast

Sektor ve hedef Belirlenen sosyal Miisterilerin Amag ve hedefler

Kitlenin medya mecralarinda | arzuladigi g0z Oniine alinarak

aliskanliklarinin baglantilarin iceriklerin analizler

arastirilmasi kurulmasi tasarlanmasi dogrultusunda

stratejide

diizenlemeler

gerceklestirilmesi

fletisim tarzinin

belirlenmesi

Miisteriler i¢in

deger yaratilmasi

Kaynak: (Packer, 2011:5-7).

Yukarida Tablo 7°de yer alan adimlar kesif, pilot calisma, olusturma ve 6l¢iim olarak
birbiri ardina gergeklesmelidir. Girisimciler 6ncelikle kesif asamasinda ulagmak istedikleri
hedef ve amaglar1 belirlemelidir (Packer, 2011:5). Ornegin sosyal medya mecralarinda
marka varligini arttirmak, marka ile ilgili pozitif algiy1 ylikseltmek, is firsatlart olusturmak,
kendi internet sitenize olan trafigi arttirmak amagclar olarak belirlenebilir. Bu asamada ayrica

her amag ve hedef i¢in uygun metrikler olusturulmalidir (Packer, 2011:5).
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Kesif asamasinda amag ve hedeflerin belirlenmesinin ardindan hedef kitle ve sektore
yonelik arastirma gerceklestirilmelidir. Miisterilerin ve potansiyel miisterilerin nerede
oldugu tespit edilmeli ve diyaloglarda nasil bilgilere deger verdikleri incelenmelidir (Packer,
2011:5).

Pilot ¢alisma asamasina iki yada {i¢ pilot proje belirleyerek yavas yavas baslamak
daha iyi olacaktir. Girigsimcinin yiiklenebileceginden daha fazla yiikiin altina girmemesi
onemlidir (Packer, 2011:6). En basta sadece bir sosyal medya mecrasinda baslamak ve bir
blog yaratmak gibi drnekler verilebilir. Se¢ilen mecrada baglantilar kurarak dogal bir diyalog
stireci izlenmelidir. Girisimciler bu asamada hemen satis ve pazarlamaya yonelmemeli
diyalogun bir iiyesi olarak once dinlemeli ve yavas yavas sohbete ve diyaloglara katki

saglamalidir (Packer, 2011:6).

Olusturma asamasinda pilot calisma asamasinda olusturulan baglantilar iliskiye
donistiirilmelidir. Sosyal medya igeriklerine yorum yapmak, sorulan sorulara cevap
vermek, bulunulan sektorle ilgili gruplara ve topluluklara katilmak iliskiler agisindan
onemlidir (Packer, 2011:6). Kurulan iligkilerle hedef kitle tarafindan ilgi gérecek igeriklerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi miimkiin olacaktir. Ardindan hedef kitleye hitap eden bir
iletisim tarzi (mizahi, sarkastik, zeki, otoriter, uzman vb.) secilerek igletmenin degerleri ve
kiiltiirii hedef kitleye yansitilabilir (Packer, 2011:6-7). Igerikler ve iletisim tarzinin
belirlenmesinin ardindan yeterli diizeyde iliski kuruldugunda reklam, tanitim ve
promosyonlar gergeklestirmek, iletilecek bilgilerin periyodik planlanmasi, gerceklestirilen

diyaloglara yonelik icerikler ile deger saglanabilir (Packer, 2011:7).

Olgiim asamasinda ise arzulanan sonuglar ile elde edilen sonuglarin karsilastiriimasi
yoluyla faaliyetler Ol¢iilmelidir. Elde edilen veriler ve bulgular strateji gelistirme ve
performans arttirma amaciyla kapsamli bir analize tabi tutularak ve c¢ikarimlar yapilarak

kaynak olarak kullanilmalidir (Packer, 2011:7).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Girig boliimiinde de belirtildigi iizere arastirmanin temel amaci kadin girisimciligin
basarisinda girisimcilik egitimi ve sosyal medyanin etkisini incelemektir. Tez ¢calismasinin
bu boliimii arastirma yOntemini igermektedir. Oncelikle calismanin uygulamasinda
kullanilan arastirma yontemi agiklanmaktadir. Ardindan incelenen vaka ve veri toplama

stireci hakkinda bilgi verilmektedir.

3.1. Arastirma Yontemi

Arastirma amaci dogrultusunda basarili bir kadin girisimcide egitim ve sosyal medya
adaptasyonunun etkisini incelemek amaciyla nitel bir arastirma tasarlanmistir. Durum
caligmast olarak da adlandirilan vaka analizleri arastirmalarda kullanilan ayirt edici bir
yaklagimdir (Biiytlikoztiirk vd. 2012:21). Bir olay1 meydana getiren ayrintilar1 incelemek,
potansiyel aciklamalar getirmek ve olayr degerlendirmek amaciyla kullanilabilen nitel
arastirmalar (Biiyiikoztiirk vd. 2012:21) arastirma problemine yonelik daha detayli bulgular

sunacaktir.

Nitel arastirmada bir olayin ortaya cikma siklig1 yerine olaym niteliklerine
odaklanilmaktadir (Biiytikoztirk vd. 2012:234). Bu baglamda kadin girisimcilerin
basarisinda girisimcilik egitimi ve sosyal medyanin etkisini degerlendirmeye yonelik
kesifsel bir arastirma olarak nitel arastirma yontemleri tez calismasinda kullanilmaya

uygundur.

Amag¢ dogrultusunda yonteme uygun olarak veri toplamak amaciyla yari

yapilandirilmis goériisme formu olusturulmustur.

3.2. Vaka ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin amacina iligkin veri toplama amaciyla ilk 6nce 6rneklem belirlenmistir.
Basarili kadim girisimciler belirlenerek listelenmistir. Orneklemin belirlenmesinin ardindan
alandaki uzmanlarin ve akademisyenlerin goriisleri alinarak veri toplama araci olarak

kullanilacak yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur.
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Oncelikle goriisiilen katilimecimin girisimcilik 6zelligine ve egitimine yonelik veri
alinmas1 uygun bulunmustur bu amagla agsagidaki sorular goriisme formuna eklenmistir:
- Kendinizi tanitabilir misiniz?

- Egitiminizi ve 6grenciliginizi agiklar misiniz?

Tanimlamaya yonelik sorularin ardindan literatiirde de yer aldig1 iizere girisimciligin
olusumunu etkileyen faktorlere yonelik veriler elde etme amaciyla asagidaki soru goriisme
formuna eklenmistir:

- Sizi girisimci olmaya iten faktorler nelerdir?

Girigimciligi olusturan faktorlere yonelik sorularin ardindan girisimei tiirtini
belirlemeye yonelik bir ifade goriigme formuna eklenmistir:
- Is diinyas: icerisinde iliskilerinizde nasil bir yéneticisiniz (Otoriter, Katilimet,

Extrem Demokratik)

Girigimcilige yonelik genel sorularin ardindan kadin girisimciligine yonelik yorum
aliabilecek bir soru goriisme formuna eklenmistir:
- Bir kadin olarak is diinyasinda iist diizey yonetici olmanin avantajlarindan ve

dezavantajlarindan bahsedebilir misiniz?

Girisimcilik basarisina yonelik veriler elde etme amaciyla basariyla iligkin asagidaki

ifadeler goriisme formuna eklenmistir:

- Is hayatimizda su asamaya gelmis biri olarak, keske sunlar1 yapmasaydim, keske
bunlar1 yapmasaydim dediginiz seyler var mi? Basar1 hep dogru adimlarin bir
sonucu mudur? Sans faktorii hakkinda ne diistintiyorsunuz?

- Markaniz1 farkli kilan ve diger markalardan ayristiran yonler nelerdir?

- Sizinle ilgili en ¢ok merak edilen konulardan biri de kaliteyi ucuzlukla nasil
birlestirdiniz ? Bunun sirr1 nedir?

- Covid 19 salgin1 sonrasi yasanan ve tiim diinyada oldugu gibi bizi de derinden
etkileyen ekonomik krizle miicadelenizi hangi stratejilere dayandirtyorsunuz?

- Bir i insani1 olarak sizi basarili kilan temel 6zellikler nelerdir?
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Basariya iligkin ifadelerin ardindan girisimcilik egitiminin basariya etkisine iliskin
veri elde etme amaciyla asagidaki ifadeler gériisme formuna eklenmistir:
- Ticaret ve girisimcilik sizce dogustan gelen bir yetkinlik midir ? Yoksa egitim
yoluyla da kazanilabilir mi?
- Is diinyasi icerisinde aile faktoriiniin 6nemini nasil degerlendiriyosunuz?
- Bugiin iiniversiteden yeni mezun olan gengler sizin goziiniizde nasil bir izlenim

olusturuyor?

Son olarak basarili bir girisimcinin goriislerini almak amaciyla goriisme formuna
acik uglu olarak yoruma agik bir sekilde asagidaki ifade eklenmistir:
- Son olarak is diinyasina atilacak olan kariyer tercihini girisimcilikten yana

kullanacak geng nesle neler soylemek istersiniz?

3.3. Veri Toplama Siireci ve Analiz

Orneklem ve veri toplama aracinin belirlenmesi ile arastirmanin veri toplama asamasi
baslatilmigtir. Zaman ve kaynak kisitlar1 géz Oniline alinarak ulagilan basarili bir kadin
girigsimei ile miilakat gergeklestirilerek veri toplama aracinda yer alan sorular kendisine
yoneltilmis ve cevaplar kaydedilerek yazilmistir. Yaziya dokiilen veriler incelenerek
iizerinde literatiir ile kargilastirmalar gergeklestirilmis konuya yonelik yanitlar ayiklanarak
kavramsal cerceve ile iliskilendirilmis ve analize tabi tutulmustur. Bulgulara yonelik

yorumlar bir sonraki boliimde yer almaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Tez ¢alismasinin bu boliimiinde uygulama asamasinda elde edilen verilerin analizi
sonucu elde edilen bulgular sunulmaktadir. Tez ¢alismasi kapsaminda bir 6nceki boliimde

de belirtildigi lizere nitel bir arastirma gerceklestirilmistir.

Analiz siirecinde Oncelikle girisimciyi ve egitimi tanimlamaya yonelik asagidaki
ifadelere yonelik veriler degerlendirilmistir:
- Kendinizi tanitabilir misiniz?

- Egitiminizi ve 6grenciliginizi agiklar misiniz?

Bu ifadelere yonelik verilerde katilimecmin 3. kusak bir girisimci oldugu
belirlenmistir. Katilimcinin teorik egitimler ve bilgiler yerine is diinyasina yonelik,
uygulamali bilgilere daha fazla deger verdigi ve bu yonde basarili oldugu goriilmiistiir. Bu

yoruma yol acan ifadeler asagida belirtilmektedir:

“Biz de abim ******* jle beraber 3. kusak ¢ocuklar olarak artik igin basina gectik. Yani
ashnda girisimcilik ruhu bizlere daha kiiciikken sirayet etmis oldu ¢iinkii kiiiik yasimizdan

bu yana fabrikada biiyiidiik sayulr. Cekirdekten yetismis olduk.”

“ Cok ¢aliskan bir 6grenci degildim. Davranis Bilimleri mezunuyum. Biraz pratik bir
kadinim ben. Pratik bir kadin oldugum i¢in de ozellikle de uygulamada ¢ok fazla pratigim.
Soyle dile getireyim, is yapmayr seviyorum, is bitirmeyi seviyorum ve kendimi bu konuda
basarili goriiyorum. Aileden gelen bir deneyim ve tecriibe de oldugu icin aslinda buna belki

ticari zeka tamimlamast da yapabiliriz diye diistiniiyorum.”
Tanimlamaya yonelik degerlendirmelerin ardindan girisimcilige iten faktorlere

yonelik agsagidaki ifadeler degerlendirmeye tabi tutulmustur:

- Sizi girisimci olmaya iten faktorler nelerdir?
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Bu ifadelere yonelik verilerde katilimcinin girisimceiligini egitime degil igine
dogdugu aile kiiltliriine ve dogustan gelen 6zelliklere dayandirdigi sonucuna ulasilmaktadir.

Bu yoruma yol agan ifadeler agsagida belirtilmektedir:

“Aslinda iten faktorler demek ne kadar dogru olur bilmiyorum ama ben bu igin i¢ine dogmus
bir kadimim. Yani ¢ocuklugumdan beri az énce de belirttigim gibi hep fabrikanin icindeydik
zaten ve iginde biiyiidiik. Dedigim gibi bu isin ticari zekasini, pratigini ben birazda
dogustana bagliyorum. Aslinda bunu dogustan bir yetenek olarak da gériiyorum ¢iinkii
ailemizde herkes ticaretle ugrasiyor ve herkes kendi alaninda ¢ok basarili. “ticaret kafasi”
bana ¢ocukluktan gelen bir istek ve arzu, severek de yapiyorum ve girisimciligin buralardan

’

geldigini diigiiniiyorum.’

Girisimcilige iten faktorlere yonelik degerlendirmenin ardindan girisimei tiirline
yonelik asagidaki ifadeden elde edilen veriler degerlendirmeye tabi tutulmustur:
- 15 diinyast igerisinde iliskilerinizde nasil bir yoneticisiniz (Otoriter, Katilimet,

Extrem Demokratik)

Bu ifadeye yonelik verilerde katilimeinin otoriter oldugu gozlemlenmektedir. Bu

yoruma yol acan ifadeler asagida belirtilmektedir:

“ Soyle dile getireyim; yettigi kadar yani yeteri kadar otoriter bir insanim. Fitratim geregi
sicak kanlymm ama kurallart olan bir yoneticiyim. Calisanlarimla ¢ok fazla iletigim
kurabiliyorum. Kapimi ¢ok rahat ¢alabiliyorlar. Dedigim gibi bu da benim onlara
gosterdigim sicak kanliligim ve muhabbetimden kaynaklaniyor. Ama kizdigim noktalar: da
cok iyi bildikleri icin durmalar: gereken yerleri de ¢ok iyi bilirler. Yonetici vasfimi hi¢bir

zaman kaybetmeden o sicak kanliligimi koruyorum ¢alisanlarima karsi.”

Katilimemin girisimciligini tanimlamaya ve belirlemeye yonelik degerlendirmelerin
ardindan kadin girisimciligine yonelik asagidaki ifadeye yonelik veriler degerlendirmeye
tabi tutulmustur:

- Bir kadm olarak is diinyasinda iist diizey yonetici olmanin avantajlarindan ve

dezavantajlarindan bahsedebilir misiniz?
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Bu ifadeye yonelik verilerde katilimcinin dezavantajlara yonelik algisinin yapici

oldugu goriilmektedir. Bu yoruma yol agan ifadeler asagida belirtilmektedir:

“Kadinlarimiz genel olarak sunu séyler; bizler iist diizey bir gorevde ¢alistigimizda genel
olarak hep dezavantajli duruma diistiyoruz, fakat ben ¢alistigim bu kurumda boyle bir durum
vasadigimi diistinmiiyorum. O yiizden bu konuda pek bir o6rnek veremeyecegim ama
insanlarin egosu sebebiyle bir kadint tist makamlarda gormek bazi erkeklere itici gelebiliyor
ve onlarla ¢alismak istemiyorlar. Bence bunun tek bir sebebi var o da erkeklerin kiskan¢ligi!
Ben avantajli kadinlardan biriyim. 70-80 civart erkek personel ile ¢alisiyorum ve hepsinin
bana olan saygi ve sevgisini ¢ok net hissediyorum. Bence avantaja ¢evirmek kadinin durusu

73

ile alakali diye diisiintiyorum.

Gortisme formunda basartyr degerlendirmeye yonelik asagidaki ifadeler yer

almaktadir:

- Is hayatimzda su asamaya gelmis biri olarak, keske sunlar1 yapmasaydim, keske
bunlar1 yapmasaydim dediginiz seyler var m1? Basar1 hep dogru adimlarin bir
sonucu mudur? Sans faktorii hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

- Markaniz1 farkli kilan ve diger markalardan ayristiran yonler nelerdir?

- Sizinle ilgili en ¢ok merak edilen konulardan biri de kaliteyi ucuzlukla nasil
birlestirdiniz ? Bunun sirr1 nedir?

- Covid 19 salgin1 sonrasi yasanan ve tiim diinyada oldugu gibi bizi de derinden
etkileyen ekonomik krizle miicadelenizi hangi stratejilere dayandirtyorsunuz?

- Bir is insan1 olarak sizi basarili kilan temel 6zellikler nelerdir?

Bu ifadelere yonelik veriler degerlendirildiginde katilimcinin girisimciligin risk alma
boyutunu basarili bir sekilde yansittig1 goriilmektedir. Katilimcinin deneyim ve is ahlakina
verdigi onem ifadelerinde one ¢ikmaktadir. Ayrica krizi firsata ¢evirme konusunda da
katilimcinin  basarili  oldugu goriilmektedir. Ek olarak basarinin temelinde “isi
sahiplenmenin” ve ise adanmishgin One ¢iktigt sonucuna ulasilmaktadir. Bu
degerlendirmelere yol agan ifadeler asagida yer almaktadir:

’

“Pismanlik yasamak benim hayat tarzima da pek uymuyor.’
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“Bence yanlis yapmak basarrya giden adimlardan biri. Sansi bize yasadiklarimiz ve dogru

durusumuz getirir.”

“Tecriibe ve ig ahlaki varsa basar: zaten kendiliginden geliyor. Bizim diger markalardan
farkimiz kaliteli malzeme, tecriibe ve dogru insanlarla ¢alismak. Dogru insanlarla

>

calistyorsaniz ve tecriibe de varsa yanlis yapma sansiniz minimuma diigiiyor.’

“Covid 19 sadece Tiirkiye’ de degil tiim diinyayr derinden sarsan ekonomik bir kriz
dogurdugu gibi herseyden onemlisi ¢ok fazla can kaybi yasadigimiz bir donem oldu.
Kapanma stirecini bir siire yasadik evet ama insanlar nihayetinde evdeler ve tiiketmek
zorundalar. Bunun en basinda yemek sektorii geldi, dogal olarak ve yemek sektoriinde
belkide simdiye kadar olmadig sekilde bir artis meydana geldi. Ciinkii insanlar siirekli evde
olduklart i¢in normal yediklerinin belkide 2 kat daha fazlasim tiikettiler ve taleplerde bu
yonde dogru orantili artmis oldu. Onun igin bizim fabrikamizda tam kapasite ¢alismaya
devam etti. Devletimizin o donemde verdigi destekler ¢ok onemliydi biz igverenler igin.
Bizlere ¢ok biiyiik kolayliklar saglad maddi ve manevi anlamda. Bu sebepten ¢ok siikiir ki
cok biiyiik sikintilar yasadik divemem. Isci cikarmadan iiretim ve istihdamimiz devam etti.

Rabbim bir daha yagatmasin ingallah.”

“Ise olan sevgi ve istek her zaman kisiyi daha yukarilara tagiyor. Calistigim is
arkadaslarimin igi sahiplenmesi de beni bu anlamda ¢ok motive ediyor. Bir is verdigim
zaman ; “bu ig benim degil” soziinii hi¢ sevmiyorum. Ciinkii soyle séyleyeyim, 1,5 yil kadar
biz de covid sonrasi bir tadilat donemine girdik. Ust diizey yonetici olmama ragmen hi¢bir
zaman bu benim isim degil demedim. Elime siiptirgeyi alip toz toprak temizledigimi ¢ok iyi
biliyorum. Ailemden ben bunu 6grendim. Ik 6nce isini seveceksin, kabul ediceksin, ben bunu

cocuklugumdan beri yastyorum ve isimin biiyiimesini gormek beni ¢cok mutlu ediyor”

Girisimcilik basarisina iliskin degerlendirmelerin ardindan girisimeilik egitiminin
basariya etkisine yonelik asagidaki ifadelere iliskin elde edilen veriler degerlendirmeye tabi
tutulmustur:

- Ticaret ve girisimcilik sizce dogustan gelen bir yetkinlik midir ? Yoksa egitim

yoluyla da kazanilabilir mi?

- Is diinyasi igerisinde aile faktoriiniin 5nemini nasil degerlendiriyosunuz?
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- Bugiin iiniversiteden yeni mezun olan gengler sizin goziiniizde nasil bir izlenim

olusturuyor?

Bu ifadelere yonelik verilerde aile egitimi ve kisilik ozelliklerinin 6ne ¢iktigi
gorilmektedir. Egitim ise tamamlayici ve destekleyici bir unsur olarak ayrilmaktadir. Ayrica
dogustan gelen Ozelliklere katilimc1 6zellikle deginmektedir. EZitimin etkisi konusunda
diger 6nemli bir husus ise giinceli takip etme imkani1 saglamasi olarak degerlendirilmektedir.
Genel olarak egitimde ise biliylik hedeflerin belirlenmesi bir dezavantaj olarak one

cikmaktadir. Bu yorumlara yol agan ifadeler asagida yer almaktadir:

“Aslinda basindan beri konusuyoruz, aileyi konusuyoruz, ticaret ve girisimcilik ashinda
biraz genlerden gecen bir durum. Aileden goérdiigiin ve biiyiittiigiinle gelistirdigin bir olay.
Tabiki egitimsiz olmuyor. Egitimin katkist muhakkak ki ¢ok biiyiik. Bu da basarina bagar

katvyor. Teknik bazi seyleri bilmek adina olmazsa olmazlardan aslinda™

“Cocuklugumuzdan beri is diinyasinin i¢indeyiz ama boyle kolay olmadi tabi hi¢ bir sey.
Ctinkii eski ile yeni arasinda inanilmaz farkhiliklar var. Giiniimiiz ¢agina ayak uydurmak
zorundasiniz. Bunun farliliklarini ve zorluklarini yasadim hala daha da yasiyoruz. Ama

’

asilmayacak bir durum degil tabiki. Eskiyi yeniye kolay adapte edebiliyorum.’

“...baktigim zaman sunu goriiyorum onlarda; herseyi ¢cok ¢abuk elde etme arzusu igindeler.
Is begenmeme gibi durumlari ortaya ¢ikiyor bazen, ben de personel alirken gériiyorum ki ii
benimsemis arkadaslarim da var ama bir ¢ogunun kafasi gercekten baska bir yerde.
Diyorlar ki ben bu isi begenmedim ya da ben bu maasa ¢alisamam ki bunlart is deneyimleri
olmadan soyliiyorlar. Bence biraz ¢aba sarf etmeleri gerekiyor....... Oysaki kazanmamiz

gereken tabiri caizse zehir gibi olan kardeglerimiz var.”

Son olarak katilimcinin girisimcilere yonelik yorumlarint ve onerilerini almak
amaciyla forma eklenen asagidaki ifadeye yonelik veriler degerlendirmeye tabi tutulmustur:
- Son olarak is diinyasina atilacak olan kariyer tercihini girisimcilikten yana

kullanacak geng nesle neler soylemek istersiniz?
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Bu ifadeye yonelik veriler degerlendirildiginde oOzellikle yilmama ve risk alma
onerilerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Azim ve sebat 6zellikle vurgulanmaktadir. Risk ve
yanliglarin bos yere degil “deneyim ve tecriibe” amaciyla gergeklestirilmesi hatalardan ve
yanliglardan ders alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ek olarak sorun ¢dzme becerisi,
firsatlar1 degerlendirebilme de O6ne ¢ikmaktadir. Bu degerlendirmelere yol agan ifadeler

asagida belirtilmektedir:

“Genglere ilk once sebat etmelerini, azimli olmalarint oneriyorum. Basar: odakl
calisacaklar elbet ama yanlis yapmaktan korkmayacaklar. Yanls yapa yapa dogruyu bulup
yanlhiglarindan ders alip basariyi yakalayacaklar. Ve béylece deneyim tecriibe sahibi
olacaklar. Pes etmeyecekler, vazge¢cmeyecekler, sorunlarin iistiine iistiine gidecekler. Ciinkii
bir isi bir kisi yapmiyor ayni isi yiizlerce insan yapryor ve onlar o yiizlerce insanin iginden
yvaptiklart iste farkindalik yaratip siyrilmak zorundalar. Onun i¢in miicadele etmekten asla

vazge¢cmeyecekler. Ve kendilerine inanip Allah 'tan isteyecekler. *
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Girisimcilik kalkinmanin temel taglarindan birini olusturmaktadir. Bu alanda yapilan
her arastirma ve ilerleme insanlik medeniyetinin ilerlemesine Onemli katkilarda
bulunmaktadir. Son yillarda 6zellikle 6ne ¢ikan sosyal medya ve kadin girisimciliginin

degerlendirilmesi bu agidan biiylik 6nem arz etmektedir.

Tez calismasi kapsaminda gergeklestirilen aragtirma girisimcilikte i¢ine dogulan aile
ve cevrenin Onemli etkileri oldugu goriilmektedir. Egitimin ise girisimcilik noktasinda
destekleyici bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir. Isi sahiplenme, yilmama, firsatlari
degerlendirme, is ahlaki gibi konularda aileden gelen egitimin énemli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Genel girisimcilik egitiminde ise farkli metodlarla girisimeilik i¢in gerekli
olan bircok 6zellik, beceri ve bilgi kazaniminin miimkiin oldugu goriilmektedir. Bu yonde
iilkemizde kadin girisimcileri destekleyecek bircok egitim bulunmaktadir ve kadin

girisimciler yaygin olarak bu egitimlerden yararlanabilmektedir.

Girisimcilige adim attiktan sonra ise giinlimiizde sosyal medyanin basariyi
saglamada onemli etkileri oldugu ifade edilebilir. Sosyal medya kadin girisimcilere gii¢lii ve
zay1f yonleri, firsatlar1 ve tehditleri tespit etme noktasinda onemli imkanlar tanimaktadir.
Sosyal medyay1 dikkatle takip eden yani hedef kitlesinin ihtiyaglarini ve sikayetlerini dikkate
alan bir kadin girisimci bu ihtiyaglar1 tanimlayarak kendisine bir yol haritasi
belirleyebilecektir. Gliniimiizde sosyal medya kullanicilar1 6zgiirce her konuda fikirlerini
kendi istekleri ile ifade etmektedir. Sosyal medyada girisimcilerin kullanabilecegi bilgiler
yaygin olarak hatta bilgi kirliligine varacak olciide yer almaktadir. Girisimciye diisen ise bu

yorumlar ve diyaloglar arasinda firsatlar1 arayarak ve bularak ¢oziimler iiretmek olmaktadir.

Girigimcilik yenilik yaratmaktir ve yenilikler faydaya yonelik olacaktir. Daha 6nce
kargilanamamus ihtiyaglar1 karsilamak ve sorunlar1 ¢6zmek yeniliklerin temel odak noktasi
olacagindan bu yonde sosyal medyada gergeklestirilecek tanimlama g¢aligsmalarindan elde
edilen ihtiya¢ ve sikayetlere yonelik ¢ozlimler girisimcilerin nokta atis1 gelistirmeler

gergeklestirmesine olanak saglamaktadir.
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Girigimciligin 6ziinde risk almak bulunmaktadir ve sosyal medya girisimcilere
aldiklar1 risklere iligkin bir test etme platformu saglamaktadir. Kullanicilarin yeni {iriin ve
hizmetlere, siireglere ve fikirlere yonelik tutumlari, sikayetleri, memnuniyetleri sosyal
medyada yer almaktadir. Bu yorumlara ve diyaloglara yonelik nicel ve nitel analizler alinan
riskin olumlu veya olumsuz sonuglarmmi ortaya koyacaktir. Ayrica girisimciye girigim

stirecinde riski izleme ve gerekli miidahalelerde bulunma imkan1 saglayacaktir.

Girigimcilerin hedef kitleleri toplumdur ve rakamlara bakildiginda toplumun biiyiik
boliimii aktif olarak sosyal medyada yer almaktadir. Sosyal medya kullanicilari ile kurulan
samimi ve uzun siireli iliskiler girisimcilere hayat boyu fayda saglayacaktir. Ciinki
girisimcilik sadece bir ihtiyaci karsilayarak ya da bir sorunu ¢ozerek inzivaya ¢ekilmek
degildir. Girisimciler dmiir boyu firsatlar1 degerlendiren, yenilikei, stirekli ¢oziim iireten
bireylerdir. Sosyal medyada kurulan samimi ve siirdiiriilebilir etkilesimler girisimcilere yeni

fikirler iiretme konusunda zengin bir kaynak gorevi gorecektir.

Ozellikle geng girisimcilere yonelik azim ve sebat onerileri vurgulanmalidir.
Girisimciligin temelinde risk almak ve firsatlar1 degerlendirmek bulunmaktadir. Bu
baglamda girisimciler risk almaktan ve hata yapmaktan ¢ekinmemelidir. Fakat mutlaka not
edilmelidir ki ders alinmayan bir hatanin girisimciye higbir faydasi olmayacaktir. Azim ve
sebat, yilmamak, vazge¢memek girisimcinin basarisinda onemli unsurlardir. Ozellikle
erkeklere oranla cok daha fazla engel ve zorlukla karsilasan kadin girisimcilerde bu
ozellikler daha fazla gereksinim gostermektedir. Bir¢ok farkli kurum, kurulus ve devlet
kadin girisimcilere gerek egitim, gerek finansal destek ve tesvik olarak 6nemli yardimlarda
bulunmaktadir. Kadin girisimci eger azim ve sebat Ozelliklerini dogru bir sekilde
kullanabilirse yani ¢evreden gelen destegi girisimcilik vizyonu dogrultusunda amacina
yonelik yonlendirebilir ve zengin sosyal medya kaynagindan gelen bilgiler 1s181nda firsatlari
ortaya ¢ikarabilirse ¢esitli riskler olumsuz sonu¢lanmasina ragmen sonunda basariy1 elde

edebilecektir.
Vazge¢cmeden yliksek motivasyona sahip bir sekilde sosyal medyay: takip eden,

degerlendiren ve yeni girisimlerde bulunan girisimciler yanlis hamlelere yonelik bilgileri

degerlendirerek kendilerini gelistirebilir basariy1 yakalayabilirler.
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Sosyal medyada halihazirda 6nemli 6l¢iide yer alan geng girisimciler bu mecralardaki
zamanlarin1 eglence ve zaman gecirme yerine bilgi toplama, tanimlama ve analiz etme
yoniinde degerlendirdiklerinde arastirma analizinde de ortaya c¢ikan “ticaret kafas1” ve “is
zekasini” daha iyi bir sekilde kullanabilecektir. Yani sosyal medyada yer alan bilgileri analiz
ederek yeni is modelleri, yeni {irtinler ve hizmetler, yeni fikirler olusturmalar1 igin
kendilerine zengin bir kaynak olusturmus olacak ve hayat boyu bu kaynaktan

yararlanabileceklerdir.

Girigimcilik egitimi hususunda ise iilkemizdeki veriler bulgular g6z Oniine
alindiginda gelecek acisindan olumlu sonuglar olarak degerlendirilebilir. KOSGEB
tarafindan yayinlanan raporda iilkemizde 2010-2020 arasinda 2.2 milyon kiginin girisimcilik
egitimi ve sertifikast aldig1 goriilmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen aile etkisi
bulgusu g6z Oniine alindiginda bu 2.2 milyon egitim almis girisimcinin ailelerine ve sosyal
cevrelerine girisimcilige yonelme agisindan olduk¢a olumlu katkilar1 olacaktir. Kadinlarin
girisimcilige yonelme nedenleri arasinda da bir rol modeli olma ihtiyaci yer almaktadir. Bu
baglamda tiim bu faktorlerin birlesimi yeni nesilde daha fazla girisimcilik faaliyetini

tetikleyen ve destekleyen faktorlerden biri olacaktir.

Gelecek aragtirmalarda kadin girisimcilerin basarilarina yonelik nitel aragtirmalarin
devamu literatiir acisindan 6nem arz etmektedir. Nitel arastirmalar genellenebilir sonuglar
ortaya koymasa da vakalarin incelemesinde nicel aragtirmalarin goz ardi edebilecegi onemli
unsurlar1 ve degiskenleri ortaya koymaktadir. Farkl girisimcilerin bagarilarini derinlemesine
incelemek bu hususta kapsamli nicel arastirmalarin ve genellenebilir arastirma bulgularinin
da altyapisin1 hazirlayacak ve kadin girisimciligi konusunda is diinyasina ve akademiye

onemli katkilar saglayacaktir.
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EKLER

EK 1
GORUSME FORMU

1. Kendinizi tanitabilir misiniz?

2. Egitiminizi ve 6grenciliginizi agiklar misiniz?

3. Sizi girisimci olmaya iten faktorler nelerdir?

4, Is hayatimzda su asamaya gelmis biri olarak, keske sunlari yapmasaydim, keske

bunlart yapmasaydim dediginiz seyler var m1? Basar1 hep dogru adimlarin bir sonucu
mudur? Sans faktorii hakkinda ne diisiintiyorsunuz?

5. Is diinyas1 igerisinde iliskilerinizde nasil bir yoneticisiniz (Otoriter, Katilimci,
Extrem Demokratik)

6. Bir kadin olarak is diinyasinda iist diizey yonetici olmanin avantajlarindan ve
dezavantajlarindan bahsedebilir misiniz?

1. Markanizi farkl kilan ve diger markalardan ayristiran yonler nelerdir?

8. Sizinle ilgili en ¢ok merak edilen konulardan biri de kaliteyi ucuzlukla nasil
birlestirdiniz ? Bunun sirr1 nedir?

9. Covid 19 salgin1 sonrast yagsanan ve tim diinyada oldugu gibi bizi de derinden
etkileyen ekonomik krizle miicadelenizi hangi stratejilere dayandirtyorsunuz?

10. Bir is insani1 olarak sizi basarili kilan temel 6zellikler nelerdir?

11.  Ticaret ve girisimcilik sizce dogustan gelen bir yetkinlik midir ? Yoksa egitim
yoluyla da kazanilabilir mi?

12.  Is diinyas icerisinde aile faktdriiniin dnemini nasil degerlendiriyosunuz?

13.  Bugiin iiniversiteden yeni mezun olan gengler sizin goziiniizde nasil bir izlenim
olusturuyor ?

14.  Son olarak is diinyasina atilacak olan kariyer tercihini girisimcilikten yana
kullanacak genc nesle neler sdylemek istersiniz?



