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OZET

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI ACISINDAN RiSK
DEGERLENDIRMESI: AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZi ORNEGI

Tugba LULE
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Is Saglig1 ve Giivenligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Sezgin AYGUN
31/01/2023, 51

Is saglig1 ve giivenligi calismalarinin amaci; ¢alisanlar1 korumak saglikli ve giivenli
calisma kosulu saglamak, hastalik, yaralanma, sakatlik, 6lim gibi can kayiplarinin 6niine
geecmek, is glicli ve is glinli gibi maddi kayiplar1 azaltmak, iiretim ile isletme giivenligini
saglamaktir. Bu hususta risk degerlendirmeleri isyerindeki riskler ile tehlikelerin
belirlenmesinde, risklerin diizeylerinin hesaplanmasinda, ©onlemlerin alinmasinda yol
gosterici olmaktadir. Risk degerlendirmesinin her sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de
onemli bir rolii bulunmaktadir. Saglik sektoriiniin alt iskolu olan ve Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’nin yayinlamis oldugu tehlike siniflar1 yonetmeligine gore tehlikeli
simifinda yer alan agiz ve dis saglig1 merkezlerinde is saglig1 ve gilivenligi hususunda risk
degerlendirmesi yapilmasit zorunludur. Agiz ve dis sagligi merkezlerinde; hastalarin,
ziyaretcilerin ve saglik ¢alisanlarinin karsilasilabilecekleri tehlike ile riskleri tanimlanmasi,
tehlike ile risklerin bertaraf edilmesi veya en aza indirgenmesi, is saglig1 ve giivenliginin
saglanmasi, siirekli iyilestirme ve gelistirme ¢aligsmalarinin yapilmasi gerekmektedir. Bu
calismada bir agiz ve dis saglig1 merkezinde L tipi (5x5) karar matrisi yontemiyle olasilik
ile siddetin puanlandirilmasi ve buna iliskin risk puanin hesaplanmasiyla sonug¢ skalasi
olusturulup riskler derecelendirilmis ve alinmasi gereken 6nlemler hususunda 6nerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Agiz ve Dis Saghgi, Is Saghgi ve Giivenligi, L Tipi Matris,

Risk Degerlendirmesi



ABSTRACT

RISK ASSESSMENT IN TERMS OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY:
EXAMPLE OF ORAL AND DENTAL HEALTH CENTER

Tugba LULE
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Occupational Health and Safety
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Sezgin AYGUN
31/01/2023, 51

The purpose of occupational health and safety studies; to protect employees, to provide
healthy and safe working conditions, to prevent loss of life such as illness, injury, disability
and death, to reduce material losses such as labor and workdays, to ensure production and
operational safety. In this regard, risk assessments provide guidance in determining the risks
and hazards in the workplace, calculating the levels of risks, and taking precautions. Risk
assessment has an important role in the health sector, as it does in every sector. It is
obligatory to carry out a risk assessment on occupational health and safety in oral and dental
health centers, which are a sub-business of the health sector and are classified as dangerous
according to the hazard classes regulation published by the Ministry of Labor and Social
Security. In oral and dental health centers, it is necessary to define the dangers and risks that
patients, visitors and health workers may encounter, to eliminate or minimize the dangers
and risks, to ensure occupational health and safety, and to carry out continuous improvement
and development studies. In this study, by scoring the probability and severity with the L-
type (5x5) decision matrix method in an oral and dental health center and calculating the risk
score, a result scale was created, the risks were graded, and suggestions were made about

the precautions to be taken.

Keywords: Oral and Dental Health, Occupational Health And Safety, L Type Matrix,

Risk Assessment
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Teknolojinin, iiretimin ve dolayisiyla sanayinin gelismesiyle birlikte is sagligi ve
giivenligi kavram iilkemizde de &nemli bir hale gelmistir. Is saghg ve giivenligi
caligmalarinin amaci; ¢alisanlar1 korumak saglikli ve giivenli ¢calisma kosulu saglamak,
hastalik, yaralanma, sakatlik, 6liim gibi can kayiplariin 6niine gegmek, is giicli ve is giinii
gibi maddi kayiplar azaltmak, {iretim ile isletme giivenligini saglamaktir. Is saghigi ve
giivenliginin tarihsel gelisimine baktigimizda proaktif bir yaklasim izlendigini gérmekteyiz.
Gilinlimiizde izlenen proaktif yaklasim; riskleri baz alarak, genis kitlelerin katilimim
saglayarak, her hususta ¢alisanin bilgilendirerek, koruma ile 6nlemeye odaklanarak, cesitli
egitimlerle ve uzman destegiyle yiiriitiillmektedir. Boylelikle is kazalari, meslek hastaliklari
gibi olumsuz sonuglar meydana gelmeden dnce tehlike ile risklerin tespit edilmesi ile gerekli
tedbirlerin alinmasi saglamaktadir. Isyerlerinde is saghgi ve giivenliginin saglanmasi
hususunda proaktif bir yaklasim izlenmesi gerekmektedir. 6331 Sayili Is Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu da bu yaklasimi benimsemektedir. Isyerlerinde saglik ve giivenlik
sartlarinin  olusturulmasi ve 1iyilestirilmesi ig¢in isveren ile ¢alisanlara ait hak ve

yikiimliliikler ile gorevleri, yetkileri ve sorumluluklart bu kanun kapsamindadir.

Bu hususta risk degerlendirmeleri isyerindeki riskler ile tehlikelerin belirlenmesinde,
risklerin diizeylerinin hesaplanmasinda, 6nlemlerin alinmasinda yol gosterici olmaktadir.
Her sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de onemli bir rolii bulunmaktadir. Saglik
sektorliniin alt iskolu olan agiz ve dis sagligi merkezlerinde is sagligi ve glivenligi agisindan

risk degerlendirmesi yapilmasi dnem arz etmektedir.

Risk degerlendirmesi olas1 risklerin tanimlanmasini, risklerin ortadan kaldirilmasini
veya en aza indirilmesine yonelik gerekli Onlemlerin alinmasini, c¢alismalarin
belgelendirilmesini ve gézden gecirilerek revize edilmesini saglamaktadir. Risklerin analiz
edilip, ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi siirekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmast,
dokiimantasyonun saglanmasi, koruma ve 6nleme amacinin benimsenmesi is sagligi ile is

giivenligini de beraberinde getirecektir.



1.1.  1s Saghg ve Giivenligi

Is saghig1 ve giivenliginin temel amaglari; calisanlarin, {iretimin ve tesisin giivenligini
saglamaktir. Is saglig1 ve giivenligi; calisanlar tehlike ve risklere kars1 korumak, saglik ile
giivenliklerini gelistirmek, olasi kazalar meydana gelmeden once gerekli dnlemleri almig
olmak, maddi ile manevi kayiplariin 6niine gegmek adina, tiretimde kaliteyi arttirmak
verimlilik saglamak ve saglikli, giivenli bir ¢calisma ortami olusturmak i¢in 6nemlidir. Bu
sebeple is sagligi ve giivenliginde benimsenmesi gereken yaklasim proaktif olmalidir. Bir
baska deyisle cagdas gilivenlik yaklasimi olay meydana geldikten sonra degil
gerceklesmeden Once harekete gecmek ve giivenlik Onlemleri almaktir. Bu da ancak
giivenlik y6netim sistemleri, risk degerlendirmesi ve giivenlik kiiltiiriiniin benimsenmesine

dayali ¢alismalarla miimkiin olabilmektedir (Akill1 ve Aydogdu, 2012).

1.2. Is Saghg ve Giivenliginin Tarihcesi

Is saglig1 ve giivenliginin tarihsel gelisimi, sanayi devrimi dncesinde ele alindiginda
ilk yazili kaynaklara iinlii tarih¢i ve filozof Heredot’un yapmis oldugu calismalara
rastlanilmaktadir. Is¢i ve endiistri saglig1, is hijyeni gibi terimlere ise Yunan ve Roma
uygarliklarinda rastlanmaktadir. Calisan saglhigi ve is arasindaki bagint1 ile ¢alismalarin
baslangic1 Heredot ile olmustur. Ik kez calisan is¢inin veriminin artmasinin beslenmesiyle
iliskili oldugundan s6z eden Heredot tur. Is saglig1 ve giivenligi alaninda galismalar yapan
bir diger isim ise Hipoktrat’tir. Kursunun zehirleyici bir madde oldugundan séz eden ilk
kisidir. Hipokrat’in ¢alismalarini gelistiren Nicander olmustur. Nicander ise ¢alisanlarin
sadece saglik ve gilivenliklerini degil, korunmalari i¢in de Onlemler alinmasi gerektigini
vurgulamigtir. Tarihsel siiregte karsimiza ¢ikan bir baska isim ise Plini’dir. Ortamda bulunan
tozlara karsi ¢alisanlarin saligin1 korumaya yonelik maske gorevi gorecek torba kullanmalari
gerektigini sdylemistir. Juvenal calisanlarda varis riskine kars1 ve demircilik meslegini icra
edenlerde ortaya ¢ikan g6z hastaliklarina iligkin ¢aligmalar yapmistir. Sanayi Devrimi 6ncesi
is saglig1 ve giivenligi tarihsel siirecine bakildiginda 6nemli isimlerden olan Paracelsus
iscilerin sagliklariyla ilgilenen ilk hekimlerdendir. Madencilerde ve baca temizligi isini
yapanlarda meslek hastaliklar1 tamisim1 koymustur. ilk is hekimi kitab1 olan De Morbis
Metallicis’te pndmokonyoz hastaliginin semptomlarina iligkin klinik tablosunu ¢izmistir ve

endiistri alanindaki gelismelerin sonuglar1 ile meslek hastaligi riskleri arasinda iliski



oldugunu belirtmistir. Zehir ile ilac1 birbirinden ayiranin doz olugunu vurgulamistir. Onemli
isimlerden bir digeri ise; 1713 yilinda yazmis oldugu meslek hastaliklar1 kitab1 olan De
Morbis Artificum Diatriba’nin yazar1 Dr. Bernardino Ramazzini’dir. Is saghigi ve is
giivenligi konularini ele alan is¢i sagliginin babasi olarak bilinen Ramazzini; kitabinda is
kazalarinin Onlenmesi, gilivenligin saglanmasi, koruyucu onlemlerin alimmasini ifade
etmistir. Ve bunlarla beraber is veriminin de dogru orantida artacagini belirtmistir. Bununla
birlikte isin is¢iye uyumunun, ¢alisanin sagligi agisindan 6nemli bir durum oldugunu da
ileriye silirerek ergonominin gerekliligini vurgulamistir. Ramazzini, hastaneye basvuran
hastalara ne is yaptigmin sorulmas: gerektiginden bahsetmistir. Isyeri hekimliginin ortaya
cikmasi ve is sagligi ve giivenligi alanindaki gelismelerin baglamasi Bernardino Ramazzini
ile olmustur. Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili gelismeler Italya’da, bilyiimesi ise ingiltere’de
olmustur. De Re Metallica adinda kitabi bulunan ilk mineroloji bilgini olan Agricola maden
ocaklarinda meydana gelen tozdan iscilerin korunabilmesi i¢in havalandirma yapilmasi
gerektigi ve calisanin bu tozdan korunmasi i¢in agzini ve burnunu kapsayacak sekilde
mendil kullanmasi gerektigini 6ne siirmiistiir.

Sanayi devrimi sonrasi is saglig1 ve is giivenliginin tarihsel gelisimine bakildiginda
ise Anthony Ashley Cooper ¢alisanlarin ¢alisma kosullarimin diizenlenmesine yonelik
caligmalar yapmistir. Fabrikalarda ve maden ocaklarinda kadin ve ¢ocuklarin korunmast i¢in
yasalar c¢ikartilmasi ve ¢alisanlarin ¢alisma stirelerinin kisaltilmasi i¢in ¢aba sarfetmistir.
Thomas Percival ise geng¢ iscilerin calisma kosullart ve siirelerine iliskin raporlar
hazirlamistir. Bu raporlar sonrasinda 1802 yilinda Ciraklarin Sagligi ve Morali Kanunu
cikartilmistir. Ingiltere’de isci saghgi ve is giivenligi ile ilgili ilk yasadir. Bu kanun
dogrultusunda c¢ocuk iscilerin gilinlilk ¢alisma saatleri diizenlenmis olup 12 saat olarak
belirlenmigtir. Haftalik olarak ise 58 saatle sinirlandirilmistir. Aym1 zamanda caligsma
alanlarinin havalandirilmasi da bu kanun kapsaminda yer almaktadir. Kanun 1802 yilinda
cikartilmasina ragmen, 1833 yilinda ¢ikarilan fabrikalar kanununa kadar uygulanamamaistir.
Robert Owen, Iskogya’da bulunan fabrikasinda is¢ilerin giinliik ¢alisma siiresini azaltmis ve
10 yas altindaki bireyleri fabrikasinda ¢alistirmamistir. Ayrica giinliik ¢aligma siiresinin 10
saate indirilmesi ic¢in gerekli yasanin ¢ikartilmas1 konusunda desteklerde bulunmustur.
Michel Sadler onderliginde 1842 yilinda getirilen diizenlemeyle kadin ¢alisanlar ile 10
yasindan kiigiiklerin maden ocaklarinda ¢alistirilmasi yasaklanmistir. 1844 yilinda yapilan
yasal diizenlemede ise tehlikeli islerde calisanlarin saglik kontrolleri icin fabrikalarda isyeri

hekimi bulundurulmasi zorunlulugu getirilmistir. On Saat Yasas1 1847 yilinda yiiriirliige



girmistir. Bu yasa ile igyeri denetimi ve is miifettigligi yapist olusturulmus ve ¢alisma
stireleri azaltilmigtir. Meslek hastaliklari kitabi yazari olan Charles Turner Thackrah, meslek
hastaliklariyla ilgili yaptig1 calismalariyla Ingiltere’de dncii olmustur. Sir Percivale Pott,
baca temizleme isi ile ugrasan ¢alisanlarda daha sik goriilen skrotum(testis) kanserini meslek
hastalig1 olarak tanimlamistir. Toksikolojinin gelismesine katki saglayan Orfila, zehirli
maddelerin tanimlanmasinda analitik yontemlerden yararlanilabilecegini 6ne siirmistiir.
Ayn1 zamanda bu konuyla ilgili yeni yontemler gelistirmistir. Vauban ve Belidor is
veriminin arttirilmasi icin islerin organize edilmesini, agir islerin meslek hastaliklarina
neden oldugunu ileri siirmiislerdir. Vaucanson ile Jackuard, yipratict ve yorucu islerde
otomatik makinelerin gelistirilmesi gerektiginin ¢alisanlarinin giivenligi agisindan énemli
olduguna belirtmislerdir. Calisanlarin isleri ile fizyoloji arasindaki uyum saglandiginda isin
veriminin artacagini ve ¢alisanlarin becerilerinin arttirilmasina katki saglayacagi konusunda
calismalar yapmistir. Tissot ilk kez hastanelerde meslek hastaliklari i¢in bdliimlerin
acilmasinin ve tedavilerinin bu alanlarda yapilmasimi Oneride bulunmustur. Patissier,
fabrikalarda meydana gelen is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin istatistiki verilerinin
toplanmasi iizerinde calismalar yapmistir. Oliim veya sakatlikla sonuglanan hastalik ve

kazalar1 incelemistir (Altin ve Tasdemir, 2018).

Tiirkiye’de is saghgi ve is gilivenligini tarihsel gelisimine bakildiginda Osmanli
doneminde Mecelle is hukuku bakimindan batili tarzdaki ilk diizenlemedir. Calisan
sagliginin korumasi ve ¢alisma kosullarinin diizenlemesi hususundaki ilk yasal diizenleme
ise Dilaver Pasa Nizamnamesidir. Bu nizamname Eregli ve Zonguldak komiir havzasinda
calisan iscilerin dinlenmeleri, barinmalari, hafta tatilleri, ¢alisma saatleri ile ¢alisanlarin
sagliklariyla ilgili konularla ilgili diizenlemeler getirmistir. 1865 yilindan sonra 1869 yilinda
Maadin Nizamnamesi bunlara ek olarak, is kazalarinda koruyucu 6nlemler ve is kazasindan
kaynakl1 6liimlerde calisanin ailesine tazminat 6denmesi konulari ile igverene yaptirimlar
konusunda diizenlemeler getirmistir. 1921 yilinda 151 Sayili Eregli Havza-i Fahmiyesi
Maden Amalesinin Hukukuna Miiteallik Kanunu c¢alisma saatini sekize indirerek, 18
yasindan kiiclik iscilerin madenlerde calismasini yasaklamistir. Cumhuriyetin ilanindan
sonra ise ilk yasal diizenleme hafta tatili yasasidir. 1926 yilinda Borg¢lar Kanunu ile isverene
meslek hastaligina ve is kazasina bagl hukuki sorumluklar getirilmistir. 1930 yilinda
Belediyeler Kanunu kapsaminda isyerlerinin is saglig1 ve giivenligi yoniinden denetlenmesi

gorevi belediyelere verilmistir. Yine ayni1 tarihte Umumi Hifzissthha Kanunu ile 12 yasindan



kiigiik cocuklarin ¢aligmasi yasaklanmistir. Calisma hayatindaki kadin ve ¢ocuk calisanlarin
korunmasi ve isyerlerindeki saglik hizmetlerine yonelik diizenlemeler olmustur. Tiirkiye’de
1936 y1linda 3008 Sayil1 Is Kanunu ile ilk kez is¢i saglig1 ve is giivenligi konusunda ayrmtili
ve sistemli diizenlemeler olmustur (Cicek ve Ogal, 2016). Giiniimiizde ise 4857 Sayil Is

Kanunu ile 6331 Sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu gegerliligini siirdiirmektedir.

1.3. Is Saghg ve Giivenliginin Amaci ve Onemi

Is saghig1 ve giivenliginin temel prensibi calisanlarmn toplu olarak giivenliginin
saglanmasidir. Bu baglamda; calisan sagligin1 korumak, tiretimde giivenligi saglamak ve
isletmenin giivenligini gozetmek gerekmektedir. Onleme ve koruma is saghgi ve
giivenliginin amacini olusturmaktadir. Yalnizca ¢alisanlarin sagliginin korunmasini degil
gelistirilmesini de amaglamaktadir. Calisanlarin uygun ise yerlestirilmesi, isyeri ortam
faktorlerinin degerlendirilmesi, risklerin kontroliinlin saglanmasi, ¢alisanlarin periyodik
saglik muayenelerinin yapilmasi, egitim ve danigsmanlik hizmetlerini verilmesi is saglig1 ve
giivenliginin uygulama ilkelerindendir. Is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi; ramak kala
olay veya is kazasi meydana gelme ihtimalini ortadan kaldirmakla beraber meydana gelen
kazalar sonucu olusan mahkeme, hastane, sigorta masraflari, meslek hastaliklarindan dogan
olumsuz sonuglari, isin kesintiye ugramasinda meydana gelecek maddi kayiplari, onarim
maliyetini, tiretim giivenliligi saglanamazsa olusacak yangin, patlama, makine arizalar1 gibi

hem can hem de mal kayiplarin 6niine gegilmesinde 6nem arz etmektedir (Tekin, 1991).

1.4. Is Saghg ve Giivenliginde Risk Analizi

Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Y &netmeligi’nde de belirtildigi iizere
risk degerlendirmesi; isyerlerinin tasarim veya kurulusundan itibaren tehlikelerin
tanimlanmasi, risklerin belirlenmesi ve analiz edilmesi, risklere iliskin kontrol tedbirlerinin
kararlastirilarak dokiimante edilmesi, gerceklestirilen analizlerin giincellenmesi ve gerekli

hallerde yenilenmesi ¢alismalarini1 kapsamaktadir.

Tehlikelerin tanimlanmasi; risk degerlendirmesinin ilk asamasi olup risklerin
belirlenmesi konusunda onemlidir. Tehlikelerin tespitine gore riskler belirlenip kontrol

adimlar1 izlendigi i¢in bu asamanin eksiksiz olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir.
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Tehlikeler belirlenirken benzer faaliyetler gosteren igyerlerinde daha onceden meydana

gelmis olan is kazalar1 ile meslek hastaliklar1 da dikkate alinabilir.

Risklerin belirlenerek ve analizinin yapilmasinda ise; tespit edilen tehlikeler ve bu
tehlikelerden meydana gelebilecek risklerin hangi siklikta meydana gelebilecegi, kimlerin
etkilenebilecegi, neyin, hangi sekilde ve siddette zarara ugrayacaginin tespiti yapilir. Riskler
belirlendikten sonra risk diizeylerine gore analiz edilir. Risk diizeyi en yiiksek olan

tehlikeden baslanarak riskler siralanir ve bir dokiiman olusturulur.

Analiz edilen riskler igin kontrol adimlar1 planlanir. Bu adimlari ise; planlama ile risk
kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi, uygulanmasi, izlenmesi seklindedir. Risk kontrol
adimlar1 uygulanmasindan sonra risklerin tekrar risk diizeyleri degerlendirilerek, kabul

edilebilir olmayan riskler i¢in tekrar risk kontrol adimlari uygulanir.

Yapilan risk degerlendirmesi yazili bir belge haline getirilerek sayfalar
numaralandirilir, risk degerlendirmesine katilan kisiler her sayfasini onaylar, son sayfasini
imzalar. Hazirlanan bu belge isyerinde saklanir ve arsivlenir. Stirekli iyilestirme ve
gelistirme amaciyla; ¢alisma ortaminda tehlikelerin var olup olmadigi ile g¢alisanlarin
tehlikelere maruz kalip kalmadigi izlenir, belirli periyotlarla ¢alisanlar denetlenir ve olumsuz

durumlar ile davranislar varsa tespit edilir, mevcut durum diizeltilir (Ozkilig, 2005).

Risk degerlendirmesinin yenilenmesi ise yonetmelikte belirtildigi tizere; meydana
gelebilecek yeni riskler, isyerinin tamamini veya igyerinin bir kismini etkiliyorsa, iretim
metotlarinda degisiklikler olmussa, is kazasi, meslek hastaligi veya ramak kala olay gibi
istenmeyen durumlar meydana gelmisse bunlar ve benzeri hususlarda risk degerlendirmesi
tamamryla veya gerekli goriilen kisimlar: kismen yenilenir. Is saghig1 ve giivenligine iliskin
igyeri tehlike smiflart tebliginde yer alan tehlike siniflar1 g6z oniinde bulundurularak; ¢ok
tehlikeli isyerlerinde en geg iki yilda bir, tehlikeli isyerlerinde en ge¢ dort yilda bir ve az
tehlikeli isyerlerinde en gec alti yilda bir risk degerlendirmesi yenilenir (Is Saghgi ve
Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yo6netmeligi, 2012).



1.5. Agiz ve Dis Saghg Merkezlerinde Is Saghg ve Giivenligi

Agiz ve dis saghigi merkezlerinde is giivenligi kavrami; T.C. Saglik Bakanliginin
yaymlamis oldugu Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri Saglikta Hizmet Kalite Standartlari
(ADSM SHKY) ile birlikte gelismeye baglamistir. “Hizmet kalite standartlar1” hem saglik
calisanlarinin hem de hastalarin gilivenligi ile saglik kuruluslarindan aldiklar1 hizmetin
memnuniyeti agisindan biiyiikk éneme sahiptir. Hizmet verilirken daha giivenli is ortami
saglamak ve hasta ile calisan giivenligini saglamak amaciyla yapilan caligmalar ile

standartlar, ulusal kalite sisteminin temelini de olugturmaktadir.

Ulupinar ve Dalbay (2019), yaptigi ¢calisma da agiz ve dis sagligi merkezlerinde var
olabilecek riskleri fiziksel, kimyasal, biyolojik ve psikolojik riskler olarak ele almistir.
Ayrica is saghigr ve gilivenliginin saglanmasi ve risklerin kontrolii i¢in glivenlik kiltiirii

anlayisinin benimsenmesi gerektigine yer vermistir.

Agiz ve dis saghigt merkezlerinde; tim calisanlar, ziyaretciler ve hastalarin
karsilasilabilecekleri risklere karsi is sagligi ve giivenligini saglamak adma caligmalar
yapildigi taktirde risklerden meydana gelecek sonuglarin minimuma indirilmesi

mumkindiir.

1.6. Ag1z ve Dis Saghg1 Merkezlerinde Risk Analizi

Her iskolunda oldugu gibi agiz ve dis saglig1 merkezlerinde is saglig1 ve giivenligi
uygulamalar1 zorunlu olmakla birlikte 6zellikle saglik sektorii topluma hizmet ulastirdig:
icin bu konuda ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Verilen saglik hizmetinin kalitesinin
arttirilmasi, saglik calisanlarinin ¢calisma ortamindan kaynakli tehlike ile risklerin bertaraf
edilmesi veya en aza indirgenmesi, is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi, bu konuda stirekli
lyilestirme ve gelistirme caligsmalarinin yapilmasi gerekmektedir. Agiz ve dis saglig
merkezleri tarafindan verilen saglik hizmetlerinde; tehlike ile riskleri tanima, riskleri
degerlendirme, kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi, 1§ sagligi ve giivenligi yoniinden
olumsuz durumlarin giderilmesi ve bu durumlarla karsilasilmamasi i¢in 6ncelikli olarak

yapilmasi gereken risk degerlendirilmesidir.



1.7. I1gili Mevzuatlar

Ulkemizde Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu 30.06.2012 tarihli ve 28339 sayil1 Resmi
Gazetede yayinlanmasiyla yiiriirliige girmistir. Bu kanun, kamu ¢alisanlar1 da dahil olmak
lizere calisan smirlamasi olmadan tiim c¢alisanlart ve isyerlerini kapsamaktadir. Tim
isyerlerinde oOnleyici ve koruyucu tedbirlerin alinmasi, risk degerlendirmesinin
gergeklestirilmesi, is saghig ve giivenligi gerekliliklerinin karsilanmasi gibi hususlar

zorunlu kilmaktadir.

6331 say1li Is Saghig ve Giivenligi Kanunu’nun 10. maddesinde de bahsi gectigi gibi
risk degerlendirmesi yapilmasi veya yaptirilmast gorevi isverenindir (6331 Sayili Is Saglhig
ve Giivenligi Kanunu, 2012). Risklerin belirlenip degerlendirilmesi, tehlikelerin
tanimlanmasi, risklerin analizi, risk kontrol adimlarinin belirlenerek dokiimantasyonun
saglanmas1 ve son olarak risk degerlendirmesinin yenilenmesi siireci izlenmektedir. Ilgili
yonetmelikte belirtildigi iizere; iiretimde degisiklik olmasinda, isyerinin taginmasinda,
ramak kala olay, meslek hastalig1 veya is kazasi meydana gelmesinde ve bunlara ek bazi
durumlarda risk degerlendirmesinin yenilenmelidir (Is Sagligi ve Giivenligi Risk
Degerlendirmesi Yonetmeligi, 2012). Cikarilan kanunlar ve yonetmelikler yapilmasi
zorunlu olan risk degerlendirmesinin usul ve esaslariyla diger is saghgi ve giivenligi

konularinda igyerlerine yol gosterici olmaktadir.

Agiz ve dis saghg merkezlerinin 6331 Sayih ISG Kanunu’nun 2. maddesi
kapsaminda olup tehlikeli sinifta degerlendirilmektedir (Is Saglhigi ve Giivenligine Iligkin
Tehlike Smiflar1 Tebligi, 2013).

Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y 6netmelik
ise dis hekimlerinin tek basina veya ortaklariyla hizmet verdigi muayenehane ve 6zel agiz
ve dis saglig1 poliklinikleri ile merkezleri, personelleri, saglik kurulusunun ¢aligsma esaslarini
ve standartlarin1 kapsamaktadir (Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik
Kuruluslar1 Hakkinda Yo6netmelik, 2022).

Saglik kuruluglarinda kalitenin arttirilmasi, ¢alisan ile hasta glivenliginin saglanmasi,

risklerin yonetimi ve calisma ortaminin giivenligi i¢in agiz ve dis sagligi hizmeti veren



kuruluglara rehber niteligi olmasi bakimindan Saglik Bakanligi’nin yayinlamis oldugu
““‘Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) Agi1z ve Dis Sagligi Hizmetleri’’de bu kapsamda hizmet
veren kuruluslar i¢in yol gosterici niteliktedir (Saglikta Kalite Standartlar1t ADSH, 2017).

Bu iskolunda hizmet veren kuruluslara bir diger yol gosterici nitelige sahip olan ve
risklerin belirlenmesi amaciyla hazirlanan; Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi tarafindan
yaymlanan Dis Klinik ve Muayenelerinde Risk Degerlendirmesi Rehberi’dir. Hazirlanmis
olan bu dokiiman kontrol listesi seklinde olup alinmas1 gereken 6nlem, sorumlu kisi ve temin
tarihine yer verilerek, ‘‘evet’’ veya ‘‘hayir’’ seklinde isyerindeki risklere kars1 gdzlemlere
bagl olarak gerceklestirilmektedir (Dis Klinik ve Muayenelerinde Risk Degerlendirmesi
Rehberi, bt.).



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE/ONCEKI CALISMALAR

Is saglig1 ve giivenligi kavramu; tiim is kollarinda calisan kisilerin bedenen, ruhen ve
sosyal yonden iyilik hallerinin en ist diizeye ulastirilarak siirdiiriiliip gelistirilmesidir.
Olumsuz caligma kosullarinin giderilmesi ile saglik ve giivenliklerini saglamak amaciyla

yapilan sistematik calismalarin tiimtdiir (Akilli ve Aydogdu, 2012).

Risk kavrami; tehlikelerin zarar verme olasiligini ifade eder (Andag, 2007).
Tehlikelerden kaynakli istenmeyen durumla kargilasma sikligi veya olasiligi seklinde de
ifade edilebilir. ilgili kanunda ise tehlike kaynaklarindan meydana gelebilecek kayip,
yaralanma veya baska zararli sonucun ortaya ¢ikma ihtimali olarak riske yer verilmistir
(6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012).

Tehlike kavrami; galisana, tesise, iiretime zarar verme potansiyeline sahip her sey
olarak tanimlanabilir. Bu tanim1 biraz daha agacak olursak tehlike; ¢alisanin yaralanmasina,
sakatlanmasina, hastalanmasina, 6liimiine neden olabilecegi gibi igyerinin maddi kaybina,
malzeme ve ekipmanlarin hasarma neden olur (Ileri, 2014). Kanunda ise tehlikeye;
“igyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya isyerini etkileyebilecek zarar
veya hasar verme potansiyeli’” olarak yer verilmistir (6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi

Kanunu, 2012).

Risk Degerlendirmesi kavrami tehlikelerin belirlenmesi, risklerin analiz edilmesi,
kontrol tedbirleri kararlagtirillmasi1 siireglerini kapsar. Bir bagka ifadeyle risk
degerlendirmesi; riskler belirlendikten sonra risklerin analizinde risk diizeylerinin kabul

edilip edilmeyecegine karar verilen siire¢ olarak da tanimlanabilir (Ozkilig, 2013).

Olasilik ise zarar ya da hasarin zaman icinde ger¢eklesme ihtimali olarak

tanimlanmaktadir.

Siddet kavrami; tehlikenin gerceklesmesi halinde insan, isyeri ve g¢evre iizerinde

olusturacag1 zarar ya da hasarin siddeti seklinde ifade edilmektedir (Ozkilig, 2014).
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Kabul edilebilir risk; kayip veya yaralanma olusturmayan tahammiil edilebilir risk

diizeyidir. (Is Saghig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi, 2012).

Meslek hastaligi kavrami; sigortalinin galistigi veya gerceklestirdigi isten dolayi
tekrarlayici nedenlerle veya isin yiiriitimiinden kaynakli ugramis oldugu gecici veya siirekli
olarak hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik durumudur (5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, 2006). ILO’ ya gore meslek hastaligi; is faaliyetlerinden
kaynakli olarak ortaya ¢ikan risk faktorlerine maruz kalmanin sonucunda meydana gelen

herhangi bir hastalik olarak tanimlanabilir (Caglayan, 2015).

Ramak Kala Olay ise isyerinde meydana gelen; kisiyi, isyerini ya da kullanilan
ekipmani zarara ugratma potansiyeli oldugu halde zarara neden olmayan olay olarak ifade
edilebilir.

Onleme kavramu ise; isyerinde yiiriitiilen islerin tiim asamalarinda ortaya cikabilecek
olan tiim riskleri azaltmak amaciyla planlanarak alinan is saghgi ve giivenligi ile ilgili

tedbirlerin tiimiidiir (Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi, 2012).

Is kazas1 kavrami igin birgok tanim bulunmaktadir. Genel olarak is kazasii
tanimlayacak olursak Kasti bir durum s6z konusu olmadan, isyerinde veya isin yuritimii
sirasinda olusan, planlanmamus, beklenilmeyen ve olumsuz sonuglar doguran, galisanlar ile
igyeri ekipmanlarinda zarara ugratan, isin yiiriitimiiniin aksamasina sebep olan istenmeyen

olay olarak tanimlanabilir. (Kocabas, vd., 2018).

Tez konusu ile alakasi bulunan ¢ok sayida arastirma olmasina karsin 6nem acisindan

digerlerinden daha iistiin olan arastirmalara 6zet olarak deginilecektir.

Akpinar ve Cakmakkaya’ya gore 6331 Sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
yiriirliige girmesiyle beraber isverene risk degerlendirmesini yapma veya yaptirma
yukiimliliigiinii  dogurmustur. Bu ¢alismada risk degerlendirmesinin  amacina,
yiikiimliiliiklerine, risk degerlendirmesi yontemlerine, risk degerlendirmesi yapilirken nelere
dikkat edilmesi gerektigine, risk degerlendirmesi asamalarina, yararlarina deginilmistir

(Akpinar ve Cakmakkaya, 2014).
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Ozkan (2019), yaptig1 calisma; Samsun Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi, Ondokuz
Mayis Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Samsun ilinin merkezinde bulunan 6zel agiz
ve dis saghg polikliniklerinde 360 katilimei ile gerceklestirilmistir. Is sagligi ve giivenligi
hakkinda algilama diizeylerinde anlamli farklilik olup olmadigina bakilmistir. Verilerin
sonucunda ise katilimcilarin is saglhigi ve giivenligi konusunda algisi calisanlarin yasina,
egitim durumuna, kurumlarina, ¢alisma vardiya saat usullerine, is kazas1 gecirme durumuna
ve is memnuniyetine gore degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica ¢alismada agiz ve dis
saglig1 merkezlerinde is saghgi ve giivenligi egitimleri ile alinmasi gereken Onlemlerin

onemine dikkat cekmis ve 6nerilerde bulunulmustur (Ozkan, 2019).

Giizel (2015), saglik hizmetleri verilirken kullanilan kimyasallarin neden oldugu
tehlike ve riskleri tammlamistir. Saglik iskollarinda ¢alisanlar i¢in kimyasallarin is saghigi
ve giivenligi hususunda 6nem arz ettigine ve alinmasi1 gereken Onlemlere yer verilmistir.
Ankara ilinde 227 galisan1 bulunan, 97 yatakli bir devlet hastanesinde 5x5 L tipi matris
yontemiyle risk degerlendirmesi hazirlanmistir. Hastanenin geneli ve birimlerine gore
calisanlarin maruz kaldiklar1 kimyasallarin  tehlike ve riskleri belirlenmis ve
degerlendirilmistir. Tespit edilen hususlar konusunda onerilerde bulunulmustur (Giizel,

2015).

Celap (2019), dis hekimligi hizmeti veren kliniklerin ergonomik risk faktorlerini
belirlemis, tehlike ve risklerinin degerlendirilmesi yapmustir. Trabzon ilinde 5x5 L tipi
matris diyagramiyla yapilan dis klinigi risk degerlendirmesi sonucunda; calisma ortami
diizenlemeleri ile ergonomik iyilestirmelerin yapilabilecegine ve bu kosullar saglandiginda

olumsuz etkilerinin engellenebilir olmasi ile 6neriler ortaya koyulmustur (Celap, 2019).

Ozyurt (2014), saglik sektdriinde karsilasilabilecek riskler ile agiz ve dis saghg
merkezlerindeki tehlikelerle risklere yer vermistir. Bursa ilinde 348 ¢alisani bulunan bir agiz
ve dis saglig1 merkezinde risk analizi uygulanmistir. Agiz ve dis sagligi merkezlerinde
karsilasilan enfeksiyon, ergonomi, radyasyon, tehlikeli atik, yangin, alerji, kesici delici alet
yaralanmasi, kimyasallar, siddet, giiriiltii gibi risklerin tanimlamasi yapilmistir. Bu
calismayla; risklerin azaltilmast icin risklerin tespit edilmesi, sebeplerinin analizi,
calisanlarin egitimi, iyilestirme c¢alismalart ve risk yOnetimine dnem verilmesi gerektigi

ortaya konulmustur (Ozyurt, 2014).
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Agiz ve dis sagligi merkezlerinde karsilasilabilecek tehlikeler ve riskler Ulupinar ve
Dalbay (2019), tarafindan degerlendirilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda acil durumlardan,
mekanik-elektrikli ekipmanlarindan ve saglik personellerinin hizmet alan kisilerden
kaynakli meydana gelebilecek olumsuz durumlarin neden oldugu tehlikelerin 6nem arz ettigi

sonucuna varilmistir (Ulupinar ve Dalbay, 2019).

Senel (2007), dis hekimleri i¢in risk tagiyan hastaliklar ile dis hekimlerinin meslek
hastaliklarina deginmistir. Mesleki risk faktorlerinin tanimlanmasi ve dikkate alinip gerekli
Onleyici tedbirler hakkinda ¢alisma yapmustir. Dis hekimliginin maruz kaldigi; enfeksiyon,
kas iskelet sistemi rahatsizliklari, gorme bozukluklari, isitme problemleri, yaralanmalar,
alerji kaynakli saglik sorunlari, varis olusumu, mesleksel stres, ergonomi kosullari,
radyasyon gibi konulara deginilerek giivenli bir ¢alisma ortaminin saglanmasi hususunun

Oonemini vurgulamistir (Senel, 2007).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMIiI/MATERYAL VE YONTEM

Saglik hizmetleri, zorunlu hizmetler bakimindan siralandiginda birinci derecede
zorunlu hizmet olarak ilk sirada yer almaktadir. Saglik hakki kisilerin temel haklari
arasindadir. Saglik hizmetlerinin temel amaglarina bakildiginda ise bu amacglardan biri
toplumun saglik standardini yiikseltmektir. Saglik standardini ve saglik hizmetlerinin
kalitesinin saglanmasi ic¢in Oncelikli olarak saglikli ve giivenli is ortami olusturulmasi
gerekmektedir. Is saglig1 ve giivenligi her hizmet kolunda oldugu gibi sagligin iskollarinda
da 6nem arz etmektedir. Ag1z ve dis sagligi merkezleri bu iskollarindan biridir. Toplumdaki
bireylerin agiz ve dis saglig1 merkezlerinde saglik hizmeti alirken insan sagligint dogrudan
ya da dolayli olarak etkileyebilecek riskler ile karsilagmalari, saglik sektoriinde ¢alisanlarin
ise is kazasi, meslek hastaligi, ramak kala olaylar, tehlikeler ve riskler ile karsilagsmasi 6nlem
alinmadig siirece kacinilmaz olabilir. Bunlar ve benzer durumlarla karsilagmamak i¢in agiz
ve dis saghgt merkezilerindeki tehlike ile riskler tanimlanarak, olasiliklarinin
degerlendirilmesi, alinacak O©nlemlerin ortaya koyulmas: yani risk degerlendirmesi

yapilmasi gerekmektedir.

3.1. Risk Degerlendirmesi Asamalari

Isyerlerinin tasarim ve kurulusundan itibaren tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin
belirlenerek analizlerinin yapilmasi, sonrasinda risk kontrol adimlarinin belirlenmesi,
dokiimantasyonun yapilmasi, gilincellenmesi ve gerekli olmasi halinde yenilenmesi
asamalar1 izlenerek risk degerlendirmesi uygulanir. Ik gerceklestirilmesi gerekilen asama
tehlikelerin tanmimlanmasidir. Tehlikeler tanimlanirken; isyerinde daha Onceki risk
degerlendirme ¢alismalari, calisanlara ait saglik gdzetimi, meslek hastalifi ve is kazasi
kayitlari, ramak kala olaylar, malzeme giivenlik bilgi formlari, acil durum eylem planlari,
yiiriitiilen faaliyetlere iliskin bilgiler, isin isleyis sekli, kullanilan malzemeler ve ekipmanlar,
ortam Olclimleri, izin ve teftis belgeleri vb. kayitlar toplanarak igyerinde is saghigi ve
giivenligi agisindan fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal tehlikeler
belirlenir. Bu degerlendirme yapilirken isyerinin yapi malzemeleri, bina ve eklentileri ile
isyerinin  yeri nedeniyle meydana gelebilecek tehlikeler, c¢alisma ortamindan

kaynaklanabilecek ve tehlikeli maddelerin kullanimi veya depolanmasindan meydana
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gelebilecek tehlikeler, calisandan kaynaklanabilecek tehlikeler gz oniinde bulundurularak
kimlerin ya da nelerin ne sekilde, hangi siklikta etkilenecegi, siddet olarak zarar derecesi
hususunda yapilan galismalarla tehlike kaynaklari ile riskler belirlenerek analizi yapilir. Risk
kontrol tedbirleri kararlastirilmasinda toplu koruma onlemlerine Oncelik esastir. Risklere
iliskin kontrol tedbirlerine karar asamasinda; tehlikelerden meydana gelebilecek risklerin
tamamiyla ortadan kaldirilmasi saglanir. Riskler ortadan kaldirilamaz ise kabul edilebilir
seviyeye indirilmesi ¢alismalar1 yapilir. Yapilan ¢alismalar ve edinilen bilgiler 1s1gindaki

veriler dokiimante edilerek isyerinde saklanir (Ozkilig, 2014).

3.2. Risk Degerlendirme Yontemleri

Risk degerlendirme yontemleri kantitatif (nicel) ve kalitatif (nitel) yontemler olarak

iki baslik altinda toplanir.

Kantitatif bagka bir deyisle nicel risk degerlendirme yontemleri riskleri sayisal olarak
degerlendirilerek yapilan c¢alismalardir. Hesaplama islemi; olasilik, matematiksel ve
mantiksal metotlar kullanilarak yapilir. Bu yontemin bazilart;

e Fine-Kinney Risk Analizi

e FMEA-Olas1 Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi
e L Tipi Matris

e X Tipi Matris

Kalitatif/nitel risk degerlendirme yontemlerle riskler yiiksek, orta veya diisiik gibi
tanimlanarak yapilan c¢aligmalardir. Nitel risk degerlendirme yontemlerinden bir kismi
sOyledir;

e PHA-On Tehlike Analizi Metodu

e HAZOP-Tehlike ve Isletilebilme Yontemi
e Olursa Ne Olur Analizi (What if..?)

e Neden Sonug Analizi

e Hata agac1 analizi (Ozkilig, 2005).
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3.2.1. L Tipi 5X5 Matris Metodu

L matris yontemi bir kaza veya olaym olma olasiligi ile sonuglarin siddetinin
derecelendirilip risk puani elde edilmesi esasina dayanir. Risk puani olayin olma olasiligi ile
gerceklesecek olayin etkisi/siddeti garpilarak hesaplanmasiyla elde edilir. “Risk = Olasilik
X Siddet” seklinde kisaca ifade edilebilir. Risk diizeyine gore alinmasi gereken 6nlemlerin

aciliyeti belirlenerek risk degerlendirmesi gerceklestirilir. (Ozkilig, 2005).

Siddet ile olasilik 5 ayr1 kategoride incelenmektedir. Siddet; ¢ok hafif, hafif, orta,
ciddi ve ¢ok ciddi seklinde siniflandirilmaktadir. Derecelendirmeye iliskin bilgiler ile siddet

puanlar1 Tablo 1’ de yer almaktadir.

Tablo 1.
Siddet Derecelendirme Tablosu (Ozkilig, 2005)

PUAN | SIDDET DERECELENDIRME
1 Cok hafif [s saati kayb1 yok — Sadece ilk yardim
2 Hafif Is giinii kayb1 yok — Ilk yardim veya tibbi tedavi
3 Orta Is giinii kayipli kaza — Hafif yaralanma
4 Ciddi Uzuv kaybi veya agir yaralanma — Uzun siireli tedavi
5 Cok Ciddi Oliim veya siirekli is gérmezlik

Olasiligin smiflandirilmast ise; c¢ok kiiciik, kiigiik, orta, yliksek ve ¢ok yiliksek
seklindedir. Tablo 2’de olasiligin derecelendirilmesine iliskin bilgiler ile olasilik puanlari

asagida verilmistir.
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Tablo 2.

Olasilik Derecelendirme Tablosu (Ozkilig, 2005)

PUAN | OLASILIK DERECELENDIRME
1 Cok Kiiciik Hemen hemen hig
2 Kiigiik Az olasilikla — Yilda bir kez
3 Orta Az — Yilda birkag kez
4 Yiiksek Siklikla — Ayda bir
Cok ‘
5 Cok siklikla — Hafta bir, her giin
Yiiksek

L tipi matris diyagraminda yer alan olasilik ile siddetin puanlandirilip buna iliskin

risk puanin hesaplanmasi ve risklerin diizeylerinin belirtilmis oldugu Tablo 3’te yer

almaktadir.

Tablo 3.

Risk Matrisi Tablosu (Ozkilig, 2005)

Risk = Olasilik X Siddet

Cok
Yiiksek

Yiiksek

Orta

Kiiciik

Cok
Kiiciik
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Diisiik Risk Acil tedbir gerektirmeyebilir.

Orta Risk Olabildigince hizla miidahale edilmelidir.

Yiiksek Risk Hemen ¢alisma yapilmalidir.

Risk puani hesaplanip risk diizeylerinin belirlenerek, risk diizeyi sonuglarina iligkin

eylem skalas1 Tablo’4’teki gibidir.

Tablo 4.

Risk Diizeyine Gére Sonug ve Eylem Skalas1 (Ozkilig, 2005)

Sonug¢ Eylem

Belirlenen risk kabul edilebilir risk seviyesine inene
kadar is baslatilmamali, faaliyet halinde is varsa
Katlanilamaz
hemen durdurulmalidir. Riski diisiirmek miimkiin

degilse faaliyet durdurulmalidir.

Belirlenen riske inene kadar is baslatilmamali,
. faaliyet halindeki isler derhal durdurulmalidir. Risk
Onemli
isin devam etmesi ile ilgiliyse acil 6nlem alinmali ve

Onlem sonuca gore isin devamina karar verilmelidir.

Tespit edilen riskleri diisiirmek icin faaliyetler
8-9-10-12 Orta Diizeyde | baglatilmalidir. Riskin azaltmak i¢in 6nlemler zaman

alabilir.

Belirlenen riski ortadan kaldirmak igin kontrol
Katlanilabilir proseslerine ihtiya¢ olmayabilir. Ancak mevcut

kontroller devam etmeli ve denetlenmelidir.

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak igin kontrol
Onemsiz proseslerini planlamaya ve gergeklestirilen isin

kayitlarin1 saklamaya gerek olmayabilir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Agiz ve Dis Saghg1 Merkezlerindeki Riskler

Is saglig1 ve giivenligi yoniinden agiz ve dis sagligi merkezlerinde risklerin tespitinde
fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal risk etmenlerinin varligindan s6z

etmek mumkiindur.

Giiriiltii, aydinlatma, radyasyon, titresim, termal konfor ve havalandirma gibi tehlike
kaynaklarindan dogan fiziksel risk etmenleri; kesici delici alet ile ekipmanlarin kullanimi,
kisisel koruyucu donanimlarin temini ile kullanimi, biyolojik etkenlerin varligi, calisanlarin
bagisiklanmasi, atiklarin  toplanmasi, depolanmasi, uzaklastirilmasi, kontamine
malzemelerle temasin olmasi gibi hususlardan meydana gelebilecek biyolojik risk etmenleri;
kimyasallarin kullanimi, depolanmasi, lateks eldiven kullanimi, kimyasallara maruziyetten
ve temastan kaynaklanabilecek kimyasal risk etmenleri; 1slak, bozuk, kaygan zemin, uzun
stirelerle, ayn1 pozisyonda, egilerek veya ayakta ¢caligsma, ergonomik olmayan is ekipmanlari,
agir yuklerin taginmasi kaldirilmasi ve benzeri durumlardan kaynakli ergonomik risk
etmenleri; zaman baskisi, ¢alisma saatleri, stres, fiziksel veya psikolojik siddetin neden

oldugu psikososyal risk faktorleri bulunmaktadir.

4.1.1. Calisma Ortam

Agiz ve dis saghigi merkezlerinde termal konfor, calisanlarla ziyaretgilerin fiziksel
ve psikolojik durumlarini olumsuz yonde etkilemeyecek sekilde olmalidir. Mevsimsel olarak
termal konfor sartlar1 saglanmalidir. Isitma ve sofutma elemanlarinin bakimlart ve
kontrolleri yapilmalidir. Calisma ortami diizenli ve temiz tutulmalidir (Parlar, 2008).
Dagmik olarak bulunan kablolar ve uzatma prizler kanal i¢inden gegirilerek ilave risk
olusturmamasi saglanmalidir. Caligma masalarinda keskin uglu koseler var ise bu alanlar
kauguk benzeri malzeme ile yumusatilmalidir. Calisanlar i¢in dinlenme alanlari ile soyunma

ve giyinme dolaplar1 saglanmalidir.
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4.1.2. Aydinlatma

Agi1z ve dis saglig1 merkezlerinde aydinlatma; ¢alisanlarin g6z yorgunluguna sebep
olmayacak ve isin gerekliliklerini yerine getirecek sekilde olmalidir. Isyeri Bina ve
Eklentilerinde Almacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iligkin Y&netmelik’te belirtilen
aydinlatma sartlarim1 saglanmalidir. Yetersiz aydinlatma, parlama, 1s181n kotii dagilimi gibi
hasta iginde risk olusturacak ve calisanlarin performansini olumsuz yonde etkileyecek

aydinlatmadan kaginilmalidir.

4.1.3. Giiriiltii ve Titresim

Agiz ve dis sagligt merkezlerinde hasta yogunlugunun veya makinelerin neden
oldugu giiriiltii ile titresime maruziyet s6z konusu oldugundan isyeri ortam oOl¢iimleri
yapilmalidir. S6z konusu tehlikeye yonelik giivenlik tedbirleri alinmalidir. Gerektiginde
kisisel koruyucu donanimlar calisanlara temin edilmelidir. Makine ve ekipmanlardaki

arizalardan kaynaklanabilecek giiriiltiillerde de bakimlari ve tamirleri yapilmahdir (Bilir,

2016).

4.1.4. Ortam Sicakhi1 ve Havalandirma

Ortam sicakligi ve havalandirma hastalar igin risk olusturmayacak ve personelin
performansini diislirmeyecek sekilde olmalidir. Isitma ve sogutma amaciyla kullanilan
ekipmanlarin bakimlar1 ve kontrolleri yapilmalidir (Basak & Basak, 2018). Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan yaymlanmis olan Isyerlerinde Koronaviriise (Covid
19) Karst Alinmas1 Gereken Onlemler’e iliskin tedbirlerde de belirtildigi gibi dogal

havalandirma yollari tercih edilmelidir.

4.1.5. Tibbi Cihazlar

Kullanilan tibbi cihazlarin  kalibrasyonlar1 akredite kuruluslar tarafindan
yaptirilmalidir (Tibbi Cihazlarin Test, Kontrol ve Kalibrasyonu Hakkinda Yd&netmelik,
2015). Arnizali cihazlarin tamiri yetkili kisilerce yapilmalidir. Diigme tehlikesi olan cihazlar
sabitlenmelidir. T1bbi cihazlarin yetkisiz kullanimin s6z konusu olmamasi i¢in gerekli uyari
ve giivenlik 6nlemleri alinmalidir. Ag1z ve dis sagligi merkezlerinde kullanilan tibbi cihazlar
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ile makine ve ekipmanlara iliskin kullanim talimatlar1 hazirlanmalidir. Yeri degistirilen veya
isyerinde yeni kullanilmaya baglanan ekipman var ise risk degerlendirmesi

gergeklestirilmelidir.

4.1.6. Radyasyon

Agiz ve dis sagligi merkezlerinde hastalarin muayenelerinde teshislerini saglamak
amaciyla goriintilleme teknigi olarak radyoloji cihazlari kullanilmaktadir. Bu islemler
sirasinda radyasyona maruziyet s6z konusudur. Radyasyon giivenlik énlemlerinin alinmasi
ve Olgiimlerin yapilmasi gerekmektedir. Cihazlarin periyodik kontrolleri ve bakimlari
yapilmalidir. Rontgen ¢ekiminin yapildig1 odanin kapisi kapali olmalidir. Saglik ve giivenlik
isaretlemesi yapilarak yasaklayici, uyarict ve emredici levhalara yer verilmelidir. Cekim
odasina yetkisiz kisilerle hamile bireylerin girisi engellenmelidir. Tiroid koruyucu, kursun
onliik, paravan gibi giivenlik 6nlemleri alinmali ve kisisel koruyucu donanimlarin temini ile

calisanlar tarafindan kullanimi saglanmalidir.

4.1.7. Elektrik

Elektrik i¢ tesisatlarinin, paratonerin ve panolarin kontrolleri ile bakimlari
yapilmalidir. Topraklama Ol¢limleri de dahil olmak iizere, akredite kuruluslarin yapmis
oldugu periyodik kontroller sonucunda diizenlenen rapora iliskin varsa diizeltici ve 6nleyici
calismalar yapilmalidir. Saglik ve Giivenlik Isaretleri Ydnetmeligi’ne uygun olacak sekilde
elektrik panolarinda isaretlemeler yapilmali ve herkesin gorebilecegi sekilde asilmalidir.
Elektrik panolarinin 6nlerine yalitkan paspas konulmalidir. Elektrik panolari kilitli olmali ve
yetkisiz kisilerin erisimi engellenmelidir. Elektrik I¢ Tesisat Y&netmeligi’nde de belirtildigi
gibi kagak akim roleleri bulunmasi zorunludur. Tiim elektrik tesisatlar1 risk faktorii

olusturmayacak, yangina patlamaya neden olmayacak sekilde olmalidir.

Elektrikle calisan her tiirlii malzeme ve ekipmanlara su ve benzeri sivilarin
dokiilmesi veya temasindan kaynaklanabilecek risklerden dolay1 depolanma alanlarinin bu
ekipmanlardan uzakta olmasina dikkat edilmelidir. Her tiirlii arizali makine ve techizatin
kullanimindan kaginilmalidir. Onarima kadar gegen siirede “’kullanim dis1 ekipman’’ olarak

uyarici etiketlemesi yapilmali ve asla kullanilmamalidir.
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Elektrikle calisan kahve makinesi, su 1siticist gibi makinelerin kullanim alanlart
belirlenmelidir ve kullanim sonrasinda cihazlar fisten g¢ekilmelidir. Agiz ve dis saghigi
merkezlerinde bekleme alani1 gibi ¢ocuklarin prizlere erisiminin olabilecegi yerlerde
koruyucu aparatlar takilmalidir. Uzatma kablolarindan miimkiin oldugunca kag¢inilmalidir.
Kullanimi s6z konusu ise akim korumasi olan ve TSE standartlarina uygun olan techizatlar

secilmelidir. Agikta bulunan kablolar kanal i¢inden gegirilerek ilave risk olusturmamalidir.

4.1.8. Biyolojik Riskler

Calisma ortaminda Grup 1 Biyolojik Etmenler (insanlarda hastalik yapmayan bakteri
ve viriisler), Grup 2 Biyolojik Etmenler (insanlarda hastalik yapmasi muhtemel olan,
topluma yayilma riski olmayan fakat ¢alisanlara zarar verebilmesi olas1 olan ve korunma ile
tedavisi bulunan bakteri ve virlislerin yaptigi hastaliklar), Grup 3 Biyolojik Etmenler
(insanlarda hastalik yapan, topluma yayilma riski ile calisanlara ciddi tehlikesi bulunan
ancak tedavisi etkili korunma yontemleri bulunan viriislerin neden oldugu hastaliklar), Grup
4 Biyolojik Etmenler (insanlarda agir hastaliklar meydana getiren, ¢alisanlar i¢inde ciddi
tehlikelere neden olan, topluma yayilma riski bulunan ancak tedavi ile korunma yontemi
bulunmayan viriis ve bakterilerin yaptigi hastaliklar) (Biyolojik Etkenlere Maruziyet

Risklerinin Onlenmesi Hakkinda Yonetmelik, 2013) ile karsilasiimas s6z konusudur.

Agiz ve dis saghigi merkezlerinde, Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin
Onlenmesi Hakkindaki Yonetmelik hiikiimlerince koruyucu ve oOnleyici galismalar
yapilmalidir. Calisanlarin ise giris muayeneleri, periyodik saghik muayeneleri ile
bagisiklamalari tam ve eksiksiz olarak yapilmalidir. Calisan saglik personellerinin biyolojik
etkenlerin bulagma olasiliginin var oldugu c¢alisma alanlarinda yemek yemeleri
engellenmelidir. Calisanlara kisisel koruyucu donanim ve ekipmanlar temin edilmeli ve
kullanimi saglanmalidir. Calisanlara hijyen, kisisel korunma, 6nleme ve biyolojik etkenlerin
olasi risklerine iliskin egitimler verilmelidir. Kesici delici aletler sonucu yaralanma veya
kontaminelerle bulas, kan ve viicut sivilarinin sigramasi s6z konusu ise saglik takipleri
yapilmalidir. Kesici delici aletlerin kullaniminda prosediirlere uyulmali, risk faktori
olusturmamasi i¢in enjektorlerin uglar1 kapatilmadan delici kesici atik kutularina atilmalidir.
Tibbi atik ayristmi dogru bir sekilde yapilmalidir (Beser, 2012). Cevre ve Sehircilik

Bakanlig: tarafindan yayinlanmis olan Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi hiikiimlerine
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uyulmalidir. Delici kesici atik kutulart ile diger (tibbi, evsel, ambalaj) atik kovalar
bulunmali ve yeterli sayida olmalidir. Atiklarin ayrigimi dogru bir sekilde yapilmalidir.
Karistirllmamasi i¢in etiketlemesi yapilmalidir. Calisma ortami her zaman temiz tutulmali,
hijyen kurallarina uyulmali, uygun havalandirma sistemleri kullanilmali ve bu sistemlerin
periyodik kontrolleri ile bakimlarinin yapilmalidir. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nin yaymlamis oldugu Isyerlerinde Coronaviriise (Covid-19) Karst Alinmasi
Gereken Onlemler kapsamindaki dnlemlere iliskin hususlar dikkate alinip, uygulanmalidir.

Ayrica hasere ve bocek gibi etmenlere karsi ilaglama ve kontroller yapilmalidir.

4.1.9. Kimyasal Riskler

Kimyasallarin kullanimi1 ve gilivenlik Onlemlerine iligkin gerekli bilgileri
saglayabilmek i¢in Tiirkge malzeme giivenlik bilgi formlar1 tedarik¢i firmadan temin
edilmelidir. Kullanim talimatlar1 hazirlanmali ve kimyasallarin tasidigi risklere yonelik
isaretlemeler yapilmalidir. Kimyasallarin depolanmasi ise diger kimyasal maddelerle
reaksiyona girmeyecek, olast bir risk dogurmayacak sekilde olmalidir. Calisanlar
bilgilendirilmeli ve ¢alisanlara kullandiklar1 kimyasallara uygun kisisel koruyucu

donanimlar saglanmalidir (Giizel, 2015).

4.1.10. Ergonomik Riskler

Is saghg ve giivenligi yoniinden calisanlara ergonomi egitimi verilmeli ve
caliganlarin katilimi saglanmalidir. Uzun siirelerle oturarak veya ayakta ¢alismalarla ilgili
olarak ¢alisma kosullar1 da gz oniline alinarak doniisiimlii ve esit is paylasimi yapilmalidir.
Agir yuklerin kaldirilmas1 ve tasinmasi ergonomi kurallarina uygun sekilde olmalidir
(Buzak, vd., 2019).

Islak veya kaygan zemine bagli kayma ve diismelere karsi gilivenlik 6nlemleri
alinmalidir. Yiizeylerin temizligi yapildiginda veya gerekli alanlarda uyarici levhalar ile
giivenli bir ortam saglanmalidir. Zeminlerde bozukluk olmast durumunda tamiri

yapilmalidir.
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Koltuk, sandalye veya diger malzeme ile ekipmanlarin aliminda ergonomik hususlar
dikkate alinmalidir. Sedye, sandalye gibi esyalarda bozukluk olmasi durumunda tamiri
yapilmali ve bu silirede kullanimi engellenmelidir. Sarsinti veya carpma ile diisebilecek
dolap, esya ve ekipmanlar duvara veya zemine sabitlenmelidir. Ust raflardan diistiigiinde
zarar verebilme potansiyeli olan esya ve benzeri malzemeleri iist raflarda istiflemelerden
kacinilmalidir. Calisma ortam diizeni saglanmalidir. Daginik calisma ortamlarindan

kaynaklanabilecek ¢arpma, sikisma, diisme riskleri minimuma indirilmelidir.

4.1.11. Kisisel Koruyucu Donamimlar

Agiz ve dis sagligi merkezlerinde eldiven, maske, onliik, bone, siperlik, gozliik gibi
kisisel koruyucu donanimlar kullanilmaktadir. Uygun KKD temini saglanmali ve ¢alisanlar
tarafindan kullanilmalidir. Calisanlara bu konuda egitim verilmelidir. Lateksli eldivenlere

kars1 alerjisi bulunan personele lateksiz eldivenler temin edilmelidir (Gtizel, 2015).

4.1.12. Uyar1 Levhalari ve Giivenlik Isaretleri

Agiz ve dis sagligt merkezlerindeki tehlikelerle is sagligi ve giivenligini tehdit
edecek risklere kars1 Saglik ve Gilivenlik Yonetmeligi hiikiimlerince yasaklayici, uyaric,
emredici isaretler ile acil ¢ikis, ilkyardim ve yanginla miicadelede uygun isaretlendirmeler
yapilmalidir. Isaret levhalar1 kolay goriilebilir olmalidir. Acil durumlarda ¢ikislar1 gdsteren
yonlendirme levhalari bulunmali ve isaretlemeleri yapilmalidir. Islak zeminlerde olasi
kayma ve diismeyi 6nlemek i¢in levhalar kullanilmalidir. Kimyasal maddelerin tehlikelerini
gosterir sekilde isaretlemeler yapilmalidir. Elektrik panolari ile rontgen odalarinin uyarici

levhalar1 bulunmalidir (Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi, 2013).

4.1.13. Egitim

A1z ve dis saglig1 merkezleri tehlikeli siifta yer aldigi i¢in ¢alisanlarin egitimleri
iki yilda bir yinelenmesi gerekmektedir. Calisanlar ise baslamadan o6nce haklar,
sorumluluklar, saglik ve teknik konularla igyerindeki riskler ve korunma tedbirleri gibi
hususlarda egitimler verilir (Solmaz ve Solmaz, 2017). Calisma yeri, isi, ekipmani vb.

isyerinde meydana gelen degisikliklerde veya is kazasi, meslek hastaligit maruziyeti
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olanlarla, alt1 aydan fazla siirelerle isten uzak kalmalar1 durumlarinda ise calisanlarin ise
doniislerinde egitimleri yinelenir (Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul
ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik, 2013). Calisanlarin bu egitimlere katilimlar

saglanmalidir.

4.1.14. Yangin

Yangin sondiirme tiipleri ve ekipmanlari kolaylikla erisebilir olmalidir. Onlerinde
engel bulunmamahdir (Isyeri Bina ve Eklentilerinde Almacak Saghk ve Giivenlik
Onlemlerine iliskin Y&netmelik, 2013). Giivenlik ve Saglik Isaretleri Y&netmeligi’ne uygun
olarak isaretlenmelidir. Yangin sondiirme tiipleri ile yangin algilama sistemlerinin bakimlari
periyodik olarak yapilmalidir. Calisanlara yangin sondiirme egitimleri verilmelidir.

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yo6netmelik’te belirtilen hususlara uyulmalidir.

4.1.15.Asansor ve Merdivenler

Asansorlerin periyodik bakim ve kontrolleri yapilmalidir. Merdivenlerde kaydirmaz
bant bulunmalidir. Kaydirmaz bantlarin yipranmis olmasi durumunda yenilenmelidir.
Merdivenlerde basamak yiikseklikleri, genislikleri ve benzeri hususlara iligkin Isyeri Bina
ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Y6netmelik hiikiimlerine

uyulmalidir.

4.1.16. Acil Durum

Acil durumlarda aranmasi gereken iletisim numaralarinin herkesin gorebilecegi
sekilde isaretlemesi veya etiketlemesi yapilmalidir. Kagis yollar ile yangin sondiirme
tiiplerinin yerlerini gosteren krokiler bulunmalidir ve herkesce goriiniir yerlere asilmalidir.
Acil durumlarda kacis yollarin1 kapatabilecek malzemeler bulunmamalidir (Isyeri Bina ve
Eklentilerinde Almacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Y&netmelik, 2013). Dolap
ve raflar gibi devrilebilecek malzemeler sabitlenmelidir. Dolaplarin st raflarina
depolamadan miimkiin oldugunca ka¢inilmalidir. Agir malzemelerin istifi alt raflara

yapilmalidir. Acil ¢ikis ve kagis yollarinin kapilart her zaman kullanilabilir, disariya ve
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giivenli alana agilabilir olmasi saglanmalidir. Kagis yollarinin aydinlatmasi kesintisiz olarak

saglanmalidir. Acil durumlarla ilgili ¢alisanlar egitilmeli ve tatbikatlar yapilmalidir.

4.1.17. Psikososyal Risk Etmenleri

Calisanlar  arasindaki iletisimin  gelismesi igin  sosyal organizasyonlar
diizenlenmelidir. Hastalar ve yakinlariyla etkili bir iletisim kurulmasi i¢in hastalik, muayene,
tetkik ve gergeklestirilen tedavilerine iliskin yeterli bilgilendirme yapilmalidir. Calisanlarin
karsilagilabilecekleri tehdit, hakaret gibi olumsuz davraniglardan kaginilmali ve yetkili
kisilere bildirilmelidir. Calisanlara etkili iletisim, is hayatinda stresle basa ¢ikma yontemleri
ve Ofke kontroli ile ilgili egitimler verilmelidir. Calisanlara gorev ve sorumluluklari
haricinde talimat verilmemelidir. Calisma saatleri, izinleri, personel dagilimi gibi ¢alisma

planlari esit bir sekilde yapilmalidir (Tekin Epik ve Oztiirk, 2020).

4.2. Kullanilan Risk Degerlendirmesi Yontemi

Tek basina risk analizi yapan analistler i¢in uygun olan, giivenilir ve hizli sonuglar
veren, ayrica gegmis is saglig1 ve giivenligi ile ilgili kayitlar1 gerektirmeyen (Ozkilig, 2005)
calismanin metodu olarak tercih edilen; L Tipi Matris yontemi secilmistir. Caligsanlarin,

ziyaretgilerin ve hastalarin karsilasilabilecekleri tehlikeli durumlar ile riskler belirlenmistir.

Ayrica Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Saglik Bakanligi’nin resmi
gazetede yayinlamig oldugu kanun, yonetmelik ve kontrol listelerinden yararlanilmstir.
Calisma sonucunda tespit edilen tehlike ve risklerden korunmaya iliskin Onerilerde
bulunulmustur. Tez konusuyla ilgili tablo ve semalar Microsoft Office Word ve Excel

programlari kullanilarak hazirlanmistir.

4.3. L Tipi Matris Metoduyla Agiz ve Dis Saghg1 Merkezinde Risk
Degerlendirmesi Uygulama Ornegi

Bu caligma 10’dan az g¢alisani olan bir agiz ve dis saglig1 merkezinde yapilmistir.
Nace Kodu: 86.23.03 “Ozel muayenehanelerde saglanan dis hekimligi uygulama faaliyetleri

(vatili hastane faaliyetleri ile dis hijyenistleri gibi paramedikal dis sagligi personelinin
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faaliyetleri hari¢)” kapsaminda hizmet veren isyerleri tehlikeli smifta yer almaktadir (is

Saglig1 ve Giivenligine liskin Tehlike Siniflart Tebligi, 2013).

L Tipi Matris yontemi kullanilarak ¢alisanlarin, ziyaretgilerin ve hastalarin
karsilasilabilecekleri tehlikeli durumlar ile riskler belirlenerek bir risk degerlendirmesi
yapilmistir. Bu ¢alisma sonucunda 84 maddelik risk degerlendirmesine iliskin tespit edilen

tehlike ve riskler ile termin siireleri saptanmuistir.
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Tablo 5.

Risk Degerlendirmesi

Evsel tibbi atik
IBIYOLOJIK Cop ve atiklarin Tim Enfeksiyon, ayrimi i¢in
RISK uygunsuz olarak | ¢aliganlar, | gevresel 16 bilgilendirme :
[ETMENLERT toplanmas1 | Ziyaretgiler | sorunlar levhas1 -
asilmalidir.
X . Atik posetlerinin .
IBIYOLOJIK Tim Enfeksiyon, Atiga uygun
) uygun N
IRISK caliganlar, | ¢evresel 16 posetleme <
. kullanilmamasi, | ) —
IETMENLERI Ziyaretgiler | sorunlar yapilmalidir.
olmamasi
et | WC ve
Lavabolar
WC ve .
o vb. yerlerin
Lavabolar gibi . WC ve Lavabolarin
Tim hijyen X Temizlik plani
. ortak kullanim -6:2 uygun dezenfektanlarla >
IHIJYEN calisanlar, |kosullarmim 12 = olusturulmali ve | <
alanlarinin ) . £ temizligi ™
. Ziyaretciler |saglanmama o aksatilmamalidir.
temizliginin saglanmaktadir.
S1 sonucu
planlanmamasi
bulasici
hastaliklar
CALISAN L ateksli eldi - X Latekssiz eldiven
ateksli eldiven um 2
o Alerji 8 % temini 2
SAGLIGI kullanimi ¢alisanlar £ ™
o yapilmalidir.
Tibbi ve biyolojik
atiklarin bertarafi
Tim giivenli ve ozel
IBIYOLOJIK . caliganlar, | Bulasici kaplarin kullanilarak |  Egitimlerin
) 1bbi ve
IRISK. ) » Ziyaretgiler,| hastalik, 6 yonetmelige uygun devamliligy
. biyolojik atiklar )
IETMENLERI Diger yaralanma yontemlerle saglanmalidir.
Insanlar saglanmaktadir. T1bbi
atik kaplari ve torbalar
standarda uygundur.
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Tablo 5’in devami

Hasta muayenesi

lyaralanmalar,

e
sirasinda hastadan
Hasta muayenesi caligana ve hastadan
ve tedavisi hastaya gecebilecek
d Tm Bul bul, hastalikl.
; ; sirasinda ulasici ulagici hastaliklara
BIYOLOJIK rasne calisanlar, _
RISK biyolojik ) ) hastaliklar kars1 gerekli 6nlemler
Ziyaretciler
ETMENLERI \I_/ etkenlere maruz almarak (KKD
D I KKAT kalma kullanimi (eldiven,
BiYOLOJiK maske vb.)) ¢alisma
RiSK yapilmaktadir.
Yetkisiz kisilerin,
hastalarin bu aletlere
KESICI VE Kesici ve delici | Kesici ve erisimi
IDELICI aletlerin delici aletler| Yaralanma engellenmektedir.
IALETLER kullanimi  |ile ¢aliganlar]| Calisanlara bu konu
hakkinda egitim
verilmistir.
=
&
Acil durumlarda - Maddi g Yangn tiipleri
. im
IACIL yangin sondiirme kayip, = yerden 90cm | <
calisanlar = T
cihazlarina hizla| | yaralanma, 2 yiiksege <
Ziyaretgiler ‘5 I
ulagilamamasi Olim - astlmalidir. |~
g
)
i)
F
B Acil durumlarda Acil durumlarda
ACK DR TELEFONLAR
araninasy aranacak
P 0 [ 2 gereken numaralar
LEVHALARI ﬁ\ 1 Tim .
VE A bl B Ul ati Hean] Can ve mal herkesin N
| . calisanlar,

. . o | mie | #6 herkesin ) i kayiplar kolaylikla  |[<
GUVENLIK Kolaylikl Ziyaretgiler ) =
A—— GElie gorebilecegi

$ @ 0 ' gorebilecegi yerlere
m:y . mr:m m:m yerlere asilmig asilmalidir.
m olmamasi
Acil
durumlarda
Yangin
yasanacak Yangn
. sondirme Tim heyecanla sondiirme
ACIL cihazlarinin iidahalel
SURUM calisanlar, |Mudanaleler cihazini gésteren :
uyari :
levhal Ziyaretciler de gecikme uyari levhalart |
evhalarinin
sonucu can bulunmalidir.
bulunmamast ve mal
kayplari,
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Tablo 5’in devami

Yangin
Weigi Yetkili servis tiiplerinin basing
@it c?l(l)::ll:rzfn Tim ll\:zcliil < tarafindan 6 aylik gi:(s-t::-rgselerin:n
DURUM periyodik saltsantar yaralanma, °1F E perbyotarda tab-l o :
| Ziyaretgiler £ kontrollerinin irpersonel s
kontrollerinin olim o yapilmakiadir et e
Sl periyotlarla
yapilmalidir.
Muhtemel
bir
) kazada/yaral
ACIL Ilkyardim Tim anmada Muayenehanede
DURUM dolabinin calisanlar, miidahalede 2|6 ilkyardim malzemeleri
ILK i olmamasi Ziyaretciler gecikmeler ve dolab1 mevcuttur.
DOLABI e
miidahale
edilememesi
Bir tehlike halinde
¢alisanlarin neler Acil durum
Tahliyede yapacag, toplanma eylem
AciL Acil durum Tiim gecikmelerd alanlf‘“v gikas yollart, o pikatiar belirli
R eylem planinin | ¢alisanlar, |en kaynakl 5|5 acil durumlarda araliklarla
olmamasi | Ziyaretgiler | can kaybu, haberlesme kaynaklart | -y qylanmaya
aralanmalar ve iletisim numaralari devam
gibi hususlar igeren edilmelidir.
acil durum eylem plani
mevcuttur.
Acil durum
Acil Durum Eylem eylem
AciL Tatbikatlarn Tim Can ve mal Plan1 ve tatbikatlarin katbikatlart belidi
DURUM yapilmamas: ¢aliganlar, kaybu, 5|5 diizenli araliklarla araliklarla
Ziyaretgiler | yaralanma gergeklestirilmesi uygulanmaya
mevcuttur. devam
edilmelidir.
Acil Durum _— Acil durumlarda kagis
IACIL aydinlatma Can ve mal yonlerinin belirten acil
DURUM sisteminin g.ahsanl'iir, kaytplari, ° durum aydinlatma
olmamast A yaralanma sistemi meveuttur.
Yetkili servis
Maddi numarasi ve
At Tim Kayp. Gaz lfagagl esnasinda kullanma
DURUM Dogalgaz kagagi| calisanlar, yaralanma, 5|5 gazi sistemden kesecek talimat1 erigimi
Ziyaretciler sliim vana bulunmaktadir. kolay yerde
bulundurulmalidi
DOGALGAZ ACIL r
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Tablo 5’in devami

Personelin bilgi .
o Maddi Personele acil | periyodik olarak
eksikligi ve Tiim d larda dos L
) Hean] kay1p, 1lsls TRV ETOR Qlo egitimlerin
gorev calisanlar, RS,
' " | yaralanma, davranis sekli ile ilgili devamlilig:
dagiliminin | Ziyaretgiler o5 . L
it bilgilendirme egitimi saglanmalidir.
ypllainias] verilmistir.
. Kullanilan masa ve
Ergonomik . .
| i Kas-iskelet sandalyelerin
i olmayan im
ERGONOMI rahatsizliklar| 1 [ 4 | 4 ergonomik uygunlugu
masa/sandalye | calisanlar ) )
1 gozetilerek temin
kullanimi1
edilmistir.
. Kas-iskelet o
Ergonomik Tim - _ Egitimlerin
IERGONOMI rahatsizliklar| Ergonomi egitimlerine
olmayan ¢alisma| ¢alisanlar, 1(4|4 devamlilig
) ) 1, meslek katilim saglanmaktadir.
kosullari Ziyaretgiler saglanmalidir.
hastaliklar
Kas-iskelet
. e . . Aralikli
IERGONOMI Stirekli olarak Tim  [rahatsizliklar Ergonomi egitimlerine
1(4|4 ¢aligmalar
ayakta ¢alisma | c¢alisanlar | 1, meslek katilim saglanmaktadir.
yapilmalidir.
hastaliklart
Koruyucu Ekipman
m kullanimi mevvcuttur.
X-Ray o
Caligan personel i¢in
- 1ginlarina - ] Kullanim
i im erekli egitimler
ltE2E3s Réntgen cihazi _— maruz alal s i gl i £ i i talimatlar
i caliganlar, planlar dogrultusunda
CIHAZLAR kullanimi1 kalma, _ asilmast
Ziyaretgiler verilmektedir. Saglik .
saghk o .| gerekmektedir.
. ve giivenlik isaretleri
problemleri .
ve ikazlar
bulunmaktadir.
Muayene ve Muayenehane ve
tedavide tedavide kullanilan
Yaralanma Kullanim
TIBBI kullamlan Tim . cihazlarin kullanim .
. ve diger ) talimatlar
CTHAZLAR cihazlarin calisanlar, 2136 talimatlar1 vardir ve
. saglik . asilmasi
talimatlara | Ziyaretgiler . talimatlara uygun .
problemleri gerekmektedir.
uygun olarak olarak ¢aligma
calistirilmamasi yapilmaktadir.
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Tablo 5’in devami

Doku ve
KULLANILA f Otoklav i organ hasari, Kullanim
um
N kullaniminda yanma ve Otoklav kullanim talimatlar
. \ R calisanlar, _
IEKIPMANLA bilgi sahibi yanik talimat1 mevcuttur. asilmas
Ziyaretgiler .
R olunmamasi meydana gerekmektedir.
gelmesi
KISISEL o . Calisanlara CE
Kisisel koruyucu|  Tim
KORUYUCU d | sl Hastalik, standardinda KKD
B b onanimlarin | c¢alisanlar, o
DONANIM  |[#==g ¥ ¢ ~ 7| yaralanma temini meveut ve
ViJ/ kullamlmamast | Ziyaretgiler
(KKD) kullanilmaktadir.
S
Personele Is R
. . . Periyodik olarak
IBILGILENDI ‘ Sagligi ve Caliganlarin Is Sagligi . )
o Tim . - | egitimlerin
RME VE ' Giivenligi Is kazalar 4 ve Giivenligi egitimleri
. .. . calisanlar devamlilig1
[EGITIM egitimlerinin mevcuttur.
. . saglanmalidir.
verilmemesi
Periyodik
muayenelerin ve . .
r Sagligin Personellerin ige giris |Periyodik olarak
ise giris Tim ..
CALISAN . bozulmasi, 4 ve periyodik devamlilig
. muayenelerinin | calisanlar .
SAGLIGI hastalik muayeneleri mevcuttur.| saglanmalidir.
yapilmamig
olmast
Tehlike ile
risklerin ve
ramak kala Tehlike
olaylarin bildirimi, ramak
ISG konusunda onceden kala formlar1
personelin Tim tahmin X olusturulmali,
ILETISIM katilimimni calisanlar, |edilememesi 12 % calisanlara 2
saglayacak Oneri| Ziyaretgiler | ne bagh o ulastirilmal1 ve ®
kutulariin olarak ISG konusunda
Ramak Kala bulunmamasi yaralanma katilim1
Kutusu ve kazalarin saglanmalidir.
meydana
gelmesi
Kullanilan alet
ve malzemeler
Isyeri ortamimin Tiim X diizenli bir
ORTAM é N
. . diizensiz ve ¢alisanlar, | Yaralanma 12 p bi¢imde <
IDUZENI & Py
dagmik olmasi | Ziyaretgiler o birakilmali ve
muhafaza
edilmelidir.
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Tablo 5’in devami

Temizligi
\ L
"3 yapilan zeminin
—
own, kaygan ve Tim
CALISMA - . Kaygan zemin uyar1
& dismeye meyilli| ¢alisanlar, | Yaralanma | 2
ORTAMI _ ) levhas1 mevcuttur.
. o olmasi ve uyari | Ziyaretgiler
i
3| levhalarinin
: 0 olmamasi
Duvara Tiim
CALISMA ) Dolaplar duvara
montelenmemis | ¢alisanlar, | Yaralanma | 2 . o
ORTAMI ) ) sabitlenmistir.
dolaplar Ziyaretgiler
Iklimlendir
me
cihazlarinin
zamanla . Iklimlendirme
X Tklimlendirme
. . Tklimlendirme ozelligini cihazlarinin
IKLIMLENDI ) Tim . cihazlarinin bakim o
cihazlar bakim kaybetmesin periyodik
RME calisanlar, 23 plan1 dogrultusunda
. planiin . . eve . . bakiminin
CIHAZLARI Ziyaretgiler _ yetkili servislerce
olmamast bakterilere devamlilig
bakimi saglanmaktadir.
bagli olarak saglanmalidir.
olusabilecek
bulasici
hastaliklar
Kameralarin
Tim Maddi periyodik
. Kamera ve alarm
. . Sabotaj ve calisanlar, kay1p, 2136 . . bakimlarinin
GUVENLIK sistemi mevcuttur.
hirsizlik Ziyaretgiler | yaralanma devamliligi
v saglanmalidir.
Covid 19
virtisiiniin
bulagsmasini
onlemek i¢in Tiim
kurallarin yazili | ¢ahisanlar, | Hastalik
KORONA ) . Gerekli 6nlemler
. oldugu Ziyaretciler,| bulasve (2|3 |6
(COVID 19) .y mevcuttur.
ilevhalann, sosyal| Diger |yayilma riski
mesafe ve Insanlar
uyarici maske
isaretlerinin
olmamast
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Tablo 5’in devami

Aletler mutfak
haricinde bagka bir
. alanda
Elektrik
o kullanilmamaktadir.
KULLANILA Elektrikli su kagaklari,
| Tiim Kullanim yerleri
N 1s1ticist, kahve sicak sivilaraj . o
.| ) caliganlar, . 1 belirlenmistir.
IELEKTRIKLI |{ makinasi, ocak | ) maruziyet, . o
Ziyaretgiler Cihazlarmn isi bitince
IALETLER kullanilmas1 yaralanma,
fisten gekilmektedir.
yangin
Bakimlari ve
temizlikleri
yapilmaktadir.
Dogru Kaldirma
Kas iskelet
_ sistemi X [Calisanlarin agir yiikler| Egitimlerin
I Agr yiiklerin Tim § _ >
. = rahatsizliklar| 3 < | kaldirma ve tagima ile | devamhhgi | <
IERGONOMI — | kaldirmasi calisanlar ) £ i ) ™
] , 1§ giicti O | egitimleri mevcuttur. | saglanmalidir.
kayiplar1
Calisanlarin maruz
kalacaklari olumsuz
davranislar karsisinda
(tehdit, hakaret vb.)
Hasta veya miidahil olmaktan
IPSIKOSOSY yakinlarmim Tim Darp, x | kagmarak amirlerine Egitimlerin
IAL RISK beklenmeyen | caliganlar, | yaralanma, | 3 9 % haber vermeleri devamlilig 2
. -
IETMENLERI davranigta | Ziyaretgiler [hukuki siireg o gerekmektedir. saglanmalidir. ®
bulunmasi Calisanlarin stres ile
basa ¢ikabilmeleri igin
gerekli egitimlere
katilimlart
saglanmaktadir.
Koridorda kagis
yollarini Tahliyede
. gosteren Tim  [gecikmelerd Krokiler giincel
IACIL -
krokilerin calisanlar, |en kaynakli | 1 5 konumlari
DURUM ) ) . .
konumlarinin | Ziyaretgiler | can kaybi, belirtmektedir.
yanlis olmast lyaralanmalar,
durumu
Dolaplarin
o ustlerine
Cismin
Dolap iistii Tim . depolama
CALISMA o diismesi
istifleme caliganlar, 2 6 yapilmamalidir.
ORTAMI sonucu
yapilmasi Ziyaretciler Ag1r malzemeler
lyaralanmalar
alt raflara
konulmalidir.
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Tablo 5’in devami

Radyasyonu
. Hastalara film vesy Denetimli ve gozetimli
- ) n uzun Mevcut durum
| ¢ekilen odanmin Tiim alan kurallarina )
RADYASYO doénem _ onlemlerine
kapisinin agik | calisanlar, . 5 uyulmaktadir. Cekim
N : : etkileri, devam
- birakilarak | Ziyaretgiler odasmin kapisi kapali . .
sag edilmelidir.
glik dilmelid
calisilmast . tutulmaktadir.
problemleri
(T
Engelli asansorii Kullanilan makine
. Asansorlerin
mekanik aksamlarmin bakim, L
. . . periyodik
. sistemleri Engelli | Yaralanma, onarim ve
IASANSOR . 5 ) bakimlarmin
bakimlarinin bireyler diisme kalibrasyonlari
o devamlilig
olmamast periyodik olarak
saglanmalidir.
durumu yapilmaktadir.
Hasere ve bocek o i
Birimlerin
vb canlilar ile Tiim L
. Enjeksiyon ilaglanmasmin
CALISMA etkili miicadele | ¢alisanlar, 4
. _ | hastaliklart devamlilig
ORTAMI ve kontrollerin | Ziyaretgiler
saglanmalidir.
olmamast
Takilma,
Genel olarak uzatma
diisme,
. kablolarmin
elektrik
] kullanimindan
tesisatina
kagmilmaktadir.
Uzatma Tim asiri
Kullanilmasi zorunlu
CALISMA kablolarinin | ¢alisanlar, | yiiklenme, )
) ) oldugunda ise akim
ORTAMI kullanilmas1 | Ziyaretgiler | kisa devre,
korumali ve TSE
yangin,
standartlarina uygun
yaralanma, )
. uzatma kablolar1 tercih
mali . .
edilmektedir.
kayiplar
Keskin uglu
koseler
N Tiim lyuvarlatilmalidir.
CALISMA Keskin/sivri uglu Carpma, )
¢aliganlar, 3 Miimkiin degilse
ORTAMI koseler yaralanma
Ziyaretgiler yumusaticl
aparatlar
takilmalidir.
W, A Kisisel k Is kazasi, dis
isisel koruyucu .
e faktorlerden Stok envanterleri
CALISAN donanimlarin Tim il 5 inceldir eksikliZind
L A [ ] etkilenme, giinceldir eksikliginde
SAGLIGL  |#==q ¥ eksik veya | Calisanlar | N
VAJ . isglicli temini saglanmaktadir.
£ yetersiz olmasi
kayiplari
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Tablo 5’in devami

Kas, iskelet - o
Uzun siire Ofis ve kayit islerinde |  Egitimlere
ve dolasim
. oturarak ve Tim . . uzun siire oturarak katilim ve
IERGONOMI . sistemi (2|36 _
’ hareketsiz Caliganlar hareketsiz ¢aligmalarla| devamlilik
: rahatsizliklar| o
calisma durumu ilgili egitim mevcuttur.| saglanmalidir.
1
. Yanlig
Kimyasal
. kullanim,
. maddelerin,
KIMYASAL yaralanma, .
. fc::i n stvilarn, gazlarm| — Tiim ) Malzemelerin kullanim
IRISK A_ 3 i glicii 1{5|5 )
. &< kullanim Calisanlar talimatlar1 vardir.
IETMENLERI ) kayiplari,
talimatimin =
alerjik
olmamast .
reaksiyonlar
-
Tibbi cihazlarin Olgiim .
i Tim i Kalibrasyonlar
kalibrasyonlarmi hatalari, is o
TIBBI calisanlar, 2(3|6 periyodik olarak
n yapilmamasi - 1 glicl e
- iyaretciler yapilmaktadir.
CIHAZLAR durumu kayiplari
Makine, tibb1
cihaz ve
. ekipmanlarin Tim )
TIBBI Yaralanma, Ekipmanlarin kullanim
. kullanim calisanlar, | 2(131|6 )
CIHAZLAR is kazalari talimatlar1 vardur.
talimatlarinin | Ziyaretgiler
olmamasi
durumu
Merdivenlerde
. egimli
Merdivenlerde
yiizeylerde
kaydirmaz bant Tim
CALISMA Diisme, kaymay1
bulunmamasi | ¢alisanlar, 35|15 >
ORTAMI ) | yaralanma onleyecek | <
veya yipranmis | Ziyaretgiler &
kaydirmaz
olmasi durumu .
bantlarmn temini
yapilmalidir.
Mevsimsel
grip
Y. Koruyucu hastaliklar1,
[ agilama Hepatit B
CALISAN . . Tim Personellerin asilar
. ) faaliyetlerinin vb. 1155
SAGLIGI o Calisanlar meveuttur.
V olmamast hastaliklara
) {" durumu yakalanma,
is giicii
\‘ kayiplart
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Enjeksiyon Delici kesici aletlerin
X . @i==""» |Delici kesici alet hastaliklari, toplanmasi i¢in kutular
BiYOLOJIK | | v! o
e kutularinin Tim delici kesici ar bulunmaktadir.
. kullanilmamasi, | Calisanlar alet Personellerin kullanimi
IETMENLERI _ o
yetersiz olmast lyaralanmalar, konusunda egitimi
1 mevcuttur.
Makas, zimba,
zarf agacag gibi
‘ keskin ve kenar
Makas, zimba ve yiizeye sahip
benzer ofis Tim Yiizeysel ofis malzemeleri
CALISMA letlerini Calisanl | | A 5
aletlerinin aligsanlar |yaralanmalar agiga
ORTAMI ¥ v “8
kullanimi birakilmamali,
kullaniminda
dikkatli
olunmalidir.
Isitme
Tiim kayiplari, is o )
CALISMA Birimlerin 6lgtimleri
Girilti calisanlar, giictl 213
ORTAMI . . yapilmaktadir.
Ziyaretgiler | kayiplart,
maluliyet
Gorme
Tim Yonetmelik
CALISMA Aydmlatma bozuklugu,
o calisanlar, ) 21316 kapsaminda aydinlatma
ORTAMI yetersizligi ) ) is giicii
Ziyaretgiler kosullari saglanmustir.
kayplart
Termal konfor Tiim . Mevsimsel olarak
CALISMA Is giicii
sartlarinin caliganlar, 213|6 termal konfor sartlart
ORTAMI . . kayiplar
uygunsuzlugu | Ziyaretgiler saglanmaktadir.
Insanda hastahiga yol
. . . B agma olasiligi
IBIYOLOJIK Grup 1 biyolojik Tim Bulasici . .
. bulunmayan biyolojik
IRISK etmenlere galiganlar, | olmayan |5|1|5 . .
. . etkenlerdir. Herhangi
IETMENLERI maruziyet Ziyaretciler | hastaliklar . -
bir koruma tedbirine
gerek yoktur.
Enfeksiyon Personellerin
. . - hastaliklari, biyolojik risklere
IBIYOLOJIK Grup 2 biyolojik Tim .
. 1§ giicli kars1
IRISK. etmenlere calisanlar, 2|36 .
. . . . kayiplari, egitimlerine
IETMENLERI maruziyet Ziyaretgiler
akut devam
rahatsizliklar| edilmelidir.
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Tablo 5’in devami

IBIYOLOJIK
RISK

IETMENLERI

Grup 3 biyolojik
etmenlere

caliganlar,

maruziyet | Ziyaretgiler

Enfeksiyon
hastaliklari,
Tiim )
is giicii
kayiplari,
akut

rahatsizliklar|

Orta Risk

biyolojik risklere

Personellerin

kars1 >
egitimlerine |m
devam

edilmelidir.

IBIYOLOJIK
RISK
IETMENLERI

Grup 4 biyolojik
etmenlere

maruziyet

Ziyaretgiler

Enfeksiyon
hastaliklari,
i giicii
kayiplari,
akut
rahatsizliklar|
Tim , alerji,
¢aliganlar,
sistemi
rahatsizliklar|
1, kronik ve
tedavisi
olmayan
hastaliklar,

olim

solunum | 2

10

Orta Risk

Personellerin
biyolojik risklere
kars1 >
egitimlerine |
devam

edilmelidir.

IERGONOMI

CALISMA
ORTAMI

Yapilan igin
niteliginden
dolay1 meslek
hastaliklariimn

olmasi durumu

Meslek
hastaliklari,
Tim is giicii
Caliganlar | kayiplari,
mesleki

maluliyet

5115

Egitimlere
katilim ve >
devamlilik | —

saglanmalidir.

Tavan ve duvar
bozukluklar

olmasi durumu

Siva, al¢ipan
vb. yap1

malzemesi
Tim .
diismesi,
calisanlar,
i | yaralanma,
Ziyaretgiler .
enfeksiyon

ve bakteri

liremesi

Mevcut durumda
deforme

bulunmamaktadir.

CALISMA
ORTAMI

Radyasyon

Kisa ve uzun|

dénem
Tiim
etkileri, is
calisanlar,
giicii
Ziyaretgiler
kayiplari,

kanser, 6liim

Orta Risk

Mevcut durum
6nlemlerine |y
devam ™
edilmelidir.

HIJYEN

Tibb1 cihazlarin

dezenfeksiyonun

| un yapilmamast

durumu

Enfeksiyon
Tim
hastaliklari,
caliganlar, )
1§ giicli
Ziyaretgiler
kayiplart

Tibbi cihazlarin her
kullanimindan sonra
temizligi

yapilmaktadir.
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Tablo 5’in devami

Kimyasal ve Alo 114 Zehir
tehlikeli danisma hatt
maddelerin ¢aliganlarin
. Kimyasal s1v1, . .
IKIMYASAL yol X gorebilecegi
. < gaz ve katilara Tim i ) e >
IRISK E ‘!63'" acabilecegi 511075 yerlerdeve |
. maruziyet olmasi| Calisanlar £ . ™
IETMENLERI hasarlar, o kimyasallarin
durumu
yaralanma, bulundugu
is giicti bolgelere
kayiplari asilmalhidir.
Kimyasal ve
tehlikeli Tehlikeli maddelerin
maddelerin depolanmasinda
. Yanict, yakici, yol tehlikeli madde
KIMYASAL Tiim o
. parlayict madde acabilecegi ayristirma kartalasma
IRISK ¢aliganlar, 5) .
. ayrisimi _ _ hasarlar, gore reaksiyon
IETMENLERI Ziyaretciler
yapmadan yaralanma, meydana gelmeyecek
depolama is gict sekilde
kayiplari, depolanmaktadir.
yangin
Etiketler
Tehlikeli Yanlig ¢ikartilmamali,
maddelerin kullanim, calisanlarin konu
KIMYASAL iizerinde tehlike 8 yaralanma, X ile ilgili
: um oz . . . . -
RISK ve uyari is giicii 5|10(% bilgilendirilmesi | 2
. - Caliganlar £ - -
IETMENLERI isaretlerinin kayiplari, o i¢in diizenlenen
olmamasi alerjik egitimlere
durumu reaksiyonlar katihimi
saglanmalidir.
Algak tavanlar
carpma
tehlikesine karsi
uyarici isaretleri
CALISMA Tim c x ile
arpma, 2
Algak tavanlar | calisanlar, P 418 % isaretlenmelidir, 2
ORTAMI ; | yaralanma £ |
Ziyaretgiler o kauguk benzeri
stingerimsi
malzemeler ile
yumusatilmalidir
Y5 | Yetersizyada
=
- mevcut .
. Personellerin
CALISMA olmayan Tim Motivasyo
. 2|2 dinlenme alanlart
ORTAMI dinlenme Caliganlar | n kayiplari
mevcuttur.
alanlarmnin
olmasi durumu
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Tablo 5’in devami

Soyunma/giyin .
- Personele ait
me yerleri ve . o
CALISMA Tim Motivasyo soyunma/giyinme
dolaplarmin .
ORTAMI Calisanlar | n kayiplari dolap ve yerleri
olmamast
mevcuttur.
durumu
Idare ve
Stres, kavga,
. calisanlar . . o .
IPSIKOSOSY psikolojik Egitimlerin
. arasinda mesleki Tim
IAL RISK ) . rahatsizliklar devamlilig
. hiyerarsik Calisanlar .
ETMENLERI , hukuki saglanmalidir.
¢atigmalarin
siire¢
olmasi durumu
Bozuk Tim .
CALISMA L Diisme, Bozuk zemin
zeminlerin caliganlar,
ORTAMI ; | yaralanma bulunmamaktadir.
olmasi durumu | Ziyaretgiler
Agikta kanalet
igine almmamis Tim Takilma,
CALISMA . Kablolar kanal
elektrik calisanlar, | diisme, N )
ORTAMI ) ) igerisindedir.
kablolarmimn | Ziyaretgiler | yaralanma
olmasi durumu
Ergonomi
Ekranli araglar GOz, sirt,
. . egitimlerine
CALISAN ile uygun Tim  |boyun, bilek
L katilim ve
SAGLIGI olmayan ¢alisma| calisanlar [rahatsizliklar|
devamlilik
P durumu 1
B :, saglanmalidir.
Stress,
. | kavga,
IPSIKOSOSY s | . . Egitimlerin
. i . Tim psikolojik
IAL RISK i Mobbing devamlilig
. F Calisanlar [rahatsizliklar|
[ETMENLERT d ) saglanmalidir.
\ , hukuki
siire¢
[slerin acil olarak|
. T1bb1 o
IPSIKOSOSY / ve kisa siirede . . Egitimlerin
. ) o Tim hatalar, is Calisma saatleri ve
IAL RISK W bitirilmesi i¢in devamlilig
. Calisanlar | kazalar planlar1 bulunmaktadir.
IETMENLERI bask1 kurulmast . saglanmalidir.
riski, stres
durumu
Tibb1
hatalar, is
kazalar1
Calisma o .
CALISAN Tim riski, Calisma saatleri ve
.. stirelerinin uzun o
SAGLIGI Calisanlar |verimsizlik, planlar1 bulunmaktadir.
olmasi .
fiziksel ve
psikolojik
rahatsizliklar|

40




Tablo 5’in devamu
] Elektrik
Kirik deforme akimina
olmus elektrik Tim kapilma, is
CALISMA . Kirik priz meveut
prizi anahtar1 | ¢alisanlar, |giiciikayby, |1 |5 |5 o
ORTAMI _ ) . degildir.
kullanilmas1 | Ziyaretciler mali
g 1.' durumu kayplar,
- yaralanma
. Elektrik
Elektrik
akimina
panolarina
o Tiim kapilma, is .
3 yetkisiz erigim Elektrik panolarinin
CALISMA ? calisanlar, |giiciikayb1,|2 |3 |6
durumu ve . . . kapaklar kilitlidir.
ORTAMI Ziyaretgiler mali
kapaklarinin agik
kayiplar,
olmasi durumu
yaralanma
Elektrik Elektrik
panosunun akimina
tehlike, uyar1 ve Tim kapilma, is .
CALISMA . Gerekli 6nlemler
ikaz calisanlar, |giiciikayb1,|1 |5 |5
ORTAMI nd| o ) . mevcuttur.
ELEKTR'K isaretlemelerinin | Ziyaretgiler mali
TEHLiKE i olmamasi kayiplar,
s durumu yaralanma
Cocuklarm Elektrik
erisecegi akimina Koruyucu aparat
bolgelerde kapilma, is temin edilmelidir
(CALISMA izlerde k Ziyaretgil kaybi, | 3 | 5|15 k %
rizlerde koruma| Ziyaretciler | giicii kayb, veya koruyucu
ORTAMI p yaret¢ g -y Y y! i
aparatinin mali kapakl1 prizlerle
olmamasi kayiplar, degistirilmelidir.
durumu yaralanma
. Elektrik
Elektrik
akimina
panolarinin
) Tim kapilma, is .
CALISMA altinda izole Gerekli onlemler
calisanlar, |giiciikayb1,|1 |5 |5
ORTAMI || yalitkan paspas | ) . mevcuttur.
Ziyaretgiler mali
kullanilmamasi
kayiplar,
durumu
yaralanma
Elektrik
akimina
Kagak akim
Tiim kapilma, is
CALISMA koruma Kagak akim roleleri
calisanlar, |giicii kaybi,| 1| 5
ORTAMI rolelerinin . bulunmaktadir.
Ziyaretgiler mali
olmamasi
kayiplar,
yaralanma
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Tablo 5’in devami

Elektrik
Topraklama ve
akimina
topraklama _
Tim kapilma, is
CALISMA direng Topraklama 6l¢timleri
. calisanlar, | giicii kaybi,
ORTAMI olgiimlerinin _ ) . bulunmaktadir.
Ziyaretgiler mali
olmamasi
T kayiplar,
Topraklama durumu
yaralanma
WC ve
Lavabolar
_ WC ve .
f vb. yerlerin
// Lavabolarda 8
n Tim hijyen Sabun, pegete,
. sabun, pecete
HIJYEN S caliganlar, |kosullarinin dezenfektan
gibi temizlik ) )
.. | Ziyaretgiler [saglanmama bulunmaktadir.
malzemelerini
o sindan
eksikligi
kaynakli
hastaliklar
Tim Yildirim
CALISMA Paratoner ) Paratoner
calisanlar, | diismesi,
ORTAMI bulunmamast | . bulunmaktadir.
Ziyaretgiler Olim
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

51. L Tipi Matris Metoduyla Agiz ve Dis Saghgi Merkezinde Risk

Degerlendirmesi Uygulama Ornegine iliskin Sonuc ve Oneriler

Fiziksel risk etmenlerinden makinelerin giiriiltiisii, muayene veya tedavi olmak igin
bekleyen hasta ve hasta yakinlarinin neden oldugu giiriiltii, dis hekimliginde kullanilan el
cihazlariin neden oldugu titresim, goriintiileme saglamak amaciyla cihazlarin kullanimina
bagli radyasyon, calisma ortami sicaklik, nem, havalandirma ve aydinlatma yetersizligi gibi
hususlar 6nem teskil etmektedir. Calisanlar; lateksli eldivenler, el antiseptikleri, temizlik
kimyasallar1, anestezi kimyasallarin kullanima, sterilizasyon i¢in kullanilan kimyasallar gibi
kimyasal risk etmenleri ile de kars1 karsiya kalmaktadir. Kan ve viicut sivilarinin cilde temas
etmesi sonucu bulas riski, kesici delici aletlerle yaralanma riski, tibbi atik kazalarmdan
kaynakli enfeksiyon riski, kesici delici atik kutularinin/atik posetlerinin  kullanimsuz
kullanimlarinda enfeksiyon riski gibi biyolojik risk etmenleri de mevcuttur. Uzun siire ayn
pozisyonda ve ayakta uzun periyotlarda ¢alisma, viicudu 6ne veya arkaya ya da boynu
egerek calisma, ergonomik olmayan sandalye, sedye ve is ekipmanlar ile ¢calisma, kaygan
zemin ergonomik risklere neden olmaktadir. Fiziksel veya sozel siddet, uzun ¢alisma saatleri
gibi durumlar sonucu ¢aliganlarin psikososyal risklere maruz kalmasi; agiz ve dis sagligi

merkezlerinde karsilasilan bir diger unsurdur.

Tehlike ile risklerin belirlenmesi ve analizinde; tehlikeler belirlendikten sonra bu
tehlikelerden meydana gelebilecek risklerin hangi siklikta meydana gelebilecegi, siddet
derecelerine gore etki diizeyleri ile dogurabilecegi olumsuz sonugardan kimlerin
etkilenebilecegi belirlenmistir. Bu incelemeyle beraber tehlikeler, risk diizeylerine gore

analiz edilmistir.

L Tipi Matris metoduyla gergeklestirilen risk degerlendirmesiyle agiz ve dis sagligi
merkezlerinde ¢alisan saglik personeli, kurumdan hizmet alan kisiler ve ziyaretgilerin is
saglig1 ve gilivenligi acisindan herhangi bir zarara ugramamasi i¢in tespitler yapilmistir.

Toplanan veriler dogrultusunda kuruma; acil durum, atik yonetimi, is saglig1 ve giivenligi
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hususunda mevcut durumlara iligkin alinmasi gereken tedbirler hakkinda Onerilerde

bulunulmustur.

Yapilan ¢alismalar sonucunda risk diizeyi en yiiksek olan acil durumlarda yangina
hizla miidahale edilememesi; buna bagli meydana gelebilecek maddi kayiplar, can kaybi1 ve
yaralanmalara sebep olabilecek etmen yangin sondiirme tiiplerine olan ulasim zorlugudur.
Yapilan risk degerlendirmesiyle bu tehlikenin risk derecesi(olasilikxsiddet) 5x5=25 olarak
bulunmustur. Olasilik ¢ok yiiksek (giinde 1), siddet ¢ok ciddi (6liim, is kaybi, is kazasi,
cevresel felaket vb.) seklinde degerlendirilmistir. Elde edilen risk skoru sonucundan tolerans

gosterilemez risk olarak belirlenmistir. Termin siiresi ise ‘‘1 Hafta’’ olarak belirlenmistir.

L tipi Matris skalasinda yiiksek risk olarak tanimlanan riskler ise; ¢op ve atiklarin
uygunsuz olarak toplanmasi, atik posetlerinin uygun kullanilmamasi/olmamasi, acil
durumlarda aranmasi gereken numaralarin herkesin kolaylikla gorebilecegi yerlere asili
olmamasi, yangin séndiirme cihazlarinin uyari levhalarinin bulunmamasi, merdivenlerde
kaydirmaz bant bulunmamasi, yapilan isin niteliginden dolayr meslek hastaliklarinin
meydana gelmesi, ¢ocuklarin erisecegi bolgelerde prizlerde koruma aparatinin olmamasidir.

Bu tehlikelere iliskin termin siiresi ise ‘‘ 1 Ay *’ olarak saptanmustir.

5x5 L tipi Matris Risk Degerlendirme yontemine gore yapilan risk degerlendirmesi
analizinde biyolojik risk etmenlerinden ¢6p ve atiklarin uygunsuz olarak toplanmast ile atik
posetlerinin uygun kullanilmamasi veya olmamasi tehlikelerinin olasiligi 4, siddeti 4 olarak

belirlenmis ve risk skoru 16 olarak bulunmustur.

Acil durumlarda aranmasi gereken numaralarin herkesin kolaylikla gorebilecegi
sekilde asilmamis olmasi uyar1 levha ve giivenlik isaretlerinin eksikligine bagli olarak
meydana gelebilecek risklere iliskin skorun olasiligr 4, siddeti 5 toplam 20 olarak

hesaplanmuistir.
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Yangin sondiirme cihazlarimin uyar1 levhalarinin  bulunmamasindan kaynakli
tehlikeler ile cocuklarin erisecegi bolgelerde prizlerde koruma aparatinin olmamasina bagl
olarak gelisecek riskler ve yapilan isin niteliginden dolay1 meslek hastaligi meydana gelme
ihtimali ve merdivenlerde kaydirmaz bant bulunmamasina iliskin degerlendirmede olasilik

3, siddet 5 risk skoru 15 elde edilmistir.

Orta risk olarak tanimlanan WC ve lavabolar gibi ortak kullanim alanlarinin temizlik
planinin olmamasi, lateksli eldiven kullanimina bagh lateks alerjisi gelisme riski, yangin
sondiirme cihazlarimin basing gostergelerinin kontrollerinin yapilmamasi, is sagligi ve
giivenligi konusunda personelin katilimint saglayacak sikayet/oneri/ramak kala olay
bildirimi kutularinin bulunmamasi, igyeri ortaminin diizensiz ve daginik olmasi, algak
tavanlar, tehlikeli maddelerin iizerinde tehlike ve uyari isaretlerinin olmamasi durumu,
kimyasal sivi, gaz ve katilara maruziyet olmasit durumu, radyasyon, Grup 3 ve Grup 4
biyolojik etmenlere maruziyet, hasta veya yakinlarinin beklenmeyen davranista bulunmast,
agir yiiklerin kaldirmasi tehlikelerine gore risk diizeyi belirlenmistir. Bu tehlikelere iliskin

termin siiresi ‘‘3 Ay’’ olarak belirlenmistir.

5x5 L tipi matris risk degerlendirme yontemi kullanilarak yapilan analizde tuvalet ve
lavabolar gibi ortak kullanim alanlarinin temizlik planlandirilmasina iliskin hijyen ac¢isindan
onem arz eden tehlikenin olasilig1 4, siddeti 3, risk skoru 12 olarak hesaplanmigtir. Klinikte
lateksiz eldiven olmamasi ve buna bagl olarak alerji riski gelismesine iligkin olasilik 4,
siddet 2, risk skoru 8’dir. Algak tavana bagli carpma yaralanmaya iliskin risk skoru ise 8
(2x4) olarak bulunmustur. Yangin sondiirme cihazlariin periyodik kontrollerinden basing
gostergesi kontrolii sorumlu bir personel tarafindan periyodik olarak kontrol edilmesi
gerekmektedir. Buna ek olarak; tehlikeli maddelerin tizerinde tehlike ve uyari isaretlerinin
olmamasi durumu, kimyasal maddelerin varligi, radyasyon, Grup 4 biyolojik etmenler gibi
tehlike kaynaklarina iliskin risk skoru; olasilik 2, siddet 5, toplam 10 olarak belirlenmistir.
Isg konusunda personelin katilimini saglamak amaciyla 6neri kutularmin var olmamasina
iliskin risk skoru; olasilik 3, siddet 4, skor 12 olarak hesaplanmustir. Isyeri ortaminin dagmik
ve diizensiz olmasindan kaynaklanabilecek tehlikelerin olasilig1 4, siddeti 3, risk skoru 12

olarak tespit edilmistir. Grup 3 biyolojik etmenlere maruziyette ise olasilik 2, siddet 4 risk
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skoru 8 olarak hesaplanmistir. Hasta veya yakinlarinin beklenmeyen davranista bulunmasi

ve agir yiiklerin kaldirmasina iligkin risk skoru ise 9 (3x3) olarak bulunmustur.

Yapilan risk degerlendirmesi ile tanimlanan tehlikelere kars1 oneriler sdyledir;

»Tibbi atiklar, tehlikeli ve tehlikesiz atiklar, ambalaj atiklar1 ile diger geri
dontstiiriilebilen atiklar vb. atiklarin yonetiminde Cevre ve Sehircilik Bakanliginca
belirlenen esaslar uygulanmalidir. Atiklarin ayrimi i¢in etiketleme ve atiga uygun

torbalama yapilmalidir.

» Tuvalet ve lavabolarin temizliginin yapildigina dair ¢aligma plani olusturulmali, bu
kullanim alanlarinin temizlendigine dair temizleyen gorevli personel tarafindan

isaretleme yapilmali ve plan aksatilmadan yenilenmelidir.

»Kullanilan alet ve malzemeler diizenli bir bigimde birakilmali ve uygun yerde

muhafaza edilmelidir.

»En yakin yangin sondiirme tiipiiniin yeri herkes tarafindan bilinmeli, yangin
ekipmanlarinin 6nii kapatilmamalidir. Tasinabilir yangin sondiirme cihazlar1 yerden
yaklasitk 90cm’yi asmayacak sekilde montelenmeli ve etiketleme yapilmalidir.
Yangin sondiirme cihazlarinin periyodik olarak basing gostergelerinin takibini

yapacak personel gorevlendirilmelidir.

» Acil durumlarda aranacak numaralara iliskin bilgi levhalari, herkes tarafindan goriiniir

yere asilmalidir.
» Lateks eldivene alerjisi olan calisanlara uygun eldiven temin edilmelidir.

» Caliganlardan geri bildirim alinmasi, i memnuniyetinin siirekli olarak olg¢iilmesi,
sikdyet, Oneri ve ramak kala olaylarinin bildirimlerinin yapildig1 kutular sayesinde

calisanin 1§ saglig1 ve giivenligine katilimi saglanmalidir.

» Biyolojik etkenler, radyasyon gibi tehlike kaynaklarina iliskin tehlikeler miimkiinse

ortadan kaldirilmali degilse; riskler minimuma indirilmelidir.

» Ergonomik olmayan her tiirli uygulamadan ve durumdan kagmilmalidir. Yiikler

miimkiin oldugunca elle taginmamalidir.
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»Kayma ve diismelere bagli yaralanmala veya sakatlik riskine karst merdivenlerin
temizligine Ozen gosterilmelidir. Ayrica bu alanlarda kaydirmaz bant tercih
edilebilir.

» Algak tavanlar ¢carpma tehlikesine karsi uyarici isaretleri ile isaretlenmelidir, kauguk

benzeri slingerimsi malzemeler ile yumusatilmalidir.

» Elektrik tehlikesine kars1 prizlere koruyucu aparat temin edilmelidir veya koruyucu

kapakli prizlerle degistirilmelidir.

» Tehlikeli maddelerin depolanmasinda tehlikeli madde ayristirma kartalasina gore
reaksiyon meydana gelmeyecek sekilde depolanmaktadir. Etiketler ¢ikartilmamali,
calisanlarin konu ile ilgili bilgilendirilmesi icin diizenlenen egitimlere katilimi
saglanmalidir. Sadece tehlikeli maddelerle ilgili degil tiim is saghig: ve giivenligi

egitimlerine ¢alisanlarin katilimi saglanmalidar.

» Personel egitimleri, periyodik saglik kontrolleri, acil durum tatbikatlari, kisisel
koruyucu donanim kullanilmasi, risklerin minimuma indirilmesi i¢in tiim iyilestirme,

inceleme, giincelleme ve gelistirme calismalarinin yapilmasina devam edilmelidir.

Bu risk degerlendirmesi sonucunda verilen Oneriler ile is saghgi ve giivenligi
hizmetlerinin devamliliginin saglanmasina, var olan risklerin kontrol altinda tutulmasina, is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesine, mevcut durumun iyilestirilmesine ve
calisanlar, hastalar, ziyaretciler i¢in saglikli ve giivenli bir ¢caligma ortam: olusturulmasina

katki saglanmistir.
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