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OZET

HEMSIRELERIN KULTUREL ZEKA iLE ETNiK MERKEZCILiGi
ARASINDAKI ILiSKI

Semih DADUK

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Hemsirelik Anabilim Yiiksek Lisans Tezi

Danisman: Prof. Dr. Giilbu TANRIVERDI

25/01/2023, 32

Hemsirelik bakiminda kltiirel yeterli yaklasimi etkileyen iki kavram kiiltiirel zeka ve etnik
merkezciliktir. Etnikmerkezcilik bakimi olumsuz etkilerken kiiltiirel zeka olumlu
etkilemektedir. Bu ¢alismada kiiltiirel zeka ile etnik merkezcilik arasindaki iliski belirlendi.
Iliski arayici tasarimda yapilan bu calismanin evrenini bir uygulama-arastirma hastanesinde
aktif gorev yapan 430 hemsire olusturdu. Calismada o6rneklem seg¢ilmedi. Ulasilan ve
caligmaya katilmay1 kabul eden 285 hemsire ile ¢calisma tamamlandi. Arastirmada verileri
anket formuyla toplandi. Anket formunun igerigini; hemsireleri tanimlayan sorular, etnik
merkezcilik ve kultlrel zeka olgekleri olusturdu. Arastirma verileri arastirmaci tarafindan
01.11.2021-31.12.2021 tarihleri arasinda toplandi. Calismaya baslamadan 6nce etik kurum,
kurum ve hemsirelerden onam alindi. Arastirma bulgularima gore hemsirelerin etnik
merkezcilik 6lgeginden aldiklart puan ortalamasi 43.39+£10.92; kiltlirel zekd olgeginden
aldiklar1 puan ortalamasi ise 94.54+18.17 olarak belirlendi. Calismaya katilan hemsirelerin
kiiltiirel zekalarinin yiiksek, etnikmerkezciliklerinin ise diisik oldugu belirlendi.
Hemsirelerin etnimerkezcilik ve kiiltiirel zeka Olgegi puan ortalamalari arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski belirlendi (f=-0.273, p<0.05). hemsirelerde kiiltiirel zeka puan
ortalamalar1 arttikca etnikmerkezciliklerinin azaldigi belirlendi. hemsirelerin kiiltiirel

zekalarii gelistiren veya etnik merkezciliklerini azaltan ¢aligmalar onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Kulturel zeka, Etnikmerkezcilik, Kilturel yeterlilik.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN CULTURAL INTELLIGENCE AND ETHNIC
CENTRALIZATION OF NURSES
Semih DADUK
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Nursing
Supervisor: Prof. Dr. Giilbu TANRIVERDI

25/01/2023, 32

Two concepts that affect the culturally competent approach in nursing care are cultural
intelligence and ethnocentrism. While ethnocentrism affects care negatively, cultural
intelligence affects it positively. In this study, the relationship between cultural intelligence
and ethnocentrism was determined. The universe of this study, which was conducted in
relation-seeking design, consisted of 430 nurses working actively in a practice-research
hospital. No sample was selected in the study. The study was completed with 285 nurses
who were reached and agreed to participate in the study. In the study, the data were collected
with a questionnaire form. The content of the questionnaire form; questions describing
nurses, ethnocentrism and cultural intelligence scales. Research data were collected by the
researcher between 01.11.2021 and 31.12.2021. Before starting the study, consent was
obtained from the ethical institution, institution and nurses. According to the research
findings, the mean score of the nurses from the ethnocentrism scale was 43.39£10.92; The
mean score of the cultural intelligence scale was determined as 94.54+18.17. It was
determined that the nurses participating in the study had high cultural intelligence and low
ethnocentrism. A negative significant correlation was determined between the nurses'
ethnocentrism and cultural intelligence scale mean scores (=-0.273, p<0.05). It was
determined that as the mean score of cultural intelligence in nurses increased, their
ethnocentrism decreased. Studies that improve nurses' cultural intelligence or reduce their
ethnocentrism can be recommended.

Keywords: Nurse, Cultural intelligence, Ethnocentrism, Nurse, Cultural competence.
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BIRINCIi BOLUM
1. GIRIS

Insan saghgi ve saglikli yasam kiiltiirden etkilenmektedir. Kiiltiirel uygulamalar
hayat1 her anlamda etkilemekle birlikte saglikli yasamin olumsuz etkilendigi durumlarda
hastalarin saglik hizmetinin sunuldugu saglik kurumlarindan kiiltiirel agidan beklentiler de
giindeme gelmektedir. Bu durum insanlarin saglig1 ve esenligini 6n planda tutan hemsirelik
mesleginin icra edilmesinde kiiltiire]l yaklasimlara yonelmek, bu alandaki gelismeleri takip
etmek, kendini gelistirmek bir gereksinim olarak ortaya cikmaktadir (Leininger ve
McFarland 2002). Hemsireler i¢in ¢ok uluslu ve ¢ok kiiltiirlii toplumlarda kiiltiirel yeterlilige
sahip olmak artik bir likks degil bir zorunluluktur (Leininger ve McFarland, 2002; Bilgen
vd., 2017). Hemsireler bakim verirken bireyin Kiltirind g6z 6niinde bulundurarak bakim

planlamalarini yapmalar1 beklenmektedir (Oztiirk ve Oztas, 2012).

Kiiltiirel yeterli yaklasimi etkileyen iki kavram kiiltiirel zeka ve etnikmerkezciliktir.
Hemsirelik mesleginde kiiltiirleraras: yeterliligin gelistirilmesi oniinde etnikmerkezcilik
bariyer islevi gérmektedir. Bu bariyerin kaldirilmasinda kiiltiirel zekanin etkili faktorlerden
biri oldugu vurgulanmistir (Tanriverdi 2017). Kiiltiirel yeterliligin arttirilmasinda énemli bir
unsur olan kiiltiirel zekanin yliksek diizeyde olmasi1 hemsirelik bakimini ve uygulamalarini
olumlu yénde etkilemektedir (Oztiirk ve Oztas, 2012). Bu durum hemsirelerin kiiltiirel
zekalarmi artirmalart ve kiiltiir odakli bakima yogunlasmalar1 gerektigi gercegini gozler
oniine sermektedir (Mercan, 2016; Sahin, 2011; Tanriverdi, 2017; Kant ve Unal, 2017).
Kiiltirel zeka etkilesim icinde olunan farkli kiiltiirlerin yasam ve yasantilarina saygi
duymay1 hosgoriilii olmay1 ve o kiiltiirii yadirgamadan iletisim iginde olabilmeyi gerektirir
(Thomas, 2006; Ang, 2006). Kiltirel zeka; bireyin farkli kiiltiirlerden bireylerle
karsilastiginda onlarla etkili iletisim kurma (Thomas ve Inkson, 2004) ve o kisilere ayni
kiiltiirdenmis gibi konusmalarin1 anlayabilme ve yorumlayabilme yetisi olarak agiklanmistir
(Earley ve Mosakowski, 2004). Yapilan ¢alisma sonuglari da bu dogrultudadir (Ergin ve vd.
2017; Ay ve vd. 2017). Kiiltiirel zekasi yiiksek olan bireylerin farkli kiiltiirlerle karsilagsmaya
daha hevesli olduklari, kiiltiirel deneyimleri dnemsedikleri ve yasamaktan keyif aldiklar
vurgulanmistir (Barbuto, 2015). Genel olarak, kiiltiirel zekas1 yiiksek kisiler 6nemli miktarda
stres yasamadan yeni bir kiiltiire uyum saglayabilir, kiiltiirler aras1 hedeflerine ulasabilir ve
kilturler arasi etkilesimde bulunurken davranislarini ayarlayabilir olduklart belirtilmistir

(Thomas vd., 2008).



Kiiltiirel zeka kiiltiirel yeterli bakim saglamada hemsirelere pozitif katki saglarken
etnikmerkezcilik kiiltiirel yeterli bakimin oniindeki en onemli engellerden biri olarak
tamimlanmistir. Etnikmerkezcilik kalttrel yeterlilik sdrecinin en alt basamaginda yer
almaktadir (Tanriverdi, 2017). Etnikmerkezcilik kendi kiiltiiriinii ve kiiltiirel yasamini diger
kiiltlirlerden {istiin gérme veya diger kiiltiirleri kendi kiiltiirtine yakinligi durumuna gore
siniflama olarak tanimlanabilir (Ustiin, 2011). Etnikmerkezci kisilik oriintiileri ve
davraniglar sergileyen kisilerin diger kiiltiirlere karsi ilgisizlik ve iletisim sorunlart ile kars1
karsiya kalindig1 belirtilmistir (Lim, Downie ve Nathan, 2004, Chen, 2010; Zikargae, 2013;
Ogiit, 2017; Su, 2018). Etnikmerkezciligi benimseyen grup iiyeleri sahip olduklar kiiltiirii
evrenin merkezinde nitelendirirken diger kiiltlirleri kendi kiiltiirii etrafinda siiflar (Demir

ve Ustiin, 2017).

Diinyanin doért bir yanindaki iilkelerde yasal olarak kabul edilen miilteci ve
gocmenlerin artmasiyla birlikte saglik bakimi ¢cok daha ¢esitli ve karmasik hale gelmis olup
bu silirecin amacina uygun yonetilmesinde hemsirelerin yiiksek kiiltiirel zekaya sahip
olmalar:1 istendik ve beklenen bir durum olarak nitelendirilmistir. Bununla birlikte
hemsirelerin etnikmerkezcilige sahip olmalarinin verdikleri bakima olumsuz yansiyacagi, bu
olumsuz sonuglardan hem bakim alanlarin, hem hemsirelerin, hem hemsireligin, hem

kurumun olumsuz etkilenecegi vurgulanmistir (Tanriverdi 2017).

Hemsirelerin yiiksek kiiltiirel zekaya sahip bireyler oldugu diisiiniilerek bakim
verdikleri bireylerin kiiltiirleri hakkinda bilgiye sahip olmalari, bir¢ok farkl: kiiltiirel grupla
akic1 bir sekilde iletisime gegmeleri, kiiltiirel farkliliklara gore hareket etmeleri, tepki
vermeleri ve davranigsal beceri gostermeleri beklenmektedir. Oysaki etnik merkezciligin
olumsuz dogasinin basarili bir bakim siirecini engelleme potansiyeli géz oniine alindiginda
bu iki kavramin iligkisinin ortaya konulmasmin &nemli oldugu disiiniilmektedir. Bir
hemsirenin hem kiiltiirel zekasi yiiksek hem de etnik merkezci olmasi miimkiin olabilir mi
sorusundan hareketle yapilan literatiir incelenmesinde bu iligkiyi hemsirelerde ortaya koyan
bir ¢alismaya ulasilamadi. Tanriverdi (2017) ¢evre odakli Kiiltiirel yeterlilik Modeli’nde bu
iligkiye yer vermis olmakla birlikte Harrison (2012) ¢alismasinda bu konunun tartisilabilir
olduguna vurgu yapmustir. Ciinkii kiiltiirel zekalar1 yiiksek bireylerin etnik merkezci,
etnikmerkezciligi yiiksek bireylerin ise kiiltiirel zekalarinin diisiik oldugunu net bir sekilde

ortaya koymanin miimkiin olmayacagin bildirmistir. Bu baglamda bu iki kavram arasindaki



iliskinin bilimsel bir arastirma yoluyla hemsirelerde belirlenmesinin bu konudaki bilgi

bosluguna katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci hemsirelerin  kiiltiirel zekalar1 ile etnikmerkezcilikleri

arasindaki iliskinin belirlenmesidir.
Bu arastirma kapsaminda belirlenen hipotezler agagidaki gibidir:
H 1 : Hemsirelerin kiiltiirel zekalar ile etnikmerkezcilikleri arasinda bir iliski vardir.

H o: Hemsirelerin kiiltiirel zekalar1 ile etnikmerkezcilikleri arasinda bir iliski yoktur.



IKiNCi BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE/ONCEKIi CALISMALAR

2.1. Kultar

Saglikli olma durumu kisinin bedenen ve ruhen tam bir iyilik halinde olmasi
durumundan yola ¢ikilarak saglikli olmanin kiiltirden de etkilendigi diistintildiigiinde
sagligin kiiltiirel anlamda incelenmesi 6nemli bir konu haline gelmektedir (Bolsoy ve Sevil,
2006). Saghk ve kiiltiir arasindaki iligkinin boyutunu anlamak i¢in kiiltiiriin tanimina
bakmak gerekmektedir. Kiiltiir kavram1 genis bir anlam yelpazesine sahip olmakla birlikte
genel olarak kiiltiir kavraminin tarihgesine bakildiginda bir¢ok ulus ve iilkelerce ortak bir
tanima ulasilamadig1 goriilmektedir. ilk olarak kiiltiir tanimma bakildiginda Latincede
“Colere” siirmek, ekmek bigmek anlaminda tarimsal faaliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tirkge de de ekin anlamina gelen ayn1 zamanda Fransizcada da ayni1 anlam iceren kultlr
kelimesinin insan zekasiyla iliskilendiren Voltaire kiltlr kelimesini farkli bir boyuta
tasimigtir. Almancada uygarlik anlamiyla Gzdeslestirilen kiiltiir kelimesi bircok dilde
“Cultur” kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giiveng, 2020). Kiiltiiriin tanimlamasinda
biiyiik ses getiren antropolog Edward Taylor kapsamli kiiltiir tanimina imza atmis Primitive
Culture adl1 kitabinda kiiltiir kelimesine insanin toplumun ferdi olmasiyla gelenekgi gorenek,
ahlak, sanat, inan¢ ve bilgi alisgkanlik ve becerilerin biitiinii olarak tanimlamistir (Oguz,
2011).

Kiiltiir teriminin tanimlamasinda bir¢ok disiplinde genis ve farkli tanimlamalar
gorulmektedir.  Kiiltiir tanimlamalarin 6ziine bakildiginda insani temel alan, insanin
gecmisten giiniimiize kadar yasadig1 deneyim/ yasanti eseri oldugu aktif bir dinamizme sahip
oldugu ve bu nedenle bir¢ok disiplin tarafindan farkli tek bir tanim1 olmadig1 goriilmektedir
(Tylor, 1958; Ciicen, 2005; Oguz, 2011; Karsli, 2016). Kiiltiiriin tek bir tanim1 olmamakla
birlikte UNESCO’nun yapmis oldugu diinya kiiltiir politikalar1 sonug bildirgesi tanimina
gore “en genis anlamiyla kiiltiir, bir toplumu ya da toplumsal bir grubu tanimlayan belirgin
maddi, manevi, zihinsel ve duygusal 6zelliklerin bilesiminden olusan bir biitiin ve sadece
bilim ve edebiyati degil, ayn1 zamanda yasam bi¢imlerini, insanin temel haklarini, deger

yargilarini, geleneklerini ve inanglarini da kapsayan bir olgu” olarak tanimlanmistir (Unesco,

1982).



Kultlriin insanin saglikli olma durumu Uzerinde etkisi biylk bir 6nem arz
etmektedir. Bekar (2001) kiiltiiriin insan saglik davraniglar1 Uzerindeki etkisini “ Eger bir
hasta bilegine mavi boncuklardan olusan bir bilezik takmissa eger bir hasta birisi ile
konusurken dogrudan dogruya konustugu kiginin gézlerine bakmiyorsa, eger bir kadin, sirf
kadin oldugu i¢in bir onam formunu imzalamiyorsa, eger bir erkek cerrahi operasyondan
once viicudundaki killar: tiras etmemekte direniyorsa yada bir kadin dogumdan sonra banyo
yapmayi reddediyorsa, kulttrin derin koklerini sergiledikleri sdylenebilir” belirtmis oldugu
bu metinde agik¢a Orneklendirmeleriyle gbzler oniine sunmaktadir. Bu durum Kiltir ve
saglik anlayisinin i¢ ige birbirinden bagimsiz diisliniilemeyecegini gostermektedir. Saglik
ekibinin vazgecilmez bir 6gesi olan hemsirelik meslegi insanlara holistik yaklasimina gore
saglik hizmeti sunmakla icsellestirilmis bir meslektir. Bu durum hemsireligin kiiltiirle olan
iligkisini ve bu iliski sonucunda saglik hizmeti sunumunu biiyiik 6l¢iide etkiledigini gormek

miimkiin olmaktadir (Bekar, 2001).
2.2. Saghik, Kiiltiir ve Hemsirelik

Kiiltlir insan 1rkinin yasaminin her alaninda etkili bir isleve sahiptir. Gliniimiizde
kozmopolitan toplumlar birden ¢ok kiiltiirii i¢ginde barindirmaktadir. Bu durum toplumlar
arast iletisimi ve iletisimle birlikte etkilesimi getirmektedir. Kiiltiirleraras1 etkilesimler
toplumlar aras1 saglikli iletisimin kurulmasi i¢in toplumun yapitasi olan bireylerin
kiiltiirleraras1  yeterliliginin olusturulmas1 ve arttirilmast  zorunlulugunu giindeme
getirmektedir. Kiiltiirel yeterlilik olgusu insan sagligiyla yakinen ilgili olan saglik sektoriinii
onemli Ol¢iide etkiledigi bilimsel galismalarca net bir sekilde belirtilmektedir. Bu durum
saglik sektorii icinde rol alan saglik mesleklerinin kiiltlirleraras: yeterlilige 6nemli 6lgtide
yer vermesi gerektigi kanaatini beraberinde getirmektedir. Saglik sektoriiniin onemli
kollarindan biri olan hemsirelik mesleginde kiiltiirlerarasi yeterlilik hastalarin sagaltiminin
saglanmasi ve bunla birlikte bakiminin verilmesinde buyik bir role sahiptir ( Tanriverdi,
2016; Zuwang, 2015). Primer olarak bireylerle ilgilenen hemsirelik mesleginin kiiltiirden
soyutlanmasi diistintilemez (Chen ve Wang, 2015).

Kiiltiir odakl1 bakim konusunda yetersiz hemsirelik uygulamalar1 saglik hizmeti alan
bireyler hemsirelere karsi giivensiz, ¢atisma yasama, tedirgin gibi olumsuz tavir ve
davraniglar sergileyebilir. Bu nedenle hemsireler bakim verdikleri bireylerin kiiltliriini

tanimal1 ve hemsirelik uygulama ve bakiminda kiiltiirel yaklagimlara yer vermelidir. Bakim



verilen kiltlrl tanima ya da en azindan bu kiiltiire yonelik kiiltiirel yeterliligini arttirmaya

yonelik ¢abalar sergilemelidir (Tanriverdi, 2017).
2.3. Kulturel yeterlilik

Insanlarin yasam bicimleri, beslenme, giyinme, barinma ve fizyolojik ihtiyaglarin
kargilanmas1 gibi durumlar kiiltiiriin etkisi altindadir. Bu da bireyin saglikli olma durumunun
kisacas1 sagligin kiiltiirden etkilendiginin gostergesidir. Tilirkiye Cumhuriyeti multikiiltiirel
bir yapiya sahip bir iilkedir. Bu nedenle cesitli kiiltlirlerin bir arada yasamalarina zemin
hazirlamaktadir. Bu durum saglik hizmeti sunan mesleklerin kiiltiirel yaklagimlari goz
onunde bulundurma gereksinimini beraberinde getirmektedir. Bu gereksinimle birlikte
kiiltiirlerarast yeterlilik terimi giindeme gelmektedir. Kiiltiirleraras1 yeterlilik baska
kiiltiirden olan bireylere yonelik empati kurma, davranis ve diisiincelerinin elestirilmeden
anlamaya calisma, bireylerin farklilik ve benzerliklerinin kabul edilmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Eginli, 2011). Kiiltlrleraras1 yeterlilik farkli kiiltiirlerin gelenek

gorenek, adet ve yasam anlayislarina saygi duymayi gerektirmektedir.

Global diinyada d{ilkeler tek bir toplum degil multikiiltiirel toplumlardan
olusmaktadir. Saglik saglayicilarinin saglik hizmetini sunarken hastanin kiiltiiriinti g6z ardi
etmesi hastalarin sagaltiminda yarar degil zarar verilecegi agikca bildirilmistir. (Leininger
ve Mcfarland, 2002). Saglik ekibinin vazgecilmez bir 0gesi olan hemsirelik meslegi
biitlinciil yaklasimla saglik ve bakim hizmetini sunarken hastanin kiiltiiriinii g6z ardi
etmemelidir. Bircok kiiltiirden gelen hastalarla kars1 karsiya gelen hemsirelerin kiiltiirel
yeterliliginin saglanmasi saglik kavraminin tam olarak olusumuna zemin hazirlayacagi karsi
konulmaz bir gercekliktir ( Chen ve Wang, 2015; Leininger ve McFarland, 2002). Kilturel
yeterlilik uzun vadede ortaya ¢ikan bir siiregtir ( Tanriverdi, 2017). Kulttrel yeterlilik ve dil
yeterliliginin birey ve topluma olan etkilerini Goode, Dunne ve Bronheim (2006) bakim
kalitesinin artacagini, iyilesmenin artacagini, saglik ¢alisani ve hastanin iletisiminin artacagi,
karsilikli sayginin artacagi, onyargilarin azalacagi, bakim verenlerin bilgi ve deneyiminin
artacagin1  vb. olarak siralamiglardir. Kiltiirel yeterliligin  hemsirelik bakim ve
uygulamalarinda biiyiik bir 6neme sahip oldugu acikca goriilmektedir. Kiiltiirel yeterliligi
etkileyen iki 6nemli faktor kiiltiirel zeka ve etnikmerkezciliktir. Asagida her iki faktor ayri

ayr1 aciklanmaya calisilmistir.



2.4. Kultdrel zeka

Kiltarel yeterlilik kulttrel zekadan etkilenmektedir. Kiiltirel zeka bireyin farkli
kiiltiirlerle etkilesimi sonucunda din, dil, 1rk, gelenek gorenek adetler vb. farkliliklara ayak
uydurabilme ve kendini bu kiiltiirle bagdastirabilme saglikli bir iletisim kurabilme olarak da
tanimlanabilmektedir (Ang ve vd., 2007). Bir bireyin baska kultlire adapte olabilmesi,
empati kurabilmesi ve iletisim igerisinde olabilmesi olarak nitelendirilen kiiltlirel zeka
(Earley ve Ang, 2003) farkindalik ve yeteneklerin odak noktasi oldugu bir yapiya sahiptir
(Yogurteu, 20158). Kiltirel zekanin ayni1 zamanda kiiltiirel farkliliklar1 anlamaya ¢aligma
verimli ve etkin iliski kurabilme becerisi olarak tanimlandig1 gériilmektedir (Plum, 2009).
Global bir yapiya ve toplumlara biirlinen diinyada kiiltiirel zekas:1 yliksek ve gelisen bir
dinamizme sahip bireylerin daha saglikli iletisim ve empati kuracag diistiniilebilir. Kiiltiirel
zekas1 gelismis bir hemsire nitelikli saglik ve bakim hizmeti sunabilir. Hemsirelik
ogrencilerinin kiiltiirel zekalarinin arastirildigi ¢alismada erkek 6grencilerin kiiltiirel zeka
puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu yoniinde sonuglar bildirilmistir (Uludag ve Deveci,
2018). Bir baska caligmada hemsire Ogrencilerin kiiltiirel zekalarinin yiiksek oldugu,
annelerin egitim diizeyi, konuya iliskin egitim alma vb. durumlar1 6grencilerin kiiltiirel zeka
diizeylerini genel olarak arttirdig1 bildirilmistir (Kiling ve Oztiirk, 2020). Duygusal zeka ve
kiiltiirel zeka arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismada duygusal zeka ile kiiltiirel zeka
arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski saptandig1 bildirilmistir. (Demirel, Turan, Akinci,
2020). Kiiltiirel zekanin ¢esitli degiskenlerle arasindaki iliskiler bir¢cok ¢caligmada arastirilmis
olup genel olarak yabanci dil bilme, yabanci veya farkli kiiltiirlerden arkadas edinme,
seyahat etme, yurtdisinda bulunma vb. durumlarin kiiltiirel zekay1 gelistirdigi bildirilmistir

(Neuliep, 2002; Ward ve Fischer, 2008; Young ve ark, 2017; Kiling ve Oztiirk, 2020).

2.4.1. Kilturel Zeka Boyutlar:

Kiiltiirel zekanin boyutlar ile ilgili yapilan ¢alismalarda birgok boyutsal analizlere
literatiirde rastlamak olasidir. Ancak bu calismada Early ve Ang (2003)’1n kiiltiirel zekanin
dort boyutu iizerinde durulacaktir. Bu boyutlar istbilissel, biligsel, motivasyonel ve

davranigsal boyutlardir.

Ustbilissel Klltiirel Zeka Boyutu: Bu boyutta birey karsilastigi farkl bir kiiltiirii

irdeler ve 6zimser. Bununla birlikte inceledigi ve iletisim igerisinde oldugu kulturlerin



kiiltiirel tercihleri konusunda farkindalik kazanir. Farkli kiiltiire adaptasyon siirecinde o
kiiltiirde yasanilan tecriibelerin degerlendirilmesi hususunda iist diizey bilissel diisiinmeyi
kullanir (Kdse, 2016). Bu boyutta etkili diisinme ve bu diisiinme sonucunda adapte
olunmaya ¢aligilan kiiltiirel ortama gore stratejiler gelistirerek bu yonde davranislar
sergilemeyi gerektirir. Bu durumda bu bireylerin kiiltiirel zekalarinin yiiksek olmasi

sonucunda farkli kiiltlir ve ortamlara adapte olma islevini kolaylastirir ( Kebapgi, 2016).

Bilissel Kiiltiirel Zeka Boyutu: Bu boyutta daha ¢ok karsilagilan farkli kiiltiir ve
ortamlarda yasanmiglik ve deneyimler 6n plandadir. Diger kiiltiirlerin yagsam tarzi, sosyal ve
kltirel yapilarina iligkin bilgi sahibi olmay1 gerektirmektedir. Biligsel kiiltiir boyutu yiiksek
olan bireyler farkli toplumlara daha kolay adapte olabilir ve daha uyumlu kisilik 6zellikleri
gelistirirler (Ozdemir, 2019).

Motivasyon Kilturel Zeka Boyutu: Giidi olarak bilinen motivasyonda iletisim
icinde olunan kiiltir veya ortamlarda istekli olunmay1 gerektiren boyut olarak
nitelendirilebilir. Birey ne kadar iistbiligsel ve biligsel olarak farkli kiiltiirler hakkinda yeterli
olsada iletisime ge¢mek isteme giidiisii, arzusu olmadig: siirece etkili bir iletisim ve kiiltiirel

zeka gelisimi saglanamayacaktir (Early ve Ang, 2003; Aksoy, 2013).

Davramssal Kiiltiirel Zeka Boyutu: davranissal boyut diger 6nemli kiiltiirel zeka
boyutudur. Bu boyut diger boyutlarin varligi olsa bile farkl: bir kiiltlire adaptasyon siirecinde
bilgi ve deneyimler eyleme ge¢medigi miiddetce istenilen saglikli ve verimli iletisim ve
etkilesim kurulamaz. Diger kiiltiir boyutlarinin islevlerinin davranisa yansimasi gereklidir (
Kahraman, 2016; Kose, 2016). Davranigsal boyutta daha ¢ok bireyin sézel ve bedensel
davraniglarini o kiiltiire gore sekillendirmesi ile ilgilidir. Davranisa dokiilen eylemler bireyin

farkl1 kiiltiire adaptasyonunu kolaylastiracaktir (Early ve Ang, 2003).

2.5. Etnikmerkezcilik

Kiltarel yeterliligi etkileyen bir diger faktor etnikmerkezciliktir. Etnikmerkezcilik
bireyin kendi kiiltiiriinii merkeze alip geri kalan diger biitiin kiiltiirleri kendi kiiltiirii etrafinda
degerlendirmesi ve siniflandirmasi olarak nitelendirilmektedir (Neuliep ve McCroskey,
1997; Demir ve Ustiin, 2017). Etnikmerkezcilik bircok 6nyargiya kaynaklik yapmakla
beraber bireyin baska kiiltlirlere tarafli yaklasimina sebebiyet verir ve bunun sonucunda

kiiltiirel adaptasyonun Oniinde bir engel islevi géormektedir. Etnikmerkezci bireyler diger
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kiiltiirleri kendi kiiltlirlerinin yargilar1 ve olusumlari ¢gercevesinde irdeler ve diger kiiltiirleri

kendi kilturinden altta gorir ( Er, 2005).

Kiltirleraras yeterliligin gelismesinde etnikmerkezcilik bariyer gorevi gérmektedir.
Etnikmerkezcilik duzeyini aza indirmenin yollar1 incelendiginde yurt dis1 tecriibesi, yabanci
arkadas edinme, yabanci dil bilme gibi oOzelliklerin olumlu yonde etki yarattig
belirtilmektedir (Ogiit, 2017). Yapilan bir arastirmada katilimcilarm yurt disi deneyimi ve
yabanci arkadas1 olmayan katilimcilarin etnomerkezcilik diizeylerinin digerlerine gére daha
yiiksek oldugu belirtilmistir (Ustiin,2011). Yine etnikmerkezcilik diizeylerinin katilimcilarin
yetistikleri yerlesim birimlerine ve yurtdist deneyimlerine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosterdigi belirlenmistir (Demir ve Ustiin, 2017). Yapilan arastirmada erkek
katilimcilarinin etnikmerkezcilik puanlarinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir (Neuliep,
2002). Young, Haffejee ve Corsun (2017) isletme Ogrencileriyle gerceklestirdigi yari
deneysel nitelikte olan calismalarinda etnikmerkezcilik ve kiiltiirel zekalar1 arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Bu calismada deney kontrol yontemi kullanilarak iki grup
olusturulmus, her iki gruba calisma Oncesi Ontest uygulanmis olup deney grubuna dort
haftalik mentdrliige yonelik cesitli egitimler verilmistir. Bu egitimler sonucunda sontestler
her iki gruba uygulanmistir. Calisma sonucunda etnikmerkezcilik ve kiiltiirel zeka arasinda

negatif yonde bir iliski saptandigi bildirilmistir.



UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI/MATERYAL VE YONTEM

3.1 Arastirma tiirii

Arastirma iliski arayici (korelasyonel) tiirde bir arastirmadir.

3.2. Arastirma Yeri ve Zamani

Bu arastirma 21.10.2021 ile 25.01.2023 tarihleri arasinda Hatay ilinde bulunan bir

iiniversite saglik uygulama ve arastirma hastanesinde yapildi.

3.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismanin evrenini Hatay ilinde Mustafa Kemal Universitesi Saglik Arastirma
ve Uygulama Hastanesi’nde g¢alisan toplam 430 hemsire olusturdu. Evrenden 6rneklem
secimine gidilmeyerek ¢alismaya katilmaya goniillii olan ve ulasilan 285 (%66.28) hemsire
caligmaya dahil edildi. Aragtirmaya katilan kisi sayisinin yeterliliginin saptanmasi igin gii¢
analizi yapilmis olup 0.05 anlamlilik seviyesi, 0.95 giiven aralig1 ve 0.99 gii¢ ile yaklasik

205 katilimcinin yeterli olacagi belirlenmistir

3.4. Veri Toplama Araclar:

Veriler anket formuyla, arastirmaci tarafindan Ekim-Aralik 2021 tarihleri arasinda
toplandi. Anketin i¢erigini katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerini igeren sorular ile “Kdltirel

zeka” ve “Etnikmerkezcilik 6lgegi” olusturdu (Ek 3).

3.4.1. Etnikmerkezcilik Olgegi

Neuliep ve McCroskey (1997) tarafindan gelistirilen 22 maddelik 5’11 Likert tipi
Etnikmerkezcilik Olgegi kullamlmustir. Olgekte yer alan 4, 7, 9, 12, 15 ve 19. maddeler ters
cevrilerek puanlanmaktadir. Orijinal 6l¢egin giivenirlik caligmasinda Cronbach Alfa

katsayis1 0.92 olarak bulunmustur. Etnikmerkezcilik Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi
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amaciyla sirasiyla dil esdegerligi, gegerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmistir. Gegerlik
caligmas1 kapsaminda yapilan faktor analizi sonucunda 10. ve 19. maddelerin faktor
yiiklerinin. 30’un altinda olmasi nedeniyle bu maddeler 6lgekten ¢ikarilmistir. Geriye kalan
20 madde dil esdegerligi, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 sirasinda kabul edilebilir

degerler gosterdikleri i¢in 6lgekte oldugu gibi yer almistir (Ustiin 2011).

Bu arastirma icin etnikmerkezcilik 6lgegi Cronbach’s Alpha degeri 0.88dir. Bu
arastirma i¢in 6l¢egin boyutlari incelendiginde, iyi derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit
edilmistir. Cronbach Alfa degerlerinin 0.60’tan biiylik olmasi, kullanilan 6l¢eklerin giivenilir

oldugunu ve kullanilan 8lgegin igsel tutarliliklarinin iyi oldugunu gostermektedir (Ozdamar,

2015).

3.4.2. Kiiltiirel Zeka Olgegi (KZO)

Arastirmada 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeylerini belirlemek i¢in Ang ve digerleri
(2007) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismasi flhan ve Cetin
tarafindan 2012 yilinda yapilmis olan KZO kullanilmustir. Kiiltiirel Zeka Olgegi (Ek 3) 20
maddeden olusmaktadir. Olgek hi¢ katilmiyorum, kararsizim, tamamen katiliyorum olarak
siiflandirilan 7’11 likert tipte olup dlgekten en az 20 en ¢ok 140 puan alinabilecek diizeyde
olusturulmustur. Olgek ortalama puanlar arttik¢a kiiltiirel zekada dogru orantili olarak
artmaktadir. Calismada orijinal forma paralel dort faktorli bir yapiya sahip oldugu
glivenirlik analizi sonucunda, dlgegin i¢ tutarlilik katsayisi .85 ve test-tekrar guvenirlik
katsayis1 .81 olarak hesaplanmistir. Madde analizi sonucunda, alt 6lgeklerin diizeltilmis
madde toplam korelasyonlarinin .33 ile .64 arasinda degistigi belirlenmistir. KZO’niin
Tiirk¢e formunun hemsirelerin kiiltiirel zekalarini 6lgmek amaciyla kullanilabilecek gegerli

ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugu sdylenebilir.

Bu arastirma i¢in Cronbach’s Alfa degerli 0.910larak belirlendi. Olgegin alt boyutlart
icin Cronbach’s Alpha degeri Ust Bilisim Boyutu i¢in 0.803, Bilis Boyutu igin 0.850,
Motivasyon Boyutu i¢in 0.858, Davranig Boyutu i¢in 0.868 olarak hesaplandi. Cronbach
Alfa degerlerinin 0.60’tan biiyiik olmasi, kullanilan bu 6lgegin de giivenilir oldugunu ve i¢sel
tutarliliklarmin iyi oldugunu gdstermektedir (Ozdamar, 2015). Ayrica kiiltiirel zeka
Olgeginden alinan puanlar degerlendirildiginde 20-54 puan diisiik kiiltiirel zeka diizeyini, 55-
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104 puan orta diizey kultirel zeka dizeyini, 105-140 puan araligi yiiksek zeka diizeyini
gostermektedir (Kant ve Unal, 2017).

3.5. Verileri Toplama Yontemi

Veriler kurumda calisan hemsirelerle yiiz yiize goriisme yapilarak gerekli sozlii ve

yazili onamlar alinarak toplanmaistir.

3.6. Etik

Arastirmaya baslamadan 6nce Canakkkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii
Egitim Enstitiisii Bilimsel Arastirma Etik Kurulu’ndan etik kurul onay1 ( Say1 : E-84026528-
050.01.04-2100198672) (Ek 1) alinmistir. Arastirmanin yapilmasi i¢in Mustafa Kemal
Universitesi Saglik Uygulama ve Aragtirma Hastanesi kurum izni (Sayr: E-14096738-
622.01-96843) (Ek 2) ve galismaya katilan hemsirelerden yazili, sozlii olarak izin alinmustir.
Ayrica arastirmada kullanilan 6lgekler i¢in dlgekleri gelistiren yazarlardan mail ile 6lgek

kullanma onay1 alinmistir (Ek 4 ve Ek 5).

3.7. Verilerin Analiz Yontemi

Aragtirmada elde edilen veriler free trial version of SPSS Statistics (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar (sayi, yiizde, ortalama, standart
sapma) kullanilmistir. Kullanilan verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir.
Normal dagilima uygunluk Q-Q Plot ¢izimi ile incelenebilir (Chan, 2003:280-285). Ayrica,
kullanilan verilerin normal dagilim gostermesi ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin 43 arasinda
olmasina baghidir (Shao, 2002). Normal dagilima sahip verilerde numerik degiskenler

arasindaki iliskiyi test etmek i¢in Pearson korelasyon uygulanmastir.

3.8. Arastirmanin Simirhklar:

Bu ¢alisma Mustafa kemal {iniversitesi aktif ¢alisan hemsirelerle yiiz yiize goriisme

yapilarak anket formlar1 doldurtulmustur. Covid 19 pandemisi nedeniyle idari izinli olan
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hemsirelerin (gebelik izni, dogum Oncesi, dogum sonrasi, kronik hastalik nedeniyle idari

izinli vb.) olmasi biitiin evrene ulasmayi sinirlandirmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma bulgulari ti¢ baslik altinda ele alindi.

4.1.Hemsirelerin Tanimlayic1 Ozellikleri
4.1.1. Hemysirelerin sosyodemografik 6zellikleri
4.1.2. Hemsirelerin etnikmerkezcilik ve kiiltiirel zeka ile iliskili olabilecek baz1
ozellikleri
4.2 Hemsirelerin etnikmerkezcilik ve kiiltiirel zekaya yonelik bulgulari

4.3.Etnikmerkezcilik ile kiiltiirel zeka arasindaki iliskiye yonelik bulgular

4.1. Hemsirelerin Tanimlayici Ozellikleri
4.1.1. Arastirmaya katilan hemsirelerin Sosyo-demografik ozellikleri

Calisma sonucunda elde edilen sosyo-demografik bulgular Tablo 1’ de gorildigi
gibidir. Katilimeilarin  %69,5’inin  (n=198) kadin, %30,5’inin (n=87) erkek oldugu
belirlendi. Katilimecilarin yaglarina gore dagilimlart incelendiginde, katilimcilarin
%22,8’inin (n=65) 20-24, %38,2’sinin (n=109) 25-29, %17,2’sinin (n=49) 30-34 yas arasi
ve %21,8’inin (n=62) ise 35 yas ve iistii oldugu saptandi. Katilimcilarin aylik gelirlerine gére
dagilimlari incelendiginde, katilimcilarin %21,4’tiniin (n=61) 5,000 TL ve alt1, %38,2’sinin
(n=109) 5,001-9,999 TL ve %40,4 (nin (n=115) ise 10,000 TL ve isti oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %47’sinin (n=134) evli, %53’iniin (n=151) bekar oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin  egitim durumlarina gore dagilimlart incelendiginde,
katilimcilarin  %8,8’inin  (n=25) Saglik Meslek Lisesi mezunu, %84,6’sinin (n=241)
Hemsirelik lisans mezunu, %5,2’sinin (n=15) Hemsirelik yiliksek lisans mezunu ve %1,4
(n=4)tinlin diger oldugu belirlendi. Katilimcilarin memleketinin bolgeye gore dagilim
incelendiginde, %0,7’sinin (n=2) Marmara bolgesi, %1,1’inin (n=3) Ege bolgesi,
%83,2’sinin (N=237) Akdeniz bdlgesi, %1,4’iniin (n=4) Karadeniz bolgesi, %3,2’sinin
(n=9) I¢ Anadolu bélgesi, %0,7’sinin (n=2) Dogu Anadolu bolgesi, %9,4’inin (n=27) Gliney
Dogu Anadolu bolgesi ve %0,4’intin (n=1) Yabancit uyruklu oldugu belirlendi.
Katilimeilarin %69,8’inin (n=199) memleketinin Hatay, %30,2’sinin (n=86) ise Hatay

disindan oldugu saptandi. Katilimcilarin yasamlarinin biiyilk ¢ogunlugunun gectigi yere
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gore dagilim incelendiginde, %73’tniin (n=208) kent, %11,2’sinin (n=32) kasaba ve
%15,8’inin (n=45) kOy oldugu belirlendi. Arastirmaya katilan katilimcilarin g¢alisma
yillarina gore dagilimlari incelendiginde, %46’sinin (n=131) 5 yildan az, %25,2’sinin (N=72)
5-9 yil, %17,9’unun (n=51) 10-14 yil ve %10,9’unun (n=31) ise 15 yil ve Uzeri oldugu

gorilmektedir.

Tablo 1

Aragtirmaya katilan katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimi (n=285)

Degiskenler N %

Cinsiyet Kadin 198 69.5

Erkek 87 30.5

20-24 65 22.8

Yas 25-29 109 38.2

(X£SS, 29.53+6.54) 30-34 49 17.2

35 yas ve iistii 62 21.8

Aylik gelir 5,000 TL ve alt1 61 21.4

(XSS, 5,001-9,999 TL 109 38.2

10,079.28+9,543.93) 10,000 TL ve Ustl 115 40.4

Medeni durum Evl y34 470

Bekar 151 53.0

Saglik Meslek Lisesi mezunu 25 8.8

Hemsirelik lisans mezunu 241 84.6

Egitim durumu Hemsirelik yiiksek lisans 15 59
mezunu

Diger 4 1.4

Marmara bolgesi 2 0.7

Ege bolgesi 3 1.1

Akdeniz bolgesi 237 83.2

Memleketin oldugu cografi ~ Karadeniz bdlgesi 4 1.4

bélge I¢ Anadolu bolgesi 9 3.2

Dogu Anadolu bolgesi 2 0.7

Giliney Dogu Anadolu bolgesi 27 9.5

Yabanci uyruklu 1 0.4

Hatay 199 69.8

Memleket Hatay digindan 86 30.2

- Kent 208 73.0

Yasamun bilylk Kasaba 32 112

cogunlugunun gectigi yer Koy 45 158

5 yildan az 131 46.0

Calisma yili 5-9 yil 72 25.2

(X£SS, 6.82+5.90) 10-14 yil 51 17.9

15 yil ve iizeri 31 10.9
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4.1.2. Hemsirelerin etnikmerkezcilik ve kiiltiirel zeka ile iliskili olabilecek bazi
tanimlayici Ozellikleri

Tablo 2’de goriildiigii gibi katilimcilarin kiiltlirlerarasit hemsirelik kavramini daha
oncesinden %51,2’sinin (n=146) duydugu, %48,8’inin (n=139) ise duymadigi belirlendi.
Kiiltiirleraras1 hemsirelik kavramini daha 6nce duyan katilimcilarin %71,3’tiniin (n=104)
derste, %7,5’inin (n=11) bilimsel etkinlik, %11,6’sinin (n=17) bilimsel yayin ve %9,6 ’sinin
(n=14) ise farkli sekillerde duydugu belirlendi. Hemsirelerin %14,4’iiniin (n=41)
kiiltiirlerarast hemsirelik dersini aldigi, %85,6’sinin (n=244) ise almadigi belirlendi.
Kiiltlirleraras1 hemsirelik kapsaminda diizenlenen bir kursa katilma durumuna gore
dagilimlar1 incelendiginde, katilimcilarin %4,6’simnin = (n=13) evet, %95,4’iniin (n=272)
hayir cevabini verdigi saptandi. Katilimcilarin %30,5’inin (n=87) iletisimde oldugu yabanci
uyruklu akrabasinin oldugu, %69,5’inin (n=198) ise olmadigi belirlendi. Katilimcilarin
%22,8’inin (n=65) yurt disinda bulundugu, %77,2’sinin (n=220) ise bulunmadig: saptandi.
Katilimcilarin %39,3’iiniin (n=112) yabanci uyruklu arkadasi oldugu, %60,7’sinin (n=173)
ise olmadig1 gorilmektedir. Katilimcilarin %84,6’sinin (n=241) farkli inangtan arkadasi
oldugu, %15,4’tinlin (n=44) ise olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin %76,5’inin (n=218)
farkli inangtan akraba veya arkadasi oldugu, %23,5’inin (n=67) ise olmadig: belirlendi.
Katilimcilarin ¢evresinde kiiltiirel olarak farkli oldugu diisliniilen akraba veya arkadas
varligina gore dagilim incelendiginde, %88,1’nin (n=251) evet, %11,9’unun (n=34) hayr
cevabini verdigi goriilmektedir. Akraba veya arkadasta olan farkliliga gore dagilim
incelendiginde, %52,3’linlin (n=149) inang farklilig1, %27 sinin (n=77) dil farkliligi, %65,3’
unun (n=186) yasam big¢imi farkliligi ve %1,4’liniin (n=14) diger oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin  ana dil disinda bir dil/diller konusabilme durumuna goére dagilim
incelendiginde, %57,2’sinin (N=163) evet, %42,8’inin (n=122) hayir cevabimi verdigi
goriilmektedir. Katilimeilarin  bildikleri dillere gore dagilim incelendiginde, %100
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(n=285)’iiniin Tirkce, %31.9’unun (n=91) ingilizce, %39,3iiniin (n=112) Arapca ve %4,6
sinin (N=13) diger oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin farkli kiiltiirleri konu alan
film/video/belgesel izleme durumuna gore dagilim incelendiginde, %93 iiniin (N=265) evet,
%7 (n=20)’sinin hayir cevabi verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin farkl: kiiltiirleri konu
alan kitap, roman veya dokiimanlari okuma durumuna gére dagilim incelendiginde, % 80’1
(n=228) evet cevabini verirken %20 (n=57)’si hayir cevabini vermistir. Kiiltiirel farkliliklara
yonelik ifadeler sorusuna katilimcilarin %89,5’inin (n=255) zenginlik ve ¢esitlilik , %6’sinin

(n=17) karmasa ve %4,6’sinin (n=13) diger cevaplarini vermis oldugu goérulmektedir.
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Tablo 2

Hemsirelik etnikmerkezcilik ve kiiltiirel zeka ile iliskili baz1 tanimlayict 6zelliklerinin gore
dagilimi (n=285)

Degiskenler n %
Kiiltiirleraras1 hemsirelik kavramini daha énce  Evet 146 51.2
duyma durumu Hayir 139 48.8
Derste 104 71.3
Kiiltiirleraras1 hemsirelik kavramini ilk Bilimsel etkinlik 11 7.5
duyulan yer (n=146) Bilimsel yayin 17 11.6
Diger 14 9.6
Kiilttirleraras1t Hemsirelik dersini alma durumu EI\;?H 2“2114 égg
Kiiltiirleraras1 hemsirelik kapsaminda Evet 13 4.6
diizenlenen bir kursa katilma durumu Hayir 272 954
[letisimde olunan yabanci uyruklu akraba Evet 87 30.5
varligi Hayir 198 69.5
Evet 65 22.8
Yurt diginda bulunma durumu Hayir ) 772
- Evet 112 39.3
Yabanci uyruklu arkadas varligi Hayir 173 607
. y Evet 241 84.6
Farkli inangtan arkadas varligi Hayir m 154
. g Evet 218 76.5
Farkli inangtan akraba veya arkadas varligi Hayir 67 235
Cevrenizde kiiltiirel olarak farkli oldugu Evet 251 88.1
disiiniilen akraba veya arkadag varlig Hayir 34 11.9
Inang farklilig: S Rdo 52.3
Hayir 136 47.7
. - Evet 77 27.0
Akraba veya Dil farklilig1 Hayir 208 73.0
arkadasta olan
farklilik Yasam bigimi farklilig Evet 186 653
Hayir 99 34.7
Diger Evet 4 1.4
Hayir 281 98.6
Ana dil disinda bir dil/diller konusabilme Evet 163 57.2
durumu Hayir 122 42.8
Turkee Evet 285 100.0
ingilizce Evet 91 31.9
Hayir 194 68.1
Bilinen diller Arapca Evet 112 39.3
Hayir 173 60.7
Diger Evet 13 4.6
Hayir 272 95.4
Farkl kiiltiirleri konu alan film/video/belgesel  Evet 265 93.0
izleme durumu Hayir 20 7.0
Farkl kiiltiirleri konu alan kitap, roman veya Evet 228 80.0
dokiimanlar1 okuma durumu Hayir 57 20.0
Zenginlik ve gesitlilik 255 89.5
Kiiltiirel farkliliklarin ifadesi Karmasa 17 6.0
Diger 13 4.6
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4.2. Hemsirelerin Kiiltiirel zeka ve etnikmerkezcilik 6lcek bulgulari

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin tanimlayici istatistiklerine gore dagilimi Tablo
3’de verilmistir. Tablo incelendiginde ¢alismaya katilan hemsirelerin  (n=285)
etnikmerkezcilik 6lgeginden aldiklari en diisiik puanin 20 puan, en yiiksek puanin da 100
puan oldugu ortalama etnikmerkezcilik 6lgek puani 43.39+10.92 olarak saptandi. Yine
caligmaya katilan hemsirelerin (n=285) kultlrel zek& puani en diisiik puan 29 puan, en
yuksek puan ise 140 puan; ortalama kilturel zeka puani 94.54+18.17 olarak belirlendi.

Tablo 3

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin tanimlayicr istatistikleri

. Bu calisma
Olcek ve Boyutlar: l\?ilr?-el\g/llgx icin Ortalama S;zgcrf;t
Min-Maks
Etnikmerkezcilik Olgegi 20.00-100 20.00-100 43.39 10.92
Ust Bilis Boyutu 8.00-28 8.00-28 20.98 4.41
Bilis Boyutu 6.00-42 6.00-42 23.67 6.88
Motivasyon Boyutu 5.00-35 5.00-35 25.50 6.08
Davranis Boyutu 5.00-35 5.00-35 24.40 6.32
Kiiltiirel Zeka Olcegi 20.00-140 29.00-140 94.54 18.17

4.3. Etnikmerkezcilik ile kiiltiirel zeka arasindaki iliskiye yonelik bulgular

Arastirmanin sonuglarina gore etnikmerkezcilik 6lgegi ile kiiltiirel zeka olgegi puan
ortalamalar1 arasinda (B=-0.273, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir
iligki oldugu belirlendi. H! hipotezi kabul edildi. Ayrica etnikmerkezcilik 6lgegi ile
motivasyon boyutu arasinda (f=-0.399, p<0.05), st bilis boyutu (f=-0.185, p<0.05), ve
davranis boyutu arasinda da (f=-0.182, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii
bir iliski oldugu goriilmektedir. H* hipotezi kabul edildi. (Tablo 4)
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Tablo 4

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler arasindaki iliski

Olcek ve Boyutlar: 1 2 3 4 5 6
. . . .. r 1000 -0.185 -0.082 -0.399 -0.182 -0.273
1- Etnikmerkezcilik Olgegi  —5———466756 766 0,000~ 0.002* 0.000*
L r 1000 0231 0231 0521 0661
2- Ust Bilig Boyutu P —0.000 0.000* 0.000% 0.000%
. r 1000 0518 0359 0.733
3- Bilis Boyutu P ~ 0.000* 0.000* 0.000*
. r 1.000 0586 0.843
4- Motivasyon Boyutu P s 0.000* 0.000%
r 1.000 0.806
5- Davranis Boyutu P : 0.000%
r 1.000

P

6- Kiiltiirel Zeka Olcegi
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BESINCI BOLUM
5. TARTISMA

Bu calismaya katilan hemsirelerin iigte ikisinin kadin, ¢ogunlugunun 25-29 yas
grubunda, yaklasik yiizde kirkinin geliri on bin ve iizerinde olan, yarisindan ¢cogu bekar,
cogunlugu lisans mezunu, Akdeniz Bolgesinden, kendi memleketinde c¢alisan, yasamini
kentte gecirmis ve bes yildan daha az c¢alisma siiresi olan kisilerdi. Calisilan grubu
tanimlamak acisindan incelenen diger Ozellikler agisindan bakildiginda hemsirelerin
cogunlugu kiiltiirleraras1 hemsirelik dersini almamis, herhangi bir kursa katilmamis ve yurt
disinda bulunmamus kisiler oldugu belirlendi. Bununla birlikte yabanci arkadas ve akrabalari
olan, farkli kiiltiirleri tamimaya yonelik film, video belgesel izleyen, ikinci bir dil bilen

hemsireler oldugu saptandi.
Calismaya katilan hemsirelerin bulgular iki baslik altinda tartigildi.

5.1 Kiiltiirel zeka ve etnik merkezcilige yonelik bulgularin tartiymasi

Bu calismada hemsirelerin kiiltiirel zeka puan ortalamasi 94.54+18.17 olarak
belirlendi. Kiiltiirel zeka dlgeginden alinan puanlar degerlendirildiginde 20-54 puan diistik,
55-104 puan orta ve 105-140 puan araligi yiiksek kiltlirel zeka diizeyini gostermektedir
(Kant ve Unal, 2017). Bu durumda bu ¢alismada hemsirelerin kiiltiirel zekalarmin orta
diizeyde oldugu soylenebilir. Yapilan bir ¢calismada hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirel zeka
duizeylerinin yiiksek (Kiling ve Oztiirk, 2020); farkl: iki calismada ise orta diizeyde oldugu
saptanmustir (Sivrikaya ve Sivrikaya, 2022; Alkar, 2022). Bu galismada kiiltiirel zekanin
orta diizeyde olmasi hemsirelerin kiiltiirel ve mesleki ge¢mislerinin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir. Hemsirelerin kiiltiirel zekay1 gelistirebilecek bazi niteliklere sahipken
bazilarina da sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Literatiir kiiltiirel zeka puanlarimin bazi

degiskenlere gore degisebilecegine isaret etmistir. Ulasilan aragtirmalarda kiiltiirlerarasi
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hemsirelik dersini almanin (Kagan, 2018); ¢ok kiiltiirlii ortamda ¢alismanin (Mercan, 2016);
Erasmus’a katilan 6grencilerin (K&se, 2016), yabanci dil bilmenin (Cetin, 2014, Sivrikaya ve
Sivrikaya, 2022); farkli kiiltiirlerle bir arada bulunmanin (Aslan ve Aslan, 2015; Ekici, 2017)
kiiltiirel zeka {lizerinde olumlu etkileri gosterilmistir. Uludag ve Deveci’nin (2018)
caligmasinda erkek hemsire adaylarinin kadin hemsire adaylarina gore kiiltiirel zekalarinin

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Calismaya katilan hemsirelerin etnikmerkezcilik Olgeginden 43.39+£10.92 puan
aldiklart belirlendi. Alinabilecek puan araliginin 20 ile 100 arasinda oldugu g6z Onulne
alindiginda bu degerin ortalamanin altinda bir deger oldugu soylenebilir. Etnikmerkezcilik
de kiiltiirel zeka gibi bir¢cok degiskenden etkilenmektedir. Erasmus programina katilma
(Boncuk, 2019); kadmn olma (Kim ve Goldstein, 2005); katilimcilarin biiytidiigii cografya ve
yerlesim yerleri (Tezcan, 2020) etnikmerkezciligi azaltmayr hedefleyen egitim
programlarma katilmanin etnikmerkezciligin azaltilmasinda etkili oldugu vurgulanmistir
(Topgu, 2019; Borden 2007; Pettijohn ve Napoli, 2009; Ketab ve vd., 2015; Hoffman,
Wallach ve Sanchez, 2009). Literatlirde mesleki etnosentrisizmin meslekten ziyade kisilik
kaynakli bir olusum oldugu, sadece meslek gruplarinda yer almadigi, meslekle desteklendigi
durumuna vurgu yapilmistir (Alkan, 2020). Bu calismaya katilan hemsirelerin mesleki,
sosyodemografik ve Kkiiltiir odakli tanimlayic1 Ozelliklerinin etnikmerkezcilik puan

ortalamasinda belirleyici olabilecegi diistiniilmektedir.

5.2. Kiiltiirel zeka ile etnikmerkezcilik arasindaki iliskiye yonelik bulgularin

tartisitimasi

Bu ¢alismanin sonuglarina gore hipotezi dogrular nitelikte hemsirelerin kiiltiirel zeka
puan ortalamalar ile etnikmerkezcilikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif

yonde bir iliski oldugu goriildii (p=-0.273, p<0.05). Calismaya katilan hemsirelerin kiiltiirel
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zeka puan ortalamalar1 artarken etnikmerkezcilik puan ortalamalarinin azaldig: belirlendi.
Hemsirelerde kiiltiirel zeka ile etnikmerkezcilik arasindaki iligskiyi ele alan ulusal ve
uluslararas1 herhangi bir arastirma sonucuna ulagilamadi. Ancak literatiirde farkli gruplarda
yapilmig ¢alisma sonuglarina ulasildi. Hemsirelerin disinda etnikmerkezcilik ve kultirel
zekanin iliskisini ele alan ¢alismalarda bu galismayla ayni1 sonuglara ulagsmislardir. Harrison
(2012) lisans ikinci siniflardan olusan 755 Ogrenciyle yaptigi ¢alismasinda 6grencilerin
etnikmerkezcilik ve kiiltiirel zeka diizeyleri arasinda negatif yonde istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski oldugunu saptamistir (B = —0.506, p < 0.001). Yine Young, Haffejee ve
Corsun (2017) isletme bilimi ve yonetimi 6grencileriyle gerceklestirdigi yar1 deneysel
nitelikte olan ¢alismalarinda etnik merkezcilik ve kultlirel zeka arasinda negatif yonde bir
iliski saptamiglardir (§=-0.18; p < 0.05). Verilen her iki ¢alismada hemsirelerde yapilmamis
olmakla birlikte bu ¢alismanin sonuglart ile uyumludur. Etnikmerkezcilik ve kilturel zeka
sadece mesleki egitimden degil bireyin dogdugu andan itibaren kazandig1 edinimler olarak
degerlendirilmektedir. Bu niteliklerin bireylerde gelistirilmesinde sosyal kurumlarin
ozellikle de aile ve egitim kurumunun etkisine dikkat ¢ekilmistir. Bu etkilenme siireci
dogumla baslayip 6liime kadar devam eden bir siireg olarak agiklanmistir (Tanriverdi, 2017).
Ancak bu iligki kiiltiirel zekas1 yiiksek olan hemsirelerin etnik merkezciliginin olmadig: ya
da etnik merkezciligi diisiik olan hemsirelerin kiiltiirel zekalarinin yiiksek oldugu seklinde
yorumlanmamast  gerektigi  disiiniilmektedir.  Kultirel zekd kaltarel yeterlilik

etnikmerkezcilik ise kulturel yetersizlikle ile agiklanmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Calismanin sonucuna gore hemsirelerin etnikmerkezcilik 6l¢ek puani 43.39 (min=20,
max=100), kiiltiirel zeka puani ise 94,54 (min= 29, max=140) olarak belirlendi. Calismanin
sonucuna gore hemsirelerin kiltlrel zeka puan ortalamalar1 ile etnikmerkezcilik puan

ortalamalar1 arasinda ters yonde anlamli bir iliski oldugu saptandi (f=-0.273, p<0.05).

Kiiltiirel zeka ve etnikmerkezcilik arasindaki iliskiyi ortaya koyan farkli kanitlara da
ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda konuyla ilgili yeni arastirmalara gereksinim
oldugu diisliniilmektedir. Ayrica hemsireler arasinda etnik merkezciligin basarili bir sekilde
yonetilmesi ve azaltilmasina; kiiltiirel zekanin ise artirilmasina yonelik planlama ve
caligmalarin yapilmasi Onerilebilir. Hemsirelerin kiiltiirel zeka ve etnilkmerkezcilik
farkindaliginin arttirilmasi i¢in hizmet 6ncesi ve hizmit i¢i egitim programlarinda bu
konulara yer verilmesi 6nerilebilir. Ayrica hemsirelerin etnikmerkezciligin azaltilmasi ve
kiiltiirel zeka diizeyinin arttirilmasi acisindan farkli iilkelerde egitim programlarina
katilmaya tesvik edilmesi, yurtdisinda meslektaslarla iletisimin saglanmasina yonelik
uygulamalara yer verilmesi, hemsirelerin iletisim kaynaklari, hizmet edilen toplumun
kiiltiirel 6zellikleri konusunda egitim, seminer, sertifikasyon programlari vb. ¢alismalara

katilimin saglanmasi igin saglik kurumlarin tesviklere yer vermesi Onerilebilir.
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zekalan ile etnikmerkezcilikleri arasindaki iliski” bashkh arastirmaya davet ediyoruz. Bu
arastirmanin amaci hemsirelerin etnikmerkezcilikleri ile kiiltiirel zekalan arasindaki iliskinin
saptanmasidir. Arastirma sorulan i¢in sizden yaklasik 7-10 dakika siire aymrmanz
istenmektedir. Arastirmaya sizin dismmizda tahminen 430 kisi katilacakur. Bu calismaya
katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagmasi icin
sizden beklenen, biitiin sorulan eksiksiz, kimsenin baskis: veya telkini altinda olmadan, size en
uygun gelen cevaplan igtenlikle verecek sekilde cevaplamanmizdir. Bu formu okuyup
onaylamaniz, arastirmaya katlmay: kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Anket formunu
doldurup gonderdikten sonra anket formalan isimsiz ve kime ait oldugunu gdsteren
aciklamalara sahip olmad: i¢in size ait anket formu belirlenemeyecek ve sonrasinda
arastirmadan aynlmamiz miimkiin olamayacaktir. Ancak, calismaya katilmama hakkina
sahipsiniz. Bu calismadan elde edilecek sonuclar bilimsel bir kongrede bildiri olarak sunulacak
ve bilimsel bir dergide yayinlanacaktir. Sorularimiz i¢in mail yoluyla arastirmaci Semih
Dadiik’e ulasabilirsiniz.

D Arastirmaya katilmayi kabul ediyorum.
D Arastirmaya katilmay: kabul etmiyorum.

Degerli katilimei,

Hazirlanan bu anket hemsirelerin etnikmerkezcilikleri ile kiiltiirel zekalan arasindaki iliskinin
saptanmas1 amaciyla hazirlannmstir.  Anket dahilinde doldurmus oldugunuz bilgiler
arastirmacilar haricinde kimseyle paylasilmayacaktir. Bu arastirma bir yiiksek lisans tezi
kapsaminda planlanmis olup sonuglar bir kongrede bildiri olarak sunulup, bilimsel bir dergide
yaymlanacaktir. Bu calismaya katilarak bilime verdiginiz destek ve katilimimniz icin tesekkiir
ederim.

Semih DADUK
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ANKET FORMU

1 YASMIZS .covicvic 2. Cinsiyet: 1. Kadin 2. Erkek
3 Ailenizin toplam ayhk geliri.............. TL
4 Medeni durumunuz?

1. Evli

2. Bekar
5 Hemsirelikle 1lgili egitim durumunuz

1. Saglik Meslek Lisesi mezunu

2. Hemsirelik 6nlisans mezunu

3. Hemsirelik lisans mezunu

4. Hemsirelik yiiksek lisans mezunu

5. Hemsirelik doktora mezunu

B DAL icicussisiininiinisisiiaesiiisidaiaie
6 Memleketinizin oldugu cografik bolge hangisidir?

1. Marmara bolgesi

2. Ege bolgesi

3. Akdeniz bolgesi

4. Karadeniz bolgesi

5. I¢ anadolu bdlgesi

6. Dogu anadolu bolgesi

7. Giiney Dogu Anadolu bélgesi

8. Yabanci uyruklu
7 Memleketiniz?

1. Hatay

2. Hatay disindan
8 Yasamimmizin bilyiik ¢ogunlugu nerede gegti?

1. Kent

2. Kasaba

3. Koy
9 Calisma yihniz................
10 | Kiiltiirleraras: hemsirelik kavramini daha 6nce duydunuz mu?

1. Evet
2. Hayrr
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11 | Eger duyduysamz kiiltiirleraras: hemsirelik kavramim 1lk olarak nerede
duydunuz?
1. Derste
2. Bilimsel etkinlik
3. Bilimsel yaymm
B D s S S S s s e s N S Sais et
12 | Kiiltiirleraras1 Hemsirelik dersini aldimiz mi?
1. Evet
2. Hayrr
13 | Kiiltiirleraras1 hemsirelik kapsaminda diizenlenen bir kursa katildiniz m?
1. Evet
2. Hayrr
14 | Eger katildiysamz kursun adini ve siiresini yazimz.
15 | lletisimde oldugunuz yabanci uyruklu akrabalarmiz var m? (Yenge, eniste vb)
1.Evet
2.Hayir
16 | Yurt disinda bulundunuz mu?
1. Evet
2. Hayrr
17 | Eger yurt disinda bulunduysaniz ne amagla ve ne kadar siire? Birden fazla gittiyseniz
bunu su sekilde belirtin liitfen ¢oklu gidis-gezi amaciyla; 6m: ii¢ kez gittim. egitim,
gezi, saghk amagh )
18 | Yabanci uyruklu arkadaslarimiz var nu?
1. Evet
2. Hayrr
19 | Farkh inangtan olan arkadasimiz var mi?
1. Evet
2. Hayr
20 | Farkh inangtan akraba veya arkadaslarimz var m?
1. Evet
2. Hayrr
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21

Cevrenizde kiiltiirel olarak sizden farkh oldugunu diisiindiigiiniiz akraba veya
arkadaslariniz var mi?

1. Evet

2. Hayrr

Bu farklilig nas1l agiklarsiniz?

1. Inang farkhihg
Dil farklili

o

3. Yasam bigimi farkhihg:
4. DIfer:....cconnnaiienin

Ana diliniz disinda bir dil/diller konusabiliyor musunuz?
1. Evet
2. Hayir

Bildiginiz dil/dilleri yazar misimiz?

Farkl kiiltiirleri konu alan film/video/belgesel 1zler misiniz?
1. Evet
2. Hayir

Farkl kiiltiirler: konu alan kitap, roman veya dokiimanlarn okur musunuz?
1. Evet
2. Hayrr

Kiiltiirel farklhiliklar sizin i¢in neyi gdsterir?
1. Zenginlik ve gesitlilik
2. Karmasa

VI
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ETNIKMERKEZCILIK OLCEGI

Asagwdaki ifadeleri hzhica okuyunuz ve ilk izleniminize gire

cevap veriniz. Cevaplarimz: 1 ile § arasinda, dilsiincenizi en ivi ‘E_

tammlayan numara ile gisteriniz. Bu dicekte “dogru™ veya | € g,

“vanhs” cevaplar glmadifini unutmayimz ve miimkiin oldugu E = =z

kadar icten cevaplar vermeye dzen gosteriniz. E ; E 5 ¥=
-

Tesekkiirler S| E g _2» §
2| 55| 5|5
= £ £ £ -

1. | Diger birgok kaltir benim kaltirimle kiyaslandifinda geni | 1 2 3 Kl 5
kalmustir,

2. | Benim kiltirim diger kiltarlere 6rnek olmahdir. 1 2 4

3. | Diger kaltirlerin insanlan benim kultir ortamuma gelince tuhaf | 1 3 |4 5
davranirlar.

4. | Diger kulturlerdeki yasam bicimlenn de bemim kaltdramdekiler | 1 2 3 4 5
kadar mesrudur (gegerlidir).

S. | Diger kalturler benim kalturime daha ¢ok benzemeye ¢aligmahdir. | 1 2 3 4 5

6. | Diger kaltarlerin degerleri ve gelenckleriyle ilgilenmivorum. 1 2 3 Kl 5

7. | Benim kaltirimdeki insanlar bagka kaltirlerdeki insanlardan pek | 1 2 3 R 5

cok sey ogrenebilir.

8. | Diger kalturlerdek: pek ¢ok insan kendileri i¢in neyin iyi oldugunu | 1 2 3 4 5
bilmivorlar.

w
-
h

Diger kaltirlenn degerlerine ve geleneklerine sayg: duyanm. 1 2

10. | Pek ¢ok insan benim kiiltirimdeki insanlar gibi yasasayd:, daha | 1 2 3 K 5
mutlu olurdu.

w
.
n

11. | Farkh kaltorlerden pek ¢cok arkadasim var. 1 2

12. | Benim kaltiromdeki insanlar neredeyse dinyadaki en iyi yasam | 1 2 3 Kl 5
bigimine sahiptir.

13. | Diger kaltarlerdeki yasam bigimleri benim kaltarimdekiler kadar | 1 2 3 Kl 5
mesru (gecerli) degildir.

14. | Diger kaltorlenn degerlerine ve gelencklerine kars: ok ilgiliyim. 1 2 3 R 5

15. | Benden farkh olan insanlan da kendi degerlerimle yargilanm. 1 2 3 K 5
16. | Kendime benzeyen insanlan erdemli olarak gortirim. 1 2 3 E 5
17. | Benden farkh insanlarla igbirligi yapmam. 1 2 3 4 5
18. | Benden farkh olan insanlara giivenmem. 1 2 3 E} 5
19. | Diger kiltorlerden insanlarla etkilesim kurmaktan hoslanmam. 1 2 3 4 5

20. | Diger kaltarlenn degerlerine ve gelencklerine karyi ¢ok az saygim | 1 2 3 R 5
var.

VI




Ek 3: Bilgilendirilmis Goniillii Onam Metni ve Anketler Formu Devam

Kiiltiirel Zeki Olgegi (KZO) Tiirkce Formu

Hig
Katilmiyorum
Kararszim
Tamamen
Katihyorum

1. Farkly kaltarel gegrmge sahip msanlarla etkilesim kurarken kullandifim
kaltarel bilgilenn farkindaym.

-
~
w
-
»
o
<

2. Bana yabanci ber kaltiirden gelen insanlarla etkilesim kurarken kaltirel
bilgimi ayarlanm

3. Kaltarleraras: etkilesimlerde kullandigim kaltarel bilgimin
farkindayim.

4. Farkl kaltarlere sahip insanlarla etkilesim halindeyken, kultirel
bilgilerimin dogrulugunu kontrol ederim.

S. Diger kiltirlenin yasal ve ekonomik sistemlerini bilinm

6. Diger dillerin kurallanim (Omegin; kelime bilgisi, dil bilgisi) bilinm.

7. Diger kaltarlerin dini inanglanm ve kaltarel degerlenini bilinnm.

8. Diger kaltirlenn evhilik yapilanm bihnm.

9. Digger kaltGrlerin sanat ve zanaatlarim bilinm.

10. Diger koltirlerin sozel olmayan davramglan (jest ve mmmik) ifade
etme sekillerim bilinm

11. Farkli koltarden insanlaria etkilesim kurmaktan zevk alinm.

12. Bana yabanc: bir kiiltirtin halk: ile karsilastifimda onlarla
kaynasabilme konusunda kendime giveninm

13. Yem bir koltare uyum saglama strecinde yasayacagim stres ile baga
¢ikabilme konusunda kendime glvenirim.

14. Yabancist oldufum bir kitltiirde yagamakian hoglaninm.

1S, Farkh bir kiltiirdeks aligvens kosullanna alisabilme konusunda
kendime gliveninm.

16. Konusma davramslanmi (0rne@in, ses tonu, aksan vb ) kaltarleraras:
iletigimin gereklerine gore ayarlanm

17. Farkh kaltorlerarass durumlara uyum saglamak i¢in duruma gore

duraksar ya da sessiz kalinm.
18. Konusma hzam  koltrleraras:  etkilesimin  gereklenne  gore

R 1 2 3 K 5 6 7
degistirebilinim,
19. Sozel olmayan davramglanm koltGrleraras: etkilesimin gereklerine 1 2 3 4 s 6 7
gore degistirebilinim

20. Yoz fadelennm  koltrlerarasi  etkilesimin gereklenine  gore
degistirebilinim.
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