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OZET

OKUL ONCESi OGRETMENLERININ ORGUTSEL SESSIiZLiK VE
ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI ARASINDAKI iLiSKi

Rabia KENGIL
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Damigman: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Aydin BASAR
28/08/2023, 103

Bu aragtirmanin amaci bagimsiz anaokullarinda ve anasiniflarinda gérev yapan okul
Oncesi 6gretmenlerinin orglitsel sessizlik ve orgilitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin
belirlenmesidir. Bu kapsamda mevcut aragtirmanin gergeklestirilmesi i¢in orgiitsel sessizlik
ve Orgiitsel baglilik oOlgeklerinden yararlanilmistir. Bagimsiz anaokullarinda ve
anasiniflarinda gorev yapan okul dncesi 6gretmenler ile gergeklestirilen ve iligkisel tarama
modelinden yararlanilan bu arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim-6gretim yilinda
Canakkale ili ve ilgelerinde Milli Egitim Bakanligina baghh bagimsiz anaokulu ve
ilk/ortaokul biinyesinde gorev yapan okul Oncesi Ogretmenleri olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini ise; Canakkale ili ve ilgelerinde goniillii olarak arastirmaya
katilmak isteyen 350 okul Oncesi 0gretmenden olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
elde edilen verilerin analizinde uygun diisen istatistik paket programindan yararlanilmustir.
Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim gosterdigi saptanmistir. Bu
kapsamda; c¢alismada karsilagtirmalar yapilirken bagimsiz drneklem -t testi ve tek yonlii
varyans analizi kullanilmistir. Varyans analizinde anlamli farkliliklar tespit edildigi
durumlarda farklilasmanin hangi gruplar arasinda meydana geldiginin tespit edilebilmesi
icin Bonferroni testinden yararlanilmistir. Bunun yaninda dgretmenlerin orgiitsel sessizlik
ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Pearson korelasyon analizi
kullanilmistir. Bunun yaninda, Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin oOrgiitsel
sessizlik diizeylerine olan etkisinin belirlenebilmesi igin regresyon analizinden

yararlanilmistir.Bagimsiz anaokullarinda ve anasmiflarinda gorev yapan okul oOncesi



Ogretmenlerinin Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bu arastirmada sonug olarak; 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu; 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyi
yiikseldikge, orgiitsel baglilik diizeyinin azaldigini gostermektedir. Bunun yaninda mevcut
arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyi arttik¢a, duygusal baglilik ve devam
baglilig1 diizeylerinin azaldigi, normatif baglilik diizeyinin ise arttigini gostermistir. Bu
kapsamda okul, Yoneticilerin, kurumlan ile ilgili karar alma siirecinde Ggretmenlerin
katilimini tesvik etmeleri 6gretmenlerin gerek orgilitsel sessizlik diizeylerine gerekse de

orgiitsel baglilik diizeylerine olumlu yonde katkilar saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Sessizlik



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL SILENCE AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS OF PRESCHOOL TEACHERS

Rabia KENGIL
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Department of Educational Sciences Master’s Thesis
Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Aydin BASAR
28/08/2023, 103

The aim of this research is to determine the relationship between organizational
silence and organizational commitment levels of preschool teachers working in
independent kindergartens and kindergartens. In this context, organizational silence and
organizational commitment scales were used to carry out the current research. The
population of this research, which was conducted with preschool teachers working in
independent kindergartens and kindergartens and used the relational scanning model,
consists of preschool teachers working in independent kindergartens and
primary/secondary schools affiliated with the Ministry of National Education in Canakkale
province and its districts in the 2022-2023 academic year. The sample of the research is; It
consists of 350 preschool teachers who want to participate in the research voluntarily in
Canakkale province and its districts. Appropriate statistical package program was used in
the analysis of the data obtained within the scope of the research. It was determined that
the skewness and kurtosis values of the data showed normal distribution. In this context,
Independent sample -t test and one-way analysis of variance were used when making
comparisons in the study. In cases where significant differences were detected in the
analysis of variance, the Bonferroni test was used to determine which groups the difference
occurred between. In addition, Pearson correlation analysis was used to examine the
relationship between teachers' organizational silence and organizational commitment. In
addition, regression analysis was used to determine the effect of teachers' organizational

commitment levels on their organizational silence levels. As a result of this research, which

Vi



was conducted to determine the relationship between organizational silence and
organizational commitment levels of preschool teachers working in independent
kindergartens and kindergartens; It was determined that there was a negative significant
relationship between teachers' levels of organizational silence and their levels of
organizational commitment. This finding obtained; It shows that as teachers' level of
organizational silence increases, their level of organizational commitment decreases. In
addition, the current study showed that as teachers' level of organizational silence
increases, their emotional commitment and continuance commitment levels decrease, while
their normative commitment level increases. In this context, school administrators'
encouragement of teachers' participation in the decision-making process regarding their
institutions will positively contribute to both teachers' levels of organizational silence and
organizational commitment.

Keywords: Teacher, Organizational Commitment, Organizational Silence
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alismanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklart ve

sayiltilar1 yer almaktadir.

1.1. Problem

Insan, dogas1 geregi sosyal bir varlik olarak kendi ihtiyaglarmni karsilamak ve tek
basina ulasamayacag1 hedeflere ulagsmak icin is birligi yapmak zorundadir (Kilig, 2018).
Ciinkii basarili, etkili ve verimli olmak icin hedeflere yonelik i bolimii yapmanin gerekli
oldugu diisiiniilmektedir. Insanlar tarih boyunca amaglarni gergeklestirmek ve
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmek i¢in miicadele etmisler ve bu miicadelelerine hala devam
etmislerdir. Bu stiregte birbirlerine destek olmak, sorunlar1 ¢6zmek, rahatlik saglamak ve
ilerlemek i¢in insanlar bir araya gelerek takim yapilanmalari olusturmuslardir. Bu yapilar,
bir amac1 gergeklestirmek i¢in giiglerini birlestiren insan topluluklar1 olarak 6rgiit olarak

adlandirilmaktadir (Basaran, 1993).

Insanlarin ihtiya¢ ve isteklerinin smirsizhiiyla birlikte bazi problemlerin ortaya
¢ikmasi, orgiitlerin var olmasini ve bir ortak amaca bagllig1 kacinilmaz hale getirmistir
(Celep, 2008). Baglilik kavrami, adanma ve sadakat anlamlarin1 igermektedir (Tiryaki,
2005). Bireylerin baghilik duygularmin giiglii oldugu toplumlarda, birlik ve dayanigsma

giicii daha fazladir ve bu durum goériinmez bir zincirle varligini siirdiirmektedir.

Goz (2021)’e gore; orgiitsel baglilik, kisinin Orgiitiin amaglarini icsellestirmesi,
uygulamas1 ve kendini Orgiitin  bir parcast olarak degerlendirmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Kavramsal olarak, oOrgiite baglilik, bir bireyin isine ve kurum
degerlerine giiven duymasi ve oOrgiitiin hedeflerine yonelik bir inangla isini verimli bir
bicimde yerine getirmesi anlamini tasimaktadir (Batmunkh, 2011). Arastirmacilar
tarafindan ifade edilen orgiitsel baglilik kavrami 6gretmenler agisindan elde alindiginda bu
kavramin “6gretmenlerin okula bagliliklar1” olarak ele alinabilecegi diistiniilmektedir. Bu

kapsamda okula baglilik, okulda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin okula duygusal bir



baglilik hissetmeleri ve bireysel ama¢ ve degerlerini okulun amag¢ ve degerleriyle
Ozdeslestirmeleri olarak ifade edilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda mevcut
arastirma, Orgilitsel baglilik dilizeyleri yilikse olan Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik

diizeylerinin diisiik olacag: diisiincesinden hareketle gergeklestirilmistir.

Ses, “duygu ve diisiince” ile “herhangi bir davranis karsisinda uyanan ruhsal tepki”
anlamlarina gelirken, sessizlik “ortalikta giiriilti olmama durumu, siiknet” olarak
tanimlanir (Tiirk Dil Kurumu, 2005). Bu baglamda, ses bir eylemi ifade ederken, sessizlik
bir durumu yansitmaktadir. "Sessizlesmek" olarak tanimlanan durum ise bir eylem ve
davranigi ifade etmektedir (Cakici, 2007; (Perlow ve Williams, 2011). Sessizlik, herhangi
bir konusmanin veya anlasilir bir sekilde kars1 tarafin anlayabilecegi tutum ve davranisin

sergilenmemesi durumudur (Dyne ve Botero, 2003).

Okullarda yasanan problemlerin 6gretmenler tarafindan dile getirilmemesi, okulun
gelisme ve yenilenme siirecini engelleyen bir faktordiir (Goven ve Sentiirk, 2019).
Ogretmenler, yasadiklari sorunlari, egitim siirecindeki aksakliklar ve eksiklikleri rahatlikla
yoneticilerine ifade edememekten kaynakli olarak, ise karst moral ve motivasyonlar1 da
olumsuz yonde etkilenmektedir (Faiz, 2023). Bu durum, 6gretmenlerin orgiit kiiltliriine
uyum saglayamamasi ve performanslarinin diismesine neden olmaktadir. Yapilan
arastirmalar, birgok c¢alisanin Orgiit icinde var olan sorunlari1 bildigi halde kisisel ve
orgiitsel nedenlerle sessiz kaldigini gostermektedir (Morrison ve Milliken, 2000).
Calisanlarin, orglitsel sorunlarla ilgili yapici diisiince ve onerilerini bilingli bir tercihle
paylasmaktan kaginmalarina “Orgiitsel sessizlik” adi1 verilmektedir (Morrison ve Milliken,
2000). Bu baglamda mevcut aragtirmada, orgiitsel agidan sessiz olan 6gretmenin orgiitiine

olan baglilik diizeyinin de diisiik olacag diislincesinden hareket edilmistir.

1.2. Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin temel amaci, Canakkale ili ve ilgelerindeki bagimsiz anaokullar1 ve
anasiniflarinda gorev yapan okul Oncesi 6gretmenlerinin Orglitsel sessizlik ve oOrgiitsel
baghlik diizeylerini irdelemektir. Bu dogrultuda problem cilimlesini; “Bagimsiz
Anaokullarinda ve Anasiniflarinda gorev yapan okul Oncesi Ogretmenlerinin orgiitsel

sessizlik ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir



iliski bulunmakta midir? sorusu olusturmaktadir. Caligmanin problem cilimlesi

cergevesinde alt problemleri ise su sekilde siralanmaktadir;

a. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik diizeyleri ne diizeydedir?

b. Okul oOncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel sessizlik diizeyleri, cinsiyet, medeni
durum, 6grenim diizeyi, hizmet siiresi, okulun bulundugu bolge, okulun egitim
kademesi ve okuldaki hizmet siiresi degiskenlerine gore incelendiginde

istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilasma bulunmakta midir?

c. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri ne diizeydedir?

d. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri, cinsiyet, medeni durum,
Ogrenim diizeyi, hizmet siiresi, okulun bulundugu bolge, okulun egitim kademesi
ve okuldaki hizmet siiresi degiskenlerine gore incelendiginde istatistiksel agidan

anlamli diizeyde farklilagsma bulunmakta midir?

e. Okul oncesi Ogretmenlerinin oOrgiitsel sessizlik ile orgilitsel baglilik diizeyleri

istatistiksel acidan anlaml diizeyde farklilagmakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Okul 6ncesi egitim, egitim-6gretim siirecinin en temel yapi taglarindan biridir. Okul
oncesi 6gretmenleri, cocugun egitim hayatinda ilk adimini atmasini saglayan ve biiyiik bir
oneme sahip olan bireylerdir. Bu nedenle, okul oncesi 6gretmenlerinin kurumlariyla
baghlik gelistirmesi ve kurumun degerlerini igsellestirmesi biiylik bir 6neme sahiptir.
Ancak, baz1 6gretmenler sorunlar dile getirememe ve fikirlerini ifade etmekten ¢ekinme
gibi zorluklar yasayabilir. Bu durumda, 6gretmenler potansiyellerini ortaya koyamazlar ve
yeni fikirler iiretemezler. Ogretmenlerin kurumlariyla ilgili sorunlar1 paylasma ve ¢oziim
oOnerileri gelistirme konusunda aktif rol almamalari hem kendilerini hem de okul orgiitiinii
olumsuz etkiler. Bu durum, Ogretmenlerin kuruma baglhiligini negatif yonde

etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.



Orgiitsel sessizlik ile ilgili alan yazin incelendiginde, orgiit icerisinde calisan
bireylerin hangi konularda sessiz kaldiklarinin farklilasma gosterdigi goriilmiistiir. Buna
gore; Cakici (2007) tarafinda yapilan arastirmada; orgiit icerisinde sessiz kalinan konularin
calisan performansi, iyilestirme ¢abalari, etik konular ve calisma olanaklari oldugunu
ortaya koymustur. Morrison ve Milliken (2000) ise sessiz kalinan konularin; yonetim
eksikligi, orgiitsel verimsizlikler, adil olmayan gorev paylagimlari ve karar verme siirecleri
olarak ifade etmislerdir. Bu konular, 6gretmenleri de okulda sessizlige yoneltmektedir. Bu
baglamda, 6gretmenlerin sessizlik sorunuyla basa g¢ikabilmek i¢in okullarda alinabilecek
onlemler belirtilmistir (Faiz, 2023). Onerilen 6nlemler arasinda, miidiirlerin 6gretmenlerin
Onerilerine olumlu bir tutum sergilemeleri, 6gretmenlerin okulun isleyisine aktif olarak
katilmalarinin tesvik edilmesi ve okuldaki tiim caliganlara yonelik iletisim becerilerini
gelistirici hizmet i¢i seminerler diizenlenmesi yer almaktadir (Arli, 2013). Calisanlarin
orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel sessizlik diizeylerini inceleyen Can (2016) bu iki degisken
arasinda negatif yonde bir iligski tespit etmistir. Benzer sekilde okullarda calisan
personellerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik diizeylerini inceleyen Yiiksel (2015) ise

orgiitsel baglilik arttikga, orgiitsel sessizligin azaldigini ifade etmistir.

Bu arastirma, okul Oncesi ogretmenlerinin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iligskiyi aydinlatmayir amaglamaktadir. Bu kapsamda elde edilen
bulgularin, okul dncesi 6gretmenlerine 6nemli katkilar saglayacagi diigiiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Arastirmanin sinirliliklart asagida belirtilmistir.

a. Arastirma 2022-2023 Egitim-Ogretim yilinda Canakkale ili ve ilgelerinde

bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli bagimsiz anaokulu ve anasimniflarinda

gorev yapan okul dncesi 6gretmenleri ile sinirli tutulmustur.

b. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerle elde edilen bulgular ile sinirlandirilmistir.



c. 2022-2023 Egitim-Ogretim yilinda Canakkale ili ve ilgelerinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagli bagimsiz anaokulu ve anasiniflarinda goérev yapan okul
oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel baglilik o6lgeklerine

verdikleri cevaplar ile sinirlandirilmstir.
1.5. Arastirmanmn Sayiltilar
Arastirmanin sayiltilar1 ise su sekilde siralanmaktadir;
a. Arastirmanin 6rneklemi evreni temsil edebilecek yeterlikte oldugu,
b. Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglari, arastirmanin amacini
gerceklestirmeyi saglayacak yeterli ve gegerli bilgileri yansitacak nitelikte

oldugu,

C. Arastirmaya katki saglayan okul 6ncesi 6gretmenlerinin arastirmada 6lgek

maddelerine ve diger yer alan dogru ve gegerli yanitlar verdikleri varsayilmistir.



IKINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik ile ilgili literatiire

yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik, ¢alisan bireylerin bilingli bir sekilde isleriyle ilgili fikirlerini dile
getirmeyerek sessiz kalmalari ifade eder (Cakici, 2007). Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin
orgiite tepki olarak, orgiit icindeki sorunlara etkili bir sekilde katkida bulunmamalariyla
iligkilendirilir (Henriksen ve Dayton, 2006). Calisanlarin kendi is alanlariyla ilgili bilgi ve
diistincelerini paylagmak istememesi, genellikle bircok Orgiitte yaygin bir durumdur
(Alparslan ve Kayalar, 2012; Yalcinsoy, 2017), calisanlarin igverenlerinden veya
yetkililerden bilingli bir sekilde diisiincelerini ve kurumlar hakkindaki fikirlerini

saklamalarin1 "is goren sessizligi" olarak adlandirmaktadir.

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin farkli nedenlerle tercih ettikleri sessizlik durumu
olarak tanimlanabilir, ¢ilinkii sesli olmanin baz1 olumsuz sonuglar getirecegi diislincesiyle
fikirlerini, onerilerini veya diisiincelerini ifade etmek istememektedirler (Tagkiran, 2011).
Calisanlar, is yerlerinin gelismesine katkida bulunmak ve daha iyi calisma kosullarina
sahip olmak isterken, isverenler ya da yoneticiler tarafindan engellenebilmektedirler.
Kahveci ve Demirtas (2013) tarafindan belirtildigi gibi, orgiit i¢inde yoneticilerin bilingli
ya da bilingsiz olarak olusturduklar sessizlik ortami, orgiitiin sorunlar yasamasia neden

olabilir.

Morrison ve Miliken (2000) tarafindan Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlar arasindaki
iletisimin eksikligi ve bu calisanlarin orgiit i¢inde fikirlerini ve duygularini ifade etmemesi
olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel sessizlik, orgiitteki potansiyel olarak degerli
calisanlarin, bilingli bir sekilde yoneticilere orgiit ile ilgili diislincelerini, duygusal
tepkilerini ve davranislarini ifade etmek istememelerini icerir (Pinder ve Harlos, 2001).

Tiilibas ve Celep (2014) ise orgiitsel sessizligi, calisanlarin orgiit i¢indeki sorunlarin



¢Oziimii i¢in tavsiye, Oneri ve bilgilerini bilingli bir sekilde saklamasi ve sozlii veya yazili

olarak bu diislinceleri paylagsmaktan kacinmasi olarak tanimlamaktadir.

Dag ve Basar (2014)’a gore; Sessizlik ¢ekingenlik, icedoniikliik, ice kapaniklik ve
Ozgiven eksikligi/yoklugu gibi durumlarin nedeni/sonucu olmasit bakimindan psikoloji
disiplininin ve insanlar arasi iliskilerde tepkisizlik, duyarsizlik gibi nétralize durumlari
cagristirmasi bakimindan da iletisim biliminin ¢alisma alania giren bir konudur. Orgiitsel
sessizlik konusunda yapilan arastirmalar, sessizligin pek ¢ok farkli nedenden
kaynaklanabilecegini ortaya koymaktadir. Bu c¢alismalardan biri olan Beer ve Eisenstat
(2000), orgiit icindeki sessizligin genellikle yoneticiler tarafindan tetiklendigini

belirtmektedir.

Beer ve Eisenstat (2000)’a gore, calisanlar arasindaki yatay iletisimin zayif olmasi,
yukaridan asagiya gergeklesen orgiit yonetim sistemi, iist yonetimin etkin rol oynamamast,
serbestlik anlayisinin bulunmasi, belirsiz stratejiler, zayif yetenek ve liderlik becerileri,
zayif gorev ve sorumluluk bilinci, i¢ c¢atigsmalar sessizligin nedenleri arasinda yer

almaktadir.

Bildik (2008)’e gore; oOrgiit i¢inde caligsanlart sessizlige iten faktorler arasinda orgiit
tarafindan dislanma korkusu, risk algisi, iliskilerin bozulma endisesi ve ¢alisanlarin 6rgiit
yonetimine giivenmemesi bulunmaktadir. Bagheri, vd., (2012) ise sessizligin getirdigi
olumsuzluklarin depresif durumlar ve artan saglik sorunlari seklinde ortaya ¢iktigim
vurgulamaktadir. Kulualp (2016) ise kurumlarin ilerlemesi ve gelismesi i¢in ¢alisanlarin
fikirlerine ve deneyimlerine deger verilmesi gerektigini belirtmektedir. Donmez (2016) ise
ogretmenlerin agik¢a goriislerini ifade ettiklerinde orgiitiin daha fazla gelistigini ve olumlu

bir ig ortaminin olumlu bir okul iklimine katki sagladigini ifade etmektedir.

2.2. Orgiitsel Sessizligin Tiirleri

Sessizlik davranisi, her zaman kabullenme anlamina gelmeyebilir ve bazen bilingli
bir ama¢ dogrultusunda gerceklestirilen bir eylem olabilir (Ozgen ve Siirgevil, 2009).
Sessiz  kalmay1 tercih eden bireylerin sessizligi, ortama uyum saglama olarak

degerlendirilebilir. Sessizlik, bireylerin elestirilere maruz kalmamak ve ortamda



dislanmamak i¢in tercih ettigi bir yol olabilir. Ancak bazi bireyler, ortama uyum saglamak
yerine sesliliklerini 6n planda tutmay1 tercih edebilir. Kahveci ve Demirtas (2013)
tarafindan belirtildigi gibi, ortama uyum saglamak istegi diisiik olan bireyler, kendilerini
daha fazla ifade etmek ve diislincelerini karsi tarafa aktarmak isterken, ortama uyum
saglayan bireyler sessiz kalmay1 tercih edebilir. Orgiit icinde calisan bireyleri sessizlige

yonlendiren ve diisiincelerini agiklamaktan alikoyan pek ¢ok faktdr bulunmaktadir.

Milliken, vd., (2003)‘c gore bireylerin en ¢ok sessiz kalmayi tercih ettikleri
konularin; kisisel kariyer sorunlari, meslektaglariyla yasanan ¢atisma diisiincesi, etik ya da
ayrimcilikla ilgili sorunlar, orgiitiin isleyisi ve performansiyla ilgili konular, taciz veya
istismar sorunlari, licret esitsizligi sorunlarinin varligi ve orgiitiin {ist diizey yOneticilerinin

yetkinlikleriyle ilgili endiseler olarak siralanmaktadir.

Calisanlarin sessizlige yonlendiren nedenleri agiklayan calismalardan biri, Cakici
(2007) tarafindan yapilan arastirmada ortaya konmustur. Bu ¢alismada, calisanlarin sessiz
kalma nedenleri yonetimsel ve orgiitsel problemler, isleriyle ilgili korkular, arkadaslarinin
dislanma korkusu, is deneyimindeki eksiklik ve meslektaglartyla iligkilerinin zarar gorecegi
diisiincesidir. Karadal (2011) ise sessizligin nedenlerini orgiitii yonetenlerin caliganlar
tarafindan gilivenilmez bulunmasi, olumsuz geribildirimlerin verilmesi, bireylerin
konusmay1 riskli goérmesi, yoneticinin tutumu ve davranisi, ge¢cmiste yasanan olumsuz
deneyimler, orgiitte Onyargili ve adaletsiz davraniglarin  yaygin olmasi olarak
Ozetlemektedir. Caligsanlar, sessizlikten farkli iletisim tutumlarina sahip olabilirler. Bu
tutumlar, korunma amach sessizlik, kabullenici sessizlik ve koruma amacli (prososyal)
sessizlik olarak belirtilmektedir (Dyne, vd., 2003). Bu sessizlik tiirlerine ek olarak firsatgi

sessizligi de yer verebiliriz.

2.2.1. Kabullenici Sessizlik

Calisanlarin sessizlige yonlendiren nedenleri aciklayan arastirmalar, farkli faktorleri
ortaya koymaktadir. Ornegin, Pinder ve Harlos (2001) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
orgiitiin olusturdugu kosullar nedeniyle alternatiflerin kisitl olmasi sonucunda kabullenici
sessizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, bilingli olarak pasif kalma, bilgiye ulagsmaktan

kaginma ve mevcut durumu kabullenme davraniglarini icermektedir (Salajeheh, vd., 2015).



Kabullenici sessizligi benimseyen c¢alisanlar, aslinda bilgiye sahip olmalarina
ragmen paylagmak istemezler. Bu davranigin temelinde korku, 6tke ve karamsarlik gibi
tutumlar bulunmaktadir. Calisanlar, olumsuz durumlarin olasiligiyla bilgi paylasiminin
negatif sonuglarin1 géz Oniinde bulundurarak konugsmaktan kacgmirlar. Bu sekilde,
calisanlar geri planda kalmayir benimserler ve mevcut kosullart veya konumlarini

degistirmek konusunda isteksiz olurlar (Taskiran, 2011).

Calisanlar, fikirlerini ve bilgilerini saklamay1 tercih edebilirler ¢linkii degisiklik
yaratamayacaklarina inanirlar veya bu durumun durumu etkilemeyecegine dair diisiik 6z
yeterlilik degerlendirmelerine sahiptirler. Her iki durumda da sessizlik temel olarak
teslimiyeti ifade eder. Calisanlar, bir fark yaratacagina inanmadiklar1 durumlarda

baglantilarin1 keser, fikir ve Oneri gelistirmeye proaktif olarak katkida bulunmazlar (Dyne,

vd., 2003).

Kabullenici sessizligi benimseyen calisanlar, orgiitte gerceklesen faaliyetlerden
veya olaylardan uzak durur, konuyla ilgili duygu, diisiince ve goriislerini ifade etmekten
kaginirlar ve mevcut durumu kabullenirler. Ayrica, durumu degistirmek igin herhangi bir
girisimde bulunmay1 veya diislincelerini acik¢a belirtmeyi tercih etmezler. Bu sekilde,
calisanlar bilingli olarak edilgen bir davranis sergilerler ve olaylara ve durumlara karsi
ilgisiz bir tutum sergilerler. Bu davranigin sebebi, "tevekkiil etme" veya "konugsam da
faydas1 yok" gibi diisiincelerden kaynaklanmaktadir. Bu sekilde, ¢alisanlar sadece
kendilerine verilen gorevi yerine getirerek zamani doldurmayr amaclarlar (Cakici ve

Berna, 2014).

Kabullenici sessizligin temelinde ¢alisanin kendi istegiyle edilgen kalma durumu
yatar. Calisan aslinda o6rgiit i¢in faydali olabilecek bilgiye sahiptir, ancak bilingli olarak bu
bilgiyi paylasmay1 tercih etmez. Bu nedenle, orgiit yoneticilerinin kabullenici sessizligin
farkinda olmasi ve Orgiitiin iletisim tarzin1 daha agik bir sekilde yonlendirecek bir yaklagim

sergilemesi 6nemlidir.



2.2.2. Korunma Amach Sessizlik

Karacaoglu ve Cing6z (2008)’e gore; korunma amagh sessizlik, bireyin korkularina
dayanan ve bu endiseden kaynaklanarak diisiincelerini ifade etmekten ka¢inmasiyla ortaya
¢ikan bir davranig bigimidir. Kiewitz, vd., (2016) ise korku ile korunma amagli sessizlik
arasinda bir iliski oldugunu belirterek, alt kademe c¢alisanlarinin bu sessizlik tiiriinii
benimsediklerini ve koti muameleye karst kendilerini korumak i¢in bu davranisi
sergilediklerini ifade etmistir. Korkuya kapilan bireyler, sahip olduklar1 bilgileri gizlemek
isterler. Bilgi paylagimini riskli ve tehlikeli géren c¢alisanlar, kendini koruma amaciyla bilgi

aktarimindan kaginmay1 tercih ederler (Rhee, vd., 2014).

Simmons (2011) tarafindan yapilan c¢alismada, calisanlarin ozellikle kendini
korumak amaciyla sessiz kalmalarinin bes farkli nedeni 6ne siiriilmiistiir. Bu nedenlerden

bazilar1 Simmons (2011)’e gore; su sekilde agiklanmakta ve siralanmaktadir.

Kariyer Endisesi: Calisanlar, kariyerlerini etkileyecegini diisiindiikleri durumlarda
sessiz kalmayi tercih edebilirler. Ornegin, bir konuda farkli bir gériis veya elestiri ortaya
koymak, ilerlemelerini veya terfi olasiliklarini olumsuz etkileyebilecegi endisesiyle

sessizligi tercih edebilirler.

Orgiit Icinde Yoneticiyle Sorunlu Konumda Olmamak: Calisanlar, iist
yoneticilerle iyi iligkiler siirdirmek ve olumsuz bir dikkat ¢ekmemek amaciyla Sessiz
kalabilirler. Kendi diisiincelerini ifade etmek veya sorunlari dile getirmek, iist yoneticilerin
goziinde sorunlu bir konumda olmalarina neden olabilecegi diisiincesiyle sessizligi tercih

edebilirler.

Tepe Yoneticiyi Atlamamak: Calisanlar, tepe yoneticilere dogrudan elestiriler
veya farkli gorlisler sunmak yerine, alt kademelerdeki yoneticiler araciligiyla iletmeyi
tercih edebilirler. Bu sekilde, iist yoneticilerin dikkatini ¢ekmeden sorunlart veya farkl

fikirleri iletmeyi amaglarlar.

Konusmak I¢in Net Bilgiye veya Coziime Ihtiya¢c Duymak: Calisanlar, bir

konuda net bir bilgiye veya ¢dziime sahip olmadiklarinda sessiz kalmay1 tercih edebilirler.
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Kendi diisiincelerini ifade etmek veya sorunlari dile getirmek icin daha fazla bilgiye veya

¢Oziime ihtiya¢ duyduklarini diisiindiikleri durumlarda sessizlik tercih edebilirler.

2.2.3. Koruma Amach (Prososyal) Sessizlik

Prososyal sessizlik, ayn1 zamanda toplum yanlisi sessizlik olarak da bilinir. Bu
sessizlik tlrii, orgiitteki baz1 bireylerin, istedikleri hedeflere olumlu katkida bulunmak
amaciyla goriis, diisiince ve bilgilerini saklamasidir (Ozgen ve Siirgevil, 2009). Bu
sessizlik tiirdi, diger tiirlerden farkli olarak istege bagli olarak gerceklesir. Kisi sadece kendi
cikarlarma degil, diger insanlarin amaglarina da hizmet etme egilimindedir. Koruma amagl
sessizlik, oOrgiitlerde olduk¢a yaygin bir sekilde ortaya c¢ikar ve endise Yyaratma
egilimindedir (Blatt, vd., 2006).

Literatiir incelendiginde, orgiitlerdeki sessizligin daha ¢ok koruma amach sessizlik
oldugu gozlemlenmistir. Universitelerde yapilan bir arastirmaya gore, orgiitsel sessizlik
tiirleri icinde en baskin olanin, orgiitiin ¢ikarlarin1 amag¢ edinen koruma amach sessizlik
oldugu ve bunu kabullenici ve pasif sessizligin takip ettigi goriilmektedir (Cavusoglu ve
Kose, 2016). Saglik alaninda yapilan bir bagka calisma da kabullenici ve savunmaci
sessizligin diger sessizlik tiirleriyle pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur

(Aktas ve Simsek, 2014).

Korumaci sessizlik iki sekilde ortaya cikabilir. Bir ¢alisan, orgiite saglanacak
yararlar1 gordiigii i¢in sessiz kalabilir veya diger calisanlarin ¢ikarlarini korumak amaciyla
sessiz kalabilir. Korumaci sessizlik, calisanlarin diger calisanlarin ve Orgiitiin yararini
kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutarak sessiz kaldig1 bir davranis bigimidir. Bu agidan orgiitsel
sessizligin korumaci sessizlik tiirii, kabullenici sessizlik ve savunmaci sessizligin aksine

pozitif bir tiirdiir (Acaray ve Akturan, 2015).

Calisanlarin  prososyal davranislar, Orgiitsel vatandashik davranis1 kavrami
baglaminda incelenmistir. Dyne, vd., (2003), isbirlik¢i ve 6zgeci ¢alisanlarin, orgiit veya
orgiit iiyelerine fayda saglama amaciyla 1 ve orgiit ile ilgili diisiincelerini, bilgilerini,
fikirlerini ve goriislerini saklamalarin1 vurgulamistir. Vakola ve Bouradas (2005) ise bu

sessizlik tiiriiniin orgiitsel baghlikla iliskilendirilebilecegini belirtmistir. Bu sessizlik tiirt,
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karar verilirken tiim se¢eneklerin diisiintildiigli ve bilingli olarak tercih edildigi bir davranis
seklidir. Bu sessizlik tiiriinlin savunmaci sessizlikten en Onemli farki, karar alirken
baskalarin1 referans almasidir (Aras, vd., 2016). Ancak, savunmaci sessizlikte sessizlik,
kisinin kendi ¢ikarlarina odaklanirken, koruma amagli sessizlikte baskalarma fayda

saglama veya sagliyor gibi goriinme dnemsenir.

2.2.4. Firsatq Sessizlik

Firsater sessizlik, orgiitsel sessizlik davranisinin tiirlerini siniflandirmak i¢in Knoll
ve Dick (2013) tarafindan Onerilen bir sessizlik tiiriidiir. Bu siniflandirmadan sonra,
yazarlar yeni bir tiir olarak firsatci sessizlik adini dnermisler ve bu tiir de literatiirde kabul
gormistiir. Firsat¢1 sessizlik, isle ilgili fikir ve bilgilerin stratejik olarak gizlenmesi ve
baskalarmin zarar goreceginin farkinda olunmasini igerir. Ayrica, c¢alisanlar bilgi
avantajlarim1  korumak veya artan is yiikiinden kagmmmak amaciyla goriislerini
gizleyebilirler. Knoll ve Dick (2013) tarafindan bencil giidiilere dayanan ¢alisan sessizligi
olarak tanimlanan bu tiir, bencil, c¢ikarct ve benmerkezci bireylerden daha dengeli
davranan, bagkalarinin ihtiyaglarina odaklanan ve c¢ogunlugun goriisiine razi olan
kabullenici bireylerin daha az sessizlik sergiledigini gosteren Neff ve Harter (2002)

tarafindan da desteklenmektedir.

Firsatc1  sessizlik, bilgi saklanmasiyla baskalarmma zarar verme amacina
dayanmasinin yani sira daha genis bir ¢ikar temeline dayanmaktadir. Kisi, sahip oldugu
giicii koruma, mevcut pozisyonundan ayrilmama arzusu veya asiri is ylikiinden kaginma
gibi amaglarla bilgi paylasimindan kacinabilir. Bu sekilde ortaya c¢ikan cikar odakhi
sessizlik, bireysel fayda saglamak amaciyla isle ilgili bilgi, diisiince ve goriislerin
baskalarinin zarar goérme riskine ragmen gizlenmesini ifade eder. Bu tiir davranisin
genellikle rekabetin yogun oldugu orgiitlerde goriildiigii diisiiniilmektedir (Cavusoglu ve

Kose, 2016).

2.3. Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin bilingli bir sekilde tercih etmelerine ragmen &rgiitleri

lehine davranislarda bulunma imkéanina sahipken bu davraniglar1 sergilememeleridir. Bu
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durumda, orgiitler 6nemli bilgilerden yoksun kalmaktadir. Calisanlar genellikle orgiitiin
yonetim anlayisindan kaynaklanan nedenlerden dolayr orgiitsel konularla ilgili ortaya
cikabilecek sorunlar1 engelleyecek bilgiye sahip olsalar bile bunu kasithh olarak
paylagsmaktan kaginmaktadirlar. Bu durumun orgiitlere zarar verdigi sdylenebilir (Ozyer,

2020).

Orgiitsel ~ sessizligin  nedenleri konusunda literatirde bircok  faktdrden
bahsedilmektedir (Cakic1, 2007; Slade, 2008; Liu, vd., 2009). Bu faktérlerden bazilar1 su
sekilde siralanabilir (Cakici, 2007; Slade, 2008; Liu, vd., 2009);

a. Calisanlarin orgiitle ilgili hisleri, 6nyargilar1 veya orgiite karsi risk

algilamalari,
b. Calisanlarin kendilerini 6rgiitten dislanmis hissetmeleri,
c. Calisanlarin 6rgiitle uyum saglayamamalari,
d. Calisanlarin 6rgiitte giiven problemleri yagsamalari,
e. Calisanlar arasinda dayanismanin eksikligi,
f. Calisanlarin orgiitsel ve yonetsel destegi bulamamalari,
g. Orgiitsel verimsizliklerin yasanmasi,
h. Zayif orgiitsel performans,

Calisanlarin korku duygusu igerisine girmesi ve algilanan risk faktorleri, orgiitsel
sessizligi etkileyen dnemli etmenlerden biridir (Cakici, 2010). Ornegin, yetersiz bilgi, isle
ilgili yiikler ve geg¢miste yasanan adaletsizlik deneyimleri gibi etkenler, calisanlar
sessizlige yonlendirebilir (Magbool, vd., 2019). Ancak yoneticilerin adaletli ve agik
goriislii olmalari, iletisimde geri bildirim saglamalari, ¢alisanlarin yukart dogru iletisimden
cekinmeden sorunlara katkida bulunma istegini artirabilir (Lam ve Xu, 2019). Bu sekilde
orgiitler, sessizligi ortadan kaldirarak Orgiitsel amaclara ulasabilir, gegmis deneyimlerden
faydalanarak kararlar alabilir ve orgiitsel degisim siireglerine olumlu katkilarda bulunabilir

(Nasr, vd., 2014). Ayrica, orgiitlerde bilgi paylasimi ve farkli goriislere yer verme,
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calisanlarin orgiitsel konularda sessiz kalmamalarini tesvik edebilir ve yaraticilifin ortaya
cikmasini olumlu yonde etkileyebilir (Magbool, vd., 2019). Morrison ve Milliken (2000)
caligmalarinda, orgiit calisanlarinin sorunlarla ilgili fikir beyan etmelerinin bosa caba
oldugunu diisiindiiklerini ve diisiincelerini ifade etmenin tehlikeli olabilecegine
inandiklarin1 belirtmislerdir. Ulker ve Kanten (2009) benzer sekilde, ¢alisanlarin goriis ve
diistincelerini acikca ifade etmenin etkili olmayacagina ve hatta tehlikeli olabilecegine
inandiklarim1  belirtmektedir. Bu nedenle, calisanlar bazen gilivenmedigi calisma
arkadaslariyla veya fikirlerinin desteklenmeyecegini diisiindiikleri i¢in sessiz kalmay1
tercih edebilirler (Florkowski ve Schuster, 1992). Calisanlar, orgiitlerin basarisinda 6énemli
bir rol oynarlar ve oOrgiitsel degisim, yaraticilik ve yeniliklerin saglanmasinda temel bir
unsurdur. Ancak bir¢ok c¢alisan, orgiitsel konular hakkindaki goriislerini ve endiselerini
ifade etmekten kagmir (Beheshtifar, vd., (2012). Baz1 ¢alisanlar da stresli ortamlarda
calistiklarina ve iginde bulunduklari kosullari degistiremeyeceklerine inandiklarindan
sessiz kalmayi tercih ederler (Dimitris ve Vakola, 2007). Bu inanglar nedeniyle ¢alisanlar
sessizligi tercih edebilirler. Birincisi, oOrgiit sorunlari hakkinda konugmanin bosuna
olduguna dair bir inanctir. Ikincisi, orgiitsel konular hakkinda konusmanin kisisel olarak
zararli olabilecegine dair bir inangtir (Bogosian ve Stefanchin, 2018). Bu ve benzeri

nedenlerle orgiitsel sessizlik, bireysel, orgiitsel ve yonetimsel sonuclara yol agabilir.

2.4. Orgiitsel Sessizligin Olusumunda Rol Oynayan Etmenler

Orgiitsel sessizlik kavram, orgiitlerde bircok engelin ortaya c¢ikmasma neden
olabilir. Bu engel, orgiitiin gelisimini, ilerlemesini ve bireysel ilerlemeyi engelleyebilir.
Sessizlik, orgiitlerde gelisimi, ¢ogulculugu, yenilik¢iligi-yaraticiligi ve orgiitsel 6grenmeyi

engelleyerek onemli bir durumdur ve aragtirilmasi gerekmektedir (Acaray, 2014).

Sessizlik kavrami, bireylerin herhangi bir davranis gostermemesi nedeniyle
anlagilmas1 zor bir olgudur. Bir ¢alisanin sessizligi tercih etmesinin kasitli mi1 yoksa
istemeden mi oldugunu anlamak zor olabilir (Acaray, 2014). Tangirala ve Ramanujam
(2008), orgiitte calisan bireylerin ¢calisma arkadaglariyla aym fikirde olduklarini séyleseler
bile farkli fikirlerini gizleyip gizlemediklerini anlamanin neredeyse imkansiz oldugunu

belirtirler. Calisanlarin gergek goriislerini 6grenmek ise Orgiitleri ileriye tastyabilir.
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Orgiitsel sessizlik, cesitli nedenlerle ortaya ¢ikar. Bu nedenler bireysel faktorler
(kisilik ozellikleri, calisma yasamina iliskin bireysel faktorler), oOrgiitsel faktorler,
yonetimsel faktorler ve toplumsal faktorler olarak siniflandirilabilir (Cakici, 2010). Bu
faktdrlerin birlesimi, orgiitsel sessizligin gelisimine katkida bulunabilir. Orgiitlerin bu
faktorleri anlamasi ve yoneticilerin ¢alisanlarin neden sessiz kaldig1 konusunda c¢aligmalar

yapmast, orgiitlerin isleyisi agisindan 6nemlidir (Acaray, 2014).

Bireysel Faktorler:

-Kisilik Ozellikleri
(deneyim eksiklia, disuk
pozisyon, dig kontrol
odakli olma, disiuk
dizeyde kendine saygi.
yiksek dizeyde iletisim
endisesi, yiksek dazeyde
kending uyarlama,
demografik Szellikler)

- Calvynua Yasamuna
iliskin Bireysel Fakirier
(statl ve rol. tutum,
gegmis wecribeler,
izolasyon korkusu,
konusmanin riskli
gorilmess, iligkileri
redeleme korkusu)

Korku ve Algilanan Riskler:

-Olumsuz/sorunlu biri olarak
damgalanma

ligkilere zarar verme

Intikam veya ceza

-Digerderni Dzennde olunsuz etki
Cl'rgiilsl:l Faktirler: -Sosyal valitum

~Adaletsizlik kultira
-Sader kulak sendromu

-Hiyerarsk yvap
~Orgn kithileia Sorun ya da
-Orginsel sosyalizasyon Endigeler

A : Haldkanda
-Orgine Given Sessiz Kalima

Yinetsel Faktirler:

-Yoneticilerin olumsuz
geri bildirim alma korkusu
- Yinetcilerin yonetim
anlayis Agkca Konuymamn Fayda
-Yonetimin homojenligi Yaratmayacafi Inane
-Uste guvensizlik
yineticiler dle glig
mesafess

-Ustlerin desteklememesi
~Yoneticilerin Grilk
inanglan

-Yometicilerin Gkl
goeislere agik ol manass

Toplumsal Faktorler:

-Toplumsal ve Kiltiire]
Normlar

Sekil 1. Orgiitsel sessizligin gelisiminde etkili olan faktorler (Kaynak: Cakici, 2010).
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Bireysel faktorlerde, is hayatinda sergilenen davraniglarda kisilik 6zelliklerinin
etkili oldugu goriilmektedir. Kisilik, bireylerin odak noktasidir ve 6rgiit i¢inde pasif veya
aktif olma zamanlarinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynar (Sigr1 ve Giirbiiz, 2019).
Kisilik ve kiiltliriin ayrilamaz bir sekilde birbirine bagli oldugunu belirtenler de vardir, yani
kisilik bir kiiltiirdiir (Caloglu, 2014). Kisilik 6zelliklerinin, kontrol odagi, basar1 yonelimi,
ozerklik ve 6z sayg1 gibi unsurlardan olustugu bilinmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011).

Orgiitsel faktorlerde, hiyerarsik yapilar ve ast-iist iliskisi gercevesinde, alt
kademedeki bireylerin {ist kademelerdeki diislincelerini ifade etmeme egilimi gostermesi,
orgiitin neden oldugu bir durumdur (Aydin, 2016). Orgiitsel sessizligi etkileyen bazi
orgiitsel faktorler sunlardir: yonetimsel uygulamalar, iist yonetim ekibinin 6zellikleri,

orgiitsel ve cevresel ozellikler, ortiilii yap1 ve politikalar (Morrison ve Milliken, 2000).

Yonetsel faktorlerde, yoneticilerin benimsedigi ortiik inanglar ve c¢alisanlarin
olumsuz geri bildirim almasindan korkmalari, orgiitsel sessizligi etkiler (Taskiran, 2011).
Calisanlarin yoneticilerinden olumsuz geri bildirim almasi, ¢alisanlarda giivensizlik hissi

olugsmasina ve tepki gostermemelerine neden olabilir (Karacaoglu ve Cing6z, 2008).

Kiiltiirel faktorlerde, sessizlik ikliminin hdkim oldugu, uyusmazlik ve farkl fikir
tartigmalarinin nadir oldugu kiiltiir ve toplumlarda yetisen bireylerin sessizligi tercih
ettikleri gozlenmektedir (Tiktas, 2012). Calisan bireylerin sorunlar karsisinda fikirlerini
ifade etmeleri durumunda olumsuz sonuglarla karsilasabilecekleri veya fikirlerine 6nem
verilmeyecegi diisiincesi, sessizlik kiiltiiriiniin olusmasina neden olabilir (Morrison ve

Milliken, 2000),

Bu faktorler, orgiitsel sessizligin gelisiminde etkili olabilir ve yoneticilerin bu
faktorleri anlamalar1 ve ele almalar1 Oonemlidir. Calisanlarin katilimini tesvik etmek,
iletisimi gliclendirmek ve agik bir is ortami yaratmak, sessizlik engellerini agmada

yardimci olabilir.
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2.5. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar

Orgiitsel sessizlik, orgiitlerin karar verme ve degisim siireclerinde etkinliklerinin
sinirlandirilmasiyla  iliskilidir. Birgok orgiit, calisanlarin goriislerini paylasamama
sorunuyla karst karsiyadir ve bunun sonucunda calisanlar ige kapanik bir tavir
sergileyebilirler (Panahi ve Danaeifard, 2010). Calisanlarin diisiincelerini ve elestirilerini
bilingli bir sekilde saklamay1 tercih etmeleri, orgiitler ve kendileri tizerinde bircok olumsuz
etkiye yol acabilir. Calisanlarin sessiz kalmasi ve yoneticilerin ¢alisanlari dinlememesi,
calisanlarin ~ degersiz ~ hissetmelerine, = Onemsenmediklerini  diisiinmelerine  ve
motivasyonlarinin diigmesine ve is tatmininin azalmasimna neden olabilir (Ehtiyar ve
Yanardag, 2008). Aym1 zamanda, calisan sessizligi, farkli goriislerin ifade edilmesini
engelleyerek orgiitte yeniliklerin ve buluslarin olusumunu olumsuz yonde etkileyebilir.
Buna ek olarak, orgiit i¢inde yozlagsmaya yol acarak calisanlarin motivasyonunu ve

giivenini azaltabilir (Dedahanov, vd., 2015)

Calisanlarin goriislerini ifade edememeleri ve isle ilgili sorunlar1 konusmaktan
kaginmalari, orgiitsel sessizligi ifade eden ve c¢alisanlarin 6z-yeterliliklerini etkileyen bir
sorundur (Beheshtifar, vd., 2012). Bu nedenle, sessizlige neden olan konularin yonetim
tarafindan anlasilmas1 ve sessizligi engellemek igin ¢aba sarf edilmesi dnemlidir. Ornegin,
belirsizlik ve giivensizlik, calisanlarin rahatlikla sorunlari konugmalarin1 engeller.
Orgiitlerde {ist yonetime duyulan yiiksek diizeyde giiven, ¢alisanlarin kendilerini 6zgiirce
ifade etmelerine olanak tanir ve bdylece sessizligi engeller. Bu sekilde, {ist yonetime
duyulan giiven ortami, belirsizlik duygusunu azaltir (Weber ve Weber, 2001). Aksi
takdirde, Orgiit i¢inde giiven ortami saglanamazsa belirsizlik olusur ve Orgiitsel
politikalardan kaynaklanan belirsizlik ortaminda yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki giiven
zedelenir ve calisanlarin bilgi saklamalarina yonelik kasithh davramislar sergilemelerine
neden olur (Halid ve Ahmed, 2016). Calisanlarin 6nemli konularda sessiz kalmalari,
Orgiitlin inovasyon ve gelisim potansiyelini engelleyebilir ve Orgiitiin rekabetgiligini

olumsuz etkileyebilir.
Ozetle; orgiitsel sessizlik, calisanlarin fikirlerini paylasma konusunda cekinceli

davranmalar1 ve elestirel diislincelerini ifade etmekten kaginmalari durumunda ortaya

cikar. Bu sessizlik, orgiitlerde bir¢ok olumsuz sonu¢ dogurabilir, ornegin, yenilikgilik
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eksikligi, diisiik motivasyon, diisiik is tatmini ve diisiik baglilik gibi. Bu nedenle, orgiitlerin
sessizligi engellemek icin etkili iletisim stratejileri gelistirmeleri ve c¢alisanlarin fikirlerini

paylasmaya tesvik etmeleri 6nemlidir.

Alanyazin incelendiginde oOrgiitsel baghiligin diisiik, 1limhi ve yiliksek diizeyde

olmak iizere li¢c ana grupta incelendigi goriilmiistiir. Buna gore;

Diisiik orgiitsel baghhgin sonuclari: Orgiitte diisiik diizeyde baglilik olmasi
neticesinde ortaya c¢ikan en Onemli sorunlardan birinin mesleki tiikenmislik oldugu
belirtilmektedir (Shirazi, vd., 2011). Calisanlarin is yasamlarindaki diger insanlara yonelik
olarak duyarsizlagmasi, duygusal baglamda kendisini tiikkenmis hissetmesi, bireysel basari
ve yeterlik algilarinin azalmasi durumlarina neden olan sendromun “mesleki tiikenmislik”
olarak ifade edildigi goriilmektedir (Y1ildiz, 2012). Mesleki tiikenmislik ile orgilitsel baglilik
arasindaki iligki ele alindiginda orgiitsel bagliligin diisik diizeyde oldugu goriilen
calisanlarin Orgiitsel tliikenmislik diizeylerinin yiliksek oldugu dikkat cekmektedir. Bu
durumun temelinde, 6rgiitsel baglilik diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin is hayatinda verimsiz

ve isteksiz ¢alismalar1 nedeninin yer aldig1 belirtilmektedir (Enginyurt, vd., 2015).

Ihmh 6rgiitsel baghhgin sonuclari: [limh baglhilik diizeyindeki c¢alisanlarda birey
deneyimi gii¢clii, buna karsin 6zdeslesme ve baglilik olusmamistir. Bu bagliliktaki is
gorenler, orgiitteki diizenin kendilerini bigimlendirmesini kabul etmeyerek bireyselliklerini
korumak adina caba sarfetmektedirler. Orgiite 1limli diizeyde baglilikta is gorenler
toplumsal sorumluluk ve orgiitsel sadakatte kararsizlik veya anlagsmazlik yasayabilir, sonug

olarak da orgiitte verimsizlik ortaya ¢ikabilir (Bayram, 2006).

Yiiksek orgiitsel baghhgin sonuclari: Calisanlarda baghiligin yiiksek olmasi
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeyi pozitif yonde etkileyen unsurlardan biridir. Bu
cergevede Orgiitliin faydasina olan 6nemli bir davranis olarak belirtilen orgiitsel vatandaslik
davraniginin orgiitsel baghlik ile dogru orantili oldugu belirtilmektedir. Yapilmis olan
arastirmalarda da orgiitsel bagliligin orgilitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyinde
belirleyici oldugu goriilmektedir (Nugroho, vd., 2020). Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga
sahip olan ¢alisanlarin 6rgiitiin varligini kabullenmede daha iyi olduklar1 ve orgiitiin daima

arkalarinda olduguna inandiklar1 belirtilmektedir. Boylelikle ¢alisanlarin = Orgiitiin
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amaglarimi da kolaylikla kabul edebildigi, orgiitiin bir pargasi olup, bu sekilde varliklarini
devam ettirme hususunda caba gosterdikleri goriilmektedir. Baglilik diizeyi yiiksek

calisanlarin islerinde de basarilarinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olan calisanlarin ise ise devamliliginin
arttig1 ve isten ayrilma niyetlerinin azaldig1 belirtilmektedir. Ozellikle de belirli bir is
kolunda ihtisaslagsmis calisanlarin isten ayrilmalar1 sonucunda orgiitsel performansin zarar
gorecegi bilinmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda yiiksek orgiitsel bagliliga sahip
olan bireylerin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu ifade edilmektedir (Polat ve Ugurlu,
2009).

2.6. Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Kuramlar

Bir orgiitte ¢alisanlarin sessiz kalmalari bazi kuramlara dayandirilmistir. Bu teoriler
Cakici (2007)’ya gore; fayda maliyet analizi, beklenti ve planli davranis teorisi, Sessizlik

Sarmal1 ve Kendini Uyarlama seklinde siralanmaktadir.

2.6.1. Fayda Maliyet Analizi

1993 yilinda Dutton ve Ashford tarafindan gelistirilen fayda-maliyet analizi kurama,
calisanlarin ve kurumlarin yaptiklar: yatirnmlarin maliyetlerini ve sagladiklar1 faydalar
karsilagtirarak karlilik oranini belirlemelerini amaglamaktadir. Bu analiz, en diisiik
maliyetle en fazla faydayi saglayacak yatirnmi gerceklestirme hedefini benimsemektedir
(Kinter, 2020). Bu kuram, bireylerin calisma ortamlarinda karsilastiklar1 firsatlar1 ve
tehditleri degerlendirerek harekete ge¢cme kararlarimi sekillendirdikleri bir analiz teorisi
haline gelmektedir. Bireyler, mevki ve maddi unsurlart goz Oniinde bulundurarak
igyerindeki eylemlerini planlamaktadirlar. Bu kurama gore, calisanlar, ugrayacaklari
zararin elde edecekleri faydadan daha fazla oldugunu goézlemledikleri durumlarda sessiz

kalma egiliminde olmaktadirlar (Goven ve Sentiirk, 2019).
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2.6.2. Beklenti ve Planh Davramis Kuram

Bireylerin belirli bir davranis1 gerceklestirmeye karar verirken gegirdikleri karar
sirecleri Vrom’ un Beklenti Kurami ve Ajzen’ i1 Planli Davramis Kurami’ na
dayandirilmaktadir. Benzer bir silirecin c¢alisanin orgiit igerinde konusma kararinda

meydana geldigine inanilmaktadir (Tayfun ve Catir, 2013).

Vroom’ un Beklenti Kurami; orgiit calisanlarinin davraniglarini, calisanlarin
hedefleri dogrultusunda yaptiklari se¢cimleriyle bu hedefleri ger¢eklestirmesi dahilinde olan
beklentileri agisindan degerlendirmesidir. Bu kuramin dort 6énemli noktas1 bulunmaktadir

(Can, Kavuncubasi ve Yildirim, 2012);

a. Ilk olarak orgiit calisaninin davranislar1 sonucu ortaya ¢ikan birincil ve ikincil
sonuclar diger bir ifade ile dogrudan ve dolayli sonuglardir. Verimlilik, ise olan
devamsizlik, isgiicli devri, iste olan verimliligin niteligi gibi sonuglar birincil sonuglardir
ve calisanin yaptigi isle ilgili dogrudan iliskilidir. Ikincil sonugclar ise, dogrudan olan
sonuglarin meydana getirecegi dolayli sonuglardir. Ornegin; orgiit calisaninin isteki
verimliliginin artmas1 sonucunda iicret artis1 veya gorevde yiikselmesinin saglanmasi ya da
tam tersi durumda ise olan devamsizlik karsisinda maasindan kesinti yapilmasi, gorevden

uzaklastirilmasi vb.

b. ikinci 6nemli nokta, dogrudan sonuglarin dolayli sonuglara olan etkisi hakkinda
orgiit calisaninin algis1 seklinde ortaya c¢ikan “aragsallik” kavramudir. -1 ve +1 deger
arasinda olan aragsallik kavramina gore orgiit ¢alisan1 “bu davranig1 yaparsam su sonuca
varirim” gibi diisiincelerle hareket eder. Ornegin; calisan verimli bir sekilde ¢aligmasi
sonucu gorevde yiikselme odiilii aliyorsa bu durum verimliligi arttirdigindan +1, tam tersi
durumda oOrgiit ¢alisan1 ise devam etmemesi durumunda gorevden uzaklastirilacagini

diisiiniiyorsa -1 seklinde yorumlanacaktir.

c. Ugiincii énemli nokta ise, orgiit ¢alisanmin davranislar ile ortaya g¢ikan
sonuglarin, ¢alisan agisindan degeri olarak bilinen “cgekicilik ya da valans” kavramidir. Bu
duruma gore calisanin davranislarindan kaynaklanan sonuglar ¢aligani ilgilendirmiyorsa

valans degeri sifir olacaktir. Ornegin; 6rgiit calisan1 verimli ¢alismas1 ya da ¢alismamasi
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durumunda herhangi bir 6diil veya ceza almiyorsa bu davranisin ¢alisan agisindan higbir

cekiciligi yani valansi kalmayacaktir.

d. Son olarak o6rgiit ¢alisaninin belirli bir tutuma gore hareket ettiginde belli bir
sonuca varabilecegine inanct olmasi durumudur. Kisaca yapmis oldugu davranistan
“beklenti” si olmasidir. Ornegin; bir calisan bulundugu orgiitte belirli bir tutum ve disiplin

icinde iistiin performans gosteriyorsa bu ¢alisanin terfi almak icin beklentisi olabilir.

2.6.3. Sessizlik Sarmal

Bu teori, Noelle-Neumann tarafindan ortaya atilmistir ve genel olarak bireylerin
toplum i¢inde kendilerini benimsetme ihtiyacina dayanmaktadir. Bireyler, diger insanlar
tarafindan digslanma korkusu yasadiklarindan dolayi, fikirlerini agik¢a ifade etmekten
cekinirler ve degerlendirme yapmadan Once diisiinmeyi tercih ederler. Baskin olan
gorilislere uyma egilimi gosterirler, ¢linkii dislanma korkusuyla karsi karsiyadirlar. Bu
teoride, konusmadan 6nce diistinme ve degerlendirme yapma 6nemli bir rol oynamaktadir

(Cakict, 2007).

Bir orgiitiin ¢alisanlari, fikirlerinin 6rgiitiin genel diislinceleriyle uyumlu oldugunu
diisiindiikleri durumlarda fikirlerini agik¢a ifade etme egilimindedir. Ancak, fikirleri
orgiitiin diisiinceleriyle celisecekse sessiz kalma ve tedbirli davranma egilimi gosterirler.
Diglanma korkusu, calisanlar1 baskin fikirlerin etrafinda bir araya getirir ve bu nedenle
orgiitte farkli diisiincelerin azaldig1 veya kontrol altina alindig1 bir ortam olusur. Fikirlerini
ifade etme istegi, bireylerin kisisel nedenlerden etkilendigi kadar, is ortaminda yeni fikir ve

goriislere yonelik pozitif bir iklimin varligindan da etkilenir (Bowen ve Blackmon, 2003).

Sessizlik sarmali teorisinin bazi varsayimlart vardir (Tayfun ve Catir, 2013). Bu

varsayimlardan bazilar1 vardir Tayfun ve Catir (2013)’a gore; sunlardir,

a. Iscilerin &rgiit iiyeleri tarafindan dislanma tehdidi altinda olmalari,

b. Iscilerin siirekli dislanma tehlikesiyle kars1 karsiya olmalar,
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c. Orgiitten dislanma korkusunun is¢inin durumu degerlendirmesine yol agmasi,

d. Is¢inin, degerlendirme sonucuna bagl olarak diisiincesini ifade etme veya sessiz

kalmay1 tercih etmesi.

Sessizlik sarmali teorisinden ¢ikarilabilecek en 6nemli sonug, ¢alisanlarin fikirlerini
ve gorislerini destek alamadiklar1 durumlarda sessiz kalma egiliminde olmalaridir.
Calisanlar, ses cikarmakla sessiz kalmak arasinda karar vermek zorunda kaldiklarinda,

orgiit icindeki pozitif veya negatif iklim kararlarini etkileyebilirler (Tayfun ve Catir, 2013).

2.6.4. Kendini Uyarlama

Kendini uyarlama teorisi, ilk olarak 1974 yilinda Snyder tarafindan ortaya
atilmigtir. Bu teori, bireylerin toplum veya bir gruba uyum saglamak amaciyla, o gruba ait
normlara gore davraniglarini sekillendirdigini ifade etmektedir (Snyder, 1974). Baska bir
deyisle, calisanlar orgiit i¢inde kabul goérmek veya iyi bir izlenim birakabilmek icin

davraniglarini 6rgiitsel sartlara gore degistirebilirler.

Calisanlar genellikle farkli diisiince ve goriislerden ziyade, ¢ogunluk tarafindan
kabul edilen diislince yapisim1 benimsemeye yonelebilirler, hatta bu diislinceleri yanlis
bulsalar bile. Bu durumun temelinde iki neden bulunmaktadir. Birincisi, ¢alisanlar 6rgiitten
soyutlanmamak ve iliskilerini korumak i¢in ¢ogunlugun kabul ettigi diisiinceleri dogru
kabul ederek kendilerini ikna edebilirler. Ikinci neden ise, calisanlar fikirlerini beyan
ettiklerinde alay edilme korkusuyla karsilagmamak ve kendileri i¢in olumsuz sonuglara yol

acabilecek fikirleri dile getirmek yerine, toplumun mevcut normlarini kabul edebilirler.

Calisanlar, orgiitteki degisimlere gore davranislarimi sekillendirebilirler. Kisilerin
uyum saglama sekilleri, kisisel Ozelliklere bagli olarak farklilik gosterebilir. Uyum
yetenegi yliksek olan calisanlar, orgiitteki degisimleri daha hizli fark eder ve Orgiitiin
sosyal ortamindan dislanmamak icin bilingli bir sekilde davranislarin1 degistirebilirler. Bu
tir calisanlar, Orgiitte istenen Ozelliklere uygun davraniglar1 6rnek alarak kendilerini
sekillendirebilirler. Ancak uyum diizeyi diisik olan bireyler, is ortaminda kendi

ozelliklerini korumaya devam ederler. Bu uyum diizeyine bagli olarak, bireylerin konusma
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veya sessiz kalma davraniglarini da etkileyebilirler. Uyum diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar,
uyum diizeyi diisiik olanlara gore bilingli bir sekilde sessiz kalma davranisini daha iyi

sergileyebilirler (Premeaux ve Bedeian, 2003).

2.7. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Sessizlik

Egitim oOrgiitleri, gelisen, degisen ve sosyal yapiya yon veren orglitler arasinda
Oonemli bir yer tutar. Egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin, kurumun gelisimine katk1
saglayacak fikirlerini paylagmalari, kurumun ilerlemesi ve gelisimi acisindan biiyiik 6nem
tasir (Kilig, vd., 2013). Ancak, d6gretmenlerin sessiz kalmayi1 tercih etmeleri ve fikirlerini
kasith olarak paylagsmamalari durumunda, kurumun gelisimi ve ilerlemesi de aksayabilir.
Bu durumda, okulun zayif yonlerinin belirlenmesi zorlasabilir ve okulun ilerlemesi

olumsuz etkilenebilir (Kilig, vd., 2013).

Egitim orgiitlerinde yonetici ve Ogretmenlerin yasadigi kaygi, stres, olumsuz
calisma kosullari, tilkenmislik, diislik is doyumu ve is giivencesi eksikligi gibi faktorler
hem okulun hem de calisanlarin etkisini azaltir. Bu olumsuz kosullar devam ettigi siirece
veya calisanlarin ¢abalar1 sonugsuz kaldiginda, orgiitsel sessizlik ortaya ¢ikar. Ozellikle
okullarda yoneticilerin ve 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 ve davraniglari, orgiitiin

sagligint olumsuz etkileyen 6nemli bir sorun olarak degerlendirilebilir (Yilmaz ve Aytag,
2019).

Egitim Orgiitlerinde sessizligin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler bazen
bireyin kendisini koruma amaciyla sessiz kalmay: tercih etmesinden kaynaklanirken, bazen
de mevcut yapiy1 siirdiirmek adina sessiz kalmay1 tercih etmek seklinde ortaya cikabilir
(Park ve Keil, 2009). Sessizlik nedenleri iic boyutta incelendiginde ise sunlar
goriilmektedir: Birincisi, bilingli olarak sessiz kalmay1 tercih etmek. Ogretmenler, okul
ortamlarinda fikirlerini paylagsalar bile herhangi bir degisiklik olmayacagina inanarak
sessiz kalmay1 tercih ederler ve sadece verilen gorevleri yerine getirirler. Ikincisi, is
yukiinii azaltmak ve okulda olumsuz dedikodularin hedefi olmamak adina sessizlik tercih
edilir. Ugiinciisii ise 6gretmenlerin yoneticilerle anlasmazlik yasamamak, is akisin1 sekteye

ugratmamak ve igleri hizla tamamlamak adina sessiz kalmay1 tercih etmeleridir.
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Orgiitsel sessizlikle basa ¢ikmak igin yoneticilerin, dogru ve zamaninda adimlar
atarak kisilik ozelliklerini ve liderlik davraniglarini kullanmalar1 6nemlidir. Agik iletisim
kanallar1 kullanarak calisanlar1 dinlemek ve mobbingi engellemek i¢in 6nlemler almak
gerekmektedir. Ogretmenler cesaretlendirilmeli, fikirlerinin uygulanabilirlik agisindan
degerlendirildigi anlayisli ve uzlagsmaci bir orgiit iklimi olusturulmalidir. Bu sayede
orgiitsel sessizlik ortadan kaldirilabilir (Cemaloglu, 2019). Okul miidiirleri gibi yonetici
pozisyonunda bulunan Kkisilerin, ¢alisanlarin ihtiyaglar1 ve sorunlari konusunda hassas
davranmalari, onlar1 dinlemeleri ve herkesle esit bir sekilde etkilesimde bulunmalari,

sessizlik ikliminin olugmasin1 engelleyebilir (Aladag, 2019).

2.8. Orgiitsel Sessizlik ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Oztiirk (2019) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel sessizlik ve boyutlari
incelenmis ve Orneklem grubu olarak bir egitim kurumunda calisan 3 ve 10 yil is
tecriibesine sahip 10 kadin 6gretmen secilmistir. Arastirma sonuglarina gore, bu kurumda
calisan egitimcilerin en fazla kabullenici sessizlik ve korunma amaclh sessizlik
davraniglarini benimsedikleri ve bazen de orgiitii ve calisanlari korumak igin sessizligi
tercih ettikleri belirlenmistir. Kabullenici sessizlik, ¢alisanlarin rahatsiz edici durumlari
kabul ederek sessiz kalmayi tercih etmelerini ifade ederken, korunma amagli sessizlik ise
olumsuz sonuglardan kac¢inmak i¢in sessiz kalmay1 tercih etmeyi ifade eder. Arastirmada
ayrica Orgiitsel sessizlik ve oOrgilitsel baglilik arasindaki iligki de incelenmistir ve bu
iligkinin negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Yani, orgiitsel sessizlik azaldik¢a orgiitsel
baghligin arttigi gorilmiistiir. Bu bulgu, calisanlarin daha fazla iletisim, paylasim ve

katilim igeren bir ortamda oldugunda orgiite daha bagli hissettiklerini gostermektedir.

Doénmez (2016) tarafindan yapilan arastirmada; orgiitsel sessizlik ve oOrglitsel
sosyallesme arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2150
ilkdogretim okulu Ogretmeninden segilen 454 katilimct olusturmustur. Arastirma
sonuglarina gore, orgiitsel sessizligin alt boyutlari olan duygu ve sessizligin kaynagina
iligkin algilar arasinda negatif yonlii ve ¢ok zayif bir iliski oldugu bulgulanmistir. Bu
bulgu, ogretmenlerin duygusal olarak sessiz kalmalar1 ve sessizligin nedenlerine iliskin
algilar1 arasinda bir baglant1 oldugunu gostermektedir. Ancak bu iligkinin ¢ok zayif oldugu

belirtilmektedir, yani orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 arasinda gii¢lii
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bir iliski bulunmamaktadir. Bu bulgular, 6gretmenlerin duygusal tepkilerini ve sessizlik
nedenlerini belirleme konusunda orgiitsel sosyallesmenin ¢ok biiyiik bir etkisi olmadigini
gostermektedir. Orgiitsel sosyallesmenin, drgiitsel sessizlikle dogrudan iliskili olmadig1 ve

diger faktorlerin de sessizlik egilimlerini etkileyebilecegi sonucuna varilmaistir.

Nartglin ve Demirer (2012) tarafindan 102 o6gretmen ile gergeklestirilen bir
arastirmada; sessizligin uysal, savunmaci ve pro-sosyal boyutlari ile 6gretmenlerin ¢calisma
stiresi arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 goriilmiistiir. Yani, 6gretmenlerin ¢alisma
stireleri, sessizligin bu alt boyutlarina bagli olarak degisiklik gostermemistir. Ayrica,
yalnizlikla ilgili olan duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik alt boyutlar1 arasinda da
ogretmen gortsleri agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Yani, 6gretmenlerin
duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik deneyimleri, sessizligin bu alt boyutlarina bagh
olarak degismemistir. Ancak, arastirma uysal, savunmaci sessizlik ve sosyal arkadaslik alt
boyutlar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu
demektir ki, Ogretmenlerin uysal ve savunmaci sessizlik diizeyleri arttikca sosyal
arkadaslik deneyimlerinde de artis gozlenmistir. Bu bulgular, 6gretmenlerin sessizligin alt
boyutlariyla ¢alisma siireleri ve sosyal iliskileri arasinda karmasik bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ancak, daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir ¢iinkii bu calisma
sadece bir 6rneklem lizerinde gergeklestirilmistir ve sonuglar genellestirilebilirlik agisindan

sinirli olabilir.

Nartgiin ve Kartal (2013) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, dgretmenlerin
orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sessizlik konusundaki goriisleri incelenmistir. Arastirmanin
orneklemini ortaokulda gorev yapan 90 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina
gore, Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik nedenlerine iliskin goriisleri incelenmis ve cesitli
faktorlerin sessizlige katkida bulundugu belirlenmistir. Bunlar arasinda okul idarecilerinin
performansinin diisiik olmasi, izolasyon korkusu, diislincelerin dile getirilmesinin riskli
goriilmesi ve yoOneticilerin otoriter davraniglar1 bulunmaktadir. Bu faktorler, 6gretmenlerin
sessizlik egilimlerini artirici etkiye sahiptir. Arastirma ayrica, sessizligin izolasyon
boyutuna yonelik 6gretmen katiliminin orta diizeyde oldugunu gostermistir. Bu durum,
O0gretmenlerin bazi endiselerden kaynakli olarak (dislanma, sorun olusturan biri olarak
gorlinme, yoneticiye giliven duymama gibi) katilm diizeylerini sinirladiklarini

gostermektedir. Bu bulgular, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik algilarinin
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birbirleriyle iligkili oldugunu ve dgretmenlerin sessizlige yonelik nedenlerini belirlemekte
etkili oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin katilim diizeylerini artirmak ve sessizligi
azaltmak icin yOneticilerin performanslarini artirmalari, acik iletisimi tesvik etmeleri ve

otoriter davranislardan ka¢inmalar1 dnemli olabilir.

Vakola ve Bouradas (2005) tarafindan gerceklestirilen bir c¢aligmada, Orgiitte
baglhilik ve calisan sessizligi arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin 6rneklemini 677
kisi olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglari, orgiite baglilik ile ¢alisan sessizligi arasinda
anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Ayrica, yoneticiler ve iist diizey yonetimin
sessizlikle ilgili davraniglarinin, orgilite baglilik faktorii tizerinde onemli bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular, yoneticilerin ve {ist yonetimin sessizligi nasil ele
aldig1 ve iletisimi nasil tesvik ettigi konusunun, calisanlarin orgiite baghlik diizeyini

etkileyebilecegini gostermektedir.

Huang, Vliert ve Vegt (2005) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, orgiitsel
sessizlik davranisi ile giic mesafesi arasindaki iligki incelenmistir. Calisma, ¢okuluslu bir
isletmede ¢aligan 421 kisi iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuglari, giiciin daha
az oldugu tilkelerde ¢alisanlarin fikirlerini ifade etmeye daha istekli ve cesur olduklarini
ortaya koymustur. Ayrica, giiclin yliksek oldugu iilkelerde ¢alisanlarin katilim konusunda
daha pozitif davraniglar sergilemedigi tespit edilmistir. Caligsanlarin katilimini tesvik eden
bir iklimin olusturulmasit ve katilimci bir ortamin saglanmasinin, calisanlarin sessiz
kalmamalarina ve diisiincelerini rahatca ifade etmelerine olanak sagladigi sonucuna
ulasilmigtir. Bu bulgular, giic mesafesi faktoriiniin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisini

vurgulayarak, kiiltiirel ve kurumsal farkliliklarin bu konudaki 6nemini géstermektedir.

Edmondson (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada, 16 boliimden olusan bir
takimin liderlerinin, diger tiyeleri sessizlige nasil yonlendirdigini belirlemeye calismistir.
Arastirma sonuglari, orgiitte calisan bireylerin sessizligi tercih etmelerinin potansiyel
tehlikelerini vurgulamis ve ayni zamanda ¢ok sesliligin olumlu sonuglarini vurgulamustir,
Ozellikle yeni durumlarla karsilasildiginda elde edilen kazanglarin onemine dikkat

cekmistir.
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Dyne vd., (2003) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, seslilik ve sessizlik
kavramlarinin ~ bilimsel diizeylerini  belirlemek amaciyla 6lgek — gelistirilmistir.
Aragtirmacilar, hazirladiklar1 sessizlik Olgcegiyle orgiitsel sessizligin farkli boyutlarim
Olcmeye calismiglardir. Bu boyutlar; orgiit yarara sessizlik, kabullenici sessizlik ve
korunma amacgl sessizliktir. Ayrica, seslilik kavramini 6lgmek icin de Orgiit yararina
seslilik ve korunma amagl seslilik boyutlart kullanilmistir. Arastirmada, calisanlarin
sessizligi benimsemelerinin ve sorunlarin tekrar ortaya c¢ikmasinin birgok sorunu
tetikleyebilecegi vurgulanmistir. Bu nedenle, isgdrenlerin sorunlar1 dile getirme ve aktif

iletisim becerilerini gelistirmelerinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Milliken vd., (2003), 40 calisanla gergeklestirdikleri goriismeler ve ses kayitlariyla
calisanlarin neden sessiz kaldiklarini ve sessizlik durumlarini tespit etmeyi amaclayan bir
arastirma yapmiglardir. Aragtirmanin sonuglarina gore, cogu ¢alisan en az bir kez sessizlik
davranig1 sergilemektedir. Sessizligin tercih edilmesinde, sesliligin sorunlara ve risklere
yol agabilecegi gbzlemlenmistir. Ayrica, arastirmacilar sessiz kalmanin nedenlerinin,
onemli iliskilerin zarar gorebilecegi endisesi, cezalandirilma korkusu, sesliligin
olumsuzluklar yaratacagi algis1 ve diger insanlar tarafindan gérmezden gelinme olasilig1
gibi faktorler olabilecegini ifade etmislerdir. Arastirmadan ¢ikarilabilecek bir bagka sonug

ise korku davranisinin sessizligi motive edip devam etme egilimini artirabilecegidir.

Perlow ve Williams (2003) tarafindan gerceklestirilen bir ¢aligmada, sessizligin
sirketlere olan etkisi incelenmistir. Bu c¢alisma kapsaminda, bir¢cok yoénetici ve calisanin
gorlislerine basvurulmustur. Arastirma sonuglarina gore, sessizligin bireyler lizerinde
cesitli olumsuz etkilere neden oldugu vurgulanmistir. Bunlar arasinda kin, utanma, diisiik
verimlilik, agir1 stres, duygusal ve psikolojik sorunlar yer almaktadir. Sessizlik ortaminin
yaratmis oldugu bu olumsuz etkiler, ¢alisanlarin sagligi, motivasyonu ve is performansi
tizerinde olumsuz bir etki yaratabilmektedir. Bu nedenle, caligmada sessizlikle miicadele

edilmesi ve iletisim kanallarinin acik tutulmasi 6nemli bir vurgu olarak yapilmaktadir.

Morrison ve Milliken (2000) tarafindan gerceklestirilen bir calismada, sessizlik
ikliminin Orgiitlere hakim olmasmin nedenleri ve zararlar1 arastirilmistir. Arastirmada,
konuyla ilgili 13 6nerme sunulmus ve sessizligin sebepleri ve olusumuyla ilgili bir model

ortaya konulmustur. Yapilan incelemeler sonucunda, orgiitsel sessizligin Orgiitiin ve
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calisanlarin gelisim ve degisimini engelledigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlar, kendileri
icin sorun yaratabilecek durumlarin ortaya ¢ikabilecegini hissettiklerinde konusmay1 tercih

etmekten kacgindiklar belirtilmektedir.

2.9. Orgiitsel Baghhk

Onceden belirlenmis hedef ve amaglar1 gerceklestirmek amaciyla gercek veya tiizel
kisilerin bir araya gelerek meydana getirdikleri yapilar orgiit adin1 alir. Orgiit iiyelerinin
her biri, orgiitiin s6z konusu hedef ve amaclarini gergeklestirmeye doniik olarak bireysel
gii¢ ve faaliyetleri ile katkida bulunmaktadir. Orgiitiin devamliligmin siirdiiriilebilmesinde
orgiit yoneticisinin gerceklestirmesi gerekli olan koordinasyon ve iiyelerin gostermesi
gereken is birligi ve baglilk durumlart &nem teskil etmektedir. Orgiitsel baglilik,
orgiitlerde c¢alisanlarin orgiite duyduklart glicli bir baglilik ve baglilik hissi olarak
tanimlanabilir. Bu kavram, 0rgiit ve ¢alisan arasindaki iligkinin bir yoniinii ifade eder ve
calisanlarin 6rgilite olan sadakatini, bagliligini ve baghlik diizeyini 6l¢meyi amaglar (Angle

ve Perry, 1981).

Orgiitsel baglilik kavrami, bircok arastirmanin odak noktas1 olmustur. Ilk olarak
Whyte (1956) tarafindan "sirket sadakati" seklinde ele alinmistir. Whyte, de§isken bir
diinyada insanlarin baglanma ihtiyact duyacagimi ve oOrgiitlerin bu baglanma ihtiyacini
karsilayabilecegini savunmustur. Sirket sadakati, ¢alisanlarin baska bir sirkete gegis
sayisindaki degisiklikler gibi gostergelerle dlciilebilir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiite
duyduklar1 sadakatin otesinde, ise olan bagllik, Orgiitiin degerlerine olan uyum ve
orgiitteki sosyal iligkiler gibi unsurlari da icerir. Bu baglamda, orgiitsel baghlik,
calisanlarin Orgiitte kalma niyetini, islerini yapma konusundaki motivasyonlarini ve
orgiitiin basarisma katkida bulunma isteklerini etkileyen dnemli bir faktordiir. Orgiitsel
baglhlik, calisanlarin memnuniyetini artirabilir, motivasyonlarin1  yiikseltebilir, is
performanslarini 1iyilestirebilir ve uzun siireli ¢alisma iligkilerini destekleyebilir. Bu
nedenle, Orgiitlerin ¢aliganlarin baghilik diizeyini anlamalar1 ve artirmak i¢in uygun

stratejiler gelistirmeleri 6nemlidir.
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Porter vd., (1974)’ne gore orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitin hedefleri ve
degerleriyle olan tutkulu iligki, Orgiitiin basarisi i¢in biiylik ¢aba gosterme ve oOrgiitte
kalmay1 igtenlikle isteme olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore, calisanlar Orgiitiin
misyonuna ve degerlerine giiclii bir sekilde bagl hissederler ve orgiitiin basarisi i¢in aktif

olarak ¢aba sarf ederler.

Orgiit ile iiyeleri arasindaki iletisimin sonucu olarak ortaya ¢ikan orgiitsel baglilik,
tiyelerin ¢alistiklart kuruma yonelik hissettikleri baglilik olarak ifade edilebilmektedir
(Karayazi, 2020). Orgiitler i¢in yasamsal bir 6nem tasiyan orgiitsel baglilik; Ise devamlilik
gosterme konusunda istikrar, ¢alisilan isi veya kendisine verilen isle ilgili gdrevi ifa
etmekten kaginma, isi sonlandirma, yeni bir is bulmaya yonelik harekete ge¢me, ise
baglilik gésterme, is doyumu, olumlu performans ve motivasyon gibi orneklerle kendini
gosterir. Orneklerden hareketle orgiitsel baghlik; duyguya, tutuma veya bilise yonelik
olarak ¢esitli sekillerde incelenebilir. Calisanin isine ve Orgiit igindeki roliine iligkin verilen
gorevleri benimseme, sorumluluk alma, ise devamlilik gdsterme gibi nitelikler ile orgiit
calisanlarinin yas, medeni durum, cinsiyet, orgiitte calistig1 siire gibi demografik 6zellikleri
ve orgiitsel baglilik kestiricilerine yonelik bilgi seviyeleri, orgiitsel bagliliklari ile yakindan

ilgilidir (Bayram, 2005).

Is gorenler arasinda orgiitsel baglilik davranisi gdsteren ve/veya baglilik hissedenler
orgiitiin hedef ve amaclarin1 benimseyerek bu dogrultuda hareket etme ¢abasi gosterirler.
Kisisel hedef ve amaglari ile 6rgiitiin hedef ve amaclarin biitiinlestirirler. Baglilik gosteren
1§ gorenler, Orgiit icin yararli eylemleri harekete gecirmek, orgiitte devamlilik gostermek
noktasinda istekli olup bu konuda yogun ¢aba sarf ederler. Islerini istekle yerine getiren bu
is gorenler, gérev alanina girmeyen igleri dahi goniillii sekilde gerceklestirmeye doniik
davranis sergileyebilmektedir. Orgiitsel baglihgin duygulara ve hislere doniik olmasindan
hareketle psikolojik bir kaynaga dayandigini sdylemek miimkiindiir. Baglilik gostergesi
olan davranislarin, igsel giidiillenme olmadan gerceklesmesinin zor oldugu sdylenebilir.
Nitekim yoneticinin denetimi seklindeki digsal bir giic sonucu gergeklestirilen isin
gontlliliik esashi olacagi ifade edilemez. Goniilli olarak gergeklestirilen is ve is dist

gorevlerde igsel etkenlerin biiylik rol oynadig1 sonucuna ulasilabilecektir.
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2.10. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitsel bagliligin 6nemi, isletmelerce 1950°1i yillarda fark edilmeye baslanmustir.
Orgiit iiyelerinin orgiitiin amag, hedef ve degerlerini benimseyerek orgiit faaliyetlerinde
stirekliliginin saglanmasi ve Orgiitlin amag¢ ve hedeflerinin gerceklestirilmesi agisindan
orgiitsel baglilik 6nemli bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit faaliyetlerinde
verimliligin saglanmas1 ve orgiit liyeleri arasindaki olasi ¢atismalara engel olabilmek adina
orgiitsel baglilik kaginilmaz bir 6nem tagimaktadir. Calisanlarin oOrgiit i¢indeki resmi
rollerinin yani sira goniilliilik esasina dayanan davranislar1 gerceklestirmesi ve Orgiite
yararli ¢calismalarda bulunmasi, daha ¢ok igsellestirme ve 6zdeslesme temelli olan uyuma

dayal1 baglilik tiiriiniin gdsterilmesini gerekli kilmaktadir (Gilindogan, 2009).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin isletmeye olan sadakatini artirirken, isletme iginde
birlik ve uyumun saglanmasina da katkida bulunur. Calisanlar, kuruma karsi aidiyet
hissetmediklerinde isletmeden ayrilmak isteyebilirler. Bu durum, isgiici devir oraninin
artmasina, verimlilik, etkinlik ve siirekliligin azalmasina neden olabilir. Dolayisiyla,
isletme zarar gorebilir ve itibar kaybedebilir. Ancak calisanlar, kuruma karst aidiyet
hissederek calistiklarinda istekli bir sekilde isletmede kalmay1 tercih edeceklerdir. Bu da
isten ayrilmalarin azalmasina, verimlilik, etkinlik, performans ve is memnuniyetinin

artmasina yol acacaktir.

Samatov (2006)’a gore, oOrgiitsel baglilik hem c¢alisanlar hem de oOrgiit icin
onemlidir ve siirekli bir karsilikli katki saglama durumunu gerektirir. Bu durum, isletme
icinde baghiligin slirmesini saglar ve ¢alisanlarin kurum kiiltlirline uyum saglamalarina
yardimci olabilmektedir. Bal (2020)’a gore; calisanlarin kuruma karsi aidiyet hissetmeleri
ve baglilik duygularini giiclendirmeleri, bu olumlu etkilerin gerceklesmesini saglar. Isten
ayrilmalarin azalmasiyla birlikte, verimlilik, etkinlik, performans ve is memnuniyeti artar.
Bu durum, kurumun saglikli bir sekilde isleyisini siirdiirmesine ve itibarin1 korumasina

yardimci olur.
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2.11. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler ile ilgili alan yazin incelendiginde belirli
kurum ya da orgiitte ¢alisan bireylerin orgiitsel baglilik diizeylerinin; kisisel faktorlere ve
orgiitsel faktorlere bagli olarak degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir. Bu faktorler iliskin
bilgiler bir sonraki bagliklarda detayli olarak agiklanmuistir.

2.11.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel etkenler arasinda yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim seviyesi, kidem, kisinin psikolojik ve sosyal nitelikleri, performans icgiidiisii,
kontrol odagi, giidii ve calisma degerleri bulunmaktadir. Arastirmalarin genel goriisiine
gore, ileri yaslarda calisanlarin  orgiitsel baglhlik  diizeylerinin  yiikseldigi
gozlemlenmektedir. Cinsiyetin ise c¢alisanlarin is yerine yonelik hislerini ve orgiitsel
baglhiliklarin1 etkileyebilecegi belirtilmistir (Mathieu ve Zajac, 1990). Ancak bazi
arastirmalar da cinsiyetin orgiitsel baglilik tizerinde etkisinin olmadigini ortaya koymustur.
Omegin, Kalderberg vd., (1995) yaptiklari calismada, cinsiyet acisindan bireylerin
caligmaya iligkin davraniglart ile Orgiitsel baghliklar1 arasinda fark olmadigini

belirtmislerdir (Uslu, 2021).

Cinsiyet: Yapilan bazi arastirmalarda kadin calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
yuksek oldugu (Angle ve Perry, 1981), baz1 caligmalarda ise erkek c¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin yiiksek oldugu (Cheng & Stockdale, 2003) bazi arastirmalarda ise fark
olmadig1 goriilmiistiir (Yalgin ve iplik, 2005).

Yas: Bireylerin yaslari, isleriyle ilgili tutumlari, arzular1 ve beklentileri lizerinde
etkili bir faktordiir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2010). Bireylerin yaslar arttikga, is
secenekleri azalma egilimi gosterir, bu da onlarin c¢alistiklar1 organizasyona olan
bagliliklarin1 artirabilir. Geng calisanlarin, yash c¢alisanlara kiyasla daha az is deneyimine
ve daha sinirlt is secenegine sahip olmalari, organizasyonlarina daha yiiksek bir baglilik

gostermelerine yol agabilir.
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Medeni durum: Yeni bir is teklifi alan bekar bireyler, daha diisiik bir sorumluluk
yiikii tagidiklart ve daha esnek bir yasam tarzina sahip olduklari i¢in genellikle daha
girisimci ve risk alic1 olabilirler. Bu baglamda, evli bireylerin is tekliflerine daha dikkatli
yaklagsma egiliminde olabilecekleri diisiiniilebilir, ¢linkii aile ve evlilikleri nedeniyle daha
fazla baghilik ve sorumluluk tasirlar. Ancak, 6te yandan, evli bireylerin is tekliflerini
degerlendirirken aile ekonomisi ve giivenligi gibi faktorleri daha fazla gozetebilecekleri de
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, evli ve bekar bireyler arasinda girisimcilik ve
cesaret konusundaki farkliliklarin genelleme yapmadan o6nce daha derinlemesine
incelenmesi gerekebilir. Arastirmalar ayrica medeni durum ile drgiitsel baglilik arasindaki

iliskinin net olmadigini ortaya koymustur (Taskin ve Dilek, 2010).

Egitim durumu: Egitim Seviyesi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Egitim
seviyesi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski karmasik bir sekilde degerlendirilmektedir.
Bu iligki, egitim diizeyinin artmasiyla birlikte orgiitsel bagliligin azalmasi seklinde ters
yonde seyretmektedir. Bu olumsuz iliskinin temelinde, daha yiiksek egitimli bireylerin
genellikle daha yiiksek beklentilere sahip olmasi ve orgiitlerin bu artan beklentilere karsilik
verememesi yatmaktadir (Saldamli, 2009). Onceden yapilan arastirmalarda, egitim seviyesi
ile orgiltsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirten c¢alismalar da
bulunmaktadir (Gautam, Dick ve Wagner, 2001). Ancak, bu pozitif iliskinin yani sira,
egitim seviyesi ile orgiitsel baghlik arasinda ters yonlii iliskiyi destekleyen arastirmalar da
mevcuttur (Ceylan ve Demircan, 2002). Bu durum, egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligskinin karmasikligina ve ¢ok yonliiliigline isaret etmektedir. Farkl faktorlerin,
bireylerin egitim seviyeleri ile orgiitsel baghliklar1 arasindaki iliskiyi etkileyebilecegi

diistiniilmektedir.

Hizmet siiresi: Calisma siiresi, bireyin bir orgiitte gecirdigi zamanin uzunlugunu
ifade eder ve orgiitsel baglilig: etkileyen dnemli faktorlerden biridir. Ozellikle uzun siireli
calisanlar, zaman i¢inde Orgiite 6zgii ve sadece o Orgiitte kullanabilecekleri becerilerde
uzmanlagsma egilimi gosterirler. Bu uzmanlasma, alternatif is olanaklarinin azalmasina
neden olabilir, ¢iinkii birey orgiit disinda benzer becerilere sahip islerde ¢alisma olasiligin
azaltabilir. Benzer sekilde, yas gibi calisma siiresi de devam bagliligini etkileyen
faktorlerden biridir. Arastirmalar, uzun yillar ayni orgiitte ¢alismanin, bireyin Orgiite

baglhiligint artirabilecegini gostermektedir (Uslu, 2012; Baysal ve Paksoy, 1999;
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Ozdipginer ve Kalinkara, 2005). Bu durum, galisma siiresinin drgiitsel baghlik iizerindeki

etkisini vurgulamaktadir.

2.11.2. Orgiit Yapisina iliskin Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrler arasinda orgiitiin yapisal 6zellikleri de yer
almaktadir. Bu yapisal 6zellikler sunlardir: 6rgiitiin biiyiikliigii, iicret sistemi, orgiit imaji,
toplam kalite yonetimi faaliyetleri, esnek c¢alisma saatleri, calisanlarin Orgiitsel etige
yonelik algilamalar1 ve kariyer imkanlar1 (Eren ve Bal, 2015). Bu faktorler, calisanlarin
orgiite olan baglihgint etkileyerek calisanlarin iglerine duyduklari baglilik diizeyini

belirlemektedir.

Ucret: Orgiitsel baglilikta iicret diizeyi cok o6nemli bir faktordiir. Bu durum o kadar
onemlidir ki, kisinin hem ¢alisanlarin sosyal ¢evrelerinde hem de orgiit i¢indeki statiistinii
belirlemektedir. Genel olarak, yiiksek ticretler isin 6nemini artirmakta ve orgiitsel baglilig
artirmaktadir. Maas diizeyi ile isten ayrilma arasinda dogrudan bir iliski vardir. Diisiik
maaslt bir kisi igini daha kolay birakabilirken, yliksek maasl bir kisi daha motive olur ve
151 birakmak istemez. Diistlik {icretle calisan iggorenler daha iyi kosullarda is bulana kadar

durduklar i¢in orgiite ¢ok bagli hissetmezler (Celik, 2019).

Yonetim ve Liderlik Tarzi: Ustlerin calisanlara karsi tutum, davranis ve ¢alisma
kosullart i3 doyumunu etkiler. Bilimsel arastirmalar, yonetim tarzi ve politikalarinin
calisanlarin i3 doyumunda iki sekilde etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu karar
asamasidir ve calisanlar merkezdedir. Karar asamasma katilan ve kendini Orglitiin
merkezinde hisseden bir ¢alisanin kendine olan giiveni artacak ve bu da Orgiitiine olan
baghligin1 giiclendirecektir. Liderlik tarzi da Orgiitsel baglilig1 etkiler. Liderlerin
calisanlarin1 desteklemesi, motive etmesi ve fikirlerine deger vermesi de Orgiitsel baglilig
artiracaktir. Yeniligi destekleyen yoneticiler, ¢alisanlari {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir

(Cengiz, 2001).
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2.11.3. Rol ve Is Yiikleri ile Rol Catismasi

Isin boyutu ve niteligi, rol ¢atismas1 ve rol belirsizligi de drgiitsel baghlig etkileyen
faktorler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'de Devlet Planlama Tegkilati'nin 2010 yilinda
yayimladig1 bir rapora gore, is ylkiiyle ilgili olarak 100.000 hastaya 141 hemsirenin
baktig1 ve bu sayinin Avrupa Bolgesi ortalamasindan (727 hemsire) oldukga diisiik oldugu
belirtilmistir. Bu arastirmanin sonuglarma gore, iilkemizde ihtiya¢ duyulan bakim
hizmetlerinin artmasi1 ve bu hizmetlerin ¢ok az sayida hemsireyle yerine getirilmesi,
hemsirelerin iglerini birakma egilimlerini artirarak is doyumlarinin azalmasina neden

olmaktadir (Eren ve Bal, 2015).

Rol belirsizligi ve catismasi da orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli etkilere sahiptir.
Calisanin yaptig1 isi tam olarak bilmemesi durumunda ortaya ¢ikan duruma rol belirsizligi
denir (Goral, 2001). Calisanlarda rol belirsizligi iki nedenden kaynaklanabilir: Birincisi;
calisana, gorevinin ne oldugu, amaci ve bu gorevi yerine getirmenin yollar1 hakkinda bilgi
verilmemistir. ikinci neden ise calisanin yaptigi isin orgiit icin anlami ve calisanin
performans: hakkinda bilgi verilmemesidir (Bumin ve Sengiil, 2000). Rol ¢atigmasi,
calisanin Orgiitteki gorevlerini yerine getirirken orgiit icindeki ve disindaki farkli taraflarin
talepleri arasinda uyumsuzluk olmasi durumunu ifade eder (Katz ve Kahn, 1977). Rol
catismasinin c¢alisanlarda i¢ ¢atismay1 ve ¢alisma ortami gerilimini artirdig, is doyumunu

ve Orgiite olan giiveni azalttig1 sonucuna varilmistir (Giiglii, 2006).

2.11.4.1s Deneyimi ve Calisma Ortami

Is tecriibesi ve is ¢evresine ait faktdrler arasinda oOrgiitiin giivenilirlik diizeyi,
orgiitsel iklim, ast-list iligskileri ve miisteri odakli bir orgiit atmosferi yer almaktadir.
Yapilan arastirmalar, kurumda daha kisa siire ¢calisan saglik personellerinin genellikle daha
diistik orgiitsel baglhilik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, is doyumu da bu
faktorler arasinda yer alarak orgiitsel baglilig1 etkileyen 6nemli bir belirleyici olarak kabul

edilmektedir (Songur ve Yaman, 2020).
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2.11.5. Takim Cahismasi

Takim ¢alismasi, modern is diinyasinda One ¢ikan ve Orgiitlerin basarisini
belirleyen onemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Ekip ¢alismasi, bireylerin bir araya
gelerek is birligi yaparak ortak hedeflere ulasmayir amaglayan bir siirectir ve Scarnati
(2001)’e gore; siradan insanlarin olaganiistii sonucglara ulagmalarini saglayan bir yontem
olarak goriilebilir. Ekip calismasi, bireyleri bir araya getirerek farkli yetenekleri ve
goriisleri bir araya getirme firsat1 sunar. Bu sayede, bireyler birbirlerinin deneyimlerinden
ve bilgilerinden faydalanarak daha yenilik¢i ¢oziimler liretebilirler. Ayni1 zamanda, takim
calismasi bireylerin ise ve Orgiite bagliligmi artirabilir. Ozellikle ekip iiyelerinin
birbirleriyle etkilesimde bulunmasi, birlikte sorunlar1 ¢6zmesi ve basarilar1 paylasmasi,
orgiitsel baglilik duygusunun gelismesine katkida bulunabilir. Takim c¢alismasi,
calisanlarin iglerine daha fazla angaje olmasini saglayabilir. Ekip liyeleri, ortak hedeflere
ulagmak i¢in birlikte ¢alistiklarinda, isleri lizerinde daha fazla kontrol sahibi hissedebilirler.
Bu da ise duyulan baghhig: artirabilir ve calisanlarin daha motive olmasini saglayabilir.
Ayrica, ekip ¢aligmasi, calisanlarin birbirleriyle iletisim kurma, problem ¢6zme ve is birligi
yapma becerilerini gelistirmelerine olanak tanir, bu da orgiitsel baghlik {izerinde olumlu

etkiler yaratabilir. (Scarnati, 2001;Dagdeviren, 2007).

2.11.6. Orgiitsel Iletisim

Calisanlarin gorevleri ile ilgili konularda bilgi sahibi olmalari, isleriyle ilgili
diisiincelerini orgiit i¢cinde rahatlikla ifade edebilmeleri ve bu fikirlerini yoneticileriyle
tartisarak kendilerine deger verildigi duygusu yaratabilmeleri ile ilgilidir. Calisanlarin
Ozglivenleri iizerinde olumlu etkisi olan iletisim, c¢alisana Orgiitin amaclarin1 kabul

ettirerek baglilik duygusunu artirir (Gozen, 2007).

2.11.7. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, modern is diinyasinda énemli bir kavram olarak one ¢ikmaktadir.
Bu kavram, calisanlarin is yerinde deneyimledigi adalet ve esitlik hissiyatim1 ifade eder.
Gilindogan (2009) tarafindan agiklanan orgiitsel adalet kavrami, ¢alisanlarin elde ettikleri

ciktilarin adil bir sekilde karsilastirilmasini, prosediir ve uygulamalarin esitlik¢i ve seffaf
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bir bicimde yonetilip yonetilmedigini, ayn1 zamanda odiillerin ve cezalarin dagitilmasinda
yoneticilerin bagl kaldiklar ilkeleri kapsar. Calisanlar, 6rgiit i¢indeki adaletin ve esitligin
saglanmasina biiyiikk bir 6nem verirler. Adalet hissiyati, calisanlarin orgiite duydugu
baglhilig1 ve memnuniyeti dogrudan etkileyebilir. Eger bir ¢alisan, elde ettigi ¢iktilarin adil
bir sekilde degerlendirilmedigini veya dOdillerin keyfi bir bi¢imde dagitildigim
diisiiniiyorsa, orgiite olan giliveni azalabilir ve baglilik diizeyi diisebilir. Ayni sekilde,
prosediirlerin ve uygulamalarin seffaf ve adil bir sekilde yonetilmedigi durumlarda da
calisanlar orgiite olan bagliliklarmi kaybedebilirler. Is yerinde adaletsizlik ve esitsizlik

hissiyati, calisanlarin motivasyonunu olumsuz etkileyebilir ve i memnuniyetini azaltabilir.

2.12. Orgiitsel Baghih@mn Simflandirilmasi

Orgiitsel baglilk konusunda yapilan literatiir  arastirmalarinda  gesitli
siiflandirmalar yapilmistir. Bu siniflandirmalar, Etzioni, Kanter, Mowday, Becker, Allen
ve Meyer gibi sosyolog ve arastirmacilar tarafindan gerceklestirilmis ve farkli basliklar

altinda incelenmistir. Bu siniflandirmalar basliklar halinde aciklanmistir.

2.12.1. Etzioni Siniflandirmasi

Etzioni, ¢alisanlarin orgiite olan baghiliklarin1 negatif, notr ve pozitif baglilik olmak
lizere li¢ kategoriye ayirarak incelemistir (Akyiirek, Toygar ve Sener, 2013). Bu baglhilik
tiirleri Akytirek, Toygar ve Sener (2013)’e gore; su sekilde agiklanmaktadir,

Negatif Baghhk: Bu baglhlik tiirii, calisanlarin orgiite kars1 olumsuz diisiincelere
sahip oldugu ve orgiitiin cezalandiric1 ya da zararl olarak algilandigi durumlarda ortaya
cikmaktadir. Calisanlarin  bireysel davranis ve tutumlarinin  sinirlandirilmasindan
kaynaklanan negatif bagllik, calisanlarin orgiite kars1 psikolojik olarak bagli olmadigi
durumlarda, toplumsal nedenler veya Orgiitiin yaptirimlarindan faydalanmak amaciyla

Orgiitlin bir iiyesi olarak kalmalariyla iligkilidir (Tiikkenmez, 2017).
Pozitif Baghhk: Bu baglilik tiirii, 6rgiitiin amaclarini, hedeflerini, degerlerini ve

normlarimi igsellestiren calisanlarin olumlu bir yonelme gostermesini ifade eder. Pozitif

baglilik, calisanlarin orgiitte topluma fayda saglayacak isler yapma bilinciyle, islerini
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degerli gordiikleri ve severek 6zveriyle calistiklar1 durumlarda ortaya ¢ikar (Giil, 2002). Bu

sekilde calisanlarin 6rgiite olan bagliliklar: artar.

Notr Baghhik: Bu baglilik tiirii, ¢alisanlarin orgiit ile hesap iliskisi ¢er¢evesinde
ortaya c¢ikar. Calisanlar, aldiklar ticret karsiliginda is kurallarma uygun diizeyde baglilik
gosterirler, ancak duygusal veya degerler temelinde bir baglilik s6z konusu degildir (Giil,

2002).
2.12.2. Mowday Simiflandirmasi

Mowday'in tanimina gore orgiitsel baglilik, tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik

olmak iizere iki ayr1 boyutta incelenmistir.

Tutumsal Baghhk: Tutumsal baglilik, c¢alisanlarin Orgiitin - amaglarini
benimsemesi ve bu amaca yonelik calisma istegi ile karakterizedir. Tutumsal baglilikta,
calisanin kisisel amaclar1 ve degerleri kurumun amac¢ ve degerleriyle oOrtiisiir ve calisan,
kurumun hedeflerini gergeklestirmeye yonelik bir ¢aba gosterir. Bu durumda hem ¢alisan
hem de kurum hedeflenen amaglar1 gergeklestirmeye yonelir ve ¢alisan kurumla biitlinlesir.
Tutumsal baglilik, calisanin kuruma olan manevi baghligin1 ifade eder ve calisanin

kurumda uzun siireli olarak kalma istegiyle iliskilidir (Bayram, 2005).

Davramigsal Baghhk: Davranigsal baglilik, calisanlarin orgiitleriyle ilgili ¢esitli
sorunlarla nasil basa ¢ikacaklarini belirleme ve karar verme siirecini kapsar. Davranigsal
bagllik, ¢alisanin kurumda kalmay1 tercih etmesi, devamsizlik yapmamasi ve ise istekli
olmas1 gibi gecmisteki davranislarina dayanir. Calisanin davranislari, ¢esitli etkenlerden
dolay1 siirekli olmast durumunda, psikolojik agidan ¢alisan1 kuruma bagimli hale getirir ve
bu psikolojik durum, ¢alisanin davraniglarini etkileyerek kuruma olan bagliligini artirir
(Dogan ve Kilig, 2007).

Bu iki boyut, ¢alisanlarin orgiite olan baghiligmin farkli yonlerini anlamamiza
yardimet olur. Tutumsal baglilik, ¢alisanin duygusal ve manevi bagliligini ifade ederken,
davranigsal baglilik calisanin gergeklestirdigi eylemler ve kararlarla iligkilidir. Her iki

baglilik tiirii de calisanlarin 6rgiite olan iligkilerini ve tutumlarini etkiler.
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2.12.3. Kanter Siniflandirmasi

Kanter, orgiitsel baglilik {izerine yaptig1i smiflandirmada devam baglilig,

kenetlenme (uyum) baglilig1 ve kontrol bagliligi olmak iizere ii¢ alt baslik belirlemistir.

Devam Baghhgi: Bu baghilik tiirii, calisanin 6rgiitte kalmay1 gerektigini diisindiig
bir baghlig1 ifade eder. Calisan, uzun siire ¢alisarak emek verdigi bir 6rgiite kars1 sadakat
duygusu gelistirir ve bu nedenle orgiite olan bagliligi artar. Devam bagliligi, calisanin
Orgiitteki deneyimleri, kazanimlari ve baglantilari nedeniyle oOrgiitii terk etmeyi

diistinmemesiyle iligkilidir.

Kenetlenme (Uyum) Baghhgi: Kenetlenme bagliligi, ¢alisanin Orgiitiin sosyal
iligkileriyle iligkili olan bir baglilik tiiriidiir. Calisan, bir gruba duygusal olarak baglanir ve
kendisini bu grubun bir iiyesi olarak kabul eder. Bu duygusal bag, calisana grup iiyeligi ve

sosyal destek saglayarak orgiite kars1 bagliligi artirir.

Kontrol Baghhg: Kontrol baghiligi, ¢alisanin orgiitiin kurallarimi ve degerlerini
igsellestirerek bu degerlere uyum saglamasini ifade eder. Calisan, orglitiin normlart ve
degerlerini kendi ahlaki degerleriyle uyumlu hale getirir ve bu uyum dogrultusunda orgiite
baglilik gosterir. Kontrol baglilifi, calisganin orgiitiin degerlerini benimseme ve bu

degerlerle uyumlu davranma egilimini yansitir.

Kanter'in bu siniflandirmasi, orgiitsel bagliligin farkli boyutlarimi ve calisanlarin
orgiit ile olan iligkilerini anlamada farkli perspektifler sunmaktadir. Her bir baghlik tiirt,
farkli motivasyonlar ve siireclerle iliskilendirilerek orgiitsel bagliligin anlasilmasina

katkida bulunur.

2.12.4. Allen ve Meyer Simiflandirilmasi

Allen ve Meyer orgiitsel baghiligi; devamlilik bagliligi, normatif baghlik ve
duygusal baglilik olmak iizere ii¢ ayr1 gruba ayirarak incelemistir (Siiriicii ve Maslakei,

2018). Calisanlarin adeta bir kar-zarar tespiti yaptigi, orgiitten ayrildiklart takdirde

kendileri agisindan olusacak zarar ile Orgiitte kalmalar1 halinde elde edecekleri yarari
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kiyasladiklar1 baghilik tiirii devam baglilig1 olarak ifade edilmektedir. Orgiitte kalmanin
yararlarinin daha fazla oldugu durumda c¢aliganlarin devamlilik saglamasi s6z konusu
olmaktadir. s gdrenlerin drgiitiin hedef, amag ve degerlerini i¢sellestirme bi¢iminde ortaya
cikan baglilik tiirii duygusal baglilik olarak ifade edilmektedir. Orgiitte kalma zorunlulugu
olarak ortaya ¢ikan normatif baglilik ise bir diger orgiitsel baglilik tiiriinii olugturmaktadir
Allen ve Meyer’in (1990) yapmis oldugu séz konusu siniflandirma, alanyazinda yer
buldugu zamandan giiniimiize kadar ¢ok sayida ¢alismanin esasini olusturmay1 basarmistir

(Mermer Uziimlii, 2019).

Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, orgiitlerin hem gerceklesmesini istedigi hem de c¢alisanlara
kazandirmak istedigi bir baglilik tiirtidiir. Calisanlarin duygusal baglilik diizeyinin yiiksek
olmasi, orgiit kiiltlirine uyum saglamalarini, motivasyonlarini artirmalarini ve orgiitte daha
verimli caligmalarini saglayabilir. Bu nedenle orgiitler, ¢alisanlarin duygusal bagliligini
gelistirmeye yonelik stratejileri benimseyebilir ve c¢alisanlarin orgiite olan baghiligim

artirmaya ¢aligabilirler.

Devamhlik Baghhg:

Devamlilik  baghligi, bir c¢alisganin isten aynildiginda maddi sikintilarla
karsilasacaginin farkinda olmasi ve bu nedenle orgiitte kalmak zorunda hissetmesi
durumunu ifade eder. Bu tiir baghlikta duygusal faktorlerin 6nemi smirhidir (Yiceler,

2009).

Isverenler, calisma kosullarmi iyilestirerek ve calisanlarma egitim imkanlari
sunarak oOrgiiti ve calisanlar1 gelistirmek suretiyle c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarini
artirabilir ve isten ayrilma oranlarini azaltabilirler. Bir ¢alisan bagka bir isyerinde ¢alisma
istegi oldugunda, is uyumu ve maas beklentisi gibi faktorleri dikkate alir. Bu nedenle
igverenler, calisanlarin isten ayrilmalarini engellemek icin orgiitsel bagliliga 6nem vermeli
ve caligsanlarin iy1 ¢alisma kosullarinda ¢aligmalarini saglamalidirlar. Aksi halde, ¢calisanlar
yalnizca para kazandiklari i¢in Orgiitte ¢alismaya devam edecek ve diisiik verimlilikle is

yapacaklar, is performansi da diisecektir (Cankir, 2019).
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Normatif Baghhk

Normatif baghlik, 6rgiitiin ¢alisanina zorunlu olmadigi halde yardimda bulunmasi
ve iyi niyeti nedeniyle ¢alisanin Orgiitte kalmay1 istemesi ve her durumda o6rgiite destek
olmak igin ¢aba sarf etmesi seklinde tanimlanir. Isverenlerin calisanlarin ¢ocuklarina burs
saglamasi, calisanlarin kariyer planlamasimi desteklemesi, dogum yardimi yapmasi,
evliliklerinde hediye sunmasi ve c¢alisanlarin veya yakinlarinin vefat ettiginde siirekli
destek olmasi1 gibi faaliyetler, orgiitsel baghiligin artmasini saglar (Cankir, 2019). Bu
durumda ¢aliganlar orgiitten ayrilmak istemeyecek ve yapilan yardimlar nedeniyle is yerine
bir bor¢ hissedeceklerinden daha verimli calisacaklar, bu da orgiitiin performansinin

artmasina katki saglayacaktir (Yiiceler, 2009).

2.12.5. Becker Siniflandirmasi

Becker'a gore, calisanin davranislarinda tutarli olmasinin nedenini yan bahis
kavramiyla agiklayabiliriz. Yan bahis, c¢alisanin tutarli davraniglariyla dogrudan
iligkilendirilmeyen, ancak kendi menfaatlerini gozetmesiyle baglantili bir faktordiir.
Duygusal olarak kuruma baglilik hissetmeyen bir c¢alisan, tutarli davranmislar1 birakip
kuruma bagli kalmaya devam eder ¢iinkii kaybedecegi kazanimlari1 géz 6niinde bulundurur.
Bu durumda, calisan ve orgiit arasinda karsilikli bir "bahse girme" durumu ortaya ¢ikar
(Evren, 2017).Calisan, deger verdigi seyleri ortaya koyarak oOrgiitle "bahse girer" ve
kuruma kars1 yatirim yapmis olur. Calisanin sundugu katkilar, baglilig1 artirabilir veya
azaltabilir. Ne kadar ¢ok yatirim yaparsa, diger is imkanlarina yonelme olasilig1 da o kadar

azalir (Gtil, 2002).
2.12.6. O’Reilly ve Chatman’a Gore Orgiitsel Baghhgim Simflandirilmasi
O'Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel baglilik kavramini bireylerin uyum,

0zdeslesme ve i¢sellestirme olmak iizere ii¢ boyutta etkileyen yaklagima dayandirmislardir.

Bu yaklasima gore, orgiitsel baglilik bireyin orgiite psikolojik bir bag olarak ele alinir.
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Uyum, orgiitsel bagliligin ilk boyutudur ve belirli digsal 6diiller elde etmeyi ifade
eder. Uyeler, sadakatlerini gostererek belli ddiilleri elde etmeyi ve cezalardan kaginmayi

amaclarlar. Uyum, riza gosterme veya icsel ve 6zel ddiilleri benimseme igerir (Giil, 2002).

Ozdeslesme, orgiitsel bagliligm ikinci boyutudur ve iiyenin 6rgiitiin bir pargasi
olarak kalmak istegine dayanir. Uyeler, diger iiyelerle yakin iliskiler kurarak kendilerini
ifade etmeyi ve tatmin saglamayir amaglarlar. Baglilik, bireyin Orgiitiin amaclarini,
degerlerini ve Ozelliklerini kabul ettigi ve bu degerlerle 6zdeslestigi durumlarda
gerceklesir. Orgiitsel bagllik, bireyin orgiitiin bakis acilarmni ve 6zelliklerini kabul etme ve

benimseme derecesini yansitir (Giil, 2002).

Icsellestirme, drgiitsel bagliligin iigiincii boyutudur ve tamamen kisisel ve rgiitsel
degerler arasindaki uyuma dayanir. Bireyin tutum ve davraniglari, orgiitiin ve diger
tiyelerin deger sistemiyle uyumlu oldugunda igsellestirme gergeklesir. Bu durumda,
orgiitsel baghlik, bireyin orgiitiin ve Orgiitteki diger kisilerin degerlerini kabul etme ve

benimseme derecesini yansitir (Giil, 2002).

2.12.7. Penley ve Gould’a Gére Orgiitsel Baghligin Siniflandirilmasi

Penley ve Gould'un (1988) yaklasimi, Etzioni'nin (1966) "Orgiit Katilim Modeli"ne
dayanmaktadir ve orgiitsel baghiligin {i¢ boyutunu tanimlar. Bu boyutlar ahlaki baglhlik,
cikarc1 baghlik ve yabancilastirici baghliktir. Penley ve Gould, orgiitlerde birden fazla

uyum sistemi ve baglilik tiirliniin bir arada bulunabilecegini vurgulamaktadir.

Ahlaki baghlik, orgiitsel baglhiligin etkili perspektiflerinden birini temsil eder.
Etzioni, ahlaki baghilig1 sembolik bir itaat yapisindan kaynaklanan bir sey olarak tanimlar.
Ahlaki bagllik, orgiitsel hedefleri kabul etmek ve bunlarla 6zdeslesmekle karakterizedir
(Penley ve Gould, 1988).

Cikarc1 baglilik, onceden aciklanan orgiitsel bagliligin aragsal bir goriisiinii temsil
eder. Bu, calisanin tegvikler alarak katkilarmin karsiligmmi buldugu bir orgiite olan
bagliliktir. Etzioni, ¢ikarct bagliligi, bir degis tokusa dayali uyumluluk sistemlerinin tipik

bir 6rnegi olarak goriir.

41



Yabancilastirict baglilik, ahlaki baghlik gibi, orgiite duygusal bir baglilig1 temsil
eder. Baz1 okuyucular icin yabancilagtirict bagliligi orgiitsel baglhiligin temeli olarak
anlamak zor olabilir. Ancak, bir ¢alisanin Orgiite olan bagliliginin i¢ Orgiitsel ¢evre
tizerindeki kontrol eksikligi ve orgiitsel baglilik i¢in alternatiflerin yoklugunun algilanmasi

sonucu ortaya ¢iktig1 diisiiniilebilir.

Ozetle, Penley ve Gould'un yaklasimi, orgiitsel baghligin ahlaki, ¢ikarci ve
yabancilastirict boyutlarini vurgulayarak, orgiitlerdeki farkli uyum sistemlerini ve baglilik

tiirlerini agiklamay1 amacglamaktadir.

2.13. Orgiitsel Baghih@in Sonuglari

Siddetli rekabet kosullarinda varliklarint korumak ve basarili olmak isteyen
organizasyonlar, en degerli kaynaklari olan insan kaynaklarini etkili bir sekilde kullanmali
ve caliganlarinin drgiitsel baglilik diizeylerini artirmak igin ¢aligmalar yapmalidir. Orgiitsel
bagliligin sonuglari, bireysel ve kurumsal agidan olmak iizere iki ayr1 grupta incelenebilir.
Yiiksek orgilitsel bagliliga sahip c¢alisanlar, kendilerini 6nemli bir parca olarak gordiikleri
icin organizasyonda daha uzun silire kalmak isteyeceklerdir. Bu durum, calisanlarin
performanslarini ve verimliliklerini artirarak, organizasyonun amaglarina ulagsma c¢abalarini
destekleyecektir. Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlar, organizasyona giiven duyacak
ve diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ortamda bulunacaklardir. Bu baglamda,
yuksek oOrgiitsel bagliliga sahip organizasyonlarda, yeni fikirlerin ortaya ¢ikma ve

organizasyonun basariya ulasma potansiyeli daha yiiksek olacaktir (Kartal, 2015).

Hanaysha ve Tahir (2016)’c gore; oOrgiitsel bagliliga sahip bireyler, orgiitiin
hedefleri ve beklentileriyle tam bir uyum i¢inde hareket ederler ve isteklere ve talimatlara
ictenlikle uyarlarlar. Bu nedenle, orgiitsel baglilik, istenen davraniglar, istifa niyeti,
performans, orgiitsel etkinlik ve verimlilik, motivasyon, ise devam etme ve is tatmini gibi
farkli kavramlarla i¢ ice oldugundan Onemini artirmistir (Tekne, 2019). Ayrica,
devamsizlik, stres, ge¢ kalmak gibi sonuclar da oOrgiitsel baghlik diizeyiyle

iliskilendirilmistir (Yiiceler, 2009).
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Orgiitsel bagliligin hem bireysel hem de kurumsal diizeyde cesitli sonuclar1 vardir.
Bu sonuglarin incelenmesi, ¢alisanlarin igletmenin amag ve hedefleriyle biitiinlesmesinin,
bireysel performanslarini motive eden bir kaynak oldugunu ortaya koymaktadir.
Calisanlarin olumlu diizeyde orgiitsel baglilia sahip olmalari, kendilerini calistiklar
isletmeye adayarak Ozverili davraniglar sergilemeleri, ¢alisma ortamina dnemli katkilar
saglamaktadir. Ayni zamanda, ¢alisanlarin isletmeyi bir aile birimi olarak benimsemeleri,

isletmeye yonelik katkilarini artiran bir 6zellik olarak kabul edilmektedir (Eren, 2017).

Orgiitsel baglihgin ¢ok boyutlu bir yaprya sahip olmasi, bagliligin yapismin
Onemini vurgulamaktadir. Duygusal bagliligi yiiksek olan c¢alisanlar, kurum kiiltiiriiyle
uyumlu davraniglar sergiler ve hem kendilerini huzurlu hissederler hem de isletmede
calismaya devam etme egilimindedirler. Bu baglilik diizeyine sahip c¢alisanlar, orgiitsel
amaglara baglilik gdstererek yiiksek performans sergilemeye yatkin bir zemin olusturur ve
daha fazla ¢alismanin anahtarini sunar. Bu calisanlarin ise ge¢ gelme, kaytarma veya

devamsizlik gibi olumsuz davranig diizeyleri olduk¢a diistiktiir (Sezgin, 2010).

Orgiitsel baghligm calisanlar ve orgiitler agisindan sonuglart su sekildedir

(Bozlagan, vd., 2010);

a. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin isyerinde mutlu ve huzurlu hissetmeleri igin
olumlu bir tutumu temsil eder. Bu tutum, giiven, aidiyet ve is birligini

destekler.

b. Ise gec gelme, rapor alma, devamsizlik, kaytarma gibi olumsuz davranislarin

engellenmesi maliyetleri azaltir.

C. Calisanlarin isletmenin amaclarina daha fazla katki saglayabilmesi ig¢in

sorumluluk almalarini tesvik eder.

d. Calisanlarin is tatmini diizeyi artarken, siirekli kaygi ve stres diizeylerinin

azalmasina yardimci olur.

e. Orgiitsel baglilik, calisma barigini destekler ve isletme iginde etkin iletisim ve

is birligini tesvik eder.
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Orgiitsel baglilik, isletmelerin iist ydnetiminin ¢alisanlara yonelik faaliyetlerinin
temel hedefi olarak goriilebilir. Yiiksek baglilik diizeyi, c¢alisanlarin daha fazla ¢aba
gostererek isletmenin varligiyla kendi varligr arasinda 6zdeslesme duygusunun olusmasini
saglar. Diigiik baglilik diizeyinde ise calisanlar isten ayrilma egilimindedir ve alternatif is
imkanlar1 bulundugunda isletmeden kolaylikla ayrilabilirler. Diisiik baglilik diizeyinin bir
baska sonucu, kendilerini isletmeye karsi sorumlu hissetmeyen calisanlarin uyumlu ve

pasif davranislar sergilemesidir (Kog¢ ve Topaloglu, 2010).

2.14. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Baghhk

Bir orgiitiin basarili ve verimli olmasinda, 6rgiit calisanlarinin 6rgiitiin hedeflerine
inanmasi, bu hedeflere sahip ¢ikmasi ve calisanlar arasindaki iligkilerin niteligi onemli
faktorlerdir. Bu nedenlere bagl olarak, ¢alisanlarin orgiite olan bagllik diizeyleri artabilir
ya da azalabilir. Egitim orgiitleri, insanlarin topluma kazandirilmasinda 6nemli bir rol
iistlenirken ayn1 zamanda cagin gereksinimlerine ve toplumun ihtiyaclarina uygun bireyler
yetistirme amact tastyan karmasik Orgiitlerdir. Egitim orgiitleri, 6gretmenlerin,
yoneticilerin, 6grencilerin ve ailelerin ortak bir vizyonu benimseyerek bir araya geldikleri

ve bu hedefleri ger¢eklestirmede basari elde ettikleri 6l¢iide etkili olacaklardir.

Egitim orgiitlerinin toplumun gelisimine katkida bulunabilmesi, kurumdaki
egitimin kalitesi ve verimliligiyle iligkilidir. Bireylerin toplumsal yasamda basarili
olabilmeleri ve topluma entegre olabilmeleri, egitim kurumlarinin 6grettigi davranig

kaliplarin1 6grenmelerine baghdir (Aydogan, 2018).

Ogretmenler, egitim kurumlarmin temel tas1 olduklan diisiiniildiigiinde, okula ve
ogrencilere olan bagliliklar1 okulun ve 6grencilerin basarisinda biiyiik 6neme sahiptir.
Ozellikle i¢ motivasyonlar1 yiiksek olan dgretmenler, ¢aba harcayarak basarili olduklarinda
kuruma olan bagliliklarini artirabilirler (Polat ve Celep, 2008). Ayrica, kendilerinin degerli
oldugunu hisseden 6gretmenler, kurumsal kararlara dahil edildiklerinde, yonetimsel destek
aldiklarinda ve mesleki gelisim i¢in firsatlar saglandiginda kuruma olan aidiyet duygularini
artirabilirler (Aslan ve Bakir, 2014). Bu sekilde aidiyet duygusunu gii¢lendiren
Ogretmenler, okulun ve 6grencilerin gelisimi i¢in daha fazla ¢aba gosterecekler ve bu da

okulun ve Ogrencilerin basarisini artirabilir (Erdogan, 2018). Bu nedenlerle, okul
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yoneticileri bu konuda onemli bir rol istlenmektedir. Yoneticiler, okul i¢cinde sosyal
iligkilerin kurulmasi ve gelistirilmesinden, islevsel bir okul ortaminin olusturulmasina,
okulun imkanlarinin artirilmasindan, etik davranislara ve adil gorev dagilimina kadar

bir¢ok konuda sorumluluk tagirlar.

2.15. Orgiitsel Baghhk ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Akan ve Kilig (2019) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar ile okul etkililigi arasindaki iligkiyi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore,
tim alt boyutlarda 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklari ile okul etkililigi arasinda pozitif ve
yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Yani, 68retmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyi arttik¢a okulun etkililigi de artmaktadir. Bu bulgular, 6gretmenlerin bagliliklarinin,

okulun basarisi ve etkililigi tizerinde 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir.

Deno (2017) tarafindan yapilan arastirmada; hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel baglilik
arasindaki  iliski  incelenmistir.  Arastirma, Amerika Birlesik  Devletleri'nin
kuzeydogusundaki dini kurumlarda ¢alisan 392 kisi iizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore, hizmetkar liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, liderlerin hizmetkar liderlik davranislar
sergiledikge, calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin arttigin1 gostermektedir. Hizmetkar
liderlik, liderlerin hizmet etmeye odaklanmalari, g¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilamaya
caligmalar1 ve ¢alisanlarin gelisimini desteklemeleri gibi 6zellikleri icerir. Bu liderlik tarzi,
calisanlarin drgiite olan bagliliklarini artirabilir ve onlar1 daha motive edebilir. Ote yandan,
aragtirmada yasin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi incelenmis ve yasa gore orgiitsel
bagliligin farklilasmadig tespit edilmistir. Yani, yasin orgiitsel baghlik diizeyi lizerinde bir
etkisi olmadig1 bulunmustur. Bu sonuglar, calisanlarin yaslarinin, hizmetkar liderlik ile

orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi degistirmedigini gostermektedir.

Brown (2016) tarafindan yapilan arastirmada is doyumu ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma, Amerika Birlesik Devletleri'nin Virginia
eyaletinde bulunan kiigiik isletmelerde calisan 128 kisi lizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore, is tatmini ile orgiitsel bagllik arasinda orta derecede pozitif

yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yani, katilimcilarin is tatmin diizeyleri arttikca
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orgiitsel baghlik diizeyleri de artmaktadir. Bu sonuglar, calisanlarin islerinden tatmin
olmalarinin, onlar 6rgiite bagh kildigin1 gostermektedir. Kiiclik isletmelerde ¢alisanlarin i
tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski incelenmis ve bu iliskinin pozitif
oldugu bulunmustur. Bu durum, kiiclik isletmelerde calisanlarin is tatmini diizeylerinin
artmasiyla orgiitsel bagliklarinin da artabilecegini gdstermektedir. Is tatmini, ¢alisanlarn
islerine duygusal olarak bagli olmalarini tesvik edebilir ve isletmedeki sadakat ve baglilik

diizeylerini artirabilir.

Kul ve Giicli (2010) tarafindan yapilan arastirmada; orgiitsel baglilik ile liderlik
stili arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirma sonucglarina gore, beden egitimi
Ogretmenlerinin algilarina gore okul yoneticileri genellikle doniisiimcii liderlik ve ara sira
diizeyinde islemci liderlik davranislar1 sergilemektedir. Arastirmanin liderlik stilleri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi inceledigi bolimde, doniistimcii
liderlik ve iglemci liderlik stillerinin alt boyutlarinda orgiitsel baglilik ile pozitif ve orta
diizeyde iliski belirlenmistir. Yani, doniistimcii liderlik ve islemci liderlik stilinin baz1 alt
boyutlari, Ogretmenlerin orgiitsel baghliklar1 ile iligkili bulunmustur. Bu bulgular,
doniistimcii liderlik ve islemci liderlik stilinin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarini olumlu
yonde etkileyebildigini gdstermektedir. Ogretmenler, bu liderlik stillerini sergileyen okul
yoneticileriyle calistiklarinda daha fazla baglilik hissi gelistirmekte ve orgiite karsi daha

olumlu bir tutum sergilemektedirler.

2.16. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Tliski

Orgiitsel sessizli ve drgiitsel baghlikla ilgili literatiirdeki galismalar, 6gretmenler
arasinda orgiitsel sessizlik davraniginin yaygin oldugunu ve bu davranisin orgiitsel baglilik

diizeyini etkiledigini gostermektedir.

Yiiksel (2015) tarafindan okul personelleri iizerinde yapilan bir ¢alismada ise
calisanlarin orta diizeyde orgiitsel baglhilik ve diisiik diizeyde orgiitsel sessizlik davranigina
sahip olduklar1 ve aralarinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ancak

demografik degiskenlere gore baglilik ve sessizlik arasinda farklilagmalar da belirlenmistir.
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Genel olarak, literatiirde oOrgiitsel baghlik ile orgiitsel sessizlik arasinda iligkiyi
belirlemek icin farkli sektorlerde ve farklt meslek gruplarinda yapilan ¢alismalar
bulunmaktadir. Bazi ¢aligmalar arasinda anlamli ve negatif bir iliski tespit edilirken, diger
caligmalarda iliski bulunmamis veya farklilasmis sonuglar elde edilmistir. Bu durum,
orgiitlerin ozellikleri, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ve arastirma metodolojileri gibi
faktorlerin etkisini gdstermektedir. Ozetlemek gerekirse, orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
baghlik arasindaki iliski literatiirde tartismali bir konudur ve farkli ¢alismalarda farkli
sonuglar elde edilebilmektedir. Ancak, bircok calisma orgiitsel sessizligin orgiitsel baglilig

olumsuz etkiledigini gdstermektedir.

Ozdemir (2015) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada ise sinif 6gretmenlerinin
orgiitsel sessizlik diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda negatif yonde anlaml
bir iliski bulunmustur. Yani, sinif dgretmenlerinin orglitsel sessizlik diizeyleri arttikga
orgiitsel baglilik diizeyleri azalmaktadir. Arastirma sonucunda siif Ogretmenlerinin

orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Sevgin (2015) tarafindan gerceklestirilen bir baska aragtirmada ise liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin ve yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile Orgiitsel sessizlik
diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yani, liselerde gorev
yapan dgretmenlerin ve yoneticilerin orgiitsel sessizlik diizeyleri arttik¢a orgiitsel baglilik

diizeyleri azalmaktadir.

Bu arastirma bulgular, farkli okul tiirlerinde goérev yapan ogretmenlerin ve
yoneticilerin Orgiitsel baghlik ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda negatif iliskilerin
oldugunu gostermektedir. Yani, Orgiitsel sessizlik arttikca Orgiitsel baglilik diizeyi
azalmaktadir. Bu sonuglar, 6gretmenlerin is ortamlarinda goriislerini ifade edemediklerinde

ve iletisim eksikligi yasandiginda 6rgiitsel bagliliklarinin etkilendigini gostermektedir.

Kose (2014) tarafindan yapilan arastirmada; dezavantajli okullarda gorev yapan
ogretmenlerin kendilerini agikca ifade edemedikleri ve orgiit ile ilgili siireglerde geri
planda kaldiklar1 belirlenmistir. Bu durumda, Ogretmenlerin sessiz kalma davranisi
sergilemelerinin nedeni olarak olumsuz elestirilere maruz kalmalari, dislanma korkusu ve

tecriibe eksikligi gosterilmistir. Ayni calismada, sessiz kalma davranist sergileyen
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Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu da 6gretmenlerin
orgiite duygusal baghliklarinin azaldigini ve orgiitsel sessizligin bir sonucu olarak ortaya

ciktigini gostermektedir.

Laeeque ve Bakhtawari (2014) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada, yurtdisinda
yiiksekdgretim kurumlarinda calisanlarin  Orgiitsel bagliliklarinin  belirleyicisi olarak
orgiitsel sessizligin etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin orgiitsel
sessizlik diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Yani, orgiitsel sessizlik diizeyi arttik¢a orgiitsel baglilik diizeyi azalmaktadir.
Ayrica, Orgiitsel sessizlik katilimcilarin - Orgiitsel  bagliligii  anlamli  bir  sekilde
yordamaktadir. Yani, Orglitsel sessizligi yiiksek olan bireylerin orgiitsel baglilik diizeyi
diisiik olmaktadir. Bu bulgular, yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisanlarin 6rgiitsel sessizlik
diizeylerinin, orgiitsel bagliliklarini etkiledigini ve diisiik orgiitsel sessizlik diizeyinin daha
yiiksek bir orglitsel baglilikla iliskili oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, orgiitlerde
iletisim ortamlarmin ve c¢alisanlarin fikirlerini ifade etme imkanlarinin Gnemini

vurgulamaktadir.

Oztiirk (2014) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, ortaokulda gérev yapan
brang O6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Yani, brans 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik
diizeyleri arttik¢a Orgilitsel baglilik diizeyleri azalmaktadir. Arastirma ayni zamanda brans
ogretmenlerinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin orta diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin rgiite karst duyduklarr giiglii bir baglilik, sadakat ve
kendilerini 6rgiitiin amaclarina adama derecesini ifade etmektedir. Bu baglilik, ¢alisanlarin
orgiitiin hedeflerine katki saglama istegi, orgiitiin degerlerine uyum saglama ve Orgiitiin
basarisin1 énemseme gibi unsurlar1 icermektedir. Orgiitsel bagllik, calisanlarin islerine
olan motivasyonlarini artirabilir, performanslarini yiikseltebilir ve Orgiitte uzun siireli

calisma niyetini giiglendirebilir.
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Orgiitsel sessizlik ise, calisanlarin orgiit igerisindeki iletisim siireclerinde
diistincelerini ifade etmekten kaginmasi, geri bildirimde bulunmamasi veya elestirileri dile
getirmemesi durumudur. Calisanlar, ¢esitli nedenlerle Orglitte sessiz kalmayi tercih
edebilir, 6rnegin korku, kaygi, cezalandirilma endisesi, isyerindeki giic dengeleri, iletisim
engelleri gibi etkenler sessizlik davramsini etkileyebilir. Orgiitsel sessizlik, orgiit ici
iletisimi olumsuz etkileyebilir, yenilik¢ilik ve verimlilik potansiyelini azaltabilir ve

calisanlarin duygusal bagliligini olumsuz yonde etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Orgiitsel baglilik ile drgiitsel sessizlik arasindaki iliskinin genellikle negatif yonlii
oldugu disiiniilmektedir. Yani orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu durumlarda orgiitsel
sessizlik diizeyi diisiik olma egilimindedir. Bu, c¢alisanlarin orgiite duyduklar1 bagliligin,
kendilerini ifade etme cesaretini ve istegini artirabilecegini gdstermektedir. Orgiitsel

baglilig1 diisiik olan ¢aliganlar ise daha fazla sessizlik davranisi sergileyebilirler.

49



UCUNCU BOLUM
YONTEM

Arastirmanin bu béliimiinde, arastirmanin modeli, evren ve drneklem, veri toplama
araclart ile verilerin analizde kullanilan istatistiksel yontemlerle ilgili bilgilere yer

verilmigtir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada “Bagimsiz anaokullarinda ve anasmiflarinda gorev yapan okul
Oncesi Ogretmenlerinin Orglitsel sessizlik ve orglitsel baglilik diizeyleri” arasindaki iliski
verilerini tespit etmek icin iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskiyi belirleyen
iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Iliskisel tarama modeli; Karasar (1995)’a gore; iki
veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modeli olarak tanimlanmaktadir. Iligskisel tarama modelleri,
degiskenler arasindaki iligkinin giiciinli, yoniinii ve istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigini belirlemeye ¢alismaktadir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evreni 2022-2023 egitim-0gretim yilinda Canakkale ili ve ilgelerinde
Milli Egitim Bakanligina bagl bagimsiz anaokulu ve ilk/ortaokul biinyesinde gdrev yapan
okul 6ncesi 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirma sirasinda evreni olusturan 505 okul
Oncesi Ogretmenin tamamina ulasilmis olup, Orneklem grubunu ise, Canakkale ili ve
ilgelerinde goniillii olarak aragtirmaya katilmak isteyen 350 okul Oncesi Ogretmeni

olusturmustur.

Arastirmanin  Orneklem grubuna ait demografik Ozellikler Tablo 1’de yer

almaktadir.
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Tablo 1

Orneklem grubuna ait demografik dzellikler

f %
Cinsiyet Erkek 7 2,0
Kadin 343 98,0
Medeni durum Evli 281 80,3
Bekar 69 19,7
Lisans 292 83,4
Yiiksek lisans 58 16,6
Hizmet siiresi 1-3y1l 17 49
4-6 yil 33 94
7-9 yil 36 10,3
10-11 y1l 34 9,7
11 yildan fazla 230 65,7
Okulun bulundugu bélge il 97 27,7
flce 194 55,4
Belde 21 6,0
Koy 38 10,9
Okulun egitim kademesi Bagimsiz anaokulu 213 60,9
Anasmifi 137 39,1
Okulda hizmet siiresi 1-3yil 159 45,4
4-6 y1l 73 20,9
7-9 yil 41 11,7
10-11 y1l 26 7,4
11 yildan fazla 51 14,6
Toplam 350 100,0

Calismaya dahil olan okul Oncesi Ogretmenlerin 7’si erkek, 343’1 kadindir.

Ogretmenlerin %80,3’ii evli, %19,7’si bekardir. Ogretmenlerin %83,4ii lisans, %16,6’s1

yiiksek lisans mezunudur. Ogretmenlerin %65,7’si 11 yildan fazla, %10,3’i 7-9 yil,
%9,7’s1 10-11 yil, %9,.4’i 4-6 yil ve %4,9’u 1-3 yil mesleki deneyime sahiptir.

Ogretmenlerin gorev aldig1 okullarin %55,4°1 ilgede, %27,7’si ilde, %10,9’u koyde ve

%6’s1 beldedir. Ogretmenlerin gérev aldig1 okullarin %60,9’u bagimsiz anaokulu, %39,1’i

anasmifidir. Ogretmenlerin %45,4°i 1-3 yil, %20,9u 4-6 yil, %14,6’s1 11 yildan fazla,

%11,7°s1 7-9 yil ve %7,4°1 10-11 y1l bulunduklar1 okullarda hizmet siirelerine sahiptir.
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3.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirma kapsaminda Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri, Kahveci ve
Demirtas (2013) tarafindan gelistirilen Orgiitsel sessizlik Olgegi ile, Orgiitsel baglilik
diizeyleri ile ise Kahveci (2018) tarafindan gelistirilen oOrgiitsel baglilik oOlcegi ile
incelemistir. Arastirma kapsaminda kullanilan bu Glgeklerden elde edilen bulgular ise
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, hizmet siiresi, gérev alinan okulun bulundugu
bolgeye, gorev alinan okullarin egitim kademesine ve gorev alinan okullarda hizmet siiresi

degiskenlerine gore incelenmistir.

3.3.1. Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi

Olgek, Kahveci ve Demirtas (2010) tarafindan gelistirilmistir. Olcek Elazig ilinde
2009-2010 yillinda egitim-6gretime devam eden ilkogretim okullarinda uygulanmstir.
Olgegin gelistirilmesinde kiime o6rneklemi yontemine yer verilmis olup 4.100 okul
yoneticisi ve ogretmende uygulanmistir. Toplam 30 maddeden olusan olgegin bes alt
boyutu bulunmaktadir. Alt boyutlar okul ortami (1, 2, 3, 4. madde), duygu (5, 6, 7. madde),
sessizligin kaynagi (8, 9, 10, 11, 12. madde), yonetici (13, 14, 15. madde), izolasyon (16,
17, 18. madde) olarak adlandirilmaktadir. Olgek, 1- Hi¢ katilmiyorum, 5- Tamamen
katiliyorum seklinde besli likert tipinde hazirlanmistir. Kahveci ve Demirtas (2013)
tarafindan 6lgegin toplam i¢ tutarlilik katsayisi 0,89 olarak bulunmustur. Alt boyutlarin i¢
tutarlilik katsayilari ise; okul ortami icin 0,74, duygu i¢in 0,81, sessizligin kaynagi i¢in
0,80, yonetici i¢in 0,79 ve izolasyon i¢in 0,83 olarak bulunmustur. Yapilan ¢alismada
toplam i¢ tutarlilik katsayis1 0,89 olarak bulunmustur. Alt boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilar
ise; okul ortami i¢in 0,61, duygu i¢in 0,70, sessizligin kaynagi i¢in 0,77, yonetici i¢in 0,84

ve izolasyon i¢in 0,80 olarak bulunmustur.

3.3.2. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Kahveci (2010) tarafindan gelistirilen Olgek, orgiitsel sessizlik 6lgegi ile birlikte
gelistirilmistir. Olgek 2009-2010 yillarinda faaliyet gosteren ilkdgretim okullarinda gérev

yapan 4.100 yonetici ve Ogretmene uygulanmistir. Toplam 28 maddeden olusmaktadir.

Olgekte ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Alt boyutlar duygusal baghilik (11, 12, 13, 14, 15, 16,
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18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26. madde), devam baglhilig1 (5, 6, 7, 8, 9, 10, 17, 21, 27, 28.
madde) ve normatif baglilhik (1, 2, 3, 4. madde) olarak adlandirilmustir. Olgek, 1- Hig
katilmiyorum, 5- Tamamen katiliyorum seklinde besli likert tipinde hazirlanmistir. Olgegi
toplan i¢ tutarlilik katsayis1 0,86 olarak bulunmustur. Yapilan ¢alismada 6l¢egin toplam i¢
tutarlilik katsayis1t 0,89 olarak bulunmustur. Duygusal baglilik i¢in 0,91, devam baglilig

icin 0,92 ve normatif baglilik i¢in 0,88 olarak bulunmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada ilgili veriler Canakkale il ve ilgelerinde yer alan anaokullarinda ve
anasiiflarinda gorev yapan Ogretmenlerden, arastirmaci tarafindan yiliz ylize anket

yontemiyle 2022-2023 egitim 0gretim doneminde toplanmustir.

3.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Calismada verilerin analizi SPSS 26 programinda yapilmistir. Calismada hangi
analizlerin kullanilacagin1 belirlemek i¢in Oncelikle verilerin dagilimi incelenmistir.
Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini belirlemek i¢in ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Calismada oOgretmenlerden elde edilen verilerin ¢arpiklik ve

basiklik degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Orgiitsel sessizlik ve drgiitsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlarina iliskin ¢arpiklik ve basiklik

degerleri

Olgek Alt boyut Carpikhik Basiklik

Orgﬁtsel sessizlik -0,57 0,32
Okul ortami -0,12 -0,54
Duygu -0,26 -0,03
Sessizligin kaynagi -0,29 -0,23
Y Onetici -0,74 0,15
Izolasyon -0,25 -0,34

Orgiitsel baglilik Duygusal baglilik -0,04 0,07
Devam bagliligi -0,27 0,06
Normatif baglilik -0,28 -0,15
Toplam 1,26 1,44
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Tablo 2’de verilen degerler incelendiginde orgiitsel sessizlik ve orgiitsel bagliliga
iliskin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin -1,5 ile +1,5 degerlerinin arasinda yer aldigi ve
bu nedenle normal dagilima uygun oldugu belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Veriler normal dagilim gosterdigi icin calismada karsilastirmalar yapilirken bagimsiz
orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel
sessizlik ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson korelasyon
analizi kullanilmistir. Bunun yaninda, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin orgiitsel
sessizlik diizeylerine olan etkisinin belirlenebilmesi i¢in regresyon analizinden

yararlanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde bagimsiz anaokullarinda ve anasiniflarinda gorev
yapan O0gretmenlerin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik diizeylerine iligskin elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

4.1. Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan okul Oncesi O0gretmenlerin oOrgiitsel sessizlik ve

orgiitsel baglilik diizeyleri tablolar halinde sunulmustur.

4.1.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri; cinsiyet,
medeni durum, 6grenim durumu, hizmet siiresi, gorev alinan okulun bulundugu bdlgeye,
gorev alinan okullarin egitim kademesine ve gorev alinan okullarda hizmet siiresi

degiskenlerine gore incelenmis ve elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 3
Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik diizeyleri
N Min. Maks. X SS
Orgiitsel sessizlik 350 1,00 4,56 3,05 0,65
Okul ortami1 350 1,00 4,00 2,40 0,68
Duygu 350 1,00 5,00 3,25 0,83
Sessizligin kaynagi 350 1,00 5,00 3,10 0,82
Yonetici 350 1,00 5,00 3,60 0,99
1zolasy0n 350 1,00 5,00 3,09 0,94

Tablo 3’e gore Ogretmenlerin toplam Orgiitsel sessizlik diizeylerinin ortalamasi

3,05°tir. Alt boyutlar incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin en ¢ok
“yonetici” alt boyutunda (X= 3,60), en az “duygu” alt boyutunda (X=2,40) oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 4

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel sessizlik diizeylerinin karsilastirilmasi

N X SS -t p

Orgiitsel Sessizlik Erkek 7 3,00 0,76 -0,23 0,81
Kadin 343 3,05 0,65

Okul ortami Erkek 7 2,28 0,48 -0,48 0,63
Kadin 343 2,41 0,68

Duygu Erkek 7 3,28 0,97 0,10 0,92
Kadin 343 3,25 0,83

Sessizligin kaynagi Erkek 7 3,02 0,64 -0,24 0,81
Kadin 343 3,10 0,83

Y onetici Erkek 7 3,38 1,25 -0,60 0,54
Kadin 343 3,61 0,99

Izolasyon Erkek 7 3,23 1,16 ,40 0,68
Kadin 343 3,09 0,93

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel sessizlik diizeyleri bagimsiz 6rneklem t
testi ile karsilastirilmistir. Tablo 4’te verilen sonuglara gore 6gretmenlerin toplam orgiitsel
sessizlik, okul ortami, duygu, sessizligin kaynagi, yonetici ve izolasyon diizeyleri cinsiyete

gore anlaml farklilik gostermemistir (p>0,05).

Tablo 5
Ogretmenlerin medeni durumlarma gore drgiitsel sessizlik diizeylerinin karsilastirilmasi
N X SS -0 p

Orgiitsel sessizlik Evli 281 3,07 0,63 1,22 0,22
Bekar 69 2,97 0,71

Okul ortami Evli 281 2,41 0,68 0,29 0,77
Bekar 69 2,38 0,69

Duygu Evli 281 3,27 0,82 1,10 0,27
Bekar 69 3,15 0,87

Sessizligin kaynagi Evli 281 3,13 0,82 1,25 0,21
Bekar 69 2,99 0,84

Y 6netici Evli 281 3,61 0,97 0,20 0,83
Bekar 69 3,58 1,08

Izolasyon Evli 281 3,13 0,90 1,79 0,07
Bekar 69 2,91 1,06
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Ogretmenlerin medeni durumlarina goére orgiitsel sessizlik diizeyleri bagimsiz
orneklem t testi ile karsilastirilmistir. Tablo 5’te verilen sonuglara gore Ogretmenlerin
toplam Orgiitsel sessizlik, okul ortami, duygu, sessizligin kaynagi, yonetici ve izolasyon

diizeyleri medeni duruma gore anlamli farklilik géstermemistir (p>0,05).

Tablo 6
Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gore orgiitsel sessizlik diizeylerinin karsilastirilmasi
N X SS (-t) p

Orgiitsel sessizlik Lisans 292 3,03 0,64 -1,46 0,14
Y. lisans 58 3,17 0,70

Okul ortami1 Lisans 292 2,39 0,66 -0,70 0,48
Yiksek lisans 58 2,46 0,76

Duygu Lisans 292 3,25 0,84 -0,23 0,81
Yiksek lisans 58 3,28 0,83

Sessizligin kaynagi Lisans 292 3,07 0,81 -1,61 0,10
Yiksek lisans 58 3,26 0,86

Yonetici Lisans 292 3,57 0,97 -1,53 0,12
Yiiksek lisans 58 3,79 1,06

Izolasyon Lisans 292 3,06 0,94 -1,22 0,22
Yiiksek lisans 58 3,23 0,93

Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gére orgiitsel sessizlik diizeyleri bagimsiz
orneklem t testi ile karsilastirilmistir. Tablo 6’da verilen sonuglara gore 6gretmenlerin
toplam oOrgiitsel sessizlik, okul ortami, duygu, sessizligin kaynagi, yonetici ve izolasyon

diizeyleri 6grenim durumuna gore anlamli farklilik géstermemistir (p>0,05).

S7



Tablo 7

Ogretmenlerin hizmet siiresine gore orgiitsel sessizlik diizeylerinin karsilastiriimasi

N X SS F p Fark
Orgﬁtsel sessizlik 1-3yil'? 17 2,78 0,64 1,60 0,17 -
4-6 y11 2 33 3,04 0,78
79 yil 3 36 3,12 0,67
10-11y11* 34 3,24 0,47
11 yildan 230 3,04 0,65
fazla®
Okul ortami 1-3yilt 17 2,33 0,81 1,45 0,21 -
4-6 y11 2 33 2,53 0,71
79 yil 3 36 2,40 0,63
10-11 y1i1* 34 2,63 0,53
11 yildan 230 2,36 0,69
fazla ®
Duygu 1-3yil'? 17 2,80 0,78 1,75 0,13 -
4-6 y11 2 33 3,20 1,01
79 yil 3 36 3,36 0,82
10-11y11* 34 3,42 0,70
11 yildan 230 3,25 0,83
fazla®
Sessizligin kaynagr  1-3 yil ! 17 2,75 0,89 2,09 0,08 -
4-6 y1l 2 33 2,92 0,92
7-9 y11 8 36 3,21 0,86
10-11 y1il* 34 3,34 0,67
11 yildan 230 3,10 0,81
fazla®
Y onetici 1-3yilt 17 3,43 0,87 0,64 0,63 -
4-6 y11 2 33 3,69 1,01
79 yil 3 36 3,78 1,11
10-11 y1il* 34 3,68 0,71
11 yildan 230 3,56 1,01
fazla s
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Tablo 7 ’nin  devam

[zolasyon 1-3 yilt
4-6 y1l 2
7-9 y1l 3
10-11 yal #

17
33
36
34

11 yidan 230

fazla ®

2,74
3,11
3,02
3,27
3,10

0,91
1,16
0,95
0,68
0,93

0,94

0,43 -

Ogretmenlerin hizmet siirelerine gére drgiitsel sessizlik diizeyleri tek yonlii varyans

analizi ile karsilastirllmistir. Tablo 7°de verilen sonuglara gore Ogretmenlerin toplam

orgiitsel sessizlik, okul ortami, duygu, sessizligin kaynagi, yonetici ve izolasyon diizeyleri

hizmet siiresine gore anlamli farklilik géstermemistir (p>0,05).

Tablo 8

Ogretmenlerin  gérev aldigi okullarin  bulundugu bélgeye gore orgiitsel sessizlik

diizeylerinin karsilastirtlmast

N X SS F p Fark
Orgiitsel sessizlik It 97 3,05 0,65 2,18 0,08 -
Ilge 2 194 3,11 0,64
Belde ® 21 2,82 0,72
Koy 4 38 2,89 0,62
Okul ortami nt 97 2,40 0,67 2,50 0,06 -
Ilge 2 194 2,46 0,67
Belde ® 21 2,33 0,63
Koy 4 38 2,14 0,77
Duygu nt 97 3,28 0,82 1,25 0,29 -
flge 2 194 3,29 0,88
Belde * 21 3,06 0,69
Koy * 38 3,06 0,70
Sessizligin kaynagi g 97 3,03 0,85 1,25 0,28 -
flge 2 194 3,16 0,81
Belde 3 21 2,85 0,93
Koy * 38 3,06 0,76
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Tablo 8’in devami

Yonetici ot 97 3,57 1,01 1,11 0,34 -
Ilce 2 194 3,65 0,97
Belde @ 21 3,25 1,06
Koy * 38 3,62 1,01

Izolasyon It 97 3,21 0,98 3,88 0,00 1>4
Ilce 2 194 3,14 0,90
Belde @ 21 2,74 0,96
Koy * 38 2,71 0,90

Ogretmenlerin gorev aldigi okullarin bulundugu bélgeye gore orgiitsel sessizlik
diizeyleri tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmistir. Tablo 8’de verilen sonuglara gore
Ogretmenlerin toplam oOrglitsel sessizlik, okul ortami, duygu, sessizligin kaynagi ve
yonetici diizeylerinde gorev aldiklari okullarin bulundugu bolgeye gore anlamli farklilik
gdstermemistir (p>0,05). Ogretmenlerin gérev aldig1 okullarin bulundugu bdlgeye gore
izolasyon alt boyutunda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Farkliligin kaynagim
belirlemek i¢in Bonferroni testi uygulanmistir. Bonferroni testine gore kdyde bulunan

okullarda gérev alan 6gretmenlerin izolasyon diizeyleri (X= 2,71), ilde bulunan okullarda

gorev alan 6gretmenlere (X= 3,21) gore daha diistiktiir.

Tablo 9
Ogretmenlerin  gorev aldigi okullarin egitim kademesine gdre Orgiitsel sessizlik

diizeylerinin karsilastirilmasi

N X SS (-t) p

Orgﬁtsel Bagimsiz anaokulu 213 3,08 0,62 1,10 0,26

sessizlik Anasimifi 137 3,00 0,69

Okul ortam1  Bagimsiz anaokulu 213 2,42 0,66 0,65 0,51
Anasimifi 137 2,37 0,71

Duygu Bagimsiz anaokulu 213 3,27 0,83 0,63 0,52
Anasinifi 137 3,21 0,84

Sessizligin Bagimsiz anaokulu 213 3,11 0,81 0,46 0,64

kaynagi Anasinifi 137 3,07 0,85

Y Onetici Bagimsiz anaokulu 213 3,64 0,97 0,85 0,39
Anasimifi 137 3,54 1,02

1zolasyon Bagimsiz anaokulu 213 3,16 0,92 1,85 0,06
Anasinifi 137 2,97 0,96
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Ogretmenlerin gorev aldig1 okullarm egitim kademesine gore orgiitsel sessizlik

diizeyleri bagimsiz 6rneklem t testi ile karsilastirilmistir. Tablo 9’da verilen sonuglara gore

Ogretmenlerin toplam orgiitsel sessizlik, okul ortami, duygu, sessizligin kaynagi, yonetici

ve izolasyon diizeyleri gorev aldiklar1 okullarin egitim kademesine goére anlamli farklilik

gostermemistir (p>0,05).

Tablo 10
Ogretmenlerin gorev aldig1 okullarda hizmet siirelerine gore drgiitsel sessizlik diizeylerinin
karsilastirilmast
N X SS F p Fark
Orgiitsel sessizlik ~ 1-3 yil! 159 3,02 0,68 1,41 0,23 -
4-6 yil 2 73 2,95 0,67
7-9 y1l 3 41 3,14 0,60
10-11 y1il* 26 3,17 0,72
11 yildan 51 3,18 0,51
fazla®
Okul ortami 1-3 yilt 159 2,37 0,66 1,42 0,22 -
4-6 y1l 2 73 2,35 0,72
7-9 yil 3 41 2,37 0,70
10-11y11* 26 2,69 0,64
11  yildan 51 2,46 0,67
fazla®
Duygu 1-3y1lt 159 3,22 0,89 1,23 0,29 -
4-6 y11 2 73 3,13 0,87
7-9 yil 3 41 3,48 0,83
10-11y11* 26 3,30 0,71
11 yildan 51 3,28 0,64
fazla®
Sessizligin kaynagr 1-3 yil ! 159 3,038 0,85 1,65 0,15 -
4-6 yil 2 73 3,00 0,80
7-9 yil 3 41 3,21 0,83
10-11y11* 26 3,20 0,87
11 yildan 51 3,30 0,72
fazla®
Yonetici 1-3yil'? 159 3,60 1,01 0,93 0,44 -
4-6 yil 2 73 3,49 1,09
7-9 y1l ® 41 3,78 0,94
10-11 y1l* 26 3,43 1,01
11 yildan 51 3,71 0,80
fazla s
[zolasyon 1-3y1lt 159 3,06 0,95 1,43 0,22 -
4-6 y1l 2 73 2,96 0,95
7-9 y1l 3 41 3,04 0,98
10-11y1il* 26 3,34 0,95
11 yildan 51 3,28 0,79
fazla®
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Ogretmenlerin gorev aldig1 okullarda hizmet siirelerine gore orgiitsel sessizlik
diizeyleri tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmistir. Tablo 10°da verilen sonuglara
gore Ogretmenlerin toplam Orgiitsel sessizlik, okul ortami, duygu, sessizligin kaynagi,
yonetici ve izolasyon diizeyleri gorev aldiklar1 okullarda hizmet siirelerine gore anlamli

farklilik gostermemistir (p>0,05).

Tablo 11
Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri

N Min. Maks. X SS
Orgiitsel baglilik 350 1,79 4,79 3,31 0,49
Duygusal baglilik 350 1,64 5,00 3,62 0,63
Devam baglilig1 350 1,00 5,00 3,53 0,79
Normatif baglilik 350 1,00 5,00 1,69 0,79

Tablo 11’e gore Ogretmenlerin toplam oOrgiitsel baglilik diizeylerinin ortalamasi

3,31°dir. Alt boyutlar incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin en ¢ok
“duygusal baglilik” alt boyutunda (X=3,62), en az “normatif baglilik” alt boyutunda
(x=1,69) oldugu gorilmektedir.

4.1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri; cinsiyet,
medeni durum, 6grenim durumu, hizmet siiresi, gorev alinan okulun bulundugu bélgeye,
gorev alinan okullarin egitim kademesine ve gorev alinan okullarda hizmet siiresi

degiskenlerine gore incelenmis ve elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 12
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore drgiitsel baglilik diizeylerinin karsilastirilmasi
N X SS (-t p

Orgiitsel baglilik Erkek 7 3,00 0,48 -1,66 0,09
Kadin 343 3,32 0,49

Duygusal baglilik Erkek 7 3,20 0,79 -1,74 0,08
Kadin 343 3,62 0,63

Devam baglilig Erkek 7 3,20 0,59 -1,21 0,26
Kadin 343 3,53 0,79

Normatif baglilik Erkek 7 1,82 0,59 0,41 0,68
Kadin 343 1,69 0,79
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Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére orgiitsel baglilik diizeyleri bagimsiz 6rneklem t
testi ile karsilastirtlmistir. Tablo 12’de verilen sonucglara gore 6gretmenlerin Orgiitsel
baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik diizeyleri cinsiyete gore
anlaml farklilik gostermemistir (p>0,05).

Tablo 13
Ogretmenlerin medeni durumlarma gére orgiitsel baglilik diizeylerinin karsilastirilmasi
N X SS 1) p

Orgiitsel baglilik Evli 281 3,30 0,50 -0,38 0,70
Bekar 69 3,33 0,46

Duygusal baglilik Evli 281 3,61 0,64 -0,36 0,71
Bekar 69 3,64 0,60

Devam baglilig Evli 281 3,52 0,78 -0,35 0,72
Bekar 69 3,56 0,82

Normatif baglilik Evli 281 1,70 0,80 0,24 0,80
Bekar 69 1,67 0,77

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore oOrgiitsel baglilik diizeyleri bagimsiz
orneklem t testi ile karsilagtirilmistir. Tablo 13°te verilen sonuclara gore Ogretmenlerin
orgiitsel baglhilik, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri medeni

duruma gore anlaml farklilik gostermemistir (p>0,05).

Tablo 14

Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gore orgiitsel baglilik diizeylerinin karsilastiriimasi

N X SS (-t) p

Orgiitsel baglilik Lisans 292 3,32 0,49 0,72 0,47
Yiiksek lisans 58 3,27 0,52

Duygusal baglilik Lisans 292 3,61 0,63 -0,15 0,87
Yiiksek lisans 58 3,63 0,64

Devam baglilig Lisans 292 3,56 0,76 1,84 0,06
Yiiksek lisans 58 3,35 0,89

Normatif baglilik Lisans 292 1,68 0,78 -0,98 0,32
Yiksek lisans 58 1,79 0,87
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Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gore orgiitsel baglhlik diizeyleri bagimsiz
orneklem t testi ile karsilastirilmistir. Tablo 14’te verilen sonuglara gore 0gretmenlerin
orgiitsel baghlik, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik diizeyleri 6grenim

durumuna gore anlamh farklilik géstermemistir (p>0,05).

Tablo 15
Ogretmenlerin hizmet siiresine gore orgiitsel baglilik diizeylerinin karsilastiriimasi

N X SS F p Fark
Orgﬁtsel baglilik 1-3yilt 17 3,42 0,46 1,87 0,11 -

4-6 y11 2 33 3,25 0,48
79 yil 3 36 3,12 0,62
10-11 y1il* 34 3,34 0,47
11 yildan 230 3,33 0,48
fazla ®
1-3yilt 17 3,66 0,65 2,07 0,08 -
Duygusal baglihk ~ 4-6 y1l 2 33 3,54 0,62
79 yil 3 36 3,35 0,77
10-11y1i1* 34 3,63 0,56
11 yildan 230 3,66 0,62
fazla®
Devam bagliligi 1-3 yil'? 17 3,91 0,56 2,26 0,06 -
4-6 y11 2 33 3,40 0,93
7-9 yil 3 36 3,27 0,91
10-11y1l* 34 3,55 0,79
11 yildan 230 3,55 0,75
fazla®
Normatif baghlik ~ 1-3 y1l ! 17 1,36 0,56 2,54 0,04 3>1
4-6 y11 2 33 1,90 0,93
79yl 3 36 1,92 1,03
10-11 y1il* 34 1,80 0,75
11 yildan 230 1,64 0,73

fazla ®
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Ogretmenlerin hizmet siirelerine gére drgiitsel baghlik diizeyleri tek yonlii varyans
analizi ile karsilastirilmistir. Tablo 15°te verilen sonuglara gore 0gretmenlerin orgiitsel
baglilik, duygusal baglilik ve devam baglhilig1 diizeyleri hizmet siirelerine gore farklilik
gostermemistir (p>0,05). Ogretmenlerin hizmet siirelerine goére normatif baglilik
diizeylerinde anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Farkliligin kaynagini belirlemek icin

Bonferroni testi uygulanmistir. Bonferroni testine gore hizmet siiresi 7-9 yil olan
ogretmenlerin normatif baglhlik diizeyleri (X= 1,92), hizmet siiresi 1-3 yil olan

ogretmenlerden (X= 1,36) yiiksektir.

Tablo 16
Ogretmenlerin  gorev aldigi okullarin  bulundugu bolgeye gore orgiitsel baglilik

diizeylerinin karsilastirilmasi

N X SS F p Fark
Orgiitsel baglilik it 97 3,27 0,49 1,53 0,20 -
flge 2 194 3,29 0,50
Belde 3 21 3,35 0,52
Koy 4 38 3,47 0,42
Duygusal baglilik it 97 3,56 0,67 1,95 0,12 -
flge 2 194 3,59 0,63
Belde * 21 3,74 0,68
Koy 4 38 3,82 0,51
Devam baglilig it 97 3,55 0,76 0,82 0,48 -
Ilge 2 194 3,49 0,84
Belde 3 21 3,48 0,68
Koy 4 38 3,70 0,61
Normatif baglilik It 97 1,58 0,73 1,36 0,25 -
flge 194 1,77 0,84
Belde 3 21 1,63 0,54
Koy 4 38 1,63 0,78

Ogretmenlerin gorev aldigi okullarn bulundugu bélgeye gore orgiitsel baglilik
diizeyleri tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmistir. Tablo 16’da verilen sonuglara

gore Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam baglhiligi ve normatif
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baglilik diizeyleri okullarin bulundugu bdlgeye gore anlamli farklilik gostermemistir

(p>0,05).
Tablo 17
Ogretmenlerin gorev aldigi okullarm egitim kademesine gore drgiitsel baglilik diizeylerinin
karsilastirilmast

N X SS (-t) p
Orgiitsel Bagimsiz anaokulu 213 3,29 0,51 -0,69 0,48
baglilik Anasimifi 137 3,33 0,47
Duygusal Bagimsiz anaokulu 213 3,58 0,68 -1,35 0,17
baglilik Anasimifi 137 3,67 0,56
Devam Bagimsiz anaokulu 213 3,51 0,82 -0,45 0,64
baglilig Anasimifi 137 3,55 0,74
Normatif Bagimsiz anaokulu 213 1,76 0,82 1,89 0,06
baglilik Anasmifi 137 1,59 0,72

Ogretmenlerin gérev aldigi okullarin egitim kademesine gore orgiitsel baglilik

diizeyleri bagimsiz orneklem t testi ile karsilagtirilmigtir. Tablo 17°de verilen sonuglara

gore Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligt ve normatif

baghlik diizeyleri gorev aldiklari okullarin egitim kademesine gore anlamli farklilik

gostermemistir (p>0,05).

Tablo 18
Ogretmenlerin gorev aldif1 okullarda hizmet siirelerine gore orgiitsel baghlik diizeylerinin
karsilastirilmasi
N X SS F p Fark

Orgiitsel baglilik 1-3yil'? 17 3,30 0,51 0,14 0,96 -

4-6 y11 2 33 3,31 0,44

79 yil 3 36 3,36 0,55

10-11 y1il* 34 3,29 0,45

11 yildan 230 3,31 0,51

fazla s
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Tablo 18’ in  devamu
1-3 yilt 17 3,60 0,65 0,23 0,91
Duygusal baglihk ~ 4-6 y1l 2 33 3,63 0,60
7-9 y1l 3 36 3,70 0,65
10-11y11* 34 3,57 0,62
11 yildan 230 3,60 0,62
fazla®
Devam bagliligi 1-3yilt 17 3,51 0,83 0,23 0,91
4-6 y11 2 33 3,50 0,71
79 yil 3 36 3,58 0,89
10-11 y1il* 34 3,47 0,59
11 yildan 230 3,60 0,76
fazla®
Normatif baghlik ~ 1-3 yil ! 17 1,73 0,89 0,62 0,64
4-6 y11 2 33 1,68 0,76
79 yil 3 36 1,65 0,73
10-11y11* 34 1,84 0,64
11 yildan 230 1,57 0,59
fazla®

Ogretmenlerin gorev aldigi okullarda hizmet siirelerine gore orgiitsel baglilik
diizeyleri tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmistir. Tablo 18’de verilen sonuglara
gore Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif

baghlik diizeyleri gorev aldiklart okullarda hizmet siirelerine gore anlamli farklilik

gostermemistir (p>0,05).
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Tablo 19

Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.0S
2.00 0,63**
3.Du 0,79**  0,45**
4. SK 0,87** 0,38** 0,60**
5.Y6 0,73** 0,18** 0,50**  0,64**
6.1z 0,79** 0,50** 0,56**  0,68**  0,44**
7. OB - - - -0,06 -0,10  -0,11*
0,18**  0,30** 0Q,17**
8. DuB - - - -0,05 -0,07 -0,09  0,92**
0,16**  0,30** 0,14**
9. DeB - - - -0,14** - - 0,83**  0,62**
0,28**  0,36** 0,26** 0,16** 0,21**
10. NB 0,35** 0,42** 0,30**  0,22**  0,18** 0,27** - - -0,57**
0,29**  0,30**
*p<0,05 **p<0,01

1. Orgiitsel Sessizlik 2. Okul Ortam1 3. Duygu 4. Sessizligin Kaynag1 5. Yénetici 6. Izolasyon 7. Orgiitsel
Baglilik 8. Duygusal Baglilik 9. Devam Bagliligi 10. Normatif Baglilik

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile drgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iligki Pearson Korelasyon analizi ile belirlenmistir. Tablo 19°da verilen sonuglara gore
ogretmenlerin Orglitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda negatif yonde
anlaml iligski vardir (=-0,18, p<0,01). Ayrica 68retmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri
duygusal baglilik (r=-0,16, p<0,01) ve devam baglhlig1 (r=-0,28, p<0,01) ile negatif yonde,
normatif baglilik (r=0,35, p<0,01) ile pozitif yonde anlaml1 iligki gostermektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri ile sessizligin kaynagi ve ydnetici alt
boyutlar1 arasinda anlaml iliski bulunamamistir (p>0,05). Bununla birlikte 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklart ile okul ortami (r=-0,30, p<0,01), duygu (r=-0,17, p<0,01) ve
izolasyon (r=-0,11, p<0,05) alt boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 20

Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklarinin drgiitsel sessizlik diizeylerine etkisi

B t p F p
Sabit 3,859 16,645 0,00
= 12,263 0,00
Orgiitsel baghhk -0,242 -3,502 0,00

Bagimli degisken: Orgiitsel sessizlik; R=0,184; R?=0,034; Durbin-Watson=1,753

Ogretmenlerin orgiitsel baghiliklarmin orgiitsel sessizlik diizeylerine etkisini
incelemek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.
Tablo 20’ye gore; orgiitsel bagliligin 6gretmenlerin orgiitsel sessizlikleri tizerinde anlamli
etkisinin oldugu belirlenmistir (F1346=12,263; p<0,05). Orgiitsel baghlik, oOrgiitsel
sessizlige iliskin varyansin %3,4’{inii aciklamaktadir. Regresyon denklemi: Orgiitsel
sessizlik= 3,859-0,242*Orgiitsel baglilik seklindedir. Buna gore; dgretmenlerin drgiitsel

bagliliklar1 1 birim arttiginda 6rglitsel sessizlik diizeyleri 0,242 birim azalacaktir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu béliimde, mevcut arastirma bulgularinin degerlendirilerek tartisiimasi, mevcut
aragtirma bulgular1 ile alan yazindaki arastirmalar arasindaki benzerlikler ve/veya
farkliliklarin nedenleri ile ortaya konularak yorumlanmasi ve ileride bu konuda yapilacak

arastirmalar i¢in Oneriler getirilmesine ¢alisilmistir.

5.1. Tartisma ve Sonug

Bugiiniin is diinyasinda, oOrgiitlerin hedeflerine ulagmasi i¢in ydnetimin ve
calisanlarin uyum iginde olmasi biiyilik bir 6neme sahiptir. Bu uyumun saglanmasi ve etkili
hizmet sunumu igin, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik kavramlart 6ne ¢ikmaktadir.
Algilanan orgilitsel destek, calisanin duygularina ve diisiincelerine deger verildigini,
yonetim tarafindan huzurlu ve giivenli bir c¢alisma ortaminin saglandigini hissetmesidir
(Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986). Orgiitsel sessizlik ise galisanin
orgiite kars1 duygularini, diisiincelerini ve goriislerini ifade etmemesi, orgiit i¢inde sessiz

kalmasi durumunu ifade etmektedir (Morrison ve Milliken, 2000).

Bir orgiit i¢inde bireylerin sessizlik davranisi sergilemesinde etkili ¢cok cesitli faktor
mevcut olabilir. Orgiitiin birey, iklim, yap1 gibi boyutlarinin sahip oldugu o6zellikler
bireylerin orgiit igerisindeki davranislarini belirleyici rol oynar (Beheshtifar, Borhani ve
Moghadam, 2012). Her insanin dogustan sahip oldugu karakteristik 6zellikleri mevcuttur.
Bu karakteristik yapis1 kisinin bulundugu ortamdaki roliinii aktif/pasif, girisken/¢ekimser,
kendini ¢ok iyi ifade eden/sessizlik gdsteren gibi gesitli yonlerde farklilastirabilir. Bunun
yani sira kisilerin 6nceki edindikleri bilgi ve yasanmisliklar1 da Orgiitte yasanan olaylar
karsisinda sergileyecegi tutuma etki etmektedir. Karsilastigi durumla ilgili tecriibesiz olan
bir kisi o duruma yonelik fikir beyan etmekten ¢ekinerek sessizlik davranisi sergileyebilir.
Ya da digerleri tarafindan kabul edilmeyecegini diigiindiigli bir fikre sahipse dislanma

korkusu sebebi ile fikrini sdylemekten ¢ekinerek sessizligi segebilir (Eroglu, vd., 2011).
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Orgiitte calisan bireyler, orgiit kurallarinin etkisiyle dislanmaktan korkmalari,
fikirlerine 6nem verilmeyecegi diislincesi ve isten kovulma korkusu nedeniyle sessiz
kalirlar (Perlow ve Williams, 2003). Bu ve benzeri nedenlerden dolay1 egitim orgiitlerinde
Ogretmenler olumsuz davranis ve tutum sergileyebilirler (Faiz, 2023). Benimsenen bu
davranis ve tutumlar Orgiitsel sessizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aktan, 2021). Orgiitsel
sessizlik; orgiitte calisan bireylerin, ¢alistiklar yerlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile
ilgili davranissal, duygusal, bilissel diisiincelerini saklamasidir (Pinder ve Harlos, 2001).
Bowen ve Blackmon (2003)’a gore orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin 6rgiitteki tartismalardan
uzak durarak orgiitlerine higbir sekilde katkilarmin olmamasidir. Orgiitsel sessizlik,
Orgiitiin icerisinde bazi sorunlara neden olabilmektedir. Bunlardan bazilar1 6rgiit i¢erisinde
catismalara, alinacak kararlardaki siiregleri olumsuz etkilemesine, orgiitte gerceklesecek
degisim ve yeniligin olusmasini engellemeye, calisanlarin Orgiite olan bagliliklar ile
orgiitsel gelisimi azaltmaya yol agabilir (Kose, 2014). Cakict (2010)’ys gore Orgiit
icerisindeki c¢atigmalar, yoOneticinin davraniglari ¢alisan bireylerin umursamaz tavirlar
sergilemesine neden olabilir. Yoneticiler, ¢calisanlarin sorunlarim1 dikkate almayip sadece
maddi kayiplara odaklandiginda bu durumdan hem Orgiit hem de calisanlar zarar
gormektedir (Joinson, 1996).

Ogretmenlerin okul icerisinde yasadigi sorunlar, onlarin ise karst moral ve
motivasyonlarint etkilemektedir. Ayni1 zamanda Ogretmenler, okul igerisinde yer alan
meslektaslarindan, veli ve cevresel faktorlerden, 6grenci ve yoneticinin davraniglarindan
da etkilenmektedir (Akbaba ve Erdogan, 2014; Bursalioglu, 2012). Egitim orgiitlerinde
orgiitsel sessizlik konusu hakkinda bir¢ok arastirma yapildig1 goriilmektedir. (Nartgiin ve
Demirer, 2012; Kose, 2014; Oztiirk, 2019; Gok, 2020; Sevindim, 2020; Demirhan, 2020;
Aktan, 2021; Uyar, 2022; islek, 2022). Yangimn (2015) 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik
davranislarina etkilesimli adalet ve yoneticiye giiven algilariin etki ettigini tespit etmistir.
Gok (2020) farkliliklarin 1yi yonetildigi okullarda ¢alisan 6gretmenlerin sessizlik yerine
goriislerini ifade etme yolunu tercih ettiklerini belirtmektedir. Aktan (2021) 6gretmenlerin

sessiz kalmalarinin nedenini yoneticilerden kaynakli gliven eksikligi oldugunu belirtmistir.

71



Canakkale ilinde gergeklestirilen bu arastirmanin amact; bagimsiz anaokullarinda
ve anasiniflarinda gorev yapan okul Oncesi 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
baghlik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. 2022- 2023 egitim 6gretim yili
igerisinde gerceklestirilen bu calismanin evren ve Orneklem gurubunu Canakkale il ve
ilcelerinde Milli Egitim Bakanligina bagli bagimsiz anaokulu ve anasiniflarinda gorev
yapan 350 okul oncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin amacina
bagl olarak okul 6ncesi 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri Kahveci ve Demirtas
(2013) tarafindan gelistirilen orgiitsel sessizlik 6lgegi ile incelenmistir. Arastirmaya katilim
saglayan okul oncesi 6gretmenlerinin Orgiitsel sessizlik diizeyleri puan ortalamalar alt
boyutlar agisindan incelendiginde; 0gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin en ¢ok
yonetici alt boyutunda oldugu saptanirken, en az puan ortalamasinin duygu alt boyutunda
oldugu bulgulanmistir. Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik diizeylerini inceleyen Faiz
(2023) arastirmaya katilim saglayan ogretmenlerin oOrgiitsel sessizlik diizeylerindeki en
puan ortalamalarinin yonetici alt boyutunda oldugunu saptanmistir. Benzer sekilde
Ogretmenlerin Orglitsel sessizlik tarzini inceleyen Isik (2022) G6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik diizeylerindeki en yiiksek puan ortalamasinin yonetici alt boyutunda oldugu
saptamigtir. Faiz (2023) tarafindan elde edilen arastirma sonucu ile Isik (2022) tarafindan
yapilan arastirmada ulasilan sonuglar, mevcut arastirmada ulasilan bulgular ile benzerlik
gostermektedir. Gerek okul Oncesi O0gretmenleri ile gergeklestirilen bu arastirma elde
edilen bu bulgu gerekse de Faiz (2023) tarafindan ulasilan arastirmaci sonucu genel
anlamda 6gretmenlerin, yOneticilerinin yonetim ya da iletisim tarzlar1 agisindan birtakim
problemler yasadiklarini gostermektedir. Bu durumun temel sebebi olarak; 6gretmenlerin,
Ozliik haklarimi kullanirken idarecilerin zorluk ¢ikarmalarindan ¢ekinmeleri ya da bazi
ogretmenlerin kendi yetersizliklerinin farkinda olmasi ve buna bagli olarak yodneticilerinin

bu durumu gérmezden gelinmesini beklemelerinden kaynaklanabilir.

112 galisanlarinin o6rgiitsel sessizlik diizeylerini cinsiyet degiskenine gore inceleyen
Yildiray (2023) cinsiyet ve Orgiitsel sessizlik arasinda anlamli  bir farklilik
saptayamanmugtir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerini cinsiyet degiskenine gore
inceleyen Faiz (2023) bu iki degisken arasinda Yildiray (2023) tarafindan ulasilan bulgular
ile benzer sekilde anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagsmistir. Yine 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik diizeylerini cinsiyet degiskenine gore inceleyen Bozaslan (2023) cinsiyet

ve Orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagsmistir. Mevcut
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arastirma Bagimsiz anaokullarinda ve anasmiflarinda gorev yapan okul Oncesi
Ogretmenlerinin Orgiitsel sessizlik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore incelenmis ve bu iki
degisken arasinda anlamli bir farklilik olmadigir bulgulanmistir. Bu baglamda mevcut
arastirmada elde edilen bu bulgu; aragtirmacilar tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda
ulagilan sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Arastirmadan elde edilen bu bulgu; temelde

cinsiyetin orgiitsel sessizlik lizerinde belirleyici bir faktdr olmadigini gostermektedir.

Bagimsiz anaokullarinda ve anasmiflarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik diizeylerinin; medeni durum, Ogrenim durumu ve mesleki hizmet siiresi
degiskenlerine gore incelenmis ve Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin gerek
medeni durum gerek 6grenim durumu gerekse de mesleki hizmet siiresine gére anlamli

diizeyde farklilasmadigini gostermistir.

112 c¢alisanlarmin orgiitsel sessizlik diizeylerini medeni durum degiskenine gore
inceleyen Yildiray (2023) medeni durum ve orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iligki
saptayamamistir. Bu kapsamda Yildiray (2023) tarafindan ulasilan arastirma sonucu
mevcut arastirmada ulasilan bulgular ile benzerlik gdstermektedir. Mevcut arastirmada
elde edilen bu bulgu medeni durumun orgiitsel sessizligi belirleyici bir faktér olmadigim

gostermektedir.

Alan yazin incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile 6grenim
durumlar1 arasinda iligski saptanamayan arastirmalar mevcuttur (Gok, 2018; Uzman, 2019;
Yildirim-Sevindim, 2020; Aktan, 2021; Cetinkaya, 2021). Calikoglu (2019) sessizligin
kaynagi alt boyutunda lisansiisti egitim mezunu Ogretmenlerin lisans mezunu
Ogretmenlere gore oOrgiitsel sessizlik algilarinin daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir.
Gezer (2019) orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan bireysel orgiitsel sessizlikte anlamli bir
fark oldugu sonucuna ulasip diger alt boyutlarda anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucuna
ulagsmistir. Bagimsiz anaokullarinda ve anasiiflarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine gore incelenen bu aragtirmada orgiitsel
sessizlik ve 6grenim durumu arasinda anlaml bir farkliligin bulunmadig: tespit edilmistir.
Bu kapsamda mevcut arastirmada elde edilen bu bulgu; Gok (2018), Uzman (2019),
Yildirnm-Sevindim (2020), Aktan (2021), Cetinkaya (2021) ve Gezer (2019) tarafindan

yapilan aragtirmalarda ulasilan sonuglar1 destekler niteliktedir.
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Yapilan arastirma sonucunda dgretmenlerin Orgiitsel sessizlik 6lgeginin geneli ve
alt boyutlariyla orgiitsel sessizlik diizeylerinin hizmet siiresi degiskeni agisindan anlaml
bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Alan yazinda benzer sonug¢ bulan ¢aligmalar
mevcuttur (Gezer, 2019; Gok, 2020; Cetinkaya, 2021). Gok (2018) toplam hizmet siiresi
degiskeni acisindan anlamli bir farkliligin oldugu sonuca ulagmistir. Toplam hizmet siiresi
16-20 yil olan 6gretmenlerin toplam hizmet siiresi 21 yil ve iizeri olan 0gretmenlerden
daha sessiz oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ¢alismaya benzer olarak Uzman (2019) ve
Bediroglu (2020) hizmet siiresi fazla olan 6gretmenlerin daha fazla sesli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu arastirmalarin aksine Varol-Bilgin (2021) orgiitsel sessizligin yonetici alt
boyutunda hizmet siiresi 21 y1l ve iizeri olan 6gretmenlerin hizmet siiresi 1-5 yil ve 11-15

yil olan dgretmenlere nazaran daha sessiz kaldig1 sonucuna ulagmistir.

Aragtirma kapsaminda §gretmenlerin gorev aldiklar1 okullara gore orgiitsel sessizlik
diizeyleri incelenmistir. Yapilan analizlere gore; kdyde bulunan okullarda gorev alan
Ogretmenlerin izolasyon diizeyleri, ilde bulunan okullarda gérev alan 6gretmenlere gore
daha diisiik diizeyde oldugu bulgulanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu bulgu;
Koyde bulunan okullarda calisan dgretmenlerin daha diisiik izolasyon diizeyine sahip
olduklarini gostermektedir. Bu durumun temek sebebi olarak; kdy ortaminin daha sicak,
samimi ve yakin bir calisma ortam1 sunmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Boylelikle kiigiik bir toplulukta calismanin avantajlari, 6gretmenlerin birbirleriyle daha
fazla etkilesim icerisinde olmalarma olanak taniyacaktir. Ote yandan ilde bulunan
okullarda gorev alan 6gretmenlerin daha yiiksek izolasyon diizeyine sahip olmalari, biiyiik
ve yogun is ylkiine sahip okul ortaminin gerek iletisim eksikligi gerekse de kisisel baglarin
zayiflamasina neden olabilecegi diigiiniilmektedir. Bunun yaninda arastirma kapsaminda
yer alan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore
incelenmis ve bu iki degisken arasinda anlamli diizeyde bir farklilasmanin olmadig:
bulgulanmistir. Bu kapsamda arastirmadan elde edilen bu bulgu hizmet stiresi degiskeninin
orgiitsel sessizligi etkilemedigini gdstermektedir. Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik
diizeylerini hizmet siiresi degiskenine gore inceleyen Faiz (2023) mevcut arastirma
bulgusuna benzer sekilde hizmet siiresi ve orgiitsel sessizlik arasinda anlamhi diizeyde
farklilasmanin  bulunmadigi sonucuna ulasmistir. Ogretmenlerin  orgiitsel sessizlik
diizeylerini benzer sekilde hizmet siiresi degiskenine gore inceleyen Isik (2022) bu iki

degisken arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin bulunmadigini saptamistir. Bu kapsamda
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Isik (2022) tarafindan yapilan arastirmada ulasilan sonuclar ile mevcut arastirma bulgusu

benzerlik gostermektedir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin 6rgiite duygusal bir baglilik, sadakat ve ise adanmislik
hissiyatini ifade etmektedir. Bu kapsamda mevcut arastirmada diisiik diizeyde olan orgiitsel
baglilik, calisan bireyin oOrgiitsel ac¢idan meydana gelen konularda sessiz diizeyde
kalmasina neden olacag diisiiniilmektedir. Ozetle, eger bir calisan siirekli olarak kendini
susturulmus olarak hissediyorsa ve bu ¢alisanin diisiinceleri 6Gnemsenmiyorsa bu durumda

orgiitsel bagliliginda etkilenecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirma dahilinde yer alan Ogretmenlerin Orgiitsel baghilik diizeyleri alt
boyutlarina gore incelendiginde, ortalama puanin 3,31 oldugu belirlenmistir. Bu sonug,
ogretmenlerin genel olarak duygusal baglilik, sadakat ve ise adanmiglik gibi orgiite karsi
pozitif hisler tasidiklarmi gostermektedir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm  6rgiitiin
hedeflerine ve degerlerine olan tutumlarin1 ve bagliliklarini yansitan énemli bir dl¢ilidiir.
Arastirma sonuglari, Ogretmenlerin genel olarak orta diizeyde olumlu bir tutum

sergiledigini ve oOrgiitleriyle baglilik gosterdiklerini gdstermektedir.

Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel baglilik diizeylerini inceleyen
Atalay (2023) arastirmasi, katilimci dgretmenlerin genel olarak orta seviyede orgiitsel
baghlik sergiledigini ortaya koymustur. Bu bulgu, 6gretmenler iizerinde yapilan diger
arastirmalarla paralellik gostermektedir. Arslan-Sipsak (2022), Cimen (2022), Gezgin-
Kusadali (2022), Kése (2021) ve Ozyavuz (2021) gibi calismalarda da &gretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin "orta" seviyede oldugu bulunmustur. Benzer sekilde, egitim
kurumlarinda c¢alisan ydneticiler iizerinde yapilan arastirmalarda da (Catir, 2014; Ilker,
2019; Maral, 2015) 6gretmenlerin orgilitsel baglilik diizeylerinin "orta" seviyede oldugu
tespit edilmistir. Egitim orgiitleri disinda yapilan arasgtirmalarda da (Acar, 2021; Gazan,
2022; Giirsul, 2022; Kandemir, 2022; Seker, 2022), katilimcilarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin “orta” diizeyde oldugu gozlenmistir. Bu bulgular, orgiitsel baglilik diizeyinin
genel olarak “orta” seviyede oldugunu ve bu durumun pek ¢ok farkli orgiit ve calisan
grubu i¢in gecerli oldugunu gostermektedir. Farkli orgiitlerde yapilan arastirmalarin 6nemli
bir kisminda oOrgilitsel baglilik diizeyinin "orta" seviyede olmasinin nedenleri, Orgiitsel

baglilik kavraminin hem olumlu hem de olumsuz ydnleriyle iliskilendirilebilir. Bir yandan
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calisanlar, bulunduklar1 orgiitte kalmaya kararli bir tutum sergileyerek diger orgiitlerdeki
daha avantajli is firsatlarin1 kagirabilirler. Orgiitiin amaclar1 ve degerleri calisanlar
tarafindan tamamen benimsenirken, orgiit kendini yenileme ve farkli problemlere karsi
uygun coziimler iiretme yetenegini kaybedebilir. Ayrica, ¢alisanlar yiiksek bir oOrgiitsel
baglilik diizeyine sahip olduklarinda kisisel hayatlarin1 ihmal edebilirler (Randall, 1987).
Orgiitsel baglilik kavraminm bu hem olumlu hem de olumsuz yapisi, pek ¢ok arastirmada
katilimcilarin 6rgiitsel baghiliklarinin "orta" diizeyde Olc¢lilmesinin nedeni olabilir. Bu
durum, orgiitsel bagliligin karmasik bir kavram oldugunu ve ¢alisanlarin farkli faktorlerden

etkilendigini gdstermektedir.

Mevcut arastirmada 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik puan ortalamalari alt boyutlar
bazinda incelendiginde; en yiiksek puanin "duygusal baglilik" alt boyutunda (3,62) oldugu,
en digik puanin ise "normatif baglilik" alt boyutunda (1,69) oldugu bulgulanmistir.
Duygusal baglilik; 6gretmenlerin orgiite duygusal bir baglilik, baghlik hissi ve Orgiitte
calismaktan kaynaklanan memnuniyet duygusunu ifade etmektedir. Bu bulgu;
Ogretmenlerin Orgiitlerine duygusal olarak bagli olduklarin1 ve iglerine biiyiik bir
adanmislik ve tutkuyla yaklastiklarini gostermektedir. Ote yandan, "normatif baglilik" alt
boyutunda elde edilen diisiik puan, 6gretmenlerin Orgiite baglilikta digsal faktorlerden
ziyade ig¢sel motivasyonlarina dayandiklarini gostermektedir. Normatif baglilik, Orgiite
olan baghligin dissal baskilar, toplumsal beklentiler veya orgiitsel normlar tarafindan
yonlendirildigi durumlar ifade etmektedir. Bu sonug, Ogretmenlerin oOrgiite olan
baghliklarinin  Oncelikle kisisel degerlerine, inanglarina ve islerine olan igsel
motivasyonlarina dayandigimmi gostermektedir. Bu bulgular, 6gretmenlerin duygusal
baglilik diizeylerinin yiiksek olmasinin, is tatminini artirabilecegini, motivasyonu ve is
performansini olumlu ydnde etkileyebilecegini gostermektedir. Ayrica, Ogretmenlerin
normatif baglilik diizeylerinin diisiik olmasi, orgiitiin onlara sagladigi digsal baskilardan

ziyade i¢sel motivasyonlarinin daha belirleyici oldugunu gostermektedir.

Mevcut arastirmaya katilim saglayan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri
cinsiyet degiskenine gore incelenmis ve bu iki degisken arasinda anlamli diizeyde bir
farklilik bulunmadigr bulgulanmistir. Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde; fikir
birligine rastlanmamaktadir. Bazi ¢alismalar herhangi bir iliski olmadigimi soylerken,

bazilar1 erkeklerin kadinlara oranla orgiitlerine daha bagli olduklarini, bazi ¢aligmalar ise
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kadinlarin erkeklere oranla orgiitlerine daha bagli olduklarin1 savunmaktadirlar. Alan yazin
incelendiginde orgiit liyelerinin cinsiyetleri ile orgiitsel bagliliklarin1 arasinda inceleyen
caligmalarda anlamh farklilik bulunmadig1 goriilmiistiir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz,
2009; Ozkaya, vd., 2006; Tekin ve Birincioglu, 2017; Agca ve Ertan, 2008; Kdseoglu,
2020; Bozkurt ve Yurt, 2013). Mevcut aragtirmadan elde edilen bu bulgu aragtirmacilar
tarafindan yapilan ¢alismalarda ulasilan sonuclar1 destekler niteliktedir. Cinsiyetin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisinin agiklamasinda is modeli ve cinsiyet modeli olmak tizere ikili
bir yaklasim kullanilmaktadir. Is modeline gore orgiitsel baglilik kadin ve erkek ayrimina
gore degismemekte olup, tamamen kisinin ige ve isin amag ve degerlerine karsi tutumu ve
is yerindeki mevkiisiyle ilgilidir. Sad (2023)’a gore; cinsiyet modelinde erkekler kadinlara
gbre daha yiiksek bir orgiitsel baglilik gostermektedir. Cilinkii kadinlarin is disinda, aile
icinde de erkeklere oranla daha yogun bir rolii oldugu icin, kadinin orgiitsel baglilig
erkeklere oranla daha az olmaktadir. Kimi calismalar ise bazilar1 erkeklerin kadinlara
oranla daha yiiksek pozisyonlarda ¢alisarak daha yiiksek maas aldiklarini, dolayisiyla
orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, bazilar1 da kadinlarin evlilik ve
cocuk gibi etmenlerden daha fazla etkilendiklerini ve yeni is bulamama endisesi nedeniyle
islerine daha siki sarildiklarini ve dolayisiyla orgiitsel bagliliklarinin erkeklere oranla daha
yuksek oldugunu sdylemektedir (Hos ve Oksay, 2015). Okul Oncesi 6gretmenlerinin
orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durum degiskenine goére incelenen bu arastirmada
medeni durum ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml diizeyde farklilagma saptanmamugtir.
Bu kapsamda medeni durum degiskeninin Orgiitsel baglilig1 belirleyici bir faktor olmadigi

sOylenebilir.

Calisanlarin =~ egitim  diizeylerindeki  degisiklikler  orglitsel — baghiliklarini
etkileyebilmektedir. Egitim diizeyi artarak mesleki ve kisisel becerilerini arttiran
calisanlarin orgiitlerinden beklentileri de artmakta ve ¢ogu zaman bu beklentilerin Grgiit
tarafindan karsilanma orami diismektedir. Ayrica egitim diizeyi artan bireylerin Orgiitten
cok islerine olan bagimlilig1 arttifindan 6zgiivenli bir sekilde is degistirme konusunda daha
rahat diistinebilmektedirler. Her ne kadar genel goriis bu yonde olsa da bazi aragtirmalar
egitim diizeyi arttikga bireylerin Orgiitlerdeki pozisyonlarimin iyilestigini bu nedenle de
orgiitsel baglhiliklarinda artis gbézlemlendigini sdylemektedir (Uslu, 2021; Hos ve Oksay,
2015). Egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski konusunda yapilan arastirmalar

farkli bulgular ortaya koymaktadir. Bazi aragtirmalar, egitim seviyesi yiikseldikge orgiitsel
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baglilik diizeyinin arttigin1  gostermektedir (Koseoglu, 2020). Diger taraftan, bazi
arastirmalarda ise egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadig1 belirtilmektedir (Bozkurt ve Yurt, 2013). Buna karsin, bazi aragtirmalar ise
egitim seviyesinin ylkseldik¢e orgiitsel baglilik diizeyinin diistiigli sonucuna ulagmistir
(Babadag, 2015; Ozkaya, Kocako¢ ve Kara, 2006; Tulunay-Ates ve Bulug, 2018). Bu
bulgular, egitim seviyesi arttik¢a bireylerin daha fazla alternatif i firsatina sahip olmasi ve

daha se¢ici olmalar1 nedeniyle orgiite olan bagliligin azalabilecegini isaret etmektedir.

Mevcut arastirmada okuldncesi 6gretmenlerin orglitsel baglilik diizeyleri 6grenim
durumu degiskenine gore incelenmis ve bu iki degisken arasinda anlamli diizeyde bir
farklilik saptanmadigi bulgulanmistir. Ogretmenlerin drgiitsel baghlik diizeylerini grenim
durumu degiskenine gore inceleyen Akin (2023) ise bekar 6gretmenlerin devam baglilik
diizeylerinin evli Ogretmenlere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Bu
kapsamda Akin (2023) tarafindan ulagilan aragtirma sonucu mevcut arastirma bulgulari ile

benzerlik gdstermemektedir.

Mevcut aragtirmada Ogretmenlerin Orglitsel baglilik diizeyler hizmet siiresi
degiskenine gore incelenmis ve hizmet siiresi; 7-9 yil olan 6gretmenlerin normatif baglilik
diizeyleri hizmet siiresi 1-3 yil olan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu bulgulanmistir.
Arastirmadan elde edilen bu bulgu ile ilgili alan yazin incelendiginde genel anlamda
oOrgiitte gecirilen siire arttikga buna bagli olarak orgiitsel bagliliginda arttigina yoneliktir.
Meyer ve Allen (1991) bireylerin calisma siireleri arttikca Orgiitteki statiilerin de artis
olacag1 ve bu durumun da orgiitteki memnuniyet diizeylerini arttirmakla beraber orgiitsel
bagliliklarinin da artacagim sdylemektedir. Orgiitte gegirilen siire arttiginda ¢aliganlarin
yaptig1 yatirimlarda artmakta, bu durum ekonomik olarak getiriyi de arttirmakta ve
calisanlar icin drgiitiin vazgegilemez bir yer olmasina neden olmaktadir. Orgiitte harcanan
emek ve sonrasindaki hem statii olarak hem ekonomik olarak gelen kazanimlar ¢alisanlar
icin baglayici olup, orgiite olan bagliliklarini arttirmaktadir (Karatas, 2021; Bolat, 2021).
Bu ifadelerden hareketle mevcut arastirma bulgusunun aragtirmacilar tarafindan ifade
edilen durumlar1 destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Hizmet siiresinin arttik¢a
orgtiisel baghiliginda artmasi ile ilgili elde edilen bu bulgu; 6gretmenlerin hizmet siiresi
arttikca, orgiite olan bagliliklarinin normatif motivasyonlara dayandigin1 gdstermektedir.

Ayn1 zamanda bu bulgu; 6gretmenlerin zaman i¢inde orgiit kiiltlirline ve degerlerine daha
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fazla adapte olduklarin1 ve orgiite olan bagliliklarinin arttigini gostermektedir. Uzun siire
ayni okulda caligmanin, 6gretmenlerin Orgiitsel baghiliklarini gii¢lendirdigi ve normatif

motivasyonu artirdigini géstermektedir.

Bunun yaninda okul oOncesi Ogretmenleri ile gerceklestirilen bu arastirmada
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri okullarin buldugu bdlgeye, egitim kademelerine
ve gorev aldiklar1 okullardaki hizmet siiresi degiskenlerine gore incelenmistir. Bu
kapsamda yapilan analizlere gore okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin gerek okullarin bulundugu bolgeye gerek egitim kademesine gerekse de gorev
aldiklar1 okullarda hizmet siirelerine gore farklilasmadigi bulgulanmistir. Yani, bu
faktorlerin Ogretmenlerin Orgiitsel baghiligini etkilemede anlamli bir rol oynamadigi
goriilmiistiir. Bu sonuglar, okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliginin, bulunduklar
bolgeye, egitim kademelerine veya gorev yaptiklart okullardaki hizmet siirelerine bagl
olarak degismedigini gostermektedir. Bu durum, okul Oncesi 6gretmenlerinin, Orgiitiin
genel kiiltiirline ve degerlerine baglilik gosterdiklerini ve bu faktorlerin Grgiitsel baglilik

tizerindeki etkisinin daha az belirleyici oldugunu isaret etmektedir.

Yapilan analizlere gore arastirma kapsaminda oOgretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeyleri ile oOrgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki incelenmistir. Arastirma bulgularina
gore, Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri ile orgiitsel baghilik diizeyleri arasinda
negatif yonde anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda mevcut arastirmada,
Orgiitsel baglilik seklindedir. Buna gore; Ogretmenlerin oOrgiitsel baglliklart 1 birim
arttiginda orgiitsel sessizlik diizeyleri 0,242 birim azaldig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu
bulgu; 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyi yiikseldikge, orgiitsel baglilik diizeyinin
azaldigin1 gostermektedir. Bunun yaninda mevcut arastirmada ogretmenlerin Orgiitsel
sessizlik diizeyi arttikga, duygusal baghilik ve devam baghiligi diizeylerinin azaldigy,
normatif baglilik diizeyinin ise arttigr goriilmiistiir. Bu bulgular, oOrgiitsel sessizligin
Ogretmenlerin Orglitsel baglilik diizeyini olumsuz ydnde etkiledigini gdstermektedir.
Ogretmenlerin is ortaminda yasadiklar: sessizlik hissi, duygusal baglilik ve devam baglilig:
diizeylerini azaltarak, normatif baglihik diizeyini ise artirabilmektedir. Bu kapsamda
ogretmenlerin duygusal olarak ise baglilik hissetmeleri ve devamliligi siirdiirmeleri,
orgiitsel sessizligin azaldig1 bir ortamda daha olas1 bir durum olarak goriilebilir. Arastirma

kapsaminda elde edilen bu bulgu ile ilgili olarak; okul ydneticilerinin, §gretmenlerin
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orgiitsel agidan baglilik diizeylerini arttirabilmek icin gereken oOnlemleri almalarinda

yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir.

5.2. Oneriler

Bu arastirmada elde edilen bulgulardan hareketle arastirmacilar i¢in su Onerilerde

bulunulabilir;

a. Ilgili arastirmanin evren ve 6rneklem grubu genisletilerek daha genis 6rneklem

gruplarinda ¢aligsmasi Onerilebilir.

b. Farkli aragtirma modelleri kullanilarak 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik, orgiitsel

baglilik ve is motivasyonu diizeyleri belirlenebilir.

C. Bunlarin yaninda okul miidiirlerinin liderlik tarzlarmin yaninda 6gretmenlerin

orgiitsel sessizlik diizeyleri belirlenebilir.

d. Ogretmenlerin orgiitsel agidan baghlik diizeylerinin arttirilmast igin gelir

diizeylerinin arttirmasi onerilmektedir.

Okul oncesi 0gretmenlerinin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baghlik diizeyleri ile

ilgili uygulayicilara su 6nerilerde bulunulabilir;

a. Bu arastirmada 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri yiikseldikge, orglitsel
baglilik diizeylerinin azaldig1 tespit edilmistir. Calisma kapsaminda, yoneticilerin,
kurumlar1 ile ilgili karar alma siirecinde Ogretmenlerin katilimini tesvik etmeleri

Onerilebilir.

b. Bunun yaninda kurumlarin, 6gretmenlere destekleyici ve adil bir ¢alisma ortami

saglamalar gerektigi onerilebilir.

c. Ogretmenler okulun is ve isleyisinde siirece dahil olduklarinda orgiite olan

bagliliklar1 da artacagi i¢in yOneticilerin 6gretmenleri tegvik etmesi dnerilebilir.
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d. Yoneticilerin okul ¢alisanlariyla agik iletisim kanallar1 kullanmasi 6nerilebilir.

e. Ogretmenlerin siire¢ icerisinde yoneticiler tarafindan cesaretlendirilerek
fikirlerini beyan ettiginde uygulanabilirlik agisindan degerlendirildigi mesaj1 verilmesi
Onerilebilir.

f. Yoneticiler tarafindan okulda uzlasmaci bir 6rgiit iklimi olusturmasi dnerilebilir.

g. Mobbingi engelleyici Onlemlerin okul yoneticileri tarafindan alinmasi

Onerilebilir.

h. Milli Egitim Bakanligi ve ya Yerel Milli Egitimler biinyesinde iletisim

becerilerini gelistirici hizmet i¢i egitimler verilmesi Onerilebilir.
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EKLER

EK 1 SOSYO-DEMOGRAFIK BILGi FORMU

Sevgili Ogretmenim;

Bu anket, bagimsiz anaokullarinda ve anasiniflarinda gorev yapan okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla uygulanmaktadir. Elde edilen veriler sadece bilimsel bir aragtirma amaciyla
toplu halde analiz edilerek kullanilacaktir. Admiz, Soyadiniz ya da kimliginizle ilgili bilgileri yazmanmz sizden istenmemektedir.

Katkilariniz igin tesekkiir eder egitim-6gretim yasaminizda basarilar dileriz.

Dr. Mustafa Aydin BASAR Rabia KENGIL
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Egitim Yo6netimi ve Denetimi Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali
Ogretim Uyesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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5. Okulunuzun Bulundugu Bélge:
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6. Okulunuzun Egitim Kademesi:

() Bagimsiz Anaokulu () Anasimfi

7.  Bulundugunuz Okulda Hizmet Siireniz:
()13yil ()4-6yil  ()79yil  ( )10-11yil ()11 yil ve Gistit
Asagidaki verilen durumlar sizin okulunuzdaki kosullart hangi derecede tanimlamaktadir?
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