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OZET

COVIiD-19 PANDEMIi SURECININ 112 ACiL CAGRI MERKEZi UZERINE
ETKILERININ DEGERLENDIRILMESIi; CANAKKALE iLi ORNEGI

Burcu SOBE
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistli Egitim Enstitiisii
Disiplinleraras: Saglik Yonetimi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Ayten DINC
09/05/2023,78

Bu arastirmada, Covid-19 pandemi siirecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi {izerine
etkileri incelenerek kurumda bu siire¢le nasil basa ¢ikildigini saptamak amaglandi.
Kesitsel ve tanimlayici nitelikteki bu ¢alisma 21 Ocak 2023 — 15 Subat 2023 tarihleri
arasinda Canakkale 112 Acil Cagr1 Merkezi’nde gorevli ¢cagri alic1 ve ¢agr1 yonlendirici
personellere uygulandi. Ornekleme toplam 100 katilime1 alind1. Veriler “anket formu”
kullanilarak yliz yiize goriisme teknigi ile uygulandi. Veriler SPSS 25 programi
kullanilarak; say1, ylizde, ortalama, standart sapma, tek yonli varyans analizi (ANOVA),
bagimsiz gruplar T-testi, Tukey ¢oklu karsilastirma testleri kullanildi. Katilimcilarin
%357’si kadm, %431 erkek, yas ortalamasi 33.1316.49°dir. Personellerin %62’sinin
Covid-19 salgm siirecinde 112 ACM biinyesinde bulunan kurumlardan en ¢ok is yiikii
artan birimin On Cagr1 ve Vefa birimi oldugunu diisiindiigii, %57’sinin Covid-19 salgmn1
sirecinde en ¢ok gelen arama tlriine Covid-19 ile ilgili bilgi/danisma oldugunu, %411
sokaga cikma kisitlamasi sirasinda ¢agri merkezine en ¢ok gelen talep tiiriinln sokaga
cikma yasagiyla ilgili bilgi alma oldugunu, %86°s1 aramalarinin vatandas tarafindan
kotiiye kullanildigini, %47°si Acil Cagr1 Hizmetlerinin suistimal edilmesi ile ilgili en gok
gelen aramalarin bilingsiz aramalar oldugunu, %88’i pandemi sirecinde is yiikiinin
arttigii, %92’si vatandaglarin Covid-19 salgmi siirecinde 112 ACM’yi daha aktif
kullandig: tespit edilmistir. Pandemi surecinin 112 Acil Cagr1 Merkezine etkileri anketi
ve alt boyutlarinin arasindaki iliski incelenmis olup kuruma etkileri (r=0.874), vatandasa
ait etkileri(r=0.705), ¢alisana ait etkileri(r=0.665) arasinda yiiksek derecede ve istatiksel
olarak anlamli iliski oldugu belirlenmistir (p<0.001). Sonu¢ olarak Covid-19 pandemi



strecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi Uzerine etkileri oldukca fazla olmus, yeni birimler

kurulmus, ¢alisanlarinin is yiikii artmis ve basarili bir sekilde salginla miicadele edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, 112 Acil Cagr1 Merkezi, Pandemi, Vatandas, Calisan



ABSTRACT

EVALUATION OF THE EFFECTS OF THE COVID-19 PANDEMIC PROCESS
ON 112 EMERGENCY CALL CENTERS; THE CASE OF CANAKKALE
PROVINCE

Burcu SOBE
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Interdisciplinary Health Management
Advisor: Dog. Dr. Ayten DINC
09/05/2023,78

In this research, the effects of the Covid-19 pandemic process on 112 Emergency
Call Centers were examined and it was aimed to determine how the institution deals with
this Process. Sectional and descriptive nature of this study was applied to the call receiver
and call router personnel working at Canakkale 112 Emergency Call Center between
January 21, 2023 and February 15, 2023. The sample was conducted with a total of 100
participants. The data were applied by face-to-face interview technique using the
“questionnaire form”. The data were used using the SPSS 25 program; number,
percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of variance (ANOVA),
independent groups T-test, Tukey multiple comparison tests were used. 57% of the
participants were female, 43% were male, the average age was 33.13+6.49. It has been
found that 62% of the staff think that the units with the highest workload increase are the
Pre-Call and Vefa units from the institutions within the 112 ACM during the Covid-19
pandemic. According to 57% of the staff, it has been determined that the most incoming
call type during the Covid-19 pandemic is Covid-19-related information/consultation.
Getting information about the curfew is the type of request that comes to the call center
the most during the curfew restriction according to 41% of the staff. 86% of the staff
reported that their calls were misused by citizens, 47% said that the most incoming calls
related to the abuse of Emergency Call Services were unconscious calls, 88% of the staff

reported that their workload increased during the pandemic. According to 92% of the staff,

Vi



citizens have used 112 ACM more actively during the Covid-19 pandemic. The
relationship between the "Effects of the Covid-19 Pandemic Process on 112 Emergency
Call Centers" questionnaire and its sub-dimensions was examined. Accordingly, it was
determined that there was a high-grade and statistically significant relationship (p<0.001)
between effects on the institution (r=0.874), effects on citizens (r=0.705), effects on
employees (r =0.665). As a result, the effects of the Covid-19 pandemic process on 112
Emergency Call Centers have been quite high, new units have been established, the
workload of 112 Emergency Call Center employees has increased, and the outbreak has
been successfully fought.

Keywords: Covid-19, 112 Emergency Call Center, Pandemic, Citizen, Worker
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1.  Arastirmamm Onemi

Acil ¢agr1 merkezi (ACM), acil durumlarda yardim talebi olan kisilerin telefon
araciligiyla yardim talebinde bulunmasi ve acil yardim hizmetlerinin organizasyonunun
saglanmas1 amaciyla olusturulmustur. ACM sisteminden once iilkemizde saglik, emniyet,
jandarma, itfaiye, sahil giivenlik, orman midiirligii gibi tiim acil yardim kurumlari i¢in ayr1
ayrt numaralar ve ¢agri merkezi bulunmaktaydi. Ancak AB uyum siirecinde tiim AB
iilkelerinde kullanilan tek numara acil ¢agr1 sistemi “112” uygulamas: i¢in lilkemizde de

calismalar yapilmis ve tiim acil numaralar ‘112’ de toplanmistir (Biger ve Kizmaz, 2017).

Acil ¢agr1 hizmetinin basarili bir sekilde organizasyonu, vatandas ile devlet arasindaki
giiveni saglamaktadir. Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan acil ¢agri sisteminde tiim acil
yardim kuruluslar1 ayni acil ¢agri numaralar1 ile aktive edilmekte ve ayni merkezden

yonetilmektedir (Eksi ve Yildirim, 2014).

Bireyin yasaminin biiyliik bir kismimi etkileyen iletisim, dogal olarak 112 ACM
personelleri ve hizmet sunduklar1 hedef kitle arasinda da 6nemli bir yer tutmaktadir.
Kurumlarda, 6zellikle de 112 ACM gibi iletisim odakli olan yerlerde insanlara acil hizmet
etme amaciyla olusturulan kurumlarda, personellerin 7/24 muhatap olduklar1 hedef kitle ile

saglikl1 bir iletisim kuruyor olmasi oldukc¢a 6nemlidir (Bicer ve Kizmaz, 2017).

Covid-19 salgini ani ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan yerel/bolgesel bir noktadan
kiiresel bir noktaya yayilan ekonomik kaynakli olmayan (dogal felaket kaynakli salgm) bir
ekonomik krizdir. Cin’den diinyaya yayilan Covid-19 salgmi, hemen hemen tiim diinyay1
etkisi altina almistir (Arslan ve Bayar,2020). Normal hayat1 ve insan yagamini durma
noktasina getirmis, ekonomik ve sosyal kayiplara neden olmustur. Ekonominin yaninda halk
sagligi, tibbi arastirmalar ve tip camiasinda zorlu miicadelelerin yasanmasina sebep olmustur

(Fauci vd., 2020).

Covid-19 salgmi siirecinde 112 ACM g¢alisanlarinin is yiikii artmis, yeni birimler

kurulmus ve salginla miicadele baglamistir. Covid-19 salgmi doneminde 112 ACM’ler yeni

1



bir siirece girmistir. 112 ACM biinyesinde olan kurumlarin salginla miicadelesi baglamis ve
pandemi siirecinde karsilasilan farkli gereksinimler dogrultusunda yeni birimler 112 ACM
biinyesine alinmis vatandasin ihtiyact miimkiin olan en hizli sekilde karsilanmistir. Covid-
19 salgm siirecinde kurulan yeni birimler; Vefa Sosyal Destek Grubu (VSDG) ve iVilge
Salgin Denetim Merkezleri (ISDEM) kurulmustur (T.C. Canakkale 11 Ozel idaresi, 2020).
Vefa birimi, Covid-19 salgini siirecinde sokaga ¢ikma kisitlamasmin baslamasiyla gorev
yapmaya bagslamistir. Vefa Sosyal Destek Gruplari calismalarini  valilikler ve
kaymakamliklar koordinasyonunda strdirmektedir. Vatandaslarin taleplerini 112 ACM
telefonlar1 araciligiyla alan merkez, istekleri kaymakamliklar biinyesindeki Vefa Sosyal
Destek Gruplarma iletilerek ¢dziime kavusturmaktadir. (T.C. Canakkale II Ozel Idaresi,
2020).

ISDEM birimi, sokaga ¢ikma kisitlamasi siirecinde kurallara uymayanlarin bildirilmesine
yonelik cagrilar1 almakta ve kolluk kuvvetlerine bildirilmesinde gorev almaktadir (T.C.
Igisleri Bakanlig1 Acil Cagr1 Merkezi, 2020).

Bu ¢aligsma ile Covid-19 salgini siirecinin 112 ACM’ye etkileri incelenecektir. Elde edilen
sonuglar bilimsel yaymn olarak yayinlanacak bdylece yeni uygulamanin getirdigi mevcut
sorunlar veya isleyise iliskin Oneriler sunularak ve literatiire katki saglanacagi

diistiniilmektedir.

1.2.  Arastirmanin Amaci

Covid-19 pandemi sirecinin 112 ACM zerine etkileri incelenerek Covid-19
stirecini daha yakindan tanimak ve kurumda bu siire¢le nasil basa ¢ikildigini1 saptamak
amaclanmustir.

1.3. Arastirma Sorularn

-112 ACM’de Covid-19 siireci nasil yonetilmistir?

-112 ACM’de Covid-19 pandemisiyle ilgili nasil uygulamalar yapilmistir?

- Covid-19 salgini siirecinde 112 ACM’de eksiklikler oldu mu?

-Pandemi siirecinde kurumun isleyiginde yasanan problemler nelerdir?



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE/ONCEKI CALISMALAR

2.1. 112 Acil Cagrn Merkezleri

Acil Cagn

Acil olan durumlarda, etkilenen ya da etkilenen kisileri gozlemleyen kisi veya acil
durum cihazlar1 araciliiyla, telefon, telsiz, SMS, otomatik mesaj, sosyal medya, internet ve
diger iletisim araclar1 ile ACM’ye yapilan miiracaattir (Ac¢iklamali afet yonetimi terimleri
sozliigii, 2019). Kamu diizeni ve giivenligini, kisi saghig1 ve giivenligini, toplum sagligini,
su kaynaklar1 ve sulak alanlari, dogaya dair ani gelisen ve mala yonelik tehditleri i¢ine alan

her tiirli cagriy1 kapsar (112 ACM Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi, 2014).

Acil Cagnn Merkezi

Acil ¢agrmin karsilanmasindan ilgili kurum ya da kuruluslarin acil ¢cagr1 hizmetini
tamamlamasima kadar gecen zamanda sunulan sevk ve koordinasyon hizmetini kapsar (112
ACM Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi, 2014). Acil durum saglayici cihazlarin veya
kullanicilarin, acil yardim talebinde bulunmak amaciyla acil yardim c¢agri hizmeti
numaralarmi arayarak yapacaklari ¢agrilara cevap verecek yetkili kurum veya kuruluslardir

(Aciklamali afet yonetimi terimleri sozligii, 2019).

2.1.1. Acil Cagr1 Merkezleri Tarihcgesi

Diinyada Acil Cagrn Merkezleri Tarihcesi

Diinyada acil telefon servisi 1936’da Londra'da 999 cagri ile baslamistir. Los
Angeles 1946 yilinda, bir acil durum numarasi olarak “116” numarasmi kullanmaya
baslamistir. Kanada’da 1956°da “999” numarali acil telefon numarasi kabul edilmistir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) acil durum numarasini 1972'de 911'i olarak
degistirmistir (Bukan,2019). Diinyada hastane 6ncesi acil yardim numarasi i¢in 6ncelikli
diisiince, bu numaralarin zaman kaybi olmadan en hizli sekilde c¢evrilen numara olarak

belirlenmesidir. Ornegin ABD’de kullanilan “911” numaras1 da benzer bir diisiincenin
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sonucudur. Dig hat aramasi i¢in “9” tusuna basmanin zorunlu oldugu ABD’de, sonraki iki
rakamin en hizli sekilde basilan rakamlar olan “11”dir. Hatta bazi iilkelerde, bir bolgeden
bir diger bdlgeye gore degisen acil yardim numaralar1 da mevcuttur (Erbay, 2017).

Avrupa Birligi (AB) iiye iilkelerinde acil ¢agr1 hizmetleri i¢in kullandiklar1 numaralar
farklilik gdsteriyordu (Bukan,2019). AB, 29 Temmuz 1991 tarihli karart ile beraber iiye olan
tim tlkelerde 112 hattinin “Tek Avrupa Acil Cagr1 Numarasi-Single European Emergency
Call Number” olarak kullanimma karar verilmistir (T.C. I¢isleri Bakanligi, 2020). Avrupa
Tek Acil Cagri Numarasi Uygulamast (ATACNU) 2000 yilinda, AB {iye iilkelerinde
kullanilmaya baslanmist1. Fakat tam olarak oturmus bir diizenin saglanabilmesi 2008 yilinda
miimkiin olmustur. Tek numaranin uygulanmasinin amaci, Acil Cagri1 Hizmetleri (ACH)’ de
hizmet taleplerinin kolaylastirilmast ve acil yardim hizmetinden yararlanma diizeyinin
arttirilmasidir (Bukan,2019). Genel olarak, diinyanin hemen her yerinden aranabilen yaygin

olarak kullanilan iki acil servis numarasi, 911 ve 112°dir (Erbay, 2017).

Tablo 1

Ulkelerin acil durum telefon numaralari
ULKE AMBULANS POLIS ITFAIYE
ALMANYA 112 112 110
ABD 911 911 911
ARJANTIN 101 107 101
AZERBEYCAN 03 01 02
BULGARISTAN 150 160 166
CiN 12 12 110,122
FRANSA 112,15 112,18 112,17
ISPANYA 112 112 112
iTALYA 112,118 112,115 112,113

Kaynak: Diinya atlasi, 2018

Tiirkiye’de Acil Cagr1 Merkezlerinin Tarih¢esi

Tiirkiye” de 1985 yilinda, yeni bir yapilanma baslanmis doktorlar, hemsireler, saglik

memurlar1 ve soforler ambulans biinyesinde toplanmis ve bu hizmet faaliyete gegmistir. Bu
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servisin hizmet numarasi ise “077” “Hizir Acil Servis” olmustur. O yillarda “0” mutlaka
cevrilmesi zorunlu olan numaradir, “0” cevrildikten sonra aranacak numara c¢evrilmelidir
(Erbay, 2017). 1997 yilindan itibaren “077” olan Acil Cagri Numaras: (ACN) 112 olarak
degistirilip tiim iilkede kullanilir hale getirilmistir (Unliioglu, 2002). Polis merkezlerinde
iletisim 1986 yilinda “055 Polis Imdat” yapilanmasinin olusmasiyla baslamistir. Onceleri
biiyiikk sehirlerde olan yapilanma daha sonra tiim tilkeyi kapsayacak sekilde organize
edilmistir. 1996 yilinda telefon numaralarinda yapilan diizenlemeyle birlikte, Polis imdat
acil cagri numarasi, “155” olarak degistirilmistir. Jandarma Genel Komutanhigi
vatandaslarin ihbar ve sikdyetleri amaciyla, 1996 yilinda “156 Jandarma Imdat” hattini
olusturulmustur (Eksi, 2010). 1982 yilinda Kiy1 ve karasular korunmasiyla ilgili thbarlar
icin “158 Sahil Giivenlik Ihbar Hattr” olusturulmustur (Sahil Giivenlik Komutanligi, 2019).
Yangin sondiirme ve kurtarma calismalar1 i¢in hizli bir sekilde organizasyon olup olay
yerine zamanimda ulagsmak i¢in “Yangm Ihbar Hatlar1” olusturulmustur. 1984 yilina kadar
“00” olan yangin ihbar hatt1 numarasi, bu tarihte “000” olarak degistirilmistir. 1993 yilinda

ise yangin ithbar hattiin numarasi, “110” olmustur (Eksi, 2010).

2.1.2. Tek Numara Acil Cagn Sistemi

Toplumlarda artan insan sayisiyla birlikte acil yardim gereksinimi artmis ve acil
yardim hizmetlerinin miidahalede bulunmasi gereken olay sayisinda artis yasanmistir. Bu
durum her ACM igin farkli bir yonetim merkezi bulunan ve farkl acil ¢agri numaralari
kullanan {ilkeler i¢in organizasyonu saglamasi ve hizmeti etkin sunmada problem

olusturmustur (Eksi ve Yildirim,2014).



PROJENIN AMACI

2

Sekil 1. 112 Acil Cagr1 Merkezi Projesi
Kaynak: Icisleri Bakanlig1, E-cisleri projesi, 2022

AB iilkeleri 2000 yilinda, ATACNU iiye devletlerde faaliyete gegmis fakat uygulamanin
baslamasi 2008 yilinda tam anlamiyla saglanmistir. Uygulamanin amact, “112” numarasi
ile yardim talebinde bulunma, arayan kisinin bulundugu konumun belirlenmesi, yapilan
aramalarin belirli bir siirede karsilanmasiyla birlikte biinyesi acil yardim hizmetlerinden
faydalanma diizeyinin arttirilmasi amaclanmstir (Eksi ve Torlak, 2011).

ACM sisteminden once ulkemizde ambulans(112), emniyet(155), jandarma(156),
itfaiye(110), sahil giivenlik(158), acil afet(122), orman yangmn(177) kurumlar1 i¢in ayr1
ayr1 numaralar ve c¢agri merkezi bulunmaktaydi. Fakat AB uyum siirecinde tiim AB
iilkelerinde kullanilan tek numara ACM sistemi “112” uygulamasi i¢in lilkemizde de
caligmalara baslanmis ve 2005 Nisan ayinda Antalya ve Isparta pilot il olarak se¢ilmis ve
bu illerde uygulama 2009 Aralik ayinda hayata gecirilmistir (Biger ve Kizmaz, 2017).
Tiirkiye’de 2021 yilinda 81 ilde 112 ACM kurumlar1 faaliyete ge¢cmistir (112 ACM
Projesi, 2021).



112 ACiL GAGRI MERKEZi MODELI

L

Kargilayici
Sekil 2. 112 Acil Cagr1 Merkezi modeli
Kaynak: 112 Acil Cagr1 Merkezleri Projesi, 2022

Tirkiye’de 112 ACM sistemi iki temel amag ve islev lizerine olusmustur. Bunlar;
acil durum olustugunda vatandaglarin birden fazla numara yerine tek bir numarayi
O0grenmesi ve acil yardim talebi alindiktan hemen sonra acil yardim talebi olan kisinin
yardim talebinin karsilanmasi olarak sOylenebilir. 112’nin temel amaci “bilinirlik” ve
“hizlilik” tir. Valilik biinyesinde yer alan 112 ACM’lerin biinyesinde idari, teknik personel
ve 112 ACM’ ye entegre edilmis birimlerin temsilcileri yer almaktadir (Gurbiiz, 2020). 112
ACM’ de personeller ‘‘cagri alic1’” ve “‘cagr1 yonlendirici’’ olarak ayrilmaktadir. Cagri

alici personellerin alman ¢agrinin icerigine gore ‘‘giivenlik, saglik ve itfaiye’’ gibi alanlara

aktarmas1 gerekmektedir.

Tablo 2

onlendirme
v

iy v
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Cagn
Yonlendirici

Tiirkiye’de 112 ACM blnyesindeki birimler

Ajans
Terminalleri

Guvenlik Hizmetleri Saghk Hizmetleri itfaiye Hizmetleri
Emniyet(155) Ambulans(112) Itfaiye(110)
Jandarma(156) Orman Yangin(177)
Sahil Guvenlik(158)

Kaynak: Celik, vd., 2022

Tek Numara Acil Cagn Sisteminin Avantajlar ve Dezavantajlan

Acil durumlarda vatandasin ihtiyacinin hizli ve kaliteli olarak karsilanmasi ancak iyi

organize olmus ve gerekli alt yap1 hizmetini saglayan acil ¢agri hizmetiyle miimkiin




olmaktadir. Acil ¢agr1 merkezleri sadece acil yardim taleplerinin karsilanacagi merkez
olmaktan ¢ikmis, acil yardimin nasil yapilacaginin planlanip, yardim operasyonlarinca
yonetilecegi merkez haline gelmektedir (Eksi ve Yildirim, 2014).

Tiirkiye’de “112” numarasimin iilkemizde ambulans ¢agri numarasi olarak kullanildig1 igin
bilinirlik oran1 yiiksektir. Bu durum ATACNU uyum ¢alismalarinda, Tirkiye i¢in avantaj
olarak goriilmektedir. ACH’de kullanilan numaralarin sayis1 arttifinda numaralarin
bilinirligi azalmakta ve numaralarin karistirildigi tespit edilmistir. Tim acil yardim
hizmetlerinde tek numaranin kullanilmasi hizmete daha hizli ulagilmasini saglayip hizmetin
gecikmesini engelleyecektir (Eksi ve Torlak, 2011). Ambulans, emniyet, jandarma, itfaiye
ve gerekli diger birimlerin bir arada oldugu, koordineli bir ¢alisma ortami yaratilmaktadir.
Asilsiz cagrilar acil ¢agr1 merkezlerini gereksiz ve yogun olarak mesgul etmektedir. 112 tek
numara sistemi sayesinde cagri alici personeller gereksiz ¢agrilar1 eleyip c¢agri
yonlendiriciye aktardigi i¢in diger birimlerin is ylikii azalmakta ve onemli vakalara daha
etkin bir sekilde miidahale edilmektedir (Yeni Nesil 112 ACM, 2021). Uygulamada,
aramaya cevap verme siiresi kisalmakta ve konum bilgisinden yer bulma sistemi acil yardim

talebinde bulunan kisiye ulasma siiresini kisaltmaktadir (Eksi ve Torlak, 2011).

112 ACM projesi sayesinde maliyet tasarrufu saglanirken hizmette etkinlik artmaktadir.
Birimler arasi koordinasyon ve is birligi saglanmakta, tiim acil cagrilar kayit altina
almmaktadir. Yabanci dil destegi sayesinde yabanci vatandaglarin hizmetten yararlanmasi
miimkiin hale gelmektedir. Tiim illerde kullanilan teknik sistemin ayn1 standart ve kalitede
olmas1 saglanmistir. Tiim veri ve istatistikler sisteme kaydedildigi i¢in verimlilik 6lgiitii
yapilabilmektedir (112 ACM Projesi, 2021).

112 Sistemin dezavantajlarina bakildiginda ise; Tiirkiye’de 112 ACM’nin aranmasinda
yanlis, gereksiz ve asilsiz ihbar orani fazladir. Bu durumun en blyiik sebeplerinden biri sim

kartsiz ve licretsiz acil aramanin gerceklesebilmesidir (Eksi ve Torlak, 2011).

2.1.3. Canakkale 112 Acil Cagr1 Merkezi

Valilik biinyesinde, il miilki smirlarimi kapsayacak sekilde ilgili kurumun gorev
alanina giren her tiirlii acil ¢agrimin karsilanmasi, sevk ve koordine edilmesi amaciyla
Canakkale 112 ACM kurulmustur (112 ACM Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi,
2014).



Sekil 3. 112 Acil Cagr1 Merkezi dis

yapist

Kaynak: Artik tiim ihbarlar i¢in 112 Acil Cagr1

Merkezi Aranacak,2021

Kaynak: Canakkale'de 112 Acil Cagri Merkezi 24
saat gorev basinda,2021

CANAKKALE 112 ACIL CAGRI MERIEZ

Vali

Vali Yardimaisi

112 Acil Cagn Merkezi

Muidurd

Sekil 4. 112 Acil Cagr1 Merkezi i¢ yapist

Muhasebe

idari Biiro ve

Satinalma Biirosu

Kalite
Koordinasyon ve
Degerlendirme
Biirosu

Bilgi Islem ve

Teknik Hizmetler
Blirosu

Gagn Alici

Sekil 5. 112 ACM organizasyon semasi

Kaynak: Canakkale 112 Acil Cagri Merkezi MudurlGga,2021
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Tablo 3
Canakkale 112 ACM personel dagilim

Kurum adi Personel sayisi
Cagri alici 30

Saglik 33

Emniyet 9

Jandarma 8

Itfaiye 10

Orman yangin 8

Sahil guvenlik 4

Vefa destek 2

ISDEM 5)

Kaynak: Canakkale 112 ACM Midurltgi, 2021

Canakkale 112 ACM 2018 yilinda itfaiye birimi ile hizmet vermeye baslamistir. Daha
sonra sirastyla jandarma, emniyet, saglik, orman ve sahil giivenlik birimleri entegre edilerek

kurum biinyesine dahil edilmistir (igisleri Bakanlig1, 2021).

Tablo 4
Canakkale 112 ACM birimlerinin devreye alinma zamani
Kurum Adi Devreye Devreye
Alinma Alinma
Tarihi Saati
Itfaiye 07/11/2018 10:00
Jandarma 22/05/2019 10:00
Emniyet 12/06/2019 10:00
Saghk 31/07/2019 10:00
Orman 07/04/2021 10:37
Sahil Glvenlik 28/04/2021 10:00

Kaynak: Canakkale 112 ACM Miidiirligii, 2022
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2.1.4. Canakkale 112 Acil Cagr1 Merkezinde Yer Alan Birimler ve Gorevleri

Cagn Alici Birimi (On Cagr)

Cagr1 merkezlerinde ¢agriy1 ilk cevaplayan personeldir ve konsollarina diisen her
tiirlii gagriy1 sadece “Acil Cagri1 Merkezi” olarak cevaplandirirlar. Cagri alic1 gelen ¢agrinin
acil ¢agri ise vaka kaydi olusturup acil ¢agr1 degil ise vaka kaydi olusturmadan ¢agriy1 dogru
ve hizli bir sekilde sonlandirir. Bilgi ve danisma amacli aramalarda arama hangi kurumla
ilgiliyse o birime yonlendirmek, vaka kaydi i¢cin konum bilgisi almak ve yasanan her tiirli
sorunu bilgi islem biirosu veya teknik personele bildirmek gorevleri arasindadir (112 ACM

Kurulus, Gérev ve Calisma Y onetmeligi, 2014).

Saghk Birimi

112 ACM biinyesinde yer alan saglik biriminin bir diger ismi komuta kontrol
merkezidir (KKM). Saglik birimi ¢agr1 alicilar tarafindan aktarilan ¢agriy1 degerlendirerek
gerekli buldugu durumlarda 112 Acil Yardim Istasyonuna telsiz veya telefon ile ulasr,
vakanmn bulundugu konuma ambulans veya ambulanslar1 yonlendirir. Hastanin sevk
edilecegi hastaneye de merkez tarafindan gerekli bilgilendirme yapilir (Unsal, vd., 2012).
Komuta kontrol merkezinin gorevleri; alinan ¢agrilarin degerlendirilmesi, ekibin olay yerine
¢ikis, olay yerine ulasma, olay yerinden ayrilip hastaneye ulagsma, hastaneden ayrilma ve
istasyona donme stirelerini yonetmek. 112 kayitlarinin dogru ve eksiksiz tutulmasi, ekip ici
koordinasyon ve is birligi, rapor hazirlama, olagandisi durumlarda vaka yonetimi yapmak
ve ilgili mevzuatta belirtilen is ve islemleri yapmak (112 ACM Kurulus, Gorev ve Calisma
Y 6netmeligi, 2014).

Emniyet Birimi

Emniyet Genel Mudurliigiinii ihbarlari i¢in 1985 tarihinde “05” numarasinin
kullanimina baglanmigtir. 1992 tarihinden sonra ise bu numara “155” olarak degistirilmistir
(Bukan,2019).
Haber merkezine aktarilan ¢agrilar1 alan birim olan emniyet birimi ¢agr1 alic1 personel
tarafindan aktarilan ihbar ve sikayetleri degerlendirerek vaka yerine uygun ekibi yonlendirir

(Eksi, 2010).
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Yonlendirilen ekibe ¢ikis, olay yerine ulagsma, olay yerinden ayrilma vb. komutlar vermek.
Arag takip sisteminden gdzlem yaparak bu bilgileri dogru ve eksiksiz kaydini saglamak,
ilgili verileri sisteme eksiksiz girilmesini saglamak, ilgili birimler tarafindan talep edilen
vaka, ses ve goriintiileri paylasmak ve gérev mevzuatinda belirtilen is ve islemleri yapmak

gibi gorevleri bulunmaktadir (112 ACM Gorev ve Caligma Yonetmeligi, 2014).

Jandarma Birimi

1992 tarihinden itibaren 156 Jandarma Ihbar Hatt:1 hizmet vermeye baslamistir. Thbar,
sikayet, miiracaat veya yardim talebine yanit verir (Bukan,2019).
112 ACM biinyesinde yer alan jandarma birimi haber merkezine aktarilan cagrilarin
emniyetin biriminin gorev alanma girmeyen ihbar ve sikayetleri degerlendirerek uygun
ekibin yonlendirilmesini saglar (Eksi, 2010). Yonlendirilen ekibe iliskin ¢ikis, olay yerine
varig, olay yerinden ayrilma siirelerini bildirilen zamanda yapilmasi saglar. Arag takip
sisteminden gbézlem yaparak verileri dogru ve eksiksiz kaydini saglamak, diger birimleri
ilgilendiren vakalar1 onlarla paylasmak ve ilgili mevzuatta belirtilen isleri yapmakla
gorevlidir (112 ACM Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi, 2014).

Itfaiye Birimi

[tfaiye numaras1 1984° e kadar “00” olarak kullanilmis, 1984-1993 yillar1 arasinda
“000” olarak degistirilmistir. 1993 yilindan sonra ise “110” numarasi kullanilmaya
baslanmistir (Bukan,2019).
Itfaiye birimi merkez, ilce ve belde itfaiye istasyonlar1 arasinda gorev alanma giren her tiirlii
vaka ve afet olaylariyla ilgili koordinasyonu saglamakla goérevlidir (112 ACM Kurulus,
Gorev ve Calisma Yonetmeligi, 2014). Gelen ¢agrinin niteligini kontrol edip haber veren
kisinin kimligini, telefon numarasini, olay yeri adresi ve ihbar hangi grubun biinyesinde ise
o gruba haber vermekle yiikiimliidiir (Belediye itfaiye Yonetmeligi, 2006).
Yonlendirilen ekibe ¢ikis emri vermek, olay yerine ulagma, olay bolgesinden ayrilma ve
istasyona geri dénme sirelerini bildirilen zamanda yerine getirmek ve bu bilgileri eksiksiz
kayit edilmesini saglar. Il smirlar1 disinda olan yakin bélgelerde olusan yangm, afet, kaza ve
su baskinlarina miidahale edilmesini saglamak ya da kaynaklarin sevk ve idaresi i¢in
kurumlar arasi koordinasyonunu saglayarak amirleri bilgilendirir. Merkez, ilge ve belde

belediyelerinde olan arag¢, donanim ve personel eksikliklerini takip ederek ilgili birimlere
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bildirip, mevzuatta belirtilen isleri yapar (112 ACM Kurulus, Gorev ve Calisma
Y Onetmeligi, 2014).

Orman Yangin Birimi

Itfaiyenin uzak oldugu yerlerde ev, is yeri, ve ara¢ yanginlarma en yakin orman
araglarinin olay bolgesine gonderilmesi, ve itfaiye araci gelene kadar gereken midahalenin
yapilmasi, arazi yapismin engebeli oldugu yerlerde itfaiye aracinin miidahale edemedigi
yerlere ulasip itfaiye araglarma destek verir (orman yangmlarinin Onlenmesi ve
sondiiriilmesinde uygulama esaslari, 2019) Y onlendirilen ekibin ¢ikisi, olay bolgesine varist,
olay bolgesinden ayrilma siirelerinin gézlemlenmesi ve bu bilgilerin sisteme dogru ve
eksiksiz girilmesini saglar. Diger birimleri ilgilendiren vakalarda talep edilen bilgiler
paylasilir. Yangin sirasinda itfaiye ve orman ekibinin koordinasyonunu saglamak ve ilgili

mevzuatta belirtilen isleri yapar (112 ACM Kurulus, Gorev Ve Calisma Yonetmeligi, 2014).

Afet ve acil durum (AFAD) Birimi:

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi, afetlerin 6nlenmesi, afetlere gerekli

mudahalenin yapilmasi, afetlerden dogan zararlarin azaltilmasi, afet sonrasi gerekli
planlamalarin yapilmasi, koordine edilmesi, gerekli yonlendirilmelerin yapilmasini saglayan
is odakli yapida olan bir kurumdur (Bukan,2019).
Afetler ve fazla sayida kisiyi etkileyen acil olaylarda alman ¢agriyi tiir, yer, saat, etkilenen
kisi sayis1 gibi kategorilere aymrarak kaydeder. Yonlendirilen ekibe ¢ikis, olay bdlgesine
varis, olay bdlgesinden ayrilmanin bildirilen zamanda dogru ve eksiksiz yaparak bu verilerin
kaydini saglar. Diger ilgili birimler tarafindan istenen ses ve goriintiileri birimlerle paylasir
ve mevzuatinda belirtilen isleri yapar (112 ACM Kurulus, Gorev ve Calisma Y onetmeligi,
2014).

Sahil Gulvenlik Birimi

Sahil Giivenlik Komutanlhigi kamu diizeninin korunmasimi saglayip uluslararasi
mevzuatta verilen gorevleri yapmaya yetkili kolluk kuvvetidir. 2000 yilindan itibaren Alo
158 sahil giivenlik ihbar hatt1 kullanilmaya baglanmistir (Bukan,2019).
2021 tarihinde 112 ACM bunyesine dahil edilen sahil giivenlik birimi gérev alanmna giren
her tiirlii vakanin koordinasyonunu saglamakla gorevlidir. Deniz yetki alanlari ile ulusal ve

uluslararasi denetim altinda olan deniz alanlarinin asayis ve giivenliginin saglanmasi, bu
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alanlarda ulusal ¢ikarlarin korunmasi, kamu diizenin korunmasmi ve ilgili mevzuatta
belirtilen gorevlerin yapilmasindan sorumludur (Sahil Giivenlik Komutanhig1r Teskilat,

Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, 2017)

2.1.5. Acil Cagn Hizmetlerinde Etkililik ve Etkinlik

Her alanda anlagilmak i¢in iletisimin uygun ortamda ve dogru bi¢imde uygulanmasi
gerekmektedir. 112 ACM hizmetlerinin iletisim tabanli olmasindan dolay1 kurulan etkili,
sabirli ve dogru iletisim olduk¢a 6nem tasimaktadir. 112 ACM de diizenli, verimli ve stirekli
calismay1 geciktirip engelleyecek higbir eylemde bulunmamak vatandasa etkili bir hizmet
sunumu i¢in en gerekli amaglardandir (Bicer ve Kizmaz, 2017).
Etkililik hizmetin amacina uygun verilebilmesini ifade ederken, etkinlik amaca ulagmak i¢in
sarf edilen ¢aba sonucu elde edilen kamusal yarardir (Yiik¢li ve Atagan, 2009). Acil gagri
hizmetinde etkililik ve etkinligin temel 6lgiitii bilinirlik, hizli ulagilabilirlik, erken miidahale,
dogru tedavi ve zamaninda naklin yapilabilmesi i¢in bu hizmetlerin koordinasyon ve
yonetiminin saglanmasidir. Acil ¢agri hizmetinin etkinligi kigilerin daha iy1 hizmet almasini
saglamaktadir. Hizmet sunumu sirasinda yasanacak olan sorunlar hizmetin etkin
sunulamamasina sebep olabilir ve telafisi miimkiin olmayan sonuglar dogurabilir. Acil ¢agri
hizmetinin sunumunda vatandasa acil yardim edilebilmesi i¢in kisa ve akilda kalmasi kolay

acil cagri numaralar1 kullanilir (Eksi, 2010).

AB iilkelerinde 112 numarasini daha dnce sistemlerinde kullanmadiklari i¢in bilinirligi
diisiikken Tiirkiye’ de 112 numarasi ambulans numarasi olarak kullanildig1 i¢in vatandaslar
arasinda bilinirlik seviyesi yiiksektir. Bu durum tek numara acil ¢agri numarasina
gecildiginde etkililigi arttrmis ve tanitim ¢aligmalarina olumlu katki saglamistir (Eksi ve
Torlak, 2011).

Acil c¢agr1 hizmetlerinde etkili ve kaliteli hizmetin verilebilmesi i¢in bir diger kriter
reaksiyon siireleridir. Reaksiyon siiresi gelen ¢agrinin alinma hizidir. Bunun i¢in biitiin
kurumlarm is birligi onemlidir (Oksiizkaya, 2019). 112 ACM’nin organizasyon yetenegi
calisan personel sayisina ve niteligine, kullanilan teknolojiye, hizmeti kullanan ve hizmet

saglayict kisiler arasindaki kurulan iletisime baghdir (Eksi, 2010).

Ulkemizde ayr1 ayr1 hizmet veren acil ¢agri numaralar1 koordinasyon eksikligine neden

olmus zaman, kaynak kayiplariyla beraber can ve mal kayiplarina da sebep olmustur. Tek
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numaraya gecilmesiyle beraber zaman kaybinin Oniine ge¢ilmis hizli ve etkili hizmet
sunumu gerceklesmistir (Alpakan, 2019). 112 ACM de kurumlar tek ¢at1 altinda toplanmas,

olaylara hizl1 ve etkili miidahale edinilip koordineli ¢alisma saglanmistir (Bukan,2019).

2.1.6. Acil Cagr1 Hizmetlerinin Kétiiye Kullanim

112 acil gagr1 sisteminin kotiiye kullanimi hem iilkemizde hem de AB iilkelerinde
onemli bir sorun haline gelmistir. Karsilasilan bu sorun kurumda gereksiz yogunluk

yaratirken acil yardima ihtiyaci olan kisilere hizmet sunumunun ulagmasinda engel

olusturmaktadir (Yenmez,2017).

TOPLAM ASILSIZ CAGRI ORANI (ULKE GENELI)

> 44 IL ASILLI-ASILSIZ CAGRI SAYILARI (1 OCAK 2019 - 31 ARALIK 2019)
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45.000.000 .

40.000.000
35.000.000
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30.000.000
25.000.000
20.000.000
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15.000.000
10.000.000
5.000.000
o

TOPLAM CAGRI ASILSIZ CAGRI  ASILLI CAGRI
m SAYISI SAYISI SAYISI

Sekil 6. Toplam asilsiz ¢agri oranlari (iilke geneli-01.01.019/31.1.2019)
Kaynak: Icisleri Bakanhg, E-igisleri projesi. 2022

Yanlis arama ve asilsiz ihbarlarin fazla olmasindan dolayi, acil yardima ihtiyaci olan
kisilerin ACM’ye ulasmalar1 zorlasmakta ve bu durumdan dolayr ACM’lerde gereksiz is
yikii ve yogunluga neden olmaktadir. Bu sebeple devletin gereksiz arama ve asilsiz
ihbarlarin niine gegmek igin 6nlem almas1 gerekmektedir. Ulkemizde gereksiz arama ve

asilsiz ihbar i¢in alinan 6nlemler su sekildedir:

e 112 ACM’nin suistimal edilmesi kabahatler kanununa gore sugtur.
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e 112’yi gereksiz arayan kisi bunu tekrarlarsa 112 ACM c¢aliganmi tarafindan kisi
engellenecektir (kara liste uygulamasi)

e SIM kartsiz aramalarda cihazlarm IMEI numaras: tespit edilip gereken islem
yapilacaktir.

e 112 ACM’ye gelen tiim aramalar kayit altin alinacaktir.

¢ Arayan kiginin konum ve adres bilgilerine ulasilabilecek.

e 112’yi gereksiz yere mesgul eden kisilere ceza verilecektir (Eksi, 2010).

Acil yardim hizmetlerinde temel amag¢ hizmetin miimkiin olan en hizli siirede ve etkili
verilmesinin saglanmasidir. Bu durum hizmetten yararlanmayan kisiler tarafindan bazen
suiistimal edilmektedir. Bunun en biiylik sebebi hizmet sunumunun {icretsiz olmasi ve 7/24
sunulmasidir. Acil ¢agri hizmetlerinin kétiiye kullanimini kasitli ve kasitsiz aramalar olarak
ikiye ayrrabiliriz. Kasitsiz yanlis aramalar acil durumu olmayan kisilerin hizmet talep
etmesidir ve kétiiye kullanimm 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Ornegin hafif bir bas
agrisi icin ambulans istemek gibi durumlar1 kapsar. Kasith yani bilingli kétiiye kullanim ise
asilsiz ithbarda bulunmak, acil ¢agr1 numarasimni arayarak dalga gecip saka yapmak, kiiflir ve
hakaret dilen aramalar1 kapsar. ACM’lerin SIM kartsiz da aranabilmesi ¢ocuklardan gelen
arama sayisini arttirmistir (Sampson, 2014).

Acil yardima gercekten ihtiyact olan kisiler ve bu sistemi kotiiye kullanan kisilerin
denetimlerle ayirt edilmesi ve sistemi suistimal eden kisilere uygulanan yaptirimlar hizmette

¢Ozlim aranmasina yardimci1 olabilir (Eksi, 2010).

2.2.  Covid-19 Salgim

2.2.1. Covid-19 Salgin Tarihgesi

31 Aralik 2019°da Diinya Saghk Orgiitii (DSO) Cin Ulke Ofisi, Cin’in Hubei
eyaletinin Wuhan sehrinde sebebi bilinmeyen pnoémoni vakalar1 bildirmistir. 7 Ocak 2020°de
ise daha Once insanlarda goriilmemis yeni bir koronaviriis tanimlanmistir (Deniz ve Evci
Kiraz, 2020).
Cin’de 10 Ocak 2020°de 2019-nCoV kaynakl ilk 6liim a¢iklandi. Cin disinda ilk vakalar 12
Ocak 2020’de Tayland ve Japonya’ da goriildii. Diinyanin c¢esitli yerlerinde bildirilen
vakalarin artmastyla DSO 30 Ocak 2020°de “uluslararasi boyutta halk saglig1 acil durumu”
olarak duyurmustur. DSO 11 Subat’ta 2019-nCoV olarak tanitilan bu hastaligi daha sonra
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Covid-19 olarak tanimladi (Alacahan Yigit, 2021). Salginin il olarak basladigi Cin diginda
113 ulkede de Covid-19 salginini goriilmesiyle birlikte 11 Mart 2020°de kiiresel salgin
(pandemi) olarak tanimlanmistir (Covid-19 genel bilgiler, epidemiyoloji ve tani, 2020).

Sekil 7. Koronaviriis yapisi

Kaynak: Chhikara, vd., 2020

Covid-19’ a neden olan viriisiin, agir akut solunum sendromu (SARS) viriisii ile ayni
kategori i¢inde fakat farkli bir smnifta oldugu saptandi. Salgmin baslangicinda yapilan
epidemiyolojik arastrmada Wuhan’da satilan deniz iirlinleri pazariyla iliskisi oldugu
goriilmiistiir. 1k olarak hayvandan bulas seklinde diisiiniilse de salgmm ilerlemesiyle,
kisiden kisiye bulagma halini almistir (Yildiz, 2020). Uygun hava kosullar1 saglandiginda
koronaviriis yiizeylerde yasayabildigi gorilmiistiir. Ancak sodyum hidroklorir, hidrojen
peroksit gibi dezenfektanlarla temizlenip dezenfektan edilmesiyle yiizeyden kayboldugu
gozlemlenmistir (Ozdemir ve Pala, 2020).
Koronaviriistin kisiden kisiye damlacik yoluyla bulastig1 saptanmistir. Enfekte olan kisinin
konusma, hapsirma veya Oksiirme sonucunda solunum sisteminden etrafa yayilan
sekresyonlarin diger kisilerin agiz, burun veya goz mukozasina temas etmesiyle ve
partikiillere iki metreden yakin olup bu partikiilleri solumasinin bulasta etkili oldugu
kanitlanmustir (TUrken ve Kdse, 2020).

Koronavirlsle ilgili yapilan ¢alismalar viriisiin 3 saate yakin havada asili kalarak
yasayabildigini gostermistir. Havalandirilmamis kapali ortamlarda hastaligin bulas oraninin

arttigr gozlemlenmistir. Koronaviriisiin nesnelerde kalma siireleriyle ilgili yapilan bir
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calismada, virlislin ¢elik ve plastik yilizeylerde 2-3 giin, karton yiizeylerde 1 giin, bakir
yiizeylerde 4 saat kadar canli kaldigini ortaya koydu. Yapilan bir diger calisma da
koronaviriisiin en fazla bulastig1 donemin hastaligin en erken zamanlarinda hatta belirtilerin
baslamadan once oldugu ve hastalik ilerledik¢e bulasiciligin azaldigini saptanmistir

(Alacahan Yigit, 2021).

2500

2000

Slomm

Sekil 8. Covid-19°da 1 milyon niifusa oranli 6lii sayis1 (15.03.2020/05.12.2021)

Kaynak: Koronaviriis Covid-19 Diinya haritas1, 1 Milyon niifusa oranli &lii sayis1, 2021

Tiirkiye’de Koronaviriis Hastahgi

Diinya’da goriilen koronaviriis vakalarinin ardindan iilkemizde Covid-19 ile ilgili ilk
caligmalara 10 Ocak 2020’de baslanmistir (Yildiz, 2020). Saglik Bakanliginin yayinladig:
verilere gore Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasi, 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2020b).

Gunumiizde Covid-19 hastaligin1 bitirmeye yonelik kesin bir tedavi yoktur. Kullanilan
ilaglar hastalarin sikayetine yonelik semptomlarin tedavisinde kullanilir. Uygulanan
tedavilerle hasta sikayetlerini iyilestirip viicutta kalic1 hasar birakilmasinin 6niine ge¢gmeye

calisilir (Kahraman ve Altindis, 2020).
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Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakasinm ardindan, vakanmn tespit edilip tedavinin
uygulanma siireci vakanmn bulundugu sehrin I1 Saglik Miidiirliigii Bulasic1 Hastaliklar Birimi
Koordinasyonu tarafindan takip edilmistir. Stipheli vakalar, Halk Saglig1 Y 6netim Sistemine
kayit edilip tetkik istenmistir. Kesin vakalar ise pandemi hastanesi olarak ayrilan
hastanelerde izolasyonu saglanarak tedavi edilmistir. Pandemi hastanelerinin bulunmadigi
durumlarda, yogun bakim {initesi bulunan ikinci basamak hastanelerde hizmet verilmistir.
Pandemi siirecinde yurt disindan gelen kisiler aile hekimlikleri tarafindan evlerinde takip
edilmistir. (Budak ve Korkmaz,2020).

5 TURKIVE TEST SAYISI 2.467.566
) HAFTALIK COVID-19

TABLOSU VAKA SAYISI 141.582
04 - 10 ARALIK 2021 | HASTA SAYISI 7.921

Hastalﬁg_r_g_aﬂfZatUrre Yatak Doluluk VEFAT SAYISI 1.361

Qrani %

40 577 IYILESEN SAYISI 175.993

ORTALAMA AGIR 1.067
Eriskin Yogun Bakim Ventilator Doluluk HASTA SAYISI
Doluluk orani % Orani %

TOPLAM VAKA SAYISI 9.002.968
71'3 30'9 TOPLAM VEFAT SAYISI 78.778

Sekil 9. Tiirkiye’de haftalik Covid-19 tablosu (04-10 Aralik 2020)
Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Covid-19 bilgilendirme platformu, 2020

Ornek tabloda da belirtildigi gibi Saglik Bakanligi her hafta koronaviriis tablosu
yaymlamaya baglamistir. Tabloda da goriildiigii gibi toplam vaka sayis1 9.002.968 olurken
toplam vefat sayis1 78.778 olmustur (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).

Saglik bakanligi verilerine gore Tirkiye’de ki 552.304 vakadan 15.314°4 olimle
sonuglanmistir. Diinya genelinde Olim sayist ise 1,5 milyonu asmistir (Saghk

Bakanl1g1,2020).

2.2.2. Covid-19’un insanlar Uzerindeki Etkisi

Covid-19 Diinya’y1 etkileyen kiiresel bir tehdit olarak kargimiza ¢ikmis, bireysel ve
sosyal hayatimiz iizerinde ani ve beklenmedik etkiler yaratmistir. Diinya’y1 etkileyen bu
salgin krizinin insanlar lizerinde psikolojik, sosyal, ekonomik gibi etkileri olmaktadir.

Covid-19 salgin siireciyle birlikte sosyal iliskiler uzaktan yiiriitiilmeye baglanmis ve pek ¢ok
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sosyal etkilesime ara verilmek zorunda kalinmistir. Sokaga ¢ikma kisitlamalar1 sonucunda
Insanlar dar fiziksel alanlarinda monoton bir hayat1 yasamak zorunda kalmistir. Yasanan bu
durum sonucu depresyon, kaygi diizeyinde artma, yalnizlik hissinin belirmesine neden
olmustur (Tastan C, 2020).

Salgmin aniden ortaya ¢ikmasi ve siirece hazirliksiz yakalanma Kitlesel kriz ortami

olusturmustur. Salgmin gelecegi ile ilgili belirsizlik bireylerin gelecege dair kaygi diizeyini
etkilemis bilingaltinda yatan sinir, liziintii gibi duygular1 ortaya c¢ikarmistir. Kapanma
stirecinde bireyler baskiya maruz kalmis bu durum panik havasinin yasanmasina sebep
olmustur (Yildirim, 2020).
Standart, fiziki ve sosyal ¢evrenin etkisiyle internet ve sosyal medyada gegirilen siire artmis
bu durum zihinsel ve duygusal yipranmanin 6niinii agmistir. Ayni kisilerle birlikte gecirilen
uzun zamanlar, kisiler aras1 siddeti arttirmustir. Salgin siirecinde yasanan belirsizlik, internet
ve televizyonlarda uzun saatler salginla ilgili programlar izlemek, zihnin gereksiz bilgilere
maruz kalmasi, akil dis1 kararlar alma, absiirt davraniglarda bulunma, kaygi diizeyinde artis,
psikolojik ve davranigsal uyumsuzluk gibi birgok sonucu ortaya koymustur (Askmn vd.,
2020).

Kiginin pandemi siirecindeki giivenlik, barimma, beslenme gibi temel ihtiyaglarinin
yetersizligi, slire¢ hakkinda eksik ve yanlis bilgilendirmeler, sosyal destegin yetersiz
kalmasi, karantina siiresinin uzamasi, salginda maddi-manevi kayiplar yasanmasi, bireyleri
salgin siirecinde psikolojik agidan yipratmustir (Kaya, 2020).

Yapilan ¢aligmalara gore koronaviriis bulasan ya da enfekte oldugundan kuskulanan
bireylerin korku, yalnizlik, endise, kaygi, uykusuzluk, 6fke gibi duygusal ve davranigsal
tepki gosterdikleri sonucuna varilmistir. Bu tepkilerin panige, stres bozukluguna hatta
intihara kadar gidebilecegi rapor edilmistir. Bu semptomlar en ¢ok karantinaya alinan hasta

ve hasta yakinlarinda daha fazla gézlemlenmistir (Bekaroglu ve Yilmaz, 2020).

Salgin siirecinde yasanan pek ¢ok olumsuzlugun yaninda bazi firsatlarda dogmustur.
Bir¢ok firma mevcut sartlara uyum saglayarak iletisim kanallarini gii¢lendirmis dijitallesme
slirecine girmistir. Online egitimler, iletisim mecralar1 ve ¢esitli uygulamalar salgin krizini

yonetmede kolaylik saglamistir. Salginin evrensel boyutlara ulasmasi, kolektif suuru
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olusturmus ve bu durum bireylerin sartlara adapte olmasmi ve varliklarmi devam ettirme

isteginde belirleyici rol oynamistir (Y1ldirim, 2020).

2.2.3. Covid-19 Onleyici Tedbirleri

Tiirkiye’de vaka sayilar1 ve ger¢eklesen Oliimlere istinaden alman tedbirler
genisletilmistir. Bulagmanin oniine gegebilmek ve vaka yayilma hizini diisiirmek i¢in Saglik
Bakani ve i¢isleri Bakanlig1 ile diger bakanliklar uyum icinde calismis ve tedbir igin dnemli
kararlar almiglardir. Tiirkiye 3 Subat 2020°de Cin'den gelen tiim uguslar1 yasaklamis, sinir
komsumuz olan ran’daki vakalar yakindan takip edilmis viriisiin Iran smirmdan girisinin
onlenmesi i¢in siir kapisinda dnlemler alinmigtir. (T.C. Saglhk Bakanligi, 2020h).
Ik vakanm gorilmesinden sonra 16 Mart 2020°de egitime 3 hafta ara verilmistir.
Yiiksekogretim kurumlarindan uzaktan egitim icin hazirlik yapilmasi sdylenmistir (YOK,
2020a). Universitelerin tatil edilmesinden sonra bosalan dgrenci yurtlarmna izolasyon igin

vatandaslara tahsis edilmistir (T.C. GSB, 2020a).

Covid-19 ile miicadele kapsaminda hastaligin diger iilkelerden seyahatle yayilimini
onlemek adina ilk asamada Tiirkiye’den 21 iilkeye ucus kisitlamasi getirilmistir. Saglik
Bakanlig1 Bilim Kurulu kararlarma gore 21 Mart 2020 tarihinde bu tilkelere ek 46 iilkeye
daha uguslar durdurulmustur. 27 Mart 2020’ de ise Tiirkiye’den yurt disina olan butin
ucuslar durdurulmustur (Erdem, 2020).

I¢isleri Bakanligi’nin 16 Mart 2020 tarihli Koronaviriis konulu genelgesinde 81 sehirde
mekanlarin faaliyetleri gecgici bir siireligine durdurmus, sivil toplum kuruluglarma ait
faaliyetler ve toplantilara ara verilmistir (T.C. I¢isleri Bakanligi, 2020a).

8 Mart 2020’den itibaren ¢ogu illerde halka acik yerler ve toplu tasima araclar1 dezenfekte
edilmeye baslanmistir. Icisleri Bakanlig1 bu salgin siirecinde siirekli olarak valiliklere
genelgeler géndermistir. Igisleri Bakanhigi’'nm 16 Mart 2020 tarihli Koronavirlis konulu
genelgesinde 81 sehirde toplu vakit gecirilen mekanlarin faaliyetleri gecici bir siireligine
durdurulmustur. Ayni genelge ile sivil toplum kuruluslarmnin her tiirlii toplant1 ve faaliyetleri
ertelenmis ve taziye evlerinin faaliyetleri de durdurulmustur (T.C. I¢isleri Bakanlig, 2020b).
Salgin ile miicadele kapsaminda 21 Mart 2020°de lokanta, restoran, pastane vb. igyerlerinde
miisterilerin oturmalarma izin verilmemis, paket servis ve “al-git” uygulamasina

baslanmstir (T.C. Igisleri Bakanligi, 2020b).
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Fiziksel temasin fazla oldugu kuafor, berber, giizellik merkezlerinde 21 Mart 2020
tarininde faaliyetlere gecici olarak ara verilmistir (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2020c).

Igisleri Bakanlig1 21 Mart 2020 tarihinde 65 yas ve iizeri vatandaslar ile kronik rahatsizlig
bulunan vatandaslar i¢in genelge yaymlanmis ve sokaga c¢ikmalar1 yasaklanmistir (T.C.
Igisleri Bakanlig, 2020d).

Marketlerin ¢aligma saatleri degismis ve 24 Mart 2020 tarihinden itibaren 09:00-21:00
saatleri arasinda hizmet vermeleri saglanmistir. 100 metrekarelik alana en fazla 10
miisterinin alinmas1 sart1 getirilmistir. Sehir i¢i ve sehirlerarasi ¢alisan toplu tasima
araglarina yogunlugu azaltmak adma ara¢ ruhsatinda yazan yolcu tasima kapasitesinin
%350’s1 oraninda yolcu kabul etmesi ve arag i¢cinde oturan yolcularin oturma diizenleri temasi
azaltmak icin diizenlenmistir (T. C. Igisleri Bakanlig1, 2020f). I¢isleri bakanlig1 karariyla
cumartesi ve pazar gunleri sahil, mesire ve Oren yerleri, piknik alanlarinda bulunmak

yasaklanmustir (T.C. Igisleri Bakanligi, 2020h).

Covid-19 salginla miicadele kapsaminda 26 Mart 2020°de kamu ¢alisanlar1 igin hizmeti
aksatmayacak sekilde asgari personelle ¢alisma, esnek ¢alisma ve uzaktan c¢alisma gibi
uygulamalar hayata gegirilmistir. Ozel sektdr iginde minimum personelle esnek calismaya
gecilmesi istenmistir. Adalet Bakanlig1 ceza infaz kurumlarindaki tedbirleri artirmistir.
Araglar ve binalar dezenfekte edilmistir. Tarim ve Orman Bakanlig: tarafindan da salginla

miicadele kapsaminda tiim iilkede ekmeklerin ambalaj ile satilmasina karar verilmistir

(Erdem, 2020).

3 Nisan 2020°de Cumhurbaskanligi kararnamesiyle kismi sokaga c¢ikma yasagi
getirilmis, pazar ve market gibi etkilesimin fazla oldugu alanlarda maske takma zorunlulugu
getirilmistir (Karatasg, 2020).

3 Nisan 2020’de Cumhurbaskanligi kararnamesiyle kismi sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmis,
pazar ve market gibi toplu bulunan alanlarda maske takma zorunlulugu getirilmis ve bazi
sehirlere giris ¢ikislar durdurulmustur. 65 yas ve istii bireylerin koronaviriisden daha ¢ok
etkilenmesi nedeniyle bu yas grubuna 6zel sokaga ¢ikma yasagi uygulanmaya baslanmistir

(Erdem, 2020).
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Covid-19 salginmin toplum sagligi ve kamu diizeni a¢isindan olusturdugu riski yonetme
ve hastaligin yayilim hizin1 kontrol altinda tutma amaciyla uygulanan kismi ve tam
kapanma donemleri sonrasinda 17 Mayis 2021 tarihinde ‘“kademeli normallesme” slreci
baslamustir (T.C. Igisleri Bakanlig1,2021).

Azalan vaka sayilariyla beraber 9 Nisan 2022 tarihinde “Covid-19 kapsaminda kamu
caliganlarina yonelik tedbirler” konulu genelge yiirtirliikten kaldirilmistir. Bu genelgeyle
birlikte Covid-19 salgini sebebiyle uygulanan yasaklarin bir¢ogu kaldirilmis oldu (Covid-19
Kapsammda Kamu Calisanlarina Yonelik Tedbirleri, 2022). Saglik bakani Fahrettin
Kocanin 29 Mayis 2022 tarihinde yapmis oldugu agiklamayla beraber Saglik kuruluslari
hari¢ her yerde maske yasagi kalkmis oldu (TRT haber, 2022).

2.2.4. Covid-19 Tanis1 ve Tedavisi
Tiirkiye’de koronaviriis vaka sayisindaki artisla birlikte tespit edilen vakalar ve
tedavi siirecleri, vakanmn oldugu sehrin 11 Saghik Miidiirliigii Bulasic1 Hastaliklar Birimi
koordinasyonunda saglanmistir. Vaka tespiti i¢cin numune alinip gerekli tetkikler yapildiktan
sonra tedavi slireci baglamaktadir. Yurt disindan gelen kisiler olas1 vaka olarak kabul edilip
aile hekimleri tarafindan takibi saglanmistir. (Budak ve Korkmaz, 2020).
Koronaviriis hastaligmin kulugka siiresi 1-14 giin arasinda olmakla beraber, ortalama 5-6
gunddr.
Covid-19’un belirtileri:
o Ates
o Oksiirtik
e Nefes darligi
e Bas agrisi
e Bogaz agrisi
o Koku ve tat bozuklugu
e Ishal
e Burun tikaniklig1
¢ Bulantvkusma

e Solunum yetmezligi vb. belirtilerdir (Saglik Bakanligi, 2020).
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Bu belirtilerin en yayginlar1 ates, nefes darligi, yorgunluk ve kuru Oksiiriiktiir. Bu
semptomlar bazi hastalarda agir seyrederken bazi hastalar ayakta gecirebilmektedir. Cogu
hasta hastaligin baglangicindan 10-14 giin sonra iyilesirken diger hastalarda alt solunum yolu
enfeksiyonu gorulebilmektedir. Siipheli vakalarda nazofarengeal ve/veya bogaz siirlintiisii
alinir, kesin vakalarda bilgisayarli tomografi (BT) cekilebilir. Vakanm pozitif ¢ikmasi
Solunum yolu veya kan Orneklerinde ¢ikan viral genomun SARSKoV-2’nin genetik
sekansma yiiksek seviyede benzerlik gdstermesi sonucu gerceklesir (Ozdemir ve Pala,

2020).

Hastaligin siddeti bazi durumlara gore degismektedir. Risk faktoriine gore Covid-19’u
agir gecirme orani artabilmektedir. Bu risk faktorleri su sekilde siralanabilir:
. Artan yas
o Kalp-damar hastaligi
o Diyabet hastaligi
o Hipertansiyon

. Kronik akciger hastaligi

. Kanser (6zellikle hematolojik maligniteler, akciger kanseri ve metastatik hastalik)
. Kronik bobrek hastalig

. Obezite

. Sigara kullanimi1 hastaligi agir gegirmeye neden olabilmektedir (Yildiz, 2020).

Covid-19 hastahigi tedavisi daha ¢ok semptomlara gore sekillenmekte olup solunum
giicliiglinde ilk uygulanacak tedavi oksijen tedavisi olmustur (Alacahan Yigit, 2021).

Saglik bakanligi Covid-19 tedavi rehberine gore tedavi hastanin yasi, hastanin daha dnce
gecirdigi hastalik Oykiisii, belirtilerin agir seyredilmesi gibi durumlar énemli olmaktadir
(T.C. Saglik Bakanlig1, 2020b). Pozitif veya temash kisilerin evde izolasyonu saglanmistur.
Hastalig1 agir seyreden kritik vakalarda yogun bakim iinitelerinde tedavisi ger¢eklesmistir.
Hastalara yatak istirahati, yeterli kalori, yeterli stvi alimiyla gerekli ise oksijen destegi
verilmektedir. Tedavide ki temel amag¢ organ yetmezligi ve sekonder nozokomiyal

enfeksiyonlarm &niine gecmektir (Ozdemir ve Pala, 2020).

Yapilan ¢aligmalara gore Covid-19’u agir gegiren hastalarda uzun siire hastanede kalma,

uygulanan tedaviler, solunum cihazina bagh kalma, sosyal ¢evresinin kisitlanmasi, yasadigi

24



korkularm ruh saghgmi etkilemesi sonucu stres bozuklugu yasayabilmekte ve bu da
yorgunluk, halsizlik, gugsizliik gibi sorunlara sebep olabilecegini gostermistir (Alacahan
Yigit, 2021).

2.2.5. Covid-19 Tedavisinde As1

Asilar viicutta antijen gibi ¢alisirlar ve hastalik olusturmazlar. Biyolojik, kimyasal
veya fiziksel yollarla zayiflatilmis veya oldiriilmiis nitelikteki patojenlerden meydana
geldigi i¢in etkili immiin edici indiikleme yetenegini de korurlar. Temelde dort as1 tlru
vardir; canli zayiflatilmis, inaktive, alt birim ve toksoid asilardir. Geleneksel asilardan fakli
olarak karma asilar da vardir. Cesitli patojen mikroorganizmalarin antijenlerini i¢eren
immiinize edici preparatlar olarak tanimlanirlar. Karma asilar birden fazla hastaliga karsi

bagisiklik olusturabilmektedirler (Kahraman ve Altindis, 2020).

Tablo 5

Covid-19 Icin Gelistirilen Baz1 Asilarm Tiirleri ve Ornekler

Asl Yontem Etkinlik Avantaj Dezavantaj Ulke
CoronaVac/Sinovac | Inaktif %90 Potent B | Daha zayif | Cin
hiicre bagisiklik
yanit1 Buyik
Guclu miktarlarda
olmasi
gerekir
Pfizer/BioNTech MRNA %95 Gugli T | Takviye doza | Almany
hiicre ihtiya¢ olmas1 | a
yanit1
Uretimi
kolay
Oxfort/AstraZeneca | Vektor %70 Gucli B | Vektor virtsle | Ingilter
hicre onceden e
yanit1 karsilasma
Ucuz immUinojeniteyi
Hizlh azaltabilir
uretim
Moderna/INH MRNA %95 Guclu T | Uretimi kolay | ABD
hicre
yaniti
Sputnik V Vektor %92 Gucli B | Vektor virGsle | Rusya
hiicre Onceden
yanit1 karsilasma
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Ucuz Hizli | imminojeniteyi
uretim azaltabilir

Kaynak: Kahraman ve Altindis, 2020

As1 galigmalarinda normalde yillarca siiren faz calismalari pandeminin ciddiyeti ve
biiyiikliigii nedeniyle biiyilik bir ivme kazanmis ¢aligmalar birka¢ ayda tamamlanmistir. Bu
sirecte faz 3 c¢alismalar1 sonucunda advers etki gelisimi bakimindan gilivenilir,
immunojenitesi 1yi, koronaviriis enfeksiyonunu onlemede etkisi yiiksek olan bazi asilar i¢in
acil kullanim onay1 verilmis ve bu asilar uygulanmaya baslamistir (Kaya, 2021).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de as1 ¢caligmalar1 yapilmistir. Tiirkiye’de 30 as1 ¢aligmasi
yapilmis bunlardan 3’ { klinik asamay1 ge¢mistir. Yerli Covid-19 asis1 21 Haziran’da
2021°de Faz 3 ¢alismalar1 tamamlanmis ve “Turkovac” ad1 verilmistir. Inaktif bir as1 olan
Turkovac, Erciyes Universitesi ile Saglik Bakanligi Tiirkiye Saglik Enstitiileri
Baskanligi'nin (TUSEB) is birligiyle gelistirilmistir (BBC news, 2021).

Covid-19 asilamas1 belirlenen saglik kuruluslarindan randevu alinarak yapilmaya
baslanmistir. Bireyler, belirlenen 6ncelik sirasna gore (saglik calisanlari, yashlar ve
yasamsal hizmetlerin stirekliligini saglayanlar) randevu alip asilanabilmiglerdir. Diinyada
uygulanan agilarin ilk T{g¢ilinii Pfizer/BioNTech, Oxford/AZ ve Moderna asilari
olusturmaktadir (Girbiz, vd., 2021).

2.3. Covid-19 Pandemi Surecinde Canakkale 112 Acil Cagr1 Merkezi

Tiirkiye’de 2020 yilinin mart ayinda baglayan salginla miicadele kapsamida bazi
yasaklama kararlar1 alinmistir. Belirli giin ve saatlerde sokaga ¢ikma kisitlamasi, toplu
oturulan mekanlarin kapatilmasi, sosyal hareketliligin en az seviyeye diisiiriilmesi, 6rgiin
egitimden uzaktan egitime gecis, esnek ve uzaktan ¢alisma vb. pek c¢ok kisitlamalar

beraberinde ciddi sorunlar1 da getirmistir (Eroglu, 2020).
Kiiresel bir salgin niteligindeki Covid-19 pandemi siireci, toplumlar1 saglik, ekonomik

ve sosyokiiltiirel alanlarda derinden etkilemistir. Salgininin ortaya ¢ikardigi sorunlarla

miicadele kapsaminda birtakim uygulamalar baslamistir (Ozel ve Donmez, 2021).
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Canakkale 112 Acil Cagr1 Merkezinde Covid-19 salgintyla birlikte yeni uygulamalar
baslamustir. Bu uygulamalar:

> Icisleri Bakanlig: Iller idaresi Genel Miidiirliigiiniin 13.03. 2020 tarih ve 5229
sayili idari izin hakkindaki yazisina istinaden s6z konusu kosullar1 tagiyan
personellere idari izin verilmistir.

» Covid-19 pandemi siireci i¢in AFAD biit¢esinden gonderilen 6denekle ¢alisan
personele ek olarak toplam iki hizmet alimi seklinde 36 personel alimi
yapilmistir. Alinan personellerin 30’u c¢agr1 karsilama personeli, 6’s1 temizlik
personeli seklindedir. Ayrica Vefa ve ISDEM konsollarinda gérevlendirilmek
icin; Canakkale i1 Ozel Idaresi, Canakkale Belediyesi, Kepez Belediyesi,
GESTAS, Canakkale Milli Egitim Midirligi, Canakkale Aile ve Sosyal
Hizmetler Miidiirliigii’nden personel gorevlendirilmesi yapilmistir.

» Covid-19 salginina kars1 112 ACM Midirligi hizmet binasinda bulunan tim
koridor, tuvalet, ¢cagr1 salonu, yemekhane dezenfeksiyonu saglamak amaciyla
camasir suyu Kullanilarak temizlenmesi ve havalandirilmasi ginlik olarak
saglanmstir.

» 17.03.2020 tarihinden itibaren 112 ACM binasinda Covid-19 salginmna karsin
bes defa ilaglama yaptirilmstir.

» Bina girislerine ve c¢alisanlarin yogun ¢alistigi alanlara el dezenfektanlar1
yerlestirilmistir. Sivi sabunlarin ve el dezenfektanlarin strekli kontroll
saglanmustir.

» Her giin sabah ve aksam tiim ¢alisanlara maske dagitimi yapilmis, koruyucu
siperlik temini yapilarak kisiye 0zel siperlik dagitimi saglanmistir.

» Cagr1 salonunda cagr1 alict konsollar1 arasina koronaviriis bulagsma hizini
azaltmak icin ilave cam bdlmeleri yaptirilmistir.

> Sosyal mesafe tedbirleri kapsaminda ¢ay ocagina tlm personelin girmesi
kisitlanarak sadece iki kisi tarafindan gay ve icecek servisi yapilmasi saglanmis
ve cay ocaginda tek kullanimlik bardaklar kullanilmasi karar1 ahlnarak
uygulamaya ge¢ilmistir.

» Yemekhanede dort kisilik masalarda ikili oturma dizeni saglanmis, masalar

aras1 bosluklar agilarak sosyal mesafenin korunmasi saglanmustir.
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» Covid-19 pandemi kapsammda almacak 6nlemler konulu hizmet ici egitimler
sosyal mesafe gozetilerek en fazla 5-7 kisilik gruplar halinde yapilmistir
(Toplam 341 personele egitim yapilmistir).

» Pandemi slresince c¢agri alict personeller 12-48 vardiya sisteminden 24-96
vardiya sistemi ¢alisma diizenine gecirilerek asgari ¢alisma diizeni saglanmistir
(Canakkale 112 ACM Miidiirligi, 2022).

Covid-19 pandemisiyle beraber yeni bir siirece girildi ve bazi kurumlarn is yiikiiniin
artmastyla beraber hizmetlerde aksamalar yagsanmasindan dolay1 Tiirkiye’de 112 ACM’lerde
yeni uygulamalar basladi. Bu kapsamda VSDG ve ISDEM projeleri kisa siirede hayata
gecirilerek 112 ACM biinyesine alinmustir (Ozel ve Donmez, 2021).

Canakkale’de VSDG hizmetleri Canakkale Valiligi koordinasyonunda 112 ACM
Midiirligii ¢atisi altinda 22 Mart 2020 tarihinden itibaren faaliyetlerine baslamistir.
Covid-19 pandemisiyle birlikte VSDG ve ISDEM birimlerinin 112 catis1 altinda hizmet
vermesiyle beraber 112’yi arama oran1 artmustir. Canakkale 112 ACM ¢agr1 istatistiklerine
bakildiginda 2020 yilinda toplam 535.950 c¢agr1 alinirken, 2021 yilinda 356.845 cagri
karsilanmistir (Canakkale 112 ACM Miidiirliigii, 2022).

2.3.1. Vefa Sosyal Destek Grubu (VSDG)

Koronaviriis iizerinde yapilan ¢alismalar sonucunda 65 yas ve lizeri kisilerde 6liim
oraninin yiiksek olmasi nedeniyle 21 Mart 2020 tarihinde kronik hastaliklari olan ve 65 yas
iizeri vatandaglar1 hastaliktan korumak adina sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilmistir. Sokaga
cikma yasagiyla beraber yaslilar ve kronik hastaligi olan ya da karantinadan dolay1 sokaga
cikamayan vatandaslarin ihtiyacini karsilamak i¢cin VSDG olusturulmustur (Bilge,2020).
VSDG Bilim Kurulu ve Saglik Bakanliginin Onerisi ile yayimlanan genelgeyle 22 Mart
2020°de faaliyete baslamustir. Vefa birimi; “Il/[ice Emniyet Miidiirliigii, il/ilce Jandarma
Komutanlig, i1 Ozel idaresi, Vali/Kaymakamlar tarafindan belirlenen kamu kurum ve
kuruluslarinin temsilcileri, yerel yonetimler, AFAD, Kizilay ve ihtiyag duyulacak sivil
toplum kuruluslar1 temsilcilerinden olusturulmustur (Yolcu ve Sezgin, 2020).

VSDG gorev ayrimi yapmadan, Tiirkiye ¢apinda 7/24 hizmet saglayan yardimlasma, sosyal
sermayenin tiretimi, toplumsal dayanigma 6rnegi olusturarak, afet, acil durum olusturan kriz

donemleri i¢in iyi bir yonetisim modeli olmustur. Pandemi siirecinde sagladiklar1 fayda goz
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oniline alindiginda VSDG etkili yapilanmalarin yonetisim ve kriz donemleri i¢in iyi bir
yapilanma olmustur (Yildirimalp, 2021).

VSDG’nin yapisi ve gorev igerikleri, Covid-19 pandemi siirecindeki kisitlamalara gore
sekillenmektedir. ilk olarak ‘“Vefa Koordinasyon Grubu’’ olarak diisiiniilen uygulamada
degisen siirecle birlikte yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikmis bu nedenle ‘“Vefa Iletisim Merkezi’’
ve ‘“Vefa Saha Ekipleri’’ olusturulmustur (Ozel ve Dénmez, 2021).

Vatandaslar taleplerini telefon araciligiyla Vefa iletisim merkezine iletmis, talep
yogunlugundan dolay1 VSDG 22.03.2020 tarihinde 112 ACM’lere entegre edilmistir. 112

hatt1 iizerinden vatandaslarin talepleri alinmis ve hizmet verilmeye baslanmustir (Icisleri

Bakanligi, 2020).
Vefa Koordinasyon
Grubu
ktari
iletigim

Jalepler m Hizmet
Vefa Vefa Saha Merkezi Vatandaslar
"'\-_,_‘_‘_._,_,_.-r"

Vatandaglar
— —

Sekil 10. Vefa Sosyal Destek Gruplarmin Isleyisi

Kaynak: Tiirkiye’de Covid-19 salgini ile miicadele siirecinde bir yonetisim modeli olarak vefa sosyal destek

gruplarmin incelenmesi, 2021

Talepler cagri1 alict personel araciligiyla Vefa saha ekiplerine iletilmekte, vatandas
talepleri Vefa iletisim merkezinde degerlendirilip saha merkezine aktarilmakta ve daha sonra
VSDG araciligiyla vatandaslarin ihtiyact giderilmektedir. Vefa cagrilar1 kapsaminda
sunulan hizmetler ile ilgili vatandaslarin ihtiyaci karsilanmig ve olumlu geri doniitler
alinmustir (Demirel, 2020).

VSDG’de 119 bin 216 kisi gorev almaktadir. Bu gruplardan din gorevlisi, 6gretmen,
okul miidiirli, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfi ¢alisani, polis, jandarma, bekei,
muhtar ve diger kamu gorevlisi olmak iizere toplam 108 bin 673 kamu personeli gorev
almistir. VSDG’ye 22 Mart-13 Mayis 2020 tarihlerinde toplam 7.132.453 arama gelmistir.
Bu aramalarda 6.649.461 kisinin ihtiyac1 Vefa birimi tarafindan karsilanmistir. VSDG’ye 1
Mayis 2020 itibariyla 1389 belediyenin 1119°u yani yiizde 80,56°s1 arag, personel, gida,

temizlik ve diger konularda destek vermistir (Yolcu ve Sezgin, 2020).
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Vali Yard./Kaymakam

il/ilge Jandarma Komutani

il/ilge Emniyet Miduiri
Vali/Kaymakamin Belirledigi Muddurler
Yerel Yonetim Temsilcisi

AFAD, Kizilay ve diger STK Temsilcisi

VVVVYVY

Sekil 11. Vefa Sosyal Destek Gruplarinm Yapisi
Kaynak: Tiirkiye’de Covid-19 Salgini ile Miicadele Siirecinde Bir Yonetisim Modeli Olarak Vefa Sosyal

Destek Gruplarmin Incelenmesi, 2021

Tablo 6

65 Yas Ustii Vefa Hizmeti Aylik Istatistikleri

YERINE

TARIH ARANAN HiZMET BIRIiMi (N) GETIRILEN

TOPLAM HiZMET
SAYISI

(N)

22.03.2020- Saghk |[Emniyet Jandarma [Diger [Toplam | « 20.546 talep
20.04.2020 e 6.428 danisma
5.525 [1.711 610 19.128 [26.974

Kaynak: Celik, vd., 2022

VSDG birimi, Canakkale ilinde hizmete 22.03.2020 tarihinde baslamis ve bu siire
zarfinda 65 yas istii Vefa hizmeti kapsaminda ilk 1 aylik siirede Vefa birimine toplam
26.974 cagn gelmistir. Bu cagrilarin 5.525°1 saglik, 1.711°1 emniyet, 610’u jandarma ve
19.128’1 ise diger birimler ile ilgili hizmetlerden olusmaktadir. Diger kapsamdaki hizmetler
genel olarak koli yardimi, emekli maasmin c¢ekilmesi, temel ihtiyaglarin karsilanmasi gibi
talep ve isteklerden olusmaktadir. Toplam istatistiklere bakildiginda 20.546 talep yerine

getirilmis, 6.428 vatandasa ise danigma hizmeti saglanmistir.

VSDG'nin isleyisinde katilimeilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri gecerlidir.
Katilimeilik, hizmetinin uygulanmasinda kamu kurumlar1 yaninda STK'larmn, goniilliilerin
ve 6zel sektdriin de aktif bir rolii vardir. Ozellikle Vefa saha ekiplerinde goniillilerin daha
fazla inisiyatif aldiklar1 goriilmektedir (I¢isleri Bakanligi, 2021).

Covid-19 salgini siirecinde VSDG elde edilen etkili sonuglar1 bakimindan etkin bir rol
oynamis boylelikle kamu hizmetlerinde verimlilik artmis ve daha az maliyetle etkin hizmetin

yerine getirilmesi miimkiin hale gelmistir (Ozel ve Dénmez, 2021).
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2.3.2. 1l/ilge Salgin Denetim Merkezleri (ISDEM)

Covid-19 salgini ile miicadelenin devam etmesi ve salgmm yayilimmin kontrol
altinda alinmasi siirecinde igerisinde bulunulan kontrollii sosyal hayat doneminin temel yap1
taglarini olusturan temizlik, maske ve mesafe kurallarinin yani sira tiim is kollar1 ve yasam
alanlar1 i¢in belirlenen tedbirlere uyulmas: biiyiik énem tasimaktadir (Igisleri Bakanhg,

2020).

Covid-19 surecinde kontrolli sosyal hayata gecilmis ve bu siiregte gelistirilen bir diger
uygulama olan ISDEM, I¢isleri Bakanligi'nmn 81 ile gonderdigi “Covid-19 Tedbirleri
Denetimleri” konulu genelgeyle 21.08.2020 tarihinde olusturulmus, Kirikkale'de pilot
uygulama olarak devreye girmistir. Illerde wvalilikler, ilgelerde kaymakamliklarin
koordinasyonunda faaliyette bulunan ISDEM ekipleri i¢in 112 ACM’lerde ISDEM ihbar
birimi olusturulmustur (T.C. I¢isleri Bakanhgi, 2020).

ISDEM uygulamas ile sosyal mesafe ihlali, maske takilmamasi, karantina ihlalleri vb.
konularda tiim ihbarlar almmakta ISDEM sistemine girilip ilgili kolluk kuvvetlerine
aktarilmaktadir. Bu kapsamda saglanan veri entegrasyonlar1 ile denetim faaliyetlerini
yiiriiten ekiplere anhik ve giincel veri aktarilmaktadir. Il, ilge ve iilke genelinde planlama
yonlendirme takibinin yapilmasma imkan sagladi. ISDEM biriminin devreye almmasiyla
birlikte valilik ve kaymakamlarca 17 bin 993 denetim ekibi ve bu ekiplerde gorevli olan 65
bin 184 kisi yetkilendirildi. Yapilan denetimlerin planlamasin1 ve koordinasyonunu
saglamak, ekiplerin sevk ve idare islerini yiirlitmek, gelen ihbar ve sikayetleri denetim
ekipleri araciligtyla sonuclandirmaktadir. Bu baglamda gerceklestirilen etkin ihbar hatt1 7/24

calisma esasina gore hizmet vermektedir (Icisleri Bakanhgi, 2020).

Canakkale’de salgin siirecinin yonetiminde 112 ACM olarak etkili olan bir diger birim
ise ISDEM uygulamasi olmustur. ISDEM sistemi sayesinde Canakkale’de il genelinde
denetimlere baslanmis. ISDEM ile Covid-19 siiresince Canakkale ili genelinde maske-
mesafe-hijyen denetimleri yapilmistir. Bununla birlikte kurumda en aktif birimlerden biri
olarak emniyet ve jandarma birimlerinin is yiikii de ISDEM birimi ile hafifletilmistir
(ISDEM uygulamast, 2020).
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UCUNCU BOLUM
GEREC VE YONTEM

3.1.  Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Aragtirmanm amaci1 Covid-19 pandemi slrecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi zerine

etkilerinin degerlendirildigi, kesitsel ve tanimlayic1 nitelikte bir aragtirmadir.

3.2.  Arastirmanin Uygulandig1 Yer ve Zaman

Bu calisma, Canakkale 112 ACM’de gorevli ¢agri alict ve cagri yonlendirici
personellere anket seklinde 21 Ocak 2023 — 15 Subat 2023 tarihleri arasinda uygulanmistir.

3.3.  Arastirma Evreni ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evrenini, Canakkale ilinde bulunan, Canakkale Valiligine bagl 112
ACM calisanlar1 (N=108) olusturmaktadir. 112 ACM Miidiirliigii’nden elde edilen bilgilere
gore, 112 ACM’de c¢agr1 alict ve ¢agri yonlendirici olarak toplam 108 personel
calismaktadir. Arastirmada Orneklem kapsamina gidilmeyip ¢alismaya katilmayi kabul

eden 100 calisan 6rneklemi olusturmustur (Katilimc1 kabul oran1 (%92,5).

Ornekleme dahil edilme kriterleri;
> Katilimcilarin belirtilen kurumda goérev yapiyor olmasi,

> Katilimcilarin arastirmaya katilma konusunda goniillii olmasidir.

Ornekleme dahil edilmeme kriterleri;
> Katilimcilarn arastirmaya katilmaya goniillii olmamasi,

> Katilimcilarin aragtirmadan kendi istegiyle ¢ekilmesi.

3.4. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri; meslek, yas, cinsiyet, medeni durum, meslek,

egitim durumu, meslekte ¢alisma siiresi, ayn1 kurumda calisma siiresi, ¢alisilan birim,
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calisma sekli ve haftalik ¢aligma saati sorularindan olusan sosyo-demografik ve ¢alisma

Ozellikleridir.

Arastirmanin bagimh degiskeni; Covid-19 Pandemi Sirecinin 112 Acil Cagri

Merkezi’ne Etkileri Anketinin puan ortalamasidir.

3.5.  Veri Toplama Araclan

Veri toplama araglar1 olarak, sosyo-demografik ve calisma o6zelliklerini gosteren
anket formu ve Covid-19 Pandemi Sirecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne Etkileri Anketi
kullanild.

3.5.1. Anket Formu

Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda hazirlanan anket
formu kullanilmistir. Anket formu 3 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde sosyo-
demografik verilere iliskin ( yas, cinsiyet, egitim, kurumda ¢alisma yili, mesai diizeni vs.
iceren 8 soru ), 2. Bélimde Covid-19 sirecinde 112 ACM uygulamalarinin neler oldugu ile
ilgili sorular (Ne tiir aramalarm geldigi, 112 acil durum telefonunun avantaj ve
dezavantajlari, acil durum telefonunun kotiiye kullanimi, galisanlarm Covid-19 asilanma
durumlar1 vb. igeren 14 adet soru), 3. boliimde ise “Covid-19 Pandemi Siirecinin 112 Cagri

Merkezi’ne Etkileri Anketi” kullanilmustir.

3.5.2. Covid-19 Pandemi Siirecinin 112 Cagr1 Merkezi’ne Etkileri Anketi

Pandemi Sirecinin 112 Cagr1 Merkezi’ne Etkileri Anketi arastirmacilar tarafindan

literatiir dogrultusunda hazirlan 5°1i likert tipinde bir anket ¢alismasidir.

Anketteki maddeler 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum seklindeki ifadelerle degerlendirilmistir. Anket
Covid-19 Pandemi Siirecinin 112 Cagri Merkezi’ne etkilerini saptamak amaciyla
arastirmacilar tarafindan (Burcu Sobe ve Ayten Ding) literatiir taranarak gelistirilmis 18
sorudan olusmaktadir (Yolcu ve Sezgin, 2020, Bilge,2020, Ozel ve Dénmez, 2021, Eksi ve
Torlak, 2011).

Anket Covid-19 pandemi siirecinin 1) Calisana etkileri, 2) Vatandasa etkileri ve 3) Kuruma
etkileri olmak (izere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlardan alinan yiiksek puanlar

Covid 19 pandemi siirecinin etkilerinin fazlaligini ifade etmektedir.
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Tablo 7
Pandemi Siirecinin 112 Cagr1 Merkezi’ne Etkileri Anketi Faktor Analizi(N=100)

Maddeler Faktorler
Kuruma Etkileri Calisana Ait Vatandasa Ait
Etkiler Etkiler
Kendall Uyum Katsayisi

Caligma ortami1 daha konforlu hale getirildi 0.780

Covid-19 salgini siirecinde 112 Acil Cagr 0.758

Merkezi’ndeki tim birimler birbirleriyle

uyumlu ¢alistt

Pandemi sartlarma gore calisma ortami 0.756

(fiziksel ortam) diizenlendi

Kurum igi toplantilar, seminerler artt 0.528

Birim sayisinda artis oldu 0.505

Personel sayisinda artig oldu 0.416

Kurum i¢i prosediirler artt1 0.407

Nobet sayisi artti 0.750

Hizmet i¢i egitim artt1 0.713

Personel sayis1 yeterli oldu 0.674

Is daha stresli hale geldi 0.581

Is yiikii artti 0.576

Bilgi birikimi artt1 0.427

Vefa biriminin kurulmasi ile hizmete ulagim 0.674
kolaylasti

112 Acil Cagr1 Merkezi daha aktif kullanildi 0.668
Daha hizli bilgi edinme saglandi 0.651
112 Acil Cagrn  Merkezi’nin  kotlye 0.512
kullanimi artti

Daha ¢ok bilingli vatandaglar aradi 0.425

Tablo 8
Pandemi Siirecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne Etkileri Anketi Maddeler ve Cronbach Alfa
Katsay1si(N=100)

Madde Maddeler X *ss Min- Cronbach-
Sayisi Max alpha
Calisana  Ait 6 1-2-3-4-5-6 23.21+3.64 12-30 0.724
Etkiler
Vatandasa Ait 5 7-8-9-10-11 18.87+3.23 8-25 0.603
Etkiler
Kuruma 7 12-13-14-15- 22.53+5.90 7-34 0.803
Etkileri 16-17-18
Toplam 18 Hepsi 64.61+9.89 38-84 0.823

Tablo 8’ de Pandemi Siirecinin 112 Cagr1 Merkezi’ne Etkileri Olgegi’nin tamamu ve alt
boyutlarma ait madde sayilari, maddeler ve Coranbach’s Alpha degerleri verilmistir.

Calisana ait etkiler alt boyutunun alpha(a) degeri 0.724, vatandasa ait etkiler alt boyutunun
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alpha(a) degeri 0.603, kuruma etkileri alt boyutunun alpha(a) degeri 0.803 ve Pandemi
Surecinin 112 Acil Cagri Merkezi’ne Etkileri Olgeginin tamami alpha(a) degeri 0.823 olarak
belirlenmistir. Elde edilen degerler bu Olgegin giivenilir bir 6lgme aract oldugunu

gOstermektedir.

3.6.  Arastirmanin Uygulanmasi

Anketler yuz yize goriisme teknigi ile 112 ACM’de 21 Ocak 2023 — 15 Subat 2023
tarihleri arasinda toplanmustir. Anket formlarinin dagitim asamasinda kurum calisanlarina
arastirmaya katilimin goniilliilik esasma dayali oldugu igin bilgilendirilmis goniillii onam
formuyla bilgi verilmis ve katilimcilarin istedikleri zaman formu doldurmaktan
vazgecebilecekleri belirtilmistir. Anketin doldurulmasi yaklasik 15-20 dakika stirmiistiir.
Calismaya katilmay1 kabul eden 100 katilimcmin anketi degerlendirilerek veri analizine tabi

tutulmustur.

3.7. Arastirmanin Etigi

Calismaya baslamadan once “Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulu’ndan (21.10.2021 tarih ve say1r E-84026528-050.01.04-
2100198530 karar)” (Ek 2), Canakkale Valiliginden (Ek 3) ve Saglik Bakanligindan (Ek4)

gerekli izinler alimmustir.

Arastirmaya katilmay1 kabul eden bireylere; ¢alismanin amaci, verilerin hangi amagla
kullanilacagi anlatilmis, calisma hakkinda bilgi verilmis, s6zli ve yazili onamlar1 almmustir.

Calismaya dahil edilen bireylere ait bilgiler arastirmaci tarafindan sakli tutulmustur.

3.8.  Arastirmanin Simirhihklar

Arastirma Canakkale 112 ACM’de bulunan ¢aligmanin yapildig: tarihlerde gorevli

cagr1 alic1 ve ¢agri yonlendirici personeller ile sinirhdir.
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3.9. Verilerin Analiz Ydntemi

Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS versiyon 25 programu [Statistical
Packages for the Social Sciences (SPSS) version 25 commercial software (IBM Corp.;
Armonk, NY, USA)] kullanilmistir. Gruplarmmm genel 6zellikleri hakkinda bilgi vermek
amacit ile tanimlayict analizler yapilmistir. Siirekli degiskenlere ait veriler
Ortalama+Standart sapma seklinde; kategorik degiskenler ise say1 ve yiizde olarak 6zetlendi.
Sayisal degiskenlerin normallik testi Kolmogorov Smirnov testi ve basiklik-carpiklik
katsayilar1 degerleri ile kontrol edilmistir. Olgek ve alt boyutlarma ait toplam puanlar
arasindaki farkliliklar diger ozellikler agisindan birbirleriyle tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ve bagimsiz gruplar t testi ile karsilastirilmistir. Varyans analizini takiben Tukey
coklu karsilastirma testleri (Post-hoc test) uygulandi. p< 0.05’den kii¢lik bulunan degerler
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Yapisal gecerlilik degerlendirmesi i¢in faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizinin uygunlugunu belirlemek amaciyla uygulanan Kaizer-
Mayer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Testi sonuglarma bakilmistir. Olgek ve alt boyutlari

arasinda ki iliski Pearson Carpim Moment Korelasyon analizi ile incelenmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Covid-19 salgin siirecinde 112 ACM tarafindan yapilan uygulamalarin ne derece
etkin oldugunun incelenmesi amaciyla yapilan bu calisma anket formu araciligiyla 100

katilimeiyla gerceklestirilmis ve bulgular 4 boliimde incelenmistir.

4.1. Katilimcilarin sosyo-demografik ve ¢alisma 6zelliklerine iliskin bulgular

4.2. Covid-19 sirecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi uygulamalarinin etkinligine iligkin
bulgular

4.3. Pandemi slrecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne etkileri anketi ve katilimcilarin sosyo-
demografik bulgular1 ile pandemi siirecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne etkileri anketi
puanlarinin karsilastirilmasina iligkin bulgular

4.4, Pandemi slrecinde 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne etkileri anketi ve alt boyutlarinin
korelasyon analizi
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4.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik ve Calsma Ozelliklerine iliskin
Bulgular

Bu boliimde calismaya dahil edilen bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri, kisisel
aliskanliklari, saglik durumlar1 ve ¢aligma 6zelliklerine iliskin bulgular verilmistir.
Tablo 9
112 Acil Cagr1 Merkezinde Calisanlara Ait Sosyo-Demografik Veriler (N=100)

Sosyo-Demografik Ozellikler

X+ss Min Max
Yas 33.1346.49 23 )
Calisma Siiresi 11.00+7.26 2 )
Birimdeki Calisma siiresi 4.21+3.83 1 !
Gruplar N %
Yas Gruplar 23-32 yas 58 58.0
33-60 yas 42 42.0
Cinsiyet Kadin 57 57.0
Erkek 43 43.0
Egitim Durumu Lise 7 7.0
On lisans 35 35.0
Lisans 48 48.0
Y. Lisans 10 10.0
Mezun Oldugu Bolim Saglik 42 42.0
Sosyal Bilimler 41 41.0
Mihendislik 7 7.0
Egitim-Turizm-spor 10 10.0
Calisma Siiresi Gruplar1 (Y1) 1-5 27 27.0
6-10 31 31.0
11-15 22 22.0
16-20 9 9.0
20 Uzeri 11 11.0
Calistig1 Birim On Cagr1 Birimi 27 27.0
Saglik Birimi 29 29.0
Emniyet Birimi 9 9.0
Jandarma Birimi 8 8.0
Itfaiye Birimi 9 9.0
Vefa Birimi 2 2.0
ISDEM Birimi 4 4.0
Sahil Guvenlik 4 4.0
Orman Birimi 8 8.0
Birimdeki Caligma Siiresi (Yil) 0-1 20 20.0
2-5 55 55.0
6-10 18 18.0
10 Uzeri 7 7.0
Mesai Diizeninin Uygun Oldugu Zaman 7124 1 1.0
Haftada 5 Gin 9 9.0
Vardiya Sistemi(24*72) 36 36.0
Vardiya Sistemi(12*48) 27 27.0
Vardiya Sistemi(24*48) 11 11.0
Vardiya Sistemi(24/96) 3 3.0
Vardiya Sistemi 8 Saat 8 8.0
Vardiya Sistemi (12/36) 4 4.0
Haftada 5 Gin Ayda 4-5 Nobet 1 1.0
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Tammlayicy istatistikler; sayisal degiskenler icin ortalama + standart sapma, kategorik degiskenler icin sayi ve %
seklinde verildi. X: Ortalama, ss: Standart sapma Min:Minimum- Max:Maximum).

Tablo 9°da 112 ACM’de calisanlara ait sosyo-demografik 6zelliklere yer verilmistir. Buna
gore; calisanlarin yas ortalamasit 33.13+£6.49, caligma siire ortalamasi 11+7.26 ve
birimindeki ¢aligma siire ortalamasi 4.21+3.83 olarak hesaplandi. Katilimeilarin %58.0°123-
32 yas grubunda, %42.0’1 33-60 yas araliginda, %57.0°1 kadin ve %43.0°1 erkek idi. 112
ACM’de ¢alisanlarin egitim durumlar1 incelendiginde ise %48.0’1 lisans, %35.0’1 6n lisans,
%10.0’1 yiiksek lisans ve %7.0’1 ise lise mezunu oldugu tespit edildi. Katilimcilarin mezun
olduklar1 bolimler; %42.0°1 saglik, %41.0’1 sosyal bilimler, %10.0’1 egitim-turizm-spor
mezunu % 7.0’1 da mithendislik mezunu olarak belirlendi. 112 ACM calisanlarin %31.0°1 6-
10, %27.0’1 1-5, %22.0’1 11-15, %11.0°1 20 tizeri ve %9.0°1 ise 16-20 yil ¢alismis iken;
%55.0’1 2-5, %20,0’1 0-1, %18.0’1 6-10 ve %7.0’1 ise 10 iizeri yil birimde ¢aligmis idi.
Calisanlari %29.0°1 saglik ve %27.0°1 6n ¢agr1 biriminde ¢aligtig1 ayrica %36.0°1 24-72,

%27.0°112-48 ve %11.0°1 ise 24-48 saat vardiya sistemi mesaisine uygun oldugu belirlendi.

4.2. Covid 19 Surecinin 112 Acil Cagrnn Merkezi Uygulamalarinin
Etkinligine Iliskin Bulgular

Tablo 10
Acil Durum Telefon Numaralarmin Tek Bir Telefon Hattinda Toplanmasinin Avantaj ve
Karsilasilan Giigliikler (N=100)

Acil Durum Telefon Numaralarmin Tek Numaradan Ucretsiz ve Hizli Ulasim 48 48.0
Tek  Bir Telefon  Hattinda
Toplanmasinin En Cok Avantajt
Olma Durumu

Gereksiz Cagrilarin On Cagr1 Tarafindan

Elenerek Birden Cok Kurumu Ilgilendiren 52 52.0
Vakanin Tiim Kurumlara Ulasabilmesi

Acil Durum Telefon Numaralarinin Arayan Kisinin iki Birimle Gériisiip Ayni 43 43.0
Tek  Bir Telefon  Hattinda Bilgileri Vermesi

Toplanmasinda Karsilagilan
Guclikler

Vatandasin Tek Numara Sistemini 40 40.0
Bilmemesinden Dogan Karigiklik

Sistemi suistimal eden kisilerin artmasi 17 17.0

Kategorik degiskenler i¢in sayi ve % seklinde verildi.

Tablo 10’da 112 ACM calisanlara ait acil durum telefon numaralarinin tek bir telefon
hattinda toplanmasinin avantaji ve karsilasilan gii¢liikler durumuna gore dagilimi verilmistir.

Buna gore; 112 ACM calisanlara ait acil durum telefon numaralarmin tek bir telefon hattinda
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toplanmasinin en ¢ok avantaji %52.0’1 gereksiz cagrilarin 6n ¢agri tarafindan elenerek
birden ¢ok kurumu ilgilendiren vakanin tiim kurumlara ulagabilmesi iken %48.0°1 ise tek
numaradan tcretsiz ve hizli ulasim idi. 112 ACM’de ¢alisanlara ait acil durum telefon
numaralarmin tek bir telefon hattinda toplanmasindan dolay1 gecis asamasinda yasanilan
guclikler; %43.0’1 arayan kisinin iki birimle goriisiip ayni bilgileri vermesi, %40.0’1
vatandasin tek numara sistemini bilmemesinden dogan karisiklik ve 17.0’1 sistemi suistimal

eden kisilerin artmas1 olarak belirlendi.

Tablo 11
Covid-19 Salgmi Siirecinde 112 Acil Cagr1 Merkezi Biinyesinde Bulunan Kurumlardan En
Cok Is Yiikii Artan Birim Dagilimi(N=100)

N %
Covid-19 Salgini Siirecinde 112 Acil Cagri On Cagri ve Vefa 62 62.0
Merkezi Binyesinde Bulunan Kurumlardan Birimi
En Cok Is Yiikii Artan Kurum. Saglik Birimi 34 34.0
Emniyet Birimi 4 4.0

Kategorik degiskenler igin sayi ve % seklinde verildi.

Covid-19 salgimi siirecinde 112 ACM biinyesinde bulunan kurumlardan en ¢ok is yiikii
artan birim dagilinu tablo 11°de verilmistir. Buna gore; %62.0 On Cagr1 ve Vefa, %34.0
Saglik, %4.0 Emniyet olarak belirlendi.

Tablo 12
Covid-19 Salgmi Siirecinde En Cok Gelen Arama Tiirii Dagilimi(N=100)

N %
Covid-19 Salgmi Siirecinde En Cok Covid ile Ilgili (Bilgi/Danisma) 57 57.0
Gelen Arama Tirl Acil Durum ve Ambulans isteme 37 37.0

Herhangi Bir Hastalikla Ilgili Danisma, 3 3.0
Bilgi Isteme

Hasta Nakil ile Tlgili Basvuruda 2 2.0
Bulunma

Gida ve Maddi Yardim 1 1.0

Kategorik degiskenler icin sayi ve % seklinde verildi.

Covid-19 salgini siirecinde en ¢ok gelen arama tiirii dagilimlari tablo 12’de verilmistir. Buna
gore; %57.0°1 Covid-19 ile ilgili (bilgi/danigsma), %37.0’mn acil durum ve ambulans isteme,
%3,0’1n1n herhangi bir hastalikla ilgili danigma-bilgi isteme, %2.0’1nn hasta nakil ile ilgili

basvuruda bulunma ve %1.0’m1 ise gida ve maddi yardim oldugu belirlendi.
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Tablo 13

Covid-19 Sokaga Cikma Kisitlamasi Sirasinda 112 Acil Cagr1 Merkezine En Cok Gelen

Talep Turt(N=100)

%

Covid-19  Sokaga Cikma Sokaga Cikma Yasagyla ilgili Bilgi Alma 41 41.0
KlSltlamaS| SlraS|nda Caérl Sokaga Clkma Yasaglnda Acil Ihtiyag:larln 37 37.0
Merkezine En Cok Gelen Kargilanmasini Talep Etme (yiyecek, su, ilag
Taleo Tiiri vh.)

alep furd Sokaga Cikma Kisitlamasi  Sirasinda 22 22.0

Hastaneye Gitmek icin izin Alma

Kategorik degiskenler i¢in sayi ve % seklinde verildi.

Tablo 13’de 112 ACM c¢alisanlara, Covid-19 sokaga ¢ikma kisitlamasi sirasinda ¢agri

merkezine en ¢ok gelen talep tiirii dagilimi verilmistir. Buna gore; % %41.0’1 sokaga ¢ikma

yasagiyla ilgili bilgi alma, %37.0’1 sokaga ¢ikma yasaginda acil ihtiyaglarin karsilanmasini

talep etme (yiyecek, su, ilag vb.) ve %22.0’1ise sokaga ¢ikma kisitlamasi sirasinda hastaneye

gitmek icin izin alma idi.
Tablo 14

112 Acil Cagr1 Merkezi Aramalarinin Vatandas Tarafindan Kotiiye Kullanildigini Diisiinme

ve Gelen Aramalarin Dagilimi(N=100)

%

Acil Cagr1 Merkezi Aramalarinin Vatandas Evet 86 86.0
Tarafindan Kétiiye Kullanildigini Diigiinme
Durumu Hayir 14 14.0
Acil Cagr1 Hizmetlerinin Suistimal Edilmesi Bilingsiz Aramalar 47 47.0
(Kotilye Kullanilmasi) ile ilgili En Cok Kasitl Aramalar 38 38.0
Gelen Aramalar Yanlis Aramalar 15 15.0
Bilingsiz Aramalar Konu Dig1 Aramalar 45 45.0
Oyun Amagh ya da Dalga Ge¢mek igin Arama 19 19.0
Gereksiz Yere Ambulans Isteme 12 12.0
Covid-19 ile Ilgili Bilgi Danisma 8 8.0
Talebini Tam Olarak Belirlemeden Arama 16 16.0
Kasitlt Aramalar Vefa Birimi Kurulduktan Sonra Gereksiz Yere 2 20
Maddi ya da Manevi Yardim Talebi '
Gereksiz Mesgul Etme 87 87.0
Ayni Konuyla Ilgili Birden Fazla Arama
7 7.0
Yapma
112 Hattinin Ucretsiz Olmasmi Kullanma 4 4.0
Yanlis Aramalar Cep Telefonunda Yanlislikla S.O.S Yapmasi 37 37.0
Farkli Konuda Bilgi Alma Amaci 37 37.0
Cocuklarin Aramasi 25 25.0
Acil Olmayan Saglik Durumu i¢in Arama 1 1.0
Acil  Cagri  Hizmetlerinin  Kétiiye Ceza Verilmeli 94 94.0
Kullanimma Yonelik  Olusturulabilecek Egitim 5 5.0
Yaptirimlar Numara Engelleme 1 1.0

Kategorik degiskenler icin sayi ve % seklinde verildi.
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Tablo 14’de ACM aramalarinin vatandas tarafindan kétiiye kullanildigini diistinme ve gelen
aramalar dagilimi verilmigtir. 112 ACM c¢aliganlarin, aramalarmin %86.0°1 vatandas
tarafindan kotiiye kullanildigini %14.0’min ise kullanilmadigini diisiindiigii belirlenmistir.
Acil ¢agr1 hizmetlerinin suistimal edilmesi ile ilgili en ¢ok gelen aramalarin %47.0’1 bilingsiz
aramalar, %38.0°1 kasith aramalar ve %15.0’1 yanlig aramalar idi.

Bilingsiz aramalarin; %45.0’1 konu dis1 aramalar, %19.0’1 oyun amagli ya da dalga gegmek
icin arama, %16.0’1 talebini tam olarak belirlemeden arama, %12.0’1 gereksiz yere ambulans
isteme, %11.0°1 telefonda yanliglikla acil ¢agriya basilmasi ve %8.0°1ise Covid-19 ile ilgili
bilgi danigma oldugu belirlendi. Kasith aramalarin %87.0°1 gereksiz mesgul etme, %7.0°1
ayni konuyla ilgili birden fazla arama yapma %4.0°1 112 hattinin ticretsiz olmasini kullanma
ve %2.0’1ise Vefa birimi kurulduktan sonra gereksiz yere maddi yada manevi yardim talebi
oldugu ayrica yanlis aramalarin; %37.0°1 cep telefonunda yanlishikla S.O.S yapmasi ve farkl
konuda bilgi alma amac1 iken %25.0°1 ise ¢ocuklarin aramasi olarak belirlendi. Katilimcilar
acil cagr1 hizmetlerinin koétiiye kullanimina yonelik olusturulabilecek yaptirimlari, 112
ACM’de calisanlarin %94.0°1 ceza verilmesi, %5.0’1 egitim ve 1.0’1 ise numarasi

engellenmeli olarak cevapladig1 goruld.

Tablo 15
Covid-19 ile Ilgili Hizmet I¢i Egitim Isteme ve Yeterli Bilgiye Sahip olma Durumu
Dagilimi(N=100)

N %
Covid-19 ile ilgili Yeterli Bilgiye Sahip olma Evet 90 90.0
Durumu Hayir 10 10.0
Covid-19 ile TIlgili Strekli Hizmet I¢i Egitim Evet 15 15.0
Isteme Durumu Hayir 85 85.0

Kategorik degiskenler i¢in sayi ve % seklinde verildi. * Covid-19 ile ilgili hizmet i¢i egitim isteme durumuna
evet diyenler.

Tablo 15°de Covid-19 ile ilgili hizmet i¢i egitim isteme ve yeterli bilgiye sahip olma durumu
dagilimi verilmistir. 112 ACM c¢alisanlarinin; %85.0’1 surekli hizmet igi egitim isterken
%15.0’1 istemedigi ayrica %90.0’mm Covid-19 ile ilgili yeterli bilgiye sahip iken
%10.0’1m1n ise sahip olmadig1 belirlenmistir. Calisanlar Covid-19 ile ilgili glincel bilgiler,

karantina slresi ve kurumlarin gorevi hakkinda hizmet i¢i egitim istedigi belirlendi.
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4.3. Pandemi Sdrecinin 112 Acil Cagrn Merkezi’ne Etkileri Anketi ve
Katithmcilarin Sosyo-Demografik Bulgular1 ile Pandemi Sirecinin 112 Acil Cagn

Merkezi’ne Etkileri Anketi Puanlarinin Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Tablo 16
Pandemi Sirecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne Etkileri Anketi Cevaplarin Dagilimi(N=100)

= =
55 B 52
£ SN Z g2 o>
5 T § gf T
- B
SORULAR
Calisana ait etkiler N N N N N
1. Ts yiikii artt: 69 19 7 5 -
2. Is daha stresli hale geldi 58 26 11 4 1
3. Nobet sayisi artti 28 42 9 12 9
4. Bilgi birikimi arttt 26 44 13 16 1
5. Hizmet i¢i egitim artt1 17 33 36 12 2
6. Personel sayisi yeterli oldu 9 35 43 11 2
Vatandasa ait etkileri
1. Daha hizh bilgi edinme saglandi 39 37 12 6 6
2. 112 Acil Cagr1 Merkezi daha aktif kullanildi 59 33 4 4 2
3. 112 Acil Cagr1 Merkezi’nin kotiiye kullanimi artti 37 32 19 11 1
4.Vefa biriminin kurulmasi1 ile hizmete ulagim 29 40 19 9 3
kolaylasti
5. Daha ¢ok bilingli vatandaslar aradi 6 24 26 21 23
Kuruma etkileri
1. Birim sayisinda artis oldu 41 35 12 6 6
2. Personel sayisinda artis oldu 29 34 20 8 9
3. Calisma ortam1 daha konforlu hale getirildi 1 11 25 21 42
4, Pands:mi sart!arlna gbre calisma ortami (fiziksel 7 29 19 17 28
ortam) duzenlendi
5. Covid-19 salgimi siirecinde 112  Acil Cagn
Merkezi’ndeki tiim birimler birbirleriyle uyumlu galigtt 23 33 20 15 9
6. Kurum i¢i prosediirler artt1 23 36 25 9 7
7. Kurum ici toplantilar, seminerler artt1 12 30 28 18 12

Tammlayicu istatistikler; sayisal degiskenler icin ortalama + standart sapma, kategorik degiskenler icin
sayi( %) seklinde verildi. X: Ortalama, ss: Standart sapma.
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Tablo 16°da 112 ACM c¢alisanlarin pandemi siirecinde Gagr1 merkezine etkileri anketinin
cevaplari verilmistir. Calisana ait boliimiinde %88.0’1n1n is yiikii artt1 sorusuna katildigi, is
daha stresli hale geldi sorusuna ise %84.0’mmimn yine katildigi belirlendi. Nobet sayisinin
arttig1 sorusuna %70.0’mm katildig1, bilgi birikimi artt1 sorusuna %70.0’mnin katildigi ayrica
diger sorularda ise kararsiz kaldiklar1 belirlendi. Vatandasa ait etkileri bolimunde;
%76.0’mm daha hizli bilgi edinme saglandigi, %92.0’min daha aktif kullanildigi,
%69.0’min 112 ACM’nin koétiiye kullanimimin arttigi  belirlendi.  Vefa biriminin
kurulmasiyla birlikte hizmete ulasimin kolaylastigi sorusuna %69.0’min katildigi, daha ¢ok
bilingli vatandaslar aradi sorusuna ise %26.0’1mnin kararsiz kaldiklar1 belirlendi. Kuruma ait
etkileri bolimiinde ise; %76.0’mmn birim sayisinda artis oldugu segenegine katildig,
personel sayisinda artis oldugu sorusuna %63.0’min katildig1 belirlendi. Calisma ortaminin
konforlu hale getirildigi sorusuna %63.0’min ve pandemi sartlarina gore calisma ortaminin
diizenlenmesine %46.0’min katilmadigi belirlendi. Tiim birimlerin birbirleriyle uyumlu
calistig1 sorusuna %56.0’min katildigi, kurum i¢i prosediirler artt1 sorusuna %59’unun

katildig1, kurum i¢i toplantilarin arttigina %42.0’mm katildig: belirlendi.
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Tablo 17

Pandemi Surecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne Etkileri Anketi Puanlari ile Katilimcilarin

Sosyo-Demografik Bulgularmnin Karsilastirilmasi(N=100)

Calisana Ait Vatandasa Ait Kuruma Toplam
Etkiler Etkiler Etkileri Puan
X +ss X +ss X +ss X +ss
Yas
23-32 23.21+3.09 19.02+3.37 22.79+5.56 65.02+8.73
33-60 23.21+4.33 18.67+3.28 22.17+6.40 64.05+11.4
t/p 0.010/0.992 0.521/ 0.604 0.510/ 0.611 0.462/ 0.646
Cinsiyet
Kadm 23.58+3.59 19.26+2.95 21.63+6.11 64.47+9.64
Erkek 22.72+3.69 18.35+3.73 23.72+5.47 64.79+£10.34
t/p 1.164/0.247 1.324/ 0.189 1.799/ 0.075 1.156 0.876
Egitim Durumu
Lise 21.43+3.82 19.00£2.77 25.71+3.59 66.14+6.47
On lisans 23.46+2.90 19.4043.15 23.11+6.37 65.97+10.13
Lisans 23.44+3.75 18.38+3.32 22.25+5.59 64.06+9.67
Y.Lisans 22.50+5.23 19.30+4.30 19.60+6.26 61.40+12.27
F/p 0.796/0.499 0.705/ 0.551 1.684/0.176 0.670/ 0.573
Mezun Oldugu Boliim
Saglik 24.10+3.82 19.29+3.62 22.24+7.02 65.62+11.76
Sosyal Bilimler ~ 22.07+3.57 18.274£3.21 22.24+4.49 62.59+7.50
Muhendislik 23.14+2.73 19.43+2.57 25.29+5.47 67.86+9.62
Egitim-Turizm-Spor 24.20+2.62 19.20+2.97 23.00+6.51 66.4+10.02
F/p 2.518/0.063 0.760/ 0.519 0.588/ 0.624 1.081/0.361
Calisma Siiresi Gruplar1
(Y1)
1-5 23.78+2.56 20.00+2.40 22.07+4.84 65.85+7.04
6-10 23.13+3.58 18.26+3.62 23.29+5.47 64.68+9.39
11-15 22.50+4.36 18.27+3.56 21.45+7.18 62.23+12.43
16-20 25.33+3.12 19.00+4.21 23.00+8.25 67.33+13.29
20 Uzeri 21.73+4.43 18.91+2.95 23.27+5.10 63.91+9.30
F/p 1.639/0.171 1.236/ 0.301 0.399/ 0.809 0.600/ 0.663
Calistig1 Birim
On Cagr1 Birimi  22.85+3.67%® 19.26+3.53 21.26+5.87 63.37+11.35
Saglik Birimi 24.83+3.942 18.34+3.78 21.62+7.59 64.79+12.28
Saglik Birimi Disinda ~ 22.36+3.12° 18.98+2.88 23.91+4.29 65.25+6.92
Flp 4.474**/0.014 0.565/ 0.570 2.223/0.114 0.305/ 0.738
Birimdeki Caligsma Siiresi
(Y1)
0-1 22.10+3.06 19.20£2.02 23.30+5.17 64.60%7.75
2-5 23.40+3.74 19.24+3.42 22.365.73 65.00+10.32
6-10 23.11+3.86 18.11+3.58 24.22+6.49 65.44+10.53
10 lzeri 25.14+3.48 17.00+4.55 17.2945.74 59.43+10.80
F/p 1.345/0.264 1.355/ 0.261 2.580/ 0.058 0.705/ 0.552

Tammlayici istatistikler sayisal degiskenler icin ortalama + standart sapma seklinde verildi.
* Bagimsiz gruplar T testi. ™ Tek Yonlii ANOVA testi kullanildi. X (aritmetik ortalama), ss(standart sapma). Kalin
olarak belirtilen p degerleri istatistiksel olarak anlaml kabul edildi (p<0.05). *°: Farkli harfler gruplar arasi

farkliligr gosterir.
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112 ACM c¢alisanlarina ait Sosyo-demografik bulgulari ile pandemi siirecinin 112 Acil Cagr1
Merkezi’ne etkileri anketinden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi tablo 11 (zerinde yer
almaktadir.

Tablo 17°de 112 ACM galisanlarinin sosyo-demografik verileri ile pandemi sirecinin 112
ACM’ye etkileri anketi ve alt boyutlar1 puan ortalamalar1 karsilastirilmasina yer verilmistir.
Buna gore; 112 ACM’de ¢alisanlarin yas gruplari, cinsiyet, egitim, mezun oldugu boliim,
calisma siiresi Ve birimdeki ¢aligma siiresi puan ortalamalar1 ile dlgegin tamami ve alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaz iken (Tablo 17, her biri igin
p>0.05); calistig1 birim gruplari ile ¢alisana ait etkiler boyutu puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu (p=0.014), bu farkliligin saglik birimi ¢alisanlarinin
saglik birimi disinda ¢alisanlara gore daha yliksek puana sahip olmasindan kaynaklandigi

tespit edilmistir.
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Tablo 18
Pandemi Sirecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne Etkileri Anketi Puanlart ile 112 Acil Cagr1 Merkezi
Uygulamalarina Iliskin Bulgularin Karsilastiriimasi (N=100)

Calisana Vatandasa Ait Kuruma Toplam
Ait Etkiler Etkiler Etkileri Puan
X £5ss X +ss X s X s
Acil Cagri Merkezi
Aramalarinin Vatandas
Tarafindan Koétliye
Kullanildigini Dislinme
Durumu
Evet 23.134£3.65 18.67+3.41 22.0745.95 63.87+9.89
Hayir 23.71+3.71 20.07+2.53 25.36+4.89 69.14+8.97
t/p 0.557/0.579 1.818/ 0.083 1.960/0.053  1.872/0.064
Acil Cagri Hizmetlerinin
Suistimal Edilmesi
(Kotiiye Kullanilmasi) ile
flgili En Cok Gelen
Aramalar
Bilingsiz Aramalar 23.3243.90 18.83+3.26 22.64+6.09  64.79+10.11
Kasith Aramalar 22.71+3.68 18.66£3.55 21.6346.08  63.00£10.40
Yanlis Aramalar 24.13+£2.53 19.53+£3.04 24.47+4.52 68.13+7.08
F/p 0.858/ 0.427 0.375/ 0.688 1.261/0.288  1.476/0.234
Covid-19 Salgini
Siirecinde 112 Acil Cagri
Merkezi’nde Eksiklik
Durumu
Evet 23.22+3.95 18.16+3.50 19.8745.56 61.24+9.85
Hayir 23.20+3.40 19.45+3.08 24.71+5.29 67.3649.12
t/p 0.030/0.976 1.948/ 0.055 4.429*/ <,001 3.194*/ 0.002
Covid ile Ilgili Yeterli
Bilgiye  Sahip  olma
Durumu
Evet 23.41+3.48 19.02+3.33 22.86+5.94 65.29+9.60
Hayir 21.40+4.67 17.50+3.06 19.60+4.88 58.50+10.89
t/p 1.321/0.215 1.477/ 0.167 1.669/0.098  2.093*/ 0.039
Covid ile lgili Hizmet I¢i
Egitim Isteme Durumu
Evet 23.87+3.25 19.33+£3.50 22.13+4.84 65.33+7.88
Hayir 23.09+3.71 18.79+3.31 22.60+6.09 64.48+10.24
t/p 0.756/ 0.451 0.584/ 0.561 0.281/0.779  0.306/ 0.760

Tammlayict istatistikler sayisal degiskenler i¢in ortalama + standart sapma seklinde verildi.
* Bagimsiz gruplar T testi. ™ Tek Yonlii ANOVA testi kullamldi. X (aritmetik ortalama), ss(standart sapma). Kalin
olarak belirtilen p degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edildi (p<0.05).

Tablo 18°’de 112 AGCM caligsanlarinin Covid-19 surecinin 112 ACM uygulamalarmin
etkinligi verileri ile pandemi siirecinin 112 ACM Etkileri Anketi ve alt boyutlar1 puan
ortalamalar1 karsilastirilmasina yer verilmistir. Covid-19 salgmi siirecinde 112 ACM’de

eksiklik ile 6l¢cegin tamami ve kuruma etkileri boyutu puan ortalamalari arasinda istatistiksel
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olarak anlamli fark belirlenmis (p<0.05) ve eksik diyenlerin digerlerine gore daha diisiik
puana sahip olmasmdan kaynaklandigi tespit edilmistir. Covid-19 ile ilgili yeterli bilgiye
sahip olma durumu ile 6l¢egin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu (p<0.05) ve Covid-19 ile ilgili yeterli bilgiye sahip olanlarin olmayanlara gére daha
yiiksek puana sahip olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Digerleri i¢in ise istatistiksel

olarak anlamli bir fark belirlenememistir (tablo 18, her biri i¢in p>0.05).

4.4. Pandemi Siirecinde 112 Acil Cagrn Merkezi’ne Etkileri Anketi ve Alt

Boyutlarinin Korelasyon Analizi

Tablo 19
112 Acil Cagr1 Merkezi ¢alisanlarinin Pandemi Siirecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne Etkileri
Anketi ve Alt Boyutlarinin Korelasyonu(N=100)

1 2 3 4

1- Cahsana Ait Etkiler r 1 0.264" 0.332™ 0.665™

p 0.008 <0.001 <0.001

2- Vatandasa Ait Etkiler r 1 0.461™ 0.708™

p <0.001 <0.001

3- Kuruma Etkileri r 1 0.874™

p <0.001

4- Toplam Puan r 1
p

“p<0.05 "p<0.01
112 ACM calisanlarinin pandemi stirecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne Etkileri Anketi ve

alt boyutlarmin arasindaki iliski Pearson Carpim Moment Korelasyon analizi ile
incelenmis olup bulgular tablo 19’da verilmistir.
Tablo 19’a gore;

o Olgegin tamanu ile kuruma etkileri boyutu arasinda ¢ok yiiksek derecede ve
istatistiksel olarak anlamli (r=0.874 ve p<0.001),
o Olgegin tamam ile vatandasa ait etkiler boyutu arasmnda yiiksek derecede ve
istatistiksel olarak anlamli (r=0.705 ve p<0.001),
o Olgegin tamami ile calisana ait etkiler boyutu arasinda ylksek derecede ve
istatistiksel olarak anlamli (r=0.665 ve p<0.001),
J Vatandasa ait etkiler ile kuruma etkileri boyutu arasinda orta derecede ve istatistiksel
olarak anlamli (r=0.461 ve p<0.001),
. Calisana ait etkiler ile kuruma etkileri boyutu arasinda zayif derecede ve istatistiksel
olarak anlamli (r=0,332 ve p<0.001),
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o Calisana ait etkiler ile vatandasa ait etkiler boyutu arasinda zayif derecede ve
istatistiksel olarak anlamli (r=0.264 ve p<0.05) iliski oldugu belirlenmistir
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BESINCI BOLUM
TARTISMA

Covid-19 salgin siirecinde 112 Acil Cagri Merkezi’nde yeni birimler kurulmus var
olan birimlerin is yiikii artmis ve bu siirecte salginla miicadele baglamistir. Salgin bir¢ok
alani etkisi altina almistir fakat en ¢ok etkilenen alan saglik alan1 olmustur. Salgin siireci 112
ACM’de kontrollii bir sekilde yonetilmistir. Covid-19 salgini siirecinde 112 ACM yapilan

uygulamalar aktarilarak farkindalik seviyesinin arttirilmasi hedeflenmistir.

Yapilan bu arastirma da Covid-19 pandemi stirecinin 112 ACM Uzerine etkileri, Canakkale
Valiligi’ne bagli 112 ACM calisanlarindan elde edilen veriler esliginde degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular literatiire gore ii¢ bdliimde incelenmis ve

tartigilmistr.

5.1. Covid-19 pandemi siirecinde 112 Acil Cagr1i Merkezi uygulamalarinin etkinliginin

tartisilmasi

5.2. Pandemi siirecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne Etkileri Anketi ve katilimcilarin sosyo-
demografik bulgular1 ile pandemi siirecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne Etkileri Anketi

puanlarinin karsilastirilmasinin tartigilmasi

5.3. Pandemi srecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne Etkileri Anketi puanlariile 112 Acil Cagri
Merkezi uygulamalarina iligkin bulgularin karsilastirilmasi ve alt boyutlarinin korelasyon

analizinin tartisilmasi
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5.1. Covid-19 Pandemi Surecinde 112 Acil Cagr1 Merkezi Uygulamalarinin
Etkinliginin Tartisiimasi

Bu arastirmanin sonucuna gore personellerin yas ortalamasi 33.13+6.49 olup, %57°si
kadin ve %430 erkeklerden olugmaktadir. Egitim durumlari incelendiginde ise %48’1 lisans,
%35’1 6n lisans, %10°u yiiksek lisans ve %7°si ise lise mezunudur. Katilimecilarm mezun
olduklar1 boliimler; %42°si saglik, %41°i sosyal bilimler, %10’u egitim-turizm-spor mezunu
%7’si da miithendislik mezunudur. Calisanlarin %29’u saglik birimi ve %27’si 6n ¢agri

biriminde ¢aligmaktadir (Tablo 9).

Acil durum telefon numaralarinin tek bir telefon hattinda toplanmasinin

avantaj ve karsilasilan giicliikler

AB, 29 Temmuz 1991 tarihli karar ile liye olan tiim tilkelerde 112 hattinin “Tek Avrupa
Acil Cagr1 Numaras1” olarak kullanimmna karar verilmistir (T.C. I¢isleri Bakanligi, 2020).
AB lye (Ulkelerinde, Avrupa Tek Acil Cagri Numarasi Uygulamasi 2000 yilinda
kullanilmaya baslanmisti. Ancak tam olarak oturmus bir diizenin saglanabilmesi 2008
yilinda olmustur. Diinyanin hemen her yerinden yaygin olarak kullanilan iki acil servis
numarasi, 112 ve 911°dir (Erbay, 2017). Turkiye’ de AB uyum surecinde tek numara ACM
sistemi “112” uygulamasi i¢in tilkemizde de ¢alismalara baslanmis ve 2005 yilinda Antalya
ve Isparta pilot il olarak belirlenmis ve bu illerde uygulama 2009 yilinda hayata gegirilmistir
(Biger ve Kizmaz, 2017). Tirkiye’de 81 ilde 112 ACM kurumlar1 2021 yilinda faaliyete
gecmistir (112 ACM Projesi, 2021).

Arastirma verilerine gore 112 Acil Cagr1 Merkezi’nde ¢alisanlara ait acil durum telefon
numaralarinin tek bir telefon hattinda toplanmasmin en fazla avantaji; %52 oraninda
gereksiz ¢agrilarin 6n ¢agri tarafindan elenerek birden ¢cok kurumu ilgilendiren vakanin tiim
kurumlara ulasabilmesiyken, %48’i ise tek numaradan Ucretsiz ve hizli ulagsmasi olarak
bildirilmistir (Tablo 10).

Literatiirde tek numara kullaniminin iilkemizde kullanilmaya baglama siireci ile ilgili

Eksi ve Torlak tarafindan yapilan c¢aligmaya gore, olarak vatandaglara yapilan bir
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aragtirmada Tiirkiye’de “112” numarasmin bilinirligi %89,4 oraninda bildirilmistir. Diger
cagr1 birimlerini bilme oranlar1 155 (polis) %81 oraninda, 110 (itfaiye) %68,5, 156
(Jandarma) %56,7 ve 158 (sahil giivenlik) %13,5 oraninda bildirilmistir. Calisma sirasinda
Antalya ilinde tek numara kullanimi ile birlikte eski sistem (numaralarin ayri kullanilmasi)
devam etmekte idi. izmir ilinde ise heniiz tek numara kullanimma gegilmedigi saptand1. 112
numarasmin kullanim oranmnin vatandaslar tarafindan bilinirliginin yiiksek olmasi tek

numara kullanimi ac¢isindan avantaj olarak goriilmiistir.

Eksi ve Yildirim’in Izmir ve Antalya illerinde 2014 yilinda yukaridaki ¢alismanin
devamui niteliginde olan yaptiklari ¢alismada “Tek Numara Acil Cagri Numaras1” uygulamasi
ile hizmetin etkinliginin ve hizinin artacagi yoniinde ki goriislerde, bu uygulama ile hizmetin
sunumunun hizlanacagini diisiinenlerin oran1 izmir’de %60’lardeyken, bu oran Antalya’da

%10 olarak belirlenmistir.

Dogan ve vd. (2020)’1n Kayseri ilinde yapmis oldugu ¢alismada halki 112 acil saghk
hizmetlerinden memnuniyet durumlar1 arastirilmistir. Bu ¢alisma 2013  yilinda
gergeklestirilmis ve ancak 112 tek numara acil ¢agri sistemine Kayseri ilinin 2019 yilinda
gectigi bildirilmistir. Bu ¢alisma ile tek numara sistemine gegilmesi konusunda halkin
goriisleri incelenmis olup, acil saglik hizmetleri cagri numarasini bilme oran1 % 94,8 olarak
saptanmustir. Calismada halkin 112 numarasini bilme oraninin yiiksek olmasi avantaj olarak

gorilmiistir.

Celik ve vd. 2022 yilinda Canakkale 112 Acil Cagri Merkezi’nin Covid-19 sirecindeki
uygulamalarini incelemis ve Canakkale 112 ACM’de farkli birimlerden gorevli 18 personel
ile gortsilmistir. 112 ACM sisteminin Covid-19 slrecinde avantajlart; hizlilik, pratiklik,
akilda kalicilik, ulasilabilirlik ve yogunlugun azaltilmasi seklinde belirtilmistir.

Calismamizda tek numara kullanim sisteminin 112 Acil Cagr1 Merkezi calisanlar1
acisindan gecis slirecinde yasanilan giicliikler soruldugunda; %43’ii arayan kisinin iki
birimle gorilisiip ayni bilgileri vermesi, %40°1 vatandasin tek numara sistemini
bilmemesinden dogan karisiklik ve %17’si sistemi suistimal eden kisilerin artmasi olarak
belirlenmistir (Tablo 10). Canakkale’de yapilan Celik ve arkadaglarmin ¢alismasinda 112

cagr1 merkezi calisanlarinin vatandag tarafindan sistemin yeterince taninmamasi, sabirsizlik
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(aranilan birimle hemen goriisiilmek istenmesi), vatandasa bu sistemin karmasik gelmesi
dezavantajlari1 olusturdugun belirtilmistir. Literatiirde de belirtildigi gibi tek numara
kullanim sisteminin tiim iilkede uygulanmas1 2021 yilinda iilke genelinde faaliyete gectigi
icin vatandasin yeterince haberinin olmamasi beklenen bir durumdur. Canakkale ilinde 112
cagri numarast kullanimi ile ilgili 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii tarafindan cesitli,
duyurular, tanitim c¢aligmalar1 yapilmaktadir (Canakkale 112 ACM Midurligi, 2022).
Yakin zamanda halk tarafindan bilinirlik diizeyinin artacagi ongoriilmektedir. Bu konuyu
desteklemek amaciyla halkin farkindalik diizeyi ile ilgili baska calismalar yapilmasi

Onerilebilir.

Covid-19 salgimm siirecinde 112 Acil Cagrnn Merkezi bunyesinde bulunan

kurumlardan en cok is yiikii artan birim dagilim

Covid-19 salgin1 surecinde 112 ACM’ler yeni bir siirece girmistir. 112 ACM’de yeni
birimler kurulmus, ¢alisanlarinin is yiikii artmis ve salginla miicadele baslamistir. Pandemi
siirecinde ortaya ¢ikan farkli ihtiyaclar sonucunda vatandasin ihtiyacini en hizli sekilde
karsilamak icin yeni birimler 112 ACM biinyesine alimmistir. Covid-19 salgini siirecinde
kurulan yeni birimler; VSDG ve ISDEM’dir. Covid-19 pandemisiyle beraber VSDG ve
ISDEM birimlerinin 112 ACM catis1 altinda hizmet vermesiyle beraber 112’yi arama orani

artmustir (T.C. Canakkale i1 Ozel idaresi, 2020).

Bu calisma da Covid-19 salgini siirecinde 112 ACM biinyesinde bulunan kurumlardan
is yiikii artig oranlar1 incelenmis ve en ¢ok is yiikii artan birim %60°la 6n ¢agr1 ve vefa birimi

olurken, %34’le saglik birimi, %4’le emniyet birimi olarak belirlenmistir (Tablo 11).

Literatiir incelendiginde Celik ve vd. 2022 yilinda Canakkale 112 Acil Cagri
Merkezinin Covid-19 siirecindeki uygulamalarini incelemis ve Canakkale’de Ocak-Eyliil
2021 tarihinde 112 ACM’ye gelen ¢agrilar incelenmis toplam ¢agri sayis1 259.564 olmustur.
Cagr1 alic1 personeller gelen cagrilarinin hepsini ilgili birimlere yonlendirdigi i¢in bu

istatistigin disinda tutulmustur. %48“lik oranla en fazla ¢agri saglik birimine daha sonra
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sirastyla  emniyet (%26), jandarma(%7,5), itfaiye(%1,5), orman(%0.5) ve sahil
guvenlik(%0,5) birimleri olmustur. Cagri alict personel tarafindan danigmanlik hizmetinin
verilip herhangi bir birime aktarilmadan kapatilan ¢agrilar ise toplam g¢agrilarin %16 “sin1

olusturmustur.

Senel (2021) Bayrampasa Kaymakamliginda c¢alisma yapmis ve Kaymakamlik
koordinasyonunda Ilge Salgin Denetim Merkezi faaliyete basladigi 21 Agustos 2020
tarithinden 30 Nisan 2021 tarihine kadar kisiler ve isletmeler i¢in belirlenen kurallarin
uygulanmasia yonelik denetimler kapsaminda 50.310 denetim gergeklestirilmis, Hayat Eve
Sigar uygulamasi veya 112 acil ¢agr1 numarasi iizerinden vatandaglarca bildirilen toplam

4.402 ihbar kontrol edilmis, toplamda ise 275.839 denetim faaliyeti yapildig: belirlenmistir.

Yolcu ve Sezgin 2020 yilinda salgin siirecinde Vefa Sosyal Destek Grubu ve Ahbap
iizerine yaptig1 calismada VSDG’ye 22 Mart-13 Mayis 2020 tarihlerinde toplam 7.132.453
arama geldigini ve bu aramalarda 6.649.461 kisinin ihtiyaci Vefa birimi tarafindan
karsilanmistir. VSDG’ye 1 Mayis 2020 itibartyla 1389 belediyenin 1119°u yani ylizde

80,56’s1 arag, personel, gida, temizlik ve diger konularda destek verdigini belirtmistir.

I¢isleri Bakanligi tarafindan yaymlanan 2021 yili verilerine gére kamu personeli ve sivil
toplum kuruluslar1 gontilliilerinden olusan 144 bin 907 kisi VSDG’de gorev yapmakta, 112
ACM araciligiyla gelen 10 milyon 243 bin 578 talebin 9 milyon 472 bin 364’1 ekipler
tarafindan karsilandigi belirtilmistir (Erdogan, 2021a).

Covid-19 salgim siirecinde en ¢ok gelen arama tiirii dagilim
Calismamizda Covid-19 salgmi siirecinde en ¢ok gelen arama tiirli incelenmis buna
gore; %57’s1 Covid-19 ile ilgili (bilgi/danisma), %37 sinin acil durum ve ambulans isteme,

%3’niin herhangi bir hastalikla ilgili danigma-bilgi isteme, %2’sinin hasta nakil ile ilgili

bagvuruda bulunma ve %1 ini ise gida ve maddi yardim oldugu belirlenmistir (Tablo 12).
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Canakkale 112 ACM cagn istatistiklerine gore 2020 yilinda toplam 535.950 cagri
alinirken, 2021 yilinda 356.845 ¢agr1 karsilanmistir (Canakkale 112 ACM Mudirlagt,
2022).

Gircistan’da Covid-19 strecinde Giircistan I¢isleri Bakanligi Kamu Giivenligi Komuta
Merkezi’nden elde edilen verilere gére pandemi siirecinde, 2020 yilinda bir 6nceki yila gore
%46 artarak 7 milyon ¢agriya ulastigi bildirilmektedir. Cagrilardaki artis nedeniyle 112 Acil
Cagr1 Merkezi i¢ iletisim kanalina ayrilmig; (112) acil tibbi yardim, (112-1) polis ve
itfaiye/kurtarma hizmetleri ve (112-2) Covid-19 hatti olarak hizmet vermistir

(https://eena.org/blog/the-work-of-112-georgia-and-implemented-activities-during-the-covid-19-
pandemic/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=the-work-of-112-georgia-and-implemented-

activities-during-the-covid-19-pandemic Erigim Tarihi; 26.12.2022).

Baranescu ve vd. 2021 yilinda Covid-19'un Romanya 112 Acil Durum Sistemi
Uzerindeki kiresel etkisini arastirmistir. 16 Mart-14 Mayis 2020 tarihleri arasinda STS
operatorleri, 832.226's1 acil durumlar olmak tizere toplamda 112'ye 1.558.679 ¢agri alinmis
ve cagrilarin %5.07'si yeni koronaviris ile ilgili oldugu belirtilmis. Covid-19 sorunlariyla
ilgili cagrilarin cogu Biikres'ten yapilmis ve koronaviriisle ilgili 112'ye yapilan en yiiksek
cagr1 hacmi, giinliik yaklasik 1.300 ¢agriya ulastigi sonucuna ulasilmistir. Literatlirde de
goriildigii gibi pandemi siirecinde 112 Acil Cagr1 Merkezine gelen aramalar oldukca

artmistir.

Binlerce kisiyi etkisi altina alan Covid-19 pandemisinde en yiiksek risk tastyan iki grup
ileri yas ve kronik hastalig1 olanlar olmustur. Yorulmaz ve ark (2022) calismasinda pandemi
stirecinde geriatrik hastalarm 112 Acil Cagri Merkezi sistemi kullaniminin zamansal ve
klinik dagilimi incelenmistir. 11 Mart-1 Mayis 2020 tarihleri arasinda yeni koronaviriis
teshisi konan 10948 vakanin %51,6's1 (n=5650) kadin, %48.,4"li (n=5298) erkek ve medyan
yas 75,0 (70,0-81,0) idi. Calismada vakalarin %26'sinin hastaneye yatirildig1 belirlenmistir.
112 Acil Cagr1 Merkezi goriismelerinde olasi risk faktorleri agisindan 6nemli olarak
tanimlanan geriatrik hasta grubunun anamnezinde ve koruyucu ekipman kullaniminda daha
dikkatli olunmas1 hastalarm giivenli ve emniyetli bir sekilde taginmasinin énemli olduguna

dikkat ¢ekilmistir. Bizim ¢alismamizda da acil durum ve ambulans isteyenlerin orant %37
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idi. 112 ACM c¢alisanlariin goriislerine gore ambulans isteyenlerin ¢ogunlugunu yash ve

kronik hastalar olusturmakta oldugu bildirildi.

Covid-19 sokaga ¢ikma kisitlamasi sirasinda ¢cagr1 merkezine en ¢ok gelen talep

taru
Tirkiye’de 2020 yilinin mart aymda baslayan Covid-19 salgmiyla miicadele
kapsaminda; belirli giin ve saatlerde sokaga ¢ikma kisitlamasi, toplu oturulan mekanlarin
kapatilmasi, sosyal hareketlili§in en az seviyeye disliriilmesi, O0rgiin egitimden uzaktan
egitime gecis, esnek ve uzaktan ¢alisma vb. gibi yasaklama kararlar1 alinmistir (Eroglu,
2020). Vefa Sosyal Destek grubu Covid-19 salgimi siirecinde etkin bir rol oynamis boylelikle
kamu hizmetlerinde verimlilik artmig ve daha az maliyetle etkin hizmetin yerine getirilmesi

saglanmistir (Ozel ve Donmez, 2021).

Bu calismada Covid-19 pandemi siirecinde uygulanan sokaga ¢ikma yasagi sirasinda
112 ACM’ye en cok gelen talep tiirii incelenmis Covid-19 sokaga c¢ikma kisitlamasi
sirasinda 112 ACM’ye en c¢ok gelen talep tiirii; %41°1 sokaga ¢ikma yasagiyla ilgili bilgi
alma, %37°si sokaga ¢ikma yasaginda acil ihtiyaglarin karsilanmasini talep etme (yiyecek,
su, ilag vb.) ve %22’si ise sokaga ¢ikma kisitlamasi sirasinda hastaneye gitmek i¢in izin alma

olmustur (Tablo 13).

Literatiir incelendiginde Senel 2021 yilinda, Covid-19 ile micadeleyle ilgili muilki
idarenin koordinasyon rolii kapsaminda Bayrampasa Kaymakamlig1 6rnegini incelemistir.
Yaptig1 ¢alismada VSDG ihtiya¢ sahibi vatandaslarn farkli talepleri yerine getirilmistir.
Vefa tarafindan yapilan hizmetler; 305 kisiye ilag almi, 303 kisiye aligveris, 600 kisiye
glinliik sicak yemek, 1.523 kisiye sehir i¢i seyahat izni 361 Korona belgesi diizenlenmesi,
1832 kisiye gida dagitimi, 465 kisinin bankadan paralarmin cekilerek evlerine teslim
edilmesi, 75 ailenin bankaya gotiriilerek islemlerinde yardimer  olunmasi,
Cumhurbaskanliginca hazirlanarak gonderilen kolonya ve maskenin 65 yas {istii 22.428

vatandasa dagitiminin yapildig: tespit edilmistir.
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Bolge ve gorev ayrimi yapmadan vatandaglarin taleplerinin alinmasi igin olusturulan,
Vefa Sosyal Destek Gruplar1 7/24 hizmet vermis ve 2020 mayisa kadar toplam 6.699.837
talep ulagmis ve bu taleplerin 6.240.309'unun karsilandigin1 belirtmistir (Haberttrk, 2020).

Bilge (2020), Covid-19 pandemi slrecinde Vefa Sosyal Destek Grubu’nu incelemis
7/24 hizmet saglayan VSDG Tiirkiye capinda bir yardimlagma, sosyal sermayenin iiretimi,
toplumsal dayanigsma olusturmus ve etkili yapilanmalarin yonetisim ve kriz donemleri igin
1yi bir tecriibe 6rnegi olmus ayni1 zamanda afet, acil durum olusturan kriz donemleri i¢in 1y1

bir yonetim modeli sundugunu belirtmistir.

112 Acil Cagr1 Merkezi aramalarinin vatandas tarafindan koétiiye kullamldigin

diisiinme ve gelen aramalarin dagihim

Acil ¢agr1 hizmetinin etkililigi kisilerin daha iy1 hizmet almasini saglamaktadir. Hizmet
sunumunda yasanacak olan sorunlar hizmetin etkin sunulamamasina neden olabilir ve
telafisi miimkiin olmayan sonuglar dogurabilir (Eksi, 2010). Her tirli alanda anlasilmak i¢in
iletisimin uygun ortamda ve dogru bigimde olmas1 gerekmektedir. 112 ACM hizmetlerinin
iletisim tabanli olmasindan dolay1 kurulan etkili, sabirli ve dogru iletisim olduk¢a 6nemli

olmaktadir (Biger ve Kizmaz, 2017).

Calismamizin yapildigi Canakkale 112 ACM c¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugu (%86)
112 acil ¢agr1 numarasinin vatandas tarafindan kétiitye kullanildigini diistinmektedir. En ¢ok
kotiiye kullanim durumu ise bilingsiz olarak yapilan aramalardir. Bilingsiz olarak yapilan
aramalarin ¢ogunlugunu konu dis1 aramalar olusturmaktadir (%45). Bilingsiz aramalarin
ornekleri; oyun amagli arama (%19), talebini tam olarak belirlemeden arama (%16), gereksiz
yere ambulans isteme (%12), Covid-19 ile ilgili bilgi danisma (%8) olmustur. Bilingsiz
aramalardan sonra gelen en ¢ok arama tiirli kasitl aramalardir. Kasitl aramalarda en ¢ok
yapilan arama ise; gereksiz yere mesgul etme (%87), ayn1 konuyla ilgili birden fazla arama
yapma (%7), 112 hattiin ticretsiz olmasmi kullanma (%4), vefa birimi kurulduktan sonra

gereksiz yere maddi yada manevi yardim talebi (%2) olmustur (Tablo 14).
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Icisleri Bakanlig1 verilerine gore, 112 Acil Cagri Merkezleri’ne Tiirkiye genelinde 2019
yilinin ilk 7 aymda alinan ¢agrilarin %66,6’s1n1 asilsiz ¢agrilar olusturmaktadir.

Bukan (2019), 112 Acil Cagr1 Islemleri Sube Miidiirligii’'nden 2018 yilinda aldig:
verilere gore 2015-2018 yillar1 arasinda 24 ildeki 112 Acil Cagr1 Merkezlerine gelen ¢agri
oranlarmi asilli ve asilsiz cagrilar agisindan incelemistir. Genel toplama bakildiginda
736.117 cagri ile en diisiik cagr1 Yozgat’a, 24.652.201 ile en fazla cagr1 Ankara’ya gelmistir.
Yozgat’in asilsiz ¢agri oran1 %62,94 iken, Ankara’nin %65,63’dir. En diisiik asilsiz ¢agri
oran1 %49,03 ile Mugla’ya, en yiiksek asilsiz ¢agr1 oranm1 %85,99 ile Hatay olmustur. Bu 4
yillik siirecte 24 ile toplamda 123 milyondan fazla ¢agri gelmistir. Bu saymin 86 milyondan
fazlasim gereksiz ¢agrilar olusturmaktadir. Genel ortalamaya bakacak olursak asilsiz ¢agri

oranmin % 67,41 oldugunu belirtmistir.

Dogan ve vd. (2020)’1n Kayseri ilinde yapmis oldugu ¢alismada halki 112 acil saghk
hizmetlerinden memnuniyet durumlar1 aragtirmasinda 112 acil hizmetlerine hizli miidahale
gerektiren acil vakalarin bagvurmasi beklenirken basvurularin yaklasik %40’ acil

olmayan olgular nedeniyle yapildig1 saptanmistir.

112 ACM’ye gelen bir diger arama ise yanlis aramalardir. Yanlis aramalarda en ¢ok
yapilan arama cep telefonunda yanlislikla S.O.S yapmasi (%37), farkli konuda bilgi alma
amaci (%37), cocuklarin aramasi (%25) ve acil olmayan saglik durumu i¢in arama (%1)
olarak belirlendi (Tablo 14).

Literatiir incelendiginde, Eksi ve vd. (2014) Tiirkiye ve Almanya’daki 112 ACM ler ile
ilgili yaptig1 karsilastirmasinda, Ulkemizde 112 ACM’ye yapilan aramalarm igerisinde
yanlis aramalarin ve asilsiz ihbarlarin oran1 Almanya’ya gOre daha fazla oldugunu,
iilkemizde asilsiz aramalarin %90’lar seviyesinde iken, Almanya’da bu oranm %]1-2
seviyesinde oldugunu belirtmistir. Almanya da asilsiz ihbar ve yanlis arama oraninin diisiik
olmasinda ki temel nedenleri, teknik ve yasal diizenlemelerle birlikte toplumun egitilmesi
ve bilinglendirilmesi olarak gosterilmistir. Teknik 6nlem olarak gésterilen uygulama ise SIM
kart1 olmayan mobil telefonlarin “112”acil ¢agr1 numarasini arayabilmelerinin engellenmis

olmasindan kaynaklandig: belirtilmistir.
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Aragtrmamizda ACH’nin kotiiye kullanimma yonelik yaptirimlara iligkin goriisleri
sorulmus, %94°0 gereksiz arayanlara ceza verilmesi (devlet tarafindan para cezasi
uygulanmasi gibi), %5°i egitim (okullarda 112 ile ilgili farkindalik egitimi gibi) ve %11 ise
112’yi gereksiz arayanlarin numarasinin engellenmesinin gerektigini belirtmistir (Tablo 14).
Asilsiz ihbarlar gereksiz mesguliyete neden olmakta ve kurum tarafindan verilen hizmetin
verimliligini de etkililigini de olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle iilkemizde konuya iliskin
gerekli politikalarin olusturulmasi ve yasal tedbirler ile asilsiz ithbarlarin 6niine gecilecegi

diistiniilmektedir.

Covid-19 ile ilgili hizmet ici egitim isteme ve yeterli bilgiye sahip olma durumu

dagilin

Calisanlarin %90.0’mm Covid-19 ile ilgili yeterli bilgiye sahip iken %10.0’min ise
sahip olmadigi belirlenmistir. Calismamizda Covid-19 ile ilgili hizmet i¢i egitim isteme
durumu sorulmus 112 ACM calisanlarinin; %85.0’1 hizmet i¢i egitim istemezken %15.01
istedigini belirtmistir (Tablo 9). Covid-19 goriildiigii tarihten bu yana pek ¢ok mutasyona
ugramis ve Alfa, Beta, Delta, Omigron, Gamma gibi pek c¢ok varyantlardan
bahsedilmektedir. Bu siirecte bagisiklik sisteminin saglanmasinda Inaktif asilar, m-RNA ve
DNA asilar1 gibi asilama siirecleri de yasanmustir. Ayrica Covid-19’un bireyler Gizerinde de
psikolojik, sosyal, ekonomik ag¢ilardan da etkisi olmustur. Tiim bu asamalar hakkinda siirekli
bilgi alinmasini isteme beklenen bir durumdur. Canakkale 112 ACM Miidiirligiinden elde
edilen bilgiye gore; pandeminin karantina donemlerinden baglayarak baslangigta sosyal
mesafe gozetilerek 5-7 kisilik gruplar olusturulmus, Covid-19 pandemi kapsaminda alinacak
onlemler konulu hizmet i¢i egitimler toplam 341 personele verilmistir. Glincel olarak Covid-
19 ve etkileri konusunda hizmet i¢i egitimlere devam edilmektedir (Canakkale 112 ACM
Miidirligi, 2022).

Celik ve vd. 2022 yilinda 112 personelinin hizmet sunum siirecindeki sorunlari ve
¢6zlm onerilerini inceledigi ¢aligsmasinda da Covid-19 slrecinin psikolojik etkileri (izerinde

durarak bu konuda da hizmet i¢i egitimin 6neminden bahsetmistir.
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5.2. Pandemi Sdrecinin 112 Acil Cagr1i Merkezine Etkileri Anketi ve
Katithmcilarin Sosyo-Demografik Bulgulari ile Pandemi Sirecinin 112 Acil Cagn

Merkezi’ne Etkileri Anketi Puanlarinin Karsilastirilmasinin Tartisilmasi

Pandemi slrecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne etkileri anketi cevaplarin

dagilin

Covid-19 sureci ile birlikte Canakkale 112 ACM’de acil yardim hizmetleri 6n plana
¢cikmig ve is yiikiini artrrmistir. Canakkale 112 ACM, salginin donemi boyunca kentteki en
aktif kurumlardan biri olarak hizmet vermistir. Sokaga ¢ikma yasagiyla sonucunda yaslhlar
ve kronik hastaligi olan ya da karantinadan dolay1 sokaga ¢ikamayan vatandaslarin ihtiyacini

karsilamak i¢in yeni birimler 112 ACM’ye entegre edilmistir (Celik, vd., 2022).

Calismamizda pandemi siirecinin 112 ACM ¢ahsanlarina etkileri degerlendirilmistir.
Calisanlara gore is ylkiiniin arttigi, isin daha stresli hale geldigi, nobet sayismin arttigi
saptanmistir. Bunun yaninda ¢alisanlarin Covid-19 konusunda bilgi birikiminin arttigi,
hizmet i¢i egitim seviyesinin de arttig1 belirtilmistir. Ancak personel sayis1 konusunda

calisanlarin yaklasik yarisi yeterli oldugunu bildirmistir (Tablo 16).

Canakkale 112 ACM Midirligiinden elde edilen bilgiye gore; Covid-19 pandemi
sireci icin AFAD bitcesinden gonderilen ddenekle ¢alisan personele ek olarak toplam iki
hizmet alimi seklinde 36 personel alimi yapilmistir. Alman personellerin 30’u c¢agri
karsilama personeli, 6’s1 temizlik personeli seklindedir. Ayrica Vefa ve ISDEM
konsollarinda gérevlendirilmek icin; Canakkale i1 Ozel Idaresi, Canakkale Belediyesi,
Kepez Belediyesi, GESTAS, Canakkale Milli Egitim Miidiirliigti, Canakkale Aile ve Sosyal
Hizmetler Miidiirliigli’'nden personel gorevlendirilmesi yapilmistir. Cagr1 salonunda cagri
alict konsollar1 arasina koronaviriis bulasma hizin1 azaltmak ic¢in ilave cam bdlmeleri
yaptirilmistir. Sosyal mesafe tedbirleri kapsaminda yemekhanede dort kisilik masalarda ikili
oturma diizeni saglanmig, masalar arasi bosluklar acilarak sosyal mesafenin korunmasi

saglanmistir. Covid-19 pandemi kapsaminda alinacak onlemler konulu hizmet i¢i egitimler
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sosyal mesafe goOzetilerek en fazla 5-7 kisilik gruplar halinde yapilmis ve toplam 341

personele egitim verilmistir (Canakkale 112 ACM MidurlGga, 2022).

Hacimusalar ve vd. 2020 yilinda yaptigi calismada Covid-19 pandemi siirecinde saglik
calisanlarinin umutsuzluk ve durumluk kaygi diizeyleri saglik calisani olmayanlara gore
daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak saglik c¢alisanlarinin Covid-19
pandemisinden topluma gore psikolojik olarak daha fazla etkilendigi tespit edilmistir.

Turgut 2014 yilinda Antalya 112 ACM c¢alisanlarinda tiikenmislik sendromuna etki
eden faktorleri arastirmak igin 112 ACM’de c¢agr1 yonlendirici, doktor ve hasta nakil
biriminden toplam 80 kisiyi kapsayan bir ¢alisma yapmistir. Yapilan isin tiikettigi hissi
arastirilmis bazen bu hissi yasayan bireylerin oran1 %35, bu hissi nadiren yasayanlarin orani
%18.8 ve her zaman bu hissi yasayan katilimcilarm orani ise %10’dur. Onemli olan bu
noktada her zaman ve ¢ogu zaman bu hissi yasayan katilimcilarin sayismin azaltilmasidir.
Giiniimiiz ¢alisma kosullarinda motivasyon unsurlarmm etkin kullanimi 6nemlidir. Yapilan
isin sevilmemesi, her giin ayn1 isin yerine getirilmesi biiylik 6l¢iide calisanlar1 yaptiklar1

isten uzaklastirmakta, tiikenmislik hissi olusturdugu belirtilmistir.

Covid-19 pandemisi sirecinde Vatandasa dair etkileri sorulmus 112 ACM
calisanlarinin vatandasin bu siiregte daha hizli bilgi edinme sagladigi, 112 ACM’yi daha
aktif kullandig1, Vefa biriminin kurulmasi ile hizmete ulagim kolaylastigini, ancak pandemi

stirecinde 112 ACM’yi kétiiye kullaniminm arttigini diisiinmektedirler (Tablo 16).

Senel (2021), Covid-19 ile miicadele kapsaminda miilki idarenin koordinasyon rolii
kapsammda Bayrampasa Kaymakamligi  Orne8ini incelemistir. Kaymakamlik
koordinasyonunda Ilge Salgm Denetim Merkezi faaliyete basladigi 21 Agustos 2020/ 30
Nisan 2021 tarihleri arasinda kisiler ve igletmeler i¢in belirlenen kurallarin uygulanmasina
yonelik denetimler kapsaminda 50.310 denetim gergeklestirilmis, Hayat Eve Sigar (HES)
uygulamasi veya 112 ACM araciligiyla vatandaglarca bildirilen toplam 4.402 ihbar kontrol
edilmis, toplamda 275.839 denetim gergeklestirilmistir. 65 yas ve {lizeri vatandaslarin 112
ACM ve Vefa iletisim merkezine toplamda 15.037 hizmet talebi yapilmis ve bunlarin tiimii

karsilanmuistir.
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Pandemi sirecinin 112 ACM’ye etkileri incelendiginde birim ve personel sayisinda
artig oldugunu, 112 ACM’deki tiim birimlerin birbirleriyle uyumlu ¢alistigmni, kurum igi
proseddrlerin arttigini, kurum i¢i toplant1 ve hizmet i¢i egitim sayisininda ayni sekilde arttigi
saptanmistir. Yine bu sartlara goére pandemi ortaminin da fiziksel kosullara gore

diizenlendigi belirlenmistir (Tablo 16).

Celik ve vd. 2022 yilinda Canakkale 112 Acil Cagri Merkezi’nin Covid-19 sirecindeki
uygulamalarini incelemis ve Canakkale 112 ACM’de farkli birimlerden gorevli 18 personel
ile gorisiilmistir. 112 personelinin kurumun Covid-19 surecindeki etkisi konusundaki
diistinceleri incelenmis Canakkale 112 ACM’nin genel olarak etkili ve aktif oldugu, siireci
1y1 yonettigi diisiincesi hakimdir. Verilen tepkiler genel olarak olumlu olmasina ragmen bazi
noktalarda farkli diisiincelerde hakimdir. Cagri alicilara gore; gereksiz aramalarin ¢ogaldigi,
vatandaslarm acil ihbar hattinin goérev alanina girmeyen konularda da 112°’yi aradiklar1
belirtilmistir. Bu durum ¢agr1 sayilarni arttirmus, acil vakalarin kurum kuyruguna diismesine
neden olmustur. Saglik birimi agisindan ise normal danisma cagrilar1 ile acil ¢agrilarin
birbirine karigmasina neden olmustur. Danisma ¢agrilarmin sayica ¢ok olmasi nedeniyle acil
vakalara erismekte zorluk yasandigi belirtilmistir. Ancak yine de cagr1 alic1 personelin,
saglik biriminin is yikiini hafiflettigi ve koordinasyonun iyi bir sekilde saglandigi
belirtilmistir. Emniyet, orman, sahil giivenlik, Vefa, ISDEM gibi birimler tarafindan da ortak
goris olarak Canakkale 112 ACM’nin sireci basarili bir sekilde yonettigi belirtilmistir.
Ozellikle bu siirecte en aktif birim olan saglik ve emniyet birimlerinin is yiikiiniin ¢agr1 alic1
personeller sayesinde azaldigi, bundan dolay vatandasin hizmete daha hizli erisim sagladigi

belirtilmistir.

112 Acil Cagrn Merkezi’nde c¢ahsanlara ait sosyo-demografik bulgulan ile
pandemi slirecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne etkileri anketinden aldiklar1 puanlarin

karsilastiriimasi

Ulkeler Covid-19 salgminin olumsuz etkisini en aza indirmek igin birtakim politikalar
gelistirmistir. ACM’lerin uygulanan politikalara destek vermesi amaclanmistir. 112 hatti ile
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salgin siirecinde vatandas talepleri en hizli ve etkili bir bigcimde karsilanmistir. 112 hattina
erigimin saglandigt ACM’lerde birden fazla kurumun destegiyle salgin siireci basarili
yOnetilmistir. Covid-19 salgin siirecinde devletlerin bazi uygulamalar1 112 ACM sistemine

dahil edilerek daha etkili hizmet sunumu amaglanmstir (Celik, vd., 2022).

Katilimcilarin  sosyo-demografik bulgulart ile pandemi siirecinin 112 Acil Cagri
Merkezi’ne etkileri anketinden aldiklar1 puanlar karsilastirilmis ve 112 ACM c¢alisanlarin
yas gruplari, cinsiyet, egitim, mezun oldugu boliim, calisma siiresi Ve birimdeki calisma
sliresi puan ortalamalar: ile 6lgegin tamami ve alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamustir (Tablo 17, her biri icin p>0.05); ancak saglik biriminde
calisanlarin Covid-19 pandemi siirecinden daha fazla etkilendikleri saptanmustir. (p=0.014)

daha sonra etkilenen gurup 6n ¢agr1 birimidir.

Yenihan ve Islamoglu (2021), Covid-19 pandemi siirecinin saglik ¢alisanlarmimn is-aile
yasamina olan etkilerini degerlendirmek i¢in Istanbul ilindeki devlet hastanelerinde gdrev
yapan doktor ve hemsirelerden olusan 25 saglik calisani iizerinden ¢alisma yapmustir.
Covid-19 pandemi siirecinin ¢alisma kosullarina olan etkisi degerlendirilmis ve goriismeye
katilan saglik ¢alisanlar1 pandemi siirecinin ¢alisma kosullarini olumsuz yonde etkiledigini
ve katilimcilari ¢ogunlugu giinde 12 saatten fazla ¢alistiklarini ve bu durumdan memnun
olmadiklarmi ifade etmislerdir. Uzun saatler ¢alismanin kendilerini ¢ok yordugunu, bazi
giinler kendilerine gelmekte zorlandiklarini ve bu durumun motivasyonlarini digiirdiigiini

ve dikkatlerini azalttigin1 belirtmislerdir.

Covid-19 pandemisiyle ilgili olarak 2019 yilindan bu yana gelistirilen ¢aligmalarda daha
cok teorik ¢aligmalara agirlik verildigi ve uygulamaya yonelik ¢alismalarin smirli oldugu
sdylenebilir. Ozellikle pandeminin en ¢ok etkiledigi ¢alisanlardan olan saglk ¢alisanlarmna
yonelik gerceklestirilen c¢alisma sayisi sinirhdir (Aksu, 2021). Bu konuda daha fazla

caligmaya gereksinim oldugu goriilmektedir.
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5.3. Pandemi Siirecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne Etkileri Anketi Puanlari
ile 112 Acil Cagr1 Merkezi Uygulamalarina iliskin Bulgularin Karsilastirilmasi

ve Alt Boyutlarinin Korelasyon Analizinin Tartisilmasi

Pandemi siirecinin 112 Acil Cagrn Merkezi’ne etkileri anketi puanlan ile 112

Acil Cagr1 Merkezi uygulamalarina iliskin bulgularin karsilastirilmasi

Calismamizda Covid-19 ile ilgili yeterli bilgiye sahip olma durumu ile dlgegin puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p<0.05) ve Covid-19 ile
ilgili yeterli bilgiye sahip olanlarin olmayanlara gore daha yiiksek puana sahip oldugu
saptanmustir. Digerleri igin ise istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenememistir (Tablo

18, her biri igin p>0.05).

Covid-19 ile ilgili yeterli bilgisi olanlarin, pandemi strecinin 112 ACM’ye etkilerine
kars1 daha duyarli olduklar1 s6ylenebilir. Bu konuda literatiirde karsilastirmali bir ¢alismaya

rastlanmamustir.

112 Acil Cagrni Merkezi cahsanlarimin pandemi siirecinin 112 Acil Cagn

Merkezi’ne Etkileri Anketi ve alt boyutlarimin korelasyonu

Yaptigimiz galisma da 112 ACM ¢alisanlarinin pandemi siirecinin 112 Acil Cagri
Merkezi’ne Etkileri Anketi ve alt boyutlarinin arasindaki iligki incelenmis ve 6lgegin tamami
calisana, kuruma, vatandasa etkileri arasinda yiiksek derecede anlaml iliski bulunmustur.
(Tablo 19 p<0.001). Buna gore; Covid-19 sireci 112 ACM’yi oldukga etkilemistir. Bu
stirecte 112 ACM miidiirliigiinde ¢alisanlar tarafindan kurumdaki islerin diizenli yiiriimesi
icin ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. 112 ACM miidiirliigii tarafindan alinan bilgiye gore
ilave personel alimmin yapildigi, hizmet ici egitimlerinin arttirildigi, ¢aligma saatlerinin

yeniden diizenlendigi gibi uygulamalar yapildig: bildirilmistir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

6.1.  Sonuglar

Covid-19 salgmi birgok kurum ve kurulusu etkisi altina almis ve bu kurumlardan
biri 112 Acil Cagr1 Merkezi olmustur. Covid-19 salgmi siirecinde 112 ACM c¢alisanlariin
1 yiikii artmig, yeni birimler kurulmus ve salginla miicadele baglamistir. Salgm siireci 112
ACM’de kontrollii bir sekilde yonetilmeye ¢alisilmistir.

Bu ¢alisma da Covid-19 salgini siirecinin 112 ACM’ye etkileri arastirilmistir. Canakkale
112 ACM’deki dokuz ayr1 birimde ¢aligan 100 katilimciya hazirlanan anketler uygulanmig

ve veriler istatistiksel analizlerle yorumlanmustir.

e Yapilan anket analizleri sonucunda katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine
gore; %57’si kadin ve %43°U erkektir. Katilimcilarin %581 23-32 yas grubunda, %42°si 33-
60 yas araliginda, calisanlari yas ortalamasi 33.13+6.49°dur. Calisma siire ortalamasi
11+7.26 ve birimindeki ¢aligma siire ortalamasi 4.21+3.83 olarak hesaplandi. 112 ACM
calisanlarin egitim durumlar incelendiginde ise %48’i lisans, %35’i 6n lisans, %10.0’1
yuksek lisans ve %7si ise lise mezunu oldugu tespit edildi. Katilimcilarim mezun olduklar1
boliimler; %42°si saglik, %41’ sosyal bilimler, %10’u egitim-turizm-spor mezunu % 7’Si
da mihendislik mezunu olarak belirlendi. Calisanlarm %29°si saglik ve %27°si 6n ¢agri

biriminde ¢alistig1 ve birimlere gore farkli vardiya sisteminin kullanildig1 belirlenmistir.

e 112 Acil Cagr1 Merkezi’nde calisanlara ait acil durum telefon numaralarinin tek bir
telefon hattinda toplanmasinin en fazla avantaji; %52 oraninda gereksiz ¢agrilarin 6n ¢agri
tarafindan elenerek birden ¢ok kurumu ilgilendiren vakanin tiim kurumlara
ulasabilmesiyken, %481 ise tek numaradan {icretsiz ve hizli ulasmasi olmustur. 112 Acil

Cagr1 Merkezi calisanlar1 acisindan gecis siirecinde yasanilan giicliikler ise %43’ii arayan
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kiginin iki birimle goriisiip ayn bilgileri vermesi, %401 vatandasin tek numara sistemini
bilmemesinden dogan karisiklik ve %17’si sistemi suistimal eden kisilerin artmasi olarak

belirlenmistir.

e Covid-19 salgini siirecinde 112 ACM biinyesinde bulunan kurumlardan is yiikii artis
oranlar1 incelenmis ve en ¢ok is yiikii artan birim %60’la 6n ¢agr1 ve vefa birimi olurken,

saglik birimi %34’le is yiikii artan bir diger birim olarak belirlenmistir.

e Covid-19 salgini siirecinde en ¢ok gelen arama tiirii; %57’si Covid-19 ile ilgili

(bilgi/danisma) olurken, %37’sinin acil durum ve ambulans isteme olarak belirlenmistir.

e Covid-19 pandemi siirecinde uygulanan sokaga ¢ikma yasagi sirasinda 112 ACM’ye
en cok gelen talep tiirii; %41°1 sokaga ¢ikma yasagiyla ilgili bilgi alma, %37’si sokaga ¢ikma
yasaginda acil ihtiyaglarin karsilanmasi talep etme (yiyecek, su, ilag vb.) ve %22’si ise

sokaga ¢cikma kisitlamasi sirasinda hastaneye gitmek i¢in izin alma olmustur.

e (Canakkale 112 ACM calisanlarinin biiylik ¢ogunlugu (%86) 112 acil ¢agrilarmin
vatandag tarafindan kotiiye kullanildigini diistinmektedir. En ¢ok kotiiye kullanim durumu
ise bilingsiz (konu dis1 aramalar, oyun amagl arama, talebini tam olarak belirlemeden arama,
gereksiz yere ambulans isteme, Covid-19 ile ilgili bilgi danisma) olarak yapilan aramalardir.
Bilingsiz aramalardan sonra gelen en ¢ok arama tiirli kasith (gereksiz yere mesgul etme, ayni
konuyla ilgili birden fazla arama yapma, 112 hattinin iicretsiz olmasini kullanma, vefa birimi
kurulduktan sonra gereksiz yere maddi ya da manevi yardim talebi) aramalardir. 112
ACM’ye gelen bir diger arama ise yanlis (cep telefonunda yanlighikla S.O.S yapmasi, farklh
konuda bilgi alma amaci, ¢ocuklarin aramasi, acil olmayan saglik durumu icin arama)
aramalardir. ACH nin koétiiye kullanimina yonelik yaptirimlara iligkin goriisleri sorulmus,
%94°1i gereksiz arayanlara ceza verilmesi (devlet tarafindan para cezasi uygulanmasi gibi)

gerektigi sonucuna ulagilmistir.
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e (Calisanlarm %90’ min Covid-19 ile ilgili yeterli bilgiye sahip iken %10’unun ise
sahip olmadigi belirlenmistir. Calismamizda Covid-19 ile ilgili hizmet i¢i egitim isteme
durumu sorulmus 112 ACM ¢alisanlarinin; %85°i hizmet i¢i egitim istemezken %15’i

istedigini belirtmistir.

e Pandemi siirecinin 112 ACM calisanlarma etkileri degerlendirilmistir. Calisanlara
gore is yiikiinlin arttig1, isin daha stresli hale geldigi ve nobet sayisinin arttig1 saptanmistir.
Bunun yaninda ¢alisanlarin Covid-19 konusunda bilgi birikiminin arttig1, hizmet i¢i egitim
seviyesinin de arttig1 belirtilmistir. Ancak personel sayisi konusunda ¢alisanlarin yaklasik
yaris1 yeterli oldugunu bildirmistir. Covid-19 pandemisi surecinde vatandasa dair etkileri
sorulmus 112 ACM c¢alisanlarinin vatandasin bu siiregte daha hizli bilgi edinme sagladigi,
112 ACM’yi daha aktif kullandigi, Vefa biriminin kurulmasi ile hizmete ulasim
kolaylastigini, ancak pandemi siirecinde 112 ACM’yi koétiye kullanimmin arttigini
disiinmektedirler. Pandemi siirecinin 112 ACM’ye etkileri incelendiginde birim ve personel
sayisinda artis oldugunu, 112 ACM’deki tiim birimler birbirleriyle uyumlu ¢alistigini, kurum
ici prosediirlerin arttigmi, kurum i¢i toplant1 ve hizmet i¢i egitim sayismin da ayn sekilde

arttig1 saptanmistir.

e Katilimcilarin sosyo-demografik bulgular1 ile pandemi siirecinin 112 Acil Cagri
Merkezine etkileri anketinden aldiklar1 puanlar karsilagtirilmis ve 112 ACM ¢alisanlarin yas
gruplari, cinsiyet, egitim, mezun oldugu boliim, calisma siiresi ve birimdeki ¢aligma siiresi
puan ortalamalar1 ile 6lgegin tamami ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamustir (p>0.05); ancak saglik biriminde c¢alisanlarm Covid-19 pandemi
stirecinden daha fazla etkilendikleri saptanmistir. (p=0.014) daha sonra etkilenen gurup 6n

cagr1 birimidir.
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e Covid-19 ile ilgili yeterli bilgiye sahip olma durumu ile dlgegin puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p<0.05) ve Covid-19 ile ilgili yeterli

bilgiye sahip olanlarin olmayanlara gore daha yiiksek puana sahip oldugu saptanmstir.

e 112 ACM c¢alisanlarinin pandemi siirecinin 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne Etkileri
Anketi ve alt boyutlarmin arasindaki iliski incelenmis ve 6lgegin tamami galisana, kuruma,

vatandasa etkileri arasinda yiiksek derecede anlamli iliski bulunmustur.

6.2. Oneriler

Calismada elde edilen bulgular dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

e Covid-19 salgin1 siirecinde 112 ACM’de ¢alisanlarin is yiikiinde artis olmustur. Bu
strecte Canakkale 112 ACM Miidiirliigii var olan personel sayisini arttirmistir. Covid-19

salgini sebebiyle ise alinan personellerin devamliligi saglanabilir.

e Salgm siirecinde var olan birimlerin is yiikii artmis ve salginla miicadele kapsaminda
yeni birimler kurulmustur. Yapilan is daha stresli hale geldigi i¢in, kurumlarda ¢aligan

personellerin motive edilmesi ve personele psikolojik destek verilmelidir.

e 112 ACM ye iicretsiz ve SIM Kartsiz ulagabilme 6zelligi bu durumu kétiiye kullanma

yolunu ac¢tig1 tespit edilmistir. Bu 6zelliklerle ilgili diizenleme yapilabilir.

e Tiirkiye’de 2021 yilinda 81 ilde 112 ACM kurumlar1 faaliyete ge¢cmistir. Vatandasin
112 tek numara sistemini etkin bir sekilde kullanmasi i¢in daha fazla tanitim ¢aligmalar1

yapilmasi Onerilebilir,
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e 112 ACM’nin vatandas tarafindan kotiiye kullanim (bilingsiz aramalar, kasith
aramalar ve yanlig aramalar) orani artmustir. Halki bilinglendirmeye yonelik sosyal

medyadan da destek alarak egitim programlari diizenlenmelidir.

e Covid-19 pandemisi giiniimiizde her ne kadar etkisini kaybetmis gibi goziikse de hala
pek cok varyanti bulunmakta olup verilen hizmet ic¢i egitimlerin glincel bilgiler

dogrultusunda siirekliligi saglanmalidir.

e Pandemi silrecinde, salginla ilgili tim ¢agrilarin 112'ye ydnlendirilmesinden
kaynaklanan yogunluk ve karigiklik yasanmustir. Yurt disinda bazi iilkelerde oldugu gibi
ulkemizde de Covid-19 ile ilgili ayr1 bir hat olusturulmasi siirecin daha islevsel hale

gelmesini saglayabilir.

e Covid-19 test imkaninin evde sunulabilir ve bu durum 112 ACM’nin hizli bir sekilde

artan is yiikiinQ azaltilabilir.

e Covid-19 salgmi siireciyle temizlik, hijyen onlemleri arttirilmis (havalandirma,
ilaclama vs) ve fiziksel ortamda diizenlemeler (ilave cam bélmeleri vb.) yapilmustir. Bu tlr
koruyucu onlemlere her zaman dikkat edilmeli, ¢alisanlar bu konuda duyarli olmalar1 igin

motive edilmelidir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Bu anket formu “Covid-19 pandemi siirecinin 112 Acil Cagrn Merkezi iizerine
etkilerinin degerlendirilmesi; Canakkale ili 6rnegi” amaciyla hazirlanmis olup,
calismanin uygulama kismini olusturmaktadir. Calismanin basarist sizin katiliminiza ve
vereceginiz cevaplarin dogruluguna bagli olmaktadir. Anket formu sorular1 igerisinde
kimliginizi ortaya ¢ikaracak bilgilere yer verilmemis olup, veriler sadece bilimsel amacgh

kullanilacaktir. Gorlismemize katildiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Burcu SOBE

Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi

Lisanstistlii Egitim Enstitiisii

Saglhk Y&netimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. BOLUM
SOSYODEMOGRAFIK VERILER
Yasinz:

Cinsiyetiniz ( )Kadin () Erkek
Egitim durumunuz
( )Lise () On lisans () Lisans ( ) Yiksek Lisans () Diger.....

4. Mezun olunan bolim....................



5. Tiim yasaminmiz boyunca ¢alisma siireniz: ........ ayyada......... yil
6. Cahstigimiz birim: ..........ccoovueeennee.

7. Ne kadar siiredir bu birimde calsiyorsunuz? ..................

8. Mesai diizeniniz asagidakilerden hangisine uygundur?

( ) Sadece giindiiz

( ) Haftada 5 giin 08:00-17:00+n&bet Ayda ...... ndbet

( ) Vardiya sistemi (24*72)

() Diger(liitfen yaziniz)............cooovviiiiiiiiiiniiannn

2.BOLUM

COViD 19 SURECININ 112 ACIL CAGRI MERKEZi
UYGULAMALARININ ETKINLIGI
1. Acil durum telefon numaralarmin tek bir telefon hattinda toplanmasinin en ¢ok
hangi avantaji olmustur?

( ) Her yerden iicretsiz ulasabilme olanagi
( ) Daha hizli ulasabilme
() Cok kisa siirede vatandasa cevap verebilme

() Gereksiz ¢agrilarin 6n ¢agr1 tarafindan ayiklanmasi
() Diger

2. Acil durum telefon numaralarinin tek bir telefon hattinda toplanmasinda en ¢ok
karsilasilan giigliik ne olmustur?

() Arayan kisinin iki birimle goriisiip ayn1 bilgileri vermesi

() Vatandasin tek numara sistemini bilmemesinden dogan karigiklik
() Sistemi suistimal eden kisilerin artmasi

() Diger

() Covid ile ilgili (bilgi/ danisma)
() Acil durum ve ambulans isteme
() Herhangi bir hastalikla ilgili danigma, bilgi isteme



() Hasta nakil ile ilgili bagvuruda bulunma

4. Covid-19 Sokaga ¢ikma kisitlamasi sirasinda ¢agri merkezine en ¢ok hangi talep

5.

6.

7.

geldi?

() Sokaga ¢ikma yasagiyla ilgili bilgi alma

() sokaga ¢ikma yasaginda acil ihtiyaclarinin karsilanmasini talep etme(yiyecek,
su, ilag, vb.)

( ) Sokaga ¢ikma kisitlamasi sirasinda hastaneye gitmek igin izin alma

( ) Diger

Acil ¢agr1 merkezi aramalarinin vatandas tarafindan bazen koétiiye kullanildigini

diisiiniiyor musunuz?
( )Evet () hayrr

Acil ¢agri hizmetlerinin suistimal edilmesi (kotiiye kullanilmasi) ile ilgili en ¢ok
hangi aramalar gelmektedir?

() Bilingsiz aramalar

() Kasith aramalar ( Bilingli olarak mesgul etme)

() yanlis aramalar

Acil cagr1 hizmetlerinin suistimal edilmesi (kotiiye kullanilmasi) ilgili 6rnekle
aciklayiniz siralayiniz.

() Bilingsiz aramalar (Ornekle agiklayiniz..............c.ocooeiiiiiiiiiiiin...
( ) Kasitl aramalar  (Ornekle agiKlayIniz..............ooovvvuiiiiniiiiiineinn.l
() yanlis aramalar  (Ornekle aciKIayInizZ..............oovviiniiniiniiiiiininssl

8. Covid-19 salgin1 siirecinde 112 Acil Cagri Merkezi bunyesinde bulunan

kurumlardan en ¢ok hangi kurumun is yiikii artmistir?

) On ¢agr1 birimi
) Saglik birimi

) Emniyet birimi
) Jandarma birimi
) Itfaiye birimi

) Vefa birimi

) ISDEM birimi

AN AN AN S SN

9. Acil ¢agr1 hizmetlerinin kotiiye kullanimia yonelik olusturulabilecek

Yaptirimlar sizce neler olabilir? Agiklaymiz.................



10.  Covid ile ilgili hizmet i¢i egitim almak ister misiniz?
( )Evet ( )Hayr

11.  Covid ile ilgili yeterli bilgiye sahip misiniz

( ) Evet ( ) Hayr

Bu bolimde pandemi siirecinin 112 Acil Cagr1 Merkezine etkilerini 6lgmek amaciyla
olusturulmustur. Liitfen bu sorular1 tamamen katiliyorum, katiliyorum, kararsizim,
katilmiyorum, hi¢ katilmiyorum seceneklerinden birini isaretleyiniz.



PANDEMIi SURECININ 112 ACIL CAGRI MERKEZINE ETKIiLERI

SORULAR

Tamamen katiliyorum

katiliyorum

kararsizim

Kismen katilmiyorum

Hi¢ katilmiyorum

Calhisana ait etkiler

. Is yiikii artt1

. Is daha stresli hale geldi

. Nobet sayis1 artt1

. Bilgi birikimi artt1

. Hizmet i¢i egitim artt1

OO WN -

. Personel sayis1 yeterli oldu

Vatandasa ait etkileri

Daha hizli bilgi edinme saglandi

1.
2. 112 ACM daha aktif kullanildi
3. 112 ACM’nin kotiiye kullanimi artti

4. Vefa biriminin kurulmasi ile hizmete ulasim
kolaylasti

5. Daha cok bilingli vatandaslar aradi

Kuruma etkileri

1.Birim sayisinda artis oldu

2.Personel sayisinda artis oldu

3.Calisma ortami daha konforlu hale getirildi

4.Pandemi sartlarina gore caligma ortami (fizikse
ortam) diizenlendi

5.Covid-19 salgmni siirecinde 112 Acil Cagri
Merkezindeki tim birimler birbirleriyle uyumlu
calist1

6.Kurum i¢i prosediirler artt1

7.Kurum i¢i toplantilar, seminerler artti




EK 2. Etik Kurul Onay1

T.C.
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI REKTORLUGU
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulu TéEK
Bilimsel Arastirma Etik Kurulu

Sayt1 : E-84026528-050.01.04-2100198530 21.10.2021
Konu : Bagvuru Incelenmesi

Saym Dog. Dr. Ayten DINC
Yiiriitiiciiliigiiniizii yapmis oldugunuz 2021-YONP-0755 nolu projeniz ile ilgili Bilimsel Arastirmalar
Etik Kurulu'nun almsis oldugu 14.10.2021 tarih ve 18/04 sayili karari asagidadir.
Bilgilerinize rica ederim.
KARAR:4- Dog. Dr. Ayten DINC in sorumlu yiiriitiiciiliigiinii yaptig1 “Covid-19 Pandemi Siirecinin 112
Acil Cagr1 Merkezi Uzerine Etkilerinin Degerlendirilmesi: Canakkale Ili Omegi” baslikli arastirmasinin,

ilgili kurumun izninin almmasi ve Bilimsel Arastirmalar Etik Kuruluna sunulmast kosulu ile Etik Kurul
ilkelerine uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

Prof. Dr. Salih Zeki GENC
Kurul Baskani

\



EK 3. Canakkale Valiligi izin Onay1

g if o
CANAKKALE VALILIGH
112 Acil Cagn Merkezi Midarkagn
Sayr  : E-16810142-799-44367 2001.2023
Konu : Bagvuru lzni
Sayn Burcu SOBE

Canakkale Onsckiz Mart Oniversitesi Disiplinlerarasi Saghk Yonctimi Bolumi'nde Dogent Doktor
Ayten DINGin sorumlu yOr0t0c010gan0 yaptigs "Covid-19 Pandemi Srecinin | 12 Acil Cagn Merkezi
Ozerine Fikilerinin Degerlendirilmesi; Canakkale Omegi” baghkh caligmanizin Bilimsel Aragtimalar Etik
Kurulu ilkelerinin uygun olmasi ve Etik Kurulunun uygun giirmesi koguly ile yapabilecegmiz hususunda;

Bilgilerini rica ederim.

E— T

Ibrahim TARI
112 Acil Cagn Merkezi Modtr V.

Ek: Dilekge (1 Sayfa)

Bo belge gunon s chebtromil mmra e wes ol
Dogrelems Kods 157398 -0BU2/w=1V0a )J=Jt1 hut ~dzp Lacd Dopratems Lok g wwr iaclor oo ar cales.2ioa

Vil



EK 4. T.C. Saghk Bakanhgi izin Onay:

Sayin Ilgili,

Bilimsel Arastirma Platformuna yapmis oldugunuz
basvuru incelenmistir.

Bu ¢alismay1 yapmaniz Bakanligimizca uygun olarak
degerlendirilmistir. Arastirmanizin gerektirdigi diger tiim
stireclerin (etik kurul, etik komisyon, faz ¢alismasi, diger
izinler vb.) tamamlanmasi konusunda arastirmaci/lar
sorumludur.

Ag¢iklama :

Form Adi : Burcu Sobe-2021-12-21T18 17 00
Bagvuru Formu i¢in tiklayiniz.

Bagvuru Formunuzu https://bilimselarastirma.
saglik.gov.tr/ adresinden goriintiileyebilirsiniz.

llginiz ve katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

T.C. Saglik Bakanligi

Saglik Hizmetleri Genel Miudiirligu

Not: Bu ileti Bilimsel Arastirmanizin
Degerlendirilmesinin tamamlanmasi nedeniyle sistem
tarafindan otomatik gonderilmigtir. Liitfen bu iletiyi
cevaplamayiniz.

VIl



OZGECMIS

KISISEL BILGILER
Isim SOYISiM
Dogum Yeri

Dogum Tarihi

EGITIiM DURUMU

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi :

BIiLIMSEL FAALIYETLERI

Bildiriler

IS DENEYIMI

ILETISIM

E-posta Adres :
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