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Onsoz

Biiylik beklentilerin yasandigi ve tiim problemlerin ¢oziim noktasinin gelip dayandigi
egitim oOrgiitlerinin 6nemi, artan kiiresellesme ve gelisen teknolojinin etkisiyle daha da artmustir.
Okullarin ¢agin sartlarina uygun bir sekilde yonetilmesi, mevcut problemlerin ¢6ziimii, siiphesiz
okul yoneticilerinin donanim ve yeterliliklerinin yaninda sergiledikleri liderlik yaklagimlarina
baglidir. Bu baglamda yapilan ¢alismada okul yoneticilerinin, orglitsel zeka algilari ile performans

degerlendirmeleri arasindaki iligki detayl bir sekilde irdelenmistir.

Egitim yonetimi alaninda son yillarda 6nemli 6l¢iide ivme kazanan, ancak sinirli sayida
calisma yapilan, giiniimiiziin 6nemli yonetsel stratejilerinden biri olarak goriilen orgiitsel zekanin,
alanla iligkisinin ele alinmasi ve performansi artirmasi i¢in ondan nasil faydalanilmasi gerektiginin
arastiritlmasi, yine bu durumun yonetim birimlerince ele alinarak incelenmesi ve yoneticilerin
kendilerini bu yonde yetistirmeleri, ayrica alanyazinda daha ¢ok isletme orgiitlerinde ele alinan bu
kavramlarin okul orgiitii kapsaminda incelenmesi, belirtilen iliskinin okullardaki yerinin tespit
edilmesi, mevcut alanyazina katki saglamasi ve sonraki ¢caligmalara 1s1k tutmasi agisindan oldukc¢a

onemli goriilmektedir.

Arastirmanin, hem orgiitsel zekay1 kendi kurumlarinda etkili bir sekilde kullanabilecek ve
kullanilmasina onciiliik edebilecek liderlerin yetismelerine katki saglamasi; hem de okullarimizin
heniiz Ogrenen oOrgilitler olamadigi, okul isgoérenleri arasinda yeterli paylasimin olmadigi,
biirokratik isleyisin is gorenlerin yaraticilik yeteneklerini korelttigi, cevreyle etkilesimin yeterli
diizeyde olmadigi, egitim sistemlerindeki hizli degismelerin sebep oldugu karmasikliklarin kisa
stirede ¢oziilemedigi, teknolojinin sundugu imkanlarin bilingli kullanilamadig vb. gibi nedenlerle

ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziimii agisindan; alana 6nemli katkilar sunacagi diisiiniilmektedir.
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Ozet
Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Zeka ve Performans Degerlendirme

Algilar1 Arasindaki Tliski

Bu calismanin amaci, okul yoneticilerinin, orgiitsel zeka ile performans degerlendirme
algilar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Arastirmada, nicel ve nitel arastirma yontemlerinin
birlikte kullanildig1 karma arastirma desenlerinden, aciklayici sirali karma yontem kullanilmistir.
Nicel boyutta, orgiitsel zeka ve performans degerlendirme ile ilgili iki 6l¢ek kullanilirken, nitel
boyutta “Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Zeka ve Performans Degerlendirmelerine iliskin Goriisme
Formu” kullanilmistir. Nicel analizler, 2014-2015 egitim-68retim yilinda Erzincan il merkezindeki
265 okul yoneticisinden elde edilen verilerle yapilmistir. Nicel analizlerde, t-testi, ANOVA,
Kruskal Wallis-H testi ve yordayict korelasyon arastirma modeli baz alinarak basit ve ¢oklu
dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Verilerin ¢oéziimlenmesinde SPSS ve AMOS
programlarindan yararlanilmistir. Nitel veriler ise 10 okul yoneticisiyle yapilan goriismelerle elde

edilerek igerik analizi ile betimlenmistir.

Arastirmada, okul yoneticilerinin orgiitsel zeka ve performans degerlendirme algi diizeyleri
ve okul yoneticilerinin bu algilarinda cinsiyet, unvan, kidem, egitim diizeyi ve okul tiirii gibi
demografik oOzelliklere gore anlamli farklilik olup olmadigr incelenmistir. Yapilan analizlerde
cinsiyet, kidem, egitim diizeyi degiskenlerinin arastirmanin alt boyutlarinda bir etkisinin olmadig,
unvan degiskeninin Orgiitsel zeka alt boyutlarindan degisim, stratejik vizyon ve okul kiiltiirii
boyutlar1 agisindan anlamli farklilik olusturdugu, performans degerlendirmenin ise tiim
boyutlarinda anlamli olarak farklilagtig1 tespit edilmistir. Okul tiirii degiskeninin ise orgiitsel zeka
alt boyutlarindan degisim, stratejik vizyon, duygusal zeka, okul kiiltiirii ve bilgi yonetimi

boyutlarinda anlamli farklilik olustururken, performans degerlendirme alt boyutlarindan ise sadece
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alan bilgisini egitim Ogretime yansitma ile planlama ve uygulama alanlar1 boyutlarinda anlamli

farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin, orgiitsel zeka ve performans degerlendirme alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in kurulan tiim modeller anlamli bulunmus, orgiitsel zeka alt boyutlarinin
tamaminin, performans degerlendirme {izerinde anlamli bir yordayici oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore performansi artirmak igin, orgiitsel zeka ozelliklerine 6nem verilmesi gerektigi
vurgulanmis ve arastirma sonuglari, yoneticilere ve arastirmacilara yonelik ¢cikarimlar baglaminda

tartisilmastir.

Anahtar Kelimeler: Okul Yéneticileri, Zeka, Orgiitsel Zeka, Performans Degerlendirme,



Abstract

Relationship Between Principals’ Organizational Intelligence and Performance

Assessment Perceptions

The purpose of this study is to demonstrate the relationship between principals’ perceptions
of organizational intelligence and performance assessment. In the study, descriptive sequential
mixed method was used from mixed research designs in which quantitative and qualitative research
methods were used together. In the quantitative dimension, two scales related to organizational
intelligence and performance assessment were used whereas "Interview Form for Principals’
Organizational Intelligence and Performance Assessment" was used the qualitative dimension.
Quantitative analyzes were made with the data acquired from 265 principals in Erzincan city center
in 2014-2015 academic year. Simple and multiple linear regression analyzes were performed based
on t-test, ANOVA, Kruskal Wallis-H test and predictor correlation research model in quantitative
analysis. SPSS and AMOS programs were used in analyzing the data. Qualitative data were

obtained through interviews with 10 principals and defined by content analysis.

In the study, it was examined whether there is a significant difference in perception level of
organizational intelligence and performance assessment of principals according to demographic
characteristics such as gender, title, seniority, education level and school type in principals’
perceptions. It was determined that gender, seniority, education level variables had no effect on the
subscales of the research, the title variable had a significant difference in terms of change, strategic
vision and school culture dimensions from the organizational intelligence subscales, and
performance assessment significantly differed in all dimensions. While the school type variable
has a significant difference in change, strategic vision and school culture dimensions and

knowledge management dimensions from the organizational intelligence subscales, it has been
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found out that only subscale of the field knowledge from the performance assessment subscales

significantly differ in the dimensions of planning and application areas.

All the models established to examine the relationship between principals’ organizational
intelligence and performance assessment subscales were found to be significant, and it was
determined that the entire organizational intelligence subscales were a significant predictor of
performance assessment. In order to improve performance according to these results, it was
emphasized that the characteristics of organizational intelligence should be emphasized and the

results of the research are discussed in the context of the implications for managers and researchers.

Keywords: Principals, Intelligence, Organizational Intelligence, Performance Assessment
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Boliim I: Giris

Bu boliim igerisinde tezin problem durumu, arastirmanin amaci, énemi, varsayimlari,

sinirliliklar ile tanimlar ve alanyazin agiklanmaktadir.

Problem Durumu

Modern toplum insanlarinin en 6nemli sosyal ihtiyaclarindan biri orgiitlenme, bir araya
gelme ihtiyacidir. Ciinkii insanin, g¢esitli ihtiyaclarin1 tek basma karsilamast miimkiin
goriilmemektedir. Mutlaka diger insanlarla etkilesim kurmak durumundadir. Uzun zamandan beri
insanlar, orgiitler igerisinde yasamis, ortak ihtiyaglarii giderebilmek i¢in is birligine gitmislerdir
(Alig, 1991). Orgiitler, insanlarin kisisel yetenek ve eylemlerini birlestirir; biitiinlestirir ve kisisel
giiclerinden faydalanilmasini saglar; bireylere basarma yetenegi ve duygusu kazandirir. Béylece
orgiitler, bireylerin birbirlerini tamamlamalarina ve zengin bir ortam saglamalarina yardimci olur
(Aydm. 2010).

Giliniimiizde orgiitler, hizl1 bir degisim ve gelisim igerisindedirler. Diinyamiz; sinirlarin
ortadan kalktigi, bilgiye ulasmanin oldukca kolaylastigi, kiiresel paylasimlarin had safhalara
ulastig1 bir zaman dilimini yagamaktadir. Bilginin hizl1 gelisimi ve paylasimi, bunda en 6nemli
etkendir (Ulutas, 2015). Caga ayak uyduramayan orgiitler, ¢cagin disina itilmekte, mevcut
popiilerligini ve etkililigini ¢ok kisa bir zamanda yitirmektedir. Bu nedenle ¢agimiz orgiitleri
igerisinde yoneten ve yonetilenlerin diisiince kaliplar1 ve orgiitsel yapilar1 da degismek zorundadir.
Bu degisim gerceklesmezse, glinlimiiz orgiitsel problemlerinin ¢6ziilmesi olanaksizdir (Altunbas,
2008). Bu degisimler gerceklestirilirken, mutlak degerler goz ardi edilmemelidir.

Degisen sartlar icerisinde karmasiklasan is ve orgiit yasamini, insan1 anlamadan gelistirmek

miimkiin degildir. Insan1 anlamak ise, dncelikle insan1 yoneten beyni ve “beyin sermayeleri’ni



anlamaktan geg¢mektedir. Beyin sermayelerini anlamadan ve etkili bicimde kullanmadan, hizli
degisen karmasik is yasaminda basarili olmak olanaksiz hale gelmektedir (Titrek, 2004).

Coruk’a (2012) gore yirminci ylizyilin is yasamina kattigi onemli gelismelerden birisi,
insan ve insani unsurlarin daha sik bir sekilde dile getirilmesidir. Kiiresellesme sonucunda
orglitlerin rekabet istiinliigii saglamalarinda en etkin kaynak olan “insan kaynag1”; oOrgiitsel
amaclar dogrultusunda yonlendirilerek, orgiitlerin artik olmazsa olmazi haline getirilmistir. Bu
diisiince, yeni yonetim anlayislarinin temelini olusturmustur. Bu degisimin ger¢eklesmesindeki
gizil giiciin aslinda zeka oldugu sdylenebilir.

Zeka, uyaranlarn algilama, algilananlar1 degerlendirme, kavramsallastirma, soyut akil
yiiriitme, diistinme, 68renme, 68renilenler ve tecriibeler arasinda kontak kurma ve bunlar1 uygun
bir sekilde kullanabilme yetisi olarak degerlendirilmektedir (Ozgiiven,1994).

Orgiitsel zeka ise, orgiitiin tiim zenginlik ve ¢esitlilikleriyle, ortak akliyla, potansiyel
yetenekleri ortaya ¢ikarip, aktif, canli ve dinamikligini siire§en hale getirmesidir. Diger bir ifadeyle
orglitsel zeka; orgitiin ilerlemeyi etkili sekilde siirdiirmesi, desteklemesi, 6lgmesi ve mantiksal
cikarim i¢in prosediirle ilgili yetenegini ortaya koymasidir (Jung, 2009).

Performans “bir isgorenin belirli bir zaman dilimi igerisinde kendisine verilen gorevi
yapmak suretiyle elde ettigi sonuglar” olarak tanimlanmaktadir. Bu sonuglar olumlu ise, isgorenin
kendisine verilen gorev basariyla yerine getirildigi ve dolayisi ile yiiksek bir performansa sahip
oldugu kabul edilir. Sonuglar olumsuz ise, basarili olmadig1 veya performans diizeyinin diisiik
oldugu sonucuna varilir (Altun, 2007).

Basaril1 bireyler yiiksek performansli bireyler olarak goriiliir. Performans, kisinin kendi
potansiyelini tanimaya, gelistirmeye ve kullanmaya ne 6l¢giide kararli olduguna baglidir. Kisinin
mevcut gizil giicleri bilinemediginden kisi, her zaman pozitif yonde gelisme yonelimlidir. Bundan

dolay1, kendinde hep iyilesme ve yenilesme duygusu olan kisinin performansinin da artacagi



ongoriiliir. Isgorenler kendini gelistirmedikge, zorlama yontemlerle performans iyilestirmeleri
yapmak olanaksiz goriinmektedir (Dagdeviren, 2005).

Orgiitlerin yonetsel stratejileriyle, performanslari arasindaki iliskiler incelenirken birgok
degiskenden s6z edilebilir. Bunlardan biri de orgiitiin zekasini ¢ok iyi organize ederek, zeki bir
orgiit olma o6zelligi sergileyip, orgiitsel performansin artmasini saglamaktir.

Yiiksek performans goOstermek isteyen orgiitlerde, oOrglitsel zekanin bir parcast olan
tiyelerinin, bireysel ve orglitsel bilgileri miisterek bir amacla detaylandirma, koruma ve doniistiirme
siirecine, yani bilgi yonetimine yogunlasilmasi gerektigine vurgu yapilmistir (Weber ve digerleri,
1996’dan akt. Ercetin, 2004).

Orgiitsel zekay: olusturan, degisim, stratejik vizyon, duygusal zeka, okul kiiltiirii, karar
verme, siirekli 6grenme, takim calismasi ve bilgi yonetimi boyutlarinin her biri hem tek baslarina
hem de bir biitlin olarak 6rgiit performansinmi pozitif yonde etkilemektedir. Glynn’a (1996) gore
orgiitsel zeka, orgiitiin basarisin1 ya da basarisizligini etkileyen orgiitiin tecriibesine dayali bir
ogrenme ortami olusturur. Orgiitiin daha etkin bir sekilde performans gdsterme potansiyeli i¢in
siirekli 6grenme kiiltiirliyle hareket edip enformasyonu iyi analiz etmesi gerekir.

Orgiit iiyelerinin zekalarin1 koordine etmeleriyle tam kaliteli yonetim sistemine ulagmalar1
miimkiindiir. Kalite tizerinde odaklanma, sistem diisiincesi seviyesindeki problemleri ¢ézen yetkili
kisiler ve birbiriyle etkilesim igerisinde olan fonksiyonel takimlarin olusumunu destekler. Bu
odaklar ayrica politikalar iizerindeki dikkati kaldirip onu miisteri ihtiyaglarini karsilamaya
yoneltmistir. Paylasilan kalite amaci, bir sekilde her zaman hissedilen fonksiyonel yetki ve
hiyerarsik derece endiselerini asabilir; fakat orgiitiin zekasini birbirine kenetlemek ve tam olarak
yansitmak i¢in orgiitsel teori ve bu teoriyi pratige dokmede daha temelli degisimlere ihtiya¢ vardir

(Pinchot, 2002).



Orgiitsel zekamn &nemli bilesenlerinden biri, drgiitsel dgrenme kavramidir. Orgiitsel
O0grenme bir orgiit i¢inde tecriibelere dayali olarak, performansi siirdiirme ve iyilestirme siireci ve
kapasitesidir. Orgiitsel zekay: kullanabilen yiiksek yetkinlige sahip liderlerin yeterli yetenek ve
giicle donanmis olduklaria ve hic¢bir dis etkinin motivasyonlarini diisiiremeyecegi ve yiiksek
performansla calismalarin1 engelleyemeyecegine dair inanglari vardir (Yazici, 2001°den akt.
Yildirim, 2006). Bir 6rgiitiin 6grenme kabiliyeti ve orani, orgiit zekasinin gostergesidir (McMaster,
1996). Liang’a (2002) gore, bir orgiit ne kadar zeki ise uyum ve rekabet yetenegi de o derece
fazladir. Rekabet avantaji, orgiitiin bir zeka avantaji1 olarak degerlendirilebilir.

Zeki okul; okulun amacglarini basariyla gerceklestirebilmelerine imkan taniyan ortak
kapasiteyi ifade eder (MacGilchrist vd, 1997). Okullarin zekice yonetilmesi, okul yoneticilerinin
etkililigi ile dogru orantilidir. Orgiitsel zekasin1 kullanan okullar, ayn1 zamanda etkili okullar olup
egitimin amaclarin gerceklestirmek i¢in sorunlari bastan tanimlayarak, koklii ¢oziimler i¢in yeni
roller ortaya koymaktadir. Sahip olunan kaynaklar stratejik kullanan, icte ve dista degisen talepleri
karsilamada, ¢esitli yollarla diisiinme, hareket etme ve cevap verme kapasitesine sahip okullar zeki
davranan okullardir (Yoriik, 2006).

Arastirmanin, hem orgiitsel zekayr kendi kurumlarinda etkili bir sekilde kullanacak ve
kullanilmasina onciiliik edecek liderlerin yetismelerine katki saglamasi; hem de okullarimizin
heniiz Ogrenen oOrglitler olamadigi, okul isgérenleri arasinda yeterli paylagimin olmadigi,
biirokratik isleyisin isgorenlerin yaraticilik yeteneklerini korelttigi, cevreyle etkilesimin yeterli
diizeyde olmadigi, egitim sistemlerindeki hizli degismelerin sebep oldugu karmasikliklarin kisa
stirede ¢oziilemedigi, teknolojinin sundugu imkanlarin bilingli kullanilamadigi vb. gibi nedenlerle

ortaya ¢ikan problemlerin ¢dzlimii agisindan; alana 6nemli katkilar sunacagi diistiniilmektedir.



Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, “Okul yoneticilerinin Orgiitsel zeka ve performans degerlendirme
algilar1 arasindaki iliski diizeyi ne 6l¢iidedir?” sorusuna yanit aramaktir.
Asagidaki alt amaglarla, bu amaca yonelik kapsamli cevaplar aranmustir.
1. Okul yoneticilerinin orglitsel zeka ozelliklerine iligkin algilari ile performans degerlendirme
algilar1 ne diizeydedir?

2. Okul yoneticilerinin orgiitsel zeka ozelliklerine iliskin goriisleri;
a) Cinsiyet,
b) Unvan,

¢) Hizmet siiresi,
d) Egitim diizeyi ile
e) Gorev yaptiklari okul tiiriine gére anlamli olarak farklilagmakta midir?

3. Okul yoneticilerinin performans degerlendirme ile ilgili algilari;

a) Cinsiyet,

b) Unvan,

¢) Hizmet siiresi,

d) Egitim diizeyi ile

e) Gorev yaptiklart okul tiirline gére anlamli olarak farklilasmakta midir?
4. Okul yoneticilerinin, orgiitsel zeka 6zelliklerine iliskin goriisleri, performans degerlendirme ile
ilgili algilar1 izerinde anlamli bir yordayicit midir?
5. Okul yoneticilerinin 6rgiitsel zeka 6zelliklerine ait degisim, stratejik vizyon, duygusal zeka, okul
kiiltiirli, karar verme, siirekli 6grenme, takim c¢alismasi ve bilgi yonetimi algilari; ayri ayri

performans degerlendirme algilar1 tizerinde anlamli bir yordayict midir?



6. Okul yoneticilerinin alan bilgisini egitim dgretime yansitma boyutuna ait algilari, performans
degerlendirmeyi; orgiitsel zeka alt boyutlariyla birlikte ne derece agiklamaktadir?
8. Okul yoneticilerinin kaynak kullanimina iligkin algilari; performans degerlendirmeyi; orgiitsel
zeka alt boyutlariyla birlikte ne derece aciklamaktadir?
9. Okul yoneticilerinin iletisim-koordinasyon boyutuna iliskin algilari;  performans
degerlendirmeyi, orgiitsel zeka alt boyutlariyla birlikte ne derece aciklamaktadir?
10. Okul yoneticilerinin planlama ve wuygulama alanlarina ait algilari; performans
degerlendirmeyi, orgiitsel zeka alt boyutlariyla birlikte ne derece aciklamaktadir?
11. Okul yoneticilerinin orgiitsel zeka ve performans degerlendirme ile alt boyutlar1 arasindaki
iliski diizeyleri ne 6l¢ilidedir?
12. Okul yoneticilerinin Orgiitsel zeka ve performans degerlendirmelerine iliskin goriisleri
nelerdir?
Arastirmanin Onemi

Konu ile ilgili yapilan bilimsel ¢alismalarda, orgiitsel zeka ve performans degerlendirme
konular1 birbirinden bagimsiz bir sekilde incelenmistir. Orgiitsel zeka ile ilgili yapilan
caligmalarda, orgiitsel zeka kavramindan hareket edilerek bazi karsilastirmalar yapilmistir. Bu
arastirma g¢ergevesinde ise baslica, orgiit, 6rgiit kuramlari, 6rgiit felsefesi, yeni 6rgiit modelleri ve
zeka kavrami agiklanmis, zeka kuramlar1 baglaminda ise orgiitsel zekaya gecis yapilarak, orgiitsel
zekanin temel bilesen ve unsurlari, boyutlari, 6zellikleri, tiirleri, orglitsel zeka ile iliskili kavramlar
ele alinip, arastirmanin en 6zgiin kism1 olan oOrglitsel zeka-performans degerlendirme iligkisi
islenmistir.

Alanyazinda daha ¢ok isletme oOrgiitlerinde ele alinan bu kavramlarin, okul Orgiiti
kapsaminda incelenmesi, belirtilen iliskinin okullardaki yerinin tespit edilmesi; mevcut alanyazina

katki saglamasi ve sonraki ¢aligmalara 151k tutmasi agisindan oldukga onemli goriilmektedir.



Egitim yonetimi alaninda son yillarda 6nemli dl¢iide ivme kazanan, ancak sinirli sayida

calisma yapilan, giiniimiiziin 6nemli yonetsel stratejilerinden biri olarak goriilen orgiitsel zekanin,

alanla iligkisinin ele alinmasi ve performansi artirmasi i¢in ondan nasil faydalanilmasi gerektiginin

arastirilmasi, ayrica bu durumun yonetim birimlerince ele alinarak incelenmesi ve yoneticilerin

kendilerini bu yonde yetistirmeleri agisindan, alanyazina saglayacagi katki baglaminda oldukca

onemli bir konudur.

“Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Zeka ve Performans Degerlendirme Algilart Arasindaki

[liski” konulu bu calismanin; su ana kadar Tiirkiye’de herhangi bir egitim kurumunda okul

yoneticileri tizerinde yapilmamis olmasi, arastirmanin 6zgiinliigiinii ve 6nemini géstermektedir.

Arastirmanin Sinirhihiklar:

Arastirmanin sinirliliklart sunlardir;

Arastirma, 2014-2015 egitim Ogretim yilinda Erzincan il merkezindeki miistakil okul
yoneticiligi bulunan devlet okullarinda, arastirmaya goniillii olarak katilan okul yoneticileri
ile siirhdir.

Arastirma, incelenen degiskenlerle sinirlidir.

Arastirma, kullanilan &lgme araglariyla siirlidir. Bunlar, “Ilkdgretim Okullarinin Orgiitsel
Zeka Ozelliklerini Yansitma Diizeyleri” adli dlgek ile “Ilkogretim Okullar1 Yoneticilerinin

Performans Degerlendirme ile Tlgili Olarak Algilar1” dlgegidir.

Varsayimlar

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin Orgiitsel zeka Ozelliklerine ve performans
degerlendirmelerine iliskin algilarinin 6lgiilebilecegi varsayilmaktadir.
Veri toplama araglari, arastirmanin amacmin gerceklestirilmesini saglayacak, yeterli ve

gecerli bilgileri yansitacak ozelliktedir.



e Katilimcilarin veri toplama araglarinda yer alan maddelere verdikleri yanitlar, gercegi
yansitmaktadir.

e Arastirmanin nitel veri toplama esnasinda yapilan goriismelerde katilimcilarin goriislerini
etkileyecek davranislardan kaginildig varsayilmaktadir.

Tanimlar

Orgiit: Insanlarin, ortak amaglarini hayata gecirmek icin bir araya gelerek organize olmast,
koordinasyonu, kendilerine liderlik edilmesi ve degerlendirilmesi siire¢lerinin tamamin ifade
eder (Balci, 2005).

Zeka: Distinmede cesitliligi, esnekligi, hizi, yaraticiligi, bireyi gegerli bir sonuca gotiiren
hayal kurma becerisini, cok agamali plan yapabilmeyi, dogru tahminlerde bulunabilmeyi, dogru
¢oziim bulunamadiginda dogaclama yapabilme yetenegini igermektedir (Karakas, 2002).

Zeki Orgiit: Performanslarini artirmak amaciyla kendileri icin gerekli olan degisik bilgi
tirlerini edinerek, Ogrenerek, orgiitleyerek, paylasarak, uyarlayarak ve uygulayarak islevsel
duruma getiren; bu bilgilere bagl davranislar gelistirebilen ve degisen c¢evrelerinde amaclarini
gergeklestirebilen orgiitlerdir (Choo, 1995).

Orgiitsel Zeka: Bir orgiitiin beyin giiciiniin tamamin1 harekete gecirme ve beyin giiciinii
orglit misyonunu gergeklestirmeye odaklama kapasitesidir (Albrecht, 2003).

Orgiitsel Ogrenme: Orgiitte yapilan islerin daha iyi anlasilmasmi, sonugta daha etkili
performansta bulunulmasin1 saglamak i¢in gerekli olan yeteneklerin ve enformasyonun elde
edilmesi siirecidir (Barutgugil, 2002).

Orgiitsel Hafiza: Orgiitsel olaylarin, durumlarin, basarili ya da basarisiz hamlelerin
depolanmasi ve gerektiginde hatirlanarak tekrar kullanilma becerisidir (Simic,2005).

Performans: Orgiitiin amaclarin1 gerceklestirme, cevresini bicimlendirme yetenegidir.

Sozliik anlami, “herhangi bir seyin iistesinden gelmek, bir kimseye verilen gorevin etkin bir



bicimde yliriitilmesi ve tamamlanmasi, basarmak davranisi ya da “basarilan davranig” tir.

(www.tdk.gov.tr).

Performans Degerlendirme: Calisanin gercek basarisi yaninda, kendisini nasil
gelistirebilecegini gdrmesini, Orgiitlin misyon ve amaglari ile ¢alisanin performansi arasinda bir
uyum ve koordinasyon saglamayi, ¢calisanin kisiligini zedelemeden performansinin nicel ve nitel

olarak degerlendirilmesini saglamaktir (Argon ve Eren, 2004).
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flgili Alanyazin

Egitim Orgiitlerinde oOrgiitsel zekd ve performans degerlendirme iliskisini dogrudan
inceleyen bir arastirmaya ulasilamamistir. Ancak alanyazinda yer alan, orgiitsel zeka ve
performans degerlendirme kavramlarini farkli degiskenlerle inceleyen yerli ve yabanci ¢calismalara

kisaca yer verilmistir.

Glynn (1996), “Bireysel ve Orgiitsel Zekayr Yenilesme Ile Iliskilendiren Bir Yapu:
Yenilesme Yetenegi” (Innovative genius: A Framework For Relating Individual and
Organizational Intelligence to Innovation) baslikli caligmasinda orgiitsel yenilesmeyi, biligsel bir
yetenek olarak gordiigii icin orgiitsel zeka ile iliskilendirmistir. Orgiitsel zeka tanimini, bireysel
zeka algilayislarina dayali olarak bilgi birikimlerini aktarmalar1 ve dagitmalari ile iliskili ve orgiit
ortaminda ortaya ¢ikan “sosyal bir {irtin” seklinde aciklamistir. Calismasinda orgiitsel zekanin
olusumunu agikladigi, orgiitsel zekanin teorik modelleri, sayiltilar1 ve Slgiimlerini i modelde
ortaya koymustur. Orgiitteki tiim bireylerin zekalarinin toplami orgiitsel zekay1 olusturdugunu
ifade eden toplam model, bireysel zekanin orgiitsel zekaya doniistiirtildiigii, yeniden diizenlendigi
ve kodlandig1 ¢apraz modeli ve orgiit iiyelerinin etkilesimde bulundugu yapilandirilmis yeni eylem

kaliplar1 igine orgiitsel zekanin ilistirildigi dagitik modeli detayl olarak agiklamistir.

Cetin (2001) “ilkdgretim Okullarinda Takim Calismas1 Konusunda Ogretmen Goriisleri”
bashikli c¢aligmasi, takim ¢alismasinin Orgiitsel zekdnin bir alt boyutu oldugu ve
performanslailiskisinden dolay1 incelenmesi énemli goriilmiistiir. Arastirmada Canakkale’deki
ilkdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmen goriislerine basvurularak, okullarda
yapilan takim ¢alismalarmin etkililigi incelenmistir. Arastirma sonucunda, ydnetici ve
ogretmenlerin takim ¢aligmasini kurumsal verimlilik yani performans acisindan gerekli gordiikleri,

takim ¢alismasina istekli olduklari, fakat takim c¢aligmasi aligkanliginin tam olusmadigi, ayrica
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yoneticiler kendilerini takim lideri olarak yeterli goriirken, 6gretmenlerin bu goriise katilmadiklar

tespit edilmistir.

Syddanmaanlakko (2002), “An Intelligent Organization: Integrating Performance,
Competence and Knowledge Management” adl1 kitabinda gelecegin ideal ve her anlamda basarili
orglitlerini orglitsel zekaya baglayarak zeki orgiitlerin 6zelliklerini ortaya koymustur. Bu 6zellikler;
acik vizyon ve strateji, yenilenmeyi destekleyen orglit yapisi, kiiltiir ve degerler, siirekli ilerleme
ideolojisi, insan kaynaklariin yonetiminin takdiri, performans yonetimi, net yontemler, yetenek
yonetimi, bilgi yOnetimi, gurup yonetimi, geri doniisiim sistemleri, teknolojiyi kullanmak,
ogreterek liderlik ve yiiksek degisme kabiliyetidir. Orgiitsel zekanm yenilenmeyi destekleyen
modern bir takim calismas1 oldugunu, yenilikler karsisindaki mevcut engelleri en kisa zamanda

kaldirmak gibi 6nemli hedeflere sahip oldugunu ifade etmektedir.

Ercetin ve Demirbulak (2002) “Eylem Arastirmasi, Orgiitsel Zeka, Program Gelistirme
(Action Research Organizational Intelligence Curriculum Development)” baslikli ¢alismasinda,
orgiitlerin ihtiya¢ duydugu ve kullandigi, sahip oldugu tiim becerilerin bilesimi seklinde
tanimlanan orgiitsel zekaya iliskin yetenekler ele alinarak incelenmistir. Bunlar; degisen durumlara
uyum saglayabilme, tepkide cabuk olma, esnek ve rahat olabilme, agik fikirli olma, hayal giliciinii
kullanabilme ve yenilenebilir olma seklinde agiklanmistir. Bu becerilerin etkin bir bigimde
kullanilmasma dikkat ¢ekilmistir. Eylem aragtirma teknigi ile yapilan arastirmada, Ankara’da
rastgele se¢ilmis bir okulda, okul ¢alisanlarim1i hizmet i¢i egitim programiyla egitmek
amaglanmistir. Arastirmadan dnce katilimcilar orgiitlerin canli bir organizma olarak zekaya sahip
olabilecegini diistinmezken, uygulanan egitim sonunda orgiitlerin canli bir organizma gibi zekaya

sahip bir yapida olduklarini ifade etmislerdir.
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MacGilchrist (2004), “Leading The Intelligent School” baslikli ¢calismasinda orgiitsel zeka
kavramini okullara uyarlamis ve bu konuda uygulamali arastirmalar yapmistir. Gardner’in ¢oklu
zeka kuramina dayali olarak, okullar iyilestirmeye yonelik yeni bir bakis agis1 sunmustur.
Calismanin amaci, mevcut okul gelistirme ¢abalarina baskaldirmak degil, okul yonetimi i¢in farkli
bir bakis agis1 sunmaktir. Calismada bir okulu hedeflerine ulastiracak ve okulun performansini
artiracak birbirini destekleyen dokuz zeka tiirii tanimlanmaktadir. Bunlar; baglamsal zeka, stratejik
zeka, akademik zeka, yansitici zeka, pedagojik zeka, mesleksel zeka, duygusal zeka, spiritual zeka

ve etik zekadir.

Ercetin (2004) “Okullarda Orgiitsel Zekanin Eylemsel Boyutlari” adli ¢alismasinda,
orgilitsel zekaya iliskin yeteneklerin okul i¢in nasil tanimlanabilecegi ve eylemsel boyutlarinin neler
olabilecegini incelemistir. Calismada elde edilen bulgulardan biri Orgiitsel zekdya iliskin
yeteneklerin okullar i¢in tanimlanabilecegi; ikincisi her bir yetenegin birbiriyle etkilesen; birbiriyle
i¢ ice gegen; biri digerinin olusumunu saglayan eylemsel igerige sahip oldugudur. Arastirmada
ayrica, orgiitsel zekanin eylemsel boyutlarinin, goniillii okullarda eyleme doniistiiriilerek; okullarin

yap1 ve isleyis problemlerini ne 6l¢iide azaltmayi saglayabileceginin denenmesi Onerilmistir.

Ercetin (2004), “Orgiitsel Zeka ve Orgiitsel Aptallik” baslikli calismasinda; zeka ve yeni
yaklasimlar, orgilitlerin zekasinin olup olmadigi, orgiitsel zeka, zeki orgiit, 6rgiitsel aptallik konulari
ile ilgili teorik bilgilere yer vermistir.

Yildirim (2006), “Orgiitsel Ogrenmenin Onciilii Olarak Orgiitsel Zeka: Teori ve Bir
Uygulama” baslikli ¢calismasinda, imalat isletmelerine yonelik olarak yapmis oldugu arastirmasinda
Ogrenen Orgiit olarak nitelendirdigi giliniimiiz orgiitlerini orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirirken
orgiitsel zekayla olan iligkisini, 6grenme siirecinde orgiitsel zekanin etkisini ve 6nemini ortaya

koymustur. Orgiitlerin degisen cevresel faktorlere uyum saglayabilmeleri, cevresel degisimleri



13

onceden sezip, proaktif davranabilmeleri i¢in, bilgiyi yaratip kullanmalarini, bu baglamda orgiitsel
zekdyl, Orgiitsel Ogrenme siirecinin anahtar bir unsuru ve Oncli bir faktorii olarak

degerlendirmektedir.

Halal, (2006) “Orgiitsel Zeka Nedir? Yéneticiler Onu Nasil Kullanabilir? (Organizational
Intelligence: What is it, and how can managers use it?)” adli calismasinda; 6rgiitsel zekay1, bireysel
zekadan yola cikarak kapsamli olarak tanimlamistir. Kisinin problem ¢dzme yetisinin birgok
etkenden olustugunu, duygusal zekanin, mantiksal zekdya baglanmasini buna Ornek
gostermektedir. Orgiitsel zekay1 birgok alt yapi tarafindan olusturulan sorun-¢ézme yetisi olarak
tanimlayip her altyapinin bireysel zeka icin katkida bulundugunu ve orgiitsel etkililige dnemli

katkilar sagladigini ortaya koymaktadir.

Yoriik (2006), “ilkdgretim Okullarmin Orgiitsel Zeka Ozelliklerini Yansitma Diizeyleri
(Elazag 1li Ornegi)” bashikli calismasinda, ilkdgretim okullarinin orgiitsel zeka ozelliklerini
yansitma diizeyleri” anketini gelistirmistir. Bu anketi 2003-2004 egitim-6gretim yilinda Elazig il
merkezinde bulunan ilkégretim okullarinda gorev yapan yonetici ve 68retmenlere uygulamistir.
Orgiitsel zekanin degisim, stratejik vizyon, duygusal zeka, okul kiiltiirii, takim ¢alismasi, siirekli
O0grenme, karar verme ve bilgi yonetimi boyutuyla ilgili olarak ilkégretim okullarinin orgiitsel zeka
Ozelliklerini tasima diizeylerini tespit etmistir. Arastirmada degisimle ilgili okul miidiirlerinin
yeterli diizeyde olmadiklari, birgok denegin, okulda neyin nasil degisecegi konusunda bilgi sahibi
olmadiklari, degisimin veli, 6grenci ve dgretmen biitiinliigii icinde yapilmadig, stratejik vizyon
boyutuyla ilgili olarak okullarin bir vizyon sahibi olmadiklari, okulda gelecekle ilgili tartismalar
yapilmadigi, okulda alinan kararlarin sonuglarinin pek degerlendirilmedigi, okuldaki kararlara
bayan 0gretmenlerin pek katilmadigi ortaya konulmustur. Stirekli 6grenme boyutuyla ilgili evli ve

kadin deneklerin elestirilere kapali oldugu ve etkili bir 6grenme kiiltiirliniin olmadig1 belirlenmistir.
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Takim ¢aligmasiyla ilgili tim degiskenler acisindan okulda takim ¢alismalara yatkinlik
bulundugu ancak takim c¢aligmasi1 uygulamalarinda problem oldugu, bilgiye ulasmada internetten

yeteri kadar yararlanilmadig tartisilmstir.

Kalkan (2006), “Onciilleri ve Sonuglariyla Isletmelerde Orgiitsel Ogrenme Siireci” baslikli
calismasinda orgiitsel zeka kapsamindaki yetenekleri gelistirmeye yonelik ¢alismalarin, saglikli ve
etkili bir 6grenme siirecinin olusmasina imkan verecegini, bilgi tiretimini niceliksel ve niteliksel
olarak gelistirmeyi amacglayan miidahalelerle, Orgiit performansini artirma yoniinde oldukcga
belirgin katkis1 olacagini one siirmektedir. Ayrica ¢alisma siiresince tizerinde durulan kavramlara
iliskin temel unsur ve asamalar1 bir araya getirerek, onciilleri ve sonuglariyla orgiitsel 6grenme
siirecini ozetleyen yazar, gelistirdigi “Onciilleri ve Sonuglariyla Isletmelerde Orgiitsel Ogrenme
Stireci” modeli ile lizerinde durulan kavramlara iliskin temel unsur ve asamalari bir araya getirerek,

uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in yon ¢izmektedir.

Ekici (2007) tarafindan yapilan “Resmi ve Ozel 1lkdgretim Okullarinda Orgiitsel Zeka
Diizeylerine Iliskin Yonetici ve Ogretmen Goriisleri (Sakarya Ili Ornegi)” isimli ¢alismada,
Albrecht (2002)’in yazmis oldugu “Organizational Intelligence & Knowledge Manegement” adli
makalesindeki orgiitsel zekanin yedi niteliginden hareket edilerek olusturulan anket kullanilmistir.
Sakarya ili merkezinde bulunan resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan toplam 499 6gretmen
ve yoOneticinin, Orgiitsel zekanin ne diizeyde gerceklestigini belirlemek amaciyla goriislerine
basvurulmustur. Arastirma sonunda, orgiitsel zeka diizeylerinin 6zel okullarda resmi okullara
oranla ¢ok daha i1yi oldugu ve okul yoneticilerinin, 6gretmenlere gore daha olumlu diisiindiikleri
goriilmistiir. Cinsiyet degiskeninin igsgdrenlerin orglitsel zeka algisinda bir etkisi olmadigi, egitim
durumu yiikseldik¢e olumlu goriis belirtme diizeyinin, 21 y1l ve iistii kideme sahip olan ¢alisanlarin

diger ¢alisanlara oranla orgiitsel zekanin tiim boyutlarinda olumlu goriis sergiledikleri goriilmiistiir.
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Okullariin yonetim tarzinin demokratik oldugunu diisiinen iggérenlerin, yonetim tarzinin otoriter
ve serbest¢i oldugunu diislinen isgorenlere gore, orglitsel zekanin tiim boyutlarin1 daha olumlu

algiladiklar1 saptanmugtir.

Ergetin, Cetin ve Potas (2007), tarafindan yapilan “Cok boyutlu Orgiitsel Zeka Olgegi
(Multi-Dimensional Organizational Intellinge Scale-Muldimorins)” baslikli calismada orgiitsel
zeka Olcegi okullar icin gelistirilmistir. Bu 6l¢ekte Ergetin (2004) tarafindan gelistirilen ve
“Orgiitsel Zeka ve Orgiitsel Aptallik” kitabinda yer verdigi, okullar i¢in tanimlanan orgiitsel zekaya
iliskin yetenekler ve eylemsel boyutlar esas alinmistir. S6z konusu yetenekler; eylem ve tepkide
cabukluk, degisen durumlara uyum saglama, isleyiste esnek ve rahat olabilme, hayal giiciinii
kullanabilme, sezebilme ve ongoriilii olabilme, agik fikirli olabilme ve yenilenebilme seklinde
agiklanmistir. Calisma sonucunda, Orgiitsel Zeka Olgeginin yedi alt boyutuyla, 58 maddeden

olusan yliksek giivenilirlikli bir 6l¢ek elde edildigi ifade edilmistir.

Cakir (2008), “Orgiitsel Zekanin Gelistirilmesine Iliskin Yapilan Bir Calistayin Orgiitsel
Zeka Diizeyinin Gelistirilmesine Etkisi” baslikli calismasinda orgiitsel zekanin gelismesine yonelik
yapilan bir ¢alistayin, orgiitsel zekanin gelistirilmesine olan etkisini incelemistir. Bu calisma,
Giresun’da bir okulda uygulanmistir. Orgiitsel zekaya iliskin becerileri gelistirmeye yonelik okul
personelinin yetistirilmesini olanakli kilan hizmet i¢i egitim programi diizenlenmistir. Calisma, 6n
test-son test modelinin kullanildig1 deneysel bir aragtirmadir. Calisma sonucunda, paydaslarla etkili
iletisim digindaki tiim boyutlarda anlamli farklilasmanin oldugu ve yapilan hizmetici egitimin

orgiitsel zekaya doniik becerileri gelistirdigi tespit edilmistir.

Altunbas (2008), “ilkdgretim Okulu Yénetici ve Ogretmenlerinin Orgiitsel Zeka
Diizeylerinin Cok Boyutlu Analizi (Istanbul Ili-Avrupa Yakas: Ornegi)” baslikli ¢alismasi ile

okullarin orgiitsel zekalarinin, okullarin performansina iist diizeyde fayda saglayacagi ve egitim-
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Ogretim etkinliklerinde 6gretmenlerin ve idarecilerin ufkunu agmada ve verimi artirmada yapilacak
caligmalara 151k tutacagi amaclanmaktadir. Anket teknigiyle, 60 yonetici ve 230 6gretmenin,
orgiitsel zeka diizeyleri analiz edilmistir. Caligma sonucunda, 6gretmen ve yoneticilerin orgiitsel
zeka ozelliklerini yansitma diizeylerinin teorikte yeterli, ama uygulamada yeterli olmadig1 ve

okullarin kendi zeka kapasitelerini geregi gibi kullanmadigi ortaya konmustur.

Kalkan, (2008), “Orgiitsel Zekanimn Yenilik Yetenegine ve Firma Performansina Etkileri”
adli doktora tez c¢alismasinda oOrglitsel zekayr bireysel zeka literatiiriine dayali olarak
kavramsallastirmayr 6ngoren bir yaklasim benimseyerek olduk¢a kapsamli bir literatiir
degerlendirmesi sonucunda, Orgiitsel zekayr {ic ayr1 bilesenin olusturdugu bir yapi olarak
operasyonellestirmistir. Bu bilesenler orgiitsel “enformasyon teknolojisi” (IT yetenegi), “Orgiitsel
adaptasyon yetenegi” ve “kolektif duygusal zeka” olarak ifade edilmistir. Orgiitsel zeka
bilesenlerini yenilik yetenegiyle ve firma performansiyla iliskilendiren, ayrica algilanan ¢evresel
belirsizligin bu iliskilerdeki moderator roliinii ifade eden arastirma hipotezleri gelistirilmistir.
Marmara Bolgesi’nde farkli sektorlerdeki isletmelerden elde edilen veriler analiz edilerek
hipotezler test edilmistir. Arastirma sonucunda, yoneticilere ve arastirmacilara cesitli 6nerilerde

bulunulmustur.

Aydintan (2009), “Orgiit Zekas1 ve Yonetimi” adli calismasinda orgiitsel zeka ile ilgili
kavram, model ve uygulamalar1 detayl bir sekilde ele almistir. Calismanin ilk boliimiinde 6rgiitsel
zeka ile ilgili temel kavramlar, orglitsel zeka tiirleri, bilissel alt sistemlerle iligkisi tizerinde
durmustur. Ikinci béliimde orgiitsel zeka ile entelektiiel sermaye, bilgi, dgrenme ve enformasyon
arasindaki iliskileri agiklamustir. Ugiincii boliimde orgiitiin, zekas: iizerindeki etkileri, drgiitsel

zekanin gelistirilmesi ve bilgi fonksiyonlarinin yeri anlatilmaktadir. Son bdliimde ise Orgiitsel
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zekanin boyutlarma iliskin olarak Ankara’da bulunan devlet {iniversitelerindeki isletme bdliimii

Ogretim liyesi ve elemanlar1 {izerine yapilan arastirma ele alinmaktadir.

Keles ve Ozkan (2010), “Liderlik, Kiiltiir ve Performans Arasindaki Iliskinin Orgiitsel Zeka
Modelinden Hareketle Incelenmesi” baslikli arastirmasini Falletta, (2008) tarafindan gelistirilen
orgiitsel zeka modelinden hareketle liderlik, kiiltiir ve strateji degiskenlerinin 6rgiit performansini
etkileyip etkilemedigi ve eger etkiliyorlarsa hangisinin en yiiksek etkiye sahip oldugunu
Tirkiye’de ilag sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede yapmustir. Arastirma bulgularinda,
Falletta (2008) tarafindan gelistirilmis olan modele gore, liderlik, kiiltiir ve strateji degiskenlerinin
orgiit performansi iizerinde etkili oldugu istatistiksel olarak belirlenmistir. Orgiitte mevcut liderlik
bi¢imi, kiiltlirel yap1 ve izlenilen strateji farkli oranlarda orgiit performansini etkiledigi ifade
edilmistir. Isletme performansim etkileyen en énemli degiskenin strateji degiskeni oldugu ve bunu

sirastyla kiltiir ve liderlik degiskenlerinin takip ettigi gozlenmistir.

Keles ve Ozkan (2010), “Orgiitsel Zeka Modeli Kapsaminda; Orgiitsel Beceri Bilesenleri Ile
Calisan Adanmishgi Arasindaki iliskinin Incelenmesi” baslikli arastirmasini Falletta, (2008)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Zekd Modeli”ne dayandirmistir. Calismada, modelde deginilen
orglitsel beceri bilesenleri ile ¢alisan adanmishigi arasindaki iligski incelenmektedir. Arastirma
bulgularinda, ¢alisan adanmishiginin, “yap1 adaptasyon”, “biiylime-gelisme”, “bilgi-teknoloji”” ve
“direkt yonetim” algilar1 tarafindan etkilenmekte oldugu diger taraftan, calisan adanmighgi

tizerinde “Ol¢me ve 0diil” faktoriiniin bir etkiye sahip olmadig: istatistiksel olarak belirlenmistir.

Altinay, Mercan, Aksanyar ve Sert (2012), “Isletme Korliigii, Silo Sendromu ve Coziim
Onerisi Olarak Orgiitsel Zeka” adli ¢alismalarinda isletmeler igin biiyiik bir tehlike olan isletme
korliigi ve silo sendromu tanimlanarak ¢oziim oOnerisi olarak oOrgiitsel zekanin kullanilmasi

Onerilmistir. Degisimin ¢ok hizli olmasindan dolayi, 6rgiit yonetiminin her zaman agik olmasi ve
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orgiitsel zekasini kullanmasi gerektigini, aksi halde farkinda olmadan bir ¢esit korliige kapilarak
oniinde ¢oziim bekleyen sorunlar1 géremeyip bir ¢esit entropi ile karst karsiya kalabilecegi ifade
edilmektedir. Isletme korliigii ve silo sendromundan korunmak igin &rgiitsel zekanim artirilmasi
gerektiginden ve Orgiitsel zekdnin gelistirilmesini  saglayan dort anahtar unsurdan
bahsedilmektedir. Bu unsurlarin; kanaat onderleri, ugras topluluklari, adhokrasiler ile orgiit ve
cevresine dair siirekli bir bicimde degisme ve konugma siire¢lerini igceren ve stratejik planlamaya

dair daha kapsayici bir ¢cevgeve sunan “stratejik konugsma” kavrami oldugu ifade edilmistir.

Tanrikulu (2014), “Ortadgretim Okullarinda Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Zekaya
Iliskin Alg1 Diizeyleri” baslikl1 calismasinda, ydnetici ve dgretmenlerin drgiitsel zekaya iliskin algi
diizeylerini gelistirmeye yonelik Oneriler sunmustur. Yonetici ve oOgretmenlerin goriisleri
dogrultusunda, ortadgretim okullarinda oOrgiitsel zekanin nasil algilandigi ve uygulamaya
gecildigini belirlemek amaciyla yapilan bu aragtirmada, Canakkale ili merkez ilgedeki ortad gretim
okullarinda ¢alisan 47 yonetici ve 416 68retmenin goriisleri alinmistir. Arastirmada ortadgretimde
gorevli yonetici ile 6gretmenlerin goriisleri arasinda orgiitsel zekanin tiim boyutlarinda (stratejik
vizyon, degisim istegi, kader ortakligi, diizenleme ve uygunluk, bilginin yayilmasi, performans
baskisi, sevk) ortalama puanlarina gore yoneticiler lehine anlamli bir farklilagsma belirlenmistir.

Helvaci (2002), “Performans Y&netimi Siirecinde Performans Degerlendirmenin Onemi”
baslikli ¢alismasinda performans yonetiminin kapsami i¢inde performans degerlendirmenin yeri
ve Orgiitler i¢in 6nemi vurgulanmis klasik ve modern performans degerlendirme ydntemleri
orneklerle tanitilmistir. Performans degerlendirmenin, performans yonetim sisteminin énemli bir
boyutu oldugunu vurgulayan yazar, performans degerlendirme sonuglariin orgiitle ilgili yonetsel

kararlarin alinmasinda ve orgiitiin isletilmesinde, iyi bir kaynak olusturacagini ifade etmektedir.
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Bu baglamda performans degerlendirme yontemlerinin, yoneticilerce iyi bilinmesi ve bu konuda

gerekli bilgi ve becerilere sahip olunmasi, etkili orgiitler olma agisindan 6nemli goriilmektedir.

Ucar (2005), “Performans Degerlendirme ve Egitim Kurumlarinda Bir Uygulama™ baglikli
yiiksek lisans tez c¢alismasinda, elde edilecek veriler ile halen uygulanmakta olan degerlendirme
stirecinin eksikliklerinin belirlenmesi, egitim orgiitlerinde uygulanmasi konusunda ydneticilerin
yeterlik ve goriislerinin ortaya konulmasina 1sik tutulmasi amaglanmistir. Ayrica egitim
orgiitlerinde gorev yapan O6gretmenlerin yeterliliklerini, okul performans sonuglarini ve okul
yonetim stirecine iligkin bilgileri sunarak, bu amagla diizenlenecek hizmeti¢i egitim programlarinin
hazirlanmasia katki saglamasi hedeflenmektedir. Calisma sonucunda egitim iggdrenlerinin
performansinin siirekli gelisimini 6ngoren, ortak hedeflerde birlestirmeyi ve bu hedeflere ulagsmak
i¢cin gerekli planlama-6l¢gme-yoneltme kontrol islevlerini, yonetimin diger islevleri ile esgiidiimlii

olarak yiiriitmeyi esas alan bir yonetim performans sistemi olusturulmasi gerektigi saptanmaistir.

Korkmaz (2005), “Duygularin ve Liderlik Stillerinin Ogretmenlerin Performansi Uzerinde
Etkisi” baslikli calismasinda engellenme ve iyimserlik duygularmin yapisal esitlik modeli
cercevesinde tamamen ya da kismen doniisiimsel liderlik stili ile 6gretmenlerin performansi
arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigini incelemistir. Calismada, Ankara’da gorev yapan 285
ogretmene likert tipinde bir 6l¢ek uygulanmistir. Bulgulara gore, doniisiimsel liderlik; engellenme
ve iyimserlik duygular {izerinde manidar bir etkiye sahipken, engellenme ve iyimserlik duygular
ise performans iizerinde direkt bir etkiye sahiptir. Yine degiskenler arasindaki iliskilere gore,
o0gretmenler okul miidiirlerini daha yiiksek derecede doniisiimsel lider olarak algiladikca direkt

olarak iyimserligi ve dolayli olarak da performansi artirmaktadir.
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Oguz (2006), “ilkdgretim Okul Yéneticilerinin Performanslarinin Degerlendirilmesine
Iliskin Goriisler” isimli ¢calismasinda ilkdgretim okulu ydnetici performansinin kimler tarafindan
degerlendirilecegi, performans degerlendirmesinin hangi araliklarla yapilacagi, performans
degerlendirme Olgiitlerinin neler olmas1 gerektigi, performansi diisiiren etkenlerin neler oldugu,
degerlendirmede dikkate alinmasi gereken yaklasimlar ve performans degerlendirme sonuglarinin
kullanilacag1 yerlere iligkin ilkogretim okulu ydneticisi, smif Ogretmeni ve miifettislerin
gorlslerine basvurulmustur. Arastirma bulgularina gore; performans degerlendirmenin kimler
tarafindan yapilacagi cinsiyet ve gorev degiskeni agisindan anlamli bi¢imde farklilastigi ortaya
cikmigtir. Performans degerlendirme o6l¢iitlerinin, katilimcilar arasinda gorev degiskenine gore
anlamli bir sekilde farklilastigi gorilmiistiir. Ayrica, performansi diisiiren etkenlerin ve
degerlendirmede dikkate alinmasi gereken yaklasimlarin yoneticiler ve miifettisler arasinda

anlaml bir sekilde farklilastig1 saptanmistir.

Uyaniktiirk (2009), “ilkdgretim Okullarinda Performans Degerlendirme Sisteminin
Uygulanabilirligi: Ogretmen ve Yonetici Goriisleri” bashikli yiiksek lisans tez calismasinda
“JIkdgretim okullarinda Performans Degerlendirme Sisteminin Uygulanabilirligi” dgretmen ve
yonetici goriiglerine dayali olarak tarama modeliyle tespit edilmistir. Giliniimiizde denetim
kavramimin degistigi, ortaya konan performansin énem kazandigi, performansin yiirtirliikteki
mevzuatla ne derece uyum ve verimlilik sagladig: dikkate alinarak uygulanabilir ¢6ziim Onerileri
sunulmas1 amaglanmustir. Arastirma; Istanbul’da 2004—2005 egitim dgretim yilinda pilot uygulama
olarak performans degerlendirme sistemi ile degerlendirilen 6 ilkdgretim okulunda gorev yapan 15
okul midiiri ve tesadiifi (random) Ornekleme yontemi ile segilen toplam 180 G6gretmenden

olugmaktadir. Calisma bulgulari, performans degerlendirme sisteminin uygulanabilir oldugunu

ortaya koymaktadir. Ogretmenler kendi performanslarmin dgrenciler, veliler ve meslektaslari
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tarafindan degerlendirilmesinde bir sakinca gdrmemektedirler. Diger taraftan, 0gretmenlerin
miifettislerce denetlenmeleri ile performanslar1 arasinda anlamli bir sonug elde edilememistir.
Buna bagl olarak 6gretmenlerin, miifettisler tarafindan degerlendirilmesinin performanslari ile

iliskili olmadig1 saptanmustir.

Tunger (2013), “Orgiitlerde Performans Degerlendirme ve Motivasyon” baslkl
calismasinda oOrgiitlerin temel problemleri arasinda yer alan isgorenlerdeki motivasyon
diisiikliigiintin 6nemli sebeplerinden birisinin, ¢alisan performansinin degerlendirilmemesi ya da
eksik degerlendirilmesiyle elde edilen sonuglarin adil bir bigimde ve hakkaniyet 6l¢iileri igerisinde
kullanilmamas1 ve bireylere yansitilmamasi oldugunu ortaya koymayir amaglamaktadir.
Aragtirmada, Orgiitlerin isgorenlerini motive etmek i¢in ¢aba gostermeleri, performans
degerlendirme yonteminden faydalanmalarmin ne kadar Onemli oldugu betimlenmistir.
Glinlimiizde oOrgiitlerin, orgiitsel performansin bireyin performansina bagli olmasi nedeniyle,
bireylerin performanslarinin degerlendirilmesi konusuna 6zel bir 6nem verildigi, ¢calisanlarin elde
edilen sonuglarin gercekei ve uygulamalarin adil olduguna inanmalar1 gerektigi, aksi halde orgiitte
bas gosteren stres ve ¢atisma, calisanlar1 kisir bir ¢gekisme icine itecegi ve onlarin motivasyon ve

performanslarinin diismesine sebep olacagi savunulmaktadir.
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Boliim II: Kavramsal Cerceve

Bu boliimde arastirmanin kavramsal ¢ercevesi ¢izilmistir. Calismanin alt boyutlarini teskil
eden kavramlar; orgiit, orgiitsel zeka, performans degerlendirme ve oOrgiitsel zeka-performans
degerlendirme iliskisi basliklariyla ve alt basliklar altinda ele alinmistir. S6z konusu kavramlar
arastirmanin kuramsal boyutunu olusturmaktadir.

Orgiit Kavram

Modern toplum insanlarinin en 6nemli sosyal ihtiyaclarindan biri 6rgiitlenme; bir araya
gelme ihtiyacidir. Cilinkii insanin, g¢esitli ihtiyaclarini tek basia karsilamast miimkiin degildir.
Diger insanlarla etkilesim kurmak zorundadir. Eskiden beri insanlar, orgiitler igerisinde yasamuis,
ortak ihtiyaclarini giderebilmek i¢in is birligi i¢inde olmuslardir (Alig, 1991).

Orgiitler, insanlarin kisisel yetenek ve eylemlerini birlestirir; biitiinlestirir ve kisisel
giiclerden faydalanilmasini saglar; bireylere basarma yetenegi ve duygusu kazandirir. Boylece
bireylerin birbirlerini tamamlamalarina ve zengin bir ortam saglamalarina yardimei olur (Aydin,
2010).

Bursalioglu’na (1994) gore orgiit, liyeleri arasindaki iliskiler orgiisii, bir iletisim ag1 ve
tiyeler arasi1 kurulan bir koalisyon olarak ifade edilmektedir. Kisaca orgiit; insanlarin belli bir amag
cercevesinde bir araya gelmeleri, bu ortak amaglar1 gergeklestirmek icin belirli kurallari islettikleri
bir sistemdir (Akgay, 2001).

Balc1’ya (2005) gore orgiit; insanlarin, ortak amaglari hayata gegirmek i¢in bir araya gelerek
organize olmasi, esgiidiimlenmesi, kendilerine liderlik edilmesi ve degerlendirilmesi siireclerinin
tamamini ifade eder.

Bagaran’a (2008) gore ise Orgiit; insan kaynaklarinin ve insan etkinliklerinin bilingli bir
sekilde koordine edilmesidir. Orgiit; bir toplumsal birim olarak, sosyal bir kurum adina toplumun

belli gereksinmelerini saglayacak iirtinleri elde etmek i¢in kurulmustur.
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Bursalioglu (1979) orgiitii; amag, yapi, slire¢ ve hava olarak dort boyutta agiklamaktadir.

1. Amag: Orgiitler belli amaclara gore kurulur. Amaglar, drgiitiin varolus nedenini agiklar
ve ayni zamanda orgiit etkinlik ve eylemlerinin dayanagini olusturur (Ac¢ikalin,1981). Amaglarin
aciklik ve kesinlik derecesi, bir organizasyonu formal 6rgiit yapan temel 6zelliktir (Aydin, 2010).
Bu sebeple orgiit yoneticisinin ilk gorevi, orgiitiin amaglarin1 ortaya koymaktir. A¢ik ve kapali
olarak amaclar ikiye ayrilmaktadir. A¢ik amaclar; formal olup 6rgiitiin genelini ilgilendirir. Kapali
amaclar ise bireysel ve informaldir. (Bursalioglu, 1979). Amaglar kisisel performansi
degerlendirmede 6l¢iit islevi saglar (Aydin. 2010).

2. Yapr: Orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek igin planlanan, siirekliligi olan ve bigimsel
olarak kabul edilmis, orgiitsel diizenlemeler ve iligkiler agi, orgiit yapisini olusturmaktadir
(Aldemir ve Barbato, 1983). Bu yapi, amaca uygun olarak diizenlenmektedir. Bu diizenlemede
odak nokta karar siirecidir. Hangi kararlar, kimler tarafindan verilir, sorusunun yaniti, orgiitiin
yapisim gosterir (Agtkalin,1981). Orgiitiin yapisini olusturan unsurlar arasindaki iliskinin bilimsel
ilke ve bulgulara gore olusturulmasimnin, orgiitiin saghkli bir yapida olmasinda 6nemli
gorilmektedir. Fizyoloji, anatomi, hiyerarsi, rol, statii, formal ve informal orgiit gibi kavramlar
orglitlin bu boyutu i¢inde ele alinabilir.

3. Siireg: Orgiitiin amaglarmi, drgiit yonetimi gerceklestirmektedir. Yénetim, drgiitiin aktif
olmasini, gelismesini ve canli kalmasini saglar. Yonetim, siireklilik gésteren bir siire¢ olarak bazi
alt siireclere ayrilir. Bu alt siiregler, yonetim siirecini olustururlar (Basaran, 1989). Yonetim
stiregleri; karar, orgiitleme, planlama, iletisim, koordinasyon, etki ve degerlendirme seklinde
siralanmaktadir. Bu siirecler, orgiitsel performansin artmasini saglayan yonetsel etkinliklerdir
(Bursalioglu, 1979).

4. Hava: Orgiitiin en dnemli boyutlarindan biri olan bu boyut, literatiirde 6rgiit havasi, drgiit

iklimi veya orgiit kiiltiirii kavramlariyla ifade edilmektedir. Orgiit iklimi, orgiitteki bireylerin
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davraniglarin etkileyen ve orgiitii diger orgiitlerden farkli kilan 6zellikler biitiinti olarak ifade
edilmistir. Orgiitteki iklim, formal ve informal 6rgiitsel prosediirler, uygulamalar ve politikalar
hakkindaki paylasilan algilamalar olarak ele alinir (Reichers ve Schneider, 1990). Her 6rgiit; kendi
kurallari, gelenekleri ve gorenekleri ile kendi iklimini olusturur.

Orgiit kuramlar:

Bursalioglu’na (1994) gore orgiit kuramlari ti¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar: Klasik orgiit
kurami, sosyal sistem kurami ve acik sistem kurami olarak agiklanmaktadir. Orgiitlerde olusan
gereksinimler nedeniyle siirekli de§isen ve gelisen bu kuramlarin tarihsel gelisimi Tablo 1’de
gorilmektedir.

Tablo 1

Orgiitsel Kuramin Tarihsel Gelisimi

Endiistri devrimi 1930’1ar 1950°1er Giintimiiz

Klasik kuram Sosyal sistem kurami Actk sistem kurami Gelecek kurami

Is boliimii Insan iliskileri Girdi-gikt1 Gegici sistemler

Kontrol alan Informal gruplar Olay devreleri Durumsallik kurami
Akran baskisi Cevresel degisimler Matris orgiitii

Hiyerarsi Psikolojik gereksinmeler Informasyon kurami Orgiit gelistirme

Hedef tanimu

Formal kurallar

Kaynak: Hodge ve Johnson, (1970), TenHanson, (1991) tarafindan uyarlanmistir (Akt. Y 6riik, 2006).

Klasik orgiit kurami. Bu yaklagim, yonetimi tek bir yap1 olarak ele alir. Evrensel yonetim
ilke ve teknikleri gelistirilmeye calisilmistir. Yaklagimin temel amaci, orgiitiin etkili ve verimli
olarak yonetilmesidir. Orgiitii mekanik gorevler iistlenen bir varlik olarak kabul eden bu kuramin
baslica diisiiniir ve yazarlari, orgiitiin sadece yapisini ele alip, kurami; is boliimii, derece-gorev,
yap1 ve kontrol alan1 olmak tizere dort temel iizerine bina etmislerdir (Bursalioglu, 1994). Klasik

orgiit kurami; Bilimsel Isletme (Frederick Taylor), Yonetim Siiregleri (Henry Fayol), Y&netim
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Teorisi (Luther Gullick ve Lyndall Urwick), Ideal Biirokrasi (Max Weber) basliklar1 altinda ele
alinmaktadir (Bursalioglu,1978;1999).

Klasik orgiit kuraminin 6ziinde, insanlarin verimli makineler olarak programlanabilecekleri
anlayis1 one ¢ikmaktadir. Uygulama ve planlamay1 birbirinden ayirarak oOrgiitiin biitiin kafa
islerinin st diizeyde toplanmasini savunmus ve is birligine 6nem vermistir (Aydin, 1988).
Bilimsel isletme acisindan yonetimin gorevi, SM seklinde formiile edilen; insan (man), para
(money),  malzeme (material), makina (machine)  ve yontemin (method)  etkili  sekilde
organizasyonuyla orgiitiin performansini arttirmak hedeflenmistir (Kaya, 1979).

Sosyal sistem kurami. Orgiitte insan faktdriinii ikinci plana atan klasik drgiit yaklasimlarina
tepki olarak dogmustur. Klasiklerin ihmal ettigi, insanla ilgili yapilanmalar ve kavramlar,
Hawthorne arastirmalar1 diye bilinen arastirmalarla ortaya c¢ikmistir. Bu kuramda, insan
faktoriiniin, orgiit i¢i ve cevresiyle olan iliskisine ve etkilesimine énem verilmistir. Insani, sosyal
bir varlik olarak ele alan, sosyolojik ve psikolojik yonii 6n planda olan sosyal sistem kuramini
savunanlarin merkeze aldig1 kavramlar, insanlar arasi iliskiler, sosyal ve teknik sistemler arasi
etkilesim ve uyum, kararlara katilma, moral ve motivasyon, is doyumu, liderlik, ¢atisma vb.dir
(Sisman, 2012). Bu kavramlar ayn1 zamanda agik sistemin Onciisii sayilabilecek niteliklerdir.

Acik sistem kurami. Degisen ihtiyacglara gore kendini uyarlayabilen orgiitler, agik sistem
olarak isimlendirilirler. Bu bakimdan orgiit, birbiriyle iligkili farkli sistemlerden tesekkiil eden ve
cevresel etkilesimde bulunan bir biitiinsellik ifade eder (Efil, 1996). Acik sistem kuramini
benimsemis oOrglitlerde yonetim, ¢cevrenin beklenti ve sinirlamalarini dikkate almak durumundadir.
Cevreyle olan dayanisma, ¢evrenin isteklerine ve beklentilerine cevap vermeyi zorunlu hale
getirmekte ve oOrglitsel degisme ve yenilesmeyi orgiit glindeminde canli tutmaktadir. Bu sistem
sayesinde, enformasyon, entropi, sibernetik, homeostasis ve sistem yaklasimi gibi kavramlar 6rgiit

yonetimine dahil olmustur. Sistem yaklasiminda orgiit, yapisal, biirokratik, hiyerarsik ve otorite
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iligkilerinden arindirilmig olup, temelde insan olmak tizere, bilgi, enerji, malzeme, teknoloji ve
cevre On plana ¢ikmaktadir. Bu yaklagimin Onciileri, Daniel Katz ve Robert Kohn, Lawrence ve

Lorsh, Ludwing Bertalanfty, Burns ve Halker’dir.

Formal ve informal érgiit. Orgiitler, formal ve informal olmak iizere iki boyutta ele
alinmaktadir.

Formal orgiit. Orgiitiin yapisin1 yansitan orgiitiin formal yaninda, gérevlerin tespiti ve
siniflandirilmasiyla, formal iletisim yoluyla gorevler, kesinlik kazanir ve islerde verimlilik saglanir
(Bursalioglu, 1979). Yonetici ve calisan iliski ve etkilesimlerinin yasal olarak saptandigi hiyerarsik
yapiya sahiptir. Amaglar, gorevler, hiyerarsik yapilanma kendi disindaki otorite tarafindan
olusturulan bu yap1, Bursalioglu’na (1979) ve Aydin’a (2005) gore su 6zelliklere sahiptir:

e Kisiler, gorevliler olarak kabul edilir.

e Hiyerarsik yapida oldugundan iiyeler, diger liyelerle etkilesimde bulunma olanagina sahip
degildir.

e Amaglardan ¢ok araglar 6nemlidir.

e Kaurallar, grup dis1 otoriteler tarafindan saptanir.

e  Orgiitiin statii konumlarina, dis otoriteler tarafindan atama yapulir.

e Orgiitte sinirlandirma fazla olur.

e Genel ve herkese aciktir.

Informal érgiit. Orgiitiin resmi olmayan yanidir. Formal 6rgiit tarafindan karsilanamayan
bazi kisisel ihtiyaglar, informal o6rgiitle saglanir. Bursalioglu’na (1979) ve Aydin’a (2005) gore
Ozellikleri sunlardir:

e  Orgiitiin yapis1, belli amaglar i¢in, 6rgiitiin kendisi tarafindan géniillii olarak olusturulur.

e ifadeler serbest ve is birligi samimidir.
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e Kendi liderlerini kendileri seger.

e Her bir liye, diger liyelerle ¢ok rahat etkilesimde bulunabilir.

e Araclardan ¢ok amaglar 6nemlidir.

e Bireyler gruptan kopmamak amaciyla davranis normlarina uyarlar.

e Informal érgiitlerin bir resmiyeti yoktur. Hukuki yonden de yasal bir dayanag1 yoktur.
Formal Orgiitiin ¢alisabilmesi, informal orgiitiin varligi ile miimkiin hale gelmektedir.

Formal ve informal orgiit birbirleri i¢in gereklidirler (Aydin, 1994).

Yeni orgiit modelleri

Belirli bir amac1 gergeklestirmek tizere is birligi yapan insanlardan olusan orgiitler; yasanan
bilimsel ve teknolojik gelismeler ve kagiilmaz degisimler; bireysel ve orgiitsel bazda ihtiyaglarin
da degismesi, artmas1 ve farklilasmasi ile farkli bakis agilariyla yeniden degerlendirilerek farkli
modeller ile konusulmaya baslanmistir. Orgiit modeli, 6rgiit iiyelerinin gdrevsel davranislarina etki
eden en dnemli etkenlerden biridir. Orgiit modeli kavrami, &rgiitiin dogasini olusturan yapisal
unsurlarin belli bir bigimde biitiinlestirilmesi demekdir. Orgiitiin biiyiikliigii, yapisi, bigimi,
orglitteki diizeylerin sayisi, otoritenin yogunlasma diizeyi ve dagilimi, denetimin niteligi ve
etkinliklerin uzmanlasmasi gibi islevsel iligkiler igerisinde bulunan, birbirlerinin hem sonucu hem
de sebebi olabilen; yapisal ve ¢evresel etkenler, davranissal sonuglar diye belirtilen degiskenlerden
olusmaktadir. Her durumda gegerli olan bir 6rgiit modeli yerine ¢ok yonlii durumlara uyabilen
orgiit modelleri olmalidir (Aydin, 1994).

Yeni orgiit modelleri; akli yogun orgiitler, 6grenen orgiitler, sebeke orgiitler, sanal 6rgiitler
ve zeki orgiitler seklinde gliniimiizde karsimiza ¢ikmakta olup, yapisal 6zelliklerine gére uygulama

alanlar1 bulmaktadir.
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AKli yogun orgiitler. Akli yogun orgiitler, akla ve bilgiye 6nem veren, bilgi teknolojilerini,
bilgi transferini ve bilgi entegrasyonunu 6n plana ¢ikaran orgiit modelidir. Calisan grup arasindan
olusturulan merkez takim, proje ve faaliyetlerde biitiinlesmeyi saglar. Bu model, “68renen orgiit”
ad1 verilen modelleri de kapsamakta ve calisanlarinin siirekli 6grenmesi ve kendini gelistirip
yenilemesi prensibini benimser. Efil, (1996)’ya gore akli yogun orgiitlerin bazi1 6zellikleri
sunlardir;

e Akli Yogun Orgiitte, hiyerarsik diizen aranmaz. Hiyerarsi, biitiinlesmeyi amaglar ve
olmazsa olmaz degildir.

e Orgiitteki uzman kisilerden, uzmanlik bilgisine ihtiyaci olan kisilerle beraber calisma
becerisi gostermeleri beklenmektedir. Bu 6zellik, orgiitiin hareket 6zgiirliigiinii en st
diizeye ¢ikarmasi i¢indir.

e Bilgi paylasimi, orgiitte detayli bir sekilde ve kolayca olmasi gerekmektedir. Bilginin nasil
uretildigi ve bilgiye nasil erisilebilecegini bilmek, oOrgiitteki her iiye i¢in Onem arz
ettiginden, orglitiin holografik olmas1 beklenir.

e Uyelerin amag ve stratejilerde hemfikir olmasini saglayan tekniklerin gelistirilmesi gerekir.
Bu ozellik, orgiitte bilgili kisilerin mevcudiyetini gerektirir.

o Siirekli 6grenmeyi tesvik etmek, desteklemek ve ddiillendirmek i¢in bilginin degerini bilen
tiyelerin bulunmasi 6nemlidir.

Sebeke orgiitler. Sebeke orgiitler, orglitiin amaclari, stiregleri ve yap1 unsurlar1 géz 6niinde
bulundurularak tanimlanmaktadir. Sebeke orgiitlerde, yonetim daha az hiyerarsiktir. Iletisim direk
ve yliz ylzedir. Gorev dagilimi, proje agirlikli olup uzun siireli fakat daha az fonksiyoneldir
(Alstyne, 1997). Sebeke orgiit modeli asagidaki ilkelere dayandirilir (Kutlu, 2001). Bunlar;

e Yeniden yapilanmak igin stratejik yonetimin nemsenmesi,
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e Islevsel tiim sorumluluklarin stratejik bir sekilde entegre edilmesi,

e Miisterilerin ve tedarikgilerin paydas olarak goriilmesi,

e Gorevlerin tiim ¢alisanlara paylastirilmast,

e Biirokratik denetimin kaldirarak katilimciliga ve i¢ girisimcilige yonlendirilmesi,

e Sebekedeki mevcut birimlerin, yonetim siire¢leri izerinde olduk¢a 6énemli goriilmesi,

Sanal orgiitler. Sanal Orgiitlerin varlik sebebi, internet ve bilisim teknolojilerindeki bas
dondiiriicii gelismelerin bir sonucu olarak smirsiz iletisimin sagladigi avantajlardir. Karsilikli
dayanisma ve yardimlasmaya dayali sanal orgiitlerde, bilgisayar ve haberlesme teknolojisiyle,
karsilikli mal veya hizmet iiretmek i¢in kontak kuran, uyum i¢inde bulunan, iiyelerinin belli
asamalarda toplandigi, tek bir orgiit gibi cografi olarak daginik goriintislii degisik uluslardan birgok
yasal varligin birlesmesiyle olusmus orgiitsel yapidir (Tiiz, 2001).

Ogrenen orgiitler. Ogrenen orgiit, orgiitlerin bir ¢esit kolektif zekd gibi calismalar
anlamina gelir. Orgiit; karmasik, canli bir organizma olarak tasarlanmakta ve bireysel 6grenmelerin
orgiitsel 6grenmeye doniismesi kastedilmektedir (Ozden, 1998).

Baska bir tanimda 6grenen orgiit; bilgiyi tiretmede, transfer etmede, bu noktada davranisini
degistirmede becerikli olan orgiitlerdir (Garvin, 1993). Biitiin iiyelerin 6grenmesi i¢in c¢aba
sarfeden, ve kendisini siirekli olarak doniistiiren orgiitler olarak da ifade edilebilir (Balay, 2004).
Ogrenen orgiit, is gorenlerin enformasyon iiretmelerini, paylasimda bulunmalarni, edinilen
enformasyonu, Orgiit tarafindan igsellestirilmesini ve yasanilan problemlerde bu bilgiyi nasil
kullanacaklarini esas alir. Bu deneyim ve birikimler, en iist diizeyde kullanabildigi i¢in yapilan
yanliglarin tekrar edilme riskini diisiiriir, ayn1 hataya diisiirmez (Kogel, 2011; Yenigeri, 2002).

Ogrenen orgiit, diger orgiitlerin tecriibelerinden ders ¢ikarma kabiliyetlerini, degisimlere uyum
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saglama becerilerini ve orgiitlerin yenilenebilen dinamik bir yap: kazanmalarini ifade eder (Ozden,
2000).

Ogrenen orgiitler; {iyelerin, belirledikleri ortak amaglari, birlikte adanma yoluyla
gerceklestirdikleri, bu amaclara atfedilen degerlerin, rutin olarak degerlendirildigi, gerektigi zaman
degistirildigi, bu amaglar1 gerceklestirmek i¢in siirekli olarak daha etkili ve verimli yontemlerin
gelistirildigi orgiitlerdir (Leithwood ve Louis, 1998).

Bir Orgiitte 6grenmenin 6neminin anlasilmasi ve bunun temel bir felsefe haline gelmesi,
orgiitiin yliksek motivasyonla basariya odaklandigi ve bu noktada verecegi kararlarin isabetli
olacag izlenimi yaratir. Orgiit igerisinde her birey miinferit §grenebilir ama bunu mensubu oldugu
orgiite yansitamadiginda bu Ogrenmenin oOrgiit i¢in bir anlami olmayabilir. Ogrenmenin
kurumsallastirilmasi, orgiit performansimnin ve orgiitsel giiciin artmasi anlamini tagir. Braham’a
(1998) gore dgrenen orgiitii diger orgiitlerden farkli kilan bazi1 dzellikler: Ogrenme eylemi, isin
basit bir parcasidir, bireyin yaptig1 her eylemin igerisinde degerlendirilmistir. Ogrenme anlik degil,
bir siiregtir. Ogrenen orgiitlerde tiim eylemlerin temelinde isbirligi esastir. Kisiler, dgrenerek
kendilerini gelistirirken ayn1 zamanda orgiitii de degistirirler.

Ogrenen bir 6rgiit olarak okulu burada ele alacak olursak okul; dgretmeye ve 6grenmeye
adanmis egitim Orgiitiidiir. Okulun varlik sebebi, 6grenme {izerine kurgulanmistir. Onun igin
okullarin en son amaci 6grenci 6grenmesinin saglanmasidir. Okullarin diger biitlin 6rgiitlerden
daha ¢ok 6grenen orgiit olmalar1 gerekir. Okullar yeni diistinme Oriintiilerinin 6zendirildigi, ortak
hayallerin beslendigi, tiim paydaslarin birlikte 6grenmeyi 6grendikleri ve orgiitiin yenilesme ve
problem ¢dzme kapasitesini gelistirdigi kurumlar olmahidir (Senge, 1990; Watkins ve Marsick,

1993).
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Slocum ve McGill (1993) yaptiklar1 ¢aligmalarda 6grenen oOrglit siireclerini dort baslik

altinda inceleyerek karsilastirmislardir. Bunlar; bilen, anlayan, diisiinen ve 08renen Orgiittiir. Bu

karsilastirma Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2

Osrenen Orgiitlerin Bilen, Anlayan ve Diisiinen Orgiit ile Karsilastirilmas:

BiLEN ORGUT ANLAYAN ORGUT DUSUNEN ORGUT OGRENEN ORGUT
= Kontrollii, etkili ve  Strateji ve orgiitsel Orgiit bozulduysa Arastirma, inceleme ve
S E giivenilir yalmizen  faaliyetler, kiiltiirel stirekli tamir edilen tiim tecriibeleri
E a iyi bir tek yol degerlerle sorunlar yumagi gelistirme diistincesi
QN mevcuttur. yonlendirilir. olarak goriilmektedir. ~ hakimdir.
K
R
Kontrol, kurallara-  Orgiit kiiltiiriinii ve Sorunu belirleme, Sorunlarin kaynagina
N aqe . . .
s prosediirlere uygun  etkili kilma ve iletisim  ilgili olan verileri bir inilmesi, tecriibelerin
w . . . . .
E 5! hareket edilerek esas almmaktadir. araya getirme ve stirece dahil edilmesi
o~ g - = e .
Q saglanmaktadir. sorunu ¢ozme ve 0grenmelerin
= . .
:% s diisiincesi vardir. modellenmesi esastir.
=
<)
=
)
&~ Nedenleri Orgiitsel degerler Onceden belirlenmis,  Bilgi toplanmakta ve
E sorgulanmayan cergevesinde ¢6ziim yollar1 stireclerde ilgili
‘Z,: kurallar takip davraniglar uygulanmaktadir. yerlerde
E’ edilmektedir. sekillenmektedir. kullanilmaktadir.
AN
O
& Orgiitiin en iyiyi Orgiitsel degerlere Coziilmesi gereken bir  Paydas olarak deger
E bildigine inanmak katki saglayacak bir problem olarak verilmektedir.
5 zorundadirlar. unsur olarak algilanmaktadir.
;ﬂ goriilmektedir.
'S
=
= ‘En iyi yolu’ Sadece var olan mitin ~ Degisim, sorun ¢ézme  Deneyim, inceleme ve
5 bulmaya yonelik ve  sinirlari déhilinde programlarinin hipotez geligtirme
’E anidir. yapilirlar. yonlendirmesi ile degisimin pargalaridir.
S) yapilir.

Kaynak: Slocum ve McGill, 1996’dan akt. Téremen, 2011.

Senge (2002), 6grenen oOrgiitleri ele aldigi The Fifth Discipline (Besinci Disiplin) adli

kitabinda, orgiitli; 6grenen Orgiite dontistlirebilen disiplinleri bes maddede acgiklamistir. Bunlar;
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kisisel ustalik, zihin modeller, takim halinde 6grenme, paylasilan vizyon ve sistem diisiincesi
seklindedir.

Zeki orgiitler. Zeka, zihnin 6grenme, 6grenilebilenden faydalanma, yeni gelismelere uyarlama,
problemi kavrama ve ¢6zliim bulabilme kabiliyetidir. Zeka, kisaca algilama, kavrama, yargilama
ve ¢ikarimda bulunma yeteneklerinin tamamidir (Bostancioglu, 2005).

Performanslarini artirmak amaciyla kendileri igin gerekli degisik bilgi tiirlerini edinerek,
ogrenerek, orgiitleyerek, paylasarak, uyarlayarak ve uygulayarak islevsel duruma getiren; bu
bilgilere bagli davranislar gelistirebilen ve degisen c¢evrelerinde amaclarini gerceklestirebilen
sistemler “zeki sistem” olarak tanimlanabilir (Choo, 1995).

Ercetin (2004), orgiitleri yoneticiler olarak ele alan, ani durumlarda etkili kararlar
verebilecek tiim yetenekleri kullanma becerilerini orgiitsel zeka, bu zekay: kullanan orgiitleri de
zeki orgiitler olarak ifade etmistir.

Zeki orgiit teorisi kavraminda temel noktalar asagidaki gibi agiklanabilir (Liang, 2002, s.
17°den akt. Aydintan, 2009):

e Orgiitler zeki varliklar seklinde kendini gosteritler.

e Bu varliklar, orgiit mantigiyla ve kolektif zekayla tesekkiil eden olusumlar olarak

degerlendirilebilir.

e Zeka diizeyleri, planh bir sekilde gelistirilebilir.

e Bir orgiitiin mevcut zeka seviyesi, o 0rgiitiin uyum ve rekabet yetenegi ile dogru orantilidir.

e Rekabet avantaji, orgiitiin zeka avantajinin gostergesidir.

Zeki orgiitler; bireysel Ogrenmeleri-orgiitsel 6grenmeye, bireysel bilgi teknolojisi
sistemlerini; orglitsel enformasyon teknolojisi sistemlerine, sinir hiicreleri agini; is birimleri agina,

bireysel deger ve inanglari; orgiitsel kiiltlire, bellegi; bilgi yonetimine, problem ¢dzmeyi; stratejik
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stireglere doniistiirebilen orgiitlerdir (Halal, 1998, akt. Altunbas,2007). Zeki orgiit modeli, orgiitsel
zeka kapsaminda daha detayl bir sekilde incelenecektedir.

Orgiit felsefesi. Orgiitii aciklamada, yoneticiler, liderler ve diger orgiit iiyeleri agisindan
“degerler”, yani orgiit felsefesi biiyiik onem tasimaktadir. Orgiit felsefesi; yenilik, esitlik, dogruluk
gibi ortak orglitsel degerlerin agiklanmasina yardimci oldugu gibi, orgiitsel basar1 ve giindelik
orgiitsel yasami agiklamaya da yardimci olmaktadir.

Arastirmalar, orgiit felsefesini belirlemenin 6rgiit i¢in ti¢ 6nemli {istiinliik sagladigini ortaya
koymaktadir (Sekil 1). Bunlarin ilki, karar verme ve davraniglar1 yonlendirmede ve isgorenlerin
davramslarmmn agiklanmasinda faydalamilandir. Ikinci istiinliik, orgiitsel kiiltiirii aciklayarak,
1sgorenin Orgiitteki karmasik olaylar1 yorumlamasinda kolaylik saglar. Birey, orglitsel ortamda su
elestirel sorulara ¢cok agik cevap veremeyebilir: Benim orgiitteki performansim iyi midir? Yonetim,
isgorenler arasinda esitligi saglayabiliyor mu? Orgiitiin izledigi strateji dogru mu? Orgiitsel
kiltliriin arastirilmasi, iggdrenlerin sosyal gercegi yorumlamalarina yardimer oldugu gibi s6z
konusu sorular1 cevaplandirmaya da katki saglar. Uciincii kolaylik ise, orgiitsel performansi
artirmak i¢in isgoren gilidiilenmesini ve orgiitsel baglilik duygusunu gelistirmesidir. Eger 6rgiitiin
yiiksek 1idealleri, isgorenin Ozel degerleriyle uyusuyor ve biitiinlesiyorsa, isgoren Orgiitsel
hedeflerin gerceklesmesi noktasinda daha iyi motive olacak ve istiin bir ¢aba sergileyecektir

(Celik, 2012, 5:61,62).

Davraniglara ve Kararlara
Yol Gosterme

N\

Orgiitsel Performansi
Artirma

Orgiitsel Kiiltiirii
Aciklama

Sekil 1. Orgiit Felsefesinin Sagladig1 Yararlar (Kaynak: Ledford G. vd. 1995°den, Akt. Celik, 2012)
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Okulun orgiit felsefesi. Okulun bir orgiit felsefesinin olmasi, tim okul paydaslarinin bakis
acilarma yon verecektir. Ogretmen ve yoneticilerin kendilerine has bir deger sistemi ve yasam
felsefeleri vardir. Bu felsefe, okulun orgiit felsefesini de etkilemektedir. Okulun orgiit felsefest,
calisanlarin yasam tarzi ile entegre edilirse, okulda daha iy1 bir 6rgiit iklimi ve huzurlu bir ¢alisma
ortam1 olusabilir. Celik’e (2012) gore okulun o6rgiit felsefesi ile ilgili sunlar sdylenebilir:

e Okulun felsefesi, bir kisim inanglara ve degerlere dayanir. Okul calisanlarinin birlikte

hareket etmesi, bu felsefeyle olanakli hale gelir ve anlam kazanir.

e Okulun orgiit felsefesine baglilik derecesinin yliksekligi ile gdrevlerin yerine getirilme

derecesi dogru orantilidir.

e Okul orgiitiinlin amaclarint gerceklestirmesine, aidiyet duygusunu gii¢lendiren okul

felsefesi yardim etmektedir.

e Okulun orgiit felsefesi, okulun amaglarini sekillendirir ve bu amaclarin teorik temelini

olusturur.

e Okulun sahip oldugu felsefe, okuldaki orgiitsel davranisin temel belirleyicisidir.

e Okuldaki her tiirlii uygulamaya, okulun orgiit felsefesi yon gosterir.

e Yapilan her fiil bir diisiince akimina dayandig: gibi yapilacak egitim etkinlikleri de okulun

orglit felsefesiyle ortiismelidir.
Zeka

Zeka, distinmede ¢esitliligi, esnekligi, hizi, yaraticiligl, bireyi gecerli bir sonuca gotiiren
hayal kurma becerisini, ¢ok asamali plan yapabilmeyi, dogru tahminlerde bulunabilmeyi, dogru
¢Oziim bulunamadiginda dogaclama yapabilme yetenegini i¢ermektedir (Karakas, 2002). Zeka
kavrami, uyaranlar1 algilama, algilananlar1 degerlendirme, kavramsallastirma, soyut akil yiiriitme,

diisiinme, 6grenme, d6grenilenler ve tecriibeler arasinda kontak kurma ve bunlar1 uygun bir sekilde
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kullanabilme yetisidir (Ozgiiven,1994). Zeka, kisinin amagli eylemde bulunmasi, akilcr bigimde
diistinmesi ve c¢evresiyle etkilesiminde sergiledigi evrensel bir 6zelliktir (Wechsler, 1958).

Gardner (1983) zekayr hayat boyu karsilagilan farkli durumlarda sorunlar1 ¢c6zme ve yeni
uriinler ortaya koyma siireci olarak tamimlar. Yasadigimiz ortamda yararli isler yapabilme
kapasitesidir (Akt.Yavuz, 2003).

Diisiincenin nasil sekillendigi, beyin fonksiyonlarinin davraniglari nasil gerceklestirdigi,
algilama, 6grenme, karar verme, akilda tutma, sorun ¢6zme, iletisim, yaraticilik, sezgi gibi zihinsel
siirecler zekanin ana bilesenleri olup, bunlarin bir araya gelmesiyle de zeka olugsmaktadir (Pfeifer
ve Scheier, 2001°den akt. Tat ve Giirel, 2010).

Zeka, olaylart bagimsiz diisiinebilme ve yeni durumlara basariyla uyum saglama
becerisidir. Algilama, belleme, cagristm yapma, imgeleme (kisinin yapmak istedigi seyleri,
goziinde canlandirmasi), yargida bulunma, usavurma (muhakeme), soyutlama, genelleme gibi
islevlerin tiimii zekadir (Demirtas ve Giines, 2002).

Zekanin tanimi farkli bilim alanlarina gore farkli sekillerde ele alinmaktadir. Zeka, bazi
egitimciler i¢in Ogrenme yetenegi olarak algilanirken, biyologlar; cevreye uyma becerisi,
psikologlar; akil yoluyla sonuca varma yetenegi olarak agiklamislardir. Anne ve babalara gore
zeka, sadece ve en ¢ok kendi ¢cocuklarinda olan seydir. Baz1 yoneticiler ise zekayi, kendilerini o
konuma getiren ve baskalarinda olmayan bir 6zellik olarak goriirler (Ergetin, 2004).

Stalinski’ye (2004) gore zeka, bir sistemin dengesini, uyumunu ve biiylimesini
stirdlirebilmesi i¢in yakin ve uzak cevresiyle bilgi alisverigine girebilme yetisidir.

William Stern zekayi, “bireyin diisliniisiinii yeni durumlara kars1 bilingli bir sekilde intibak
ettirebilmesine iligskin genel bir kabiliyet” olarak ifade etmistir (Akt. Demir, 2001).

Veryard’a (2000) gore zekanin bes farkli bileseni vardir. Bunlar (Aydintan, 2009):
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1. Algi: Cevreyi gozlemleyebilme kapasitesidir.

2. Bilgi isleme siireci: Enformasyonu isleme ve bagka sekle dontistiirebilme becerisidir.

3. Bellek: Bilgiyi hafizaya kaydetme ve gerektiginde hatirlayabilme yetenegidir.

4. Ogrenme: Yeni bilgiler edinebilme, yetenekler gelistirebilme ve gerektiginde
deneyimlerden yararlanabilme yetenegidir.

5. Davranis: Duruma uygun davranisi gosterebilme yetisidir.

Zeka kavramina iligkin aragtirmalar giiniimiizde de yogun bir sekilde devam etmekte olup,
cesitli kuramsal agiklamalar, gorgil (ampirik) arastirmalarla ve degisik istatistiksel tekniklerle
desteklenmeye calisilmaktadir (Kafadar, 2004, s:3).

Zekaya iligkin agiklamalari, bilimsel 6l¢iimlere ve matematiksel analizlere dayandiran ilk
arastirmacit Charles Spearman’dir. Onu Thorndike takip etmistir. Sonraki yillarda ¢esitli kuramlar
gelistirilmistir. Thorndike (1909) zekanin ¢ok faktorlii kuramini, Piaget (1930) bilissel-gelisim
kuramini, Thurstone (1938) temel zihinsel yetenekleri, Guilford (1957) zihin yapist modelini,
Gardner (1983) ¢oklu zeka kuramini, Sternberg (1985) triarsik zeka kuramini, Goleman (1995) ise
duygusal zeka kuramini gelistirmistir. Zekaya iliskin bu kuramlarin bir kismi1 psikometrik kuramlar
veya hiyerarsik kuramlar, bir kism1 da bilissel kuramlar olarak siniflandirilmistir (Ardila, 1999;
Buckhalt, 2002’den akt. Kafadar,2004). Zeka literatliriiniin biitiinline yonelik yaptigi

degerlendirmeler Tablo 3’te sunulmustur.
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Zeka Literatiiriine Iliskin Degerlendirmeler

Yazar

Calismamin Odagy/Katkisi

Howe

(1988)

Weinberg

(1989)

Brown and
Langer

(1990)

Howard

(1993)

Neisser et al.

(1996)

Gergeklestirdigi literatiir degerlendirmesinde, Olgiilen zekayla bireyler arasi farkliliklar ifade
eden cesitli biligsel siiregler-6zellikler ve kalitimsal nitelikler arasinda iliski olmadigini 6ne
stirdii. Dolayistyla literatiirde ele alinan bigimiyle zekanin, agiklayici degil sadece tanimlayici

bir kavram oldugunu ifade etti.

Literatiir incelemesinde zekay: tek bir faktdr olarak ele alan kuramcilarla farkli zihinsel
yeteneklerin bilesimi olarak degerlendiren arastirmacilar arasinda ayrim yapti. Zeka testlerindeki
6l¢lim sorunlarina, testlerin -6zellikle yagam basarisini- tahmin giiciiniin kisitliligina ve kriter
olarak ele alinmalarmin toplum iizerindeki olumsuz sonuglarina dikkat cekti. Zekanin

gelistirilmesinde ¢evresel faktorlerin tagidiklar1 onemi vurguladi.

Hem eski hem de yeni zeka teorilerinde gevre ve birey arasindaki optimal uyumun esas
alindigini, sadece eski yaklagimlarda psikofiziksel yetenekler zekanin temeli olarak
diisiiniiliirken yeni teorilerde daha kompleks biligsel yeteneklerin temel alindigini ifade ettiler.
Dissal gerceklige uyum saglamayi esas alan 19. yiizyil anlayisina dayanan biitiin bu teorilerin,
diinyay1 farkli anlamlandirma big¢imlerinin olabilecegini ve bireyin ¢evreyle iligkisinin degigik

bi¢imlerde yorumlanabilecegini / tanimlanabilecegini goz ard ettiklerini ileri siirdiiler.

Zeka bagligi altinda ele alinan olgularin aslinda ti¢ farkli kavrama tekabiil ettigini 6ne siirdii.
Birinci kavram insanlar arasinda derecesi farklilasan, biyolojik temelli ve biitiin zihinsel
etkinliklerdeki performansi etkileyen bir faktor olan genel zekayr (1); ikincisi, belirli bir
baglamdaki uyum saglayict davranisin ¢ok sayida degiskenden etkilenen bir 6zelligini (2); ve

iiciinciist, davranigta farkliliklara yol agan bir dizi yetenegin toplamini (3) ifade ediyordu.

Gegmis arastirma bulgularini kapsamli bir bicimde degerlendirdikleri ¢aligmalarinda standart
testlerin zekanin pek ¢ok boyutunu yansitmadigini, testlerle 6lgiilen becerilerin sosyal yasamda
ulasilan sonuclart belirleyen faktdrlerden yalnizea biri oldugunu vurguladilar. Giiglii kalitimsal
goriisleri savunanlart destekleyecek yeterli bulgu olmadigini ifade ettiler ve zek@nin

gelistirilebilir yapisina dikkat cektiler.
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Tablo 3 ‘tin devami

Yazar

Calismamin Odagy/Katkisi

Glynn

(1996)

Gardner

(1999b)

Shavinina

(2001)

Bowman et al.

(2002)

Schlinger

(2003)

Zeka literatiiriindeki yaklasimlari biligsel/psikometrik yaklagimlar ve baglamsal yaklasimlar
olarak siniflandirdi. Bilissel/psikometrik perspektifi “genel bilissel yetenegi esas alan bir
yaklagim”, baglamsal perspektifi ise “zekay: farkli yeteneklerden olusan bir biitiinliik olarak
degerlendiren ve ¢evrenin/kiiltiiriin etkilerine 6nem atfeden bir bakis agis1” olarak nitelendirdi.
Genel biligsel yetenegi temel alan yaklasimlarin ve klasik zeka testlerinin kisitliliklarini ve
toplumsal anlamdaki olumsuz sonuglarini vurguladi. Batili zeka yaklagimlarinin yetersizligini
ifade etti. Zekd tamimlarinin -¢ok cesitli baglamlardaki insan becerilerini kapsayabilecek
sekilde- genisletilmesi gerektigini 6ne siirdii.

Zekayr daha dogru anlamak i¢in zekanin ne olduguna degil zekay1 yansitan 6zelliklerin neler
olduklarma yogunlagilmasi1 gerektigini ileri siirdii. Bireyin biligsel deneyiminin -ve bunun
yapisal organizasyonunun- zekanin psikolojik temeli oldugunu ifade etti. Zeka testlerinin de
bireyi kendi zihinsel baglami temelinde ele alarak bu yeni anlayis1 yansitmalar1 gerektigini one
stirdii. Bunun i¢in de testlerin hiz ve hafiza gibi unsurlara odaklanmaktan vazge¢melerini,
metabiligsel yetenekleri ve yakin gelisim alanini 6lgmeye ¢aligmalarini 6nerdi.

Genel biligsel yetenege odaklanmanin zeka ¢alismalarina zarar verdigini ileri siirdiiler. Biligsel
yeteneklerin -teknolojik ve kiiltiirel gelismelerle gerceklesen farklilagmalar neticesinde
belirginlesen dinamik yapisina dikkat cektiler. Zekayr olusturan yeteneklerin daha iyi
anlasilmasi i¢in- halihazirdaki eksikliklerine karsin- duygusal zeka, pratik zeka ve metabiligsel
yetenekler alanlarindaki c¢alismalarin ilerletilmeleri gerektigini One strdiiler. Zeka
kapsamindaki yetenekleri aciklama potansiyeli olan yeni degigkenlerin de ileri siiriilebilecegini
vurguladilar. Uzerinde galisilan degiskenlerin anlaml bir bigimde sinirlandirilmalarini ve bir
biitiine entegre edilmelerini dnerdiler.

Literatiirde ele alinan bigimiyle zekanin agiklayici degil tanimlayici bir kavram oldugunu 6ne
stirdii. Bugilinkii anlayisla-bireylerin sahip oldugu bir nitelik olarak-kavranan zekanin bir
mitten ibaret oldugunu savundu. Hem Spearman’1 (1904, 1927) eksen alan ¢aligmalarin hem
de Sternberg (1985b) ve Gardner (2004/1983) gibi cagdas kuramcilarin yaklagimlarinin
dongtiisel tanimlar ve cisimlestirme hatalar1 igerdigini ifade etti. Biitiin bu mevcut zeka
anlayislarinin tézcii oldugunu 6ne siirdii. Bunun yerine, zekanin nasil tanimlanmasi gerektigi
ve kag tlir zeka oldugu gibi sorunlarla ilgilenmektense belirli davranislart kendi baglamlarinda
ele alan ve dolayisiyla ger¢ek yasamla daha baglantili sonuglar {iretebilecek olan, islevci bir
yaklagim 6nerdi. Bu anlayisin zekadan ziyade zeki davranisa dikkat ¢eken Binet’nin (Binet and

Simon, 1905) yaklagimiyla paralel oldugunu ileri siirdi.
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Tablo 3 ‘iin devami

Yazar

Calismamin Odagy/Katkisi

Sternberg

(2003a)

Zeka tamimlarini, anlayislarini ve teorilerini kapsamli ve karsilastirmali olarak degerlendirdi.
Zeka kuramlarinin zaman zaman ayni olguyu farkli isimler altinda ele aldiklarini, her kosulda
belirli istiinliige sahip bir kuramin olmadigini, bilissel yeteneklerin farkli kiiltiirlerdeki
tezahiirlerinin de farkli oldugunu ve biyolojik arastirmalarin bulgularinin  dikkatli
yorumlanmasi gerektigini belirtti. Coklu zeka, basar1 zekasi, biyoekolojik zeka ve duygusal
zeka gibi kapsamli modellerin onemlerine ve yararlarina-ancak ayni zamanda ampirik
gecerliliklerinin ~ eksikligine ve zekayla bilinenlerin

ilgili timiini  kapsamadaki

yetersizliklerine-dikkat ¢ekti.

Kaynak: Kalkan, 2008, s.28

Zekayla ilgili zaman igerisinde ¢ok farkli anlayislar ortaya ¢ikmistir. Zekaya iligkin eski ve

yeni anlayislar sekil 2°de karsilastirmali olarak gosterilmektedir.

‘ Zekaya liskin Eski Anlayis ] ‘ Zekaya lliskin Yeni Anlayis

—[-Zekﬁ duragandir, degismez

*Zeka sabit degildir, siirekli

gelistirilebilir.

—i +Zekay1 6lecmek miimkiindiir

—‘ «Zeka tektir.

*Zeka herhangi bir performansta veya
4_ sorun ¢ozme agamasinda
sergilendiginde nicelik olarak 6lgmek

+Zeka giindelik hayattan tecrit
edilerek ol¢iiliir.

’ zordur.

*Zeka degisik bigimlerle ifade
edilebilir.

*Zeka siniflandirma, karsilastirma ve
—— olas1 bagarilaribelirleme amaciyla
kullanilir.

Sekil 2. Zekayla Ilgili Eski ve Yeni Anlayislarin Karsilastirilmasi (Kaynak: Selguk, 2003: 11)

(Zeka yasamin ¢esitli alaninda,
giindelik hayatta bir¢cok durumda
\t')lgiilﬁr.

p
*Zeka, kisilerin gizil gii¢lerini ve
onlarin basarili olabilecekleri farkli
alanlari belirlemek i¢in kullanilir.

(.
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Zekaya iliskin ¢ok farkli tanimlarin yapilmasina karsilik, zeka kuramlarinin tamami,
zekanmn siirekli gelistirilebilecek bir yetenek, kapasite ya da potansiyel oldugu ve biyolojik
temellerinin oldugu gibi hususlarda birlesir. Orgiitsel zekay1 daha iyi anlamay1 kolaylastirdig: igin

bu kuramlar asagida detayl bir sekilde agiklanmaktadir.

Zeka kuramlari. Bagaran’a (2008) gore zekanin niteligine iliskin kuramlarinin bir kismu,
zekanin bazi etkenlerden olustugunu, bir kismi ise zekanin gevreye bilissel uyum siireci oldugunu

savunurlar.

Tek etmen kurami. Bu kurama gore zekanin, genel bir yetenek oldugu ileri stiriilmiustiir.
Bir¢ok psikolog bu yetenegi birbirinden farkli olarak tanimlamislardir. Terman’a gore zeka, “soyut
diistinme” becerisi iken, Davis’a gore, edinilen bilgilerden yararlanarak sorun ¢é6zme yetenegidir,
Stern ise “yeni karsilagilan durumlarin gereklerini, diisiinme yeteneginden yararlanarak
karsilayabilme, yeni hayat sartlarina uyum saglama giicii” olarak ifade etmistir. Son yillarda zekaya
“Ogrenme giicii”, “genel yetenek”, “akademik yetenek™ diyenler de artmaktadir. Bu agiklamalara

gore zekanin ortak 6zellikleri; kisinin, etkin bir bigimde ¢evreye uyumunu saglayan soyut ve genel

bir yetenek oldugu ¢ikarimidir (Baymur, 1990, Akt. Y 6riik, 2006).

Cift etmen zekd kurami. Charles E. Spearman’a (1927) gore zeka, tek ve genel bir
yetenekten degil iki temel faktdrden olusur. Bunlar; ‘g’ genel yetenek faktorii, ‘s’ 6zel yetenek
faktoriidiir. Tim biligsel giiclerin ortak bir kaynagi olarak tanimlanan genel yetenek (g), insanin
her tiirlii etkinliginde gorev alir fakat tek basina yetersizdir. Ozel yetenek (s) ise, bir bilissel etkinlik
icin genel yetenegi destekleyen bilissel bir giigtiir. Her biligsel etkinlik icin 6zel yeteneklere
gereksinim duyuldugundan, 6zel yeteneklerin sayisi fazladir. Genel yetenekte bireysel ayriliklar

oldugu gibi 6zel yeteneklerin sayisi da kisiden kisiye farklilik gosterir (Basaran, 2008). Bu kurama
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gore, bir zihinsel faaliyetin olusmasi icin, zihinsel faaliyetlerde ortak olan bir genel yetenege ve

s0z konusu zihinsel faaliyete has 6zel yeteneklere gereksinim vardir (Demir, 2001).

Cok faktor zeka kurami. Cok faktor zeka kuramina gore zeka, bagimsiz etkenlerde olusur.

Bilissel bir problemin ¢oziimiinde birden ¢ok zeka etkeni ise kosulur ve bunlar benzer yonleriyle

kiimelendirilir (Basaran, 2008, s. 141). Cok faktor zeka kuraminin belli bagh 6zellikleri Basaran’a

(2008) ve Demir’e (2001) gore sunlardir:

[IPb]

Zekanin “g” gibi sadece bir faktorle ele alinamayacagini, degisik mantiksal problemlerin
¢oziimiinde birden cok farkli etkenlerin rol aldigini ileri siiren Thorndike (1909),
“atomistik” bir yaklasimla birden c¢ok zihinsel faktdr olabilecegini belirtmistir. Soyut,
mekanik ve toplumsal zeka olmak tiizere ii¢ tlir zeka vardir. Soyut zeka, sozciik, kavram ve
sayilar1 anlamada; mekanik zeka, arag, gere¢ ve makineyi kullanmada; toplumsal zeka ise,
diger insanlarla iyi iliskiler kurmada gerekli olan yetenekleri kapsar.

Thorndike ¢alismalarinda, “sozciik anlam1”, “sayisal muhakeme”, “kavrama”, “iligkileri
gorsel algilama” gibi gruplagmis faktorlerden bahsetmistir.

Zekanin diizey, genislik ve hizdan olusan {i¢ niteligi vardir. Zekanin diizeyi ve genisligi
zekanin alanini olusturur. Bu alanin islerligini ise zekanin hiz1 gosterir.

Zekanin boyutlar1 hakkinda bilgi elde edilmeden bireyin gercek zeka diizeyinin
bilinemeyecegini one siiren Thorndike’a gore, zeka diizeyi bireyin yapabilecegi islerin
zorluk derecesini gosterir. Zorluk derecelerine gore siralanmuis ¢esitli zihinsel etkinlik ya da

islerden bireyin yapabildigi en son is, o bireyin zeka seviyesini gosterir.

U¢ boyutlu zekd kurami. Ug boyutlu zekd kuraminda Guilford’a gore zeka; igerigi,

islemleri ve iirlinleri olmak iizere {i¢ boyutta ele alinir. Bu {i¢ boyutun etkilesimi sonucu, bir¢ok
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etken ortaya c¢ikmaktadir. Bu kurama gore zekanin islemleri 6n plana g¢ikmaktadir. Bunlar

Basaran’a gore (2008) bes adimda ag¢iklanmaktadir:

1. Igerigi tanima: Cevreye ve dis uyaricilarda olusan degisime duyarlilik gosterilmesi,

2. Bellek: Tanimayla yakindan ilgili olarak algilarin animsanmasi ve saklanmasi,

3. Iraksak diisiinme: Problemlere ¢6ziim bulma noktasindaki beceriklilik,

4. Yakinsak diisiinme: Degisik fikirleri tasnif ederek bir kavrama ulasmadaki beceriklilik,

5. Karar verme: Problemlere duraksamadan ¢6ziim secenegi sunmaktir.

Kiime etkenli zekd kurami. Bu kurama gore bireysel farkliliklarin sebebi kalitim ve gevre

olarak goriilmektedir. Bilissel islevler ise yedi kiimede toplanmaktadir. Bunlar (Basaran, 2008, s.

142-143) :
1.

2.

6.

7.

Sayisal yetenek: Sayisal islemleri dogru ve hizli yapabilmeyi saglar.

Sozel yetenek: Simge ve kavramlarin iliskilerini fark ettirir.

. Uzaysal yetenek: Nesnelerin uzaydaki durumlarini géziinde canlandirir. (imgeleme)

Konugma akiciligi: Diisiincelerin anlatilmasinda énemli etkendir.

. Uslamlama yetenegi: Kurallar ve ilkeler ortaya koymayi saglar.

Belleme yetenegi: Ezberleme hizin1 gésteren anlamsiz sozciikleri anlatir.

Algisal yetenek: Nesne ve kavramlar arasindaki incelikleri fark etmeyi saglar.

Coklu zekd kurami (Multiple Intelligences). Bu kuram ile zekanin tanimina daha genis bir

bakis acis1 kazandiran Gardner’e gore zeka, birden fazla bilesenden olusur. Gardner degisik

Ogrenme tiirlerinin, beynin degisik bolgelerinde gerceklestigini 6ne stirmiistiir. Gardner’e gore bu

kuraminin temelinde yatan biyolojik ve kiiltlirel unsurlar vardir (Demir, 2001). Bir yetenegin zeka

olarak nitelendirilebilmesinin sartlar1 vardir. Bunlar; 1. Yetenegin beyindeki belirli bir hasar
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sebebiyle izole olma potansiyeli, 2. Ayni yetenege sahip farkli diizeylerde insanlarin olmasi
(normalin altinda ve iistiinde), 3. Yetenegin kendi gelisim siirecine ve tanimlanabilir bir zihinsel
islemler dizisine sahip olmasi, 4. Yetenegin kendi evrimsel tarihinin olmasi, 5. Kiiltiir tarafindan
belirlenen bir sembol sisteminde kodlanabilir olmasi, 6. Psikometrik testlerde diger yeteneklerle
diisiik bir korelasyon gostermis olmasi, 7. Belirli becerilerin 6gretilmesi sebebiyle gerceklesen
gorece bagimsiz bir isleyise sahip olmasidir (Gardner, 2004/1983, s. 83-98°den akt. Kalkan, 2008).
Bellenca (2007), zekanin, kalittimin yaninda kiiltiirle de baglantili oldugunu, kiiltiiriin deger verdigi
zekanin daha ¢ok gelistigini ifade eder.
Coklu Zeka Teorisinin bazi ilkeleri Yavuz’a (2003) gore sunlardir:

e Insanlarda ¢ok farkl1 zeka tiirleri mevcuttur.

e Tiim bireyler, kendine has farkli bir zeka profiline sahiptir.

e Zekalarin her biri insanda farkli bir gelisim siirecine sahiptir.

e Biitiin zekalar dinamiktir.

e Her bir zekanin gelisimi kendi i¢inde degerlendirilmelidir.

e Her bir zeka; hafiza, dikkat, algi ve problem ¢6ziimii agisindan farkli bir sisteme sahiptir.

e BRiitiin zekalar, insanin kendini ger¢eklestirmesi yolunda farkli ve 6zel kaynaklardir.

e Insan gelisimini odak noktasina alan tiim bilimsel teoriler bu teoriyi desteklemektedir.

e Mevcut zeka tiirlerinden farkli olarak hentiz bilinmeyen zeka tiirleri de olabilir.

Zekaya etki eden faktorler ve zekanin ¢esitli boyutlari egitim 6gretimde zekanin ¢ok yonlii
kullanilmasmi  saglayabilir. Ozellikle egitim yoneticilerinin bu ¢ok boyutlu zekalari
degerlendirmesi, orgiitiin zekdsimi en iist diizeyde kullanmasima olanak saglayabilir. Orgiitte
kisilerin zeka kategorilerine uygun planlamalar yapilabilir (Y 6riik,2006).

Gardner’e (1993) gore kosullar saglayan sekiz ¢esit farkli zeka s6z konusudur:



44

1. Sozel / Dilbilimsel zeka (verbal/linguistic): Dil zekasi, sozciikler zekas: ya da bir dilin
temel islemlerini agik¢a kullanabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir. Okuma, yazma, dinleme
ve konusma ile iletisim saglamanin, bu zekanin en belirgin 6zelligi oldugunu ileri siirmektedir.
Sozel/dilbilimsel zekasimin kullanimi, 6nceki bilgiyi ve anlamay1 yeni 6grenilen bilgiye baglamaya
yardimce1 olmakta ve baglantinin nasil oldugunu agiklamaktadir. S6zel zeka, dil kullaniminin farkl
bigimlerde iiretilmesini ve gelistirilmesini saglamaktadir.

2. Mantiksal / Matematiksel zeka (logical /mathematical intelligence): Sayilar ve
muhakeme zekasidir. Sorunlara bilimsel ¢oziimler iiretme ve kavramlar arasindaki iliski ya da
Oriintlileri ayirt etme, siniflama, genelleme yapma, matematiksel ifade etme, benzetmeler yapma,
hipotez test etme vb. davranislar1 kapsar.

3. Gorsel / Uzamsal zeka (visual/ spatial intelligence): Nesnelerin farkli izdiistimlerini
diisleyebilmek, olusturabilmek, tasarlayabilmek ile ilgili yetenekler akla gelebilir. Bu zeka tiirtiinti
etkili kullanan mesleklere, heykeltiraglar, grafikerler, tasarimcilar vb. 6rnek olarak verilebilir
(Ergetin, 2004).

4. Bedensel / Kinestetik zeka (bodily/ kinesthetic intelligence): Beden hareketlerini kontrol
etmeyi ve yorumlamayi, fiziksel objelerle ugrasmayi, beden ve zihin arasinda uyum saglamayi,
duygu ve diislinceleri ifade etmek i¢in ustalikla bedenini kullanabilmeyi ifade eder. Beceri olarak
koordinasyon, denge, hiz ve esneklik 6n plandadir. Basarili dansgilar, aktorler gibi sahne sanatgilari
ve sporcular, bu tiir zekalar1 gelismis kisiler olarak degerlendirilebilir (Ergetin, 2004).

5. Miizik / Ritim zekas1 (musical/ rythmic intelligence): Sesler, notalar, ritimlerle diisiinme,
farkli sesleri tanima ve yeni sesler, ritimler liretme becerisiyle kendini gosterir. Miizik kulagi
yetenegi sayesinde duydugu melodileri miizik bilgisine gerek kalmadan ¢ok rahat mirildanabilir.

Nota bilgisi olmadan da ¢ok rahat enstriiman ¢alabilir.
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6. Sosyal zeka (interpersonal intelligence): Bu zekaya sahip bireylerin, liderlik yetenekleri,
iletisim ve is birligi yapma becerileri, ¢atisma yonetimi, motive etme yetenegi ileri diizeydedir. Bu
zekasini en 1yi kullananlara; liderler, 6gretmenler, aktorler, politikacilar, psikologlar ve turizmciler
ornek olarak verilebilir.

7. Ozedoniik zeka (intrapersonal intelligence): Kisinin kendini tanimasi, bilmesi ve
duygularini kontrol edebilmesine yonelik 6zelliklerin 6n planda oldugu zeka tiirtidiir.

Kendini anlama, tanima, degerlendirme, yorumlama, kendi kendisiyle iletisim kurabilme
yetenegidir. Bu tiir zekasi baskin olan kisiler, kendilerine kolaylikla yogunlasabilmeleri, giiclii
iradeleri, bagimsiz kisilikleriyle diger kisilerden ayirt edilir (Ergetin, 2004: 9).

8. Doga zekasi (naturalist intelligence): Bu zekaya sahip bireylerde bolgesel ya da kiiresel

cevre degisikliklerini agiklama ve doga hayati, bahge, park ve hayvan sevgisi, teleskop kullanma,

avlanma ve fotograf ¢cekme vb. gibi davranislar fark edilir.

Triarsik (Triarchic) zekd kurami. R. Stenberg tarafindan gelistirilen triarsik zeka
kuraminda zeka, pratik bilgiyle, teorik bilginin birlikte harmanlanarak yeniden tasarlanmaktadir.
Triarsik zeka kuraminda Stenberg (1983; 1985), zekanin birbiriyle iligkili ve birbirine bagiml {i¢

farkl1 yoniinden s6z eder. Bunlar:

Bilesimsel alt kuram. Birey ¢esitli bilesenlerden olusan igsel bir dinamige sahiptir. Zekice
diye tamimlanan davranislar, cesitli diizeylerdeki bilesenlerin birbirleriyle etkilesiminin bir

trlintidiir. Bilesimsel alt kuramda ii¢ boyut yer almaktadir. Bunlar:

Metabilesenler: Yonetsel siirecler olarak tanimlanan bireyin, problem ¢dzme etkinligini
planlamayz, izlemeyi ve degerlendirmeyi iceren iist diizeyde diisiinme siireclerini diizenler.
Zekanin sentez yapma, Ozgiin, orijinal bir bolim olusturma gorevini gerceklestirirler.

Metabilesenler 6zellikle; problemin dogasini agik ve kesin olarak tanimlama, problemi
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¢ozmek icin daha diisiik diizeydeki bilesenleri segme, daha diisiik diizeydeki bilesenleri
biitiinlestirmek i¢in strateji segme, zihinsel kaynaklarin nasil kullanilacagina dair karar
verme ve problemin ¢oziimiini izleme gorevlerini gerceklestirirler. Metabilesenler,
yonettikleri ve denetledikleri daha alt diizeydeki ayrintili 6n hazirliktan sorumlu, alt
diizeyde diizenleme siireglerini igeren ‘performans’ ve ¢ bilgi kazanma’ bilesenlerinden

stirekli doniit alirlar (Stenberg, 1998’den akt. Ergetin, 2004).

Performans bilesenleri: Alt diizeyde yonetsel olmayan siirecleri icerirler. Bu bilesenler
zekanin analitik gorevlerini yerine getirip, analiz etme yetenegini olustururlar. Bilgiyi,
sonug ¢cikarmak, uygulamak ve karsilastirma yapmak i¢in kullanirken 6nemli rolii ise yeni
durumlara iliskin sonu¢ c¢ikarmaktir. Performans bilesenleri, metabilesenlere bilgi
gonderirken bilgi kazanma bilesenleriyle etkileserek calisir (Kolligian ve Stenberg,

1987’den akt. Ercetin, 2004).

Bilgi kazanma bilesenleri: Yonetsel olmayan siirecleri igerir ve alt diizeydedir. Bu
bilesenler, gonderilecek bilgiyi belirlemekte degerli-ilgili olanlar1 ayirt eder. Bu ayirt etme
‘secici kodlama’ olarak tanimlanir. Secici kodlama, yeni ve eski bilginin 6ziimsenmesi ve
orgilitlenmesi siirecidir. Degerli- ilgili bilginin biitiinlestirilmesi, kullanilabilir- elverisli
bilissel bir yap1 olusturur. Yeni bilgi geldiginde, eski bilissel yapiyla secici karsilagtirma
gergeklesir ve bilgi kazanma bilesenleri, en son Oziimsenmis bilgiye dayali olarak
kullanilabilir- elverisli bilissel bir yap1 olusturmakta metabilesenlere tekrar yardimci olur.
Metabilesenler ile performans ve bilgi kazanma bilesenleri arasindaki iliski Sekil 3’te

gosterilmistir (Ercetin, 2004).
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\/\ Performans Bilesenleri
/

Metabilegenler

b]ﬂﬂg Kazanma Bilesenleri

Sekil 3. Metabilesenler ile Performans ve Bilgi Kazanma Bilesenleri Arasindaki iliski

Kaynak: R. J. Stemberg (1988). The Triarchic Mind: A New Theory of Intelligence. New York: Viking,
s:60°dan Akt. Ergetin, 2004.

Deneyimsel alt kuram. Bu alt kuramda iki 6nemli 6zellik olan, yenilik ve otomatiklesme
kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Genis deneyimler dizisi, rutin gorev ve yeni ortaya ¢ikan deneyim
i¢in ilk ¢aba yeniliktir. Yeni bir durumu kopyalama zekanin ayrilmaz bir parcgasidir. Yeni duruma
cevap verme, diislince gelistirme, bilgi isleme becerisinin diizeyine baghdir. Yenilik, gorevle,
durumla ilgili olabilir. Bireyin yeni durumu kopyalama becerisi, zeki davranisin bir gostergesidir
(Sternberg ve Gastel, 1989’dan akt. Ercetin, 2004). Bu alt kuramda ikinci ¢aba “otomatiklesme”
kavramidir. Otomatiklesme; tekrarlanan cevaplar, diisiinceler ve uygulamalardir. Sik¢a tekrarlanan
deneyim, otomatik ve dolayisiyla kontrolsiiz yanitlara neden olur.

Baglamsal Alt Kuram. Bu kurama gore, zekice davranista bulunma ve diistinme ii¢ sekilde
meydana gelir. Bunlar; ¢evreye uyum, ¢evreyi bilinglendirme ve ¢evreyi segmedir. Bu stratejiler

sekil 4’te gosterilmistir.
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Kendini gelistirme
(Cevreye Uyum)

Baskalarimi degistirme

(Cevreyi
Bi¢imlendirme)

Kosullar: degistirme
(Cevreyi Se¢me)

Davranislarimi
degistirirsem
problemi ¢ozerim.

Probleme bagkalarinin

yaptiklari neden oluyor.

Onlari degistirirsem
problemi ¢ozerim.

Baz1 ortamsal 6zellikler
probleme neden oluyor.
Ortami ya da ortamdaki
ozellikleri ¢ozersem
problem ¢6ziiliir.

Sekil 4. Problem Cozme Stratejileri (Kaynak. Selguk, 2003, s. 8)

Bir 1s, bir aile veya bir alt kiiltiir ortaminda uyum s6z konusudur. Uyum olas1 degil ve birey

iist diizeyde zihinsel etkinlikleriyle sorunlar1 ¢éziimleyebiliyorsa bigimlendirme séz konusudur.

Uyum ve bicimlendirme olas1 degil ve birey alternatif ¢evre belirleyebiliyor ve bu ¢evreyi tercih

edebiliyorsa se¢me soz konusudur. Se¢me; bireyin cevresindeki problemleri algilayabilme ve

alternatif ¢evreyle karsilastirabilme yeteneginin diizeyiyle ilgili olup; pratik zekanin 6nemli bir

gostergesidir (Ergetin, 2004:17). Stenberg (1985) zekay1 bilesimsel, deneyimsel ve baglamsal alt

kuramlar ve bunlarin birbiriyle etkilesimi ¢ergevesinde ele alirken bu kuramlarin akademik, pratik

ve yaratici olmak iizere ii¢ sekilde degistirilip, gelistirilebilecegini 6ne siirer. Egitim ile becerilerin

degisebilecegini savunan Stenberg’e gore egitim programlarinin dizayni yapilirken asagidaki

hususlara dikkat edilmelidir (Ergetin, 2004,19):

e Sosyokiiltiirel anlamda kisiye fayda saglamalidir.

Davraniglarin tamami, ger¢ek yasamdan se¢ilmelidir.

Yeni durumlar1 ve gorevleri kopyalamak igin stratejik bilgileri icermelidir.
Enformasyon isleme siireclerinin gerceklesmesine katki saglamalidir.

Strateji ve bigimlerde bireysel farkliliklar: agikca 6ne ¢ikarilmasi 6zendirmelidir.

Akict ve kristalize zekd kurami. Akici ve kristalize zeka kurami, Horn ve Cattel (1967)

tarafindan gelistirilmistir. Zekaya iliskin yetenekler, hiyerarsik bir yaklasimla iki noktada ele

alinmaktadir. Literatiirde akic1 zeka, gf ve kristalize zeka gc olarak sembolize edilmektedir. F ve c
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sembolleri sirasiyla akici ve kristalize zekay1, g sembolii de genel yetenek veya genel zekay: ifade
etmektedir. Akici zeka, akil yliriitmenin, muhakeme yapmanin farkli formlarina; kristalize zeka ise
bilginin ve dil yeteneginin farkli formlarina odaklanmis zeka tiirleridir (Beauducel, Brocke ve
Liepmann, 2001°den Akt Kafadar,2004).

Biiylik oranda norolojik faktorlere dayanan akict zeka, ¢ok sayida karmasik iliskilerin
algilanmasini iceren bir yetenektir. Benzerliklerin siniflanmasi, nedensel iligkiler, timevarimsal
muhakeme, sayilardaki soyut iligkiler ve iligkilerin ¢ikarsanmasi ile sonuclarin algilanmasina
dayanmaktadir (Cattel, 1987, Akt. Kafadar, 2004). Akici zeka, yeni bilgiyi isleme kapasitesi ile
ilgili olup, zihinsel becerileri, 6nceki bilgileri gerektirmeden yeni durumlara uygulama yetenegi
olarak da aciklanmaktadir. Horn’a (1988) gore, akict zekanin Olgiilmesi igin tiimevarimsal
muhakeme, kavram olusturma, gorsel kavramsallastirma ve problem ¢dzme stratejilerini etkili bir
sekilde kullanma ve bellek gerekmektedir (Kafadar, 2004).

Horn’a (1998) gore kristalize zeka; sozel bilgi, yonergenin izlenmesi, insanlik hakkinda
bilgi, sosyal ve fiziksel bilimler, genel kiiltlir ve problem tanimini icermektedir.

Kristalize zeka, kiiltiirel bilgi olarak da isimlendirilir. Kristalize zeka, kiiltiirel degiskenlere
bagli olup, egitime, kiiltiirel gegmise ve uzun siireli bellege dayanmaktadir. Ozetle, kristalize zeka,
onceden edinilen bilgi ve becerilerin, deneyimle kristalize edilmesi, akici zeka ise, karsilasilan yeni
bir bilissel problemi ¢ozmeye yonelik, diisiince stratejisi gelistirme yetenegi olarak tanimlanabilir.

Akict zeka, kiiltirden bagimsiz becerilerde, performansta, soyut diisiinme ve sonug
iligkilerini degerlendirmede 6n plandadir. Bu iki tiir zeka, hayat boyu gelisimde yaklasik 15 yasina
kadar birlikte artis gosterirken, bu yastan sonra akici zeka 60 yasia kadar yavas bir ivme ile
azalmakta, bu yastan sonra ise degismemektedir. Kristalize zekada ise ¢cok yavas bir artma

gozlenmektedir (Cattel, 1971°den Akt. Kafadar, 2004).
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Duygusal zekd kurami. Bu kuram, Goleman (1995) tarafindan gelistirilmis, Salovey ve
Mayer (1990) tarafindan sistemlestirilmistir. Bu kurama gore, bireyin hem kendini hem de diger
insanlarin duygularin1 anlayabilmesi ve ifade edebilmesinin yaninda bu duygulari etkilemesi
onemlidir. Duygusal giiglerini  gerektigi  gibi  yOnetebilen bireyler, yasamlarinda
karsilasabilecekleri sorunlar kolay bir sekilde ¢cozebilirler. Goleman (1998), kisiler arasi iliskilerin
irtinli olan duygusal zekanin, alt yeteneklerden olusan dort ana yetenegini soyle aciklamistir:

1. Onderlik: Muhatabiyla etkili iletisim kurma, liderlik etme, onlar1 ortak bir amag i¢in
motive etme, empati ve sosyal beceriler vasitasiyla etkili iligkiler yiirtitebilmesidir.

2. liskileri gelistirme: Cok kolay dostluk kurabilmesi, insani iliskiler gelistirebilmesi ve bu
iliskileri kolayca stirdiirebilmesidir.

3. Anlagmazliklar1 ¢ézebilme: Catismayr yonetme, goriis ayriliklari iginde yasayabilme
aykir1 goriislere saygi ve hosgorii alt yeteneklerini igerir.

4. Sosyal iliskileri ¢6ziimleyebilme: Sosyal iliskilerin nedenlerini irdeleyip, anlamlandirma
ve yorumlama becerilerini igerir.

Duygusal zeka, ele alinmis ve tartisilis bicimiyle aslinda kisinin kendi farkina varmasi,
baskalarini saglikli bicimde algilamasi, bu farkinda olus ve algilayis ise, iliskilere her anlamda ve
her boyutta performansa yansitmasidir (Ergetin, 2004, s:23). Orgiitsel zekanin bireysel zekadan
farkli olarak sosyal yapiya sahip oldugu diisiiniilebilir. Sosyal yapinin ise insan duygularindan
bagimsiz oldugu yadsinamaz. Duygular sadece insanlar arasinda degil, orgiitler arasinda da
onemlidir. Orgiitiin sosyal var olusu duygularla gerceklesir. Bu nedenle duygusal zeka da 6rgiitsel
zekanin bir boyutu olarak degerlendirilebilir (Cakir, 2008).

Duygusal zeka; aslinda kisinin kendi kendini fark etmesi, degisik psikolojik durumlarina
gore en uygun tepkiyi gostererek kendi farkina varmasi ve empati vasitasiyla bu yetenegini ortaya

¢ikarmasidir.
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Goleman (1996), yaptig1 ¢calismada, IQ ve duygusal zekanin birbirlerinin karsiti olmadigini,
bilakis birbirlerinin tamamlayicist oldugunu, tiim bireylerin akil ve duygusal hassasiyetlerinin
karisik oldugunu ifade etmektedir. 1Q’sii yiiksek fakat duygusal zekasi diisiik veya duygusal zekasi
yiiksek 1Q’sii diisiik bireyler, kaliplagsmis inanislara kars1 birbirlerinden farklidirlar. Aslinda IQ ve
duygusal zekanin bazi yonleri arasinda az da olsa baglantilar vardir fakat bu o kadar azdir ki, IQ
ile duygusal zekanin birbirinden bagimsiz olgular oldugunu agik¢a ortaya koyar (Akt. Yoriik,
2006). Tablo 4’te gosterilen duygusal zeka modelinde kisisel olarak; kendini anlama, 6zgiiven ve
kendini disipline etme basliklar1 altinda; kisilerarasi iliskiler olarak ise empati, iyimserlik ve sosyal

sorumluluk basliklar1 altinda incelenmistir.
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Tablo 4
Duygusal Zekd Modeli
KENDINI ANLAMA OZGUVEN KENDINI DISIPLINE ETME
e Kisinin kendi Kisinin kendine Kisinin stresli
duygularini, inanmast. durumlarla etkin olarak
diisiincelerini anlamast Kisinin kendini motive basa ¢ikabilmesi.
E ve glivenmesi. etmesi. Kisinin 6fkesine ve
= e Kisinin niye bu sekilde Kisinin kendi kararlarini diirtiilerine hakim
;. hissettigini bilmesi. baskasina bagli olmadan olabilmesi.
= e Kisinin duygularinin verebilmesi. Kisinin esnek ve uyum
ﬁ kendisi ve digerleri Kisinin ne hissettigini, saglayici olabilmesi.
a tizerindeki etkilerini diistindiigiint, Kisinin rasyonel ve
E fark etmesi. bagkalarmin fikir ve duygusal faktorler
goriislerine saygi duyarak arasinda bir denge
acikea ortaya saglayabilmesi.
koyabilmesi.
EMPATI IYIMSERLIK SOSYAL SORUMLULUK
e Kisinin diger insanlarin Kisinin insiyatif almasi Kisinin bagkalarinin
E duygularint anlamasi. ve yapilmasi miimkiin bir ihtiyaglarini 6n plana
= e  Kisinin kendisini diger yaklagima sahip olmasi. almas.
2 insanlarin yerine Kisinin mutlu bir mizaca Kisinin bagkalariyla
S koymasi. sahip olmasi. ortak noktalar
3 e Kisinin ne Kisinin kendi tutkularini kesfetmesi.
§ sOylendiginin, nasil baskalarinin da Kisinin catismay1
g sOylendiginin, viicut paylasmasi igin onlara azaltmast.
sl dili ve ses tonundan ilham vermesi, Kisinin, iliskilerin ya da
> anlamasi. cesaretlendirmesi. grubun iyiligi i¢in

digerlerini de etkilemesi

intelligenges for Succesful Organizational Change’, Kogan Page Limited, s. 167, Akt. Aydtan, 2009, s. 40.

Kaynak: Cook, Sarah, Steve Macaulay ve Hilary Coldicott (2004),”Change Management Excellence: Using the four

Basar1 Zekdsi Kurami. Triarsik zekd kuraminin genisletilmesi ve gelistirilmesinin bir

iriinii olarak kabul edilen Basar1 Zeka Kurami’na gore herkesin kendi sosyokiiltiirel baglaminda,

zekanin tiim yonleri birlikte calisir. Bu kuram, kisinin yagaminda basariy1 yakalamasinda bir pusula

gorevi goriir. Gilinlimiiz okullarinda ¢ocuklarin birgok yetenegi heba edilmekte, yaratici ve pratik

yetenekleri koreltilme pahasina analitik yetenekleri 6n plana ¢ikarilmaktadir (Sternberg, 2003b).

Basar1 zekas1 kurami; performansi tahminde klasik IQ testlerinin eksikliklerini tamamlayici

bir rol oynayabilir ve ¢ok boyutlu modellerin kurulmasinda yardimci olarak daha agiklayici zeka
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testlerinin iiretilmesini saglayabilir (Kalkan, 2008). Basar1 zekasi ile 1Q temelli yaklagimlar

arasindaki farkliliklar, Tablo 5’te karsilastirilmistir.

Tablo 5

Bagsar1 Zekdsi Kurami ile Geleneksel 1Q Temelli Yaklasimlar Arasindaki Farkliliklar

Geleneksel 1Q Temelli Yaklasimlar

Basar1 Zekdst Kurami

Geleneksel 1Q temelli zeka testleri
sadece zekdnin smirli ve pasif bir
bolimiinii akademik zekayl

Olgmektedir.

Geleneksel zeka testleri, zekanin
analitik boyutunun bir bolimiinii
6lgmektedir. Zekanin yaratici ve pratik
boyutunu 6lgmez.

Geleneksel zeka testleri, zekanin
yaratici ve pratik boyutlarini 6l¢gmez ve
bu boyutlarla geleneksel testler
arasinda zayif ve Onemsiz bir iligki
vardir.

Zeka, bir olgiide genetik, bir olclide
cevresel etkenlerle, bu etkenlerin
etkilesimi ile aciklanabilir. Her ikisini
birbirinden ayirt etmek giictiir.

Zekada etnik ve 1rksal farkliliklar,
biitiinde oldukg¢a smirlt bir bdlimi
kapsamaktadr.

Zekanin en dnemli 6zelligi
esnekligidir.

Basar1 zekasi analitik, yaratict ve pratik boyutlar
icermektedir. Analitik boyut; problemleri ¢ozmekte,
yaratict boyut; problemleri ¢ézmek igin verilecek
kararlart belirlemekte, pratik boyut; etkili ¢oziimler
bulmakta kullanilir.

Basar1 zekasi tlimiiyle test ile 6l¢iilemez.

Basar1 zekasi, degisime agiktir.

Basar1 zekasma sahip insanlar, basarmak istedikleri
amagclarina ulagmak icin zekalarinin, analitik, pratik ve
yaratict boyutlarini en iyi bigimde dengeleyerek
kullanirlar.

Basar1 zekasinin, genetik olup olmadigi veya ne 6lciide
genetik oldugunu sdylemek heniiz gii¢ gériinmektedir.

Bagart zekast i¢in de etnik ve 1wrksal farkliliklar
sinirlidir.

Bagar1 zekasinda da esneklik o6nemlidir. Okulda
cocuklara farkli bakis acilart &gretilmelidir. Basari
zekas1 bunu saglayabilir.

Basarili zekaya sahip insanlar, zayif ve giiclii yonlerini
ise kosup, zayif yonlerini gelistirirler.

Basar1 zekasi okul ve is yagsamina kolayca uyarlanabilir.

Kaynak: Stenberg, (1997,2000, 2003)
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Stenberg (1997:251-269, 1999:83-100) basar1 kavraminin goreceli olmasina ragmen basari

zekasina sahip insanlarda ortak bazi 6zellikler bulundugunu belirtmistir. Bu 6zelliklerin bir kismi

asagida verilmistir (Ergetin, 2004:25-29):

Kendi kendini giidiilemek

Kendini kontrol etmeyi 6grenmek

Azimli olmak

Yeteneklerinin farkinda olmak ve bu yeteneklerini iist diizeyde kullanmak
Baslatic1 olmak ve diisiincelerini eyleme doniistiirmek
Sonug ve tiriin odakli olmak

Izleyerek, sonug alarak amaca ulasmak

Basarisizlig1 goze almak, riske girmek

Sorumlulugu iistlenmek

Bagimsiz olmak

Ertelememek

Bireysel sikintilarin {istesinden gelmek, kendine giivenmek
Amaca odaklanmak ve yogunlagmak

Zamanin1 ve enerjisini iyi bicimde kullanmak

Stenberg (2003), basar1 zekasinin gelistirilmesine yonelik egitim siirecini bes temel

stratejiye dayandirmaktadir (Ergetin, 2004). Bunlar:

1. Bellek gelistirmeyi 6gretmek: Sternberg ve Grigorenko (2000), ezberlemenin 6grenme

icin bir temel olusturacagini, c¢ilinkii herhangi bir konuda bir sey bilinmediginde, elestirel

diisiiniilemeyecegini 6ne siirmektedir. Bu sebeple analitik, yaratici ve pratik 6grenmeyi 6gretmenin

yan1 sira bellek gelistirmeyi, en alt diizeyde de olsa ezberlemeyi Ogretmek gerektigini
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vurgulamaktadir. Bu 0grenme gerceklestiginde, Ogrenilenleri yeniden animsama, tanima;
eslestirme, onaylama ve yineleme beklenen sonuglardan bazilaridir.

2. Analitik 6grenmeyi 6gretmek: Basar1 zekasinin gelistirilmesinde sadece bellek gelistirme
ve ezberleme Ogretilmez. Analitik 6grenmenin beklenen sonuclarindan bazilar1 olaylari nigin ve
nasil sorular1 baglaminda ¢oziimlemek, degerlendirmek, agiklamak, karsilastirmak, benzestirmek
ve uslamlamaktir. Analitik 6§renme; problem ¢dzme siirecini etkili bigcimde kullanma becerisi
kazandirmay1 kolaylastirdig: ifade edilmistir.

3. Yaratic1 6grenmeyi 6gretmek: Basar1 zekasini gelistirmek, 6grenenleri yaratici diisiinme
becerilerini kullanmaya ve gelistirmeye giidiilemeyi icermektedir. Yaratici 6grenmenin beklenen
sonuglarindan bazilari, yaratmak, icat etmek, imgelemek ve sentezlemektir.

Sternberg (2000), yaratici diisinmeyi 6grenmenin, bazi kararlar1 almayr 6grenmeyi
gerektirdigini 6ne siirer. Bu kararlar1 sunlardir:

e Problemleri tanimlandigindan farkli bigimde tanimlamak.

Entelektiiel riskler almaya istekli olmak.
e Bagkalarinin elestirilerinin ve engellemelerinin iistesinden gelmek.
e Bagkalarinin yaratici diisiincelerinin degerli oldugunu baskalarina kabul ettirmek.
e Herkesin yaratici diisiinceler iiretebilecegine inanmak.

4. Pratik 6grenmeyi Ogretmek: Basarili olmak, 6grendiklerini pratikte kullanmaktir. Bu
o0grenmenin beklenen sonuclarindan bazilari, 6grendiklerini eyleme, ise, iiriine doniistiirmek,
ogrendiklerinden faydalanmaktir. Sternberg (1986), 6grenenlerin egitim siirecinde ertelememe, en
1yi nasil 6grenecegini tanimlama, ¢ok ¢alistig1 i¢cin kendine acimaktan kaginma, basarisizliklarinda
baskalariin kendisini suglamasina izin vermeme gibi bir kisim tutumlar1 kazanmalarinin 6nemli

oldugunu savunmaktadir.
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Biyoekolojik zekd kurami. Enformasyon isleme, deneyim ve baglam bilesenlerini
Sternberg’le benzer sekilde tanimlayan, zekay: acgiklarken bir ¢ok zihinsel etkinligin genel bir
faktorle ele almanin yanlis oldugunu g faktorii disinda bir ¢ok yetenek icin farkli spesifik
faktorlerin oldugunu dile getiren Ceci (1990), zekaya iliskin kisisel farkliliklar1 agiklamaya,
baglama ve baglamin karmasik problemleri c¢ozmeye etkisine odaklasip, bilginin kisisel
farkliliklar1 agiklamakta 6nemli rol oynadigini, diisiik diizeyde zihinsel siireglerin bilgi kazanmaya
yeterli olmadigini, ancak; bilgi ve deneyimi etkiledigini savlamistir (Ergetin, 2004). Spearman, bir
alanda zeki olan bireylerin, cogu kez diger alanlarda da zeki oldugunu; hizli ve saglikli kararlar
alabildigini, ilging, farkli konulara ilgi duyduklarini, farkli durumlarda gerektigi gibi
davranabildiklerini savlamistir. Bu boyutta genel zeka, pek ¢ok degisik yone akan kollar1 olan bir
nehrin kaynagi gibidir (Morris, 1996, akt. Ercetin, 2004). Ceci’nin zekaya iliskin tanimladig ti¢
boyut sunlardir (Ergetin, 2004):

1. Coklu bilissel potansiyel: Zeka, ¢ok sayida yetenegi ve bilissel potansiyeli ifade eder.
Tek bir zihinsel enerjiyle agiklanamaz. Her potansiyel, yeni iliskilerin kesfedilmesini, diisiincelerin
izlenmesini, belirli bir alana iligskin bilgi kazanilmasin1 miimkiin kilar.

2. Baglam: Biyoekolojik ¢er¢evede genis kapsamli bir kavram olarak ele alinan baglam
kavrami; bilgi alanlari, kisilik, motivasyon, egitim, bireyin yasadigi yerin tarihi gibi 6geleri kapsar.
Bu 6geler, problem ¢6zmenin zihinsel, sosyal ve fiziksel baglamini olusturur

3. Bilgi: Bilissel siireclerle kazanilan enformasyon, kurallar, inanglar, tutumlar vb’ni igerir.
Bilgi, karmasiklik, ayrinti, iligkililik diizeyine gore uzun donemli bellekte Orgiitlenir ve
yapilandirilir. Bilgi ve bilissel siire¢ler i¢ igedir. Bilgi, ne kadar iyi 6rgiitlenmisse, zihinsel stirecler
o kadar etkilidir. Zihinsel siiregler ne kadar etkiliyse, bilgi o kadar iyi bir bicimde 6rgiitlenebilir ve

detaylandirilabilir.
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Zeka Kuramlarmmin Birlesen Unsurlarl. Zekd kuramlarmin birlesen ve birbirini
tamamlayan unsurlar1 sunlardir (Basaran, 2008°den akt. Tanrikulu, 2014):

e Insan zekasmin da i¢inde bulundugu gizilgiic, kalitimla gelir.

e Insanin gevreyle etkilesimi, gizilgiiciin bir kismin1 yeteneklere doniistiiriir.

e Bu yetenekler, zekdy1 olusturan etkenlerdir; bunlara zeka tiirleri de denilebilir.

e Zekanin amaci, insanin ¢evresine bilissel uyumunu saglamaktir.

e Biligsel uyum, bilisin ¢evreden gelen uyaricilar1 6ziimsemesine ve uyaricilarla uyusmasina
baghdir.

e Her bilissel uyum ¢abasi, her yasant1 insanin bilissel driintiisiinii degistirir.

e Insanin gevresiyle etkilesiminin niteligi, bilissel giiciiyle orantilidir.

e Bilissel giiciin degisik olmasi, insanlar arasinda ayriliklar yaratir.

e Insanm bilissel giicii, yeterliliklerinin 6l¢iilmesiyle kestirilebilir.

Orgiitsel Zeka

Orgiitsel zekaya iliskin alanyazinda ¢ok farkli tanimlara rastlamak miimkiindiir. Her ne
kadar orgiitsel sorunlarda bilginin, deneyimin, bilincin ve anlayisin toplu halini kapsamas1 (Cakar,
2008), ya da bir orgiitiin beyin giiciiniin tamamini harekete gecirme ve beyin giiclinii orgiit
misyonunu ger¢eklestirmeye odaklama kapasitesi seklinde (Albrecht, 2003) agiklansa da Kalkan
(2008)’e gore bu kavramin somut icerigi hakkinda, tanimlara da yansiyan ¢ok farkli anlayislar s6z
konusudur. Kavrami agiklamak i¢in 6ne siiriilen tanimlar kimi zaman “akilli 6rgiit, 6rgiitsel 1Q,
zeki girisim, zeki orgiit, akilli isletme” gibi tabirlerle etiketlenmekle birlikte, aslinda nasil bir zeka
anlayisindan yola c¢ikilirsa Oyle bir orgiitsel zeka kavramina ulagilacagi, bir bagka deyisle
paradigmanin O6nemli Olgiide belirleyici oldugu ifade edilmektedir. Kapsamli bir ¢alismayi

literatiire kazandiran Kalkan (2008), yapilan orgiitsel zeka tanimlarini bir araya toplamistir. Farkl
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varsayimlara ve anlayislara dayali olarak gelistirilen ¢esitli 6rgiitsel zeka (OZ) tanimlar1 Tablo 6’da

sunulmaktadir.

Tablo 6

Orgiitsel Zekda Tammlar

Kullanilan Tamm
Yazar
Kavram
Wilensky Orgiitsel Karar alma siireclerinde ihtiya¢ duyulan enformasyonun edinilmesi
(1967) Zekd toplanmasi, islenmesi, yorumlanmasi ve iletilmesi.
Sandelands Zihin ve doga arasinda igleyen bir benzerlik kurma-diizenleme
and Stablein Zeka ctenedi
(1987) yetenegl.
Entelektiiel kaynaklar1 bir hizmetler ¢iktisina doniistiiren ve bunlari
Quinn (1992) éei}]fzi?im belirli miisteriler i¢in en yararli olabilecek formlara entegre eden
girigim.
Haeckel and Orgiitsel Orgiitin  karmasiklikla basa ¢ikma yetenegi. Pazardan gelen
Nolan (1993) Zeka sinyalleri toplama, paylasma ve anlamlandirma yeterliligi.
Levinthal and Orgiitiin enformasyon islemek i¢in ihtiya¢ duydugu temel itici giic.
March (1993)  Zeka
Matsuda Orgiitsel Sosyal, teknolojik ya da sosyo-teknik Orgiitsel siireglerin
(1993) Zekd kolektivitesi
Es zamanli olarak ¢ok sayida rakiple karsi karsiya gelebilen, bu
giﬁzﬁgt ??;193) Zeki Orgiit rakiplerin her biriyle etkili bir sekilde bas edebilen, maliyet
etkinligine ve iistiin performansa ulagsmayi saglayan her bir detayla
ve destekleyici yeterliliklerle dikkatlice ilgilenen organizasyon.
Etkili ve kabul edilebilir nitelikte olan, iyi temellendirilmis, spesifik
durumlarin gerektirdigi kosullara uygun, problemleri ¢6zmek igin
Wiig (1993) Zeki katkida bulunan, yiiksek kalitede kararlar verilmesini ve bu
Davranig

kararlarin uygulanabilmeleri i¢in etkili eylemler gerceklestirilmesini

saglayan oOrgiitsel davranis.
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Kullanilan Tamm
Yazar
Kavram
Bilgi iiretme, edinme, bilgiyi organize etme, paylasma ve davranigini
diizenlemek i¢in bilgiyi uygulama konularinda beceriye sahip olan
Zeki ?’r giit Ogrenen bir organizasyon- Cevreyi incelemek, algi gelistirmek,
-Orgiitsel
Choo (1995)  Zekd yorumlama yoluyla anlam yaratmak, algilamada yardimci olmasi i¢in
Siireci gegmis deneyimden yararlanmak amaciyla hafizayr kullanmak ve
yapilan yorumlamalara dayali olarak faaliyet yiiriitmek/eylemde
bulunmakla ilgili aktivitelerden olusan siirekli bir dongti.
Nevis et al. Orgiitsel davranis1 degistirme yoluyla cevredeki degisikliklere uyum
(1995) Zeka - . . v
saglama ve deneyimlerden 6grenme yetenegi.
Orgiitiin, icinde bulundugu g¢evredeki uyum saglayici potansiyelini
Orgiitsel artirabilecek sekilde; enformasyonu bilingli ve amaca yonelik bir
Glynn (1996) Zeka bicimde isleme, yorumlama, kodlama, ydnetme ve enformasyona
erisme yetenegi.
Weber etal.  Orgiitsel Orgiitiin -amagclaria ve yeteneklerine bagl olarak- gevresine uyum
(1996) g saglama, sekillendirme ve degistirme yeterliligi.
Orgiitsel
Zekd veya Orgiit icindeki bireylerin bagimsiz ve dagitilmis zekalarinin
McMaster  Orgiitsel ] )
(1997) Sistemin organizasyonu, bunlar arasindaki baglantilar ve bunlarin pargasi
Biligsel olduklari sistemlerin fonksiyonu.
Yetenegi
Eylem ve tepkide ¢abuk, degisen durumlara uyarlanabilen, isleyiste
De Rosnay  Akilli o o ] ) o
(1998) Isletme esnek ve rahat, iliskilerde becerikli, dinamik, sezgi ve dngorii sahibi,
acik fikirli, hayal giicii sahibi, yenilenebilen isletme.
Halal (1995) Orgiitsel Orgiitiin bilgi iiretme ve bu bilgiyi ¢evresine stratejik olarak uyum
Zeka saglamak i¢in kullanma kapasitesi.
o . Belirli bir kuruma iligkin verilerin enformasyona c¢evrilmesi, bu
Terenzini Orgiitsel o
(1999) Zeka enformasyonu yorumlayarak ve ondan yararlanarak kazanilan derinlikli

kurumsal kavrayis.
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Kullanilan Tamm
Yazar
Kavram
Orgiitiin-¢alisanlardan, ydnetimden, paydaslardan ve miisterilerden
Liebowitz N edinilen bilgi gibi-maddi olmayan varliklarindan elde edilen katma
(2000 Orgiitsel L o L
Zeka degerin ortak bir vizyon ve siireglerin yenilenmesi igin bir araya
getirilmesi.
Schwaninger Orgiltsel Karmasiklik igerisinde etkili bir bigimde islev gorebilme kabiliyeti
(2000) Zeka AKAG ¢ eV e yet.
9 ilkeyi icsellestiren ve uygulayan orgiit- 9 ilkenin (deger yaratma
Matheson and Akl kiiltiirli, alternatifler olusturma, siirekli 6grenme, belirsizligi
Matheson Orgiit kucaklama, distan ice stratejik perspektif, sistemli diisiinme, agik
(1999, 2001) Orgiitsel A o
Zeki enformasyon akisi, uyumu saglama ve yetkilendirme ve disiplinli
karar alma) i¢sellestirilme ve uygulanma diizeyi.
Dissal uyarimlarin bir islevi olarak degisebilen/uyum saglayabilen,
) cevresini etkileyen ve sekillendiren, ¢evresiyle birlikte kendisini
Schwaninger ) ] 4 - o
(2001) Zeki Orgiit yeniden olusturan-sekillendiren veya gerektiginde yeni bir ¢evre
bulabilen, icinde yer aldigi biitiinliikklerin yasayabilirligine ve
stirdiiriilebilirligine net pozitif katki saglayabilen orgiit.
Jones (2002) Zeki Orgiit  Somut varliklardan ziyade bilgiyi yonetmeye odaklanan &rgiit.
Ziegler and Orgiitsel Orgiitiin beklenmedik olaylarda énemli noktalar1 fark etme ve
Slayton (2002) 10 bunlara hizli ve etkili yanitlar liretme yetenegi
él(()%l;,l)l et al. Orgiitsel Orgiitteki enformasyonu igleme, yorumlama, maniple etme ve
Zeka kullanma degerlendirme yetenegi.
Albrecht N Isletmenin biitiin zihinsel giiclerini harekete gegirme ve misyonunu
(2003) Orgiitsel L L
Zeka gerceklestirmek i¢in bu gli¢lere odaklanma kapasitesi.
Orgiitiin ¢evresel uyaranlar1 hem amagclarmi gerceklestirebilecek
Bennet and S o _ )
Bennet (2003) g’” ;‘?’f‘tsel hem de gesitli paydaslarimi tatmin edebilecek tarzda algilama,
eka
yorumlama ve cevaplama yetenegi
Lin (2003) Orgiitsel Orgiitiin deneyimden etkili bir bigimde 6grenme, bilgi liretme ve bu
Zeka bilgiden yararlanma kapasitesi.
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Yazar Kullanilan Tamm
Kavram
Orgiitsel Rakiplere nazaran bilgi temelli rekabet avantaji saglayacak etkili
Dayan (2004) gi];: ;Zeki bilgi yonetimi sistemlerine sahip olma durumu -Ogrenen, pazar
yonelimli ve yenilik¢i nitelikteki orgiit.
Lawton (2004 Orgiitsel Orgiitiin  “olma”nin ve “yapma”nin yeni yollarin1 &grenmek
Zeka suretiyle davranis degistirmesi.
Orgiitin ic ve dis cevresiyle gerceklestirecegi enformasyon
Stalinski degisimi kapasitesi. Bu c¢evrelere uyum saglamayi, onlari
talinski s
(2004) ge’” fg‘tsel degistirmeyi ve onlarla birlikte biiylimeyi Ogrenmek icin

Simic (2005) Orgiitsel

Zeka
Yolles (2005) (Z)er]f;”szee’ y

Orgiit
Akgun et al. Orgiitsel
(2007a) Zekd
Condon (2007) Is Zekdst

enformasyonu kullanma kapasitesi. Orgiit kiiltiiriiniin ayrilmaz bir
pargast.

Bir orgiitlin o6rgiitsel problemlerini ¢6zmek icin ihtiya¢ duydugu
orgiitsel yetenek.

Bilgiyi etkili bir sekilde kullanmak suretiyle orgiitiin siirekliligini
saglama yetenegi- Patolojik nitelikleriyle bas etme kapasitesine
sahip olan orgiit.

Orgiitteki  bilissel, davramissal ve duygusal yeteneklerin
yinelenmeli etkilesimini i¢eren ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii kavram.
Insanlarm davranislari, kiiltiir ve orgiitiin rutinlerinde biligsel
olarak igerilen ve bunlar tarafindan sergilenen giinliik aktivite.
Bireylerin, kolektiflerin ve ¢evrenin karisik-birlesik etkilesimlerine
ait bir ozellik.

Sirketin -satislar, muhasebe, stok ve miisteriler gibi- ¢esitli
sistemlerinden beslenen ve olan-bitenin tam resmini yansitan
merkezi bir veri deposuna sahip olmasini ve bunu etkili bir bigimde
kullanmasini temel alan, bilginin akillica yonetilmesine yarayan
sistem. Stratejisi sirketin stratejik amaglarina dayali olarak

belirlenen sistem.

Kaynak: Kalkan, 2008, s.42-43
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Tanimlardan da anlasilacagi iizere orglitsel zeka; orgiitiin tiim zenginlik ve gesitlilikleriyle,
ortak akliyla, potansiyel yeteneklerini ortaya ¢ikarip, aktif, canli ve dinamikligini siiregen hale
getirmesidir.

Daha ¢ok bireysel zeka ile ilgili yapilan arastirmalarda elde edilen bulgulardan yola
cikilarak, orgiitsel zeka tanimlanmaya calisilmistir. Sonucta orgiitsel zeka diizeyi yliksek olan
orgiitler, egitilmis, zeki bireylerin bir araya gelmesiyle tesekkiil edecektir. Orgiitler, biinyesinde
zeki bireyleri bulundurarak orgiitsel zekasini en iist diizeyde kullanabileceklerdir. Bu agidan
bireysel zeka, orgiitsel zekadan dnce ele alinip irdelenmelidir.

Bireysel zeka ile orgiitsel zeka arasindaki iliskide bazi varsayimlarin oldugu bilinmektedir
(Glynn ve digerleri, 1994°den akt. Cakir, 2008). Bunlar:

e Birey ve orgiitsel zeka arasindaki mevcut fonksiyonel benzerlik, orgiitsel zeka tanimlarinda
da goriilmektedir.

e Orgiitsel zekd, bir oOrgiitin enformasyonu, amaca yonelmis bir bigimde islemesi,
yorumlamasi, sifresini ¢ozmesi, maniple etmesi ve doniistiirme yetenegidir. Boylece orgiit,
calistif1 cevreye uyarlanabilme potansiyelini arttirabilir.

e Bireysel zeka gibi orgiitsel zeka da problemleri ¢o6zmek, amaglar1 karsilamak ve gevresel
risklere karsi etkili cevap vermektir. Orgiitsel zeka, ayn1 zamanda orgiitsel performansin

iistiinde duran deneysel 6grenme siirecidir.
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Tablo 7

Birey ve Orgiit Zekdlarimn Islevsel A¢ilardan Eslestirilmesi

ISLEV BIREY ORGUT
OLCU BIREY ZEKASI ORGUT ZEKASI

Enformasyon Teknolojisi  Bireysel enformasyon teknolojisi sistemleri Orgiitsel enformasyon teknolojisi sistemleri

Yap1 Sinir hiicreleri ag1 Is birimleri ag1

Oznel siizgec Kisisel degerler ve inanglar Orgiitsel kiiltiir

Dis baglantilar Sosyal iliskiler Ekolojik iliskiler

Bilgi depolama Bellek Bilgi yonetimi

Strateji olugturma Problem ¢6zme Stratejik siirecler

Yontem Ego Lider

Rehberlik Vizyon Misyon

Karar alma Se¢im Strateji

Koruma sistemi Kimlik Enformasyon orgiit

Rutin kararlar Ozerk sinir sistemi Politikalar ve islemler

Bilgi kazanimi (tek yonli  Egitim ve eylem Egitim ve eylem

ogrenme)

Sistem  gelistirme (¢ift Kisisel degisim Orgiitsel degisim

yonlil 6grenme)

Kaynak: W.E. Halal (1998)’dan Akt. Aydintan, 2009, s:19

Orgiitsel zeka, fonksiyonel anlamda bireysel zekdya benzetilse de onunla aym degildir.
Sosyal etkilesim sonucu ortaya ¢ikan orgiitsel zeka, psikometri 6l¢iimlerle test edilebilen gesitli
zeka diizeylerine ve belirli alanlara ve sartlara bagli olan c¢esitli zeka tiirlerine sahip olan orgiit
bireyleri arasindaki etkilesimden meydana gelmektedir (Aydintan, 2009).

Veryard’a (2000) gore zeka, yiiksek ve diisiik zeka olarak iki dereceye ayrilmistir: Bir
toplumda azinlikta olan ve zor islerde ¢alisanlar, yiiksek zekaya sahip ve iyi egitim almis kisilerdir.
Daha kolay ve basit islerde ¢alisanlar ise ¢ok iyi egitilmemis ve ¢ok iyi bir zeka diizeyine sahip
olmayan kisiler olarak degerlendirilmektedir. Ayni teori orgiitlerde de s6z konusudur: Duragan bir
cevrede yasam siirdiiren orgiitlerin yiiksek derecede zekaya duyduklari ihtiyac az olacakken, diger
taraftan degisime acik bir ¢cevrede faaliyet gosteren orgiitler ise yliksek derecede zekaya ihtiyag

duyacaklardir. Degisim goOstermeyen sabit c¢evreden, degisken bir cevreye dogru gidildikge,
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orgiitsel zekaya duyulan ihtiya¢ da artacaktir. Bu gidisati saglayacak olan da ¢ok hizli gelisen
teknoloji ve toplumsal degisimdir (Tanrikulu, 2014).

Bireysel ve orgiitsel zeka ile iliskili mekanizmalar. Bireysel ve orgiitsel zeka ile iliskili
baglantilari, orgiitsel zekanin olusumu agisindan inceleyen Glynn, (1996, s.1088-1089) bu
mekanizmalar ii¢ modelde ifade etmistir:

e Orgiitsel zeka, orgiitteki tiim bireylerin zekalarmin toplami drgiitsel zekay1 olusturdugunu
ifade eden toplam modelde, az sayida ¢alisanin oldugu, zeka diizeyi ve bi¢cimleri homojen
olan ve diisiik diizeyde uzmanliga dayali orgiitlerdir.

e Bireysel zekanin oOrglitsel zekaya dontstiiriildiigii, yeniden diizenlendigi ve kodlandig
capraz (doniisiim) modelinde yapisal, teknolojik, sosyal/politik etkiler olmak iizere {i¢ tiir
iletim s6z konusudur: Yapisal etkide yoneticiler, bilgiyi dogru yerlere yonlendirmede ve
bireysel verinin orgiitsel veriye donlismesinden sorumludurlar.

e Teknolojik etki, orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran uzman sistem teknolojileri ile orgiitsel
zekay1 gelistirmektedir. Sosyal/politik etkide ise orgiitsel zekanin olusmasinda bireylerarasi
etkilesim, siirecler faktorler dnemsenmektedir. Orgiit iiyelerinin etkilesimde bulundugu
yapilandirilmis yeni eylem kaliplart i¢ine orgiitsel zekanin ilistirildigi dagitik (vayilmus)

modeldir. Bu model tablo 8’de gosterilmistir.
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_ ) Ol¢iimiin Ol¢iimiin
= Teorik Sayiltilar Olg¢iim
§ Yararlan Smirhliklar:
Orgiitsel zeka, iyelerin  Bireylerin zekalarinin Standartlastirilmig  Daha ¢ok  zeka
= islevlerine baglidir ve Olciilmesinde IQ testleri ve iyi belirlenmis diizeylerine vurgu
= orgiitteki bireylerin zekalarinin ~ gibi iyi belirlenmis araglar  araglar yapildigindan zeka
*E toplamu orgiitsel zekayi etkiler.  kullanilir. Bu agidan, kullanilmasi bicimlerine
R orgiitsel zeka, bireylerin kolaylik saglar. deginilmemektedir.
toplam, ortalama ya da
maksimum zekalariyla
degerlendirilmektedir.
Zekann transferi ile ilgili olan Zekay1 kurumsallastiran, Bilgi aligverigin Coklu
N bu modelde, daha iyi ve daha transfer eden dinamik olmasi ve mekanizmalarin
g ¢ok yayilan, kurumsallasan mekanizmalarin (yapisal, Orgiitiin sosyal- calismasini
& mekanizmaya sahip oOrgiitler teknolojik ve sosyal-politik  psikolojik gerektirdiginden
< daha zeki kabul edilir. etkiler) etkiliginin anlamda degerlenme
:E Olciilmesi. ozelliklerinin karmasik ve zordur.
= farkina varmasi,
= . . A
:S orgiitsel zeka
= -
gelisimini de
etkiler.
Bir orgiitiin davranigsal Kolektif diizeyde  Birgok sistematik
Orgiitsel zeka, orgiitiin etkilesimleri niteliksel zeka dizeyleri kalibin
g sistemlerine, rutinlerine, calismalar araciligiyla degerlendirilir. degerlendirilmesi
= standart islem siireclerine, degerlendirilir. ve etkilesiminin
; sembollerine, kiiltiirlerine ve gozlenmesi oldukca
& diline yayilmistir. Orgiitsel zordur.
E zekayr; bu sistemlerin
’EIJ aciklayici ve yordamsal bilgiyi
_ yeniden kodlama derecesi

artirmaktadir.

Kaynak: Glynn, 1996’dan Akt. Tanrikulu, 2014.

Orgiitsel zekdnin temel bilesen ve unsurlari. Orgiitsel zeka bilesenlerinin belirlenmesi
konusunda, kapsamli ve ampirik verilerle desteklenen bir ¢alisma heniiz gergeklestirilmemistir.
Ancak literatiirde Onerilenlerin dikkat ¢ekecek ve ¢ikarimlara imkan verecek bigimde birkag

noktada toplandiklar1 goriilmektedir (Kalkan, 2008). Bu bilesenler, Tablo 9°da sunulmustur.
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Literatiirdeki Orgiitsel Zekd Bilesenleri

Yazar Onerilen Bilesenler
Glynn (1996) Enformasyon isleme yetenegi, adaptasyon yetenegi.
McMaster (1996) Bilgi yonetimi, teknoloji yonetimi, orgiitsel yapi, orgiitsel siiregler.
Halal (1998) Orgiitsel yap, rgiit kiiltiirii, paydas iliskileri, bilgi yonetimi, stratejik siirecler.
Leid t al. . .
( 1691 93;:r cta Enformasyonun kullanilabilirligi, zihinsel modelin gelistirilmesi.
Veryard (2000) Algilama, enformasyon isleme, hafiza, 6grenme, davranis.

Rouach and Santi
(2001)

Lin (2003)

Cook et al. (2004)
Dayan (2004)
Kalkan and Keskin
(2004)

Simic (2005)
Akgiin et al. (2007)
Goyal and
Akhilesh (2007)

Teknolojik zeka, ticari-pazarlama zekas, stratejik-sosyal zeka.

Enformasyon isleme yetenegi, problem ¢dzme yetenegi, deneyimden O6grenme, cevresel
meydan okumalara tepki gosterme.

Is zekasi, duygusal zeka, ruhsal zeka, politik zeka.

Enformasyon edinimi, enformasyonun dagitilmasi, enformasyondan yararlanma, duyarlilik.

Enformasyon isleme kapasitesi, adaptasyon yetenegi, kolektif duygusal zeka.

Beseri potansiyel, enformasyon potansiyeli, iletisim yetenegi.
Enformasyon isleme yetenekleri, adaptasyon yetenekleri, duygusal yetenekler.

Enformasyon igleme yetenegi, sosyal yetenek, duygusal yetenek.

Kaynak: Kalkan, 2008, s.58

Orgiitsel zekanin bes temel bilesenden olustugu savlanmaktadir (Veryard, 2000’ dan akt.

Ercetin, 2004; Simic, 2005). Bu bilesenler ve aciklamalar1 sdyledir: 1. Bilis: Orgiitiin kendisi ve

cevresi ile ilgili enformasyonu isleme, déniistiirme yetenegidir. 2. Bellek: Orgiitiin yararlanilabilir

ve erisilebilir bir bicimde deneyimlerine iliskin bilgiyi saklamasi ve gerektiginde bunu

kullanmasidir. Kisaca orgiitsel hafizay agiklamaktadir. 3. Ogrenme: Orgiitiin siirecleri, bilgiyi ve

yeterlikleri gelistirme ve iyilestirme, deneyimlerden yararlanma yetenegidir. 4. Iletisim: Orgiit

tiyelerinin enformasyonu ve bilgiyi paylagsmasi ve etkilesimidir. 5. Uslamlama: Etkili bir bigimde

orgiitsel diistinme ve karar alma yetenekleridir.
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Orgiitsel zeka tiirleri. Cook, Macaulay ve Coldicott, (2004) bir rgiitte etkili bir degisimin
olmasi i¢in dort farkl zeka tiirti bulundugunu diisiinmektedirler. Birbirine es etkililige sahip bu
zeka tirleri; is zekasi, politik zeka, ruhsal zekd ve duygusal zekddan olusmaktadir. Bu zeka
tirlerinden birinin g6z ardi edilmesi veya Onemsenmemesi halinde orgiitteki dengelerin
bozulabilecegini, etkili ve olumlu bir degisikligin zor olacagim diisiinmektedirler. Bir pusulanin
dort ucuna benzetilen bu zeka tiirleri, orgiitteki degisim yonetiminde yon gosterici unsurlar
barindirdig: ifade edilmektedir. Bu dort zeka tiirii ve aginimlari sunlardir (Cook vd. 2004’den akt.
Aydintan, 2009):

Ruhsal Zeka

Duygusal Zeka <:_:> Politik Zeka

Ve
Is Zekasi

Sekil 5. Orgiitsel Zeka Tiirleri (Kaynak: Aydintan, 2009, s.34)

Is zekdsi. Orgiitlerin, stratejik amaglarina dayali olarak olusturulan ve cesitli sistemlerden
beslenen ve olan bitenin tam resmini yansitan merkezi bir veri deposuna sahip olmasini ve bunu
etkili bir bi¢imde kullanmasini temel alan, bilginin akillica yonetilmesine yarayan zekadir
(Condon, 2007°den Akt. Kalkan, 2008). Is zekasina sahip yoneticiler, dis ¢evredeki karmasik
verileri isleme ve algilama siireci {izerine odaklasir, rakiplerin davranislarini analiz edebilirler
(Veryard, 2000). I zekasini kullananlar liderler, degisim i¢in ortami harekete gegirir ve rasyonellik
saglarlar. Orgiitiin makro (uzak) ve mikro (yakin) ¢evresindeki degisen yasantilarin farkina varmasi
iizerinde durur. Degisimi baslatmaya, planlamaya ve uygulamaya ¢evreden baslar. Is zekas1 ayn1

zamanda yonetim siireclerini kullanma yeteneklerini gerektirir.
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Duygusal zekd. Duygusal zekaya iliskin, bireysel analizlerin 6tesinde, orgiitlerin duygusal
zekasindan s6z eden Goleman (2000), bir orgiitiin ortak EQ (Emotional Quotient) diizeyinin, o
orgiitiin entelektiiel sermayesinin ne dl¢iide kullanildigini, diger bir ifadeyle genel performansini
etkileyecegi, bu sebeple canli bir organizma olarak orgiitlerin yasamlarini siirdiirmelerinde
duygusal zekanin 6nemli bir 6ge oldugu, orgiitsel sagligi koruyan ve biiyiimegi 6zendiren bir as1

yerine gegebilecegi dile getirilmektedir (Akt.Ercetin, 2004).

Ruhsal zekd. Ruhsal zeka bireylere, olaylar1 ayirma yetenegi, erdemli davranis, anlayis ve
hosgori ile kat1 kurallar1 yumusatma becerisi sagladigi gibi; bireylerin bu anlayis ve hosgoriiniin
sinirlarini ¢izmesine de vesile olur. Ayrica SQ (Spiritual Quotient), mantik ile kavranamayan
olanaklar1 tasavvur etmekte, hayal kurmakta, amacglamakta, aydinliga ¢ikmakta yardimci olarak
bireyin yaratici ve liretken olmasina, kurallar1 degistirmesine ve durumlarin listesinden gelmesine
izin veren bir zeka tiirtidiir (Altunbag, 2008). Bu zekaya sahip olan liderlerin, kendilerine acik ve
net bir yon belirlemelerine olanak veren yiiksek ozgiivenleri vardir. SQ zekasi yiiksek kisiler,
riskleri goze alabilen, saglam inanislar1 sebebiyle sira disi fikirler 6ne siirebilen ve cesitliliklerden
korkmayan bir yapiya sahiptirler. Ruhsal zeka, amaclara ulasma ve orgiitsel degisim siiresince

degisime sadik kalma konusunda liderin ihtiya¢ duydugu, kendine inanma duygusu yaratir.

Politik zeka. Politik zeka; orgiit i¢i kaynaklari, degisim siiresince etkileyici kaldiraglar1 ve
etkileme icin stratejiler gelistirme konularini igerir. Cikar gruplariyla ilgili konular1 ve kaygilari
anlamay gelistirir. Orgiit iiyelerinin tamamu, politikalar tarafindan etkilenirler. Orgiitteki degisimi
yonetebilmek ve isgorenleri degisim dogrultusunda etkileyebilmek, kisinin politik zekasini

gostermektedir.
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Orgiitsel zekdnmn ozellikleri. Orgiitsel zekdnmn 7 ozelligi iizerinde arastirma yapan
Albrecht (2003), bu calismasimni Gardner’in (1993), ¢oklu zeka kurami dogrultusunda
temellendirmistir. Bu anlamda Albrecht, sadece bireylerin degil, orgiitlerin de degisik tipte zekalara
veya yetenek boyutlarina sahip oldugunu iddia etmistir (Ekici, 2007). Burada amag, orgiitsel zeka
kapasitesini hesaplayarak 6lgmekten ziyade orgiitiin etkinligi, etkililigi ya da performansi lizerine
diisiinmede, orglitsel zeka kavramini kullanmak ve orgiitiin tiim potansiyelini yavas yavas nasil
gelistirecegine yardimci olmaktir (Albrecht, 2003’den akt. Aydintan, 2009). Bu o6zellikler, sekil

6’da gosterilmistir.

Stratejik Vizyon

Kader Ortaklig1 Degisim Istegi

Diizenleme ve
Uygunluk

Sevk :>

Bilginin Yayilmasi Performans Baskisi
Sekil 6. Orgiitsel Zekanin Ozellikleri

Kaynak: Albrecht, (2003), ‘The Power of Minds at Work: Organizational Intelligence in Action” American Management

Association, s.44. akt. Aydintan, 2009.

Stratejik vizyon. Orgiitiin varlik nedeninin temelinde yatan 6ncelikli degerin ve amacin ne
oldugunu, orgiit ¢calisanlarinin kolektif zekalarini disa vurmalarini ve tiim Orgiitiin potansiyelini
kullanma imkan1 saglayacak tecriibelerin paylasilmasini, liderin bir basar1 konsepti olusturarak

ortaya koymasidir.
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Degisim istegi. Orgiitiin degisime olan ihtiyag ve isteklerini, calisma, diisiinme ve ¢evresine
tepki verme sekilleri, baz1 orgiitlerde yoneticiler tarafindan belirlenmektedir. Bu tiir yonetilen
orgiitlerde degisim bir stres ve psikolojik sikintilar doguracaktir. Diger orgiit kiiltiirlerinde ise
degisim, yeni ve heyecan verici deneyimler yasamak ve ¢esitli kazanimlar i¢in firsatlar seklinde
algilanir. Bu ¢evrelerdeki bireyler, yeni is modelleri gelistirmeyi basarili olmada yeni yollar
ogrenmek icin firsat olarak degerlendirirler.  Sabuncuoglu ve Tiiz (1998)’e gore; etkinligi,
verimliligi, motivasyon ve tatmin diizeyini artirmak i¢in orgiitler degisimi isterler. Stratejik
vizyonun gerektirdiklerini benimsemek i¢in degisime istekli olma 6n kosul olarak goriilmektedir
(Tanrikulu, 2014).

Diizenleme ve uygunluk. Orgiit calisanlarinin, etkin bir performans gostermeleri icin,
orgilitlin ve yapisinin, sistemlerinin, yontemlerinin, siire¢lerinin, politikalarinin ve kurallarinin
orgilitlin misyonuna uygun bir sekilde diizenlenmesi gerekir. Zeki bir orgiitte, tim sistemler,
calisanlarin, orgiit misyonunu basarabilmesi i¢in bir araya gelir. Liderler, 6rgiit degerlerine ters

diisen yapisal celiskilerin ¢ogunu elimine ederek, sinerji olusturmaya calismaktadirlar.

Performans baskisi. Orgiit performansini gergeklestirmek i¢in, sadece liderlerin degil, tiim
orgilit calisanlarinin basariya ve ulasilmasi gereken hedeflere inanmalar1 gerekir. Liderler,
performans baskisini destekleyip gelistirebilir. Orgiit ¢alisanlarinin tamami, karsilikli beklentiler
ve ortak basar1 i¢in performans baskisinin gerekli oldugu bilincine sahip olmalidirlar. Bir orgiitteki
performans baskisini belirlemek icin yoneltilen sorular, ayni zamanda oOrgiitteki performans

baskisinin durumunu 6lger (Albrecht, 2003’den akt. Aydintan, 2009:27).

Bilginin yayimasi. Orgiitiin istenilen diizeyde performans gostermesi, etkin bir bilgi
yonetimine baglidir. Bilgi yonetimi, bilgi yaratmak, bilgiyi elde etmek, saklamak, koordine etmek,

birlestirmek diizenlemek, bilginin dagilimini saglamak ve eyleme gecirmek demektir. Orgiitte
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bilgiyi paylasan bir ortam yaratabilmek i¢in, “bilgi” yi degil, bilgiyi yaymay1 bir gii¢ olarak kabul
etmek gerekir. Bilgi paylasildikea nitelikli bir sekilde artarak, rekabet tistiinliigii saglar (Liebowitz,
2000, s.1-4, akt. Altunbas, 2008). Orgiitlerin basar1 ya da basarisizlig1 bilginin, enformasyonun ve
verilerin etkin kullanilmasi ile dogru orantilidir. Orgiitsel zeka, ihtiya¢ duyulan enformasyonun
saglanmasi, korunmasi ve yayilmasi arasindaki hassas dengeyi igermeli ve elestirel kiiltiir
bilincinin rgiitte yerlesmesi i¢in cesaret verilmesini saglamalidir.

Sevk. “Istege bagh caba” olarak ifade edilen sevk (igtenlik), drgiit calisanlarinin normal
beklenenden daha ¢ok performans gosterip daha fazla enerji harcamalaridir. Calismak sevki diisiik
olan orgiitlerde ¢alisanlar, sadece temel gorevlerini yapar, daha fazla performans gostermezler.
Calisma sevkinin yiiksek oldugu orgiitlerde liderler, 6rgiitiin basarili olmasinin, kendi basarlarini
belirleyeceginden istege bagli bu ¢abanin dlgiilmesi i¢in gayret gosterirler. Is yasaminin kalitesi,
sevkin barometresidir. Calisanlarin igtenligi biiyiik 6l¢iide motivasyona baghdir.

Kader ortakligr. Orgiit calisanlarmim aidiyet duygusunun 6n plana ¢ikarilarak birlik
ruhunun yaratilmasidir. Ortak amag¢ duygusuna sahip ve Orgiit misyonunun bilincinde olan
calisanlar, vizyonu gerceklestirmek icin sinerjik enerjilerini ortaya koyarak orgiit performansini
artiracaklardir. Kader ortakligi duygusundan yoksun orgiitlerde bireysel ¢ikarlar gozetilirse orgiit
performansi diiser.

Okullarda orgiitsel zeka. Okullarin zekice yonetilmesi, okul yoneticilerinin etkililigine
baghdir. Orgiitsel zekasini kullanan okullar, ayn1 zamanda etkili okullar olup egitimin amagclarini
gerceklestirmek igin problemleri yeniden tanimlayarak, koklii ¢oztimler iiretilmesi i¢in yeni roller
ortaya koyarlar. Mevcut kaynaklari stratejik kullanan okullar zeki davranan okullardir. Zeki okul,
icte ve dista degisen talepleri karsilamada, ¢esitli yollarla diisiinme, hareket etme ve cevap verme
kapasitesine sahiptir (Yorik, 2006). MacGilchirst, Myers ve Read (1997) ise zeki okulu

tanimlarken; mevcut bilgi ve becerilerini okulun tiim alanlarina yansitacak bi¢imde es zamanl



72

uygulama becerilerine sahip ve dokuzlu zekayr kullanabilen okullar olarak ifade etmislerdir. Bu
dokuzlu zekd Tablo 10°da kisa aginimlar ile birlikte gosterilmistir. (MacGilchrist ve digerleri,

1997. Akt. Ercetin,2004).

Tablo 10
Okul Zekdst
9°’lu Okul Zekasi Ac¢inimi
Baglamsal Zeka Okul ve i¢inde bulundugu ¢evre arasindaki iliskileri algilar,
cozlimler, diizenler. Okulun kendisini 6rgiitlemesidir.
Stratejik Zeka Planlanan gelismeleri somut hedefler ve taktikler olarak
tanimlayip vizyona doniistiiriir.
Akademik Zeka Ogrencilerin ~ dgrenmeye  giidiilenmesini  ve  katkida
bulunmasini saglar.
Yansitict Zeka Okuldaki is ve islemlere iliskin verileri degerlendirir, bunlari
okulun etkili ve verimli bir bigcimde ¢alismasi i¢in kullanir.
Pedagojik Zeka Ogrencinin 6grenmesine odaklanir.
Mesleksel Zeka Okuldaki herkesi bir 0Ogrenen olarak degerlendirir;
ogretmenlerle ortaklasa olarak smif igi uygulamalar1 gelistirir.
Duygusal Zeka Digerlerini anlamaya, ortaklasa calismaya, duygularint acik¢a
ifade edebilmeyi saglar.
Tinsel Zeka Okulun ve i¢inde bulundugu toplumun tiim iiyelerinin
gelisimini ve katkisini saglar.
Etik Zeka Moral degerleri, inanglar1 olusturur.

Orgiitsel zeka ile iliskili kavramlar. Orgiitsel zekay1 bircok yonden etkileyen ve orgiitsel
zeka ile iliskili birgok kavramdan bahsedilebilir. Bu arastirmada kullandigimiz Orgiitsel Zeka
Olceginin, olusturulma asamasinda ele alinan sekiz boyutunda da bu iliski g6z Oniinde
bulundurulmustur. Bu boyutlardan bir kismi ve orglitsel zeka ile iligkili farkli degiskenler, alt

basliklar altinda asagida incelenmistir.
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Orgiitsel zeka ve ¢evre. Zeki orgiitiin, dis cevrenin nasil degistigini, degisimlerin ne anlama
geldigini, orgiitiin degisen kosullara en iyi nasil cevap verebilecegini anlamasi oldukca onemlidir.
Dis cevreyi tanimak igin Orgiitler ¢evresel tarama yapmalidirlar. Cevresel taramayla, cevre
hakkindaki bilgi toplanir, analiz edilir ve yorumlanir. Bu analiz, Orgiitlin stratejik karar verme
siirecinde kullanilir (Aydintan, 2009). Orgiit, zekasim kullanarak cevreye karsi olduk¢a duyarl
olmali, bu siirecte cevreyi ¢cok 1yi okumali, disa kapali olmamali, ¢evreyi bir enformasyon kaynagi
olarak gormeli ve diger orgiitlerle stirekli bilgi aligverisinde bulunmalidir.

Orgiitsel zekd ve degisim. Yasadigimiz ¢agda her seyi hizla degismeye zorlayan egilim ve
yeni degisim dinamikleri, tim 6rgiitleri, deSisen sartlara uyum saglamaya ve hizla adapte olmaya
zorlamaktadir. Orgiitler, degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin mutlaka yeniden
yapilanmak zorundadirlar (Yildirim, 2006: 67). Degisme, yenilesme demektir. Yenilesme 6ziinde
zekayr barindirir. Bagarili girisimcilerin ¢ogu zeki girisimciler olarak ifade edilmektedir (Quinn,
1992). Bu durum, orgiitlerin fiziksel varliklarmin yani sira entelektiiel sermayelerini de etkili
olarak yonetmeleri gerektigine dikkat cekmektedir. Bdyle orgiitler, beklenmedik ¢evresel kosullar
karsilamada uyum potansiyellerini de gelistirmektedirler (Yoriik, 2006). Hig¢ sliphesiz degisimi
etkin yoneten liderler, bireysel zekasinin yaninda daha ¢ok orgiit zekasini kullanan ve sonugta
basaril1 olan liderlerdir.

Orgiitsel zekd ve bilgi yonetimi. Siirdiiriilebilir, proaktif, bilingli ve kapsamli, orgiitsel ve
ise yonelik tiim Orgiit capindaki siirecleri, teknikleri, uygulamalar1 ve etkilesimleri kapsayan
faaliyetlerden olusan holistik (biitiinselci) bir yaklagimla agimlanan bilgi yonetiminde tiim bu
etkinlikler: Bilgiyi yaratmak, elde etmek, indekslemek, diizenlemek, koordine etmek, orgiitlemek,
degerlemek, goriilebilir ve eyleme gecirilebilir kilmak, bilgiye erisebilmek, bilgiyi saklamak,
paylasmak ve tekrar kullanmak i¢in kurumsal bilgiyi hareketlendirmek gibi faktorlere yonlendirir

(Frey, 2001, akt. Aydintan, 2009). Orgiitte bilgiyi paylasan bir ortam olusturabilmek igin, “bilgiyi”
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bir gii¢ olarak degil, “bilgiyi paylasmay1” bir gii¢ olarak gérmek gerekir (Liebowitz, 2000). Bilgi

yonetimi, Orgiitiin gériinmeyen (soyut) varliklarindan deger yaratma stirecidir. Birgok o6rgiit sahip

oldugu bilgi icinde bogulmakta ve bilgiye aclik cekmektedir. Orgiitlerin canli kalmasi i¢in bilgiyi

bir kaldirag ya da hareket etme giicii olarak kullanmalar1 zorunludur (Aydintan, 2009). Bilgi

yOnetiminin, yoneticiler i¢in dogurdugu zorluklardan s6z edilmistir. Bunlar (Liebowitz, 2004, s.4):

Orgiitte “bilgiyi paylasma cevresi” olusturmak gerekebilir. Bu amagla, bilgi paylasimi
Orgiitte norm haline gelinceye kadar is goérenler motive edilmelidir. Baz1 orgiitlerde
calisanlarin aktif olarak bilgi paylasimina katilmalar istenir.

Kidemli yoneticiler, somut yararlarin1 goérebilmek i¢in bilgiyi nasil dlgeceklerine karar
veremeyebilirler. Ornegin entelektiiel sermayenin unsurlar1 soyut oldugundan bu unsurlarin
degerini somut olarak hesaplayabilmek ya da 6lgebilmek kolay degildir.

Enformasyon yonetimi ve bilgi yonetimi kavramlar1 ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Bilgi
kavrami, enformasyon, bilgelik ve uzmanligi kapsayan daha genis bir anlama sahiptir. Oysa
bircok oOrgiit, enformasyon teknolojilerini yoneten yoneticilere iist diizey bilgi yoneticisi
olarak bakmaktadir.

Ust diizey yoneticilerin (CEO), bilgi yonetim sistemlerini aktif olarak kullandiklarinda bilgi
yonetimi bir anlam kazanacaktir. Bunun sorumlulugunu almadiklar1 ve ilgilenmedikleri
siirece bilgi yonetim sistemleri ve alt yapisi bir kenara itilecek ve orgiitiin isleyisi ile
biitiinlesemeyecektir.

Bu yanlis anlayislar diizeltilmedikce, bilgi yonetimi bulanik olarak kalacak ve

bicimlendirilemeyecektir. Bilgi yonetiminin Onemi, Orglitsel zekanin olusturulmasinda ortaya

cikmaktadir. Orgiitsel zekay olusturabilme, bireysel 6grenme ile orgiitsel 6grenme arasinda koprii

kurabilmektir. Bunun icin orgiitte bilgi yonetimi yeteneginin gelistirilmesi gerekir. Haeckel ve
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Nolan’in (1993) analizlerine gore, orgiitsel zeka, li¢ faktdrle belirlenmektedir. Bunlar (Choo, 1995,
5.9-10): 1. Orgiitsel zeka, enformasyon ve bilgi girisini saglama yetenegidir. Enformasyonun tam
olarak elde edilmesi, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru kullanicilara saglanmasi yoluyla,
enformasyon kaynaklari, medya, bolgeler ve enformasyon kullanicilar1 arasinda baglanti
kurulmasidir. 2. Orgiitsel zek4, tiim enformasyonu biitiinlestirme ve paylasma yetenegidir. Orgiitte
calisanlarin verilerini ve verilerin anlamlarini paylasabilmeleridir. 3. Orgiitsel zeka, verinin tam
anlamini ortaya cikarabilmektir. Cesitli kaynaklardan gelen birbirleriyle iliskili ve tutarli olan
enformasyon, bir goriis agis1 ya da anlam elde edilmesini saglar. Orgiit enformasyon yaratarak
yapilanmay1 gerceklestirir. Enformasyonun, stratejik kullanimini miimkiin kilan en iyi yol ise
verilerin organize edilebilmesi, iliskilendirilebilmesi ve kullanilabilmesidir.

Orgiitsel zekd ve karar verme. Sonuca gotiirecek etkin ve dogru kararlarin alinmas igin
orgilit calisanlarinin goriislerinin alimmast ve siirekli karara katilma kiiltliriiniin 6rgiit iginde
olusturulmas1 gerekir. Orgiitte ¢alisanlarin karar siirecine katilmalarinin saglanmasi, onlarin
diisiinceleri ¢ergevesinde kararlarin alinmasi, gereksinim duyulan enformasyonun toplanmasi,
islenmesi, yorumlanmasi ve iletisim esnasinda meydana gelebilecek problemlerin ¢oziimi
noktasinda dogru ve etkin kararlarin alinmasi, Orgiitiin zekice davranis ortaya koydugunun
gostergesidir.

Orgiitsel zeka ve orgiitsel 6grenme. Orgiitsel 6grenme, drgiitiin tiim organlariyla gerekli
bilgi, beceri ve davranislar1 kazanma notasinda stirekli bir gelisim ¢abasi i¢erisinde olma siirecidir.
Orgiitsel 6grenme ile dgrenen orgiit arasindaki fark agiklanirken, “6grenen orgiit” kavrami yeni bir
orgiit modeli olarak goriiliirken, orgiitsel 6grenme ise, drgiitilin bir biitiin olarak yaptig1 tiim etkinlik
ve siirecler olarak izah edilmektedir. Ogrenen orgiitlerde kolektif 6grenme becerileri ile drgiitsel
ilke ve o6zellikleri lizerinde odaklanirken, orgiitsel 6grenmede ise enformasyonu gelistirecek siireg

ve yetenekler tizerinde durulmaktadir. Yine bu kavrama gore bireyler, paylasilan bir vizyon ve



76

aidiyet duygusuyla orgiite baghdirlar. Orgiitsel 6grenmenin gerceklesebilmesi icin temel
yeterliliklerden biri olan orgiitsel zeka, cevreye duyarli olmayi, algilamayi, yorumlamayi, orgiitiin
edindigi tecriibelere dayali bir sekilde zekayir kullanmay1 ve yorumlara dayali olarak eyleme
gecmeyi tesvik eder (Yildirim, 2006; Ortenblad, 2001; Aydintan, 2009). Bir &rgiitiin 6grenme

kabiliyeti ve orani, orgiit zekasinin gostergesidir (McMaster,1996).

ORGUTSEL ZEKA ORGUTSEL OGRENME
/ \ Bilgi Edinilmesi
Enformasyon
Isleme Yetenegi |::>
Bilginin Paylasimi
Adaptasyon Bilginin
Yetenegi ::> Yorumlanmast  ve
Anlamlandirilmasi
Duygusal Zeka Bilginin Saklanmasi
::> ve Yeniden

k j Degerlendirilmesi j

Sekil 7. Orgiitsel Zekanin Orgiitsel Ogrenme Siirecindeki Rolii (Kaynak: Kalkan, 2004)

Orgiitsel 6grenme literatiiriiniin gelismesiyle birlikte, orgiitsel zekd kavrami iizerine yapilan
caligmalar daha da artmistir. Yapilan arastirmalarda orgiitsel 6grenme ve ilintili kavramlarin

bircogunda acik bir sekilde olmasa da- orgiitsel zeka {lizerinde durulmaya baslanmustir.

Orgiitsel zekd ve takim ¢alismasi. Giiniimiiz modern orgiitlerinde &grenme bigimi,
bireysellikten takimsal 6grenmelere dogru kaymaktadir. Ciinkii orgiitlerin yasadigi problemler,
bireysel ¢ozlimlerle miimkiin goriilmemektedir. Bu karmasik sistemlerde problemlerin ¢6ziimii,
nitelikli insanlardan tesekkiil eden, takimlarin ortak zekasi, yani orgiitsel zeka ve kolektif bilinciyle
miimkiin goriilmektedir. Cilinkii takim c¢alismalarinda, kolektif zekd diizeyini bireysel zeka

diizeyinin ¢ok iizerine ¢ikarabilecek sinerjik bir etki mevcuttur. Takim ¢alismasinda sinerji, takim
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ruhu kazanma, mevcut bireysel zenginlikleri paylasarak birlikte 6grenme ve gelisme dnemlidir.
Sinerji, akil, gli¢ ve bilincin birlestirilmesidir. Kazlarin birlikte ugarak tek basina ucan kazdan %70
daha hizli ugmalarinin nedeni sinerji olusturma becerileridir (Yildirim, 2006; Cam, 2002;
Toktamisoglu, 2001). Henry FORD ise “Bir araya gelmek bir baslangig, beraberligi siirdiirmek bir
ilerlemedir, beraber ¢alismak ise basaridir” séziiyle bu durumu giizel bir sekilde 6zetlemektedir.

Performans

Performans kavraminin tamim ve énemi. Performans" sozciigii, Ingilizce' de bulunan
performance sozciigiiden geldigi bilinse de bu sézciigiin kokii ayni yazilisla Fransizca’dir. Sozciik
anlami “basarim, verim giicii” anlamina gelir. Performans, bir gérevi yerine getiren bireyin, ya da
orglitlin o gorevle amacglanan hedefi, hangi diizeyde gergeklestirebildiginin gostergesidir (Sertgdz

2005).

Bir baska ifadeyle performans "bir isgoérenin belli bir zamanda kendisine verilen
sorumlulugu yapmak suretiyle elde ettigi sonuclardir". Sonuglar olumlu ise, ¢alisanin gorevi,
basariyla yerine getirdigi ve iyi bir performansa sahip oldugu, sonuclar olumlu degilse, basarili

olmadig1 ve diisiik performansa sahip oldugu sonucuna varilir (Altun, 2007).

Basaril1 bireyler yiiksek performansl bireyler olarak goriiliir. Performans, bireyin kendi
potansiyelini tanimaya, gelistirmeye ve kullanmaya ne 6lgiide kararli olduguna baghdir. Kisinin
mevcut gizil glicleri bilinmediginden kisi, her zaman pozitif yonde gelismeye elverisli durumdadir.
Bundan dolayi, kendinde hep iyilesme ve yenilesme duygusu olan kisinin performansimin da
artacagl on goriiliir. Isgdrenler kendini gelistirmedikce, zorlama ydntemlerle performans

tyilestirmeleri yapmak olanaksiz goriinmektedir (Dagdeviren, 2005).
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Orgiit performansi; ¢alisanlarim belirli bir zaman dilimi igerisinde gerceklestirdigi is gérme
derecesi; yapilan isin nitel ve nicel olarak sonuglandirilmasi ve kisaca “verimliligin 6l¢iilmesi”

seklinde ifade edilmektedir (Pakdil, 2001; Akal,1998; Aydin 1986).

Personelin performansin1  objektif bir bicimde ortaya koymak icin isgorenlerin
performansini olusturacak unsurlarin iyi belirlenmesi gerekir. Performans, motivasyon ve beceri
birlesiminden ortaya ¢ikar; calisanin motivasyonunu, beceri ve yeteneklerini, egitim ve c¢esitli

kaynaklarla artirarak yiiksek performans saglanabilir (Yener, 2007).

Performansi etkileyen faktorler. Bireylerin gosterdikleri performans, her zaman ayni
olmayabilir. Bazen yiiksek, kimi zaman diistik performans gosterdikleri gzlemlenmektedir. Ayni
151 yapan bazi bireyler arasinda da farkli performans gostergeleri goriilebilir. Bunun bir¢ok nedeni
vardir. Bunlarin basinda bireysel faktorler gelir. Yilmaz’a gore (2011) ¢alisanlarin olumlu bireysel
Ozellikleri performanslarinin artmasinda 6nemli bir etkendir. Performansi etkileyen kisisel
Ozelliklerin agirligi, gergeklestirilecek amacin niteligine ve isin yapisina gore farklilik
gosterecektir. Isgdrenlerin yeteneklerinin tam olarak kullanilmadigi diisiiniildiigiinde, mevcut
potansiyelin kurumun amagclarinin gergeklestirilmesinde kullanilmasi i¢in yOnetime biliyiik
gorevler diistiigii sdylenebilir.

Calisanlarin egitim diizeyleri arttik¢a bilgi diizeylerinin ve dolayisiyla performanslarinin
da arttig1 bircok arastirmada goézlemlenmistir. Bu nedenle degerlendirilen isgérenin genel ve
mesleki bilgisinin degerlendirilmesi, performansin bir bileseni olarak ele alinmalidir. Benlik
duygusu yiiksek isgorenlerin, basar1 glidiisii (ihtiyaci) de yliksektir. Basari ihtiyaglari yiiksek olan
isgorenler, bireysel normlara baglidirlar ve bagimsiz calismayi, bireysel olarak taninmayi isterler

ve performans geribildiriminden hoslanirlar. Aksine basar1 gilidiisii diisiik bireyler ise
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degerlendirilmekten hoslanmazlar ve basarisizlik sebeplerini isin zorluguna, zor sartlara, istenen
isi yapmanin imkansizligina veya sans gibi dis etkilere baglarlar (Ozdemir, 2007: 5-8).

Inanglar ve tutumlar da performansi etkileyen, insan yasaminda 6nemli bir role sahiptir.
Tutumlar, inang¢ ve deger yargilarinin disa yansimasidir. Sahip olunan tutumlar, dayandig: inang
ve deger yargilar1 devam ettigi stirece, kararlarin ve calisma yasamindaki performansin devamlilig
stirdiirtilebilir hale gelir (Eren, 2001).

Giidiilenme, i¢ ve dis etkenlerle organizmayi belli bir davranisi gergeklestirmeye yonelten
bir gereksinimdir. Bilim ve teknolojideki gelismeler, orgiitlerin yapisini, isleyisini ve calisma
kosullarinn stirekli gelistirse de iiretimi artirmak, is degisimini, israfi ve devamsizligi dnlemek i¢in
calisanlar yeterince giidiilenmedikleri siirece potansiyel performanslarini tam olarak
yansitmadiklar goriilmektedir (Aydin, 2000: 81).

Orgiitiin yonetim bigimi, iiyesi olan herkesin uymakla sorumlu oldugu kurallar:
somutlastirarak, isgérenlerin davraniglarin1 kurumsal yap1 ve amaglarla biitiinlestirmek ister. Bu
amagcla yonetim, isgorenlerin davraniglarini yonlendirerek, gerceklestirmesi gereken davranislar ile
neyi nasil yapacagl ve yapmamasi gereken davraniglari sekillendirerek yonetsel yapisinin
tanimlanmasini ortaya koyar. Geleneksel, kontrol odakli yonetim yerine, gelisme odakli yonetim,
siirekli iyilestirme, esneklik, siire¢ odaklilik, insan oncelikli yaklagim, takim calismasi, agik
iletisim ortam1 gibi ayn1 zamanda orgiitsel zekanin da kapsadigi yonetsel 6zelliklerin ortaya
konmasi performansin da artmasina neden olmustur.

Kurumda orgiitsel zekanin, ortak aklin ise kosulmasi, isgorenlerin karar siirecine katilimi
ve iggoren-yonetici iligkisi; sadece gorevini yapan isgdren yerine, gorevinin bilincinde olan,
performansini nasil artirabilecegini diislinen, kurumsal yarar1 esas alan ¢alisani1 6ne ¢ikarmistir. Bu

yonde yapilan egitim ve gelistirme etkinlikleri 5nemli hale gelmistir (Ozdemir, 2007: 10).
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Isgorenin, isiyle biitiinlesmesi igin ¢alisma sartlarmin calisanlarin ihtiyaglarina uygun hale
getirilmesi de performansi etkileyen bir baska etkendir. Insanlar toplumsal yasamda oldugu gibi,
calisma yasaminda da sartlardan ve olaylardan degisik sekillerde etkilenerek c¢esitli tepki verirler.
Bu durum isgoren performansini olumlu ya da olumsuz etkiler (Akal, 2000).

Yine orgiitlerde insani iliskilerin gelistirilmesi, arkadaslik baginin olusturulmasi, birlik ve
“biz” duygusunun gelistirilerek aidiyet duygusunun olusturulmasi ve mesleki bagliligin artirilmast,
duygusal tatmin ve memnuniyet duygularinin 6ne c¢ikarilmast hem oOrgiitiin hem de bireyin
performansini artiracaktir (Yilmaz, 2011).

Etkin bir ¢alisma ortaminin yaratildig, aciklik, giiven, hosgorii ortami, farkli diistincelere
sayg1, karar siirecine katilim vs. gibi degerlerin 6nemsendigi orgiitlerde ¢alisanin, kurum iginde
iistlerle, astlarla ve meslektaslariyla kurdugu iliskilerin niteligi, sosyo-psikolojik ortamin uyumu
da bireyin performans diizeyini etkilemektedir (Ozdemir, 2007).

Cevresel faktorler de performansi Oonemli Olgiide etkileyen dis faktorlerden biridir.
Orgiitlerin tiim faaliyetlerinde etkili olan gevresel etkenler; bir orgiitiin yap1 ve siiregleri {izerinde

igsel faktorler kadar etkilidir (Prokopenko, 1998).

Egitim kurumlar i¢in performans arttirma planlar1 yapilirken su hususlar goz oniinde
bulundurulmalidir; performans gostergelerini belirleme ve bunlar1 nemlilik derecesine gore siraya
koyma, mevcut performans diizeyini ve gelecekteki performans hedeflerini saptama ve performans
aci1gimi Olgmeyi kapsama seklinde planlanmalidir. Ayrica performans sorunlarini engelleyici ve
performansi tesvik edici etkenlerin belirlenmesi ve incelenmesi olarak da orgiitiin karsilagmis
oldugu ana performans sorunlarini saptama, problemleri smiflandirma, onemlilik ve ¢6ziim
acisindan degerlendirme, tesvik edici unsurlari belirleme, engelleyici ve tesvik edici unsurlarin

kuvvet derecesini belirleme ve performans analiz semasi ¢izme etkinlikleri onemlidir (Abramson



81

ve Halset, 1999). Sekil 8’de performansi etkileyen faktorler ve bu faktorler arasindaki iliski

gosterilmektedir.
|
Cevresel
Faktorler
A \ v
Kisisel PERFORMANS Amaglarin
Faktorler l »  Gergeklestirilmesi
/ A A
\ 4
Organizasyonel
Faktorler

Sekil 8. Performansi Etkileyen Etkenler ve Aralarindaki iliski
(Kaynak: Ozdemir, 2007).

Performans yonetim sistemi. Performans degerlendirme sistemi, daha dar dairede ele
alinirken, aslinda bu degerlendirme sisteminin statik degil, dinamik bir sekilde alinarak iggorenlerle
ilgili tiim planlamalarin, performans gelistirmelerin, degerlendirmelerin ve insan kaynaklarini
ilgilendiren tiim konularin daha genis bir bakis acisiyla ele alinarak incelenmesi, bir 6rgiitsel sistem
olarak, “Performans Yonetimi Sistemi” adiyla degerlendirilmektedir (Uyargil, 1994).

Performans  Yonetimi  Sisteminin  Orgiitlerde  uygulanmasi,  gelistirilmesi  ve
degerlendirilmesi agsamasinda su konular géz 6nilinde bulundurulmalidir (Uyargil, 1994):

e Orgiitsel hedeflerin spesifik kisisel hedeflere déniistiiriilmesi, performans kriterlerinin
belirlenmesi ve tiim ¢aligsanlarla etkili iletisim saglanmasi,

e s gorenlerin, belli standartlara gore adil, esit ve zamaninda degerlendirilmesi,

e Performans diizeyinin arttirilmast igin orgiit, yonetici, iist ve astlar arasinda is birliginin

saglanmasi,



82

Isgoren performansinin lgiilmesi ve 6diil sistemine gecilmest,

Orgiitiin zayif ve giiclii yonlerinin belirlenmesi,

Isgdrenlerin motivasyonu i¢in geri-besleme yapilmast,

Y 6netimin, personelin kariyer planlamasi ve egitim hususlarinda lazim olan enformasyonu
edinmesi,

Performans yonetim sisteminin amaci; insan odak noktasinda, isgorenlerin kisisel

performanslarinin saglikli ve esit ilkelerle 6l¢iilmesi, geri doniitlerle hem kisisel, yonetsel, hem de

orgiitsel performansin gelistirilmesini saglamak, etkinligini arttirmaktir.

Performans yonetim sisteminin asamalari. Orgiit, performans ydnetim sistemini

uygularken su asamalar1 takip etmelidir (Ivancevich, 1992: 470):

Kisisel performans planlanmasi i¢in, baglangicta hedef belirleme goriismelerinin yapilmast,
Kisisel performans degerlendirmesi i¢in belli standartlarin hazirlanmasi,

Belirlenen standartlar cercevesinde hazirlanan degerlendirme formlart dogrultusunda
performansin degerlendirilmesi,

Kisisel degerlendirme sonrasi, performansa iliskin geri doniit saglanmasi,

Performansin gelistirilmesi i¢in geri-doniit yoluyla ¢alisanlarin yonlendirilmesi (Coaching)
Kisiye yonelik kararlarin alinmasinda, performans degerlendirme sonuglarinin esas
alinmasi,

Yukarida belirtilen hususlar, bu sistemin saglikli isleyisi agisindan temel unsurlar olarak ele

alimmal1 ve yapilmasi gereken etkinliklerin, insan kaynaklar1 yonetimiyle uyumlu yiiriitiilecek bir

sekilde diizenlenmesi gerekir. Bu sistem sekil 9°da gosterilmektedir (Ugar, 2005).
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. Etkinlikler Ciktilar
= IGU'dllelf Is performansi ism sonuclanmasi
alisan ozellik - Hareketler ‘ Sonuglar
> O O
ve yetenekleri Yapilan is Cikt1
Davranislar Servis

t ] ]

Performans Degerlendirme Sistemi
— Bilgi Akist
------- » Diizeltici Faaliyet
Sekil 9. Performans degerlendirme sistemi (Kaynak: Ivancevich: 1992, 471)
Performans degerlendirme sistemi. Performans degerlendirme konusunda yapilan
calismalar, performans degerlendirme sisteminin, performans ydnetimi sisteminin bir pargast ve

onemli bir boyutu oldugunu gdstermektedir (Helvaci, 2002).

Performans degerlendirme; c¢alisanin gercek basarist yaninda, kendisini nasil
gelistirebilecegini gormesini, orgiitlin misyon ve amaglari ile ¢alisanin performansi arasinda bir
uyum ve koordinasyon saglamayi, ¢alisanin kisiligini zedelemeden performansinin nicel ve nitel
olarak degerlendirilmesini saglamaktir (Argon ve Eren, 2004). Bu nedenle performans
degerlendirme, degerlendiren ve degerlendirilen arasinda iyi bir iletisim, is birligi ve dayanisma

hedeflenmektedir (Tortop vd, 2007).

Performans degerlendirme ile ilgili birgok tanim yapilmaktadir. Bunlardan 6n plana
cikanlar sunlardir: (Geylan, 1996; Castetter, 1992; Taymaz, 1997; Palmer, 1993; Findik¢1, 2000;
Byars ve Rue, 1997; Aldemir vd, 2000).

e Performans degerlendirme, calisanin gorevindeki basarisinin, o gorevin gerektirdigi

kosullara gore degerlendirilmesidir.
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e Basarim degerlendirmesi, temelde kisiyi odak noktast alan, isgorenle Orglitiin
performanslarini artirma amacina yonelik hem gegmise yonelik hem de gelecege doniik bir
adimdir.

e Performans degerlendirme, isgorenin isinde nasil oldugunun saptanmasi, iletisimde
bulunulmasi siireci ve ideal gelisim plani olusturmaktir.

e Basarim degerlendirmesi, isgdrenin, Orgiit amaglarinin gergeklestirilmesi noktasindaki

katkilarinin 6l¢tilmesidir.

Okullarin performans degerlendirmesinde ilk akla gelen 6gretmen, 6grenci ve yoneticilerin
degerlendirilmesi ve Ol¢iilmesidir. Bunlarin diginda okullarin fiziki yeterlilikleri ve teknik
donanimi ile velilerin performansinin 6l¢iilmesi de okul performansi agisindan ¢ok 6nemli oldukca

gorilmektedir.

Milli Egitim Bakanligt (MEB) 2001-2005 yillarin1 kapsayacak calisma planinda “Okulda
Performans Yonetimi Modeli” adl1 bir ¢alisma yapmuistir. Okulda Performans Y6netim Modeli’nde
teftisin denetim fonksiyonunun performans degerlendirme bi¢cimine doniistiiriilmesi, performans
degerlendirmenin ¢oklu veri kaynaklarina ve ¢oklu yontemlere dayali olarak yapilmasi, etkili bir
degerlendirme siireci ile ¢alisanlarin ve kurumun yeterliklerinin tespit edilerek gelistirilmesi ve
kurumdaki degerlendirme siirecinin seffaf bir sekilde yapilmasi; okullarda paydaslarin tiim etkinlik
siireclerine katilimi tesvik edilerek, performanslarinin artirilmasi, memnuniyetleri dogrultusunda
yapilacak oOnceliklerin belirlenmesi ve kararlagtirilmasi, dolayiyla kurumlarin Grgiitsel

gelisimlerinin desteklenmesi ongorillmiistiir (Meb-2005).
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Performans degerlendirmenin amaci, Onemi ve yararlari. Performans
degerlendirmesinin odak noktasi bireydir. Orgiitlerde performans degerlendirme; insan unsuruyla
baglar ve ilgili diizenlemelerin yaninda yine insan unsuruyla biter. Bireyle orgiit arasindaki
uyumsuzluk, orgiitii olumsuz etkileyecegi i¢in, iyilestirme ¢abalarina bireyden baslanarak, orgiitle
olan uyumu artiracak c¢alismalar yapilmalidir (Ulugmar, 1998). Bireyin davranisint ve

performansin etkisini sekil 10°daki gibi gosterebiliriz.

Genel Durum Stratejisi/ Beklentiler
Performans Amaglari

Is goren Calisma Planlart
Yetenek, Kabiliyet\; ‘ / Yetki devri, Yonlendirme
ve Bilgi Is Davranisi 4
(Caba)
Performansta  /
Geri-doniit Is Performansi
Sonuglar
I|=; Odﬁ}endirme
Adil Belirli veya Belirsiz Sonuglar
Odiillendirme
| Motivasyon
(Olumlu Etki)

Sekil 10. Davranis ve Performans Iliskisi (Kaynak: Walker, 1992, s. 259)

Sekilde goriildiigii gibi bir orgiitte verimliligi ve etkililigi arttirmak, belli standartlar
dahilinde kisisel caba ve yeteneklerin, Orgiitiin hedefleriyle entegrasyonun saglanmasiyla
gerceklesmektedir.

Performansi degerlendirmenin asil amaci, kusurlar1 ve eksiklikleri ortaya ¢ikarmak degil,
yonetimi ve performansi gelistirme, yonetimi degisen ve gelisen anlayisa gore yeniden dizayn
etmektir. Performansin degerlendirilmesi ile gelisimi arasinda dogrudan bir iliski vardir. Bu
sebeple basarilt bir performans degerlendirmesi, performansin daha iyi gelismesi igindir.

Performans degerlendirmenin genel amaci; Orgiitiin amaglarin1 kapsayan gegerlilik Olglitlerinin
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belirlenmesi, orglitsel sorunlarin tanimlanmasi, geri doniitlerin yapilmasi, egitim programlarinin
yeniden diizenlenmesi, gorev hakkinda gerekli kararlarin alinmasidir. Bu amaclar sekil 11°de

gosterilmektedir (Casio, 1995).

Gérevle Tlgili
Kararlar
Orgii Isgoren
o i Ijgkkmda
Problemlerin Geri-doniit
Tanimlanmasi PERFORMANS Yenl onu
DEGERLENDiRMENIN apiimast
AMACI

Egitim Programlarinin

. . Kriterlerin
Diizenlenmesi

Belirlenmesi

Sekil 11. Performans Degerlendirmenin Amaglar1 (Kaynak: W.F. Casio, 1995)

Is gorenin orgiite yaptig1 goreli katkiyr ortaya koymak, siirekli basar1 noktasinda is gérenleri
motive etmek, oOrgiitiin giiclii ve zayif yonlerini, insan kaynaklari uygulamalarinin yanlis ve
eksikliklerini ortaya koymak, ¢alisanin kariyer planlamasin1 yapmak, gérevin zenginlestirilmesi
veya daraltilmasi kararlarina veri hazirlamak da performans degerlendirmenin amaglar1 arasinda
gosterilebilir (Budak, 2008).

Gillen (1997), performans degerlendirmenin orgiit, degerlendiren ve degerlendirilen i¢in

sagladig yararlar sekil 12°de goriildiigii bicimiyle ifade etmektedir.
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Orgiit

Kurum Performansi hakkinda bilgi.

IK planlama verisi. \

Daha iyi iletigim.

Dabha yiiksek kurum performansi

N\
< . Degerlendirilen

Deger!.endlre“ Performans gereksinimlerini daha
gl il i G iyi anlayarak performansi
performansi, artirmak.

Sorunlarin ¢oziilmesi.

Sikayetlerin ve sorunlarin
Hazir raporlar.

¢0Oziilmesi igin firsat
Bireye ve gereksinimlere

Sekil 12. Performans Degerlendirmenin Yararlar1 (Kaynak: Gillen, 1997).

Okullarda performans yonetim sistemi. Okullarda performans yonetim sistemi ve
performans degerlendirmenin amaci, okul calisanlarinin performanslariyla ilgili elde edilen
verilerle gelecege iliskin planlama ve uygulamalarda ¢esitli strateji ve politika olusturmak,
calisanlardan okulun amaglar1 yoniinde geri doniitler alarak, calisanlarin hizmeti¢i egitim
ihtiyaclarini belirlemektir (MEB-EARGED, 2001).

Okullarin performansinin artirilmasi i¢in, okullarda Ogretmenlerin performanslarinin
tyilestirilmesi ve oOgretmenlerden yiiksek bir verim alinmasi amaciyla okul yoneticileri,
ogretmenleri giidiileyecek etkinlikler yapmali, siirecleri iyilestirmeli, verileri toplamali ve okulda
odiil sistemini bu verilerle etkili bir sekilde uygulamalidir. Ogretmenlerin performanslarinin
artirilmasi, okulun kalitesini artiran en 6nemli etkenlerden birisidir. Okul yoneticisi, okuldaki tiim
kaynaklarini, okulun amaglari dogrultusunda, etkili kullanmakla ve 6gretmenlerin performans
diizeyini artirmakla sorumludur. Okul yoneticilerinin performans yonetimi konusundaki yeterlilik
diizeyleri, O0gretmenlerin performans diizeylerinin artirilmasinda noktasinda c¢ok Onemlidir.
Okullarda etkili performans yonetiminin gerceklesmesini saglayabilmek i¢in okul yoneticilerinin

bu konuda bilgi ve beceri yetkinligine ulasmis olmalar1 gerekmektedir (Cemaloglu 2006).
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Costello’ya (1994) gore performans yonetiminde, okulun amag ve hedefleri ile yapilan is
arasinda baglanti kurulmali, 6gretmenlerin beceri ve yetenekleri, dersin amaglarina gore analiz
edilip uygulanmali, 6gretmenlerle okulun amag ve beklentilerine gore acik bir iletisim kurulmali
egitimin kalitesini ylikseltmek i¢in hangi alanlarda ne tiir diizeltmelerin yapilacagi performans
yonetimiyle saptanmalidir.

Jenkins’e (1998) gore yenilesme kavraminin pozitif bir ifade olmasi yoniiyle egitim
sisteminde, degisim yerine, yenilesme tercih edilmelidir. Bu nedenle performans yonetimi
siirecinde, okulda bir yenilesme kiiltiirti olusturulmalidir.

Costello’ya (1994) gore okullarda performans yonetimi su maddeleri igcermelidir:

e Okulda yapilan etkinlikleri, okulun amag ve hedefleriyle ortiisecek sekilde planlanmak ve
analiz edilmek,

e Okulun amaglarina gére 6gretmen beceri ve yeteneklerini analiz etmek.

e Ogretmenlerle, okulun hedef ve beklentileri yoniinde etkili bir iletisim saglamak.

e Ogretmenlerin sergiledigi en yiiksek performans diizeyini kabul etmek ve bunu onaylamak.

e Egitimde kaliteyi artiracak diizenlemeleri saptayarak bunu uygulamak.

Armstrong’a (1998) gore okul yoéneticilerinin, kurum performanslarini artirmalar1 igin
asagidaki sorulara cevap vermeleri beklenir:
e Hedefler belirlenirken, kisisel ve orgiitsel amaca uygun sekilde, agik ve anlasilir olmasina
dikkat edildi mi?
e Ogretmenler sorumluluklarina uygun hizmetigi etkinliklerine katilabiliyorlar mi1?
e (Okulda 6gretmenlerin diizenli olarak katildig: tartisma programlar: diizenleniyor mu?
e Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda etkili iletisim saglaniyor mu?

e Ogretmenler kendilerini etkileyen kararlarin alinmasina katilryorlar m1?
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e Okulun amagclar paydaslarla paylasiliyor ve bu konuda katilim tesvik ediliyor mu?
e Okulda takim ¢alismasi, fikir tiretimi ve yaraticilik destekleniyor mu?

e Ogretmenler ileride daha farkli gdrevler almaya hazirlantyor mu?

Burada Milli Egitim Bakanligi’nin hazirlik ¢alismalarini yaptig1 ve su an itibariyle pilot
bolgelerde uygulamaya koydugu performans yonetim sistemi bu baglamda ele alinabilir. MEB
performans yonetim sistemi ile okullardaki memnuniyet diizeyinin artirilmasini, denetimin
tyilestirilmesini, Ogretmen ve yoOneticilerin  performanslarinin  kolayca  goriilmesini
amaclamaktadir. Ayrica kurum ve ¢alisanlarin performansi 6l¢iiliip, izlenerek, denetim politikalari
belirlenecektir. Okullarin performans haritalarinin ¢ikarilarak yiiksek ve diisiik performansa sahip
okullar ile yonetici ve 6gretmenlerle ilgili somut veriler ortaya konabilecektir. Boylece performans

kriterlerine uygun, objektif bir 6z degerlendirme yapilabilecektir.

Performans yonetim sisteminden elde edilecek verilerle, yonetici ve 6gretmenlerin gorevde
yiikselmeleri, atama ve yer degistirmeleri, yonetim ve denetim ile ilgili politikalarin
belirlenmesinde liyakat ve niteligin goz oniinde bulundurulmasi amaglanmakta, sistemden alinan
raporlarin  egitim planlamasi ve politikalarmin belirlenmesinde de dikkate alinmasi
ongoriilmektedir. Sistem tam olarak uygulamaya gectiginde egitim kurumlarinda yoneticilerin ve
personelin performansi, olusacak rekabet ortaminda daha da 6nem kazanacaktir. Bu durumda
kurumlarin ve yoneticilerin performans ve motivasyonlarinda orgiitsel zekayla birlikte baska hangi
degiskenlerin etkili oldugu giindemden diismeyecek ve performansi artirma gayretleri farkli

arastirma ve bulgularla siirekli dinamik bir konu olacaktir.
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Orgiitsel Zeka-Performans Degerlendirme fliskisi

Orgiitsel zeka ile performans arasindaki iliski, Halal ve Kull’'un (1998) ortaklasa yaptig
arastirmada ele alinmistir. Halal ve Kull, performansi, orgiitsel zekanin bir degiskeni olarak ele
alip, “orgiitin amaglarin1  gergeklestirme, c¢evresini bigcimlendirme yetenegi” seklinde
tanimlamislardir. Weber ve digerleri ise (1996); iistiin performans sergilemek isteyen orgiitlerde,
bireysel ve oOrgiitsel bilgilerin miisterek bir amacla detaylandirilmasi, yani bilgi ydnetimine
yogunlasilmasi gerektigine vurgu yapmislardir (Akt. Ercetin, 2004). Bu anlamda 6rgiitsel zekanin,
orgilit iiyelerinin oOrglitsel performansi artirma, profesyonel bilgiyi miisterek se¢me, ayirt etme,
orgilitiin zeki davraniglarini tartisma, paylasma birlikteligi ve kabiliyeti seklinde degerlendirilebilir.
Yani performanslarini yiikseltmek i¢in degisik bilgi tiirlerini olusturarak, 6grenerek, orgiitleyerek,

paylasarak ve uygulayarak islevsellestirebilen orgiitler, zeki orgiitlerdir (Ergetin, 2004).

Orgiitsel zekay olusturan, degisim, stratejik vizyon, duygusal zeka, okul kiiltiirii, karar
verme, siirekli 6grenme, takim c¢alismasi ve bilgi yonetimi gibi orgiitsel zeka unsurlarinin her biri
hem tek baslarina hem de bir biitiin olarak orgiit performansini pozitif yonde etkilemektedir.
Glynn’a (1996) gore orgiitsel zeka, orgiitiin basarisim1 ya da basarisizligini etkileyen Orgiitiin
tecriibesine dayali bir 6grenme ortamn olusturur. Orgiitiin daha etkin bir sekilde performans
gosterme potansiyeli i¢in siirekli 6grenme kiiltiiriiyle hareket edip enformasyonu iyi analiz etmesi

gerekir.

Orgiit performansinin yaklasik olarak yiizde ellisi érgiitsel zekaya bagl iken diger yarisini
ise liderlik, cevre ve strateji gibi dinamik faktorler olusturur. Orgiitsel zekanin gelistirilebilmesi ve
orgiit performansinin arttirilmasi icin orgiitler cevresel karmasikligi ve ani degismeleri yonetmek
icin, Orgiit yapisi igerisinde karar mekanizmalarini istten alta dogru harekete gecirmelidirler

(Halal, 1998; Halal, 2001; Halal, 2002).
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Orgiitsel zekdyr ve orgiit performansindaki roliinii agiklamak ve analiz etmek icin
olusturdugu kavramsal iskelet calismasini, bireysel zekdyr ifade eden, IQ ile ayni yaklagima
dayanan daha genis ve daha etkili bir bicimde ele alan Halal, (2001) orgiitsel zekay1 bir¢ok alt

sistem tarafindan yaratilan problem ¢6zme kapasitesi olarak gormektedir (Akt. Y 6riik, 2006).

Cevre
|
Eyl l
Dinamik viem
Faktorler: —» PERFORMANS '«—— informal Yap:
--Liderlik
——MlsyO.I.l (Tek Yonli
--Strateji Ogrenme)
ORGUTSEL ZEKA Biligsel Alt Sistemler
| | | | |
Orgiit Orgiit Paydas Bilgi Stratejik
Yapisi Kiilttirii Iigkileri Yonetimi Stiregler
. | |
Orgiitsel Degisim
(Cift Yonlii Ogrenme)

> ORGUTUN ENFORMASYON TEKNOLOJiSI

Sekil 13. Orgiitsel Zeka ve Biligsel Alt Sistemler (Kaynak: W.E. Halal, 1998)

Orgiitsel zekay1 olusturan bu alt sistemler, sekil 13’te gosterildigi iizere, orgiitiin bilissel
isleyisiyle birlikte, is birligi icinde oOrgiitsel zekay1 olusturup, ayn1 zamanda Orgiitiin entelektiiel

giicli olarak yiiksek performans gostermesi noktasinda islev gormektedir.
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Orgiitsel zekanin bilissel alt sistemleri. Halal ve Kull (1998) birlikte yaptig1 calismada
performansi; orgiitsel zekanin biligsel alt sistemi olarak degerlendirmislerdir. Bu caligmada
orglitsel zekanin bilissel alt sistemleri sekiz maddede tanimlanarak soyle 6zetlenmistir (Ergetin,
2004): 1. Enformasyon teknolojisi ve sistemler: Orgiitte enformasyonun akisini saglayan teknik
aglardir. 2. Orgiit yapisi: Bireyler ve birimler arasinda ¢alisma iliskilerinin driintiisiidiir. 3. Orgiitsel
kiiltiir: Semboller, hikayeler, roller, normatif kiiltiirdiir. 4. Ekolojik iliskiler: Orgiitsel yaraticilikta
ve bilginin kullaniminda 6nemli rol oynayan ¢evresel iliskilerdir. 5. Bilgi varhigi: Orgiit iiyelerinin
zeka ve bilgilerini de kapsayan bir bicimde orgiitiin, entelektiiel sermayesidir. 6. Stratejik siirecler:
Stratejik problemleri ¢oziimlere doniistiirme ve enformasyon toplama etkinlikleridir. 7. Dinamik
faktorler: Degisime yatkin faktdrlerdir. 8. Performans: Orgiitiin amaglarimi ve hedeflerini

gergeklestirme, ¢evresini bigimlendirme yetenegidir.

Orgiitsel yenilik temelde biligsel bir siire¢ olarak ele alinir ve drgiitsel zekanin gelistirilmis ve
yenilikle iliskilendirilmis hali olarak goriilmektedir. Orgiitsel zeka, sorunlara yeni ve yararli ¢dziimler
getirme noktasinda yeniligi tanimlar ve destekler (Glynn, 1996).

Orgiitsel zekd bilesenleri, orgiitiin yenilik yetenegini ve orgiitsel yeniligin temelini
olusturmaktadir. Yenilik yetenegi orgiitiin yenilik iiretme potansiyeli ve sahip oldugu kaynak ve
yeterliliklere baghdir. Orgiitsel bilgiye ve ogrenmeye iliskin yeterlilikler; yenilik yetenegi
acisindan en 6nemli goriilen kaynaklardir. Bu kaynaklarin islenmesi ve degerlendirilmesi orgiitsel
zeka ile miimkiin oldugundan orglitsel zekanin yenilik yetenegi, dolayisiyla orgiit performansi
tizerinde olumlu yonde etkili oldugu disiiniilebilir (Keskin vd., 2004). Bu iliski, sekil 14’te

gosterilmistir.
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Enformasyon

Isleme

Yetenegi \

Adaptagyon Yenilik Orgiit
Yetenegi e Yetenegi ' Performansi

Duygusal Zeka /

Sekil 14. Orgiitsel Zeka Bilesenleri, Yenilik Yetenegi ve Orgiit Performansi
(Kaynak: Keskin, Akgiin ve Kalkan, 2004, s.178)

Orgiitsel zekanin bu yetenekleri ile 6z degerlendirmenin amaci karsilastirildiginda ikisinin
birgok yonden ¢akigmakta oldugu, hatta orgiitsel zekanin kapsam olarak 6z degerlendirmeyi, yani
performansi tamamen i¢ine aldig1 s6ylenebilir. Buradan hareketle orgiitsel zekanin dl¢lilmesi ile
ayn1 zamanda kurumsal 6z degerlendirmenin ve kisisel performansin yapilabilecegi diistiniilebilir
(Yildirim, 2006).

Bireysel zeka ol¢iimleri, orgiitler {izerine arastirma yapanlari harekete gecirmis ve orgiitsel
zekanin da Olgiilebilecegi arastirilmistir. Matheson ve James (2001), bu 6l¢iim sonucunda yiiksek
IQ’ya (Intelligent Quatient) sahip olan orgiitlerin, diisiik IQ’lu olan orglitlere gore ¢alisanlarin bes
kat daha fazla bagarili olma sansina sahip oldugu saptanmigtir. Zeki orgiitlerin ¢caligmasiyla ilgili
orgiitte yaklasik 1000 IQ testi yapilmistir. Her test, katilimecinin 6rgiitiin performansi hakkindaki
diistincelerini igermistir. Arastirma sonucunda zeki orgiitlerin daha iyi performans sergiledikleri
bulunmustur (Akt. Yoriik, 2006).

Orgiitsel zeka testindeki her bir 6geyi 6lgmek, her birinin performansa olan goreceli etkisini
saptamak icindir. Orgiitsel IQ nun basar1 igin bir gdsterge olmasi ve bireylerin performansini
6l¢mesi beklenir. Bu durum esas alinarak hangi sistemlerin gii¢lii, hangi sistemlerin zayif oldugunu

aciklayan genis analizler olusturulabilir. Diisiik orgiitsel zeka testi sonuglari bizi bazi problemlerin
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kaynagina gotiirebilir. Bu calismalar ise oOrgiitsel zekay1 giiclendirir ve performansi gelistirir.
Orgiitsel zeka testi sonucu efer yoneticiler zamanlarini, kaynaklarmi, g¢abalarmi tekrardan
yapilandirma yolunda harcarlarsa orgiitsel zekalarini1 gelistirilebilirler. Orgiitlerin drgiitsel zeka
testini uygulamalari, onlar i¢in biiyiik bir avantajdir. Yoneticilerin degisim ve karmasikliklara
cevap verirken nerelerde giiclii, nerelerde zayif noktalarinin oldugunu saptamalar orgiit icin ¢ok

onemlidir (Halal, 2006).

Nevis, Dibella ve Gould (1995)’a gore, orgiitsel zekanin 6nemli bir de§iskeni olan 6rgiitsel
O0grenme; tecriibelere doniik bir sekilde, orgiit igerisinde performansi artirma ve devam ettirme
becerisi olarak goriilmektedir. Orgiitsel zekay1 kullanabilen liderler, giiniimiizde yiiksek yetkinlige
sahip liderler olarak degerlendirilebilir. Bu yetkinligi elde eden liderlerin gerekli beceri ve giigle
donanmis olduklar1 diistiniilerek, higbir olumsuz tesirin, yiiksek performansla ¢alismalarina engel
teskil etmeyecegine yonelik kanaat olusmustur (Yazici, 2001:72°den akt. Yildirim, 2006). Okul
calisanlar i¢in Orgiitsel zeka, okul i¢indeki koordinasyon ve gorev paylasimlarinin basarili bir
sekilde yapilmasi, yonetim karmasikliginin daha iyi anlasilmasi, orgiitteki performanslarin daha iyi

Olctilmesi ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi noktasinda fayda saglar (Tanrikulu, 2014).

Orgiitsel zekaya iliskin yetenekler ve eylemsel boyutlar. Orgiitsel zeka, orgiitlerin canli
kalabilmelerini ve bu canliliklarin1 siirdiirebilmelerini olanakli kilan yetenekleri akillica
kullanmalaridir. Zeki birey ve orgiitlerin nitelikleri olan bu yetenekler ve eylemsel goriiniimler, bir
okuldaki performans diizeyinin de ne dl¢iide oldugunun farkli bir gostergesidir. Orgiitsel zekaya
iliskin s6z konusu eylemsel boyutlarin, okullarimizda eyleme doniistiiriilmesi, okul performansini
artiracagindan, bu iliski kapsaminda orglitsel zekaya iliskin yetenekler ve eylemsel boyutlar,

acimlanarak Tablo 11°de gosterilmistir (Ergetin, 2004: 75).
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Eylem ve tepkide ¢abukluk. Orgiitlerin kendisini ilgilendiren uyaricilara her durumda
uygun ve dogru tepki vermede zamanlama onciiliigiidiir. Orgiitiin, degisik duruma kars1 her zaman
hazir olup eylem gelistirebilmesi durumudur. Eylem ve tepkide bulunulmasi gerekli durumlarin
onceden algilanmadig, algilanip dogru tanimlanmadigi, algilandigi ve tanimlandigi halde herhangi
bir kararin verilip uygulanmasinin iistlere bagli oldugu pozisyonlarda bu yetenegin etkili bigimde
kullanilamayacag1 agiktir. Bu sebeple orgiitlerde, 6zellikle kamu kurumlarinda hantalligin,
kirtasiyeciligin ve gereksiz formalitelerin simgesi sayilan biirokratik siirecin en kisa zamanda
uygun ve dogru eylem gelistirebilecek sekilde diizenlenmesi gerekir.

Degisen durumlara uyum saglayabilme. Orgiitiin siirekli degisen, farklilasan kosullarda
yasanan karmagikliklara karst yeni dengeler olusturabilmesi, degisimin uygunlugu ve
gerceklestirilebilirligi noktasinda; uygun politika ve stratejileri eyleme dokmek seklinde
diisiiniilebilir. Eylem ve tepkisi yavas olan bir 6rgiitiin degisen durumlara uyum saglamakta zorluk
¢cekmesi de kacinilmazdir. Giiniimiizde her alanda bas dondiiriicii hizda degisimler yasanmaktadir.
Orgiitlerin varligmi devam ettirip, rakipleriyle yarisabilmesi i¢in degisimi 6nceden sezip, eylem ve

tepkide ¢abuk olmay1 6n kosul haline getirmektedir.

Isleyiste esnek ve rahat olabilme. Orgiitlerde degismelere kars1 direng olusturan, yeniligi
geciktiren, isleri giiglestiren, tutucu ve kat1 uygulamalara yol acan biirokratik yapmin bu eylemi
engelledigi sdylenebilir. Orgiitiin amaglarimi gerceklestirebilmesi igin belirlenen kurallarin esnek
yapida ve degisebilir nitelikte olmasi, orgiit iiyeleri calisirken gorevlerini yaparken bu rahatligi
hissetmeleri gerekir. Calisanlarin birbiriyle saglikli bir etkilesim icerisinde olabilmesi; is birligi
yapabilmesidir. Orgiitte ¢alisanlarin farkli yeteneklerini ise kosarak islerini farkli bigimlerde

Ozglirce yapabilme sansina ve bunu 6rgiit yararina yapabilme ahlakina sahip olabilmeleridir.
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Hayal giiciinii kullanabilme. Y aratic1 diislince, bir anlamda hayal giiclinii kullanabilmenin
bir {irlinii olarak degerlendirilebilir. Yenilikler kesfeden, hayal giicli yiiksek, sira dis1 diisiinen
orgiit calisanlari, bu yetenegi ile var olanin hep daha iyisini hayallerinde tasavvur ederler. Bu
bireylerin bireysel yaraticilik yonlerinin desteklenerek gelistirilmesi ve Orgiitiin zekasina katkisi
saglanmalidir. Boylece problemlere yeni ve denenmemis farkli ¢6ziim yollar1 bulunarak orgiitsel

performansin artmasina katki saglanabilir.

Sezebilme ve ongoriilii olabilme. Orgiitte olmus ya da olmasi muhtemel olumlu ya da
olumsuz bir durumu fark etmek, anlamaya c¢alismak, hissetmek, bu durumun Orgiit i¢in
varsayimlarinin neler olabilecegini kestirebilmek, oOrgiitsel zekanin bir boyutu olan, duygusal
zekanin orgilitsel zekaya doniismesidir. S6z konusu yetenek i¢in orgilitsel bellegi kullanma ¢evreye
kars1 duyarl olma 6rgiit performansi agisindan oldukga onemlidir.

Acik fikirli olabilme. Orgiit iiyelerinin fikirlerini higbir baski altinda kalmadan dzgiirce
ifade edebilmesi, elestirel diisiincelerin saygi ve deger gordigli, demokratik Orgiit ikliminin
olusturulmasi seklinde agimlanabilir. Bu yetenek, diger tiim yeteneklerin gelistirilip
kullanilabilmesi i¢in onciil niteligindedir.

Yenilenebilme. Y eni bilgi ve teknoloji transferi, orglitsel dirimi ve gelismeyi saglayacak en
onemli etkenlerden biridir. Eger orgiitler, yenilenebilmeyi 6nemseyip ve destekleyen orgiit zekasi
sistemlerinden mahrumsa sorunlara yeni ve faydali ¢oziimler iiretebilmek sikintili hale gelebilir.
Yenilenebilme, aslinda planli bir degisim yonetimidir. Orgiitsel diizeyde 6grenmeyi bir varolus ve

yasant1 haline doniistlirebilen orgiitlerin yenilenebilecegi diisiiniilebilir.
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Orgiitsel Zekadya Iliskin Yetenekler ve Eylemsel Boyutlar
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Tiim siireglerde biirokratik islemlerin azaltilmasi + 4+ + + + +
Olaganiistii durumlar karsisinda sogukkanliligin korunmasi + + + +
Orgiitte her tiirlii iletisimin etkili bir sekilde yapilmas1 + + +
Gelisen bilim ve teknolojinin orgiite yansitilmasi + + + +
Orgiitiin icindeki ve disindaki istek, beklenti ve yakmmalarin dikkate alinip; + 4+ + +
yansitilmasi
Herkesin rol tanimlarmin siirekli gilincellestirilmesi, degismenin gerektigi + 4+ + + + +
yeni rollerin ilgililere agiklanmasi
Orgiitiin islerine ve isleyisine duyarliligin gelistirilmesi + + + +
Yeni projelerin gelistirilmesi, arastirilmasi ve pazarlanmasi 4+ + + + +
Gereksinim fazlasi arag-gere¢ vb.’nin diger orgiitlerle paylasilmasi . +
Orgiitiin etkinliklerinin ¢evreye tanitilmasi + + +
Orgiitiin performans &lgiitlerinin, sapmalarin belirlenmesini kolaylastiracak + 4+ + + +
bigimde tanimlanmasi ve stirekli performans degerlendirilmesi yapilmasi
Orgiitte herkesin yeterlikleri ve yetenekleri dogrultusunda is boliimii ve is + + + + +
birligi yapmasi
Her duruma iligkin degisik eylem planlarinin gelistirilmesi ve sinanmast + 4+ + + +
Orgiitiin icinde ve disinda ge¢miste yasananlardan 6grenme + 4+ 4+ + +
Tiim kurallarm etkili bigimde calistirilmast + + + +
Mevzuatta yer almayan konularda ¢oziimler iiretebilme + 4+ + + +
Orgiitii etkileyebilecek sosyal, politik ve ekonomik gelismelerin takip + 4+ + + +
edilmesi ve tedbir alinmasi
Orgiitte herkesin risk alabilmesi ve riski yonetebilmesi + + + +
Orgiitiin isleyisinde ortaya ¢ikan hatalarin zamaninda diizeltilmesi + +
Orgiitte degisime acik bir kiiltiiriin olusturulmasi + + + +
Orgiitiin 6grenen orgiit haline getirilmesi + 4+ + 4+ + +
Degisimlerin yasal, yonetsel diizenlemelere yansitilmasi + 4+ + +

E.T.C:Eylem ve Tepkide Cabukluk, D.D.U.S:Degisen Tepkilere Uyum Saglama, IE.R.O: isleyiste Esnek ve Rahat
Olma, H.G.K: Hayal Giiciinii Kullanabilme, S.0.0:Sezebilme ve Ongoriilii Olabilme, 4. F.0:Agik Fikirli Olabilme,

Y: Yenilenebilme.



Tablo 11’in devami

EYLEMSEL GORUNUMLER

E.T.C

i.LE.R.O

H.G.K
S.0.0

A.F.O

Orgiitii etkileyecek degisen durumlara iliskin verileri uslamlama

Yarardaglarin destegini saglama

Yeni durumlara uyum ig¢in heyecan cosku yaratabilme +
Kriz durumlarinda rehberlik yapma +
Yoneticilerin degisim yonetimiyle ilgili yetistirilmesi

Calisanlarin bilgilerini degisik durumlara uygulayabilmelerini olanakli kilma +
Tim gorevlere iliskin alternatif kisilerin belirlenmesi +
Calisanlara esneklik taninmasi +
Fiziksel ortamlarin esnek bir bigimde kurgulanmasi +
Tiim kurallarin uygulanmasinda kesinlik ve 6n yargidan uzak olunmasi
Cevredeki orgiitlerle is birligi yapabilmesi

Tiim iliskilerde empatik olunmasi

Yonetimin tarafsiz olmasi

Denetimin rehberlik ve danigmanlik agirlikli yapilmasi

Toplumsal gereksinimleri kestirebilme

Cikmasi olasi ¢atigmalart sezerek; dogru yonetebilme +
Orgiit disindan gelebilecek tepkileri sezerek buna hazirlikli olma +
Ortak vizyon olusturma ve paylagma

Icsel degisimlerin orgiit iizerindeki olasi etkilerini kestirebilme

Yerel ve genel basini ve medyay1 izleme

Calisanlarin mesleki  yasamlarinda, yasamalar1 olast  degisimleri +
algilayabilme, hazirlikli olma

Calisanlarin hayal giiciinii gelistirici orgiit i¢i ve dis1 etkinlikler diizenleme

Calisanlarin hayal giiciinii gelistirmeyi engellyen mevzuat degistirilmesinde
caba gostermek,
Calisanlar1 yaratici ¢oziimler iiretmeye cesaretlendirme

Yonetici, ¢alisanlarin ve yarardaslarin hayal giiglerini projelendirme ve
bunlar1 6diillendirme

+ | D.D.U.S

- -

+++++++ + +

_+_

+ o+ o+ +
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+ o+t
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Tablo 11’in devami

. o 29 % 9o
EYLEMSEL GORUNUMLER =~ a8 & QO O =
= a E T «»n <
Yaraticiligin gelistirilmesi ve ddiillendirilmesi + + 4+ +
Yaratic1 diigiincelerin somut {iiriinlere doniisebilmesi i¢in uygun fiziki + + +
kosullarm olusturulmasi
Basarili 6rgiitlerden 6rnek alinmast 4+ + + +
Calisanlarin hizmet i¢i egitim, lisansiistii egitim vb. bilgi, beceri ve +
yeterliklerinin gelistirilmesi
Herkesin duygu ve diisiincelerini agikca ifade edecegi ortamlarin + +

olusturulmasi
Kaynak: Ergetin, 2004, 5.76

Orgiitsel zekaya iliskin yukaridaki eylemsel goriiniimler, mevcut problemlerin ¢dziimii,
gerekli dlizenlemelerin yapilmasi, performansin arttirilmasi i¢in tiim okul calisanlaria 6zellikle
okul yoneticilerine klavuz niteliginde bir ¢calismadir.

Yoneticilerin ve liderlerin Orgiitteki mevcut performansla mesgul olmalar1 yeterli
goriilmeyebilir. Zeki bir orgiitte tim bireylerin performanslarini ortaya koyma sorumluluklari
vardir. Liderler, orgiitsel zeka boyutlarindan performans baskisi duygusunu tetikleyerek basarma
arzusunu gelistirebilirler. En iyi etkiyi gostermesi i¢in, orglitteki tiim calisanlar tarafindan ortak
beklenti ve basar1 dogrultusunda kendiliginden hissedilen bir baski olarak algilanmasi gerekir.
Orgiitteki bireyler, digerini misyona faydasi olan biri olarak gériirse drgiitte bir performans kiiltiirii
olusturulabilir. Boylece organizasyona katilan her yeni {iye, hissedilen bu zorunluluk duygusu
etrafinda hareket ederek, orgiitsel performansin artmasini saglarlar (Ekici, 2007).

Calisma ortaminda bireysel zekanin etkileri iizerine yapilan deneysel calismalarda; zekanin
ozellikle karmasik islerde, gorev performansinin onemli bir belirleyicisi oldugu gdzlenmistir

(Gottfredson, 1986:379; Hunter, 1986:340).
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Glynn’in Campbell (1976)’den aktardigina gore “Performans=Motivasyon x Yetenek”
seklindeki klasik egilimler bir dizi calismalarda kendini gostermistir. O’Reilly ve Glynn’in
Chatman’den (1994) aktardigina gore yapilan bir deneysel arastirmada zeka ve siki calismanin, is
performansi ve kariyer basarisini etkiledigini saptamistir (Y oriik, 2006).

Orgiitsel zekanin gelismesi, bir anlamda &rgiitsel performansin da artmas1 anlamini tasidig
i¢in, Orgiitiin basarili olmasi ve zekice davranmasi 6niindeki engellerin kaldirilmas: gerekmektedir.
Gifford ve Pinchot (www.pinchot.com, 2006) “The Intelligence Organization” baslikli ¢alismasinda
orgiitlerin birbirinden farkli ve es zamanli bir¢ok zorluklarla miicadele etmek icin ¢ok daha zeki
davranmasi gerektigi goriisiine yer verirler. Orgiitiin zeki ve basarili olmas1 icin drgiitsel zekanin
oniindeki engellerin kaldirilmas: gerekmektedir. Orgiitsel zekanin nasil artirilabilecegi ile ilgili
bilgiler asagida verilmistir. Liebowitz, (2000):

e  Orgiitiin insan kaynaklar1 egitimine yatirim yapmak.

e Enformasyonu saklamak, paylasmak ve dagitmak icin gerekli olan bilgi deposunu
giincelleyip siirekli yeni teknik ve yontemler gelistirmek. Bunun igin orgiit {iyelerinin
motivasyonunu saglayip, 6diil sistemini kurmak.

e Her bir orgiit liyesini, performans degerlendirme sistemine tabii tutmak.

e Orgiit iiyeleri arasinda sosyalizasyonu saglamak i¢in informal iletisimi tesvik etmek.

e Orgiitlerde temel yetenek alanlariyla iliskili “Uzmanlik Merkezleri” olusturmak.

e Orgiit iiyelerinden canl ve dinamik bir Ar-Ge birimi olusturmak.

e Orgiit iiyelerinin egitim diizeyleri gdz 6niinde bulundurularak proje takimlar1 olusturmak
ve degisen rekabetci cevreye uyum saglamak.

e  Orgiitiin stratejik hedeflerini, bilgi yonetimiyle biitiinlestirmek.
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Column’a (2002) gore; orgiitsel zekay:r gelistirmek i¢in yapilmasi gereken 5 islev vardir.
Bunlar (Akt. Aydintan, 2009): 1. Di1s ¢evredeki enformasyonun farkina vararak, gerekli ve 6nemli
olanlarin1 edinebilme yetenegi, 2. Calisanlarin, orgiit stratejisine katkida bulunacak zekice kararlar
almasi i¢in, orgiit i¢i enformasyon akisinin etkili ve dogru kisilere ulasilacak bigimde planlanmasi,
3. Orgiitte etkin bir karar yapis1 olusturmak igin kararlarm uygun kisilerce alinmasiyla, hizli
degisikliklere acil tepki verilebilmesine olanak saglanmast, 4. Orgiitiin birgok isi, bir arada yapmasi
yerine, sadece stratejik olanlarima odaklanip, Orgiitiin performansimi artirarak, daha basarili
olmasmin saglamasi, 5. Degisimleri onceden sezip, bu konuda proaktif kararlar verebilme
yetenegini gelistirerek, alinan kararlarin hizla uygulamaya gecirilmesi, gii¢lii enformasyon agina
sahip, zeki ve Ongoriisii ylksek liderlerle miimkiindiir. Bu bes onemli islev, orgiitiin hem
performansin yiikseltecek hem de orgiitsel zekay: artiracak unsurlardir.

Orgiitsel zeka, kazananlarla kaybedenleri ayirt eden bir gostergedir. Zeki kararlar verme
yetenegi ve hizli degisen sartlara ¢abuk uyma kabiliyeti, 21. yiizyilin en rekabet¢i avantajini
olusturmaktadir (Yoriik, 2006).

Orgiitsel zeka-performans degerlendirme iliskisi i¢erisinde, tam tersi bir durum ise &rgiitsel
aptallik ile performans diisiikliigii arasinda oldugu diisiiniilebilir. Orgiitsel aptallik, &rgiitiin
basarisizligina, hatta orgiitin mevcudiyetini koruyamamasina sebep olan kolektif diisiiniis ve
davranig tarzinin sonucu olarak degerlendirilebilir. Browne, (2001) aptallik olarak nitelendirdigi
bu durumu sdyle aciklamaktadir: 1. Orgiitteki bireylerin siirii halinde hareket etmeleri, 2. Bir adim
Onlerini diistinmemeleri, 3. Niteligi degil, niceligi 6nemsemeleri, 4. Ge¢misteki hatalardan ders
cikarmamalari, hatalarinin  yeni hatalar1 beraberinde getirmesi, 5. Yeniliklere ayak
uyduramamalari, 6. Bagkalar tarafindan kolaylikla yonlendirilmeleri, gibi dis diinyaya ve
elestirilere kapali olmalari, mevcut durumu siirdiirme konularinda uzlasmis bir grup profili

cizmektedirler. Parkinson (1996), orgiitsel aptalligi, kurumsal felg olarak degerlendirip, belirtileri
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bireysel ve orgiitsel diizeyde soyle agiklamaktadir: 1.Basari Olciitlerinin yani performansin giderek
diismesi, 2.Gereksiz savunma gereksinimi ve rahatsizlik hissi, 3.i¢ine kapanarak, diger kurumlarin
varliginin unutulmasidir. Albrecht (2001) ise orgiitsel aptallifa sebep olan faktorleri soyle
siralamistir:  1.Enerji, zaman ve diger kaynaklarin heba edilmesi, 2.Catisma yasanmasi,
3.Tekrarlanan hatalar, 4. Basarisizliklar, 5.Moral bozuklugu seklinde kendini gosterebilir (Ercetin,
2004).

Albrecht (2003), sistemlerde entropi ve syntropiden bahsetmektedir. Entropi; sistemin
diizensizlik ve bozulmaya dogru olan egilimi, diger bir ifadeyle dogal ¢iirlime, bozulma, ¢oziilme
ve sonugta Orgiitiin yok olmasidir. Kapali sistemler, ¢evrelerinden enerji ve bilgi alamadiklari i¢in
entropiye daha meyillidirler. Entropiye kars1 dayanma giiciiniin olusturulmasi i¢in ¢evreden enerji
ve bilgi alinarak, orgiit kaynaklarinin zekice birlestirilmesi ise syntropi (negatif entropi) ile ifade
edilir. Zeki orgiitler, karlilik, biiytime ve hissedarlar bakimindan diger orgiitlere gore daha ¢ok
performans gosterirler. Bunun sebebi ise daha kisa zamanda daha iyi kararlar alabilme yeteneginin
olmasidir. Bireysel zeka sistematik olarak artmasa da oOrgiitsel zekanin sistematik olarak
artabilecegi sOylenebilir (Aydintan, 2009).

Orgiitsel aptalligin baz1 gostergeleri Ercetin (2004) tarafindan ele almarak, orgiitlerin
gelistirebilecekleri bazi Olciitlerle kendi durumlarint gbézden gegirmelerinin Orgiit yararina
olabilecegi diisiinlilmektedir. Bu gostergeler: Yapilan ya da yapilabilecek her seyin hatasiz
yapildiginin diistiniilmesi, daha fazla caba sarf etmek gerektigine inanilmamasi, bagka orgiitlere
transfer olmayi diisiinenlerin sayisinda artis olmasi, ¢alisanlarin yeni proje ve fikirlerle dnerilerde
bulunmamalari, bulunanlarin ise dinlenmemesi, yeni basar1 olmadig1 i¢in sadece eski basarilarin
dillendirilmesi, olmas1 gereken insanlarin, olmasi gereken konumlarda olmamasi, siirii
psikolojisiyle hareket eden gruplarin artmasi, ¢evrede olup bitenlere duyarsiz kalinmasi, yapilan

islerde niteligin degil, niceligin 6n plana ¢ikmasi, mevcut durumla yetinilmesi, yenilige ve
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degisime direng gosterilmesi, problemin olmadigina, her seyin yolunda olduguna inanilmasi,
orglitiin zamaninda ve gerektigi kadar bilgiye ulasamamasi ve bunun kasitli olarak kisitlanmasi,
riske girmekten korkulmasi, kati kurallarin olmasi, yetki devrinin kullanilmamasi1 seklinde
aciklanabilir. Orgiitsel aptallik gostergelerinin elimine edilerek, orgiitsel zeka diizeyinin

arttirilmasi, orgiitsel performansin da artmasi anlamina gelmektedir.
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Boliim ITI: Yontem

Bu boliimde, arastirmada izlenen bilimsel yaklagim detaylarina yer verilmektedir.
Aragtirmanin modeli, evren ve orneklem, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin
analizi hakkinda genis bilgi verilmektedir.

Arastirmanin Modeli

Aragtirma modeli, karma yontem (mixed method) yaklasimina dayanmaktadir. Alt
problemlerin arastirilmasinda her iki yontemden de faydalanilmistir. Nicel yontem araciligiyla
toplanan veriler bir¢ok katilimciya ulasmay saglarken, goriisme, gozlem, vb. gibi nitel yontemlerle
elde edilen veriler, arastirma konusunun daha derinlemesine incelenmesine imkan saglar (Green,
Krayder ve Mayer, 2005, akt. Beycioglu ve Aslan, 2012). Karma yontem; hem nicel hem de nitel
aragtirma yontem ya da paradigmalarin karmas bir yaklasimdir. Ugiincii bir arastirma paradigmasi
olarak karma yontem nitel ve nicel yontem arasinda bir koprii gorevi goriir (Leech ve
Onwuegbuzie, 2009).

Karma yontemle, nicel ve nitel aragtirmanin gii¢lii yonleri birlestirilebilir, aragtirma
sorularina daha detayli ve kapsamli yanit verilebilir. Karma yontemde bulgularin genellenebilirligi
daha yiiksektir (Balci, 2010).

Karma yontemle ilgili arastirma yapan arastirmacilarin ortak goriigiine gore, karma
yontemde nitel ve nicel veriler harmanlanarak veya birlestirilerek verilebilir. Karma ydntemin
kullanim amaglar1 arasinda, ayni1 konularin farkli yonleriyle incelemesi ve verilerin onaylanmasi
ve ¢apraz dogrulamasi sayilabilir (Firat, Kabak¢1 Yurdakul ve Ersoy, 2014).

Karma yontemde, arastirmanin amaglarina, oOrneklemine, arastirma kapsamina ve
derinligine gore izlenebilecek asamalar genelde planlama, uygulama ve degerlendirme asamalari

seklinde 6zetlenmektedir. Bu agamalar Sekil 15°de gosterilmektedir.



Arastirma
problemlerini
n
belirlenmesi

Karma
yontem
arastirma
deseninin

PLANLAMA

Verilerin
toplanmasi
Arastirmanin
karma desene Verileri
uygunluguna o erilerin
karar Verilerin analiz
yorumu edilmesi
[
UYGULAMA

Sonuglarin
ortaya
konmas1 ve
raporlastirm

DEGERLENDIRME

Sekil 15. Karma Yontem Arastirmalarinda {zlenebilecek Adimlar

(Kaynak: Johnson ve Onwuegbuzie, 2004)
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Arastirmada agiklayict sirali karma yontem kullanilmistir. Bu modelde baskin olarak nicel

veriler toplanip analiz edildikten sonra nitel verilerin toplanmasina gegilir. Oncelik, genellikle nicel

verilerdedir. Nitel veriler aslinda nicel verileri artirmak i¢in toplanir. Elde edilen veriler daha ¢ok

tartisma boliimiinde birlestirilir. Daha fazla agimlayicilik, detay ve karsilikli sinama igin bir temel

olusturmasi, belirtilen problemin farkli kavramsallastirilmasma olanak saglamasi i¢in bu

arastirmada karma yontem secilmistir. Sekil 16°da aciklayict sirali karma yontem basamaklari

anlatilmaktadir (Creswell ve Plana Clark, 2011).

Nicel Veri
Toplama ve
Analiz

Nitel Veri
Toplama ve
Analiz

Sekil 16. Arastirmanin Karma Yontem Tipolojisi (Kaynak: Creswell ve Plana Clark, 2011)

Arastirmanin nicel boyutunda tarama modeli tekniklerinden anket (survey) tercih

edilmistir. Tarama modeli, su an mevcut ya da gecmiste var olan bir durumu, oldugu gibi

bulundugu kosullar icerisinde betimlemeyi amaglayan bir yaklagimdir (Karasar, 2012). Tarama

calismalari, evrenden alinan bir 6rneklem tizerinden, evrenin tamami1 hakkindaki temayiil, algi ve
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tutumlarin nicel bir sekilde betimlenmesini ve sonucunda bazi ¢ikarimlarin yapilmasini saglar
(Creswell, 2014).

Arastirmanin nitel boyutunda ise olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir.
Fenomenoloji yaklagiminin temelini kisisel deneyimler olusturur. Arastirmact bu desende
katilimcinin 6znel deneyimlerini ele alip, katilimeinin algilamalart ve bakis agilar ile olaylara
yiikledikleri anlamlar1 inceleyerek, farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa
sahip olunmayan olgulara odaklanir (Akturan ve Esen, 2008; Yildirim ve Simsek, 2005).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Erzincan il merkezinde bulunan ve
merkeze bagl sadece miistakil yoneticisi bulunan okullar dahil 120 egitim kurumunda gorev yapan
yaklasik 300 yonetici (anaokulu-ilkokul-ortaokul-lise) olusturmaktadir. Nicel boyutta, arastirma
evreninin tamamina ulasilabilecegi diisiiniilerek, arastirma i¢in 6rnekleme gidilmemis ve evrenin
tamami iizerinde arastirma yapilmistir. Nitel boyutta ise goriisme yapilacak okul yoneticileri,
amacli ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Amacli  6rnekleme yonteminde oOrneklem
olusturulurken, arastirma amacina en iyi hizmet edecegi diisiiniilen, en uygun birimler dikkate
alinir (Bastiirk, 2013). Goriismede elde edilen bilgiler doyuma ya da yeterlilik diizeyine ulastiginda
goriismeye katilan kisi saymin tamamlanmis oldugu sdylenebilir (Rubin ve Rubin, 1995). Amach
olarak se¢ilen 6rneklemin se¢iminde hedef, ¢alisilan konu ile ilgili olarak daha fazla bilgi sunacak
bireyleri segmenin temel amag¢ oldugu ve say1 konusunda esnek olunabilecegi belirtilmektedir
(Patton, 1990). Bu baglamda 10 okul ydneticisi ile yapilan goriismede bu kriterler gz 6niinde

bulundurulmustur.
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Calisma Grubu

Arastirma yontemi, karma model oldugundan hem nicel hem de nitel boyutta iki farkh
calisma gruplariyla ¢alisilmistir. Asagida gosterilen tablo 12 ve tablo 13’te nicel aragtirma ¢alisma
grubu ile nitel arastirma ¢alisma grubuna ait 6zellikler gosterilmektedir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin unvan, okul tiirii, kidem, egitim diizeyi, cinsiyet ve
medeni durum degiskenlerine iligskin ylizde frekans dagilimlar1 Tablo 12°de gdsterilmistir.
Tablo 12

Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Demografik Degiskenleri

Degiskenler N %
Miidiir 113 42,6%
Unvan Miidiir basyardimcist 13 4,9%
Miidiir yardimcist 139 52,5%
Anaokulu 12 4,5%
. llkokul 84 31,7%
Ofkul Titrit Ortaokul 75 28,3%
Ortadgretim 94 35,5%
1-5 arasi 113 42,6%
6-11 arasi 54 20,4%
Kidem 12-17 arast 32 12,1%
18-23 arasi 28 10,6%
24 ve iizeri 38 14,3%
o .. Egitim Enstitiisii 12 4,5%
Egitim Diizeyi On lisans 9 3,4%
Lisans 222 83,8%
Yiiksek Lisans 22 8.,3%
Doktora 0 0,0%
L. Kadin 34 12,8%
Cinsiyet Erkek 231 87.2%
TOPLAM 265 %100

Tablo 12’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 265 okul yoneticisinden 113 ydnetici
(%42,6) miidiir, 13 yonetici (%4,9) midiir basyardimcisi, 139 yonetici ise (%52,5) miidiir

yardimcisi unvanina sahiptir.

Yoneticilerin calistiklar1 okul tiirii olarak, 12 yonetici (%4,5) anaokulunda, 84 yonetici
(%31,7) ilkokulda, 75 yonetici (%28,3) ortaokulda ve 94 yonetici ise (%35,5) ortadgretimde

calistiklar1 gézlenmektedir.
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Yoneticilikteki hizmet yili olarak 113 yonetici (%42,6) 1-5 yil arast en fazla oranla
yoneticilik kidemine sahipken, 28 yonetici ise (%10,6) 18-23 yil arast en az oranla yoneticilik

kidemine sahip oldugu gézlenmektedir.

Egitim Diizeyi degiskenine gore 222 yonetici (83,8), lisans diizeyinde, 22 yonetici (%8,3)
yiiksek lisans diizeyinde, 12 yonetici (%4,5) egitim enstitiisii mezunu ve 9 yonetici (%3,4) 6n lisans
diizeyinde egitime sahiptir. Doktora diizeyinde egitime sahip yOnetici ise bulunmamaktadir.

Cinsiyet degiskenine gore 265 okul yoneticisinden 231°1 (%87,2) erkek, 34’1 de (%12,8)
kadin yoneticilerden olugsmaktadir.

Tablo 13

Nitel Arastirma Calisma Grubunun Ozellikleri

Oleul ch'é'zszt‘fcisinin Unvanm Egitim Diizeyi Okul Tiirii Hizm(e;l;jilresi
oY1 Miidiir Lisans Ilkokul 10
oY2 Miid. Yrd Lisans Ortaokul 1
0oY3 Miidiir Lisans ilkokul 7
oY4 Miidiir Yiiksek Lisans Ortaokul 7
oYs Miidiir Lisans Tlkokul 4
oYo6 Miidiir Yiiksek Lisans Ortaokul 6
oY7 Miid. Yrd Yiiksek Lisans Ortaokul 5
(004 Miidiir Lisans ilkokul 26
0oY9 Miid. Yrd Lisans Lise 9
OoY10 Miidiir Yiiksek Lisans Lise 12

Tablo 13’te goriildiigl iizere nitel boyutta aragtirmaya katilan 10 okul yoneticisinden 7’si
miidiir, 3’1 ise miidiir yardimcisidir. Calistiklar: okul tiirii olarak 4 ilkokul, 4 ortaokul ve 2 lise
bulunmaktadir. Anaokulu yoneticisi ise bulunmamaktadir. Egitim diizeyleri ise 6 lisans ve 4

yiiksek lisans seklindedir.
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Veri Toplama Araclan

Arastirmanin problemleri dogrultusunda nicel veri toplama i¢in iki farkli Olcek
kullanilmistir. Bu 6lgekler, Yoriik, (2006) tarafindan gelistirilen “Ilkdgretim Okullarinin Orgiitsel
Zeka Ozelliklerini Yansitma Diizeyleri” 6lgegi ile Uyaniktiirk, (2009) tarafindan gelistirilen
“lIkdgretim Okullart Yoneticilerinin Performans Degerlendirme Ile Ilgili Olarak Algilari”
olgegidir. Nitel veri toplama arac1 olarak ise gelistirilen “Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Zekaya ve
Performans Degerlendirmelerine Iliskin Goriisme Formu” kullanilmistir. Bu veri toplama araglari
ile ilgili bilgiler alt basliklar halinde asagida sunulmustur.

Ilkégretim Okullarinin Orgiitsel Zeka Ozelliklerini Yansitma Diizeyleri Olcegi. Bu
Olcek, Yoriik (2006) tarafindan 63 madde olarak hazirlanmistir. Sekiz alt boyutlu olan bu 6lgegin
yap1 gecerliligini belirlemek amaciyla dogrulayici faktor (confirmatory) analizi (DFA) yapilmastir.
63 maddeden olusan 6l¢egin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonucunda degisim boyutunda 4.
madde ve okul kiiltiirii boyutunda 24. maddelerin t degerleri anlamli bulunmamistir. Bu maddeler
dlgekten ¢ikarilarak ikinci kez dogrulayici faktdr analizi uygulanmustir. Orgiitsel Zeka 6zelliklerine
iliskin algilar1 6lgmek amaciyla hazirlanan 61 maddelik modelin dogrulayici faktor analizi

sonuglar1 Tablo 14’te gosterilmistir.
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Tablo 14

Orgiitsel Zekaya Ait Ol¢ek Maddelerinin Faktor Yapist Analizi I¢in Uyum Iyilik Indeksleri

Kabul Edilebilir

lyilik Uyum Indeksi Sumr Deger

X¥sd 3 I(;irtsy‘:l‘r‘fleyde 4462,82/1741 = 2.56
CFI >0.90 0,96

NFI >0.90 0,92

NNFI >0.90 0,95

RFI >0.85 0,91

S-RMR <0.08 0,08
RMSEA <0.08 0,077

Tablo 14’e gore benzerlik oram ki-kare istatistigi X*(1741) =4462.82, p<0.01, X?*/sd
degerinin 3’iin altinda olmas1 iyi bir uyumun var oldugunu gostermektedir. Kok ortalama kare
yaklasim hatasi (Root-meansquare error approximation [RMSEA]) = 0.077; standardize edilmis
kok ortalama kare artik (S-RMR) = 0.08; karsilastirmali uyum endeksi (Comparative Fit Index
[CFI]) = 0.96; normlanmis uyum endeksi (Normed Fit Index [NFI]) = 0.92; goéreli uyum
endeksi(RFI)= 0,91 olarak belirlenmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 61 maddelik
Olcegin sekiz faktorlii yapisinin kabul edilebilir ve gecerli sonucglar verdigini gostermektedir.

Olgek maddelerine iliskin yol (path) grafigi EK C’de sunulmustur.

IIkogretim Okullar1 Yéneticilerinin Performans Degerlendirme Ile flgili Olarak
Algilart Olgegi. 30 maddelik dort boyutlu olarak Uyaniktiirk, (2009) tarafindan hazirlanan bu
Olcegin, yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla dogrulayic faktor analizi (DFA) yapilmastir.
Performans degerlendirme algilarin1 6l¢gmek amaciyla hazirlanan 30 maddelik modelin dogrulayici

faktor analizi sonuglar1 Tablo 15°te gosterilmistir.
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Tablo 15

Performans Degerlendirme ile Ilgili Ol¢ek Maddelerinin Faktér Yapisi Analizi I¢in Uyum  Iyilik
Indeksleri

lyilik Uyum Indeksi Kabul Edilebilir Sinir Deger

X%sd <5 Orta diizeyde 920.31/399 =2.30
<3 Iyi uyum

CFI >0.90 0,96
NFI >0.90 0,93
NNFI >0.90 0,95
RFI >0.85 0,93
S-RMR <0.08 0,068
RMSEA <0.08 0,070

Tablo 15’e gore benzerlik orani ki-kare istatistigi X*(399)=920.31, p<0.01, X?/sd degerinin
3’lin altinda olmas1 iyi bir uyumun var oldugunu gostermektedir. Kok ortalama kare yaklasim
hatas1 [RMSEA]= 0,070 olmasi iyi bir uyum oldugu; standardize edilmis kok ortalama kare artik
[S-RMR] = 0,068; karsilagtirmali uyum endeksi [CFI]= 0,96 olmasi iyi bir uyumu belirtmektedir.
Normlanmis uyum endeksi [NFI]= 0,93; goreli uyum endeksi(RFI1)=0,93 olarak belirlenmistir.
Dogrulayici faktor analizi, 30 maddelik performans degerlendirme 6lgeginin dort faktorlii yapisinin
(alan bilgisini egitim 6gretime yansitma, kaynak kullanimi, iletisim koordinasyon ve planlama ve
uygulama alanlar1) kabul edilebilir ve gegerli sonuclar verdigini gdstermektedir. Olgek
maddelerine iliskin yol (path) grafigi EK C’de sunulmustur.

Olceklerin Giivenirliklerine Iliskin Bulgular. Olgeklerin giivenirligine Cronbach’s
Alpha katsayist ile bakilmistir. Orgiitsel zekd ve performans degerlendirme ile ilgili dlcek

boyutlariin her biri i¢in hesaplanan Alfa katsayilari Tablo 16’da gosterilmistir.
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Tablo 16

Olcek Maddelerinin Cronbach’s Alfa Katsayilar

Orgiitsel Zeka Ile Ilgili Olcek ve Performans Degerlendirme Olgegi ve
Boyutlan Boyutlar
Boyut Adi Alfa Katsayist  Madde  Boyut Adi Alfa Madde
Sayist Katsayist Sayisi
Orgiitsel Zeka 0.93 -
Degisim 0.79 10 Pl;zrgf::lgﬁi‘; e 0.92 -
Stratejik vizyon 0.72 6  Alanbilgisini egitim 0.79 5
ogretime yansitma
Duygusal zeka 0.70 6 Kaynak kullanimi 0.88 5
Okul kiltiirii 0.79 7 o )
Karar Verme 0.76 9 Iletisim koordinasyon 0.86 7
Stirekli 6grenme 0.81 8
Takim calismasi 0.76 4
Bilgi yonetimi 0.85 11
KMO 0.92 KMO 0.92
BARTLETT 8913.686 BARTLETT 4222.754
Cronbach Alpha 0.95
Cronbach Alpha (Uyaniktiirk, 2009)
(Yériik, 2006) 0.96
p=.000

Giivenirlik katsayisi, 0 ile +1 arasinda degiskenlik gosterir. Giivenirlik katsayisinin 1’e
yakin degerler almasi giivenirligin yiiksek oldugu, maddeler arasinda i¢ tutarliligin yiiksek oldugu
anlamma gelir ve istendiktir (Kalayci, 2006). Tablo 16’ya gore orglitsel zeka dlgek boyutlarinin
alfa i¢ tutarlilik katsayilart 0,698 ila 0,846 arasinda olup Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) =0,92 ve
Bartlett testi ise 8913,686 olarak bulunmustur. Performans 6lgeginin boyutlarinin ise alfa degerleri
0,787 ila 0,875 arasinda degistigi gozlenmistir. KMO=0,92 ve Bartlett testi ise 4222,754 tiir. Bir

baska deyisle 6lcek boyutlariin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayilar1 yiiksek bulunmustur.
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Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Zekaya ve Performans Degerlendirmelerine fliskin
Goriisme Formu. Bu amagla yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanarak, okul
yoneticilerinin Orgiitsel zeka Ozellikleri ve performans degerlendirme ile ilgili gorisleri
sorulmustur. Gortisme formu hazirlanma siirecinde ilk olarak toplanmasi diisiiniilen veriler esas
aliarak 9 soruluk bir form diizenlenmistir. Formdaki sorular alanyazin ¢er¢evesinde hazirlanip,
Ozellikle aragtirmanin alt problemlerini 6l¢cmede, nicel bulgular1 destekler nitelikte olmasina 6zen
gosterilmistir. Goriisme formu, konu ile ilgili deneyimleri olan dort alan uzmani (2 Dogent, 1 Yrd.
Docent ve 1 Ogretmen) tarafindan tartisilarak gelistirilmistir. Bu siirecte formdaki sorularm nitel
calismaya uygunlugu, arastirma yontemiyle Ortiismesi tartisilmis, ekleme ve ¢ikarmalarin ve bazi

diizeltmelerin yapilmasiyla geri bildirimler kapsaminda forma son sekli verilmistir.

Goriisme formunun ilk sorusu, okul yoneticilerinin okul vizyonlarni ifade etmesi ile
ilgilidir. ki ve sekizinci soruyla okul y®éneticilerinin calisanlarimi nasil motive ettikleri
belirlenmeye c¢alisilmistir. Ugiincii soru, okul yoneticilerinin mevzuatlar1 uygularken ne tiir
giicliiklerle karsilagtiklarin1 ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulmustur. Dort, altt ve yedinci sorular
okul yoneticilerinin farkli agilardan katilimcilik ve katilimer yonetim anlayiglarini ortaya ¢ikarma
amaclhidir. Besinci soru, okul yoneticilerinin elestiri kiiltiiriinii ne 6l¢lide benimsediklerini tespit
etmeye yonelik sorulmustur. Dokuzuncu soru ise okul yoneticilerinin okuldaki teknolojiyi etkin ve

amacina uygun bi¢gimde kullanma becerilerini ortaya ¢ikarma amaghdir.

Arastirmanin gecerlilik ve giivenilirligi i¢in ilgili alanyazin cer¢evesinde olusturulan
goriisme formu, dort alan uzmani tarafindan kontrol edilerek biitiinliik saglanmistir. Arastirmanin
gecerligini artirmak icin siire¢ detayli bir sekilde agiklanip gilivenirligi i¢in bulgular yorumsuz
aktarilmistir. Goriisme formu uygulama asamasindan dnce yonetici kisisel bilgiler formu, yonetici

goriisme bilgilendirme formu ve yoOnetici goriisme yazili izin formlar1 hazirlanarak goriisme
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yapilacak okul yoneticilerine ulagtirllmistir. Bu formlar iizerinden yiliz yilize goriismeler
gerceklestirilerek dijital ses kaydi yapilmistir. Goriisme formu Ek B’de sunulmustur.
Verilerin Toplanmasi

Veri toplama g¢alismasi nicel boyutta iki farkl 6lgegin kullanilmasi ile saglanmistir. Bu
olgeklerin ilki; Yoriik (2006) tarafindan gelistirilen “Ilkdgretim Okullarinin Orgiitsel Zeka
Diizeylerini Yansitma Diizeyleri” 6lgegidir. Bu o6lgek, birinci boliimdeki bagimsiz degiskenler
kismina baz1 demografik bilgileri elde etmek i¢in eklemeler yapilarak ve gerekli izinler alinarak
kullanima hazir hale getirilmistir. Ikinci dlcek ise, Uyaniktiirk (2009) tarafindan gelistirilen
“lIkdgretim Okullar1 Yéneticilerinin Performans Degerlendirme ile lgili Olarak Algilar”
olgegidir. Bu iki 6lgek, diizenlenerek kullanima hazir hale getirilmistir. Olgek formu ve izinleri EK
A’da sunulmustur. Sonraki asamada Olgeklerin okullarda uygulanabilmesi i¢in Milli Egitim
Miidiirliigii'nden gerekli izinler alinmistir. Olgeklerin okullarda uygulanabilecegini gosteren izin
belgesi 11 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan Kurumnet sistemi aracilig1 ile tiim okul yoneticilerine
onceden gonderilmistir. Bu izin belgesi ile birlikte ¢ogaltilan 6lgekler okullara bizzat dagitilip,
sonraki gilinlerde toplanmistir. Ulagilamayan okul yoneticileri i¢in tekrar calismalar yapilarak
toplam 265 gecerli 6lcek ile veri analizine gidilmistir.

Arastirmanin nitel boyutunda ise veriler goriisme yontemi ile toplanmistir. “Okul
Yoéneticilerinin Orgiitsel Zekaya ve Performans Degerlendirmelerine Iliskin Goriisme Formu” ile
gontlliliik esas1 gozetilerek farkli okullardan 10 okul yoneticisinin goriislerine bagvurulmustur.
Goriismelerden once okul yoneticilerine ulasilarak goriisme bilgilendirme formu ile izin formu
doldurularak randevu talep edilmistir. Yapilan goriismelerin yazili izinle dijital ses kaydi
gergeklestirilmistir. Goriisme ile ilgili hazirlanan formlar, EK B’de sunulmustur. Gorlismeye

iliskin takvim, gorlisme saatleri ve goriisme siireleri Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17

Okul Yéneticileri Ile Yapilan Goriismeye Iliskin Bilgiler

Kod Kay ;tlizlzum DI?Z;ZI;? ngb;;zfg?;; I Goriisme Saati Goriisme Siiresi
oY1 1 6 29.06.2015 14.00 32dk 45sn
0oY2 2 3 22.06.2015 10.30 21dk 57sn
0Y3 3 10 03.07.2015 13.30 27dk 8sn
oY4 4 4 25.06.2015 10.30 28dk 9sn
oY5 5 2 18.06.2015 14.30 40dk 3sn
0Y6 6 1 18.06.2015 13.00 17dk 23sn
0Y8 8 9 03.07.2015 11.00 35dk 1sn
oY7 7 5 29.06.2015 12.00 25dk 56sn
0Y9 9 7 30.06.2015 11.00 19dk 54sn
OoY10 10 8 30.06.2015 11.45 27dk 22sn

Okul yoneticileri ile toplam 275 dakika goriisme yapilmistir. Goriisme kayitlari, bilgisayar
ortamina aktarilarak yaziya gecirilmistir. GOriisme sonucunda 79 sayfalik ham veri toplanarak

isleme alinmistir.
Verilerin Analizi

Arastirmanin nicel boyutu ile ilgili ¢esitli analizler yapilmistir. Nicel analiz, iliskisel tarama
modellerinden korelasyon arastirma tiirli olan yordayici korelasyon arastirma modeli esas alinarak
yapilmistir. Yordayici korelasyon arastirmalarinda regresyon analizi kullanilir. Degisken sayisina
gore, basit dogrusal regresyon analizi, ya da ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilir (Karasar,
2012). Arastirmada her iki regresyon analizi de kullanilmistir.

Veri analizi i¢in, veri seti hazir hale getirilmistir. Analize giren veriler ne kadar nitelikli ise
o Olgiide gecerli ve giivenilirdir. Uygun olmayan verilerin ayiklanmasi, kayip degerlerin ve ug
degerlerin dikkate alinmasi gerekmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012). Y 6riik

(2006) tarafindan gelistirilen “Ilkogretim Okullarmin Orgiitsel Zeka Ozelliklerini Yansitma
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Diizeyleri” 6l¢egine ait maddelerden; 2, 4, 8, 13, 15, 22, 23, 24, 26, 29, 36, 39, 44, 46, 51, 52, 55,
58, 62. maddeler olumsuz olarak degerlendirilmistir. Olumlu maddeler, “Her zaman”, “Sik sik”,
“Ara sira”, “Nadiren” ve “Hicbir zaman” seceneklerine gore, sirastyla “5,4,3,2,1 puan; olumsuz
maddeler ise 1,2,3,4,5 puan seklinde tersi bir degerlendirmeye tabi tutularak SPSS programina
aktarilmistir.

Arastirmanin nicel analizlerinde, demografik bilgilerle ilgili karsilagtirmalarda iki farkl
grubun ayni nitelige ait dl¢iimlerinin ortalama puanlari arasindaki farkin anlamlili§ini test etmek
icin bagimsiz orneklem t- testi, ayni gruba ait ii¢ ya da daha fazla puanlarin farklilasip
farklilasmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Kruskal Wallis-H testi
yapilmigtir. Arastirmanin diger nicel alt amaglari, degiskenler arasi iligkilerin matematiksel
esitliklerle agiklanabilmesi i¢in ¢oklu ve basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir.
Olgeklerin yap1 gecerliligine iliskin faktor ve giivenirlik analizlerinde, 6lgeklerden elde edilen
verilerin normallik ve homojenlik testlerinin yapilmasinda, betimleyici istatistiklerin (ortalama,
standart sapma, minimum ve maksimum degerler, frekans, yiizde, vb.) belirlenmesinde, regresyon
ve korelasyon analizlerinin gerceklestirilmesinde ayrica dlgeklerin giivenirlik analizlerinde SPSS
(Statistical Package for The Social Science) programindan faydalanilmastir.

Olgeklerin dogrulayici faktdr analizlerinde ve YEM cercevesinde cizilecek Yol (Path)
Analizinin test edilmesinde AMOS Programindan yararlanilmistir. Olgeklerin yapisal esitlik
modellemesi ile ilgili yapilan uyum indeksleri i¢in kabul edilen referans degerler Tablo 18’de

gosterilmektedir.
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Uyum Indeksleri ve Referans Degerler
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Indeks Arahk Referans Degerler Kaynak
X? p>.05 - -
Xsd 0 - oo (Yiiksek-Diisiik) <3 Kline (1998), Siimer (2000)
<2 (iyi uyum)
<2,5 (kii¢iik 6rneklem Tabachnick ve Fidel (2007)
<5 (orta diizey uyum) Kline (1998), Stimer (2000)
GFI 0 — 1 (Diisiik-Yiiksek) >.90 Kline (1998)
>.90 (iyi uyum) Stimer (2000)
AGFI 0 — 1 (Diisiik-Yiiksek) >.90 Stimer (2000)
>.95 (mikemmel uyum) Stimer (2000)
CFI 0 — 1 (Disiik-Yiiksek) >.95 (N<250) Hair ve Ark. (2006)
>95 Tabachnick ve Fidel (2007)
>.90 Stimer (2000)
RMSEA 0 — 1 (Yiiksek-Diisiik) <.05 Siimer (2000)

<.06 (iyi uyum)
<.08 (N<250)

<.1 (zayif uyum)

Tabachnick ve Fidel (2007)
Hair ve Ark. (20006)
Tabachnick ve Fidel (2007)

Kaynak: Tirkmen, 2011: 51

Arastirmanin nitel boyutu, igerik analizi ile incelenmistir. Icerik analizi, ham verilerin
toplanmasindan sonra anlamlandirilarak belirli bir ¢ergeve olusturulmasi ve beliren durum netlik
kazandiktan sonra diizenlenerek kod ve kategorilerin ortaya ¢ikarak somutlagmasini saglamaktadir
(Patton, 2002). Gorlisme sorularma verilen yanitlar, satir-satir analiz (line by line analysis)
yaklasimi ile kodlar olusturulmus, kodlardan yola ¢ikarak da tiimevarim yontemiyle ana temalar
ve alt temalar olusturularak betimlenmistir. Goriisme formundaki birinci soru, orgiitsel zekanin
boyutlarindan biri olan stratejik vizyonun, okul yoneticilerinin okul performansini artirmak i¢in ne
olgiide dnemli goriildiigii ve ele alindigi ile ilgilidir. Ikinci soru ile sekizinci soru birbirini

tamamlayic1 nitelikte oldugundan birlikte degerlendirilmistir. Bu sorular, orgiitsel zekanin
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boyutlarindan biri olan degisim siireci ve bu siirecin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in okul
yoneticilerinin, calisanlarinin motivasyonlarini nasil sagladiklarma yoneliktir. Ugiincii soru
performans degerlendirme alt boyutlarindan alan bilgisini egitim 6gretime yansitma ile planlama
ve uygulama alanlar1 kapsaminda sorulmustur. Dort, altt ve yedinci sorular sonda soru olma
ozelligi ile okul yoneticilerinin yanitlarin1 netlestirme niteligi giittiiglinden birlikte analiz
edilmistir. Bu sorular, orgiitsel zekanin alt boyutlarindan takim c¢alismasi ve karar verme boyutu
cercevesinde okul yoneticilerinin katilimcilik ve katilimer yonetim anlayislarini ortaya ¢ikarma
amaclhidir. Besinci soru, orgiitsel zekanin siirekli 6grenme alt boyutu ile ilgili okul yoneticilerinin
elestiri kiiltiiriinti ne 6l¢iide benimsediklerini tespit etme amaglidir. Son olarak dokuzuncu soru ise
orgilitsel zeka alt boyutlarindan siirekli 6grenme ve bilgi yonetimi ile performans degerlendirme alt
boyutlarindan kaynak kullanimi kapsaminda okul yoneticilerinin okuldaki teknolojiyi etkin ve
amacma uygun bicimde kullanma becerilerini ortaya cikarma ile ilgili sorulmustur. Okul
yoneticilerinin gorisleri, alt1 farkli tema halinde tablolastirilarak aragtirmanin bulgular kisminda

sunulmustur.
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Bolim IV: Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin goriisleri, arastirmanin amaglar1 dogrultusunda elde edilen
veriler cinsiyet, medeni durum, yas, unvan, hizmet yili bagimsiz degiskenler iizerinden, uygun
gorilen istatistiksel analizler araciligiyla ¢oziimlenmis ve ulasilan analiz bulgular1 yorumlanmustir.

Bulgulara ait veriler, tablolar ve sekiller halinde sunulmustur.

Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Zeka Ozelliklerine Iliskin Goriisleri ile Performans
Degerlendirmelerine iliskin Alg1 Diizeyleri

Okul yoneticilerinin Orgiitsel Zeka ozellikleri ile Performans degerlendirme kavramlarina
iliskin alg1 diizeyleri ve temel istatistikler Tablo 19°da gosterilmektedir. Orgiitsel Zekd; degisim,
stratejik vizyon, duygusal zeka, okul kiiltlirii, karar verme, siirekli 6grenme, takim calismasi ve
bilgi yonetimi olmak iizere sekiz boyut, performans degerlendirme ise alan bilgisini egitim
Ogretime yansitma, kaynak kullanima, iletisim koordinasyon ve planlama ve uygulama olarak dort

boyut olmak {izere tabloda gosterilmistir.
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Tablo 19

Orgiitsel Zekd, Performans Degerlendirme ve Alt Boyutlarina Iliskin Temel Istatistikler

Degisken ve Skewness Kurtosis
Boyutlan N X > Istatistik S.h istatistik S.h
Orgiitsel Zeka 265 3,4583 ,34092 ,090 ,150 386 ,298
Degisim 265 34575 43746 279 150 083 298
Stratejik Vizyon 265 33321 54876 104 150 243 298
Duygusal Zeka 265 35239 50508 074 150 135 298
Okul Kiiltird 265 34877 40030 383 150 054 298
Karar Vegme 265 35908  ,49518 -365 ,150 ,992 ,298
Siirekli Ogrenme 265 34816 46449 015 150 243 298
Takim Caligmast 265 3,0943 44971 ,551 ,150 ,999 ,298
Bilgi Yonetimi 265 34768 37985 148 150 449 298
Performans Degerlendirme 265 43381 39816 378 150 014 298
Alan Bilgisini Egitim

Ogretime Yansitma 265 43215 142980 -,142 ,150 372 ,298
Kaynak Kullanimi 265 44453 49335 -971 ,150 2,097 ,298
Iletisim Koordinasyon 265 43509 50337 493 150 -032 298
Planlama ve Uygulama 265 42964 43667 -336 150 -,086 208

*1.00-1.79 = Cok Diisiik; 1.80-2.59 = Diisiik; 2.60-3.39 = Orta; 3.40-4.19 = Yiiksek; 4.20-5.00 = Cok Yiiksek

Tablo 19°daki orgilitsel zeka, performans degerlendirme ve alt boyutlarina ait degerler
incelendiginde, Orgiitsel zeka ve alt boyutlarina ait degerler “orta diizeyde” bir alg1 gostergesine
sahipken, performans degerlendirme ve alt boyutlar1 “yiiksek diizeyde” algi gOstergesini ortaya
koymaktadir. Performans degerlendirme algilarmin (X=4.33, S.s.=.39), ve alt boyutlarinin; Alan
Bilgisini Egitim Ogretime Yansitma (X=4.32, S.s.=.42), Kaynak Kullanimi1 (X=4.44, S.s.=.49),
fletisim Koordinasyon (X=4.35, S.s.=.50) ve Planlama ve Uygulama (X=4.29, S.s.=.43) degetleri
olarak Orgiitsel Zeka ozelliklerine ait degerlere (X=3.45, S.s.=.34) gore daha yiiksek diizeyde
algilandigr goriilmektedir. Skewnes-Kurtosis degerleri incelendiginde normal bir dagilim

gosterdikleri goriilmektedir (£2).
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Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Zeka Ozelliklerine ve Performans Degerlendirmeye iliskin
Goriislerinin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Degerlendirilmesi

Okul yoneticilerinin cinsiyetlerine gore orgiitsel zeka ve alt boyutlarina iligkin goriisleri
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini gosteren bagimsiz 6rneklem t testine ait sonuglar Tablo
20’de gosterilmistir.
Tablo 20

Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Zekd Ozelliklerine Iliskin Goriislerinin Cinsiyet DeSiskeni A¢isindan

Degerlendirilmesi

Degiskenler Cinsiyet N X Ss t df p

- N Kadin 34 4,00 0,50 -0,407 263

Orgitsel Zeka Erkek 231 4,03 0,46 0,684

(Genel)

Kadin 34 3,97 0,61 1,887 263

Degisim Erkek 231 3,78 0,54 0,060
Kadin 34 4,05 0,74 -0,115 263

Stratejik Vizyon Erkek 231 4,07 0,65 0,909
Kadin 34 3,88 0,84 -0,457 263

Duygusal Zeki Erkek 231 3,94 0,60 0,648
Kadin 34 4,04 0,58 -0,969 263

Okul Kiiltiirii Erkek 231 4,14 0,56 0,334
Kadin 34 3,97 0,50 -0,986 263

Karar Verme Erkek 231 4,07 0,57 0,325
Kadin 34 3,94 0,65 -0,265 263

Siirekli 0grenme Erkek 231 3,97 0,61 0,791
Kadin 34 4,05 0,69 -0,989 263

Takim Calismast Erkek 231 4,17 0,62 0,324
Kadin 34 4,10 0,54 -1,342 263

Bilgi Yonetimi Erkek 231 423 0,53 0,181

p<.05

Okul yoneticilerinin cinsiyetlerine gore orgiitsel zeka ve alt boyutlar1 arasinda anlamli
farkliliklarin olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglart Tablo

20°de sunulmaktadir. Okul yoneticilerinin cinsiyet farkliliklarinin, olgiilen orgiitsel zeka ve alt
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boyutlarindan, degisim, stratejik vizyon, duygusal zeka, okul kiiltiirli, karar verme, siirekli
O0grenme, takim ¢alismasi, bilgi yonetimi 6l¢ek puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olusturmadigi
tespit edilmistir [p>.05].

Okul yoneticilerinin performans degerlendirme ve alt boyutlarina iliskin goriisleri arasinda
anlamli bir farkin olup olmadigin1 gésteren bagimsiz drneklem t testine ait sonuclar Tablo 21°de
gosterilmistir.

Tablo 21

Okul Yéneticilerinin Performans Degerlendirmelerine Iliskin Gériislerinin Cinsiyet Degiskeni

Ag¢isindan Degerlendirilmesi

Degiskenler Cinsiyet N X Ss t df p
Performans Kadin 34 4,36 0,38 263
Degerlendirme Erkek 231 4,33 0,44 0,734
(Genel)
e e e e Kadin 34 4,32 0,38 -0,056 263
Alan Bilgisini Egitim-— p, 231 432 0,44 0,955
Ogretime Yansitma
Kadin 34 4,37 0,58 -0,945 263
Kaynak Kullanimi Erkek 231 4,46 0,48 0,345
Kadin 34 4,44 0,42 1,068 263
iletisim Koordinasyon Erkek 231 4,34 0,51 0,287
Planl Kadin 34 4,33 0,42 0,468 262
antama ve Erkek 230 429 0,44 0,640
Uygulama Alanlar
p<.05

Okul yoneticilerinin cinsiyetlerine gore performans degerlendirme ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli farkliliklarin olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari
Tablo 21’de sunulmaktadir. Okul yoneticilerinin cinsiyet farkliliklarinin, olgiilen performans
degerlendirme ve alt boyutlarindan; alan bilgisini egitim 6gretime yansitma, kaynak kullanima,

iletisim koordinasyon ile planlama ve uygulama alanlar1 6l¢ek puanlari arasinda anlamli bir
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farklilik olugturmadigi tespit edilmistir [p>.05]. Bulgulara gore kadin ve erkeklerin birbirlerine ¢ok
yakin alg1 diizeylerine sahip olduklar istatistiksel olarak goriilmektedir.
Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Zeka Ozelliklerine ve Performans Degerlendirmeye fliskin
Goriislerinin Unvan Degiskeni A¢isindan Degerlendirilmesi

Okul yoneticilerinin unvanlarina gore orgiitsel zeka algilari arasinda anlamli bir farkin olup
olmadigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 22°de gosterilmistir.
Tablo 22

Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Zekd Ozelliklerine Iliskin Goriislerinin Unvan Degiskeni Acisindan

Degerlendirilmesi
Degiskenler Unvan N X Ss t df p
Orgiitsel Zeka Miidiir 1 4,12 U — 263 0.009*
(Genel) Miidiir ’
Basyardimcisi/ 152 3.97 0,49
Yardimcist
Miidiir 113 3,93 0,53 3,277 263
Degisim Miidiir 0,001*
Bagyardimcisi/ 152 3,71 0,55
Yardimcist
Miidiir 113 4,22 0,61 3,331 263
U Miidiir 0,001*
Stratejik Vizyon Bagsyardimcisi/ 152 3,95 0,67
Yardimcist
Miidiir 113 3,98 0,62 1,218 263
. Miidiir 0,224
Duygusal Zeka Bagsyardimcisi/ 152 3,89 0,64
Yardimcist
Miidiir 113 4,23 0,49 2,677 263
e Miidiir
Oful Kiiltiirit —— p  vardimersy/ 152 405 0,60 0,008~
Yardimcisi
Miidiir 113 4,12 0,49 1,438 263
Miidiir
Karar Verme Bagyardimcisi/ 152 4,02 0,61 0,152
Yardimcisi
Miidiir 113 4,02 0,57 1,328 263 0.185
Siirekli Ogrenme ~ Midiir ’
Basyardimcisy/ 152 3,92 0,64
Yardimcisi

*p<.05
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Tablo 22 'nin devami

Degiskenler Unvan N X Ss t df p
Miidiir 113 423 0,61 1,826 263

Takim Calismast Miidiir 0,069
Basyardimcisy/ 152 4,09 0,64
Yardimcist
Miidiir 113 4,27 0,48 1,392 263

e e e e s Miidiir

Bilgi Yonetimi Basyardimcisy/ 152 4,18 0,56 0,165

Yardimcist

*p<.05

Okul yoneticilerinin unvanlarina gore orgiitsel zeka ve alt boyutlarindan degisim, stratejik
vizyon ve okul kiiltiirii boyutlar1 6l¢ek puanlari arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir [t263:2.63,
3.27, 3.33, 2.67, p<.05]. Duygusal zeka, karar verme, siirekli 6grenme, takim ¢alismas1 ve bilgi
yonetimi 0lgek puanlari arasinda ise anlamli bir farklilik olmadigr gozlenmistir [p>.05].

Okul yoneticilerinin unvanlarina gére performans degerlendirme ve alt boyutlarina iliskin
gorisleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz 6rneklem

t-testi sonuglar1 Tablo 23’te gosterilmistir.



125

Tablo 23
Okul Yéneticilerinin Performans Degerlendirmelerine Iliskin Gériiglerinin Unvan Degiskeni

Ag¢isindan Degerlendirilmesi

Degiskenler Unvan N X Ss t df p
Miidiir 113 4,43 0,359 3,193 263
Performans o
Degerlendirme Miidiir 0,001*
(Genel) Basyardimcisy/ 152 4,27 0,413
Yardimcist
Miidiir 113 4,40 0,39 2,471 263
Alan Bilgisini Miidiir
Egitim Ogretime Basyardimcisy/ 0,014*
152 4,2 0,45
Yansitma Yardimcist 27 ’
Midiir 113 4,57 0,42 3,518 263
Miidiir
%
Kaynak Kullanimi Basyardimeis/ 15 436 0.52 0,001
Yardimcisi
Miidiir 113 4,43 0,47 2,361 263
ilofici Miidiir
Ilettsm't Bagsyardimcisi/ 0,019%
Koordinasyon 152 4,29 0,52
Yardimcisi
Miidiir 113 4,38 0,41 2,725 262
Planlama ve Miidiir *
U basyardimcisy/ 0,007
ygulama Alanlar 151 4,23 0,45
yardumcist
*p<.05

Tablo 23’de goriildigli gibi okul yoneticilerinin unvanlarina gore, performans
degerlendirme ve alan bilgisini egitim 0gretime yansitma, kaynak kullanimu, iletisim koordinasyon
ve planlama ve uygulama alanlar1 baglikli alt boyutlarinin tamaminda 6l¢ek puanlar1 arasinda
anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir [t263:2.47, 3.51, 2.36, 2.72 p<.05].

Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Zeka Ozelliklerine ve Performans Degerlendirmelerine iliskin
Goriislerinin Yoneticilikteki Hizmet Siireleri Degiskeni Acisindan Degerlendirilmesi

Okul yoneticilerinin hizmet siirelerine gore orgiitsel zeka 6zelliklerine iliskin goriisleri

arasinda anlamli bir farkin olup olmadigin1 gosteren tek yonlii varyans (ANOV A) sonuglar1 Tablo

24’te gosterilmistir.
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Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Zekd Ozelliklerine Iliskin Goriislerinin Hizmet Siireleri Degiskeni

Agisindan Degerlendirilmesi

Degiskenler Kidem N X Ss Sd F p
1-5 arast 113 4,02 0,49
6-11 arast 54 4,04 0,44
Orgiitsel Zeké 12-17 arast 32 3,95 0,45 4 0,661 0,620
(Genel)
18-23 arast 28 4,12 0,38 260
24 ve iizeri 38 4,08 0,46
1-5 arast 113 3,80 0,57
6-11 arast 54 3,79 0,46
Degisim 12-17 arast 32 3,73 0,54 4 0,241 0,915
18-23 arast 28 3,84 0,52 260
24 ve iizeri 38 3,85 0,65
1-5 arast 113 4,04 0,69
6-11 arast 54 4,10 0,59
Stratejik Vizyon 12-17 arast 32 3,92 0,61 4 0,839 0,502
18-23 arast 28 4,20 0,56 260
24 ve iizeri 38 4,11 0,74
1-5 arast 113 3,90 0,66
6-11 arast 54 3,94 0,65
Duygusal Zekd 12-17 arast 32 3,82 0,57 4 0,823 0,511
18-23 arast 28 3,98 0,61 260
24 ve iizeri 38 4,07 0,60
1-5 arast 113 4,11 0,58
6-11 arast 54 4,17 0,63
Okul Kiiltiivii 12-17 arast 32 4,01 0,55 4 0,618 0,650
18-23 arast 28 4,16 0,56 260
24 ve iizeri 38 4,20 0,45
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Tablo 24’iin devami

Degiskenler Kidem N X Ss Sd F p
1-5 arast 113 4,05 0,57
6-11 arast 54 4,08 0,55
12-17 arast 32 4,00 0,49 4 0,199

Karar Verme 0,939
18-23 arast 28 4,12 0,57 260
24 ve iizeri 38 4,08 0,63
1-5 arast 113 3,96 0,62
6-11 arast 54 3,96 0,59

Siirekli Ogrenme 12-17 arast 0 3.80 0.56 4 0,864 0,486
18-23 arast 28 4,08 0,67 260
24 ve iizeri 38 4,02 0,62
1-5 arast 113 4,15 0,65
6-11 arast 54 4,09 0,62

Takim Cahsmast 12-17aras 32 418 0.64 4 0,581 0,677
18-23 arast 28 4,30 0,51 260
24 ve iizeri 38 4,11 0,66
1-5 arast 113 4,19 0,57
6-11 arast 54 4,20 0,52

Bilgi Yonetimi 12-17arast 32 4,18 0,52 4 0,775 0,542
18-23 arast 28 4,37 0,40 260
24 ve iizeri 38 425 0,54

p>.05

Tablo 24’te goriildiigii gibi okul yoneticilerinin yoneticilikteki hizmet siirelerine gore

Olciilen orgiitsel zeka ve alt boyutlarindan degisim, stratejik vizyon, okul kiiltiirii, duygusal zeka,

karar verme, siirekli 6grenme, takim ¢alismasi ve bilgi yonetimi 6lgek puanlar1 arasinda anlaml

derecede bir farklilik olmadigi tespit edilmistir [p>.05].
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Okul yoneticilerinin yoneticilikteki hizmet siirelerine gore performans degerlendirmeleri ve
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini gosteren tek yonlii varyans (ANOVA)
sonuclar1 Tablo 25°te gosterilmistir.

Tablo 25
Okul Yéneticilerinin Performans Degerlendirmelerine Iliskin Goriislerinin Hizmet Siireleri

Degiskeni A¢isindan Degerlendirilmesi

Degiskenler Kidem N X Ss Sd F p
1-5 arast 113 4,33 0,40 4 1,315 0,265
Performans 6-11 arast 54 4,27 0,44 260
Degerlendirme 12-17 arast 32 431 0,36
(Genel) 18-23 arast 28 442 039
24 ve iizeri 38 443 0,37
1-5 arast 113 4,30 0,42 4 1,209 0,307
6-11 arasi 54 4,27 0,46 260
;.‘g:ﬁ i’f;’;;"s’l t:i"”'”’ 12-17 arast 32 429 0,46
18-23 arasi 28 442 0,38
24 ve iizeri 38 442 0,41
1-5 arast 113 4,42 0,48 4 1,081 0,366
6-11 arast 54 4,39 0,50 260
Kaynak kullanimi 12-17 arast 32 443 0,48
18-23 arast 28 4,61 0,49
24 ve iizeri 38 4,49 0,55
1-5 arasi 113 4,36 0,48 4 1,138 0,339
6-11 arasi 54 4,25 0,57 260
fletigim koordinasyon 12-17 arast 32 431 0,49
18-23 aras 28 4,48 0,49
24 ve iizeri 38 4,39 0,49
1-5 arast 112 4,29 0,45 4 1,308 0,267
6-11 arast 54 4,23 0,46 260
n ;‘;’;’l‘;”n’c‘; e . 12-17aras 32 426 035
18-23 arast 28 432 0,41

24 ve iizeri 38 4,43 0,44
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Tablo 25’te goriildigii gibi okul yoneticilerinin yoneticilikteki hizmet siirelerine gore
Olciilen performans degerlendirme ve alt boyutlarindan, alan bilgisini egitim 6gretime yansitma,
kaynak kullanimi, iletisim koordinasyon ile planlama ve uygulama alanlarina ait 6lgek puanlari
arasinda anlamli derecede bir farklilik olmadigi tespit edilmistir [p>.05].

Okul yéneticilerinin Orgiitsel Zekd ve Performans Degerlendirme Algilarimin Egitim
Diizeyleri Degiskeni Acisindan Degerlendirilmesi

Okul yoneticilerinin egitim diizeylerine gore Orgiitsel zeka ozelliklerine iliskin goriisleri
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigin1 gosteren tek yonlii varyans (ANOV A) sonuglar1 Tablo
26’da gosterilmistir.

Tablo 26
Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Zeka Ozelliklerine Iliskin Goriislerinin Egitim Diizeyleri Degiskeni

Ag¢isindan Degerlendirilmesi

. Egitim _
Degiskenler Diizeyi N X Ss Sd F p
Egitim 12 414 0.35
Enstitiisii
) in Li 9 4,18 031
Orgiitsel Zeka On Lisans ’ ’
(Genel) Lisans 222 4,01 0,46 3 1,437 0,232
Yiiksel 2 4,17 0,54 261
Lisans
Egitim
Enstitiisii 12 3,92 0,50
On Lisans 9 3,96 0,53
Degisim Lisans 222 3,77 0,56 3 1,097 0351
Yithsek 22 3,94 0,53 261

Lisans
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.. Egitim -

Degiskenler Diizeyi N X Ss Sd F p
Egitim 12 432 0.53
Enstitiisii
On Lisans 9 4,15 0,60

Stratejik Vizyon Lisans 222 4,02 0,66 3 2,053 0.107
Yiiksel 22 4,32 0,67 261
Lisans
Egitim 12 4,17 0,51
Enstitiisii
On Lisans 9 4,19 0,36

Duygusal Zeka Lisans 222 3,88 0,63 3 2,300 0,078
VialkSeg 22 4,14 0,76 261
Lisans
4 12 4,14 0,60
Enstitiisii
On Lisans 9 427 0,26

Oful Kiiltitrii Lisans 222 4,10 0,55 3 0,977 0,404
Vialsdi 22 4,30 0,76 261
Lisans
Egitim
Enstitiisii 12 4,06 0,60
On Lisans 9 4,20 0,33

Karar Verme Lisans 222 4,05 0,56 3 0,190 0,903
Yiiksek 22 4,07 0,66 261
Lisans
Egitim
Enstitiisii 12 4,12 0,53

. On Lisans 9

Siirekli Ogrenme 3,97 0,60
Lisans 222 3,94 0,61 3 0,589 0,623
Yiiksek

22 4,08 0,74 261

Lisans
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Egitim

Degiskenler Diizeyi N X Ss Sd F p
Enseitisi 12 442 047
On Lisans 9 436 0,53
Takim Calismast Lisans 222 411 0.63 3 1,794 0,149
{’?ksek 22 431 0,66 261
sans ’ ’
On Lisans 9 4,40 0,40
Bilgi Yonetimi Lisans 299 420 0.54 3 0,899 0,442
{’?ksek 22 4,34 0,51 261
isans ’ ’

Tablo 26°da goriildiigii gibi okul yoneticilerinin egitim diizeyleri degiskenine gore 6l¢iilen

orgiitsel zeka ve alt boyutlarindan degisim, stratejik vizyon, okul kiiltiirli, duygusal zeka, karar

verme, siirekli 6grenme, takim calismasi ve bilgi yonetimi 6l¢ek puanlari arasinda anlamli derecede

bir farklilik olmadigi tespit edilmistir [p>.05].

Okul yoneticilerinin egitim diizeylerine gore performans degerlendirmeleri ve alt boyutlari

arasinda anlamli bir farkin olup olmadigin1 gdsteren tek yonlii varyans (ANOVA) sonuglar1 Tablo

27°de gosterilmistir.
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Tablo 27
Okul Yéneticilerinin Performans Degerlendirmelerine Iliskin Gériiglerinin Egitim Diizeyleri

Degiskeni A¢isindan Degerlendirilmesi

.. Egitim —
Degiskenler Diizeyi N X Ss Sd F p
Egitim 12 428 043
Enstitiisii ’ ’ 3 1,722 0,163
Performans " .
9
Degerlendirme On Lisans 4,59 0,36 261
(Genel) Lisans 222 432 0.40
Yiiksek Lisans 22 443 037
Egitim
Enstitiisii 2 434 035 3 1712 0,165
Alan bilgisini egitim On Lisans 9 423 0,47 261
ogretime yansitma s
Lisans 222 458 043
Yiiksek Lisans 22 431 0,42
Egitim
Enstitiisii 1248 4.33 SAPREEE 3 0462 0,709
.. 5
Kaynak kullanimi Onglpins 4,58 0,43 261
Lisans 222 4.44 051

Yiiksek Lisans 22 4,48 0,39
Egitim

Enstitiisii 2 40 04 3 e 0323
Iletisim koordinasyon On Lisans K 4,59 0,49 261

Lisans 222 433 051

Yiiksek Lisans 22 4.46 0.49

Egitim 428 0,51

Enstitiisii 12 ’ ’ 3 1,834 0,141
Planlama ve On Lisans 9 4.59 036 261
uygulama alanlar . ’ ’

Lisans 222 428 044

Yiiksek Lisans 22 4.39 0.39

Tablo 27°de goriildiigli gibi okul yoneticilerinin egitim diizeylerine gore oOlgiilen

performans degerlendirme ve alt boyutlarindan, alan bilgisini egitim 0gretime yansitma, kaynak
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kullanimu, iletisim koordinasyon ile planlama ve uygulama alanlarina ait 6lgek puanlar1 arasinda
anlamli derecede bir farklilik olmadigi tespit edilmistir [p>.05].

Okul yoneticilerinin egitim diizeylerine gore dikkat ¢ceken, yiiksek lisans egitim diizeyi ve
lisans egitim diizeylerinin, orgiitsel zeka ve performans degerlendirme kavramlari arasindaki algi

diizeyleri karsilastirilarak Sekil 17°de gosterilmistir.

Okul Yoneticilerinin Yiiksek Lisans ve Lisans Egitim Diizeylerine Gore
Orgiitsel Zeka ve Performans Degerlendirme Algilart
4,6
—— -'——-—
44 _ = il I I il
NUSR 8 Sanam % o1 A
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Sekil 17. Okul Yoneticilerinin Yiiksek Lisans ve Lisans Egitim Diizeylerine Gore Orgiitsel Zeka

ve Performans Degerlendirme Algi Diizeyleri

Sekil 17°ye gore orgiitsel zeka boyutlarindan degisim boyutu algilari, yiiksek lisans yapan
okul yéneticilerinin (X=3.94), lisans diizeyindeki okul ydneticilerine gére (X=3.77) daha yiiksek
diizeyde oldugu, stratejik vizyon boyutu algilari, yliksek lisans yapan okul yoneticilerinin
(X=4.32), lisans diizeyindeki okul yoneticilerine gore (X=4.02) daha yiiksek diizeyde oldugu,
duygusal zeka boyutu algilari, yiiksek lisans yapan okul yoneticilerinin ( X =4.14), lisans

diizeyindeki okul yoneticilerine gore (X=3.88) daha yiiksek diizeyde oldugu, okul kiiltiirii boyutu
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algilar1, yiiksek lisans yapan okul yoneticilerinin (X=4.3), lisans diizeyindeki okul ydneticilerine
gore (X=4.1) daha yiiksek diizeyde oldugu, karar verme boyutu algilari, yiiksek lisans yapan okul
yoneticilerinin (X=4.07), lisans diizeyindeki okul yoneticilerine gore (X=4.05) daha yiiksek
diizeyde oldugu, siirekli 0grenme boyutu algilari, yiiksek lisans yapan okul yoneticilerinin
(X=4.08), lisans diizeyindeki okul ydneticilerine gore (X=3.94) daha yiiksek diizeyde oldugu, takim
calismas1 boyutu algilari, yiiksek lisans yapan okul yoneticilerinin (X=4.31), lisans diizeyindeki
okul yoneticilerine gére (X=4.11) daha yiiksek diizeyde oldugu, bilgi ydnetimi boyutu algilari,
yiiksek lisans yapan okul yoneticilerinin (X=4.32), lisans diizeyindeki okul yéneticilerine gore
(X=4.2) daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin performans degerlendirme alt boyutlarindan alan bilgisini egitim
ogretime yansitma boyutu algilari, yiiksek lisans yapan okul yoneticilerinin (X=4.42), lisans
diizeyindeki okul yoneticilerine gore (X=4.31) daha yiiksek diizeyde oldugu, kaynak kullanimi
boyutu algilar1, yiiksek lisans yapan okul yoneticilerinin (X =4.48), lisans diizeyindeki okul
yoneticilerine gore (X=4.44) daha yiiksek diizeyde oldugu, iletisim koordinasyon boyutu algilari,
yiiksek lisans yapan okul ydneticilerinin (X=4.46), lisans diizeyindeki okul ydneticilerine gore
(X=4.33) daha yiiksek diizeyde oldugu ve son olarak planlama ve uygulama boyutu algilari, yiiksek
lisans yapan okul yoneticilerinin (X=4.39), lisans diizeyindeki okul yoneticilerine gore (X=4.28)
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Zeka Ozelliklerine ve Performans Degerlendirmelerine iliskin
Goriislerinin Okul Tiirii Degiskeni A¢isindan Degerlendirilmesi

Okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okul tiiriine gore orgiitsel zeka Ozelliklerine ait

goriigleri arasinda, anlamli farkin tespiti i¢in yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuglari Tablo 28’de

gosterilmigtir.
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Tablo 28
Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Zekd Ozelliklerine Iliskin Géoriislerinin Gorev Yaptiklar: Okul Tiirii

Degiskeni A¢isindan Degerlendirilmesi

Degiskenler Gruplar N X Sira X2 df p l?:rlimh
1) Anaokulu 12 195,50 14,391 3 0,002%* 1-2/1-3/1-4,
Orgiitsel Zeka 2) likokul 84 140,69 2-4
(Genel) 3) Ortaokul 75 137,26
4) Ortaogretim 94 114,75
1) Anaokulu 12 236,83 32,609 3 0,000 1-2/1-3/ 1-4,
Degisinm 2) ilkokul 84 147,35 2-3/2-4/3-4
3) Ortaokul 75 126,55
4) Ortaogretim 94 112,07
1) Anaokulu 12 221,33 17,583 3 0,001* 1-2/1-3/1-4
. 2) Ilkokul 84 134,25
Stratejik Vizyon o) (3 taokul 75 128.43
4) Ortadgretim 94 124,25
1) Anaokulu 12 174,50 10,208 3 0,017* 1-2/1-3/1-4
3 2) ilkokul 84 143,68 2-4
Duygusal Zeka 4 (3 1okt 75 136,24
4) Ortaogretim 94 115,57
1) Anaokulu 12 185,33 15,259 3 0,002 1-2/1-4/2-4
A 2)iltkokul 84 144,95
Ofkul Kitltiirii 3)Ortaokul 75 137.85
4)Ortadgretim 94 111,77
Anaokulu 12 124,42 3,397 3 0,334
Karar Verme Ttkokul 84 140,14
Ortaokul 75 139,97
Ortadgretim 94 122,15
Anaokulu 12 169,08 5,748 3 0,125
o llkokul 84 134,70
Siirekli Ogrenme () okul 75 140,42
Ortadgretim 94 120,96
Anaokulu 12 169,75 5,691 3 0,128
Tlkokul 84 136,63
Takum Calismast okl 75 138,13
Ortadgretim 94 120,97
1)Anaokulu 12 155,46 7,804 3 0,050%  2-4/3-4
e e 2)ilkokul 84 138,79
Bilgi Yonetimi o) okl 75 144,27
4)Ortadgretim 94 115,96

*p<.05

Tablo 28’deki sonuglara gére okul yoneticilerinin gorev yaptiklari okul tiirtine gore ol¢iilen
orglitsel zeka ozelliklerinden, karar verme, siirekli 6grenme ve takim calismasi 6lgek puanlari

arasinda anlamli bir fark bulunamamistir [p>.05]. Ancak, okul yoneticilerinin 6lgiilen genel



136

orgiitsel zeka Olcek puani ile birlikte alt boyutlarindan degisim, duygusal zeka, stratejik vizyon,
okul kiiltiirti ve bilgi yonetimi 6l¢ek puanlarinin gorev yaptiklari okul tiiriine gore anlamli farklilik
olusturdugu gdzlenmistir. [(X?3):14.391, 32.609, 17.583, 10.208, 15.259, 7.804, p<.05]. Bu farkin
hangi gruplar arasinda oldugu da tabloda gosterilmistir.

Okul yoneticilerinin gorev yaptiklart okul tiiriine gore performans degerlendirme ve alt
boyutlarina ait goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini gosteren Kruskal Wallis-H

testi sonuglart Tablo 29°da gosterilmistir.
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Okul Yéneticilerinin Performans Degerlendirmelerine Iliskin Goriislerinin Gorev Yaptiklar: Okul

Tiirii Degiskeni A¢isindan Degerlendirilmesi

Degiskenler Gruplar N X Sira X af p A;LTII(I]]
1) Anaokulu 12 175,88 13,296 3 0,004* 12
. ; 2-4
Performans 2ilkokul 84 150,95
Degerlendirme ’
(Genel) 3)Ortaokul 75 126,93
4)Ortadgretim 94 116,32
DAnaokulu 12 152,29
Alan bilgisini egitim ~ 2)lkokul 1570, 17,596 3 0001 14723
dgretime yansitma 3)Ortaokul 75 130,77 ’ ’ 24
4)Ortaigretim 94 110,86
Anaokulu 12 159,04
Ilkokul 84
143400 5,889 3 0,117
Kaynak kullanimi Ortaokul 75 123,33
Ortadgretim 94 125,99
Anaokulu 12 169,58
Ilkokul 84
o ' 145,15 7,585 3 0,055
lletisim koordinasyon  Qptaokul 75 128,93
Ortadgretim 94 120,72
1) Anaokulu 12 182,29
Planlama ve 2)likokul 84 147,36 12719 3 0005  1-3/1-4/
uygulama alanlart — 3)Qrtaokul 75 127,80 ’ ’ >4
4)Ortadgretim 93 116,45

*p<.05

Tablo 29°daki sonuglara gore okul yoneticilerinin gorev yaptiklari okul tiiriine gore 6l¢iilen

genel performans degerlendirme 6l¢ek puani ile birlikte alt boyutlarindan alan bilgisini egitim

Ogretime yansitma ile planlama ve uygulama alanlari, 6l¢ek puanlari arasinda anlamli derecede bir

farklilik bulunmustur [(X%3):13.296, 17.596, 12.719, p<.05]. Bu farkin hangi gruplar arasinda

oldugu da tabloya yansitilmistir. Ancak, okul yoneticilerinin gorev yaptiklari okul tiirline gore



138

kaynak kullanimi ve iletisim koordinasyon Olgek puanlari arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamaistir [p>0.05].

Okul Yoneticilerinin, Orgiitsel Zeka Ozelliklerine Iliskin Goriislerinin, Performans
Degerlendirme fle Tlgili Algilar1 Uzerindeki Yordayicilik Diizeyi

Arastirmanin alt problemlerinden biri olan “Okul yoneticilerinin, orgiitsel zeka
ozelliklerine iligkin goriislerinin, performans degerlendirme ile ilgili algilar1 tizerinde anlamli bir
yordayict midir? Sorusuna yanit bulmak i¢in ol¢eklerde verilen cevaplar dogrultusunda basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinden once iki 6l¢ekteki maddelere verilen
cevaplarin sagilma diyagramina ait SPSS ¢iktis1 Sekil 18’de gosterilmistir. Sekil {izerinde

regresyon dogrusu da gosterilmistir.
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Sekil 18. Orgiitsel zeka ve performans degerlendirmeye iliskin sagilma diyagramu.

Sekil 18’de de goriildiigi iizere Orgiitsel Zekd ile Performans Degerlendirme
degiskenlerinin pozitif, dogrusal bir iliskiye sahip olduklar1 goriillmektedir. Okul yoneticilerinin iki
degiskene iliskin degerlerini belirten noktalar bir dogru etrafinda yogunlagsmaktadir. Sagilma

diyagramindan sonra yapilan regresyon analizinin sonuglar1 da Tablo 30’da aktarilmaktadir.
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Tablo 30
Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Zeka Ozelliklerine Ait Gériiglerinin, Performans Degerlendirme

Algilarini Ne Derece Yordadigina Iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Durbin-
R R? Watson F B t p
.539 290 1.896 107.524 466 9.234 .000*

*p<.01

Yapilan analizler sonucunda okul yoneticilerinin Orgiitsel Zekd 6zelliklerine iliskin
gorlslerinin, performans degerlendirme algilar1 {izerinde anlamli bir yordayicit oldugu
goriilmektedir, R=.539, R?=.290, F (1.896) =107.524, p<.01. Yani performans degerlendirmeye
iliskin toplam varyansin %29°u Orgiitsel zekd ile agiklanabilir. Diger bir degisle bu sonuca gore
bagimli degiskendeki (performans degerlendirme) %29’luk degisim, modeldeki bagimsiz degisken
(orgiitsel zeka) tarafindan agiklanmaktadir. Durbin Watson istatistigi degerlendirildiginde bu
istatistik 0 ila 4 arasinda degisir. Regresyon Analizi icin bagimsiz degiskenler arasinda
otokorelasyonun olmamasi istenir. Durbin-Watson degerinin bir regresyon analizi i¢in 1,5 ile 2,5
arasinda olmasi gerekir (Montgomery, D.C., Peck, E.A. and Vining G.G., 2001; Kalayc1, 2006).
Durbin-Watson katsayisinin 1.896 bulunmasi kavramlar arasinda otokorelasyon probleminin

bulunmadigini gostermektedir.

Okul Yoéneticilerinin, Orgiitsel Zekimin Degisim Alt Boyutu Algilarinin Performans
Degerlendirme Algilar1 Uzerindeki Yordayicihk Diizeyi

Arastirmanin alt problemlerinden biri olarak “Okul yoneticilerinin algilarina gore orgiitsel
zekd oOzelliklerinden degisim boyutunun, performans degerlendirme {iizerindeki yordayicilik

diizeyinin tespit edilmesi i¢in 6lgeklerde verilen cevaplar dogrultusunda basit dogrusal regresyon
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analizi yapilmistir. Regresyon analizinden dnce okul yoneticilerinin 6rgiitsel zeka alt boyutlarindan
degisim ile okul yoneticilerinin performans degerlendirmelerine iliskin algilari, Olgekteki
maddelere verilen cevaplarinin sacilma diyagramina ait SPSS c¢iktis1 Sekil 19°da gosterilmistir.

Sekil tizerinde regresyon dogrusu ve modelin tahmini sonucu da gosterilmistir.

R2 Linear = 0,180
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Sekil 19. Degisim ve performans degerlendirmeye iliskin sagilma diyagrama.

Sekil 19’da da goriildiigii iizere Degisim ile Performans Degerlendirme algilarinin; pozitif,
dogrusal bir iligkiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Okul yoneticilerinin iki degiskene iliskin
degerlerini belirten noktalar bir dogru etrafinda yogunlastigi gozlenmektedir. Sacilma

diyagramindan sonra yapilan regresyon analizinin sonuglar1 da Tablo 31’°de gosterilmektedir.
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Tablo 31
Okul Yoneticilerinin Degisim Alt Boyutuna Ait Goriislerinin, Performans Degerlendirme

Algilarini Ne Derece Yordadigina Iliskin Regresyon Analizi Bulgular:

Durbin-
R R? Watson F B t p
424 .180 1.980 57.788 .306 7.602 .000*

*p<.01
Regresyon analizi sonucunda Degisim algilarinin, performans degerlendirme algilari
tizerinde anlaml1 bir yordayici oldugu goriilmektedir, R=.424, R2=.180, F (1.980) =57.788, p<.01.
Yani performans degerlendirmeye iliskin toplam varyansin %181 degisim ile aciklanabilir. Diger
bir degisle bu sonuca gore bagimli degiskendeki (performans degerlendirme) %18’lik degisim,
modeldeki bagimsiz degisken (degisim) tarafindan agiklanmaktadir. Durbin-Watson katsayisinin

1.980 bulunmasi kavramlar arasinda otokorelasyon bulunmadigini gostermektedir.

Okul Yoneticilerinin, Stratejik Vizyon Algilarinin, Performans Degerlendirme Algilar:
Uzerindeki Yordayicihk Diizeyi

Okul yoneticilerinin algilarina gore orglitsel zeka alt boyutlarindan stratejik vizyon
algilariin, performans degerlendirme algilar1 lizerindeki yordayicilik diizeyinin tespit edilmesi
icin Olgeklerde verilen cevaplar dogrultusunda basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizinden once okul yoneticilerinin orgiitsel zeka alt boyutlarindan stratejik vizyon
ile okul yoneticilerinin performans degerlendirmelerine iliskin algilar1 6l¢egindeki ilgili maddelere
verilen cevaplariin sagilma diyagramina ait SPSS ¢iktis1 Sekil 20°de gosterilmistir. Sekil tizerinde

regresyon dogrusu ve modelin tahmini sonucu da gdsterilmistir.
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Stratejik vizyon

Sekil 20. Stratejik vizyon ve performans degerlendirme i¢in sa¢ilma diyagrami.
Sekil 20’de de gorildiigii tizere Stratejik Vizyon ile Performans degerlendirme
degiskenlerinin pozitif, dogrusal bir iliskiye sahip olduklar1 gézlenmektedir. Okul yoneticilerinin
iki degiskene iliskin degerlerini belirten noktalar genelde bir dogru etrafinda yogunlastig
goriilmektedir. Sagilma diyagramindan sonra yapilan regresyon analizinin sonuglar1 da Tablo

32’de gosterilmektedir.
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Tablo 32
Okul Yoneticilerinin Stratejik Vizyon Alt Boyutuna Ait Goriislerinin, Performans Degerlendirme

Algilarini Ne Derece Yordadigina Iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Durbin-
R R? Watson F B t p
368 135 1.953 41.171 223 6.416 .000*

*p<.01

Regresyon analizi sonucunda Stratejik Vizyon algilarimin, performans degerlendirme
algilar1 tizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir, R=.368, R?=.135, F (1.953) =41.171,
p<.01. Yani performans degerlendirmeye iliskin toplam varyansin %14°l stratejik vizyon ile
aciklanabilir. Diger bir degisle bu sonuca gore bagimli degiskendeki %14°liik degisim, modeldeki
bagimsiz degisken (stratejik vizyon) tarafindan aciklanmaktadir. Durbin-Watson katsayisinin

1.953 bulunmasi kavramlar arasinda otokorelasyon sorununun olmadigini géstermektedir.

Okul Yoneticilerinin, Duygusal Zeka Algilarinin, Performans Degerlendirme Algilari
Uzerindeki Yordayicihk Diizeyi

Okul yoneticilerinin algilarma gore orgiitsel zeka ozelliklerinden duygusal zekanin,
performans degerlendirme algilari izerindeki yordayicilik diizeyinin tespit edilmesi i¢in 6l¢eklerde
verilen cevaplar dogrultusunda basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinden
once okul yoneticilerinin 6lgeklerdeki ilgili maddelere verilen cevaplarinin sagilma diyagramina
ait SPSS ciktis1 Sekil 21°de gosterilmistir. Sekil tizerinde regresyon dogrusu ve modelin tahmini

sonucu da gosterilmistir.
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Duygusal zeka

Sekil 21. Duygusal zeka ve performans degerlendirme i¢in sagilma diyagramu.
Sekil 21°de de gorildigi tizere Duygusal Zeka ile Performans degerlendirme
degiskenlerinin pozitif, dogrusal bir iliskiye sahip olduklar1 gézlenmektedir. Okul yoneticilerinin
iki degiskene iliskin degerlerini belirten noktalar genelde bir dogru etrafinda yogunlastig
goriilmektedir. Sagilma diyagramindan sonra yapilan regresyon analizinin sonuglart da Tablo 33°te

gosterilmektedir.
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Tablo 33
Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Alt Boyutuna Ait Goriislerinin, Performans Degerlendirme

Algilarini Ne Derece Yordadigina Iliskin Regresyon Analizi Bulgular:

Durbin-
R R? Watson F B t p
.360 129 1.943 39.120 226 6.255 .000*

*p<.01

Regresyon analizi sonucunda Duygusal Zekd algilarinin, performans degerlendirme algilar
tizerinde anlaml1 bir yordayici oldugu gortilmektedir, R=.360, R2=.129, F (1.943) =39.120, p<.01.
Yani performans degerlendirmeye iliskin toplam varyansin %13’1i duygusal zeka ile agiklanabilir.
Diger bir degisle bu sonuca gore bagimli degiskendeki (performans degerlendirme) %13 liik
degisim, modeldeki bagimsiz degisken (duygusal zeka) tarafindan aciklanmaktadir. Durbin-
Watson katsayisinin 1.943 bulunmasi kavramlar arasinda otokorelasyon sorununun bulunmadigini

gostermektedir.

Okul Yoneticilerinin, Okul Kiiltiirii Algilarinin, Performans Degerlendirme Algilari
Uzerindeki Yordayicihk Diizeyi

Okul yoneticilerinin algilarina gore orglitsel zeka o6zelliklerinden okul kiiltiiriiniin,
performans degerlendirme algilar1 iizerindeki yordayicilik diizeyinin tespit edilmesi i¢in basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinden Once okul yoneticilerinin
Olceklerdeki ilgili maddelere verilen cevaplarinin sagilma diyagramina ait SPSS ¢iktis1 Sekil 22°de

gosterilmistir. Sekil iizerinde regresyon dogrusu ve modelin tahmini sonucu da gosterilmistir.
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Sekil 22. Okul kiiltiirii ve performans degerlendirmeleri i¢in sagilma diyagrama.
Sekil 22°de de goriildigii iizere Okul Kiiltiirii ile Performans degerlendirme degiskenlerinin
pozitif, dogrusal bir iliskiye sahip olduklar1 gézlenmektedir. Okul yoneticilerinin iki degiskene
iligkin degerlerini belirten noktalar genelde bir dogru etrafinda yogunlastigi goriilmektedir.
Sacilma diyagramindan sonra yapilan regresyon analizinin sonuglari da Tablo 34’te

gosterilmektedir.
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Tablo 34
Okul Yoneticilerinin Okul Kiiltiirii Alt Boyutuna Ait Goriislerinin, Performans Degerlendirme

Algilarini Ne Derece Yordadigina Iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Durbin-
R R? Watson F B t p
401 .160 1.883 50.275 283 7.091 .000*

*p<.01

Regresyon analizi sonucunda okul yoneticilerinin Okul Kiiltiirii algilarinin, performans
degerlendirme algilar1 tizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir, R=.401, R*=.160, F
(1.883) =50.275, p<.01. Yani performans degerlendirmeye iliskin toplam varyansin %16’s1 okul
kiltlirii boyutu ile agiklanabilir. Diger bir degisle bu sonuca gore bagimli degiskendeki (performans
degerlendirme) %16°lik degisim, modeldeki bagimsiz degisken (okul Kkiiltiirii) tarafindan
aciklanmaktadir.  Durbin-Watson  katsayisinin =~ 1.883  bulunmasi1  kavramlar arasinda
otokorelasyonun bulunmadigini géstermektedir.

Okul Yoneticilerinin, Karar Verme Algilarinin, Performans Degerlendirme Algilar:
Uzerindeki Yordayicihk Diizeyi

Okul yoneticilerinin algilarina gore orgiitsel zeka 6zelliklerinden karar verme boyutunun,
performans degerlendirme algilar1 iizerindeki yordayicilik diizeyinin tespit edilmesi i¢in basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinden once okul yoneticilerinin
Olceklerdeki ilgili maddelere verilen cevaplarinin sacilma diyagramina ait SPSS ¢iktis1 Sekil 23°te

gosterilmistir. Sekil iizerinde regresyon dogrusu ve modelin tahmini sonucu da gosterilmistir.
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Sekil 23. Karar verme ve performans degerlendirme i¢in sa¢ilma diyagrama.

Sekil 23°te de goriildiigi lizere Karar Verme ile Performans degerlendirme degiskenlerinin
pozitif, dogrusal bir iliskiye sahip olduklar1 gézlenmektedir. Okul yoneticilerinin iki degiskene
iligkin degerlerini belirten noktalar genelde bir dogru etrafinda yogunlastigi goriilmektedir.
Sacilma diyagramindan sonra yapilan regresyon analizinin sonuglari da Tablo 35°de

gosterilmektedir.
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Tablo 35
Okul Yoneticilerinin Karar Verme Alt Boyutuna Ait Goritislerinin, Performans Degerlendirme

Algilarini Ne Derece Yordadigina Iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Durbin-
R R? Watson F B t p
518 .269 1.955 96.695 367 9.833 .000*

*p<.01

Regresyon analizi sonucunda okul yoneticilerinin Karar Verme algilarmin, performans
degerlendirme algilar1 izerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir, R=.518, R?=.269, F
(1.955) =96.695, p<.01. Yani Performans Degerlendirmeye iligkin toplam varyansin %27’si karar
verme ile aciklanabilir. Diger bir degisle bu sonuca gore bagimli degiskendeki %27’lik degisim,
modeldeki bagimsiz degisken (karar verme) tarafindan aciklanmaktadir. Orgiitsel zeka
boyutlarindan, performans degerlendirmeyi en fazla etkileyen boyutun karar verme boyutu oldugu
dikkat c¢ekmektedir. Durbin-Watson katsayisinin  1.955 bulunmasi, kavramlar arasinda

otokorelasyon sorununun bulunmadigini géstermektedir.

Okul Yoéneticilerinin Siirekli Ogrenme Algilarinin, Performans Degerlendirme Algilar
Uzerindeki Yordayicihk Diizeyi

Okul yoneticilerinin algilarina gore orglitsel zeka oOzelliklerinden siirekli 6grenme
boyutunun, performans degerlendirme algilar tizerindeki yordayicilik diizeyinin tespit edilmesi
icin Olceklerde verilen cevaplar dogrultusunda basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizinden dnce okul yoneticilerinin 6l¢eklerdeki ilgili maddelere verilen cevaplarinin
sacilma diyagramina ait SPSS ¢iktis1 Sekil 24°te gosterilmistir. Sekil lizerinde regresyon dogrusu

ve modelin tahmini sonucu da gosterilmistir.
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Siirekli 6grenme

Sekil 24. Siirekli 6grenme ve performans degerlendirme i¢in sagilma diyagrami.

Sekil 24’te de gorildiigli iizere Sirekli Ogrenme ile Performans Dgerlendirme
degiskenlerinin pozitif, dogrusal bir iliskiye sahip olduklar1 gézlenmektedir. Okul yoneticilerinin
iki degiskene iliskin degerlerini belirten noktalar genelde bir dogru etrafinda yogunlastig
gozlenmektedir. Sagilma diyagramindan sonra yapilan regresyon analizinin sonuglar1 da Tablo

36’da gosterilmektedir.
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Tablo 36
Okul Yoneticilerinin Siirekli Ogrenme Alt Boyutuna Ait Gériiglerinin, Performans Degerlendirme

Algilarini Ne Derece Yordadigina Iliskin Regresyon Analizi Bulgular:

Durbin-
R R? Watson F B t p
.389 151 1.908 46.775 252 6.839 .000*

*p<.01

Regresyon analizi sonucunda okul ydneticilerinin Siirekli Ogrenme algilarinin, performans
degerlendirme algilar1 izerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir, R=.389, R*=.151, F
(1.908) =46.775, p<.01. Yani performans degerlendirme algilarina iliskin toplam varyansin %15°1
siirekli 6grenme boyutu ile agiklanabilir. Diger bir degisle bu sonuca gore bagimli degiskendeki
%15’lik degisim, modeldeki bagimsiz degisken (stirekli 6grenme) tarafindan aciklanmaktadir.
Durbin-Watson katsayisinin 1.908 bulunmasi kavramlar arasinda otokorelasyon bulunmadigini

gostermektedir.

Okul Yoneticilerinin Takim Cahismasi Algilarinin, Performans Degerlendirme Algilar:
Uzerindeki Yordayicihk Diizeyi

Okul yoneticilerinin algilarmma gore oOrgiitsel zeka oOzelliklerinden takim calismasi
boyutunun, performans degerlendirme algilar {izerindeki yordayicilik diizeyinin tespit edilmesi
icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinden 6nce okul yoneticilerinin
Olceklerdeki ilgili maddelere verilen cevaplarinin sa¢ilma diyagramina ait SPSS ¢iktis1 Sekil 25°te

gosterilmistir. Sekil iizerinde regresyon dogrusu ve modelin tahmini sonucu da gosterilmistir.
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Takim galismasi

Sekil 25. Takim g¢alismasi ve performans degerlendirme icin sagilma diyagrami.
Sekil 25°te de gorildigi tlizere Takim Calismasi ile Performans Degerlendirme
degiskenlerinin pozitif, dogrusal bir iliskiye sahip olduklar1 gézlenmektedir. Okul yoneticilerinin
iki degiskene iliskin degerlerini belirten noktalar genelde bir dogru etrafinda yogunlastig
gozlenmektedir. Sagilma diyagramindan sonra yapilan regresyon analizinin sonuglar1 da Tablo

37°de gosterilmektedir.
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Tablo 37
Okul Yoneticilerinin Takim Calismast Alt Boyutuna Ait Gériiglerinin, Performans Degerlendirme

Algilarini Ne Derece Yordadigina Iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Durbin-
R R? Watson F B t p
432 187 1.970 60.451 274 7.775 .000*

*p<.01

Regresyon analizi sonucunda okul yoneticilerinin Takim Calismast algilarinin, performans
degerlendirme algilari tizerinde anlamli bir yordayict oldugu goriilmektedir, R=.432, R*=.187, F
(1.970) =60.451, p<.01. Yani Performans Degerlendirme algilarina iliskin toplam varyansin
%19’u takim caligmasi boyutu ile agiklanabilir. Diger bir degisle bu sonuca gore bagimli
degiskendeki %19’luk degisim, modeldeki bagimsiz degisken (takim ¢aligmasi) tarafindan
aciklanmaktadir. Durbin-Watson katsayisinin 1.970 bulunmas1 kavramlar arasinda otokorelasyon

probleminin olmadigin1 gostermektedir.

Okul Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi Algilarinin, Performans Degerlendirme Algilar:
Uzerindeki Yordayicihk Diizeyi

Okul yoneticilerinin algilarmma gore oOrgiitsel zeka Ozelliklerinden, bilgi yonetimi
boyutunun, performans degerlendirme algilar {izerindeki yordayicilik diizeyinin tespit edilmesi
icin Olceklerde verilen cevaplar dogrultusunda basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizinden dnce okul yoneticilerinin 6l¢eklerdeki ilgili maddelere verilen cevaplarinin
sacilma diyagramina ait SPSS ¢iktis1 Sekil 26°da gosterilmistir. Sekil iizerinde regresyon dogrusu

ve modelin tahmini sonucu da gdsterilmistir.
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Sekil 26. Bilgi yonetimi ve performans degerlendirme i¢in sagilma diyagrama.

Sekil 26°da da goriildiigii lizere Bilgi Yonetimi ile Orgiitsel Performans degiskenlerinin
pozitif, dogrusal bir iliskiye sahip olduklar1 gézlenmektedir. Okul yoneticilerinin iki degiskene
iligkin degerlerini belirten noktalar genelde bir dogru etrafinda yogunlastigi goriilmektedir.
Sacilma diyagramindan sonra yapilan regresyon analizinin sonuglari da Tablo 38°de

gosterilmektedir.
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Tablo 38
Okul Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi Alt Boyutuna Ait Goriislerinin, Performans Degerlendirme

Algilarini Ne Derece Yordadigina Iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Durbin-
R R? Watson F B t p
476 227 1.911 77.190 357 8.786 .000*

*p<.01

Regresyon analizi sonucunda okul yoneticilerinin Bilgi Yonetimi algilarinin, performans
degerlendirme algilariin tizerinde anlamli bir yordayict oldugu goriilmektedir, R=.476, R2=.227,
F (1.911) =77.190, p<.01. Yani performans degerlendirme algilarina iligkin toplam varyansin
%23°10 bilgi yonetimi boyutu ile aciklanabilir. Diger bir degisle bu sonuca gore bagimli
degiskendeki %23’liikk degisim, modeldeki bagimsiz degisken (bilgi yonetimi) tarafindan
aciklanmaktadir. Bilgi yonetimi boyutu, karar verme boyutundan sonra performans
degerlendirmeyi en cok etkileyen boyutlardan biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Durbin-Watson
katsayisinin  1.911 bulunmasi kavramlar arasinda otokorelasyon sorununun bulunmadigini
gostermektedir.

Okul Yéneticilerinin Alan Bilgisini Egitim Ogretime Yansitma Boyutuna Ait Algilari,
Performans Degerlendirme Diizeylerini; Orgiitsel Zeka Alt Boyutlariyla Birlikte Ne Derece
Aciklamaktadir?

Okul yoneticilerinin alan bilgisini egitim Ogretime yansitma boyutuna ait algilari,
performans degerlendirme diizeylerini, orgiitsel zeka alt boyutlarindan degisim, stratejik vizyon,
duygusal zeka, okul kiiltiirii, karar verme, siirekli 6grenme, takim calismasi ve bilgi yonetimi

degiskenleriyle birlikte ne diizeyde etkiledigini tespit etmek icin ¢oklu regresyon analizi
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yapilmistir. Coklu regresyon analizinden 6nce okul yoneticilerinin alan bilgisini egitim 6gretime
yansitma boyutu ile orgiitsel zeka alt boyutlarina iligkin algilar1 6l¢egindeki ilgili maddelere verilen
cevaplarin sagilma diyagramina ait SPSS c¢iktisi Sekil 27°de gosterilmistir. Sekil tizerinde

regresyon dogrusu ve modelin tahmini sonucu da gosterilmistir.

Bagimli Degigken: Alan Bilgisini Egitim ﬁgretime Yansitma

R Linear = 0,252
5 00 o O O (D @000

o o momam 00 00 O

4,50

4 00+

Alan bilgisini egitim égretime yansitma

3,507
o
o
3,007 o o
8]
2,507
T T T T T T T
-3 -2 -1 0 1 2 3

Regresyon Standardize Edilmis Tahmini Degerler

Sekil 27. Alan Bilgisini Egitim Ogretime Yansitma ve Orgiitsel Zeka Boyutlari igin

sacilma diyagrami.
Sekil 27°de de goriildiigii iizere Alan Bilgisini Egitim Ogretime Yansitma boyutu ile
Orgiitsel Zekd boyutlar1 degiskenlerinin pozitif, dogrusal bir iliskiye sahip olduklar

gozlenmektedir. Okul yoneticilerinin iki degiskene iliskin degerlerini belirten noktalar genelde bir
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dogru etrafinda yogunlastig1 goriilmektedir. Sa¢ilma diyagramindan sonra yapilan ¢oklu regresyon
analizinin sonuglar1 da Tablo 39°da gosterilmektedir.

Tablo 39

Okul Yéneticilerinin Alan Bilgisini Egitim Ogretime Yansitma Alt Boyutunun; Performans
Degerlendirme Algilarimi, Orgiitsel Zekd Alt Boyutlarina Gore Yordanmasina Iliskin Coklu

Regresyon Analizi Bulgulart

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmis

Bagimsiz katsayilar Katsayilar Pearson
Degiskenler B S.hata B t p Korelasyon
Sabit 2,472 0,212 11,652 0,000

Degisim 0,230 0,061 0,296 3,789 0,000% 0,421
Stratejik vizyon -0,019 0,055 -0,029 -0,351 0,726 0,337
Duygusal zeki 0,037 0,049 0,055 0,754 0,452 0,305
Okul kiiltiirii -0,044 0,063 -0,057 -0,689 0,492 0,301
Karar verme 0,135 0,067 0,177 2,024 0,044+ 0,389
Siirekli 6grenme -0,123 0,063 -0,175 -1,949 0,052 0,287
Takim ¢calismast 0,034 0,057 0,050 0,600 0,549 0,317
Bilgi yonetimi 0,209 0,077 0,258 2,713 0,007+ 0,398

R=0.502 1’=0,252 Durbin-Watson=2,074
F=10.753 p=0,000

*p<.05

Coklu korelasyon katsayisina gore okul yoneticilerinin alan bilgisini egitim O6gretime
yansitma algilarinin, orgiitsel zekd boyutlarimin tamamiyla olan iliskisi R=0,502 olarak orta
diizeyde bulunmustur. Degisim, stratejik vizyon, duygusal zeka, okul kiiltiirii, karar verme, siirekli
O0grenme, takim calismasi ve bilgi yonetimi degiskenlerinin okul yoneticilerinin alan bilgisini
egitim 0gretime yansitma algilariyla birlikte, performans degerlendirme diizeylerini agiklama orani

ise %25 olarak [1*=0,252] gdzlenmistir.
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Kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur [F=10,753, p<0.05]. Regresyon
katsayilarina gore okul yoneticilerinin alan bilgisini egitim 0gretime yansitma goriislerine gore,
performans degerlendirme algilarini pozitif yonde etkileyen degiskenler; degisim, karar verme ve
bilgi yonetimine iligkin algilar oldugu gézlenmektetir [p<0.05]. Standartlastirilmis beta katsayilari
incelendiginde degisim boyutunun okul yoneticilerinin alan bilgisini egitim Ogretime yansitma
algilar1 iizerindeki etkisi diger bagimsiz degiskenlere gore daha fazla bulunmustur [=0,296]. Okul
yoneticilerinin alan bilgisini egitim 6gretime yansitmalarina iligskin goriisleri ile orgiitsel zeka alt
boyutlar arasindaki korelasyon katsayilari incelendiginde en yiiksek iliskinin degisim boyutu ile
oldugu gozlenmektedir. Iki degisken arasinda 0,421 olan pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski
bulunmustur.

Durbin Watson istatistigi degerlendirildiginde bu deger 2,074 olarak bulunmustur.
Dolayisiyla degisim, stratejik vizyon, duygusal zeka, okul kiiltiiri, karar verme, siirekli 6grenme,
takim caligmasi ve bilgi yonetimi olan bagimsiz degiskenler arasinda otokorelasyon problemi
bulunmamaktadir.

Okul Yoneticilerinin Kaynak Kullanimi Boyutuna Ait Algilari, Performans Degerlendirme
Diizeylerini; Orgiitsel Zeka Alt Boyutlariyla Birlikte Ne Derece Aciklamaktadir?

Okul yoneticilerinin kaynak kullanimi boyutuna ait algilari, performans degerlendirme
diizeylerini, orgiitsel zeka alt boyutlarindan degisim, stratejik vizyon, duygusal zeka, okul kiiltiirii,
karar verme, siirekli 6grenme, takim ¢alismasi ve bilgi yonetimi degiskenleriyle birlikte ne diizeyde

etkiledigini tespit etmek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 40°ta gosterilmistir.
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Tablo 40
Okul Yoneticilerinin Kaynak Kullanimi Alt Boyutunun; Performans Degerlendirme Algilarini,

Orgiitsel Zeka Alt Boyutlarina Gore Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Bulgular:

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmis

Bagimsiz katsayilar katsayilar Pearson
Degiskenler B S.hata p t p Korelasyon
Sabit 2,500 0,246 10,165 0,000

Degisim 0,102 0,070 0,114 1,448 0,149 0,303
Stratejik vizyon -0,019 0,064 -0,026 -0,304 0,761 0,288
Duygusal zeki -0,019 0,057 -0,024 -0,325 0,745 0,237
Okul kiiltiirii 0,015 0,073 0,017 0,203 0,839 0,340
Karar verme 0,281 0,077 0,320 3,627 0,000+ 0,454
Siirekli 6grenme -0,078 0,073 -0,097 -1,068 0,287 0,323
Takum ¢alismast 0,156 0,066 0,198 2,352 0,019+ 0,399
Bilgi yonetimi 0,040 0,089 0,043 0,452 0,652 0,371

R=0.487 1>=0,237 Durbin-Watson=1,848
F=9,930 p=0,000

*p<.05

Coklu korelasyon katsayisina gore okul yoneticilerinin kaynak kullanimi algilarinin,
orgiitsel zeka alt boyutlarininin tamamaiyla olan iliskisi R= 0,487 olarak orta diizeyde bulunmustur.
Degisim, stratejik vizyon, duygusal zeka, okul kiiltiirii, karar verme, siirekli 6grenme, takim
calismas1 ve bilgi yonetimi degiskenlerinin, okul yoneticilerinin kaynak kullanimi algilariyla
birlikte performans degerlendirme diizeylerini agiklama oran1 %24 [r°=0,237] olarak gozlenmistir.

Kurulan regresyon modeli anlamli  bulunmustur [F=9.930, p<0.05]. Regresyon
katsayilarina gore okul yoneticilerinin kaynak kullanim1 goriislerine gore, performans
degerlendirme algilarin1 pozitif yonde etkileyen degiskenlerin karar verme ve takim caligsmasi
algilar1 oldugu gozlenmistir [p<0.05]. Standartlagtirilmis beta katsayilar1 incelendiginde ise karar

verme alt boyutunun [ = 0,320] diger bagimsiz degiskenlere gore okul yoneticilerinin kaynak
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kullanim1 algilart {izerindeki etkisi daha fazla bulunmustur. Okul yoneticilerinin kaynak
kullanimina iliskin goriisleri ile orgiitsel zeka alt boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilar
incelendiginde en yiiksek iliskinin karar verme boyutu ile oldugu gdzlenmektedir. Iki degisken
arasinda 0,454 olan pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski bulunmustur.

Durbin Watson istatistigi 1,848 olarak bulunmus olup degisim, stratejik vizyon, duygusal
zeka, okul kiltiirii, karar verme, siirekli 6grenme, takim ¢alismasi ve bilgi yonetimi olan bagimsiz
degiskenler arasinda otokorelasyon problemi bulunmamaktadir.

Okul Yéoneticilerinin Iletisim-Koordinasyon Boyutuna lliskin Algilari, Performans
Degerlendirme Diizeylerini; Orgiitsel Zeka Alt Boyutlariyla Birlikte Ne Derece
Aciklamaktadir?

Okul yoneticilerinin iletisim-koordinasyon boyutuna ait algilari, performans degerlendirme
diizeylerini, orgiitsel zeka alt boyutlarindan degisim, stratejik vizyon, duygusal zeka, okul kiiltiirii,
karar verme, siirekli 6grenme, takim ¢alismasi ve bilgi yonetimi degiskenleriyle birlikte ne diizeyde

etkiledigini tespit etmek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 41°de gdsterilmistir.
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Tablo 41
Okul Yéneticilerinin Iletisim-Koordinasyon Boyutunun; Performans Degerlendirme Algilarint,

Orgiitsel Zeka Alt Boyutlarina Gore Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Bulgular:

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmis

Bagimsiz katsayilar katsayilar Pearson
Degiskenler B S.hata p t p Korelasyon
Sabit 2,080 0,246 8,455 0,000

Degisim 0,151 0,071 0,166 2,142 0,033+ 0,367
Stratejik vizyon -0,034 0,064 -0,045 -0,541 0,589 0,332
Duygusal zeki 0,037 0,057 0,047 0,650 0,516 0,317
Okul kiiltiirii 0,028 0,073 0,032 0,384 0,702 0,381
Karar verme 0,234 0,077 0,262 3,027 0,003+ 0,466
Siirekli 6grenme -0,084 0,073 -0,103 -1,158 0,248 0,358
Takum ¢alismast 0,101 0,066 0,126 1,527 0,128 0,402
Bilgi yonetimi 0,127 0,089 0,134 1,429 0,154 0,426

R=0.516 1>=0,266 Durbin-Watson=1,782
F=11,609 p=0,000

*p<.05

Coklu korelasyon katsayisina gore okul yoneticilerinin iletisim koordinasyon boyutu
algilariin, orgiitsel zeka alt boyutlarinin tamamiyla olan iligkisi R=0,516 olarak orta diizeyde
bulunmustur. Degisim, stratejik vizyon, duygusal zeka, okul kiiltiirii, karar verme, siirekli 6grenme,
takim calismasi ve bilgi yonetimi degiskenlerinin okul yoneticilerinin iletisim-koordinasyon
boyutu algilariyla birlikte performans degerlendirme diizeylerini agiklama orani %27 [1*=0,266]
olarak gozlenmistir.

Kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur [F=11.609, p<0.05]. Regresyon
katsayilarina gore okul yoneticilerinin iletisim-koordinasyon boyutuna ait goriislerine gore,
performans degerlendirme algilarini pozitif yonde etkileyen degiskenlerin; degisim ve karar verme

algilart oldugu gozlenmistir [p<0.05]. Standartlagtirilmis beta katsayilari incelendiginde karar
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verme boyutunun [B = 0,262] diger bagimsiz degiskenlere gore, okul yoneticilerinin iletisim-
koordinasyonu algilar1 lizerindeki etkisi daha fazla bulunmustur. Okul yoneticilerinin iletisim-
koordinasyonu boyutuna iliskin goriisleri ile orgiitsel zeka alt boyutlar1 arasindaki korelasyon
katsayilar1 incelendiginde en yiiksek iliskinin, karar verme boyutu ile oldugu gézlenmektedir. Iki
degisken arasinda 0,466 olan pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski bulunmustur.

Durbin Watson istatistigi 1,782 olarak bulunmus olup degisim, stratejik vizyon, duygusal
zeka, okul kiltiirii, karar verme, stirekli 6grenme, takim ¢alismasi ve bilgi yonetimi olan bagimsiz

degiskenler arasinda otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir.

Okul Yoneticilerinin Planlama ve Uygulama Alanlar1 Boyutuna Iliskin Algilari, Performans
Degerlendirme Diizeylerini; Orgiitsel Zeka Alt Boyutlariyla Birlikte Ne Derece
Aciklamaktadir?

Okul yoneticilerinin planlama ve uygulama alanlar1 boyutuna ait algilari, performans
degerlendirme diizeylerini, orgiitsel zeka alt boyutlarindan degisim, stratejik vizyon, duygusal
zeka, okul kiiltiirii, karar verme, siirekli 6grenme, takim ¢aligmasi ve bilgi yonetimi degiskenleriyle
birlikte ne diizeyde etkiledigini tespit etmek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo

42’de gosterilmistir.
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Tablo 42
Okul Yoneticilerinin Planlama ve Uygulama Alanlari Boyutunun; Performans Degerlendirme

Algilarini, Orgiitsel Zeka Alt Boyutlarina Gére Yordanmaswina Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Bulgular
Standartlastirilmamis  Standartlastirilmis
Bagimsiz katsayilar katsayilar Pearson
Degiskenler B S.hata p t p Korelasyon
Sabit 2,306 0,213 10,816 0,000
Degisim 0,153 0,061 0,192 2,507 0,013+ 0,380
Stratejik vizyon -0,055 0,055 -0,083 -1,009 0,314 0,320
Duygusal zeki 0,085 0,050 0,123 1,716 0,087 0,348
Okul kiiltiirii -0,043 0,064 -0,055 -0,673 0,501 0,346
Karar verme 0,229 0,067 0,294 3,419 0,001 0,463
Siirekli 6grenme -0,084 0,063 -0,118 -1,341 0,181 0,351
Takim ¢alismast 0,048 0,057 0,069 0,846 0,398 0,372
Bilgi yonetimi 0,163 0,077 0,197 2,115 0,035 0,432
R=0.525 1>=0,276 Durbin-Watson=2,136
F=12,143 p=0,000
#p<.05

Tablo 42’de gorildiigi tizere, ¢oklu korelasyon katsayisina gore okul yoneticilerinin
planlama ve uygulama alanlar1 boyutu algilarinin, orgiitsel zeka alt boyutlarinin tamamiyla olan
iliskisi 0,525 olarak [R=0.525] orta diizeyde bulunmustur. Degisim, stratejik vizyon, duygusal
zeka, okul kiltirii, karar verme, stirekli O0grenme, takim calismasi ve bilgi yoOnetimi
degiskenlerinin, okul yoneticilerinin planlama ve uygulama alanlar1 boyutu algilariyla birlikte

performans degerlendirme diizeylerini agiklama orani %28 olarak [r*=0,276] gdzlenmistir.

Kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur [F=12.143, p<0.05]. Regresyon
katsayilarina gore okul yoneticilerinin planlama ve uygulama alanlar1 boyutuna ait goriislerine

gore, performans degerlendirme algilarini pozitif yonde etkileyen degiskenlerin degisim, karar
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verme ve bilgi yonetimi algilar oldugu gézlenmistir [p<0.05]. Standartlastirilmis beta katsayilari
incelendiginde karar verme boyutunun [f = 0,294] diger bagimsiz degiskenlere gore okul
yoneticilerinin planlama ve uygulama alanlar1 boyutuna ait algilar1 tizerindeki etkisi daha fazla
bulunmustur. Okul yoneticilerinin planlama ve uygulama alanlar1 boyutuna iliskin gortsleri ile
orgiitsel zeka alt boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilar1 incelendiginde en yiiksek iliskinin,
karar verme boyutu ile oldugu gozlenmektedir. iki degisken arasinda arasinda 0,463 olan pozitif

yonlii orta diizeyde bir iliski bulunmustur.

Durbin Watson istatistigi istatistigi 2,136 olarak bulunmus olup degisim, stratejik vizyon,
duygusal zeka, okul kiiltiirtii, karar verme, stirekli 6grenme, takim ¢alismasi ve bilgi yonetimi olan

bagimsiz degiskenlerin arasinda otokorelasyon problemi bulunmamaktadir.

Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Zekd Boyutlarmma iliskin Goriislerinin, Performans

Degerlendirme Algilar1 Uzerindeki Yordayicihk Diizeyinin Grafikle Gosterilmesi

Orgiitsel Zeka Boyutlarinin Performansi Etkileme Diizeyleri
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Sekil 28. Orgiitsel Zeka Boyutlarmin Performans Degerlendirmeyi Etkileme Diizeyleri
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Sekil 28°de orgiitsel zeka boyutlarinin, okul yoneticilerinin performans degerlendirme
algilarini ne diizeyde etkilediklerini saptamak icin yapilan regresyon analizi sonuglarinin 6zetine
yer verilmistir. Grafikte R? ve Beta degerleri gosterilmistir. Grafige gore performans
degerlendirmeyi; sirasiyla, karar verme boyutu %27, [R? =.27], bilgi ydnetimi boyutu %23, [R?
=.23], takim ¢alismas1 boyutu %19 [R? =.19], degisim boyutu %18, [R? =.18], okul kiiltiirii boyutu
%16, [R? =.16], siirekli grenme boyutu %15, [R? =.15], stratejik vizyon boyutu %14, [R?=.14] ve
duygusal zeka boyutu ise %13, [R? =.13], oraninda etkilemektedir. Beta degerleri ise drgiitsel zeka
boyutlarinin (bagimsiz degiskenlerin), performans degerlendirmeye gore (bagimli degisken) 6nem

sirasini belirtmektedir.

Orgiitsel Zeka ve Alt Boyutlari ile Performans Degerlendirme ve Alt Boyutlar1 Arasindaki
Tliski

Orgiitsel zeka ve alt boyutlari ile performans degerlendirme ve alt boyutlar1 arasindaki iliski
miktarin1 ve diizeyini saptamak amaciyla SPSS’te degiskenlerin pearson korelasyonlari
incelenmistir. Koreldsyon katsayisinin yorumlanmasinda; eger r, 0.30’dan kiigiik ise diisiik (low)
diizeyde bir iliskiyi gosterdigi, r, 0.30-0,70 arasinda kaliyor ise iki de8isken arasinda orta diizey
(moderate) bir iligkinin oldugu ifade edilebilir. Bu deger, 0.70’den biiyiik ise yliksek (high)
diizeyde bir iliskiden s6z edilebilir (Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2011). Tablo 43’te kavramlar

arasindaki s6z konusu iligkilere yer verilmistir.
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Tablo 43

Orgiitsel Zekd ve Performans Degerlendirme ile Alt Boyutlar: Arasindaki Koreldsyonlar (N:265)

Kavram ve Alt
Bovutlar 1 2 3 4 2 f 7 3 g 10 11 12 13 14

1.0rgiitsel Zeka

2. Degisim 437

3.Stratejik vizyon e

4. Duygusal zeka J17 51 56°

£.0kul kil vird A0° 48 370 5%

6. Karar verme 420 51 550 48 657

T.8irekli grenme 83" 47 532* 53 61" 68

8. Talam calismasi 47 36 44° 450 680° 63" 66"

0 Bilgi vinetmi S A R S A v A S R+ i S

10.Performans A3T 4t 36 360 400 510 3 430 art

Degerlendirme

11.Alan bilgisini A4 4 33* 300 30 38% 28 31t 3¢t Tt

egitim d3retime

12.Kaynak A3 300 28% 23° 340 43 3¢ 3¢ 37 81t A0¢
kullanima

13 Tletisim A8 36 33* 31 38 46 35* 400 42 84 56 65
koordinasyon

14 Planlama ve A8 38% 32* 340 340 46 35 E R O N 1 I - -

uygulama alanlar

*p<.01

Tablo 43’te orgiitsel zeka ve alt boyutlar ile performans degerlendirme ve alt boyutlari
arasindaki iliskiler gosterilmektedir. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 tabloda
verilmistir. Buna gore orglitsel zeka ile performans degerlendirme arasinda [r=.539; p<.01] “orta
diizeyde” bir iliski bulunmustur. Siirekli 6grenme alt boyutu ile takim ¢alismasi [r=.66; p<.01] orta
diizeyde iliski gézlenirken, bilgi yonetimi ile [r=.73; p<.01] yiiksek diizeyde iliski s6z konusudur.
Takim calismasi ile bilgi yonetimi arasinda ise [r=.71; p<.01] yiiksek diizeyde korelasyon

mevcuttur. Orgiitsel zeka 6lgegi toplam puani ile degisim arasinda [r=.73; p<.01], stratejik vizyon
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[r=.77; p<.001], duygusal zeka [r=.71; p<.01], okul kiiltiirii [r=.80; p<.01], karar verme [r=.82;
p<.01], siirekli 6grenme [r=.83; p<.01], takim ¢aligmas1 [r=.74; p<.01], bilgi yonetimi arasinda ise

[r=.84; p<.01] yiiksek diizeyde pozitif yonde anlaml iliski oldugu saptanmustir.

Performans degerlendirmenin, planlama ve uygulama alanlar1 alt boyutu ile alan bilgisini
egitim 0gretime yansitma alt boyutu arasinda [r=.66; p<.01] orta diizeyde, kaynak kullanim1 [r=.64;
p<.01] orta diizeyde, iletisim koordinasyon [r=.66; p<.01] orta diizeyde iliski gézlenmektedir.
Performans degerlendirme Olgedi toplam puani ile alan bilgisini egitim 6gretime yansitma alt
boyutu arasinda [r=.78; p<.01] yiiksek diizeyde, kaynak kullanimi1 arasinda [r=.81; p<.01] yiiksek
diizeyde, iletisim koordinasyon arasinda [r=.84; p<.01] yiiksek diizeyde, planlama ve uygulama
alanlar1 boyutu arasinda ise [r=.92; p<.01] oraninda en yiiksek diizeyde pozitif yonde anlaml iliski

oldugu bulunmustur.

Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Zeka ve Performans Degerlendirmelerine Iliskin Goriisleri
Orgiitsel zeka ozellikleri ve performans degerlendirme kavramlari, okul yoneticileri

tarafindan ne Olc¢lide algilanmaktadir? Bu algilara iligkin gdriisme analiz sonuglari, ana tema

basliklar1 altinda ve alt temalara ayrilarak tablolar halinde verilmistir. Ayrica goriislerle ilgili

orneklere yer verilmistir.

1. Ana Tema: OKkul Vizyonunu ifade Etme. Okul yoneticilerine “Okulunuzun gelecege
ait vizyonu hakkinda neler sdylersiniz?” Seklindeki sorulan goriisme sorusuna verilen cevaplardan

cikarilan bulgular Tablo 44°te gosterilmektedir.
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Tablo 44

Okul Yéneticilerinin Okul Vizyonunu Ifade Etmeleri Ile Ilgili Goriisleri

Alt Temalar OKkul Yoneticisinin Kodu
Akademik basari 0Y1, 0Y4, 0Y7,0Y9, OY10
Katilim 0Y5,0Y6, 0Y7

Performans 0Y5,0Y8,0Y10

Degerler 0Y2,0Y4

Iletisim 0Y5, 0Y7

Sosyallesme oY1,

Kiiltiirel miras 0Y3

Bilgi toplumu oy4

Hedefler oY2

Okul yoneticilerinin, ¢alistiklar1 okula genelde yeni atandiklari i¢in, okullarinin mevcut
problemleri odak noktasinda ve elestirel bir bakisla goriis belirttikleri gdzlenmistir. Orgiitsel
zekanin boyutlarindan biri olan stratejik vizyonun, okul yoneticilerinin okul performansini
artirmak icin ne oOlgiide onemli goriildiigi ve ele alindigina dair yoneltilen soruda Tablo 44°te
gorildiigii tizere, vizyonu; akademik basari, katilim, performans, iletisim, degerler, sosyallesme,
kilttirel miras, bilgi toplumu ve hedefler seklinde ifade etmislerdir. Asagida bu goriislerle ilgili
orneklere yer verilmistir.
0OY2 vizyonu: “Benim yetistirmis oldugum 6grencilerimin oncelikle Tiirk milletinin sahip olmasi
gereken degerlerin tamamina eriserek okuldan mezun olmasi benim vizyonumdur.” seklinde ifade
ederken;
0YS5: “Temel amag kesinlikle egitimin arttirilmasi ama bunun icin eksiklik veyahutta olabilecek
ya da maksimum performans saglayabilmek adina uygun ortam olusturabilmektir.” demistir.
0Y6: vizyonu “Vizyon bir okulda, gelecege yonelik imkanlar 6l¢iisiinde veya Ongoriilerimiz
Olciisiinde egitim Ogretimde yapacaginiz atilimlar, yapacaginiz gelistirmelerle ilgili alacaginiz
tedbirler, planlayacaginiz plan ve programlardan ibaret oldugunu diislinliyorum. Bunun i¢in buna
yonelik egitimi olusturan paydaslarimizla ve bilesenlerimizle bir araya gelerek [katilim] dncelikle

vizyon planimizi olusturduk okulumuzla ilgili. Bu planda dngériiler titopik olmayan, hayal tirtinti
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olmayan, yapabilecegimiz, birinci bes yillik yapabilecegimiz, planlamaya dayali etkinliklerden
ibaret. Tabi bu vizyonun da olusturulabilmesi i¢in gerekli mali kaynaklarin veya imkéanlarin da
olmas1 gerektigini de diisiiniiyorum.” demistir.

OYS8: “Bence okulda O6gretmenin, personelin, ¢alisanlarin performansini etkileyen bir etkende
okulun bir vizyonunun olmasi, okulu gelecege tagiyan birtakim planlarinin, projelerinin olmasidir.”
seklinde goriis ortaya koymustur.

2.Ana Tema: Degisim Siireci ve Motivasyon. Okul yoneticilerine “Okulda degisim
konusunda personelin motivasyonunu nasil saglarsiniz?” ve “Okulunuz ¢alisanlar1 arasinda basarili
ve gayetli olan kisilerin ¢abalar1 diger calisanlar tarafindan 6rnek alinmasi konusunda bireyler
yeterince hazirlanmis midir?

a. Kurumunuzda 6rnek almasini istediginiz bireylerin, 6rnek alinacak kisilere bakis agisi
nasildir? Agiklar misiniz?

b. Yiiksek performans gosteren ¢alisanlarinizi nasil onure ediyorsunuz? Aciklar misiniz?
Seklinde yoneltilen goriisme sorularina verilen cevaplardan c¢ikarilan bulgular Tablo 45°de
gosterilmektedir.

Tablo 45

Okul Yoneticilerinin Degisim Siireci ve Motivasyon lle Ilgili Goriisleri

Alt Temalar Okul Yoneticisinin Kodu
Takdir etme 0Y1,0Y2,0Y3,0Y4,0Y6,0Y7,0YS8, OY9,
Odiil 0Y1, 0Y3, 0Y6, 0Y8,
Paylasma 0Y1, 0Y7,

Arastirma 0Y2, OYS5,

Bilgi aligverisi 0YS5, 0Y10,

Rol model olma 0Y6, OY10,

Deneyim 0Y2, 0Y10,

Adaptasyon oY1, OYS5,

Isbirligine acik olma 0Y7,

Degerler oY1o,

Uygulanabilirlik 0Y8,

Ozgiiven oY4,

Okul iklimi oY1,
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Orgiitsel zekanin boyutlarindan biri olan degisim siireci ve bu siirecin saglikli bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in okul ydneticilerinin, c¢alisanlarinin motivasyonlarini nasil sagladiklarina dair
yoneltilen soruda alinan cevaplar neticesinde 13 alt tema olusturulmustur. Tablo 45°de goriildigi
tizere okul yoneticileri bu stireci; takdir etme, 6diil, paylasma, arastirma, bilgi alisverisi, rol-model
olma, deneyim, adaptasyon, is birligine agik olma, degerler, uygulanabilirlik, 6zgiiven ve okul
iklimi seklinde ifade etmislerdir. Asagida bu goriislere iliskin 6rnekler sunulmustur.

OY2: “Tiirk insan1 olarak degisimlere ¢cok agik degiliz. Yani bugiin teknoloji ile ilgili ya da kanunla
yonetmelikle alakali, sistemle alakali degisiklikler olabilir. Biz aliskanliklarimizi hizli bir sekilde
terk edemiyoruz. Degisikliklere ¢cok acik degiliz. Bir degisim oldugu zaman bunu direk arastirip
gormekten ziyade sormayi yegliyoruz. Halbuki degisimleri kendimiz arastirarak Ogrenmeye
caligsak bu [degisim] daha hizli olacak ama maalesef degisimleri arastirmadan degil de sorarak
yapmaya calisiyoruz.” Seklinde goriis belirtmistir.

OY1: Motivasyonu; “Okulda personelin motivasyonu genel itibariyle orgiit kiiltiiriiniin, okul
kiiltliriiniin, okul ikliminin daha 1yi olmasiyla dogrudan ilgili bence. Okulu ne kadar ¢ok seversen,
sabah kalktiginda okula o kadar istekli gidersin, ne kadar istekli gidersen o kadar verimli olursun
diye diisiinliyorum. Okulda idareciler dogal olarak okulun bas aktoriidiir. Ne kadar 6gretmeni sikar
veya iizerine giderseniz 0gretmen ne yazik ki o kadar ¢ok okulundan soguyor ve okula katkida
isteksiz oluyor. Ama daha sevgiye, paylasima, birlikte akil tiretmeye dayali yonetildigi zaman
okula karst hem daha istekli olunuyor hem de 6gretmenlerin okula katkisi daha ¢ok oluyor.”
Seklinde agiklamustir.

0Y4: “Degisim konusunda oOzellikle bir hedef ¢izmeye gayret ederim veya yapilmis olumlu
orneklerden yola ¢ikarak onlarin zihninde basarili olunabilecegine dair algi olusturmaya
calistiririm. Bu hedefe bizim de ulasabilecegimizi, higbir eksigimizin olmadigini ifade ederek

onlarin kendilerine dnce 6z giivenini saglamaya gayret ederim.”
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0Y8: “Mutlak degismemiz gerektigini hep sdyliiyorum ve arkadaslarima da anlatiyorum. Degisim
olmadig1 miiddetce hicbir hareket, aktivasyon olmuyor. Yani dyle her sey klasik rayinda gidiyor.”

Seklinde agiklamada bulunmustur.

0Y9: motivasyon konusunda; “Personelimizin motivasyonunu saglamak i¢in genelde toplantilar
esnasinda basarili olan 6gretmenlerimizi 6vgl dolu sozlerle onure ederek onlarin motivasyonunu

saglamaya c¢alistyoruz.” Seklinde goriislerini bildirmistir.

3. Ana Tema: Alan Bilgisini Egitim Ogretime Yansitma ile Planlama ve Uygulama
Alanlari. Performans degerlendirme oOlgegindeki bu iki alt boyutla iligkili olarak okul
yoneticilerine “Tiirk egitim sisteminde uygulanan mevzuatlari bireysel olarak uygulamada ne tiir

giicliiklerle karsilasiyorsunuz?” Orneklerle aciklar misiniz? Seklinde yoneltilen gériisme sorusuna

verilen cevaplardan ¢ikarilan bulgular Tablo 46’da gdsterilmektedir.

Tablo 46

Okul Yoneticilerinin Alan Bilgisini Egitim Ogretime Yansitma, Planlama ve Uygulama Alanlar
1le Ilgili Goriigleri

Alt Temalar Okul Yoneticisinin Kodu
Uygulamada zorluk 0OY1,0Y2,0Y3,0Y4,0Y5,0Y6,0Y8,0Y9, OY10,
Esneklik oY1, 0Y2, 0Y7,

Sistemsel sorunlar 0Y3, 0YS5, OYe,

Giincellik 0Y1, 0Y5, 0Y7,

Planlama 0Y3,0Y6,0Y10
Anlasilabilirlik OY1, 0OY7,

Biirokratik engel 0Y2, OY6,

Daginiklik oYl,

Ulagilabilirlik 0oY7,

Celiski oY1,

Performans degerlendirme alt boyutlarindan alan bilgisini egitim 0gretime yansitma ile
planlama ve uygulama alanlar1 kapsaminda okul yoneticilerine yoneltilen soruya verilen cevaplar

sonucunda 10 alt tema olusturulmustur. Tablo 46°da goriildiigii tizere, okul yoneticileri mevzuatlar
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uygularken karsilastiklar1 zorluklari; uygulamada zorluk, esneklik, sistemsel sorunlar, giincellik,
planlama, anlasilabilirlik, biirokratik engel, daginiklik, ulasilabilirlik ve ¢eligki acisindan ele alarak
elestirilerini dile getirmislerdir. En ¢ok dikkat ¢eken alt tema “uygulamada zorluk™ alt temasidir.

Asagida bu goriislere iliskin 6rnekler sunulmustur.

OY 1: Mevcut mevzuatin degismesi noktasinda; “Genis ¢capli bir sura ile biitiin siyasi diislincelerden
arinmig, egitimde iyi olan, egitim isinden anlayan, yetkin kisilerden olusan memleketin ve
cocuklarin gelecegi icin daha diizgiin, diizeyli, hi¢bir ideolojiye dayatilmadan, insan endeksli
yonetilebilirlik {izerine islevsel olan bir derli toplu bir yonetmelik [mevzuat] hazirlanmalidir.”

Seklinde diislincelerini agiklamstir.

OY3: Uygulamalarda, atamalarda, segmelerde, 6grenci yapisinda zorluk ¢ekiyoruz, bakis acisinda
zorluk ¢ekiyoruz. Bir defa veliyi egitim igerisine katmakta zorluk c¢ekiyoruz. Bu mevzuat
uygularken veli biitiiniiyle okulun yaninda olmali, okul mezunlar1 biitiiniiyle okulun yaninda
olmali. Merkeziyetci anlayis bence kesinlikle ¢cok yanlis bir anlayistir. Hazirlanan [planlanan]

mevzuatin egitim bolgelerine gore farklilik géstermesi gerekiyor.

OY6: Merkezden hazirlanan, [planlanan] tasarlanan egitim sisteminin ve mevzuatin uymadigini

tespit edebiliyoruz.

OY1: Mevzuatla ilgili yasadigimiz sikintilardan biri de [tatilde degil de] okul basladiktan sonra

egitim-ogretim ortasinda bir seylerin [mevzuatin] degismesidir.
OY7: Giicliikle karsilasiyoruz. Mevzuatin sahaya uymayan boliimleri olduguna inantyorum.

OY10: “Egitimin icerisinde olmayan kisiler tarafindan [hazirlanan] bir yonetmelik ya da mevzuat

seklinde gorebildigimiz seyler var. Bu agikca hissediliyor.” Seklinde goriis bildirmistir.
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4. Ana Tema: Katihmcilik ve Katilimer Yonetim Anlayisi. Okul yoneticilerine “Kurum

icindeki almis oldugunuz kararlar1 bireysel mi, yoksa katilimci bir ydonetim anlayisiyla mi alirsiniz?

a. Paydaslarin karar siirecine katilmalarini nasil saglarsiniz?

b. Karar verme siirecinde karari etkileyen hangi etkenler dikkate alinir?

c. Alinan kararlarin uygulama sonrasi sonuglari nasil degerlendirilir?
Okuldaki islerin planlanmasinda yiiriitilmesinde ve sonlandirilmasinda katilimciliga ne derece
onem verirsiniz? Orneklerle agiklar misimz?” ve “Kurum igerisinde ¢alisanlarin dzel giinleri ile
ilgili (dogum, 6liim evlilik nisanlilik yas giinli vb. gibi) yapilan programlara katilimin saglanmasi
icin bir yonetici olarak ne tiir ¢abalar gosterirsiniz?” Orneklerle agiklar misimiz?  Seklinde
yoneltilen gériisme sorularina verilen cevaplardan ¢ikarilan bulgular Tablo 47°de gosterilmektedir.
Tablo 47

Okul Yoneticilerinin Katilimcilik ve Katilimer Yonetim Anlayisi Ile Ilgili Goriisleri

Alt Temalar Okul Yoneticisinin Kodu
Ogretmenler kurulu 0OY1,0Y4, 0YS8, OY9,
Paydaslari ¢ekebilme 0Y4,0Y6,0Y9, OY10,
Sosyal organizasyonlar 0Y3,0Y7,0Y9,

Aile ortami 0Y3,0Y9, 0Y10,
Hediye fonu 0Y1,0Y4, 0Y9,
Uygulanabilir karar 0Y4, 0Y10,

Is boliimii 0Y4, 0Y9,

Ekip caligmasi 0Y4,0Y7,0Y9,
Kurum kiiltiri 0Y4, OYS,

Motive etme 0Y5, 0YS,

Kontrol, denetim ve takip 0Y4,

Adalet duygusu 0Y3,

Ortak strateji 0Ys,

Sinerji olugturma 0Y4,

Haber biilteni olugturma 0Ye,

Istisare etme 0Y7,

Direng gdsterme 0Y4,

Kirmizi gizgiler 0oY7,
Ogrenci-6gretmen kaynasmasi 0oY4,

Performans 0YS8,

Goniilliilik 0Y9,
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Orgiitsel zekanm alt boyutlarindan takim calismasi ve karar verme boyutu ¢ercevesinde
okul yonetiminde katilmin 6nemi ve katilimciliga dayali yonetim anlayisi ile ilgili okul
yoneticilerine yoneltilen sorulara alinan cevaplar neticesinde 21 alt tema olusturulmustur. Tablo
47°de goriildiigii lizere, d6gretmenler kurulu, paydaslar1 ¢ekebilme, sosyal organizasyonlar, aile
ortami, hediye fonu, uygulanabilir karar, i boliimii, ekip calismasi, kurum kiiltiirii, motive etme,
kontrol, denetim ve takip, adalet duygusu, ortak strateji, sinerji olusturma, haber biilteni olusturma,
istisare etme, direng gosterme, kirmizi cizgiler, 6grenci-6gretmen kaynasmasi, performans ve
gontlliliik seklinde goriis bildirmislerdir. Asagida bu goriislerle ilgili 6rnekler verilmistir.

OY3: katilimla ilgili “Tek basina karar alan bir yonetici, zorba bir yoneticidir. Yani ben yaptim
oldularla bir yere gelemezsiniz. Bizim egitim sitemimizde basarili olabilmemizin en 6nemli
noktalarindan biri siiphesiz, katilimci bir yonetim sitemi olusturmaktir.” Seklinde goriis ortaya
koymustur.

OY4: “Planlamada mutlaka katilimciliga gayret ediyoruz. Ciinkii onun igerisine biz, paydaslari
Ozellikle ogretmenleri ¢ekemezsek, zaten o isin yiirime ihtimali hi¢ yoktur.” Netice itibariyle
hedefimize ulasamadigimizda, nerede sikinti oldugunu, ara ara kisa toplantilarla tekrar
degerlendirip ve bakiyorsunuz ki hedeften sapmalar [var m1?]. Sinerji olusturmak i¢in bazen farkl
aktiviteler yapabiliyoruz.”

0OY6: Katilimcilik hakkinda sunlar1 paylasmistir; “Katilimcilik verilen kararlarin saglikli olmasi
yoniinden ¢ok olumlu oldugunu diistinmekteyim. Egitim 6gretimi kurum igerisinden, paydaslarla
birlikte biitiinliik arz edecek sekilde icra etmek durumundayiz. Sonucta farkli goriisler, farkl
diisiinceler o gitmek istedigimiz yolda zenginlik katacaktir bize.”

0YS8: Herkesin memnun oldugu bir yonetim sekli, herkesin ortak deger verdigi, katki verdigi,

fikrini sdyledigi kurum, mutlu bir kurum olur diye diigtinliyorum.
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OY10: “Her zaman i¢in gercekten okulun isleyisi agisindan, sikinti ve problemlerin giderilmesi
yoniinde anlayis gosteren kisiler takdir edilmeli, yaptigi bir hata da hos goriilmeli, géz ardi
edilmelidir, diye diisiiniiyorum.”

0YS8: “Performans, kurum kiiltiirii olan birlikteligin oldugu yerde yiiksek olur. Insanlar o ortamda
mutlu olur.”

5.Ana Tema: Elestiri Kiiltiirii. Okul yoneticilerine, orgiitsel zeka 6l¢eginin karar verme
ve siirekli 6grenme alt boyutu maddeleri ile iliskili olarak “Kurum igerisinde paydaslar tarafindan
elestiriye agik misiniz?”

a. Kurumunuzda elestiri siirecini nasil yonetiyorsunuz?

b. Elestiri kiiltiirtiniin; nitelikli egitim, okulun isleyisi ve performansi agisindan énemini
aciklar misiniz?” Seklinde yoneltilen goriisme sorusuna verilen cevaplardan ¢ikarilan bulgular
Tablo 48°de gosterilmektedir.

Tablo 48

Okul Yoneticilerinin Elestiri Kiiltiirii Ile Ilgili Goriisleri

Alt Temalar Okul Yoneticisinin Kodu
Elestiriye agik olma 0Y2,0Y3,0Y4, 0Y5,0Y6,0Y8, 0Y9, OY10,
Ozelestiri 0Y5,0Y8, 0Y9,

Ikna olma 0Y1, 0Y3,

Iyi niyet 0Y3, 0Y4,

Orijinal fikir 0YS5, OY6,

Sistemin engelleyiciligi oY1, OY5,

Kayg1 oY1,

Demokrat kisilik 0Y8,

Sorumluluk 0Y2,

Tesvik edicilik oY1,

Kiric1 olmamak 0oY10,

Otokontrol 0Yo,

Uslup oY7,

Elestiride ol¢ii 0Ys,

Baski oY1,

Saygi-sevgi 0Y8,

Bana dokunma anlayist oY1,

Adaletsizlik 0YS8,

Oziir dilemek 0Y10,
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Orgiitsel zekanin boyutlarindan biri olan siirekli dgrenme boyutunda “Okulumuzda
calisanlar elestirileri hos karsilamaz.” ve “Olumsuz elestiriler gelisme i¢in bir ara¢ olarak
kullanilir.” maddeleri ile iligkili elestiri siirecini nasil yiiriittiiklerini 6grenme amaciyla, okul
yoneticilerine yoneltilen soruda alinan cevaplar neticesinde 19 alt tema olusturulmustur. Tablo
48’de goriildigii iizere okul yoneticileri elestiri slirecini; elestiriye agik olma, 6zelestiri, ikna olma,
1yl niyet, orijinal fikir, sistemin engelleyiciligi, kaygi, demokrat kisilik, sorumluluk, tesvik edicilik,
kirict olmamak, otokontrol, iislup, elestiride 6lgii, baski, saygi-sevgi, bana dokunma anlayisi,
adaletsizlik, 6ziir dilemek seklinde agiklamislardir. Okul yoneticilerinin biiyiik bir ¢cogunlugu
elestiriye agik oldugunu sdyleyerek, elestiri kiiltiirliniin, nitelikli egitim ve okul gelisimi agisindan
onemli oldugunu ifade etmislerdir. Asagida bu goriislerle ilgili 6rnekler sunulmustur.

OY2: “Yonetici olarak bizim de hatalarimiz olabilir. Bu elestirilere agigim. Yalniz beni elestirmesi
gereken kisinin 6ncelikle kendi tizerine diisen vazifesini tam anlamiyla yerine getirmesi gerektigini
diistinliyorum. Yani kisi eger is ve islemlerini iyi bir sekilde yapiyorsa, beni elestiriyorsa buna
ac1gim. Bunu kabul ederim, fikirlerine de 6nem veririm.”

OY3: “Elestiride amag; kurumla alakali e8itim-6gretimle alakali bir faydaysa sonuna kadar
kapilarimizi agiyoruz.”

OY4: “Elestiriye kapali oldugumuz zaman kurum kiiltiiriinii gelistiremeyiz. Kendimizi
yenileyemeyiz, degisime a¢ik olamayiz.”

OY7: “Dogru iislubu kullanmak kaydiyla [elestiri], kesinlikle bir seyleri degistiriyor, ben buna
inantyorum, yani belki damla damla oluyor ama siirece katki sagliyor.”

0YS8: “Art niyet olmadan sevgi-saygi ¢ercevesinde [elestiri] olunca zaten baska bir 6l¢iiye de bence

gerek yok, dyle diigiinliyorum.”
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0Y10: “Mutlaka elestirilecek bir tarafimiz vardir. Her elestiriden mutlaka pay ¢ikarmak, elestiriyi

de yapan kisinin diizeyi dogrultusunda ya da yapilan elestirinin saglikli bir yonde seyretmesi

acisindan yapict bir elestiri olmas1 konusunda mutlaka elestirilere agik olmak gerekir diye

diistinliyorum.” Seklinde goriis bildirmislerdir.

6.Ana Tema: Teknoloji Kullanimi. Okul yoneticilerine “Kurum igerisindeki bireylerin

teknoloji kullanimi konusunda ne tiir ¢cabalariniz vardir?” Seklinde yoneltilen goriisme sorusuna

verilen cevaplardan ¢ikarilan bulgular Tablo 49°da gdsterilmektedir.

Tablo 49

Okul Yoneticilerinin Teknoloji Ile Ilgili Goriisleri

Alt Temalar Okul Yoneticisinin Kodu
Hizmetici seminer 0Y1, 0Y3,0Y4,0Y6,0Y7,0YS, OY9,
Teknolojik gelismeler 0Y2,0Y4,0Y10

Teknik donanim

Teknolojinin kullanim amaci
Teknolojiyi kullanmaya tesvik
Destek saglama

Bilgisayar formatori

Teknolojik eksikligini fark etmek
Teknolojiye kars1 direng gosterme
Kendini gelistirme

Teknik ekip

Teknolojik imkan

Yontem

Tedbir

Kaynak

Tletigsim

Ogrenme Cabalar

0Y3, 0Y7, 0Y9,
0Y2, 0Y4,
0Y4, 0Y6,
0Y2, 0Y7,
0Y4, 0Y7,
0Y3, 0Y10,
oY2,

oY2,

0Y3,

0Y3,

0Y6,

0Ys,

0Y7,

oYs,

Akall1 tahta kullanimi
Internet kullanimi
Denetim

Etkililik ve verimlilik
Paylasimda bulunma
Sunum hazirlama

Farkli alternatifler sunma
Geri doniit

Gorsellik

Uygulama ve Sonug

0Y1, OY3, OY4, 0Y5, OY6, OYS, OY9, OY10
0YS5, 0Y7, OY10

0Y2, 0Y5, OYS,

0Y4, 0Y9,

oY1,

oY1,

0oY4,

0Y7,

oY4,
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Orgiitsel zeka o6zelliklerinden biri olan bilgi yonetimi ve siirekli 6grenme boyutu ile
performans degerlendirme boyutlarindan kaynak kullanimi boyutu kapsaminda, okuldaki
teknolojiyi etkin ve amacina uygun kullanma ile ilgili okul yoneticilerine yoneltilen soruda alinan

cevaplar, 6grenme ¢abalart ile uygulama ve sonug alt boyutlar1 altinda ele alinmistir.

Tablo 49’da goriildiigii lizere okul yoneticileri, 6§renme ¢abalar1 alt boyutunu; hizmetigi
seminer, teknolojik gelismeler, teknolojik donanim, teknolojinin kullanim amaci, teknolojiyi
kullanmaya tesvik, destek saglama, bilgisayar formatorii, teknolojik eksikligi fark etmek,
teknolojiye kars1t direng gosterme, kendini gelistirme, teknik ekip, teknolojik imkan, yontem,
tedbir, kaynak ve iletisim basliklar1 altinda 16 alt tema ile agiklamislardir. Okul yoneticileri,
uygulama ve sonug alt boyutunu ise; akilli tahta kullanimi, internet kullanimi, denetim, etkililik ve
verimlilik, paylasimda bulunma, sunum hazirlama, farkli alternatifler sunma, geri doniit ve
gorsellik olmak tizere 9 alt tema ile ifade etmislerdir. Asagida bu goriislerle ilgili 6rneklere yer

verilmistir.

OY4: “Cocuklar1 zaten teknolojiden uzak tutamiyoruz. Olgiiyii bulamiyoruz. Cocuga baska bir
alternatif de sunamiyoruz. Iste internete girme [diyemiyoruz]. Girmesin ama ne yapsin. Bir

alternatif sunmamiz lazim.”

OY2: “Okul miudiirii olarak gelisen her tiirlii teknolojiyi 6ncelikle benim 6grenmem gerekiyor.
Eger kendim 6grenebilirsem, kendim yaparsam bunu arkadaslarimdan da isterim. Bunu kendim
yapmiyorsam, arkadaslarimdan da istemem miimkiin olmayacaktir. Islerin kolaylasmas1 agisindan
var olan imkanlar ¢ergevesinde teknolojinin okul igerisinde kullanilmasi, e§itim kalitesini artirir.

Gelistirmek gerekir.”

0YO9: “Teknolojik kullanim1 6zellikle tesvik etmeye ¢alisiyoruz ¢iinkii 6gretmenin diiz bir anlayisla

ders anlatmasindan ziyade teknolojik araclarla ders anlatmasi1 daha verimli olabiliyor.”
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Béliim V: Tartisma, Sonuc ve Oneriler
Bu boliimde arastirmanin bulgulariyla iligkili olarak tartisma yapilmis, sonuglara ulagilmig
ve bunlara yonelik oOnerilerde bulunulmustur. Bolim; tartisma, sonu¢ ve oneriler kismindan
olusmaktadir.

Tartisma

Arastirma, okul yoneticilerinin Orgiitsel zekd ozelliklerini yansitma diizeyleri ile
performans degerlendirme kavramlar1 arasindaki iliski ¢ercevesinde orgiilenmistir. Orgiitsel
zekanin okul yoneticileri tarafindan ne kadar bilindigi ve kullamildigr odak noktasi olmustur.
Orgiitsel zekanin ve bu zekay1 olusturan boyutlarin ve bilesenlerin performansa etki eden faktorler

kapsaminda irdelenmesi, aragtirmanin 6zgiin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Orgiitsel zekadnm arastirilmasi, yonetsel yonlerinin incelenmesi ve performans
degerlendirme 1ile olan iligkisinin ortaya konmasi i¢in okul yoneticilerinin goriislerine
basvurulmustur. Genelde orgiitsel, 6zelde egitim yonetimi, daha dar kapsamda ise okul yoneticiligi
perspektifinde incelenen kavramlar ve arasindaki iligki, okul yoneticilerinin iki kavram arasindaki
algilarmin tespit edilmesiyle ele alinmaya baslanmistir. Nicel analiz boyutunda okul
yoneticilerinin, Orgiitsel zekd ve performans degerlendirme alt boyutlarina ait odlgiimleri
incelendiginde, genel olarak orgiitsel zeka ve alt boyutlarina ait algilar1 orta diizeyde, performans
degerlendirme ve alt boyutlarina ait algilan ise yliksek diizeyde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
durumun sebebi, okul yoneticilerinin orgiitsel zekayla ilgili kuramsal bilgiye sahip olmadiklari, bu
nedenle maddeleri yanitlarken daha temkinli davrandiklar1 seklinde yorumlanabilir. Okul
yoneticilerinin okullarinda orgiitsel zekd davranislarini sergiledikleri ancak bu davraniglarin,
orgiitsel zekd kavramina yabanci olduklarindan, s6z konusu kavramla iligkilendiremedikleri

gbzlenmistir.



181

Nitel boyutta ise yapilan goriismelerde okul yoneticilerinin, ¢aligtiklart okula genelde yeni
atandiklar1 i¢in, okullarinin mevcut problemleri odak noktasinda ve elestirel bir bakisla goriis

belirttikleri gdzlenmistir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin cinsiyet degiskeni agisindan arastirmanin alt
boyutlarinda bir etkisinin olmadigi, algilarin cinsiyetle degismedigi, maddelere verilen yanitlarin
birbirine ¢ok yakin oldugu istatistiksel olarak belirlenmistir. Okullarimizda aragtirma alt
boyutlarinin hem erkek, hem de kadin yoneticiler i¢in benzer anlamlar1 ¢cagristirdigi diistiniilebilir.
Bunun nedeninin, okul yoneticilerinin yaptiklari islerin genelde ayni olmasi ve ilgili degiskenlerin
her iki cinsi de benzer sekilde etkilemesi sdylenebilir. Ayrica okullarimizda cinsiyete gore bir
yonetim farkliliginin da goriilmemesi bu bulguya sebep olmus olabilir. Ekinci (2007) de

calismasinda bu sonugclar1 bir nevi onaylamaktadir.

Okul yoneticilerinin egitim diizeylerine gore, orgiitsel zeka ve performans degerlendirme
kavramlarma ait algilar1 incelenirken, yiiksek lisans yapan okul yoneticilerinin algilari, egitim
diizeyi lisans olan okul yoneticilerine gore yiiksek diizeyde bulunmustur. Bu durumda yiiksek
lisans yapan okul yoneticilerinin ilgili kavramlara daha hakim olduklarin1 ve yoneticilik alan
bilgilerini daha iyi yansittiklarin1 gosterdigi soylenebilir. Recepoglu ve Kiling (2014)’
caligmalarinda aktardiklar1 gibi 18. Milli Egitim Sdrasi’nda egitim yoneticilerinin atanmasinda
lisansiistii egitimin esas alinmasi; mevcut yoneticilerin yiiksek lisans ve doktora egitimi almalariin
saglanmas1 onerilmekte; okulda, karsilikli saygi, sevgi, hosgorii, basar1 ve gliven gibi degerlerin
esas aliarak okul kiiltiirlinlin olusturulmasinda liderlik roliinii sergileyebilecek kisilerin yonetici

olmalar1 6nerilmektedir (MEB, 2010).

Unvanin, yoneticilik algilarinda 6nemli bir degisken oldugu gézlenmektedir. Unvani miidiir

olan yonetici algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin unvanlarina goére
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orgiitsel zeka boyutlarindan degisim, stratejik vizyon ve okul kiiltlirti boyutlar1 arasinda anlamli
farklilik tespit edilirken, duygusal zeka, karar verme, siirekli 6grenme, takim caligmasi ve bilgi
yonetimi algilarinda bir farklilasma goriilmemistir. Degisim, stratejik vizyon ve okul kiltiiri
algilarinin, miidiir unvani ile diger unvanlar arasindaki anlamli farkliligin nedenleri arasinda
tecriibe, farkli bakis acilari, anlayis tarzlar1 ve farkli liderlik stilleri gosterilebilir. Okul mudiiri
algilarmin anlamli bir sekilde farklilagsmasi, okul midiirlerinin midiir yardimcilarina gore
degisimin saglanmasinda, stratejik vizyonun ve okul kiiltiiriinlin olusturulmasinda bas aktorler
olduklarini gostermektedir. Altunbag (2008), teknolojik, ekonomik, politik ve sosyo kiiltiirel ¢evre
degisimlerinin hiz1 arttik¢ca kurumsal giliclerde birtakim zayiflamalar meydana gelirken, liderlerin
bir degisim temsilcisi olarak 6neminin arttifin1 soylemektedir. Yoneticilerin yeni gelismeler
karsisinda degisimi anlama, 6ziimseme ve anlatma gorevine ve yetenegine sahip olmak zorunda
oldugunu ifade eden Larsen (1996), ¢alismasinda, bu siirecte degisime karsi direncin ya da
belirsizligin neden oldugu korku ve tedirginligin ortadan kaldirilabilmesi, yoneticilerin basarisi ile

dogru orantili oldugunu ortaya koymaktadir.

Okul yoneticilerinin unvanlarina gore performans degerlendirmeye ait alan bilgisini egitim
Ogretime yansitma, kaynak kullanimi, iletisim koordinasyon ve planlama ve uygulama alanlari
baslikli alt boyutlar1 algilarinin tamaminda anlamli farklilik goriilmektedir. Okul yoneticilerinin 1yi
bir performans degerlendirme algilarina sahip oldugunu gdsteren bu bulgularda, farklilagmanin
sebebi olarak miidiirlerin bu kavramlara daha asina ve hakim olduklari, deneyimlerinin de katkis1
sonucu bu yeterlilige ulastiklar1 sonucuna varilabilir. Cemaloglu (2006)’da ¢alismasinda etkili
performans yonetiminin gergeklesmesi i¢in okul yoneticilerinin performans yonetimi konusundaki

bilgi ve beceri yetkinligine ulasmis olmalar1 gerektigini ifade etmektedir.



183

Okul yoneticilerinin hizmet siirelerine gore, orgiitsel zeka ve performans degerlendirme alt
boyutlart arasinda anlamli derecede bir farklilik goriilmemektedir. Yalmiz oOrglitsel zeka
boyutlarinda 12-17 yil arasindaki okul yonetici algilarinin diger gruplara gore diisiik ¢iktigr dikkat
cekmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda yoneticilik sorumlulugunun neden oldugu yorulma,
sistemin hantallig1 ya da motivasyon diistikliigii gosterilebilir. Yoneticileri bu durumdan kurtarmak
ve yeniden sevklendirmek i¢in Yildirim (2006), orgiitsel zekanin alt boyutlarindan duygusal zeka
kapsaminda su Oneriyi sunmustur: Zorluklar karsisinda veya islerin istenilenin disinda seyretmesi
durumlarinda kendini motive edebilen birey, zorluklar karsisinda yilmadan kendinde devam etme

giiciinii bularak daha metanetli davranir.

Okul yoneticilerinin gorev yaptiklart okul tlirtine gore, orglitsel zeka boyutlarindan degisim,
duygusal zeka, stratejik vizyon, okul kiiltiirli ve bilgi yonetimi ortalama puanlar1 arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur. Ozellikle ilkokul yonetici algilar1 yiiksek, ortadgretim ydnetici algilart
ise diisiik ¢ikarak ug¢ noktalar1 olusturmustur. Bunun nedeni ortadgretim yoneticileri ile ilkokul
yoneticilerinin orgiitsel zeka kavramini algilayis ve anlayis farkliliklarindan ya da okullarindaki
gorev tiirli ve is tanimlar1 arasindaki degisiklikten kaynaklanabilecegi diisiiniilebilir. Anlaml
farklilik olusan degisim, duygusal zeka, stratejik vizyon ve okul kiiltiiri boyutlari, okul ikliminin
olusmasinda ¢ok onemli etkenlerdir. Aydin’a (2010) gore iklim, okul yasaminin psikolojik yonii
iken, kiiltiir sembolik yoniidiir. Buna gore okul kiiltiiriinlin incelenmesi, olaylarin ve etkilesimlerin
nasil anlaml1 olabileceginin incelenmesi anlamia gelmektedir. Orgiitsel zekd baglaminda okul
kiiltiirinlin arastirilmasi, etkili liderligi giindeme getirebilir. Cakir (2008)’a gore etkili liderlik
Ozellikleri tastyabilen okul yoneticileri, okulda degisimi ve gelisimi kucaklayan bir okul kiiltiirti
olusturulmasinda, ¢evre ile biitiinlesmede, etkili bilgi yonetimi stratejilerinin uygulanmasinda

onemli rol oynayabilir.
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Okul yoneticilerinin gorev yaptiklari okul tiirline gore performans degerlendirme alt
boyutlarindan, alan bilgisini egitim 6gretime yansitma ile planlama ve uygulama alanlari, 6lgek
puanlar1 arasinda da anlamli derecede bir farklilik gozlenmistir. Alan bilgisini egitim Ogretime
yansitma diizeyleri, ilkokullarda ytiksek diizeyde goriiliirken ortadgretimde diisiik oldugu, kaynak
kullaniminin ise anaokullarinda oldukea yiiksek diizeyde algiya sahipken yine ortadgretimde diisiik
bir profil sergiledigi dikkat ¢ekmektedir. Planlama ve uygulama alanlar1 arasinda da ayni iliski
goze carpmaktadir. Bunun nedenleri, okul tiirleri arasindaki yonetsel farkliliklardan
kaynaklanabilecegi gibi yoneticilerin liderlik tarzlari, bilgi, beceri ve kisisel donanimlariyla da
ilgili olabilir. Kaya (2002)’nin calismasinda belirttigi gibi okul yoneticisi, insan ve madde
kaynaklarini en etkili sekilde organize etmeyi bilmeli, bunun yaninda okul yoneticilerinin bazi 6zel

yeteneklere ve yonetim konusunda uzmanlik bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Okul yoneticilerinin, orgiitsel zekayr yansitma diizeylerinin, performans degerlendirme
algilar1 iizerindeki yordayicilik diizeyi i¢in yapilan analizler sonucunda, iki kavram arasinda
dogrusal ve pozitif yonde bir iliski gorilmiistiir. Arastirma bulgularinda orgiitsel zekanin,
performans degerlendirmeyi anlamli bir sekilde yordadigi tespit edilmistir. Bu bulguya gore,
orglitsel zeka oOzelliklerine gore gelistirilen yonetsel stratejiler, bir kurumun performansini da
artiracagi sonucunu ortaya koydugu sdylenebilir. Bu sonug, orgiitsel zekanin, orgiitlerdeki 6nemini
ve etki gliclinli gosteren bir sonuctur. Halal ve Kull (1998), orgiitsel zekanin, orgiitiin entelektiiel

giiclinii olusturarak yiiksek performans gostermesi noktasinda islev gordiigiinii belirtmektedirler.

Okul yoneticilerinin algilarina gore orgiitsel zeka alt boyutlarindan degisimin, performans
degerlendirme algilar {izerindeki yordayicilik diizeyinin tespit edilmesi i¢in yapilan analizler
sonucunda degisim alt boyutu algilarinin, performans degerlendirme algilar iizerinde anlamli bir

yordayici oldugu goriilmektedir. Degisimi, istenilen Olclide ve zamaninda gerektigi gibi
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gerceklestiren oOrgiitlerin, performanslarinin da yiiksek olacagi ya da artacagi soylenebilir.
McLaughlin (2000), “degisim uzmani olarak okul miidiiri” adli ¢alismasinda okulda degisim
siirecinde anahtar rolii iistlenen kisi olarak miidiiriin, bilingli bir sekilde degisim baglamin
olusturacagini ifade etmektedir (Akt. Helvaci, 2010). Bu noktada Celik (2010) ise ¢evresel degisim
hizinin okulun 6grenme hizindan daha yiiksek oldugu giiniimiiz diinyasinda, egitimsel lider olarak
okul yoneticilerinin, yeni liderlik rolleri ve sorumluluklarini yiiklenmek durumunda olduklarini

ifade etmektedir.

Okul yoneticilerine, okulda degisim silireci ve bu siirecin saglikli bir sekilde nasil
yiriitildiigli ve okulda degisim konusunda personelin motivasyonunu nasil sagladiklar ile ilgili
yoneltilen goriisme sorusuna, okul yoneticileri; calisanlar1 takdir ederek, 6diil mekanizmasini
isleterek, paylasima ve bilgi alisverisine 0nem vererek, arastirmaya tesvik ederek, rol-model
olarak, deneyimlerden yararlanarak, adaptasyon saglayarak, her zaman isbirligine acik olarak,
degerlere dayali olarak, 6zgiiveni artirarak, bireysel goriismeler yaparak ve pozitif okul iklimini

degerlendirerek saglamaya ¢alistiklarini vurgulamislardir.

Okul yoneticilerinin algilarina gore orgiitsel zekd boyutlarindan stratejik vizyonun,
performans degerlendirme algilar tizerindeki yordayicilik diizeyinin tespit edilmesi i¢in yapilan
analizler sonucunda stratejik vizyon algilarinin, performans degerlendirme algilar1 lizerinde orta
diizeyde anlamli bir yordayici oldugu tespit edilmistir. Albrecht, (2002) calismasinda ozetle
stratejik vizyonu; orgiitlerin varmak istedigi hedefi tarif etmek icin teoriye ve drgiitleyici prensibe
gereksinim duydugunu belirterek, orgiitsel zekanin bir boyutu olan stratejik vizyonu, liderinin bir
basar1 konsepti gelistirerek bunu agikca ifade etmesine ve bu konsepti tekrardan olusturmasina
dayandirir. Senge (2011) ise ¢alismasinda vizyonun giiciinden séz etmektedir. Ulasilmak istenen

hedefle mevcut durum arasindaki boslugun dogurdugu “yaratici gerilim”den bu giicti aldigini ifade
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etmektedir. Okul yoneticilerinin stratejik vizyonun, okul performansini artirmak igin ne olciide
onemli goriildiigiine ve ele alindigina dair goriisleri ise s0yle sekillenmistir; Stratejik vizyonun
akademik basariyr artirmada onemli oldugu, okul performansini artirmak igin yon gosterdigi,
iletisimi artirdig1, katilimi gerektirdigi, bilgi toplumuna katki sagladigi ve hedef ¢izdigi seklindedir.
Bulgulardaki stratejik vizyona ait okul yoneticilerinin algilari incelendiginde “ara sira” diizeyinde,
disiik seviyede bir katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Bu algilar, okullarin stratejik
yonetilmedigini gostermektedir. Aytag (2000)’a gore egitimde stratejik yonetimin amaci, okullarin
basar1 ve verimliligin artirilmasi, gelecekteki performansmin yiikseltilmesidir. Iyi bir stratejik
vizyon, etkili degisimin de 6n kosulu niteligindedir. Bu baglamda okul performansinin artmasi i¢in
okul yoneticilerinin stratejik vizyona gereken dnemi vermeleri, okulu stratejik yonetmeleri ve iy1
bir vizyoner lider olmalar1 énemli goriilmektedir. Celik (2012)’e gore hizli degisim siirecinde
paylasilan bir vizyonla, érgiitleri gelecege tasiyan ve orgiitsel korliikten kurtaran vizyoner liderler,
gelecegin liderleri olarak goriilmektedir. Keles ve Kiral Ozkan (2010), da calismalarinda, drgiitsel
zeka modeli baglaminda liderlik, kiiltiir ve performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu
calismada, stratejinin, orgiitlerde siirekli degisen, belirsiz ve oldukea riskli olan ¢evresel sartlarda
orglite belirli bir yon ve istikamet kazandirarak performans iizerinde 6nemli etkisi oldugu, yine
liderin toplayici, biitiinlestirici ve is birligi ruhunu yaratici nitelikleriyle, performansi etkileyecegi

diistiniilmektedir.

Bulgulara gore, duygusal zeka algilarinin da performans degerlendirme lizerinde anlamli
bir yordayici oldugu goriilmektedir. Duygusal zeka ile ilgili maddelere verilen yanitlara gore, okul
yOneticilerinin algilarinin ortaya yakin, yliksek diizeyde olduklar1 goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin kurumlarinda duygusal zeka 6zelliklerini sergilemeleri sevindirici bir durumdur.

Duygusal zeka, yoneticilerin basar1 verimlilik, moral ve motivasyonlarina etki eden ¢ok 6nemli
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orgiitsel zeka bilesenidir. Ergetin, (2004) calismasinda duygusal zekayi, ele alinis ve tartisilis
bi¢gimiyle aslinda kisinin kendi farkina varmasini, baskalarin1 saglikli bicimde algilamasini, bu
farkinda olus ve algilayisi isine, iliskilerin, her anlamda ve her boyutta performansina yansitmasi
olarak degerlendirmektedir. Goleman 1995’te yayinladig1 “Emotional Intelligence” adl1 kitabinda
ise liderlerin performanslarini 6l¢gmek icin, Bell laboratuarlarinda yapilan arastirmalarda, liderlerin
performanslarinin, ortalama performanslara gore duygusal zeka olarak ifade edilen daha giiclii
yeteneklere bagli oldugunu ortaya cikarmistir (Altunbas, 2008). Duygusal zekanin liderlik
boyutuna deginmisken, Cakar (2002)’in arastirmasina da deginmekte fayda goriilmektedir:
Calismada, kiiltiir yapimizin, kolektif ve sosyal iligkilerin 6nemli olmasi, okul liderlerinin duygusal
zekalarinin farkinda olmasini gerektirdigini, ayrica okullarda liderlerin esin kaynagi olabilmesi i¢in
de calisanlarinin  duygularimi  bilmeleri ve onlarla 1iyi gecinmelerinin  6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Book (2000)’a gore, orgiitiin duygusal zekasi agiklik ve seffatligr tesvik eder.
Ayrica odaklanma ile esneklik, bagimsizlikla sosyal sorumluluk, iyimserlikle gercekeilik, empati
ile kendini ortaya koyma yetenegi arasinda denge kurulmasini saglar. Bu denge, ¢alisanlarinin
katkisinin Oniinii agarak, orgiitiin dis cevredeki degisikliklere uyum saglamasini kolaylastirir

(Kalkan, 2008).

Okul yoneticilerinin algilarima gore okul kiltliriiniin, performans degerlendirmeleri
tizerindeki yordayicilik diizeyinin tespit edilmesi i¢in yapilan analizler sonucunda okul kiiltiirii
algilariin, performans degerlendirmeleri iizerinde anlamli bir yordayict oldugu tespit edilmistir.
Okul kiiltiirii degiskeni, performans degerlendirme algilarini, pozitif yonde orta diizeye yakin
derecede etkilemektedir. Okul yoneticilerinin okul kiiltiirtine iliskin algilar1 da orta diizeyde
bulunmustur. Okul kiiltiiri algilarinda, okulun biirokratik kurallar1 6n planda tutup tutmamasiyla

ilgili sorulan soruya okul yoneticileri “ara sira” diizeyinde goriis belirtmeleri, okullarda hala az da
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olsa biirokratik okul kiiltiirii davraniglarinin sergilendigini gostermektedir. Hemen pesine gelen
soruda ise okulda yaraticiliga imkan veren okul kiiltliriiniin mevcut olup olmadig1 sorusudur. Okul
yoneticilerinin bu maddeye verdikleri yanitlar da orta diizeyde ¢cikmistir. Celik’e (2012) gore giiclii
okul kiiltiirlerinde biirokratik kurallar azalir, ¢alisanlar kendi davranislarini diizenleyerek, orgiit
kiltiriinii  i¢sellestirirler. Giiglii okul kiiltiiriinde okulun formal ve informal boyutlar
biitlinlestirilerek demokratik bir ortam olusturulur. Bu durum, okulun basar1 ve performansina
yansir. Karadag ve Ozdemir (2015) ise yaptiklar1 arastirmanin sonucunda; okul kiiltiirii iizerinden
kural ve yonetmelik baskisim1 kaldiracak, birey kiiltiiriinli 6n plana ¢ikaracak uygulamalarin
giiclendirilmesi gerektigi dnerilerinde bulunmuslardir.

Okul yoneticilerinin algilarina gore orgiitsel zeka boyutlarindan karar verme boyutunun,
performans degerlendirme algilar tizerindeki yordayicilik diizeyinin tespit edilmesi i¢in yapilan
analiz sonucunda okul yoneticilerinin karar verme algilarinin, performans degerlendirme algilar
tizerinde orta diizeyde anlamli bir yordayict oldugu goriilmektedir. Ayrica karar verme boyutu,
performans degerlendirme algilarin1 en ¢ok etkileyen orgiitsel zeka boyutudur. Hoy ve Miskel
(2012)’e gore karar verme, yoOneticilerin en 6nemli sorumluluklarindan biridir. Fakat kararlar
eyleme doniisene kadar sadece iyi niyet olarak kalir. Karar verme, egitim yonetiminin vazge¢ilmez
bir unsurudur, ¢iinkii diger biitiin resmi kurumlar gibi okullar da temelde karar vermeye dayali
yapilardir. Karar alma siireclerinde ihtiyag duyulan enformasyonun edinilmesi toplanmasi,
islenmesi, yorumlanmasi ve iletilmesi, (Wilensky, 1967), seklinde orgiitsel zeka tanimlar
igerisinde de yer alan karar verme, ayni zamanda bir yonetim siireci olarak, yonetimin kalbi ve
diger siireclerin ekseni durumundadir (Bursalioglu,1979). Matheson ve Matheson (2001)
caligmalarinda orgiitte, stratejik kararlarin alinmasindan 6nce iiyelerin katilimiin saglanmasi ve
stirekli karara katilma kiiltiiriiyle hareket etmeleri, ayrica orgiitte faydali olan her seyin karar

vermede disipline edilmesinin ¢ok énemli oldugunu vurgulamislardir. Okul y6neticilerinin iyi bir
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karar mekanizmas1 olugturmalari, karar siirecini olumsuz etkileyen nedenleri iyi bilmeleri,
demokratik bir okul yonetimi i¢in tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi, saglikli kararlar
alimmasinda ve dolayisiyla performansin artmasinda onemli etkenlerdir. Bu baglamda, okul
yoneticilerine katilimin 6nemi ve katilimciliga dayali yonetim anlayisi ile ilgili yoneltilen sorulara
alman cevaplar ise soyle sekillenmistir: Ogretmenler kurulunun ve paydaslar karar siirecine
cekebilmenin 6nemi, goniilliiliik esasina bagl olarak sosyal organizasyonlarla okulda bir aile
ortami olusturmanin katilimi artirdigi, hediye fonu olusturarak gerekli durumlarda hediyelesmenin
motivasyona ve birliktelige katki sagladigi, uygulanabilir kararlarin, ortak stratejilerin uygun is
bolimii ve ekip caligmalarinin sinerji olusturularak kurum kiiltiirtine katki sagladigi, adalet
duygusuyla kontrol, denetim ve takip etmenin 6nemi, okulda olusturulan haber biilteniyle veli-
Ogrenci-ogretmen kaynasmasinin saglanmasi seklinde ifade edilmistir. Bu faktorlerin ayni

zamanda okul performansini artirdig1 da sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin algilarina gore orgiitsel zekd boyutlarindan siirekli 6grenme alt
boyutunun, performans degerlendirme algilar {izerindeki yordayicilik diizeyinin tespit edilmesi
icin yapilan analizler sonucunda okul yoneticilerinin siirekli 6grenme algilarinin, performans
degerlendirme algilart iizerinde anlamli bir yordayict oldugu goriilmektedir. Siirekli 6grenme
degiskeni, performans degerlendirme algilarin1 pozitif yonde orta diizeye yakin derecede
etkilemektedir. Okul yoneticilerinin siirekli 6grenme boyutuna iliskin algilar1 da orta diizeyde
bulunmustur. Aynmi aragtirmada okul yoneticileriyle beraber 6gretmenlerin de goriisii alinsaydi
siirekli 6grenme algilar1 daha da farklilasabilirdi. Bu baglamda okul ydneticilerinin siirekli
o0grenme algilar1 ile okulun siirekli 6grenme algilar1 karistirllmamalidir. Siirekli 6grenme,
orgiitlerin yeni bilgilere ve gelismelere siirekli agik olmasi, 6grenmeyi Ogrenerek, bireysel

Ogrenmeden Orgiitsel Ogrenmeye gecisin  saglanmast  ve Ogrenen Orgilit kiiltiirliniin
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benimsenmesidir. Orgiitsel 6grenme, ayn1 zamanda 6rgiitsel zekay1 da anlamanin bir 6ncii faktorii
olarak goriilmekte ve orgiitsel zekanin ise orgiitsel 6grenme silirecinin 6nemli bir unsuru olarak
degerlendirilmektedir (McMaster, 1996). Senge (2011), oOrgiitlerin sadece 6grenen bireyler
vasitastyla 6grenebilecegini, bireysel 6grenme olmadan orgiitsel 6§renmenin olamayacagini ifade
etmektedir. Alp’e (2007) gore okullarda oOrgiitsel O0grenme daha cok okul yoneticilerini
ilgilendirmektedir. Ogretmenlerin 6grenmeye istekli olmalar1 ve bu durumu bir siirece dokecek
yapt ve donanimin okulda bulunmasi ve edindikleri egitim ve Ogrenmeleri, sinif ortaminda
uygulayabilmeleri i¢in ydnetsel engellerin bulunmamasi gerekir. Orgiitsel anlamda &grenme
etkinlikleri okulun tlimiinii kapsamaktadir. Okullarin stirekli 6grenme kiiltiirii kazanmalarinda okul
yoneticilerinin rolleri olduk¢a 6nemlidir. Siirekli 6grenme; okullarda karara katilma ve sorunlara
yonelik toplantilarla bir yapinin ve basariy1 kutlayabilen bir okul kiiltiiriinlin olusturulmasini, bir
vizyon etrafinda kenetlenerek orgiitlenmis bir okul sistemini, mesleki gelisimle ilgili paylasimlarin
gerekliligine inanan mensuplar1 ve mesleki gelisime imkan sunabilecek kaynaklara sahip bir okulu

gerekli kilmaktadir (Akt. Yigit, 2013).

Okul yoneticilerinin algilarina gore orgiitsel zeka boyutlarindan takim calismasinin,
performans degerlendirme algilar1 tizerindeki yordayicilik diizeyinin tespit edilmesi i¢in yapilan
analizler sonucunda okul yoneticilerinin takim ¢alismasi algilarinin, performans degerlendirme
algilar1 iizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir. Takim calismast degiskeni,
performans degerlendirme algilarimi  pozitif yonde orta diizeyde etkilemektedir. Okul
yoneticilerinin takim g¢alismasi boyutuna iligkin algilari, orta diizeyde olmasina ragmen diger
boyutlardan daha diisiik ¢ikmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, okul yoneticilerimizin takim
c¢alismasimnin Onemine inandiklarini, ancak okullarinda istenilen Olclide takim ¢alismasi

organizasyonunu gerceklestiremediklerini gostermektedir. Cetin (2001) de yaptig1 calismada bu
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durumu teyit etmektedir. Okullarda yapilan takim ¢aligmalarmin etkililigini inceledigi
calismasinda, yonetici ve 0gretmenlerin takim ¢alismasini kurumsal verimlilik yani performans
acisindan gerekli gordiikleri, takim calismasma istekli olduklari, fakat takim ¢alismasi
aligkanliginin tam olusmadigi, ayrica yoneticiler kendilerini takim lideri olarak yeterli goriirken,
Ogretmenlerin bu goriise katilmadiklar1 tespit edilmistir. Gliniimiiz modern orgiitlerinin yasadigi
karmasik problemler, bireysel c¢alismalarla zor c¢oziilmektedir. Bu karmasik sistemlerde
problemlerin ¢6ziimii, nitelikli insanlardan tesekkiil eden, takimlarin ortak zekasi, yani orgiitsel
zeka ve kolektif bilinciyle miimkiin goriilmektedir. Cilinkii takim calismalarinda, kolektif zeka
diizeyini bireysel zeka diizeyinin ¢ok iizerine ¢ikarabilecek sinerjik bir etki mevcuttur. Takim
calismast ve is birligi bilinci olusturma, 68renen Orgiit olmak isteyen okullarin da yapacagi
oncelikli caligmalardan biridir. Okul yoneticilerinin hizmet siirelerine gore takim ¢alismasi algisi
hizmet siiresi fazla olan 18-23 yil grubu, diger gruplamalara gore oldukca yiiksek ¢ikmistir. Bu
durum da yoneticilerin deneyimi ile ilintilendirilebilir.

Okul yoneticilerinin algilarina gore orgiitsel zekd boyutlarindan bilgi yOnetiminin,
performans degerlendirme algilar tizerindeki yordayicilik diizeyinin tespit edilmesi i¢in yapilan
analizler sonucunda okul yoneticilerinin bilgi yénetimi algilarinin, performans degerlendirme
algilar1 tizerinde anlaml1 bir yordayici oldugu bulunmustur. Bilgi yonetimi degiskeni, performans
degerlendirme algilarin1 pozitif yonde orta diizeyde etkilemektedir. Okul yoneticilerinin, bilgi
yonetimi boyutu ile ilgili maddelere verdikleri yanitlar incelendiginde, ortadgretim okul yonetici
algilarmin daha distik diizeyde oldugu goze carpmaktadir. Liebowitz (2000) bilgi yonetimini,
bilginin olusturulmasi, giivenliginin saglanmasi, koordinasyonu, dagitimi ve eyleme gecirilmesi
gibi konular1 kapsadigini belirterek, bilgi giictiir” anlayisindan “paylasilan bilgi giictiir” anlayisinin
onem kazandigimi ifade etmektedir. Celik (2012), okulda bilgi yonetiminin lideri olarak okul

yoneticileri, paylasilan bir orgiit kiiltlirii olusturdugu zaman bilginin paylasilmasini ve davranisa
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doniistiiriilmesini basarabileceklerini belirtir. Halal (1998), ise bilgi yonetimini, orgiitsel zekanin
biligsel alt sistemi oldugunu kabul eder. Okul yoneticileri tarafindan, orgilitsel zekanin okullarda
gelistirilmesinde bilgi yonetiminin, kritik faktdrlerden biri oldugu séylenebilir.

Performans degerlendirme alt boyutlarindan alan bilgisini egitim Ogretime yansitma ile
planlama ve uygulama alanlar1 kapsaminda okul yoneticilerine “Tiirk egitim sisteminde uygulanan
mevzuatlar1 bireysel olarak uygulamada ne tir giicliiklerle karsilasiyor musunuz?” 6rneklerle
aciklar misiniz? Seklinde yoneltilen goriisme sorusuna verilen cevaplar soyle sekillenmistir:
Mevzuatin esnek, giincel, anlasilabilir ve uygulanabilir olmadigi, sistemsel sorunlarin ve
dagimikligin oldugu, yanhs planlamalarin yapildigi, zaman zaman biirokratik engellerle
karsilasildigi, uygulama asamasinda ¢eliskiler yasandig1 seklinde ifade edilmistir. Bu ifadelerden
de anlasilacagi gibi okulda egitim-6gretimin saglikli yiiriitiilmesinde ve okul performansinin
artmasinda okul yoneticileri, mevzuati; degisip giincellenmedigi ve uygulanabilir olmadig
takdirde bir engel olarak gérmektedirler.

Okul yoneticilerine “Kurum igerisinde paydaglar tarafindan elestiriye acik misiniz?” Bu
kapsamda; kurumunuzda elestiri siirecini nasil yonetiyorsunuz ve elestiri kiiltiiriiniin, nitelikli
egitim, okulun isleyisi ve performansi agisindan onemini agiklar misiniz? Seklinde yoneltilen
goriisme sorusu, her ne kadar, oOrgiitsel zekdnin siirekli 6grenme boyutunda “Okulumuzda
calisanlar elestirileri hos karsilamaz.” ve “Olumsuz elestiriler gelisme icin bir ara¢ olarak
kullanilir.” maddeleri ile iligkili olsa da aslinda elestiri kiiltiiri hem Orgiitsel zekanin hem de
performans degerlendirmenin tiim boyutlarini igermektedir. Bu baglamda okul yoneticileri, elestiri
siirecini nasil yiriittiikkleri konusunda ve okulda bir elestiri kiiltiirii olusturma dogrultusunda
genelde su kavramlar1 vurgulamislardir; elestiriye agik olabilme, 6zelestiri, empati ve otokontrol
yapabilme, ikna kabiliyeti, iyi niyetli olma, orijinal fikirleri ¢ekinmeden paylagma, sistemin

engelleyiciligini asabilme, demokrat kisilik sergileme, sorumluluk alabilme, kirici olmama, pozitif
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tslup kullanma, elestiride saygi-sevgi cercevesinde Olgiili olma, baskici olmama, bana
dokunmayin anlayisindan siyrilma, ve gerektiginde kolayca oziir dileme seklindedir. Elestiri
kiltiiri; nitelikli egitim, okul gelisimi ve performansi agisindan olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

Orgiitsel zekanin boyutlarindan bilgi ydnetimi ve siirekli §grenme boyutu ile performans
degerlendirme alt boyutlarindan kaynak kullanimi boyutu kapsaminda okuldaki teknolojiyi etkin
ve amacina uygun kullanma ile ilgili okul yoneticilerine yoneltilen “Kurum igerisindeki bireylerin
teknoloji kullanimi konusunda ne tiir ¢abalariniz vardir?” Seklindeki soruya alinan yanitlar,
ogrenme ¢abalart ile uygulama ve sonug alt boyutlar1 altinda incelenmistir. Okul yoneticileri,
ogrenme ¢abalari alt boyutunu; teknolojinin kullanim amacinin iyi bilinmesi, teknolojik eksikligin
fark edilmesi, teknoloji kullaniminin tesvik edilmesi, hizmeti¢i egitim seminerlerine katilimin
saglanmasi, teknolojik gelismelerin takip edilmesi, okulda teknolojik donanimin saglanmasi,
teknik ekibin ve bilgisayar formator 6gretmenlerinin etkin c¢alismasi, seklinde agiklamislardir.
Okul yoneticileri, uygulama ve sonug alt boyutunu ise; aldiklar1 hizmeti¢i egitimle akilli tahta
kullanimin1 6grenmeleri, bilingli internet kullanimi, hazirlanan ve edinilen materyallerin paylagimi
yapilarak, denetim ve takiple, daha etkili ve verimli kullannmin saglanmasi seklinde ifade
etmislerdir.

Arastirmanin hem nicel hem de nitel boyutunda elde edilen bulgulari, okul yoneticilerinin
orgilitsel zeka ve performans degerlendirme kavramlarina iliskin bakis agilarin1 yansitmasi, ayrica
orgilitsel zekanin; egitim yonetimi ile ilgili one ¢ikan boyutlariyla ele alinmasi; okul gibi kar amaci
giitmeyen kurumlarda incelenmesi 6nemli bir gelismedir. Okul yoneticilerinin nicel boyuttaki
algilari, orgiitsel zekanin, performans degerlendirme iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu,
iki kavram arasinda dogrusal ve pozitif yonde bir iliski oldugu, nitel bulgularin ise bu iliskiyi gii¢li

yonde destekledigi sdylenebilir.
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Aragtirmada  ’Okul  Yoneticilerinin ~ Orgiitsel Zekd Algilart Ile Performans

Degerlendirmeleri Arasindaki iligki” diizeyleri incelenerek arastirmanin ilk asamalaridan bu yana

elde edilen bulgular dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar, maddeler halinde asagida 6zetlenmistir.

Okul yoneticilerinin, orgiitsel zeka ve performans degerlendirme alt boyutlarina ait algilari
incelendiginde, orgiitsel zekd ve alt boyutlarina ait algilar1 orta diizeyde, performans
degerlendirme ve alt boyutlarina ait algilari ise yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Okul yoneticilerinin cinsiyet degiskeni agisindan arastirmanin alt boyutlarinda bir etkisinin
olmadigi, algilarin cinsiyetle degismedigi, maddelere verilen yanitlarin birbirine ¢ok yakin
oldugu goriilmektedir. Kisaca cinsiyet, orgiitsel zeka ve performans degerlendirme algilari
tizerinde anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Okul yoneticilerinin egitim diizeylerine gore, orgiitsel zeka ve performans degerlendirme
kavramlaria ait algilar, yiiksek lisans yapan okul yoneticilerinin, egitim diizeyi lisans olan
okul yoneticilerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinden unvani1 miidiir olanlarin algilarinin, diger unvanlara gore daha yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin unvanlarina gore Orgiitsel zeka
boyutlarindan degisim, stratejik vizyon ve okul kiiltiirii boyutlari arasinda anlamli farklilik
tespit edilirken, duygusal zeka, karar verme, siirekli 6grenme, takim calismasi ve bilgi
yonetimi algilarinda bir farklilagma goriilmemistir.

Okul yoneticilerinin unvanlarina gore performans degerlendirmenin; alan bilgisini egitim
Ogretime yansitma, kaynak kullanimi, iletisim koordinasyon ve planlama ve uygulama

alanlar1 boyutlarina ait algilarinin tamaminda anlamli farklilik tespit edilmistir.
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Okul yoneticilerinin hizmet siirelerine gore, orglitsel zeka ve performans degerlendirme
kavramlari ve alt boyutlar1 arasinda anlamli derecede bir farklilik gériilmemektedir. Yalniz
orgiitsel zeka boyutlarinda 12-17 yil arasindaki okul yonetici algilarinin diger gruplamalara
gore diisiik ¢ciktig1 goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okul tiirline gore, Orgiitsel zeka boyutlarindan
degisim, duygusal zeka, stratejik vizyon, okul kiiltiirii ve bilgi yonetimi ortalama puanlari
arasmnda anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Ozellikle ilkokul ydnetici algilari yiiksek,
ortadgretim yonetici algilari ise diislik ¢ikarak ug noktalar1 olusturmustur.

Okul yoneticilerinin gorev yaptiklari okul tiirline gore performans degerlendirme alt
boyutlarindan, alan bilgisini egitim 6gretime yansitma ve planlama ve uygulama alanlari,
ortalama puanlar1 arasinda da anlamli derecede bir farklilik gézlenmistir. Alan bilgisini
egitim 0gretime yansitma diizeyleri, ilkokullarda ytiksek diizeyde goriiliirken ortadgretimde
diisiik oldugu, kaynak kullaniminin ise anaokullarinda oldukga yiiksek diizeyde algiya
sahipken yine ortadgretimde diisiik bir profil sergiledigi dikkat ¢ekmektedir.

Okul yoneticilerinin algilarina gore, orgiitsel zeka algilarinin, performans degerlendirme
algilan tizerindeki yordayicilik diizeyi incelendiginde, iki kavram arasinda dogrusal ve
pozitif yonde bir iligki goriilmiistiir. Aragtirma bulgularinda o6rgiitsel zekanin, performans
degerlendirmeyi anlamli bir sekilde yordadig: tespit edilmistir. Bu bulguda, orgiitsel zeka
ozelliklerine gore yonetilen bir kurumun performansinin da yiiksek oldugu ya da artacagi
sOylenebilir.

Okul yoneticilerinin algilarina gore orglitsel zekaya ait degisim boyutunun, performans
degerlendirme algilar iizerindeki yordayicilik diizeyi incelendiginde, degisim algilarinin,

performans degerlendirme lizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir.
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Okul yoneticilerine, okulda degisim siireci ve bu siirecin saglikli bir sekilde nasil
yuriitildiigl ve okulda degisim konusunda personelin motivasyonunu nasil sagladiklar ile
ilgili yoneltilen goriisme sorusuna, okul yoneticileri tarafindan; takdir etme, odiil,
paylasma, arastirma, bilgi aligverisi, rol-model olma, deneyim, adaptasyon, is birligine agik
olma, degerler, uygulanabilirlik, 6zgiiven, okul iklimi ve bireysel goriisme seklinde 14 alt
tema ile ifade edilmistir.

Okul yoneticilerinin algilarina gore orgiitsel zeka boyutlarindan stratejik vizyon algilarinin,
performans degerlendirme algilar1 tizerindeki yordayicilik diizeyi incelendiginde, stratejik
vizyon algilarinin, performans degerlendirme iizerinde orta diizeyde anlamli bir yordayici
oldugu tespit edilmistir. Bulgulardaki stratejik vizyona ait okul yoneticilerinin algilari
incelendiginde ‘“ara sira” diizeyinde, diisik seviyede bir katilim gosterdikleri tespit
edilmistir. Bu algilar, okullarin stratejik yonetilmedigini gostermektedir.

Okul yoneticilerinin okullarmin gelecege ait vizyonlar1 hakkindaki goriisleri; akademik
basar1, performans, iletisim, degerler, katilim, sosyallesme, kiiltiirel miras, bilgi toplumu ve
hedefler olmak tizere 9 alt tema seklinde ifade edilmistir. Bu goriislerle stratejik vizyonun,
okul performansini artirmak i¢in okul yoneticileri tarafindan olduk¢a 6nemli goriildigi
sOylenebilir.

Okul yoneticilerinin, duygusal zeka algilarinin da performans degerlendirme algilari
tizerinde anlamli bir yordayici oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka ile ilgili maddelere
verilen yanitlara gore, okul yoneticilerinin algilari ortaya yakin, yiiksek diizeyde
bulunmustur.

Okul yoneticilerinin okul kiiltiirii algilarinin da performans degerlendirme algilar1 iizerinde

orta diizeye yakin anlamli bir yordayici oldugu tespit edilmistir. Okulun biirokratik kurallar
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On planda tutup tutmamasiyla ilgili sorulan soruya okul yoneticileri “ara sira” diizeyinde
gorlis belirtmeleri, okullarda hala az da olsa biirokratik okul kiiltiirii davranislarinin
sergilendigini gostermektedir.

Okul yoéneticilerinin algilarina gore orglitsel zeka boyutlarindan karar verme, siirekli
O0grenme, takim c¢alismasit ve bilgi yonetimi boyutlarinin tamaminin, performans
degerlendirme algilar lizerinde orta diizeyde anlamli bir yordayict oldugu goriilmektedir.
Performansi, pozitif yonde en cok etkileyen boyutun, karar verme boyutu oldugu
goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin takim g¢aligmasi boyutuna iliskin algilari, orta diizeyde olmasina
ragmen diger boyutlardan daha diisiik ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum, okul yoneticilerinin
takim caligmasmin Onemine inandiklarini, ancak okullarinda istenilen oOl¢lide takim
calismasi organizasyonunu gerceklestiremediklerini gostermektedir.

Okul yoneticilerinin hizmet siirelerine gore takim ¢aligsmasi algisi, hizmet siiresi fazla olan
18-23 yil grubu, diger gruplamalara gore oldukca yiiksek ¢ikmistir. Bu durum da
yoneticilerin deneyimi ile ilintilendirilebilir.

Okul yoneticileri, okulda egitim-6gretimin saglikli yiiriitiilmesinde ve okul performansinin
artmasi noktasinda mevzuati; degisip glincellenmedigi ve uygulanabilir olmadig: takdirde
bir engel olarak gormektedirler.

Okul yoneticilerinin, oOrglitsel zekd ile performans degerlendirme kavramlari ve alt

boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemek i¢in kurulan tiim modeller, anlamli bulunmustur.
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Oneriler

Bu boéliimde, arastirma sorular1 c¢ercevesinde elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar

baglaminda gelistirilen 6neriler maddeler halinde sunulmaktadir.

Arastirmanin, uygulamada faydali olabilecek en onemli genel bulgusu “Orgiitsel zeka
ozelliklerinin okul ve yonetici performansin1 desteklemeleridir. Yoneticiler okuldaki
orgiitsel zeka unsurlarmi gelistirmek icin somut programlarin tasarlanmasini ve hayata
gecirilmesini saglamalidirlar.

Orgiitsel zeka unsurlar1 olan degisim, stratejik vizyon, okul kiiltiirii, duygusal zeka, karar
verme, siirekli 0grenme, takim ¢alismasi ve bilgi yonetimi konulari, hi¢ siiphesiz ayni
zamanda bagsli bagina egitim yonetimi alaninda da genis yer kapsamaktadir. Bu unsurlarin,
mevcut okul yoneticilerine ve okul yonetici adaylarina, hizmetici egitim seminerleriyle,
konferanslarla, calistaylarla ya da sempozyumlarla egitimi verilerek farkindalik
yaratilmalidir.

Okul yoneticilerinin orgiitsel zekd ve performans degerlendirme algilarina gore mevcut
okul yoneticilerinin ve yonetici adaylarinin lisansiistii egitim almalar1 tesvik edilmeli ve
atamalarda lisansiistii egitimin esas alinmasi saglanmalidir.

Okul yoneticilerinin hizmet siireleri géz 6niine alindiginda meslegin ortalarinda sistemsel
sorunlarin neden oldugu performans diisiikligli goriilmektedir. Bunu 6nlemek amaciyla
okul yoneticilerini yeniden sevklendirmek i¢in motive edici etkinliklere yer verilmelidir.
Okuldaki degisimin ve stratejik yonetimin oniindeki temel engellerin; genellikle mevzuatin
esnek, giincel, anlasilabilir ve uygulanabilir olmadigi, sistemsel sorunlarin ve dagmikligin

oldugu, yanlis planlamalarin yapildigi iletisim problemlerin yasandigi, idari esneklikten
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yoksunluk gibi faktorlerden olustuklart ifade edilmistir. Bu konuda okul yoneticileri
orgilitsel zeka unsurlarindan faydalanabilirler.

Okullarin siirekli 6grenen okullar olabilmesi, orgiitsel zekayr anlamlandirma ve okul
performansi agisindan 6nemli goriilmektedir. MEB ve okul yoneticileri, yil igerisinde
orgilitsel 0grenme noktasinda yapacaklari planlari, projeleri ve cesitli etkinlikleri is
takviminde gosterek, siirekli 6grenme konusunu giincel tutmalar1 bu baglamda fayda
saglayabilir.

Okul yoneticilerinin stratejik vizyona iliskin algilari, okullarin stratejik yonetilmedigini
gostermektedir. Bu baglamda performansin artmasi i¢in okul yoneticilerinin stratejik
vizyona gereken Onemi vermeleri, okulu stratejik yonetmeleri ve iyi bir vizyoner lider
olmalar1 i¢in okul yoneticileri gerekli egitimlerden gegirilmelidirler.

Orgiitsel zeka boyutlarindan karar verme, performansi etkileyen en énemli boyut olarak
dikkat cekmektedir. Bu agidan okul yoneticilerinin iyi bir karar mekanizmas1 olusturmalari,
karar siirecini olumsuz etkileyen nedenleri iyi bilmeleri, katilim1 artiran etkenleri dikkate
almalari, saglikli kararlarin alinmasi i¢in uygun ortamlarin hazirlanmasi noktasinda tiim
paydaslarla ortak hareket edilmelidir. Bu noktada 6zendirici kurumsal etkinliklere yer
verilmelidir.

Okullarda biirokratik okul kiiltiirii davraniglarinin sergilendigine dair bulgularin, okul
basar1 ve performansini olumsuz yonde etkileyeceginden dolayr bunu izole ederek,
demokratik okul kiiltliriinlin yerlesmesi noktasinda okul yoneticilerine yonetsel anlamda
esneklik taninmalidir.

Okul yoneticilerinin takim ¢aligmasi boyutuna iligkin algilari, diger boyutlardan daha diisiik

c¢ikmasi, okul yoneticilerimizin takim c¢aligmasimnin Onemine inandiklarii, ancak
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okullarinda istenilen Sl¢lide takim caligmasi organizasyonunu gerceklestiremediklerini
gostermektedir. Okullarda takim calismasini 6zendirici etkinliklere agirlik verilerek,
kurumlarda takim ruhu ve dolayisiyla sinerji olusturulmalidir.

Okullarda okul kiiltiirii ve iklimi dogrultusunda, elestiri kiiltiirii tizerinde durulmalidir.
Okul yoneticileri, mevzuatin esnek, giincel, anlasilabilir ve uygulanabilir olmadigini,
sistemsel sorunlarin ve dagiikligin oldugunu, yanlis planlamalarin yapildigini, biirokratik
engellerle karsilagildigini, uygulamada cgeliskilerin yasandigini, tiim bunlarin performansi
olumsuz etkiledigini ifade etmektedirler. Bu noktada yapilacak egitim politikalarinda, okul
yoneticilerinin mutlaka goriigleri alinmalidir.

Okul yoneticileri, okullardaki mevcut teknolojiyi stirekli iyilestirerek, teknoloji
okuryazarligmma ve etkin kullanima iligkin farkli egitim programlar1 ve uygulamalar
gerceklestirmelidirler.

Milli Egitim Bakanhigi tarafindan Orgiitsel zekanin gelistirilmesine yonelik, okul
yoneticileri ve yonetici adaylart uzaktan ya da yliz yiize olarak hizmetici egitime
alinmalidir.

Orgiitsel zekanmn farkli bilesenleriyle, daha farkli degiskenler arasindaki iliskiler
arastirilirken, farkli kurumlarda orgiitsel zekanin boyutlarinin da degisebilecegi, farkli zeka
kuramlarindan yola ¢ikilarak farkli bir orgiitsel zeka kavramina ulasilabilecegi géz oniinde
bulundurulmalidir.

Orgiitsel zeka konusu, kavramsal ve kuramsal cercevede, egitim yonetimi alaninda, ders
olarak egitim fakiiltelerinde ve egitim bilimleri enstitiilerinde okutulmalidir.

Benzer arastirma; farkli Orneklemler iizerinden tekrar yapilarak, sonuglarin

genellenebilirligi karsilagtirilabilir.
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Ayni arastirma, Milli Egitim Bakanligi’nin, merkez ve tagra teskilatlarindaki yoneticileri
tizerinde karsilastirmali olarak yapilabilir.

Milli Egitim Bakanligi, yonetici ve Ogretmen yeterliliklerini belirlerken orgiitsel zeka
ozelliklerinden yararlanabilir.

Milli Egitim Bakanligi, performans yonetim sistemini gelistiritken, veri saglama
noktasinda orgiitsel zekanin eylemsel boyutlarindan yararlanarak, okullarin performans
goriiniimlerini ortaya koyabilir.

Milli Egitim Bakanligi tarafindan yakin gelecekte uygulamaya gecilmesi Ongoriilen
performans yonetim sistemi sayesinde, bakanliga bagli tiim okul ve birimlerin performans

haritalarina gore belirlenen sorunlar, orgiitsel zeka unsurlari ile ¢oziilebilir.
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Ek A: Olcek Formlan ve izinler
OLCEKLER

“ILKOGRETIM OKULLARININ (OKUL YONETICIiLERININ) ORGUTSEL ZEKA
OZELLIKLERINi YANSITMA DUZEYLERI” OLCEGI ve “iILKOGRETIM OKULLARI
YONETICILERININ PERFORMANS DEGERLENDIRME iLE ILGILI OLARAK
ALGILARI” OLCEGI

Sayin meslektagim;

Orgiitlerde en 6nemli kaynak insan kaynagidir. Bu kaynak zeki bir kaynaktir. Okullarda galisan bireylerin
bir zekasi oldugu gibi orgiitlerin de bir hafizast vardir. Son yillarda {izerinde ¢alisilan konulardan birisi de zeki
organizasyonlardir. Bilginin rekabet araci olarak kullanildigi giiniimiiz diinyasinda okullar da bu bilgiyi etkili
kullanmak zorundadir. Asagidaki Orgiitsel Zeka ile ilgili Yoriik, (2006) ve performans degerlendirme ile ilgili
Uyaniktiirk, (2009) tarafindan gelistirilen 6l¢eklerle ilgili gerekli izinler alinmistir. Olgek maddelerine vereceginizi
umdugumuz yanitlar, okullarimizin gelismesine ciddi katki saglayacaktir. Arastirmanin arzu edilen sonuglara
ulagmas, sizlerin dlgekleri tam ve dogru olarak doldurmaniza bagh oldugunu liitfen unutmayiniz. Ilginize ve
katkiniza tesekkiir eder saygilar sunarim.

Ibrahim 1ZCi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi
Doktora Ogrencisi

OLCEK-1
Yoriik, (2006)

Boliim I
Yanitlariizi degerlendirirken, karsilastirma yapabilmek i¢in, gerekli bazi bilgilerinize ihtiya¢ duyulmaktadir.
Asagida belirtilen segeneklerden size uygun olanini isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz : A) Kadin B) Erkek

2. Medeni durumunuz : A) Evli B) Bekar

3. Ygsmnz : A)21-30 B) 31-40 C) 41-50 D)51-60 E)61 ve
tizeri

4. Unvaniniz ¢ A) Miidiir B) Miidiir Bagyardimcist C)Midiir Yardimcist

5. Cahstigimz kurum : A) Anaokulu B) ilkokul C)Ortaokul D)Ortadgretim

6. Yoneticilikteki hizmet yilimz:
A) 1-5 y1l B) 6-11 y1l C) 12-17y1l D) 18-23 y1l E) 24 yil ve iizeri

7. En son mezun oldugunuz egitim diizeyiniz;
A) Egitim Enstitiisti B) On Lisans C) Lisans D) Yiiksek Lisans E) Doktora

8. Mezun oldugunuz béliim (bransiniz) ; .

() Siuf Ogretmenligi, ( ) Tiirkce, () Matematik, ( ) Sosyal Bilgiler, ( ) Ilahiyat, ( ) Din K. Ve Ahlak
Bilg.

() Cografya, ( ) Tarih, ( ) Bilgisayar, ( ) Beden Egitimi ( ) Felsefe, ( ) Diger (Belirtiniz)

9) Katildiginiz hizmetici egitim sayis1 kactir?

A) 1-3 B) 4-6 C) 7-10 D)11 ve iizeri

10) Yonetici olarak kac kez teftis gecirdiniz?
A)0-3 B) 4-6 C) 7-10 D)11 ve tizeri



Boliim II

Bu boliimde orgiitsel zeka dzelliklerine iliskin goriisler bulunmaktadir. Bu bolimdeki goriislere Her zaman,
Sik sik, Ara sira, Nadiren, Hi¢bir zaman seceneklerinden size uygun olanini isaretleme yaparak belirtiniz.
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1 (DEGISIM BOYUTU 1-11. Maddeler)
Okulda degisimin gerekliligi yeterince anlagilmistir.

2 Okulda degisim siirecinde 6gretmenler etkin rol oynamaz.

3 Okulda degisim konusunda personelin motivasyonu saglanir.

4 Orgiitiimiizde degisime kars1 belirgin bir direng s6z konusudur.

5 Degisimden azami yarar elde etmek i¢in stratejik planlar yapilir.

6 Degisimin 6rgiit tizerindeki olast etkileri tiim orgiit iiyelerinin katilimiyla
enine boyuna tartisilir.

7 Okul yoneticisi degisim siirecinde etkili liderlik sergiler.
Okulda neyin nasil degisecegi hakkinda kimsenin bilgisi yoktur.

9 Orgiitte degisimlere kars1 kisilerin cabuk uyum saglama yetenegi
geligmistir.

10 Aileler okul gelistirme etkinliklerine bir ortak olarak yer alir.

11 Degisim siireci ¢cevreyle biitiinleserek yiirtitiiliir.

12 (STRATEJIK VIZYON BOYUTU: 12-17. Maddeler)
Okulumuz kendi gelecegiyle ilgili insan kaynaklarini gelistirme konusunda
planlar yapar.

13 Okulda, okulun gelecegiyle ilgili stratejiler iizerinde tartigmalar yapilmaz.

14 Okulumuzun vizyonu okul ¢alisanlarina gii¢ ve enerji vermektedir.

15 Okulumuzun gelecege yonelik bir vizyonu yoktur.

16 Okul vizyonunun gergeklestirilmesine yonelik okul mensuplari arasinda sik
sik fikir aligsverisinde bulunulur.

17 Okul vizyonunun gergeklestirilmesine yonelik olarak okul mensuplari,
birtakim gorevleri is birligi icinde gergeklestirir.

18 (DUYGUSAL ZEKd BOYUTU: 18-23. Maddeler)
Caliganlar okula bagliliklarindan gurur duyar ve bunu ifade ederler.

19 Caliganlar orgiitiin basarisi ve hedeflerine ulagmasi i¢in olaganiistii gii¢
harcarlar.

20 Okulumuzda yasanan iizlintli ve seving verici durumlar herkes tarafindan
paylastlir.

21 Okulda herkes kendinin degerli oldugunun farkindadir.

22 Okulda calisanlar olaylara baskalariin géziiyle bakmazlar.

23 Okulda calisanlar arasindaki anlagsmazliklar kisiler aras1 husumet yaratir.

24 (OKUL KULTURU BOYUTU: 24-31. Maddeler)
Okulda biirokratik kurallar 6n planda tutulmaktadir.

25 Okulumuzda yaraticiliga imkan veren okul kiiltlirii mevcuttur.

26 Okulda yeni bir zihniyet degisimi olusturmak miimkiin degildir.

27 Okulumuzda iyi uygulamalar desteklenmektedir.

28 Okulda paylasilan giiglii degerler vardir.
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29 Okulumuzda etkili bir 6grenme kiiltiirii yoktur.

30 Okulumuzda ortak aklin kullanilmasi konusunda yaygin bir anlay1s
hakimdir.

31 Okulumuzda insanlarin davranislari korkudan ¢ok saygi ve sevgi temeline
dayanir.

32 (KARAR VERME BOYUTU: 32-40. Maddeler)
Okulda karar verilirken bir¢ok se¢enek goz onilinde bulundurulur.

33 Okulda karar verme siirecinde karar1 etkileyen biitiin etkenler dikkate alinir.

34 Okulda insanlarin farkli diistinceleri saygiyla karsilanir.

35 Okulda karar verilirken en iyi uygulamalardan yararlanilir.

36 Okulda verilen kararlarin sonuglar1 degerlendirilmez.

37 Verilen kararlarda velilerin goriislerine de bagvurulur.

38 Karar verme siirecinde dgrenci temsilcilerinin de yer almasina galisilir.

39 Okul yonetimi tarafindan verilen kararlarda diger okul mensuplarinin
katilim1 istenmez.

40 Okulumuzda kararlar verilirken daima gelecekteki belirsizlikler de g6z
Oniinde tutulur.

41 (SUREKLI OGRENME BOYUT: 41-48. Maddeler)
Okulumuzda herkes birbirlerinin deneyiminden yararlanir.

42 Okulumuzda ¢alisanlar yapilan hatalardan ders alir.

43 Okulumuzda bulunan bireylerin siirekli 6grenmesi paylasilan amagtir.

44 Okulumuzda calisanlar elestirileri hos karsilamaz.

45 Okulumuzda ¢aliganlar kapasitelerini siirekli gelistirir.

46 Okulumuzda teknolojiden etkin sekilde yararlanilmaz.

47 Ogrenmede paylasim ve is birligine dayanan bir yaklasim sergilenir.

48 Olumsuz elestiriler gelisme i¢in bir arag olarak kullantlir.

49 (TAKIM CALISMASI BOYUTU: 49-52. Maddeler)
Okulumuzda gergeklestirilen takim calismalari kisiler arasi iletigimi artirir.

50 Okulumuzda takim ¢alismasi ile isler daha kolay halledilir.

51 Okulumuzda olusturulan takim ¢aligmalarinda anlagmazliklar yasanir.

52 Okulumuzda takim halinde ¢aliyma uygulamalarina yer verilmez.

53 (BILGI YONETIMI BOYUTU: 53-63.Maddeler)
Okulumuzda iiretilen yeni bilgiler karar verme siirecinde kullanilir.

54 Okulda bilgiye hizli ulagsmada internet yogun olarak kullanilir.

55 Okulda insanlar sahip olduklar1 bilgileri meslektaslariyla paylasmaktan
kacinirlar.

56 Okulumuza ulasan bilgiler hayata gegirilir.

57 Okulumuzda sorunlari en etkili ¢6zecek bilgiler aranir.

58 Okulda bilgiye ulagim kanallar1 kisitlanmstir.

59 Okulumuza degisik kaynaklardan siirekli bilgi gelir.

60 Okulda en yararli bilginin kullanilmasina caligilir.

61 Okulumuzda deneyimli 6gretmenler yol gostericidir.

62 Gerekli olan bilgilere nasil ulasilacagini herkes bilmez.

63 Ulasilan bilgiler yeni bilgi iiretmek i¢in ara¢ olarak kullanilir.
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o OLCEK-2 5 =
Z Uyaniktiirk, (2009) 3z = 2 2
o | “ILKOGRETIM OKULLARI YONETICILERININ PERFORMANS SS |8 | % &
g DEGERLENDIRME iLE iLGILI OLARAK ALGILARI” OLCEGI 3502 |z =
=4 = = =
@ cBE|2|E|=E
SORULAR AR REE
1 (ALAN BILGISINI EGITIM OGRETIME YANSITMA)
Tirk egitim sistemi ile ilgili mevzuat ve politikalari bilirim ve uygularim.
2 Gorevlerime iliskin mevzuati bilir, uygulamalarima yansitirim.
3 Okulumun sorunlarini bilir, zamaninda ¢6ziimlerim.
4 Ogretme ve 6grenme siireglerine iliskin sonuglardan yararlanirim.
5 Kurumun amaglar1 dogrultusunda odaklanmasini saglarim.
6 (KAYNAK KULLANIMI)
Kurumun kaynaklarinin verimli kullanilmasini saglarim.
7 Kurumun amaglarinin gergeklestirilmesinde, esgiidiimi saglarim.
8 Gerektiginde yetki alanim i¢inde inisiyatif kullanarak sorumluluk alirim.
9 Okulda diizen ve disiplini saglarim.
10 | Okulda ekip ¢alismasimi destekler ve 6zendiririm.
11 | (ILETISIM KOORDINASYON)
Ogretmen ve dgrencilerin ihtiyag ve ilgilerine duyarlilik gosteririm.
12 | Calisanlara, bireysel ve mesleki gelismelerini destekleyici rehberlikte
bulunurum.
13 | Personelin verimli ¢calismasini saglamaya uygun, olumlu bir 6rgiit iklimi
yaratirim.
14 | Ogrenciler, benim performansimi degerlendirebilir.
15 | Kararlarin uygulanmasinda, 6grenci, 6gretmen ve velilerle is birligi yaparim.
16 | Ogretmenler, benim performansimi degerlendirebilir.
17 | Veliler, benim performansimi degerlendirebilir.
18 | (PLANLAMA VE UYGULAMA ALANLARI)
Adalet ilkelerini temel ¢aligma anlayist olarak benimserim.
19 | Kulik kiyafetime dzen gostererek gevreme drnek olurum.
20 | Tiirkce’yi acik ve anlasilir bicimde kullanirim.
21 | Egitimin nitelik yoniinden gelistirilmesi i¢in, toplumu izleyip
degerlendiririm.
22 | Okulun i¢inde ve ¢evresinde gerekli giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
23 | Okulumuzda dersler, 6gretmenlere dengeli sekilde dagitilmaktadir.
24 | Ogrenciler smif ve subelere dengeli sekilde dagitilmaktadir.
25 | Yonetimin koydugu kurallar okulun sartlarina gore uygulanabilir niteliktedir.
26 | Egitim-6gretim caligmalar: TKY ilkeleri dogrultusunda yonetilmektedir.
27 | Okul diizeyimde 6grencilerin 6diillendirilmesinde adil davranilmaktadir.
28 | Okulda yeterli say1 ve nitelikte mevzuat ve kaynaklar bulundurulmaktadir.
29 | Tebligler dergisi okunup incelenmektedir.
30 | Ogrencilerin ve 6gretmenlerin okul ydnetimine yaptig1 her tiirlii bagvurunun

geregi zamaninda yerine getirilmektedir.
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y‘m .oTe
¥ \ _ERZINCAN VALILIGi
'\ J 10 Milfi Egitim Miidiiriigii
Sayr : 75879793/355.02/2483963 05/03/2015
Konu: Anket Calismas:
VALILIK MAKAMINA
ERZINCAN

figi : Canakkale Onsckiz Mart Universitesi Rektorliigiiniin 16/02/2015 giin ve 1728 sayil yazsst.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisu Egitim Bilimleri Anabshm
Dal Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali Doktora Programi Oprencisi Ibrahim lZCl’
Egitim Kurumlan Yoneticilerinin Orgutscl Zcka 1le Performanslan  Arasindaki lhslulcnn
Incelenmesi” konulu tez ¢aligmas: yapmak istei hususundaki ilgi vaz: iligikte sunulmustur.

Adi gegenin belirtilen alanda tez galismak {izere ilimizdeki okul yoneticilerine anket
uygulamas: yapmasi, Mirdirlagiimiizce yerinde goriilmektcedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigi takdirde, olurlanniza arz ederim,

 AzizGUN
11 Milli Egitim Midirii

OLUR
05/03/2015 “Gavenli Elektronik fmzal
Aslt lle Aynidur,
Ahmet TURKOZ efl.0320(5."
Vali a. s
Vali Yardimeisy VH.
EK:Yan (I Sayfa)
Eczincan || Milli Egitim Midiirlaga Din Oretimi Birimi
Auatilck Mah, Fevzipaga Cad. 24000 ERZINCAN Bilgi lgin; L Kayhse ULUSAN Sube Midini
Tel: (0446) 214 20 73 - 214 1608 E-Pusia: dinogretimi2é@meb. gov.1r

Fax: (0446) 214 11 85
Bu evrak gavenli elektronik imza ile imzalanmegtir. hp.fievraksorgu meb.gov tr adresinden 557a-1d07-3613-b0b9-e46 kodu tle teyit edilcbalir.
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OLCEK 1ZNi-1

Gelen Kutusu x

ibrahim

iZCi <ibrahimizci2425@gmail.com>
5 Ocak 2015

Alici: banubilge17@gmail.com

Merhaba Banu Bilge Hocam;

Nasilsiniz umarim iyisinizdir. Ben Erzincan’dan Ibrahim 1ZClI,

Canakkale Onsekiz Mart Unv. Egitim Y6netimi ve Denetimi Doktora Tez Asamas1 Ogrencisiyim.

Ayni1 zamanda Meb'de sinif §gretmeniyim. "flkdgretim Okullarinda Performans Degerlendirme Sisteminin
Uygulanabilirligi: Ogretmen ve Yonetici Goriisleri" adlhi Yiiksek Lisans tezinizde hazirlayip kullanmis
oldugunuz "flkégretim Okullar1 Yéneticilerinin Performans Degerlendirme

Ile ilgili Olarak Algilari " 6lgegini izniniz olursa egitim yoneticileri iizerinde ben de kullanabilir miyim?

Yardimci olursaniz ¢ok sevinirim simdiden tesekkiirler...

ibrahim iZCi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitisu
Egitim Yonetimi ve Denetimi
Doktora Ogrencisi

Banu Bilge Gelik UYANIKTURK

Alici; bana

Merhaba ibrahim Bey referans gostererek kullanabilirsiniz.
lyi glinler, iyi calismalar dilerim.

5 Ocak 2015 10:46 tarihinde ibrahim iZCI <ibrahimizci2425@gmail.com> yazdi:
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OLCEK 1ZNi-2
!bra_him 30. 11. 2014
IZCl <ibrahimizci2425@gmail.com>

Alici: syoruk

Merhaba Sinan Hocam; Nasilsiniz umarim iyisinizdir. e-mail adresinizi Afyon Kocatepe Unv'den aldim. Ben
Erzincan’dan Ibrahim 1ZCI, Canakkale Onsekiz Mart Unv. Egitim Y&netimi ve Denetimi Doktora Tez Asamasi
Ogrencisiyim. Ayn1 zamanda Meb'de siif dgretmeniyim. Doktora tezinizde hazirlaylp kullanmis oldugunuz
Orgiitsel Zeka Olgegini izniniz olursa bire-bir olmasa da iizerinde biraz uyarlama galismasi yaparak ben de

kullanabilir miyim? Yardimci olursaniz ¢ok sevinirim simdiden tesekkiirler...

Sinan YORUK <syoruk@aku.edu.tr> 1.12.2014

Alici; bana

ibrahim bey;
bilimsel galismalar insanhdin malidir. kaynak kullanmak sartiyla tabi ki kullanabilirsiniz basarilar
diliyorum.

sinan yoruk

Kimden: "ibrahim IZCI" <ibrahimizci2425@gmail.com>

Kime: syoruk@aku.edu.tr

Gonderilenler: 30 Kasim Pazar 2014 21:42:58

Konu: TEZ OLCEK iZNi
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Orgiitsel Zekaya lliskin Yetenekler ve Eylemsel Boyutlart

ibrahim iZCl <ibrahimizci2425@gmail.com> 24.11.2015

Alici: Prof

Merhaba Hocam;
"Orgiitsel Zeka ve Orgiitsel Aptallik" kitabinizda yer verdiginiz Orgiitsel Zekaya iliskin Yetenekler ve Eylemsel
Boyutlari Tablosunu uygun goérirseniz doktora tezimde kullanmak istiyorum. Kullanma izni noktasinda
yardimci olursaniz sevinirim, simdiden tesekkdrler...

Saygilarimla

Prof Dr S. Sule Ergetin <sefikasule@gmail.com 25.11.2015

Alici: bana

Degerli izci,

Umarim ¢oKk iyisinizdir.

"Orgiitsel Zeka ve Orgiitsel Aptallik" kitabimda yer verdigim "Orgiitsel Zekaya iliskin Yetenekler ve
Eylemsel Boyutlari tablosunu atifta bulunarak ki zaten bunu yapacaginiza eminim kullanmanizda bir
sakinca yoktur.

Ayrica bu linkteki bolumden de yararlanabilirisiniz.

http://www.igi-global.com/chapter/edge-chaos-organizational-intelligence-health/70889

Calismalarinizda basarilar diliyorum
Saglikla kalin

Prof. Dr. Sefika Sule Ergetin
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EKk B: Yonetici Goriisme Formlari

Yonetici Kisisel Bilgiler Formu

YONETICININ;
Adi-Soyadi

Cinsiyeti
Mezun Oldugu Okulun
Adr: Lisans P

(Lisans ve Lisansiistii) Lisansiistii

Yonetici Hizmet Siiresi

Yonetici Goriisme Bilgilendirme Formu

Bu bilgilendirme formunun hazirlanma amaci doktora tez ¢alismasi kapsaminda sizi
gerceklestirilecek arastirma hakkinda bilgilendirmek ve buna bagh olarak sizden yazili izin
almaktir. Oncelikle yapacagim arastirmaya gosterdiginiz ilgi i¢in size tesekkiir ederim.

Bu calisma, “Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Zekd ile Performans DeSerlendirme Algilar:
Arasindaki Iliski” adli doktora tezi kapsaminda planlanmistir. Bu konuda sizinle goriisme
yapilacaktir. Gorlismelerde dijital ses kayit cihazi kullanilacaktir.

Arastirma esnasinda kayitlar1 dinleme ve gézden gegirme hakkiniz vardir. Aragtirma
sonunda elde edilen bilgiler yalnizca bilimsel amacli kullanilacaktir. Sizin gercek isminiz,
arastirma raporunda belirtilmeyecek, bunun yerine kod isimler kullanilacaktir. Ancak, dijital
ses kayit cihazindan isminizi silmek olanaksizdir. Bu arastirmada elde edilecek bilgileri benden
baska, tez danigmanim ve arastirmanin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasina katilacak, alan
uzmanlar1 ve tez bitirme sinavina katilabilecek 6gretim tiiyeleri isterlerse goreceklerdir. Bu
formu okudugunuz ve bana zaman ayirdiginiz i¢in tekrar tesekkiir ederim. Arastirma siirecine

iliskin sormak istediginiz sorularinizi her zaman yanitlamaya hazirim. Saygilarimla...
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Yonetici Goriisme Yazili izin Formu

Yonetici goriisme bilgilendirme yazisint okudum ve anladim. Arastirmaya goniillii

olarak katildigimi, asagidaki imzamla kabul ettigimi bildiririm. ...../..../.......

............................. bulunmaktayim. Saym ................................... sizinle “Okul
Yoneticilerinin Orgiitsel Zekd ve Performans Degerlendirmelerine iliskin Goriisleri”
konusunda goriisme yapmak istiyorum. Daha 6nce goriisme bilgilendirme formunu okudunuz
ve arastirmaya goniillii olarak katildiginiz1 yazili olarak belirttiniz. Yapacagimiz gorlismenin
dijital ses kaydini onayliyor musunuz? ........... Tesekkiir ederim. Hazirsaniz goriisme

sorularia gegmek istiyorum.

Yar Yapilandirilmis Goriisme Sorular:
1. Okulunuzun gelecege ait vizyonu hakkinda neler sdylersiniz?
2. Okulda degisim konusunda personelin motivasyonunu nasil saglarsiniz?
3. Tirk egitim sisteminde uygulanan mevzuatlar1 bireysel olarak uygulamada ne tiir
giicliiklerle karsilastyorsunuz? Orneklerle agiklar misiniz?
4. Kurum i¢indeki almis oldugunuz kararlar1 bireysel mi yoksa katilimer bir yonetim
anlayisiyla mi alirsiniz?
A) Paydaglarin karar siirecine katilmalarini nasil saglarsiniz?
B) Karar verme siirecinde karar1 etkileyen hangi etkenler dikkate alinir?

C) Alnan kararlarin, uygulama sonrasi sonuglari nasil degerlendirilir?
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. Kurum igerisinde paydaslar tarafindan elestiriye a¢ik misiniz?
A) Kurumunuzda elestiri siirecini nasil yonetiyorsunuz?
B) Elestiri kiiltiiriiniin, nitelikli egitim, okulun isleyisi ve calisan performansi
acisindan énemini agiklar misiniz?

. Okuldaki islerin planlanmasinda yiiriitiilmesinde ve sonlandirilmasinda katilimeiliga
ne derece 6nem verirsiniz? Orneklerle aciklar misiniz?
. Kurum igerisinde c¢alisanlarin 6zel giinleri ile ilgili (dogum, 6liim evlilik nisanlilik
yas giinii vb. gibi) yapilan programlara katilimin saglanmasi i¢in bir yonetici olarak
ne tiir cabalar gosterirsiniz? Orneklerle agiklar misiniz?
. Okulunuz calisanlar1 arasinda basarili ve gayetli olan kisilerin ¢abalar1 diger ¢alisanlar
tarafindan 6rnek alinmasi konusunda bireyler yeterince hazirlanmis midir?

A) Kurumunuzda 6rnek almasini istediginiz bireylerin, 6rnek alinacak kisilere
bakis agis1 nasildir? Agiklar misiniz?

B) Yiiksek performans gosteren ¢alisanlarinizi nasil onure ediyorsunuz? Agiklar

misiniz?

9. Kurum igerisindeki bireylerin, teknoloji kullanimi konusunda ne tiir ¢abalariniz

vardir?
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Ek C: Olcek Maddelerine iliskin Yol (Path) Grafikleri
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Chi-Soguare=4462 .84, df=1741, P—value=0.00000, RMSER=0.07T7

Sekil 29. 1lkdgretim Okullarinin Orgiitsel Zeka Ozelliklerini Yansitma Diizeyleri Olgegine

Iliskin Yol (Path) Semasi
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Sekil 30. Ilkogretim Okullart Yéneticilerinin Performans Degerlendirme Ile Tlgili Olarak

Algilar1 Olgegine iliskin Yol (Path) Semasi



