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OZET

TURISTLERIN YESIL OTEL TERCIHLERINE YONELIK
ALGILARI, CEVRECI DAVRANIS EGILIMLERI VE DAVRANISSAL
NIYETLERLE ILiSKiSi

Yapilan arastirmanin amaci, yesil yonetim yaklasimi ile cevreci uygulamalar
gerceklestiren otellerde konaklayan turistlerin, yesil otellere yonelik algilarinin, ¢evreci
davranig egilimleri iizerine olan etkilerinin belirlenmesi ve turistlerin ¢evreci davranis
egilimlerinin yesil otellere yonelik davranigsal niyetlerine etkilerinin tespit edilmesidir.
Ayrica aragtirma kapsaminda, turistlerin yesil otellere yonelik algilar1 ve davranigsal
niyetlerinin birtakim demografik ozellikleri bakimindan farklilik gosterip gostermedigi de
tespit edilmeye calisilmistir. Ug béliimden olusan arastirmanin ilk iki boliimiinde yesil
pazarlama, yesil tiiketici ve yesil turizm kavrami kapsaminda alanyazina yer verilmistir.
Uciincii boliimde gergeklestirdikleri ¢evreye duyarli uygulamalari ile T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan yesil yildiz sertifikasina uygun goriilen otel isletmelerinde
konaklayan 681 turistten elde edilen veriler, SPSS 21 ve AMOS 21 istatistik paket

programlar1 yardimiyla analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda, turistlerin ¢evreci davranis egilimleri iizerinde, yesil otel
tercihlerine yonelik algilarimin etkisi oldugu; ayrica c¢evreci davramis egilimlerinin de,
turistlerin yesil otellere yonelik davranigsal niyetlerini Onemli Olgiide etkiledigi
goriilmiistiir. Ek olarak, turistlerin yesil otel tercihine yonelik algisal boyutlart ve
davranigsal niyetleri ile cinsiyet, yas, gelir durumu ve egitim seviyesi gibi demografik
ozellikleri arasinda farkliliklar bulunmustur. Arastirmanin sonunda elde edilen bulgulara

yonelik sonuclar degerlendirilerek, oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yesil Turist, Yesil Otel, Yesil Turizm, Yesil Pazarlama,

Tiiketici Davranislar
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ABSTRACT

PERCEPTIONS OF TOURISTS ON GREEN HOTEL PREFERENCES,
THE RELATIONSHIP BETWEEN ENVIRONMENTAL
BEHAVIORAL TENDENCIES AND BEHAVIORAL INTENTIONS

The aim of this research is to determine the impact of tourists perceptions about
green hotels, staying in hotels that used environmentalist applications with green
management approach, environmental behavioral tendencies and to determine the impacts
of green behavioral intentions of tourists on green hotels. Within the scope of the research,
it was also tried to determine whether tourists' perceptions and behavioral intentions
towards green hotels differ in terms of demographic characteristics. The study consists of
three parts. Green marketing, green consumer, and green tourism concepts are discussed
on the first and second part of the study. In the third part, the data obtained from 681
tourists staying in hotel enterprises, which were approved by the Ministry of Culture and
Tourism as a green star certificate, were analyzed with the help of SPSS 21 and AMOS 21

statistical package programs.

As a result of the research, it is observed that the perceptions of the green hotel
preferences of the tourists on the greener behavior tendencies; Also, environmental
behavior tendencies have also significantly affected the behavioral intentions of tourists
towards green hotels. In addition, there were differences in the perceptual dimensions and
behavioral intentions of tourists for green hotel preference and demographic characteristics
such as gender, age, income level and education level. At the end of the research, the

results of the findings are evaluated and suggestions are presented.

Key Words: Green Tourist, Green Hotel, Green Tourism, Green Marketing,

Consumer Behavior.



iii
ONSOZ

Bu tez caligmasinin tamamlanmasi asamasinda, akademik katkilarinin yani sira
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saygilarimi ve tesekkiirlerimi sunuyorum.
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tamamladigim, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi'nin (BTIOYO) kiymetli
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siikranlarimi sunuyorum. BTIOYO Ruhuna olabildigince layik olabilmek temennisiyle. ..

Uzun yillardir gerek akademik anlamda gerekse kisisel yasantimda bir agabey gibi
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2012 yilindan bu yana gorev yaptigim Sinop Universitesinde ve benim icin bir
bakima gurbet sayilabilecek olan Sinop’ta gerek doktora tez siirecimde gerekse meslek
hayatimda, iyi giinde oldugu kadar kotii giinde de daima destekleri ile yanimda olan
birbirinden degerli biiyliklerim, mesai arkadaslarim ve dostlarima da sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.

Birka¢ senedir mesleki yogunlugumun yam: sira aile bireylerimizin saglik
problemlerinden geri kalan zamanda doktora calismam ve akademik calismalarima
odaklanmaya calisirken, hayata dair giizel anilar biriktirmeyi aksattigim, yeterince vakit
ayiramadigim hayat arkadasim kiymetli esim Burcu TUGCU IPAR ve tez calismamin son
20 aymnda hayatimizin nesesi olan, tezimin sonuc¢lanmasi asamasinda bana biiyiik bir
motivasyon saglayan camm kizzm Nil Cagla IPAR, sizlerle birlikte nice giizelliklere

ulasmak dilegiyle, IYI Ki VARSINIZ.

Hayatin bize getirdikleri dolayisiyla yasamimizin ¢ogu kisminda aramizda
mesafeler olan ancak icerisindeki duygulart ve dualari ile her zaman benim i¢in en iyisi
olmasini istedigini bildigim annem Mualla KURAL’a; Diinyaya ilk adimi attigimdan bu
yana yasam adina elde ettigim herseyde sonsuz emekleri olan; ilkokula basladigim giiniin
ilk sabahindan itibaren, ortaokul, lise, liniversite, yiiksek lisans, doktora egitimlerim icin
maddi kismini bir kenara birakip manevi agidan siirekli arkamda olan, bu caligmanin
bitmesini yiireklerinin en derininden gelen duygular ile bekleyen, dualarimm tizerimden
hicbir zaman eksik etmeyen; emeklerini asla 6deyemeyecegim ve gecici diinya hayatinda
sahip oldugum en degerli kimseler olan Anneannem MUNEVVER KURAL ve Dedem
AHMET ZEKI KURAL’a, bana kattiklar1 hersey icin sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Mehmet Sedat IPAR

Canakkale, 2018
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GIRIS

21. yiizyilin en biiyiik problemlerinden biri olan iklim degisikligi ve kiiresel 1sitnma
kavramlari, son yillarda uluslararasi alanda siirekli giindemde yer almaktadir. Bilim
insanlar1 kiiresel 1sitnmanin hangi faktorlerden kaynaklandigimi tam olarak ¢ozemedikleri
gibi, kiiresel 1sinmanin gercekten var olup olmadig1 konusunda da cesitli tartismalar devam
etmektedir. Kiiresel 1sinmanin diinyanin giines ve kendi hareketleri sonucundaki dogal
dengesinden kaynaklandiginin yani sira; fosil yakitlarin kullanilmasi, sanayilesme sonucu
cesitli kimyasal gazlarin atmosfer dengesini bozmasi, asir1 kentlesme ve niifus artisi, gesitli
tilkelerin niikleer silah deneyleri vb. insan kaynakli etkiler dolayisiyla da kaynaklandig:

Oongoriisii bulunmaktadir.

Kiiresel 1sinma nedeniyle yerkiire iizerinde etkisi giderek hissedilen iklim
degisiklikleri, hava sicaklarinin bazi yillarda asir1 artmasi veya sogumasi, ani bir sekilde
yagan kuvvetli ve yerel dl¢ekli yagmurlarin meydana getirdigi sel ve toprak kaymalari, ani
1s1 degisimleriyle olusan kuvvetli firtina ve kasirgalar, yagis rejiminin degismesiyle ortaya
cikan kuraklik ve beraberindeki kitlik, mevsim gecikmelerinden dolay1 olusan salgin

hastaliklar vb. cevresel felaketler her gecen yil milyonlarca insani etkilemektedir.

Diger taraftan toplum bireylerini, yasama yonelik ihtiyaclarini karsilarken, dogaya
saygi duymasi, ¢cevrenin korunmasina 6nem vermesi ve siirdiiriilebilir yasam felsefesinden
hareketle ekosisteme miimkiin oldugunca az miidahalede bulunmasi cercevesinde bir biling
ve farkindalik olusturmak i¢in pek c¢ok ulusal ve uluslararasi kamu ve sivil toplum
kurulusu caligsmalar siirdiirmektedir. Ciinkii giiniimiizdeki ekolojik dengeye verilen zarari
g6z Oniinde bulundurunca sadece dogay1 sevmek degil, dogaya olumsuz etki eden unsurlari
anlayabilmek, degerlendirebilmek, gerekli tepkileri gosterebilmek ve daha kotii sonuglarla
karsilasmamak adina 6nlem almak gerekmektedir. Bu sekilde ekolojik zekasi gelismis
bireyler, isletmeleri, ulusal ve uluslararast sivil toplum kuruluslarimi yo6nlendirebilecek

etkiye de sahip olabileceklerdir.

Dogaya duyarli olabilmek, dogal kaynaklarin etkin ve verimli bi¢cimde
kullanilmasim1  saglayabilmek adma tiiketicilerde bilin¢ olusturma kapsaminda
gerceklestirilen caligmalarin farkinda olan mal ve hizmet iireten isletmelerin bir kismu,
giderek bozulan ekosistem adina kendi payina diisen sorumlulugu iistlenmek; kamusal

alandaki cevre konusundaki yasal yaptirimlara uyum saglamak ve toplumun cevre



duyarliligt kapsaminda farkindalik kazanmasmna yardimci olarak, cevre duyarliligs
kavramini da bir isletme felsefesi olarak ele alarak, ekonomik kazan¢ saglamaya
yonelmektedir. Boylece soz konusu isletmeler, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligini
onleyici tedbirleri dikkate alan, biling seviyesi yiiksek tiiketicilerin, mal ve hizmet
alimlarinda kendisini tercih etmesini saglamakta, rakip isletmelerden bir adim One

gecmektedir.

Agir sanayi ve endiistriyel kuruluslar, iiretim siireclerinde kiiresel 1sinmaya neden
olan ve sera gazi olarak adlandirilan bir takim kimyasal gazlarin ortaya ¢ikmasinda ve
atmosfere saliminda biiyiik bir pay sahibidir. Genel anlamda hizmet sektorii kapsaminda
degerlendirilen ve en biiylik kaynagi dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢cevre olan turizm sektoril ise,
alanyazinda “bacasiz sanayi” olarak adlandirilmaktadir. Ancak, turizm sektoriinde ulusal
ve uluslararas1 alanda faaliyet gosteren tiim paydaslar1 kapsayacak bicimde dogru bir
planlama ve yonetim felsefesi belirlenmedigi takdirde, dogal ¢evrede etkisi yillar gegtikce
ortaya cikacak biiyiik zararlar meydana gelebilmektedir. 2009°dan 2013’e kadar 160 iilke
arasinda yasanan kiiresel karbon akisinin tetkik edildigi ve oldukca kapsamli bir
arastirmada, turizm sektoriiniin kiiresel karbon salimina daha 6nce yapilan ¢alismalarda
belirtildigi gibi %3-4’liik degil, yaklasik % 8 civarinda etki ettigi belirtilmistir (Lenzen vd.,
2018: 522)

Ozellikle diinya iizerinde oldugu gibi iilkemizde de 1990’11 yillardan itibaren biiyiik
bir ivme gosteren kitle turizmi hareketine yonelik arz kaynaklarini genisletmek isteyen
destinasyonlarin ¢ogunda, dogal alanlar iizerinde yiizlerce odas1 bulunan turizm tesisleri
insa edilmistir. UNWTO, UNEP ve WMO (2007) tarafindan agiklanan raporlarda havayolu
ve karayolu ulasim araglarindan kaynaklanan karbon saliminin ardindan, turizm
sektoriindeki karbon salimindan %?21'inden otel isletmeleri sorumlu olmakla birlikte (Han
vd., 2011: 345), 2035 yilinda bu oranin %25 seviyesine yiikselecegi tahmin edilmektedir
(de Grosbois ve Fennell, 2011). Otel isletmelerinde, insaat asamasinda kullanilan
malzemelerden, i¢c mekan tefrisatina; bahce peyzajindan, yiyecek icecek {liretimine;
camasirhane, mutfak, misafir odalari, ylizme havuzlar gibi alanlarda (Middleton, 1998:
148) temiz su kaynaklar1 ve enerjinin verimli kullanilmasindan, atik yonetimine kadar
bircok noktada kiiresel 1sinma ve iklim degisikliklerine neden olan sera gazi salimini
arttiran faaliyetler gerceklestirilmektedir. Ayrica otel isletmelerinde konaklayan turistlerin

de gercek yasamlarinda kullandiklarin daha fazla tiiketim yaptiklar: goriilmiistiir (Melissen



vd., 2016: 142). Bu nedenlerle konaklama isletmeleri de ¢evresel sorumluluklarini1 goz ardi
edemez. Bu kapsamda turizm sektoriinde dogaya saygili, cevreye duyarli, turistlerin ve
yerel toplumun doga iizerindeki haklarim1 korumaya yonelik uygulamalar gelistiren ve
kisaca "yesil" olarak adlandirilan konaklama isletmelerinin giderek artmasi bu konunun

Onemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Turizm isletmelerinin kiiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri {izerine olan etkisini
azaltmak amaciyla, 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren “yesil turizm” baslig1 altinda,
turizm sektoriinde yer alan paydaslara yonelik c¢evresel uygulamalar ve standartlar
gelistirmeye baslanmig, boylece turizmden kaynakli atmosfere salinan sera gazini
minimum seviyeye indirmek amaclamistir. Giinlimiizde diinyanin pek cok iilkesinde
gerceklestirilen bu uygulamalar, ¢esitli sertifikalar ile somutlastirilmakta ve bu standartlar
bir ilke seklinde benimseyerek miimkiin olduk¢ca dogaya verdigi zarar1 en aza indirgeyen
isletmeler yesil sertifika ile ddiillendirilerek, turistlerin de bu isletmelere yonlendirilmesi

tesvik edilmektedir.

Yukaridaki aciklamalar 1s181nda yesil oteller ve yesil otellerde konaklayan turistlere
yonelik gerceklestirilen ¢alismalar farkli baghklar altinda ele almabilmektedir. Ornegin;
yesil otellerde cevresel uygulamalarin yonetimini arastiran (Shen ve Wan, 2001; Hung ve
Lai, 2006); turistlerin yesil bir otelde kalmay1 tercih etmelerinin nedenlerini arastiran (Yeh
vd., 2003; Manaktola ve Jauhari, 2007), ve ziyaretcilerin yesil oteller arasinda se¢im
yaparken dikkate aldig1 yesil uygulamalar1 arastiran (Chan ve Ho, 2006), ¢alismalara
alanyazinda rastlanmaktadir. 2000°1i yillardan sonra konaklama isletmeleri basta olmak
lizere, yiyecek icecek isletmeleri ve seyahat isletmeleri arasinda, ¢evreye duyarli turizm
isletmelerini tercih eden turist sayisinin giderek arttigindan bahseden Manaktola ve Jauhari
(2007), c¢evre dostu uygulamalarin otel isletmelerine bir rekabet avantaji

saglayabileceginden bahsetmistir.

Ancak, turistlerin giderek artan c¢evreci davramiglart ve kiiresel iklim
degisikliklerinin etkilerini gz oniine aldigimizda bu konu basliklar1 arasinda tiiketicilerin
yesil otellerde konaklama nedenleri biraz daha 6n plana ¢ikmaktadir. Han vd. (2010)
turistlerin planlanmis davranis teorisi yardimiyla yesil bir oteli ziyaret etme niyetlerini
nasil sekillendirdigi iizerine calisan ilk yazar olmustur. Han ve Kim (2010) daha sonra
turistlerin ~ yesil otele tekrar ©Odeme niyetlerini acgiklamak i¢in calismalarini

genisletmislerdir.



4

Bu arastirmada yesil otelleri tercih eden turistleri cevreci davranis egilimine
yonlendiren algilar, ve bu egilim sonucu yesil otellere yonelik davranigsal niyetleri
incelenmistir. Bu kapsamda caligmanin birinci boliimiinde, yesil pazarlama kavramindan
bahsedilerek, isletmelerin yesil pazarlama faaliyetlerine yonelten nedenler, yesil pazarlama
karmasi, yesil pazarlama stratejileri, yesil tiiketiciler ve yesil pazarlamanin olumsuz ve

olumlu yanlar gibi alt basliklara yer verilmistir.

Ikinci boliimde ise yesil turizm kavrami ve sektorel yansimalarina deginilmis; yesil
destinasyonlar, yesil seyahat, yesil restoranlar ve yesil otel isletmeleri hakkinda bilgiler

verilerek, yesil turist kavrami agiklanmuastir.

Calismanin iiclincii boliimii ise aragtirmanin amaci, onemi, yontemi, modeli, anket
formunu olusturan onermeler ve faydalanilan c¢alismalar hakkinda bilgiler sunulmustur.
Arastirma verileri sosyal bilimler alaninda nitel arastirmalarda kullanilan istatistik paket

programlar1 yardimiyla analiz edilerek, yorumlanmis ve bulgularin tartisilmasi yapilmstir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde ise arastirma bulgularina iliskin sonuglar

belirtilerek, bu dogrultuda 6neriler sunulmustur.



BiRINCi BOLUM
YESIL PAZARLAMA ve YESIL TUKETiCi KAVRAMI

Birinci bolimde yesil pazarlama kavramu ile ilgili genel agiklamalar yapilmistir.
Ayrica pazarlama biliminin en 6nemli bilesenlerinden olan tiiketicilerin, ¢evreci tiilketime
ilgi duymasina etki eden ve onemli bir kavram olan ekolojik zekd kavrami hakkinda

bilgiler verilmistir.
1.1. Yesil Pazarlama Kavramu

Insanlik, tarih boyunca yasamim siirdiirdiigii dogal cevre ile etkilesim icerisinde
olmus ve dogal c¢evrenin kendine sundugu kaynaklari kullanarak yasamini devam
ettirmistir. 1800’1l yillara gelindiginde, cesitli alanlarda gerceklesen teknolojik buluslarin
da etkisiyle baslayan sanayilesme hamleleri ve seri tiretim teknolojisi, her gecen giin fosil
yakitlara olan ihtiyacin artmasina neden olmustur. Ikinci diinya savasindan sonra, tiim
diinyada endiistriyel anlamda biiyiik bir atilim gerceklesmis, ancak bu durum doga ve
dogal kaynaklarin daha da fazla kullanmilmasina ve giin gectikgce dogal cevre tahrip
edilmistir. Ayrica, kirsal kentlerden sanayi kentlerine olan yogun gocler sebebiyle, alt ve
ist yap1 bakimindan plansiz sekilde imar edilen yerlesim alanlari, verimli tarim alanlar1 ve
kentsel peyzaj dokusunun yok olmasina davetiye c¢ikarmistir. Biitiin bu olaylarin diinya
genelinde sadece bir bolge degil uluslararasi boyutta goriilmesi giintimiizde kiiresel

1sinmayi tetikleyici nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diger taraftan dogal alanlarin yeni yerlesim alanlari olusturma, ulasim agmi
genisletme vb. nedenlerle tahribi, deniz, g6l ve akarsularin fabrikalarin, konutlarin,
isletmelerin atiklar1 nedeniyle kirlenmesi gibi nedenler ile birlikte diinyada onlenemez
bicimde artan niifus ve ulasim araglarinin yogun kullanimi da, atmosfere salinan
karbondioksit gazi miktarini iist seviyelere ulastirmis ve giiniimiizde etkileri yogunlukla
hissedilen kiiresel 1sinma ile iklim degisikligi kavramlarinin tartisilmaya baslamasina
neden olmustur. Biitiin bu unsurlar sadece dogal ¢evrede degil, insan saglig iizerinde de
cesitli etkiler olusturmaktadir. Asirt nem ve sicakliklardan dolayr solunum yolu
enfeksiyonlari, salgin hastaliklar, kalp krizi, beyin kanamasi, kanser hastaliklar1 gibi
oliimciil rahatsizliklar ile cevresel kirlilik arasindaki iliskiyi vurgulayan tartigmalar medya
ve akademik alanda goriilmektedir. Iste tiim bu faktorler, toplumun tiiketim aligkanliklari

ve dogal cevreyle etkilesimlerinde giderek bilingli davranmasi algisimi giiclendirmistir



(Papadopoulos vd., 2009: 1347). 2000’11 yillardan sonra ¢evreye miimkiin olduk¢a az zarar
veren, dogada c¢oOziinebilir, geri doniistiiriilebilir malzemelerden yapilmig, iklim
degisikligine neden olmayan, organik yontemlerle iiretilmis, kimyasal kullanilmadigina

dair sertifikali tiriinleri tilketme vb. gibi birtakim yeni tiiketici davraniglart ortaya ¢ikmistir.

Giiniimiizde farkli alanlarda faaliyet gosteren isletmeler, rakiplerinden farklilagsma
caligmalar1 kapsaminda c¢evreci kampanyalara yonelmekte ve kendilerini diger
isletmelerden ayirt edecek projeler gelistirmektedir. Bu projeler, geri doniisiim, enerji ve su
kaynaklarinda verimlilik, hayvanlar ve dogal cevre iizerine olan etkilerin azaltilmas1 gibi
uygulamalar ile birlikte, daha genis bir ifadeyle cevresel siirdiiriilebilirligi saglamaya
yonelik kavramlardan olusur (ACCC, 2011: 1). Siirdiiriilebilir gelisme, sosyal sorumluluk,
cevre korumaya uygun iiriinlerin tiretilmesi, tiiketicilerin ihtiyac¢ ve isteklerini karsilarken
ve uzun vadede kazancli olmay1 diisiiniirken, ¢evreye verilen zarart minimum diizeye
indirmeyi amacglayan pazarlama bir anlayis1 olan yesil pazarlama kavrami (Ar ve Tokol,
2010: 10), kurumsal sosyal sorumluluk diisiincesine bagli olarak, 1970’lerde gelismeye
baslayan toplumsal ve sosyal pazarlama anlayisinin bir uzantisidir. Yesil pazarlama
kavrami ilk olarak Amerikan Pazarlama Birligi’nin, 1975 yilinda diizenledigi “ekolojik
pazarlama” konulu bir seminerde tartisilmistir (Karaca, 2013: 100). Bu seminerde yapilan
tanima gore yesil pazarlama; fiziksel ¢cevreye olumsuz etkisi minimum olacak sekilde ya
da cevrenin Kkalitesini 1iyilestirmek {izere tasarlanmis Uriinlerin, gelistirilmesi ve
pazarlanmasidir (Aytekin, 2007: 3). Seminerin ardindan ilk kez bir baglik olarak Henion ve
Kinnear tarafindan hazirlanan ve 1976’da basilan Ekolojik Pazarlama kitabinda yer
almistir (Polonsky, 1994: 3; Biaverstam ve Larsson, 2009: 1). Bu kitaptaki tanimda ise yesil
pazarlama, cevre bilincine duyarli olan pazar boliimlerine yonelik olarak gelistirilen
pazarlama programlarinin uygulanmasi olarak tanimlanmistir (Banerjee, 1999: 18). Yesil
pazarlama, isletmelerin riinlerini ekolojik kaygilara duyarli olacak ya da bu kaygilara
cevap verecek bicimde iiretme, tutundurma, ambalajlama ve geri ¢cagirma cabalari olarakta
tanimlanabilir (Alniagik vd., 2010: 86).

1970’1i yillardan giiniimiize kadar gecen zamanda ekonomi ve c¢evre arasindaki
etkilesim, pazarlama bilimi icerisinde de yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Cevre
ile pazarlama kavramlarinin etkilesimi ele alindiginda ise, ekolojik pazarlama, cevreci
pazarlama, yesil pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama gibi kavramlar one c¢cikmaktadir.
Ekolojik pazarlama, belirli ¢evre sorunlarini ve bunlarin mevcut teknolojilerle onlenmesine

yonelik pazarlama faaliyetlerini vurgulayan (Ay ve Ecevit, 2005: 239) ve zararh {riinlere



olan bagimliligin azalmasina yonelik uygulamalar iizerine odaklanan daha alt bir
kavramdir. Cevresel ve yesil pazarlama kavramlarinda ise daha genis bir {iriin kategorisini
icerecek sekilde yonetsel bir bakis acis1 yer almaktadir. Insanlarin ihtiyac ve isteklerini
karsilarken, dogal cevre iizerine verilen zarar1 minimum diizeye indirgeyecek bicimde
tasarim ve degisiklikler yapilmasi icin icra edilen faaliyetler biitiiniine de yesil pazarlama
denilebilir (Ay ve Ecevit, 2005: 239; Peattie, 2001: 129). Siirdiiriilebilir pazarlama ise,
makro bakis acistyla pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 kapsaminda

ele alinisin1 yansitmaktadir (Ay ve Ecevit, 2005: 239).

Siirdiirtilebilirlikle ilgili cevresel endiselerin pazarlamaya yansimasi, daha cok
firsatlar1 degerlendirme seklinde ortaya ¢ikmustir. Ozellikle cevre endiselerinin artis
gosterdigi 1980’11 yillarda, ¢evre dostu iiriinlere daha fazla 6deme yapmaya goniillii olan
tilketici sayisinin artmasi, bir¢ok isletmeyi rekabet avantaji saglamak igin cevreci
pazarlama stratejilerini uygulamaya yonlendirmistir. Bu isletmelerden bazilari, geri
doniisiimlii maddeler ile iiretilen {iirlinlerin kullanimi, ambalajlarin yeniden kullanimi ve
tiretim siirecinde enerji tasarrufu saglayan uygulamalardan yararlanarak rekabet giiclerini
artirmay1 amaclarken, digerleri cevreye ve insan sagligina duyarl olan tiiketici kesiminin
bu konuya iligkin endiselerini bir farklilastirma araci olarak kullanma amaci giitmiistiir
(Akyildiz, 2007: 19-20). 1990’larin basinda yesil tiiketiciler ve pazarlar ile ilgili yapilan
arastirmalar, yesil pazar boliimlerinde tiiketici artis1 oldugunu ortaya koysa da, bu durum
daha sonraki donemlerde ayni sekilde devam etmemistir. 1995 yilinda yayinlanan bir
raporda, gecen bes yillik siire zarfinda yesil miisteri sayisinda ¢ok hafif bir artis goriilmiis,
tilkketicilerin cevresel endiseleri ile gercekten yesil iirlinler satin almalar1 arasinda 6nemli
bir fark oldugu sonucuna varilmistir. Bu durum tiiketicilerin yesil iiriinlerden satin alirken
fiyat ve kolay bulunabilme 6zelligine kars1t duyarlilig: ile iligkilendirilmistir. Ayrica bazi
isletmelerin ¢evre hakkinda c¢ok endiseli goriiniiyor gibi davranmasina ragmen, gevreye
olan zararli etkilerini gizlemesi nedeniyle ortaya ¢ikan yesil yikama kavrami ile itham
edilme korkusu yiiziinden, o donemlerde isletmeler ¢cevre tabanl iletisim kampanyalarina
daha temkinli yaklasmislardir. Bazi isletmeler ise, lriinlerinde ve iiretim siireclerinde
hicbir degisiklik yapmayarak tiiketicileri tamamen aldatict bir yol izlemis ve yesil
uygulamalara yonelen isletmelerin imaj ve farkindalik yaratma cabalarina biiylik zarar
vermistir. Biitiin bu durumlarin sonucunda 1990’1 yillarin sonlarina dogru gerek cevresel

pazarlama stratejilerini uygulayan isletme gerekse cevre dostu iiriinlere ilgi gosteren



tilkketici sayis1 beklenen diizeye ulasamamistir (Béverstam ve Larsson, 2009: 1; Peattie ve

Crane, 2005: 357-358).

Aslinda yukaridaki agiklamalardan anlasilacagn iizere goreceli bir yapiya sahip olan
yesil pazarlamanin tam olarak tanimlanmast olduk¢a zordur (Phillips ve Phillips, 2011:
127). Diger taraftan yesil uygulamalar1 sosyal sorumluluk bilinci kapsaminda uygulayan
isletmelerin stratejilerinin, siirdiiriilebilir kalkinma ve ahlaki ag¢idan pazarlama ilkelerini
destekler nitelikte olup olmadiginin degerlendirilmesi de 6nem tagimaktadir (Tuncoglu ve
Bayramoglu, 2008: 1). Yesil pazarlama zaman i¢inde ortaya ¢ikabilecek degisimlere uyum
gosterebilmeli, dinamik ve kiiresel standartlara uyum saglamalidir. Yesilin ne anlama
geldiginin belirlenmesi de énemli bir konudur. Bu kelime, ekolojik sorunlar, gezegenin ve
hayvanlarin korunmasi, sosyal sorumluluk, insani kaygilar, haksiz rekabet, cevre ile esit bir
insan yasami ve siirdiiriilebilirlik gibi pek c¢ok konuyla iliskilendirilebilir. Bu nedenle
isletmeler bu konular1 daha dar bir ¢erceveden ele almayi tercih etmektedirler (Saha ve
Darnton, 2005: 118). Yesil pazarlama kavramina olan ilgi, 6zellikle son birka¢ yildir
giindemde yer alan kiiresel 1sinma ve iklim degisikliklerinin yarattigi olumsuz etkilere
bagli olarak giderek artmaktadir (Tuncoglu ve Bayramoglu, 2008: 1). 1990’11 yillarin
sonlarindan giiniimiize kadar ¢evre ile ilgili yasal mevzuatlara da 6nem verilmesi nedeniyle
isletmelerde mal ve hizmet iiretim siireclerinde uyulmasi gereken cevre kurallarinda
standart1 yakalamak icin, stratejik planlarinda cevresel konulara daha fazla yer vermeye
baslamiglardir. Kiiresel alandaki isletmelerde paydaslarin toplumsal ve c¢evresel
beklentilerinin artmasi, isletme yonetimlerinde de hizli bir degisime neden olmustur.
Pazarlama yoneticileri miisterilerini cezbetmek, memnun etmek ve pazar payini korumak
icin karsi karstya kaldigi cevre sorunlarimi siirdiiriilebilir uygulamalar ile ¢6zmeye
calismaktadir. Bu sebeplerle gelecekte daha da biiyliyecegi tahmin edilen yesil piyasalar
hakkinda arastirmalar yapmak, isletmelerin varlifini devam ettirebilmesi icin onemlidir

(Dangelico ve Pujari, 2010: 472-473).

Yesil pazarlama, miisteri ve toplumun ihtiyaclarini karli ve siirdiiriilebilir bicimde
tanimlama, yonlendirme ve tatmin etme sorumlulugunu tasiyan bir yonetim siirecidir
(Blythe, 2001: 306). Yesil pazarlama, tiiketici raleplerine yonelik mal ve hizmet iiretirken
ekolojik cevreyi planlama ve uygulama siireclerinde 6nemli bir unsur olarak ele alan,
faaliyetlerinde dogal cevreye verilecek zarart en aza indirmek veya tamamen ortadan

amaglayan; iirlinlerin tasarim, paketlenme, tasima ve iiretim siirecleri kapsaminda ekolojik



cevrenin korunmasina yonelik yaklasimlar isletme kiiltiiriine yerlestirmeye calisan,
topluma karsi bu hususlari bir sosyal sorumluluk gorevi olarak goren isletmelerin
benimsedigi bir anlayistir (Nemli, 2001: 1; Ay ve Oztiirk, 2004: 19). Yesil pazarlama, yesil
tiketim bilincinin yayginlagsmas1 ve kamuoyunun artan beklentilerine, toplam kalite
anlayis1 cercevesinde cevap vermeyi hedefleyerek hitap etmek ve yesil kalite kavramini
toplum bilincine kalic1 bir sekilde yerlestirmek amaci tasir. Yesil pazarlamanin hedef
kitlesi, yasam bi¢imlerine uygun ve ¢evreye karsi sorumlu iiriinler kullanmak isteyen yesil
tilketicilerdir ve temel strateji, bu tiiketicilere yonelik iiriinlerin, yesil ve cevre dostu
ozelliklerini duyurmaktir. Arastirmalara gore, tiiketiciler, genel olarak, cevreye zarar
vermeyen mallar i¢in, %10 daha fazla satin alma iicreti 6demeye raz1 olmaktadirlar. Yesil
pazarlama, iiriiniin ambalajindan baslayip, kullanimindan sonra atik haline geldigi asamaya
kadar, yesil kaliteyi icermesini ongoriir ve bu amagcla tiiketicileri bilgilendirici isaret ve
aciklamalara, iiriin veya hizmeti sunum asamasinda oncelik verir (Emgin ve Tiirk, 2004).
Ottman, yesil pazarlamanin iki 6nemli amaci oldugunu belirtmistir. Bunlardan ilki,
tilketiciler icin cevre iizerine minimum olumsuz etkiler yaparken diger taraftan kolaylik
saglayan uygun fiyat ve performansa sahip iiriinler gelistirmektir (Bdverstam ve Larsson,
2009: 2). Ikincisi ise, cevreye duyarl ve yiiksek kaliteli bir imaj yaratmak igin cevresel
yonlerin de icerisinde oldugu iiriin 6zelliklerini yansitmak ve iretici sicili olusturmaktir

(Faulhaber, 2011: 1).

Gliniimiizde pazarlama calismalar1 kapsaminda yoneticilerin zorlanabilecegi onemli
konulardan biri de, tiiketicilerin cevre dostu iiriinlere yonelik talebinin olustugu {iriin
yelpazelerini incelemek ve bu yonde gerekli degisiklikleri yapmaktir. Ciinkii miisterilerin
cevreye duyarlt iiriinlere iligkin beklentilerini ve bu iirlinlere olan ilgilerinin ne diizeyde
oldugunun bilinmesi (Yiiksel ve Okumus, 2003: 293), cesitli pazarlama arastirmalarinin
yapilmasi, yeni pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve tiiketicilerin isletmelerin
tirlinlerinin ¢evre dostu Ozellikleri hakkinda bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi ile
gerceklesir. Bu cercevede, yesil pazarlama anlayisi, ekolojik gercekleri gizlemek yerine
toplum ile paylasarak, isletme imajini saglamlastirmaya katki saglar (Emgin ve Tiirk,
2004). Ornegin ¢esitli reklamlarda cevresel iddialarda bulunan isletmeler, bu reklamlarin
cok sayida insan tarafindan izlenecegini ve reklamda yer alan iddialarin izleyicilerin cesitli
ozelliklerine gore degisen diizeylerde algilanabilecegini goz Oniine almalidir. Bu yiizden

reklamda kullanacag: teknik terimler yerli yerinde olsa dahi, tiiketicilerin anlayabilecegi
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bir sekilde agiklanmasina dikkat etmeli ve tiiketicileri yaniltmaya yonelik olmasindan

kacinmalidir (Maddocks, 2009: 4).

Isletmelere farklilastirma, karlilik, pazar paymni artirma, maliyetlerden tasarruf

saglama, uluslararas1 pazarlara girme gibi birtakim avantajlar saglayan yesil pazarlamanin

amaclari sOyle siralanabilir (Varinli, 2008: 35; Uydaci, 2002: 112);

Yesil pazarlamanin amaci yeni tiikketim alanlari yaratmak yerine, simirli dogal
kaynaklari en 1yi sekilde kullanmak olmalidir,

Yesil pazarlama, kullanmilip atilacak iirlinlerin {iretilmesinden ziyade, dogal
dengenin saglanmasi ve korunmasi ile enerji tikketiminin en az seviyeye indirilmesi
tizerinde yogunlagmalidir,

Yesil pazarlama, cevrenin ugradigi tahribati engelleyecek ve sanayinin yarattigi
cevre kirliligini azaltacak alternatifler aramalidir,

Yesil pazarlama, cevre dostu {iiriinlerin kullaniminmi tesvik etmeye, paketleme
islemini en az diizeye indirmeye ve toplumda geri doniisiim bilinci olusturmaya
yonelmelidir,

Yesil pazarlama sistemin istikrarin1 saglamak amaciyla sorumlulugu dagitmalidir,

tilketicileri, devleti ve goniillii kuruluslar1 harekete gecirmelidir.

Sekil 1.1. Yesil Pazarlamanin Girdi ve Ciktilart

Girdiler Yesil Pazarlama Ciktilar

-Tiiketici Duyarhh

-Rekabetin Siddeti 1

-Diizenleyicilerin (devlet)

giicii ..
-Yesil Uriinler

-isletme
-Yesil Haberlesme Performansi
-Saticilarin Cevre Bilinci (ulasim)

-isletmelerin Cevre Duyarhhg

Kaynak: Ayyildiz ve Geng, 2008: 507.

Yukarida Sekil 1.1.°de goriildiigli tizere isletmelere yonelik tiiketici duyarliligi,

rakiplerle olan kiyasiya miicadele ve yasalarin yaptirim giicii ile birlikte tedarik¢ilerin

cevresel bilinci ile isletmenin cevreye duyarlilii; isletmenin performansini etkileyen
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onemli noktalardandir. Iste bu asamada cevresel kaynaklara duyarli davranarak iiretim ve
hizmet siireclerinde yesil iirlinlere ve yesil tedarik, dagitim vb. hususlara dikkat eden

isletmelerin performanslarinda artis oldugu goriilmektedir.

1.1.1. Yesil Pazarlamanin flkeleri

Yesil pazarlama, pazarlama cabalarinda yesil, yani ¢evre konularini anlamayi, bu
konulara kars1 hassas olmayi, dengesiz kaynak dagilimini dengeleme noktasinda katki
saglamay1 ve tiim pazarlama karar ve uygulamalarinda bu konularda toplumsal zarar verici
davraniglardan ka¢inmay ifade eder (Gok ve Tiirk, 2011: 130). Tiiketici ihtiyaclarini biitiin
olarak karsilayamayan uzun vadeli isletme hedeflerinin basariya ulagsmasi miimkiin
degildir. Bu nedenle pazarlama calismalarinin toplumsal boyutu, pazarlamaya yonelik
kararlarin daha genis bir sosyal sistem icinde ele alinmasini gerektirmektedir. Clinkii
cevrenin iyilestirilmesine yonelik yapilan calismalar, en nihayetinde toplum bireylerine
daha yasanabilir bir ortam yaratmak ve toplum saglhigini koruyan bir yap: olusturmak
icindir. Yesil pazarlama kavrami ise, bu olguyu destekleyici olarak, toplumun, isletmelerin
ve tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak iizere, bir mal veya hizmet iiretilmeden
once baslayip, satildiktan sonra da devam eden tiim pazarlama faaliyetlerinin, cevreye en
az zarar verecek sekilde planlanmasi, diizenlenmesi ve uygulanmasidir (Ozkaya, 2010:
251). Pazarlama faaliyetleri, ¢cevre boyutunu da kapsayacak sekilde genisletilerek, yesil
pazarlama yogun bicimde uygulanmalidir. Yesil pazarlama felsefesini benimseyen
isletmeler iiriinlerini iiretip tiiketicilere sunmadan Once, iiriinlerin cevreyle iliskili yanlarini
one siirmelidir. Uriiniin nasil iiretildigini ve kullanim émriiniin sonunda nasil yok olacagini
one c¢ikartmalidir. Yesil pazarlamanin genis sorumluluklarinin yani sira, pazarlama

elemanlar iizerindeki toplam etkisi de cok 6nemlidir.

1.1.2. Yesil Pazarlamanin Evreleri

Ikinci diinya savasmin son bulmasi ile birlikte, yasamin normale donerek
toparlanma siirecine girdigi Avrupa iilkelerinde, 1960’11 yillarda endiistriyellesme ile
birlikte iiretim giicii de artmistir. Ozellikle seri iiretim yapan fabrika ve isletmeler, dogal
kaynaklar1 ve faaliyet goOsterdikleri cevreyi korumaya yonelik Onlemler almayi
otelemislerdir. Ancak 1990’11 yillara gelindiginde isletmelerin atik azaltici tedbirler, enerji
verimliligine yonelik uygulamalar, ambalaj ve estetik olarak cevre dostu imaji veren
tirtinler ve bu faaliyetleri destekleyen bir takim tanitma c¢abalarini takip ettigi

goriilmektedir. Pazarlamacilar ise bu durumu bir avantaj olarak degerlendirmis, cesitli
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cevreci stratejiler gelistirerek uygulamaya koymuslar, bazi isletmeler de yaniltici iiriinler
olusturarak, sahte reklamlar aracilifiyla pazarlama faaliyetlerinde bulunmuslardir. Yesil
pazarlama anlayisi bu siiregte, 1960’l1 yillardan 1970’1i yillarin sonlarina kadar ekolojik
vesil pazarlama, 1980’li yillarda cevresel yesil pazarlama, 1990’11 yillardan sonra ise

stirdiiriilebilir yesil pazarlama evrelerinden ge¢mistir (Peattie, 2001).

Ekolojik yesil pazarlama evresinde, ¢cevrenin korunmasina yonelik calismalar daha
cok, petrol kaynaklarinin tiikkenmesini Onleyici, petrol atiklar1 ve hava kirliligine yonelik
alinmas1 gereken tedbirlerin neler oldugu; bu sikintilara yol acan isletmelerin ve
endiistrilerin yogunlukla neler oldugu gibi dar bir kapsamda siirdiiriilmiistiir. Bu donemde
yasalarda isletmelerin cevreye karsi olan sorumluluklar1 tanimlanmis olsa da, pazarlama
yoneticileri yasalarda belirtilen unsurlarin daha ¢ok isletmelerin teknik ve hukuki isleri ile
ilgilenen personel tarafindan degerlendirilmesi gereken hususlar olarak gormiislerdir

(Yiiksel, 2009: 6).

Cevresel yesil pazarlama evresinde ise, daha genis bir iiriin kategorisini icerecek
sekilde yonetsel bir bakis agis1 yer almaktadir (Ustiinay, 2008: 78). Diger taraftan, diinya
tarihinin en biiyiik endiistriyel kazalarindan biri olan Bhopal Felaketi, 1985’de antartika
izerinde ozon tabakasinda incelmenin kesfedilmesi, 1986’da Cernobil Patlamasi ve
1989’da Exxon-Valdez petrol sizintis1 gibi dogal ¢cevre ve insan hayatina ¢ok biiyiik zarar
vermis endiistriyel felaketler, medya araciligiyla diinya toplumunda 6nemli bir farkindalik
olugmasini beraberinde getirmistir (Keles, 2007: 17). Bu evrenin en onemli getirisi ¢evre
sorunlarina daha kiiresel bir odaklanma anlayist olusturmasi, ¢evreye duyarl iiriinlerin
ortaya cikmasi, iriinlerin pazarda tutundurulmas: icin ¢evreci Ozelliklerinin 6n plana
cikmaya baslamasi, ambalaj malzemelerine verilen 6nem, yeni ortakliklar, yasalara uygun
davranmanin zorunluluktan goniilliiliige evrilmesi ve isletmelerin faaliyetlerinin gevreye
olan etkilerini 6grenmek icin yeni bilgi kaynaklarina olan ihtiyacinin artmasi olmustur.
Cevreci pazarlama sadece belirli bir sektorii ilgilendiren bir kavram degil tiim sektorlerin

dikkate almasi bir kavram haline gelmistir (Shehu, 2010: 35).

Son olarak siirdiiriilebilir yesil pazarlama evresinde, tiiketiciler, sosyal cevre ve
dogal ¢evre arasinda siirdiiriilebilir iliskiler kurulmasi ve devam ettirilmesi anlayis1 hakim
olmustur (Solvalier, 2010: 9). Bu evrede isletmeler ¢evreye duyarli temiz teknolojileri
tiretim siireclerinde kullanmakla yetinmeyip, dogal kaynaklari tasarruflu kullanarak

gelecek nesillerin ihtiyaclarini koruyan politikalarin  belirlenmesi = siirecine katilim
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saglamistir. Mal ve hizmetlerin iiretim siirecinden evvel heniiz planlama asamasinda yesile
uygun iiretilmesi i¢in ¢aligmalar yapilarak, pazarlama karmasina uydurulmasi gibi konular

tizerinde odaklanilmistir (Celiloglu, 2014:22).

1.1.3. Yesil Pazarlama ve Geleneksel Pazarlama Karsilastirmasi

Yesil pazarlama kavrami, geleneksel pazarlama ile celigkili olarak goriilebilir,
clinkii pazarlama diislincesi isletmenin islerini ve {riinlerinin tiiketimini arttirmak
egilimindedir. Yesil pazarlama ise biiyiimeyi sinirlandirip, tiikketimi azaltmak diisiincesini
kapsar. Ancak bu celiski tam olarak gercek sayilmaz. Pazarlama, miisterilerin tatminine
yoneliktir. Eger miisterilerin ihtiyaglar1 ¢evreci olma egilimi gosterirse, pazarlamacilar
buna dikkat eder ve sonug olarak onlar da cevreci olurlar (Emgin ve Tiirk, 2004). Diger
taraftan bir isletmede ticari kaygilar i¢cin cevreye saygi goOstermek, yesil pazarlama
aktivitelerinin dogru olusturuldugu ve uygulandigi anlamina gelmez. Cevreye saygi
isletmenin organizasyonu i¢indeki biitiin faaliyetleri kapsamalidir. Dahasi, organizasyonun
faaliyetlerindeki c¢evresel etkilere daha Onem vermesi i¢in, cevre isletme Kkiiltiiriinde

belirleyici bir deger olmalidir (Uydaci, 2011: 130).

Geleneksel pazarlama ile yesil pazarlama arasindaki fikir farkliliginin en 6nemli
noktasi, isletmenin bir birim kurarak yesil pazarlama faaliyetlerinde bulunmasi degil, pazar
arastirmalarindan iiretim faaliyetlerinin sonuna ve iiriinlerin tiiketiciye ulagsmasina kadar
tiim alanlarda yesil anlayisa uygun davranmasidir. Eger isletmenin diger islevsel birimleri
nihai iirlintin ekolojik kalitesini (tasarim, tedarik ve iiretim kalitesi vb.) etkileyen cevresel
durumu dikkate almazlarsa iiriiniin ¢evreye olan olumsuz etkisini azaltmak cok zor
olacaktir. Ikincisi, yesil iiriin satin alanlar yalmzca yesil iiriinii degil ayni zamanda
isletmenin yesil imajim1 da satin alirlar. Isletmenin ekoloji konusundaki teorisi bir biitiin
olarak es zamanl bicimde hayata ge¢cmezse, miisteri tarafinda ¢ok az giivenilirlik elde
edebilir ve ayn1 zamanda isletme degisik baski gruplari tarafindan siirekli elestirilme riski

ile kars1 karsiya kalir.

Geleneksel pazarlama tanimui icerisinde, yesil pazarlama kavrami cevreci bir
yaklagimla yeniden anlamlandirilir ise, “toplumun ihtiyaglarini ve isteklerini tatmin etmeye
yonelik degisimlerin ortaya konulmasi ve kolayca uygulanmasi amaciyla dogal ¢evreye en
az seviyede zarar verecek sekilde olusturulmasidir” seklinde ifade edilebilir (Hacioglu ve
Girgin, 2008: 425). Yesil ve geleneksel pazarlama perspektiflerinin arasindaki en

dokunulabilir farklilik, konumlandirma alanindadir. 2000’11 yillarin basindan itibaren yesil
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tirin konumlandirmada eko etiketlerin kullantmi yaygin hale gelmistir. Etiket iiriin
hakkindaki teknik bilgileri icermekte olup, bir tutundurma araci degildir ve pazarlama

CGss _es 99

karmasi1 ig¢inde ‘“iriin” altinda yer alir. Geleneksel pazarlama alanyazininda iiriin
konumlandirma icin etiketin {izerinde degil tutundurmanin iizerinde durulmaktadir (Rex ve
Baumann, 2007: 573).

Sekil 1.2. Pazarlama Karmasi Elemanlarinin Yesil Pazarlama ve Geleneksel Pazarlama

Modelleri ile Karsilastirilmasi

PAZARLAMA
KARMASI
ELEMANLARI

YESIL PAZARLAMA GELENEKSEL PAZARLAMA

URUN

Uriinlerin cevresel bicimde tasarimi, uzun siire
kullanilacak sekilde, enerji verimli ve geri
doniistiirtilebilir ozellikte dizayn edilmesi, bu
titketim

sirecte  hem iiretim hem de

maliyetlerini dikkate alma.

Uriinleri  planli  bigimde eskitme,
triinlerin kisa kullanim omrii olacak
sekilde iiretilmesi, iiretim veya
tiketim maliyetlerine fazla ©nem

vermeme.

FiYAT

Toplam maliyeti degerlendirme, biitiin digsal
maliyetleri, talebi ve stratejik amaclart goz

oniinde bulundurarak fiyat belirleme.

Finansal amaclar, pazarlama amaglart

ve talep  arasindaki  iliskiler

dogrultusunda fiyat belirleme.

DAGITIM

Yasam c¢evrimini g6z Oniinde bulundurma,

dagitimin toplam maliyetini degerlendirme.

Dagitim stratejilerini stratejik amaglar
ve dagitim maliyetleri arasindaki

iligkilere bakarak belirleme.

TUTUNDURMA

Eko-etiketleme, uzun donemli kar1 amaglayarak
tilketici ihtiyaclarini ¢evreye zarar vermeden en
iyi sekilde gidermeye yardimeci olacak iletisim

araclarini se¢me.

Tiiketici ihtiyaglarin1 sadece kar elde
etmek amaciyla gidermeye calisma,
tirlinlerin gorselligini ve imajimn1 on
planda tutma. Elde kalan {irtinler icin

talep yaratma girisimi.

Kaynak: Miles ve Russell; 1997: 155.

1.2. isletmelerin Yesil Pazarlama Faaliyetlerine Yonelme Nedenleri

Cevreye yonelik olumsuzluklart ortadan kaldirmaya yonelik calismalar,
kamuoyunun begenisi almak ve yasalara uymak anlaminda bir zorunluluk gibi
degerlendirilir (Muzaffar, 2015: 85). Bu nedenle pazardaki yeni is firsatlarin1 degerlendirip
rekabet avantaji elde etmek icin, ¢evre korumayi icten benimseyen isletmelerde, iiretim

siireclerinde biiylik degisimler olmustur. Buna bagl olarak, pazarlamacilar o6zellikle
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tutundurma kampanyalarinda cevreye yonelik mesajlart yeniden On plana c¢ikarmaya
baslamislardir. Geri doniistiiriilebilen ve dogada kendiliginden c¢oziinen malzemelerin
kullanimi, su ve enerji tasarrufu saglayan iirlinlerin iiretilmesi, ¢evreci amaglara yonelik
olarak verilen maddi ve manevi destekler reklamlarda 6n plana cikarilan baslica cevreci
mesajlardir (Alniagik vd., 2010:87). Cesitli arastirmalarda isletmeleri yesil uygulamalara
yonelten dis baskilardan bahsedilmistir. Bunlarin en baginda kamusal alanda yapilan ¢esitli
diizenlemeler gelmektedir. Daha sonra miisterilerin etkisi; yeni miisteriler veya pazarlar
kazanma istegi; tedarikgilerin baskisi; rakiplere ayak uydurma ihtiyaci ve isletmenin yer

aldig1 yabanci pazarlardaki insanlarin sosyal baskilaridir (Perramon vd., 2017:2).

Sekil 1.3. Isletmeleri Yesil Uygulamalara Yonelten Nedenler

Yasal Yiikiimliiliiklerin Miisterilerin Temiz
Artmast Uretim Siirecleri ve
Uriinlere Olan Talebi
Yasal-
Yaptirim Giici Yiiksek Diizenleyici szydaslarm -
Mevzuatlar istekler Istekleri Toplumun Cevreyi

Koruma Istegi

Hukuki Yaptirimlarin .
Hissedarlarin Cevresel

Artmasi )
Risklerden Kacinmalar1
isletmeleri Onleyici
Yesil Uygulamalara
- Yonelten Nedenler
Kirlilik Onleyici Yeni Uluslararas: Ticaret
Teknolojiler Anlagmalari
/ Yeni isletme Modeli
Atik Yonetiminden Firsatlari
Saglanan Maliyet Maliyet Rekabet <
Tasarruflan Faktorleri Gereks.m| Genel Kabul Goren
mleri S Kalite Standartlar1
Kirlilik Kontrol
Maliyeternin Artmasi | \ Uluslararast Goniillilik
Standartlar1

Kaynak: Berry ve Rondinelli 1998: 40’tan uyarlanmistir.

Sekil 1.3.’de goriildiigli iizere isletmeleri yesil uygulamalarda bulunmaya
yonlendiren nedenler yasalarin giicli, maliyet faktorleri, paydaslarin istekleri ve rekabetin
bir gereksinimi olmasidir. Morrow ve Rondinelli c¢alismalarinda, isletmelerin yesil
uygulamalar1 iiretim siire¢lerine dahil etmelerinin nedenleri arasinda, dogal cevre

tizerindeki baskiyr azaltmak, yasal yiikiimliiliikkleri yerine getirmek, enerji kaynaklari
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kullantmini azaltarak maliyetleri diisiirmek, calisanlarda motivasyonu arttirmak ve genel
anlamda isletme imajin1 arttirarak pazarda Onemli bir rekabet avantaji saglamak gibi

diisiinceler bulundugunu belirtmistir (Karabulut, 2004: 53).

1.2.1. Kamusal Diizenlemeler

Isletmeler yasamlarimi devam ettirebilmek acisindan mal ve hizmet iiretimlerini
devam ettirmelidirler. Ancak bu islevlerini yerine getirirken hukuksal diizenlemelere ve
stmirlamalara  uymak zorundadirlar (TUGIAD, 1992: 4). Bunun yanminda yasalar
isletmelerin bazi haklarini koruma ve kollama gorevi iistlenirken ayn1 zamanda isletmelere
belirli zorunluluk ve sorumluluk yiiklemektedir (Onal, 2000: 18). Devlet tiiketicileri ve
toplumu korumak i¢in gerekli yasal alt yapiyr ve diizenlemeleri gergeklestirir. Bu
diizenlemeler yesil pazarlama faaliyetlerini de icerir. Devletin koruma amaciyla yaptigi

yasal diizenlemeler sunlardir (Erbaslar, 2007: 5);

e Zararl iiriin veya yan Uriinlerin azaltilmasi,

e Sanayicilerin ve tiiketicilerin isteklerini degistirmek ve zararli iiriinlerin
iretimlerini engellemek,

e Tiiketicilerin cevreyle ilgili egitimlerine ve bilinglendirilmelerine katkida

bulunmak.

Pazarlama ile ilgili bircok alanda oldugu gibi yesil pazarlama kapsaminda da,
devlet yasalar tiiketicileri ve toplumu cesitli yonlerden koruma altina almakta ve cesitli
isletmeler tarafindan iiretilen tehlikeli atiklarin miktarin1 kontrol etmek icin metotlar
gelistirmektedir. Isletmelerin iiriinleri veya yan iiriinleri gesitli cevresel lisanslar ile kontrol
altina alinarak, orgiitsel gelismeleri de saglanir. Devlet, baz1 durumlarda son tiiketicilere
cevresel olarak daha fazla sorumluluk yiiklemeye calisir. Ornegin, tiiketicileri sorumlu
davranmaya yonlendiren geri doniisiim programlart hazirlar. Cevreye karst sorumsuz ve
uygunsuz davranmiglarda bulunanlara ise, Avusturalya'da kursunlu benzin kullananlara

uygulandig1 gibi yiiksek vergiler ya da cezalar uygulanir (Polonsky, 1994: 4)

Devlet yonetimleri tarafindan iistlenilen giincel cevresel diizenlemelerden biri de
yesil pazarlama taleplerini belirleyebilmek i¢in konuyla ilgili ana noktalarin tespit
edilmesidir. Bu diizenlemeler isletmelerin cevresel taleplerini degerlendirmeye imkan
vermesi ve gerekli bilgiye sahip olan tiiketicilerin garanti altina alinmasi ig¢in

tasarlanmistir. Bu Onerilere ek olarak Birlesik Devletlerin bir¢ok eyaletinde cevresel
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pazarlama faaliyetini kontrol etmek i¢in kanunlar olusturulmustur. Bircok durumda eyalet
kanunlar1 Federal Ticaret Komisyonunun diizenledigi onerilerden daha katidir. Yanmiltict
yesil pazarlama faaliyeti icinde bulunan isletme davalarimin coguna Federal

mahkemelerden ziyade eyalet mahkemeleri bakmaktadir.

Ulkemizde 09/08/1983 tarihinde kabul edilen ve biitiin canlilarmn ortak varligi olan
cevrenin, siirdiiriilebilir ¢evre ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda
korunmasini saglama amaci tasiyan Cevre Kanunu’na uymayan isletmelere, cezai
yaptirnmlar uygulanmaktadir. Yazili, gorsel ve sosyal medyada Cevre Kanunu’na uymayan
ya da cevreye zarar veren isletmelerin yer almasi cok biiyiik ekonomik kayiplara neden
olmanin yani sira, isletmenin geleceginde de biiyiik zararlara neden olmaktadir. iste bu
sebeplerle giiniimiizde isletmeler hem yasal zorunluluklara uymak hem de tiiketicilerin
zihninde olumlu bir konuma sahip olarak baslangicta karliligin1 ve ikincil olarak ta
cevresel gerekliliklerini yerine getirmek icin yesil pazarlama faaliyetleri igerisinde yer
almaktadirlar. Bu kapsamda ise en onemli ve gerekli olan unsur, isletmelerin sadece cezai
yaptirimlardan kurtulmak icin gereken en alt simirlarda kurallara uyarak gostermelik
tutumlarda bulunmamali, yesil pazarlama ve c¢evresel zorunluluklara goniilliiliik esasiyla

yaklagmalaridir.

1.2.2. Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Cevreye duyarlilik acisindan degerlendirildiginde sosyal sorumluluk kavrami,
isletmelerin tiim faaliyetlerini yerine getirirken topluma, sosyal etkenlere, beklentilere
uygun sekilde davrandig gibi cevreye de duyarli davranmasi seklinde tanimlanabilir. Yani,
isletmelerin ¢evreye zarar veren mevcut faaliyetlerinin zararlarin1 6nleyerek azaltan veya
tamamen ortadan kaldiran tedbirler almak icin gerekli olan ¢evreye duyarli teknikler ve
buluglar1 etkin bicimde yonlendirmesidir (Eren, 2000: 127). Koklerini, devlet-vatandas
arasindaki karsilikli yiikiimliiliikleri agiklayan sosyal sozlesme teorisinden alan isletme
sosyal sorumlugu, tiim insanhigin ihtiyaclarin1 gideren ekonomik birimler olarak
isletmelerin topluma kars1 birtakim sorumluluklar tasimasi ve gerektiginde hesap
verebilmesi fikrine dayandirilmstir.

Genel olarak ekonomik, sosyal ve ¢evresel olmak iizere ii¢ farkli sosyal sorumluluk
alan1 tammlanir (Akyildiz, 2007: 21; ilic, 2010: 305). Cevre konusuna ilgi duyan pek ¢ok
isletme kendilerini c¢evreye duyarli bir toplumun {iiyesi olarak gormekte ve sosyal bir

sorumluluga sahip olduklarim diisiinmektedirler. Isletmelerin, sosyal sorumlulugu geregi,
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dogal cevreye duyarli davranmalari beklentisinden hareketle yesil pazarlama kavrami
onceleri, ¢evreci pazarlama, sosyal sorumluluk hatta bazen sosyal pazarlama ile es anlamli
olarak da kullanilmistir (Almacik vd., 2010: 86). Boylelikle isletmeler mali hedeflerini
tutturmaya calisirken cevreyle ilgili hedeflere de yonelmeye baslamistir. Bu durum da
cevre konusunun isletmelerin caligma ve kiiltiir yapisina islediginin bir gostergesidir
(Polonsky, 1994:4). Isletmelerin gevre duyarlilig:i acisindan pazarlama faaliyetleri iki
durum ortaya koyar. Birincisi; isletmeler ¢evreye olan duyarhiliklarini bir pazarlama araci
olarak kullamirlar. Ikincisi; pazarlama araci olarak kullanmasalar bile cevreye karsi
duyarhilik hissederek sorumlu davraniglar sergilerler (Ar ve Tokol, 2010: 11). Her iki
davranis sekli de isletmelerce birlikte veya ayr1 ayri olarak benimsenebilir. Birinci davranis
tipinde cevreye duyarli yatirim yapan bir isletme bunu reklam olarak kullanir ve ¢evreye
duyarli olduklarim tiiketiciye duyurur. Uretici isletme bu uygulama ile tiiketici goziinde
olumlu bir izlenim birakir ve isletme algisini gii¢lendirir. Bunun sonucunda geleneksel
iiriinlerin yer aldig1 pazarlarda paylarim ve karliliklarini arttirabilmektedir. Ikinci davranis
seklinde ise, cevreye daha az zarar verecek geri doniisiim tesisi icin Onemli bir yatirim
yapan isletme, bunu bir pazarlama araci olarak kullanmamakta, zaten yapilmasi gerekenin

bu oldugunu diisiinerek sosyal sorumluluk iistlenmektedir (Yilmaz, 2009: 19-20).

Kendi hissedarlar1 ve ortaklarinin yani sira toplumun hemen hemen tiimiine karsi
sorumlu olan isletmelerin iistlendigi sorumluluklar, faaliyet gosterdigi pazar boliimlerinde,
kendilerinin ve hatta rakiplerinin dahi neden oldugu sosyal problemlerin ¢oziilmesine de
katki saglar. Sosyal sorumluluk kavrami, 1980°li yillarin baglarinda “Isletmelerin
ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili taraflardan (hissedarlar, ¢alisanlar, tiiketiciler ve tiim
toplumun) higbirinin menfaatlerine zarar verilmeden yonetilmesi” olarak tanimlanirken,
giiniimiizde ise isletmenin ekolojik cevreyle ilgili sorumlulugu da, cevre bilincinin
artmasiyla birlikte sosyal sorumluluk kavraminin bir parcasi haline gelmistir (Taring, 2012:
22). Bu durum karsisinda isletmeler genis bir toplumun iiyesi olduklarin1 ve bu yiizden de
cevre acisindan sorumlu bir sekilde davranmalar1 gerektiginin farkina varmaya
baglamiglardir. Ancak bu sekilde sosyal sorumluluklarini da yerine getirerek, diger bir
degisle yesil pazarlama araglarin1 yogun bi¢imde kullanmalariyla, kar elde edebileceklerini
gormiislerdir (Uydaci, 2002: 95). Ek olarak yatirnmcilar da, sosyal sorumluluga sahip,
cevreye daha az zarar veren yesil isletmelerde hissedar olmak istemektedirler (Uydaci,
2002: 90). Sosyal sorumlulugun ¢esitli tanimlar1 olmakla beraber, bu tanimlarin ¢oguna

temel temel teskil eden ve asagidaki sekilde goriilen dort husus bulunmaktadir.
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Sekil 1.4. Carroll’in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Iyi bir kurumsal Goniillii Arzu

vatandas ol Sorumluluk Edilen
Etik .
ol Etik Sorumluluk Beklenilen
Kanuna Zorunlu
Uy Yasal Sorumluluk
Karh . Zorunlu
Ol Ekonomik Sorumluluk

Kaynak: Carroll, Archie B., 1991: 42.

Yukaridaki piramitte goriildiigi iizere; isletmelerin karli olabilmeleri i¢in, mal ve
hizmet iiretirken ekonomik sorumluluklarina dikkat etme zorunluluklari bulunmaktadir.
Ikinci olarak, isletmelerin ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken belirli yasalar1 ve denetim
kisitlari1 da goz Oniinde bulundurmalar1 gerekir (ilic, 2010: 306). Ardindan iigiincii
basamaktaki etik sorumluluklar, yasal sinirlamalarin eksik kaldigi noktada devreye
girmektedir. Kurumlarin ahlaken uymak zorunda hissettikleri kurallar1 olusturmaktadir. Bu
sorumluluk zorunluluk tasimiyor gibi goriinse de, isletmelerin faaliyetlerinin toplum
tarafindan onaylanmasinda toplumun normlarina uygun hareket etmek yani etik
sorumluluklarin yerine getirilmesinin onemli bir etkisi vardir (Sarikaya ve Akarca, 2011:
62). Dordiincii basamakta ise, isletmenin toplumun sorunlan ile ilgili ve beklentilerine
karsilik veren, iyi niyet kurmaya calisan isletmeler yer alir. Boylelikle miisteri, hissedar ve
calisanlar arasinda daha 1limli ve mutlu bir iliski kurulur. Kurumsal sosyal sorumluluk
piramidinin bu basamagi sosyal sermayeyi giiclendirmek adina O6nemli bir asamadir

(Dogan ve Varinli, 2010: 6).

Isletmelerin; kar saglama amacin1 6n plana cikararak, topluma hizmet etme
gorevine gerekli onemi vermeyen, baska bir deyisle sosyal sorumluluk bilincine sahip
olmayan isletmelerin, uzun vadede yasam siirdiirme amacini gergeklestiremeyecekleri ve
bu konuda biiyiik duyarliliga sahip rakipleri ile basarili bir bicimde rekabet edemeyecekleri

son derece aciktir (Giiney, 2006: 139). Bu nedenle yasamak ve varligini siirdiirmek isteyen
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isletmelerin, toplumun ihtiya¢ ve isteklerine duyarli olmasi, ¢evreyi korumasi ve cevresel
konulara yonelik etik ve ahlaki kurallara gore davranmasi, vazgecilmez bir zorunluluk
olarak karsimiza cikmaktadir. Isletmeler icin cevrenin sosyal ve stratejik agidan 6nemi
gittikge artmaktadir. Ornek olarak kamu kurumlari, bankalar, sigorta sirketleri vb. kurum
ve kuruluslar, ISO 14000 serisi ¢evre standartlarimi isletmenin ¢evre konusundaki sosyal
sorumlulugunu ifade etmenin bir araci olarak gordiikleri i¢cin bu standartlara daha fazla ilgi
gostermektedir (Sonmez ve Bircan, 2004: 481). Bu sebeplerden dolayi, isletmelerin artik
tim uygulamalarinda yesil pazarlama stratejilerini benimsemeleri kaginilmaz bir hal
almistir.

1.2.3. Kurumsal itibar Anlayis1

Bir isletmenin tiiketicilerin taleplerini karsilarken piyasa kurallar1 ve yasal
yiikiimliiliikler dogrultusunda hareket etmesi, isletmeye itibar kazandirir. Bunun yaninda
isletmenin toplum genelinde kabul gormiis olan ahlak kurallarina uymasi, sosyo-kiiltiirel
cevrenin gelisimi i¢in yardim ve destek saglamasi, isletmenin toplum nezdinde olumlu bir
konuma ulagsmasini saglar (Erbaslar, 2009: 2). Yesil pazarlama davraniglar1 dogal
kaynaklarin tiiketimini kontrol altina alarak onlarin bos yere tiikketimini sinirlamakta,
boylece dogal kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilir olmasina katki saglamaktadir.
Isletme faaliyetlerinin bir pargasi haline gelen cevreci calismalar, toplumun isletme
hakkinda olumlu diisiinmesini saglayip, sayginlik ve giiven kazanmasima onemli katkida
bulunur.

Diger taraftan yesil uygulamalara yonelik faaliyetlerde, ulusal veya uluslararasi
kurumlarin destegini almak veya onlarin tecriibeleri ve yonlendirmeleri dogrultusunda
hareket etmek, bu konuda belirli standartlar olusmasini saglar. Isletmenin cevre ve dogaya
saygilt oldugunu kanitlayan birtakim belgelerin iicret karsiligt veya cesitli asamalarin
yerine getirilmeden verilmesi, tiiketicilerin verilen bu belgelere olan giivenini
kaybetmesine neden olmustur. Yesil pazarlama anlayisim1 benimseyen kurum, olumlu
itibar elde etmek icin prestiji yiliksek, kamunun giivendigi kurumlarla isbirligi icerisinde
calismalidir. Giivenirligi yiiksek standartlarla belgelendirilmis ve ciddi bir bigcimde ¢evreci
faaliyetlerine devam eden isletmeler toplum goziinde itibar sahibi olurlar (Tuncoglu, 2009:
139).

1.2.4. Rekabet Ustiinliigii Yaratma Amaci

Yakin bir zamana kadar isletmeler sadece kalite ve fiyatta rekabet ederken

giiniimiizde tiiketicilerin cevreye duyarl isletme ve iriinlere kars1 gelisen tutumu, gevresel
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unsurlarin ¢ok 6nemli bir rekabet aract haline gelmesine neden olmustur. Bu yiizden kisa
vadede kar etmek isteyerek, uzun vadeli getiri saglayabilecek yatirnmlardan kaginan ve
tilketici tercihlerindeki degisimleri de goz Oniine almayan isletmeler, kiiresel rekabet
ortaminda biiyiikk zarar gormektedirler. Isletmeler yesil pazarlama faaliyetlerini
benimseyerek yesil ilkelere yonelik hareket ederken sadece cevresel kaynaklarin
korunmasim degil, rekabet icerisinde olduklar1 diger isletmelere karsi rekabet istiinliigii
elde etmeye calisir. Ciinkii gerek giiclii bir tiiketici baglilig1 olusturarak satis gelirlerinin
artmas1 ve {rettigi iirlinlerin piyasada daha bilinir hale gelmesinin yolu bu noktadan
gecmektedir (Renfro, 2010: 7). Aslhinda rekabet avantaji elde etmek igin rakip
isletmelerden daha diisiik fiyatlar sunarak maliyet liderligi saglamak, rakiplerden farkli
riinleri pazara ilk olarak sunmak ve pazarin belirli bir kesimine odaklanmak gibi farkli
stratejiler de bulunmaktadir. Hatta ilave olarak tedarik ve iiretim sirasindaki atiklarin
azaltilmasi, Uriinlerin kalitesinin iyilestirilmesi ve tasarimlarda inovasyonlar saglanmasi da
rekabet lstiinligli elde etmeye yonelik farkli uygulamalardir. Bazen de isletmeler dikey
biitiinlesmeye giderek pazarda yeni miisteriler elde etme dogrultusunda hareket ederler

(Simpson vd., 2004: 158).

Giintimiizde isletmeler, rekabet (istiinliigiinii devam ettirebilmek i¢in igsel
faktorlerin yani sira dis ¢evre faktorleri tizerine ve bu noktada oncelikle fiziksel (dogal)
cevreyi ele almalar1 gerekir. Isletmeler dogaya zarar veren iiriinlerini iiretimden kaldirarak,
cevreye ve dogal ortama daha az zarar veren (ya da hi¢ vermeyen) iiriinler ortaya
cikarmaktadir. Bu durumu ise tutundurma faaliyetlerinde vurgulayarak, tiiketici
taleplerinin yesil iiriinlerine yonelmesini saglamakla birlikte, pazar paylarim arttirarak,
rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii saglamakta, diger isletmeleri de bu sekilde tesvik
etmektedirler (Erbaglar, 2009: 5). Son yillarda sermaye piyasalar1 ve yatirimcilarin
isletmeleri degerlendirirken, onlarin yesil pazarlama stratejilerine sahip olup olmadiklarina
gore karar almaya basladiklar1 gozlenmektedir. Sermaye piyasalar1 genellikle isletmelerin
cevre denetimini takip etmekte, ¢evre konusunda giivenilir programlar1 bulunmayan

isletmelerin fon talepleri reddedilmektedir (Torlak, 2003: 270).

Porter Novelli Inc. tarafindan ABD genelinde yapilan bir aragtirmada, tiiketicilere
herhangi isletmenin veya iriiniin ¢evreye duyarli olmasinin satin alma davranislarini ne
kadar etkiledigi sorulmus ve c¢alismanin sonucunda isletmelerin c¢evreye duyarl

politikalara sahip olmasinin tiiketicilerin satin alma davranislarin1  yOneticilerin
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tahmininden bes kat daha fazla etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu nokta, yesil isletmelere ve
tirtinlere yonelik tiiketim trendi bu denli giicliiyken, isletme yoneticilerinin pek ¢ogunun
bunun farkinda olmadigim1 gostermistir (Demirbas, 1999: 18). Isletmenin gerceklestirecegi
cevreci uygulamalarla ve iiretecegi yesil Uriinler ile cevre ve insan sagligina zarar
vermeyen {riinlerin cogalmasi ve bu hizmetten faydalanan ve iiriinlere sahip olan

miisterilerin memnuniyet artisin1 da beraberinde getirecektir (Ar ve Tokol, 2010: 156).

Bu konuda dikkate alinmasi gereken Onemli bir husus ise yesil pazarlama
faaliyetleri ¢ercevesinde yonetim anlayislarini degistiren ve bu alanda ilk olan isletmelerin
gerceklestirdigi uygulamalar sonrasi, ardindan gelen isletmelere taklit¢i gozii ile
bakilabilir. Fakat gecmiste ¢ok sayida isletme tiiketicilerin ¢evreye karst olan duyarliligini
kullanarak, tirtinlerinde ya da iiretim siireclerinde herhangi bir degisiklik yapmadan sadece
pazarlama stratejilerini degistirme yoluna gitmislerdir. Bu davranislar, zamanla tiiketiciler
tarafindan fark edildikge, isletmeler en sadik miisterilerini bile kaybetmeye baslamislardir.
Bu sebeple, isletmeler eger yesil pazarlamay1 bir stratejik ara¢ olarak kullanacaklarsa, bu
uygulamalarini tiiketicinin goziinde daha giivenilir hale getirmek icin bir takim yollar
bulmak zorundadirlar (Kacur, 2008: 85). Yani daha iiretim siireci Oncesinde pazar
arastirmalarina baslayip, liretim sonrasi geri doniisiimlere kadar her adimda bu anlayisi
uygulamak, tiiketicilerin goziinde inandirict olmanin ve dolayisiyla biiyiikk rekabet
istiinliigli saglamanin baslica yoludur. Bazi durumlarda taklit¢i konumunda goriilen bu
isletmelerin iyi niyetlerinden dahi siiphe edilirken, ilk kez bu anlayisa yonelen isletme
stratejik planlamalari ile de yesil pazarlama calismalarini destekleyerek rekabet ortaminda

saglam bir imaj elde edecektir.
1.2.5. Faaliyetlerde Siirdiiriilebilirlik Saglama

Isletmelerin iiretim faaliyetlerinde yesil pazarlama stratejileri kapsaminda dikkate
almas1 gereken bircok konu bulunur. Iklim degisikliklerinin olumsuz etkilerinin artmas,
cevre kirliliginin {ist sinirlara ulagsmasi, enerji kaynaklarinin tilkkenme noktasina gelmesi, kit
kaynaklarin ihtiyaglar ¢ercevesinde gerektigi kadar kullanilmamasi, ¢cevreye duyarl tiretim
tekniklerinin 6nemsenmemesi, geri doniisiim ve atik yonetimi uygulamalarinin géz ardi
edilmesi gibi siralanabilecek bu konular, siirdiiriilebilir kalkinmanin da ©Onemli bir
kosuludur. Bu baglamda ulusal ve uluslararasi diizeyde siirdiiriilebilir kalkinmanin
saglanmasinda, yesil pazarlama uygulamalarinin 6nemi biiyiiktiir. Siirdiiriilebilir pazarlama

kavraminin bir yandan isletme ve pazarlama yonetimlerince benimsenmesi, diger yandan
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da tiiketim bilincinin gelistirilmesinde kullanilabilecegi agiktir. Gereksiz tiiketimleri
azaltici, cevre dostu iriinlerin kullanimimi tesvik edici, doniisebilir ambalajlarin
kullanilmasini  saglayici, bazi atiklarin  yeniden kullanimi ve geri doniisiimiiniin
saglanmasina yonelik olarak, bazi isletmelerin geri getirilen ambalajlara geri 6demede
bulunmasi, ¢evre dostu iirlinlerin satin alinmasini tesvik edici kuponlar ve brosiirleri
stipermarket ve magazalarda bulundurmas: Ornekleri, siirdiiriilebilir pazarlama agisindan

olumlu promosyon orneklerini olusturmaktadir (Torlak, 2003: 267).
1.2.6. Maliyet ve Kar Konulari

Cevresel problemlerin olusumunda, insanlarin kit kaynaklardan sagladiklar1 kazanci
olabildigince arttirma egiliminin de pay:1 vardir. Tiiketici sahip oldugu mevcut kaynaklarla
satin aldig1 mal ve hizmetten sagladigi faydayi arttirmaya, iiretici ise sattig1 iiriinlerden
elde ettigi karlihgin1 yiikseltmeye calisir. Bir mali en diisilk maliyetle iireterek karim
yiikseltmek isteyen iiretici, iiretimden kaynaklanan atiklari dnleme veya yok etmenin en az
maliyetli olan yollarim1 aramalidir. Dogal kaynaklar1 ekonomik bicimde kullanmak ve
cevrenin kirlenmesini 6nlemek icin alinabilecek en etkili 6nlemlerden biri de, eskiyen veya
normal hizmet siiresi biten kullanim mallarin1 atmayip, bir¢ok kez iiretime yeniden katarak
degerlendirmektir. Boylece dogal kaynaklar: hem israf etmeye, hem de atiklarin toprak, su

ve havay1 isgal ederek kirletmelerinin Oniine gecilmis olur (Ar ve Tokol, 2010: 12).

Giiniimiiz diinyasinda olumsuz etkileri giderek daha hissedilir bir hal alan kiiresel
1sinma, haber biiltenlerinde siirekli 6n siralar1 isgal etmekte, kutuplardaki buz daglarinin
koparak pargalanmasi ve ge¢miste dnemli tath su kaynagi olan alanlarin kurumus halini
iceren goriintiiler, toplumun kiiresel 1sinmanin ciddiyetini anlamasinda en etkili kanitlardir.
Toplumda, cevreye duyarliligina sahip bireylerin politik ve ticari alanlara olan etkisi de
g6z ardi1 edilemez hale gelmistir. Bu nedenle, ¢evreci davranisin altinda yatan nedenleri ve
cevreye duyarli tiiketicilerin olusturdugu pazari anlamak, ongérmek ve kontrol etmek,
faaliyet gosterilen pazarda ciddi avantajlar saglayabilir. Bu durumun farkina varan
pazarlamacilar, 6zellikle tutundurma kampanyalarinda cevreye yonelik mesajlart 6n plana
cikarmaya baglamislardir. Cesitli reklamlarda, isletmelerin iiretmis oldugu su ve enerji
tasarrufu saglayan iriinler, geri doniisiimlii ve dogada kendiliginden ¢6ziinen malzemelerin
tiretilen tirtinlerde kismen veya tamamen kullanimi, ¢evreci davalara sivil toplum ve kamu
kesimi tarafindan yapilan destekler, 6n plana ¢ikarilan baslica ¢evreci mesajlar arasinda

gosterilebilir (Alniacik, 2009: 52)
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1.3. Yesil Pazarlama Karmasi

Geleneksel pazarlama karmasinin yesil uygulamalara yonelik olarak gelistirilmesi
siirecini ilk baglatan Bradley olmustur. Her ne kadar sinirliliklar1 olan bir calisma olsa da,
1980’lerin sonlarinda yaptig1 arastirmada yesil pazarlama karmasini tanimlayan Bradley’in
yani sira, ilgili alandaki arastirmacilarin her biri pazarlama karmasi elemanlarina ayri ayri
yonelmislerdir. Ornegin; 2002’de Prakesh bir iiriiniin nasil yesil olacagimi arastirirken,
Polonsky ve Rosenberger 2001°de fiyatin nasil yesil olabilecegini arastirmustir. Iyi bir
pazarlama karmasi olusturmak her isletme icin Onemlidir ve gelecek performansini

belirleyen 6nemli araglardir (Kontic ve Biljeskovic, 2010: 18)

Yesil pazarlama kavrami alanyazina girdigi ilk yillardan giiniimiize kadar gecen
siirede, herhangi bir {irliniin cevresel Ozelliklerinin reklamini yapmak olarak
tanimlanmistir. Cevre dostu, geri doniigebilir, dogal, ozon dostu, gibi sadece iiriiniin
cevreci Ozelliklerini yansitan bircok kavram, yesil pazarlama faaliyetlerinde kullanilmistir.
Oysa yesil pazarlama stratejisi, sadece liriiniin degil, tiim pazarlama bilesenlerinin yesil
anlayis ile bir araya getirilmesini gerektirir. Ayrica, yesil pazarlama anlayisi sadece
tilketim mallar1 ve hizmetleri degil, endiistriyel mallar ve hizmetleri de kapsar. Geleneksel
pazarlama tanimina, ¢evreci yaklasimini da dahil edersek, yesil pazarlamanin toplumun
ihtiyaglarim1 ve isteklerini tatmin etmeye yonelik calismalarin meydana getirilmesi ve
kolayca uygulanmasi sirasinda dogal cevreye en az seviyede zarar verilmesinden ortaya
cikan bir felsefe oldugu karsimiza c¢ikmaktadir. Pazarlama anlayisinin iiretimden Once
baslayip, tiiketiciye ulagmasindan sonra da devam ettigi goz Oniine alindigi tiim bu

asamalarin yesil yaklasimla diizenlemesi gerekir (Ekinci, 2007: 22).

1.3.1. Yesil Fiyat

Fiyatlandirma, ¢evre dostu iiriinler iireten isletmelerin karsilastigi 6énemli karar
alanlarindan biridir. Ciinkii bir iiriiniin fiyat1 ¢cevre dostu 6zelliklere sahip olmayan benzer
ozellikteki iiriinler ile ayn1 m1 olacak?, daha diisiik mii olacak? yoksa daha yiiksek olarak
m1 belirlenecek? sorularinin cevabi, tiiketicileri ¢evre dostu iiriinleri satin almaya
yonlendiren itici faktordiir (Tiirk ve Gok, 2010: 206; Varinli, 2008: 39). Cevre dostu
tirlinlerin tiretiminde kullanilan teknoloji ve isgiiciiniin gerektirmis oldugu yiiksek maliyet
sonucunda, bu tip Uriinler iireten isletmelerin en biiylik sorunu, yesil iiriinlerin nasil

fiyatlandirilacagidir. Baslangigta iiretim siirecinde olusacak atiklar i¢in bir aritma tesisinin



25

kurulmas: bile isletme icin 6nemli bir ek maliyet yiikii olustururken, orta vadede bu
maliyet giderek tasarrufa doniisen bir yatirim haline gelerek, isletmenin rakiplerinden daha

avantajl fiyatlarla iirlin satisina katki saglayabilir.

Maliyet tasarrufundan kaynaklanan, rakiplerden veya ¢evre dostu olmayan diger
tiriinlerden daha diisiik bir fiyata sahip olan mal veya hizmet, tiiketicileri ¢cevre dostu satin
alimlara tesvik edebilir. Uriine olan talebin, fiyata duyarli oldugu bir durumda, daha diisiik
fiyat isletme icin daha basarili bir strateji olurken; fiyat aym seviyede tutuldugu zaman,
riiniin cevreyle ilgili olumlu 6zellikleri bir rekabet avantaji unsuru olarak kullanilabilir.
Uriiniin fiyatinin daha yiiksek oldugu durumlarda ise, hem farklilastirilmis yesil iiriiniin
promosyonuna onem verilmeli, hem de {iriin i¢in fazladan para 6demeye istekli tiiketiciler
var olmalidir. Burada fiyatin ne derece yiiksek oldugu onem kazanmaktadir (Yiicel ve
Ekmekgiler, 2008: 329). Yesil iiriinler i¢in tiiketicilerin de kabul edebilecegi bir deger
vardir. Bu degerin diizeyi de O6nemli Olciide iilkenin gelismislik diizeyi ile dogrudan
orantilidir. Ornegin, ABD'de tiiketiciler bir iiriiniin yesil 6zellik gosteren modeli icin % 6,6
daha fazla 6demeye istekli iken, bu oran Cin'de % 21,5 olarak goriilmiistiir. Az gelismis bir
tilkede bu oranin ¢ok daha diisiik olacagi agiktir (Varinli, 2008: 40). Tiiketicilere cevrenin
ve saglikli yasamanin da bir maliyetinin oldugu ve bu maliyete ¢evreci iiriinleri satin alarak
yapacaklar1 katkinin onlar1 gelecekte geri doniilemez yasamsal sonuclardan kurtarabilecegi
anlatilmalidir (Once ve Marangoz, 2012: 393). Bu konuda basarili olunursa, cevreci
yatirmlarin maliyeti fiyatlara da yansitilabilir (Tiirk ve Gok, 2010: 206). Elbette cevreci
yatirrmlarin maliyetleri diger yatirnmlara gore yiiksektir. Ancak uzun vadede yenilenebilir
enerji kullanilarak yapilacak iiretimler veya atik doniisiim programlari ile elde edilecek
gelirler de dikkate alindiginda maliyetlerin azalmasi c¢evreci iriinlerin fiyatlarinda da

indirime gidilmesine katki saglayabilir.

1.3.2. Yesil Dagitim

Dagitim, isletmelerin cevresel maliyetleri en aza indirmeyi hedefledigi 6nemli
pazarlama karmasi bilesenlerindendir. Isletmeler dagitim maliyetlerini dogrudan ya da
dolayli olarak diisiirmek icin ambalajda degisiklik yaparak hammaddeyi azaltmanin
yollarin1 aramaktadir (Tiirk ve Gok, 2010: 207). Ornegin, eskiden siit tekrar kullanilabilen,
bitince yenisiyle degistirilebilen cam siselerde dagitilirken, giiniimiizde agirliktan dolay1

maliyetleri azaltmak igin plastik ya da karton kutularla tiiketiciye sunulmaktadir. Ozellikle
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icecek lireten igletmeler, bu maliyetler nedeniyle, geri toplanabilen ya da geri doniisiimlii
siseleri kullanmak yerine plastik siseleri tercih etmektedirler (Mason, 2004). Bazi
yogunlastirilmis camasir deterjanlart artik diger normal deterjanlara gore daha az agirliga
sahiptir ve ozellikle gemiye yiiklenmesi sirasinda daha az yakit gerektirmektedir. Ayrica
daha kiiciik paketlerde satilmaya baslanan bu deterjanlar, diger deterjanlarin yerine
getirdigi temizleme fonksiyonunu daha az enerji ve hammaddeyle gerceklestirmektedir
(Polonsky ve Rosenberger, 2001: 25). Dagitim faaliyetlerinde bulunan aracin kullandig:
yakit, tasima sikligi, tagima giizergahi, dagitimda kullanilan aracin satin alinmasi, bakim
onarim ve vergisi gibi maliyetler, miisterilere olan mesafe, paketleme karakteri gibi
unsurlar yesil dagitim performansini etkilemektedir (Ballou, 2004: 185; Sarkis, 2003;
Black, 2010: 89).

Dagitim kavramu ile esdeger olarak kullanilan lojistik kavrami, mal ve hizmetlerin
iretim noktasindan tiiketim noktasina kadar, etkin ve verimli bir bicimde, tasinmasi ve
stoklanmasi i¢in gerekli noktalar1 planlama uygulama ve denetleme siirecidir (Elmas ve
Erdogmus, 2011: 162). Cevrenin korunmasi icin dagitim politikas1 ile ilgili olarak
alinabilecek Onlemler arasinda ise, liriin dagittminin daha az yakit harcanarak yapilmasi
icin gerekli Oonlemlerin alinmasi, satis noktalarinin miisterilerin daha az zaman ve yakit
tilketecegi sekilde yerlestirilmesi sayilabilir (Varinli, 2008: 40). Cevreye duyarli piyasalar
gelistikce yeni dagitim ve geri toplama kanallarinin da hizla gelismesi beklenmelidir
(Emgin ve Tiirk, 2004). Bu noktada miisterilere yapilan teslimat sonrasinda iade, bos kap
doniisii, hurda vb. nedenlerle {iriinlerin paket malzemelerinin, miisterilerden {iretim
noktalarina veya belirlenmis diger noktalara, yeniden kullanim, onarim, yenileme, yeniden
iretim, geri doniisiim, imha vb. amaclariyla geri gotiiriilmesi tanimi ile ifade edilen ters
lojistik kavraminin yani sira (Fettahlioglu ve Birin, 2016 :91) lojistik faaliyetlerin ekolojik
etkilerini en aza indirmeye yonelik girisimlerden olusan yesil lojistik (Vasiliauskas,
2013:44) kavramina yonelik strateji ve siireclerin gelistirilmesi i¢in, isletmelerin Giuntinu

ve Andel’in (1995) agikladig alti asamayi (6R) dikkate almalar1 gerekir;
1- Takip etme (Recognition): Uriinlerin ters lojistik siirecine dogru akisini izleme,
2- Geri alma (Recovery): Yeniden islemden gecirmek i¢in iiriinleri toplama,

3-Gozden gecirme (Review): Toplanan malzemelerin yeniden isleme
standartlarina uygun olup olmadiklarin1 veya pargalanabilme veya yok edilebilme

durumunu test etme,
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4- Yenileme (Renewal): Uriinii orijinal standartlarda yeniden iiretme veya yeniden

kullanim i¢in uygun pargalar isteme,

5- Uzaklastirma (Removal): Yeniden iiretimde kullanilamayan malzemelerin
elden cikarilmasi ve yeniden {iretilen {irlinleri yeni veya mevcut miisterilere

pazarlama,

6- Yeniden tasarlama (Reengineering): Mevcut iiriinleri daha iyi tasarim yoluyla

degerlendirme.

1.3.3. Yesil Tutundurma

Pazarlamanin onemli bir unsuru olan reklam faaliyetleri, cevreye Onem veren
tilketicilerin ihtiya¢ ve isteklerine hitap eden mesajlar olarak tanimlandiginda, isletmenin
veya liriinlerinin ¢evre dostu 6zelliklerini vurgulayacak sekilde degistirilebilir. Isletmeler
cevresel konularla ilgilendiklerini hedef kitlelerine iletmek ve isletme imajinin cevresel
konulara duyarli olarak algilanmasini saglamak amaciyla cesitli tutundurma araglarindan

yararlanirlar. Bu araclar 6zetle su sekilde siralanabilir (Varinli, 2008: 39);

Bagsta bulunmak: Isletmenin, bu konuda yaralanabilecegi iki yaklasim vardir.
Bunlardan biri isletmenin cevre ile ilgili projeleri finansal ve yiiriitiicii olarak
desteklemesi digeri ise Uriin satiglarinin belirli bir yiizdesini c¢evre ile ilgili
faaliyetler gosteren bir sivil toplum veya kamu kurulusuna dogrudan vererek

katkida bulunmaktir.

Cevreyi Koruma Faaliyetleri: Isletmenin, dogal yasam alanlarina yonelik arazi
satin alarak veya kamu arazilerini kiralayarak, ¢evresel siirdiiriilebilirligin devamini
saglamak amaciyla gerceklestirdigi faaliyetlerdir. Bu tiir iletisimde vurgulanan
harcamanin kendisi degil, harcamanin sonuglaridir. Ayrica isletmeler, zaman ve
isglicii destegi saglama veya cevre ile ilgili egitim programlar1 hazirlama/destek

olma yoluna da gidebilir.

Cevresel konularda sorumlu davranmislarda bulundugunu gostermek: Isletmenin
tretim ile ilgili cevre kirliligini azaltmak amaciyla, liretim ortaminin yeniden
diizenlenmesi, iriinlerin paketlenmesinde geri doniisebilir ~malzemelerin

kullanilmasi gibi konularda bilgi verilen reklamlar ile gerceklestirilebilir.
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Faaliyetlerinde c¢evreye duyarli davranip bunun igin cesitli ek maliyetlere de
katlanan isletmeler, hakli olarak bu cabalarimi tiiketicilere duyurmak istemektedirler.
Ancak klasik pazarlama anlayisimi terk edememis bazi isletmeler de, ortada gercekten
cevreye duyarli bir iiriin olmadig halde reklamlarinda cevreci iddialar kullanmaktadirlar.
Yesile boyama (Greenwashing) olarak adlandirilan bu uygulama, cevreci iddialar iceren
reklamlara kars1 bir giivensizlik olusturmus ve buna baglh olarak tiiketicilerin yesil {iriin
satin alma heyecant da kaybolmustur. Yapilan arastirmalarda, cevreci mesajlar igeren
reklamlarin tiiketiciler goziindeki inanilirliginin genel olarak diisiik oldugu belirlenmistir.
Tiiketiciler bazi durumlarda cevre konusundaki hassasiyetlerinin istismar edildigini
hissetmekte ve yesil reklamlarda abart1 ve yapaylik bulduklarim1 séylemektedirler. Bu gibi
ongoriiler ile yola ¢ikarak yesil reklamlart inceleyen bazi arastirmacilar, yaniltici ya da
aldatic1 gevreci iddialarin gercekten de yaygin bir sekilde kullanildigini belirlemislerdir
(Alniacik vd., 2010: 88). Isletmelerin tanitim calismalarinda hangi cevresel bilgiyi verecegi
ve bu bilginin nasil verilecegi onem tagimaktadir. Ciinkii verilen bilginin gercek ve 6nemli
cevresel degisikliklere dayali olmasi ve tiiketicinin bu bilgiyi dogru algilamasina imkan
verecek bicimde sunulmasi isletmelerin giderek yesil bir kimlik kazanmasina da etki eden

hayati bir faktordiir (Tiirk ve Gok, 2010: 206).

1.3.4. Yesil Uriin

Yesil iirlin; c¢evreyi kirletmeyen, dogal kaynaklar1 daha az tiiketen, geri
doniistiiriilebilen veya korunabilen {iiriin olarak tanimlanabilir. Bir iiriiniin yesil olup
olmadigina, iirlinlin tiiketicilerin gereksinimlerini ve isteklerini tatmin etmesi, enerji ve
dogal kaynaklarin siirekliligini saglamasi ve korumasi, canlilara, insanlara veya diger
tilkelere zarar vermemesi konusunda kabul gormesi, kisilerin sagligini tehdit etmemesi,
kullanim ve tiiketim yoluyla ¢evreye zarar vermemesi gibi Ozellikleri incelenerek karar
verilebilir (Hussein ve Cankiil, 2010: 52). Yesil iiriin tanimi ile “yasam siirecinin sonuna
geldikten sonra, ayristirma veya zararli olmayan malzemelerin yeniden kullanilabilmesi
icin geri doniisim siireclerine giren {irlinler” anlagilmaktadir. Yesil iiriinler, dayanikli,
toksit icermeyen, kirlilige neden olmayan, geri doniisiimlii ve cevreye zarar vermeyen
tiretim yontemleri ve teknolojileri ile iiretilen iirtinlerdir (Emgin ve Tiirk, 2008). Yapilan
bir arastirmada, iirliniin ¢cevreye verdigi zararin %70'inin {iriin tasarimindan ve iiretimine
iliskin siire¢lerden kaynaklandigi goriilmiistiir. Bu yoniiyle pazarlama bilesenleri icerisinde

yesil Uiriiniin ayr1 bir yeri ve dnemi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Cevre dostu iiriiniin tanimi
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yukaridaki sekilde yapilabilirken, tam olarak ne oldugunu anlayabilmek i¢in su durumlari

karsilayip karsilamadigina dikkat edilmelidir (Varinli, 2008: 36-37);
1. Tatmin (Satisfaction): Tiiketicilerin ihtiyaclari ve isteklerini tatmin derecesi,

2.Siirdiiriilebilirlik (Sustainability): Uriiniin, enerji ve kaynaklarinin devamliligini

saglamasi ve korumasi,

3. Sosyal Kabul (Social acceptability): Uriiniin veya isletmenin canlilara, dogaya,

insanlara ya da diger iilkelere zarar vermemesi konusunda sosyal kabul gérmesi,

4. Giivenlik (Safety): Uriiniin kisilerin sagligim tehlikeye atmamasi, kullanim ve
tilketim yoluyla ¢evreye zarar vermemesi konularinin arastirilarak, diger iiriinlerle

karsilastirma yapilarak yesil olup olmadigina karar verilmesi.

Isletmelerin ¢evreye dost iiriinler iiretebilmeleri i¢in 6nemli noktalardan olusan
bircok alternatifi degerlendirmeleri gerekmektedir. Oncelikle isletme yoneticileri,
tirettikleri veya satin aldiklart iirinlerin kullanimi sonucunda, s6z konusu iiriin
bilesenlerinin geri doniisiim ve tekrar kullanim olanaklarini arastirmalidirlar. Kullanilamaz
duruma gelen bilesenlerin ¢evreye en az etkisi olacak sekilde bertaraf yontemleri isletme
yoneticileri tarafindan degerlendirilmelidir. Uretilen iiriinlere ve iiretim siireglerine dair
kirlilige neden olan atik akisinin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi i¢in 6nlemler
alimmalidir. Kirliligi 6nlemek icin yapilacak uygulamalar, iiretim siirecini de etkileyerek
tirlin tasartminda degisiklikler yapilmasim gerektirir (Yiiksel, 2002: 22). Diger taraftan
isletme calisanlarinin ve miisterilerin isletmenin cevreye duyarli teknolojileri konusunda
bilgilendirilmesi ve cevre konusunda egitilmesi, bilgi paylasimi yoluyla geri doniisiim
programlarina katilmasi saglanmalidir. Cevre kalitesinin siirekli izlenerek gelistirilmesi ve
bu konu ile ilgili uzun donemli planlarin gelistirilmesi, yapilacak yatirnmlarin geri
doniisiiniin de olabildigince kisa zamanda gerceklesmesini saglayacaktir. Yesil iiriinler
genel olarak, zehirli olmayan, geri doniistiiriilebilen malzemelerden iiretilen veya
minimum derecede ambalajlanan daha dayanikli iiriinler olarak tanimlanabilir ancak
kesinlikle tamamen yesil bir iiriin yoktur. Uriinlerin hepsi, enerji ve diger kaynaklarin
fazlasim1 kullandigr igin, iiretimleri esnasinda mutlaka atik ve emisyon olustururlar ve bu
nedenle tamamen yesil olamazlar. Uriinii yesil yapan faktorler onun kullanacagi spesifik
iiriin veya iirlin kategorisine, nerede, ne siklikta, kim tarafindan ve nic¢in kullanilacagina

baghdir (Ay ve Yilmaz, 2004: 21).
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1.3.4.1. Yesil Paketleme

Yesil paketleme, yesil iiriinlerin paketlenmesinde saglhiga zararli materyaller
icermeyen, i¢indeki iirline ve cevreye zarar vermeyen, liretim sirasinda az enerji harcayan,
geri doniisiimlii olan, kolay yok edilebilen ve yok etme esnasinda da cevreye zarar
vermeyen Ozellikteki malzemelerin kullanilmasina imkan veren bir iriiniin, tiiketicilere
ulasmadan ©nceki son siirecidir. Bu siirecin basarili bir sekilde islemesinde, ambalaj
malzemesinin geri doniisiimii ve yeniden kullanimi miimkiin olup olmadig1 gibi unsurlar
Oonem tagimaktadir. Yesil paketlemede oncelikli konular, paketlemenin tiiketiciyle iletisim
fonksiyonuna sahip olmasindan dolayi, icerisindeki yesil {iriinii tam olarak yansitacak ve
tilketicinin bunu fark edecek sekilde tasarlanmasi ve ayrica paketin kendisinin de cevreci
olmasi gibi hususlardir. Markanin veya iiriiniin satis noktasindaki iletisim giicii olan paket,
bir yandan estetik olarak diger yandan ise sundugu bilgi icerigiyle 6nem tasirken, ebat1 ve

materyali ile de cevreci olup olmadig1 mesajini tasimaktadir (Kocagoz, 2011: 58).

Ayrica paketlemelerin verimli bir sekilde yapilmasi (boyut, sekil) paketlemede
kullanilan malzemeyi azaltacak ve tasima faaliyetlerinde azalmayi saglayacaktir. lyi
paketleme sayesinde araglar en iyi sekilde yiiklenecek, sefer sayilari, yakilan yakit miktar
azalacaktir. Boylece isletmenin ekonomik performansi da bu durumdan olumlu etkilenir.
Bu sekilde tasarlanmis paketler sayesinde depolarda alanlar kazanilir, alanlar da verimli

kullanilir (Once ve Marangoz, 2012: 395; Biiyiikozkan ve Vardaloglu,2008: 8).

1.3.4.2. Yesil Etiketleme

1970’11 ve 1980’li yillarda, ¢evre korumasini 6n planda tutan iiretimleri tesvik
etmek amact ile Avrupa iilkelerinde, ABD’de, Kanada’da ve Japonya’da, tiiketicinin
secimine rehberlik yapabilmek icin yesil etiketleme uygulamasina gecilmistir. Yesil Etiket
uygulamasiyla, bir taraftan tiiketicilerin gelisen ¢evre bilincine hitap ederek onlarin bu
triinlerden daha fazla satin almasini saglamak, diger taraftan ¢evreye uyumlu iriinlerin
kalitelerini yiikselterek iireticiler arasinda rekabeti tesvik eden bir pazarlama aracinin
gelistirilmesi amaclanmistir (Emgin ve Tiirk, 2004; Ayyildiz ve Geng, 2004: 507). Yesil
markali (eko-etiketli) bir iriiniin onay almasi i¢in gerekli cevresel kriterler, iiretimde
kullanilan teknolojiden iiriiniin nasil bertaraf edilecegine kadar uzanir. Eko etiketleme,
tilkketicileri piyasadaki hangi iiriinlerin cevreye daha az zarar verdigi konusunda
bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Diinyanin en saygin isletmelerinden Interbrand ve

Deloitte 2011 yilindan bu yana “En lyi Uluslararas1 Yesil Markalar Listesi”
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yaymnlamaktadir. Kiiresel alanda 50 markanin yer aldigi listede, en ¢ok otomotiv ve
teknolojik iiriinler 6n plana c¢ikmaktadir. Markalarin yesil performanslarinin, yani daha
teknik ifadeyle cevresel etki performanslarinin Sl¢limiinde ilk kriter olarak “Yonetisim”
kavramina dikkat edilmektedir. Burada isletme yonetimlerinin uyguladigi politikalar ve
yiirlirlige koydugu mekanizmalarin ne kadar basarili oldugu test edilir. Bu noktada yapilan
operasyon ve miidahalelerin, sera gazi ve zehirli gaz salimlarin1 ne kadar diisiirebildigi,
enerji ve su verimliliginde ne kadar basarili oldugu da biiyiikk 6nem kazanmaktadir.
Isletmelerin ¢evresel performanslari degerlendirilirken bir sonraki adimda da tedarik
zincirl yonetimi, lojistik kullanimi ve {irlin Ozellikleri de ele alinmistir. Performans
kriterlerindeki en enteresan basliklardan biri de paydaslarla iliskiler konusudur. Bu noktada
isletmelerin kendi faaliyet alanlariyla ilgili paydaslariyla ne kadar isbirligi yaptigi, nasil
iliski kurdugu da, bir yesil kriter olarak onem tagimaktadir. “En Iyi Markalar Listesi’nin
ikinci temel kriter basligi olan “toplumsal algi” ayaginda ilk ©nemli kriter ise
giivenilirliktir. Burada arastirilan soru tiiketicilerin arastirilan markaya ne kadar kredi
actig1, deger algilaridir. Tiiketici ilgisi faktoriine dikkat edildiginde en onemli sorunlardan
biri de 6zgiinliikk tastmadir. Markanin digerlerinden farkli olarak ne yaptigi sorusu yesil
adimlar icin de gecerli olmaktadir. Son olarak da tiiketici, markalarin hayatini
zorlagtirmasint  istememekte, markayr aradigt yerde bulabilmek istemekte, atilan
stirdiiriilebilirlik adimlarinin ne anlama geldigi konusunda ¢ok da karmasik mesajlara

maruz kalmak istememektedir (Talu, ekoiq.com; Erisim: 17.05.2013).

1.3.4.3. Geri Doniisiim

Endiistriyel iiretimde ve giinlilk yasantida iiretilen atiklar, cevre kirliliginin en
onemli nedenlerinden biridir. Giderek biriken bu atiklar ayni zamanda tabiatin yenileme
dongiisiine de zarar vermektedir. Bu olumsuz gelismelerin Oniine gegebilmek icin artik
tiretimde ¢evresel etki degerlendirmesi calismalar1 yapilmakta, bu ¢alismalar sonucu ortaya
cikan cevresel etkiler yasa, yonetmelik ve uluslararasi standartlarin disindaysa, AR-GE
calismalart ile en aza indirilmeye calisilmaktadir. Bununla birlikte, azaltilamayan ve
yeniden kullanilamayan atiklar i¢in de tek ¢6ziim geri kazanmaktir. Organik ya da evsel
atiklar olarak nitelendirilen gida atiklar1 disindakilerin neredeyse tamami geri kazanilabilir.
Geri doniisiim ile birlikte dogal kaynaklar korunur, enerji tasarrufu saglanir ve atik miktar

azalir (Karatas, 2012: 87-90).
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1.4. Yesil Pazarlama Stratejileri

Yesil pazarlama kavrami, yesil iirliniin iiretim 6ncesi arastirmalardan, tiretim siireci
sonunda geri bildirim saglanmasina kadar birbiri icerisinde oldukca ayrintili sekilde
incelenmesi gereken bir siirectir. Isletmelerin yesil anlayis cercevesinde yaptiklari
uygulamalarin, birbiri ile arasindaki herhangi bir uyusmazlik olmasi, toplum nezdinde
isletmeyi zor durumda birakarak, imajin1 zedeler. Yesil pazarlama faaliyetleri, isletmedeki
biitiin boliimleri ve faaliyetleri biitiinlestirmesi gereken karmasik bir siirectir. Bu siirecin
iyi bir sekilde siirdiiriilmesi sonucu, yesil anlayis isletmeyi birbirine baglayan kiiltiirel bir
yap1 parcast haline gelebilir ve isletmenin stratejik ve taktiksel planlarina da yansiyabilir
(Utkutug, 2010: 1640). Kopicki vd. tarafindan yapilan calismalarda cevresel yonetime
iliskin {i¢ yaklagim ileri siiriilmiistir. Bunlar reaktif, proaktif ve deger yaratici
yaklagimlardir. Bakis acisina gore en siki yaklasim olan reaktif yaklasimi benimseyen
isletmeler, geri doniisiimlii parcalart olabilecek iriinler satin almaya, yesil etiketleme
yapmaya ve iiretimlerinin ¢evreye etkilerini azaltmak amaciyla cevre koruyucu filtreler
kullanirlar. Ancak c¢evreyi koruyucu uygulamalarin biiyiik kismi yasal yaptirimlara uyma
zorunlulugundan kaynaklanir. Proaktif yaklasimda ise, isletme siirdiiriilebilir gelisim
sergilerken, rakiplerine kars1 da rekabet avantaji saglama diisiincesi 6n plana ¢ikmakta, bu
sebeple yesil uygulamalar daha fazla 6nemsenmektedir. Bu noktada isletmeden kaynakli
cevre problemleri heniiz olugsmadan, yeniden kullanilabilen veya geri doniistiiriilebilir
iriinler tercih edilerek cevre problemleri bastan onlenmis olur. En genis kapsamli yaklasim
ise, deger yaratict yaklasimlardir. Bu anlayistaki isletmeler, is stratejilerine de yesil
uygulamalar1 entegre eder, cevresel kararlar alir ve bu kararlar tedarik zincirlerindeki
ortaklartyla da paylasirlar. Stratejik bir girisim olarak cevreye verilen negatif etkileri
azaltacak sekilde isletmenin yoOnetilmesine Ornek olarak demonte edilebilir {iriinler
tasarlamak, iirlinlin yasam dongiisii analizlerinin cevresel olarak diizenli yapilabilmesi

gosterilebilir (Biiylikbzkan ve Vardaloglu, 2008: 2-3).

Isletmeler, degisen tiiketici tercihlerine ek olarak yesil anlayis ve cevresel
sorumluluk ile iiretilen mal ve hizmetleri de géz Oniine aldiklarinda, standart bir duruma
getirilmis tek bir yesil pazarlama stratejisi uygulamaktan ziyade, kendi kiiltiirline gore
farklilastirilmig yollar izlemelidir. Bu noktada yoneticilerin bazi sorulara cevap aramalari

gerekmektedir. Isletme yoneticileri, kendilerine uygun olan yesil pazarlama stratejilerini



33

belirlemeden Once asagida siralanan ve daha da genisletilebilecek Ozellikteki sorulari

dikkatle cevaplandirmalidir (Utkutug, 2011: 1637);

Pazarda yer alan yesil tiiketiciler, isletme i¢in bir pazarlama boliimii olarak ne
derece siirdiiriilebilir 6zellik tasimaktadir?,

Tiiketiciler isletmenin sundugu yesil uygulamalarin yetersiz oldugu
diisiincesinde birlesir ise, isletme finansal bir zorlukla karsilasir m1?,

Yesil tiiketicilerin sayis1 veya orani isletmenin kar saglayacak bir sekilde
faaliyet gostermesi icin yeterli mi?,

Yesil iirlinlerin gerektiginde farklilastirilmasi siireci s6z konusu oldugunda
herhangi bir zorlukla karsilagiliyor mu? ya da gelecekte karsilasilabilir mi?,
Isletme hali hazirdaki stratejisini destekleyecek kadar kaynaga sahip mi?,

S6z konusu yesil iiriin ile ilgili olarak pazar boliimii igerisinde rakipler ne kadar

giicli?

Ginsberg ve Bloom (2004), yaptiklar1 calismada isletmelerin dort farkli boyutta

yesil pazarlama anlayis1 benimsedigini belirtmektedir. Bu boyutlar ise farkli pazar ve

rekabet kosullar1 altinda en fazla etkinlik saglayacag: belirtilen pasif ve ortiilii bir bicimde

gerceklestirilecek “yalin yesil” yaklasgimindan, daha saldirgan ve goriiniir olan “ekstrem

yesil” yaklasimina kadar uzanmaktadir.

Sekil 1.5. Yesil Pazarlama Stratejileri Matrisi
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Yukarida sekil 1.5'te goriildiigi lizere, Oncelikle “Yalm Yesil” stratejisi
degerlendirildiginde, bu stratejinin, yesilligin farklilastirilma diizeyinin ve yesil pazar
boliimiiniin  sitirdiiriilebilirliginin diisiik oldugu kosullarda uygulanabilmekte oldugunu
ifade etmek gerekir. S6z konusu isletmelerde toplumsal pazarlama yaklasimina 6nem
verilse de, faaliyetler genel olarak yesil pazarlamaya odakli degildir. Cevresel faaliyetler
ile maliyetlerini diisliriip, verimliligi artirarak; diisiik maliyete dayali rekabet avantaji
yaratmay1 amagclarlar. Odak noktalar1 yesil degildir. Genellikle uzun donemli Onleyici
coziimlere yonelirler. Yalin Yesiller, cogunlukla daha biiyiik beklenti yaratmaktan
korktuklar1 icin, yesil faaliyetlerini ve yesil iiriin niteliklerini tutundurma faaliyetlerine
yansitmakta tereddiit gosterirler. Coca-Cola A.S. yiiriittiigii veya Turkcell’in yliriittiigi
cevreci faaliyetlerini en az diizeyde tutundurma faaliyetlerine yansitmasi Ornek olarak

gosterilebilir (Phillips ve Phillips, 2011: 144).

“Savuanmaci Yesil” stratejisi, yesilligin farklilagtirllma diizeyinin diisiik; yesil
pazar boliimiiniin siirdiiriilebilirliginin yiiksek oldugu kosullarda uygulanabilmektedir. Bu
tip isletmeler genellikle yesil pazarlamay: rakiplerin hareketlerine veya bir krize tepki
olarak, tedbir amagh kullanmaktadir. Marka algisin1 giiclendirmeyi amaclarlar ve bu pazar
boliimlerindeki kar kagirmak istemezler. Cevresel oncelikleri gergek, icten ve siirekli olsa
da, tutundurma faaliyetleri diizensiz ve gegici olmasi nedeniyle kendilerini rakiplerinden
farklilastiracak yetenekte degillerdir. Kiiciik capli, cevreyle dost sponsorluklara veya
programlara katilabilirler. Garanti Bankasi’nin “ormanlar yok olmasin” amaciyla e-ekstre

uygulamasi bu stratejiye bir ornek olarak gosterilebilir.

“Golgeli Yesil” stratejisi ise yesilligin farklilastirllma diizeyinin yiiksek; yesil
pazar boliimiiniin siirdiiriilebilirliginin diisiik oldugu kosullarda uygulanabilmektedir. Bu
isletmeler, siirekli finansal veya finansal olmayan taahhiit gerektiren, cevreyle dost
stireclere sistematik ve uzun vadeli yatinm yaparlar. Yesil pazarlamay ihtiyaglar1 tatmin
eden yenilik¢i iirlinler ve teknolojiler gelistirmekte firsat olarak algilar ve bu sayede
kendilerini yesillik tizerinden farklilagtirirlar. Bu faaliyetlerin tutundurulmasi ise ikincil bir
asama olarak ele alinir. Melez otomobil olarak taninan Toyota Prius, ¢evreyle dost yakit

kullanimi nedeniyle bu stratejiye bir ornektir.
“Ekstrem Yesil” stratejisi ise, yesilligin farklilastirllma diizeyinin ve yesil pazar
boliimiintin  siirdiiriilebilirliginin yiikksek oldugu kosullarda uygulanabilmektedir. Bu

isletmeleri biitiinsel felsefe ve degerler sekillendirir. Cevresel konular isletmeye ve iiriin
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hayat egrisi siirecine tamamen biitiinlestirilmistir. Cogunlukla nis pazara butik tarzi

diikkanlar veya uzman dagitim kanallart araciligi ile hizmet ederler.

Sekil 1.6. Yesil Pazarlama Stratejilerinde Pazarlama Karmasi

Uriin Fiyat Yer Tanitim
Yalin Yesil v
Savunmaci Yesil v v
Golgeli Yesil v v v
Ekstrem Yesil v v v v

Kaynak: (Ginsberg ve Bloom, 2004)

1.4.1. Yesil isletmecilik

Toplumsal ve politik baskilarin da artmasiyla isletmeler, cevre kirliligini 6nlemek,
atiklar1 azaltmak, hatta tamamen ortadan kaldirmak amaciyla yesil iiriinler iiretmeye,
atiklart ve kirliligi onleyecek ve kontrol edecek iiretim teknolojilerini ve yontemlerini
uygulamaya, daha az kaynak tiiketen paketleme ve tasarimlar yapmaya ve geri doniistimii
miimkiin kilacak caligmalara yonelmislerdir. Isletmelerin yesil pazarlari belirleme ve bu
pazarlardaki tiiketicilerin isteklerine uygun yesil {riinler sunma amaciyla pazarlama
caligsmalarini yonetmeleri yeni firsatlarin yaratilmasi, kaynaklarin etkinligi ve en dnemlisi
sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi agisindan ©Onemli kazanglar saglayacaktir.
Tiiketiciler de bir yandan yeniligi, kaliteyi ve teknolojik {iistiinliiklerle donanimli tiriinleri
talep ederken diger yandan da isletmelerden ¢evreye duyarl ¢abalar beklemektedirler (Ay
ve Ecevit, 2005: 238).

Icerisinde bulundugumuz ¢agda mal ve hizmet iiretimine katilan isletmelerin,
cevreye duyarlilik yoniindeki faaliyetlerini, bir maliyet kalemi veya tehdit olarak gérmek
yerine rakiplerine iistiinliik saglayan bir firsat olarak gérmeleri gerekir. Ciinkii isletmeler
cevre konularini sistematik ve stratejik bir sekilde yoneterek rekabet avantaj1 kazanabilirler
(Esty ve Winston, 2008: 19). Porter ve Van der Linde (1996), cevresel yaptirimlarin
isletmelerin maliyetlerini yiikselterek rekabet giiciine zarar verdigi seklindeki yanlis
inancin, isletmeleri ¢evresel konulara karsi isteksiz kildigini belirtmistir. Oysa ¢evresel
yaptirrmlara olumlu yaklasan isletmelerin cesitli teknolojilerin, iirlinlerin, siireclerin,

yonetim yaklagimlarinin ve miisteri ihtiyaglarmin siirekli degiskenligi nedeniyle yenilik¢i



36

ve cevre dostu calismalara odaklanmalart bir gerekliliktir. Kisacas1 kiiresel rekabetin
olmazsa olmazi haline gelen yenilik¢ilik, isletmelerin ¢cevre boyutunda rekabet etmelerinde

de onlara gii¢ katan 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Biiylikkeklik vd., 2010: 374).

Yesil isletmecilik kavrami bir bakima cevreye duyarli isletme olabilmenin, yapilan
tiim faaliyetlerde cevreye verilen zararlarin en aza indirgenmesi anlayisini da icerisinde
barindirir. Isletmeler faaliyette bulunduklari alanlarda bir takim inovatif fikirler ve son
teknolojiyi kullanarak gelistirdikleri yontemler ile ¢evre dostu iriinler elde edebilirler.
Cevresel yenilik¢ilik olarak adlandirilan bu anlayista, bir iiriiniin iiretiminden baslayip
iriintin atik halini alincaya ve hatta yok edilmesine kadar ki iirlin yasam dongiisiiniin
tamaminda, cevreye olan olumsuz etkileri azaltacak ya da yok edecek sekilde yapilan
yenilikci faaliyetler yer almaktadir. Ayrica yesil bir isletme olabilme yolunda, yoneticilerin
ve calisanlarin egitim diizeyleri ve yaraticit diisiinceleri, isletmenin teknolojik diizeyi,
giinceli takip edebilme yetisi, AR-GE faaliyetlerinin yogunlugu ve bu faaliyetlere ayrilan
biitcesi, yeni kalite belgeleri almadaki siirecleri takip edebilmeleri gibi unsurlar biiyiik
onem tasimaktadir (Koéroglu, 2005: 694). Ancak bu gibi unsurlarin yanm sira, isletmelere
yesil bir kimlik kazandirmak, rol ve sorumluluklardan performans Olciimleri ve 6diil
sistemlerine, katilim stratejilerinden partnerler, miisteriler ve tedarikcilerle iliskilere kadar,
isletmenin her yoniine disiplinli bir bakis gerektirir. Cevre sorunlarini gidermek i¢in en
Oonemli unsur olan biitiinsel bakis a¢isin1 uygulamaya koymak i¢in gerekli kaynaklara sahip

olmak 6nemlidir (Stringer, 2009: 74).

Cagdas yonetimin felsefesinde isletmeler, ¢cevreye verecegi zararlar icin stratejik
coziim bulma hususuna Onem vermistir. Miisterileri herhangi bir malin veya hizmetin
ozelliginin yam sira isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerini de g6z Oniinde
bulundurarak satin alma karar mekanizmalarini ¢alistirmaktadirlar (Emgin ve Tiirk, 2004).
Cevresel yenilikcilik kavrami, isletmelerin hem ¢evresel amaclarina ulasmalarinda hem de
rekabet istiinliigli elde etmelerinde 6nemli bir rol iistlenmektedir. Maliyetlerdeki diisiis,
rekabet giicliniin artmasi, ¢evre dostu lriin ve siirecler talep eden yeni pazarlarin
olusturulmasi, calisanlarin memnuniyeti cevresel yenilik¢iligin potansiyel faydalaridir.
Cevresel yenilik¢ilik, makro acidan siirdiiriilebilir kalkinma hedefine; mikro acidan da

isletmenin ekonomik hedeflerine katkida bulunmaktadir (Biiyiikkeklik vd., 2010: 375)

Giintimiizde kaynaklarin etkin kullanilmasi ve bu siirecte dogal cevreye zarar veren

her tiirlii hareketin ve maddenin kullaniminin ortadan kaldirilmasi ¢aligsmalari, isletmeleri
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de duyarli olmaya zorlamistir. Cevreye ve tiiketiciye zarar vermeyen ekolojik iirlinler 5nem
kazanmig, bu iirlinleri iireten ya da bakimda duyarlik gosteren isletmeler, kamuoyu ve
tiketici goziinde "Oncelikli-ayricalikli" isletmeler olmaya baslamislardir. Yesil
isletmecilik, ekolojik dengeye en az zarar verecek, hatta bu zarar1 tamamen bertaraf edecek
alternatifler iizerine odaklanmak, taseronlarini ve tedarikgilerini bu zihniyetle secmek,
yesil mal ve hizmeti bir pazarlama stratejisi olmaktan GSteye gotiirmek ve yesil yasam
kalitesinin yaraticist olmak demektir (Emgin ve Tiirk, 2004). Yesil isletmecilik iiriinlerin
tasarimindan, paketlenmesine kadar {iiretim siireclerini ekolojik cevrenin korunmasi
felsefesi ile birlestiren, sosyal sorumluluk kapsaminda topluma karsi gorevlerini yerine
getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayistir. Bu anlayis isletmenin genel miidiiriinden en
alt diizey calisanina kadar herkesin is yapma bicimini radikal sekilde degistirmesini
gerektirir (Ozkaya, 2010: 249). Yani bir kurulusun yesil bir kimlik kazanmasi, rol ve
sorumluluklardan performans ol¢iimleri ve o6diil sistemlerine, katilim stratejilerinden
partnerler, miisteriler ve tedarik¢ilere kadar isletmenin her yoniine disiplinli bir bakis
gerektirir. Ayrica tiim yesil hedeflerin hayata gecmesini saglamak icin acik ve net yapilara

sahip bir yonetisim de gereklidir (Stringer, 2009: 74).

Bu baglamda isletmelerin yesil sorumlulugu ve yesil etigi, basta tiiketiciler olmak
lizere, toplumlarin diger kesimlerinde de yesil anlayisinin yayginlagmasinda itici gii¢
haline gelmektedir. isletmeler, yesil mal ve hizmet sunumuna 6nem verdikleri oranda,
tiketicilerin cevreye olan duyarliligi artacaktir. Yesil isletmeciligin getirdigi yesil
yonetimin amaclarindan biri de isletmenin icinde yer aldigi cevreye ve hizmet ettigi
insanlara zarar verici tutumunu degistirmektir. Bu cercevede, yesil pazarlama anlayisi,
ekolojik gercekleri gizlemek yerine yansitmayr ve bu konuda cabalari, isletme imajin
saglamlastirmaya yoneltmeyi hedeflemektedir (Emgin ve Tiirk, 2004). Bir isletmenin yesil
kararlar almas1 ve bu kararlarin siirdiiriilebilir olmasi, bireysel c¢alisanlar ve onlarin nasil
odiillendirildiklerinden kurulusun basarisini nasil dl¢tiigiine, yesil rol ve sorumluluklarin
kurulus icerisinde nasil dagitildigina kadar her alanda basarili uygulamalara baghdir

(Stringer, 2009: 55).

Isletmelerin veya diger mekanlarin, insaat ve mimari kalitesi, kullanilan arac-gereg
ve biiro malzemelerinin ¢evreye duyarli, tekrar kullanilabilen ve geri kazanima miisait,
bilgisayar ve benzeri donanimin g¢evreyi ve insan saghigini tehdit etmeyecek kalitede

secilmesi gibi diizenlemeler, yesil isletmeciligin baslhica dayanaklaridir. Mevcut
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davranislart degistirmek isyerine ve isletmeye yesil kimlik kazandirma ¢abasinin en kritik

yoniidiir. Bu calismalar olmadan tasarim bosa gider, teknoloji desteksiz kalir, tesisler

verimsiz calisir ve isletme maliyet tasarrufu ya da deger artis1 saglayamaz. Bunun en

belirgin ornegi geri doniisiimdiir. Kuruluslar geri doniisiim kutularini ofislere koyabilir,

ileri teknoloji atik tasnif ekipmanlar1 satin alabilir ve isletmede belirli yerlere geri

doniislimiin Onemini vurgulayan tabelalar koyabilir. Ancak c¢alisanlar bu unsurlara dikkat

etmez ise yapilan her sey bosa gider. Isletmeler, iyi bir is gerekgesi, egitim, degisim

yonetimi faaliyetleri, biraz meslektas baskis1 ve siiregelen politika ve protokoller sayesinde

mevcut davraniglar: olumlu yonde etkileyebilir (Stringer, 2009: 87).

Tablo 1.1. Yesil Isletmede Yer Alan Departmanlarin Rol ve Sorumluluklari

POZiSYON SORUMLULUKLAR
> Uretim igin gerekli su, enetji ve hammaddeyi asgariye indirmek,
> Mal ve hizmetleri destekleyici altyapilar belirli periyodlarla kontrol etmek,
Arastirma ve Gelistirme
> Biyolojik olarak parcalanan, geri donistiiriilmiis veya yeniden kullanilabilir
tirtinler tercih etmek.
> Yesil iiriin ve ambalajlar tesvik etmek,
> Veri toplayarak, mal ve hizmetleri satmak i¢in elektronik medya kanallarini
Pazarlama ve Satis
kullanmak,
> Toptan alimlar, yeniden kullanim, geri doniisiim i¢in tesviklerde bulunmak.
Operasyon ve Lojistik > Ulasimda emisyonlar1 azaltmak,
> Ambalaj, depolama ve atik miktarini en aza indirmek,
> Operasyonlara saglam onarim ve geri doniisiim programlar1 dahil etmek.
> Yesil tesisler insa etmek, korumak ve kullanmak,
> Yesil mimarlar, miiteahhit ve tedarikgilerle ortaklik kurmak,
> Enerji ve su kullanimini en aza indiren akilli bina sistemlerine yatirim yapmak,
Bina ve Tesisler > Daha yesil bir atik yonetim plan1 gelistirmek,
> Tesislerde yesil temizlik ve peyzaj uygulamalari kullanilmasini saglamak.
> Emeklilik alternatiflerine sosyal sorumluluk fonlar1 dahil etmek,
> Alternatif c¢alisma politikalart olisturmak (uzaktan ¢aligma, ortak adres,
dontistimlii ofis kullanimui vb.),
> Yesil ise ulasim tesvikleri vermek (bisiklet, toplu tasima, alternatif yakith
insan Kaynaklar araglar),
> Calisanlar icin saglik hizmetlerine erisim saglamak (doktor, beslenme uzmant,
danigmanlik vb.),
> Saglikli gida secenekleri sunmak,
> Ofis ya da yakinlarinda egzersiz firsatlart sunmak,
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> Mevcut ve yeni c¢alisanlar1 yesil uygulamalar konusunda egitmek ve yesil

stratejileri yeni personelle paylasmak,

> Siirdiirtilebilirlik uzmanlarini ise almak.
> Misyonu, degerleri ve 0l¢iilen sonuglari aktarmak,
> Sosyal paydaslarla (calisanlar, ortaklar, toplum, hissedarlar, miisteriler ve

HalKla iliskiler ve iletisim . . .
gelecekteki calisanlar) iliski ve iletisim kanallar1 gelistirmek,

> Bilgi dagitmak icin kagit yerine elektronik medya kanallarini kullanmak.
> Elektronik cihazlarn tedarik ve kullanim i¢in yesil politikalar gelistirmek,
> Calisanlan belgeleri tarama, on-line depolama ve web tabanli dergi ve gazete

iiyelikleri alma konularinda egitmek,
Bilisim Teknolojisi > Kagit stokunu azaltan elektronik bilgi sistemleri gelistirmek,
> Seyahatleri asgariye indirmek icin ¢alisanlar1 video ve telekonferans teknolojisi

kullanma konusunda egitmek.

> Sarf malzemeleri, dayanikli mallar ve gida igin yesil satin alma politikalar1
olusturmak,
Satin Alma > Partnerlerin ve tedarikgilerin kurulusun siirdiiriilebilir degerlerine uymasini

saglayacak sozlesmeler hazirlamak.

»  Calisanlari ve ¢evreyi korumak icin emisyonlari asgari diizeye indirmek,

»  Ergonomik ¢alisma ortami sunmak (aydinlatma, oturma diizeni, ¢alisma yiizeyi

Saghik ve Giivenlik ve 1s1 kontrolleri).

Hukuk ve Risk Yénetimi » Insanlart ve cevreyi olumsuz etkileyen mal ve hizmet sunmanin risklerini

degerlendirmek,

»  Yenilenebilir enerji ve yesil partnerliklere yatirim yapmak.

Kaynak: Stringer, 2009:68-69.

Yukarida yer alan Tablo 1.1’de goriildiigli lizere, yesil anlayis1 benimseyen
isletmelerde tiim birimlerin, birbirini destekleyen uygulamalara yer vermesi ve ¢alisanlarin
da bu kapsamda farkindalik sahibi olmas1 gerekmektedir. Eger bu hususlairn gerceklesmesi
uzun siirer veya cesitli olumsuzluklar ile karsilasilirsa, isletmenin yesil anlayis1 tam
anlamiyla uygulayamadig1 sdylenebilir. Ozellikle yerlesmis aliskanliklara sahip personeller
icin isletmelerde ortaya konulan yenilikler, her zaman kolay kolay kabul edilmez, eski
aligkanliklarin kirilmasi zaman alabilir. Bir isletmedeki calisma sartlarin1 daha yesil bir
seviyeye ¢ikarmak icin alanlari, ulasim aligkanliklarini ve caligma modellerini degistirmek

gerekir.
Bir isletme de calisanlar yesil anlayisa gore cesitli gruplara ayrilabilir. 1k olarak
‘“yesil delileri” olarak adlandirilan kisim, cevreye faydali olmak s6z konusu ise herseye

evet diyerek, isletmenin uyguladigi programa hemen adapte olurlar. Cevre ile ilgili



40

faaliyetler yiiriiten bir¢ok sivil toplum kurulusunun iiyesi de olabilirler. Bu grup altinda
bulunan calisanlar, en yeni yesil diisiincelerin ciddi Ogrencileridir ve en son trendleri
ogrenmek icin zaman harcarlar. Bu ylizden baskalar1 onlarin arastirmalarina inanir ve

giivenirler.

Ikinci grup ise “cevreci bilangcocular”dir. Bu grup iiyeleri cevre bilinci tagirlar ve
cevre meseleleri s6z konusu oldugunda icgerisinde bulunduklar1 toplulukta aktif rol alirlar.
Cevreye yonelik iyi secimlerin genellikle paradan tasarruf saglayacak ve uzun vadede
kurumsal degeri arttiracak iyi is kararlar1 oldugunu bilirler. Kisisel olarak geri doniisiim
yaparlar, yerel yesil gida alirlar veya hibrid bir ara¢ kullanirlar ancak yeni bir seye zaman
ve enerji yatirimi yapmadan Once test edildiklerini gormek isterler. Bu grup tiyeleri giderek

artis gostermektedir.

Uciincii grup ““cevreci miskinler” dir. Bu grupta bulunan calisanlar yesil
davraniglara katilmay1 (kendilerine faydali olan ve kolay olmak kosuluyla) isterler. Ancak
calisma tarzlar1 degisecekse yesil deneyimler icin yapilacak degisikliklere ilgileri yoktur.
Bu tarz calisanlar icin kolay sonug verecek girisimler veya kurumun giderlerini diisiiren

basit degisimler ise yarar.

Dordiincii ve son grup ise “siipheciler” dir. Bu calisan grubu medyanin yesil
meselelere gosterdigi ilgiden rahatsiz olurlar ve iklim degisiklikleri ile ilgili ciddi
sikintilara bile bircok 6nemli Oncelik arasindan bir tanesi seklinde yorumlar yapabilirler.
Bu grup iiyeleri giderek azalmakla birlikte yetkili konumlarda bulunuyorlarsa dikkate
alinmalar1 gerekir. Bu grup asla yesil bir stratejiye dahil olmasa bile kurulus diizeyinde
gercekci yesil Olclimler hedeflenirken hesaba katilmalart gerekmektedir. Bu profil
gruplarindan sadece birine destek olup bir uzlagsma saglamak kolaydir. Zor olan iki ya da
daha fazla grupla uzlagsma saglamaya calismaktir ve cogu kez bdyle bir durumla kars
karsiya kalinabilir. Bu nedenden dolay:1 her gruba karsi onlara uygun bir anlayis ile hitap

edilmelidir (Stringer, 2009: 104).

Adecco tarafindan yapilan bir ankete katilan 2500 Amerikali yetiskinin %33’ yesil
bir isletmede calismaya daha istekli oldugunu belirtmistir. Yesil istihdam, calisanlari
cekmek ve tutmak icin isletmenin yesil uygulamalar1 kullanmasi demektir. Ancak bunun
stirdiirilebilir gekilde yapilmasi gerekir. Yesil istihdam stratejisi uygulamak icin
isletmelerin cok yonlii bir yaklasim benimsemesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirligi

markalandirmak ve kurumsal kiiltiirle biitiinlestirmek, ise alma asamasi icin yesil mekanlar
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bulmak, yesil is tamimlar1 sunmak, yesil faydalar saglamak ve bizzat istihdam siirecini yesil

kilmak gereklidir (Stringer, 2009: 127).

Isletmelerin yesil anlayisa uygun olup olmadiklar1 hakkinda arastirmalar yaparken

ilk olarak su sorularin cevaplar1 6nemli olabilir;

e isletmelerin cevre yonetim belgesine sahip olup olmadiklar1 ve yazili bir cevre
yonetim politikasi olusturup olusturmadiklari,

e (Cevre yonetimi ile ilgili yaklasimlari,

e (evresel yenilikler hakkinda giincel durumlar1 takip edip etmedikleri,

e Cevresel yenilikleri hangi amagla ve hangi diizeyde yaptiklari,

e Cevresel yenilikler yapmalar1 konusundaki engeller ve

e Cevresel yenilikler sonucunda elde ettikleri getirilerin amaglarina uygun olup

olmadig.

Isletmeler cevre dostu birtakim uygulamalara karsi pozitif bir tutum igerisinde
bulundugunda basta c¢alisanlarin isletmeye karsi sadakatinde ve miisterilerin isletmeyi
tercihlerinde artis olacaktir. Ayrica isletmenin halkla iliskiler faaliyetlerinde de yesil
uygulamalardan bahsetmesi orta ve uzun vadede rekabet avantaji saglama, satis ve
karliligin artmasi gibi olumlu sonuclar1 olacaktir (Pfister ve Tierney, 2009: 179). Diger
taraftan ise cevre konusunda atilan yanlis adimlar halkla iliskiler kabuslar1 yaratabilir,
pazarlar1 ve meslek hayatlarini bitirebilir, ekonomide milyarlarca dolarlik hasara yol
acabilir. Cevreci diislinceyi stratejilerine dahil etmeyen isletmeler, cevresel faktorlerce
daha fazla etki altina alinan pazarlardaki dikey firsatlar1 kagirma riski ile kars1 karsiya
kalabilir. (Esty ve Winston, 2008: 29). Cevreye kars1 cesitli politikalara yonelerek, yesil
uygulamalar gelistiren isletmelerin ortak bir profilleri olmayabilir. Ancak bu isletmelerin
bazilari, yasalarin belirledigi standartlarin daha da Otesine giderek yesil uygulamalar ile
verimlilik saglamakta, cevreye karsi olan duyarliliklarini faaliyetlerinin her asamasina
tasimaktadirlar. Asagidaki noktalar bu isletmelerin hepsinde goriilmektedir (Esty ve

Winston, 2008: 42);

»  Misterilerin ¢cevre sorunlarina yardimci olacak yenilikgi iiriinler tasarliyor, hatta
bazen eko-tanimli pazar alanlar yaratiyorlar,
»  Tedarikgilerinin cevreci olmalari konusunda baski yapiyorlar veya tedarikgi

seciminde bu noktay1 dikkate aliyorlar,
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» Veri topluyor ve bunlarla performanslarin1 takip edip ilerlemelerini
Olctimleyecek kriterleri olusturuyorlar,

»  Sivil toplum kurumlan ile ve diger paydaslarla isbirligi yaparak cevre
sorunlarina getirilen yenilik¢i ¢oziimleri 6grenmek ve yeni bilgiler iiretmek
konusunda ¢aba gosteriyorlar,

»  Kesin hedefler koyarak, tesvik, egitim ve gerekli araglar1 vererek eko-avantaj
kiltiirii  olusturuyor ve biitiin calisanlarin elini tasin altina koymalarini

saglhyorlar.

1.4.2. Yesil Teknoloji

Temelde atiklar1 daha ortaya ¢cikmadan azaltmayr hedefleyen ve bu yoniiyle diger
bir¢ok cevre kirliligi ile miicadelede yontemi arasinda bir adim 6ne ¢ikan temiz teknoloji
kullanimu felsefesi, iiriinlerin temiz teknoloji kullanilarak, cevreyi kirletmeden ya da daha
az atik iiretilerek imal edilebilmesini amaclamaktadir. Bircok endiistride, liretim sonrasi
muhtemel atiklar daha tiretim yapilmadan tasarim agamasinda goz 6niinde bulundurulmaya
baglanmis ve bunlarin cevreye olan etkileri azaltilmaya calisiilmaktadir (Dereli ve
Baykasoglu, 2002: 5). Giiniimiizde sanayide ayni iiriinii liretmek icin farkli patentler
altinda degisik teknolojiler kullanilabilmektedir. Isletmeler bu teknolojiler arasinda tercih
yaparlarken cevreyi daha az kirleten, yani daha az atiga neden olan teknolojiyi se¢cme
yoluna gitmektedirler. Ciinkii artik teknoloji iireten iilkeler, irettikleri teknolojinin daha az
cevre kirliligine neden olmasina biiyilk 6nem vermekte ve bu hususu onemli bir kriter
olarak siirekli goz Oniinde bulundurmaktadirlar. Yeni yatirimlarin planlanmasi sirasinda
ucuz teknolojiler yerine cevreye duyarli teknolojilerin tercih edilmesi 6nemlidir. Bunu
saglamanin yolu ise “ihracatta anahtar faktorler” olarak adlandirilan standart kalite isareti,
eko-teks, eko-label, yesil nokta gibi uygulamalarin oncelikle yatirimcilar tarafindan

anlasilmasi ve benimsenmesi ile miimkiindiir.

Isletmeler yeni makine, arac, gerec, yeni iiretim yontemi ya da yeni iiriin konusunda
teknolojik degisme ve gelismeleri izlemekle kalmamali, kendi i¢inde kurdugu arastirma ve
gelistirme birimleri aracilig ile isletmenin yapisina uygunyeni teknolojiler gelistirmelidir
(Onal, 2000: 20). Temiz iiretim teknolojilerinin gelistirilmesi ve uygulanabilmesi igin,
kuruluslarin iist diizey yonetimlerinin konuya inanmasi, bu konuda taahhiitte bulunmasi ve

konuyla ilgili uzmanlarin gorevlendirilmesi gerekmektedir. Yesil teknolojik gelisme,
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ekonomik biiylimeyi saglarken aym1 zamanda cevresel gelisime de sahip olabilecegini

savunmaktadir.

1.4.3. Yesil Konumlandirma

Hartman vd. (2005: 12-13) yesil konumlandirma stratejisinin fonksiyonel
ozelliklere ve duygusal faydalar iizerine kurgulandigini ©6ne siirmiistiir. Fonksiyonel
ozellikler yesil mal veya hizmetlerin 6zellikleri ile giiclii bir sekilde baglantilidir. Ornegin;
Chicago Hyatt Regency, atik yonetimi ve geri doniisiim programlari uygulayarak 120.000$
civarinda maliyetlerini azaltmistir. Ayn1 sekilde, Los Angeles Intercontinental Hotel, enerji
kontrol sistemi kurarak ve tiikketimi azaltarak 12.000$ kar elde etmistir (Mensah,
2004:hotel-online.com). Ancak yine de, isletmelerin fonksiyonel ozellikleri rakipleri
tarafindan kolayca taklit edilebildigi icin, yesil konumlandirma yaparken tek basina
fonksiyonel oOzelliklere odaklanilmamalidir. Bu yiizden duygusal konumlandirma
caligmalar1 da biiyiik destek saglayan ozelliktedir. Yesil imaja sahip olan isletmelerin
pazarda hizli rekabet sans1 ve artan itibari, artan satislar ve pazar payi, calisanlarin cevre
ahlakina sahip olmasi, verimlilik artis1 ve isletmelerin kendi geleceklerini tayin etme gibi
belirgin avantajlar saglamaktadir (Uydaci, 2002: 88). Isletmeler konumlandirma
calismalarinda isletmelerin stratejilerini yesil anlayis ile nasil iligkilendirecekleri ve
sececekleri konumlandirma yontemleri agisindan asagidaki sorularin cevaplarini dikkate

almalidirlar (Stringer, 2009, 77);

e icerisinde bulunulan zaman diliminde isletmeyi dogrudan etkileyen cevre faktorleri
nelerdir?

e Isletmenin destekledigi cevresel konular is hedefleri ile baglantili midir?

e Mevcut ve gelecek cevre hedefleri isletmeye nasil deger katabilir?

e Kurum kiiltiirii yesil hareketleri miimkiin kilmakta veya desteklemekte midir?

e Bu sorularin cevaplarini isletmenin potansiyel calisanlarina anlatmak kolay midir?

Yesil pazarlamada en yaygin olarak kullanilan konumlandirma stratejileri cevreci
konumlandirma ve tiiketicinin deger verdigi oOzelliklere gore konumlandirmadir.
Tiiketicinin deger verdigi Ozelliklere gore konumlandirma birkag¢ farkli sekilde olabilir.
Bunlardan bazilar1 “etkililik ve tasarruf saglama oOzelliklerine dayali konumlandirma”,

“saglhik ve giivenlik Ozelliklerine dayali konumlandirma”, “yiiksek iirlin performansina

dayali konumlandirma”, “sembolizm ve statiiye dayali konumlandirma”, “uygunluk
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ozelligine dayali konumlandirma”, “farkli oOzellikleri birlestirerek konumlandirma”
(Bundling konumlandirma) stratejileridir (Tirkes, 2008: 40). Isletmeler yesil stratejilerini
olustururken dahil olduklar1 sosyo-Kkiiltiirel, ekonomik, yasal, politik, biofiziksel ve
teknolojik unsurlara gore yapilanmalidirlar. Icinde bulunduklari kosullar1 dikkate alarak
riskleri belirlemeli ve bu riskler dogrultusunda onlemler almalidir. Bunun i¢in isletmeler
kendi ig¢lerinde kiiciik bir grup olusturarak yapilan calismalarin yaratacagi olumlu ve

olumsuz etkileri aragtirarak yesil tiriinleri konumlandirma calismalarim yiiriitmelidir.

1.4.4. Yesil Uretim

Yesil pazarlama kavraminda en Onemli nokta, “tiiketici isteklerine bagli olarak
cevreyle dost iriinlerin tasarlanmasi, iiretilmesi, pazara sunulmasi, satisi, kullanimi ve
atigina iliskin cevresel risklerin toplaminin minimize edilmesi ile karliligin1 aymi anda
saglayabilecek yollarin bulunmasi”dir. Bu noktada yesil pazarlama kavraminda tiikettikleri
tirlinlerin geri doniistiiriilmesi icin tesvik edilen yesil tiiketicilere yonelik satilmak igin
yesil iiriinlerin iiretilmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir (Utkutug, 2011: 1639). Isletmenin
yesil iiretim anlayisi icerisinde faaliyetlerini siirdiiriirken gelecek hedeflerine ulagsmak i¢in
belirli zamanlarda geriye donerek bazi noktalar hakkinda yamitlanmas: gereken sorular

bulunmaktadir. Bunlar (Stringer, 2009: 84);

e Siirdiiriilebilir hedeflerimize ulasma konusunda hangi alanlarda daha iyiyiz ve
hangi alanlarda iyilestirme yapilmasi gereklidir?

e Mevcut is siireclerimiz kurulusun daha yesil olmasini nasil sagliyor ya da
engelliyor?

e Isletmemiz siirdiiriilebilir stratejilere biitiinsel bir yaklasim mu sergiliyor yoksa bu

stratejiler sadece tek bir is alaninda mi1 kaliyor?

Yukaridaki sorularin cevaplart olumlu veya olumsuz olsun isletmenin gelecekte
daha yesil bir anlayis ile iiretim faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in onemlidir. Yesil iiretim
anlayis1 iki temel konuyu kapsar. Bunlardan ilki, {iriiniin yasam dongiisiiniin her
asamasinda cevreye olan etkilerinin degerlendirilmesidir. Ikincisi ise, iiriin ile iiretim
sireclerinin, cevresel niteliklerinin istenilen diizeyde kalabilmesi icin, {iriin tasarimi ve
iretim siiresinde daha iyi kararlarin verilebilmesidir. Sonugta, iiriin tasariminin disinda atik
olusumu, enerji ve hammadde kullaniminmi azaltacak sekilde siireclerin tasarlanmasi yesil

tiretim faaliyetleri icerisinde yer alir (Biiylikozkan ve Vardaloglu, 2008: 7).
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1.5. Yesil Tiiketici Kavramm

Bu boliimde tiiketici ve tiiketici davranislar1 kavramlarindan 6zetle bahsedilerek,
tiketici davranislarini anlamaya yonelik gelistirilen modellere yer verilmistir. Ayrica
tiikketicileri satin alma kararlarina yonlendiren unsurlar, satin alma sonrasi davraniglar ve
tilkketicilerin cevreye duyarli ya da diger adi ile yesile yonelik iiriin veya hizmetleri satin

almalarina etki eden unsurlara da yer verilmistir.
1.5.1. Tiiketici ve Tiiketici Davramslar1 Kavrami

Tiiketici, iktisadi mal ve hizmetleri belirli bir bedel karsiliginda ve ihtiyaclari
dogrultusunda kullanmak amaciyla satin alan bireydir. Sahip oldugu ekonomik imkénlari
kendisi, ailesi ve cevresi icin kullanarak cesitli mal ve hizmetleri satin alan tiiketicilerin
satin alim kararlar1 Oncesi, satin alma esnasi ve sonrasindaki davraniglar ise tiiketici
davraniglart kavrami cergcevesinde incelenmektedir. Tiiketici davranislari, ihtiya¢c duyulan
mal ve hizmetin kimden satin alinacagi, satin almanin nasil ve nereden olacagi, satin alinan
mal ve hizmetin ne zaman satin alinip ne zaman alinmayacagi, satin alma karari vermeden
onceki diisiincelerinin sonraki satin alimlarina nasil etki edecegine iliskin olarak verdikleri
kararlarin psikoloji, sosyoloji, kiiltiirel antropoloji, ekonomi gibi bilim dallarinin da
yardimiyla genel bir baslik altinda incelendigi alandir (Patch, 2006: 123; Engin, 2011: 18;
Durmaz vd., 2011: 116). Tiiketicinin satin alma davranisi, mal ve hizmetler hakkinda
cesitli yollar ile kazanmis olduklar fikir ve diisiincelerin, tiiketimlerine ve tasarruflarina
etki etmesi ile olusan kararlar siirecidir (Zikmund ve d’Amico, 1996: 172; Hoyer ve
Maclnnis, 1997: 3; Schiffman ve Kanuk, 2010: 7; Sapmaz, 2014: 55). Sosyo-psikolojik
ozellikteki caligmalarin artmas tiiketici davraniglarinin incelenmesinin de Oniinii agmistir
(Taskin vd., 2010: 12). Tiiketicilerin mal ve hizmetleri satin almalarina yonelik
davraniglarina etki eden faktorler anlasilmadan ve bu satin alimlari yapan tiiketicilerin kim
oldugu bilinmeden onlar1 satin almaya iten motivasyon unsurlar ile ihtiyac ve istekleri
belirlenemez. Bu nedenden dolayr pazarlama arastirmacilari hedef tiiketicilerin istek ve
tercihleri ile satin alma davraniglarini tekrarlayan sekilde analiz etmeli ve stratejik
adimlarin1 bu bilgileri dikkate alarak atmalidir (Unal ve Ercis, 2006: 24). Gregory Stone
1954 yilinda yapmis oldugu calismada, tiiketicileri davranmislarini anlayabilmek miisteri
faaliyetlerini dort grup altinda toplamistir. Bu gruplar (Arndt ve Gronmo,1977; Eroglu,
2011:5);
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o Ekonomik ftiiketiciler: Sayilan dort grup igerisinde %33’liikk oranla birinci siray1
alan bu topluluk iiriiniin fiyat1 basta olmak {izere kalitesi ve cesitliligine karsi
yiiksek bir duyarlilik sahibidir. Isletmenin veya personelin ozellikleri cok fazla
onemsenmeyen 0geler olarak goriilebilir.

o Kisisel yakinlhk kuran tiiketiciler: Isletme ile o6zbenligi arasinda bag kuran,
isletmenin satis personeli ile iligkiler gelistiren bu miisteri grubu %?28’lik bir oranla
ikinci sirada yer almaktadir.

o [Etik ilkelere onem veren tiiketiciler: Cevreye karsi duyarlilik sahibi olan ve kisisel
gelirinden bir miktari, egitim ve cevre ile ilgili kampanyalara ayirabilen,
personelleri icerisinde engelli kimseler calistiran ya da miisteriler ile ilgili olan bir
isletmeyi, daha fazla iriin ¢esitliligine sahip olan baska bir isletmeye tercih
edebilen gruptur. Toplam grubun % 18’1 bu kitleyi olusturur.

o [lgisiz tiiketiciler: Aligveris yapmayi tamamen gereksiz goren, isletmelerde daha
onceki tecriibelerine aldiris etmeyen tiiketici grubudur. Satin alacagr mal veya
hizmetin fiyati, kalitesi ve iiretim ya da sunumda gorev alan personel
degerlendirmesinde, en kolay ulasabildigi isletmeyi secerek diger islerine
yonelmeyi isteyen bu grubun temsil ettigi oran ise % 17’dir.

e Belirsizler: Bu miisteriler ise heniliz tanimlamayan % 4’liikk bir kesimden

olusmaktadir.

Turistlerin, turizm {iirlinlerine kars1 olan ilgisi, beklentisi ve tercihleri ¢ok sayida
faktorden etkilenmekte, bu faktorler ayr1 ayr1 veya birbiri ile etkilesimli olarak turistlerin
satin alma davranislarina etki etmektedirler. Tiiketicilerin turizm {iiriinlerini nasil, ne zaman
ve ni¢in satin aldiklarinin bilinmesi, onlar1 satin almaya yonelten giidiileri, beklentileri ve
isteklerinin neler oldugunun 6grenilmesi hem pazarlama caligmalar1 hem de gelecekte
tilkenin veya isletmenin turizm planlarinda hangi unsurlara dikkat etmesi gerektiginin
farkina varilmasi1 adina onem tasimaktadir (Kozak, 2006: 216). Bu nedenle turizm
sektoriinde st siralarda yer almak isteyen ilkelerin turizm planlamalar iizerine karar
verici olan yonetimleri ve turistik isletme yoneticileri su sorularin cevaplarini miimkiin
oldukca net bir sekilde 6grenmeye calismalidir (islamoglu, 2010: 51; Schiffman ve Kanuk,
2010: 7);
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e Turistler, turizm iiriinlerini ni¢in ve hangi amagla satin alir,

e Turistler, turizm iirtinlerini nasil alir,

e Turistler, turizm iirtinlerini satin alirken bu karar1 kimler vermektedir,

e Turistler, satin aldiklar1 turizm iiriinlerini tiikettikten sonra nasil ve hangi faktorlere

gore degerlendirmektedir.

1.5.2. Tiiketici Davrams Modelleri

Tiiketici davranisi, pazar yerinde tiiketicinin davranisini inceler ve bu davranisin
nedenlerini arastirir. Tiiketicinin bir birey olarak mallar ve hizmetlerle iliskisini
aciklamaya calisan tiiketici davranisini, insan davranislarindan ayr tutmak ve tek boyutta
incelemeye ¢alismak olanaksizdir. Bu sebeple literatiirde pazarlama alaninda caligmalar
gerceklestiren bilim insanlarinin gelistirdigi modeller goriilmektedir. Ancak bu modellerin
ortak noktasini olusturan tiiketici davraniglarimin genel modeli asagidaki sekilde

goriilmektedir.

Sekil 1.7. Tiiketici Davranislarinin Genel Modeli

PAZARLAMA CABALARI
Uriin, Fiyat, Dagitim, Tutundurma

A 4
PSIKOLOJIK TUKETICIi SATIN ALMA

ETKIiLER
Ogrenme
Giidiilenme
Algilama
Tutum
Kisilik

Sorunun Belirlenmesi

Secenek ve Bilgileri Arama

Seceneklerin Degerlendirilmesi

Y

SOSYO-KULTUREL

ETKILER Satin Alma Karari
Danisma Gruplart —
> atmin
SOS}:illsmlf Satin Alma Sonras1 Degerleme
Kisisel Etkiler
Kiiltiir A R »( Tatmin
_ N Olmama
DEMOGRAFIK
ETKILER :
Yas DURUMSAL ETKILER
Cinsiyet Ogrenme
Egitim Giudiilenme
Cografik Yerlesim Algilama
Meslek Tutum
Gelir Kisilik

Kaynak: Odabas1 ve Yavuz, 2010: 50
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Yukaridaki Sekil 1.7 de goriildiigii iizere tiiketicilerin psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve
demografik etkileri onlarin icerisinde bulundugu durumsal etkiler ile birlikte satin alma
kararlarin1 etkilemektedir. Bu kararlarin verilmesinde elbette pazarlama karmasinin da
onemi biiyliktiir. Tiiketiciler satin alma kararlar1 sonras1 edindikleri mal ve hizmetlerden ya

memnun olurlar ya da bekledigini bulamadiklar i¢in memnuniyetsizlik duyarlar.

Pazarda tiiketici olma eyleminin onemli bir tarafi olarak tiiketicinin pazar ile ilgili
satin almak, kullanmak, tiiketmek gibi davraniglarini insan davraniglar1 igerisinde
incelemek bir¢ok yaklasimi gerektirir. Tiiketici davraniglar1 modellerinin amaci ise,
tiketicilerin satin alma faaliyetlerini nasil yiiriittiiklerini ve bunlarin ortaya cikis
bicimlerini tanimlamaya ya da aciklamaya yonelik mantiksal yolu ortaya koymaktir

(Islamoglu ve Altumsik, 2010: 24).

Sekil 1.7°de bulunan her bir degisken tiiketici davranislarin1 dogrudan ya da dolayh
yonden etkileyen faktorleri yansitmaktadir. Bu faktorlerin tek yonlii ve etkilesimsiz
oldugunu kabul etmek olanaksizdir. Bu etkilenme genellikle 6nceden belirlenemedigi igin
pazarlamacilar, sekildeki modeli net bir sekilde calistirmaak icin asagidaki sorularin

yanitlarim ararlar (islamoglu, 2000: 100);

e Tiiketicilerin biz ve rakiplerimiz hakkindaki diisiinceleri nelerdir?

e Tiiketiciler mal ve/ veya hizmetimizi nasil kullaniyorlar?

e Urettigimiz mallara ve uyguladigimiz reklam kampanyalarina kars: tiiketicilerin
tutumlar1 nasildir?

e Tiiketiciler satin alma kararlarini nasil almaktadirlar?

e Farkli mal ve markalar arasindan tercih yapma kriterleri nelerdir?

e Satin alma kararlarini alirken etkilendikleri faktorler nelerdir?

e Tiiketiciler hangi giidiilere dayanarak satin aldiklari mali ya da hizmeti tercih

etmektedir?

Bu sorularin cevaplart mevcut ya da potansiyel tiiketicilerinin satin alma
davraniglart hakkinda tahminlerde bulunmaya yardimci olur. Yanitlardan yola ¢ikilarak,
tiikketicilerin satin alma karar1 vermesini etkileyen siirecler ile degiskenleri aciklamak ve
tanimlamak amaciyla cesitli modeller olusturulur. Tiiketici davramislarini agiklamaya
yonelik olarak alanyazindaki modeller klasik (aciklayici) ve tanimlayict olmak iizere iki
ana baslik altinda incelenmektedir. Klasik modeller temelde tiiketici davraniglart igin

gelistirilmis modeller olmaktan ziyade, bireylerin satin alma davraniglarin1 net olarak
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aciklamaya yoneliktir. Pazarlama bilimi arastirmacilari tarafindan tiiketici davranislarina
adapte edilmeye calisilan bu modeller, tiiketicilerin bir mal veya hizmeti satin alirken
herhangi bir isletme veya markay1 otekilere gore neden tercih ettigini giidiilere dayanarak
aciklamaya caligirlar (Islamoglu ve Altumsik, 2010: 26). Klasik davramis modelleri,
Marshall’in  Ekonomik Modeli, Freud’un Psiko-Analitik Modeli, Pavlov’'un Ogrenme
Modeli, Veblen’in Sosyo-Psikolojik Modeli ve Dusenberry’nin Sosyo-Ekonomik Modeli
seklindedir.

Marshall’in Ekonomik Modeli, tiketici davranislarini fiyat ve gelir baglaminda
incelemektedir (Asamoah ve Chovancova, 2011: 2). Tiiketici harcama yaparken, kendisine
en yiiksek tatmini saglayacak olan mal ve hizmetleri g6z oniinde bulundurur. Marshall bu
yaklagima marjinal fayda boyutunu getirmis ve giiniimiizde ise model fayda kurami olarak
bilinen en son seklini almistir (Eroglu, 2011: 6). S6z konusu model tam anlamiyla gecersiz
olmamakla birlikte tiiketici davranmislarini tek basina agiklayamaz oldugu da gercektir.
Belirli varsayimlara dayanmasi ve satin alima kararini etkileyen kiiltiirel, toplumsal ve
psikolojik faktorleri dikkate almamasi modele getirilen en biiyiik elestiriler olmustur

(Islamoglu, 2010: 59).

Freud’un Psiko-Analitik Modeli’nde kisiligin bilingaltt kismina vurgu yapilarak
davranisin {i¢ benlik arasindaki gerginlige bagli oldugu ileri siiriiliir. Freud’a gore kisilik;
icgiidiisel isteklerin tiimiinii temsil eden ve bilin¢lilik diizeyine erisime izin verilmeyen
ilkel benlik (id), yasama iliskin gercek¢i yorum yapma islevini icra eden oOrgiitlenmis
kisiligi yani bilinglilik 0zelligi tasiyan benlik (ego) ve hem bilinglilik hem de biling
disindaki kokleri ile toplumsal emir ve yasaklarin igsellestirilmesini temsil eden iist
benlikten (super ego) olusmaktadir (Eroglu, 2011: 7). ilkel benlikte bulunan duygular
tiiketiciye su ya da bu davramisa yonelmesini emreder. Ust benlik ise, bu davranisin
toplumsal ya da ahlaki normlara uygunlugunu denetler. Benlik ise bu ikisi arasinda bir
denge kurarak eylemi hosgorii kanallarina aktarir. Ama bu noktada her zaman basaril
olamaz. Basarili olamadig1 zaman ise davranis bozukluklar1 ortaya ¢itkmaktadir (Islamoglu,

2010: 61).

Pazarlama yonetimi ile ilgilenenler Paviov’'un Sartlandirilmis Ogrenme Modeli’nde
tekrara dayali olarak gerceklestirdigi deneyi, tiiketicileri belirli markalar1 tekrar satin
almaya yonlendiren bir yontem 6gretmeye calismakta ve tiiketicileri aliskanlik halinde

karar vermeye yonlendirmektedirler. Bu model pazara yeni giren ya da en yakin rakiplerini
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asmak isteyen isletmelere de yol goOstermektedir. Yeni isletmeler, belirli bir pazara
kendilerinden Once giren veya kendilerinden daha gii¢li markalarin 6grenilmisligini
asabilen giiclii uyaricilarla, tiiketicileri kendilerine cekmeye caligmaktadirlar. Bu modelin
turist davranislart acisindan tasidigi deger ise, bir yoreye ve bir isletmeye turistleri
cekebilmek icin Oncelikle o yore ve isletmenin oldugu cekici degerlerin ve turistik
tirlinlerin, turist gruplarina 6gretilmesi gerekliligini gostermektedir. Hizmet aliminin daha
on planda oldugu turizm sektoriinde tiiketicilerin satin aldig1 hizmetten tatmin oldugunu ve
beklentilerini karsiladigin1 belirtmesi, benzeri bir tiiketici i¢cin son derece Onemli bir

referans olmaktadir (Islamoglu, 2010: 63; Eroglu, 2011: 5).

Veblen’in Sosyo-Psikolojik Modeline yonelik teorisinde, insani ait oldugu gruplarin
ve alt kiiltiirlerin standartlarina, genel olarak genel kiiltiir kurallarina ve davraniglarina
uygun hareket eden toplumsal bir varlik seklinde betimlemistir. Bu teoriden yola ¢ikarak
hazirlanan modelde tiiketicinin satin alma davranislarini etkileyen en gii¢lii faktorler olarak
sirastyla aile, yliz ylize gruplar, damisma grubu, sosyal grup, alt kiiltiir ve kiiltiir
gosterilmistir. Tiiketici bu faktorlerin etkisiyle karar vermekte ve satin alma davranisi
sergilemektedir (Papatya, 2005: 225). Pek ¢ok turist tatillerini ekonomik siniftaki otellerde
bir aylik bir siirede yapabilme imkani varken, fiyat: daha uygun turizm bolgelerine seyahat
etme imkani varken, liikks otellerde sadece on giin kalmanin veya imaji yiiksek bolgelere
seyahat etmenin kendilerine toplumsal bir statii yiikledigi inancindadir (Islamoglu, 2010:

65).

Dusenberry’nin Sosyo-Ekonomik Modeli, Veblen modelinin farkli bi¢imde ifadesi
olup, sosyal smiflar arasindaki farkliliga vurgu yapmaktadir. Tiiketim harcamalarinin
sadece cari gelirin degil, daha Once ulasilmis olan en yiiksek gelirin de fonksiyonu
oldugunu ileri siirer. Bu bakimdan yiiksek gelir diizeyi olan bir tiiketici biriminin aligmis
oldugu tiiketim aliskanliklarindan gelirindeki olas1 bir azalma sonucu hemen vazge¢mesi
beklenemez. Yeni ve daha diisiik bir gelir diizeyi ile uyumlu olan tiiketim aligkanligina ise
birka¢c yillik gecikme ve uyarlanma sonucu ulagabilir. Tiiketici davraniy modeline
Dusenberry’nin en onemli katkisi, bireysel tiiketim kaliplarinin toplumsal iligkiler
ortaminda karsiliklt etkilesim yoluyla belirlenecegini savunur. Tiiketiciler icinde
bulundugu ortamda, kendisine ulasan her etkiye acik kalacak, kendisi de baskalarim
etkileyecektir. Bu karsilikli etkilenme bi¢imine gosteri etkisi denilmektedir. Geliri yiiksek

olan bir tiiketici biriminin, daha sonra geliri diigse bile hala aligmis oldugu tiiketim
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standartlarin1 devam ettirmeye calismasi toplumsal konum ve saygmliginin korunmasina

yonelik gosteri etkisine dayalidir (Eroglu, 2011: 10).

Klasik ~ davramis  modellerinin  tiiketici ~ davramislarini  tam  olarak
aciklayamamasindan dolay1 ve davranislarin nasil olustugunu gostermemeleri, bu alandaki
akademisyen ve sektor yOneticilerini yeni arayislara yoneltmistir. Tanimlayict modeller
tilketicilerin satin alma kararlarini nasil verdikleri ve bu kararlarin hangi faktorlerden nasil
ve ne yonde etkilendikleri sorusuna cevap vermektedir. Bu modellerin ortak ozellikleri,
tiikketici satin alma davraniglarini bir sorun ¢ozme siireci olarak ele almalar1 ve tiiketiciyi
bir sorun ¢oziicii olarak gormeleridir. Bu modellerin isleyisindeki ortak 6zellikleri, karar
verici olan tiiketici, satin alma kararint adim adim vermektedir. Tiiketici, karar siireci
denilen bu asamalardan gecerken bir yandan kendini kusatan ¢evre degiskenlerinden diger
taraftan ise kendi kisisel 6zelliklerinden etkilenir (Islamoglu, 2010: 65; Eroglu, 2011: 11).
Bu modeller Nicosia Modeli, Howard-Sheth Modeli, Engell-Kollat- Blackwell Modeli,
Katona’nin Psiko-Ekonomik Modeli ve Lazarsfield Modeli’dir.

Nicosia Modeli’nde tiiketici davranis1 6zetle dort boliim icerisinde ve bir bilgi akisi
ile geri iletim diizeyinde ele alinmaktadir. Birinci boliimde tiiketici davranisi iizerinde
etkili olabilecek isletme girdileri (mal ve reklam gibi) ve tiiketicinin 6zellikleri (kisiligi
gibi), ikinci boliimde tiiketicinin bu girdileri arastirip degerlemesi, iigiincii boliimde bu
degerleme sonucu olumlu giidiilenme halinde satin alma karar1 dogmaktadir. Dordiincii
boliimde ise, satin almanin gerceklesmesi halinde bunun sonuclarinin isletme ve
tilkeisletme kararlarin1 ve tiiketicinin tekrar satin almasini nisbi olarak etkileyebilecektir
(Karabulut, 1981: 16). Nicosia Modeli’'nin en temel 0©zellig§i modelin satin alma
hareketinden ziyade, satin alma Oncesi ve sonrast olusan karar siirecini de kapsamasidir.
Ayrica matematiksel modellere de baglanabilme 6zelliginden dolay1r 6nemlidir (Kog, 2012:

408).

Howard-Sheth Modeli ise, ilk kez 1963 yilinda John Howard tarafindan,
tiketicilerin satin alma davraniglarini agiklamak tizere kurgulanmis, 1969 yilinda ise
gelistirilerek bilimsel calismalarda kullanilmistir. Modele gore, satin alma davraniglarim
anlamak i¢in oncelikle insan davranislari incelenmeli ve degerlendirilmelidir. Tiiketicilerin
mal ve hizmet secimlerinde rastgele davranmadigi, sistematik bir siire¢ kapsaminda
hareket ettiklerini ve bu siireci sistem olarak gormeyi saglayacak bir yapr olusturmak

amaciyla tasarlanan modelde, tiiketicilerin zamanla degisen mal ve hizmet sec¢imlerini
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aciklamaya calisan modelde dort temel degisken bulunmaktadir. Bunlar tiiketiciyi bilgi ve
karar siirecinde uyaran girdiler; tiiketicinin kisilik 6zelligi, mali durumu, zaman baskis1 ve
satin almanin 6nemini belirten digsal degiskenler; tiiketicinin algisal ve 6grenme yapilari
ile tiim bunlar sonucu mal ve hizmetin satin alinmas1 seklindeki c¢iktilardir (Eroglu, 2011:
14). Bu modelin en 6nemli 6zelligi her satin alma durumunda ayn: 6nem derecesini
vermemesi ve farkli satin alma durumlan arasinda degisiklik olduguna dayanmasidir.
Tiiketici davranmiglarin1 agiklamakta yetersiz kalmakta, karmasik bir model ozelligi
tasimakta ve degiskenlerin sonucu nasil etkilediginin agik olmamasi, karar verme siirecini

dikkate almamasi gibi konularda eksik kalmaktadir

Engell, Kollat ve Blackwell Modeli ise, 1968 yilinda ileri siiriilmiis, 1978 yilinda ise
gelistirilmistir. Bu model, tiiketicilerin belirledikleri alternatifler arasindan se¢im kararlari
iizerine yogunlasmistir ve davranislari bes ardisik asama seklinde aciklamaktadir. ilk
asama ihtiyacin fark edilmesi, ikinci asama farkli kaynaklardan bilgi toplayarak
alternatiflerin bulunmasi ve degerlendirilmesi, iiclincii asama ise tiiketici kriterine en
uygun alternatifin secilmesidir. Dordiincii asamada satin alma siireci gergeklesir. Son
asama ise satin alma sonrasi siirecleri ele almaktadir (Tan, 2010: 2911-2912). Engel, Kollat

ve Blackwell modelinde tiiketici davranisi bir karar islemi olarak ele alinmaktadir.

Katona’nin Psiko-Ekonomik Modeli’nde tiiketici davranislarim etkileyen unsurlar
ic ana grupta toplanmaktadir. Bunlar; “Bireyin davranisi veya tepkileri”, “Bireyi satin
almaya tesvik edici faktorler” ve “Tiiketicinin satin almasini etkileyen ara degiskenler”
seklinde belirtilir. Katona’ya gore, tiiketici tesvik edici faktorler ile karsi karsiyadir;
tiketici davranisi ile satin alim arasindaki ara degiskenler, tiiketicinin etkilenebilecegi
tesvik edici faktorler ve bunlarin etki derecesini sinirlar; tiiketiciye tesir edebilen tesvik
edici faktorler onun bilgi hazinesinde degisiklige yol acar; tiiketici, davranislart siiresince
bilgi hazinesi gelisirken ara degiskenlerin etkisiyle belirli bir davranis tarzina yani satin

almaya yonelir (Abicilar, 2006: 40; Eroglu, 2011: 17).

Lazersfeld Modeli ise, tiiketicinin davranigim Katona Modeli’ne gore daha dinamik
bir sekilde ele almaktadir. Model incelendiginde, tiiketicinin davranisini etkileyen
faktorlerin i¢c ve dis faktorler olarak iki gruba ayrilmaktadir. Davranisin i¢ faktorlerinden
bir kismu, tiiketiciyi satin alma davranisina dogru iten ve de onun tatmin duygusundaki
dengesizliklerin bir sonucu olarak kendini gosteren giidiilerdir. I¢ faktorlerin diger kismi

ise; davranigin yoniinii tayin eden tiiketicinin bilgi seviyesi, kiiltiirii ile hissi, fizik ve maddi
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kapasitesidir. Yani tiiketici davranist giidiiler ile harekete gecmekte ve diger i¢ faktorlere
gore de yon kazanmaktadir. Ancak bir yandan da tiiketici, piyasada mevcut alternatif
mallarin 6zellikleri, satic1 isletmelerin reklamlari, satig tesvik araglar1 ve satis yontemleri

yahut referans gruplar1 gibi bazi dis faktorlerin etkisi altinda bulunmaktadir.

Ek olarak, tiiketici sadece i¢ ve dis faktorlerin etkisinde kalmamakta, fakat ihtiyacin
hissedildigi andan itibaren fiili satin alma islemine gelinceye kadar ki cevre sartlarinin
etkisi altinda kalmaktadir. Her agsama ferdin satin alma davranisin1 karmasikliktan kurtarip,
daha belirgin hale getirmekte ve yine her asama tiiketicinin tercih alanimi git gide
daraltarak sonucta belli bir markay1 satin almaya sevk etmektedir. Tiiketicinin tutum, fikir
ve inanglart bir veya birka¢ etkenin yonlendirmesi ile satin alma giidiisii haline diger bir

deyisle satin almanin i¢ etkeni haline gelmektedir (Abicilar, 2006: 41; Eroglu, 2011: 16).

1.5.3. Tiiketicilerin Satin Alma Karar Siireci

Tiiketici davranislarinin bir takim temel ozellikleri bulunmaktadir. Bu temel
ozellikler maddeler halinde su sekilde Ozetlenebilir (Wilkie, 1994: 14; Usta, 2009: 165;
Odabasi ve Baris, 2010: 30; Eroglu vd., 2012: 6; MEB, 2012: 4);

e Tiiketici davranisi giidiilenmis bir ozellik tasir: Tiiketiciler ihtiya¢ ve isteklerini
karsilamak amaciyla ¢esitli satin alma tercihlerinde bulunur. Bu noktada tiiketicinin
icerisinde bulundugu davranislar bir arag, ihtiyac ve isteklerin karsilanmasi ise bir
aractir. Bu ihtiya¢ ve isteklerin hangi davraniglarda bulunularak karsilandigin
ortaya koyan nedenler pazarlama alaninin en 6nemli arastirma konusudur.

e Tiiketici davramisi dinamik bir siirectir: Tiiketiciler ihtiyag ve isteklerini
karsilamaya yonelik olarak iic asamali (satin alma Oncesi, satin alma an1 ve satin
alma sonrasi) bir siire¢ izlerler. Tiiketici satin alma Oncesi asamada, var olan
ithtiyacin farkina varmak, bu ihtiyaci karsilayacak secenekleri aramak ve bulunan
secenekler arasinda degerlendirme yapmak gibi cesitli davranislar igerisinde
bulunur. Ardindan satin alma ve kullanma asamasi gerceklesir. Satin alim
slirecinden sonra ise yapilan bu tiikketim deneyimi hakkinda degerlendirme yapmak,
geribildirim saglamak ve satin alma siirecini sonlandirmak agsamalari gerceklesir.

o Tiiketici davramist cesitli faaliyetlerden olusur: Tiketiciler satin alma davranisi
icerisinde tek bir noktaya odaklanmaz. Arastirma, bilgi toplama, magazalar1 veya

internet lizerinden online satis kanallarin1 gezme, s6z konusu secenekler arasindaki
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mal veya hizmeti daha ©Onceden kullanmis tiiketicilerin tavsiyelerini dikkate
almakta ve gozlem yapma gibi cesitli faaliyetler icerisinde bulunur. Bu faaliyetlerin
bir kismi bilingli olarak gerceklestirilirken bir kismi1 da tesadiifi olarak yapilir.
Tiiketici davramislart karmagsiktir ve zamanlama acisindan farkliliklar gosterir:
Tiiketiciler ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri satin alma karar1 verirken bu
kararlarin kendi arasindaki karmasikligi ve karar vermek igin ihtiya¢ duyulan
zaman birbirinden farklilik gosterir. Zamanlama, satin alma kararinin ne zaman
verildiginin ve bu siirecin uzunlugunu belirtir. Karmasiklik ise, karar verirken etkisi
altinda kalinan faktorlerin sayisini1 ve kararin zorlugunu belirtir. Verilecek karar
karmagik ise harcanacak zamanda o derece uzayacak ve tiiketici daha ¢ok enerji
harcamak zorunda kalacaktir.

Tiiketici davranisi farkli rollerle ilgilenir: Tiiketicilerin tiiketim siirecindeki rolleri
farklilik gosterir. Kimi zaman karsilanmasi gereken ihtiya¢ ve isteklerin farkina
vararak satin alinmasini Onerir. Bazense satin alma davranisi siirecinde olumlu veya
olumsuz bicimde kararlar iizerinde etkili olur. Finansal giice sahip ve secenekler
arasinda tercih yapilmasin1 saglayan satict olabilecegi gibi, bu saticinin
otoritesinden etkilenen satin alict da olabilir. Son olarak satin alinan mali kullanan
tilketim eylemini gerceklestiren kisi de olabilir. Bu rollerden her biri i¢in ayr bir
kisi gerekirken bazen de birden ¢ok rol bir kisi iizerinde toplanabilir.

Tiiketici davramislart cevre faktorlerinden etkilenir: Bireyler sahip oldugu kiiltiir ve
aile yapisi, danigma gruplari, egitim seviyesi, gelir durumu, inanglart vb.
faktorlerden etkilenerek satin alma davranislarinda farklilik gostermektedir. Ayrica
ekonomik beklentiler de satin alma kararlarin1 erteleme veya hizlandirmaya neden
olur. Tiiketici davranisini etkileyen ¢evre faktorlerinin neler olabilecegi bilinmesi
veya tahmin edilmesine ragmen denetlenemez.

Tiiketici davramiglart kisisel farkliliklar gosterir: Tiketici davranislari hakkinda
genelleme yapilmasi cok zordur. Cok farkli kisilik yapilarina sahip bireylerin
davraniglarinin tiiketim boyutunda anlasilmasi, incelenmesi ve Ozetlenmesi pek
miimkiin degildir. Bu yiizden benzer davranislar gosteren tiiketicileri betimleyen
gruplar olusturularak, bu gruplar iizerinde genellemeler yapilabilir. Bu gruplarin
satin alma faaliyetleri igerisindeki dinamik siire¢ icerisindeki davranislarinin

incelenmesi ve sonrasindaki memnuniyet seviyelerinin bilinmesi isletmeler icgin
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biiylik 6nem arz eder. Tiim bu temel 6zellikler sonucu ise tiiketicilerin satin alma

kararimi verdigi ¢ikti asamas1 meydana gelir (Aksoy, 2006: 52).

Turizm pazarlamasinin temelini olusturan tiiketici davranislart psikolojik ve
sosyolojik faktorlerin etkisiyle baglantilidir. Turistler, turistik mal ve hizmetleri satin
almaya karar vermeden once farkli asamalar iizerinde degerlendirme yapmakta ve kendi
ihtiyacina en uygun olan turizm {riiniinii satin almaktadir. Tiiketicilerin satin alma karar
stirecleri genel olarak bes faktor altinda incelenmektedir. Bunlar (Uygur, 2007: 186;
Tekeli, 2001: 24; Hacioglu, 2010: 20);

e Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi,

e Seceneklerin taninmasi, ihtiyaci karsilamak icin bilgiye ulasilmast
e Seceneklerin veya alternatiflerin degerlendirilmesi,

e Satin alma karari,

e Satin alma sonras1 davranislar seklinde siralanmaktadir.

Sekil 1.8. Satin Alma Karar Siireci

Satin Alma
> Oncesi < Satin Alma »| Satin Aima
Etkinlikleri Niyeti Ani
Etkinlikleri
Gereksinme
Duyus Bilgi Arama | Seceneklerin Satin Alma Kullanim ve
{Sorunun (Sorusturma) ¥ Belirlenmesi P Karar —P»  Satin Alma
Farkina Sonrasl
Varilmasi)

Kaynak: Tek, 1999: 212

Her ne kadar genel olarak bu bes asama tiiketicilerin karar siireclerini olustursa da
cesitli durumlarda bu agamalardan bazilar1 atlanabilir veya siras1 degisebilir. Bir iiriin daha
once satin alinmamis veya deneyimlenmemis oldugunda genelde bes agsamali bir satin alma
karar siireci izlenmektedir (Uygur, 2007: 188). Bu asamalar asagida kisaca

aciklanmaktadir.

1- Ihtiyacin Ortaya Cikmasi: Satin alma siireci tiiketicilerin aniden olusan veya
bilingaltinda tuttugu herhangi bir sorun veya ihtiyagla karsi karsiya oldugunu

anlamasiyla baslamaktadir (Uygur, 2007: 188). Genel olarak insanlarin seyahat
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etme ve turizm uriinlerinden faydalanma giidiileri su sekillerde ortaya ¢ikmaktadir
(Hacioglu, 2010: 20);

Fiziksel Dinlenme ve Rahatlama fhtiyacz: Deniz, kum, giines odakl1 plaj tatilleri
veya goller, daglar gibi dogal giizellikler icerisinde gecirilen tatil siireleri bireylerin
fiziksel olarak dinlenmeleri ve rahatlamalarina fayda saglamaktadir. Diger taraftan
trekking, atli doga yiirliylisii, kayak, rafting, yamag parasiitii, yelken sporlari, safari
parklar1 vb. aksiyon ve macera iceren etkinlikler de bireylerin yasamdan zevk
almalar1 adina onlar1 seyahate yonlendiren ihtiyaglar arasindadir. Yine fiziksel
dinlenme ve rahatlama kapsamina girebilecek olan genclik yiiriiylisleri, termal
merkezler, masaj ve kiir merkezleri de saglik amach seyahat etme ihtiyacini
karsilayan yerlerdir.

Egitim ve Kiiltiir Amach Ihtiyaclar: Bireyler egitim gezileri ve calisma turlarina
katilmak, cesitli miizeler ya da arkeolojik ve antik yerleri ziyaret etmek, boylece
hem kisisel benligini gelistirmek hem de bulundugu sosyal ortamda kisisel iistiinliik
kurma ihtiyacindan yola c¢ikarak seyahat etme ihtiyaci da hissetmektedir. Ayrica,
bilim ve teknige yonelik konularda, tiyatro, konser, fuar ve festivaller gibi sanatsal
konularda, c¢esitli dini inanglara ait dini yerleri ziyaret ederek inanglarinin
gerekliliklerini yerine getirmek ihtiyact ile ve moday1 yakindan takip etmek i¢in
aligveris, yeni yiyecekler deneyimlemek icin restoranlar, yoresel festivaller gibi
yerleri de ziyaret etmek isteyebilir.

Seceneklerin (Alternatiflerin) Taranmasi: Tiiketici, ihtiyacini hissettigi bir mal
veya hizmet i¢in bilgi elde etmek amaciyla arastirma yapar. Tiiketici, bilgi
arastirmasini kendi hafizasindaki birikimden (i¢ arastirma) veya c¢evresinden (dis
aragtirma) bilgi alarak gerceklestirebilir (Hacioglu, 2010: 20). Tiketiciler tatil
ihtiyaci hissettiginde, turizm {iiriinleri sunan cesitli isletmeler ve bu isletmelerin yer
aldig1 turizm bolgeleri hakkinda bilgiler aramaya baglayacaktir. Bireyler bu bilgileri
aile bireyleri, is veya cevredeki arkadaslar, komsular vb. kisisel kaynaklardan;
reklamlar, satis personeli araci isletmeler gibi ticari kaynaklardan ya da gorsel ve
isitsel haberlerden olusan kamu kaynaklarindan edinebilirler (Uygur, 2007: 190).
Seceneklerin (Alternatiflerin) Degerlendirilmesi: Tiiketiciler satin alacaklari
tirtinleri degerlendirirken oncelikle her bir iiriinii bir 6zellikler demeti olarak goriir.
Ornegin turizm sektorii géz oniine alindiginda oteller icin, isletmenin konumu (dag,

deniz, sehir oteli vb.), hizmet kalitesi, yiyecek-iceceklerin kalitesi, destek
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hizmetleri, ulagimi gibi faktorler degerleme unsurlaridir. Tiiketiciler kendilerine
gore Onem sirasina koyduklar1 bu unsurlar1 gbz 6niine alarak kendilerine en uygun
olami satin alirlar. Tiiketiciler se¢cenekleri degerlendirirken, satin alacaklar1 mal
veya hizmetin toplam riskinin en az oldugu secenegi gz Oniine alirlar. Bu riskler
kapsamina fonksiyonel risk (iiriiniin sahip oldugu temel gorevi yapmamasi),
fiziksel risk (iiriiniin zararlt olmasi), ekonomik risk (iiriiniin degerli olmamasi) ile
sosyal ve psikolojik risk (iiriin kullanimindan dolayr cevrenin ve Kkisinin
maneviyatinin huzursuz olmasi) seklinde siralanabilir (Hacioglu, 2010: 21).

4- Satin Alma Karari: Secenekler degerlendirildikten sonra tiiketiciler satin alma
kararlarin1 verirler. Deneme ve tekrarlanan aligverisler olmak iizere iki c¢esit satin
alma davranis1 bulunmakla birlikte 6zellikle ilk kez satin alinan iiriinlerde tiiketici,
kiiciik miktarlar1 tercih ederek deneme satin alimi olarak isimlendirilen davranisi
uygular. Eger tiiketici yeni iirliniin ihtiyacin1 6nceden kullanilan {iriinlerden daha iyi
giderdigine inanirsa iiriin tekrar satin alinir. Satin alma niyetinin satin alma kararina
doniismesinde cevrenin tutumlar1 ve beklenmedik durumsal faktorler etkilidir
(Uygur, 2007: 193). Tiiketicinin sectigi bir alternatif konusunda ¢evresinden alacagi
fikirler sonrasi g¢evresinin sozleri tercih seviyesini azaltabilir. Ya da tam tersi
sekilde tiiketicinin satin alma agisindan pek sicak bakmadigi bir iiriine kararlarina
saygl duydugu bir kisinin yapacagi olumlu yorumlar sonrasi tiiketicinin de fikri
degisebilmektedir. Turizm {irlinlerinden yararlanmak isteyen bireyler icin en zor
olan agama satin alma asamasidir (Hacioglu, 2010: 21).

5- Satin Alma Sonras1 Davramslar: Tiiketici ihtiyacini karsilamaya yonelik her satin
alma karar1 sonrasi daha sonrasi icin yeni bir seyler 6grenmis veya daha once
ogrendiklerini giiclendirmis olur (Kog, 2012: 406). Bu nedenle isletmenin sundugu

mal ve hizmetin tiiketicide olumlu etki birakmamasi biiyiik bir kayiptir.

Sekil 1.9. Satin Alim Sonrasi Tiiketici Davranisi

Satig sonrasi geligki Thketici sikayetleri

A T
A

Satin alma Kullanma Degerlendirme | 5| VYeniden Alm

' 1

Uriinii elden gikarma

Y

Y

Kaynak: Yavuz ve Odabasi, 2010: 387
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Ozellikle turizm sektoriinde bir mal veya hizmeti satin alan turistler, ¢ogu kez bir
sonraki satin alimlarinda farklilik arayisi icerisinde olacaklarindan, turistlerin satin alma
davraniglarinin incelenmesi sektorel anlamda biiyiik 6nem arz eder. Turistlerin satin alma

kararlar1 sonrasi davraniglarinin anlasilmasi su faydalar1 saglar (Usta, 2009: 165);

e Turizm pazarlariin boliimlere ayrilmasi saglanir ve bdoylece hedef pazarin
saptanmasi kolaylasir.

e Turizm pazarlama stratejilerinin turizm pazarina uygun olarak olusturulmasi
saglanir.

e Turizm pazarinin simdiki ve gelecekteki durumu daha iyi belirlenir.

e Pazarlama karmasina yonelik kararlar en dogru sekilde alinir.

e Turizm pazarlamas1 uygulamalarindaki basarinin veya basarisizligin dl¢ctimlenmesi
etkili bigcimde yapilir.

e Turizm pazarlamasi stratejilerine karst olasi tepkilerin onceden tahmin edilmesi

saglanir.

Turizm iirlinlerini satin alarak tatillerini geg¢iren bireyler, seyahat 6ncesi sz konusu
tiriinlerden beklentilerini, tatil doniisii yasadiklari olaylar ve sunulan hizmetler ile
karsilastirarak degerlendirir. Bireyler bu noktada beklentilerinin gerceklestigi ol¢iide satin
aldig1 turistik hizmetten tatmin olmaktadir. Bu tatmin derecesi olumlu noktada ise birey,
ayni yere veya isletmeye tekrardan gitmeyi diisiinebilir veya cevresine gittigi yer hakkinda
olumlu tanitimlar yapabilir. Ancak tatmin derecesi diisiikse bir daha kendisi gitmeyecegi
gibi cevresine de soz konusu yer veya isletme hakkinda olumsuz bilgi verecektir

(Hacioglu, 2010: 22).

1.5.4. Tiiketicilerin Satin Alma Davramislarimi Etkileyen Faktorler

Tiiketicilerin yesil iiriinlerini tercih nedenlerini etkileyen faktorleri degerlendirmek
icin Oncelikle genel olarak tiiketicilerin davramislarini etkileyen bir takim ana unsurlar
hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir. Tiiketici ni¢in A marka mal veya hizmeti B marka mal
veya hizmete tercih etmektedir? Belirli mal veya hizmetleri, nicin hep belirli bir yerden
alma egilimi gostermektedir? Bu tiir sorularin cevabini bulmak esasen oldukc¢a giictiir. Bazi
zaman, tiiketicinin kendisi bile satin alma davranisinin gercek sebeplerini tam olarak
anlamaz. Ama onemli tiiketici ihtiyaglarin1 ve davranis bigcimlerini anlamak, isletmenin

pazarlama cabalarini onlara yoneltmek bakimindan biiyilk 6neme sahiptir (Durmaz vd.,
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2011: 117). Tiketici davramglarim etkileyen faktorler; psikolojik faktorler, sosyal
faktorler, kiiltiirel faktorler ve demografik faktorler olmak iizere dort ana bashk altinda

incelenebilir.
1.5.4.1. Psikolojik Faktorler

Tiiketiciler, bir mal veya hizmeti satin alirken, temel ihtiyaglarimin yani sira bir
takim psikolojik unsurlardan da etkilenirler. Bu etkiler kisilerin daha pahaliy1, daha
kaliteliyi satin alma diirtiilerini harekete gecirdigi gibi daha cevre dostu iiriin satin alma
diisiincesine de etki yapmaktadir. Iste bu noktada tiiketiciler, cesitli ihtiyaglarin

karsiladiklar1 davranislar sonucu aslinda birer yesil tiiketici haline gelmektedirler.

Tiiketiciler satin alma karar1 verirken, birden fazla deneyimleri sonucu gelisen
ogrenme duygusu, ihtiyac duydugu mal ve hizmetlerden hangilerine yodnelmesi
gerektiginin etkisini ve giiciinii belirleyen (Hawkins ve Mothersbaugh, 2010: 290)
giidiilenme duygusu, cevrelerindeki bilgileri secmesi, kavramasi, diizenlemesi ve
yorumlamasi sonucu olusan algilama duygusu, bir mal ve hizmete iliskin gecmis
deneyimleri, aile ve yakin cevresi ile iliskileri ve kisiligi (Fettahlioglu, 2008: 38) ile ilgili
olarak olumlu ya da olumsuz duygu, diisiince ve eylemlerini ifade eden (Mucuk, 2001: 74;

Tek, 1999: 211) tutum duygusu gibi psikolojik faktorlerden etkilenirler.

Insanlar1 cevreci iiriinleri satin almaya yonelten faktorleri incelemeye yonelik
yapilan bir arastirmada, ¢evre ya da toplum i¢in dogru seyi yapmak gibi genel sonuglarin
yant sira “sosyal kanit” kavraminin da etkili oldugu goriilmiistiir. Sosyal kanit kavramu,
belirsiz ya da karmasik durumlarda ortaya ¢ikan, insanlarin ne yapacagina iliskin uygun bir
davranis belirleyemedikleri zaman, ¢evresindekilerin durum hakkinda daha fazla bilgiye
sahip oldugunu varsaymasi ve onlar1 taklit etmesidir. Ayrica insanlar kendileriyle benzer
demografik yapiya sahip olanlardan daha c¢ok etkilenirler. Bu teoriyi kanitlamak icin
gerceklestirilen bir deney calismasinda, Arizona Tempe’deki Holiday Inn otelde,
yoneticilerle isbirligi yapilarak her odaya misafirlerin cevre kaynaklarinin korunmasina
yardimct olmak igin, konaklama siiresince havlularini tekrar kullanmalarina iligkin farkli
mesajlar iceren kartlar yerlestirilmistir. Oda sakinlerinden ¢evrenin kurtarilmasina yardim
edin ya da c¢evreyi kurtarmak icin bizimle isbirligi yapin gibi taleplerde bulunan kartlar
misafirlerin % 38’inin havlularim1 yeniden kullanmasini saglamistir. Oda sakinlerini otelin
diger misafirlerine baglayan 6zel bir mesajin yazili oldugu kartlar ise, % 48 gibi ciddi

Olciide daha yliksek bir geri doniisiim orani1 saglamistir. Bu kartlarda ise; “Cevreyi
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kurtarmak icin diger misafirlerimize katilin. Yeni kaynak tasarruf programimiza
katilmalar1 istenen misafirlerimizin neredeyse % 75’1 havlularin1 birden fazla kullanarak
yardimci oluyorlar. Konaklamaniz boyunca sizlerde diger misafirler gibi bizlere yardimci
olabilirsiniz” seklinde bir mesaj yer almaktayd: (Cialdini, 2007; Stringer, 2009; Taylor ve
Sablonniere, 2014).

Tiiketiciler mal ve hizmet alimlarinda triinlerin nasil tanimlandigi, ambalajlandig1
ve geri doniistiiriildiigli gibi konularda bilgilenme ihtiyact duyar. Bu noktada iiriinlerin
ambalaj lizerindeki bilgilerle birlikte, reklamlar, internet kaynaklar1 ve ¢evre konulart ile
ilgili dergilerde yer alan bilgiler asir1 ilgili tiiketicilerde baglilik yaratmak icin bir firsattir.
gibi tiiketicilerin ulasabilecegi medya araclarmda yer alabilir. Ornegin, 1980°li yillarin
sonlarinda geri doniisiimlii, dogada c¢oOziiniir, ¢evre dostu gibi c¢evre dostu {iriin
tanimlamalan giliniimiizde siirdiiriilebilir, ekolojik ve kompostlastirilabilir seklinde ifade
edilmektedir. Bu bilgilere sahip olan tiiketiciler, psikolojik bir yaklasim olarak, bu
ozellikteki iiriinleri satin alarak, cevreye karsi olan sucluluk duygularimi hafifletecekleri

inanci tasimaktadirlar.
1.5.4.2. Sosyal Faktorler

Tiiketiciler satin alma kararlarini verirken yasadiklari sosyal c¢evre igerisindeki
danisma (referans) gruplari, aile yapisi, toplumsal roller ve kisisel degerler gibi
unsurlardan  etkilenmektedir. Danmisma  gruplart  ¢esitli  Olgiitlerden  hareketle
siniflandirilmaktadir.  Kisilerin  tutumlarini, kararlarini, fikirlerini etkileyen insan
topluluklar1 danisma gruplart olarak adlandirilabilir (Tirk, 2004: 14). Bir bagka tanimla
danisma grubu, kisinin belirli bir durumda davranmisini belirlerken rehber olarak aldigi,
gozlemledigi ve onemsedigi gruptur (Odabasi vd., 2010: 229). Tiiketiciler satin alma
davranisindan ©nce, satin alma sirasinda ve sonrasinda geri bildirim aldigi danisma
gruplarindan dogrudan ve somut bi¢imde etkilenmektedir (Torlak vd., 2007: 25). Bu etki,
grup iiyelerinin giivenilir bilgi saglamasi, bilgi aktarimi, grup tarafindan kullanilma
sirasindaki onaylama ve yardim, iiriin ya da magazaya referans grubunda yer alanlarin
verdikleri deger seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Torlak vd., 2007: 26). Danigsma gruplari
icerisinde yakin arkadas ve dostlar, aile iiyeleri gibi yakin ¢evreden olan kimseler ile dini
kuruluslar, dernekler, ticari orgiitler ve sivil toplum kuruluslar1 da vardir. Bu gruplarin her
bir elemani sahip olduklar: bilgi birikimi, tutumu ve degerleri nedeniyle degil belirli mal ve

hizmetlerin satin alimi sirasinda da etkilesimde bulunur (Oriicii ve Tavsanci, 2001: 367).
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Tiiketiciler, arkadas ve akrabalarina, ticari amacli mesajlardan (6rnegin reklam ya da
duyurum gibi) daha cok giivenir ve bu gruplarinda tiiketiciler iizerinde yonlendirici etkisi
vardir (Yildirim, 2016: 225). Giiniimiizde bircok banka, ulasim isletmeleri, gidalar, otel ve
restoranlar, medikal iiriinler, otomotiv sektorii vb. gibi pek ¢ok alanda bu “6rnek alma”,
“taklit etme” olgusu islenerek, ©Ozellikle sinema ve sahne sanatgilari, cesitli dallarda
alaninin en 1iyisi sporculart kendi iiriinlerini kullanirken gosteren reklam kampanyalar ile
etkili bir tutundurma faaliyeti yiiriitmektedirler. Bu insanlarin davranislari, tutumlari,

hareketleri insanlar tarafindan 6rnek alinmaktadir (Mucuk, 2001: 71).

Bir diger sosyal faktdr olan ailenin temel ihtiyaclari ve harcamalari, aile
bireylerinin yaslar1 aile bireylerinin sayisina, ailede kag kisinin sabit bir maddi geliri olup
olmadigina gore sekillenir. Mal ve hizmetlerin satin alinmasinda evli ya da bekar olmak,
cocuklu ya da ¢ocuksuz olmak vb. faktorler kisilerin satin alma tercihlerinin bu kriterlere
gore degismesinde biiyiik rol oynar (Lebe, 2006: 20). Toplumsal roller ise, bireyin hayata
gelmesiyle baslayan ve yasami boyunca devam eden, gelisen ve degisen toplumsal kural
haline doniisen birtakim unsurlardir (Alkan, 2015: 1). Bireyin toplum igerisindeki is¢i,
memur, yonetici, yonetilen, kadin, erkek vb. toplumsal rolleri satin alma aligkanliklarini

etkileyebilir.

Diger taraftan kisisel etkiler {izerinde onemli olan bir unsur da kisisel degerlerdir.
Tiiketicinin neden, nicin, nasil satin aldigi, kisisel degerleriyle iliskilidir. Bu degisken
kisinin hayat1 boyunca davranislarina yon veren gii¢ olarak kabul edilmistir ve degerler
bireyin giinliilk hayatina yon verirken, tiiketici olarak karar alma tarzimi ve siirecini de
belirlemektedir (Unal ve Ercis, 2006: 23). Kisisel degerler dis grupla olan sosyal
baglantilari, oy verme davranisi, bagista bulunmak, kitlesel medya kullanimi, sosyal
bilin¢li davranis, ekolojik davranis, sigara igmek, yenilikg¢ilik, organik gidalarin ve pazar
boliimlerinin varli@in1 belirleme gibi alanlarda kullanilmaktadir. Degerler tiiketici
davranigini agiklamaya ve anlamaya yardim ederler ¢iinkii tiiketicilerin biligsel yapilarinda
merkezi rol oynarlar ve yapisal anlamda duragan kabul edilirler. Bu duraganlik pazar
boliimlendirmesi icin ¢ekici 6zelliklerden biridir ¢iinkii bireylerin deger sistemleri degisim

ve yenilik i¢cin 6nemli bir konudur (Diilgeroglu, 2008: 76).
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1.5.4.3. Kiiltiirel Faktorler

Bir toplumun davranis bicimi ve kurallarini olusturan, ortaya c¢ikmasi i¢in uzun
yillar gecmesi gereken kiiltiir kavrami hem bireyler tarafindan olusturulur hem de onu
olusturan bireyleri etkiler. Giiniimiiz tiikketim aliskanliklarinda yeryiiziindeki bir¢ok bolge,
kendi igerisinde dahi Kkiiltiirel cesitlilik arz etmektedir. Bu noktadan hareketle mal ve
hizmet iireten isletmeler, pazarlama calismalarinda tiiketicilerin davranislarini etkileyen bu
kiiltiirel faktorlere de mutlaka 6nem gostermektedir. Tiiketici davranislarini etkileyen

kiiltiirel faktorler, kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal sinif kavramlarindan olusur.

Kiiltir kavrami, bilgiyi, sanati, ahlaki, orf ve adetleri, bireyin bagli oldugu
toplumun bir parcast olmasi itibariyle kazandig1 aliskanliklar1 ve diger maharetleri icine
alan bir biitiindiir. Toplumlarin birbirine gore fakli kiiltiir yapilarindan olugmasi ve zamana
gore degisebilir 6zellikte olmasi, pazarlama alanindaki sektorel ve akademik ¢alismalarin
kiiltiiriin degisen kosullarina ayak uydurmasini ve farkli stratejiler olusturmasim
gerekmektedir. Kiiltiirel degerler tiiketici davranisini dolayisiyla tiikketimi etkilemektedir.
Kiiltiirel degerler sosyal etkilesim yoluyla ailede, okulda ve isyerinde dgrenilir ve bireyin
hem fiziki hem de tiiketim davranislarin1 kuvvetli bir sekilde etkiler (Kavas vd., 1995: 152;
Sahin ve Ozer, 2006: 127). Sehirde yasayan bir insan ile kirsal bolgede yasayan bir insanin
tilketim aligkanliklart ve satin alma davranislart farklilik gostermektedir (Kincal, 2006: 9).
Bu nedenle capraz kiiltiirel arastirmalarin 6nemi biiyiiktiir. Boylece iilke i¢indeki ve ¢esitli
ilkelerdeki kiiltiirel degismeler incelenerek buna uygun iiriinler tasarlanabilir (Tek, 1999:
198). Uzun donemde toplumu olusturan kisilerin ihtiyaglarina cevap verebilen isletmeler,

yasama olanaklarin siirdiiriirler (Odabas1 ve Baris, 2010: 315).

Kiiltiirtin aym1 toplumun her kesiminde ayni oOzellikleri gostermesi miimkiin
degildir. Baz1 ortak degerlerin disinda her yorenin her bolgenin kendine 6zel alt kiiltiirleri
bulunabilir. Alt kiiltiir, ulusal bir kiiltiir icerisinde, sinif, etnik yapi, bolge veya kirsal
bolge, kent sakinligi, dini inan¢ gibi 6gelere ayrilabilen, toplumsal kosullarin birlesiminden
olusan ama bir araya geldiklerinde o kiiltiirdeki birey iizerinde biitiinciil bir etkisi olan ve
islevsel bir biitiin olusturan boliimdiir (Jenks, 2005: 22). Pazarlamacilar agisindan 6nemli
olan, faaliyet gostermek istedikleri bolge ile ilgili tiim bu kiiltiirel 6zellikleri titizlikle
inceleyerek uygulayacaklar1 stratejileri belirlemeleridir. Alt kiiltiir; yemek, giyim
seciminde, bos zaman aktivitelerinde, kariyer hedeflerinde etkili olur. Ornegin, Amerika

Birlesik Devletlerinde yasayan siyahi vatandaslar, kendilerine ozgii bir alt kiiltiir
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gelistirmislerdir. Bu da giyimlerinden dinledikleri miizige kadar cesitli alanlarda kendini
gostermektedir. Bir¢ok alt kiiltiiriin ayn1 zamanda Onemli bir pazar boliimii olusturmast,
tilketicilerin ihtiyaglarina cevap verecek iriinlerin tasarlanmasit ve dogru bir yontemle

pazarlanmasini gerektirir (Kincal, 2006: 62).

Diger taraftan statii olarak da adlandirilabilen sosyal smif kavrami, toplum
tiyelerinin hiyerarsik olarak siniflandirilmasidir. Siniflama, sosyal prestij, meslek, gelir,
sahip olunan ev tiirii, yerlesim alani, gelir kaynagi ve kurumsal iiyelik gibi cesitli
degiskenlere dayandirilabilir. Her tiiketici icerisinde bulundugu sosyal smnifa gore
tistlendigi yetki ve sorumluluklarinin bir gostergesi olan rol iistlenir. Zaman icgerisinde
bireylerin degisen davranmiglar1 onlarin statii ve rollerini de zamanla degistirir (Altunisik,
2010: 39). Kisilerin benzer yasam bicimleri, begeni, gelir, statii diizeylerine sahip oldugu
gruplar sosyal sinif olarak nitelendirilebilir. Ayn1 sosyal sinifa ait bireyler benzer davranis
ozellikleri gostermektedir. Sosyal siniflar alt, orta ve iist gruplar olarak genellenirse, bu
gruplara ait tiiketici davranmislarinin ve tercihlerinin bulunduklari gruba gore degistigi
sOylenebilir. Dolayisiyla insanlar satin alma eylemi gergeklestirirken rollerinin getirdigi

durumlara gore hareket edebilirler (Mucuk, 2001: 72).
1.5.4.4. Kisisel Faktorler

Kisilerin satin alma kararlarin1 etkileyen en onemli faktorlerden bir digeri, kisisel
faktorlerdir. Genel olarak demografik faktorler altinda kiimelenen kisisel faktorlerden her
biri satin alma davranisina yonlendirmede dnem tasir. insanlarin farkli yaslarda farkli hayat
tarzlar1 olur. Aym1 zamanda, hayat tarzlari ne tiir mal ya da hizmetleri talep edeceklerini
belirler. Ornegin, 15-20 yas grubu teknoloji, giysi mallar talep ederken; 25-30 yas grubu
meslege yeni atilanlardan ve aile kuranlardan olustugundan, ev esyalarina talepleri daha
coktur. Pazarlamacilar pazar boliimlemede siklikla yas gruplarimi kullanmaktadirlar. Yas
gruplarina gore pazar boliimleme yapilmasinin mantiksal sebebi, benzer yas gruplarinda ve
ayni yillarda diinyaya gelen tiiketicilerin benzer tiikketim ve satin alma modeli gosterecegi

diistincesidir (Schewe ve Meredith, 2004: 52).

Cinsiyet kavrami da tiiketicilerin satin alma davranislarinda etkilidir. Ornegin,
otomobil aliminda kadin icin renk, erkek i¢in otomobilin teknik nitelikleri onemli olabilir.
Kimi durumlarda kadinlar daha duygusal hareket ederken, erkekler daha mantikli
davranabilmekte, bu da satin alma davranislarina yansiyabilmektedir. Turizm davranislar

kapsaminda ise giliniimiizdeki degerlendirmelere bakildiginda, cinsiyetin bashh basina
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turizm hareketlerine katilmayi engelleyen unsurlar arasindan c¢iktigi soylenebilir. Ancak
turizm faaliyetlerindeki yolculugun niteligi bakimindan cinsiyetin turistik tiiketici
davranisini etkileyen faktorlerden oldugu da bir gercektir. Yapilan arastirmalarda paket
turlarin ve grup seyahatlerin daha cok kadinlar tarafindan tercih edildigi ve yapilan
herhangi bir gezide bayanlarin erkeklerden daha ¢ok hosnut kaldigina dair bulgular vardir

(Dogan, 2004: 46).

Kisilerin egitim diizeyleri de satin alma davraniglarini etkileyen kisisel faktorlerden
bir digeridir. Kuskusuz her bireyin egitim durumu bir degildir ve buna bagh olarak her
egitim diizeyinde bulunan tiiketicinin satin alma tercihi de degisecektir (Lebe, 2006: 23).
Tiiketicilerin 6grenim diizeyleri yiikseldikce ihtiyaclari ve istekleri de giderek artar ve
cesitlenir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e pazarlar ve iiriinler hakkindaki bilgisi de artan

kisiler daha ¢ok sorgulayan ve daha fazlasini isteyen tiiketicilere dontismektedir.

Kisilerin sahip olduklar1 meslekler, mal ve hizmet iiretimini dolayisiyla kisilerin
satin alma davraniglarim etkilemektedir. Tiiketicinin meslegi, belirli mallara ihtiya¢ ve
istek olusturur. Bir is goren ile bir igsverenin giysi ihtiyact birbirinin ayni degildir. Bir
miihendis ile bir doktor, meslekleriyle ilgili ¢cok degisik araclara ve gereclere ihtiyac

duyarlar.

Tiiketicilerin mal ve hizmetlere olan ihtiyaclari onlarin evli olup olmamas: veya
temel aile yapisindaki ¢ocuk sayisina da baglh olarak degismektedir. Tiiketicilerin temel
ihtiyaglarim karsilayabildikten sonra geriye kalan ekonomik kaynaklari ile diger ne tiir
ihtiyaclarimi temin edebilecekleri de pazarlama arastirmacilarinin temel konusudur. Turizm
sektoriinde aile yasamu igerdigi baglilik ve sorumluluklar nedeniyle turizm hareketlerine
katilmay1 zorlastirmaktadir. Ailelerin kalabalik olmasi, hangi mevsimde yola ¢ikilacagini,
ne tiir bir ulasim araci kullanilacagini, nasil bir yerde kalinacagini etkilemektedir. Diger
taraftan turizmin en biiylik 6zelligi olan zamanin kisith olmasi, aile {iyelerinin her birine
uygun bir zamanda turizm faaliyetlerini planlamak gibi zor bir siireci dogurmaktadir

(Dogan, 2004: 47).

Kisinin gelir durumu, iiriinii ve marka secimini etkileyen baslica faktorlerdendir.
Ozellikle gelire kars1 duyarli olan iiriinlerin iiretici ve saticilar1 bu gostergeleri yakindan
izlerler. Kisilerin harcayabilecek bir gelire sahip olmasi, satin alma davraniglarini etkileyen
onemli faktorlerden birini olusturmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2004: 143). Kullanilabilir

gelirden kira harcamalari, saglik giderleri, faturalar gibi c¢esitli zorunlu ihtiyaglar icin
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yapilan harcamalar c¢ikarildiginda ortaya cikan gelire “istege baghh gelir” adi verilir.

Tiiketiciler bu geliri istedikleri gibi kullanirlar (Lebe, 2006: 24).

Tiiketicinin yasami boyunca siirdiirdiigii tiiketim gorevi ve tekrarlanan satin alma
davranigi, belli bir tarz olusturmasinda etkili olmaktadir. Kisilik ozellikleri, degerleri,
demografik oOzellikleri, psikolojik yapisi, deneyim ve tecriibeleri bu tarzin olusmasinda
onemli rol oynamaktadir. Yasam tarzi, insanlarin zamanini ve parasini nasil harcadig
yolundaki seceneklerin tiiketime yansiyan seklidir. Yasam tarzi, kisinin sosyal sinifi veya
kisilik oOzelliklerinden daha fazlasim1 kapsayan, bir biitiin olarak cevresi ile etkilesim

siirecini ifade etmektedir (Kotler, 2000: 168).

Tiiketici davraniglarim1  etkileyen psikolojik, sosyolojik, kisisel ve Kkiiltiirel
faktorlerin yani sira, yeni bir takim faktorler de tiiketicilerin bir iiriin hakkinda karar verme
ve satin alma siireclerinin degismesine neden olmaktadir. Tiiketicilerin sosyal cevreleri
disinda bir de dijital cevreleri bulunmaktadir. Tiiketiciler, arastirma yapmakta, iiriinleri
degerlendirmekte, fiyatlar1 karsilastirmakta, perakende sitelerini ziyaret etmekte,
forumlarda birbirlerine goriislerini aktarmaktadirlar. Dolayisiyla giiniimiizde sadece
geleneksel kanallar ile tiiketicilerin satin alma davranislarini yonlendirmekte pek miimkiin
degildir. Isletmelerin amaci ise, tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen faktorlerin
neler oldugunu Ogrenmek, onlara en uygun pazarlama karmasinit belirleyip uygun

stratejiler ile gelistirmektir (Dursun ve Goknar, 2002: 20).

1.5.5. Yesil Tiiketiciler

Insanoglu dogal kaynaklar1 kullanarak yasamlarini devam ettirirken, bu kaynaklart
kullanim sekillerine gore cevreye olumlu ya da olumsuz etkilerde bulunmaktadirlar.
Ozellikle teknolojinin ve fabrikalasmanin artmasiyla birlikte, 1970°1i yillardan giiniimiize
kadar gelen siiregte, yeryliziindeki pek cok dogal kaynak biiyiik zarar gérmiistiir. Dogal
kaynaklarin giderek azalmasi, ozon tabakasinin zarar goérmesi ve tarim alanlarinin yok
olmaya baslamasi gibi birtakim sikintilar, tiiketiciler tarafindan fark edilmeye baslanmistir
(Maineri ve Barnett, 1997: 189). Dolayisiyla cevreye verilen bu zararlar giderek insan
hayatin1 etkiler boyutlara ulagmis, bir¢cok saglik sorunu ortaya ciktigi gibi, bireylerde
ruhsal ve psikolojik anlamda da olumsuzluklar olusmustur. Iste bu sebeplerle tiiketiciler
tiretim asamasindan tiiketim asamasina hatta sonrasina kadar ¢evreye en az zarar veren
tiriinlere yonelim gostermis, maddi olarak fiyati yiiksek olsa da bu iiriinleri tercih etmeye

baslamislardir.
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Yesil tiiketici, siirdiiriilebilir tiiketim yoluyla cevresel izlerini azaltmak isteyen
kisidir (Bikart vd., 2017: 148). Su andaki mevcut tilketim hiziyla on yillar sonra aym
diizeyde bir yasam standardin1 devam ettirecek yeterli kaynaga sahip miyiz? (Ay ve Ecevit,
2005: 241) veya faydalandigimiz dogal c¢evre kaynaklari her zaman kendi kendini
yenileyen bir dongii icerisinde olduguna inaniyor musunuz? sorularina daha fazla sayida
tiketici hayir cevabini verdikce, bu tiiketiciler potansiyel yesil tiiketiciler haline
gelmektedir. Yesil tiiketiciler, kendilerini ve cevrelerini, satin alma gii¢lerini kullanarak
korumay1 hedefleyen kisilerdir. Satin alma siireclerinde se¢im haklarini, kolayca
tilketebilecekleri, cevreyi kirletmeyen, koruyan iiriinlerden yana kullanarak kendi
etkinliklerini gostermektedirler. Daha islevsel iiriinler talep ederken bu iiriinlerin, ¢cevreye
verebilecegi olasi zararlar1 da bilmek isterler (Odabasi, 1992: 4). Autio ve Heinonen’e gore
(2004: 138) yesil ve ahlakli bir tiiketici olmanin yolu, ¢evresel problemlerin ve sosyal
adaletsizliklerin farkinda olmak, 6zdisipline sahip olmak ve ozel tiikketim aligkanliklart
sayesinde cevresel bozulmaya karsi miicadelede bir fark yaratabilecegine inanmaktan
gecmektedir. Onceki tiiketiciler sadece satin alma ve tiiketimle ilgilenirken, giiniimiizde kit
kaynaklar tiikketen Uretim siirecinin ayrintilartyla ve atiklarin bertaraf edilmesiyle de
ilgilenen bilin¢li yesil tiiketiciler haline gelmislerdir. Yesil tiiketicilerin sayisi arttikea,
isletmeler i¢in genis bir pazar olusmaktadir. Yesil tiiketiciler pazarlama yoneticileri igin

ikna edilmesi zor bir hedef kitle olusturmaktadir (Yiicel ve Ekmekciler, 2008: 328).

Tiiketiciler icin cevrecilik 1960’larda bir “uyanma zamani1”, 1970’lerde “harekete
gecme donemi”, 1980’lerde “hesapli olma zamani” ve 1990’larda “pazardaki gii¢” olarak
tammlanmustir. Ozellikle bu son donemde tiiketiciler, dogal kaynaklari kullanmanin
sinirlart oldugunun ve diisiiniilenden ¢ok daha hassas gercekleri bulundugunun farkina
varmiglardir (Ay ve Ecevit, 2005: 239). Giiniimiizde tiiketiciler, satin alma davranisiyla
pek cok ekolojik probleme dogrudan etki ettiklerinin farkina vararak, satin alma
kararlarinda cevresel konular1 goz oniinde bulundurmaya baslamistir (Laroche vd., 2001:
503). Miisterilerin ¢evre konularina iliskin duyarliliklar1 ve kullandiklar: iiriinlerin ¢evreye
olan etkileri hakkinda bilgileri arttikca, satin alma kararlarinda ¢evreyi bir ol¢iit olarak

degerlendirme oranlar1 da artacaktir.

Yesil tiiketici kavrami bircok kitapta, arastirma projelerinde ve raporlarda yer
almasina ragmen net ve tek bir tanimi yoktur. Yesil tiiketicilerin 6zelliklerinin neler

oldugu, yesil tiiketicilerin yas bakimindan hangi aralikta oldugu, medeni durumlari, ¢ocuk



67

sayilari, kiiltiirel yapilarina gore cevre konularina yaklasimlarinin farklilik gosterip
gostermedigi, cevreci ve saglikli iirlinlere daha fazla iicret 6demeye istekliligi ve tam
anlamiyla hangi tip tiiketicinin gercekten yesil tiiketici olarak nitelendirilebilecegi gibi
konularin net bir sekilde acikliga kavusturulmasi, yesil tiiketiciyi tam olarak

tanimlayabilmek bakimindan 6nemlidir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 506; Varinli, 2008: 34).

Tiiketiciler herhangi bir iirliniin kullanim ile ¢evre problemlerini ¢6zmeye fayda
saglayabilecegini algiladiginda, ¢evre dostu iriinleri satin almaya ve ¢evreci sorumluluk
hareketlerine katilmaya daha 1limli bakarlar. Bir¢cok ¢evre dostu iiriin icin tiiketicilerden
daha fazla 6demeleri, daha diisiik kalite beklemeleri ve modern pazarlama yontemlerini
benimsemeleri beklense de, tiiketiciler 6zveride bulunmaya hazirdir. Bu nedenle, iireticiler
tim hedef pazara, ¢evreci iiriinlerle ilgili bilgiler aktarmali, fiyat konusundaki artiglari
aciklamali, kalite ve dagitimda meydana gelen degisiklikleri anlatmalidir. Ayrica
isletmeler, yesil iriinleri pazarlama asamasinda su sorular1 kendine sormalidir (Phillips ve

Phillips, 2011: 166);

e Cevre dostu tiiketiciler, dogaya verilen zararlarin sorumlulugunu yiiklenmeye hazir
mi1?

e Cevreyi korumak amaciyla hareket eden tiiketiciler, iiriinlerin doga dostu olduguna
inantyor mu?

e Cevre dostu tiiketiciler, kisisel anlamda cevreye zarar vermeyen {iriinlerin kalitesi
konusunda gerekli fedakarligi gosterecek mi?

e (evreci iiriinlerin pazarlanmasi, tiiketicileri ne derecede etkilemektedir?

Bu sorularin yanitlari, isletmelerin ¢evre koruma adina aldigi tiim Onlemlerin
tilketici de farklilik yaratip yaratmadigin1 anlamasinda faydali olacaktir. Kaldi ki, ¢evreye
duyarl: tiiketiciler dahi kendi arasinda farkli gruplara ayrilabilmektedir. Yesil tiiketicilere
yonelik calismalarda; kisilik, sosyal simif, alturism (elseverlik), yasam tarzi, algilanan
tilketici etkinligi gibi psikografik 6zelliklerin yani sira; mal ve hizmetlere yonelik tutum,
kullanim oran1 ve sikligi, liriine baglilik gibi degiskenlerden olusan davramigsal 6zellikler
izerinden de pazar boliimlendirme yapilmistir (Bikari, 2017: 148). Bu farkli gruplar ise
(Phillips ve Phillips, 2011: 167);

Yesil Hareketi Destekleyenler: Cevre organizasyonlarini aktif olarak destekler ve

tiye olurlar.
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Yesil Diisiinenler: Yesil iirlinleri satin almak i¢in arayan ve yesil hareket

kampanyalarina katilanlar.

Temelde Yesil Tiiketiciler: Cevre icin kaygili olup, bilgisi ¢ercevesinde koruyucu

uriin satin alanlar.

Genelde Kaygih Olanlar: Bir seyler yapilsin ve yapilmasin ¢evre konusunda

kaygili olanlar.

Kang ve James (2007) tiiketicilerin cevresel bilincini, ¢evreye zarar veren mal ve
hizmetlerin negatif etkilerinin minimum diizeye indirilmesi i¢in caba sarfetmek olarak
belirtmistir. Ancak gelismis iilkelerde siirdiiriilebilir tiikketimle ilgili yapilan arastirmalarda,
cevre duyarliligi, ekolojik iirlinlere ilgi, yerel ekonomiyi destekleme gibi konularda biling
diizeyinin yiiksek olmasinin yani sira, tiiketicilerin bu bilinci giindelik aliskanlik ve
davraniglarina yansitmakta ayni derecede tutarli olamadiklar1 goriilmektedir. Cevreye
duyarl tiiketicilerin profilleri ve davramslarini incelemek iizere Ingiltere’de 1600 hane
izerinde yapilan bir arastirmada tiiketiciler, organik iiriinler satin alma, cevreye zararl
olan iirtinlerden kag¢inma, geri doniisiimii yapilmis maddelerden {iretilmis iiriinleri tercih
etme, yerel iretimi destekleme, daha az ambalajli iiriinleri tercih etme, enerji kaynaklarim
tasarruflu kullanma, geri doniisiim aligkanliklarim1 benimseme gibi davranislar1 sergileme
sikliklarina gore kiimelenmistir. Buna gore bazi bireyler bu tiir aliskanliklart bir yasam
bicimi haline getirirken bir¢ok tiiketicinin bu hususlar1 ara sira dikkate aldiklari, hatta hig¢
dikkate almayanlarin bile oldugu belirlenmistir. Finlandiya’daki yiiksek gelir grubuna
mensup geng tiiketiciler iizerinde yapilan benzer bir arastirmada ise bu tiiketicilerin geri
doniisiim, atik yonetimi ve cevreye duyarl iiriinler satin alma konusunda bilincli olmakla
birlikte bu bilinci davranislarina yansitmakta tutarli olmadiklar1 ve kontrolsiiz tiikketim
aliskanliklar1 sergileyebildikleri belirlenmistir (Hayta, 2009: 146). Yesil tiiketiciler {iriin
tercihlerinde hem kullanishh hem de ¢evreye en az zarar1 veren iiriinleri tercih etmeye caba
gosterir. Bu nedenle yesil iiriinler iireten isletmelerin yukarida yer alan sorulara miimkiin
olabildigince net yanit bulmalari, hedef pazarin 6zelliklerini ¢ok iyi belirleyerek yesil
pazarlama stratejileri ile birlikte yesil olmayan isletmelere karsi rekabet avantaji

kazanmalarini saglar.

Tiirkiye’de gectigimiz son on yilda cevreci tiiketiciler iizerine farkli sektorlerde
cesitli aragtirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarda cevreci tiiketici profili, cevreye yonelik

tutum ve satin alma davranmisi iligkileri, ¢evre bilingli tiikketim davranisi, isletmelerin
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cevreci iddialarina karsi tiiketicilerin algilamalari, deger yargilart ve cevreci tiiketim
iliskisi gibi cesitli degiskenler incelenmistir. Bu arastirmalarin yapilmasindaki ortak
noktay1 ise sdyle ozetleyebiliriz; “Gliniimiizde bircok bilim adami teknolojik gelismelerin,
cevre kirliligi, atik kontrolii, aritma gibi konularda faydali olsa da ¢evre ile ilgili sorunlarin
coziimiinde tek basina yeterli olamayacagini diisiinmektedirler. Genel goriislere gore
cevresel problemlerin c¢oziilebilmesi icin toplum bireylerinin ev atiklariin geri
doniistiiriilmesi i¢in caba sarf etmesi, toplu tasimacilik ile ilgili davramislarina dikkat
etmeleri, su kaynaklarim1 daha verimli kullanmaya 6zen gostermeleri gibi ¢evre bilincine
uygun yasam tarzina adapte olmalar1 gerekir. Ayrica tiiketiciler satin alma davraniglarinda
ve iirlin tercihlerinde az enerji harcayan ev aletleri, geri doniistiiriilebilen ve yeniden
kullanima imkan veren kagit ambalajlarindan, ev esyalarina, yapt malzemelerinden,
temizlik iiriinlerine kadar ¢cevreye miimkiin olduk¢a hi¢ olumsuz etki yapmayan bir anlayis
benimsedikleri takdirde, ¢evre ile ilgili sorunlarin 6nlenmesi giderek daha etkili olacaktir
(Maineri vd., 1997: 189-190). Tiiketicilerin diinyanin bozulan dengesine karsi cesitli
Oonlemler almak i¢in ilgisinin ve farkindaliginin arttigina dair pek c¢ok isaretler
bulunmaktadir. Tiiketiciler giin gectikce kisisel olarak c¢evre iizerine yaptiklar1 zararh
etkilerin neler oldugunu 6grenmek istemeye ve satin alma kararlarinda bu etkileri goz
oniinde bulundurmaya baslamislardir (Kavoglu, 2012: 16). Fiyat, konum, kolaylik ve
marka, bircok insan i¢in hala ilk sirada gelse de biitiin bunlarin esit, siirdiiriilebilir degerler
altinda toplandig1 iirlinler daha da tercih edilebilen bir hale gelmektedir

(http://www.icrtourism.org).
1.5.5.1. Cevresel Olumsuzluklar ve Ekolojik Zeka Kavramm

Insanlarin hayatlarim1 saglikli bicimde siirdiiriilebilmesi icin yerkiirenin sahip
oldugu hava ve su kaynaklarinin temiz olmasi gereklidir. Giintiimiizde ise ulasilmasi
gereken hedef, toplumsal yasamin diger tiim canlilarin yasamu ile birlikte siirdiiriilebilir
olmasini saglamak, insan sagligim koruyup gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya
birakmaktir. Bunun yolu ise ekolojik yasam felsefesini uygulamaktan ve
yayginlagtirmaktan gecmektedir. Tiim diinyada bu yaklasim giin gectikce daha genis
kitleler tarafindan benimsenmekte, degisen ekolojik yap1 insanlarin ¢evreye yonelik biling
diizeyinin de artmasini saglamaktadir (Orgev, 2007: 47). Insan davramslarinin kiiresel
iklim degisikligi tizerindeki gercekten bir etkisi olup olmadigi, iklimlerin degisikliginin

etkilerinin yavas mi1 yoksa hizli bicimde mi goriilecegi, kiiresel iklim degisikligi olayinin
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normal olarak gerceklesen bir dogal siirecten mi ibaret oldugu gibi sorularin cevaplari
kesinlik tagimamakla birlikte iklimin gelecekte nasil sekillenecegi de net olarak
bilinmemektedir (Sahin, 2007: 15). Ancak gecmis verileri degerlendiren Diinya
Meteoroloji Orgiitii (WMO) ve Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan
ortaklaga yiiriitiilen “Hiikiimetler arasi Iklim Degisikligi Paneli’nin” (IPCC) raporlarinda
kiiresel iklim iizerinde, insanin belirgin bir etkisinin bulundugu ve iklimin gegen yiizyil
boyunca degistigi belirtilmistir (Sahin, 2007: 15). Ozellikle 2014 yilinda yasanan 28 farkli
doga olayim inceleyerek yapilan arastirmalarda insan kaynakli etkiler iklim degisikligi
izerinde olumsuz sonuc¢lar meydana getirmekte, yerkiire lizerinde sicaklik dalgalarinin

yasanma ihtimalini ve yogunlugunu da arttirmaktadir (Uluyiiz, 2015: 72)

Kimi cevreciler, insan1 yasadig1 ¢evreye fayda saglamaktan ziyade daha ¢ok tahrip
eden ve onu sadece tiiketen bir unsur olarak gormektedirler. Oysa insan, yalnizca
bulundugu cevreyi yok eden bir varlik degil, ona deger katan ve ruh veren en temel
unsurdur. Koruma ve kullanma dengesi bozulmadigi ve suistimallerin yasanmadigr bir
diinyada, cevre insanla giizellesmekte, onun varligiyla anlam kazanmaktadir. Kaynaklar
israf etmeden, Olciilii ve dengeli olarak tabiatta var olan nimetlerden istifade etmek,
insanoglunun en temel hakki olmalidir (Sayan, 2010: 67). Insan toplu halde ve hayatini
sosyal bir ¢cevrede yasayan bir varliktir. Bunun bir geregi olarak hem aile hayatinda hem de
toplumsal ortamlarda uymasi gereken belirli kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar hakkinda
biling kazanarak, duyarliliginin artmast ise aldigr egitim ile dogru orantilidir.
Yeryliziindeki diger canlilar dogustan sahip oldugu o6zelliklerle yapmasi gerekenleri ¢cok
kisa siirede 6grenmelerine ragmen insanlar icin bu siire¢ cok daha uzundur, ancak diger
canlilar zamanla insanlardan oldukca geride kalir. Ancak ekolojik denge soz konusu
oldugunda bu durum daha farklidir. Ciinkii gilinlimiizde diinyay1r sadece insanlar
kirletmekte ve ekolojik denge de insanlar sebebiyle bozulmaktadir. Diger canlilarin bu

sekildeki bir ekolojik hayata ortak oldugu soylenemez (Aksoy, 2011: 8).

Geride biraktigimiz ¢eyrek asirlik bir zaman diliminde etkisi giderek artan dogal
felaketler, bireylerin tek basina anlayip iistesinden gelebilecegi bir durum degildir. Ciinkii
bu duruma yol acan felaketler enerji sektorii, sanayi kuruluslari, ulasim sektorii, ingaat
sektorii, tarim endiistrisi, saglik ve turizm endiistrisi gibi cesitli alanlarda mal ve hizmet
tiretilirken fosil yakitlarin kullanilmasi sonucu agiga c¢ikan karbondioksit basta olmak

izere, metan, nitroz oksit, hidroflorokarbon gibi sera etkisi yaratan kimyasal gazlar ile
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yanlis arazi kullanim politikalar1 sonucu yerkiirenin karbon tutma kapasitesinin azalmasi
neticesinde olusmaktadir. Ayrica, yeni yasam alanlarinin ve endiistriyel iiretim yerlerinin
yapilmast amaciyla ormanlarin tahribi neticesinde, sera gazlar1 atmosferde birikerek
atmosferin kimyasal 6zelliklerini etkilemekte, uzun vadede ise sera etkisi yliziinden kiiresel
olcekte iklim degisikligine sebep olmaktadir (Oztiirk vd., 2011: 306). Iklim degisikligi ve
kiiresel 1sinma ile ilgili en giincel, bilimsel, teknik ve sosyoekonomik bilgileri alaninda
uzman bilim insanlarinin katilimiyla belirli periyotlarda degerlendirerek rapor halinde
yayimlayan “Hiikiimetleraras1 Iklim Degisikligi Paneli”, 2013 yilinda agikladigi raporda
iklim sisteminin, siiphe duyulmayacak sekilde 1sindigim1 ortaya koymus ve 1951-2010
yillar1 arasindaki kiiresel sicaklik degerlerindeki artigin kesin olarak insan etkinliklerinden
kaynaklandigimi belirtmistir (wwf.org.tr, 2015). Ayrica 20. yiizyilda atmosfere salinan
karbon oraninin neredeyse geri doniilemez bir noktaya ulastifi, bu nedenle gelismis
tilkelerin hepsi hemen simdi giines enerjisi kullanimina gegse dahi, diinyanin gidisatini

tersine ¢evirebilmek i¢in epeyce gec kalindig1 vurgulanmaktadir (www.tema.org.tr, 2015).

Cevre, Bilim ve Teknoloji dergisinde yayimlanan bir caligmada aralarinda Nobel
odiilli kimyact ve yerbilimcilerin oldugu bir grup bilim adami, insanoglunun yeryiiziinii
etkileri milyonlarca yil siirecek bir degisime ugrattiklar i¢cin, Diinya’nin yeni bir jeolojik
doneme girdigini belirtmis ve bu doneme ise insan ¢agi anlamina gelen “antroposen” adin
vermislerdir (Gilirbiiz, 2013: 75; Kili¢ vd., 2014: 28). Antroposen kavramina iligskin bilim
adamlarinin farkli noktalardaki tartismalar1 gliniimiizde de devam etmektedir. Ancak diinya
genelinde niifus artisinin devam etmesi ve 2015 yili itibariyle diinya niifusunun %55’ inden
fazlasinin giderek betonlasan kentsel alanlarda yasamasi, fosil yakit tiiketiminin artisina
cOziim bulunamamas: ortada olan bir gercektir. Diger taraftan giiniimiizde hala yeni petrol
rezervlerinin kesfi i¢in yiiriitiilen ¢aligmalar, ¢esitli endiistriyel yatirimlar, sehirlerin altyapi
ve listyap1 caligmalari, madencilik sektoriiniin siirdiiriilmesi vb. sebepler ile dogal ¢evre ve
ekolojik sistemler tahrip edilmektedir. Atmosfere karisan sera gazlart oraninin
durdurulamaz yiikselisi, kiiresel 1sinmanin Oniine gecmek icin neler yapilabilir
diisiincesinin giderek terk edilmesini ve artik kiiresel 1sinmay1 bir gercek kabul ederek bu
duruma kars1 orta ve uzun insanlarin nasil hareket etmesi gerektigini diisiinmenin daha
akilct oldugunu gostermektedir. Herhangi bir onlem alinmadan emisyonlarin giiniimiizdeki
artis egiliminin devam etmesi durumundaki sicaklik artisi, Oniimiizdeki yillarda bilim
insanlar1 tarafindan tehlikeli sinir olarak kabul edilen 2°C’yi gecgecektir (Yeldan ve

Voyvoda, 2015: 14). Giliniimiizdeki durum g6z Oniine alindiginda kiiresel iklim
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degisikliginin bas sorumlusu olan sera gazinin atmosfere salimi noktasinda en biiyiik pay
gelismis iilkelere ait iken, sadece bes yil sonra yani 2020’de gelismekte olan iilkelerin sera
gaz1 salim1 seviyelerinin, gelismis {ilkelerin bugiinkii degerlerine esit olacag
vurgulanmaktadir (Celikkol ve Ozkan, 2011: 204). Tarimsal faaliyetler icin agilan alanlar,
orman alanlarinin yeni imar alanlart acilmasi amaciyla yok edilmesi, ormansizlasma ve
collesmeyle beraber gelen problemler, ugaklarin neden oldugu kimyasallar ve diger
etkenlerin yam1 sira, kuzey yar1 kiirenin zengin iilkeleri yiiksek endiistriyel karbon
tiretimleri ve gliney yar kiirenin fakir tilkeleri ise daha ¢ok kotii arazi kullanim ile kiiresel
1isinmay1 giderek arttirmaktadir. Son yillarda kiiresel 1sinma ve iklim degisikliklerinden
dolay1 hava ve iklim verilerinde gozlenen olaylara bakacak oldugumuzda (Kadioglu, 2008:

5).

e Buharlasma ve yagmur miktar1 artmaktadir.

e Yagmurun biiyiik kism1 saganak veya asir1 kuvvetli sekilde olmaktadir.

e Tundralar yok olmaktadir.

e Mercan resifleri beyazlamaktadir.

e Buzullar giderek parcalara ayrilmakta ve erimektedir.

e Denizlerdeki buzullar kiigiilmekte, erimekte ve deniz suyuna karigmaktadir.
e Orman yanginlar artmaktadir.

e Firtina ve sel hasarlar1 artmaktadir.

Kiiresel iklim degisiklikleri ve giderek bozulan diinyanin ekolojik dengesi
hakkindaki bilgileri ve verileri goz Oniine aldigimizda, giiniimiizde gelismislik seviyesi
bakimindan degisiklik gosteren iilkelerde yasayan bireylerin ve cesitli topluluklarin
yasamlarim1 devam ettirebilmek adina dogal c¢evre ve ekosistem iizerinde ciddi
degisikliklere neden oldugu goriilmektedir. Gelismis, gelismekte olan veya az gelismis
uluslarda dogal cevre ve ekosistem iizerinde olumsuz etki birakan cesitli uygulamalara
yonelik tepkiler ise yok degildir ve bu tepkiler toplumdan topluma degisiklik
gostermektedir. Ozellikle gelismis uluslar disinda kalan kesim, dogal ¢evreye zarar
veriliyor olsa bile ¢esitli altyap: ve iistyap1 calismalari ile endiistriyel tesislerin kurulmasi
gibi noktalarda onceligin toplumun refah seviyesinin yiikseltilmesi oldugunu diisiinmekte
ve sosyal gelismenin bir gerekliligi olarak c¢evresel kaynaklar {izerinde degisimler
yapilabilecegini savunmaktadir. Diger kismi ise, yapilan calismalarin gelecek nesillerin

dogal cevreden uzak yetiseceklerini, bu nesillerin sagliklarinin bozulmus bireyler olarak
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betonlasmis ve kirlenmis bir cevrede yasayacaklarini One siirerek biiyiik tepkiler
gostermektedir. Iste bu noktada bireylerin kisilik 6zellikleri ve kisisel dgrenimleri ile
degerlendirmeleri sonucu dogal c¢evre ve ekosistemi etkileyen caligsmalara yonelik
farkindalik diizeyleri degisiklik gostermektedir. 2000°1i yillardan bugiine kadar gecen
stirecte  Ozellikle siirdiiriilebilirlik kavrami tiizerine yogunlasan caligmalarin toplum
tarafindan giderek artan bir bicimde desteklenmesi, bireylerin doga ile birlikte ve
siirdiiriilebilir yasam standartlarina erisebilmek adina ¢aba sarf etmesi, onlarin kisisel

ekolojik zekalarini kesfetmeleri ile orantili ilerlemektedir.

Yasadigimiz zaman diliminde ¢evre problemlerinin temel nedeni, zorunlu oldugu
kadar bir o kadar da zorunlu olmayan kisisel ihtiyaclarin temin edilmesi, siirekli olarak
daha fazlasina sahip olma istegi ve giderek degisen gelenekler ile kisisel aliskanliklardir.
Bu nedenle cevresel problemleri anlayabilmek ve uygun olan Onleyici uygulamalarda
bulunmak bakimindan ilk sart dogal hayat konusunda bireylerin iyi organize edilmis
degerler veya fikirler yapisina inanarak, o yapiya uygun hareket etmesidir. Boylece kisi
basta kendisi ve ailesi ardindan da yasadig toplum i¢in faydali davranislarda bulunacaktir.
Temel ihtiyaclarimizdan diger ihtiyaclarimiza kadar satin aldiklarimizin ne oldugu, nasil
paketlendigi, nasil tasindigi, nelerden imal edildigi, imal edilirken c¢evreye verdigi
zararlarin boyutu gibi sorularin cevaplarim1 arayan bireylerin artmasi, toplumsal olarak
ekolojik biling seviyesinin de gelismesini saglayacaktir (Aydin, 2005: 33). Ekolojik biling
seviyesi gelismis toplumlar ise insanlarin yasamini devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan
ihtiyaglarim karsilarken ekolojik uyum ve dengeyi bozacak uygulamalardan kacinan bir
yapi olusturabilecektir. Bu yapinin olusturulabilmesi i¢in etkisi hem kiiresel ¢apta goriilen
iklim degisikliklerine kars1 toplumlarinin diisiincelerinin 6grenilmesi hem de gelecekte bu
etkilerin azaltilmasi kapsaminda toplum bireyleri lizerinde ¢evresel ve ekolojik anlamda
biling ve farkindalik olusturulmasi igin cesitli caligmalar yiiriitiilmesi gereklidir. Bu
kapsamda bireyler heniiz ilkokul cagindayken cevre bilinci ve farkindaliklarinin
arttirilabilmesi i¢in c¢ok kiiclik yastan itibaren gercek anlamda bir cevre egitimi almasi
gerekmektedir. Son yillarda egitim bilimciler, biyologlar ve psikologlar tarafindan cesitli
arastirmalara konu olan ve insanlarin icerisinde dogustan var oldugu ileri siiriilen ekolojik
zeka kavraminin, kiiciik yasta alinacak olan bu egitimler ile daha verimli hale gelecegi ve
giderek icerisinden c¢ikilmaz bir hale doniisen kiiresel ¢evre sorunlarina olumlu katki

saglanacagi diisiiniilmektedir.
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Ekolojik zeka kavraminin ne ifade ettigini aciklamadan once zeka ve ekoloji
kavramlarini incelemekte fayda bulunmaktadir. Etimolojik olarak kokeni latince
“intellectus” kelimesinden tiiretilen ve anlama, algilama, bilme gibi zihinsel islevleri ifade
eden zeka kelimesinin; “Bireyin akilci, soyut diisiinme yetenegi, cevreyle bas etme
kapasitesi, yeni durumlara adapte olma yetenegi, 6grenme yetenegi, kisisel deneyimlerden
ders alma yetenegi, sozel ve mantiksal akil yiirlitme yetenegi” gibi anlamlar1 oldugu
sOylenebilir. Bu anlamlar g6z 6niine alindiginda zekanin birden ¢ok faktorden etkilenen
ozelligi oldugu acik¢a goriilebilmektedir (Giirel ve Tat, 2010: 339). Zekay en basit sekilde
tanimlayan Descartes, zekanin iyi hiikiim vermek ve dogruyu yanlistan ayirma yetisini
olusturan kavramlar biitiinii oldugunu ifade etmistir. Psikolog David Wechsler ise zekayzi;
“Bireyin amaca uygun hareket etme, mantikli diisiinme ve ¢evresiyle fikirlerini etkili bir
sekilde tartisabilme giicii” olarak agiklamaktadir. Emmanuel Kant; “Biitiin bilgilerimiz
duyularimizla dogar, oradan zekaya gecer ve akilla tamamlanir” seklindeki aciklamasi ile
zeka, akil ve duygu kavramlarinin birbiri ile etkilesim icinde oldugunu anlatmistir (Ozaslan

vd., 2009: 99).

Zeka kavrami bir¢ok arastirmada farkli tanimlar ve kuramlar ile ifade edilse de,
zekaya iliskin kuramlarin tiimii zekanin bireyin hayatini devam ettirdigi zaman boyunca
gelistirilebilecek bir potansiyeli oldugunu ve biyolojik temellerinin bulundugu hususunda
birlesir. Bu husus gz oniine alindiginda zekanin bireyin dogustan sahip oldugu, kalitimla
kusaktan kusaga gecen ve merkezi sinir sisteminin islevlerini kapsayan deneyimler,
ogrenme ve cevreden kaynaklanan etkenlerle bicimlenen bir bilesim oldugu ifade edilebilir
(Turkiye Zeka Vakfi, 2015). Bireylerin zekalarin1 6lgmek ve niteligini anlamaya yonelik
olarak giiniimiizden 4000 y1l 6ncesine uzanan birtakim uygulamalar bulunmaktadir. Ancak
zekanin olusumu ve gelisimine neden olan faktorlere yonelik bilimsel calismalar 17. yiizyil
sonlarindan giintimiize kadar siiregelmis, birey zekasinin olusumundaki gerek biyolojik
gerekse cevresel temelleri incelemeye yonelik bircok farkli disiplinde arastirmalar
gerceklestirilmistir. Ancak bu arastirmalar ozellikle 1900’1 yillarin basindan itibaren
giderek sistematik sekilde yapilmaya baslanmistir. Zeka kavramina yonelik arastirmalar
ile birer kilit tast olan arastirmacilar ve calismalarindaki temel noktalar asagidaki Tablo

1.2°deki gibi 6zetlenebilir.
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Tablo 1.2. Zeka Kuramlarinin Tarihsel Gelisimi

insan Nefs-i Ameli ve Kuramsal Akil Goriisii

(ibn-i Sina- 1030)

Zekay1 duyularin bir olarak

degerlendirmistir.

fonksiyonu

Kalitsal Zeka Yaklasimi
Hereditary Genius Approach
(Galton - 1869)

Bireyin kalitsal olarak tasidigini diisiindiigii bedensel-
devinimsel davraniglari, zekdnin  Olgiisii  olarak
gormustiir.

Binet/ Simon Zeka Testi
Binet /Simon Intelligence Scale

(Binet - 1904)

Dogru karar verme, kavrama ve mantik yiirtitmenin
zekanin zorunlu aktiviteleri oldugunu savunmustur.

Psikometrik Yaklasim
PsychometricApproach
(Spearman - 1927)

Biligsel faktorleri Olgcerek zekdnin da Oolciilebilecegi
goriistint ileri siirmiis, belirlizihinsel yetenekleri ‘g’ ve
‘s’ faktorii olarak degerlendirmistir.

Soyut, Mekanik ve Sosyal Zeka Yaklagim
Abstract, Mechanical and Social Intelligence
Approach
(Thorndike - 1930)

Zekayr soyut, mekanik ve sosyal zeka olarak ii¢ temel
zihin giicti cercevesinde degerlendirmistir.

Zihnin Vektorleri Yaklasim
Vectors of Mind Approach
(Thurstone - 1938)

Sosyal zekanmin, IQ’nun bir bileseni oldugunu ileri
surmiistiir.

AKic1 Zeka ve Kristalize Zeka Yaklasinm
Fluid Intelligence and Cristalized Intelligence Approach
(Cattell - 1963)

Cattell, -‘Zihinsel Testler ve Olgiimler, Zihin’ adh
eserinde zihnin algisal boyutu iizerinde durarak, zekay:
‘akict zekd’ ve‘kristalize zeka’ olmak iizere iki alt baslik
altinda incelemistir.

AKklin Yapis1 Yaklasim
Structure of Intellect Approach
(Guilford - 1967)

Zekanin igerik; iirin ve islemden olusan {i¢cboyutu
oldugunu savunmustur.

Bilissel Gelisim Kuram
Cognitive Development Theory

(Piaget - 1970)

Zekayl, degisme ve kendini yenileme giici olarak
tanimlamistir.

Duygusal Zeka Kuram
Emotional Intelligence Theory

(Salovey ve Mayer - 1983)

Ilk kez duygusal vyetenek olarak degerlendirilen
ozellikleri siralayarak duygu ve duygu yonetimini
kavramsallagtirmiglardir. Duygusal zekayi; duygulart
algilama, kullanma, anlama ve yonetme yeteneklerinden
olusan bir kavram olarak yorumlamislardir.

Coklu Zeka Kuram
Multiple Intelligence Theory
(Gardner - 1983)

Tekli zekd modelinin antitezi niteligindedir. Farkli zeka
tirlerinin varligina dikkat cekmekte ve her insanin
kendine 6zgii birzekd profiline sahip oldugu goriisiinii
savunmaktadir.

Triarsik Zeka Kuram
Triarhic Intelligence Theory

(Sternberg - 1985)

Zekanin birbiriyle etkileserek isleyen Dbilesimsel,
baglamsal ve deneyimsel ii¢ alt alandan olustugunu ileri
stirmektedir.
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Biyo Ekolojik Yakl
1o BRolojix Takiasim Spearman’in ‘g’ faktoriine karst cikmis ve zekayr

Bio Ecological Approach biyolojik temele sahip biligsel potansiyel olarak ele
Imustir.
(Ceci - 1990) ISt

Duygusal Yetenek Cercevesi Bir bireyin IQ testinde sozel ve sayisal beceriler
baglaminda gosterdigi basarmin gelecekteki yasam
basarisin1 6ngormede yeterli olmayacagini savunmus ve
(Goleman - 1998) en az 1Q kadar onemli olan duygusal tepki diizenleme,
duygusal uyum gibi yeteneklere dikkat ¢cekmistir.

Emotional Competence Framework

Kaynak: Giirel ve Tat, 2010: 342

Tabloda, Harvard Universitesi profesorlerinden olan Howard Gardner’in 1983
yilinda ortaya koydugu coklu zekd kuramina kadar, yapilan aragtirmalarin genel olarak
zekd kavraminm tek tiplestirerek boyutlandirdigi goriilmektedir. Ancak Gardner, zeka
kavramina farkli bir boyut getirmis, zekanin temelinde biyolojik, kiiltiirel ve cevresel
boyutlarin yer aldigini belirtmistir. Bu boyutlar; kaynaklara ulasim sansi, kiiltiirel etkenler,
cografi etkenler, ailesel etkenler ve durumsal etkenlerdir. Bu etkenlere bagli olarak zekanin
degisik boyutlar1 artabilir. Gardner’in gelistirmis oldugu ¢oklu zeka teorisinin ilkelerinden
bir kismu su sekilde ifade edilebilir (Filiz, 2003);

1. Insanlar ¢ok farkl1 zeka tiirlerine sahiptir.

2. Her insan aktif olarak kullandig1 zekalari ile 6zel bir karisima sahiptir.

3. Her insanin kendine 6zgii bir zeka profili vardir.

4. Zekalarin her biri insanda farkli bir gelisim siirecine sahiptir.

5. Biitiin zekalar dinamiktir.

6. Insandaki zekalar tanimlanabilir ve gelistirilebilir.

7. Her insan kendi zekasini gelistirmek ve tanimak firsatina sahiptir.

8. Her bir zekanin gelisimi kendi icinde degerlendirilmelidir.

9. Her bir zeka hafiza, dikkat, alg1 ve problem ¢6zme agisindan fakli bir sisteme

sahiptir.
10. Bir zekanin kullanimi esnasinda diger zekalardan da faydalanilabilir.

11. Kisisel altyapi, kiiltiir, kalitim, inanclar zekalarin gelisimi iizerinde etkiye

sahiptir.

12. Biitiin zekalar, insanin kendini gerceklestirmesi yolunda farkli ve 0Ozel

kaynaklardir.
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13. Insan gelisimini degerlendiren tiim bilimsel teoriler coklu zeki teorisini

desteklemektedir.
14. Zekalardan birinin kullanimi, digerinin artirilmasi i¢in kullanilabilir.

Yukaridaki ilkeler bir bakima zekd kavrami hakkindaki dogustan kazamldigi,
degistirilemez oldugu, niceliksel olarak Olgiilebilen ve tek bir sayiya indirgenebilen bir
ozelligi oldugu, tekil oldugu, ol¢iimii birey gercek hayattan soyutlanarak cesitli zeka
testleri ile Olgiilebilecegi ve bireyleri belli seviyelere gore smiflayip gelecekteki
durumlarin1 ortaya koymak i¢in kullanilabilecegi diisiincelerini 6nemli 6lgiide tartigmaya
acmustir (Filiz, 2013). Zekanin farkli boyutlar1 olmakla birlikte, bu boyutlar birbirlerinden
cok ayr1 yapilar ya da ozellikler degildir. Gardner tarafindan giindeme getirilen Coklu Zeka
Kurami’nin temelinde yer alan zeka tiirleri ise sekiz boyutta incelemistir. Bunlar (Nayal ve

Bhatt, 2014: 1; Basaran, 2004: 9; Demirel, 2006: 15);

e Sozel/Dilbilimsel Zeka,

e Mantiksal/Matematiksel Zeka,
o Gorsel/Uzamsal Zeka,

e Miizikal/Ritmik Zeka,

e Bedensel/Duyusal Zeka,

e Kisilerarasi/Sosyal Zeka,

e Oze Doniik/Kisisel Zeka,

e Doga Zekasi,

Gardner’in 1995 yilinda daha 6nceden ortaya koydugu yedi 0zgiin zeka tiiriine
ekledigi doga zekasi, bireyin evrendeki dogal sistemi algilama, begenme ve anlayabilme
ile dogrudan iligkili olmasini ifade etmekte ve bu zeka tiiriiniin gelismedigi kisilerin,
cevreye duyarli olmayan bireyler olarak toplum igerisinde varlik gostereceklerini
belirtmektedir (Basaran, 2004: 12; Kansu, 2008). Doga zekasi ayrica, kisinin doga ile
biitiinlesme, bitki Ortiisiine duyarli olma, canlilar ile etkilesim kurarak onlar1 koruma,
doganin tepkilerine karst duyarli ve farkinda olma yetenegini ifade etmektedir (Tat ve
Giirel, 2010: 352). Arkeolojik bulgularla, gozlemlerle veya zeka cesitlerinin her birinin
gelisim yolunu gosteren bilgilerle, insanoglunun gelisimini izlemek miimkiindiir. Insan
tarihinin belirli ¢aglarinda ¢ok ©nemli bazi zekad cesitlerinin var oldugu da gercektir.

Boylece doga zekasi, insanin magarada yasamasina kadar uzanir. Doga zekasi
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gostergelerini tagiyan bireyler yasamlarina devam ettikleri siire zarfinda bireysel anlamda
farklilasan cesitli davramislarda bulunurlar. Bu davranislar ise su sekilde siralanabilir

(Vural, 2005: 259).
1. Farkli canl tiirlerinin isimlerine kars1 dikkatlidirler.
2. Kendilerine 6zgii etkinlikler diizenlerler.
3. Dogadaki bitki tiirlerine kars1 duyarhdirlar.
4. Arastirmalar yapmay1 severler.
5. Dogadaki canlilar1 incelemekten hoslanirlar.
6. Insanin var olusunun nedenlerini ve kendi var olusunu diisiiniir.
7. Dogadaki hemen her canlinin yasamina ilgi duyarlar.
8. Seyahat etmeyi, belgeseller izlemeyi severler.
9. Doga ve gezi dergilerini incelemekten hoslanirlar.
10. Kendilerine 6zgii disarida yapilabilecek etkinlikler diizenlerler.
11. Dogayla her seyi paylasirlar.
12. Doganin insanlar iizerindeki ya da insanin doga iizerindeki etkisi ile ilgilenirler.

Giintimiizde Gardner’in coklu zeka kuraminda yer alan doga zekési anlayis: ile
dogru orantili olarak, ekolojik zeka ifadeside giderek onemli bir hale gelmistir. Ekolojik

zeklya deginmeden 6nce ekoloji kavramini kisaca agiklamak gerekmektedir.

Ekoloji kelimesi Yunanca ev anlamina gelen “oikos” ve bilim ya da calisma alani
anlamma gelen “logos” kelimelerinden tiiremistir. Burada anlatilmak istenilen ev,
insanlarin dogal yasam alani, ekosistemler veya canli kiire dedigimiz biyosfer gibi daha
genis anlamlan ifade etmektedir (Aydin, 2005: 31). Ekoloji bilimine goére insan, dogay1
kendi arzular1 dogrultusunda kullanmaktan ve dogal kaynaklar1 bilingsizce somiirmekten
vazgecerek doganin sade bir {iyesi olma yolunda hareket ederek, doga ile uyum igerisinde
yasamanin yollarini bulmalidir. Bu kapsamda ekoloji biliminin temel ilkelerine goz atacak
olursak (Kislalioglu ve Berkes, 2007: 20-26);

Dogamn Biitiinliigii Ilkesi: Dogada her sey birbirine baghdir. Cevreye yapilan her

olumsuz hareketin ilerleyen zaman diliminde ve alanlarda etkileri mutlaka ortaya
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cikacaktir. Bu etkileri onceden gorebilmek ise mantikli olarak degerlendirildiginde
olanaksizdir.

Dogamin Sturlhilig Ilkesi: Cevre ve yenilenemez kaynaklar siirli oldugundan
bunlarin yeniden kullanimi saglanmalidir. Ciinkii yasadigimiz zaman diliminde diinyanin
cevresel kirliligi tolere etme kapasitesi ¢oktan asilmistir.

Dogamin Ozdenetimi [Ilkesi: Ekosistem kendi yapisim diizenler ve ogelerini
dengede tutar. Ornegin bir iilkenin niifusu devaml artiyorsa iki secenek ile karsilasilir. Ya
ilkede cesitli niifus planlamalar1 yapilir ya da giderek artan niifus fakirlik ve temel gida
kaynaklarina erisememesinden dolay: hastalik veya diger sebeplerle hayatini kaybeder. En
nihayetinde dogal dengeler yerinde seyreder.

Artan Niifus Cevre Sorunlarum Sadece Agwlagtirabilir Ilkesi: Simrli kaynaklara
kars1 en biiyiik tehlike artan diinya niifusudur.

Dogamin Cesitliligi Ilkesi: Tahminlere gore doga da 10 milyon ile 30 milyon
arasinda tiir vardir ve bu tiirlerin de kendi aralarinda cesitleri bulunmaktadir.

Dogada Hicbir Sey Yok Olmaz: Var olan madde ve enerji bir sekilden Obiiriine
doniistiiriilebilir ancak yok olmaz.

Dogamin Geri Tepmesi Ilkesi: Dogaya kars1 alindigi diisiiniilen zaferler bir siire
sonra yenilgiye doniismektedir.

En Uygun Coziimii Doga Bulmugstur Ilkesi: Ekosisteme yararli olabilecegi
diisiincesi ile insanlarin dogaya yaptiklart miidahalelerin ¢ogu yararli olamamaktadir.
Aksine geri dondiiriilemez sonuglara yol acabilmektedir.

Doga Ile Birlikte Gitme Ilkesi: Ornegin tarim zararlilarimi kimyasal ilaglar
kullanarak degil, kendi dogal diismanlar1 yoluyla yok etmek gerekmektedir. Ancak
giiniimiizde daha fazla iirlin alabilmek adina kullanilan ilaglar topraktaki yararli canlilar
yok ettigi gibi besinlerde kalinti birakarak insanlarin sagligimi da ciddi sekilde
etkilemektedir.

Ekoloji kavraminin ardindan ekolojik zekdnin temel felsefesine bakildiginda,
bireyin fiziksel ve bilissel olarak i¢ diinyasinda bulunan, ancak temel anlamda hayatta
kalmak i¢in ihtiya¢ duyulan ekolojik becerileri 6grenmek ve ustaca kullanabilmek adina
sahip olmas1 gereken zeka tiiriidiir. Bu zeka, insanlarin doga {izerine birtakim etkinlikleri
nedeniyle verdigi zararlarin daha aza indirilmesine ve yeryliiziinde siirdiiriilebilir bir hayat
olusturulmasina yardimci olmaktadir (Goleman, 2010: 44). Ekolojik zekd kavrami

insanlarin his ve fikirlerinde doga ile bag kurmasimi saglayan ekolojik hiicrelerin var
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oldugunu ancak insanlarin bu hiicreler ile ne kadar uyumlu yasadiginin, yasam icerisindeki
davraniglart ile degerlendirilebilecegini Ongormektedir. Goleman, c¢evreye Ozen
gostermenin bir hareket tarzi ya da ideoloji olmadigini, bu durumun aslinda insanoglunun
yasadig1 evrimin ileriki adimi oldugunu belirtmektedir. Goleman’a gore yeryiiziinii koruma
ve kollama davranisi, kisinin yasam icerisindeki karakteri ve sergiledigi davraniglarin yan
sira, onun dogal cevre ile bag kurmasimi saglayan ekolojik hiicreler sayesinde
gerceklesmektedir. Insanin var olan bu ekolojik hiicreler ile ne kadar uyumlu yasadig ve
bu uyumun getirisi olarak cevreye karsi davranisi, onun ekolojik zekasinin boyutunu

gostermektedir.

Ekolojik zeka, insanlar1 yasamlarini devam ettirirken yapmis olduklar1 uygulamalar
ile ekosistemleri nasil etkiledigi konusunda edinilen tecriibelerden faydalanarak, dogaya
daha az zarar vermek ve yeryiiziiniin tiimiinde siirdiiriilebilir uygulamalar gelistirmeye
yoneltmektedir (www.apelasyon.com, 2015). Ozellikle giiniimiizde doganin insan
hayatindaki 6nemi degerlendirilirken, ekonomik acidan faydali veya faydali olmayan
yonleri de dikkate alinmakta bu durum ise beraberinde bircok olumsuz sonucu meydana
getirmektedir. Bir bitki veya hayvanin neslinin tiilkenmesi, endemik bitkilerin, essiz
giizellikteki ormanlarin ya da hayvanlar icin dogal yasam alam olan yerlerin, turizm
tesislerine tahsis edilmesi bolgesel veya ulusal gelisme igin katlanilabilecek bir kayip
olarak goriilmeye baslanmasi olumsuz sonuglarin en onde gelenleridir. Bu sebepten dolayi,
toplumun icinde var olan ancak elde ettikleri kar ve sermaye miktar1 ile organizasyon
haline gelen isletme ve topluluklarin girisimleri ile ¢evre dongiisiinden ciddi kopuslar
olursa, orta ve uzun vadede cevresel felaketlere ve bununla birlikte toplumsal bir kiyamet

ile kars1 karsiya kalinabilir (www.ovamadokunma.com, 2015).

McCallum (2008) ve Goleman (2009) yazmis olduklar1 calismalarda “ekolojik
zekd” kavrami iizerine yogunlagmislar ve insanin ekolojik anlamda zeki olabilecegini ileri
siirmiislerdir. Ozellikle son yillarda diinya iizerinde meydana gelen cesitli dogal afetler ile
birlikte farkindalig: artan kiiresel iklim degisimi kavrami ile ekolojik zekanin 6nemi daha
da artmistir. Hem McCallum (2008) hem de Goleman (2009) ekolojik zekayr kavramini
“Ekolojik cercevede yerkiireyi olumsuz etkileyen doga olaylarina karst duyarlilik ve
reaksiyon gosterme becerisi” seklinde agiklarken, ekolojik zekanin sadece dogaya hitap
etmedigini, ayn1 zamanda “psikolojik™ bir tarafinin da oldugu goriisiinii savunmaktadirlar

(Bas, 2012: 8). Diinya genelini etkileyen Ozellikteki ekoloji ve cevre ile ilgili sorunlara
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yine kiiresel biiyiikliikte bir tepki ile kars1 koymak gerekir. Ancak bu sekilde bir davranisin
olusmast icin gerekli olan en 6nemli sart, gelecek neslin temsilcisi olan bireyleri 6grenme
cagindan itibaren ekolojik duyarliliga sahip ve ekolojik zekasini kullanabilen sekilde
yetismesidir (Kahyaoglu, 2013: 165). Ciinkii ¢evresel felaketlere yol acacak ¢esitli politika
ve uygulamalara, 6zel sektor destekli tiretim anlayisina karsi, fikir olarak cesitli modeller
gelistirerek kisisel sorumluluk iistlenen ve sosyal alanda rol oynama yetisine sahip bireyler
topluma Onciiliik edebilirler. Ayrica demokratik yollar ile fikirlerini beyan edebilen, cevre
dengesi bakimindan yapilan yanlislarin ve olmasi gereken dogrularin farkina vararak
toplumu yonlendirecek bireylere biiylik ihtiyac vardir. Bu anlamda, ekolojik zeka
toplumun fikir birligi yapabildigi “kiiresel” anlamda birlikteligi olusturabilmelidir.
Ekolojik zeka, sadece kendi yasadig1 yere duyarli olmak yerine kiiresel anlamda diinyada
olup biten her ¢esit cevreyle ilgili problem ve bu problemler ile baglantili olarak insan veya
toplum psikolojisini bozan tiim olaylara tepki gosterebilmektir. Insanin dogaya ilgi
duyarak agaclar ve cicekler yetistirmesi, evcil hayvanlar bakmasi gibi davraniglart bu
kapsamda yetersiz kalir. Ekolojik zekadya sahip olmak, kiiresel 6lgekte herhangi bir yerde
meydana gelen ve diinyay1 dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek her tiirlii duruma
karst hassas ve duyarli olarak ve bu olaylara yonelik Onlem almaya hazir olmayi

gerektirmektedir (Bas, 2012: 9).

Insanlarin ve toplumun cevre karsi olan tutumunu etkileyen zeka ile ilgili
faktorlerden coklu zeka kurami ve alt boyutu olan doga zekas: veya diger anlami ile
ekolojik zeka kavramlarinin yani sira bir de ekolojik ego kavrami bulunmaktadir. Bu
kavram bireyin toplumu olusturan diger bireyler ve doga ile olan iligkilerinin temelinde yer
alir. Nasil ki saglikli ve karakteri kuvvetli bir ego insas1 bireylerin iligkilerinde 6nemliyse,
bireylerin tabiat ile iligkilerinde de ekolojik ego kavraminin onemi vardir. Ekolojik ego
kavrami, insanlarin duygu ve davramis boyutlarinda dogaya zarar vermeyen, dogal
kaynaklara ve varliklara saygi duyan kararli ve saglam bir egoyu ifade etmektedir
(Uzunoglu, 2006: 33). Egolar, bireylerin kisisel kontrol mekanizmalaridir ve ¢evreden
gelen uyarilar1 bir siizgecten gegerek yapilandiran gercekligi algilama filtresidir. Ego, tek
bir kavram iizerinde degil, kavramlarin birleserek olusturdugu biitiin tizerinde gerceklesen
bir sistemdir. Diger taraftan her bireyin sahip oldugu ego, bireyin ¢evresindeki insan ve
varliklarla etkileserek, kiiltiiriin olusmasinda da etkili rol oynamaktadir. Bu noktada,

yasami ve benlik duygusunu iist diizeyde tutan narsist bir ego kiiltiiriiyle sekillenen
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toplumun, birlikteligi ve yok etmekten ziyade yasatmayi Oncelik olarak goren altrustik
(elseverlik) ego kiiltiiriinii yasam felsefesi edinmis bir topluma gore ¢evrenin korunmasina

saglayacagi katki esit olamayacaktir (Uzunoglu, 2006: 34).

Ekolojik aragtirmalar, bireylerin etkilesimde oldugu dis cevresi ve diinyasini
tanimlayabilmeye yardimci olurken, egolojik arastirmalar da insanin i¢ diinyasini
Oziimsemenin On sartidir. Birey cevresel olgular ile ilgili sorular1 ego filtrelerinde
siizdiikten sonra cevap iiretir. Ornegin, ¢evrenin temizligi, egonun verecedi cevaba
baghdir. Ciinkii ekolojik problemler, temelde yeterince olgunlasmayan ego
fonksiyonlarindan kaynaklanir. Bundan dolayr ekolojik egolar iizerindeki sorunlari
cozmeden insanlarin ¢evre iizerine olan olumsuz etkilerini 6nlemek pek miimkiin degildir.
Yakin bir gelecekte cevre koruma faaliyetlerinde ve cevresel kaynaklarin etkin bi¢cimde
yonetilmesinde bireylerin ve toplumlarin ekolojik ego IQ’sunun analizi ve giiclendirilmesi
onemli hale gelecektir. Egoloji alaninda ortaya konacak yeni arastirmalar, ego kavraminin
yapisini ve isleyisini daha da agiga cikarabilir. Eger her egonun mahiyetine uygun saglikli,
karakterli ve ekolojik egolar insa edilebilirse, gerek bireysel gerekse cevreye ait problemler
dogal coziilme siirecine girecektir. Boylece gelismisligin ve medeniligin gostergesi olarak
giiniimiizde one ¢ikan "Insani gelismislik ve cevreye duyarlilik katsayis1" hem bireysel ve
ailevi hem de kurumsal ve toplumsal diizeyde yiikselebilecektir. Ekoloji ve egoloji

kavramlar arasindaki farkliliklar1 inceleyecek olursak (Uzunuoglu, 2006: 21-22);

e Ekoloji, biyogesitliligin ve bireysel farkliliklarin, degisimin, siirdiiriilebilirligin,
yarinlara kalmada kritik faktor oldugunu ortaya koyan bilim dalhidir. Egoloji ise,
bireysel ego farkliliklarinin ve ego cesitliligin, birey ve toplumsal seviyedeki

iretimin, performansin ve kalitenin temel dinamosu oldugunu belirtir.

e Ekolog, hava, toprak, su, bitkiler ve hayvanlar arasindaki dogal iliskileri arastiran
kisidir. Egolog ise, insanin biyolojik, psikolojik ve sosyal gelisimi sirasinda insa

edilen ego isimli yapinin olusumunu, isleyisini, fonksiyonlarini arastiran kisidir.

e Ekoloji, biitiin organizmalarin cevreleriyle madde, enerji ve bilgi aligverisini
dinamik bir dengeyle gerceklestirerek, hayatlarini siirdiirebildigini géstermektedir.
Egoloji de egonun saglikli gelisiminin zihin, duygu ve davramis boyutlarindaki

enerjinin dengeli kullanimiyla miimkiin oldugunu 6ne siirer.
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e Ekoloji, canlmin genetik ve biyolojik yapisinin cevre ile birlikte var olabildigini
gostermektedir. Egoloji ise, ego yapilarinin belli bir cevrede sekillendigini
dolayisiyla, egonun biyolojik, psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel, etik, tarihsel

boyutlarin biitiinciil perspektiften anlamaya caligir.

1.5.5.2. Yeni Ekolojik Paradigma Kavramm

Giintimiizdeki anlamu ile 1970’11 yillardan sonra toplumlarin dikkatini ¢eken cevre
bilinci ve cevreciligin ilk hareketlenmeye basladigi donem, 1700-1800’1i yillar arasindadir.
Ozellikle hizhi sanayilesme ile birlikte ortaya cikan kirlenme, enerji krizi, cevre
felaketlerine yol acan biiylik kazalar, niikleer giiciin getirdigi sorunlar, sanayilesmenin
degistirdigi yasam tarzina yonelik tepkiler ve biitiin bu konular isleyen yazili ve gorsel
medya organlarinin yayinlari, toplumlarin ¢evreyle ilgili konulara ilgisinin artmasini ve
giderek cevresel bir biling olugmasimi beraberinde getirmistir (Dilek, 2008: 179).
Giinlimiizde bilim ve teknolojinin hizli gelisimi, bireylerin yasam standartlarini arttirirken
yine bireylerin yasadigi cevrede pek cok seyin yok olmasina veya degisim gecirmesine
neden olmaktadir. Ozellikle 20. yiizyilda karsilasilan hizli teknolojik gelismelerin doga
tizerindeki baskisi tehlikeli boyutlara ulagmis, toplumlar cevreleriyle olan iligkilerinden
kaynaklanan ¢esitli sorunlarla karsi karsiya bulunduklarinin farkina varmaya
baslamuslardir. Insanoglu kendini evrenin sahibi samirken, giiniin birinde dogaya boyun
egmesinin, doga ile uzlasmanin kaginilmaz oldugunu 6grenmistir. Aslinda insanoglu ile
doga arasinda gizli bir anlagma bulunmaktadir. Bu anlagsmaya gore insan dogay1 gézetmek,
doga da insana hayat vermek veya yasama sansi tamimakla yilikiimliidiir. Taraflardan
birinin anlagmayr bozmasi hem kendinin hem de digerinin zarar gérmesi anlamina
gelecektir. Insanoglu siire¢ icerisinde bu anlasmaya zaman zaman riayet etmenmis, tiirlerin
yok olmasina, ¢evresel degerlerin tiiketilmesine neden olmus, karsiliginda ise cesitli cevre
felaketleri, temel gida ve su kaynaklarinin azalmasi, fiziksel ve ruhsal sagliginin bozulmasi

seklinde gormiistiir (Demirel vd., 2009: 48).

Cevre sorunlarinin toplumsal yasam iizerindeki somut etkileri goriilmeye
basladikca, bu duruma bir tepki olarak bireyler arasinda ¢evreyi koruma bilinci ve cevre
duyarhilig1 yayginlagsmaktadir. Cevre bilinci; ¢evreyle ilgili kararlari, ilkeleri, yorumlari
iceren diisiincelerden, bu diisiincelerin yasama aktarilmasi olan davraniglardan ve biitiin

bunlarla ilgili olarak ¢esitli duygulardan olusmaktadir. insanoglunun cevresiyle etkilesime
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girisiyle ivme kazanan cevre bilinci, kisilik gelisimine ile birlikte cesitli faktorlerin
karsilikli etkilesimi ile gelismektedir (Tiire ve Cicek, 2012: 8). 1970’11 ve 1980’li yillarda
cevre bilincine sahip olmanin yalnizca gelismis iilkelerde yasayan bireylere ozgii bir
fenomen oldugu diisiiniilmekteyken, son donemde yapilan arastirmalarda gelismekte olan
ve az gelismis iilkelerde yasayan insanlar arasinda da onemli bir ¢evre duyarlilifinin var

oldugu ortaya konmustur (Almagik ve Kog, 2009: 179).

Cevre bilincinin diisiinsel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 bulunmaktadir.
Davraniglarimizi yonlendiren, kurdugumuz iliskileri ve niteliklerini belirleyen agirlikly
olarak duygusal zekadir. Akil, duygusal zekd olmadan verimli c¢alisamaz. Dogruyu
bulmakta duygusal zekanin 6nemi vardir (Oluk, 2008: 21). Cevreyle ilgili kararlari, ilkeler,
yorumlari iceren diisiinceler, bu diisiincelerin yasama aktarilmasi olan davranislar ve biitiin
bunlarla ilgili cesitli duygular ve bu duygulara iliskin zekd diizeyi cevre bilincinin
boyutlarni olusturur. Insanlarda bu boyutlarin hepsi ayn1 anda gelismis olmayabilir.
Insanlarin cevre bilincini i¢sellestirme derecesi olarak nitelendirilen bu duruma gore gevre
bilincinin farkli derinlesme diizeyleri bulunmaktadir. Bu diizeyler asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.

Tablo 1.3. Bireylerde Cevre Bilincinin Diizeyleri

Kisi, insanlarin gevre ile olan etkilesimleri sonucu ¢evresel sorunlarin ortaya ciktigi
ilgisine sahiptir. Ancak kendisi ya da baskalar1 tarafindan cevreye karst yapilan
En S1g Diizey olumsuz davraniglar1 degistirmek veya degistirilmesini talep etmek niyetinde

bulunmaz.

Kisi, dogal cevreye karsi kendi yapmis oldugu olumsuz tutumlardan vazge¢cmemekle

birlikte bagskalarindan c¢evreye karst yapmis olduklart olumsuz davranmislari

Ikinci Diizey degistirmelerini talep etmektedir. Bu durum firsatct ve ahlaki olmayan bir durum
icermektedir.
Uciincii Diizey Kisi, cevre ile iliskisini sorumlu olarak yiiriitmektedir. Ozel hayatinda ve is hayatinda

cevreye duyarli davranislar sergilemektedir.

Kisi, cevreye karst sorumlu davranmasinin yaninda bagkalarindan da cevreye karsi
olumsuz davranislarini degistirmesini talep etmektedir. Bu noktada kisi, kamu
Dérdiincii Diizey | yyrumlarini evreye karst yapilan olumsuz tutumlart dnlemeleri icin yardimer olmakta,

cevreci sivil toplum kuruluslarina katilim saglayarak harekete gecmektedir.
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Kisi, cevre sorunlarinin ¢éziimii icin bireysel ve toplumsal bir gorev yiiklendigi gibi
diger taraftan bu sorunlarin c¢oziilmesi ya da toplumun c¢evre duyarliliginin

Besinci Diizey arttirilabilmesi i¢in gerekli olan maddi desteklere de katki saglamaktadir.

Kaynak: Kinaci vd., 2011: 46’den uyarlanmistir.

Genel anlamda degerlendirilecek oldugunda ekolojik zekaya sahip olan insanlardan
gerceklestirmesi gereken birtakim davranislar bulunmaktadir. Bu davranislara 6zet olarak

bakilacak olursa (Bas, 2011: 9);

e Cevresel problemlere kars1 duyarli olarak, hem bireysel hem de toplumsal ac¢idan
gereken Onlemleri almak ve alinmasina yardimei olmak,

e Kiiresel boyutta ekolojiye zarar veren herhangi bir olayda karsi direnc¢ gostererek,
toplumsal tepkiye ortak olmak,

e (evresel problemler olusturan mal ve hizmetlerin neler oldugunu bilerek, hem
bireysel tepki gostermek hem de toplum bireylerinin de bu mal ve hizmetleri
tanimasi i¢in ¢caba sarfetmek,

e Toplum bireylerini ¢evre problemleri hakkinda bilgilendirmek ve bilinglendirmek,

e Kendi ailesi basta olmak iizere, dost ve arkadas cevresi dahil toplumun gelecegi
olan cocuklarin ekolojik okur yazar olarak yetistirilmesine katki saglamak,

e Doga ve cevre hakkinda bilgi sahibi olmanin ve bu bilgilere gore yasama cabasinin
insan fizyolojisi ve psikolojisi iizerindeki etkilerini kesfetmek, karsilasilabilecek
olumsuzluklar ile bag etme yollarim1 aragtirmak,

e Ekoloji ile ilgili olan her tiirlii yayin1 okumak, dinlemek ve izlemektir.

Ancak yukarndaki davranislarin olumlu veya olumsuz olarak degismesi ve
sekillenmesi cinsiyet, yas, etnik kimlik, gelir seviyesi, kisilik, duyarlilik, egitim seviyesi,
bireysel politik diisiince, cevre ve ailenin etkisi, ilkenin gelismislik seviyesi, bireyin yagam
paradigmasi, yasam igerisinde kurdugu iliskiler, arkadaslarin deger sistemi, inan¢ ve dini
diisiinceleri gibi bircok faktoriin de etkisi altinda bulunmaktadir (Ardahan ve Mert, 2014:
152). Sosyal bilimler alanindaki arastirmacilar uzun bir zaman dilimi boyunca insanlarin
dogaya karsi tutumlan iizerinde calismalarina devam etmisler, arastirmalarinda ise en
biiyiik zorlugu bu alanda insan deneyimlerinin anlamli, dogru ve gercege yakin
Olciilebilmesi kapsaminda yasamislardir. Bu anlamda bireylerin ve toplumlarin var olan

cevresel duyarliliginin Ol¢giilmesi ve belirlenmesi i¢in, farkli yontemler kullanilmistir.
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Bunlardan giiniimiizdeki arastirmalarda kendine yer bulan en énemlilerinden birisi Dunlap
ve Van Liere (1978) tarafindan gelistirilen ve 2000 yilinda revize edilen “Yeni Cevresel
Paradigma” (New Environmental Paradigm-NEP) 6lcegidir. S6z konusu 6l¢ekle bireylerin,
ekolojik sinirlar, doganin dengesi, insanin doga iizerindeki baskinligi, ekolojik felaketler
ile ilgili goriisleri degerlendirilmeye calisiimaktadir. Olgek icerisinde bireylerin cevre
sorunlarina verdikleri degerin, insanin icsel diisiincelerini temel alan bir anlayis ile mi
yoksa aksine doga merkezli bir felsefe ile mi ifade edildigi, gelisen teknolojik buluslar ile
cevresel sorunlar arasinda nasil bir anlam iligkisi kurduklarimi agiklamaya yarayacak

ifadeler vardir (Alniagik ve Kog, 2009: 179; Giinden ve Miran, 2008: 42).

21. ylizyilda "gelismisligin" yaninda "siirdiiriilebilirlik" kavraminin kazandigi ivme
g6z Oniine alindiginda, insan ve doga arasindaki iligkilerde dengenin bulunabilmesi i¢in
ekolojik farkindaligr arttiracak yeni bir kavrama, yeni bir bakis acisina ve anlayisa ihtiyag
duyuldugu, ayrica yine insan ve doga arasindaki uyumlu birlikteligin ve isbirliginin 6ziiniin
tam olarak ortaya konmasinin gerekliligi, arastirmacilar tarafindan ifade edilmistir.
Uluslararas1 alanyazinda "Yeni Ekolojik Paradigma" ismi verilen yaklagimin, ekolojik
farkindalik olusturmadaki Onemi goz Oniine alinarak, iilkelerin siirdiiriilebilir gelisimi
tizerine gerceklestirilen pek cok arastirmada kullanildigir goriilmektedir. 197011 yillarda
giindemde olan "¢agdas sosyal paradigma" kavramu, ilk kez Priages ve Ehrich isimli bilim
adamlar tarafindan "ekolojik paradigma" ifadesine cevrilmis, 1978 yilinda Dunlap ve Van
Liere tarafindan “Yeni Ekolojik Paradigma Olcegi” gelistirilmistir. Olcek temelde, insan
ve cevre arasindaki iligkileri agiklamak icin kullamlmaktadir. Insanin, kendisi digindaki
diger canlilardan, ya da dogadan, ayr1 goriilmesi, doganin hakimi addedilmesi, her canlinin
insan i¢in var oldugu diislincesi, ekolojik farkindaligin yeterli olabilecek diizeyde
olgunlagsmas1 oniindeki engeller olarak goriilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus canlilar i¢inde en gelismis olanin, insan oldugu gerceginden uzaklasmak degildir.
Insanin birey olarak kendini her seyin hakimi saymasi, diger canlilara (dogaya) geregi
kadar deger vermemesi ve sonunda dogayr sOmiiriilecek bir meta gibi gdrmesinin
yanlishgidir. Canlilarin birbirleriyle ve cevreleriyle iligkilerinden ziyade, insanin dogayla
ve/veya diger canlilarla iligkilerinin nasil olmas1 gerektigi iizerinde duran bir anlayistir. Bu
anlayisin Oziinii "insan dogadan ayri degil onun bir pargasidir" seklinde Ozetlemek

miimkiindiir (Yorek, 2007: 71).
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Cevre merkezli yaklasimlar ile insan merkezli yaklasimlar arasindaki ayrimi
yapmaya imkan veren “Yeni Ekolojik Paradigma Olcegi’nin esas aldigi temel dayanak,
insanlarin dogay1 olusturan biitiin diger bilesenlerden farki olmadigi ve insanoglunun da
doganin kanunlarina tabi oldugudur. Yeni Ekolojik Paradigma Olgegi 5°1i likert tipinde 15
maddeden olusan bir dlgektir. Olcek sorulari cevre merkezci yaklasimlar: Slgen sorular ve
insan merkezci yaklasgimlarim1 Olgen sorular olmak iizere iki alt soru grubundan
olugmaktadir. 1., 3., 5., 7., 9., 11., 13. ve 15. sorular ¢cevre merkezci yaklasimlar1 dlcen, 2,
4., 6., 8., 10, 12. ve 14. sorular ise insan merkezci yaklasimlar1 Slgen sorulardir (Sam
vd.,2010:3).

Yeni Ekolojik Paradigma Olcegi’nin ifadeleri asagidaki sekildedir (Dunlapvd.,
2000: 433; Anderson, 2012: 261)

1. Kiiresel niifus, diinyanin tasima kapasitesinin iistiinde bir hizla artmaktadir.

2. Insanlar kendi arzularini karsilamak icin dogay1 degistirme hakkina sahiptirler.

3. Insanoglunun dogaya miidahalesi genellikle felaketlerle sonugclanir.

4. Insanoglu akli ve yaraticith@ sayesinde, her durumda diinyayr yasanabilir
kilacaktir.

5. Insanlar dogay1 ve dogal kaynaklari asir1 kullanmakta ve tiikketmektedirler.

6. Aslinda dogru kullanmay1 ve gelistirmeyi bildigimiz takdirde diinyadaki dogal
kaynaklar sinirsizdir.

7. Hayvanlar ve bitkilerde en az insanlar kadar yasama hakkina sahiptirler.

8. Doganin modern endiistrilesmis toplumlarin tiim negatif etkilerini bertaraf
edecek kadar giiclii bir dengesi vardir.

9. Insanoglu zeka gibi ¢ok ozel yeteneklere sahip olsa da yine de doga kanunlarina
tabiidir.

10. Ekolojik kriz denilen olay ¢ok fazla abartilmaktadir.

11. Diinya ¢ok smirli sayida imkénlar1 ve kaynaklari olan bir uzay gemisine
benzemektedir.

12. insanoglu dogaya hiikmetme hakkina sahiptir.

13. Doganin ¢ok ¢abuk bozulabilecek, olduk¢a hassas bir dengesi vardir.

14. Insan gelecekte bir giin diisiince giicii ve zekas1 sayesinde dogamin tiim

inceliklerini 6grenecek ve onu istedigi gibi kontrol altina alacaktir.
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15. Bugiinkii tiiketim aligkanliklar1 degistirilmezse ileride cok biiyiikk cevre

problemleri ile kars1 karsiya gelinecektir.

Yeni Ekolojik Paradigma Olgegi, insan istisnaligi paradigmasi ve yeni ekolojik
paradigma olarak iki alt boyuta sahiptir. Insan istisnalig1 paradigmasi insan1 dogadan ayri
tutarak insani daha istiin olarak ele almaktadir. Yeni ekolojik paradigma ise; toplumlarin
ekolojik temele bagimli olduklarin1 ve dogal kaynaklarin asir1 bir sekilde kullanilmasindan
ve kirlilik yaratmasindan ekolojiye ciddi zararlar verme gercegini ortaya koymaktadir
(Aytac ve Ongen, 2012: 16). Yeni ekolojik paradigma &lgeginin orjinali bes boyuttan
olusmaktadir. Ancak olcegin Tiirkce olarak gecerlilik ve giivenirligini yapan Erdogan
(2009: 1028), arastirmasinda dort alt boyut ortaya koymustur. Bunlar; “Insanin
Ustiinliigiinii Destekleme Diizeyi”, “Ekolojik Krize Inanma Diizeyi”, “Doganin Giiciine

Inanma Diizeyi” ve “Doganin Ustiinliigiinii Destekleme Diizeyi”dir.

Yeni ekolojik paradigma ilkeleri ile ortiisen diger bir yaklasim biitiinciiliiktiir. Bu
yaklagim, insan ve doganin bir biitiin oldugunu, birbirini tamamladigini, birinin digerinden
ayrilamayacagini ongoriir. Her iki anlayista da canlilar bir biitiin olarak kabul edilmektedir.
Dogaya ve canlilara deger atfetme canlilar icinde yalnizca insana 6zgiidiir. Bu yiizden
biitiinliik icerisinde insan mutlaka olmalidir. Buradaki zorluk insanin biitiiniin i¢inde, onun
tamamlayicis1 olmasinin yanisira, biitiinii olusturan diger parcalarin degerini takdir
etmedeki giicliigiidiir. Bu gii¢liik sadece diger canlilarla ilgili degil, insan toplumlari i¢in

de mevcuttur. Yani insan her zaman "en énemli" "en 6nde" en..vs. olmak istediginden bazi
hatalara diismektedir. Bu hatalarin sonucunda ekolojik problemlerin ortaya ¢ikmasi
kacinilmazdir. Canli ya da cansiz her varlik sistemin bir parcasidir ve gereklidir. Insana
diisen ise, sistemi ekolojik farkindalik Olciisiinde degerlendirerek ona gore davranmaktir
(Yorek, 2007: 72). Toplumlarin ekolojik farkindaliklar: ise sahip olduklar1 ¢evre bilinci ve

ekolojik zekalart ile iligkilidir.

Giiniimiizde diinya iizerinde cevresel felaketlerin ve sikintilarin meydana
gelmesinin en biiyiikk sorumlusu 1800’li yillardan giiniimiize kadar gelen siirecte yasayan
egitimsiz, bilingsiz iireten ve tiikketen, cevre dengesinin korunmasinin insanoglunun yasami
icin birincil husus oldugunu gérmezden gelen bilingsiz bireyler ve toplumlardir. Bilingsiz
insanlar i¢in sadece yasadigi an 6nemli olup, yarim1 ya da kendisinden sonra gelecek

nesiller kesinlikle diisiince diinyasinda bulunmamaktadir. Bu nedenle giintimiizde her iilke
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toplumunda yasayan bireylerin ve Ozellikle yeni yetisen nesillerin ekolojik zekalarinin
kesfedilmesi ve iyilestirilmesi gerekir. Egitim bilimciler ve psikologlara gore ise bu konu
cevre egitimi ile iliskilidir. Cevre i¢in egitim alan bireylerin yoresel, bolgesel, ulusal ve
kiiresel sorunlardan haberdar olan, bu sorunlara duyarlilhik ve ilgi ile yaklasan, bu
sorunlarin ¢oziimii icin goniillii olarak ¢aba gosteren, ekolojik Kkiiltiirii, cevre ahlaki ve
cevre bilinci diizeyi yiiksek bireyler olacaglr ve kendinden sonraki nesli de bu sekilde
yetistirebilecegi soylenebilir. Kokeninde kadercilik olgusunun bulundugu tutucu
cevrecilikten, bilim ve aklin yonlendirdigi mantik, diisiince ve hosgoriiniin bicimlendirdigi
cagdas cevrecilige gecisi yine egitim en Onemli belirleyicilerinden biridir (Atasoy ve
Ertiirk, 2008: 107). Cevre sorunlari bakimindan egitim verilmesi gereken en Onemli
alanlardan biri de turizm sektoriidiir. Ozellikle konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri
kaynaklarin etkin kullaniminin en az oldugu alanlardandir. Bu sebepten dolay1 turizm
isletmelerinde calisanlarin ve bu isletmelere tatil amacgli gelenlerin de cevre sorunlari
konusunda egitim almasi, ¢evre bilinci ve duyarliligr ile davranmasi 6nemli bir konudur
(Kinaci vd., 2011: 45). Hatta bu durumun siki kurallar ile denetlenmesi ve takip edilmesi

gerekmektedir.

Yapilan arastirmalar ve bazi uluslararasi ¢alismalarda, insanin kendini dogadan
"ayr1" gorme egiliminde oldugu ortaya cikmaktadir. Bu ayr1 gérme zaman icerisinde
kendini her seyin merkezinde gorme sekline biirlinmektedir. Boylece her seyin kendi
etrafinda dondiigii yanlisina kapilan insan, kendinin gercek degerini takdir edememenin
yaninda diger varliklara da gerektigi ol¢iide anlamlar yiikleyememektedir. Bundan sonra
kendine faydali olan canlilara "faydali" ya da korunmasi gereken; digerlerine ise "gereksiz"
nazariyla bakmaktadir. Doga merkezci anlayisa gore, insanin dogaya ve canlilara bakisi
gerekli ya da gereksiz seklinde degil, var olan sistemi anlamak seklinde olmalidir. Insan
dahil hicbir canli doganin merkezinde degildir. insan, evrensel yazilim seklinde isleyen bu
sistemin olsa olsa en degerli parcalarindan biridir. O, bu sistem igerisinde diinyaya
gelmekte, bu sisteme bagli olarak hayatin1 devam ettirmekte ve bir sekilde bu sistemden
cikmaktadir. Ayni siiregler biitiin canlilar i¢in gecerlidir. Bu siirecte hi¢cbir canli diinyaya
gelmeden Once, gelecegi zamani, ebeveynini, hangi tiir canli olarak ve nerede diinyaya
gelecegini bilemez. Sonucta, diinyaya gelirken insan olmay1 secemeyen insan, oncelikle

bunu anlamaya ¢alismali ve sonra bakislarini diger canlilara ¢evirmelidir (Yorek, 2007:

73).



90

Giiniimiizde yasanilan ekolojik sorunlarin basinda sorulmasi gereken en temel soru;
“Eger yerkiireden baska insanoglunun yasayacagi bir yer yok ise, oniimiizdeki bin yilda
yerkiirenin hemen hemen yasanilamaz bir yere doniismesini engelleyecek neler
yapabiliriz?” olmalidir. Bu sorunun cevabini kesin ve net olarak ortaya koymak ise kolay
olmayan bir olgudur. Giiniimiizde alinacak onlemlerin getirileri belki 100 y1l sonra olumlu
etkilerini gostermeye baslayacaktir. Bu sebepten dolayr insanoglu miimkiin olan en kisa
zamanda bireysellikten ziyade kolektif bir sekilde diinya kaynaklarinin tiim insanligin
ortak mali oldugu ve bu kaynaklart miimkiin olduk¢a verimli kullanmanin yollarini
aramalidir. Orne@in; Amazonlardaki yagmur ormanlarmin giderek yok olmasi sadece
Amerika Kitasinin degil tim diinyanin sorunudur. Diinya iizerinde herhangi bir yerde bir
birey yeterli gida malzemesi ve su kaynaklarina ulasamadig icin 6liiyor ise, herhangi bir
sanayi bolgesindeki hava Kkirliliginden dolayr insanlar solunum yolu rahatsizliklarina
yakalantyor bunda biitiin insanligin sorumlulugu bulunmaktadir. Bu sorumlulugun giderek
farkinda olan iilkeler ve toplum bireyleri ise yillardir yapilan ¢alismalarin ardindan 2015
yilinda Paris’te yapilan Iklim Degisikligi Zirvesinde nihayetinde ortak bir karara varmislar,
basta diinya tizerindeki ¢evre kirliligi olmak {iizere iklim degisiklikleri {izerinde en biiyiik
etkisi olan sera gazi kullammmimi azaltmak icin mutabakata varmistir. Bu Kkarar
gerceklestirmek adina iilkelerin atacagi adimlarin, tilkelerde yasayan toplum bireylerinin
de giin gectikce cevre bilincinin artmast yoniinde olumlu etki yapacagi diisiiniilebilir.
Gectigimiz ii¢ sene boyunca 2015 Paris Zirvesi kararlarinin birtakim iilkelerin ulusal
cikarlar1 nedeniyle tam anlamiyla yiiriirliige konulamamasi {izerine biiyiik tartismalar olsa
da, 2015’ten giiniimiize kadar gelen siirecte gerceklestirilen konferanslarda bu anlasmanin
bir an Once yiirlirlige konulmas: gerekliligi iizerinde biiyiikk bir uluslararas1 baski

bulunmaktadir.
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Tablo 1.4. Son 13 Y1l Igerisindeki Iklim Degisikligi Zirveleri ve Alman Kararlar

TARIH YER KARARLAR VE SONUCLAR
2005 Kyoto Protokiilii’ntin Yirtirlige Tium taraflar uluslararasi tek cerceve metniyle, kiiresel 1sinma ve
Girmesi iklim degisikligiyle miicadelede sorumluluk altina girdi.
2007 IPPC 4. Degerlendirme Raporu, Bali Miizakerelerin iki miizakere hatt1 iizerinden (Sozlesme ve Kyoto)
Yol Haritasinin Kabulii COP 13 yapilmasina karar verildi.
2012 yili sonrasini iceren donemde yeni bir anlasmaya yonelik bir
Kopenhag Mutabakati COP 15 adim atilamad, iki miizakere hattina yonelik sonu¢ ¢ikmadi, sadece
2009 yetersiz hiikiimleri i¢eren “Kopenhag Mutabakati” kabul edildi.
2010 “Yesil Tklim Fonu”, Teknoloji Yiiriitme Komitesi, iklim Teknoloji
COP 16, Cancun Meksika
Merkezi ve Ag1 kurulmasina karar verildi.
Kyoto Protokolii’niin ikinci yiikiimliilik donemi 1 Ocak 2013
tarihinde  baslayacagi  karar1  alindi, ancak ne kadar
2011 stirecegibelirtilmedi. 2015 Anlagsma Taslagi'nin hazirlanmast i¢in
COP 17 Durban Giiney Afrika Gecici Calisma Grubu olusturuldu ve Gayri Resmi Toplantilar
(Bonn, Giiney Kore) yapilmasina karar verildi.
2012 Kyoto Protokolii, 1 Ocak 2013 ile 31 Aralik 2020 tarihine kadar
COP 18 Doha Katar
sekiz y1l uzatild1.
2013 Eyliil 2013 tarihinde agiklanan Rapor'da, kiiresel iklim degisikligi
IPPC Besinci Degerlendirme Raporu
%95 oranla insan kaynaklidir.
“Kayip ve zarar” mekanizmasi ve finans konusunda bazi metinler
ortaya cikarildi. Adaptasyon Fonu Yesil Iklim Fonu’nun icerigi
2013 COP 19 Varsova, Polonya netlesmedi.
2014 2015 anlagmasina yonelik taraflarin niyet beyanlarini iceren bir
COP 20 Lima Peru
taslak onaylandi.
Tarihi bir zirve olan bu toplantida kiiresel c¢apta Toplam
karbondioksit saliminin ytizde 90’11 temsil eden 196 iilke
2015 . karbon salimini azaltma y6niinde ortak bir metne imza atmustir.
COP 21 Paris Fransa
2016 COP 21 Paris zirvesi, iilkelerin ulusal sorunlari nedeniyle geri
COP 22 Marakes, Fas planda kalinca, COP 22’de, Paris kararlarinin derhal uygulamaya
gecmesi, ortak bir bir karar olarak alinmigtir.
2017 COP 21 Paris anlagmasinin, ABD’nin tutumu iizerine bir tiirli

COP 23 Bonn, Almanya

yiirtirliige konulamamasina bir ¢6ziim bulmak ve anlasmada
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2018’de ilk kontroliin yapilmasina yonelik isleyisi bir an Once

saglama yonlii kararlar alindi.

2018 COP 24 Katowice, Polonya Aralik 2018 tarihinde diizenlenecektir.

Kaynak: Kivilcim ve ilge, 2015:71°den uyarlannustir.

Sonug olarak, doganin saglikli isleyisi, ona olumlu ya da olumsuz etki eden
faktorleri anlamak ve bilmek ve buna yonelik olarak tepki gostermek ve Onlemler alma
yolunda c¢aba gostermek ‘“‘ekolojik zekd” potansiyeline sahip bireylerin yapabilecegi
eylemlerdir. Dogay1 sevmek tek basina yeterli olmamaktadir. Artik dogayir sevmek, onu
yalnizca sevmesinin disinda, ona etki eden olumsuzluklari anlamak, tepki gostermek ve
onlem almaktir. Giiniimiizde bdylesi anlayislara sahip “ekolojik zeka’s1 gelismis bireylere
ihtiyag bulunmaktadir (Bas, 2012). Dogal felaketlere neden olarak ekolojik sistemlerin
giderek bozulmasina yol acan sebeplerin hem dogal hem de insan etkisi ile olan
nedenlerinin  saptanarak bu nedenleri ortadan kaldiracak carelerin  bulunmasi
disiplinlerarast yaklagimla c¢oziimlenebilecek ozellikler tasimaktadir. Bilimsel o6zellik
tasityan bu yaklagimlarin yani sira birtakim sivil toplum kuruluslari, cevre aktivistleri,
cesitli alanlarda cevresel duyarliliga sahip is adamlar1 ve uzmanlarin ise, olusan bu dogal
ve cevresel felaketleri onlemek icin yogun cabalari gerekmektedir. Ozellikle “Hicbirimiz
hepimiz kadar akilli degiliz” savindan hareketle, bekle ve gor felsefesinden vazgecerek
toplumu olusturan tiim bireylerin iizerine diisenleri yapmak icin bir an 6nce harekete
gecmesi gerekliligi bulunmaktadir. Ancak kiiresel 1sinmanin etkilerinin birden bire degil
yavas yavas ortaya c¢ikip belirginlesmesi de bu noktada biiyiik bir handikap

olusturmaktadir.

1.5.6. Yesil Toplum

Glintimiizde insanligin giindeminde canliligini koruyan en 6énemli konulardan biri
olan dogal cevre ve ¢evre sorunlari, havast ve suyu kirlenmemis, topragi bozulmamus,
giiriiltiiden ve diger kirliliklerden arinmis, ekolojik olarak dengeli bir ¢evrede yasamak
adina insanlarin bir an 6nce ¢dziim bulunmasi gereken konudur (Boyacioglu, 2013: 129).
Bu kapsamda gelecek nesillerin ¢evre bilincine sahip bireyler olarak yetismesi i¢in egitim
sistemi igerisine eklenen cevre ile ilgili dersler, yazili ve gorsel medya araciligi ile yapilan
yayinlar, haberler ve kampanyalar, cesitli sivil toplum kuruluslart ve goniilli diger

kuruluglarin yapmis oldugu bilinglendirme caligmalari ile toplumlarin ekolojik algilari,



93

cevresel degerleri, cevresel tutumlar1 ve ¢evresel davranislart son yillarda olumlu anlamda
degismeye baslamistir. Mal ve hizmetlerin iiretim ve satig siireclerinde herhangi bir
cevresel fondan yararlanilip yararlanilmadigir dahi bireylerin dikkate aldiklari noktalar
olmustur (Ardahan ve Mert, 2014: 151). Cevreye saygili ve siirdiiriilebilir bir yasam icin
temel unsur, insanlarin ve cesitli endiistriyel kuruluslarin yesil uygulamalar1 tek baslarina
degil giderek biiyliyen bir hareket olarak kabul etmeleri ve uygulamalaridir. Bunun yani
sira caligma alanlar1 her ne kadar ayri olursa olsun, aslinda tek bir amaca hizmet eden
goniillii cevre kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri de bulunmaktadir. Bu orgiitlerin genel
amaci, diinyayr yasanilabilecek konuma getirmek ve var olan sistemdeki kotii gidise dur
diyebilmektir. Uye bagislarindan karsiladiklar: mali destegdi cesitli etkinliklerde kullanarak
faaliyetlerini yiiriiten bu kuruluslarin, diger iilkelere gore Tiirkiye’de sayisal olarak az
oldugunu soyleyebiliriz. Greenpeace, TEMA, CEKUL, CEVKOR, CEKUD, TURMEPA,
TURCEV gibi kuruluslar iilkemizde toplumda ¢evre bilinci olusturmak icin galigmalar
yapmaktadir.

Tiiketicinin bilgilendirilmesinde ve egitiminde devlete, iiniversitelere, 6zel
kuruluglara ve tiiketici orgiitlerine 6nemli gorevler diismektedir ve bu birimler arasinda
uyumlu bir is birliginin yaratilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir (Hayta, 2009: 150).
Yukaridaki basglik altinda anlatildig iizere yesil tiiketiciler cesitli nedenlerden dolayr yesil
tiriinlere ragbet gostermektedirler. Giin gectikce artan bu tercihler giderek biiyiik kitlelere
yayilmakta ve nihayetinde yesil bir toplum olusturulmasi amacina biiyiik Olciide
ulagilacaktir. Yesil tiiketiciler, aligveris aliskanliklarina yeni anlayislarla yonelmekte,
organik olarak yetisen liflerden yapilmis giysiler, organik yetistirilmis yiyecekleri, ultra-
konsantre deterjanlar, dogal temizlik maddeleri, hava ve su filtrasyon cihazlari, ucucu
organik bilesikler bulunan boyalari, tasinabilir su kaplari, biyolojik giibre gibi maddeleri

satin almaktadir (Ottman, 2011: 9).

1.6. Yesil Pazarlamanin Olumlu ve Olumsuz Yanlari

Geleneksel pazarlama anlayisinda bircok isletme "tiiketici yonlii" oldugunu cesitli
sloganlar ile ilgili gruplara aktarmaya calisir. Oysa gercekte, uygulamalara bakildiginda,
bu anlayisin sloganin Otesine gidemediginin bir¢ok Ornekte gormek miimkiindiir.
Pazarlama toplumun ihtiya¢ ve isteklerine cevap verirken, biiylime ve tiikketim odakli
teknikler kullanarak cevre iizerinde bir takim olumsuz etkiler yaratmistir. Bu olumsuz

etkiler soyle siralanabilir (Uydaci, 2002: 111-113);
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e Ogzellikle iiriinlerin asinmas1 ve eskimesi yiiziinden degil piyasay1 genisletmek
amaciyla diizenlenen kampanyalar nedeniyle eskimesi, bagka bir deyisle modasinin
gecmesi sonucunda dogal kaynaklarin gelisi giizel harcanmast,

e Tiiketici ihtiyaclarinin gdz ardi edilmesi ve gerek insan saghgi gerekse cevre
acisindan zararl tiriinlerin iiretilmesi,

e Tiiketim talebinin yaratilmasi, yanlis ve gereksiz tiiketim aligkanliklarinin
olusturulmast,

e  Uriin farklilastirilmasi ve iiriin kullanim siirelerinin kisaltilmasiyla fazladan ¢op ve

atik olusturulmasidir.

Benzer durumlarin "yesil tiiketici yonlii" yesil pazarlama anlayisinda da yasandigi
sOylenebilir. Yesil pazarlama girisimlerinde ilk uygulamalarin basarisiz olmasi, bu konuda
tilkketicileri daha hassas ve dikkatli olmaya yoneltmistir. Bu hususta bir grup arastirmact;
“Pazarlamacilar tiiketicilerin ilgi odag1 olan “yesil olmaya” ¢ok hizli sekilde baglamislar ve
1990’1arin basinda ABD’de yesil iirlinlerin sayis1 iki kattan fazla artmistir. Pazarlama ve
cevre adina ne yazik ki yesil oldugu iddia edilen bu iirlinlerin ¢cogunun goriiniirde yesil
oldugu ve ortaya ciktiklart gibi hizla kaybolduklar1 goriilmiistiir” seklinde bir goriis
aciklamislardir (Polonsky vd., 1998: 22). Ciinkii yesil pazarlama karmasi olusturmak kisa
stirede yapilabilecek bir faaliyet degildir. Uzun donemli, fedakarliklar isteyen bir siirectir.
Giinlimiizde baz1 isletmelerin yaptig1 gibi, yesil unsuru mevcut iiriine sonradan ilistirilen
bir par¢a degildir. Ayrica, sadece isletmelerin reklamlarla yesil oldugunun vurgulanmasi da

yeterli degildir.

Yesil pazarlamanin bir diger olumsuz yani ise, yesil iiriinlere karsi duyarli olan
tilketicilerin bu diriinleri satin almak i¢in, yesil olmayan iirlinlere 6demeyi planladiklar
fiyatlarin iizerinde bedel 6demeye hazir olmalaridir. Iste bu noktada, bazi isletmelerin
tilketicilerin bu konudaki hassasiyetlerini istismar ederek daha yiiksek fiyatlar talep etmesi
gibi bir durumla karsilasilabilir. Ayrica, isletmelerin herhangi bir pazarlama vizyonu

olmadan reklamlarla yesil oldugu vurgulamasi da yeterli degildir.

Bir diger elestiri, yesil acidan bakildiginda, "pazarlamanin kendisinin topluma ve
cevreye zarar veren etkiye sahip oldugu ve bunlar arasinda; hammadde kullanimi, {iriin
yasam egrisinin giderek kisaltilmasi, reklam ve tiiketimi artirmasi, iiriin farklilastirma gibi
konularin yer aldigi sdylenmektedir. Bu tiir etkiler ise isletmelerin, tiiketicilerin ve

toplumun bilinglenmesi yoluyla azaltilmas1 miimkiin olabilir.
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Bu olumsuz hususlarin yan1 sira yesil pazarlama faaliyetlerinin farklilik yaratmak

ve hem cevreyi korumak hem de tiiketicilere hitap etmek noktasinda sagladigi pek cok

fayda vardir. Bu faydalar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Nemli, 1998: 292-293);

Cevre acisindan verimliligin saglanmasi tiretim maliyetlerini azaltmaktadir. Atiklar
azaltmak, enerji tasarrufu ve malzemelerin yeniden kullanimiyla isletmeler
maliyetlerini azaltabilmektedir.

Pek cok tiiketici bugiin ¢cevre dostu iiriinleri, paketlemeyi ve yonetim tarzlarini talep
etmektedir. Bu tiiketicilerse ¢cevreye bilincli yaklasan isletmeleri tercih etmektedir.
Isletmeler kendilerine 6zgii ve taklit edilmesi zor cevre stratejileri gelistirdikleri
Olciide lider hale gelmektedir.

Cevre dostu olmak bir isletmenin halkla iliskiler ve imaji bakimindan 6nemli olup
isletmenin sosyal sorumlulugu goze carpacaktir. Cevre bilingli yaklasim,
kaynaklarin tiiketimi, enerji maliyetlerindeki dalgalanmalar, kirlilik ve atik
yonetimi gibi konularda uzun vadeli riskleri azaltmaktadir.

Isletmelerin ¢evresel performanslarinin artmasi toplumun da faydasmadir. Sanayi
kirliliginden kaynaklanan saglik sorunlarina yapilan harcamalar azaltilabilmektedir.
Cevre dostu olmak isletmelerin yasalara kars1 daha giivencede olmasini
saglamaktadir.

Cevresel gelismenin isletmelere satislarda artis, miisteri geri dOniislerini
gelistirmek, miisterilere yakin olma, rekabet edebilirligi arttirmak ve isletme
imajim gelistirme gibi digsal faydalar da saglamaktadir (Pujari vd., 2003: 658). Bu
digsal faydalarin yaninda yesil pazarlamanin bir firsat olarak degerlendirilmesi,
devletten tesvik alma ve yaptirimlarina uyma, rekabet giiclinii arttirmak, atiklarin
azaltilmasive yeniden kullanimiile maliyetleri azaltma gibi unsurlarda yesil

pazarlamanin isletmelere sagladig getirilerdendir.



IKiNCIi BOLUM
YESIL TURIiZM KAVRAMI ve SEKTOREL YANSIMALARI

Giiniimiizde insan yasaminin temel sorunlari, temiz su kaynaklarina ulasim, besin
kitlig1, ulasim sistemleri, atik bertaraf ve yonetimi, bitki ve hayvan yasamina kars1 olusan
tehditler, hava kirlilikleri ve kiiresel 1sitnmadir (Ekoyapi, 2013: 184). Diinya niifusunun giin
gectikce artmasi, kentlerin de ayni dogrultuda biiylimesine neden olmakta, toprak ve arazi
kullantmi  basta olmak iizere tiim yasamsal kaynaklarin verimli bi¢cimde
degerlendirilmesine olan ihtiyaci da arttirmaktadir. Ozellikle isletme planlarini, daha fazla
iiretme anlayisina odaklayan isletme ve sektorler, cevre iizerinde biiylik baskilar
yaratmaktadir. Cevresel duyarliligin, insanhigin yasadigi cevre felaketleri, kiiresel
1isinmanin artan olumsuz etkileri ve giderek azalan yasamsal kaynaklarin nasil verimli
kullanilabilecegi iizerine yonelen ¢alismalarla arttig1 goriilmektedir. Cevre ile dogrudan ve
dolayl yollar ile bir¢ok noktada etkilesim icerisinde bulunan turizm sektorii de, 1980’lerin
sonlarinda ortaya cikan siirdiiriilebilirlik kavramini birkac yildir daha dikkatle takip etmeye
calismaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin ayrintili bicimde irdelenmesi ile ortaya ¢ikan
stirdiiriilebilir turizm, sorumlu turizm, doga dostu turizm vb. kavramlarin aslinda yesil ve

yesile yonelik anlayislar oldugunu soyleyebiliriz.

Turizm sektorii ile ilgili haber ve dergilerde, turizm sezonu agildi seklinde baslayan
climleler genelde deniz, kum ve giines odakl1 yapilan aktiviteleri belirtmektedir. Ancak son
yillarda ekonomik kaygilar, tiiketicilerin tatil konseptleri ve tercihlerinde olusan birtakim
degisiklikler ve uluslararasi bilinirlige sahip olan biiyiik destinasyonlar yerine daha yerel
Olcekli turizm isletmeleri ve turizm bolgelerinin ortaya ¢ikmasi gibi faktorler alternatif
turizm tiirleri ve ¢evre ile daha i¢ ice olan turizm ¢esitlerine olan ilgiyi arttirmistir. Bu
noktada heniiz altyap:r planlamalar1 yapilan, yeni insa edilecek veya edilmis olan turizm
tesislerinin ¢evreye olan baskisinin en aza indirilmesi ve c¢evreyi siirekli koruyarak ve
iyilestirme amaci dogrultusunda yesil uygulamalara isletme yonetiminde yer verilmesi

biiylik 6nem tasimaktadir.

2.1. Yesil Anlayis ve Turizm iliskisi

Turizm, 21. ylizyilin sosyal ve ekonomik anlamda en hizli gelisme gosteren ve bu

gelisimini Ooniimiizdeki yillarda daha iist seviyelere ¢ikaracagi tahmin edilen bir sektordiir.
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Ikinci diinya savasindan sonra kiiresel boyuttaki ekonomik aktivitelerde 6nemli bir
degisken olan petrol ve otomotiv sanayisinden sonra diinyanin en hizli biiyliyen ii¢iincii
sektorii olma 6zelligi de tasimaktadir. Yapilan ¢alismalarda turizm sektoriinde gergeklesen
bu gelismelerin her yil biraz daha arttigi goriilmektedir. Uluslararasi arenada iilkeler
arasindaki turizm bolgeleri ve sehirlerine yonelik olarak artan ulasilabilirlik olanaklari,
cesitli diislik fiyatl ulasim tiirlerinin yayginlagsmasi, uzun mesafelere yapilan yolculuklar
ve kesfedici anlayisin hakim oldugu degisen tatil aliskanliklar1 ve kiiresellesme egilimleri,
diinya tizerindeki turizm faaliyetlerini her gecen yil biraz daha arttirmaktadir (Girard ve

Nijkamp, 2009: 1).

1950 yillarda uluslararasit boyutta seyahat eden turist sayisi sadece 25 milyon
iken, 2017 yilinda bu say1 1.232 milyar kisiye ulasmis, uluslar arasi turizm gelirleri ise
1,243 milyar dolar seviyesine yiikselmistir (UNWTO, 2018: 2). Diinya Turizm Orgiitii'niin
uzun donemli tahminlerine gore, turist sayisinin 2030 yilinda 1.8 milyar kisiye ulasacag:
ongoriilmektedir (UNWTO, 2017: 3). Ancak turizmin giderek biiyliyen s6z konusu yapisi
ile birlikte sektore yatirim yapanlarin miimkiin olduk¢a ¢ok gelir elde etme arzusu, turizm
sektoriintin  sinirli  kaynaklarin verimli kullanilmasi bir yana asir1 kullanima dayali
tilkenmeyi beraberinde getirmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2004: 46). Diger taraftan yerel
kiiltiirlerin kaybi, enerji ihtiyaci ile ilgili konular, turistik ve ekolojik ac¢idan hassas
alanlarda olusan atiklar gibi siirdiiriilebilir politikalara da zarar veren sorunlara yol

acmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi’ni takip eden yillarda turizm gelisiminin biiyiik olgiide
ekonomik yararlar lizerine odaklanan anlayis, turizm faaliyetlerinin giin gectik¢e sosyo-
kiiltiirel ve dogal cevre iizerinde olumsuz etkiler yaratmasina neden olmustur. Altyapi
bakimindan heniiz yeterli yatirimlarin yapilmadigi, sehir planlarindan yoksun olan ve ilgili
bolgedeki hangi turizm tiiriiniin daha nitelikli ve bolgeye daha yararli olacagi
belirlenmeden ortaya ¢ikan turistik faaliyetler, ilerleyen donemlerde yerel toplumun yasam
kosullarin1 olumsuz bir sekilde etkiledigi gibi ¢evreye de agir zararlar vermeye baslamistir.
Plansiz gelisen turizm faaliyetleri sebebiyle olusan bu olumsuz etkilerin, toplum bireyleri,
sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kurumlar1 tarafindan farkina varilmasindan sonra, bu
gidisatin Oniine gegcmek amaciyla kurumlar ortak projeler olusturmaya baslamis, yerel veya

ulusal dlcekte farkli uygulamalarla bu zararlarin minimize edilmesine 6nem verilmistir.
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Turizm sektoriinde yesil anlayis ve yesile yonelik uygulamalar, Avrupa Birligi
tarafindan turizm konusunda basilan “Yesil Kitap” ile birlikte giderek taninmis (Bahar vd.,
2015: 48), ancak uygulamaya ge¢cmesi de goz Oniine alinirsa heniiz yirmi yili doldurmamis
yeni bir kavramdir. Bu kavram iizerinde gerceklestirilen cesitli arastirmalar, daha cok
siirdiiriilebilirlik anlayisindan hareketle gelismeye ve yayginlagsmaya baslamistir. Turizm
sektoriinde yesil anlayis ile eko-turizm, kirsal turizm, kiiltiirel turizm ve gastronomi
turizmi gibi alternatif turizm cesitlerine yonelik ¢alismalarin artmas1 dogrudan veya dolayl

yoldan turizm ve c¢evre kalitesi arasindaki iliskiye onem verilmesini saglamistir.

1987°de Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun hazirladig: “ortak
gelecegimiz” konulu Brutland raporuyla, siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin diinya
giindemine alinmasini saglarken, siirdiiriilebilir kalkinma kavrami; “gelecek nesillerin
yasamsal ihtiyaclarin1 karsilama olanaklarin1 tehlikeye atmadan, giiniimiiz neslinin
ihtiyaglarim karsilayabilecek bir felsefe ile kalkinma” seklinde tanimlamistir (Karatas,
2012: 93; Tikeltirk, 2013: 9). Yillar icerisinde yapilan pek cok tanimla birlikte
stirdiiriilebilirlik ihtiyact yeni olmasa da kavramsal olarak yeni calismalar ile diinyada cogu
birey, topluluk ve organizasyonun giindeminde siklikla yer almaya baslamistir (Ozguhadar,
Utkucan ve Oncel, 2010: 92). Siirdiiriilebilirligin turizm boyutunda ise, Diinya Turizm
Orgiitii tarafindan, “bireyin yasamimi devam ettirdigi cevrenin bozulmadan korunarak
kiiltiirel biitiinliigiin, ekolojik siireclerin, biyolojik c¢esitliligin ve yasami siirdiiren
sistemlerin devaminin saglandigi ve ayn1 zamanda tiim kaynaklarin ev sahibi bolgedeki
insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde

yonetildigi bir kalkinma seklidir” diye tamimlama yapilmistir (Bahar vd., 2015: 43).

Giiniimiizde diinyanin gelecegini tehdit eden kiiresel iklim degisikliginin en énemli
aktorleri yapi, turizm ve ulasim sektorleridir. Diinya geneline bakildiginda yapilar temiz su
kaynaklarinin %17’sinin, orman {riinlerinin %?25’inin ve enerji kaynaklarinin %40’1inin
tiketiminden sorumludur. Yapilan arastirmalar gostermistir ki, turizm hizmeti veren
yapilar da %?20 gibi bir pay ile bu tiiketime ortak olmaktadir (Canbay, 2012: 70). Kiiresel
isinmanin -~ %4,6’sinda  turizm  sektoriiniin - payr oldugu da ¢esitli arastirmalarda
vurgulanmaktadir. Turizm ile iliskili havayolu, otomobil ve demiryolu tasimaciligi tim

emisyonlarin %75'1 gibi biiyiik bir oranini olusturur.

Konaklama sektorii ise yaklasik %20'lik bir oran ile karbon emisyonlarindan

sorumludur. Bu oranin igerisinde barlarda, restoranlarda ve havuz gibi alanlardaki 1sitma-
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sogutma sistemleri, klimalar vb. genel olarak enerji agirlikli cihazlar ilk sirada gelmektedir.
Isletmenin biiyiikliigii ve konumu da karbon salimi ve kiiresel 1sinma iizerinde sahip
olunan pay da etkilidir. Ayrica miizeler, temali parklar, festival etkinlikleri ve aligveris
mekanlar1 da cesitli miktarlarda sera gazi salimma katkida bulunmaktadir

(http://sdt.unwto.org).

Sekil 2.1. Turizm Kaynakli Seyahatlerin Karbondioksit Salimina Katkis1

CO2 (%)

H Havayolu Ulasimi

B Otomobil Kullanim
m Konaklama Sektorii
m Etkinlikler

EDiger Ulasim

Kaynak: UNWTO, 2011.

200011 yillarin baslarinda yesil konaklama isletmeleri ile ilgili merak edilen unsur
yesil uygulamalarin kurumsal performans1 arttirip isletmeye bir deger getirip
getiremeyecegiydi. Glinlimiizde cevre dostu isletme stratejisinin, otel performansi {izerime
olumlu etkiler sagladigr akademik arastirmalar ile desteklenmesine ragmen, konaklama
sektoriinde tretim ve hizmet devam ederken ©Onemli oranlarda karbondioksit salimi
yapilmakta ve biiyilk miktarlarda su, enerji ve yenilenebilir olmayan kaynaklar
tiketilmektedir. Turizm hizmetlerinde siirdiiriilebilir olmayan uygulamalarin ortadan
kaldirilmasi icinse hem isletme hem de turistler bakimindan sorumlu bir tiiketim aligkanlig1

olusmas1 gerekmektedir (Dimara vd., 2015: 2).

Turizm sektoriinde yer alan basta konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri olmak
tizere tim turistik arz kaynaklar1 yogun kullanimdan dolayr hizla yipranan ve siirekli
yenilemeye ihtiyac duyan, diinya genelinde enerji ve su tiiketimi acisindan biiyiik

potansiyele sahip mekanlardir. Yapilan bilimsel calismalara gore, giiniimiizde turizm
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faaliyetleri ile kiiresel 1sinma arasinda dogrusal veya dolayl iligkiler bulundugu
goriilmektedir. Bu iliskiyi olusturan faktorler ise, iklimsel etkiler, cevresel degisimden
kaynakli etkiler, ulasimda yeni destinasyonlarin ortaya ¢ikmasi ve fiyatlarin diismesi,

dolayl toplumsal degisimler olarak siralanabilir (Canbay, 2012: 71).

Kiiresel 1sinmanin diinyamiz iizerinde yarattig1 tehdidin toplum bireyleri tarafindan
giderek daha da ciddiye alinmasi, tatil kararlarim1 verme asamasinda olan turistlerin de
cevre dostu bir anlayisa sahip olmasini beraberinde getirmistir. Bu anlayis ile tatil
kararlarin1 veren potansiyel turistler, gelistirdikleri uygulamalar ile cevre dostu anlayis
1s1ginda faaliyet gosteren turizm isletmelerini tercih etmeye baslamislardir. Bu diisiince
olusumunun da, kavramsal olarak gelismesine etki ettigi yesil turizm kavrami, temel
anlamda siirdiiriilebilir turizm anlayisinin 6nemli bir alt bilesenidir. Bir faaliyet olarak
ayrica ele alindiginda ise, bitki varligi (flora), hayvan varligi (fauna) ve kiiltiirel miras
anlaminda zengin destinasyonlara seyahat etme hareketi olarak tanimlanabilir. Yesil turizm
kavrami daha genis bir ifade ile agiklanacak olursa; “Iklim degisikliklerini daha da
arttirabilecek ve dogal yasama giderek zarar verebilecek uygulamalari en aza indirerek
veya olabildigince ortadan kaldirarak turizm faaliyetlerini gerceklestirme, bdylece
ekonomik anlamda da olumlu bir durumu ortaya c¢ikarmaya yonelik bir anlayis” oldugu

sOylenebilir.

Bu tamim ile siirdiiriilebilir turizm ve bileseni olan yesil turizm anlayisinda odak
noktanin ¢evrenin korunmasi, yerel paydaslarin egitimi ve ekonomiye katki iizerineyken,
bir diger bilesen olan eko turizm anlayisinin ise doga tabanl turizm faaliyetlerinin bir {ist
catis1 olarak siirdiiriilebilir turizmin 6ziinii olusturdugu ifade edilebilir (Batta, 2009: 9).
Siirdiiriilebilir turizm ile i¢ ice olan yesil turizm, ekoloji ve dogal cevre, yerel halk,
isletmeler, turizm kuruluslar ile turistlerin kendi ihtiyaclarinin karsilikli olarak pozitif
anlamda etkilenmesini ele alan bir kavramdir. Bu kavram hem i¢inde bulundugumuz anda
hem de gelecekte bir yonetim ve gelisim cercevesi izlenmesine olanak saglar (Azam ve
Sarker, 2011: 7). Yesil turizm kavrami en temel anlamiyla ¢evre dostu turizm faaliyetleri
olarak anlatilabilir. Bu kavram igerisinde bulunan iki bilesenden birisi ¢evre dostu turistler,
ikincisi ise c¢evre dostu turistik hizmet veren isletmelerdir. Yesil turizm kavrami
isletmelerin cevresel sorumluluk sahibi olmasi ve cevreye verdigi etkilerin en aza

indirgenmesi dogrultusunda yasal baskilar ve toplum tarafindan giderek artan cesitli
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tepkileri azaltmak icin de kullanilabilecek etkili ve somut sonuclara da sahip bir ¢evre

yOonetim anlayisidir.

Sekil 2.2. Yesil Turizm Kavraminin Deger ve Ilkeleri

Toplumsal Hedefler Ekonomik Hedefler

Toplum Yararlari

e Yerel ve Diger Paydaglara

e  Katilimci Anlayis

o Toplum Ortak ~ Ekonomik  Fayda
* Egitim Temelli Saglanmast
° Salk Ekonomi

e  Kapasite Gelistirme e  Endiistride, Goriliniir ~ Bir

e  Ziyaret¢i Memnuniyeti Fkonomik Canlibik
/ Ekonomi Ve
Ozsermaye ile v Cevrenin
Koruma Entegrasyonu

Kaynak Faydalar1
e  Etkin Kaynak Kullanimi

e  Kabul Edilebilir Kaynak
Degerleri

Arz ve Talebin Eglestirilmesi

Cevre ve Kaynak Hedefleri

Kaynak: Azam ve Sarker 2011: 9’dan uyarlanmistir.

Hizmet sektoriiniin en Onemli boliimlerinden biri olan turizm isletmelerinin,
cevresel bozulma ve iklim degisikliklerini azaltma yoOniindeki sorumlulugu giin gectikce
artmaktadir. Turizm sektoriinden saglanan ekonomik getiriler ile iiretilen mal ve hizmet
sirasinda ortaya cikan sera gazi salimi acisindan bir karsilastirma yapildiginda, diinyanin
en siirdiiriilebilir sektorlerinden birinin turizm oldugu kabul edilmektedir (Gossling vd.,
2009). Ancak turizm isletmeleri de miisterilerin talep ettigi mal ve hizmetlerin iiretilmesi
ve tedarik edilmesi asamasinda (sicak su, yiyecek-icecekler, nevresim, havlu, 1siklandirma,
klima, transfer araclari/otobiisler, yiizme havuzlari, golf sahalari, havaalanlari, otel binalari
vb.) dogal kaynaklar1 dogrudan veya dolayli olarak tiiketmekte ve c¢evreye zararlar
vermektedir. Bu nedenle giiniimiizde basta konaklama isletmeleri olmak iizere tiim turizm
isletmelerinde gelisen ¢evre dostu mimari ornekleri ve atik yonetimi, enerji kullanimi ve su

verimliligi (Mensah, 2006: 415) gibi uygulamalara yonelmek bir zorunluluk olmustur.
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Ayrica ulusal ya da uluslararast bir ¢evre yonetim sistemini kabul ederek mal ve hizmet
tiretimindeki siirecler ve yonetim politikalar1 boyutunda siirdiiriilebilirligi icsellestirmek

(Mair ve Jago, 2010: 78) giderek benimsenen bir diisiince haline gelmeye baslamistir.

Ayuso (2007: 155), isletmelerin yesil uygulamalar konusunda cesitli engeller ve
kanunlarin etkisi altinda kalabilecegini ileri siirmiistiir. Cesitli iilkelerdeki uygulamalara
bakildiginda ise, devlet yonetimlerinin turizm sektoriine yonelik agir yaptirnmlar iceren
yasal diizenlemelere, ekonomik kaygilardan dolay1 yer veremedigi goriilmektedir. Fakat
turizm sektoriinde siirdiiriilebilir yesil uygulamalarin hayata gegirilmesi agsamasinda, ¢esitli
goniillii kuruluslar isletmeleri desteklemekte, birtakim davranis kurallart gelistirilerek, eko
etiketler ve sertifikalar, cevre yonetim sistemleri ve ¢evresel performans gostergeleri gibi
en iyi uygulamalara sektorde yer verilmektedir. Kamu kurumlar1 da yasal yaptirimlar
yerine, yesil uygulamalara yonlendirici bir dizi projeler gelistirerek isletmeleri tesvik

etmektedirler.

Gliniimiizde uluslararast turizm sektoriinden pay alan iilkelerdeki destinasyon
yoneticileri ve turizm paydaslar1 cevreye olan karbon salimimi azaltmak igin cesitli
onlemler almakta ve gelistirdikleri projeler ile gelecekteki turizm altyapisinin ¢evreye daha
az zarar verecek bicimde insa etmektedirler. Avustralya/Melbourne Kongre ve Sergi
Merkezi, Avustralya Yesil Bina Konseyi tarafindan degerlendirildikten sonra, diinyada alti
yesil yildiz ile odiillendirilen ilk kongre merkezidir (Mair ve Jago, 2010: 77). Bu 6diil
aslinda turizm amach kullanilan bir kongre merkezinin diger bir bakis acisiyla kamusal

alanlarinda bu gibi girisimlerle daha cevreci olabileceginin bir gostergesidir.

Sekil 2.3. Kurumsal Yesil Faaliyetlerin Destekleyici ve Engelleyici Faktorler

Orgiitsel Faktérler Unsurlar (igsel) Oldukga
] Yesil
*isletme Tipi —>1 *Finansal Fayda
*isltme BuyuklGgi *KSS anlayiginin \‘
*ilgili Endustri varligi ENGELLER .
*Qrgiitsel Degerler Birlestirici Tesislerin ve
*Zaman Siniri Unsurlar S
Unsurlar (Dissal) * Kaynak Sinir Sirdurilebilir
B *Bilgi/Farkindalik/ *Medya Uygulamalarin
Dissal Faktdrler *Yoénetmelikler Yetenek Eksikligi *Kiltar Seviyesini Arttirma
*Rekabet Avantaj * Faaliyetlerin *Eko
* Ekonomik Durum *imaj Gelistirme Zamani Destekler
* Musteri *Paydaslarin
Tercihleri Baskisi
*Mevcut Teknoloji *Tedarik Zinciri Yeterince
* Politik Lider *Miisteriler igin Yesil Degil

Kaynak: Mair ve Jago 2010: 85’ten uyarlanmustir.
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Genel anlamda cevresel uygulamalar turizm isletmelerinde temel fonksiyonel
hizmetler kapsaminda kabul gérmez. Ancak bu goriisiin yani sira yesil girisimler sunum
sekline de bagl olarak, misafirlere manevi faydalar saglayan ve huzur veren yan
uygulamalar olarak degerlendirilebilir (Kang vd., 2012: 565). Ciinkii yesil turizm
kavraminin ¢evre dostu bir turizm anlayisini belirtmek icin kullanilmasinin yani sira,
kendine 6zgii odak noktalar1 bulunmaktadir. Birincisi, turistlere gidecekleri tatil bolgesinin
bozulmamis ve giizel bir dogasi oldugunu ifade etmek, ikincisi ise yesil turizm veya
cevreyle ilgili bir terim olarak doga turizmi bolgeleri ve egzotik yerleri etiketlemektir.
Bunlarin disinda yesil turizm kavrami, bir bolgedeki turizm isletmeleri ve faaliyetlerin
cevreye zarar vermedigini belirtmek i¢in de kullanilan bir terim olarak karsimiza cikabilir.
Sonugcta bu cevrelerde tatilini gegiren turistler manevi anlamda da daha yiiksek bir deneyim

elde etmis olurlar.

Tablo 2.1. Turizmin Cevresel Etkileri ve Sonuclari

ETKILENEN ETKi SONUCLARI
UNSURLAR

Bitki ve Hayvan Cesitleri | Hediyelik esya iiretimine malzeme saglamak amaciyla hayvanlarin
oldiiriilmesi, turistik tesis insasi1 icin dogal ¢evre ve bitki habitatinin yok
edilmesi.

Kirlilik Kanalizasyon desarji yoluyla su kirliligi, yag ve benzin dokiintiileri,
araglardan kaynakli hava kirliligi, 1sitma ve aydinlatma i¢in harcanan
yakitlar, turist tasimacilifi ve diger aktivitelerden kaynakli giirtiltii

kirliligi.
Erozyon Heyelan riski, Ci1g riski, Nehir kenarlarinin zarar gormesi, Topragin
coraklagmasi sonucu yiizeyin erozyona neden olmasi.
Dogal Kaynaklar Yeralti ve ylizey sularinin tilkenmesi, turistik {iriin tiretimi icin fosil

yakitlarin tiiketilmesi, yapt malzemesi olarak kullanilan mineral
kaynaklarin azalmasi.

Gorsel Etkiler Sosyal alanlar ve yerlerde ¢opler, kanalizasyon sorunu, kotii tasarlanmis
binalar.
Yapilarm Etkisi Alanlarin ingaatlar ile karakterinin degigmesi, kentsel doku ve altyapida
asir1 kullanim, sehir iizerinde artan baski.
Kiiltiirel Cevre Turistik deneyimlerin kalitesinde azalma ve ev sahibi toplumda turistlere
kars1 olusan tepki.

Kaynak: Ravinder ve Batta, 2009: 2’den uyarlanmustir.

Yesil turizm kavrami, Japonya gibi diinyanin gelismis iilkelerinde, dogal ortam
icerisinde gerceklesen, turistlere yerel kiiltiir ve kirsal yasam bi¢imi hakkinda deneyim
sunan kirsal turizm kavramina benzemektedir. Kirsal sakinler tarim ve ormancilik
sektorlerine dahil olarak ¢evresel yonetimde 6nemli rol oynarlar. Japonya'daki yesil turizm

faaliyetleri daha ¢ok kirsal alanlarin daha siirdiiriilebilir bir cevre haline getirilmesine
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yogunlasmis ve cevre sakinleri tarafindan yoOnetilen bir yapidadir. Faaliyetlerin
yiriitiilebilmesi icin gerekli olan sermaye, kirsal sakinlerin yam sira merkezi ve yerel
yonetimler tarafindan saglanmaktadir. Yerel ekonomiyi canlandirmak icin kilit nokta,
tarimsal Uriinlerin direkt olarak satis1 gibi aligveris faaliyetlerinde, kentlilerin birbiriyle
olan etkilesimidir. Bu baglamda, yesil turizm anlayisi, kentte yasayan bireyler ile kirsal
alanda yasayan toplumun, essiz ev yapimu yiyeceklerini tatmasini ve onlarla birlikte
eglenceli ciftlik deneyimlerine katilmasin1 saglayarak bu iki grup arasinda kiiltiiriin canli

tutulmasini ve iletisimin devam etmesini de tesvik etmektedir (Furgan vd., 2010: 70-71).

Turistlerin ¢cevre dostu turizm isletmelerini tercih etmeleri, cevre dostu
denilemeyecek uygulamalara sahip olan diger rakip isletmeleri etkilemis, olusan bu
hareketten hem ekonomik anlamda yararlanmak hem de bozulan dogal cevre ile toplum
sagligma olan etkilerini azaltmalar1 bakimindan bir firsat yaratmustir. Isletmeler mal veya
hizmet tiretirken kullandiklar1 malzemelerden geri doniistiiriilebilir, dogaya zarar vermeyen

icerikteki iirtinleri g6z 6niinde bulundurmaya baslamistir (Han vd., 2011: 345).

Tiiketicilerin yesil otellere karsi olan tercihlerinin giderek artmasi ile birlikte ortaya
cikan yesil yonetim kavrami ise, iirlin kalitesi, calisanlarin moral seviyesi, miisteri
memnuniyeti ve yesil Uriinler i¢in daha fazla 6deme istegi ile kurumsal imaj kavramlari
arasinda dogrudan iliskili hale gelmistir (Lee vd., 2010: 902). Bansal ve Roth (2000: 724),
isletmelerin yesil anlayis cercevesinde davranmalarimi ii¢ ana faktor altinda toplamustir.
Bunlar; rekabet, yasal statii kazanma ve ekolojik sorumluluktur. Yesil uygulamalarda
bulunmanin karhihi@ arttiracagi anlayisi beraberinde rekabetin de gelismesine etki
etmektedir. Ciinkii enerji kaynaklarimi verimli kullanmak icin yapilacak yatirimlar uzun
vadede maliyetleri azaltarak karlilig1 arttiracak, ortaya c¢ikan kar isletmenin rakiplerinden
daha fazla ekonomik oOzgiirliige sahip olmasini saglayacaktir. Ayrica toplumda yesil
uygulamalar sonrast olusabilecek olumlu diisiincelerin de satiglar1  arttiracagi

diistiniildiigiinde rekabet avantaji yaratma etkisi daha da biiyiimektedir.

Yasal statii kazanma ise, kamu tarafindan bir takim yaptirimlara maruz kalmamak
icin c¢evre yonetmeliklerine uyum saglama anlamindadir. Yasalara uygun davranan
isletmeler, siirdiiriilebilirlik acisindan daha biiylik bir avantaja sahiptirler. Bir isletmenin
ekolojiye ve cevreye karsi saglam bir sekilde sorumlu oldugunu belirtmek i¢in yapmasi

gereken en basit sey yesil uygulamalara yonelmektir. Ayrica giliniimiizdeki pazarlama
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alanlarinda yesil iriinler ile yer almak, isletmenin marka imajim1 da etkilemekte ve

kurumsal yapisina deger katmaktadir (Bansal ve Roth, 2000: 724).

Sekil 2.4. Otellerde Cevresel Yonetim Sistemleri Uygulanmasina Yonelik Baski Gruplari

Politikalar1

CEVRE UZERINDEKi TUTUM
Miisteriler ve
POLITIKALARDAKI DEGIiSiM

ivil Toplum Orgiitleri Ve Diger
Mesleki Kuruluslar

Kaynak: Mensah, 2004, http://www.hotel-
online.com/News/PR2004_2nd/May04_EnvironmentalPractices.html, Erisim Tarihi:
23.09.2013.

Yesil uygulamalart hayata geciren isletmeler sosyal, cevresel ve ekonomik
basarilarin1 arttirabilir.  Ornegin; gelistirdigi yesil uygulamalar kapsaminda yesil
tedarikcilerle calisan bir otel isletmesi, ortaya ¢ikan adil ticaret anlayisi cercevesinde
yerelde iiretilen ve organik olan iriinleri satin alarak yerel topluma ekonomik anlamda
destek saglar. Bunun yam sira, dolayli yoldan zararl ilaglarin topragi kirletmesine engel
olur ve insanlarin da saglikli besinler tiikketmeleri konusunda onemli bir gorev iistlenir
(Pennisi, 2010: www.ianrpubs.unl.edu). Yesil uygulamalart benimsemek ic¢in bir diger
onemli neden ise miisterilerin tercihleridir. Miisteri davraniglart her zaman goriilebilir
olmasa da Ozellikle ekonomik belirsizliklerin oldugu ortamlarda isletmelerin bunu
hissedebilmesi ¢ok kolaydir. Ornegin, akaryakit fiyatlarinin giderek yiikselmesi tiiketicileri
enerji ve yakit tasarruflu arabalar satin almaya yonlendirmistir. Bu durumu 6nceden yaptigi
pazar arastirmalari ile tahmin edemeyen veya hi¢ arastirmayan araba iireticisi isletmeler,
degisime hazirliksiz yakalandiklari i¢in yeni bir teknoloji gelistirme yolunda zamana
ihtiya¢ duymus ve bu siirede pazar paymnit kaybetmislerdir. Buradan yola cikildiginda,

turizm isletmeleri tiiketicilerin yesil iiriinler ve uygulamalara yonelik taleplerini tam
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anlamiyla karsilamakta basarisiz olursa veya iletisim caligmalarini etkisiz bir bicimde
yiiriitiirse, yesil rekabet icerisinde potansiyel miisterilerini de kaybedebilir (Butler, 2008:
241). Bir mal ve hizmetin iiretilirken veya tiiketilirken ¢cevreye zarar vermemesi, onun yesil
bir anlayis1 icerdigi anlamina gelebilir. Fakat paydaslarin faaliyetleri sonucu cevre iizerine

olan olumsuz etkileri 6lgmek istedigimizde birtakim zorluklarla karsilasmak miimkiindiir.

Turizm, ulasim ve arazi lizerine olan etkilerinin disinda nispeten yesil bir sanayi
olarak kabul edilmistir. Ancak son yillarda ¢cogu turizm bolgesinde tasima kapasitesinin
astlmasi, turizm faaliyetleri hakkinda basta ziyaretciler ve toplum genelinde endiseler
duyulmasina neden olmaya baslamistir. Dodds ve Joppe (2001: 263) yesil turizm

kavraminin dort maddeden olusabilecegini belirtmistir. Bunlar;

Cevresel Sorumluluk: Ekosistemin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in

fiziksel cevreyi korumak ve niteligini gelistirmek,

Yerel Ekonomik Canlilik: Bolgede ekonomik canlilik ve devamlilik saglamak icin

yerel isletmelerin ve toplum bireylerinin faaliyetlerini desteklemek,

Kiiltiire] Cesitlilik: Yerel veya bolge Kkiiltiiriiniin stirekliliginin saglanarak,

bolgedeki refahi iyilestirmek igin kiiltiirel gesitliligi ve bireylerin orflerini saygi ve
takdir etmek,

Deneyimsel Zenginlik: Turizme katilanlarin deneyimlerini zenginlestirmek icin

doga, insan, yer ve Kkiiltiir gibi bilesenlerin anlamli bir birliktelik olusturdugu

faaliyetler sunmak ve saglamak.

Cesitli arastirmalar gostermektedir ki; turizm sektoriinde ¢evresel onlemlerin kabul
edilmesi ile birlikte ekonomik faydalar da olugsmaktadir. Rekabet avantaji ve yenilikler,
miisteri memnuniyeti ve sadakati gibi konular yesil uygulamalar ile birlestirilerek basari
saglanabilirken, endiistriyel anlamda da karbondioksit emisyonlarinda azalma s6z konusu
olmaktadir (Chou vd., 2012: 704). Yeryiiziinde yasayan bireylerden her birinin, ABD
topraklarinda yasayan bireyler kadar tiiketim potansiyeline sahip olmasi durumunda
insanligin yasam kaynaklarinin tedarik edilmesi i¢in yeryiiziinden dort tane daha olmasi
gerektigi  cesitli  bilim adamlart  tarafindan iddia  edilmektedir. Bu iddia
degerlendirildiginde, giiniimiizde hemen hemen biitiin sektorlerde faaliyet gosteren isletme
ve kuruluslarin siirdiiriilebilir is uygulamalarma prensip olarak olsa bile biinyelerinde yer
vermeleri dogal bir siire¢ olarak diisiiniilebilir. Sonucta isletmelerin cevre iizerinde

yarattig1 baski bireylerden cok daha biiyiiktiir. Turizm isletmeleri, diger pek c¢ok sektore
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gore cevre zararinin az oldugu ve yenilenemeyen kaynaklart biiylik oranlarda tiiketmedigi
gibi bir anlayis olsa da, sektoriin kiiresel kaynaklar {izerinde olumsuz durumlara yol
acmadigr soylenemez. Cekicilik faktorlerinin ve cevresel unsurlarin temel {iriin oldugu
turizm sektoriinde, isletmelerin yesil anlayis1 benimsenmesi ve bir kurum kiiltiirii haline
getirmesi basta ekonomik olmak {izere, sosyal ve kiiltiirel bakimdan olumlu faydalar

saglamaktadir (Chan ve Wong, 2006: 482).

Turizm faaliyetleri tarihi dogal giizelliklerin varligina ve siirdiiriilebilirligine bagh
faaliyetlerdir. Plansizca gelisen turizm yapilasmast dogal cevreye kalici zararlar
vermektedir. Sadece ekonomik kaygilar gozetilerek gelisen turizm altyapisi sonucu
ozellikle kitle turizmine hizmet veren kiy1 bolgeleri giiniimiizde biiyiik yikima ugramistir.
Son yillarda siirdiiriilebilir anlayis ile gelisme gosteren alternatif turizm tiirlerine hizmet
sunmak i¢in gereken tesisler, bolgedeki talebe gore insa edilmelidir. Bu yapilar ise, ilgili
alternatif turizm tiirii ile uyumlu bir mimariye sahip, yapiminda dogal malzemelerin
kullanildigi, gerekli olan 1sitma, sogutma sistemlerinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan
karsilandig1 ve atiklarinin dogaya zarar vermeden geri doniisiim programlar ile islendigi
yapilar olmalidir (Derman, 2013: 85). Ayrica turizm isletmelerinin bina tasarimini yapan
mimarlarin siirdiiriilebilir ve yesil fikirler ile caligmalar yapmasinin yani sira bir takim
yatirim diizenlemeleri de 6nem tasimaktadir. Turizm yatirimina agilan bir bolge hakkinda
herhangi bir diizenleme yoksa ve bircok yatirnrmci ayn1 anda aynm bolgeye insaat yapmaya
karar verirse, yapilacak binalarin hepsinin en iyi siirdiiriilebilir yap1 listesinde olmas1 da bir
anlam ifade etmeyecektir. Dolayisiyla bu noktada kamusal yonetimin etkin rolii ve
koyacag kurallar 6nemlidir. Bir otelin ¢evresinde cekici ortamlar olusur ise tasarim ve
peyzaj bakimindan c¢evreye duyarli isletme olmak daha anlamli bir hale gelecektir

(Karamuk ve Kuo, 2013: 106).

Yesil turizm yeni is alanlar1 yaratmak, yerel ekonomiyi desteklemek ve yoksullugu
azaltma potansiyeline sahiptir. Yesil turizm yatinmlart enerji, su ve atik maliyetlerini
azaltirken bio-cesitliligin, ekosistemlerin ve kiiltiirel mirasin degerini arttirict 6zellikler
tasimaktadir. Turistler giderek yesil anlayis cercevesinde hareket eden turizm isletmelerini
tercih etmekte, dogaya deger veren turizm tiirlerine yonelmektedirler. Bu nedenle yesil
turizm yatinmlart i¢in kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde daha fazla ekonomik
potansiyel bulunur. Destinasyon planlamasi ve stratejilerin gelistirilmesi, yesil turizm

yolunda yapilmasi gereken ilk adim olabilir. Turizm alaninda gelistirilecek olan yeni plan
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ve stratejilerde, cesitli kamusal diizenlemeler ile 6zel sektor iizerinde yesil turizme

yonlendirici baskilar yapabilir (UNWTO, 2011).

Turizm sektorii, Birlesmis Milletler Yesil Ekonomi raporunda, siirdiiriilebilir ve
esash bir sekilde yesil ekonomi uygulamalarin1 desteklemek i¢in secilen on sektdrden biri
olarak belirtilmistir. Turizm isletmelerinin yapacagi uygulamalar ile endiistrinin daha
siirdiiriilebilir sekilde biiyiimesini tesvik etmeye, daha fazla ve daha iyi sartlarda is
imkanlar1 yaratmaya, yatinmlarin yiiksek bir oranda geri donmesini saglamaya, dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanilmasi1 i¢in farkindalik ve destegi arttirirken yerel
gelisimin  saglanmasina ve yoksullugun azaltilmasina da katkida bulunacagi
ongoriilmiistiir. Yine rapora gore turizmde yesil anlayisin hakim olmasi ile
gerceklestirilecek enerji, su ve atik sistemleri ile ilgili yatirrmlarda yerel kaynaklardan
istihdam saglanmasi pozitif bir yayilim gostererek ekonominin diger alanlarinda da yerel
istthdamda artis1 saglar. Boylelikle yerel topluluklarin turizme ekonomik olarak dogrudan

katkis1 artacaktir (UNWTO, 2011).
2.2. Yesil Destinasyonlar

Birlesmis Milletler Niifus Fonu’nun hazirladig1 bir rapora gore, 2007 yilinda ilk
defa diinya niifusunun yaridan fazlasi, yani 3,3 milyar insanin kasaba ve sehirlerde
yasadigi belirtilmis, 2030 yilinda sehir ve kasabalarda yasayan insanlarin sayisinin ise 5
milyara ulasacaginin tahmin edilmektedir (www.ekopolitik.org). Oysaki 100 sene sehirde
yasayan niifusun kirsal alanlarda yasayan niifusa oran1 %13’ler civarindaydu. Is ve gelismis
sehir imkanlar1 nedeniyle artan gocler, turizm bolgelerini de giderek etkisi altina almistir.
Ozellikle biiyiik metropollere yakin olan tatil beldelerinin kiy1 kesimindeki yogunlagmalar
ile birlikte dogal cevrede bozulmalar meydana gelmis ve hatta o bdolgenin tasima
kapasitelerinin ¢ok iizerine ¢ikildigr i¢in yore halkinin yasam standartlarinda da biiyiik
olumsuzluklar bas gostermistir. Son yillarda iilkeler, ulusal veya uluslararasi turizme
hizmet vermek suretiyle yeni gelistirilen destinasyonlarda dogal, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel

tahribat1 en az diizeyde tutacak calismalar yapmaktadirlar.

Yesil turizm destinasyonlari diinya iizerinde neredeyse her kitada mevcuttur. Yesil
bir destinasyona seyahat etme karar1 alinirken cevap verilmesi gereken birkac¢ sorudan en
onemli {i¢ tanesi; aktivite diizeyi, biitce ve tercih edilen ortam ya da diger deyisle
ekosistemdir. Yesil destinasyonlarda dinlendirici ve rahatlatic1 bir farklilik bulunmaktadir.

Ancak bu farkliliklar1 deneyimlemek icin de fiziksel olarak zorlu uygulamalari
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gerceklestirmek gerekmektedir. Ornegin; turistlerin goniillii olarak bir ciftlikte calismasi ya
da girisimcilerin ¢evre dostu evler, binalar inga etmesi gerekir. Agro-turizm faaliyetlerine
katilan bireyler, ¢ogu kez birisinin ¢iftligi veya evinde iiretime dahil olurken, yerel
riinlerin de tadin1 ¢ikarmaktadir. Ekmek veya makarna yapiminda kullanmak icin gerekli
olan yumurtayi tavuk kiimesinden, yiyecegi sebze ve meyveleri bah¢eden taze olarak temin

edebilmektedir (www.wisegeek.com). Bu uygulamalar s6z konusu destinasyonun da yesil

turizm konsepti kapsaminda yer almasini1 saglamaktadir.

Geligmis ilkelerin belli bir kismi yesil turizm faaliyetlerini desteklemek ig¢in
stirdiiriilebilir politikalar hakkinda toplumu bilin¢glendirme, enerji tiiketimi modeli
olusturma, sertifika programlar1 uygulama, degiskenlik ve atik yOnetimine Onem
vermektedir. Bu sorun gelismekte olan iilkelerde daha acgikca goriilmektedir. Yesil turizm
yoluyla kalkinma saglayacak ekonomik giiclenme paketlerine ragmen yiikselen ve
gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda siirdiiriilebilirlik hedefleri olmasi gereken cizginin

altindadir (Azam ve Sarker, 2011: 9).

Yesil sehirler ise, ¢cevre dostu uygulamalarin hayata gecirildigi, iddiali yesil projeler
ile daha iyi bir ¢evre performansi saglanabilen cografi alanlardir. Sehirlerin yesil kriterler
altinda degerlendirilmesinde kirlilik seviyeleri, karbon salimlari, enerji ve su tiikketimi, su
kalitesi, enerji kullanimi, atik ve geri doniisiim oranlari, yesil alanlar, birincil ormanlar ve
tarimsal arazi kaybir gibi faktorler gz Oniinde bulundurulur. Ek olarak, apartmanlagma,
motorlu tasit kullanim orani da dikkate alinir. Bu degerlendirmede bir diger 6nemli unsur
da, insanlarin c¢evre {zerindeki ekolojik ayak izidir. Yesil sehirlerin cevresel
performanslarinda sosyal esitlik sorunlar1 da dikkate alinir. Yesil yasam alanlar icerisinde
yasayan insanlar i¢in daha sakin yasam olanaklar1 bulunur. Bir¢cok bat1 Avrupa iilkesi basta
olmak iizere, Amerika’da ve Kanada’da bulunan sehirler de yesil yasami ve projeleri
destekleyici ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin; 200.000 kisinin yasadigi Almanya’nin
Freiburg kentinde siirdiiriilebilir binalar ve geri doniisiim yatirimlart ile kisi basina olan

karbon salim oranm1 1992 ile 2003 arasinda %12 azalmistir (UNEP, 2011: 456).

Yesil turizm faaliyetleri genellikle yiiksek biitce gerektirir. Ancak bahsedilen
sekilde goniillii olarak yapilan faaliyetlere katilmak i¢in bazen cok diisiik bir bedel ile
konaklama, yiyecek ve icecek ihtiyaci karsilanirken, bazen de bu gibi ihtiyaclar i¢in licret
alinmayabilir. Bu nokta ise seyahat edenler acisindan oldukc¢a 6nemli bir ayrintidir. Yesil

destinasyonlarin en onemli bileseni olan organik ciftlikler veya c¢esitli goniilliiliik firsatlar:
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diinya capinda bircok iilkede bulunmaktadir. Meksika, Kolombiya, Kosta Rika ve diger
Orta Amerika iilkelerinin yam sira, Avrupa’nin Giineydogu iilkeleri de bunlara 6rnek
olarak gosterilebilir. Yesil turizm faaliyetleri icin goniillii web siteleri ve birtakim yesil
seyahat dergileri 6nemli bir kaynaktir. Seyahat dergileri genellikle ¢evre dostu ya da yesil
seyahat destinasyonlarin1 anlatirken yesil bir tatil icin de birtakim ipuclart verir.
Destinasyonlarin ve sehirlerin ¢evresel anlayisla yonetilmesi icin en giizel 6rneklerden biri
de Norveg¢’tir. Norveg’te elektrikli araglarin  kullanimi  2000°li  yillardan itibaren
baglamistir. Ekim 2012 itibariyle Norvec’te kayith 9.212 adet elektrikli arag
bulunmaktadir. Bu rakam, Avrupa’da bulunan en fazla elektrikli ara¢ sayisidir ve diinyada
kisi basina diisen en fazla elektrikli ara¢ bu iilkededir. Oslo, elektrikli araclarin baskenti
olarak bilinmektedir. Norve¢’te ulusal elektrikli arac¢ tesvikleri; {icretli yollardan iicretsiz
gecis, sifir vergi (diger araclar icin %?25°tir), yeni arac¢ kayd iicreti alinmamaktadir, toplu
tagima yollarin1 kullanma (maksimum park siiresine uymak kosuluyla), yerel feribotlardan

licretsiz faydalanma seklinde sunulmaktadir (Levent ve Gokbayrak, 2013: 46).

Diinya iizerindeki cesitli sehirler ve destinasyonlardaki turistik tesislerin bilinirlik,
taninirlik diizeyinin artmasi ve bolgesel rekabet diizeyinde {iist siralara cikabilmesi,
toplumda cevreye duyarli bir algi olusturarak, kiiresel iklim degisikliklerine dikkat
cekilmesi farkli sertifikalandirma veya uygulamalar bulunmaktadir. Bunlardan biri,
“Avrupa Yesil Baskenti” uygulamasidir. Kentsel alanda cevre dostu yasamla, diger
sehirlere Oornek teskil etmesi agisindan bu konuda Onde gelen sehirlere verilen (Sahin,
2012: 92) "Avrupa Yesil Baskenti" unvani, 2010 yilindan bu yana alt1 kente verilmis ve
2018 ile 2019 de bu iinvani tasiyacak sehirler de belli olmustur. Bu kentler (ec.europe.eu,

30.04.2017);
Tablo 2.2. Avrupa Yesil Baskentleri

STOCKHOLM-2010 BRISTOL-2015

HAMBURG-2011 LJUBLJANA-2016

VITORIA/GASTEIZ-2012 ESSEN-2017

NANTES-2013 NIJMEGEN-2018

KOPENHAG-2014 OSLO-2019

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bu odiiliin verilmesinde, 2010-2011 yilinda yapilan ilk degerlendirmeler 10 kriter
tizerinden gerceklestirilir. 2014 yilindan itibaren gegerli olmak iizere Avrupa Yesil Baskent
Odiilii’'ne aday olan kentler asagida belirtilen 12 ¢evre gostergesi ile degerlendirilecektir

(ec.europe.eu);

Kiiresel iklim degisikligine olan yerel katkis,

Yerel ulasimdaki teknolojiler,

Siirdiiriilebilir arazi kullanimu ile iligkilendirilen yesil alanlar,
Doga ve biyolojik cesitlilik,

Yerel hava kalitesi,

Giiriilti kirliligi,

Atik iiretimi ve yonetimi,

Su tiikketimi,

X Nk N -

Atik su aritmasi,
10. Ekolojik yenilikgilik ve siirdiiriilebilir istihdam,
11. Yerel yonetimin ¢cevresel plan ve projeleri,

12. Enerji performansi.

Bagvuru siirecinde kentlerden bu 12 gosterge hakkinda bilgi vermeleri
istenmektedir. Bilgiler doldurulurken eylem planinin mevcut detaylari, belirlenen hedeflere
ulasilip ulasilmadigi, hangi siirelerde ulasilabilecegi (5-10 yil diliminde) ve uygulamalarin
sonuglart ve cikarilan derslerin kaydedilmesi beklenmektedir. Siirdiiriilebilir sehirler
yaratmak sadece kullanilan enerjiyi azaltarak degil, ulasimin aktif oldugu, katilimcilifin
esas alindigi, saglikli, yesil ve ekolojik yasam kosullar1 saglamak ile miimkiin olabilir

(Ekoyapi, 2014: 11).

2.3. Yesil Seyahat

Giiniimiizde turizm ulasiminda kullanilan hemen hemen tiim araclar fosil yakit olan
benzin ve dizel yakit kullanmakta ve bu nedenle ¢evreye ¢ok ciddi ¢evresel ve ekonomik
zararlar vermektedirler. Diinyada enerji ile ilgili olarak salinan karbondioksit gazinin dortte
biri, fosil yakitla calisan tasima araclarindan kaynaklanmaktadir. Gelismekte olan
ilkelerde olusan hava kirliliginin %80’1 de bu yiizden meydana gelmektedir. Toplu ulagim
ve altyapr yatirimlan ile birlikte araclarin da yakit tasarrufu ve verimliligi bakimindan

gelistirilmesi, kentsel hava kirliligi ve sera gazi emisyonlarini azaltici bir 6nlemdir. Cesitli
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calismalar, yesil ve diisilk karbon salinimli ulasim tiirlerinin desteklenmesinin ek bir
yatirnma ihtiya¢ duyulmaksizin sera gazi emisyonlarmi %70 azaltilabilecegini
ongormektedir. Tasimacilik faaliyetlerinin daha siirdiiriilebilir hale getirilmesi i¢in artan bir
fikir birligi bulunmaktadir. Fosil yakitlar ile ulasimin giderek kontrol altina alinmasi ve
cevre dostu ulasim tiirlerinin tercih edilmesi turizm sektoriine de olumlu faydalar
saglamaktadir. Kiiresel ekonomide ulagtirmanin énemli rolii g6z Oniine alindiginda imalat,

enerji vb. sektorlerin yaninda turizm sektorii de biiyiik paya sahiptir (UNEP, 2011: 378).

Uluslararasi turizm hareketlerinde en cok kullanilan ve atmosfere CO» saliminda ilk
sirada gelen havayolu ulasimi basta olmak iizere, havaalanlarindan otellere yapilan
transferlerde, giiniibirlik turlarda, sehir ve iller arasi yapilan turistik gezilerde, kiiciik
gruplar icin kullanilan minibiis ve doga sporlar cesitlerinden motokros, jeep safari vb.
karayolu araglart ile turizm amagli deniz tasimaciliginda kullanilan kruvaziyer gemiler, yat
ve tekneler seyahat isletmelerinin turizm faaliyetleri sonucunda cevreye verdigi
olumsuzluklara baslica etkendir.

Ciinkii bu araglar tamamen fosil yakitlar kullanmakta, ¢esitli kimyasal atiklari ise
toprak, hava ve suya karisarak dogal yasam icin tehlike arz etmektedir. Ornegin; deniz
turizminde Onemli bir yere sahip adeta ylizen sehirler olarak adlandirilabilecek,
giiniimiizde toplamda 5000'den fazla yolcu ve miirettebat tasiyabilen kruvaziyer gemiler
cevre lizerine bilyiik etkiler birakir.

Birlesik Devletler denizlerine sadece 1993’ten 1998’e kadar yasadisi olarak yag,
cop ve tehlikeli atiklarin desarj edildigi 87 vaka oldugu kayitlara gecmis ve 30 milyon
$’dan fazla para cezasi kesilmistir (Schmidt, 2000: 1). Bir gemi turunda kruvaziyer yolcu
gemisi 3.8 milyon litre lavabo, dus ve camasir suyu, 795.000 litre kanalizasyon, 95.000
litre mazot sintine suyu, 8 ton ¢op, 416 litre fotograf banyosunda kullanilan kimyasal s1vi
ve 19 litre kuru temizlik atig1 iiretmekte oldugu g6z Oniine alindiginda (Atay ve Dilek,

2013: 205), denizlerde karsilagilan ¢evre sorununun biiyiikliigii de ¢cok dikkat cekicidir.
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Sekil 2.5. Yesil Tasimaciliga Ulastiran Hedefler, Eylemler ve Yatirimlar

Stratejiler

Onleyici
Degisimci

Geligimci

Kosullar

Kaynak: UNEP, 2011: 380.

Yukaridaki sekilde de goriildiigii lizere, seyahat isletmeleri ve kamusal uygulamalar
bakimindan Onleyici, degistirici ve gelisimci stratejiler bir biitiin  halinde
degerlendirilmelidir. Oncelikle yolculuklara ve tasimaciliga neden olan durumlara karsi
alternatifler belirlenerek, yolculuklarin sayisim azaltmak gerekir. Toplantilarin
telekonferanslar yoluyla yapilmasi, liretim ve tiiketim faaliyetlerinin miimkiin oldukca
yerelde gerceklesmesi yiikk ve yolcu tasimaciligimi da azaltacaktir. Ulasimin yiiriiys,
bisiklet vb. daha ¢evresel formlara yonlendirilmesi ve bu anlamda yatirimlar yapilmasi da
onemli olan bir diger unsurdur. Toplu tasima faaliyetlerinin 6zel tasitlara tercih edilmesi
icin giivenilir, konforlu ve sik olmasi gerekir. Demiryolu ve Su Kaynakli Ulasim
Sistemlerin (denizyolu, kiiciik balik¢1 tekneleri, sal vb.), yiik tasinmasinda kullanilmast da
yesil kapsamda degerlendirilebilir ve karayollarinda rahatlik saglarlar. Kaynaklarin agsirt
tilketimini onlemek ve ulagim sonucu olusan c¢evresel etkileri azaltmak igin yakit
teknolojisi bakimindan son teknoloji, eko performansli araglar kullanilmalidir (UNEP,

2011: 404).

Turizm sektorii bu ¢aligmalarin yapilmasi i¢in en 6nemli pilot sektorlerden biridir.
Halk farkindaligi yaratmak, enerji tasarruflu araclar etiketlemek ve siiriicii egitim
programlar1 gibi girisimler turizm amaclh ortaya cikarilabilir. Bir seyahat faaliyeti yesil
anlayis cercevesinde ve cevre dostu sekillerde gerceklestirildiginde daha da onemli hale
gelmektedir. Seyahat faaliyetlerindeki yesil kavrami, ekoturizm, agroturizm, ekoparklar ve

cevresel nedenler sebebiyle ¢esitli kuruluslar tarafindan yapilan etkinliklere goniillii olarak
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katilimlar1 da kapsamu igerisine almaktadir. Diger taraftan kullanilan seyahat araglarinin
seciminde, karbon emisyonlarinin l¢iimii bir diger onemli unsurdur. Seyahat endiistrisinde
destinasyonun popiilerligi ve cevresindeki dogal giizelliklerin varligi isletmeler igin
rekabet unsuru yaratir. Ancak seyahat iiriinleri ve araclar1 6zellikle de yogun bir ziyaretci
trafigi var ise, dogal cevre iizerine genellikle olumsuz etkiler birakmaktadir (Hillery vd.,

2001).

Yesil seyahat biitiin turizm aktiviteleri iizerinde, tam anlamiyla bir deneyim
yasattigindan dolayr da bu adi almaktadir. Turizm hareketlerine katilan bireyler cesitli
ulasim araclart kullanarak gidecekleri yerlere ulagsmaktadirlar. Ancak bu noktada onemli
olan unsur karbon ayak izi dedigimiz kisi basina diisen karbon emisyonunu azaltmaktir.
Kullanilan seyahat araglarinin 6nemi burada ortaya ¢ikmaktadir. Clinkii yiiriiylis ve bisiklet
gibi karbon salimi1 olmayan sekillerde ulagim faaliyetleri gerceklestirilebilecegi gibi toplu
tasima araglar1 (otobiis, tren vb.) tercih edildiginde veya kisa mesafeli ucuslar ile turistik
seyahatler yapildiginda kisi bas1 karbon salimi ¢ok daha az miktarda olacaktir. Yani bir
seyahatin yesil anlayls kapsami icerisinde gerceklesmesi icin yerel destinasyonlar

kesfetmek ve yerel iiriinler kullanmak en birincil unsurdur (www.wisegeek.com).

Ucaklarin ve araglarin olusturdugu trafikten kaynakl kirlilik ¢cevreyi tehdit eden en
biiylik sorunlardan biri oldugu yukaridaki paragraflarda belirtilmisti. Bu duruma ¢6ziim
bulmak amaciyla basta uluslararas1 kuruluslar olmak iizere, havayolu isletmeleri de cesitli
kararlar almakta ve yesil uygulamalara yonelmektedirler. Avrupa Birligi'nin aldig1 karar
ile 2012 yilindan itibaren Avrupa’dan kalkan ya da Avrupa’ya inen tiim ugaklarin
karbondioksit salinim sertifikas1 almasi yiikiimliliigii Kanada ve Amerikan havayolu
isletmelerinin sikdyetine ragmen uygulamaya konulmustur (www.airnewstimes.com). Bazi
havayolu isletmeleri ise faaliyetlerinde karbon ayak izini azaltmaya yonelik girisimlerde
bulunmakta ve ¢esitli yesil uygulamalar yiiriitmektedir. Ingiliz Monarch Havayolu
Isletmesi bu kapsamda yapti§1 uygulamalarda, tiim ucus dergilerini geri doniisiimlii
kagitlardan hazirlamakta, ucus cantalar1 ve ucus sirasinda sunulan {riinlerin tiim
paketlerini geri doniistiiriilebilen malzemelerden olmasina 6nem vermektedir. Ayrica yerde
atik toplama iinitesi olusturarak, metal, ahsap, plastik, karton, yag ve pil gibi malzemeleri
ayristirmaktadir. Tiim ofislerinde ise geri doniisiim politikalar1 uygulamaktadir. Isletmenin
yesil uygulamalar ile ilgili yapmis oldugu faaliyetler ise miisterilerine internet sayfasinda

ayrintili olarak anlatilmaktadir (www.monarch.co.uk). U.S. Airways ise, diinya iizerinde
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200'den fazla sehirde 32.000 calisani ile dogal kaynaklari ve cevreyi korumak icin
sorumluluk almanin 6neminin farkinda oldugunu belirtmektedir. Miimkiin olabildigince
isletme faaliyetleri kapsaminda her tiirlii israfi azaltmak, geri doniistimii arttirmak, dogal
enerji kaynaklarimi koruyarak yakitlarin cevresel etkilerini azaltmak icin c¢aligmalarim
stirdirmektedir. Bu kapsamda Oncelikle daha az yakit harcamak icin, ugak yakiti olarak
kullanilmak iizere biodizel ve soya yagi karisimi ile olusturulan alternatif yakit kaynaklari
i¢in arastirmalarini siirdiirmektedir. Yer hizmetlerinde kullandiklar1 araglar ise elektrik,
dogal gaz veya propan ile ¢alisan modeller ile degistirmektedirler. Isletme basta merkezi
olmak iizere, cesitli ofis ve biirolarinda yesil bina kriterlerine ve atik doniisiim
uygulamalarina da dikkat etmektedir. Phoenix'te bulunan kurumsal merkez LEED Gold
sertifikalt olup, genel ofis binalarina gore %31 su ve %45 enerji verimli bir yapidir.
Pittsburgh'taki Operasyon Kontrol Merkezi ise LEED sertifikas1 olan, yap1 malzemelerinin
%401 geri doniistiiriilmiis malzemeden yapilmis ve %?20 enerji tasarrufu saglayan
ozelliklere sahiptir. Philadelphia'daki yer hizmetleri ekipmanlari tesisi ise 2012 yilinda
LEED Silver sertifikas1 almis, %38 geri doniisiimlii insaat malzemeleri kullanilan binanin
yap1 malzemelerinin %29'u yerel kaynaklardan temin edilmistir. Ahsap malzemelerinin
%80'i ise siirdiiriilebilir sertifikali ormanlardan elde edilmistir. Isletme 2006 yilindan bu
yana evraklarini taranmis ve kagit yerine elektronik ortamda saklamakta ve bu sayede yilda
75.000 adet (30 ton) kagit tasarrufu saglamaktadir. Bataryalar, piller, telefon ve radyolari
toplayarak geri doniisiim saglamakta ve bu sayede elde ettigi parayi ise US Airways Egitim
Vakfir araciligiyla burs olarak calisanlarinin c¢ocuklarina vermektedir. Ugak bakim
tesislerinde  sadece 2010 yilinda 5.265 galon yag geri dOnistiirmiistiir

(Www.usairways.com).

Tiirk turizminde biiylik pay sahibi olan Tiirk Hava Yollarn ise en etkin yakit
kullantminin saglanmasi ve sera gazi saliminin azaltilmasi amaciyla 2009 yilinda baglattig
“Yakit Tasarruf Projesi” kapsaminda yiiriitillen cesitli uygulamalar neticesinde 2010
yilinda yaklasik 22 bin ton yakit tasarrufu elde ederek, CO; emisyonunda yaklasik 70 bin
ton diisiis saglamistir. Kurum ayrica Yesil Havaalan1 Projesi ve yine 2010 yilindaki iki
yasindan kiiciik her yolcu i¢in bir aga¢c kampanyasi gibi yesil uygulamalara isletmeler
felsefesi icerisinde yer vererek, kiiresel karbon salimini azaltacak calismalar yliriitmektedir

(www.turkishairlines.com).



116

Giintimiizde havalimani terminal binalari, yiiksek yolcu kapasiteleri ile adeta birer
kiiciik sehir gibi calismaktadir. Bu biiylik ve karmagik yapilarin i¢inde giinliik yasam hic
durmadan devam etmekte, yolcu kapasiteleri biiyiidiik¢e cesitli sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Yolcu sayilar1 arttikca ihtiya¢ duyulan enerji miktar1 da ayni oranda
artmaktadir. Havalimani isletmelerinin de sikintis1 burada ortaya cikar. Ciinkii bu noktada,
biiyiik bir iklimlendirme ve elektrik enerjisi ihtiyaci vardir. Bugiin diinyada yeni yapilan ya
da yapilmakta olan havalimanlarina bakildiginda, hemen hemen her projede enerji
verimliliginden ve karbon salimindan bahsedilir. Yatirim rakamlar1 oldukca yiiksek olan
bu yapilarin enerjiyi somiiren mekanizmalar degil, akilli ve kendi elektrigini olabildigince
kendi tireten yapilar olmasi hedeflenir (Tatlidamak, 2013: 34). Havalimanlarinin gergcek
anlamda c¢evreci veya yesil bir yapt olamayacagi goriisiinde olan arastirmacilarda
bulunmaktadir. Ancak siirdiiriilebilirlik ilkeleri icerisinde ¢evreye miimkiin olan en az
zarar1 vermek amaciyla yapilan uygulamalarin yesil anlayisin temelini olusturdugu goz
Onitine alinirsa, yiiksek yatirnmlar ile yapilacak yeni havalimanlarinin geri doniisiimii
hizlandirmas1 istenir. Boylece ekonomik hedefler ile ekolojik hedefler birbirini

tamamlayacaktir.

Turizm hizmetlerinin de en biiylik parcasi olan bu araglari miimkiin olduguna az
kullanmak i¢in uzun yolculuklar yerine olabildigince yerel turizm faaliyetlerini gelistirmek
gerekir. Asagidaki sekilde kullanilan ulasim aracglarina gore kilometre basina kisi basi

atmosfere salinan CO; miktar1 gram cinsinden gosterilmistir.

Sekil 2.6. Ulasim araclarina gore kisi bas1 CO> Salimi

TREN (Uzun Mesafe) i
TREN (Kisa Mesafe) m

Yeraltt Metrosu m

Otobiis
(Tarifeli Sefer) m

Otobiis

(Charter/Ozel Sefer) »m
Otomobil ..ﬁ!
Ugak* \y %
0 100 200 300 9¢€0.

Kaynak: https://www.atmosfair.de’ internet sitesinden uyarlanmistir.
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Yukaridaki sekilde fosil yakitlarin kullanimi g6z Oniine alinmistir. Bu kapsamda
elektrikle caligsan trenler, hibrit otomobiller gibi araclar CO2 salimi1 bakimindan ya diisiik
etki birakir ya da tamamen zararsizdir. Turizm sektoriinde seyahatlerin yani sira
isletmelerinde turistik hizmet sunumlart ic¢in gerekli gida ve cesitli hizmetlerinin
tasimacilifinda bu duruma dikkat etmeleri gerekir. Isletmelerin az tiiketen, miimkiin olan
herseyi yeniden kullanim teknolojisi ile degerlendiren, geri doniisiimii onemseyen, gercek
anlamda cevreye en dost iiriinleri kullanan sistemleri kabul etmeleri dnemlidir (Bakken,
2001: 4). Ayrica seyahat hizmeti veren turizm isletmelerinin ve seyahat acentalarinin hem
turistlerin ¢evreye duyarliligini arttirmak amaciyla hem de isletme politikas1 olarak hizmet
siireclerinde yer verdigi yesil uygulamalar1 reklamlar ile tiiketicilere aktarmasi
gerekmektedir. Burada en 6nemli nokta, isletmenin ¢cevreye duyarl yonetim politikalarinda
inandiricilik saglamasi ve gercek anlamda yesil bir isletme haline gelmesi i¢in oncelikle
kendi isletme Kkiiltiiriine ¢cevre dostu kavramini ya da yesil kavramini yerlestirmesi gerekir.
Ciinkii bizzat isletme calisanlarinin her birinin en alt seviyeden en list diizeye kadar
cevreye verdigi zararlar1 azaltmasi, isletmenin de amacina ulasmasi icin bir yol haritasidir.
Erdogan (2012: 247) tarafindan yapilan bir arastirmada, TURSAB’a bagli olan 1382
acentalanin internet sayfalar1 incelenmis, sadece % 2,7’sinin internet sayfasinda cevreyi
koruma v.b. bilgiler oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla acentalarin yesil anlayis1 heniiz kendi

yonetim felsefelerinde tam olarak 6ziimseyemedikleri sdylenebilir.

Yesil seyahat anlayis1 kapsaminda seyahat karari alan gezginler, sectikleri
isletmenin, tur operatdriiniin ve ulasim yontemlerinin ekolojik ¢evre biitiinliigiinii koruyan,
yerel toplumun gelisimine katkida bulunan ve mevcut ihtiyaglarin1 karsilayan yapida
oldugunun farkindadirlar. Yesil seyahat kavrami alti temel faktor tarafindan

desteklenmektedir. Bunlar (www.responsibletravelreport.com);

Ulasim Tiirleri: Yolculuk sirasinda yiiriimek veya bisiklete binmek, toplu tasima

araclari kullanmak, hibrid araglar kiralamak ve miimkiin olduk¢a ugak yerine

trenle seyahat etmek.

Cevre Politikasi: Yolculuk sirasinda ortaya c¢ikan karbondioksit salinimini

hesaplamak ve cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel ¢cevre politikalarin1 dikkate

alan isletmelerden yolculuklari satin almak.

Yerel Harcamalar: Yolculuk boyunca yapilan harcamalardan yerel halkin

faydalanmasini saglamak, gezilerde yerel esnaftan aligveris yapmak ve tercih edilen
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tur operatorii ve konaklama isletmesinde yerel halktan calisanlarin olup olmadigini

sorgulamak.

Cevre Koruma: Ziyaret edilecek yerlerdeki korunan alanlar ve yaban hayati dahil

dogal alanlara 6nem veren isletmelerin ve bu gibi yerlerin koruma cabalarina katki

saglayan isletmelerin secilmesi.

Yerel Kiiltiire Saygi: Diger kiiltiirlerin farkliliklarint kabul etmek, yapilacak yerel

gezilerden Once orada yasayanlarin gelenekleri, toplum kurallar1 ve miimkiin

oldukca onlarin dilinden bir ka¢ kelime konusmaya ¢aba sarf etmek.

Dogal Kaynaklarin Kullanimi: Su, enerji ve c¢esitli malzemeleri kullanirken

titketimi azaltmak, yeniden kullanma ve geri doniisiim saglamaya dikkat etmek.

2.4. Yesil Restoranlar

Yeni ¢evre kurallar1 ve yonetmeliklerin bir getirisi olarak insanlarin ¢evre koruma
faaliyetleri ve ekolojiye karsi olan farkindaliklari artmistir. Bunun sonucunda tiiketicilerin
cevre dostu gida tiiketimine karsi olan talebi de ozellikle son on yilda biiyiik bir artig
gostermistir. Ayrica, Avrupa Birligi’nin yesil gida politikasi iceriginde yer alan, gida
tireticilerinin tiiketicilere sunduklar: iirtinlerin mensei hakkindaki bilgileri aciklamas: gibi
uygulamalarda bu kapsamda 6nemli hale gelmektedir (Jang vd., 2011: 803). Yesil restoran
isletmeleri, yiyecek-icecek meniilerinde yerel tekniklerle yetismis ve yerel iireticilerden
tedarik edilmis, organik sertifikaya sahip iiriinlerden hazirlanan yemekler bulunduran, geri
doniisiim ve atik azaltma programi, enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanilmas1 ve kati
atik yonetimi gibi uygulamalara onem veren isletmeler olarak tanimlanabilir (Wang vd.,
2013: 264). Yani bu noktada restoranlarda yesil uygulamalar, isletmenin fiziki bakimdan
kullandig1 kaynaklarin (altyapisi, su, enerji, aydinlatma, dekorasyon vb.) yesil anlayis ile
uyumlu olmasi ve isletmenin meniilerinde ile sunduklari yemeklerde organik, mevsimsel

ve insan sagligina yararl yiyecek ve iceceklere yer vermesi seklinde ikiye ayrilir.

19901 yillardan giiniimiize kadar gelen bir sivil toplum kurulusu olan Amerika
Yesil Restoranlar Birligi, restoranlarda yesil uygulamalari tegvik etmis, bu kapsamda genel
olarak bakildiginda; bilime dayali yesil sertifika standartlar1 olusturmak (Kurnaz ve
Ozdogan, 2017: 77), enerji verimliligi, su tasarrufu, kirliligin onlenmesi, ¢evre sagligi,
yeniden kullanim ve geri donilisiim programlari, yesil satin alma, yesil materyaller

kullanma, siirdiiriilebilir gida ve binalar ile alanlarin yesil tasarimlari gibi konulardan
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olusmaktadir (Chou vd., 2012: 704). Pasifik Gaz, Elektrik ve Yiyecek Hizmetleri
Teknoloji Merkezi tarafindan yapilan aciklamada, restoranlarin diinyada en biiyiik enerji
kullanan sektorlerden biri oldugu belirtilerek, restoran isletmelerinin diger ticari
isletmelere oranla metrekare basina neredeyse bes kat daha fazla enerji kullandig: ileri
siirmiistiir. Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajanst (EPA) karbon esdegerleri
kullanarak, bir restoranin tek basmna yilda 490 ton karbondioksit iiretilebildigini
aciklamistir. Bu degerlerin yan1 sira, bir restoran isletmesi yilda ortalama 500.000 kw/saat

elektrik, 20.000 kalori dogalgaz ve 800,000 galon su tiiketmektedir (Horovitz, 2008).

1990'11 yillarin sonlarinda, ABD'de organik iiretim iki katindan fazla miktarda artis
gostermistir. 2008 yilinda yapilan yillik sanayi anketine katilan, ABD'li tiiketicilerin
%69'unun organik irlinler satin aldigi belirtilmistir. Son yapilan c¢alismalarda ise,
tilketicilerin % 63'liniin organik gidalar ya da yerel kaynakl yiyecekler icin daha fazla para
harcanmaya egilimli oldugu ortaya ¢cikmistir (Jang vd., 2011: 803). Tiiketicilerin ekolojik
gidalara karst giderek artan ilgisi, restoran endiistrisi icin de bir dizi degisiklikleri
beraberinde getirmistir. Ulusal Restoranlar Birligi tarafindan 2008 yilinda yapilan bir
arastirmada, ABD genelinde 1600'den fazla profesyonel ag¢inin gelecek donemlerde yerel
olarak yetisen, organik iiriinlere dayali yeni menii planlar1 yapacagi sonucuna ulagilmistir.
Kesin olarak belirlenmis bir tanimi olmamasina ragmen, yerel olarak ve siirdiiriilebilirlik

ilkesi ile tretilen organik yiyeceklere restoran endiistrisinde "yesil gida" denilmektedir.
Son yillarda bircok restoran isletmesi, meniilerinde miimkiin olduk¢a organik olarak
iiretilmis gidalardan olusan yiyeceklere yer vermeye baslamislardir. Ornegin Chipotle,
Meksika Izgara Restorani, nis bir pazar alani yaratarak restoran uygulamalarinda dogal
gidalara yer vermeye baslamis, tanmitimlarinda organik yiyeceklere yer vermistir. Ancak
hala bir¢ok tiiketicinin yesil gidalar icin fazla 6deme yapma konusunda kararsiz olmasi,
restoran isletmecileri ve yoneticilerinin, yesil iiriinler i¢in ederi kadar fiyat1 6deyebilecek
tilketici pazarina odaklanarak, bu tiiketici grubunu tamimlamak, onlarin nasil ikna

edilebileceklerini ve yesil iirlinlere karsi fikirlerini arastirmalarinin Onemini ortaya

koymaktadir.
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Sekil 2.7. Restoranlarda Yesil Uygulamalar Hakkinda Kavramsal Cerceve

PERSPEKTIF BOYUTLAR ORNEKLER

*Saghkh Giris Yiyecekleri,

*Az Yagh Antreler,
3 A 1.Saghkh Yasam Destekleme *Vejetaryen Meniileri,
Sagllk.la Igili 2.Siirdiiriilebilir Tarim *Menii igeg‘iginin Dogru Etiketlenmesi,
Endiseler 3.Giivenli Gida Uygulamalar *Tiiketici Istegi Halinde Tiim Menii
*QOgeleri Hakkinda Beslenme Bilgilerinin
[« Saglanm.as1,
< *Sigara Icilmeyen Alanlar Saglamak,
] *Yorede Yetisen Sebzeler Ve Beslenen
<« *Hayvan Etleri/ Organik  Uriinler
E Kullanmak, .
<« *Mevsimsel Uriinler Kullanmak.
=
8 Cevresel 4. Cevre-Doga *Cevresel faaliyetlere ve geri doniisiim
S Endiseler 5.Cevre Dostu Uygulamalar uygulamalarmna katilim,
D 6.Yesil Aktivizm *Enerji tasarruf tedbirlerinin
) uygulanmasi
| *Kirletici maddelerin azaltilmasi
o
=
P 7. Toplumsal Katilim *Toplumsal aktivitelerde bulunmak,
8.Sosyal Sorumlu Tasarimlar *Engellilerin ya da Yashlarin Istihdamu,
Sosyal-Toplumsal 9.Sosyal Sorumlu Pazarlama Tzle\;:a;is‘lzrgfl:ysg:ll:: ;ﬁ'}‘l:;g;:(k garantisi
. el
Endiseler t(;;:l?ls;;g:znaklarl *Yaznllgbir vizyon ve n%isyon bildirimi

Kaynak: Choi ve Parsa, 2006: 46.

Restoranlarda yesil uygulamalar gelistirmek icin yoOneticilerin niyetlerini ve
diisiincelerini arastiran calismalar olmasina ragmen, tiiketicilerin restoranlarda sunulan
yesil mal ve hizmetlere yonelik tutum ve davramiglarimi 6lgen sinirli sayida arastirma
mevcuttur. Diinya genelinde bir¢ok restoran yesil uygulamalar1 énemsemeye baslamislar
ve kendi uygulamalarini gelistirmislerdir. Ornegin Isvi¢re'de McDonald's, McGreen adini
verdigi kendi ¢evre yonetim sistemini kurmustur. Bu sistemde hem miisterilerine karsi
sorumlulugunu yerine getirmekte hem de yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek icin danigmanlik
hizmeti vermektedir (Jang vd., 2011: 804). Hu vd. (2010: 344) miisterilerin restoran
secimlerinde, yesil gida ve yesil uygulamalarin restoran isletmesi i¢in 6nemli faktorler
oldugunu sdylemistir. Isletmeler yesil iiriinler kullanarak cevre dostu imajini giiclendirir ve
miisteri memnuniyetini arttirarak kendisine rekabet avantaji yaratir. Perramon ve Llach
tarafindan (2014: 2), Ispanya’da 374 kiigiik restoran yonetici ile yapilan arastirmada,
restoran isletmelerinde gergeklestirilen yesil uygulamalarin, isletmenin operasyonel
performans ve rekabet edebilirlik diizeyine giiclii bir olumlu etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.
Restoran isletmelerindeki yesil uygulamalara ornek olarak verecek olursak Amerika’da

bulunan Chipotle Meksika isletmesi, sahip oldugu iki tesiste Ornek olabilecek yesil
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uygulamalara gitmistir. Bu uygulamalardan Ridgedale Aligsveris Merkezinde bulunan

restoranda asagidaki yesil uygulamalara yer verilmistir (www.chipotle.com);

Siirdiiriilebilir Yapi: Restoran, toplu tasima duragina ¢eyrek mil (400 mt) mesafede

bulunmaktadir. Bu durum otomobillerden kaynaklanan kirliligin azaltilmasini ve
arazi kullanimimin gelistirilmesine olanak saglar. Ayrica bisikletlerle gelenler igin

de 6zel bisiklet yerleri bulunmaktadir.

Su Verimliligi: Bina da su kullanim1 % 40’a varan oranda azaltilmistir. Bu amacla

bulasiklarin yikanmasinda kullanilan bulasikhanedeki 6n durulayici baslik, musluk,
tuvaletler, pisuvarlar, buz makinesi ve su isiticisinda diisilk su akimli modeller
tercih edilmistir. Bina i¢indeki su verimliligin en iist diizeyde tutulmasi sehrin atik

su sistemine olan yiikii de azaltmaktadir.

Enerji ve Atmosfer: Restorandaki enerji performansin iist seviyeye c¢ikarmak i¢in

farklr stratejiler kullamilmustir. Yaz ve kis aylarinda 1s1y1 koruyan ii¢ camli sistemler
(low-e camlar) kullanilmistir. Enerji kullantmimi azaltmak amaciyla % 45 daha az
151k veren LED lambalar kullanilmistir. Boylece hem i¢ mekanda lambalardan
kaynakli hava 1sinmasinda diisiis olmus, civa icermeyen ve kullanim omrii sekiz
yila kadar cikan LED’lerle tasarruf saglanmistir. Mutfak ekipmanlari (buz
makinesi, fritdz, buzdolabi ve 1siticilar) incelenerek enerji star puaninin
gereklilikleri saglanmistir. I¢ atmosferdeki 1sitma-sogutma ve havalandirma
sistemlerinde HVAC sistemi kullanilarak % 30 daha verimli kullanim elde
edilmistir. Restorandaki biitiin yap1 sistemlerini izleyen enerji yonetim sistemi
otomasyonu kurulmustur. Boylece hem giinliik enerji tiiketimi siirekli kayit altina
alinmis hem de anlik olarak kullanilmayan ve kullanilan alanlardaki isiklandirma
sistemi de otomatik olarak kontrol altinda tutulmustur. Sistem ayrica giin 1s18ina

yakin alanlari belirleyerek gereksiz 1siklarin yanmasini da 6nlemektedir.

Malzeme ve Kaynaklar: Restoranda cam ve plastikler i¢in geri doniisiim programi

uygulanmaktadir. Daha insaat asamasinda yerel bir geri doniisiim isletmesi ile

anlagma yapilarak insaat atiklarinin % 95’ini geri doniistiirmeyi basarmistir.

Ic Hava Kalitesi: I¢c hava kalitesi ile ilgili bir yonetim plan1 gelistirilmistir. Insa

stirecinde tiim havalandirma sistemleri olasi toz ve nemden zarar gormemesi igin
korunakli bigimde tutulmustur. Iceriginde kimyasal bakimdan tehlikeli ve faaliyete

gecildikten sonra i¢ mekdnda koku yapabilecek {iriinler kullanilmamistir.
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Giinisigindan daha fazla yararlanilan bir bina tasarlandig i¢in enerji ve aydinlatma
ihtiyact azalmis ve boylece i¢ hava kalitesindeki 1s1 ve cesitli olumsuz etkiler

olabildigince onlenmistir.

Yenilikler ve Tasarim: Yesil temizlik politikasina sahip olan ikinci Chipotle
isletmesi olan restoranda, potansiyel toksik maddelerin temizlikte kullanilmamasi
hem is¢ilerin sagliklar: acisindan hem de cevre i¢in 6nemli oldugu diistiniilmiistiir.
Tehlikeli bilesenler ortadan kaldirilmig, paketleme orami azaltilmis ve

yiikkleme/tagima ile iligkili maliyet ve is giicli kaybinda tasarruf saglanmastir.

Isletmenin Illionis Eyaleti’ndeki Gurnee Koyiinde bulunan restoran ise, miistakil
bahgeli bir alana sahiptir. Burada yukaridaki uygulamalara ek olarak; erozyon sebebiyle
toprak kaybini 6nleme amacli ¢esitli ¢aligmalar yapilmis ve agik alanda cimlendirme ve
ciceklendirme yapilarak kentsel 1s1 adas etkisine isletme katkis1 azaltilmistir. Yine 1s1 adasi
etkisinin azaltilmas1 amaciyla ¢ok farkli uygulamalara gidilmistir. Catida toplanan yagmur
sular1 yer altindaki sarni¢lara depolayarak acik alanin sulamasinda kullanilmaktadir. Daha
az giibre gerektiren ve yerel bitkilerle alan peyzaji yapilmis ve damlama sulama sistemi
kullanilmaktadir. Isletme bahgesine 6kw'lik bir riizgar tiirbini kurularak, restoranin
harcadigl enerjinin % 7,5 lik kismim1 buradan temin edilme yoluna gidilmistir. Boylece
temiz ve yenilenebilir enerji depolamasi ve kullanilmasi yapilmaktadir. Ayrica bu iki

isletme uluslararast LEED PLATINUM sertifikasina sahiptir.

Ulkemizde faaliyet gosteren yesil restoran isletmelerinin uygulamalar1 kapsaminda
karsimiza ilk cikan isletme, Kentucky Fried Chicken Bostanci subesidir. 57 puanla
Tiirkiye’nin ilk LEED sertifikali restoran1 olan Turkent A.$.’nin bir franchise isletmesi
olan KFC Bostanci’nin bir diger ozelligi de biinyesinde faaliyet gosterdigi YUM!
International grubunun ilk LEED sertifikas1 alan isletmesi olmasidir. 2011 yilinda bu
sertifikay1 alan isletme, riizgar enerjisi ile iretilen elektrik kullanmanin ve ¢evre dostu
temizlik iirinlerinden faydalanmanin yani sira restoran kapsaminda dogaya saygili ¢esitli
yenilikleri hayata gecirmistir. Enerji ve su tiikketiminde % 25 seviyelerinde tasarruf
saglayan isletme bulundugu konum itibariyle de toplu ulasim araglarinin giizergahinda
olmas1 sebebiyle personelin bu ulasim aracglarini kullanmasini tesvik etmektedir. Ayrica
personeli i¢in olusturdugu dus ve soyunma kabinleri sayesinde personelin yiiriiyerek veya
bisikletle ise gelmesi konusunda da yardimci olmaktadir. Susuz pisuvar, hacmi diisiik

rezervuarlar ve az su harcayan evyeler kullanarak, bulasik ve buz makinesi gibi cihazlarda
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da tasarruflu olanlar tercih ederek mutfakta da % 32 su tasarrufu saglamistir. Yiiksek
verimli klimalar, Energy Star etiketli elektronik cihazlar ve led ampuller ile de elektrik
enerjisinden % 29 tasarruf saglanmistir. Bunlara ek olarak atik doniisiim politikalar
titizlikle uygulanmakta, insan saghigi i¢in de i¢ ortam kalitesine 6nem verilmektedir. Tiim
bu uygulamalar isletmenin tasarim asamasindan itibaren uygulanan ve restoran isleyisi
esnasinda da devam edecek akilli bina tasarimi anlayist ile bir araya getirilmistir (Yesil
Bina Dergisi, 2011: 20). Isletmenin TORIUM AVM KFC subesi de 2012 yilinda bir AVM
biinyesinde LEED (Silver) sertifikas1 alan ilk restoran isletmesi olmustur
(www.gastronomi.com.tr).

Diger taraftan yiyecek icecek sektoriinde daha diisiik enerji harcayarak, karbon
ayak izini azaltmak ve enerji verimliliginin saglamasi, kamuoyunda itibar1 giiclendirmek,
atik azaltimi ve geri doniisiim uygulamalarinda bulunmak, tiim enerji verimliligi ve atik
azaltitmi uygulamalarindan maliyet tasarrufu saglamak, sektorde Onciiliik yaparken calisan
sadakatini arttirmak gibi amaclar 1s181inda, Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF Tiirkiye)
onderliginde Turizm Restoran Yatirimcilar: ve Isletmecileri Dernegi (TURYID), Unilever
Food Solutions, istanbul Besiktas Belediyesi ve Bogazi¢i Universitesi isbirligi ile 2014
yilinda Yesil restoran hareketi baslamistir. Bu kapsamda Dogal Hayati Koruma Vakfi,
yesil restoran olmak i¢in bagvurusu alinan restoranda durum tespiti yapip egitim vermekte
ve yesil restorana doniisiim icgin siire belirlemektedir. Bu siire sonundaki denetimin
ardindan, Bogazici Universitesi ve Dogal Hayati Koruma Vakfi tarafindan diploma
verilmektedir. Doniistiiriillen noktalar, isletmeden habersiz denetlenmeye devam
edilmektedir. Yesil nesil restoran isletmelerinde, sise kirma makineleri, dijital meniiler,
atik yag toplama birimleri, gida atiklarinin kompostlastirilmasi, sise kirma makineleri vb.

uygulamalar bulunmaktadir (Simsek ve Akdag, 2017: 356).
2.5. Yesil Konaklama isletmeleri

Turistlerin ¢evre sorunlari ile ilgili endiselerinde son yillarda goriilen farkindalik
(Verma vd., 2017: 79) ve turizm sektoriinden kaynakli cevre sorunlarinin da giderek
artmasi, otel isletmelerinde cevreye duyarli yonetim siireglerinin dikkate alinmasini
beraberinde getirmistir. Giinlimiizde, yesil anlayis1 benimseyen otel isletmelerinin sayilar
giin gectikce artis gostermektedir. Bu sekilde hem faaliyette bulunulan ¢evre iizerindeki
zararh etkiler azaltilmaya calisilmakta hem de bu siire¢ sonunda isletme kendi karliligini

arttirmay1 amaglamaktadir (Han ve Kim, 2010: 659). Bu amacin arkasinda ise, konaklama
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isletmelerinin cevreye verdigi zararlarin boyutlart bulunur. Konaklama isletmeleri, odalarin
1sitilmasi ve sogutulmasinda enerji verimliligi olmamasi, odalarda kimyasal ve tehlikeli
madde orani yiiksek organik olmayan temizlik maddeleri ve tamirat amagli kimyasallar
kullanilmast (deterjan, boya, yapistirict vb.), golf alanlarinin bilingsizce ve yeni olmayan
teknolojilerle sulanmasi, ylizme havuzlarinin doldurulmas: ve klorlanmasi, odalarin ve
genel alanlarin aydinlatilmasi, kullanilan ofis malzemeleri i¢in geri doniisiim veya yeniden
kullanma uygulamasinin olmamasi gibi nedenlerle cevreye zarar verirler (Atay ve Dilek,

2013: 205).

Yesil Oteller Birligi’nin (2009) tamimina gore; “Yesil oteller, cevre dostu
programlar ve uygulamalar: takip eden, cevre dostu satin alma politikalarim1 dikkate alan,
su ve enerji tasarrufu ve kati atiklarin azaltilmasina onem veren, dogal cevreyi korumak
icin karbon emisyonunu azaltmaya Ozen gosteren ve operasyonel maliyetleri azaltan,
insanlara cevre egitimi veren (Gao ve Mattila, 2014: 21; Alexander ve Carter, 2002),
kisaca tam anlamiyla ¢evre dostu olan isletmelerdir. Bu otellerin amaclarina bakacak
oldugumuzda, artan talep karsisinda cevresel duyarliligt 6n planda tutmak suretiyle
gerekirse turist sayisinda sinirlandirmaya giderek Kkiiltiirel ve dogal cevrenin zarar
gormesini Onlemek (Cakir ve Cakir, 2010: 32) ve enerji tiikketimini minimize etmenin
yaninda isletme icerisindeki misafirlerin de konforunu saglamaktir. Eger tasarim siirecinde
yapt icerisinde yasayacak (calisanlar, miisteriler) olanlarin konforu diisiiniilmezse yesil
kavrami anlamini yitirir (Yesil Bina, 2013: 20). Yesil ozellikler yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanilmasini tesvik ederek, isletmeyi tercih eden misafirleri konaklama
sirasinda katilacaklar1 ve uygulayacaklart birtakim faaliyetler ile bu konuda egitmek amact
da tasimaktadir. Konaklama isletmelerinde kullanilabilecek bu ozellikler, su kullanimi,
kat1 atiklarin bertaraf edilmesi (yonetimi), diisiik basingli su akis sistemleri ve katilimci bir
geri donilistim programidir (Kasavana, 2008: 144). Butik otellerden, diinya capinda
taninmis otel zincirlerine kadar cesitli tasarimlar ve yeni uygulamalarin ortaya ¢iktigi otel
isletmelerinin bazilar1 hicbir elektronik cihaz kullanmazken, bazilar1 sadece miisteriler
istedigi zaman havlu ve carsaflart degistirmek gibi pratik uygulamalar ile tasarruf
saglamaya calismaktadirlar. Ancak isletmeler icin en dogru yontem son teknolojileri
kullanarak isletmenin toplam karbon ayak izini ve su tiiketimini azaltmak olmalidir

(Canbay, 2012: 72).



125

Her ne kadar havayolu ulasimi, otomobiller ve kruvaziyer gemileri kadar olmasa
da, turizm sektoriinden kaynakli cevresel bozulmalarin bir pargcasinda da konaklama
sektorii rol oynamaktadir (Mbasera vd., 2016 :2). UNWTO, UNEP ve WMO (2007)
tarafindan aciklanan raporlarda turizm sektoriindeki karbon saliminin % 21'inden otel
isletmeleri sorumludur (Han vd., 2011: 345). Wolfe ve Shanklin'in (2001: 210) belirttigi
izere otel isletmelerinde yesil anlayis geri doniisiim, ekolojik satin alma gibi cevre
tizerindeki olumsuz etkileri azaltan faaliyetler olabilir. Bu isletmeler su tasarrufu, enerji
tasarrufu ve kat1 atiklar1 azaltarak maliyet ekinligi saglarken diger taraftan da yeryiiziiniin
korunmasina katkida bulunmaktadir. Yesil anlayisin hakim oldugu otellerde yaygin olarak
kullanilan hizmetler; hava kalitesi i¢in pamuklu havlu ve carsaflar, dayanikli hizmet
ogeleri, yardim vakiflarina yapilan bagislar, yesil uygulamalar hakkinda iyi egitimli
personel, enerji tasarrufu, cevre temizligi, doga dostu organik gidalar, temiz hava, su
doniisimii ve su tiikketimi kontrolii, geri doniisiim kutulari, yeniden havlu kullanimi vb.

uygulamalardir (Han ve Kim, 2010: 660; Lee vd., 2010: 902).

2011 yilinda Diinya Turizm Orgiitii aracilifiyla otel enerji ¢oziimleri icin bir
internet tabanli program sisteme siiriilerek, otellerin kendi karbon ayak izlerini
hesaplayarak bunlar1 azaltict 6nlemler almalarina destek verilmeye baslanmistir (UNWTO,
2011:17). Kuzey Amerika'da yesil felsefe dogrultusunda uygulamalar yapan otellere
yonelik gerceklestirilen arastirmada, zincir otellerin bagimsiz otellere gore yesil
uygulamalar1 benimsemeye daha yatkin olduklari, 6lgek ekonomilerden yararlanarak
tekdiize kurumsal uygulamalar gergeklestirebildiklerini  agiklamiglardir.  Ayrica
Amerika'nin orta bati eyaletlerinde bulunan otellerin, diisiik maliyetli yesil uygulamalari
kullanim agisindan c¢evre dostu smiflandirmasinda en bagsta geldigi de arastirmada
belirtilmistir (Rahman vd., 2012: 720). Konaklama sektoriinde c¢evreye en zararh
olabilecek unsurlar dayaniksiz tiikketim mallari, enerji ve su israfi, hava-su ve toprak
kirliligine neden olmaktir. Bohdanowicz ve Martinac (2003: 5) tarafindan yapilan
calismada ortaya cikan istatistikler, konaklama sektoriiniin de cevre lizerine yaratabilecegi
olumsuzluklar1 gozler Oniine sermektedir. Avrupa'daki oteller sundugu hizmet ve
konumuna gére m*’ye gore 72 ile 519 kw/h enerji tikketmekte, kullandi§1 enerji kaynagina
bagl olarak (su, riizgar, niikleer, petrol veya komiir gibi kat1 yakit) m? basina yillik 160 kg
karbondioksit salimi yapmaktadir. Yine otel standartlarina bakildiginda, misafirler tahmini
olarak gecelik 90 ile 150 litre arasinda su tiiketimi yapmaktadirlar (kat hizmetleri ile iliskili

olan su kullanimlar1 bu miktara dahildir). Su kullamiminin fazla olmasi beraberinde,
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kullanilan sicak suyun 1sitma maliyetini ve cevre kirliligini de beraberinde getirmektedir.
Ingiltere’de yapilan bir arastirmada odalarin ve suyun 1sitilmasi icin kullanilan gaz miktart
yillik 229 milyon $ degerindedir ve 5 milyon ton karbondioksit olugturmaktadir (Rahman
vd., 2012: 720). Atk yonetimi konusu ise, konaklama isletmelerinde belki de goriiniir
etkisi en ¢ok olan bir kavramdir. Bu konu basarili bir sekilde yonetildiginde atiklarin % 45

ve %50 'si geri doniistiiriilebilmektedir.

Bir otel isletmesinin yesil uygulamalari basariyla siirdiirmesinin tek unsuru ¢evresel
konulart bir yoOnetim felsefesi olarak benimsemesi degil ayn1 zamanda isletme
calisanlarinin da bu uygulamalara olan inanci ve giinliikk davramiglariyla da iligkilidir
(Chou, 2014: 436). Bu nedenle isletmeler calisanlarina belirli periyodlarla ¢evre egitimi
vermeli ve ekolojik farkindaliklarini arttirict bir takim projeler gelistirmelidir. Ayrica
turizm sektoriindeki isletmeler cok biiyiikk oranda insan emegine ihtiya¢c duyar ve
calisanlarin da tesislerin i¢ atmosferi ve ¢alisma ortamlarinda psikolojik olarak kendilerini
rahat hissetmeleri gerekir. 2008 yilinda Amerika Yesil Binalar Konseyi tarafindan yapilan
arastirmada siirdiiriilebilir ve cevreci kriterler ile tasarlanip insa edilen binalar da
digerlerine gore calisanlarin sagligi ve mutlulugundaki olumlu gelismelere % 76, calisma
verimliligindeki artisa % 46 olumlu katki yaptig1 belirlenmistir (Terzioglu, 2013: 44).
Konaklama isletmelerine ¢evreci binalarinin faydalart cesitli bakis agilariyla incelenebilir.
[lk olarak, enerji etkin tasarim ve sistemler, yesil binalarda kullanilan uluslararasi
verimlilik standartlari, bu binalarin daha tasarim asamasinda en optimum seviyede enerji
tiketecek sekilde tasarlanmasimi saglamaktadir. Binalarin iyilestirilmis 1s1  yalitim
degerleri, enerji verimliligi saglayan camlar, yiiksek performansl bina i1sitma, sogutma ve
havalandirma sistemleri ile ayn1 konforu saglayan fakat daha az enerji tiikketen aydinlatma
sistemleri gibi uygulamalarin yam sira toprak ve su kaynakli 1s1 pompalar1 ve buz tanklar
gibi coziimler, binalarin enerji taleplerinin en uygun seviyeye cekilmesini hedefleyerek,
enerji talep yoniinii kontrol altinda tutmaktadir. Temel olarak yesil binalarin 6ziinde, “en
ucuz enerji, geri kazanilan enerjidir” diisiincesi yatmaktadir. Bu noktada hedef sadece
enerji tasarrufu degil; enerji verimliligi, yani ayn1 konfor sartlarin1 saglarken, kullanilan
enerji seviyesini ylikseltmemek olarak belirlenmekte ve bu sayede enerji arzinin da kontrol
altinda tutulmas: ve olasi enerji kesintilerinin azaltilmasi yoOniinde ciddi iyilestirmeler
yapilmasi olmalidir. Diger taraftan yesil bina konsepti icerisinde yer alan solar sistemler,
riizgar tiirbinleri gibi yenilenebilir kaynaklardan iiretilen enerji sistemleri, normal sebekeye

gelen yiikii azaltirken, karbon emisyonlarinin da diisiiriilmesini saglamaktadir. Ayrica yesil
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enerji tedariginin ve karbon sertifikalarinin da yesil binalar icin farkli bir 6nemi vardir. Bu
Oonem bina yonetimlerinin hem ekonomik hem de cevresel anlamda olumlu yonde adim
atmasin1 saglarken, yesil enerji tedarikgilerine de bir tesvik ortami yaratmaktadir. Son
olarak, ulasim kaynakli enerji tikketiminin ve karbon emisyonlarinin azaltilmasi icin alinan
onlemler, ayrintili otomasyon sistemleri ve su verimliliginden kaynakli enerji verimliligi
gibi konularda hem atmosfere salinan sera gazlarinin azaltilmasini hem de elde edilen
enerji tasarrufu ile iilke ekonomisine biiyiik katkilar yapilmasimi saglamaktadir (Ilical,

2014: 32).

Bazi oteller ise yesil bir anlayisa sahip olmadan, bir pazarlama taktigi olarak yesil
uygulamalar1 benimsemis gibi goriinebilir. Otel isletmelerine yesil uygulamalar tizerinden
cesitli belgeler veren bazi kuruluslar arasinda da tutarsizlik olmast bu durumu
kolaylastirabilir. Verilen bu belgeler miisterilerin yesil ozellikler hakkinda gercek bir
bilgisi olmadan elde edilebilir. Cesitli ilkelerden yoksun olan oteller yasal yaptirnmlardan
korunmak i¢in dogru olmayan bir sekilde yesil anlayisa sahip oldugunu iddia edebilir ve
birtakim kuruluslara iiye olarak cesitli miktarlarda iiyelik iicreti de 6deyebilirler. Fakat yine
de Yesil Oteller Birligi ve LEED sertifikas1 veren kuruluslar bu konuda olmasi gerektigi
gibi ve dogru bir sertifikasyon sistemi uygulayarak yesil uygulamalarin dogru ve gercekci

bir sekilde isletmelerde yer almasini saglamaktadir (Rahman vd., 2012: 721).

Bu firsata ragmen bazi otel yoneticileri, bu tiir yatirimlarin mali yararlarina ikna
olamadiklari icin yesil girisimlere yonelmede tereddiitte kalmaktadir. Ozellikle bu noktada
su konunun ayrimi iyi yapilmalidir. Yesil anlayis cercevesinde yapilacak birtakim
uygulamalar bagslangicta biiyiik yatirimlar gerektirebilir ve bunlarin isletmeye doniisii kisa
siirede gerceklesmez. Diger bir deyisle her isletmenin geri doniis icin bekledigi somut
sonugclar, yesil yatirimlarda biraz daha uzun vadeye yayilarak planlanmasi gerekmektedir.
Isletmenin itibarinin iyilesmesi ve toplumda yanki uyandirilmas: sonucu, beklenen somut

ve olumlu sonuclar zamanla olusacaktir (Bird vd., 2007: 190).

Turizm isletmeleri bulunduklar1 bolgede yerel kaynaklar ve kiiltiirel kosullar ile yesil
turizm ag kavrami altinda iletisim kurmalidir. Cevresine herhangi bir zarar vermeden

faaliyetlerini siirdiirebilmesinin yollar1 su asamadan gecer (Sjostrom, Marlot vd., 2001: 7);

e Enerjinin israf edilmemesi ve eger miimkiinse bio-enerji ya da diger yenilenebilir
enerji kaynaklarinin (su enerjisi, riizgar enerjisi, bio-yakitlar, giines enerjisi vb.)

kullanilmasini saglamak,
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e Bolgenin tarihi ve kiiltiirti hakkinda bilgi edinmek,
e Cevredeki korunmasi gereken dogal kaynaklari kesfedici arastirmalar yapmak:

»  Atiklarin ayristirilmasi, geri doniisiim, su aritma gibi uygulamalan ekolojik
olarak gerceklestirmek,

»  Hayvan ve bitki tiirlerini korumak (doganin kurallarina saygi gosterme,
bolge ekosistemini olusturan yerel bitki ve hayvan cesitliligine iliskin
bilgiler toplama ve aciklamalar yapmak),

»  Yapilarin, bolgenin cografyasina ve goriiniimiine uyumlu sekilde
tasarlanmasi,

» Dogal yollarin (trekking, patika yolu vb.) kullanimini sinirlamak ve
olabildigince az ziyaret¢i gruplarint yonlendirmek,

» Cevreye ne gibi unsurlarin zarar verebilecegi hakkinda bilgilendirmeler
yapmak,

e Bolgesel kimligin olusturulmasinda gorev almak:

»  Bolgenin imajin1 gelistirici ¢alismalar yapmak ( geleneksel kdy evleri ve
diger yapilarin degerini arttirmak, eski yapilarin restore edilmesi ve yeni
teknolojiler ile ¢evre dostu sekilde entegre edilmesini saglamak, geleneksel
etkinliklerin pazarlanma faaliyetlerine destek olmak),

»  Yerel kiiltiirii kullanmak ve isi en iyi sekilde yapmak,

»  Yerel satin alma mekanizmasi gelistirerek, yerel ve kiiciik olcekli iireticiler
ile ticari igbirligi saglamak,

»  Yerel yonetimler, iireticiler ve diger turizm operatorleri ile isbirligi
saglamak i¢in elverisli bir iklim olusturulmasi,

e Yapilacak plan ve projelere uzun donemli bakis agisi ile yaklagsmak.

Son teknolojileri kullanarak ve kisa siirede olduk¢ca hizli bir gelisme yerine
stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda hareket etmek, otelcilik sektoriiniin cevreye duyarli
uygulamalarinin dikkate alinmasini ve Ornek teskil etmesini saglayacaktir. 1992'deki
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansinda da vurgulanan bir konu olarak, otel
isletmeleri giines panelleri, diisiik basin¢la akan dus basliklari, geri doniisiim kutular1 vb.
yenilikler cercevesinde cevre dostu uygulamalar1 kullanarak, kendilerinin c¢evreye
verdikleri olumsuzluklar1 giderek azaltabilir. Topluma hizmet sunan en birincil

isletmelerden olan konaklama sektoriinde, yesil anlayis cercevesinde yapilan uygulamalar
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hem milyonlarca dolar tasarrufun ortaya ¢ikmasimi hem de otel isletmelerinin sosyal

degisim icin biiyiik bir kanal haline gelmesini saglamaktadir (Kang vd., 2012: 564).

Otel isletmelerinde yesil uygulamalara gitmenin pek cok yolu vardir. Enerji
yonetimi ya da klima kullanimlarin1 kontrol altina alma, atik yonetimi ve 1s1k sistemlerini
akilli uygulamalar ile yenileme gibi geri doniisiim programlari bu uygulamalarin en ¢ok
tercih edilenleridir. Diger yesil uygulamalar ise tiiketimi azaltarak kaynaklari ekonomik
kullanmaktir. Ornegin, sadece resmi ve ¢ok gerekli olan alanlarda kagit kullanimi yaparak
geri kalan tiim yazismalar internet iizerinden gonderilebilir. Isletmenin ekolojik
sorumlulugunu gelistirmenin bir diger yolu ise, toptancilar ve diger isbirligi yapilan
saticilarin yesil uygulamalar1 bir isletme felsefesi olarak benimseyerek eszamanli olarak

uygulayan 6zelliktekilerden sec¢ilmesidir (Pizam, 2009: 1).

Yesil pazarlama faaliyetleri bir¢cok arastirmaci tarafindan, isletmelerin rakiplerine
kars1 tistiinlik kurmada ve yenilikgi stratejilerle rekabet avantaji saglamasinda dnemli bir
anahtar oldugu kabul edilmistir (Papodopoulos vd., 2009: 4). Isletmeler, yaptig1 kaynak
kullanim1 azaltimi sonucu maliyetleri diisiirmekle kalmaz, kurum felsefesi olarak
benimsedigi yesil yonetim anlayisi ile piyasa talebi, kurum imaji ve miisteri
memnuniyetinin artmasini da saglar. Isletmelerin gelistirdikleri yesil iiriinler, onlarin cevre
dostu imajimi giiclendirerek, miisterilerin dikkatini ¢eker. Uluslararast Otelciler Cevre
Birligi ve Accor grubunun ortak yapmis oldugu bir ¢alismada turistlerin % 90 oraninda
yesil yonetim uygulayan bir otel de kalmayi tercih ettikleri belirtilmistir (Mensah, 2004:

www.hotelonline.com).

Butler'in (2008: 241) c¢alismasinda ise, Kimpton Hotel ve Restoranlarinin
miisterilerinin % 16’sin1n, isletmenin toksik olmayan temizlik maddeleri kullanmasi ve oda
icerisine doniisiimlii kutular koymast gibi ¢cevre dostu uygulamalar1 nedeniyle burayi tercih
ettigini bildirmistir. Otelcilik sektoriinde yesil yonetim, giiniimiizde giderek énem kazanan
bir pazarlama stratejisi ve planlama araci halindedir. Bu sebeple konaklama isletmeleri
icin, miisterilerin ¢evre dostu tutum ve profillerini arastirmak, onlarin demografik
profillerini tespit etmek ve miisterilerin ¢cevreye duyarli anlayislarimi gelistirmek rekabet
avantaji yaratmada Onem tasiyan bir anlayistir (Han vd., 2011: 346). Ciinkii cevre
duyarhiliginin farkinda olan miisteriler kadar, bu konuda heniiz duyarlilik kazanmamis

miisterilerin de isletmeye cekilmesi biiyilk 6nem arz etmektedir. Enerji ve su tiikketimi gibi
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konulara dikkat gostererek miisteri memnuniyetini saglayan ve diger yesil uygulamalar1 da
basarili bir sekilde hayata geciren bir otel isletmesinin bu alanda basarili olmasinin zor

olmadigi sdylenebilir.

2.5.1. Yesil Konaklama isletmeleri ve Enerji Kullanin

Otelcilik endiistrisi, diinya genelinde ¢evresel bozulmalara kars1 yapilan ¢alismalara
destegini esirgememis ve yapilan calismalara giderek daha fazla destek vermeye
baglamistir. Son bir ka¢ yil igerisinde, diinyanin onde gelen otel isletmeleri cevresel
sorunlara yanit verme c¢abalarini arttirmis ve onemli Olciide yesil anlayis kapsaminda
yatirnmlarin1 yeniden gozden gecirmeye baslamistir. 2009 yilindaki kiiresel kriz, otelcilik
sektorii de dahil bir¢ok sektorde biiyiik yatirimlarin ertelenmesine neden olmus, fakat yesil

girisimler icin bu kadar biiyiik 6lciide bir kisitlama ger¢eklesmemistir (White, 2010).

Fosil yakitlarin en yaygin olarak kullanildigr alanlardan olan otelcilik endiistrisinin
kiiresel 1sinma ve iklim degisimleri lizerine olan olumsuz etkisi de fazladir. Yillik
biiltenlerde yer aldig1 iizere otel isletmelerinde oda ve genel alanlarda m? basina 160-200
kg. Co® salimi1 yapilmaktadir. Avrupa’da konaklama sektoriiniin toplam oda sayisinin
%901 kiiclik otel isletmeleri tarafindan arz edilir. Yapilan arastirmalarda kiiciik otel
isletmelerinin, biiyilik otel isletmelerine oranla cevresel farkindaliklar bakimindan daha az
bilince sahip oldugu ortaya konulmustur. Ancak biiyiik otel isletmelerinin oda sayisi arzi
bakimindan sadece % 10’luk bir orana sahip olmasi, enerji verimliligini saglayan

uygulamalar kullanmasina ragmen olumsuz bir durum teskil etmektedir (HES, 2011:2).

Eskiden binalarda enerji  tiikketimi  glinlimiizden daha az  miktarda
gerceklesmekteydi. Teknolojik araglar ve enerji verimli elektronik cihazlarinin
kullantminin artmasina ragmen, giiniimiizde cesitlenen ve biiyiiyen binalar ile ylikselen
enerji fiyatlar1 sebebiyle bu alanda otomasyon kullanimi ka¢inilmaz olmustur (Yesil Bina,
2013: 20). Atmosferdeki sera gazi artisindan %?25°lik bir oran ile binalar1 1sitmak igin
harcanan fosil yakitlar sorumludur. Is1 yalitimi ise binalarda 1s1 kagaklarini 6nleyerek %
50’lere varan tasarruflar saglamaktadir. Bu durum sera gazlarinin azaltilmasi ve iklim
degisikligi ile miicadele amaclh alinabilecek en birincil 6nlemlerden biri oldugunu ortaya
koymaktadir. Ulkemizde son on bes yilda kaybedilen yaklasik 164.000 hektar ormanlik
alanin atmosfere salinmasi yerine temizlenmesini sagladigr karbondioksit miktart yilda
450.000 tondur. Ulkemizde bir isletmenin 2013 yilinda 1s1 yalitimi yaptig1 yaklasik 23.000

binadan elde edilen sera gazi tasarrufu ise kaybedilen bu ormanlarin sagladigi sera gazi
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tasarrufunun neredeyse iki katidir. Bu veriler ise, binalarda 1s1 yalittmin iklim
degisikliklerine olan katkisinin ne kadar yiiksek oldugunun bir gostergesidir (Ekoyapi,
2014: 16).

Yesil uygulamalarda basarili olan bir¢ok otel ornegi bulunmaktadir. Londra'da
bulunan Intercontinental London Park Lane Otel, enerji tiikketimini azaltmak i¢in nasil bir
yol izlenecegine dair miikkemmel bir ornektir. 1980 ile 1992 arasinda metrekarede yillik
870 kw/saat olan enerji tiikketimi, enerji tasarruflu aydinlatma, ¢esitli enerji yonetim
sistemlerinin uygulanmasi ve personel bilin¢lendirme kampanyalar1 ile metrekarede 575
kw/saate diiserek, % 34'liik bir tasarruf saglamistir. Bir baska ornek Ingiltere, Bati
Yorkshire'de yer alan The Forte Crest Hotel enerji verimli aydinlatma ve cesitli enerji
maliyetlerini azaltic1 tedbirler ile % 45'e yakin tasarruf yapmistir (Kirk, 1995: 4).
Gorildiigii iizere enerji tasarrufu ile karliligin arttirilmasi arasindaki pozitif iliski agikca
ortadadir. Ancak bircok isletme bu uygulamalara baslarken ortaya c¢ikan ilk maliyetler
sebebiyle yesil uygulamalara sicak bakmamaktadirlar. Ornegin; Hong Kong'taki bir otelde
yiizme havuzunda bulunan su 1sitici tiirliniin tasarruf saglama amacli degistirilmesi
gerekmektedir. Ciinkii otel isletmeleri icin dis mekan havuzlarin 1sitma maliyetleri cok
fazladir (Chan ve Lam, 2003: 81). Gergeklestirilen ¢alisma sonucu orijinal 1sitict yillik
enerji harcamalarinda 5148 $ tutarinda gidere neden olurken, yenilenen 1sitici ile bu tutar
2574 $ diissmiistiir. Bunun yani sira kurulum ve yenilenen ekipmanlara 5792 $ tutarinda bir
para 6denmistir. Ortaya c¢ikan tasarruflara bakildiginda baslangigta bir yillik enerji tutari
kadar yenileme maliyeti ortaya ciksa bile, bu maliyet iki yilda kendini amorte etmekte ve
otel gelecek on yilda tahmini olarak 27000 $ tasarruf saglamis olacaktir (Rahman vd.,
2012: 723).

2.5.2. Yesil Konaklama isletmeleri ve Su Kullanin

Su sikintistmm en aza indirmenin yollarindan Oncelikli olan1 eldeki dogal su
kaynaklarinin daha verimli olarak kullanilmasindan ge¢cmektedir. Su verimliligini arttirmak
ve su yonetimi i¢in alternatif kaynaklarin bulunmasi gerekir. Bu alternatif kaynaklardan
biri, su geri kazanim sistemidir. Bu sistemlerden biri olan Gri Su Sistemi, evsel atik suyun
kanalizasyon suyu igcermeyen kismina denir; yani dustan, lavabodan, kiivetten ve
mutfaktan gelen atik sudur. Bulasik makinesi, duslar, evyeler ve ¢camasir makinesinden

gelen atiksu, evsel atik suyun % 50-80’ini olusturur. Ozellikle kurak bolgelerde sulama
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suyu ihtiyaci gri su ile karsilanabilmektedir. Sulama suyu olarak kullaniminin yani sira
tuvalet rezervuarlari, genel temizlik isleri, ara¢ yikama gibi bircok alanda da tekrar
degerlendirilmesiyle su faturalarindan tasarruf edilmesinin yaninda giderek artan su
ihtiyacina da ¢6ziim sunmaktadir. Gri suyu, atiksu olarak gormek yerine tekrar
degerlendirilebilen bir kaynak olarak gormek, en dogru c¢oziimlerden birini sunmaktadir.
Evlerde kisi bas1 giinliik 120 litre su tiiketimi dikkate alinarak yapilan caligsmalara gore gri
su geri kazanim oram 4-5 kisilik evde yilda 80.000 litreye varan temiz su tasarrufu
saglayabilir (www.aktifcevre.com.tr). Bu sonucu konaklama isletmeleri agisindan
degerlendirdigimizde atik suyun geri doniisiimii, ayn1 anda yiizlerce kisinin su kullanimi
yaptig1 biiyiikk otellere maliyet anlaminda ve c¢evreye de siirdiiriilebilirlik kapsaminda
saglayacagi katki oldukca onemlidir. Gri su sistemi ile kazanilan sularin yikama veya
temizleme suyu olarak kullanilmasi ile bazi oteller var olan su tiikketimin % 23'e yakin
tasarruf etmislerdir. Kurulan bu sistemlerin maliyetini ¢ikarma siiresi yaklasik 14 yil olup
bu zaman iilkelere gore degisir. Diger taraftan bu tarz calismalar miisteri memnuniyeti de

saglamaktadir (Bruns-Smith vd., 2015: 8).

Ulkemizde bircok konut, ofis, alisveris merkezi, gibi yerlerin yaninda giin gectikce
otellerde de bu sistemin kullanilmasi yaygin hale gelmektedir (Yesil Bina, 2013: 32).
Bodrum Turgutreis Akyarlar’da bulunan Xanadu Island Resort Oteli de atik su aritma
calismalarina 6nem vermektedir. Ozellikle yaz aylarinda cok yiiksek doluluk oranlarina
sahip olan otelde bu oranla birlikte artan atik su miktar1 giinde 1200 m’e ulagmaktadur.
Giinliik arittmi yapilan 1200 m® atik suyun tamami otelin 25.000 m? yesil alaninin
sulanmasinda kullanilmaktadir. Aritilan su, betonarme temiz su tanklarinda toplanarak
ihtiya¢ duyulan zamanlarda sulama amagl kullanilmaktadir. Bodrum bolgesinde sulama
amacli kullanilan suyun o dénemki m? fiyatinin 5,50/16,00 tl. arasinda oldugu goz oniine
alimirsa, HUBER VRM teknolojisi ile 1 saat igerisinde 15-17 It. atik suyun geri
kazanilmast sonucu saglanan ekonomik kazancin ne denli biiyilk oldugu ortadadir

(Www.suvecevre.com).

2.5.3. Yesil Konaklama isletmeleri ve Geri Doniisiim Uygulamalari

Yesil yonetim uygulayan otel isletmeleri misafirler icin ekstra bir tercih nedeni
olabilir. Kimpton Otel ve Restoranlarinin agiklamasina gore, yonetim felsefesi olarak

uyguladiklart toksik olmayan temizlik maddeleri kullanimi, ¢cevre dostu uygulamalar ve
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odalardaki geri doniisiim kutular1 gibi uygulamalar sebebiyle miisteri tercihi hissedilir bir
artis gostermistir. Hilton International tarafindan da ekolojik oda seklinde yeni bir konsept
olusturulmustur. Bu oda, saf pamuk ve yiin igerikli, krom, metal ve ahsap malzemelerin
tim mobilya ve yerlerde minimum sekilde kullanildigit % 97’si geri doniistimlii
malzemelerden yapilmis ve enerji tasarrufu saglayan cihazlar ile donatilmistir (Han vd.,
2011: 345). Enz ve Siguaw (2003: 119), The Hyatt Regency Chicago isletmesinin,
kartonlar, gazeteler, aliminyum malzemeler, dergiler, ¢esitli cam siseler vb. kullanilmis
malzemeleri geri doniisiim programina dahil olarak degerlendirmis ve ¢op atiklarina
Odeyecegi parayir ortadan kaldirdigi gibi geri doniisiim ile de yaklasik yilda bir milyon
pound maliyet tasarrufu sagladigini belirtmistir. Kaliforniya-Huntington'da bulunan The
Hilton Waterfront Beach Resort, eskiyen yastiklar ve havlulart geri donistiirerek,
sayimlarda elden cikarilan nevresimleri Onliiklere cevirerek ve bunlardan bir kismini evsiz
barimnaklarinda kullanilmasi i¢in bagis yaparak saglikli bir sekilde uygulanan yeniden
kullanim programlar1 kurmustur. flave olarak, odalara otomatik kAgit havlu makinelerinden
biyolojik olarak pargalanabilir havlu peceteler koyulmustur. Misafirlerin enerji ve su
tasarruflu ekipmanlar ile kendi camasirlarin1 kendilerinin yikayabilecegi yesil odalar

olusturmustur (www.greenhotels.com; Colchamiro, 2010:1).

Otel isletmeleri siirdiiriilebilirlik anlayisinda bulundugu cevre ile uyumlu
materyallerden insa edilebilir. Cevre, tas yogunluklu bir cografi 6zellik gosteriyorsa tas,
yesil ve agaclik bir dogal ortam ise bu goriiniime uygun cevreci malzemelerle insa
edilebilir (Avcioglu, 2013: 102). Bes yildizli ve 200 yatakli bir otelin giiniimiizde 5000
kisilik bir koye esdeger tiiketim yaptig1 sonucu gz Oniine alindiginda, isletmelerdeki atik
yonetimi ve kompostlastirma konusu da ayr1 bir 6nem arz eder. Diger taraftan yatirnmcilar
yakin bolgenin ekonomisini canlandiracak yerel iiriinlere de agirlik verebilir. Tek
kullamimlik sabunlar yerinei kopiik sabun makinelerinin kullanilmasi, c¢esitli banyo
malzemelerinin dogada ¢oziinebilen organik bilesenlerden olusturulmasi da 6nemli yesil

uygulamalardandir (Tuna, 2013: 119).
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Tablo 2.3. Birlesik Devletlerdeki Bazi Otellerin Cevresel Yonetim Bakimindan Maliyet

Azaltic1 Tedbirleri
OTEL UYGULAMA SONUC

Akkor olan ampulleri  enerji | Misafir  odalarinda  aydinlatmada
. tasarruflu  florasan lambalar ile | kullanilan enerjide % 66 azalma olmus,
Westin, Seattle degistirerek, elektrik kontrol | yillik  400.000$ maliyet tasarrufu

mekanizmalar1 gelistirdi. saglamigtir.
Apple Farm Inn and Rezervuarlarda camasir | Giinde 15,900 It. su tasarrufu saglanmis
Restaurant, California makinelerinin durulama suyu | ve yilda yaklastk 5.000$ tasarruf

kullanilmagtir. saglanmistir.
Peyzaj alanlar1i ve golf sahalarini | Eger belediye altyapisindaki  su

sulamak icin giinde 15.2 milyon litre

kullanilmis olsayd: maliyetler oldukca

Disney World, Florida su geri doniistiiriilerek kullanilmustir. | artacaktr.
Hotel Bel Air, Kapsamlt  bir ¢evre programi | Bir 6rnek verildiginde sadece karton
uygulanmigtir. kutulardan 10 ayda 10.000$ lik bir

getiri saglanmigtir.

Geri dontisiimlii malzemelerin % 70'i
. . . | kazandirilarak atik maliyetleri yar
Hyatt Regency, Chicago e -amh bUERIK azaltmaleF geri yartya azalulmistir.  Ayrica  geri
doniisiim programi uygulanmistir. doniisim  programu  sonrasi  otel
malzemelerinden 120.000$ kazanim

olmustur.
InterContinental, LA Gii¢ izleme sistemi kurulmustur. Bu sayede elektrik maliyetlerinde

12.000$ tasarruf saglanmistir.

InterContinental, Miami

30 farkli malzemeyi iceren bir geri
doniistim programi uygulanmustir.

Yilik 31.000 $ tasarruf saglayan
program ile atiklarin % 65'inin geri
dontisimii saglanmustir.

Enerji verimliligine sahip cihazlar
kullanilmagtir.

Yillik 2.400$ tutarinda olan 400.000
kw saat enerji tasarrufu saglanmustir.

Bahceler ve peyzaj alanlarinda su
doniisiim sistemi kullanilmis, lavabo
vb. musluk cikislarinda hava basinch
ekipmanlar kullanilmigtir.

Yilda 400 galon su ve 4.000 $ maliyet
tasarrufu saglanmstir.

Habitat Suites Hotel, Austin,
Texas

Su tasarruflu rezervuarlar ve dus
basliklari, hava basingli armatiirler
gibi su sarfiyatini azaltan programlar
uygulanmistir.

Bu onlemler sayesinde 9.000$ tasarruf
saglanmigtir.

Enerji tasarruflu klima iiniteleri ve
florosanlar kullanilmaya
baglanmustir.

Yilda 122.000 kw saat enerji tasarrufu
saglanmg ve 10.954$ maliyet tasarrufu
saglanmigtir.

Boston Park Plaza

1,686 adet pencere 1.2 milyon $
harcanarak 1sicam olarak
degistirilmisgtir.

Kaynak: Mensah, 2004, http.//www.hotel-

Bu sayede her bir pencere otele yillik
75% enerji tasarrufu kazandirmaktadir.
Ayrica misafirler sehir giiriiltiisiinden
de kurtulmustur.

online.com/News/PR2004_2nd/May04_EnvironmentalPractices.html, Erisim Tarihi:

12.08.2016.
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2.6. Turizm Isletmelerinde Yesil Sertifikasyon Uygulamalar

Turizm hizmeti sunan isletmelerin, isletme ve yOnetim asamalarinda
siirdiirilebilirlik  ve cevresel koruma uygulamalarinin toplamindan olusan yesil
uygulamalara yer verilmeye baslanmasi, bu isletmeleri tercih eden miisteri profilinin de
degismesine yol agmis, cevre dostu gezgin, yesil turist vb. kavramlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Tatil karar1 vermek iizere olan ve turistik isletme se¢imi yapacak olan
miisteriler, kalacaklar1 otelin siirdiiriilebilir ve cevre dostu 6zelliklerine dikkat etmektedir.
Faaliyet siireclerinde siirdiiriilebilir ilkelere dikkat eden, uluslararas1 alanda kabul edilen
cesitli cevresel protokolleri dikkate alan isletmeler, diizenledikleri konferans, sempozyum,
toplant1 etkinlikleri ve is gezilerinde tercih ettikleri otellerin de bu Ozellikte olmasina
dikkat etmektedir (Canbay, 2012: 72). Bu noktada turizm isletmeleri rakipleri arasinda
farklilik yaratmasi ve 6ne ¢ikmasini saglamak amaciyla, cevre dostu isletmelerin bir kanitt
olan yesil sertifikalar1 almaya hak kazanmak amaciyla gerekli olan kriterleri
gerceklestirmis, boylece ulusal veya uluslararas1 gecerliligi olan yesil sertifikalar ortaya

cikmustir.

Sertifikasyon kavrami, herhangi bir isletmenin veya verilen bir hizmetin herhangi
bir kurulca belirlenmis genel ilkelere uyumlulugunu gosteren, uyumlu olanlara pazarlama
calismalarinda fiziksel bir kanit olarak logo, slogan, sembol edinme hakki veren ¢ogu kez
katilimi goniilliiliik tastyan bir 6zellik tasir (Ipar ve Atay, 2015: 478). Kamusal anlamda
belirlenmis temel standartlarin daha iizerine ¢ikarak, cevresel sorumlulugunu arttiran
isletmelerin, sahip oldugu bu performanslar1 goniilliiliik esasiyla rakiplerinden ayrigtirmak
ve kendilerinin daha 6n planda yer almasini saglamanin en biiyiik unsurlarindan biridir. Bu
islem inandirict bir sekilde belirlenen ve arada kesinlikle c¢ikar catilmasi olmayan bir siire¢
ile baslamaktadir. Belirlenen kriterlere gore yapilan puanlamalarla belirlenen bagvuru
sahibi veya isletme, bu basarisini tiiketicilerini bilgilendirmesi i¢in genelde tanimlanmis bir
logo sayesinde topluma bildirir. Yesil turizm sertifikasyonu genellikle su nedenlerden

dolay: tasarlanmistir (Sasidharan vd., 2002: 163);

a-) Turizmin dogal kaynaklar tizerine olan olumsuz etkilerini kontrol etmek yoluyla

yiiksek ¢evre standartlarina ulagmak i¢in turizm isletmelerini tegvik etmek,

b-) Turistleri verdikleri kararlar, yaptiklar1 eylem ve faaliyetler konusunda egitmek

ve bilin¢lendirmek,

c-) Turizm sektoriindeki mal ve hizmetlerin cevre dostu standartlarini gelistirmek.
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Ulusal veya uluslararasi alanda c¢evresel faaliyetlerde bulunan kurum ve
kuruluslarin da katkilartyla turizm sektoriinde artan diizenleyici baskilar, turistler arasinda
cevre korumaya karsi yiikselen biling ve turizm yoneticilerinin bu yonde egilimleri
sebebiyle, cevre koruma ve yenilenebilir faaliyetlerde bulunmaya yonelik davraniglara
kars1 olumlu yaklagimlar artmaktadir. Son bir kag¢ yil icinde ortaya ¢ikan farkli programlar
bulunmasinin yam sira, sertifika uygulamalar1 turizm sektoriinde cevresel faaliyetleri
tesvik edici bir 6zellik olmustur. Bu programlar devletlere cesitli kanunlar ve yaptirimlar
olusturmalari, turizm isletmelerinin ¢evreye yonelik uygulamalar1 gerceklestirebilmeleri
icin adim adim bir kilavuz sunmaktadir. Ozellikle, klasik otel anlayisinin aksine, yesil otel
isletmelerinde aktif olarak cevre dostu kurallar ve uygulamalar ile bir ¢evre yOnetimi
anlayis1 s6z konusudur. Eko etiketler veya yesil diinya logosu araciligiyla cesitli cevresel
iyilestirmeler ve taahhiitleri yerine getiren otel isletmeleri, cevre yonetimi konusunda en iyi
uygulamalar1 uzmanlarin yardimi ile yiirtitmektedir. Yesil bina sertifikasi, 20.yy’in
sonunda ilk olarak Avrupa’da BREEAM, daha sonrada Amerika’da LEED sertifikalar1 ile
ortaya c¢ikan, diger iilkelerde de benzerleri bulunan, belirli kurallar1 ve kriterleri yerine

getiren binalar1 puanlama sistemiyle verilen yesil bina olusturma sistemidir (Yilmaz ve

Demir, 2012: 54).

Gelismekte olan iilkelerde yesil turizm sertifikasyonu kullanimi, dogal kaynak
yonetimine, ¢cevre korumaya ve kirlilik kontroliine iliskin politikalar ile birlikte ¢cevre dostu
turizmi gelistirme anlayisi ile birlikte gergeklesir (Erdogan ve Tosun, 2009: 406). Sertifika
programlarinin amaci, isletmelerin siirdiiriilebilirlik amaclarin1 ortaya koymak ve onlari
tanimlayarak en azindan ekonomik kalkinma, sosyal sorumluluk ve dogal ¢evre yonetimi
gibi ii¢ kritik alanda miikemmel bir dengeye ulasmaktir (Kasavana, 2008: 144). Ayrica
yesil sertifika ve eko etiketler tiiketiciyi korumasinin yaninda, isletmeleri de cevreci
oldugunu iddia eden ve cevreci uygulamalara hi¢ katkis1 olmadan yararlanmaya calisan
diger isletmelerden de ayrilmasini saglar (Friend vd., 2009: 72). Yesil sertifikalar,
ekolojiye saygili, kaynaklarin korunarak ve doniistiiriilerek kullanildigi, dogal dengesi
saglanmis, enerji tasarrufu saglayan, yerel Ozellikleri barindiran projelerin de onanma
belgesi olmaktadir. Yesil sertifika edinme icin basvuru yapan turizm projelerinde,
stirdiiriilebilirlik ilkelerinin de g6z Oniine alindigina dikkat edilmesi gerekir. Genel
anlamda bu ilkeler; onceliklerin yerel halka verilmesine dikkat eden, 12 ay turizm hizmeti
sunabilen, toplu tasimay1 destekleyen, toplumsal katilima Onem veren, temiz enerji

kullanan, eylem durumunda dinlenme, gercek yasamin sahnelenmesi, mevcut yapi
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stogunun saglanmasi, toplumsal ve Kkiiltiirel kimligin korunarak, turizm yatirimlarinin
esnek, gelismeye acik ve uzun vadeli olmasidir (Nuhoglu ve Ozerk, 2012: 81). Ayrica
giiniimiizde isletmelerin yesil sertifikalar almast i¢in damismanlik hizmetleri veren
isletmeler, isletmenin yer aldig1 bina ile ¢evresi arasindaki iliskilerin ¢6ziimii, turistik tesis
yapilarinin i¢ mekan kullanim programlart ile dis mekan gegislerinin iliskilendirilmesi,
isletme modellerini destekleyici mekéansal kullamimlar gelistirilmesi ve zengin bitki

tasarimlari ile yapilarin ¢ekim merkezi haline getirilmesi i¢in caligmaktadir.

Yesil turizm sertifikasyonu daha once de belirtildigi gibi, oteller, tatil koyleri,
marinalar, seyahat acenteleri, tur operatorleri, kara ve deniz yolu ulasim hizmetleri ve

havayollarinda da kullanilabilir (Mihalic, 2000: 72).

Sekil 2.8. Turizm Sektoriinde Yesil Sertifikasyon Siireci

ADIM 1 Turizm Sektor Secimi
ADIM 2 Cevresel Etkiler

ADIM 3 Kriter Gelistirilmesi

ADIM 4 Final Kriter Secimi

ADIM 5 Yesil Turizm Sertifikasi
ADIM 6 Periyodik Yeniden Sertifikalanma

Kaynak: (Sasidharan vd., 2002: 165)

Turizm isletmelerinin cevresel etkilerinin degerlendirilmesi, onlarin faaliyette
bulundugu tiim siire¢ icerisindeki sorumlu oldugu ¢evresel unsurlara verdigi 6neme gore
olmaktadir. Turizm sektoriiniin kaynaklara fazla bagli olmasi nedeniyle yasam
dongiilerinin degerlendirilmesinde net bir 6l¢cek bulunamayabilir ve bu noktada isletmeler
tarafindan olusturulan cevresel etkilerin boyutlarina dikkat etmek gerekmektedir. Turizm
sektoriinde isletmelerin belgelendirilmesi siirecinde nihai karar vermeden 6nce kuruluslarin

iyl tanimlanmasi ve ¢evresel iyilestirme calismalarina dikkat edilmesi gerekir.



138

Tablo 2.4. Yesil Sertifikasyon Siireglerinin Ayrintilari

ASAMALAR Sl"JRE(;LERiN ACIKLAMASI
ADIM 1 e  Turizm paydaslari ile birlik olusturarak giiclii bir tutum sergilemek,
e Turizm planlamacilar ve devlet yetkililerini de kapsam icerisine almak,
Turizm Sektérii o Ozel turizm isletmeleri ve dernekler,
Secimi e Cevre odakl sivil toplum kuruluslart,
e  Yerel halk ve turistler,
e Tur operatorleri, seyahat acentalari, tatil koyleri, otel ve diger turizm
hizmetlerinden belirli bir kategori secilmesi.
ADIM 2 e  Turizm sektoriintin biitiin ¢evresel etkilerinin belgelenmesi konusunda
calismalar yapmak. Bu adim turizm isletmeleri tarafindan cevresel etkiler
Cevresel Etki (hava ve su kirliligi, ses kirliligi, kat1 atiklar, toprak erozyonu, alandaki bitki
Degerlendirme ve hayvan cesitliliginin degisimi, jeofiziksel degismeler, hammadde
kullanim1 ve enerji tiiketimi gibi) konusundaki en kritik unsurlarin tespit
edilmesi seklinde gerceklesir.
ADIM 3 e  Turizm sektorii ile iligkili olumsuz cevresel etkilerin azaltilmasi icin ADIM

Kriter Gelistirme

2'de belirtilen kriterlerin, ADIM 1'de yer alan turizm paydaslar1 tarafindan
gozden gecirilmesi.

ADIM 4

Hedef Kriterlerin
Secilmesi

Paydaslar tarafindan yapilan yorumlar iizerinde bir uzlagma saglanir ve yesil
turizm ile ilgili ajanslar tarafindan da turizm ile iligkili olarak belirlenen son
kriterler cesitli niteliklere gore siralanir.

ADIM 5

Yesil Turizm
Sertifikasyonu

Yesil turizm oOdiilii i¢in basvuruda bulunan turizm isletmesi, icerisinde
faaliyet gosterdigi ortamda, belirlenen cevresel kriterlerden daha fazlasini ya
da en azindan normal Olgiitlerde olacak sekilde sorumluluklarini yerine
getirdigi takdirde oOdiile(sertifikaya) layik olur.Eger turizm isletmeleri
ortalama ol¢iileri karsiliyor ise, o zaman belgenin, semboliin ya da logonun
pazarlama ve tanitim ¢abalarinin yani sira giinliik faaliyetlerde kullanimi igin
ajansa bir lisans ticreti 6deyecektir.

ADIM 6

Periyodik
Sertifikalandirma

Genellikle her ii¢ yilda bir olmak iizere, igletmelerin turizmde teknolojik ve
yenilik¢i gelismelere sagladigr uyum mevcut kriterler ile eslestirilerek, cevre
iizerine olan etkileri yeniden degerlendirilir. Eger giiclendirilmis kriterler (ek
iyilestirmeler ile desteklenmis) yesil turizm ajansi tarafindan kabul edilirse,
yeniden belgelendirme i¢in bagvuruda bulunulabilir. (veya olumlu bir durum
oldugu icin sertifika gegerliligi yenilenebilir).

Kaynak: Furqan, Mat Som, Hussin 2010:70.

Birlesik Krallik‘ta, 1997 yilinda kurulan Yesil Turizm Ekonomi Programi, tiim

iilkeyi kapsamaktadir. Ilgili oldugu konu itibariyle diinyanin en biiyiik ve ayrintili semasi

olan bu programda, iilkenin gelecekte siirdiiriilebilir turizmde 6n planda olmas1 i¢in nasil

bir yol izleyecegi, ana amaclari ile aciklanir. Bu program icerisinde yer alan ve turistler ya

da ziyaretciler, uyulmas: gerekli olan bazi c¢evresel kriterlerin, kaldiklar1 isletmeler

tarafindan hangi Ol¢iide yerine getirildigini sorgular. Bu plan kapsaminda, enerji

verimliligi, atik minimizasyonu ve geri doniisiim, yerel {irlinlerin kullanimi ve toplu tasima

destegi gibi unsurlar1 kapsayan temel kriterler bakimindan, isyerleri her iki senede bir

degerlendirilmektedir. Gerekli standartlar1 saglayan isletmelere basar1 seviyelerine gore
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bronz, giimiis ve altin oOdiller verilmektedir. Giiniimiizde de yiiksek kaliteli hizmet
sunarken siirdiiriilebilir anlayisin devam etmesi zorunludur. Bu konaklama isletmeleri yesil
derecelendirme kazanmadan Once uluslararasi gecerliligi olan otel yildiz kriterlerini de

yerine getirmelidir (Furqan vd., 2010: 71).

Malezya’da, yesil turizm uygulamalart ve yesil iirlinlerin kullanimina olan tesvik
nispeten sinirlidir. Ge¢gmiste bu iilkede program dahilindeki isletmelere, atik yonetimi ve
geri doniisiim uygulamalar1 gibi ¢cevre yonetimi konusunda egitim programlart verilmistir.
Temel amaci, su tasarrufu, enerji ve atiklar1 en aza indirmek ve isletme maliyetlerini
diisiirmek olan bu egitim 6nemli Olciide basarili olmustur. Enerji verimliligi saglayan
cihazlara gecis, odalarda kart anahtarlar kullanmak, su aritma tesisi insasi, katt ve sivi
atiklar1 ayirma ve geri doniisiim gibi ornek uygulamalar yapilmistir. Bazi1 isletmelerde de
mimari tasarima Onem verilmis, insaatlarda cevre dostu yapt malzemeleri ve yoresel
materyaller kullanilmis, misafirler de havlu ve yatak nevresimlerinin her giin
degistirilmemesine yardimei olmalari icin bilgilendirilmistir. Yesil turizmi tesvik etmek ve
cevreye karsi sorumlu davranmslar gelistirmek icin, doga ile ilgili faaliyetler, cevresel
seminerler, kampanyalar, acik hava etkinlikleri ve hobilere yonelik olan etkinlikler
diizenlenerek, bu etkinliklere yerel toplumun aktif katilim1 saglanabilir. Ciinkii bu konunun
basarili olmasi, ilgili paydaslarin yeterli bilgi, uygun tutum, uygun tiikketim ve yasam
tarzina sahip olmasi gerekir. Yesil etiketleme ile turizm endiistrisinde daha ayrintili ve yeni
alanlar acilmis olup, turistlerin sorumlu satin almalar1 sonucu istedikleri tatilin keyfini daha

fazla c¢ikarabilir olmustur (Furqan vd., 2010: 71).

Tablo 2.5. Yesil Turizm Sertifikalarinin Cok Boyutlu Faydalari

FAYDALAR
—_ e Sertifikasyon, devlet yonetimlerine siirdiirilebilir turizm destinasyonlarinda olusabilecek herhangi
& bir cevresel tehdide kars1 bir koruma saglamaktadir.
E = ° ertifikasyon, saglik, giivenlik, ¢evre ve sosyal istikrar i¢in endiistriyel standartlar1 yiikseltir.
= Sertifik: glik, giivenlik 1 istikrar i¢in endiistriyel dartl iikselti
§ E e Ogzellikle kirsal alanlarda yoksullugu azaltmaya yardime1 olmak gibi topluluklara yarar getiren bir
= rol iistlenir.
=R
= CZD e  Sertifikasyon ¢evre koruma maliyetlerini diisiiriir.
>
_1 e  Sertifikasyon alan isletmelerin yakininda bulunan yerel topluluklarin ¢evresel yapist korundugu
g E‘ﬁ kadar, sosyal ve ekonomik yapist da koruma altina alinir.

° ertifikasyon, isletmelerin ¢evreye verdigi zarar1 en aza indirmek veya hicbir zarar vermemesini
E é Sertifik il leri disi indirmek hicbi ..
) saglamak icin gereklidir.

° ertifikasyon, isletmelerin yerel kiiltiire saygi duymasini, gercek bir ekonomik ve sosyal fayda
>5 Sertifik: isl leri 1 kiiltii d k bir ek ik 1 fayd
§ D'J-‘ saglamasi gerekliligini yerine getirir.

E =) e Isletme ekonomik acidan siirdiiriilebilir oldugunda, uzun vadede topluma kaliteli hizmet ve
o B avantajlar sunmaya devam edecektir.
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e  Sertifikasyon, isletmelerin icerisinde bulunduklar1 faaliyetler bakimindan siirdiiriilebilirlik
unsurlar1 hakkinda yontemler gelistirmesine yardimci olur ve dikkatlerini ihtiyag duyulan
degisiklikler iizerinde toplamalarini saglar. Iyi yonetilen bir isletmede, faaliyetlerden daha fazla
verim alinacak ve miisteri ¢cekim giicti artacaktir.

e Sertifikasyon isletme maliyetlerini azaltmaya yardimci olur. Bu durum sertifikaya sahip olan ¢ogu
isletmede tespit edilmistir. Turizm sektoriinde sertifikasyon kullanimi sayesinde, su giderleri,
elektrik ve fosil yakitlar gibi maliyet kalemlerinde, hizmet kalitesini diistirmeden etkileyici bir
azalma saglanmustir.

e  Siirdiirtilebilir turizm sertifikast uygulamasi siirecinde, isletmeler yeni teknolojilere yonelmek icin
teknik yardim ve finansman destegine daha kolay ulagsmaktadir.

e  Sertifika sahibi olan isletmeler, tiiketicilerin markay1 giivenli olarak tanimasi ve tercih etmesi
sebebiyle 6nemli bir pazarlama araci sayilir.

iSLETMELER

e  Sertifikasyon cevre ve topluma duyarli olan turist gruplari olusturur. Tiiketicilerin tercih edecegi
isletmelerin gercekten sosyal ve cevresel olarak birtakim sorumluluklari {izerine aldigini bilmek
ve boylece onlari tercih etmek icin yardim saglar. Sertifika programlart daha da bilinir hale
geldikee, itibar ve popiilerlik icin somut faydalar tiretebilir.

Sertifikasyon, sorumluluk sahibi is uygulamalari ile toplumun bilincini arttirtr. Bu durumda
toplum bireylerini i¢inde bulunduklart ortama daha saygili davranmay:1 ve herhangi bir ¢evresel
olumsuzlugun ¢oziimiine katki yapmay1 saglayan bireyler olugmasini saglar.

e  Sertifikali isletmeler yiiksek kaliteli hizmet sunma egilimindedirler.

TUKETICILER
[ ]

Kaynak: Furqan, Mat Som, Hussin 2010:68.

Isletmelerin cesitli sertifikalara sahip olmasi ve belirli periyodlar ile denetlenmesi
olumlu bir durum arz etmektedir. Ancak, bu sistemin nasil isledigi de 6nemlidir. Cevreci
olarak tanimlanan isletmeler sadece belirli kurumlar tarafindan standartlasmis kriterlere
gore mi degerlendirilmekte yoksa daha tasarim asamasindan itibaren yesil anlayis ile mi
insa edilmektedir. Ozellikle mimari agidan cevreci ve yesil inovatif fikirler ile tasarlanmis
olan bir otel isletmesi, isleyis siirecinde de tam anlamiyla cevresel siirdiiriilebilirlige katki
saglayacaktir denilebilir (Baba, 2013: 92). Sertifikasyon getirdigi standartlar dolayisiyla,
siirdiiriilebilir anlayis ile faaliyet gosteren turizm isletmelerinin digerlerinden ayrilmasina
yardimci olurken, sektérde 6zendirici bir rol oynayarak pazar avantaji da saglar (Derman;
2013: 86). Isletmelerin koruyucu ve oOnleyici uygulamalar ile elde ettikleri cevresel
sertifikalar, ilk olarak personelleri olmak iizere miisterileri ve toplumun diger kesimleri
icin hem egitici hem de bilinglendirici anlam tagimaktadir. Bu sertifikalar toplumda
farkindalik unsuru yaratarak, rakip isletmeleri dahi etkisi altina almaktadir. Bu da iyi bir
girisimcinin ve yatirrmcinin ozelliklerinden birisi olarak goze carpmaktadir (Oral, 2013:
112). Ancak sertifikalar isletmeler i¢in bir ama¢ degil, bu standartlara uyan isletmeleri
odiillendirmek, onlarin cevresel, sosyal ve ekonomik performanslarini arttirmalarina
yardimci1 olmak icin bir aractir. Ciinkii enerji verimliligi ile markanin piyasadaki degerinin
artmasindan dolay1 saglanan ek kazanglar1 da diisiiniince yesil bina sistemleri onemli hale
gelmektedir. Giinlimiizde ©Onde gelen kuruluslar ingaatlarinin temelinden dagitim

zincirlerine kadar siirdiiriilebilir ve cevreye duyarli bir anlayisa sahip olduklarini
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belgeleyen sertifikasyon sisteminin iiyesi olmay1 istemekte, bu durumu kendi is kiiltiirleri
ve markalarim gelistirmek icin bir firsat olarak gormektedirler. Diger taraftan sertifika
kriterlerine 6nem veren ve bu kriterleri yerine getiren isletmelerde kurumsal marka degeri,
calisan performansi ve kurumsal performans konularinda da bir temel olusmaktadir

(Terzioglu, 2013: 44).

Her ne kadar son yillarda turizm isletmelerinde siirdiiriilebilirlik kavrami {izerinde
biiyiik bir bilin¢ olusturan yesil sertifika bagvurularina artan bir ilgi olsa da, isletme sadece
sertifika aldig1 icin biitlin bir proje olarak c¢evreyle uyumludur veya insan sagligina
uygundur seklinde bir anlam ifade etmeyebilir. Burada yap1 teknolojisi ile doga algisinin
etkin sekilde diisiiniilmesi kacimlmazdir. Ornegin tiikettigi enerjiyi siirdiiriilebilir
kaynaklardan temin etmeden Once, daha bina tasarim projesinin basinda az enerji tiiketen
bir mimari tasarima sahip olmasi 6nemlidir (Senol, 2013: 116). Sertifika sistemleri otel
binasinin belirli ¢evresel kriterlere gore tasarlanip insa edilmesini ve kullanilmasini garanti
etmektedir. Ancak iilkemizde heniiz kullanima geg¢mis yerli bir sertifika uygulamasi
olmadigindan ve yabanci kaynakli sertifikalar1 edinmek i¢in oldukca yiiksek tutarlar
0denmekte oldugundan, iilkemizde uluslararasi yesil sertifikalara sahip otel isletmeleri de

sayica ¢ok fazla degildir (Tuna, 2013: 119).

Sertifikalandirma siirecinde sirf puan almak amaciyla bina ile pek uyumu olmayan
birimler insa etmek anlamsiz olabilir. Ulkemizde heniiz yerli bir sertifikalandirma sistemi
olmadig icin bazi basvurularda cesitli sikintilar yasanmaktadir. Bu siirecte CEDBIK cesitli
uyumsuzluklart gidermeye yonelik yerli sertifikasyon olusturma calismalari yapmaktadir.
Ornegin LEED sertifikas1 aldiktan sonra denetleyen herhangi bir mekanizma
bulunmamaktadir. Bu sertifikay1 aldiktan sonra bir y1l boyunca dl¢iim siirecine girilmekte
ve daha sonrasinda ise Ol¢ciim yapilmamaktadir. Bu durumda enerji giderleri ilk sene
diisebilir ancak ikinci yil ve daha sonraki senelerde ciddi artislar yasanabilir (Yesil Bina,
2013: 20). Asagidaki paragraflarda konaklama isletmelerinde uluslararasi alanda yesil
uygulamalar1 denetleyerek, yesil sertifika veren kurumlardan ve cesitli iilkelere ait yesil

uygulamalardan bahsedilmistir.
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Q@ 554 Y 4 Konaklama o6zellikleri i¢in yesil miihiir (Green Seal) sertifikasi,

4
o

tiketicilerin yesil mal ve hizmetleri tanimlamalarina yardimci

°® olurken herhangi bir kir amaci giitmemektedir. Bu sertifikanin

*\ verildigi Uriinler bilimsel standartlara tamamen uygundur. Atik
CE R‘\ yonetimi standartlarina uyum, su tiikketimi, enerji kullanimi, satin
alma ve tehlikeli maddelerin kullanilmasi ve bertaraf edilmesi gibi ozelliklerin yerine
getirilmesini denetlemektedir. Bu gerekliliklerin saglanmast durumunda konaklama
isletmesine altin, giimiis veya bronz bir GS-33 sertifikasi verilir. Kurumun ayrica restoran
ve yemek isletmeleri i¢in de belirli standartlara gore vermis oldugu GS-46 sertifikasi
bulunmaktadir. Sertifika edinme siirecinde sertifika i¢in On talepte bulunma, basvuru
dosyasinin gonderilmesi, dosyanin degerlendirilmesi, yerinde denetim, sertifikalandirma ve

devamli izleme seklinde bes asama izlenmektedir

(http://www.greenseal.org/AboutGreenSeal.aspx).

ABD Cevre koruma ajansinin bir sertifikasi olan Enerji Star, enerji
verimliligi saglayan, tiiketiciler ve isletmeler i¢in basit, giivenilir

ve tarafsiz bir bilgi sunan devlet destekli bir simgedir. Binlerce

endiistriyel isletmenin yani sira, kamu ve sivil toplum kuruluglari

ENERGY STAR da bu sertifikadan faydalanmaktadir. Rekabet giiciinii arttirmast,

onart g
EIEEA

karliligr arttirmasi, bina ve tesislerin enerji verimliligi saglamasi gibi faydalar1 olan
sertifika i¢in hastane okul, ofislerin yani sira pek cok farkli turizm isletmesi de basvuru

yapmaktadir (https://www.energystar.gov/about)

Amerika Yesil Bina Konseyi (USGBC) tarafindan gelistirilen
LEED- Enerji ve Cevresel Tasarimda Liderlik (Leadership in
Energy & Environmental Design) yesil bina degerlendirme sistemi,
diinyada siirdiiriilebilir binalarin performans citasini belirleyen

standart haline gelmis bulunmaktadir. Ilk basta ofis ve kurumsal

binalar i¢in gelistirilen bu sistem, zamanla farkli bina tipolojilerine gore ¢esitlendirilmistir
(Moltay, 2014: 44). Yesil bina sertifikalar1 her zaman sektoriin bir adim ilerisinde durarak
0zel bir hedef olmayr amaglamaktadir. Bu nedenle zamanla degisen ve yeni ihtiyaclar

dogrultusunda gelisen sektore yonelik olarak yeni siirlimleri ortaya ¢ikmaktadir. Diinya
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genelinde ve lilkemizde en ¢ok kullanilan yesil uygulamalara yonelik bu sertifikanin en son
sirimii (LEED V4) Aralik 2013’te yaymlanmustir (Erten, 2014: 30). 2014 Nisan ay1
itibariyle diinya ¢apinda yaklasik 14 bin projede yer alan LEED sertifikasi, 26 bin insa
halinde olan aday tarafindan da hedeflenmektedir (Moltay, 2014: 44). LEED
sertifikasyonunun farkli projeler i¢in olusturulmus versiyonlari bulunmaktadir. Bunlar

(www.usgbc.org);

e LEED-BD+C: Bina Tasarimi ve 1nsaat,

e LEED-ID+C: i¢ Tasarim ve Insaat,

o [LEED-O+M: Bina Eletmesi ve Bakimlar,
e LEED-ND: Mahalle Gelisimi,

e [.EED-H: Evler,

e Sehirler ve Toplumsal Alanlar.

LEED sertifikasina hak kazanmak i¢in en az 40 puan kazanmak ve insaat oncesinde,
sirasinda ve sonrasinda mutlaka yapilmasi gereken 8 adet onkosulu da yerine getirmek
gerekir. LEED yesil bina derecelendirme sistemi i¢in dort seviye tammmlanmistir. Bunlar,
LEED Sertifikas1 (40-49), LEED Giimiis Sertifikas1 (50-59), LEED Altin Sertifikas1 (60-
79) ve LEED Platin Sertifikas1 (80+) dir (Www.usgbc.org).

Bu sertifikanin diinya genelindeki isletmelerde yayginlasmasi, endiistri ve sanayi
kuruluglarinin yani sira turizm isletmelerinin de atmosfere karbon saliniminin azalmasina
katki saglayacak ve iklim degisikligine daha az katkida bulunmasini beraberinde
getirecektir. LEED sertifikasinin olusturdugu degerlendirme sistemleri sonucunda
basarmak istedigi toplumsal katkilara bakacak olursak asagidaki gorseli incelememiz

gerekir.
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Sekil 2.9. LEED Sertifikasinin Toplumsal Amacglari

Kiiresel Iklim Degisikligine Olan Katkilarin Azaltilmast

Bireysel ve Toplumsal Alanda Insan Saghginin lyilestirilmesi

Su Kaynaklarinin Korunmasini ve lIyilestirilmesi

Biyogesitlilik ve Ekosistemin Korunmast, Iyilestirilmesi ve Gelistirilmesi

Geri Doniigstiiriilebilen ve Siirdiiriilebilir Malzemelerin Kullanimini Tesvik Etme

Yesil Bir Ekonomi Insa Etme

Sosyal ve Cevresel Adalet ile Toplumun Yasam Kalitesini Arttirmak

0008C0O

Kaynak: http://www.usgbc.org/node/2772813 internet sayfasindan uyarlanmustir.

Leed v4, dokuz ayn kategori altinda belirli oranlara gore dagilan puanlama
sistemine sahiptir. 2009 siiriimiinden farkli olarak biitiinlestirici siirecler ilave dilmis ve
insaat alani ile konumu iki ayr kategoriye ayrilmistir. “Siirdiiriilebilir Alanlar” ile “Konum
ve Ulasim” kategorileri eklenmistir. Arazi gelisimi, yagmur suyu yonetimi, 1s1 adasi etkisi
sirdiiriilebilir alanlar altina bulunurken, yer secimi, yogunluk ve transit alanlarda konum

ve ulasim kategorisinde bulunur.

Ayrica v4'te tim alanlardan alinacak en cok puan 110'a yiikselmis, puanlama
diizeyleri ise degismemistir. Asagidaki sekilde her yeni kategorinin sahip oldugu en yiiksek
puan degeri gosterilmistir. Bir binanin LEED sertifikas1 bakimindan projelendirilmesinde
materyal ve kaynaklar, siirdiiriilebilir alanlar ile konum ve ulasim kategorileri 6nem

tasimaktadir (www.structuremag.org).
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Sekil 2.10. LEED Sertifikas1 Kriterlerinin Puan Dagilim Yiizdeleri

W Konum ve Ulasim

W Siirdiiriilebilir Alanlar

B Su Verimliligi

W Enerji ve Atmosfer

W Materyal ve Kaynaklar
I¢ Cevre Kalitesi

‘A W Yenilikler
W Bolgesel Oncelik
Biitiinlegtirici Siiregler

Kaynak: http://www.structuremag.org internet sayfasindan uyarlanmstir.

LEED diger sertifikalarda oldugu gibi, konfordan 6diin vermeden enerji tiiketiminin
azaltilmasi gerekliligi 6onem tagimaktadir. LEED’e gore enerji ile ilgili puanlarin agirligi
(33 puan), tiim sertifika puanlarinin (110 puan), yaklasik % 34’{inii olusturmaktadir. Bina
dis1 performansin arttirilmasi, yiikksek verimli 1sitma, sogutma ve iklimlendirme (HVAC)
sistemleri, yenilenebilir enerji teknolojilerinin kullanim1 gibi alt kriterlerin olusturdugu
enerji ile ilgili puanlamalarin igerisinde 1s1l depolama sistemleri de siirdiiriilebilir enerji
kaynag olarak kabul edilmektedir (Cakmanus, 2011: 32). Dolayisiyla, LEED sertifikasina
sahip olmak i¢in minimum 40 puan yeterli oldugundan, enerji kriterlerinden belirli
diizeyde puan alinsa dahi yesil bina sertifikasina sahip olunabilir (Yi1lmaz ve Demir, 2012:
55). Bu noktada dikkat edilecek en Onemli unsur enerji verimliligi konusunda atilacak
yanlis bir adim veya hatali uygulamalarin binanin sertifika alsa dahi gercek yesil bina
hedefini tam anlamiyla gerceklestirememesine neden olacaktir. Bu tiir yanltict
sertifikalandirmalar da, insaat sektoriinde cevresel veya ekonomik fayda beklenirken,
aksine zarar verici uygulamalar haline gelirler (Yilmaz ve Demir, 2012: 55). Bu
kapsaminda Tiirkiye’de ilk LEED-Gold sertifikasini alan dort yildizli Hilton Garden Inn ile
bu sertifikayr alan ilk bes yildizli otel Renaissance Istanbul Bosphorus Hotel’i incelemek

faydal olacaktir.

Cevresindeki doga ve dokuya uygunlugu, binanin yerlesimi ve mimari siireciyle
LEED kriterlerine gore projelendirilen Hilton Garden Inn Istanbul Golden Horn, agildig:
tarihte diinyada sadece 15 otel projesinin sahip oldugu LEED Gold sertifikasina sahip oldu.
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Ayrica, tesis Amerika disinda ve Tiirkiye icerisinde ilk LEED-Gold sertifikasina sahip otel
projesi olurken, Hilton zincirleri icerisinde ilk kez % 100 sigara icilmeyen otel olmay1 da
basarmistir (www.turizmgazetesi.com). Su tiikketiminden giines enerjisinin kullanimina,
yapinin geri doniisiim asamalarindan, kullanilan malzemelere ve i¢ mekan kalitesine kadar
bir¢cok noktanin degerlendirilmesi sonucu sahip olunabilen bu sertifika Tiirkiye’de ilk kez
bir otele verilmistir. Enerjiden % 23, su tiikketiminden ise % 40 tasarruf edilen otelde su
tiketimini azaltmak icin peyzaj alanlarinda az su tiiketen bitkiler ve damlama sulama
yontemi tercih edilerek, sulamada % 67 tasarruf saglanmistir. Bina ici su tiikketiminde su
verimli klozetler ve sensorlii bataryalar kullanilarak sebeke suyundan % 40 tasarruf
saglanmistir. Yerel ekonomiyi desteklemek ve yakit tiikketimi kaynakli ¢evre kirliligini
onlemek i¢in projenin % 30’u yerel malzemelerden tercih edilmistir. Mimari ac¢idan otelin
projesinde giin 15181 ve manzaradan daha fazla yararlanmak amaciyla tasarimlar yapilmas,
giin 15181 alan yasam alanlarinin oram1 % 80, manzara goren alanlar ise % 90 oranina kadar
cikarilmistir (Yesil Bina Dergisi, 2012: 36; www.amplio.com.tr). Insaat calismalarina
baslanmadan Once, hava ve su kirliligini 6nlemek, toprak kaybinin 6niine gegmek icin ESC
plan1 (Erozyon ve Sedimentasyon Kontrol Plani) uygulanmis ve ingaat alaninda da
tedbirler alinmistir. Otoparklarin tiimii bodrum katlarda tasarlanarak, sert peyzaj
alanlarinda, 1s1 adast etkisi diistiriilmiistiir. Konumu itibari ile toplu tasima araglarina otelin
yakinlig1 sayesinde, Co? salinimini azaltmay1 6ngorerek hem toplu tagimaya sevk etmekte
hem de otopark alani icerisinde yer verdigi bisiklet park alanmi ile zehirli gazlarin agiga

cikmasini Onleyici uygulamalar yiiriitmektedir (Ekoyapi, 2012: 94).

Binanin 1sitma-sogutma ve havalandirma sistemi i¢in otomasyon programlari
kullanilmis, sistem igerisinde kullanilan gazlardan ozon tabakasina zarar vermeyen ve
kiiresel 1sinmaya en az etki edecek olanlar tercih edilmis 1s1 ve sogutmadaki kayiplari
onlemek i¢in yiiksek performansli dis cephe kaplamasi ve kaliteli camlar tercih edilmistir.
Calisma ortamlarinda ise personelin sagligi icin havalandirmay:1 kontrol altinda tutulan
sistemler kullanilmistir. I¢ mekéanda kullanilan yapistirici, dolgu, boya ve kaplama
malzemelerinde zararli ugucu degeri diisiik maddeler kullanilmistir. Ortak alanlarda
harekete duyarl 1s1k sensorleriyle de gereksiz aydinlatmanin Oniine geg¢ilmistir. Binanin
sicak su ihtiyaci giines panellerinden karsilanirken, tiim bu ¢evreye duyarli girisimlerin
gerceklestirilmesi i¢in proje yatirim maliyetine 5 milyon dolar daha ek yiik getirmistir.

(Yesil Bina Dergisi, 2012: 36; www.amplio.com.tr).
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Diinyanin en biiylik otel zincirlerinden Mariott’s grubunun catis1 altinda faaliyet
gosteren Renaissance Istanbul Bosphorus Hotel ise, yaklasik 100 milyon € degerinde bir
yapidir. Tiirkiye'nin trijenerasyon sistemi kullanan tek oteli Renaissance Istanbul, dogalgaz
jeneratorii mantigina dayanan bu sistemle bina elektrik ihtiyacimin acil durumlarda
saglanmasma ve 1sitma sistemine katkida bulunmasina imkan saglamaktadir. Sistem,
standart binalara gore % 35 verim saglarken, otel elektrigini kendi biinyesinde
tiretebilmektedir. Otelde enerji tasarrufu saglayan son teknoloji iirtinii olan LED
ampullerin yani sira lavabo ve duslarin gider sularinin belirli bolmelerde toplanip detayli
bir filtrasyondan gecirilerek tuvalet giderlerine verildigi "gri su sistemi” sayesinde su
tilketimi de minimum seviyede gerceklesmektedir. Boylece oteldeki su tiikketimi % 30-40
azalmaktadir. Otel yonetimi 2017 yilina kadar enerji tiiketimini odabasina % 15 azaltarak
maliyetlerde yilda 100.000 € enerji tasarrufu elde etmeyi planlamaktadir

(turizmguncel.com).

Uluslararasi Audubon ve TerraChoice Cevresel Pazarlama

ortaklig1 ile gelistirilen program, insanlarin var oldugu,

AUDUBON
INTERNATIONAL

calistigl, oynadigi her alanda arazi, su, yaban hayat1 ve diger

kaynaklar1 kolaylastirmak i¢in kaliteli cevr egitimi sunma

Aubon G L™ B Rang g ForHa amaci tasimaktadir. Ayrica konaklama isletmeleri, konferans
merkezleri ve destinasyonlar1 eko verimliligi arttirici
onlemleri uygulamak icin tesvik etmektedir. isletmeler 1'den 5'e kadar yesil yapraklarla

derecelendirilir (https://www.auduboninternational.org/green-lodging).

Siirdiiriilebilir nitelikte seyahat ve turizm faaliyetlerini tiiketiciler,
isletmeler ve toplumalar icin kolaylastiran, diinya ¢apinda referans
olarak goriilen bir sertifikalandirma programidir. Bunun esast,
1992 yilinda Rio de Janeiro’da Birlesmis Milletler tarafindan

diizenlenen "Diinya Zirvesi’nde 182 devlet tarafindan onaylanan

"Siirdiiriilebilir  Kalkinma  Ilkeleri" ve "Giindem 21"e

dayanmaktadir. 4 adet Yesil Kiire 21 standardi bulunmaktadir (http://greenglobe.com/).

Bu sertifikay1 alan bir tesise drnek vermek gerekirse, Endonezya’daki Alila Villas
Uluwatu projesi, iilkenin siirdiiriilebilir ¢evre tasarimi konusunda en yiiksek puanda

“Green Globe” sertifikas1 almis ilk otelidir. Bali adasimin giiney kismindaki kayalik
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yapinin iizerinde bulunan, 2009 yili haziran ayinda agilan 61 siiit villasi ile hizmet veren
tesis, modern tasarim ile geleneksel mimarligin essiz bir bilesimi olmasinin yani sira
bulundugu bolgenin peyzaj yapisi ile de olduk¢ca uyumludur. Liiks kavraminin fazla
tilketmek olmadig1 aksine dogal giizelliklerden keyif alinan ve mekanin hissedildigi bir yer
olarak gelecekteki turizm tesislerine bir 6rnek olarak tasarlanmistir. Sertifikalandirma
kriterlerinden olan yerel malzemelerin kullanimi1 ve dogaya uygunluk kapsaminda, tesisin
diisilk egimli teras catis1 dogal bir yalitm malzemesi olan volkanik Bali kayasindan
yapilmistir. Tesis odalar1 adeta birer yasam bahcgesi olarak tasarlanmis olup her oda
okyanusa bakan bir havuza sahiptir. Arazide hafriyat ve doldurma islemlerinden
kacinilarak, arazi sinirlarina saygi duyulmus, biiyiik agaclar korunmus, arazi bitki Ortiisii
arastirilarak belgelendirilmistir. Az suya ihtiya¢c duyan dogal bahceler, yerel hayvan ve
kuslar i¢in de fayda saglamaktadir.

Java ve Bali adalar1 esnaflarinin yapmis olduklar1 mobilya, lamba ve aksesuarlarin
kullamildig1 tesiste, Hindistan cevizi ve bambu malzemeler gibi siirdiiriilebilir ahsap
malzeme kullanilmigtir. Bu anlayis, pahali ithal iiriinlerin tesis dizayninda kullanilmasi
yerine yerel el sanatlarin1 destekleyerek ekonomik katki da saglamaktadir. Biitiin bunlara
ek olarak tesiste, gri su yonetimi kullanilarak tiim lavabolar ve diger hafif atik sular
aritilarak bitki sulama ve klozetlerde kullanilmak {izere geri doniisiime gitmektedir.
Yagmur sularim toplamak i¢in depolar bulunmaktadir.

Sicak su sistemi enerji tasarruflu 1s1 pompalari ile saglanmakta, peyzaj dogal bitki
ortiisiinden olusmakta, klor yerine tuzlu su havuzlarindan yararlanilmakta, dogal
havalandirilan acik alanlar bulunmakla birlikte etkin bir atik yonetim sistemi kurulmustur.
Aydinlatmada diisiik enerjili sistemler kullanilarak misafirler i¢in de doga bilin¢lendirme
programlar1  hazirlanmistir. Isletmede ¢alisanlarin % 30’u  civardaki yerlilerden
olugmaktadir. Bali Hayat Vakfi ile isbirligine gidilerek hem maddi yardim saglanmakta
hem de belirli sayida kimsesiz ¢ocuk istihdam edilmektedir. Ayrica yesil satin alma
politikast  izlenerek yerel tedarik¢ilerden c¢esitli  iiriinler satin  alinmaktadir

(www.designhotels.com, www.alilahotels.com)

Mitglied der Alman DGNB sistemini diger yesil bina sistemlerinden

DG N B ayrran en Onemli Ozellik, binalar1 Omiir boyu

maliyetlerini de g6z  Oniinde  bulundurarak

sertifikalandirmasidir. DGNB, binanin planlanmasinda ve c¢evresel degerlendirilmesinde
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kullanilmak tizere kurulmus bir sistemdir. Bir siniflandirma sistemi olarak, tim ilgili
stirdiiriilebilir bina konularini icermektedir. Sartlara uyan projeler Bronz, Giimiis ve Altin

kategorilerinde siniflandirilmaktadir (www.cedbik.org).

Sekil 2.11. DGNB Sertifikas1 Degerlendirme Kriterleri

Operasyonel
Kalite

Kaynak: www.dgnb-system.de sitesinden uyarlanmastir.

Sekil 2.11°de verilen alt1 kriter gozetilerek yapilan puanlamada % 50 puan bronz, %
65 puan giimiis, % 80 iizeri ise altin sertifika kazandirmaktadir. Altin seviyesinde sertifika
sahibi olmak i¢inse ilk 5 kategoriden en az % 65, giimiiste % 50, bronzda ise % 35
oraninda puan almak gerekmektedir. Ulkemizde Diinya Yesil Binalar Konseyleri aginda
yer alan Cevre Dostu Yesil Binalar Dernegi, DGNB ile iyi niyet anlagsmasi imzalayarak,
Tiirkiye’de BRE-GLOBAL ve USGBC’den sonra DGNB’nin de temsilcisi olmustur.
DGNB Sertifikasi, bir bina projesinin heniiz baslangicindan itibaren siirdiiriilebilir tasarim
prensiplerini gerceklestirmek amaci tasir. Giincel teknoloji ile insa edilen binalar, almaya
hak kazanacaklar1 bu yeni sertifika ile su avantajlara sahip olurlar (Erten, 2011: 16-18,

www.dgnb-system.de);

Siirdiiriilebilirlige Olan Katki: Sertifika, bir binanin ¢evre ve topluma olan pozitif
etkilerini somut bir sekilde gostermektedir.

Maliyet ve Planlamadaki Kesinlik: Sertifika sayesinde bir projenin erken planlama
asamasinda performans hedeflerine ulasilabilirligi biiyiik bir kesinlikle ortaya

konulabilmektedir.
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Risk Azaltmasi: Sertifika sayesinde insaat siiresince biitiinsel bir planlama tesvik
edilir. Boylelikle, planlama ve insaat siiresince daha seffaf ve net siirecler takip
edilir. Siirdiiriilebilir en iyi ¢oziim secenekleri ortaya cikar ve son olarak da
operasyon ve renovasyon siiresince dogabilecek riskler azaltilir.

Uygulamaya Yonelik Planlama Araci: Bu sertifika uygulayanlar tarafindan
uygulayicilar icin gelistirilmistir. Mal sahipleri ve tasarimcilar siirdiiriilebilir
binalar tasarlayip uygulamaya gecirmeleri yoniinde destekler.

Yasam Dongiisiine Odaklilik: Bu sertifika binanin yasam dongiisii {izerine
kurulmustur ki bu da bir binanin siirdiiriilebilirligini degerlendirme acisindan
kacinilmaz bir unsurdur.

Almanya’da ortaya ¢ikmistir: Bu sertifika Alman ve Avrupa bina sektoriine gore
tasarlanmistir. Sertifika sistemi olusturulurken hem bina standartlar1 hem de
piyasadaki enerji etkin binalar gbz ontine alinmistir.

Pazarlama Araci: Bu sertifika yatinmcilarin, mal sahiplerinin ve kullanicilarin
siirdiiriilebilirlige olan baghligin1 belgelendirir. Bir kalite simgesi olarak, dis
ticareti destekler ve aym1 zamanda yatirimcilarin Alman emlak sektoriine olan
ilgilerini arttirir.

Verimlilik Basarimin Anahtaridir: Alman sertifikasi, binalar1 biitiinsel olarak
degerlendirir. Sistem, mal sahipleri ve tasarimcilara bircok imkén saglar. Bu
sertifika bir binanin ¢evre bilimi agisindan degerlendirilmesinin cok daha Otesine
giderek bir binay1r ekonomik, performans, sosyo-Kkiiltiirel ve islevsel acilardan da
degerlendirir.

Esneklik: Sertifika sistemi teknik ve sosyal gelismelere gore ve farkli uluslara gore

adapte edilebilme 6zelligine sahiptir.

2016 yilinda 210 odasi ile hizmete girmesi planlanan Diinyanin en {nlii otel
zincirlerinden Fairmont’un ismini tagtyan Fairmont Quasar Istanbul Otel DGNB Gold
sertifikasint alan ilk proje olmustur. Temiz hava sirkiilasyonu, odalar ici ses yalitim,
otomasyon sistemleri ile enerji tasarrufu saglama gibi basliklar proje kapsaminda dikkate
alinmistir. Diger yesil bina sertifikalarindan farkli olarak sosyal ve ekonomik kriterlerin de
gbz Oniine alindigr bu sertifika icin LEED Platin ve BREEAM Excellent sertifikalarinin

daha lizerinde bir puan alinmas1 gerekmektedir (www.yesilbinadergisi.com).
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SEEB-TR (Siirdiiriilebilir Enerji Etkin Binalar) sertifikasi, pek

cok {lniversiteden akademisyen ve Sivil Toplum Kuruluslar

tarafindan aylarca siiren ¢alismalar ile BREEAM (ingiltere),
LEED (ABD), CASBEE (Japonya) ve DGNB (Almanya)
Se e btr sertifikasyon sistemlerinin incelenmesi sonucunda, Tiirkiye

kosullarina en uygun Yesil Bina sertifikasyon sistemi olarak
olusturulmustur. Ulusal bir Yesil Bina sertifika sisteminin gelistirilmesi ve
yayginlagtirllmasiyla binalarda enerji etkinliginin artiritlmasi amaglanirken, diger taraftan
yabanci sertifikasyon c¢esitlerine ©Odenen yiiklii miktarda iicretin ulusal diizeyde
degerlendirilmesi hedeflenmistir. SEEB-TR’nin icerisinde yer alan 6rnek uygulamalara

bakacak olursak (Yesil Bina, 2014: 28);

e Bes farkli bina tipi (konut, okul, ofis, hastane, otel) ve ii¢ farkli yapim sekli (yeni,
yenilenen, mevcut) i¢in toplam 15 farkli sertifika grubu, aym sistem icinde
tanimlanmig, 13 ana kriter bashiginin her biri segcmeli yaklagik 600 alt kriter ile
desteklenmis, puanlama sistemi dinamik olarak kriter tabanli ayarlanabilir dizayn
edilmis,

e Kiriter agirliklari, bilim heyeti ve sektdr calismalart sonrasinda ayarlanmis,
tiniversitelerin, derneklerin ve sektoriin kabul ettigi ortak bir sonu¢ yaratilmis,

e SEEB-TR sertifikasinda “Uyarlanabilirlik” bashigi altinda ele alinan kriterlerle
binanin esnekligi desteklenirken, bdylece binanin fonksiyonel omrii uzatilmaya
caligilmis,

e SEEB-TR sertifikasinda “Afet ve Yangin Giivenligi” bagligi altinda ele alinan
kriterlerle Tiirkiye’de dnemli bir sorun olan giivenlik problemlerinin ¢dziimlerinin
yayginlastirmas: hedeflenmis,

e Kiiciik mimari tasarim gruplarina da Yesil Bina yapma olanaginin saglanmasi
hedeflenirken, SEEB-TR kapsaminda gelistirilen online yazilimla, sertifika
siirecine destek olmanin yan: sira bir uzman gerekmeden interaktif sistem
kullanilarak Yesil Bina tasarimina imkan verilmis,

e SEEB-TR sertifikasinin onay ve kontrol sistemi tiim iiniversite bilim dallarindaki
uzmanlardan yararlanilarak olusturulurken, gelistirilen yazilim ile uzaktan erisim

ve kontrol olanagi saglanmas,
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e Diinyada bulunan tiim Yesil Bina kriterlerinin bir toplam1 olan SEEB-TR ile daha
once yayginlasmis sertifika sistemlerinin gorece eksikleri giderilmis. Buna bagl
olarak fazla olan kriterler bir secenek olarak tasarimciya sunulmus,

e Tasarim kriterlerinde Tiirkiye kosullar1 gbz oniinde bulundurularak ¢ocuk, yash ve

oziirliiler de diisiiniilmiistiir.

Konaklama sektoriinde cevre dostu sertifikalandirma

66“” “Otcls AS@OCIO kuruluslarindan  biri de; Yesil Oteller Birligidir
§

/O (http://greenhotels.com/index.php). Birlik, {iyesi olan
Q isletmelerde ekolojik biling olusturmak icin tesvik edici,
ozendirici ve destekleyici calismalarda bulunmaktadir.
Birligin tamimina gore yesil oteller; su ve enerji tasarrufuna Snem veren, yeryiiziinii
koruyarak bozulmasini onleyecek sekilde kati atiklar bertaraf edecek sistemleri uygulayan

cevre dostu isletmelerdir.
2.7. Konaklama isletmelerinde Yesil Uygulama Ornekleri

Diinya genelinde gerek faaliyette bulunduklari iilkelerin gerekse uluslararasi
taninirhig1 olan yesil sertifikalara sahip olan c¢esitli 6zelliklere sahip ¢ok sayida konaklama
isletmesi bulunmaktadir. Bu isletmelerden gerceklestirdikleri uygulamalar kapsaminda en
iyi ornekler olarak tanimlanan konaklama isletmelerinin uygulamalarindan, arastirma

konusu kapsaminda bilgi sunmasi i¢in asagidaki paragraflarda 6zetlenmistir.

Kaliforniya-Santa Monica’da bulunan The Ambrose isletmesi, LEED-EB
sertifikasini kazanmay1 hak eden ilk otel oteldir ve diger taraftan yesil oteller birliginin de
iiyesidir. Isletmenin internet sayfasinda da belirtildigi gibi, kii¢iik gruplar icin
diizenledikleri etkinliklerde ¢evre sorumluluguna dair cesitli etkinlikler yapmakta, geri
doniisiim ve kompostlastirma konularina 6zen gostermektedirler. En ¢evreci uygulamalarin
ne oldugu hakkinda siirekli bir alternatif arayisi icerisindedirler. Ornegin; misafir
odalarinin temizliginde piyasada bulunan en ekolojik iriinleri tercih etmektedirler. Bir
taraftan diisiik standartlardaki yasamsal uygulamalar1 hayata gecirmek diger taraftan da
likks yasam kosullar1 sunmak amaciyla yenilik¢i bir yaklasim ile gelistirilen uygulamalar,
uygun fiyatla misafirlere sunulmakta ve biitiinsel bir konaklama hizmeti sunulmaktadir.
Otelde enerji ve su tasarrufu, toksik olmayan temizlik uygulamalari, atik azaltma,

personeller ic¢in alternatif ulasim c¢esitleri, konuklarda farkindalik yaratmak icin
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operasyonel hizmetler sunulmaktadir. Personellerin otele ulagim araclari ile degil toplu
tastma kullanarak gelmesi icin lcretsiz pasolar, servis hizmetlerinde hibrit araclarin
kullanilmasi, otelin halkla iliskiler calismalarinda e-biiltenlerin kullanimi, yesil etkinlikler
i¢cin cizelgeler olusturmak bu aktivitelere ornek olabilir

(http://www.ambrosehotel.com2013).

InterContinental Otel Grubu, grup iiyesi her biriminde cevrimici bir
siirdiiriilebilirlik programi uygulamakta, bdylece karbon ayak izinin takip edilmesi,
Olciilmesi ve raporlanmasini ile birlikte atik ve su tiiketimini de hesaplamaktadir. Bu
sistem oteller i¢in ortalama % 25'e varan bir enerji tasarrufu saglamaktadir. 2013-2014
yillar1 arasinda bu sistem sayesinde sayesinde % 4,2 su tasarrufu saglanmis, % 3 oraninda

ise karbon ayak izi salim1 azaltilmistir (Yi vd., 2018: 192).

Newyork’ta bulunan Kimpton otel zincirlerinin misyonu, diinya capindaki
stirdiiriilebilirlik calismalarina destek saglamak icin, isletmelerinde yiiksek kaliteli ve ¢evre
dostu oOzelligi olan turizm {iriinleri sunmaktadir. Cevre dostu temizlik malzemeleri
kullanmanin yani sira, otel odalarinda geri doniisiim kutulari, licretsiz organik yiyecekler,
misafirlerin havlu ve carsaflarim1 yeniden kullanmasinmi tesvik edici caligmalar, enerji
tasarruflu aydinlatma, kullanilan su miktarindan tasarruf etmeye yarayan sistemler,
minibarlarda organik gidalar ve icecekler gibi uygulamalara misafirlerin yani sira
isletmenin tiim yonetici ve personelinin de disiplinli bir bicimde uymasi beklenmektedir.
Ek olarak, otel misafirlerinin kullanabilmesi icin hibrid ara¢ imkam saglanmakla birlikte,
yerel Olcekteki ziyaretler ve kisa mesafeli geziler icin pedicabs denilen ii¢ tekerlekli
bisikletler vermektedir. Kimpton grubu cevresel sorumluluk anlayisinin giiclii bir temsilcisi
olma yolunda, earthcare adim1 verdigi program yoluyla siirekli yeni {iriinler, uygulamalar

ve girisimler olusturmaya caba sarfetmektedir (http://www.kimptonhotels.com2013).

Starwood and Marriott isletmeleri de yesil girisimlerde bulunan biiyiik 6lcekli otel
isletmeleridir. Su ve enerji kullanimini en aza indirmeye ¢alisirken, ic mekan kalitesini de
tyilestirmeye calismaktadirlar. 2009-2012 yillar1 arasinda Starwood 153 milyon galon su,
662 bin kW elektrik, 871 bin m® dogalgaz ve 190 bin galon temizlik malzemesinden
tasarruf edilmistir. Mariott ise ¢icek bahgelerinden vazgecerek Kaliforniya ¢imlerini bahce

peyzajinda kullanmasiyla % 15 oraninda su tasarrufu saglamistir (Yi vd., 2018:192).
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Boston’da bulunan Seaport Hotel & Diinya Ticaret Merkezi, Seaport saves slogani
ile birlikte odiillii bir girisimde bulunan isletme, sinirli dogal kaynaklart korumak ve
karbon ayak izini azaltmak i¢in calismalar yapmaktadir. Seaport saves programi, cevresel
sorumluluk anlayis1 ile isletmenin yonetim fonksiyonlarini bir araya getirerek, yenilik¢i
yollar gelistirilmesi icin siirekli kaynak saglar. Bu felsefe ile otelin tiim miisterileri, takim
tiyeleri ve tedarikgileri bir araya gelmekte, diinya standartlarinda liiks bir anlayis ile hizmet
saglarken dogal dengeyi de koruyabilmek miimkiin olabilmektedir. Isletme, alerji ve astim
Onleyici odalar, yesil temizlik iirlinleri, kalinti birakmadigi i¢in insan sagligina olumsuz
etkisi gdzlemlenmeyen ozon gazinin dezenfektan olarak kullanildigi camasirhane, odalarin
icerisinde geri doniisiim, biolojik atik ayristirma, akilli termostat sistemleri ve ulagim
yenilikleri ile birlikte essiz bir teklif olarak cevreye duyarli malzemeler ile hazirlanan
kutlama ve diigiin gibi organizasyon teklifleri ile yesil anlayis ¢ercevesinde kendine 6zgii

uygulamalar gelistirmistir (http://www.seaportboston.com2013).

“Gelecegin isletme anlayisinin yesil olacagina inaniyoruz, ciinkii hepimiz bu
gezegende misafiriz diislincesi” ile yesil anlayisin ve tedarik zincirlerinin kilit
noktalarindan biri olan Mariott International isletmeleri kendi otel gruplarinin geri
doniisiim programlarin1 genisletirken, 2017 yilinda 40’a yakin otelinin giines enerjisi ile
faaliyet gosterecegini iddia etmektedir. 2005 yilinda Amerika’nin LEED sertifikasi alan ilk
biiylik otel isletmesi olan Mariott’un halihazirda otellerinin % 90’inda geri doniisiim
programlar1 bulunmaktadir. Isletme Birlesik Devletler Yesil Bina Konseyi’nin LEED
sertifikasi rehberi i¢in siirekli olarak tasarimlarimi giincellemektedir. Kurum tedarikgilerine
de yesil iirtinler saglamasi i¢in baski yapmaktadir. Yenilik¢i bir uygulama olarak, yilda 6
milyon galon su tasarrufu saglayan ve ilk yikamayi ortadan kaldiran roomready denilen
havlulardan 1 milyon adet satin almistir. Bu havlular igerisinde % 100 pamuk yerine
polyester karisimi bulunmakta ancak misafirler tarafindan gerek yumusaklik gerekse su
emis bakimindan diger havlular arasindaki fark asla anlasilmamaktadir. icerisinde
polyester bulunan havlu kurutma maliyetlerini de azaltmaktadir. Odalarda geri doniistimlii
malzemeden yapilan eko-smart yastiklar kullanmaktadir. Isletmelerindeki toplanti ve
kongrelerde kullanilmasi icin 47 milyon adet % 75’1 geri doniistiiriilebilen kalemler satin
almistir. 400.000 dus bashigini degistirerek sicak su kullammmimi yilda % 10 azaltmistir.
Grup ayrica otel isletmelerinde geri doniistiiriilebilir halilar ve oda kartlart kullanmaktadir

(Serlen, 2009: www.hotelbusiness.com; annualmeeting.org).
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Hilton Nisan 2008 den bu yana uyguladig: siirdiiriilebilirlik programu ile her yil 14
bin Ib mutfak yagini geri doniistiirmiis ve 150 ton atik yiyecek atigin1 azaltmistir. Ek olarak
2009 yilinda bu siirdiiriilebilirlik programinin uygulanmasiyla enerji kullanimi % 14,5,
karbon iiretimi % 20,9, atik tiretimi % 27,6 ve su tiikketimi % 14,1 azaltilarak 550 milyon
dolar degerinde bir tasarruf saglanmistir (Y1 vd., 2018:192).

Gerston, 200 $ tutarinda selenoid valf takilan 400 kiloluk bir buz makinesinde
yilda 1.9 milyon galon su tasarrufu saglanabilecegini (Ogbeide, 2012:1), camasirhane
hizmetlerinde yapilacak tasarruflar ile oda basina yaklasik 30 galon su tasarrufu ve su

tasarruflu tuvalet sifonlar1 ile yilda 180 bin galon su tasarrufu saglanabilecegini belirtmistir

(Y1 vd., 2018:192).

Kuzey Amerika- California/Sonoma County-Healdsburg bolgesinde bulunan h2
Hotel, LEED Gold sertifikasina sahiptir. Eski bir petrol istasyonunun bulundugu yere
konumlandirilan otel, insaat siirecine, ilk olarak arazideki kirlenmis topragi temizleyerek
ve iyilestirerek bagsladi. Proje arazisinin i¢inden gecen Foss Deresini korumak amaciyla
yerel halkla isbirligi yaparak, yenileme calismalarinin yiiriitiildiigti dere yataginin dogal
habitatina kavusmasi saglanmistir. Insaat siiresince erozyon kontrol plani takip edilerek
toprak kaybi1 en aza indirgenirken, cevre arazilerin ve derenin tahribat gormesi
engellenmistir. Bunun yaninda biyocesitliligi artirmak ve gelistirmek amaciyla arazinin
9%60’1indan fazlas1 acik peyzaj alanlart olarak degerlendirilmis ve peyzajda kullanilan
bitkiler o©zellikle kurakliga dayanikli olanlardan tercih edilmistir. Diger alanlarda

gerceklestirilen yesil uygulamalar ise asagida 6zetlenmistir (www.h2hotel.com);

Yesil Cati: Projenin 6ne cikan 6zelliklerinden biri de yesil cati sistemidir. Yagmur
sularinin toplandigr catida filtreden gecen sular kentin yagmur suyu bosaltma sistemine
aktarilmaktadir. Otelin yesil cati, soguk cat1 sistemi ve acik renkli doseme kullanimi ile 1s1

adasi etkisi azaltilarak yerel mikroklimaya etkisi en aza indirgenmistir.

Enerji: Projede biitiin aydinlatma elemanlarinda, vantilatérlerde ve havalandirma
sistemlerinde enerji harcamasimi diisiirmek i¢in sensorlii olanlar tercih edildi. Ortak
alanlarda bulunan pencerelerde besikten besige (cradle-to-cradle) sertifikali, icten disa 1s1
gecisini engelleyerek giines 1s18indan yararlanip enerji tasarrufu saglayan Low-e kaplamali
camlar ve golgelikler kullamlmistir. Catida kullanilan solar paneller aracilifiyla yiizme

havuzunun 1sitilmast ve otel odalarinda kullanilan sicak su i¢in gerekli olan enerji elde
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edilmektedir. Otelde kullanilan asansor ise normal hidrolik bir asansorden % 60 daha az
enerji tiiketir. Proje siiresince bagimsiz bir danigsma isletmesi yapinin tasarim ve mekanik
sistemlerini inceleyerek verimliliklerini test etmis ve sonugta h2 Hotel, Kaliforniya’da

standart bir otelden % 27.8 daha az enerji tiiketen bir yap1 olmay1 basarmistir.

Malzeme ve Kaynaklar: Isletmenin tasariminda en cok ahsap malzemeler

kullanilmis, bar ve genel alanlarda yoresel kara akasya agacindan faydalanilmistir.
Mobilyalar, dis mekin kaplamasi, ana merdiven ve toplanti odast dosemesi geri
doniistiiriilmiis ve atik ahsap malzemelerden yapilmis, ahsap kullanilan diger alanlarda ise
(tavan, kapilar, pencere cerceveleri vb.) sertifikali ahsap iiriinler tercih edilmistir. Otel i¢in
tiretilen yesil cati, 6zel mobilyalar, cerceveler gibi bircok iiriiniin malzeme temini ve

tiretimi Healdsburg bolgesi cevresindeki yerel tedarik¢ilerden temin edilmistir.

I¢ Mekéan: Otelde kullanilan mekanik sistem ile yap1 i¢inde temiz havanin standart
otellere oranla % 150 fazla olmasi saglanmustir. i¢ mekan hava Kkalitesini yiikseltmek
amaciyla kullanilan boya, kaplama, kompozit ahsap {riinler, yapistiricilar dolgu
malzemelerinden diisiik oranda ucucu organik bilesen (VOC) igerenler tercih edilmistir.
Isletmenin daimi olarak kullanilan mekanlarinin % 90’1ndan fazlasi disariya bakan camlara
sahiptir. Ayrica otelin i¢ mekanlarinda sigara ve tiitiin iriinleri tilketmek tamamen

yasaklanmustir.

Otel Uriinleri: Otelde miisterilere sunulan hizmetlerin ¢ogu yerel ve organik
triinlerden elde edilmektedir. Bu iiriinler ve uygulamalar arasinda organik yatak ortiileri,
havlular, su siselerinin atilmasina gerek kalmadan tekrardan doldurulabilecekleri su
musluklari, banyolarda yerel bir isletmeden elde edilen seramikler, siirdiiriilebilir bambu
yer kaplamalari, kimyasal icermeyen ve adil ticaretle elde edilen halilar, sarap siselerinden

geri doniistiiriilen su bardaklari, calisanlar i¢in organik iiniformalar bulunmaktadir.

Otelde Yesil Sanat: Otelin cesitli yerlerinde bulunan ve yerel sanat¢ilarin yaptigi

sanat Uriinleri de tasarimin konseptine uygun olarak secilmis ve konumlandirilmistir. Ned
Kahn’a ait “Kasik Cesmesi” isimli yaklasik 2000 tane ekspresso kasig1 kullanilarak yapilan
eser, yesil catida toplanan yagmur sularini kullanarak ziyaretcilere ilging bir gosteri

sunmaktadir.

Yiyecek ve icecekler: h20tel biinyesinde faaliyet gosteren spoonbar, meniisiinde

mevsimlik sebze ve meyveleri kullanmaya dikkat etmekte ve yerel esnaflar tarafindan

hazirlanmig idirlinleri kullanmaya dikkat etmektedir. Kiiciik iireticilerin imalati1 likorler,
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yerel organik isletmelerin yetistirdigi baharatlar ve otlar, meyveler ve hatta garnitiir
tirtinlerini kullanmaktadirlar. Tamamuyla siirdiiriilebilir uygulamalara odakli iireticilerin

irettigi sarap listesi vardir.

“Biitce tasarrufunu diisiinen otelciler icin akilli otel odalar1” slogam ile yesil
uygulama faaliyetlerine baslayan Concept Suite Haptik; gelistirmis oldugu uygulamalar ile
konuklarin deneyimini arttirirken, cevresel sorumlulugu da iist diizeye c¢ikarmaktadir.
Amerikan I¢ Mimarlar Toplulugu ile Amerikan Yesil Binalar Dernegi tarafindan
desteklenen siirdiiriilebilir suit tasarim yarismasinda 6n plana ¢ikan projede uygulanan

cevre duyarl yenilikler su sekildedir (Giircan, 2012: 76-78; www.cityhotel24.com);

Pasif Tasarim, Ic Mekin ve Cevre Kalitesi: Haptik, giiniimiizdeki bir¢ok otel

odasinin aksine mekanik havalandirma sistemine sahip degil, tasariminda tamamen dogal
havalandirma ilkelerini esas almistir. A¢ik hava salonuna agilan portatif duvar ile temiz
havanin igeri girmesine olanak saglamakta ve olabildigine ac¢ik bir manzara sunmaktadir.
Acik hava salonunun iizerindeki golgelik, daha sicak aylarda oday1 serin tutmak ve kisin

mekani 1sitmak i¢in glinesi getirmek iizere tasarlanmistir.

Enerji ve Atmosfer: Enerji tasarruflu LED’ler, renk tonu ve diizey ac¢isindan, mekana

maksimum uyum saglayarak, aydinlatma gii¢ yogunlugunu azaltmaktadir. Akilli,
programlanabilir bir termostat oda sicakligini kontrol etmektedir. Dus suyunu 1sitmak ve
enerji tiiketimini azaltmak i¢in giines enerjisi kullanilmaktadir.Catidaki giines enerjisini

depolayan panellerden elektrik ihtiyaci karsilanmaktadir.

Su Verimliligi: Diisiik akimli bir dus bashig1 dakikada 6.6 1t. su kullanilmaktadir.

Diisiik akimli bir musluk dakikada 3,8 litre su kullanilmaktadir. Muslugun {iizerindeki
otomatik sensor kendi kendine sarj olmaktadir. Diisiik basing teknolojisi ile rezervuar
basina 3.8 litre su kullanilmaktadir. Duslar icin kullanilan su, ayn1 zamanda, bitisikteki

otlar1 sulamada kullanilmaktadir.

Malzemeler ve Kaynaklar: Mobilyalar ve malzemeler yerel olarak tedarik edilmis,

boylelikle yerel toplum, ekonomi ve ekosisteme destek saglanmistir. Masanin altinda,
konuklar icin 6zel tasarlanmis geri doniisiim kutular1 yer almaktadir. Orman yoOnetimi
sertifikali ve dogal boyalarla boyanmis ve kimyasal icermemektedir. Odanin halis1 geri
doniistiiriilmiis yiin keceden yapilmistir. Disaridaki bah¢ede mantar doseme ve nehir

kayalar1 vardir. Banyo lavabosu geri doniistiiriilmiis siit kutularindan yapilmistir. Ozel
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banyo duvarlari, tas ocaklarindan c¢ikartilmis taslarin ¢evre dostu bir alternatifi olan
cevreye makineyle zarar vermeden elle toplanmis Miami plajinin  ¢akillan ile
tasarlanmistir. Yatak geri doniistiiriilmiis c¢elik yaylar ve soya kopiikten yapilmistir.
Kirleticileri azaltmak i¢in ucgucu organik bileskeler icermeyen i¢c mekin boyalar1 ve
mobilya yapistiricilart kullanilmistir. Yatak carsaflari, nevresim ve havlular, siirdiiriilebilir

bir kaynak olan okaliptiisten yapilmistir.

2.8. Yesil Turist

Kiiresel capta siklikla goriilmeye baslayan asir1 yagislarin yol actigr sel felaketleri,
kuvvetli soguk veya sicak havalar sonucu insan Oliimlerinin artmasi, hava kirliliginin
bircok solunum hastaliklarina sebep olmasi, yaban hayati ve ekosistemlerin yok olmaya
baslamasi, kutup bolgesindeki buzullarin erimesi nedeniyle denizlerde olusacak
yiikkselmeler vb. gibi bir¢ok tehlike giiniimiizde ve gelecekte insan yasami i¢in biiyiik bir
tehdittir. Bu durumla kars1 karsiya kalan insanoglu, cevresel konular hakkinda gorsel ve
yazili medya kanallarinda ¢ikan haberler ve bilgiler ile algisal olarak bilin¢lenmis, dogal
cevreyi korumak i¢in her tiirlii tedbiri uygulama yolunda birer goniillii olmaya hazir hale
gelmistir. Cevre tizerine ne kadar az olumsuz etki yapabilirim sorusunun cevabini bulmaya
calisirlarken, ekolojik, cevre dostu ve doga temelli faaliyetlere yonelmisler, bu faaliyetleri
yOnetim siirecinin en onemli pargasi olarak goren ve uygulayan isletmelere kars ilgilerini
de arttirmislardir. 1990 yillarin baslarinda ortaya ¢ikan yesil tiiketici kavrami sonucunda
artik bircok Avrupa iilkesi basta olmak iizere, diinyanin cesitli iilkelerindeki insanlar, satin
alma kararlarint dogrudan cevre unsurlarim goz Oniine alarak yapmaya baslamistir.
Giiniimiizde, yesil ozellikteki iiriinler iireten isletmelere karsi olan talebin giderek artmasi
ile birlikte, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinleri tercihindeki temel faktorlerin ve bu iiriinler
icin ne kadar fazla 6ddeme yapabileceklerini inceleyen akademik c¢alismalarin sayisi da
artmaktadir. 2009 yilinda Atina Pazarlama Arastirmalar1 Laboratuvar ile yesil pazarlama
konulartyla ilgilenen Siirdiiriilebilirlik Merkezi'nin ortak yiiriittiigii calismada, tiiketicilerin
9% 92.8'inin cevresel konulara duyarli olan isletmelere karst olumlu bir tutum sergiledigi

ortaya konulmustur (Papodopoulos vd., 2009: 3).

Turizm sektoriinde ise siirdiiriilebilirlik ve cevre dostu yapr kavramlarindan sz
edildiginde, hem tatilcilerin hem de turizm isletmelerinin yasadigi degisimden, yani
biitiinliyle tatil anlayisinin degisiminden soz etmek gerekir. Giiniimiizde tiiketiciler tatil

kararlarin1 vermeden Once, tatil yapacaklar tesisin ¢evreye olan duyarliligini, bulundugu
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konumda dogaya, yerel nitelikte iiriinlere ve kiiltiirel degerlere ulasip ulasamadiklarina da
dikkat eder hale gelmistir. Hatta yolculuklarinda karbon salimini azaltmaya dikkat etmekte,
konaklayacaklar1 tesisin ge¢mise yonelik faaliyetlerini de arastirmaktadir. Ayrica
isletmelerin peyzaj, i¢ mekan, atik yonetimi ve benzeri gibi alanlarinda yapilan kiiciik
degisimler de tiiketici tercihlerinde biiyiik farkliliklar yaratmakta ve bu yonde karar alan
isletmelerin sayist da giderek artmaktadir. Turizm sektoriinde ekonomik yonden gii¢lii olan
zincir otellerin bu konuda yapabilecekleri onciiliigii de diisiiniince bu alanda elde edilecek

sonuclarin etkili olacagi ongoriilebilmektedir (Ekoyap1 Dergisi, 2012: 58).

Dolnicar ve Matus’un (2008: 314), "yesil turistlerin yonetimsel ac¢idan faydali bir
pazar boliimil olup olmadigi" hakkinda yaptig1 arastirmada, yesil turistlerin ayirt edici pek
cok ozelliklerinin oldugu belirlenmistir. Bu calismada, yesil turistlerin bir pazar boliimii
olarak nitelendirilebilecek biiyiikliikte olup olmadigi, yesil turistler icin bir pazarlama
karmas1 dizayn edilip edilemeyecegi, yesil turistlere 6zel bir iletisim kanali ile ulasilip
ulasilamayacagr ve yesil turistlerin devamli olarak tespit edilip edilemeyecegi
arastirllmistir. Ortaya c¢ikan sonuclar yesil turizmin bir pazar boliimii olarak nasil
degerlendirilebilecegi konusunda net bir yon ¢izmektedir. Ayrica, ¢alismada destinasyon
yoneticilerinin yesil turistler hakkinda bilgilerinin yetersiz oldugu hipotezinin de gecerli

oldugu ortaya cikmustir.

Yesil turistler iizerine yapilan ¢esitli calismalarda yesil turistlerin ¢evresel konulara
gosterdigi ilgi ve samimiyet bakimindan diger turistlerden farklilastig1 ve cesitli kriterlere
gore yesil uygulamalara kars1 farkli duyarliliklara sahip olduklart belirlenmistir. Tsai ve
Tsai (2008: 284), yesil pazarlama teorileri ile ilgili yapmis oldugu calismasinda, otellerin
genellikle lilks ve kaliteli hizmet vermesi beklentisinden dolay:r tiiketicilerin yesil
otellerdeki tiiketim davranislart ile cevresel etik arasindaki pozitif iliski zayif olarak
gerceklesebilecegini belirtmistir. Diger taraftan, IHEI (International Hotels Environment
Initiative) tarafindan yiiriitiilen bir ankete katilan Ingilizler ve Avusturalyalilarin % 53'ii,
cevresel programlar uygulayan otellerde kalmayr tercih ettiklerini belirtmislerdir
(HotelOnline, 2010). Otel isletmelerinde yesil yatirimlar sonucu elde edilecek somut ve
soyut getiriler konusundaki endiseleri yok etmek i¢in iilke yonetimleri ve sivil toplum
kuruluslart tarafindan cesitli tesvikler saglanmasi, yesil uygulamalarin gelistirilmesi igin
onemli bir kolayliktir. Fakat diger 6nemli bir nokta da, tiiketicilerin yesil anlayis karsisinda

ortaya ¢ikan ek masraflara ne olciide ddeme yapacaginin belirsiz olmasidir. Otel endiistrisi
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icerisinde bugiine kadar yapilmis arastirmalarda tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlige
destek olmak i¢cin maddi olarak ne 6l¢iide harcama yapacaklarina iliskin karisik sonuglar
elde edilmistir ve bu sebepten bazi otelcilerin de yesil yatirnmlar ic¢in cekinceleri oldugu
soylenebilir. Ornegin; Manaktola ve Jauhari (2007) tarafindan otel isletmesinde yapilan
calismaya katilan tiiketicilerin sadece % 15'1 ¢evresel uygulamalar icin ddeme yapacagini
belirtmistir. ABD'nin IOWA eyaletinde bulunan Leopold Siirdiiriilebilir Tarim Merkezi
arastirmasinda tiiketicilerin yerel ve yesil iiriinler icin sera gazi emisyon pay1 olarak fazla
O0deme yapip yapamayacaklar1 sorulmus, katilanlarin yartya yakini yerel iiriinler i¢in % 10
ile % 30 arasinda daha fazla iicret 6demeye egilimli olduklarini1 belirtmisler, ancak diger
yarisi ise fazla 6deme konusunda istekli olmadiklarini belirtmislerdir (Pirog ve Larson,
2007: 3). Manaktola ve Jauhari (2007), cevresel faydalarin tiiketici se¢imlerine etki ettigini
belirterek, tiiketicilerin yesil otelleri tercih etmesinde ii¢ faktoriin 6nemli oldugunu
vurgulamistir. Bu faktorler ise, cevre sertifikasina sahip olmak, isletmede geri doniisiim

programlar1 uygulamak ve ¢evre dostu iiriinler sunmaktir.

Han vd. (2011: 345) yapmuis olduklar1 ¢alismada, bir otel isletmesinin ¢cevre dostu
uygulamalari, cevreye duyarli miisterileri etkiler mi?, yesil oteller hakkinda agizdan agiza
iletisim yolu ile tamitim yapma niyetleri var midir? ve bu oteller icin daha fazla para
harcama egiliminde bulunurlar m1? gibi sorularin cevaplarini arastirmislardir. Calismanin
diger kisminda bu sorulara verilen olumlu cevaplar daha derinlemesine incelenerek,
miisterilerin gosterdikleri bu aliskanliklarda hangi tutumlarinin daha 6nemli oldugu,
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kisi basi gelire gore bu tercihlerin degiskenlik gosterip
gostermedigi ve daha Once kaldiklart yesil bir otel ile ilgili deneyimleri arasinda fark var

midir? gibi sorulara yanitlar aramislardir.

Han vd. (2009: 519) yaptiklar1 arastirmada, yesil turistlerin giinliikk yasamlarinda
cevre dostu davraniglara yonelik olumlu tutumlara sahip, yesil bir otelde kalmay1 tavsiye
edebilecek, bunun icin daha fazla 6deme yapmaya hazir olan kimseler oldugunu ortaya
koymustur. Hu vd. (2010: 354) Taiwan'da yesil bir restoranda, tiiketicilerin iirlinler icin
daha fazla 6deme istekliligini arastirmis, ankete katilanlarin % 53'ii irtinler i¢in % 2 - % 6
arasinda, % 33,1’1 tiriinler icin % 8 ila % 12 arasinda ve sadece % 5,1’i iirlinler i¢in % 14
ila % 20 arasinda daha fazla 6deme yapabileceklerini belirtmistir. Katilimcilarim % 8,1°1

ise yesil iirtinler icin daha fazla 6deme yapmaya istekli olmadigini belirtmistir.
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Restoran igletmelerinde yesil uygulamalar kapsaminda yerel iiriinlere agirlik veren
restoranlar iizerine bir aragtirma yapan Vieregge vd. (2007: 354), katilimcilarin % 67'sinin
meniilerinde yerel iiriinler kullanan restoranlar1 tercih ettigini belirtmis, % 57’°si yerel
irtinlerin kullanildiginda yemegin kalitesinin daha iyi oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir.
Yerel gida ve yemekler icin daha fazla ticret 6deme istekleri sorulan 393 katilimcidan 99’u
% 10, 82’si % 4, 69’u % 2 (ve diger) oraninda daha fazla 6deme yapacagin belirtmistir.
Lonely Planet tarafindan 2007 yilinda tamamlanan arastirmaya katilan seyahat faaliyetinde
bulunan bireylerden % 88' siirdiiriilebilir seyahatin ©nemli oldugunu diisiinmekte,
bunlardan bir kismi da cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemek icin ekstra 6demeler
yapmaya hazir olduklarimi belirtmislerdir. Ayrica arastirmaya katilanlar, otellerin de bu

girisimleri finanse etme sorumlulugu oldugunu belirtmislerdir (Kang vd., 2012: 564).

Alanyazinda cevre dostu iiriinleri satin alma karar1 asamasinda egitim ve gelirin
onemli bir rolii oldugu tanimlanmistir. Bir kisim arastirmacilar ise ayni faktorlerin satin
alma sonrasindaki miisterilerin memnuniyet diizeylerini agiklamalarinda da etkili oldugunu
bildirmistir. Ancak yesil iiriinler ve yesil gidalar i¢in daha fazla para 6demeye istekli olan
tiikketiciler kendi aralarinda amaclar1 bakimindan farklilasabilirler. Bu tiiketicilerin bir
kism1 sagliklarini diisiinerek bu karara varirken diger kismi ¢evre korunmasi ve lezzetli
yiyecekleri tatmak bakimindan bu karara varirlar. Cesitli arastirmalarin sonuglar1 ortaya
koymaktadir ki, ekolojik iiriinleri satin alma kararlar1 ortalama olarak daha geng bireyler
tarafindan tercih edilmektedir. Bu kimseler, yesil otel isletmelerinin sundugu mal ve
hizmetlerden faydalanmak amaciyla yeni ve alternatif bilgi kaynagina ulasmaya
egimlidirler. Ayrica yesil otelde kalmanin yararlar1 hakkinda daha ¢ok bilgi sahibidirler
(Evanschitzky ve Wunderlich, 2006: 335).

Konaklama isletmelerinin eko etiketli iirlinler kullanmasi, ¢evre yonetim sistemleri
kurmas1 (Ayuso, 2007: 156) ve enerji tasarrufuna 6nem vermesi (Millar ve Baloglu, 2010:
10) gibi uygulamalari, turistlerin otel tercihlerinde giin gectikce duyarlilik olusturan bir
unsur haline gelmistir. Ancak cevresel uygulamalar ve duyarhiliklarin oldugu konaklama
isletmelerinde kalan miisteriler, bu konudan dolay1 otele fazladan 6deme yapma konusunda
goriis ayriliklar1 yasamaktadir. Ornedin yapilan bir arastirmada miisteriler konaklama
isletmelerinin yapmis oldugu ¢evresel yatirimlarin zorunlu oldugunu diisiinmekte ancak bu
tip isletmelerde konaklamak icin fazladan ddeme yapmaya isteksizdirler (Manaktola ve

Jauhari, 2007: 372).
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Bagka arastirma sonucunda ise, tiiketicilerin ¢cevre dostu uygulamalara yer veren
konaklama isletmelerinde daha fazla 6deme yapmada istekli oldugunu gostermektedir (Lita
vd., 2014: 268). Avrupa ve Kuzey Amerika’da yapilan baz1 ¢alismalarda da miisterilerin
cevre dostu otelcilik uygulamalarinda bulunan isletmelere fazladan 6deme yapmalari
konusunda istekli oldugu goriilmiistiir. Farkli bir ¢alismada Kkiiltiir ve sosyal yapidaki
farkliliklarinda tiiketicilerin yesil triinlere yonelimi ve yesil otellere daha fazla 6deme
istegini belirleyici bir faktér oldugu ortaya konulmustur (Choi vd., 2009: 109). Benzer
sekilde liiks ve orta fiyatli otelde konaklayan misafirlerin, ekonomik otellerde kalanlara
gore cevresel uygulamalara destek olma amaciyla prim veya fazla fiyat 6demeye daha

istekli oldugu goriilmiistiir (Kang vd., 2012: 564).

Yesil otelleri tercih eden turistlere yonelik yapilan baska bir arastirmada ozellikle
organik materyaller ile dizayn edilmis saglikli miisteri odalar1 ile ¢evre dostu uygulamalar
turistlerin yesil otel tercihinde 6nemli faktorlerden olarak belirlenmis (Lee vd., 2011: 850)
ve organik yemekler ile ¢cevre yonetim sistemlerinin varli§i da miisterilerin isletmeyi
cevrelerine tavsiye etmelerinde (agizdan agza pazarlama) Onemli bir faktor olarak
goriilmiistiir (Lee vd., 2011: 851). Bagka bir ¢alismada, miisterilerin konaklamis oldugu
oteli tekrar ziyaret etme, yesil uygulamalar kapsaminda daha fazla iicret ddeme ve
cevresine soz konusu oteli tavsiye etme (agizdan agiza reklam) ile ilgili yesil tutumlari,
genel olarak cinsiyet bakimindan ve yesil oteller ile ilgili onceki deneyimlerine gore
farkliliklar gostermistir. Yas, egitim ve gelir gibi demografik faktorlerin ise bu tutumlara

yonelik farkliliklar gostermedigi vurgulanmistir (Han vd., 2011: 345).

Cometa (2012:109)’nin calismasinda ise yesil yildizli olan veya faaliyet alanlarinda
yesil uygulamalara yer veren konaklama isletmelerinin ¢evreye sagladigi degerin biiyiik
oneme sahip oldugunu diisiinen katilimcilar ile bu Onermeyi cok fazla dnemsemeyen
katilimcilar arasinda, konakladiklar1 siire boyunca cevresel uygulamalara katilma istegi
arasinda anlamli farklillk bulunmaktadir. Aymi sekilde bu iki farkli goriise sahip
katilimcilarin bir dahaki seyahatinde yesil otelde kalma istegi ve yesil otelde kalmak i¢in
ekstradan 6deme yapmay1 kabul etme goriisleri arasinda da anlamli farklilik bulunmaktadir

(Cometa, 2012: 109).

Bir¢cok kisinin artik giinliikk aktivitelerinde cevreye duyarli davranislarda
bulundugunu, bilingli sekilde geri doniisiim ve yeniden kullanima dikkat ederek, ev ile

igyerinde enerjiyi ve suyu verimli kullanmak iizere hareket ettigini soyleyebiliriz. Seyahat
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faaliyetleri ister eglence ister i amacl olsun bu uygulamalari terk edecegimiz anlamina
gelmemelidir. Eger kalinan otel odasi evin bir uzantis1 olarak diisiiniiliirse, nerede
bulunuldugunun ©nemi olmadan c¢evre igin biiyiik 6nemi olan davranislar devam
ettirilebilir. Misafirler tatilleri siiresinde ¢evre dostu bir anlayisla hareket etmek istiyorlarsa
ve kaynaklar1 daha az tiiketmek istiyorsa asagidaki asamalara dikkat etmelidir

(http://greenkeyglobal.com);
Odada Kaldiklari Siire Boyunca;

e Aydinlatma: Eger giin boyu odada kalinacaksa, 151k kaynaklarim1 kapatarak dogal
1siktan faydalanmak icin perdeler acabilir.

e Klima (Isitma-sogutma): Pencereler ve balkon kapilarinin kapali oldugundan emin
olunmalidir. Pencereler acilacak ise, havalandirma veya 1s1 kaynagi kapatilmalidir.

e Havlu veya Nevresim Ortiileri: Bircok yesil otel, misafirlerin otelde kaldig1 siire
boyunca kullandiklar1 havlu ve nevresimleri zorunlu olmadikca degistirme
talebinde bulunmamasini 6nermektedir. Bu uygulamaya onem vererek hem enerji
hem de su tasarrufu saglanmasina yardimci olmakla birlikte, giinliik tiretilen kirli
camasir sayisinin azalmasina da katki saglanabilir. Havlular1 yeniden kullanmak
isteyen misafirlerin, bu durumu belirten bir isaret koymalan yeterlidir. Misafirler,
yatak ve nevresimleri yeniden kullanilmak istiyorsa, yatagin basucuna veya yastik
tizerine konulan bir kart ile takimlarin degistirilmesi gerekmedigini belirtilebilir. Bu
durumda kat gorevlisi sadece yatagi diizeltecektir. Konuklara bu konu hakkinda
bilgilendirme yapilarak, onlarin istekleri olmadik¢a nevresimlerin her iki veya ii¢
giinde bir degistirilecegi iletilmelidir.

e Geri Doniigiim: Giin gectikce yesil otellerde misafir odalarina ve toplanti odalarina
geri doniisiim kutular1 koyulmaktadir. Bu kutulara gazete, kagit, plastik, teneke ve
cam gibi nesneleri ayr1 olarak atilmasi geri doniisiime biiyiik fayda saglayacaktir.
Eger odalarda bu kutulardan yoksa kat hizmetleri departmani veya yonetimden geri
doniisiim politikalart hakkinda bilgi edinmek isletmede de farkindalik yaratacaktir.

e Su Tasarrufu: Yesil otellerde genelde sensorlii armatiirler kullanilmaya
baglanmistir. Ancak bdyle bir donanim yok ise, lavabo kullanilirken muslugu bosa
akitmamak gerekir. Dus alirken veya banyo yaparken siirenin kisa tutulmasi da, su

tasarrufunun yam sira enerji verimliligi (1sitma) de saglayacaktir. 10 dakikalik bir
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dus sirasinda 20 galon/75 litre su kullanilir (su tasarruflu dus armatiirlerinde bu

oOlcii diistiriilebilir).
Sekil 2.12. Turistlerin Cevre Dostu Uriinleri Satin Almas1 Hakkinda Kavramsal Cerceve
DEMO GRAFI DEGERLER
= Milliyet . -
. Yas * Bireycilik
= Cinsiyet * Kolektivizm
* Medeni Hal « Givenlik
» Aylik Geliri BIiLGiI e
* Mezuniyet Derecesi * Eglence / Keyif
* Is Durumu/Meslek e Ekolojik Okuryazarlk
= Gelir

DAVRANISLAR
+ Satm alma sirasinda gevresel sorunlann
farlanda olma,
* Bir satin alma iglemi swrasinda gevresel
konulary goz éniine almak
* Cevre dostu liriinler satin almak
* Ekolojik anlamda olumlu davramglarda
bulunmak

Odadan Ayrilirken;

Odadan cikarken tiim 151k ve elektronik aletlerin kapatildigindan emin olunmasi,

?-ﬁ

Kaynak: Gronau, W. and Brohlburg, L., 2011:140.

TUTUMLAR
* Cevre dostu olmanm énemi
* Cevre dostu davramglardan rahatsizlik
duyma
* Cevre sorunlarinmn giddeti ve gegitlent
* Alglanan kigisel sorumluluk diuzeyi

Yesil Oteller Hakknda

Genel imaj

Klimalarin kisilmas1 veya ¢ok gerekli degilse tamamen kapatilmasi,

Sicak yaz aylarinda, odayi serin tutmak icin giindiizleri de perdelerin kapatilmast,

Havlu veya nevresimleri yeniden kullanmak istemiyorsa gerekli isaretleri

kullanmali,

Su kaybini onlemek icin lavabo ve Kkiivetlerdeki damlayan musluklar sikica

kapatilmalidir.
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Siirdiiriilebilir Ulasum Icin;

Turistler atmosfere salinan karbondioksit miktarina gore kisi basi1 karbon ayak izini
azaltmak ve cevreye daha az zarar vermek icin, tatillerinde araba kiralama veya kendi

araglarini kullanma disindaki alternatif segenekleri arastirabilir. Bu anlayis cercevesinde;

e Yerel Tasimacilik: Toplantilara katilmak veya bir turistik bolgeyi kesfetmek igin
yerel tasima araglarini kullanma secenegini diisiinmek,

e Bisiklet Kiralama: Bisiklet kullanarak yerel cevreyi kesfetmeyi, eglenceli, saglikli
ve ¢cevre dostu bir alternatif olarak diisiinmek,

e Servis Hizmetleri: Bazi1 oteller, misafirlerinin gezebilmeleri ve turistik
deneyimlerini arttirabilmeleri ic¢in bulunduklart bolge veya sehrin Onemli
noktalarina servis hizmeti saglamaktadirlar.

e Carpooling: Bir araba veya taksi kiralamak yerine, ayn1 giizergahi gezmek isteyen

kisiler, bir araya gelerek, ayni aragta bu isteklerini yerine getirebilirler.

Konaklamanin Sonunda;

Turistler kaldiklar1 konaklama tesisine her tiirlii konuda geri bildirim saglamak i¢in
bir cabada bulunmalidir. Isteklerini iletebilmek icin gerekli olan kartlar genelde odalarda,
On biiroda veya isletmenin internet sayfasinda bulunmaktadir. Turistlerin diisiincelerini ve
fikirlerini paylagmalari, isletmenin neleri dogru yaptigim1 ya da misafirlerinin ne
istediklerini bilmeleri agisindan ¢ok onemlidir. Sonugta gelecekteki yesil uygulamalar da

bu diisiincelere gore gelisebilir.

Gelecekte bu alanda yapilacak ampirik ¢alismalara ihtiya¢ vardir. Bu ¢alismalarda
yesil turistin en genis tanimi kullanilmali ve daha fazla sayida ornekleme ulasilmasi
onemlidir. Bu yaklasim yesil turistler acisindan genellestirilmis bir bilgi tabani
olusturulmasini saglayabilir. Yesil turistler hakkinda destinasyon yoneticilerinin yetersiz
bilgilere sahip olmasi olumsuz bir durumdur. Gelecekte yapilacak olan arastirmalar, turizm
destinasyonlarindaki ¢evreye olumsuzluk veren etkenlerin, ekonomik amaglarin golgesinde
kalmadan yesil turistler tarafindan azaltllip azaltilamayacagini bizlere gosterecektir.
Yapilan bazi arastirmalarda gezginler/turistler arasinda cevreye karsi bir duyarlilik
olugmasina ragmen, bireysel olarak her bir tiiketicinin kaynak tiiketimini arttirdig1 gibi bazi
celigkili durumlar ortaya ¢ikmistir (Azam ve Sarker, 2011: 8). Tiiketicilerin ¢cevre koruma

programlarint desteklemek icin yiiksek fiyatlar 6demeleri ya da daha az ugus yapmalari
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gibi turizmin olumsuz cevresel etkilerini azaltmak icin isteklerinin biiylikliigli zaman
gectikce daha da belli olacak ve pazar icerisinde ¢cevresel egilimlerin izlenmesi ile ortaya

cikacaktir (Hill ve Gale, 2009: 26).
2.9. Turistlerin Yesil Satin Alma Davramslarina iliskin Arastirmalar

2005 yilindan itibaren tiiketicilerin ¢evre korumaya yonelik farkindaliklart ve ¢evre
bilincleri giderek artmaya baslamis, bilimsel ve sektorel yonden ise pazarlama
arastirmalar igerisinde tiiketicilerin yesil iiriinlere yonelik cesitli boyutlarda satin alma
davraniglarin1 inceleyen arastirmalar ortaya cikmistir. Bu arastirmalarda tiiketicilerin
demografik ozellikleri ile birlikte, tiiketici davraniglarini arastirmak icin gelistirilen cesitli
teorilerden de faydalanilmistir. Asagida yer alan tabloda konu ile ilgili alan yazinda gerek
tilketicilerin gerekse turistlerin dogal cevreye iliskin farkindaliklari, yesil iiriinleri satin
alma egilimleri, yesil Uriinleri satin almaya yonelik algilar1 ve yesil iiriinlere daha fazla
O0deme yapma, baskalarina tavsiye etme, kullanim sirasinda 6diin verme ve tekrar satin

alma niyetlerine iligkin gerceklestirilen ¢alismalar yer almaktadir.

Tablo 2.6. Yesil Satin Alma Davranislarina Iliskin Alanyazin Incelemesi

ilgili Y1l Cahgsmalarin icerigi
Yazar(lar)
Cabuk ve (2003) | Tiiketicilerin cevreci duyarliliklari ile satin alma davranislari arasinda bir iliski oldugu
Nakiboglu ve yiiksek seviyede cevre duyarliligina sahip tiiketicilerin, cevreci satin alma
davraniglarinin diizeyinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ay ve Ecevit (2005) | Universite ogrencilerinin cevreye duyarli tiiketici davranslari ile demografik ve

psikolojik degiskenleri arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada yas, egitim ve gelir
diizeyi ile ¢cevreye duyarli satin alma davranislart arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Hindistan'daki konaklama isletmelerinde yapilan c¢alismada, tiiketicilerin yesil
uygulamalara yonelik tutum ve davranislar ile yesil iriinlere yonelik 6deme niyetleri
Manaktola ve (2007) | incelenmistir. Otel hizmetlerinden yararlanan tiiketicilerin, iilkedeki ¢evre dostu

Jauhari uygulamalar konusunda bilingli oldugu gortilmiistiir. Tiiketiciler hizmet kalitesinden bir
odiin vermeden yesil uygulamalara uyum saglamis otellerin miisterisi olmak istemekle
birlikte, yesil hizmetler icin fazladan 6deme yapmaya istekli degillerdir.

Universite 6grencilerinin ekolojik gida iiriinii satin alma davramisi iizerinde, cevresel
Yilmaz vd. (2009) | tutum ve davranislart ile gevresel duyarliliklarinin herhangi bir etkisi olup olmadig:
aragtirllmistir. Aragtirma sonucunda, ¢evresel duyarliligin, ¢evresel davranisi dogrudan
etkilemedigi, ancak cevreye yonelik tutumda olan pozitif yonelmenin, ¢evresel davranig
cercevesinde ekolojik gida iiriinii satin almaya yonlendirdigi goriilmektedir.

Hussein ve Yesil pazarlama faaliyetleri kapsaminda tiniversite Ogrencilerinin cevreye iliskin
Cankiil (2010) | davramiglarim1 belirlemeye yonelik yapilan calismada, Ogrencilerin ebeveynlerinin
meslekleri ile Ogrencilerin yesil satin alma davranigi arasinda iligki oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin bircogunun, gevrenin tahrip oldugu endisesi tasimasina ragmen,
bunlari iiriin satin alirken sergiledikleri davraniglarina yansitamadiklart goriillmiistiir.

Cevre dostu tiiketici davraniglarini aciklamada kilit boyutlar oldugu 6ngoriilen, ¢evresel
endiseler, algilanan miisteri etkinligi ve cevre bilin¢li davranislar incelenmistir. 389
Kim ve Han (2010) | kisiye uygulanan anket, yapisal esitlik modeli ile analiz edilmis ve tiim Onciil
degiskenlerin, misterilerin yesil otellere Odeme niyetine ©nemli Olciide katkida
bulundugu goriilmiistiir. Ankete katilanlar havlularin  yeniden kullanmak, geri
doniistiiriilmiis materyallerden yapilan iriinleri kullanmak vb. kiiciik rahatsizliklara
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neden olan durumlardan bile mutluluk duydugunu ve yesil otellerin cevre iizerindeki
olumlu etkileri kapsaminda daha fazla bilgi sahibi olmak istediklerini belirtmislerdir.

Han vd.

(2010)

Otel miisterilerinin yesil bir otelde konaklama niyetlerini agiklamak icin, Ajzen'in Planlt
Davranis Teorisi modelinden de yararlanarak yapilan ¢alismada, miisterilerin tutum,
oznel norm ve algilanan davranissal kontrol boyutlarinin; yesil otelde kalma niyetlerini
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Arastirmada cevreye duyarli aktivitelere
onem veren miisteriler ile giindelik yasamlarinda cogu zaman cevre bilinci tagiyan
davraniglarda bulunmayanlar arasinda istatistiki bakimdan herhangi bir farklilik
goriilmemigtir.

Lee vd.

(2010)

Yesil bir otelin imaj1 ve markasinin, biligsel-duyusal ve genel imaj kavramlariyla nasil
gelistirilebilecegi arastirilmustir. 416 turistten toplanan veriler iizerinde, yesil otelde
yeniden konaklama niyeti, baskalarina olumlu tavsiyelerde bulunma ve daha fazla
odemeye istekli olma gibi davranigsal niyetlerin yesil otelin imaji tizerindeki etkisi
olctilmiistiir. Deger ve kalite ozellikleri gibi biligsel imaj bilesenlerinin, yesil otele
yonelik duyusal boyut ve toplam imaj ilizerinde olumlu etki biraktii goriilmiistiir.
Sonuca gore, yesil bir otelin genel imajinin turistlerin daha olumlu davranigsal niyetlere
yonlendirmesi beklenmektedir.

Han ve Kim

(2010)

Miisterilerin yesil bir oteli tekrar ziyaret etme niyetlerinin olusumunu test etmek icin,
planlanmig davranis teorisini, gerekgeli eylem teorisine dayandirarak daha kapsamli bir
sekilde agiklamak istemistir. Genisletilmis planlanmis davranis teorisi, orjinal teoriye
gore, tiiketici davramiglari ve pazarlama alan yazininda hizmet Kkalitesi, miisteri
memnuniyeti, genel imaj ve gecmis davranislarin siklik derecesi gibi onemli yapilar
igerir. Calismada kullanilan model, niyetlerin olusumunu iyi bir diizeyde agiklamis ve
modele eklenen yapilar, tiim iligkilerin anlamli oldugu goriilmiistiir.

Quintal vd.

(2010)

Planlanmis davranis teorisi igerisine, algilanan risk ve algilanan belirsizlik seklinde iki
boyut ekleyerek genisletmis ve boylece Avustralya’y1 ziyaret eden Giiney Koreli, Cinli
ve Japon turistlerin seyahat Oncesi niyetlerini agiklamaya c¢alismislardir. Subjektif
normlar ve algilanan davranigsal kontrol boyutu katilimcilarin milliyetlerine gore
hepsinde Avustralya’y1 ziyaret etme niyetini etkilemekteyken, tutum boyutu sadece
Japon katilimeilarin niyeti iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Algilanan risk boyutu, Giiney Koreli ve Japon turistlerin Avustralya’y1 ziyaret etme
tutumunu olumlu yonde etkilemekte iken, algilanan belirsizlik boyutu ise Cinli ve
Giiney Koreli turistlerin Avustralya’yr ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde
etkilemektedir. Bunun yaninda, algilanan belirsizlik, Japon ve Cinli turistlerin algilanan
davranigsal kontrollerine olumlu yonde katkida bulunmaktadir.

Lin ve Lin

(2011)

Tayvan Alishan’da, 240 turistten elde edilen verilerin analizi sonucu, yesil tiiketim
tutumlarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigini belirtmistir. Diger taraftan, orta yas
olarak degerlendirilebilecek 30-39 ve 40-49 yas aras1 grubun, genc tiiketiciler olarak
degerlendirilebilecek 20-29 yas gruba gore ve evlilerin bekarlara gore, yesil tiiketim
tutumlarina 6nem verdigi goriilmiistiir.

Han vd.

(2011)

422 turistten elde edilen verilerin analizi sonucunda, miisterilerin yesil tutumlarinin;
yesil oteli ziyaret etmek, agizdan agiza pazarlama faaliyetlerinde bulunmak ve yesil
otele fazladan odeme yapma niyetleri ile iliskili oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu
niyetlerde cinsiyetlere gore farkliliklar ortaya ¢ikmakla birlikte, niyetler daha onceki
yesil otel deneyimlerinden etkilenmistir. Ayrica cevre dostu niyetler yas, egitim ve gelir
durumuna gore farklilik gostermistir.

AKkehurst vd.

(2012)

Ekolojik bilince sahip tiiketici davranislarini, yesil tiiketici profilini sosyo-demografik ve
psikografik degiskenleri kullanarak analiz etmistir. Ayrica caligmada yesil satin alma
davranisi ve yesil satin alma niyeti de degerlendirilmistir. Psikografik degiskenlerin,
sosyo-demografik degiskenlere gore, ekolojik bilingli titketici davraniglari tizerinde daha
etkili oldugu ve ekolojik bilingli tiiketicilerin, yesil satin alma niyetlerinin de daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kang vd.

(2012)

Amerikan otel endiistrisi 6zelinde, otel misafirlerinin ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir
uygulamalar icin ekstra O0deme (yardim kampanyasi gibi) yapmaya istekli olup
olmadigini incelemistir. Bu kapsamda yeni ekolojik paradigma 6lgegi ve otellerin yesil
uygulamalari igin istekli olup olmadiklarini anlamak i¢in yesil otellere yardim adina
odeme istekliligi arasindaki iligki arastirilmistir. Sonug olarak yiiksek derecede cevresel
kaygilara sahip olan turistlerin, otellerin yesil uygulamalarina destek ddemesi yapmaya
daha istekli oldugunu ortaya koymustur. Ayrica katilimecilarin konakladigi otel tipi
bakimindan liiks ve orta fiyath otellerde kalan turistlerin, daha ekonomik otellerde kalan
turistlere gore yesil uygulamalar gerceklestiren otellere destek i¢in daha fazla 6deme
yapmaya istekli oldugu goriilmiistiir.

Mensah ve
Mensah

(2013)

Accra (Gana) destinasyonundaki 343 turistten elde edilen verilerin analizi sonucunda,
katilimeilarin ¢ogunlugu otel isletmelerinin ¢evreyi tahrip etmedigi ancak kiiresel ¢evre
sorunlarina katkida bulundugu belirtilmistir. Ayrica katilimeilarin % 83'ii bu nedenle
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cevreye duyarli uygulamalar gerceklestiren otellere daha fazla 6deme yapmak igin
isteklidir. Ayrica katilimeilarin bir kismi otellerin miisterilerini ¢evresel sorumluluk
konusunda egitmeleri hususunda isteklerini bildirmislerdir.

Hashim vd.

(2013)

Malezya'y1 ziyaret eden turistlerin yesil uygulamalara yonelik tutumlar ile tekrar ziyaret
niyetleri arasindaki iligkiyi incelemis, ancak bu iki boyut arasinda anlamli bir iligki
bulamamislardir. Yine de katilimcilarin séz konusu destinasyon igin yesil girisimlerin
onemli oldugunu vurguladiklar1 goriilmiistiir.

Huang vd.

(2014)

Cevre koruma bilincinin yesil miisteri davranislart tizerindeki etkisini incelemistir. 458
otel miisterisinden toplanan veriler, analiz edilmis ve ¢evre koruma bilincinin yesil
tilketici davraniglarini olumlu yonde etkiledigi goriilmistiir. Ayrica kadin ve geng
misafirlerin ¢cevre dostu davranis niyetlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Chen ve Tung

(2014)

Tiiketicilerin yesil otelleri ziyaret etme niyetlerini tahmin etmek i¢in, Planlanmis
Davranis Teorisi igerisine ¢evresel endiseler ve algilanan ahlaki yiikiimliiliikk boyutlarini
da ekleyerek bir model gelistirmistir. 559 katihimcidan toplanan verilerin analizinde
yapisal esitlik modeli kullanilmig ve tiiketicilerin ¢evre hakkindaki endigeleri onlarin
yesil otellere yonelik tutumlarinda ve planlanmis davranig teorisinin temelinde bulunan
oznel normlar ve algilanan davranigsal kontrol boyutlar1 tizerinde olumlu etki yaptigini
ortaya koymuslardir. Ek olarak ¢evreye yonelik birtakim endiselere sahip katilimcilarin,
cevre ahlaki bakimindan yesil otelleri tercih etme hususunda bir zorunluluk duygusu
icerisinde olduklari da sdylenebilir.

Kanchanapibul
vd.

(2014)

Genglerin yesil iriinlere kars:t farkli tutum ve inanca sahip oldugu Ongoriisiinden
hareketle 18-30 yas araliindaki tiiketicilere yonelik bir anket uygulamasi
gerceklestirmis, yapisal esitlik modeli sonucu ekolojik bilgi diizeyinin katilimcilarin
yesil tiriinleri satin almalarinda etkili oldugunu ortaya koymustur.

Eirini ve
Antonia

(2014)

Inanglarin niyetler iizerindeki etkisinin incelenmesine odaklanilmis, otel miisterilerinin
gelecek tatillerinde yesil otellerde kalmanin, onlar1 sosyal agidan sorumlu davrandiklar:
ve c¢evreye karsi daha vicdanli davrandiklar1 duygusuna sahip olmalarini
saglayacaklarint belirtmislerdir. Ancak katilimcilar istedikleri zamanda, uygun yer ve
fiyatta yesil bir otel bulabilecekleri konusunda stipheci goriilmiistiir. Egitim seviyesi
yiiksek olan katilimeilarin yesil otelde kalma niyetlerinin daha yiiksek oldugu
goriillmiistiir.

Ozer vd.

(2015)

Planlanmis davranis teorisinin genisletilmis halini kullanarak yesil yildizli otelleri tercih
eden miisterilerin otelleri tekrar ziyaret etme niyetlerini incelemislerdir. 284 kisiye
uygulanan anket yapisal esitlik modeli ile degerlendirilmis ve hizmet kalitesi ile
siibjektif norm boyutunun tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigi, tutum ve
algilanan davranigsal kontrol boyutlarinin ise tekrar ziyaret etme niyetlerini
etkilemedikleri goriillmiistiir.

Han

(2015)

Seyahat edenlerin ¢evreye duyarli egilimlerini yesil konaklama kapsaminda
anlasilmasini saglamak adina, deger-inang-norm teorisi ile planlanmig davranis teorisini
tek bir cati altinda toplamis ve yesil olmayan alternatif cekicilik unsurlarinin da
moderator etkisini incelemistir. 402 misafirden alinan sonuglar, yapisal esitlik modeli ile
analiz edilmis ve modelin ¢evre yanlist niyetler kapsaminda agiklama giiciintin yiiksek
oldugu goriilmiistir. Ayrica tutumlar, algilanan davranigsal kontrol ve ahlaki
yiikiimliiliiklerin roliiniin miisterilerin yesil otellere karsi olan niyetleri iizerinde anlamlx
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Han ve Yoon

(2015)

Caligmasinda miisterilerin ¢evreye duyarli bir konaklama isletmesi secerken ne gibi
niyetler icerisinde oldugunu incelenmistir. Bu niyetleri incelemek icin Hedefe Yonelik
Davranis Modeli icerisinde tiiketicilerin ¢evre bilinci, algilanan cevresel etkinlik, ¢evre
dostu davraniglar ve itibar gibi temel degiskenler eklenerek, tiiketicilerin ¢evre dostu
davranislarini aciklamaya caligmistir.

Choi vd.

(2015)

Tiiketicilerin yesil oteli ziyaret etme niyetlerini arastirmak icin deger-inan¢ ve norm
teorisini kullanmiglardir.  Bu teoride 6znel normlar ve yesil giiven boyutlari,
tiiketicilerin yesil bir oteli ziyaret etme niyetlerine yonelik karar siireclerini daha
kapsamli sekilde ortaya koyma amaci tagimaktadir. Gelistirilen hipotezler yapisal esitlik
modeli ile test edilmis, tiim boyutlarin yani sira 6znel normlarin miisterilerin yesil
otelleri ziyaret etme niyetleriyle ilgili karar alma siireglerini net bi¢imde acikladigini
ortaya cikarmistir.

Yildiz ve Kili¢’in

(2016)

Alman turistlerin ¢evre bilinci ve ¢evre dostu otel (yesil otel) algisinin davranigsal
niyetleri lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla, Antalya havalimaninda 360 Alman
turistle gerceklestirdikleri anket uygulamasi sonucunda, turistlerin genel olarak ¢evre
bilincinin, cevre dostu otel algisinin ve davranig niyetlerinin olumlu diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Cinsiyet, egitim durumu, tesisin ¢evreye duyarli olmasi ve gevre dostu otel
olma durumu agisindan 6lceklerde anlamli farkliliklar bulunmustur. Turistlerin cevre
dostu otel algisinin davranis niyetlerini en ¢ok etkileyen faktor oldugu, turistlerin ¢evre
bilincinin de davranis niyetlerini etkiledigi tespit edilmistir.
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Rahman ve
Reynolds

(2016)

Karsiliklilik teorisi ve baglilik modeli ile birlikte cevresel degerleri de bir araya
getirerek, misterilerin yesil bir otelde kalmak veya buna karst davranigsal kararlarini
incelemislerdir. Musterilerin biyosferik deger boyutu, ¢evre icin fedakarlik istegi boyutu
ile yesil oteller baglamindaki davranissal niyetleri arasindaki etkilesim incelenmistir.
375 kisiye yapilan anket sonucunda biyosferik degerlerin, ¢evre igin fedakarlik etme
diizeyi iizerinde etkili oldugu ve bu etkinin de yesil oteli ziyaret niyetini olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica bu boyutlarin, katilimcilarin yesil bir otelde
kalmak icin birtakim fedakarlik istekleri ile yesil otellere daha fazla 6deme isteklerini
arttirdign goriilmiistiir.

Maichum vd.

(2016)

Tayland’l1 genglere yonelik yesil iiriin satin alma niyetlerini planli davranis teorisi
cercevesinde aciklamaya yonelik bir calisma yapmuslardir. Yapisal esitlik modeli
kapsaminda gerceklestirilen analizlerde tiiketicilerin tutumlari, 6znel normlar1 ve
algilanan davranis kontrolii boyutlarinin yesil iiriin satin alma niyetleri {izerinde olumlu
etkide bulundugu goriilmistiir. Ayrica ¢evresel endiselerin tutum, algilanan davranigsal
kontrol ve yesil iriinleri satin alma niyeti iizerinde Onemli bir etkisi oldugunu
gostermistir. Cevre bilgisinin yesil iiriinlere yonelik satin alma niyeti tizerinde 6nemli bir
etkisi olmamugtir.

Kwok vd.

(2016)

Bir restoranin yesil Ozelliklerinin hangisinin en o©nemli oldugu ve miisterilerin
tutumlarinin davranigsal niyetlerini nasil etkiledigini incelemek i¢in yapmis oldugu
calismada, yiyecekler ve isletmenin yonetim kalitesi, daha fazla 6deme yapma, uzun
siire bekleme veya yesil restoranda yemek yemek icin daha uzaga gitme gibi unsurlar
tilketiciler i¢in Oonemli olarak degerlendirilmistir. Yesil restoranlarin erkeklere gore
kadinlar i¢in, cocuk sahibi olmayanlara gore cocuk sahibi olanlar i¢in, daha geng¢ olanlar
icin tercih edilebilirligi yiiksek cikmugtir.

Kiatkawsin ve
Han

(2017)

Gen¢ grup skalasinda yer alan turistlerin seyahatleri esnasinda ¢evreye duyarli
davraniglarini incelemek i¢in, ampirik olarak gegerliligi kanitlanmis deger-inan¢-norm
teorisi ile Vroom'un beklenti teorisini birlestirmistir. Cevre dostu davranislarin
kaynaklarin1 ortaya koymak igin kapsamli bir gerceve olusturmak amaciyla yapilan
calismada 538 katilimcidan anket yoluyla veriler toplanmus ve yapisal esitlik
modellemesine tabi tutulmustur. Sonug¢ olarak hem test edilen modelin daha yiiksek bir
aciklama giicii oldugu goriilmekle birlikte, ¢evreye duyarli davranislara yonlendiren
boyutlarin, katilimcilar ¢evreye duyarli davraniglara yonlendirdigini ortaya koymustur.

Namkung ve
Jang

(2017)

Miisterilerin yesil marka imaji algilamalar ile restoranlarda yesil uygulamalara daha
fazla 6deme istekliligi incelenmis, veri toplanan 334 kisinin yaridan fazlasi yesil
restoranlara fazladan 6deme yapmaya istekli oldugunu bildirmistir. Miisterilerin yast ve
onceki deneyimleri ile restoranlarda yesil uygulamalara yonelik 6deme istegi arasinda
anlaml bir iliski bulunmustur.

Aylan ve Sezgin

(2017)

Arastirma cevreye duyarl yesil tiiketicilerin yesil otellere yonelik diisiincelerinin ve
konaklama niyetlerinin demografik degiskenlere gore farklilik tasiyip tasimadigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Cinsiyet degiskenine gore kadinlarin olumlu
diisiinceye sahip oldugu ancak yesil otellerde kalma boyutunda farklilik olmadigi; yas
degiskenine gore diigiince boyutunda farklilik olmadigi ancak kalma niyetlerinde
oldugu; egitim durumu degiskenine gore hem diisiince boyutunda hem de kalma
niyetlerinde farklilik oldugu; meslek degiskenine gore diisiince boyutunda farklilik
olmadigi ancak kalma niyetlerinde oldugu; gelir degiskeninde ise diisiince boyutunda
farklilik olmadig ancak kalma niyetlerinde oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin, 35-44 yas
arast misterilerin, evlilerin, lise ve iiniversite mezunlarinin, kamu c¢alisanlarinin yesil
otellerde kalma niyetlerinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir.

Kristanti ve
Jokom

(2017)

Turistlerin ¢evre dostu tutumlarinin yesil otellere yonelik niyetlerini inceleyen
calismasinda, turistlerin sorunlarina yonelik ciddiyeti, cevre dostu davraniglarin herhangi
bir zahmete neden olup olmadigina yonelik sorular sorulmustur. Ayrica turistlere yesil
otelleri ziyaret etme niyetleri, yesil otelleri bagkalarina tavsiye etme niyetleri ve yesil
otellere daha fazla odeme niyetlerine yonelik sorular da yoneltilmistir. Sonucta,
turistlerin cevresel konulara olumlu tepkilerle yaklastiklar1 goriilmiis, cevre dostu
tutumlarinin yesil otelleri tercih etme niyetlerini 6nemli 6lciide etkiledigini, baskalarina
yesil otelleri tavsiye etme ve daha fazla 6deme niyetlerinin de olumlu yonde oldugu
goriilmiistiir. Cevre dostu tutumlar niyeti etkileyen en biiyiik boyutken, cevre
sorunlarinin ciddiyetinin arttik¢a tavsiye etme niyetlerinin de arttigi gortilmiistiir. Ayrica
yesil otellere yonelik daha fazla 6deme niyeti konusunda da istekli olduklar
goriilmiistiir.




UCUNCU BOLUM
TURISTLERIN YESIL OTEL TERCIiHLERINE YONELIK

ALGILARI, CEVRECI DAVRANIS EGILIMLERI VE DAVRANISSAL
NIYETLERLE ILiSKiSi

Bu kisimda arastirmanin amaci, dnemi, evren ve orneklemi, arastirmanin modeli,

anket formu icerigi, verilere yonelik gerceklestirilen analizler ve bulgulara yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmanin amaci, yesil yonetim yaklasimi ile cevreci uygulamalar
gerceklestiren otellerde konaklayan turistlerin, yesil otellere yonelik algilarinin, ¢evreci
davranig egilimleri iizerine olan etkilerinin belirlenmesi ve turistlerin ¢evreci davranis
egilimlerinin yesil otellere yonelik davranigsal niyetlerine etkilerinin tespit edilmesidir.
Ayrica aragtirma kapsaminda, turistlerin yesil otellere yonelik algilar1 ve davranmigsal
niyetlerinin birtakim demografik 6zellikleri bakimindan farklilik gosterip gostermedigi de

tespit edilmesi amac¢lanmustir.
3.2. Arastirmanm Onemi

Kiiresel iklim degisikligi, 1970’li yillarda bilim diinyasinda giindeme gelmeye
baslamis, 2000’11 yillardan itibaren endiistriyel kuruluslar ve devlet yonetimlerinin dikkatle
takip ettigi bir konu haline gelmistir. Insanligin degisen iklim kosullar1 sebebiyle yakin bir
gelecekte, yasamsal anlamda cesitli olumsuzluklarla karsilasabilecegi giinlimiizde de
bilimsel platformlarda tartisilmaktadir. Turizm endiistrisinde uluslararas1 seyahatlerin
yogunlugu ve ¢esitli turizm isletmelerinin faaliyetlerine devam ederken, ¢evre duyarliligina
yeteri kadar onem vermemesinden dolayi, dogal kaynaklar geri dondiiriilemez bicimde
tahribata ugramaktadir. Diinya Turizm Orgiitii’niin giincel verileri ve tahminlerinde, 2017
itibariye 1.323 milyar kisinin uluslararasi turizm faaliyetlerine katildig1 ve 2030 yilinda bu
saymnin en azindan 1.8 milyar olacagi ongoriilmektedir (UNWTO, 2018: 2). Bu nedenle
turizm sektoriiniin olmazsa olmazi dogal ¢evre kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde
kullanilmast i¢in, turizm sektoriindeki tiim paydaslar tiiketim tercihleri ile yonlendiren
turistlerin ¢evre duyarliligina yonelik algilari, ¢cevreci davranis egilimleri ve yesil turizm

isletmelerine yonelik davranis niyetlerinin incelenmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir.
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Arastirmanin verilerinin toplandigi, Tiirkiye Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm
Bakanligr tarafindan yesil yildiz sertifikas1 verilen otel isletmelerinin ¢esitli
departmanlarinda, cok sayida ve birbirinden farkli bi¢imde gerceklestirilen c¢evreci
uygulamalardan s6z edilebilir. Ancak bu uygulamalarin ¢evreye sagladigi katkinin daha iyi
anlagilabilmesi icin, cevreci otel isletmelerinde konaklayan turistlerin 6zelliklerinin
belirlenmesi, ¢cevre duyarliligi kapsamindaki ¢alismalara bakis ac¢ilarinin ortaya konulmasi
ve uzun vadede seyahatlerinde cevreye duyarl otel isletmelerini tercih etmeye yonelik
diisiincelerinin tespit edilmesi onem tasimaktadir. Buradan c¢ikacak sonuglarin olumlu
olmasi, otel isletmelerinin yesil pazarlama stratejilerinin de gelistirilmesini saglayacak,
turizm sektoriindeki tiim paydaslarin ¢evreye duyarli uygulamalari daha 6ziimsemis

bicimde gerceklestirmesi i¢in biiyiik bir tesvik olacaktir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirmada ortaya cikarilan sonuclarin biitiine genellenmesi olarak
tanimlanabilir. Evren, biiyiidiikce soyutlasma seviyesi arttigl icin arastirma karmasik bir
hal alabilir. Bu nedenle genellikle evren icerisinden, temsil yeterliligi olan ve baz1 kurallara
gore secilebilen, oOrneklem olarak adlandirilan kiiciik bir kiime secilerek, arastirma
analizleri bu kiime iizerine gerceklestirilir (Karasar, 2009: 109-110). Arastirmaci evren
hakkinda bilgi elde etmek icin sectigi Ornekleme giivenmek durumundadir.
Gerceklestirilen bir arastirmada 6rneklem incelenerek sonuglari evreni miimkiin olacak
sekilde yorumlayabilmektir. Ancak farkli arastirmacilar ayni sorularin cevaplarini, ayni
evrene yonelik olarak arasalar bile, arastirma oOrnekleminde bulunan katilimcilarin

ozelliklerinden dolay1 her calisma 6zgiin bir deger tasiyacaktir (Basaran, 2017: 483).

Tablo 3.1. Bilimsel Arastirmalar icin Evren Biiyiikliikleri Kapsaminda Kabul Edilebilir

Orneklem Biiyiikliikleri
N Sapma Miktar1

01 ,02 ,03 ,04 ,05

500 218

1.000 375 276

3.000 1.334 767 500 341

5.000 1.622 880 536 357

10.000 4.889 1.936 964 566 370

50.000 8.057 2.291 1.045 593 381
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100.000 8.763 2.345 1.056 597 383
500.000 9.423 2.390 1.065 600 384
500.001 9.423 2.390 1.065 600 384
ve ustii

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004:49-50; Balci, 2009:102; Sahin, 2009:127.

Arastirmanin evrenini, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan cevreye duyarlilik
hususunda belirli kriterleri yerine getirerek yesil yi1ldiz sertifikas1 almaya hak kazanmis ve

giincel sayilarina http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-9579/turizm-tesisleri.html, adresinden

ulagilabilen otel isletmelerinde konaklayan turistler olusturmaktadir. Ancak boylesine
biiylik bir evrene ulagsmanin imkansiz olmasi nedeniyle, bu evreni 0,05 anlamlilik
diizeyinde temsil ettigi 6ngoriilen ve Tablo 3.1°de sayisal olarak belirtilen en az 384 kisilik
orneklem grubunun olabildigince iistiinde bir sayiya ulagilmaya calisilmistir. Bu kapsamda
1000 adet anket formu katilimcilara dagitilmistir. Arastirmada kolayda orneklem metodu
tercih edilmistir. Anket formlar1 gerek arastirmaci gerekse alanda uzman akademisyenler
tarafindan uygulanmis, bir kismi ise yesil yildizli otel isletmesindeki 6nbiiro personelinden
destek alinarak turistlerden veriler toplanmistir. Bu kapsamda isletmelere birakilan anket
formlar1 da goz oniinde bulunduruldugunda cevaplanan toplam anket formu sayis1 762
adet, bu formlardan ise tamamiyla cevaplanan, eksiksiz olan 681 adeti veri girisine uygun
bulunmustur.

3.4. Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirmanin simnirliligi, katilimeilarin ¢cevreye duyarliliklarini belirlemeye yonelik
sorulara objektif bicimde yanit verdikleri varsayimindan kaynaklanmaktadir. Ayrica bu
arastirma T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgi tarafindan yesil yildiz verilen otel
isletmelerinde uygulanmis, diger ulusal ve uluslararasi cevre sertifikalarina sahip olan

isletmeler arastirmaya dahil edilmemis, veriler ise 2017 yaz sezonunda elde edilmistir.
3.5. Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Yapilan c¢alismada nicel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Verilerin
toplanmasi icin kullanilan anket formu (Ek:1) iki boliimden olugmaktadir. ilk boliimde,
yesil yildizli konaklama isletmelerinde konaklayan turistleri cevreci davraniglarda
bulunmaya yonlendiren algilara yonelik olarak, “ekolojik diinya goriisii”, “sakincalara

iliskin farkindalik”, “addedilen sorumluluk™, “yakin ¢evrenin yonlendirmeleri” seklinde
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bulunan dort boyuta iliskin ifadeler; “cevreci davranis egilimi” boyutuna iliskin ifadeler ve
katilimcilarin yesil yildizli konaklama isletmelerine yonelik davranissal niyetlerine yonelik
“daha fazla 6deme niyeti”, “baskalarina tavsiye etme niyeti”, “konaklamak icin 6diin
verme niyeti” ve “tekrar tercih etme niyeti” boyutlarina iliskin ifadeler bulunmaktadir.
Ikinci boliimde ise yesil y1ldizli konaklama isletmelerini tercih eden turistlerin demografik

ozellikleri ile birtakim ¢evreci unsurlara iligkin goriislerine yonelik sorulara yer verilmistir.

Anket icin gerekli olan 6l¢egin olusturulmasinda ilgili alan yazin taranmus, yesil
turistlerin ¢evreci davranislarina yonelik ¢alismalar incelenmistir. Daha sonra Tablo 3.2°de
belirtilen ifadelerden faydalanilarak verilerin toplanabilmesi ic¢in anket formu
hazirlanmistir (Ek:1). Anket formunda yer alan boyutlar ve ifadeler, Ingilizce’den
Tiirkce’ye iki farkli okutman tarafindan cevrilmistir. Anket formlart bu sekliyle, ifadelerin
okunabilirligi ve anlasilabilirligini 6l¢cmek amaciyla, 50 turizm fakiiltesi 6grencisine
“Turizm ve Cevre” dersi kapsaminda uygulanmis, sorularin anlagilabilirlik diizeyi
kapsaminda 6grencilerden gelen geri doniisler alinmis ve ardindan anket sorulart aragtirma
kapsaminda alanin uzmani bes farkli akademisyene gonderilerek geri doniislere gére anket
formunda gerekli degisiklikler yapilmistir. Bu siireclerin ve diizeltmelerin ardindan Tiirkce
anket, bir okutman tarafindan tekrar Ingilizce’ye cevrilerek ilk hali ile karsilastirilmistir.
Bu uzmanlar arastirmanin amaclarini géz Oniine alarak olgekteki maddelerin dilbilgisi ve
anlasilabilirligini incelemistir. Bu sayede hazirlanan 6lgme aracinin kapsam (icerik)

gecerliligini sagladigi kanitlanmistir.

Arastirmanin pilot uygulamasi, 2016 yilinin Ekim ayinda yapilarak, yesil yildizli
otellerde konaklayan katilimcilardan elde edilen 100 adet soru formunun veri girisleri IBM
SPSS Statistics 21 programinda gerceklestirilmis ve anketin giivenirligi Olc¢lilmiistiir.
Giivenirligi yiiksek bulunan anket formu, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
“Yesil Yildiz” sertifikasi verilen otel isletmelerinde konaklayan turistlere, 2017 Nisan ve

Eyliil aylar1 arasinda uygulanmugtir.

3.6. Arastirmanin Anket Formu ve icerigi

Anket formunda katilimcilara yonelik 28 adet 6nerme yer almis ve katilimcilardan
“Kesinlikle Katilmiyorum ifadesinden Kesinlikle Katiliyorum” ifadesine dogru “bir ile bes
arasindaki sayisal degerlerden olusan seceneklerden” birini isaretleyerek cevap vermeleri

istenmistir. Ayrica katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgilerin yer aldig1 6 adet
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coktan secmeli soru ile katilimcilarin ¢evresel duyarliligi kapsaminda bilgi edinmek i¢in

yer verilen 5 adet soru da anket formunda bulunmaktadir.

Tablo 3.2. Arastirma Kapsaminda Olusturulan Anket Formunda Yer Alan Ifadeler ve

Yararlanilan Caligsmalar

ilgili Onerme

Yararlanilan Calisma

1 | Doganin dengesi ¢ok hassastir ve bu denge kolayca bozulabilir.

(Chen ve Tung, 2014: 228).

2 | Insanlar dogayr ve dogal kaynaklari asir1 bicimde kullanarak, (Chen ve Tung, 2014: 228).
tilketmektedirler.

3 Insanoglu zekd gibi ¢ok ozel yeteneklere sahip olsa bile yine de (Chen ve Tung, 2014: 228).
doganin kanunlarina uymak zorundadir.

4 | Bugiinkii tiikketim aligkanhiklar1 degismezse, yakin zamanda biiyiikk | (Dunlap vd., 2000: 433), (Kang
cevre problemleriyle karsilasilacaktir. vd., 2012: 567)

5 | Turizm bolgelerinde gergeklestirilen yapilagma ¢aligmalari, dogal (Kiatkawsin, Han, 2017: 86),
kaynaklarin zarar gérmesine neden olmaktadir. (Han, 2015: 175).

6 | Turistlerin konaklama, seyahat ve eglence ihtiyaclarini karsilamak icin (Kiatkawsin, Han, 2017: 86),
cesitli  alanlarda kullamilan fosil yakitlar, Kkiiresel 1sinmay1 (Han, 2015: 175).
tetiklemektedir.

7 | Otellerde su ve enerjinin fazla kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan kat1 ve (Han, 2015: 175).
sivi atiklar, cevresel bozulmalara neden olur.

8 | Her turistin, turizm sektoriinden kaynaklanan ¢evresel problemlerden (Kiatkawsin, Han, 2017: 87)
kismen sorumlu olduguna inaniyorum.

9 | Her turistin, seyahat ve turizm aktiviteleri dolayisiyla olusan cevresel (Kiatkawsin, Han, 2017: 87)
bozulmalardan esit diizeyde sorumlu olduguna inaniyorum.

10 | Otellerin yol actigi c¢evresel problemler hakkinda her miisteri ortak (Kiatkawsin, Han, 2017: 87)
sorumluluk iistlenmelidir.

11 | Benim i¢in 6nemli olan bir¢ok kisi seyahatlerimde yesil yildizli bir | (Han vd., 2010: 333), (Choi vd.,
otelde kalmam gerektigini diisiiniir. 2015: 93) (Chen ve Tung, 2014:

228), (Han ve Yoon, 2015: 31)

12 | Benim i¢in 6nemli olan bir¢ok kisi seyahatlerimde yesil yildizli bir | (Han vd., 2010: 333), (Teng vd.,

otelde kalmamu ister. 2015: 306), (Choi vd., 2015:93),
(Chen ve Tung, 2014: 228), (Han
ve Yoon, 2015: 31)

13 | Fikirlerine deger verdigim insanlar seyahatlerimde, miimkiin olduk¢a | (Han vd., 2010: 333), (Teng vd.,

yesil yildizl otelleri tercih etmem gerektigini diisiiniir. 2015: 306), (Choi vd., 2015: 93),
(Chen ve Tung, 2014: 228), (Han
ve Yoon, 2015: 31)

14 | Seyahatlerimde etik ac¢idan diger oteller yerine yesil yildizli otellerde
konaklamak zorunda oldugumu hissederim. (Han, 2015: 175).

15 | Seyahatlerimde c¢evreye duyarli davramiglar sergilemek zorunda
oldugumu hissederim. (Han, 2015: 175).

16 | Konaklayacagim otelleri secerken, etik agidan cevre problemlerine
duyarli olan otelleri tercih etmek zorunda hissederim. (Han, 2015:175).

17 | Bir dahaki seyahatimde g¢evre dostu uygulamalar gerceklestiren bir | (Han vd.,2011:349), (Lee vd.,
otelde kalmak igin ekstra iicret 6deyecegim. 2010: 909), (Rahman ve

Reynolds, 2016: 111).

18 | Cevre dostu uygulamalar gerceklestiren bir otele, daha fazla iicret | (Han vd.,2011:349), (Lee vd.,

ddemek kabul edilebilir bir durumdur. 2010: 909) (Rahman ve
Reynolds, 2016: 111).

19 | Cevreye duyarli ve yesil yildizh bir otelde kalmak i¢in daha fazla iicret | (Han vd., 2011: 349),(Lee vd.,

ddemeye raziyim. 2010: 909) (Rahman ve
Reynolds, 2016: 111).
20 | Aile bireylerim ve arkadaslarimi seyahatlerinde yesil yildizli otellerde | (Han vd., 2011: 349),(Eirini ve

kalmalar1 hususunda 6zendirecegim.

Antonia, 2014: 55), (Lee vd.,
2010: 909), (Lee vd., 2010: 855)
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Birisi konaklamak i¢in otel tavsiyesi isterse, ona yesil yildizli otellerde
kalmasini tavsiye edecegim.
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(Han vd., 2011: 349), (Lee vd.,
2010: 909), (Lee vd., 2010: 855)

22

Yesil yildizli oteller hakkinda is ve arkadas cevreme olumlu seyler
sOyleyecegim.

(Han vd., 2011: 349), (Lee vd.,
2010: 909) , (Lee vd., 2010: 855)

23

Yesil yildizli bir otelde kalmak icin kaliteden 6diin vermeye raziyim.

(Rahman ve Reynolds, 2016:
111).

24

Yesil yildizl bir otelde kalmak i¢in konfordan 6diin vermeye raziyim.

(Rahman ve Reynolds, 2016:
111).

25

Yesil yildizli bir otelde kalmak igin liikks hizmetlerden 6diin vermeye
raziyim.

(Rahman ve Reynolds, 2016:
111).

26

Bir dahaki seyahatlerimde (tekrar) yesil yildizli otellerde kalmayi
planlayacagim.

(Han vd., 2011:349), (Eirini ve
Antonia, 2014: 54), (Han vd.,
2010: 333), (Lee vd., 2010: 909),

27

Bir dahaki seyahatlerimde (tekrar) yesil yi1ldizli otellerde kalmak i¢in
caba gosterecegim.

(Teng vd., 2015: 306) (Chen ve

Tung, 2014: 228), (Rahman ve

Reynolds, 2016: 111), (Han ve
Yoon, 2015: 31)

28

Bir dahaki seyahatlerimde (tekrar) yesil yildizli otellerde kalmaya
hazirim.

(Han vd., 2011:349), (Eirini ve
Antonia, 2014: 54), (Han vd.,
2010: 333), (Lee vd., 2010: 909)

Arastirmanin anket formunda yukarida yer alan Onermeler, ilgili alanyazindan

faydalanilarak faktor analizine tabi tutulmus ve boyutlar altinda toplanmistir. Bu boyutlara

iliskin analizler ilerleyen kisimlarda yer almaktadir. Ancak arastirmanin bu noktasinda

boyutlarin acgiklamaya calistigi hususlar asagidaki Tablo 3.3’te agiklanarak, c¢alismanin

devaminda boyut isimlerinin kisaltilmis halleri kullanilacaktir.

Tablo 3.3. Arastirma Boyutlar1 ve ifadeler

EDG

Katilimeilarin Yeni Ekolojik Paradigma kapsaminda, insanlarin doganin dengesinin bozulmasina
neden olan unsurlara iliskin algi ve farkindaliklarini, toplumun tiiketim aligkanliklarinin bu

bozulmaya etkisini sorgulamaktadir.

OEIF

Katilimeilarin turizm sektorii, turistler ve konaklama isletmelerinin cevre tizerinde yarattigi baski

sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz durumlara yonelik algi ve farkindaliklarini sorgulamaktadir.

AS

Katilimeilarin, turizm kaynakli ¢evreye verilen zararin ne kadarmin turizm faaliyetlerine katilan

bireylerden kaynakli oldugu kapsamindaki algi ve farkindaliklarint sorgulamaktadir.

YCY

Katilimcilarin - seyahatlerinde yesil yildizli veya cevreye duyarli konaklama tesislerinde
konaklamalarinda, aile, arkadas veya meslektag gibi yakin cevrelerinden kaynakli tavsiyelere

yonelik algi ve farkindaliklarini sorgular.

CDE

Katilimeilarin seyahatlerinde yesil yildizli veya cevreye duyarli konaklama tesislerini tercih etme
kapsaminda bir yiikiimliiliik hissedip hissetmediklerini, bu durumun vicdani ve ahlaki boyutunu

sorgulamaktadir.

DFON

Katilimcilarin herhangi iki konaklama isletmesi tercihi yapma durumunda olduklarinda fiyat1 daha
yiiksek olsa dahi, yesil yildizli veya ¢evreye duyarli konaklama isletmelerini secerek, daha fazla

iizret ddeme niyetlerini sorgulamaktadir.
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BTEN | Katilimcilarin  yesil yildizli veya c¢evreye duyarli uygulamalar gerceklestiren konaklama

isletmelerini bagkalarina tavsiye etme niyetini sorgulamaktadir.

KiON | Katilimcilarin yesil yildizli veya cevreye duyarli konaklama isletmelerinde konaklamak icin, bu
isletmelerde tiiketimi azaltmaya yonelik bir takim uygulamalara katlanma diizeylerini

sorgulamaktadir.

TTEN | Katilimcilarin bir sonraki veya tiim seyahatlerinde yesil yildizli ya da ¢evreye duyarli konaklama

isletmelerini tercih etme niyetlerinin hangi boyutta oldugunu sorgulamaktadir.

Gergeklestirilen arastirmada turistlerin yesil otel tercihine yonelik algilari, ¢evreci
davranis egilimleri ve davranigsal niyetlerle iliskisini agiklamak amaciyla, teorik
cerceveden faydalanmilarak olusturulan ve asagida Sekil 3.1°de gosterilen modelden

yararlanilmastir.

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

, ; e ~ , .

Ekolojik Diinya «| Daha Fazla Odeme
Gorisii - ' Niyeti
\ \ J
r
Olumsuz Etkilere o Baskalarma
iliskin Farkindahk . Tavsiye Etme
L y Cevreci L )
. ‘ Davrams . \
Addedilen . . | Konaklamak icin
Sorumluluk — Eglllmlel‘l 21 Odiin Verme Niyeti
\ J \ J
a N f N
Yakin Cevrenin ~ Tekrar Tercih
Yonlendirmeleri > ‘ / < Etme Niyeti
\ J \ J

Yukaridaki yer alan arastirma modeli ve alanyazin incelemesi kapsaminda,

gerceklestirilen aragtirmanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur;

Hipotez 1: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “Yesil otellere yonelik

algilar1” ile “cinsiyetleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 1a: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “EDG” algis1 ile

“cinsiyetleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 1b: Yesil yildizl otellerde konaklayan turistlerin “OEIF” algis1 ile

“cinsiyetleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.



177

Hipotez 1c: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “AS” algis1 ile

“cinsiyetleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 1d: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “YCY” algisi ile

“cinsiyetleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 2: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “Yesil otellere yonelik

algilar1” ile “yaglar’” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 2a: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “EDG” algis1 ile

“yaslar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 2b: Yesil yildizl otellerde konaklayan turistlerin “OEIF” algis1 ile

“yaslar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 2c: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “AS™ algis1 ile

“yaslar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 2d: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “YCY” algisi ile

“yaslar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 3: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “Yesil otellere yonelik

algilar1” ile “gelir durumlar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 3a: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “EDG” algis1 ile

“gelir durumlar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 3b: Yesil yildizl otellerde konaklayan turistlerin “OEIF” algis1 ile

“gelir durumlar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 3c: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “AS™ algis1 ile

“gelir durumlar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 3d: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “YCY” algisi ile

“gelir durumlar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 4: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “Yesil otellere yonelik

algilar1” ile “egitim seviyeleri” arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 4a: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “EDG” algis1 ile

“egitim seviyeleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Hipotez 4b: Yesil yildizl otellerde konaklayan turistlerin “OEIF” algis1 ile

“egitim seviyeleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 4c: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “AS™ algis1 ile

“egitim seviyeleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 4d: Yesil yildizhi otellerde konaklayan turistlerin “YCY” algisi ile

“egitim seviyeleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 5: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “Yesil otellere yonelik
davranigsal niyetleri” ile “cinsiyetleri” arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Hipotez 5a: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “DFON” ile

“cinsiyetleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez Sb: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “BTEN" algis1 ile

“cinsiyetleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 5c: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “KION” algis1 ile

“cinsiyetleri” arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 5d: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “TTEN” algis1 ile

“cinsiyetleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 6: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “Yesil otellere yonelik

davranissal niyetleri” ile “yaslar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 6a: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “DFON” algisi ile

“yaslar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 6b: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “BTEN” algis1 ile

“yaslar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 6¢: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “KION” algis1 ile

“yaslar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 6d: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “TTEN” algis1 ile

“yaslar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Hipotez 7: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “Yesil otellere yonelik
davranigsal niyetleri” ile “gelir durumlar’” arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Hipotez 7a: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “DFON” algisi ile

“gelir durumlar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 7b: Yesil yi1ldizli otellerde konaklayan turistlerin “BTEN” algis1 ile

“gelir durumlar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 7c: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “KION” algis1 ile

“gelir durumlar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 7d: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “TTEN” algis1 ile

“gelir durumlar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 8: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “Yesil otellere yonelik
davranigsal niyetleri” ile “egitim seviyeleri” arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Hipotez 8a: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “DFON” algisi ile

“egitim seviyeleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 8b: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “BTEN” algis1 ile

“egitim seviyeleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 8c: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “KION” algis1 ile

“egitim seviyeleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 8d: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “TTEN algis1 ile

“egitim seviyeleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 9: Yesil yildizli otellere konaklayan turistlerin “Yesil Otel Tercihine
Yonelik Algilart”, “Cevreci Davramis Egilimleri” ilizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir.

Hipotez 9a: Yesil yildizli otellere konaklayan turistlerin “Ekolojik Diinya
Gortisti” algisi, “Cevreci Davranig Egilimleri” iizerinde anlaml bir etkiye

sahiptir.
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Hipotez 9b: Yesil yildizli otellere konaklayan turistlerin “Olumsuz Etkilere
Mliskin Farkindaligr” algisi, “Cevreci Davrams Egilimleri” iizerinde anlamli

bir etkiye sahiptir.

Hipotez 9c: Yesil yildizli otellere konaklayan turistlerin “Addedilen
Sorumluluk™ algisi, “Cevreci Davranig Egilimleri” iizerinde anlamli bir

etkiye sahiptir.

Hipotez 9d: Yesil yildizli otellere konaklayan turistleri “Yakin ¢evrelerinin
yonlendirmeleri” algisi, “Cevreci Davranis Egilimleri” iizerinde anlamli bir

etkiye sahiptir.

Hipotez 10: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “Cevreci Davranig
Egilimleri”, “Yesil Otellere Davranigsal Niyetleri” iizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir.

Hipotez 10a: “Cevreci Davramis Egilimleri”, “Daha Fazla Odeme Niyeti”

tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 10b: “Cevreci Davranis Egilimleri”, “Bagskalarina Tavsiye Etme

Niyeti” iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 10c: “Cevreci Davranis Egilimleri”, “Konaklamak I¢in Odiin Verme

Niyeti” iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 10d: “Cevreci Davranis Egilimleri”, “Tekrar Tercih Etme Niyeti

izerinde” anlamli bir etkiye sahiptir.
3.7. Arastirma Olceginin Giivenirlik ve Gecerliligi

Katilimcilarin anket formunda yer alan sorulara vermis olduklari, demografik
ozelliklerine yonelik; seyahatlerinde cevreci davraniglarda bulunup bulunmadigina iliskin;
cevreci davranis egilimlerine etki ettigi diisliniilen boyutlar1 algilama diizeyine iliskin; yesil
yildizli konaklama isletmelerine yonelik davranigsal niyetlerini agciklamayan tiim sorularin
analizlerinde, frekans dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri, 6nermelere
iliskin faktor ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Verilerin carpiklik ve basiklik
degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda normal dagildig varsayilarak (Tabachnick ve Fidell, 2013;
Garson, 2012: 18-19), hipotezlerin test edilmesinde parametrik analizlerden

faydalanilmistir.



181

Bu kapsamda verilere yonelik gerceklestirilen istatistiki analizlerde, Pearson
Korelasyon Katsayisi, T testi, Anova (post hoc-tukey hsd) testi gibi analizler uygulanmis
ve yorumlar yapilmistir. Calismanin son boliimiinde ise arastirma modelinin uyumunu
degerlendirmek amaciyla dogrulayict faktdr analizinden faydalanilmistir. Analizler
kapsaminda IBM SPSS 21 ve IBM AMOS 21 paket programi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerden veri toplamak amaciyla

olusturulan 6lgegi olusturan boyutlara yonelik giivenirlik analizi gerceklestirilmistir.

Glivenirlik analizinde yer alan alfa (o) katsayisi, bir dl¢ekteki sorularin ayni yapiy1
Ol¢iip 6lgmedigini belirtir ve 0 ile 1 arasinda deger alir. Alfa degeri icin asagidaki bicimde
yorum yapilabilir (Karagoz, 2016: 941);

0,00 < a < 0,40 ise ol¢cek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise Olcegin giivenirligi diisiiktiir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.

Asagidaki tabloda arastirma olceginde yer alan boyutlara yonelik gerceklestirilen
giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir. Giivenirlik katsayist (Cronbach's Alpha)

degeri, 0lcegin tiim boyutlarinin oldukca giivenilir durum sergiledigini gdstermektedir.

Tablo 3.4. Giivenilirlik Analizi ve Ol¢egin Yakinsak Gegerliligi

Madde | Cronbach’s a Bilesik Ortalama
Katsayisi Giivenirlik Aciklanan
Boyutlar Sayisi (cr) Varyans
(ave)
Ekolojik Diinya Goriisii 4 ,773 0,85 0,59
(EDG)
Olumsuz Etkilere fliskin Farkindalik 3 ,675 0,82 0,60
(OEIF)
Addedilen Sorumluluk 3 ,743 0,80 0,58
(AS)
Yakin Cevrenin Yonlendirmeleri 3 ,846 0,75 0,51
(YCY)
Cevreci Davranig Egilimi 3 ,702 0,83 0,62
(CDE)
Yesil Otele Daha Fazla Odeme Niyeti 3 ,859 0,77 0,53
(DFON)
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Yesil Oteli Bagkalarina Tavsiye Etme Niyeti 3 872 0,79 0,57
(BTEN)

Yesil Otelde Konaklamak icin Odiin Verme 3 ,874 0,80 0,57

Niyeti

(KION)

Yesil Yildizli Oteli Tekrar Tercih Etme Niyeti 3 904 0,80 0,65
(TTEN)

Boyutlarin Toplanu 28 0,921

Olgegin gecerliligine yonelik yapilan incelemede ise benzesim (convergent) ve
ayrisma (discriminant) gecerliligi testleri yapilmistir. Bu kapsamda benzesim gegerliligini
incelemek icin yakinsak gecerliligin tespiti icin her bir faktdre ait ortalama varyans
degerlerinin (average variance extracted/ave) 0,50’nin iizerinde olmas1 gerekir (Bezirgan
vd. 2017: 399). Ek olarak yakinsak gecerliligin test edilmesinde farkli bir yontem olan
bilesik giivenilirlik degerinin de (composite reliablity/cr) 0,70’in {izerinde olmasi gerekir
(Bezirgan, 2014: 532). Yukarida yer alan Tablo 3.4’te tiim faktorlere ait olan ortalama
varyans degerleri 0,50’nin ve bilesik giivenilirlik degerleri de 0,70’in {izerindedir. Bu
durum degiskenlerin ait olduklar1 boyutlar1 yeteri oranda ve birbirleri ile tutarli olarak
acikladiklarinin bir gostergesi olmakla birlikte, yapisal gecerlilik icin net bir sonug ortaya
koyabilmek i¢in boyutlarin ayrisma gecerliligi kapsaminda 1raksaklik degerlerinin

incelenmesi gerekmektedir.

Bu noktada ise iki yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimin ilki, faktorler arasi
korelasyon degerine bakilmasint 6nermektedir. Arastirma modelinde yer alan her bir
faktoriin arasindaki korelasyon degerlerinin tiimiinii 0,850’den kiiciik olmasi1 gerekir
(Bezirgan vd. 2017: 401). Ikinci yaklasim ise, bir faktore ait ortalama aciklanan varyans
degerinin (ave) karekokiiniin, bu faktoriin diger faktorler ile olan korelasyon degerinden

biiyiik olma sartin1 saglamasi gerekmektedir (Bezirgan ve Colakoglu, 2017: 80).
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Tablo 3.5. Olcegin Iraksak Gecerlilik Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9
EDG | (0,768)

OEIF 368" | (0,774)

AS 287" | ,3317[(0,761)

YCY 1177| ,108"| 263" [(0,714)

CDE 1947|3297 | 2677| ,449"|(0,787)

DFON 075| ,259"| ,309"| 440" | ,629"](0,728)

BTEN 3267 | ,2557| ,3017| ,427°| ,602"| ,557"|(0,754)

KION 153" | 206" | ,277°| ,407°| 536"| ,599"| ,597"|(0,754)
TTEN 275" | 279"| 287°| ,439"| 566"| ,558"| ,742"| ,634"|(0,806)

Yukarida yer alan Tablo 3.5 incelendiginde tiim faktorlerin arasindaki korelasyon
degerlerinin 0,850 degerinden diisiik oldugu ve her bir faktore ait ortalama aciklanan
varyans (ave) degerinin karekokiiniin, diger faktorler ile olan korelasyon degerinden biiyiik
oldugu goriilmektedir. Biitiin bu rakamlar 6l¢egi olusturan boyutlarin ayr1 yapilar oldugunu

ve raksak gecerliligin saglandigini ikinci kez dogrulamaktadir.
3.8. Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin bulgular1 boliimii alti kistmdan olusmaktadir. Birinci kisimda,
arastirmaya katilan yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin demografik 6zelliklerine
yonelik bulgular ve yorumlar yer almaktadir. ikinci kistmda, arastirmaya katilan turistlerin
cevre duyarliliklar1 hakkinda bir yargi olusturmak amaciyla yonlendirilen sorulara iligkin
bulgular yer almaktadir. Uciincii kisimda, arastirmaya katilan turistlerin yesil otel tercihine
yonelik algilari; dordiincii kisimda, arastirmaya katilan turistlerin seyahatlerinde sergiledigi
cevreci davranis egilimleri; besinci kisimda, arastirmaya turistlerin yesil otellere yonelik
davranigsal niyetleri incelenmistir. Altinct ve son kisimda ise, arastirmanin modeli goz
oniinde bulundurularak, turistlerin yesil otel tercihine yonelik algilari, ¢evreci davranis
egilimleri ve davranigsal niyetleri arasindaki etki diizeyleri yapisal esitlik modeli ile

aciklanmaya calisilmistir.
3.8.1. Katihmcilara iliskin Demografik Bulgular

Gercgeklestirilen arastirma kapsaminda, veri analizine uygun olarak elde edilen 681
katilmciya ait anket formlarinda yer alan demografik veriler, tanimlayici istatistik
yontemleri olan frekans ve ylizde dagilimlarindan yararlanilarak elde edilen bulgular

asagida yer alan Tablo 3.6’da sunulmustur.
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Tablo 3.6. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Dagilimlar

Cinsiyet N % Medeni Durum n %
1-Kadin 258 37,9 1-Evli 396 58,1
2-Erkek 423 62,1 2-Bekar 285 41,9
Toplam 681 100,0 Toplam 681 100,0

Yas N % Egitim Durumu n %0
235 34,5 1-Ilkokul 72 10,6
1- 18-29
323 47,4 2-Lise 261 38,3
2-30-45
87 12,8 3-Universite 264 38,8
3-46-59
36 5,3 4-Y Lisans/Doktora 76 11,2
4- 60 +
681 100,0 5-Diger 8 1,2
Toplam
Toplam 681 100,0

Meslek N % Ortalama Ayhk Gelir n %
1-Isci 283 41,6 1-1300 ve alt1 102 15,0
2-Memur 121 17,8 2-1301-2500 315 46,3
3-Ogrenci 54 7,9 3-2501/5000 213 31,3
4-Serbest/Esnaf 84 12,3 4-5001tl. ve iizeri 51 7,5
5-Issiz 6 ,9 Toplam 681 100,0
6-Emekli 50 7,3
7-Diger 83 12,2
Toplam 681 100,0

Yukaridaki tabloda goriildiigli lizere arastirmaya katilanlarin % 62,11 (423 kisi)
erkek, % 37,9’u (258 kisi) kadindir. Yas gruplarmmin dagilimmna bakildiginda ise
katilimcilarin yogun olarak geng ve orta yaglilardan olustugu; % 34,5 inin (235 kisi) 18-29
yas araliginda, % 47,4’tintin (323 kisi) 30-45 yas araliginda, % 12,8’inin (87 kisi) 46-59
yas araliginda ve % 5,3’iiniin de (36 kisi) 60 yas ve iizeri kisiler oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin % 58,1°1 (396 kisi) evli, % 41,9°u (285 kisi) bekar olmakla

birlikte, egitim seviyesi bakimindan yogunluk lise ve iiniversite mezunlarindadir.
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Katilimcilarin egitim seviyelerine gore yilizde dagilimlar incelendiginde, % 38,8’1 (264
kisi) iiniversite, % 38,31 (261 kisi) lise, % 11,2°si (76 kisi) yiiksek lisans veya doktora, %
10,2’si (72 kisi) ilkokul seviyesinde egitim gormiis, % 1,2°si ise diger egitim

kurumlarindan mezundur.

Katilimcilarin mesleklerine gore dagilimi incelendiginde biiyiikk ¢ogunlukla isci
statiistinde calistiklar1 goriilmekle birlikte ©0zel sektorde calisanlart da kapsadig
sOylenebilir. Katilimcilarin mesleklerine gore dagilimlari, % 41,6’s1 (283 kisi) isci, %
17,81 (121 kisi) memur, % 12,3’ii (84 kisi) serbest meslek sahibi ya da esnaf, % 12,2’si
(83 kisi) diger mesleklerden, % 7,9’u (54 kisi) 6grenci, % 7,3’ (50 kisi) emekli ve %
0,9’u (6 kisi) herhangi bir iste calismayanlardan olustugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  kisi basina diisen aylhik ortalama gelirleri incelendiginde, %
46,3 tiniin (315 kisi) 1301 ile 2500 TI. arasinda, % 31,3 {iniin (213 kisi) 2501 ile 5000 tl
arasinda, % 15’inin (102 kisi) 1300 tl veya altinda, % 7,5’inin (51 kisi) 5001 tl ve iizerinde

kazanclarinin oldugu goriilmektedir.
3.8.2. Katihmcilara iliskin Diger Bulgular

Bu kisimda veri analizine uygun olarak elde edilen 681 katilimciya ait anket
formlarinda yer alan ve onlarin turizm sektoriindeki cevresel uygulamalar ile genel
anlamda ¢evreye duyarliliklar1 hakkinda bir kaniya sahip olmak icin cevaplamasi istenen

sorular incelenmistir.

Tablo 3.7. Katilimcilarin Cevresel Degerlendirme Sorularina Yonelik Verdigi Cevaplarin

Dagilimi
Seyahatlerinizde hangi ulastirma aracim daha ¢ok kullanirsiniz? N %
1-Ugak 180 26,4
2-Tren 55 8,1
3-Otobiis 231 339
4-Gemi/Feribot 63 9,3
5-Ozel Otomobil 152 223
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Daha once yesil yildizhh bir otelde ya da ekolojik turizm tesisinde N %
konakladimz mi?

1-Evet 235 34,5
2-Hayr 279 41,0
3-Hatirlamiyor 167 24,5
Herhangi ulusal veya uluslararasi ¢cevre kurulusuna iiye misiniz? N %
1-Evet 89 13,1
2-Hayir 592 86,9
Cevrenin korunmasina yonelik kampanyalara maddi destek saglar misimz?| N %
1-Evet 314 46,1
2-Hayir 367 53,9
Daha 6nce cevre ve doga koruma temal bir egitim aldiniz nm? N %
1-Evet 225 33,0
2-Hayir 456 67,0

Tablo 3.7°de goriildiigli iizere, arastirmaya katilan yesil yildizli otellerde
konaklayan turistler, seyahatlerini gerceklestirirken tercih ettigi ulasim araci olarak
genellikle otobiisii tercih etmektedirler. Katilimcilarin % 33,9’u (231 kisi) otobiis
yolcuklarii, % 26,4’ii (180 kisi) ucak seyahatlerini, % 22,3’ (152 kisi) 6zel otomobilleri
ile seyahat etmeyi, % 93’4 (63 kisi) ise gemi veya feribot ile seyahatleri

gerceklestirdiklerini belirtmistir.

Turistlerin % 41’1 (279 kisi) daha 6nce hic yesil yildizli bir otelde konaklamamas,
9 34,51 (235 kisi) ise daha once yesil yildizli bir otelde konaklamistir. % 24,51 (167 kisi)
ise daha onceden kaldiklar1 otelin yesil yildizli olup olmadigim1 hatirlamamaktadir.
Turistlerin % 86,9’u (592 kisi) herhangi bir cevre kurulusuna iiye degilken, sadece % 13,’1
(89 kisi) cevre kuruluslarina iiye oldugunu belirtmistir.

Bir diger soruya verilen cevaplara bakildiginda turistlerin biiyiik cogunlukla ¢evreci
kuruluglara iiye olmasa da, bu durumun cevreyi koruma, devamliligini saglama vb. ¢esitli
kampanyalara maddi destek saglamalarina pek fazla engel olmadigr goriilebilir.

Katilimcilarin % 53,9°u (367 kisi) cevresel kampanyalara maddi destek saglamayacagin
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belirtse de, % 46,1’1 (314 kisi) bu tarz kampanyalara maddi destek saglayabilecegini
bildirmistir. Son olarak arastirmaya katilan turistlerin % 67°si (456 kisi) daha ©nce
herhangi bir cevre veya doga koruma temal1 bir egitim almamisken, sadece % 33’1 (225

kisi) kismi1 doga ile ilgili egitim almistir.

3.8.3. Katimcilarin Cevreci Davrams Egilimine Etki Eden Boyutlara iliskin

Bulgular

Bu kisimda, arastirma kapsaminda yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin,
seyahatlerinde ¢evreci davranis egilimi gostermesine etki eden algisal boyutlara yonelik
analizler yapilmistir. Bu kapsamda veriler faktor analizi, standart sapma ve aritmetik

ortalamalardan faydalanarak, incelenmistir.

3.8.3.1. Katihmcilarin Cevreci Davramis Egilimine Etki Eden Boyutlarin

Tespitine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Bulgular

Katilimcilarin seyahatlerinde cevreci davranis egilimini yonlendiren etki ettigi
diistiniilen Onermeler alanyazindan yararlanarak olusturulan olcek kapsaminda faktor
analizine  tabi  tutulmustur. Veri setinin  faktér analizine  uygunlugunun
degerlendirilmesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi ve Bartlett
kiiresellik testi sonuclari incelenmistir. Veri setinin faktor analizine uygun oldugunun
kabul edilebilmesi i¢cin KMO degerinin 0,50’nin iizerinde bir deger almasi, Bartlett
Kiiresellik test sonucunun ise istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) olmas1 gerekmektedir

(Eroglu, 2005: 322).

Tablo 3.8. Katilimcilarin Cevreci Davranislarda Bulunmalarina Etki Eden Boyutlara

Miskin A¢iklayici Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor
Yiikleri
= 1. Doganin dengesi cok hassastir ve bu denge kolayca bozulabilir. 737
:c% 2. insanlar dogay1 ve dogal kaynaklari asi1  bicimde kullanarak, 817
s tilkketmektedirler.
é 3. Insanoglu zekd gibi ¢ok 6zel yeteneklere sahip olsa bile yine de doganin ,731
é kanunlarina uymak zorundadir.
:g 4. Bugiinkii tiiketim aligkanliklart degismezse, yakin zamanda biiyiik cevre ,803
= problemleriyle karsilasilacaktir.
Ozdeger=2,388; KMO Degeri= 0,761; Bartlett Kiiresellik Testi= ¥?=709,15,
p=0.000<0,001; Aciklanan Toplam Varyans Oram= % 59,712; Cr. Alpha=,773
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5. Turizm bolgelerinde gerceklestirilen yapilasma ¢alismalar1, dogal kaynaklarin ,750

zarar gormesine neden olmaktadir.

6. Turistlerin konaklama, seyahat ve eglence ihtiyaclarini karsilamak icin cesitli ,793

alanlarda kullanilan fosil yakitlar, kiiresel 1stnmay1 tetiklemektedir.

7. Otellerde su ve enerjinin fazla kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan kati ve sivi ,791

atiklar, ¢evresel bozulmalara neden olur.

Olumsuz Etkilere iliskin
Farkindahik

Ozdeger=1,818; KMO Degeri= 0,660; Bartlett Kiiresellik Testi= y?=311,84,
p=0.000<0,001; Aciklanan Toplam Varyans Oranm= % 60,615; Cr. Alpha=,675

8. Her turistin, turizm sektoriinden kaynaklanan cevresel problemlerden kismen ,301

sorumlu olduguna inantyorum.

9. Her turistin, seyahat ve turizm aktiviteleri dolayisiyla olusan cevresel 835

bozulmalardan esit diizeyde sorumlu olduguna inaniyorum.

10. Otellerin yol actigi cevresel problemler hakkinda her miisteri ortak ,303

sorumluluk iistlenmelidir.

Addedilen Sorumluluk

Ozdeger=1,983; KMO Degeri= 0,685; Bartlett Kiiresellik Testi= y?=457,75,
p=0.000<0,001; Aciklanan Toplam Varyans Oram= % 66,103; Cr. Alpha=,743

11. Benim icin 6nemli olan bircok kisi seyahatlerimde yesil yildizli bir otelde ,389

kalmam gerektigini diisiiniir.

12. Benim i¢in onemli olan bir¢cok kisi seyahatlerimde yesil yildizli bir otelde ,393

kalmamu ister.

13. Fikirlerine deger verdigim insanlar seyahatlerimde, miimkiin oldukca yesil 342

yildizli otelleri tercih etmem gerektigini diisiiniir.
(")zdeger=2,297 ; KMO Degeri= 0,718; Bartlett Kiiresellik Testi= ¥?=881,432,
p=0.000<0,001; Aciklanan Toplam Varyans Orani= % 76,575; Cr. Alpha=,846

Yakin Cevrenin
Yonlendirmeleri

Yukaridaki tabloda, “Ekolojik Diinya Goriisii” boyutunda, turistlerin diinyanin
ekolojik dengesine insanlar tarafindan yapilan olumsuz miidahalelerde tiiketim
aligkanliklarmin etkili olup olmadigint degerlendiren sorularin analizi bakimindan
orneklem biiytikliigliniin yeterli oldugu (KMO=.761), verilere iliskin dagilimin c¢ok
degiskenli normal dagilima uygun oldugu (*p<.001) ve Oolgegin giivenilir oldugu

(Cronbach’s Alpha=,773) goriilmektedir.

“Olumsuz Etkilere Iliskin Farkindalik” boyutunda, katilimcilarin  turizm
faaliyetlerinde turistlerden kaynaklanan c¢evreye yonelik olumsuz davranislara iligkin
farkindaliklarina yonelik olan onermelerin degerlendirilmesi icin drneklem biiyiikliigliniin
yeterli oldugu (KMO=.660), verilere iliskin dagilimin ¢ok degiskenli normal dagilima
uygun oldugu (¥p<.001) ve olcegin giivenilir oldugu (Cronbach’s Alpha= ,675)

goriilmektedir.
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“Addedilen Sorumluluk” boyutunda, katilimcilarin turizm sektoriinde ulastirma,
seyahat ve konaklama isletmelerinin yani sira turistlerin de ihmalkar olduguna iligskin
turistlere addettikleri sorumluluklara iliskin degerlendirme yapilabilmesi i¢in Orneklem
biiytikliigliniin yeterli oldugu (KMO=.685), verilere iliskin dagilimin ¢ok degiskenli
normal dagilima uygun oldugu (*p<.001) ve dl¢egin giivenilir oldugu (Cronbach’s Alpha=
,743) goriilmektedir.

“Yakin Cevrenin Yonlendirmeleri” boyutunda, katilimcilarin seyahatlerinde
cevreye duyarli davraniglar sergilemesi ve yesil yildizli konaklama isletmelerinde
konaklamasina yonelik yakin c¢evrelerinin ne derece etkili olduguna yonelik
degerlendirmeler yapilabilmesi i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu (KMO=.718),
verilere iliskin dagilimin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun oldugu (*p<.001) ve

Olcegin giivenilir oldugu (Cronbach’s Alpha= ,846) goriilmektedir.

3.8.3.2. Katihmcilarin Cevreci Davrams Egilimine Etki Eden Boyutlar

Algilama Diizeyine Iliskin Bulgular

Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin, konaklama kararlarim1 verirken etki
ettigi diisiinlilen ekolojik diinya goriisii, olumsuz etkilere iliskin farkindalik diizeyleri,
addedilen sorumluluk ve yakin cevrenin yonlendirmeleri gibi boyutlara iliskin algi

diizeyleri ol¢iilmiistiir.

Tablo 3.9. Katilimcilarin Cevreci Davranislarina Etki Eden Boyutlar1 Algilama Diizeyine

fliskin Bulgular
Onermeler Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma
(X) (ss)
1. Doganin dengesi ¢cok hassastir ve bu denge kolayca bozulabilir. 4,20 972
2. Insanlar dogayr ve dogal kaynaklar1 asir1 sekilde kullanarak, 4,22 ,924
tilketmektedirler.
3. Insanoglu zeka gibi cok ozel yeteneklere sahip olsa bile yine de doganin 4,26 ,884
kanunlarina uymak zorundadir.
4. Bugiinkii tiiketim aligkanliklar1 degismezse, yakin zamanda biiyiik ¢evre 4,26 ,864
problemleriyle karsilasilacaktir.
Ekolojik Diinya Goriisii (toplam) 4,24 ,70335
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5. Turizm bolgelerinde gerceklestirilen alt ve iistyap:r faaliyetleri, dogal 3,82 ,980

kaynaklarin zarar gormesine neden olmaktadir.

6. Turistlerin konaklama, seyahat ve eglence ihtiyaclarini karsilamak igin 3,79 ,968

cesitli alanlarda kullanilan fosil yakatlar, kiiresel 1sinmayi tetiklemektedir.

7. Otellerde asir1 su ve enerji kullanimi, ortaya ¢ikan kati ve sivi atiklar, 3,91 ,966

cevresel bozulmalara neden olur.

Olumsuz Etkilere iliskin Farkindalik (toplam) 3,84 ,75602

8. Her turistin, turizm sektoriinden kaynaklanan cevresel problemlerden 3,75 1,007

kismen sorumlu olduguna inaniyorum.

9. Her turistin, seyahat ve turizm aktiviteleri dolayisiyla olusan cevresel 3,70 1,090

bozulmalardan esit diizeyde sorumlu olduguna inaniyorum.

10. Otellerin yol agtif1 ¢evresel problemler hakkinda her miisteri ortak 3,79 1,026
sorumluluk tistlenmelidir.

Addedilen Sorumluluk (toplam) 3,7465 ,84695
11. Benim icin 6nemli olan bircok kisi seyahatlerimde yesil yildizli bir 3,51 1,093

otelde kalmam gerektigini diisiiniir.

12. Benim icin 6nemli olan bircok kisi seyahatlerimde yesil yildizli bir 3,48 1,082

otelde kalmamu ister.

13. Fikirlerine deger verdigim insanlar seyahatlerimde, mimkiin oldukca 3,41 1,135

yesil yi1ldizli otelleri tercih etmem gerektigini diisiiniir.

Yakin Cevrenin Yonlendirmeleri (toplam) 3,4650 ,96480

Katimcilarin Cevreci Davramista Bulunmalarim Yonlendiren Algi ve 3,82 ,537

Tutumlar (Genel)

Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin davranislarina etki eden boyutlar
algilama diizeyine iligskin bulgular yukarida yer alan Tablo 3.9°da verilmektedir. Ilgili
tabloya gore turistlerin davraniglari boyutlara gore incelendiginde, turistlerin en fazla
ekolojik diinya goriisii boyutunda algiya sahip oldugu (X=4,24; ss=70335), bunu olumsuz
etkilere iliskin farkindalik diizeylerinin takip ettigi (X=3,84; ss=75602), ardindan
addedilen sorumluluk boyutu (x=3,7465; ss=84695) ve son olarak, yakin cevrenin
yonlendirmeleri (Xx=3,4650; ss=96480) takip etmektedir. Bu kapsamda turistlerin ¢evreci
davranista bulunma zorunluluguna yonelik hissiyatini tetikleyen algilardan en diisiik
boyutta olan faktoriin yakin cevrenin yonlendirmeleri oldugu goriilmektedir.

Diger bir onemli husus ise katilimcilarin, her bir boyutu olusturan Onermelere
verdigi cevaplara gore degerlendirilmesidir. Bu kapsamda “Ekolojik Diinya Goriisii”
boyutunu olusturan 6nermelere gore katilimcilarin en yiiksekten en diisiik diizeye gore

algilar1 degerlendirildiginde siralama, “Insanoglu zeka gibi ¢ok ozel yeteneklere sahip



191

olsa bile yine de doganin kanunlarina uymak zorundadir (x=4,26; ss=,884)”, “Bugiinkii
tiketim aligkanliklar1 degismezse, yakin zamanda biiyiik c¢evre problemleriyle
karsilasilacaktir (X=4,26; ss=,864)”, “Insanlar dogay1 ve dogal kaynaklar1 asir1 sekilde
kullanarak, tiiketmektedirler (x=4,22; ss=,924)” ve “Doganin dengesi ¢cok hassastir ve bu
denge kolayca bozulabilir (x=4,20; ss=,972)” seklinde olusmaktadir.

“Olumsuz Etkilere Iliskin Farkindalik” boyutunu olusturan onermelere gore
katilmcilarin en yiiksekten en diisiik diizeye gore algilar degerlendirildiginde siralama,
“Otellerde asir1 su ve enerji kullamimi, ortaya c¢ikan kati ve sivi atiklar, cevresel
bozulmalara neden olur (X=3,91; $s=,966)", “Turizm bdlgelerinde gerceklestirilen alt ve
istyapr faaliyetleri, dogal kaynaklarin zarar gormesine neden olmaktadir (x=3,82;
$s=,980)" ve “Turistlerin konaklama, seyahat ve eglence ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in
cesitli alanlarda kullanilan fosil yakitlar, kiiresel 1sinmayr tetiklemektedir (X=3,79;
$s=,968)" seklinde olusmaktadir.

“Addedilen Sorumluluk™ boyutunu olusturan Onermelere gore katilimcilarin en
yiikksekten en diisiik diizeye gore algilar1 degerlendirildiginde siralama ‘“Otellerin yol
actig1 cevresel problemler hakkinda her miisteri ortak sorumluluk iistlenmelidir (X=3,79;
ss=1,026)”, “Her turistin, turizm sektOrilnden kaynaklanan cevresel problemlerden
kismen sorumlu olduguna inamyorum (x=3,75; ss=1,007)", ve “Her turistin, seyahat ve
turizm aktiviteleri dolayisiyla olusan c¢evresel bozulmalardan esit diizeyde sorumlu
olduguna inaniyorum (X=3,70; ss=1,090)" seklinde olusmaktadir.

“Yakin Cevrenin YoOnlendirmeleri” boyutunu olusturan Onermelere gore
katilimcilarin en yiiksekten en diisiik diizeye gore algilart degerlendirildiginde siralama,
“Benim i¢in Onemli olan bir¢ok kisi seyahatlerimde yesil yildizli bir otelde kalmam
gerektigini distiniir (x=3,51; ss=1,093)", “Benim icin Onemli olan bircok Kkisi
seyahatlerimde yesil yildizli bir otelde kalmamu ister (X=3,48; ss=1,082)", ve “Fikirlerine
deger verdigim insanlar seyahatlerimde, miimkiin olduk¢a yesil yildizli otelleri tercih

etmem gerektigini diisiiniir (x=3,41; ss=1,135)” seklinde olugsmaktadir.

3.8.3.3. Katihmcilarin Yesil Otel Tercihine Yonelik Algilar ile Demografik
Ozellikleri Arasindaki Farklihk Testlerine iliskin Bulgular

Bu kisimda arastirmaya katilan turistlerin yesil otel tercihlerine yonelik algisal
boyutlart ile cinsiyet, yas, gelir durumu ve egitim seviyeleri gibi demografik 6zellikleri

arasinda herhangi bir fark olup olmadigma iliskin analizler gerceklestirilmistir. ilgili
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analizlerde bagimsiz 6rneklem T-Testi ve tek yonlii varyans analizi (One-Way Anova) testi
kullanilmustir.  {lgili sonuglara iliskin bulgular tablolar halinde gosterilmis ve
yorumlanmustir.

Bu kapsamda birinci hipoteze iligskin yesil otellerde konaklayan turistlerin yesil otel
tercihine yonelik algilar1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi

incelenmis, sonuclar asagidaki Tablo 3.10’da gosterilmistir.

Tablo 3.10. Katilimcilarin Yesil Otel Tercihine Yonelik Algilar1 ile Cinsiyetleri
Arasindaki Farkliliklara Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclari

BOYUTLAR Grup | Cinsiyet | N Ortalama St. Levene
Testi
Sapma
F Sig. t P
EDG 1 Kadin 258 | 4.1996 ,69418 | 0,770 | ,380 | -1,099 | ,270
2 Erkek 423 | 4.2606 ,70870 -1,104
OEIF 1 Kadin 258 | 3.8114 ,73613 | 0,459 | ,498 -,770 ,437
2 Erkek 423 | 3.8547 , 76824 -, 778
AS 1 Kadin 258 | 3.7804 ,80099 | 1,151 | ,284 ,816 ,405
2 Erkek 423 | 3.7258 ,87408 ,833
YCY 1 Kadin 258 | 3.5504 ,95796 | 0,290 | ,590 | 1,807 ,071
2 Erkek 423 | 3.4129 ,96638 1,811
Davranislara 1 Kadin | 258 | 3.8354 ,53166 | 0,140 | ,708 ,501 ,615
Yonlendiren Algilar 2 Erkek | 423 | 3.8142 ,54114 ,503
(Toplam)
*p<0,05

Yukarida yer alan sonuclara gore tiim boyutlarda anlamlilik degeri “p>0,05”
oldugundan katilimcilarin cinsiyetleri ile ekolojik diinya goriisleri (sig.=0,380; p=>0,05),
turizm sektoriiniin ¢evre {izerinde yarattigt olumsuz etkilere yonelik farkindaliklari
(sig.=0,498; p>0,05), turistlere addettikleri ¢evresel sorumluluklar (sig.=0,284; p=>0,05) ve
yakin cevrelerinin ¢evreci konaklama isletmelerinde kalmalari konusundaki tavsiyelerine
yonelik algilar1 arasinda (sig.=0,590; p>0,05) herhangi bir farklilik olusmamaktadir. Bu

durumda Hipotez 1a, 1b, 1c ve 1d desteklenmemistir.

Ikinci hipoteze iliskin yesil otellerde konaklayan turistlerin yesil otel tercihine
yonelik algilar ile yaslar1 arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig: incelenmis, sonuglar

asagidaki Tablo 3.11°de gosterilmistir.
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Tablo 3.11. Katilimcilarin Yesil Otel Tercihine Yonelik Algilart ile Yaslar1 Arasindaki
Farkliliklara Iliskin One-Way Anova Testi Sonuglar

BOYUTLAR Grup Yas N Ortalama | Standart F Sig. (p)

Sapma

1 18-29 235 42638 70716 2,858 0,36
2 30-45 323 42817 ,67448
Ekolojik Diinya 3 46-59 87 4,0661 70242
Goriisii 4 60-iizeri 36 4,0833 ,86603
Toplam 681 4,2375 , 70335

Olumsuz Etkilere 1 18-29 235 3,8227 77057 2,713 0,44
fliskin Farkindalik 2 30-45 323 3,8875 ,73703
3 46-59 87 3,6213 ,73648
4 60-iizeri 36 3,9815 ,82016
Toplam | 681 3,8399 ,75602

Addedilen 1 18-29 235 3,7177 ,86410 0,519 ,670
Sorumluluk 2 30-45 323 3,7874 ,85985
3 46-59 87 3,6820 77411
4 60-iizeri 36 3,7222 ,79881
Toplam 681 3,7465 ,84695

Yakin Cevrenin 1 18-29 235 3,4709 1,0011 0,332 ,803
Yonlendirmeleri 2 30-45 323 3,4871 ,94469
3 46-59 87 3,3716 ,99667
4 60-iizeri 36 3,4537 ,84008
Toplam | 681 3,4650 ,96480

Davranislara 1 18-29 235 3,8188 ,54767 2,264 ,080
Yonlendiren Algilar 2 30-45 323 3,8609 ,52500
(Toplam) 3 46-59 87 3,6928 ,51639
4 60-iizeri 36 3,8102 ,59699
Toplam | 681 3,8222 ,53728

Yukarida yer alan sonuclara gore tiim boyutlarda anlamlilik degeri “p>0,05”
oldugundan katilimcilarin yaslar ile ekolojik diinya goriisleri (F=2,858; p>0,05), turizm
sektoriiniin cevre iizerinde yarattigi olumsuz etkilere yonelik farkindaliklart (F=2,713;
p>0,05), turistlere yonelik addettikleri ¢cevresel sorumluluklar (F=0,519; p>0,05) ve yakin
cevrelerinin ¢evreci konaklama isletmelerinde kalmalar1 konusundaki tavsiyelerine yonelik
algilart arasinda (F=0,332; p>0,05) herhangi bir farklilik olusmamaktadir. Bu durumda
Hipotez 2a, 2b, 2¢ ve 2d desteklenmemistir.

Uciincii hipoteze iliskin yesil otellerde konaklayan turistlerin yesil otel tercihine
yonelik algilar ile gelir durumlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigr incelenmis,

sonuclar asagidaki Tablo 3.12°de gosterilmistir.



194

Tablo 3.12. Katilimcilarin Yesil Otel Tercihine Yonelik Algilan ile Gelir Durumlan
Arasindaki Farkliliklara liskin One-Way Anova Testi Sonuclari

BOYUTLAR Grup Gelir N Ortalama | Standart F Sig.
Sapma

1 1300tl ve altr | 102 4,1667 70213 | 2,693 | ,045
2 1301-2500 315 42024 ,68894
Ekolojik Diinya [ 3 2501-5000 | 213 | 426064 75178
Goriisii 4 5001 tiizeri | 51 | 4.4755 52501
Toplam 681 42375 ,70335

Olumsuz Etkilere 1 1300t]l ve alt1 | 102 3,6765 78972 3,797 ,010
Mliskin Farkindalik |2 1301-2500 315 3,8011 ,73382
3 2501-5000 213 3,9421 76293
4 5001 tl-iizeri | 51 3,9804 73155
Toplam 681 3,8399 ,75602

Addedilen 1 1300t ve altt | 102 3,6993 73497 534 | ,659
Sorumluluk 2 1301-2500 315 3,7577 ,84682
3 2501-5000 213 3,7230 ,88367
4 5001 tl-iizeri | 51 3,8693 ,90940
Toplam 681 3,7465 ,84695

Yakin Cevrenin 1 1300t] ve alt1 | 102 3,5784 ,83505 ,628 597
Yonlendirmeleri | 2 1301-2500 315 3,4275 ,93940
3 2501-5000 213 3,4664 1,02819
4 5001 tl-iizeri | 51 3,4641 1,09154
Toplam 681 3,4650 ,96480

Davranislara 1 1300t]l ve alt1 | 102 3,7802 ,55076 1,544 | ,202
Yonlendiren 2 1301-2500 315 3,7972 ,51109
Algilar (Toplam) |3 2501-5000 | 213 | 3,8495 ,57614
4 5001 tl-iizeri | 51 3,9473 48847
Toplam 681 3,8222 ,53728

Yukarida yer alan sonuglara gore katilimcilarin gelir durumlar ile ekolojik diinya
goriisleri (F=2,693; p<0,05) ve turizm sektoriiniin ¢evre iizerinde yarattigi olumsuz etkilere
yonelik farkindaliklar1 (F=3,797; p<0,05) arasinda , anlamlilik degeri ,05’ten kiiciik oldugu
icin farklillk bulunmaktadir. Ancak turistlerin gelir durumlan ile turistlere yoOnelik
addettikleri cevresel sorumluluklar (F=0,534; p>0,05) ve yakin cevrelerinin c¢evreci
konaklama isletmelerinde kalmalar1 konusundaki tavsiyelerine yonelik algilar1 arasinda
(F=0,628; p>0,05) anlamlilik degeri “p>0,05" oldugundan herhangi bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu durumda Hipotez 3a ve 3b desteklenirken, 3¢ ve 3d

desteklenmemistir.
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Tablo 3.13. Katilimcilarin  “EDG” ve “OEIF” Boyutlar1 ile Gelir Durumlar1 Arasindaki
Anlamli Farkliliklara Ait Tukey Hsd Testi Sonuglari

Gelir Gelir Art. Ort. Std. Anlam Gelir Gelir Art. Ort. Std. Anlam
Durumu Durumu Farki Hata (p) Durumu | Durumu Farki Hata (p)
@ (@) d-J) @ (@) d-J)
1301-2500 | -,03571 | ,07983 ,970 1301-2500 | -,12459 | ,08560 ,465
tl. tl.
1300 tl ve | 2501-5000 | -,09977 | ,08438 ,638 1300 2501-5000 | -,26563" | ,09048 ,018
alt1 tl. tl.ve alt1 tl.
5001 tl. ve | -,30882 | ,12018 ,051 > 5001 tl. ve | -,30392 | ,12886 ,086
tizeri T"; tizeri
=
- 0-1300 tl. ,03571 ,07983 ,970 = 0-1300 tl. ,12459 | ,08560 ,465
: =<
:g 2501-5000 | -,06405 | ,06216 732 ; 2501-5000 | -,14104 | ,06666 ,149
g 1301-2500 = 1301-
b tl. = tl.
tl Z 2500 tl
§> 5001 t. ve | -,27311" | ,10577 ,049 P 5001 tl. ve | -,17933 | ,11341 ,390
= —
H=} iizeri : iizeri
a =
= 0-1300 tl. ,09977 | ,08438 ,638 ..i.: 0-1300tl. | ,26563" | ,09048 ,018
.H x
= 1301-2500 | ,06405 | ,06216 732 E 1301-2500 | ,14104 | ,06666 ,149
§ 2501-5000 2501-
= tl. § tl.
tl 7 5000 tl
5001 tl. ve | -,20906 | ,10924 223 = 5001 tl. ve | -,03830 | ,11714 ,088
=
iizeri. 5 iizeri
0-1300 tl. ,30882 | ,12018 ,051 0-1300 tl. ,30392 | ,12886 ,086
1301-2500 | ,27311" | ,10577 ,049 1301-2500 | ,17933 | ,11341 ,390
5001 tl. ve 5001 tl.
tl. tl.
iizeri ve lizeri
2501-5000 | ,20906 | ,10924 223 2501-5000 | ,03830 | ,11714 ,988
tl. tl.
* P<0,05

Tablo 3.13°de goriildiigii iizere, katilimcilarin gelir durumlari ile “EDG” ve “OEIF”

boyutlart arasinda anlamli farklilar bulunmaktadir. Bu farklilarin hangi gruplar arasinda

oldugunu incelemek amaciyla gergeklestirilen tukey testi sonucunda, “EDG” boyutunda

gelir durumu 1301-2500 tl olanlar ile 5001 tl ve iizeri olanlar arasinda anlaml bir fark

oldugu goriilmektedir. Yani, gelir diizeyi diisiik olanlarin ekolojik problemler hakkindaki

farkindak algisinin da diisiik diizeyde oldugu sonucu ortaya cikmaktadir. Diger taraftan

katilimcilarin “OEIF” boyutunda ise gelir durumlari 1300 tl ve alt1 olanlar ile 2501-5000 tl

olanlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Yani, gelir diizeyi diisiik olanlarin,
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orta gelir diizeyine sahip olan katilimcilara gore, turizmin ¢evre iizerinde yarattig1 olumsuz

etkilere yonelik farkindalik algilarimin daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Son olarak dordiincii hipoteze iliskin yesil otellerde konaklayan turistlerin yesil otel
tercihine yonelik algilari ile egitim seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig:

incelenmis, sonuclar asagidaki Tablo 3.14’de gosterilmistir.

Tablo 3.14. Katilimcilarin Yesil Otel Tercihine Yonelik Algilar ile Egitim Seviyeleri

Arasindaki Farkliliklara liskin One-Way Anova Testi Sonuclari

BOYUTLAR Grup Egitim N Ortalama | Standart F Sig.
Seviyesi Sapma
1 Tlkokul 72 4,0833 , 71945 6,805 ,000
2 Lise 261 4,1303 ,69875
Ekolojik Diinya | 3 Universite | 264 | 4,2917 71257
Goriigii 4 Master/Phd | 76 45164 55126
5 Diger 8 4,6875 ,690114
Toplam 681 4,2375 , 70335
Olumsuz Etkilere | 1 Tlkokul 72 3,6528 ,80382 5,802 ,000
Iigkin 2 Lise 261 3,7676 74681
Farkindahk 3 Universite | 264 3,8611 76138
4 Master/Phd 76 4,1798 ,59985
5 Diger 8 3,9583 ,88079
Toplam 681 3,8399 , 75602
Addedilen 1 Tlkokul 72 3,6713 ,88897 1,057 377
Sorumluluk 2 Lise 261 3,6960 ,79662
3 Universite 264 3,7765 ,87695
4 Master/Phd 76 3,8947 ,85585
5 Diger 8 3,6667 ,95950
Toplam 681 3,7465 ,84695
Yakin Cevrenin 1 flkokul 72 3,4120 1,05334 1,547 ,187
Yonlendirmeleri | 2 Lise 261 3,4457 ,89975
3 Universite 264 3,5556 ,95010
4 Master/Phd 76 3,2588 1,09490
5 Diger 8 3,5417 1,23362
Toplam 681 3,4650 ,96480
Davramslara 1 flkokul 72 3,7049 ,56252 3,779 ,005
Yonlendiren 2 Lise 261 3,7599 ,50540
Algilar (Toplam) | 3 Universite 264 3,8712 ,55603
4 Master/Phd 76 3,9624 ,49723
5 Diger 8 3,9635 ,68327
Toplam 681 3,8222 ,53728

Yukarida yer alan sonuglara gore turistlerin egitim seviyeleri ile ekolojik diinya

goriisleri (F=6,805; p<0,05) ve turizm sektdriiniin ¢evre iizerinde yarattig1 olumsuz etkilere
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yonelik farkindaliklart (F=5,802; p<0,05) arasinda anlamlilik degeri p<0,05’ten kiiciik
oldugundan farklilik bulunmaktadir. Ancak turistlerin egitim seviyeleri ile turistlere
yonelik addettikleri c¢evresel sorumluluklar (F=1,057; p>0,05) ve yakin cevrelerinin
cevreci konaklama isletmelerinde kalmalar1 konusundaki tavsiyelerine yonelik algilari
(F=1,547; p>0,05) arasinda anlamlilik degeri p>0,05’ten biiyiik oldugundan herhangi bir
farklilik bulunmamaktadir. Bu durumda Hipotez 4a ve 4b desteklenirken, 4c ve 4d
desteklenmemistir. S6z konusu farkliliklarin hangi alt unsurlardan kaynaklandiginin tespit
edilmesi i¢in yapilan ¢oklu karsilastirmalar (post hoc-tukey hsd) ile ilgili sonuglar ve

yorumlar1 asagida belirtilmistir.

Tablo 3.15. Katilimcilarin  “EDG” ve “OEIF” Boyutlari ile Egitim Seviyeleri Arasindaki

Anlamli Farkliliklara Ait Tukey Hsd Testi Sonuglari

Egitim Egitim Art. Ort. Std. | Anlam Egitim Egitim Art. Ort. | Std. | Anlam
Durumu | Durumu Farki Hata (p) Durumu Durumu Farki Hata (p)
@ (@) {1-J) @ (@) d-J
Lise -,04693 ,09207 ,986 Lise -,11478 1,09925| ,776
) Universite -,20833 ,00196 | ,157 . Universite | -,20833 |,09913| ,220
Ilkokul Ilkokul *
Lisansiistii | -,43311° | ,11375 | ,001 Lisansiistii | -,52705" | ,12261| ,000
Diger -,60417 ,25776 ,132 Diger -,30556 |,27786| ,807
. R .
Ilkokul ,04693 ,09207 986 | S Ilkokul ,11478 1.,09925] ,776
=< ..
Universite -,16140 ,06037 ,059 'c—'; Universite | -,09355 |.,06508 | ,604
Lise = Lise
:a Lisansiistii -,38618" ,09015 ,000 = Lisansiistii -,41226* 097181 ,000
: =<
g Diger 55723 | 24825 | 165 | & Diger -,19077 | ,26761 | ,954
(:: Ilkokul ,20833 09196 | 157 | = Ilkokul ,20833 1,09913] ,220
=] Lise 16140 | 06037 | 059 |"&| Universit | Lise 09355 | 06508 604
:2 | Universite = ] .
= Lisansiistii | -,22478 ] ,09003 | 093 |"o e Lisansiistii | -,31871"|,09705] ,009
< =
= Diger -39583 | 24821 ] 501 | =2 Diger -09722 | 26756 | ,996
§ Ilkokul ,43311° | 11375 | ,001 E Ilkokul ,52705" |,12261 | ,000
= Lise 38618" | 00015 | 000 | S| Lise 41226° | 09718 ,000
Lisansiistii | _ é’ Lisansiistii [ ] .
Universite ,22478 09003 | 093 | 5 Universite | ,31871" |,09705| ,009
Diger 17105 | 25708 | 964 |© Diger 22149 | 27712] 931
ilkokul 60417 | 25776 | ,132 [lkokul ,30556 |,27786] ,807
Lise ,55723 ,24825 ,165 Lise ,L19077 |.26761| ,954
Diger B Diger N
Universite ,39583 ,24821 ,501 Universite ,09722 |.26756| ,996
Lisansiistii ,17105 ,25708 | ,964 Lisansiistii | -,22149 | ,27712] ,931

*P<0,05
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Katilimcilarin egitim seviyelerini goz Oniinde bulundurarak cevreci davranislara
yonlendiren algilara yonelik cevaplari incelendiginde, “ekolojik diinya goriisii” boyutunda,
lisansiistii diizeyinde egitim almis katilimcilar (Xx=4,5164) ile lise diizeyinde egitim almis
katilimcilar (X=4,13) ve ilkokul diizeyinde egitim almis katilimcilar (X=4,0833) arasinda
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle katilimcilarin egitim
seviyesinin ilgili boyut altinda yer alan, “doganin dengesi ¢ok hassastir ve kolayca
bozulabilir”, “insanlar dogayr ve dogal kaynaklar1 asirn bicimde kullanarak
tiikketmektedirler”, “Insanoglu zeka gibi ¢ok ©Ozel yeteneklere sahip olsa da, doganin
kanunlarma uymak zorundadir” ve “Bugiinkii tiiketim aligkanliklart degismezse, yakin
zamanda biiylik cevre problemleri ile karsilasilacaktir” onermelerine yonelik algilarini
arttirdagy ileri siiriilebilir. Ozetle egitim seviyesi yiiksek bireylerin gevresel felaketlerin
farkinda olarak bireysel ve toplumsal yonde birseyler yapabilme duygularinin da artacagi

goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim seviyelerini goz Oniinde bulundurarak cevreci davranislara
yonlendiren algilara yonelik cevaplari incelendiginde “Olumsuz etkilere iliskin
farkindalik” boyutunda, lisansiistii diizeyinde egitim almis katilimcilar (X=4,1798) ile
iniversite diizeyinde egitim almis katilimcilar (X=3,8611), lise diizeyinde egitim almis
katilimcilar (X=3,7676) ve ilkokul diizeyinde egitim almis katilimcilar (X=3,6528) arasinda
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle, katilimcilarin egitim
seviyesinin ilgili boyut altinda yer alan “turizm bolgelerinde gerceklestirilen alt ve iistyapi
faaliyetleri, dogal kaynaklarin zarar gormesine neden olabilir”, “turistlerin konaklama,
seyahat ve eglence ihtiyacglarin1 karsilamak icin ¢esitli alanlarda kullanilan fosil yakitlar
kiiresel 1sinmayi tetiklemektedir”, “otellerde asir1 su ve enerji kullanimi, ortaya ¢ikan kat
ve s1v1 atiklar cevresel bozulmalara neden olur” onermelerine yonelik algilarini arttirdigi

ileri siiriilebilir. Ozetle egitim seviyesi yiiksek bireyler, turizm sektdriinden dolay1 ¢evreye

verilen tahribatlara yonelik daha duyarli bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.

3.8.4. Katilimcilarin Seyahatlerinde Cevreci Davranista Bulunma Egilimlerine

fliskin Bulgular

Turistlerin seyahatlerinde seyahatlerinde ¢evreci davranista bulunma egilimlerine
iliskin degerlendirmeler yapabilmek icin agiklayici faktor analizi, aritmetik ortalama ve

standart sapma degerlerinden faydalanilmistir.
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Tablo 3.16. Katilimcilarin Seyahatlerinde Cevreci Davranig Egilimlerine iliskin A¢iklayict

Faktor Analizi Sonuglari

Cevreci Davrams Egilimi

Faktor
Yiikleri
14. Seyahatlerimde etik acidan diger oteller yerine yesil yildizli otellerde J77
konaklamak zorunda oldugumu hissederim.
15. Seyahatlerimde cevreye duyarli davranislar sergilemek zorunda ,768
oldugumu hissederim.
16. Konaklayacagim otelleri secerken, etik agidan g¢evre problemlerine 831
duyarli olan otelleri tercih etmek zorunda hissederim.
()zdeger=1,884; KMO Degeri= 0,661; Barlett Kiiresellik Testi= %>=372,43;

p=0.000<0,001; Aciklanan Toplam Varyans Oram= % 62,801; Cr. Alpha=,702

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu (KMO=.661), verilere iliskin dagilimin ¢ok

degiskenli normal dagilima uygun oldugu (*p<.001) ve Oolgegin giivenilir oldugu

(Cronbach’s Alpha=.702) goriilmektedir.

Tablo 3.17. Katithimcilarin Cevreci Davranig Egilimlerine Iliskin Onermeleri Algilama

Diizeyine iliskin Bulgular

N Aritmetik | Standart
Onermeler Ortalama Sapma
X (ss)
14. Seyahatlerimde etik acidan diger oteller yerine yesil yildizli 3,32 1,13
otellerde konaklamak zorunda oldugumu hissederim.
15. Seyahatlerimde cevreye duyarli davranislar sergilemek zorunda 3,80 1,08
oldugumu hissederim.
16. Konaklayacagim otelleri secerken, etik acidan ¢evre problemlerine
duyarli olan otelleri tercih etmek zorunda hissederim. 3,54 1,05
Cevreci Davrams Egilimi (toplam) 3,55 ,86

Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin, ¢cevreci davranmis egilimlerine iliskin

bulgulart gosteren Tablo 3.17°ya bakildiginda, katilimcilarin seyahatlerinde yesil yildizli

otellerde konaklama diisiincelerinin herhangi bir zorunluluk olarak gormedikleri ancak

yine de seyahatlerinde yesil yildizli otellerde konaklama isteklerinin olumlu yonde oldugu

sOylenebilir. Cevreci davranis egilimi boyutunu olusturan onermelere gore katilimcilarin
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en yiiksekten en diisiik diizeye gore algilar1 degerlendirildiginde siralama “Seyahatlerimde
cevreye duyarli davranislar sergilemek zorunda oldugumu hissederim (x=3,80; ss=1,08)”,
“Konaklayacagim otelleri secerken, etik agidan ¢evre problemlerine duyarli olan otelleri
tercih etmek zorunda hissederim(x=3,54; ss=1,05)" ve “Seyahatlerimde etik acidan diger
oteller yerine yesil yildizli otellerde konaklamak zorunda oldugumu hissederim (x=3,32;

ss=1,13)” seklinde olusmaktadir.

3.8.5. Katihmcilarin Davramssal Niyetlerine iliskin Bulgular

Bu boliimde yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin, yesil yildizli ve cevreye
duyarli konaklama isletmelerine yonelik davranmigsal niyetlerini agiklayan Onermelere
iliskin analizler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda veriler faktor analizi, standart sapma ve

aritmetik ortalamalardan faydalanilarak, incelenmistir.

3.8.5.1. Katihmcilarin Yesil Otellere Yonelik Davramssal Niyetlerine iliskin
Boyutlarin Tespitine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Bulgulan

Bu kisimda 3.8.3.1. bashginda da agiklandig: iizere veri setinin faktdr analizine
uygunlugunun degerlendirilmesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi ve
Bartlett kiiresellik testi sonuclar1 incelenmistir. Veri setinin faktoér analizine uygun
oldugunun kabul edilebilmesi icin KMO degerinin 0,50’nin iizerinde bir deger almasi,
Bartlett Kiiresellik test sonucunun ise istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) olmasi

gerekmektedir (Eroglu, 2005: 322).

Tablo 3.18. Katilimcilarin Yesil Otellere Yonelik Davramissal Niyetlerine Iliskin
Boyutlarmn Tespitine Iligkin Aciklayici Faktor Analizi Bulgulari

Faktor
Yiikleri
— 17. Bir dahaki seyahatimde ¢evre dostu uygulamalar gerceklestiren bir otelde kalmak ,872
E. icin ekstra iicret 6deyecegim.
% 18. Cevre dostu uygulamalar gerceklestiren bir otele, daha fazla ticret ddemek kabul ,876
-§ edilebilir bir durumdur.
:g 19. Cevreye duyarli ve yesil yildizli bir otelde kalmak i¢in daha fazla iicret 6demeye 902
5 raziyim.
% Ozdeger=2,340; KMO Degeri= 0,729; Barlett Kiiresellik Testi= 12=938,94, p=0.000<0,001;
_ Aciklanan Toplam Varyans Orani= % 77,998; Cr. Alpha=,859
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Niyeti

20. Aile bireylerim ve arkadaslarimi seyahatlerinde yesil yildizli otellerde kalmalari ,368
hususunda 6zendirecegim.

21. Birisi konaklamak i¢in otel tavsiyesi isterse, ona yesil yildizli otellerde kalmasini 919
tavsiye edecegim.

22. Yesil yildizli oteller hakkinda is ve arkadas cevreme olumlu seyler sdyleyecegim. ,389

Aciklanan Toplam Varyans Orami= % 79,650; Cr. Alpha=,872

Ozdeger=2,389; KMO Degeri= 0,723; Barlett Kiiresellik Testi= 32=1054,63, p=0.000<0,001;

23. Yesil yildizli bir otelde kalmak i¢in kaliteden 6diin vermeye raziyim. ,882
24. Yesil yildizli bir otelde kalmak i¢in konfordan 6diin vermeye raziyim. 916
25. Yesil yildizli bir otelde kalmak i¢in liiks hizmetlerden 6diin vermeye raziyim. ,882

Konaklamak icin Odiin | Bagkalarina Tavsiye Etme
Verme Niyeti

Aciklanan Toplam Varyans Oram= % 79,856; Cr. Alpha=,874

Ozdeger=2,396; KMO Degeri= 0,729; Barlett Kiiresellik Testi= 3?=1054,15, p=0.000<0,001;

26. Bir dahaki seyahatlerimde (tekrar) yesil yildizli otellerde kalmayi planlayacagim. 912

27. Bir dahaki seyahatlerimde (tekrar) yesil yildizli otellerde kalmak igin caba ,928
gosterecegim.

28. Bir dahaki seyahatlerimde (tekrar) yesil yildizli otellerde kalmaya hazirim. 909

Tekrar Tercih Etme
Niyeti

Aciklanan Toplam Varyans Oram= % 83,955; Cr. Alpha=,904

Ozdeger=2,519; KMO Degeri= 0,751; Barlett Kiiresellik Testi= ¥2=1315,38, p=0.000<0,001;

Yukaridaki tabloda, “Daha Fazla Odeme Niyeti” boyutunda, yesil yildizl

konaklama isletmelerini herhangi bir alternatifi olsa dahi daha fazla iicret odeyerek
konaklama niyetlerini incelemek i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu (KMO=.729),
verilere iliskin dagilimin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun oldugu (*p<.001) ve

Olcegin giivenilir oldugu (Cronbach’s Alpha= .859) bulunmustur.

“Baskalarina Tavsiye Etme Niyeti” boyutunda katilimcilarin yesil yildizli
konaklama isletmelerini cevrelerine tavsiye etme niyetlerini incelemek i¢in Orneklem
biiytikliigliniin yeterli oldugu (KMO=.723), verilere iliskin dagilimin ¢ok degiskenli
normal dagilima uygun oldugu (*p<.001) ve 6lcegin giivenilir oldugu (Cronbach’s Alpha=
.872) bulunmustur.

“Konaklamak I¢in Odiin Verme Niyeti” boyutunda, katihimcilarm yesil yildizh
konaklama isletmelerinde konaklamak icin bir takim aliskanliklarindan vazge¢me
niyetlerinin incelenmesi i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu (KMO=.729), verilere
iliskin dagilimin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun oldugu (*p<.001) ve Olcegin
giivenilir oldugu (Cronbach’s Alpha= .874) bulunmustur.
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“Tekrar Tercih Etme Boyutunda™ katilimcilarin sonraki seyahatlerinde yesil yildizli
konaklama isletmelerini tercih etme niyetlerini incelemek icin orneklem biiyiikliigliniin
yeterli oldugu (KMO=.751), verilere iliskin dagilimin ¢ok degiskenli normal dagilima
uygun oldugu (¥p<.001) ve olcegin giivenilir oldugu (Cronbach’s Alpha= .904)

bulunmustur.

3.8.5.2. Katimcilarin Yesil Otellere Yonelik Davramssal Niyetlerine iliskin
Boyutlar1 Algilama Diizeyine Yonelik Bulgular

Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin, yesil otellere yonelik daha fazla
O0deme niyeti, yesil otelleri bagkalarina tavsiye niyeti, konaklamak icin birtakim
detaylardan odiin verme niyeti ve tekrar tercih etme niyeti gibi davranigsal niyetlere iliskin

boyutlar1 algilama diizeyleri 6lciilmiistiir.

Tablo 3.19. Katilimcilarin Yesil Otellere Yonelik Davranissal Niyetlerine iliskin Boyutlart
Algilama Diizeylerine Yonelik Bulgular

Onermeler Aritmetik | Standart
Ortalama Sapma
(&3] (ss)

17. Bir dahaki seyahatimde ¢evre dostu uygulamalar gerceklestiren bir otelde 3,22 1,165

kalmak icin ekstra ticret 6deyecegim.

18.Cevre dostu uygulamalar gerceklestiren bir otele, daha fazla iicret 6demek 341 1,158

kabul edilebilir bir durumdur.

19.Cevreye duyarli ve yesil yildizli bir otelde kalmak i¢in daha fazla iicret 3,30 1,183

O0demeye raziyim.

Daha Fazla Odeme Niyeti (toplam) 3,31 1,03

20. Aile bireylerim ve arkadaglarimi seyahatlerinde yesil yildizli otellerde 3,60 1,046

kalmalar1 hususunda 6zendirecegim.

21.Birisi konaklamak i¢in otel tavsiyesi isterse, ona yesil yildizli otellerde 3,64 1,020

kalmasini tavsiye edecegim.

22.Yesil yildizli oteller hakkinda is ve arkadas cevreme olumlu seyler 3,68 1,041

sOyleyecegim.

Baskalarma Tavsiye Etme Niyeti (toplam) 3,64 92

23. Yesil yildizli bir otelde kalmak icin kaliteden 6diin vermeye raziyim. 3,34 1,114

24. Yesil yildizli bir otelde kalmak icin konfordan 6diin vermeye raziyim. 3,30 1,132

25. Yesil yildizli bir otelde kalmak i¢in liiks hizmetlerden 6diin vermeye 3,39 1,141

raziyim.

Konaklamak icin Odiin Verme Niyeti (toplam) 3,34 1,00
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26. Bir dahaki seyahatlerimde (tekrar) yesil yildizli otellerde kalmay1 3,55 1,041
planlayacagim.

27. Bir dahaki seyahatlerimde (tekrar) yesil yildizli otellerde kalmak igin 3,61 1,027
caba gosterecegim.

28. Bir dahaki seyahatlerimde (tekrar) yesil yildizli otellerde kalmaya 3,56 1,089
hazirim.

Tekrar Tercih Etme Niyeti (toplam) 3,57 ,96
Katilimcilarin Yesil Yildizhi Otellere Yonelik Olumlu Tutum ve 3,46 ,82
Davramslari (Genel)

lgili tabloya gore katilimcilarin yesil yildizli otellere yonelik niyet ve tutumlarinin
genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin,
bu isletmelere yonelik olumlu tutum ve davranislarina yonelik boyutlar arasinda ilk sirada
yesil yildizli otelleri baskalarina tavsiye etme niyeti, (X=3,64; ss=,92), ardindan yesil
yildizli otelleri tekrar tercih etme niyeti (X=3,57; ss=,96), {iciincii sirada yesil yildizli
otellerde konaklamak icin fedakarlik etme niyeti (X=3,34; ss=1,00) ve son sirada ise yesil

yildizli otellere daha fazla 6deme niyeti (X=3,31; ss=1,03) yer aldig1 goriilmektedir.

Bu sonuglarin yani sira diger bir 6nemli husus ise arastirmaya katilan yesil yildizli
otellerde konaklayan katilimcilarin, bu isletmelere yonelik olumlu tutum ve davranislarina
yonelik olan her bir boyutu olusturan Onermelere verdigi cevaplara gore
degerlendirilmesidir. Bu kapsamda yesil yildizli otellere “Daha Fazla Ucret Odeme”
boyutunu olusturan dnermelere gore katilimcilarin en yliksekten en diisiik diizeye gore
algilart degerlendirildiginde siralama “Cevre dostu uygulamalar gerceklestiren bir otele,
daha fazla iicret 6demek kabul edilebilir bir durumdur (X=3,41; ss=1,15)”, “Cevreye
duyarl ve yesil yildizl1 bir otelde kalmak icin daha fazla iicret 6demeye raziyim (X=3,30;
ss=1,18)", “Bir dahaki seyahatimde cevre dostu uygulamalar gerceklestiren bir otelde

kalmak i¢in ekstra iicret 6deyecegim (X=3,22; ss=1,16)", seklinde olugsmaktadir.

Yesil yildizli otelleri “Baskalarina Tavsiye Etme Diizeyi” boyutunu olusturan
onermelere gore katilimcilarin en yiiksekten en diisik diizeye gore algilarn
degerlendirildiginde siralama, “Yesil yildizli oteller hakkinda is ve arkadas cevreme
olumlu seyler sdyleyecegim (X=3,68; ss=1,04)”, “Birisi konaklamak icin otel tavsiyesi
isterse, ona yesil yildizli otellerde kalmasimi tavsiye edecegim(X=3,64; ss=1,02)”, “Aile
bireylerim ve arkadaslarimi seyahatlerinde yesil yildizli otellerde kalmalart hususunda

ozendirecegim (x=3,60;ss=1,046)", seklinde olugsmustur.
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Yesil yildizli otellerde “Konaklamak Igin Fedakarlik Etme” boyutunu olusturan
onermelere gore katilimcilarin en yiiksekten en diisiik diizeye gore algilan
degerlendirildiginde siralama “Yesil yildizl1 bir otelde kalmak icin liiks hizmetlerden 6diin
vermeye raziyim (X=3,39; ss=1,14)", “Yesil yildizl1 bir otelde kalmak i¢in kaliteden 6diin
vermeye raziyim (X=3,34; ss=1,11)", “Yesil yildizli bir otelde kalmak i¢in konfordan 6diin

vermeye raziyim (X=3,30; ss=1,13)” seklinde olugsmustur.

Yesil Yildizli Otelleri bir sonraki seyahatlerinde “Tekrar Tercih Etme Niyeti”
boyutunu olusturan Onermelere gore katilimcilarin en yiiksekten en diisiik diizeye gore
algilar1 degerlendirildiginde siralama, “Bir dahaki seyahatlerimde (tekrar) yesil yildizli
otellerde kalmak icin caba gosterecegim (X=3,61; ss=1,02)”, “Bir dahaki seyahatlerimde
(tekrar) yesil yildizli otellerde kalmaya hazinm (X=3,56; ss=1,08)”, “Bir dahaki
seyahatlerimde (tekrar) yesil yildizli otellerde kalmay:1 planlayacagim (X=3,55; ss=1,04)”

seklinde olusmustur.

3.8.5. Katimcilarin Yesil Otellere Yonelik Davramgsal Niyetleri ile
Demografik Ozellikleri Arasindaki Farkhlik Testlerine iliskin Bulgular

Bu kisimda arastirmaya katilan turistlerin yesil otel tercihlerine yonelik davranigsal
niyetleri ile cinsiyet, yas, gelir durumu ve egitim seviyeleri gibi demografik ozellikleri
arasinda herhangi bir fark olup olmadigma iliskin analizler gerceklestirilmistir. ilgili
analizlerde bagimsiz 6rneklem T-Testi ve tek yonlii varyans analizi (One-Way Anova) testi
kullanilmustir.  {lgili sonuglara iliskin bulgular tablolar halinde gosterilmis ve
yorumlanmistir.

Bu kapsamda besinci hipoteze iliskin turistlerin yesil otel tercihlerine yonelik
davranigsal niyetleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmis,
demografik agidan bazi boyutlara gore anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu farkliliklarin

hangi gruplarda olduguna iliskin sonuclar asagidaki Tablo 3.20°da gosterilmistir.
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Tablo 3.20. Katllimcilarin Yesil Otel Tercihine Yonelik Davranigsal Niyetleri ile
Cinsiyetleri Arasindaki Farkliliklara Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sonuglari
BOYUTLAR Grup | Cinsiyet | N Ortalama | Standart | Levene Testi

Sapma F Sig. t P
Daha Fazla Odeme 1 Kadin | 258 | 3,4354 98603 | 2,597 | .108 | 2,411 | ,015
Niyeti 2 Erkek | 423 ] 3,2396 1,05328 2,450
Baskalarina Tavsiye 1 Kadin 258 | 3,6744 ,90008 ,238 ,626 743 | ,453
Etme Niyeti 2 Erkek | 423 | 3,6202 ,93844 751
Konaklamak i(;in 1 Kadin 258 | 3,4393 ,92800 4,034 | ,045 1,927 | ,048
Odiin Verme Niyeti 2 Erkek | 423 | 3,2861 1,05178 1,986
Tekrar Tercih Etme 1 Kadin 258 | 3,6434 ,89885 4,200 | ,041 1,465 | ,133
Niyeti 2 Erkek | 423 ] 3.5319 1,00025 1,504
Olumlu Davrams 1 Kadin | 258 | 3,5481 78203 | 1,486 | ,223 | 1,974 | 044
Niyeti (Toplam) 2 Erkek | 423 | 3,4194 ,85094 2,014
*p<0,05

Yukarida yer alan sonuglara gore katilimcilarin cinsiyetleri ile yesil yildizli otellere
yonelik “daha fazla 6deme niyeti (sig.=0,108; p=0,05) ile “baskalarina tavsiye etme niyeti,
(sig.=0,626; p=>0,05) arasinda anlamliik degeri p>0,05 oldugu i¢in farklilik
bulunmamaktadir. Diger taraftan katilimcilarin cinsiyetleri ile “konaklamak i¢in ©6diin
verme niyeti (sig.=0,045; p<0,05) ve “tekrar tercih etme niyeti” (sig.=0,041; p<0,05)
arasinda anlamlilik degeri p<0,05 oldugu icin farklilik bulunmaktadir. Bu veriler kadin
katilimcilarin  (x=3,4393), erkek katilimcilara (X=3,2861) oranla cesitli alternatifler
arasinda yesil yildizli otellerde konaklama adina aynmi oranda istekli olduklarini
gostermektedir. Ayrica kadin katilimcilarin  (X=3,6434), erkek katilimcilara oranla
(X=3,5319) daha sonraki seyahatlerinde yesil yildizli konaklama isletmelerin, tercih
edecegi goriilmektedir. Bu durumda Hipotez S5a ve Sc desteklenmis, Sb ve 5d

desteklenmemistir.

Altinct hipoteze iliskin turistlerin yesil otel tercihlerine yonelik davranigsal niyetleri
ile yaslar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmis, sonuglar asagidaki Tablo

3.21°de gosterilmistir.
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Tablo 3.21. Katilimcilarin Yesil Otellere Yonelik Davranigsal Niyetleri ile Yaslar

Arasindaki Farkliliklara Iliskin One-Way Anova Testi Sonuclari

BOYUTLAR Grup Yas N Ortalama | Standart F Sig.
Sapma

1 18-29 235 3,2865 1,04194 ,098 | ,961
. 2 30-45 323 3,3344 1,01524
Daha Fazla Odeme 3 46-59 87 3,3142 1,05208
Niyeti 4 60-izeri | 36 | 3.3056 1,10518
Toplam 681 3,3138 1,03198

Baskalarma Tavsiye 1 18-29 235 3,6270 ,96044 3,219 | ,022
Etme Niyeti 2 30-45 323 3,7307 ,88545
3 46-59 87 3,4483 ,89764
4 60-tizeri 36 3,3889 ,99363
Toplam 681 3,6407 ,92380

Konaklamak igin 1 18-29 235 3,4255 ,99501 1,142 | ,331
Fedakarhk Etme 2 30-45 323 3,3086 1,02861
Niyeti 3 46-59 87 3,3410 ,99219
4 60-tizeri 36 3,1389 ,94743
Toplam 681 3,3441 1,00873

Tekrar Tercih Etme 1 18-29 235 3,5858 1,01956 1,025 | ,381
Niyeti 2 30-45 323 3,5996 91191
3 46-59 87 3,5594 ,87971
4 60-tizeri 36 3,3056 1,21204
Toplam 681 3,5742 ,96394

Olumlu Davrams 1 18-29 235 3,4812 ,86447 ,825 1,480
Niyeti 2 30-45 323 3,4933 78518
(Toplam) 3 46-59 87 3,4157 ,82803
4 60-tizeri 36 3,2847 ,94646
Toplam 681 3,4682 ,82729

Yukarida yer alan sonuclara gore katilimcilarin yaglar ile yesil yildizli konaklama

isletmelerine yonelik daha fazla 6deme niyeti (F=0,098; p>0,05), konaklamak i¢in ddiin

verme niyeti (F=1,142; p>0,05) ve tekrar tercih etme niyeti arasinda (F=1,025; p>0,05)

anlamlilik degeri p>0,05 oldugu icin herhangi bir farklilik bulunmamaktadir. Diger taraftan

katilimcilarin yaslar ile yesil yildizli konaklama isletmelerini baskalarina tavsiye etme

niyeti (F=3,219; p<0,05) arasinda anlamlilik degeri p<0,05 oldugu icin farklilik

bulunmaktadir. Bu durumda Hipotez 6a, 6¢ ve 6d desteklenmemis, 6b desteklenmistir.

S6z konusu farkliliklarin edilmesi icin yapilan ¢oklu karsilastirmalar ile ilgili sonuclar

asagidaki tablodadir.
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Tablo 3.22. Katilimcilarin “BTEN” Boyutu ile Yaslar1 Arasindaki Anlamli Farkliliklara
Ait Tukey Hsd Testi Sonuclari

Yas Yas Grubu | Aritmetik | Std. | Anlam
Arahig @)) Ortalama | Hata (p)
@D Farki
d-J)
30-45 -,10370 | .07882 553
'§ 18-29 46-59 17867 ] ,11537 409
4 60-iizeri ,23806 | ,16454 471
= 18-29 ,10370 ] ,07882 553
% 30-45 46-59 28237 ,11104 054
] 60-iizeri 34176 | 16153 149
E 18-29 -,17867 | .11537 409
g 46-59 30-45 -282371.11104 054
= 60-iizeri ,05939],18218 988
% 18-29 -23806 | ,16454 A71
Bl0-izeri | 3045 -34176 | ,16153 ,149
46-59 -,05939 ] ,18218 988
* P<0,05

Yedinci hipoteze iliskin turistlerin yesil otel tercihlerine yonelik davranigsal

niyetleri ile gelir durumlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmis,

sonuclar asagidaki Tablo 3.23’de gosterilmistir.

Tablo 3.23. Katilimcilarin Yesil Otellere Yonelik Davranigsal Niyetleri ile Gelir
Durumlar1 Arasindaki Farkliliklara iliskin One-Way Anova Testi Sonuglari

BOYUTLAR Grup Gelir N Ortalama Standart F Sig.
Sapma

1 1300tl ve alt: | 102 3,2255 1,12494 ,846 | ,469
Daha Fazla Odeme 2 1301-2500 | 315 3,2804 ,99077
Niyeti 3 2501-5000 | 213 3,3772 1,05814
4 5001 tl-iizeri | 51 3,4314 ,98046
Toplam 681 3,3138 1,03198

Baskalarma Tavsiye 1 1300t]l ve alt1 | 102 3,3431 1,08643 9,383 | ,000
Etme Niyeti 2 1301-2500 | 315 3,5788 ,86799
3 2501-5000 | 213 3,7731 ,90835
4 5001 tl-iizeri | 51 4,0654 72731
Toplam 681 3,6407 ,92380

Konaklamak igin 1 1300t]l ve alt1 | 102 3,2353 1,11554 , 588 1,623
Odiin Verme Niyeti 2 1301-2500 | 315 3,3587 ,95811
3 2501-5000 | 213 3,3505 ,97893
4 5001 tl-iizeri | 51 3,4444 1,20861
Toplam 681 3,3441 1,00873
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Tekrar Tercih Etme 1 1300t]l ve alt1 | 102 3,3137 1,20489 5,884 | ,001
Niyeti 2 1301-2500 | 315 3,5344 ,91023
3 2501-5000 | 213 3,6714 ,89576
4 5001 tl-iizeri | 51 3,9346 ,88197
Toplam 681 3,5742 ,96394

Olumlu Davranis 1 1300t ve alt1 | 102 3,2794 1,04805 4,108 | ,007
Niyeti 2 1301-2500 | 315 3,4381 ,78836
(Toplam) 3 2501-5000 | 213 3,5430 76713
4 5001 tl-iizeri | 51 3,7190 72418
Toplam 681 3,4682 ,82729

Yukarida yer alan sonuglara gore katilimcilarin gelir durumlar ile yesil yildizl
konaklama igletmelerine daha fazla 6deme niyeti (F=0,846; p>0,05), konaklamak i¢in ddiin
verme niyeti (F=0,588; p>0,05) arasinda anlamlilik degeri p>0,05 oldugu i¢in bir anlamh
farklilik bulunmamaktadir. Diger taraftan ise, katilimcilarin gelir durumlart ile yesil yildizl
konaklama isletmelerini ‘“baskalarina tavsiye etme niyeti (F=9,383; p<0,05)” ve yesil
otelleri “tekrar tercih etme niyeti (F=4,108; p<0,05)” arasinda anlamlilik degeri p<0,05’ten
kiigiik oldugu i¢in anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu durumda Hipotez 7a ve 7c¢
desteklenmemis, 7b ve 7d desteklenmistir. S6z konusu farkliliklarin edilmesi igin

yapilan ¢oklu karsilastirmalar ile ilgili sonuglar asagidaki tablodadir.

Tablo 3.24. Katilimcilarin “BTEN” ve “TTEN” Boyutlari ile Gelir Durumlar1 Arasidaki
Anlamli Farkliliklara Ait Tukey Hsd Testi Sonuclari

Gelir Gelir Art. Ort. Std. Anlam Gelir Gelir Art.Ort. | Std. | Anlam
Durumu | Durumu Farki Hata (p) Durumu Durumu Farki Hata p)
@ (@) I-J) @ (@) I-J)
1301-2500 | -,23570 | ,10335 ,104 -,22067 | ,10865 | ,178

1301-2500 tl.
tl.

1300 tl. | 2501-5000 | -,42995" | ,10923 ,001 1300 tl. -,35764" | ,11484 | ,010
2501-5000 tl.

ve alt1 tl. ve alt1

5001 tl. ve | -,72222" | ,15558 | ,000 5001 tl. ve | -,62092" | ,16356 | ,001

iizeri iizeri.

0-1300tl. | ,23570 | ,10335 | ,104 0-1300 tl. ,22067 | ,10865 | ,178

2501-5000 | -,19425 | ,08048 | ,075 -,13697 | ,08460 | ,369

Baskalarma Tavsiye Etme Niyeti
Tekrar Tercih Etme Niyeti

1301- | 1301- | 2501-5000 tl.
tl.
2500 tl 2500 tl
5001 tl. ve | -,48652" | ,13693 ,002 5001 tl. ve | -,40025" | ,14395 | ,028
iizeri tizeri

2501- 0-1300tl. | ,42995" | ,10923 ,001 2501- 0-1300 tl. ,35764° | ,11484 | ,010
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5000t | 1301-2500 | ,19425 ,08048 ,075 5000 tl ,13697 | ,08460 | ,369
1301-2500 tl.
tl.
5001 tl. ve | -,29228 | ,14142 ,165 5001 tl. ve -,26328 | ,14868 | ,288
iizeri iizeri
0-1300tl. | ,72222" | ,15558 ,000 0-1300 tl. ,62092" | 16356 | ,001
1301-2500 | ,48652" | ,13693 ,002 ,40025" | ,14395 | ,028
5001 tl. . 5001 tl. | 1301-2500 tl.
tl.
ve lizeri ve lizeri
2501-5000 | ,29228 ,14142 ,165 ,26328 | ,14868 | ,288
) 2501-5000 tl.
tl.

*P<0,05

Katilimcilarin gelir durumlarimi goz oniinde bulundurarak yesil otellere yonelik
davranigsal niyetlerine iliskin cevaplari incelendiginde, “baskalarina tavsiye etme niyeti”
boyutunda, gelirleri 5001 TIl. ve iizerinde olan katilimcilar (X=4,0654) ile 2501-5000 TI.
arasindakiler (x=3,7731), 1301-2500 TI. arasindakiler (x=3,5788) ve 1301 TI. ve altinda

olan katilimcilar (x=3,3431), arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin gelir seviyesi, ilgili boyut altinda yer alan “aile bireylerim ve
arkadaslarimi seyahatlerinde yesil yildizli otellerde kalmalar1 hususunda 6zendirecegim”,
“birisi konaklama tesisi kapsaminda tavsiye sordugunda ona yesil yildizli otellerde
kalmasini tavsiye edecegim”, “yesil yildizli oteller hakkinda is ve arkadas ¢cevreme olumlu
seyler soyleyecegim”, dnermelerine katilma niyetlerini etkilemekte, gelir seviyesi arttikca

cevreye duyarl konaklama isletmelerinde kalmalar1 i¢in ¢evrelerine de bir bakima goniillii

pazarlama faaliyeti gerceklestirmekte oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  gelir durumlarint g6z Oniinde bulundurarak cevreci konaklama
isletmelerine yonelik olumlu davranis niyetlerine iliskin cevaplari incelendiginde, “tekrar
tercih etme niyeti” boyutunda, gelirleri 5001 TI. ve iizerinde olan katilimcilar (X=3,9346)
ile 2501-5000 TI. arasindakiler (x=3,6714), 1301-2500 TI. arasindakiler (X=3,5344) ve
1301 TI. ve altinda olan katilimecilar (X=3,3137) arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit

edilmistir.

Katilimcilarin ~ gelir  seviyesi “ilgili boyut altinda yer alan “bir dahaki
seyahatlerimde yesil yildizli otellerde kalmay1 planlayacagim”, “bir dahaki seyahatlerimde
yesil yildizli otellerde kalmaya caba gosterecegim” ve “bir dahaki seyahatlerimde yesil

yildizli otellerde kalmaya hazirim” Onermelerine katilma niyetlerini etkilemekte, gelir
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seviyesi arttikca cevreye duyarli konaklama isletmelerini tercih etme oraninin da arttigi

goriilmektedir.

Sekizinci hipoteze iligkin turistlerin yesil otel tercihlerine yonelik davranigsal
niyetleri ile egitim seviyesi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmis,

sonuglar asagidaki Tablo 3.25’de gosterilmistir.

Tablo 3.25. Katilimcilarin Yesil Otellere Yonelik Davranissal Niyetleri ile Egitim
Seviyeleri Arasindaki Farkliliklara Iliskin One-Way Anova Testi Sonuglari

BOYUTLAR Grup Egitim N Ortalama Standart F Sig.
Seviyesi Sapma
) 1 [lkokul 72 3,2315 1,1267 1,140 | .336
Daha Fazla Odeme 2 Lise 261 3,2401 1,0026
Niyeti 3 Universite | 264 3,3662 1,0543
4 Master/Phd 76 3,4781 ,97424
5 Diger 8 3,1667 77664
Toplam 681 3,3138 1,0319
Baskalarma Tavsiye 1 [lkokul 72 3,5000 ,96577 6,642 | ,000
Etme Niyeti 2 Lise 261 3,4636 ,89589
3 Universite | 264 3,7551 ,93549
4 Master/Phd | 76 3,9825 ,79795
5 Diger 8 3,6667 ,89087
Toplam 681 3,6407 ,92380
Konaklamak igin 1 [lkokul 72 3,4537 ,90262 1,138 337
Odiin Verme Niyeti 2 Lise 261 3,2784 ,97794
3 Universite | 264 3,4141 1,01914
4 Master/Phd 76 3,2544 1,17866
5 Diger 8 3,0417 ,70006
Toplam 681 3,3441 1,00873
Tekrar Tercih Etme 1 [lkokul 72 3,5093 1,02698 5,784 ] ,000
Niyeti 2 Lise 261 3,3946 98214
3 Universite | 264 3,6629 ,92949
4 Master/Phd 76 3,9386 ,85671
5 Diger 8 3,6250 ,65314
Toplam 681 3,5742 ,96394
Olumlu Davranis 1 [lkokul 72 3,4236 ,89575 3,283 | .,011
Niyeti 2 Lise 261 3,3442 ,82544
(Toplam) 3 Universite | 264 3,5496 82412
4 Master/Phd 76 3,6634 ,75012
5 Diger 8 3,3750 47559
Toplam 681 3,4682 ,82729

Katilimcilarin egitim seviyeleri ile yesil otellere yonelik davranigsal niyetlerine

iliskin cevaplar incelendiginde, daha fazla 6deme niyeti (F=1,140; p>0,05), konaklamak
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icin 6diin verme niyeti (F=0,337; p>0,05) arasinda anlamlilik degeri p>0,05 oldugu icin
bir anlamli farklilik bulunmamaktadir. Diger taraftan ise katilimcilarin egitim seviyeleri ile
yesil yildizli konaklama isletmelerini bagkalarina tavsiye etme niyeti (F=6,642; p<0,05) ve
yesil yildizli konaklama tesislerini tekrar tercih etme niyeti (F=5,784; p<0,05) arasinda
anlamlilik degeri p<0,05 oldugu icin anlamli farklilhik oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda Hipotez 8a ve 8c desteklenmemis, 8b ve 8d desteklenmistir. S6z konusu
farkliliklarin edilmesi icin yapilan coklu karsilastirmalar ile ilgili sonuglar asagidaki

tablodadir.

Tablo 3.26. Katiimcilarin  “BTEN” ve “TTEN” Boyutlari Ile Egitim Seviyeleri

Arasindaki Anlamli Farkliliklara Ait Tukey Hsd Testi Sonuglari

Egitim Egitim Art. Ort. | Std. | Anlam Egitim Egitim Art. Ort. Std. Anlam
Seviyesi Seviyesi Farki Hata (p) Seviyesi Seviyesi Farki Hata p)
I @) I-J) @ @) d-J
Lise ,03640 |,12098 | ,998 Lise ,11462 | ,12655 | ,895
) Universite | -,25505 |,12083| ,217 ) Universite | -,15362 | ,12639 | ,742
Ilkokul Ilkokul
Lisansiistii | -,48246" | ,14947 | ,011 Lisansiistii | -,42934" | ,15634 | ,049
Diger -,16667 |,33871 | ,988 Diger -,11574 | ,35429 | ,998
ilkokul -,03640 |,12098 | ,998 ilkokul -,11462 | ,12655 | ,895
% Universite | -,29145" | ,07933| ,002 Universite | -,26824" | ,08298 | ,011
2 Lise . = Lise .
Z Lisansiistii | -,51885 | ,11846| ,000 g} Lisansiistii | -,54396" | ,12391 ,000
Q © p—(
= Diger -,20307 | ,32621| ,971 |Z Diger -,23036 | ,34122 | ,962
- 9
Lg Tlkokul ,25505 1,12083 | ,217 g Ilkokul ,15362 | ,12639 | ,742
=) N *
- Lise ,29145° | ,07933 | ,002 i B Lise ,26824° | ,08298 | ,011
; Universite 5 | Universite
2 Lisansiistii | -,22741 | ,11831 ] ,306 5 Lisansiistii | -,27572 | ,12375 | ,171
2 Diger ,08838 |,32616] ,999 t Diger ,03788 | ,34116 | 1,000
= . = .
E Ilkokul ,48246" | ,14947| ,011 ; Ilkokul ,42934" | 15634 | ,049
< )
% Lise ,51885" | ,11846| ,000 |m= Lise ,54396" | ,12391 | ,000
& | Lisansiistii | Lisansiistii |
== Universite | ,22741 |,11831| ,306 Universite | ,27572 | ,12375 | ,171
Diger 31579 1,33781 | ,883 Diger ,31360 | ,35335 | ,902
ilkokul ,16667 |,33871 | ,988 ilkokul 11574 | ,35429 | ,998
Lise ,20307 |,32621 | ,971 Lise ,23036 | ,34122 | ,962
Diger - Diger -
Universite | -,08838 |,32616 | ,999 Universite | -,03788 | ,34116 | 1,000
Lisansiistii | -,31579 | ,33781 | ,883 Lisansiistii | -,31360 | ,35335 | ,902

*P<0,05
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Katilimcilarin egitim seviyeleri ile yesil otellere yonelik davranigsal niyetlerine
iliskin cevaplan incelendiginde, “baskalarina tavsiye etme niyeti” boyutunda, lisansiistii
diizeyinde egitim almis katilimcilar (X=3,9825) ve lisans diizeyinde egitim almig
katilimcilar (X=3,7551) ile lise diizeyinde egitim almis katilimcilar (X=3,4636) ve ilkokul
diizeyinde egitim almis katilimcilar (X=3,5000) arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Bu noktadan hareketle katilimcilarin egitim seviyesi, ilgili boyut altinda yer
alan, “aile bireylerim ve arkadaslarimi seyahatlerinde yesil yildizli otellerde kalmalar
hususunda 6zendirecegim”, “birisi konaklama tesisi kapsaminda tavsiye sordugunda ona
yesil yildizli otellerde kalmasini tavsiye edecegim”, “yesil yildizli oteller hakkinda is ve
arkadas cevreme olumlu seyler sdyleyecegim”, Onermelerine katilma niyetlerini
etkilemekte, egitim seviyesi arttikca ¢evreye duyarli konaklama isletmelerinde kalmalar

icin ¢evrelerine de bir bakima goniilli pazarlama faaliyeti gerceklestirmekte oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim seviyeleri ile yesil otellere yonelik davranigsal niyetlerine
iliskin cevaplar1 incelendiginde, “tekrar tercih etme niyeti boyutunda” lisansiistii diizeyinde
egitim almis katilimcilar (x=3,93), ile lise diizeyinde egitim almis katilimcilar (X=3,3946)
ve ilkokul diizeyinde egitim almis katilimcilar (X=3,5093) arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle katilimcilarin egitim seviyesi, ilgili boyut
altinda yer alan “bir dahaki seyahatlerimde yesil yildizli otellerde kalmay1 planlayacagim”,
“bir dahaki seyahatlerimde yesil yildizli otellerde kalmaya caba gosterecegim” ve “bir
dahaki seyahatlerimde yesil yildizli otellerde kalmaya hazirim” 6nermelerine katilma
niyetlerini etkilemekte, egitim seviyesi arttikca cevreye duyarli konaklama isletmelerini

tercih etme oraninin da artti1 goriilmektedir.

3.8.6. Katihmcilarin Yesil Otel Tercihine Yonelik Algilarl, Cevreci Davrams
Egilimleri ve Davramgsal Niyetleri Boyutlar1 Arasindaki Etki Diizeylerine Iligkin
Bulgular

Arastirma kapsaminda yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerden elde edilen
veriler, SPSS istatistik programina girildikten sonra, faktor analizi sonucu elde edilen
boyutlar arasindaki etki diizeyinin incelenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
tim degiskenler dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Dogrulayici faktor analizi
(DFA), gozlemlenen bazi degiskenlerin bir gizil degisken olusturup olusturmadiginin ya da

bircok gizil degisken arasinda tanimlanan iligkilerin var olup olmadiginin testi i¢in
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kullanilan bir analiz olarak aciklanmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011: 14). DFA, daha
onceden tanmimlanmis ve simirlandirilmis bir yapimin bir model olarak dogrulanip
dogrulanmadigini test eden DFA’da oncelikle degiskenler arasindaki iliskilere ait yapisal
hipotezlerin dogrulanmasi1 amaglanir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014: 275).
DFA, alanyazinda genellikle agiklayic1 faktor analizlerinden sonra uygulanir (Simsek,
2007: 6). AMOS 21 programinda gerceklestirilen DFA analizinin sonuclari ifade edilirken
asagidaki sekillerden faydalanilir.

Sekil 3.2. Dogrulayici Faktor Analizinde Yer Alan Sekiller ve Anlamlari

o Daire veya Elips: Gizil degiskenleri simgeler.

Kare veya Dikdortgen: Gozlemlenen degiskenleri simgeler.

—p Tek Yonlii Ok: Bir degiskenin diger bir degisken iizerindeki etkisini
gosterir.
— Cift Yonlii Ok: Iki degisken arasindaki kovaryansi ya da

varyansi gosterir.
O_.I:l Gozlemlenen bir degiskenin gizil bir degisken iizerindeki yol
katsayist.
Gizil bir degiskenin baska bir gizil degisken iizerindeki yol
O_’O katsayis1 Degiskenleri simgeler.

Gozlemlenen degiskenle ilgili 6l¢iim hatasi.

O Gizil bir faktoriin tahminindeki artik hatasi.

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011:11

DFA sonuclarinin degerlendirilmesinde dikkate alinacak ¢ok sayida uyum indeksi
s0z konusudur. Farkli arastirmalarda degisik uyum indekslerinin raporlandig
goriilmektedir. Bununla birlikte uyum degerlerinin hangilerinin kesin olarak raporlanmasi
gerektigine iligkin kesin bir fikir birliginin olusmadig1 ifade edilmektedir (Simsek, 2007;
Tabachnick ve Fidell, 2015). Asagidaki tabloda dogrulayici faktor analizine yonelik olmasi

gereken uyum iyiligi degerleri gosterilmektedir.



Tablo 3.27. Uyum lyiligi Degerleri

214

MODEL UYUM KRITERLERIi MUKEMMEL UYUM KABUL EDILEBILIiR
UYUM

(x*/df) <3 <45
Ki-Kare/Serbestlik Derecesi
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08
(Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii)
GFI ) ) 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95
(Uyum lyiligi Indeksi)
CFI ] 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95
(Karsilagtirmal Uyum Indeksi)
IFI 0,95<IFI<1,00 90<IFI<.94

(Arttirmah Uyum Indeksi)

Kaynak: Simsek (2007); Celik vd. (2010:40); Meydan ve Sesen (2011); Tabachnick ve Fidell

(2015)

Arastirmada ortaya konulan ve agiklayici faktor analizinde tespit edilen boyutlara

iligkin olarak gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi yapilar asagida yer alan sekil, 3.3,

34, 3.5, 3.6,. 3.7, 3.8, 3.9, 3.10 ve 3.11’de gosterilmistir. Boyutlara iliskin hesaplanan

uyum iyiligi degerleri ise Tablo 3.28’de yer almaktadir.

Sekil 3.3. Ekolojik Diinya Goriisii Boyutu Dogrulayic1 Faktor Analizi

Ekolojik Diinya
Goriisii

EDG 1

—CD

EDG 2

EDG 3

EDG 4

Sekil 3.4. Olumsuz Etkilere Iliskin Farkindalik Boyutu Dogrulayici Faktor Analizi

Olumsuz Etkilere
Iliskin Farkindalik

OEIiF 1 <—
OEIF 2
OEIF 3




Sekil 3.5. Addedilen Sorumluluk Boyutu Dogrulayici Faktor Analizi

Addedilen
Sorumluluk

AS1

AS2

AS3

=D

Sekil 3.6. Yakin Cevrenin Yonlendirmeleri Boyutu Dogrulayici Faktor Analizi

Yakin Cevrenin
Yonlendirmeleri

85

YCY 1

I

YCY 2

YCY 3

Sekil 3.7. Cevreci Davranig Egilimi Boyutu Dogrulayici Faktor Analizi

Cevreci Davrans
Egilimi

CDE 1

CDE 2

CDE 3

Sekil 3.8. Bagkalarina Tavsiye Etme Niyeti Boyutu Dogrulayici Faktor Analizi

y BTEN 1
Baskalarina
Tavsiye Etme L, BTEN 2
Niyeti 31
T~ BrEns

=D

215
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Sekil 3.9. Konaklamak icin Odiin Verme Niyeti Boyutu Dogrulayici Faktor Analizi

KiON 1 <—
Konaklamak Icin

Odiin Verme Niyeti ’ KiON 2

Sekil 3.10. Tekrar Tercih Etme Niyeti Boyutu Dogrulayici Faktor Analizi

TTEN 1 —
Tekrar Tercih

Etme Niyeti ’ TTEN 2
TTEN 3

DFON 1 <—
Daha Fazla

Odeme Niyeti ’ DFON 2
DFON 3

Arastirmaya ait boyutlarin Tablo 3.28’de yer alan dogrulayici faktor analizi

sonucundaki uyum iyiligi degerleri incelendiginde, bir kisminin miitkemmel bir kisminin
ise kabul edilebilir uyum 1iyiligi degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
Olcek maddelerinin boyutlar tarafindan dogru aciklandigi ve Olcegin yap1 gecerliliginin

saglandigi ifade edilebilir.
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Tablo 3.28. Uyum lyiligi Olgiitleri ve Boyutlarin Hesaplanan Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/DF RMSEA GFI CF1 IFI

Miikemmel Uyum indeksleri <3 ,00<RMSEAS,05 | ,95<GFI<1,00 | ,95<CFI<1,00 | ,95<IFI<1,00
Kabul Edilebilir Uyum indeksleri <4-5 ,05<RMSEAS,08 | ,90<GFI<,95 |,90<CFI<,95 |,90<IFI<,94
Ekolojik Diinya Gériisii 4,193 0,06 0,99 0,99 0,99
Olumsuz Etkilere iliskin Farkindahk 1,759 0,03 0,99 0,99 0,99
Addedilen Sorumluluk 5,667 0,08 0,99 0,99 0,99
Yakin Cevrenin Yonlendirmeleri 4,727 0,07 0,99 0,98 0,98
Cevreci Davramsta

2,977 0,05 0,99 0,99 0,99
Bulunma Zorunlulugu Hissiyati
Bagskalarina Tavsiye Etme Niyeti 1,715 0,03 0,99 0,99 0,99
Konaklamak icin Fedakarhk

5,135 0,08 0,99 0,99 0,99
Etme Niyeti
Tekrar Tercih Etme Niyeti 1,117 0,01 0,99 1,00 1,00
Daha Fazla Odeme Niyeti 0,01 0,03 1,00 1,00 1,00
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Sekil 3.12. Turistlerin Cevreci Davramis Egilimlerine ve Yesil Otellere Yonelik Davramssal Niyetleri
Arasindaki Etki Diizeyine Yonelik Yol Diyagramm

30

A
E

EDGH1

EDG2
29

EDG3 Ekolojik_Diinya

Gorust

81

EDG4

(1D
E&1D
&1
CED— OEIF1 56

' - 69 Olumsuz_Etkilere
Ce2>-#e| OEIF2 | iliskin_Farkindalik
Ce3D OEIF3

44

76 :

B> AS2 | : Addedilen

! : Sorumiuluk
D > AS3
Ce?) > YCY1 83

’ 85 Yakin_Cevrenin
Ce8O-| YOY2 |7 Yénlendirmeleri
e

YCY3

Uyum iyiligi Degerleri:” x2:1304,86; x%/df: 3,861; RMSEA:

32 27 38

| (;DE1-|| CDE2 || QDE3.|

97

57 52 B2
' 4 EZD

Cevreci_Davranis_
Egilimi

14

Daha_Fazla
Odeme_Niyeti
Rar3 86

Bagkalarina_Tavsiye
Etme_Niyeti

6 €23

el = KION2 | -~
€D “A[KIONS |-

ittt - -~

€29

0,65; IFI: 0,90; CFI: 0,90; GFI: 0,89
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Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir YEM Yorum
Indeksleri Uyum Indeksleri Verileri
x? - - 1304,86 -

(x*/df) <3 <4-5 3,861 Kabul edilebilir
RMSEA L00<RMSEA<,05 L05<RMSEA<,08 0,65 Kabul edilebilir
GFI ,95<GFI<1,00 ,90<GFI<,95 0,89 Kabul edilebilir
CFI ,95<CFI<1,00 ,90<CFI<,95 0,90 Kabul edilebilir
IFI L95<IFI<1,00 ,90<IFI<, 94 0,90 Kabul edilebilir

Arastirmada boyutlar arasindaki iligkiyi betimleyen model Yol Analizi (Path
Analysis) teknigi kullanilarak test edilmistir. Yol analizi tekniginde, yukaridaki tabloda
goriildiigli  lizere Onerilen modelin uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan
birbirinden farkli uyum 1iyiligi degerleri bulunmaktadir. Bu caligmada genel model
uyumuna iliskin “Ki-kare (y2 ) iyilik uyumu”, mutlak uyuma iligkin “Uyum iyiligi indeksi
(GFI)”, karsilastirmali uyum indeksine iliskin ii¢ farkli deger olan, “Arttirmali uyum
indeksi (IFI)”, “Karsilasirmali uyum indeksi (CFI)” ve “Ortalama hata karekok
(RMSEA)” degerlerinden faydalanilmistir. Yukaridaki Tablo 3.29°da goriildiigii tizere elde
edilen degerler, kabul edilebilir degerler arasinda olup, yapisal esitlik modelinin istatistiki

bakimdan anlamli oldugunu gostermektedir.

Turistlerin yesil otel tercihine yonelik algilari, cevreci davranig egilimi ve
davranigsal niyetleri boyutlarina iliskin yol analizi sonuglar1 incelendiginde, turistlerin
ekolojik diinya goriisii boyutunda ve addedilen sorumluluk boyutunda cevreci davranis
egilimi lizerine etkisi pozitif olmasina karsi, etki diizeyi ¢ok diisiik goriilmektedir.
Olumsuz etkilere iliskin farkindaliklar1 ile yakin g¢evrelerinin yonlendirmeleri ise, orta

derecede etkilidir denilebilir.

Diger taraftan arastirmaya katilan turistlerin ¢evreci davranis egilimlerinin, yesil
otellere yonelik davranis niyetlerini oldukca yiiksek seviyede etkiledigi goriilmektedir.
Yani turistlerin ¢evreci davranis egilimi arttikca yesil oteller icin daha fazla 6deme,
baskalarina tavsiye etme, konaklamak i¢in 6diin verme ve tekrar tercih etme niyetleri de

artmaktadir.
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Tablo 3.30. Katilimcilarin Yesil Otel Tercihine Yonelik Algilart, Cevreci Davranis Egilimi

ve Davranigsal Niyetleri Boyutlarina iliskin Yol Analizi Sonuclari

Basml Basuml Std. Std.Edilmis St

Dea'gil keil Yon Deilgi' ke:l Edilmemis Beta (B) Hata t p
CDE EDG 166 0,141 048 3,429 otk

4—

CDE « OEIF 303 0,267 055 5,524 Hokok
CDE « AS 161 0,171 039 4,100 bk
CDE «— YCY 374 0,542 035 10,673 ok
DFON «— CDE 1,097 0,770 086 12,750 ok
BTEN . CDE 1,138 0,847 082 13,833 bk
KiON -— CDE 1,079 0,776 083 12,981 Hokok
TTEN . CDE 1,173 0,856 083 14,119 wokk

*#*%p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Yukarida yer alan Tablo 3.30 incelendiginde, arastirma modeline ait yol analizi
sonuclar1 goriilmektedir. Tablodaki bilgilere gore, katilimcilarin “ekolojik diinya goriisii”
algisinin, “cevreci davranis egilimi” iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu

goriilmektedir (B=0,141). Bu durumda Hipotez 9a desteklenmektedir.

Katilimcilarin “olumsuz etkilere iliskin farkindalik” algisinin, “cevreci davranis
egimi” iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (B= 0,267). Bu

durumda Hipotez 9b desteklemektedir.

Katilimcilarin - “addedilen  sorumluluk™ algisimin, “cevreci davranis egilimi”
tizerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (= 0,171). Bu durumda

Hipotez 9c desteklemektedir.

Katilimcilarin = “yakin ¢evrenin yonlendirmeleri” algisinin, ‘“‘cevreci davranig
egilimi” tizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi oldugu goriilmektedir. (B= 0,542). Bu

durumda Hipotez 9d desteklemektedir.

Tablonun incelenmesine devam edildiginde katilimcilarin ¢evreci davranis
egilimlerinin, yesil otellere yonelik davranigsal niyetlerinin etkisi incelenmistir.
Katilimcilarin “cevreci davramis egilimleri”, etki diizeyine gore siralanacak oldugunda

yesil otelleri “tekrar tercih etme niyeti” (B= 0,856), “baskalarina tavsiye etme niyeti” (=
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0,847), “konaklamak icin odiin verme niyeti” (B= 0,776) ve “daha fazla 6deme niyeti” (f=
0,770), boyutlar1 iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye olusturdugu goriilmektedir. Bu
noktadan hareketle arastirma kapsaminda gelistirilen Hipotez 10a, Hipotez 10b, Hipotez
10c ve Hipotez 10d desteklenmektedir.

Ayrica boyutlar arasindaki iliskiye yonelik korelasyon degerleri de asagidaki tablo
3.31°de verilmistir. Korelasyon analizi, aralik seviyesinde dlciilmiis iki degisken arasindaki
iliskinin bagimliligin1 ve siddetini belirmeye yonelik bir analiz teknigidir (Altunisik ve
dig., 2007:199). Korelasyon analizi, metrik Ozellikler tasiyan iki degisken arasindaki
iliskiyi ortaya koymada yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Korelasyon katsayisi -1 ile
+1 arasinda deger alir ve “r” harfi ile ifade edilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007:160).
Korelasyon analizinde Pearson korelasyon katsayisi kullanilmistir. Pearson korelasyon
katsayisi, iki siirekli degiskenin dogrusal iliskisinin derecesinin Ol¢iilmesinde
kullanilmaktadir. Bu analiz ile iki degisken arasinda anlamli bir iligki var midir? sorusuna

cevap aranir (Sungur, 2005:116).

Tablo 3.31. Katilimcilarin Yesil Otel Tercihine Yonelik Algilari, Cevreci Davraniglara
Egilimi ve Davramissal Niyetlerle Iliskisi Kapsamindaki Arastirma Boyutlarinin

Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8 9
EDG 1
OEIF ,368" 1
AS 287" ,331" 1
YCY 1177 108" | ,263" 1
CDE 1947 3297 | 2677 | ,449” 1
DFON ,075| ,259"| ,309"| ,440"| ,629" 1
BTEN ,3267| ,2557| ,301"| ,427°| ,602"| 557" 1
KiON ,1637| ,206”| ,2777| ,4077| ,5367| ,5997| ,597" 1
TTEN 2757 2797 | ,2877| ,4397| 5667 | 5587 | 742" | 634" 1
Degiskenler arasindaki tiim korelasyonlar p<0,01 diizeyinde anlamhidir.

Yukaridaki tabloda arastirma modelinde yer alan boyutlarin birbiri ile iliskisine
bakildiginda boyutlar arasindaki korelasyon katsayilarinin biri hari¢ digerleri pozitif ve
anlamli bulunmustur. Katilimcilarin “EDG” ile “CDE” arasinda (r=0.194; p=0,000<0.01)
pozitif yonlii ¢ok zayif bir iliski, “OEIF” ile “CDE” arasinda (r=0,329; p=0,000<0.01)
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pozitif yonlii zayif bir iligski, “AS” ile “CDE” arasinda (r=0.267; p=0,000<0.01) pozitif
yonli zayif bir iliski, “YCY” ile “CDE” arasinda (r=0.449; p=0,000<0.01) pozitif yonlii
orta derecede bir iliski oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  ¢evreci davranis egilimleri ile yesil yildizli otellere yonelik
davranigsal niyetleri arasindaki iliskiye yonelik korelasyon katsayilarina bakildiginda ise,
boyutlar arasindaki korelasyon katsayilarinin tamami pozitif ve anlamli bulunmustur.
Katilimcilarin sirasiyla “CDE” ile “DFON” arasinda (r=0.629; p=0,000<0.01) pozitif
yonlii yiiksek bir iliski, “CDE” ile “BTEN” arasinda (r=0.602; p=0,000<0.01) pozitif
yonlii yiiksek bir iliski, “CDE” ile “KION” arasinda (r=0.536; p=0,000<0.01 pozitif yonlii
orta derecede bir iliski, “CDE” ile “TTEN” arasinda (r=0.566; p=0,000<0.01) pozitif yonlii

orta derecede bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.32: Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

H1 Yesil yildizhi otellerde konaklayan turistlerin “Yesil otellere yonelik algilarr” ile
“cinsiyetleri” arasinda anlamh bir farklihk bulunmaktadir.

Hla | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “EDG” algis1 ile Desteklenmedi
“cinsiyetleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H1b | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “OEIF” algisi ile Desteklenmedi

“cinsiyetleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hlc | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “AS” algist ile | Desteklenmedi
“cinsiyetleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H1ld | Yesil yildizhh otellerde konaklayan turistlerin “YCY” algis1 ile | Desteklenmedi
“cinsiyetleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2 Yesil yildizhi otellerde konaklayan turistlerin “Yesil otellere yonelik algilar1” ile
‘“yaslarr” arasinda anlamh bir farklihk bulunmaktadir.

H2a | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “EDG” algis1 ile “yaslar1” | Desteklenmedi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2b | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “OEIF” algis1 ile “yaslar1” | Desteklenmedi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2c¢ | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “AS” algisi ile “yaslar1” | Desteklenmedi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2d | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “YCY” algisi ile “yaslar” | Desteklenmedi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H3 Yesil yildizh otellerde konaklayan turistlerin “Yesil otellere yonelik algilar1” ile “gelir
durumlarr” arasinda anlamh bir farklilik bulunmaktadir.

H3a | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “EDG” algis1 ile “gelir | Desteklendi
durumlar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H3b | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “OEIF” algis1 ile “gelir | Desteklendi
durumlar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H3c | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “AS” algist ile “gelir | Desteklenmedi
durumlar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H3d | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “YCY” algis1 ile “gelir | Desteklenmedi
durumlar1” arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.
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H4 Yesil yildizhi otellerde konaklayan turistlerin “Yesil otellere yonelik algilar1” ile
‘“egitim seviyeleri”’ arasinda anlamh bir farkhilik bulunmaktadir.

H4a | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “EDG” algisi ile “egitim | Desteklendi
seviyeleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H4b | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “OEIF” algis1 ile “egitim | Desteklendi
seviyeleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H4c | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “AS” algisi ile “egitim | Desteklenmedi
seviyeleri”” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H4d | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “YCY” algis1 ile “egitim | Desteklenmedi
seviyeleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

HS Yesil yildizhh otellerde konaklayan turistlerin “Yesil otellere yonelik davramgsal
niyetleri’ ile “cinsiyetleri’’ arasinda anlamh bir farklihik bulunmaktadir.

H5a | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “DFON” ile “cinsiyetleri” | Desteklendi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

HSb | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “BTEN” algis1 ile | Desteklenmedi
“cinsiyetleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H5c¢ | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “KiON” algis1 ile | Desteklendi
“cinsiyetleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

HS5d | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “TTEN” algist ile | Desteklenmedi
“cinsiyetleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hé6 Yesil yildizhi otellerde konaklayan turistlerin “Yesil otellere yonelik davranissal
niyetleri’ ile ‘“‘yaslarr’ arasinda anlamh bir farkliik bulunmaktadir.

Hé6a | Yesil yildizhi otellerde konaklayan turistlerin “DFON” algis1 ile “yaslar1” | Desteklenmedi
arasinda anlamh bir farklilik bulunmaktadir.

H6b | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “BTEN" algisi ile “yaslar1” | Desteklendi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H6e | Yesil yildizhi otellerde konaklayan turistlerin “KION™ algis1 ile “yaslari” | Desteklenmedi
arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Héd | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “TTEN algisi ile “yaslar’” | Desteklenmedi
arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

H7 Yesil yildizhi otellerde konaklayan turistlerin “Yesil otellere yonelik davranissal
niyetleri” ile “gelir durumlarr’”’ arasinda anlamh bir farklihk bulunmaktadir.

H7a | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “DFON” algis1 ile “gelir | Desteklenmedi
durumlar1” arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

H7b | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “BTEN” algist ile “gelir | Desteklendi
durumlar1” arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

H7c¢ | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “KION” algis1 ile “gelir | Desteklenmedi
durumlar1” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H7d | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “TTEN" algis1 ile “gelir | Desteklendi
durumlar1” arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

HS Yesil yildizhh otellerde konaklayan turistlerin “Yesil otellere yonelik davramgsal
niyetleri” ile “egitim seviyeleri’’ arasinda anlamh bir farklihik bulunmaktadir.

H8a | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “DFON” algis1 ile “egitim | Desteklenmedi
seviyeleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H8b | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “BTEN” algis1 ile “egitim | Desteklendi
seviyeleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H8c | Yesil yildizh otellerde konaklayan turistlerin “KION” algis1 ile “egitim | Desteklenmedi
seviyeleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H8d | Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “TTEN" algisi ile “egitim | Desteklendi

seviyeleri” arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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H9 Yesil yildizh otellere konaklayan turistlerin “Yesil Otel Tercihine Yonelik Algilar1”,
“Cevreci Davramis Egilimleri” iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

H9a | Yesil yildizli otellere konaklayan turistlerin “Ekolojik Diinya Goriisii” | Desteklendi
algisi, “Cevreci Davranis Egilimleri” lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H9b | Yesil yildizli otellere konaklayan turistlerin “Olumsuz Etkilere Iliskin | Desteklendi
Farkindalik™ algisi, “Cevreci Davranis Egilimleri” lizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

H9c¢ | Yesil yildizli otellere konaklayan turistlerin “Addedilen Sorumluluk” | Desteklendi
algisi, “Cevreci Davranis Egilimleri” iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H9d | Yesil yildizhh otellere konaklayan turistleri “Yakin cevrelerinin | Desteklendi
yonlendirmeleri” algisi, “Cevreci Davranig Egilimleri” tizerinde anlamli
bir etkiye sahiptir.

H10 | Yesil yildizhi otellerde konaklayan turistlerin “Cevreci Davrams Egilimleri”, “Yesil
Otellere Davramssal Niyetleri” iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H10a | “Cevreci Davranis Egilimleri”, “Daha Fazla Odeme Niyeti” iizerinde | Desteklendi
anlamli bir etkiye sahiptir.

H10b | Cevreci Davrams Egilimleri”, “Baskalarina Tavsiye Etme Niyeti” | Desteklendi
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H10c | “Cevreci Davrams Egilimleri”, “Konaklamak Icin Odiin Verme Niyeti” | Desteklendi
tizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H10d | “Cevreci Davramis Egilimleri”, “Tekrar Tercih Etme Niyeti iizerinde” | Desteklendi
anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Yukaridaki Tablo 3:32’ye bakildiginda gergeklestirilen arastirmada belirlenen 10
ana hipotez ve bu hipotezlerin 40 alt hipotezi yer almaktadir. Alt hipotezlerin 32 tanesi T-
test ve Tek Yonli Varyans Analizi yardimiyla smanmis ve iclerinden 21 tanesi
desteklenirken, geri kalan ve yapisal esitlik modeli cercevesinde incelenen 8 hipotez de

kabul edilmistir.
3.9. Arastirma Bulgularimin Tartisilmasi

Turistlerin yesil otel tercihlerine yonelik algilari, ¢cevreci davranis egilimleri ve
davranigsal niyetlerle iliskisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada,
cevreye duyarli uygulamalara yonelik standartlar gelistirerek, T.C. Kiiltir ve Turizm
Bakanligi tarafindan yesil yildiz sertifikasi alan otel isletmelerinde konaklayan 681
turistten anket yontemiyle elde edilen veriler istatistiki analizler yardimiyla incelenmistir.
Bu bdliimde ise elde edilen verilerin analiz sonuglarina yonelik yorumlar ve daha dnceki
caligmalar ile benzer veya farkli yanlar1 tartisitlmistir. Verilerin analizlerinde SPSS 21 ve
AMOS 21 istatistiki programlarindan faydalanilmis, elde edilen sonuglara yonelik betimsel
ve cikarimsal istatistik yOntemlerinden faydalanilmistir. Arastirmanin giivenirliligi ve
gecerliligini test etmek icin giivenirlik katsayis1 Cronbach’s Alfa katsayisina bakilmistir.

Arastirmada yer alan ve alanyazin taranarak olusturulan ifadelerin Oncelikle faktor
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analizine uygun olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi ve Bartlett kiiresellik testi incelenmistir. inceleme sonucunda elde edilen
degerlerin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. Hipotezlerin bir kisminin testi
icin, verilerin frekans ve ylizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
gibi betimsel istatistiklerden faydanilmistir. Diger taraftan boyutlar arasindaki etki
diizeyini incelemek icin ise Oncelikle verilerin parametrik veya non-parametrik olup
olmadig1 incelenmis, verilerin +1,5 ile -1,5 arasinda normal dagilim sergiledigi
goriilmiistiir. Bu nedenle T-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (One-way Anova, posthoc-
tukey hsd) gibi yorumlayici istatistiklerden yararlanilarak hipotezlerin diger kismi test
edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizleri sonucu ortaya cikan

bulgular asagida 6zetlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin cogunlugu erkeklerden (% 62,1) ve evlilerden (% 58,1)
olugsmaktadir. Katilimeilarin yas ortalamalarina bakildiginda, katilimcilarin  biiyiik
cogunlugunun 30-45 yas (% 47,5) arasinda oldugu, ikinci sirada ise 18-29 yas (% 34,5)
araligindaki katilimcilarin - aldigr  goriilmektedir. Egitim durumu bakimindan bir
degerlendirme yapildiginda ise, liniversite mezunlarimin 264 kisi (% 38,8) ve lise
mezunlarinin 261 kisi (% 38,3) olarak hemen hemen esit sayida oldugu ve arastirmaya
katilanlarin % 77,1’ini (525 kisi) olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilar mesleklerine
gore incelendiginde 283 Kkisinin is¢i (% 41,6) oldugu, ikinci sirada ise 121 kisi ile
memurlarin (% 17,8) yer aldig1 goriilmektedir. Ortalama aylik gelirleri bakimindan ise, 315

kisi 1301-2500 tl arasinda (% 46,3), 213 kisi 2501-5000 tl. (% 31,3) arasindadir.

Diinya turizm Orgiitiiniin aragtirma raporlarina goz Oniinde bulunduruldugunda
turizm sektoriinden kaynakli olarak, atmosfere en fazla sera gazi saliminin turizm amaclh
ulasim faaliyetlerinden kaynaklandigt g6z Oniinde bulundurularak, katilimcilara
seyahatlerinde cogunlukla tercih ettigi ulasim araci ile ilgili bir soru sorulmustur. Cevap
olarak diger araclara gore, otobiis ile gelen 231 kisi (% 33,9) ilk siray1 almakta, ardindan
ucak ile gelen 180 kisi (% 26,4) ve 6zel otomobil ile gelen 152 kisi (% 22,3) izlemektedir.
Yesil turizm yaklasiminda, devlet yonetimlerinin ve turizmdeki sivil toplum kuruluslarinin
turizm ulagiminda fosil yakitlarin kullanimimi azaltmak icin, miimkiin oldukca toplu
tasimay1 Onerdikleri, uzun mesafeli yolculuklar yerine daha kisa mesafeli yolculuklari
tavsiye ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmaya katilanlarin farkinda olarak veya

olmayarak otobiisleri kullanmalari, turistlerden cevreci davranislar kapsaminda beklenen
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bir olgudur. Ancak katilimcilarin milliyetleri, bu arastirma kapsaminda dikkate alinmadigi
icin, yesil otelleri tercih eden turistlerin daha ¢ok hangi ulasim aracimi seyahatlerinde
kullandigimi belirlemek icin oldukca biiyliik Orneklemlere ulasilmasi turistlerin yesil

seyahat kapsamindaki farkindaliklarin1 daha net ortaya koyabilir.

Katilimcilara yesil yildizli otel tercihlerini belirlemek anlaminda “daha 6nce yesil
yildizl1 bir otelde konakladiniz mi1? sorusu yoneltilmis, bu soruya katilimcilardan 241 kisi
hayir (% 41) cevabini vermis, 167 kisi ise hatirlamiyorum (% 24,5) cevabini vermistir.
Katilimcilarin  yaklagik icte biri yani 235 kisinin (% 34,5) evet cevabi verdigi

goriilmektedir.

Katilimcilarin herhangi bir ulusal veya uluslararasi ¢evre kurulusuna iiyeliginin
olup olmadigint degerlendirmek amaclh sorulan soruya katilimcilardan sadece 89 kisinin
(% 13,1) evet cevabr verdigi, 592 kisinin (% 86,9) herhangi bir cevre kurulusuna iiye

olmadig goriilmektedir.

Katilimcilarin gevreyi korumaya yonelik kampanyalara maddi destek saglayip
saglamayacaklarina iligkin sorulan soruya 367 kisi hayir (% 53,9) cevabini vermisse de,

314 kisi (% 46,1) evet cevab1 vermistir.

Katilimcilarin daha once cevre ve doga temali bir farkindalik egitimi alip
almadiklarina iligkin sorulan soruya, 456 kisi hayir (% 67) cevabini, 225 kisi (% 33) evet

cevabini vermistir.

Arastirmaya katilan turistlerin, cevreci davranis egilimleri ve yesil otellere yonelik
davranigsal niyetlerine etki eden boyutlar1 algilama diizeyi, tanimlayici istatistikler olan
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile incelenmistir. Bu boyutlar arasinda, ilk
sirada, calismanin birinci boliimiinde deginilen “yeni ekolojik paradigma olcegi”
maddelerinden yararlanilarak olusturulan “ekolojik diinya goriisii” (Xx=4,24) boyutu; ikinci
sirada “olumsuz etkilere iliskin farkindalik” (x=3,84) boyutu; iiclincii sirada “addedilen
sorumluluk” (X=3,74) boyutu; son sirada ise “yakin cevrenin yonlendirmeleri” (X=3,46)

boyutunun bulundugu goriilmektedir.

Bu sonuclardan hareketle katilimcilarin ekolojik diinya goriisii boyutunda,
insanligin elinde her ne kadar gelismis teknolojik imkanlar bulunsa da yine de doganin
giicli karsisinda zayif oldugu ve giiniimiizdeki tiiketim yasantisinin bir an once degismesi

gerektigini ¢iinkii insanoglunun dogal kaynaklar1 giderek tiikettigi algisina sahip oldugu
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sOylenebilir. Katilimcilar doganin hassas dengesinin daha fazla bozulmadan bir an Once

harekete gecilmesi yoniinde caligmalar yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin  olumsuz etkilere iliskin farkindalik boyutunda; c¢esitli dogal
cekiciliklere sahip olan turizm bolgelerinde su ve enerji kaynaklarinin asir1 kullanilmasi
veya herhangi bir verimlilik ¢alismasina gidilmemesi sonucu, ortaya ¢ikan katt ve sivi
atiklarin cevre kirliligi yarattigi konusunda algilart yiiksektir. Turistik arz kapasitesini
artirmaya yonelik calismalarin da doganin dengesini bozdugunu diisiinmektedir.
Turistlerin konaklama, seyahat ve eglence isletmelerine yonelik taleplerini karsilamak icin
yogun bir sekilde kullanilan fosil yakitlarin da atmosfere sera gazi salimini arttirdiini

belirtmislerdir.

Katilimcilar addedilen sorumluluk boyutunda, otellerin yol agtigi cevresel
problemlerin azaltilmas1 veya ortadan kaldirilmasi konusunda her miisterinin veya her
turistin mutlaka ortak bir sorumluluk yiiklenmesi gerektigini diisiinmekle birlikte, genel
anlamda turizm sektoriinii bu konuda yonlendirme hususunda turistlerin de bir seyler
yapabilecegine inanmaktadirlar. Ayrica turizm isletmelerinin yol actigi cevresel
problemleri 6nlemeye yonelik tiim turizm paydaslarinin arasinda yer alarak, ortaklasa

calismalar gerceklestirilmesi gerektigini belirtmektedirler.

Katilimeilar, yesil yildizli veya genel anlamda cevreci uygulamalara faaliyetlerinde
yer veren otel isletmelerine yonelik olarak yakin cevrelerinden gordiigli destek,
algiladiklar1 boyutlar arasinda son sirada bulunmakla birlikte, aritmetik ortalamalara
bakildiginda da orta diizeyde bulunmaktadir. Katilimcilarin ¢evrelerinde fikirlerine deger
verdikleri kimselerin onlar1 seyahatlerinde cevreci otellere yonlendirmelerine yonelik
tavsiyelerinin diisiik boyutta oldugu goriilmektedir. Bu durum yesil otel veya yesil turizm
kavramlarina yonelik bilincin turistlerin tatil kararlarim1 vermede c¢ok alt siralarda yer

aldiginin bir gostergesi olabilir.

Katilimcilarin yesil otel tercihlerine yonelik algi boyutuna gore, yukarida aciklanan
diisiincelerinin, demografik yonlerden farklilik goOsterip goOstermedigine iliskin,
yorumlayici istatistiklerden faydalanilarak analizler gergeklestirilmistir. Bu analizlerde
katilimcilarin tiim algisal boyutlarda “cinsiyet” ve “yas” degiskenine gore anlamli bir fark
olmadigi; “gelir durumu ve egitim seviyesine gore ise”’ anlamli fark oldugu goriilmiistiir.
Diger bir ifadeyle katilimcilarin, yesil otel tercihlerine yonelik algisal boyutlarin, kadin

veya erkekler arasinda herhangi bir farklilik gostermedigi; yine aym sekilde katilimcilarin
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geng, orta yasl veya yasli olmasinin da yesil otel tercihlerine yonelik algisal boyutlarinda

herhangi bir farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilarin “egitim seviyeleri” ne gore ise “ekolojik diinya goriisii” boyutu ile
“olumsuz etkilere iliskin farkindalik” boyutu algilarinda, anlamli bir farklilik oldugu ortaya
cikmigtir. Gergeklestirilen analiz sonucu bu farkliligin  “ekolojik diinya goriisii”
boyutunda, lisansiistii mezunlari ile lise ve ilkokul mezunlar: arasinda oldugu goriilmiistiir.
Yani kisilerin egitim seviyesi arttikca, insanoglunun cevresel kaynaklara ve ekolojik
dengeye zarar verdigi, tiikketim aliskanliklarimizin mutlaka cevresel kaynaklari verimli
kullanacak bi¢imde degismesi ve bu noktada ekolojik zek& kavramindan hareketle doganin
giicliniin insanoglunun sahip oldugu herseyin iistiinde oldugu diisiincesinin 1s1ginda

calismalar yapilmasina yonelik fikirlerin desteklendigi sdylenebilir.

Ayni sekilde “olumsuz etkilere iliskin farkindalik” boyutunda ise, lisansiistii ve
tiniversite mezunlar1 ile lise ve ilkokul mezunlart arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Diger bir ifadeyle, kisilerin egitim seviyelerinin arttikca turizm sektoriinde
faaliyet gosteren paydaslarin, alt ve iistyap: faaliyetleri ¢calismalart sirasinda fosil yakitlar
kullanarak ya da petrol iiriinlerinden iiretilmis materyallerden faydalanarak cevre ve
ekolojiye zarar verdigi diisiincesine yonelik farkindaliklarinin da yiikseldigi goriilmektedir.
Ayrica, turistlerin ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasi boyutunda gerceklesen {iiretim
faaliyetlerinin turizm sektoriiniin kiiresel 1sinma ve iklim degisikliklerine olan etkisini
artirdig1 diisiincesinin de egitim seviyesi yliksek olanlarda daha dikkat cekici boyutta

oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin seyahatlerinde ¢evreye duyarli konaklama isletmelerinde konaklama
ve genel anlamda seyahatlerinde ¢cevreye duyarli davranislar sergilemek zorunda hissedip
hissetmedikleri, “cevreci davramis egilimi” boyutu altinda incelenmistir. Betimsel
istatistiklere bakildiginda, katilimcilarin cevreci davramis egilimleri ve yesil otellere
yonelik davranigsal niyetlerine etki eden boyutlari algilama diizeyleri her ne kadar yiiksek
olsa da, genel olarak seyahatlerinde cevreci davranis egilimi sergilemelerine yonelik
ifadelere yonelik algilar1 ortalama seviyede goriilmektedir. Bu noktada ise, genel anlamda
seyahatlerinde cevreye duyarli davranis sergilemeye egilimlerinin, yesil oteller konaklama
egilimlerinden daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ozellikle bu noktada katilimcilarin yesil
yildizl1 otellerde gergeklestirilen uygulamalarin neler oldugu, bu uygulamalarin cevresel

kaynaklar1 korumaya yonelik ne diizeyde katki sagladigi, gerceklestirilen uygulamalarin
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stirekliligi olup olmadig1 ve var ise bu uygulamalara yonelik sonu¢ raporlarini nerelerden
takip edeceklerine yonelik bilgileri olup olmadigi konusundaki diisiince ve bilgi
diizeylerini daha detayl arastirmak gerekmektedir. Ayrica katilimcilara yoneltilen “daha
once yesil yildizli otelde kalip kalmadiklar1” sorusuna verilen cevapta % 41 hayir ve %
24,5 hatirlamiyorum cevaplarint da goz Oniine aldigimizda, yesil otel isletmelerinde
gerceklestirilen birbirinden farkli cevreye duyarli uygulamalar konusunda bilgi eksiklikleri

oldugunu soyleyebilmek miimkiindiir.

Calismanin  devaminda, katilimcilarin = “yesil otellere yonelik davranigsal
niyetlerine” iliskin boyutlar1 algilama diizeyi tanimlayici istatistikler olan aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri ile incelenmistir. Bu boyutlar arasinda, ilk sirada,
“yesil yildizli otelleri baskalarina tavsiye etme niyeti” (X=3,64) bulunmaktadir. Daha once
yesil otelde konakladiniz m1 sorusuna katilimcilarin biiyiik cogunlugu hayir (% 41), bir
kismi ise hatirlamiyorum (% 24,5) cevabi vermis olsa bile, yesil otellere yonelik
davranigsal niyetlerine iliskin algi diizeyleri bakimindan diger ii¢ boyuta gore, daha yiiksek
bir oranda, “aile bireyleri, arkadaslari, is ¢evresine, seyahatlerinde yesil yildizli otellerde

konaklamalar1 hususunda olumlu tavsiyelerde bulunacagint” belirtmistir.

[3

Katilimcilarin “yesil otellere yonelik davranigsal niyetlerine” iliskin boyutlari
algilama diizeyine gore ikinci sirada ise “yegil yildizli otelleri tekrar tercih etme niyeti”
boyutu (X=3,57) bulunmaktadir. Katilimcilar bundan sonra gerceklestirecekleri
seyahatlerde, tatil kararlarim1 verirken yesil yildizli otel isletmelerinde konaklamak icin
caba gosterecegini belirtmistir. Bu bulgu ¢evreye duyarli otel isletmelerinde turistlerin
konakladig1 siire boyunca yasamis oldugu deneyimler ve gozlemlerden olumlu yodnde
etkilendigi ile birlikte; yukaridaki paragraflarda agiklandigi iizere, yesil otellere yonelik

alg1 diizeyi bakimindan “olumsuz etkilere iliskin farkindalik diizeyi algisinin™ da yiiksek

cikmasindan kaynaklaniyor olabilir.

3

Katilimcilarin “yesil otellere yonelik davranigsal niyetlerine” iliskin boyutlari
algilama diizeyine gore {igiincii ve dordiincii sirada ise “yesil yuldizli otellerde
“konaklamak i¢in ddiin verme niyeti” boyutu (Xx=3,34) ve yesil yildizli otellere yonelik
“daha fazla édeme niyeti” boyutu (X=3,31) bulunmaktadir. Odiin verme etme niyeti
kapsaminda, yesil yildizli otellerde c¢evre koruma ve kaynaklart azaltma adina
gerceklestirilen altyapisal calismalarin yanmi sira isletme icerisinde misafirlere yonelik

cesitli tasarruf uygulamalarinin, turistlerin kalite ve konfor algilarini diistirdiigii, liiks
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addedilebilecek bir kistm hizmetlerden yoksun kalmalar1 gibi bir durum olusturduguna
yonelik cesitli calismalarda bulgulara rastlanmistir. Han ve Chan (2013); Manaktola ve
Jauhari (2007) caligmalarinda bu noktalara deginmis, bu calismalardaki bulgular ile de
benzer ozellik gosterse de, Kim ve Han (2010) ile Rahman ve Reynolds (2016)’un
caligmalarinda da turistlerin yesil otellerde konaklamak ic¢in kalite ve konfordan &diin

verebilecekleri goriilmektedir.

Katilimcilarin =~ “daha fazla Odeme niyeti” boyutuna yonelik algilarinin,
ortalamasinin (X=3,31) goriilmektedir. Bu durum yesil otellerin iicretleri alternatif
konaklama isletmelerine gore daha pahali oldugunda, tercihlerinin yesil olmayan otellere
mi yoneleceginin daha detayli sorgulanmasi gerektigini gostermektedir. Manaktola ve
Jauhari (2007)’nin caligmasinda da boyle bir sonuca varilmis olsa da, alanyazinda cevresel
endiselere ve cevre bilincine sahip olan ve yesil otellerin genel imajin1 olumlu yonde
algilayan turistlerin, ¢evreci otellerin fiyatlar1 yiiksek olsa da daha fazla 6deme yapma
konusunda istekli oldugunu belirten ¢alismalar, Kim ve Han (2010); Lee vd. (2010); Han
vd. (2011); Akehurst vd (2012); Kang vd. (2012); Mensah ve Mensah (2013); Rahman ve
Reynolds (2016) daha yogun bicimde goriilmektedir.

Katilimcilarin - yesil otel tercihlerine yonelik davramigsal niyetleri boyutu
cercevesinde, yukarida agiklanan algi diizeylerinin, cinsiyet, yas, gelir durumu ve egitim
seviyesi gibi demografik Ozellikler bakimindan farklilik gosterip gostermedigine iliskin,
yorumlayici istatistiklerden faydalanilarak bir takim analizler gerceklestirilmistir Bu
analizlerde katilimcilarin “cinsiyet degiskenine” gore “yesil otellere yonelik davranigsal
niyetlerine” iliskin boyutlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Yapilan
analizlerde bu farkliligin yesil otellerde ‘“konaklamak igcin odiin verme niyeti” ile yesil
otellere “daha fazla ddeme niyeti” boyutlarinda oldugu goriilmiistiir. Kadin katilimcilarin,
erkek katilimcilara gore bir sonraki seyahatlerinde yesil yi1ldizli otellerde konaklamak icin
kalite, konfor ve liiks hizmetler gibi bir takim unsurlardan 6diin vermeye razi olduklart ve
yesil otellere daha fazla 6deme yapmaya razi olduklari goriilmiistiir. Bu bulgu Han
vd.(2011); Huang vd. (2014); Aylan ve Sezgin (2017) tarafindan gerceklestirilen

calismalar ile benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin ““yaslart” ile “yesil otellere yonelik davranigsal niyetlerine” iliskin
boyutlar arasinda da anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmis, yapilan analiz sonucu bu

farkliligin yesil otelleri “baskalarina tavsiye etme boyutunda”, oldugu goriilmiistiir. 30-45
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yas arasinda olan orta yas araligindaki katilimcilarin, yesil otelleri arkadas ve is ¢evresine
tavsiye etmeye daha istekli oldugu goriilmiistiir. Lin ve Lin (2011); Aylan ve Sezgin

(2017) calismalarinda da benzer bulgulara rastlanmistir.

Katilimcilarin ““gelir durumlary” ile “yesil otellere yonelik davranissal niyetlerine”
iliskin boyutlar arasinda da anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmis, gerceklestirilen analiz
sonucu bu farkliligin yesil otelleri “baskalarina tavsiye etme niyeti” ile “tekrar tercih
etme niyeti” boyutlarinda gerceklestigi goriilmiistiir. Boyutlara yonelik hangi gelir
gruplarinin arasinda fark ortaya ¢iktigini belirlemek i¢in yapilan analiz sonucu ise, gelirleri
5001 tl ve tizeri olanlar ile 2501-5000 tl arasinda olanlarin; daha diisiik gelir diizeyindeki
katilimcilara gore aile bireyleri, is arkadaslar1 ve yakin ¢evrelerine yesil yildizli otellerde

konaklamalar1 i¢in tavsiye ve Onerilerde bulunacagi goriilmektedir.

Diger bir farklilik ise “tekrar tercih etme niyeti” boyutunda gerceklesmis, gelirleri
5001 tl ve tizeri olanlar ve 2501-5000 tl arasinda olanlar; daha diisiik gelir diizeyindeki
katilimcilara gore, bir sonraki seyahatlerinde yesil otellerde kalmak icin c¢aba
gostereceklerini belirtmistir. Bu durum Kkisilerin gelir durumu ile cevreci satin alma

niyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin “egitim seviyeleri” ile “yesil otellere yonelik davranissal niyetlerine”
iliskin boyutlar arasinda da anlamli bir fark oldugu goriilmiis, gerceklestirilen analiz
sonucu bu farkliligin yesil otelleri “baskalarina tavsiye etme niyeti” ile “tekrar tercih
etme niyeti” boyutlarinda gerceklestigi goriilmiistiir. Boyutlara yonelik hangi egitim
seviyeleri arasinda fark ortaya c¢iktigini belirlemek i¢in yapilan analiz sonucu ise, bu
farkliligin lisansiistii ve lisans diizeyinde egitim alanlar ile lise ve ilkokul diizeyinde egitim
alanlar arasinda oldugu goriilmiistiir. Yani egitim seviyesi yiiksek olan katilimcilar, egitim
seviyesi diisiik olan katilimcilara gore aile bireyleri, is arkadaslar1 ve yakin cgevrelerine
yesil yildizli otellerde konaklamalar1 icin tavsiye ve Onerilerde bulunacagi goriilmektedir.
Cabuk ve Nakiboglu (2003); Yildiz ve Kilic (2016); Aylan ve Sezgin (2017)

calismalarinda da benzer sonuglar bulunmustur.

Egitim seviyeleri ile “tekrar tercih etme niyeti” boyutunda ise, lisansiistii ve lisans
diizeyinde egitim alanlar ile lise ve ilkokul diizeyinde egitim alanlar arasinda farklilik
oldugu goriilmiistiir. Yani egitim seviyesi yiiksek olan katilimcilar, egitim seviyesi diisiik

olan katilimcilara gore, bir sonraki seyahatlerinde yesil otellerde kalmak icin caba



232

gostereceklerini belirtmistir. Bu durum kisilerin egitim seviyesi ile c¢evreci satin alma

niyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin devaminda kurgulanan hipotezlere de bagli olarak, turistlerin yesil
otel tercihine yonelik algilari, ¢cevreci davranis egilimleri ve davranigsal niyetleri arasinda
arastirma modeli gbz oniinde bulundurularak birbirleri arasindaki etki diizeylerini 6lcmeye
yonelik dogrulayict faktor analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuclara gore;
katilimcilarin algisal boyutlarinin cevreci davranis egilimleri iizerinde anlamli bir etki
olusturdugu ortaya cikmistir. Ancak ‘“‘ekolojik diinya goriisii” ve “addedilen sorumluluk”
boyutlarinin ¢evreci davranis egilimi lizerindeki etkisinin cok diisiik oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan “olumsuz etkilere iliskin farkindalik” boyutu ve “yakin cevrenin
yonlendirmeleri” boyutlarinin katilimcilarin cevreci davranis egilimleri iizerinde orta

diizeyde etkili oldugu goriilmektedir.

Yine hipotezlere bagli olarak arastirmaya katilan turistlerin cevreci davranig
egilimlerinin yesil otellere yonelik davranigsal egilimleri iizerinde yaratmis oldugu etki
arastirma modeli g6z Oniinde bulundurularak dogrulayici faktdr analizi yardimiyla
incelenmistir. Elde edilen sonuclara gore, katilimcilarin ¢evreci davranis egilimlerinin,
onlarin yesil otellere yonelik davranigsal niyetleri iizerinde oldukga giiglii ve anlamli bir
etki olusturdugu ortaya ¢ikmustir. Yani turistlerin ¢evreci davranis egilimi arttikca yesil
otellere yonelik daha fazla 6deme niyetlerinin, baskalarina tavsiye etme niyetlerinin,
konaklamak i¢in 6diin verme niyetlerinin ve tekrar tercih etme niyetlerinin de yiiksek bir

sekilde arttig1 goriilmiistiir.

Arastirmanin sonunda turistlerin yesil otellere yonelik algilari, cevreci davranis
egilimi ve davranmigsal niyetlerine yonelik boyutlar arasindaki korelasyon degerleri de

arastirma modeli géz oniinde bulundurularak incelenmistir. Inceleme sonucunda;

Katilimcilarin ekolojik diinya goriisleri algilar1 ile, ¢evreci davranis egilimleri
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu noktada, doganin
ekolojik dengesini koruma yolunun, “insanoglunun dogal kaynaklar1 verimli bir sekilde
kullanmasindan gectigini” diisiinen; “insanoglu her ne kadar gelismis teknolojilere de sahip
olsa da yine de doganmin kanunlarina uymak zorundadir” ifadesini Oziimseyen
katilimcilarin, seyahatlerinde ¢evreye duyarli davranislar sergileme kapsaminda etik agidan
bir zorunluluk hissettigini, konaklamak icin otel secimlerinde ¢evreye duyarli otelleri ve

seyahat acentalarim1 se¢meyi etik bir sorumluluk olarak diisiindiikleri goriilmektedir.
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Yapilan korelasyon analizinde ise katilimcilarin “EDG” boyutundaki bir birimlik artisinin
“CDE” boyutunda “r=0.194" birimlik bir artis saglayacagi goriilmiistir. Bu noktada
literatiirde bir kisim tiiketicinin, cesitli cevresel problemlere yonelik kaygi diizeyleri
yiikksek olsa da, bu durumun onlar i¢in sadece kaygidan Gteye gecemedigi belirtilmistir
(Tucker vd., 2012: 12). Tiiketicilerin bir kismi kendini ¢evre dostu mal ve hizmetleri talep
ediyor gibi tanimlasa da, bu tutumlarim1 satin alma davraniglarina veya cevreci davranis
egilimlerine aktaramadiklar1 goriilmektedir (Nordlund ve Garvill, 2002:741; Bamberg,
2003: 21). Calismanin bu kisminda da benzer bir sonu¢ bulunmaktadir. Turistlerin ekolojik
kaygilar ile ¢evreci davranis egilimleri arasinda anlamli bir iliski yok denecek kadar azdir.

Katilimcilarin olumsuz etkilere iliskin farkindalik diizeyinin, ¢evreci davranig
egilimini pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Bu noktada, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren paydaslarin, alt ve iistyap: faaliyetleri ¢alismalart sirasinda
fosil yakitlar1 kullanarak ya da petrol iiriinlerinden iiretilmis materyallerden faydalanarak
cevre ve ekolojiye zarar verdigi diisiincesini benimseyen katilimcilar, seyahatlerinde
cevreye duyarli davranislar sergileme kapsaminda etik acidan bir zorunluluk hissettigini,
konaklamak icin otel secimlerinde cevreye duyarh otelleri ve seyahat acentalarini secmeyi
etik bir sorumluluk olarak diisiindiikleri goriilmektedir. Yapilan korelasyon analizinde ise
kattlimcilarin “OEIF” boyutundaki bir birimlik artisn “CDE” boyutunda “r=0.329"
birimlik bir artis saglayacagi goriilmiistiir. Yani turistlerin, turizm sektorii ve Ozellikle
konaklama isletmelerinin dogal ¢evreye zarar verdigi, kiiresel 1sinmay1 tetikledigi algisi
arttikca, turistlerin ¢evreci davraniglarda bulunma egilimi de artmaktadir.

Katilimcilarin addedilen sorumluluk boyutundaki farkindalik diizeyinin, ¢evreci
davranis egilimini pozitif yonlii ve anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu noktada
turistlerin, seyahat ve turizm aktiviteleri boyunca cevreye duyarli davranislarda
bulunmalar1 gerektigini, turizm sektorii kaynakli gevresel problemleri onlemeye yonelik
ortaklasa sorumluluk iistlenmesi gerektigini diisiinen katilimcilar; seyahatlerinde cevreye
duyarli davranislar sergileme kapsaminda etik acgidan bir zorunluluk hissettigini,
konaklamak icin otel secimlerinde ¢evreye duyarli otelleri ve seyahat acentalarini secmeyi
etik bir sorumluluk olarak diisiindiikleri goriilmektedir. Yapilan korelasyon analizinde ise
katilimcilarin “AS” boyutundaki bir birimlik artisin “CDE” boyutunda “r=0.267" birimlik
bir artis saglayacagi goriilmiistiir. Yani turizm sektoriinde yer alan konaklama ve seyahat
isletmelerinin cevre iizerinde yarattifi baskida onemli paylardan birisinin de turistler

oldugunu diisiinen turist sayisi arttik¢a; seyahatlerinde c¢evreye duyarli davraniglar
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sergileme kapsaminda etik acidan bir zorunluluk hissettigini, konaklamak icin otel
secimlerinde ¢evreye duyarl otelleri ve seyahat acentalarini secmeyi etik bir sorumluluk
olarak diistindiikleri goriilmektedir.

Yakin cevrenin yonlendirmeleri, katilimcilarin cevreci davranislarda bulunma
egilimini pozitif yonlii ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu noktada
katilimcilarin; aile, is ve arkadas cevresinde bulunan fikirlerine deger verdigi kimselerden
aldiklar1 seyahatlerinde ve otel tercihlerini yaparken yesil otelleri tercih etmeleri
tavsiyelerini Onemsedigi goriilmektedir. Yapilan korelasyon analizinde ise “YCY”
boyutundaki bir birimlik artisin “CDE” boyutunda “r=0.449" birimlik bir artis saglayacagi
olacagi goriilmiistiir. Bu durum toplumsal boyutta ¢cevreye duyarl turizm faaliyetlerine ve
yesil konaklama isletmelerine yonelik farkindaligin artmasi, dogal olarak bireylerin
gerceklestirecegi turizm amagli seyahatleri ve konaklamalarinda c¢evreci davranis
egilimlerinin artmasini beraberinde getirecektir.

Katilimcilarin cevreci davranis egilimlerinin, yesil otellere yonelik daha fazla
O0deme niyeti, bagkalarina tavsiye etme niyeti, konaklamak icin fedakarlik etme niyeti ve
tekrar tercih etme niyeti boyutlar lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu noktada, katilimcilarin turizm amach seyahatleri ve konaklamalarinda
cevreci davranmalari hususunda etik anlamda bir zorunluluk hissetmeleri; herhangi bir
cevreci faaliyet gostermeyen otel isletmelerinin fiyati cevreye duyarl otellere gore diisiik
olsa bile turistlerin yine de ¢evreye duyarl otel isletmelerini tercih etmelerini; turistlerin
aile, i, arkadas cevresi dahil olmak {izere herhangi bir konaklama isletmesi tavsiyesi
istendiginde yesil otelleri tavsiye etmelerini; yesil otellerde cevreye duyarli olarak
gerceklestirilen uygulamalar kimi zaman konuklarin mekan odakli konfor ve kalite
algilarini kisitlasa dahi bu anlamda fedakarlikta bulunabilmelerini ve gerceklestirecegi tiim
turistik seyahatlerde tatil planlarin1 yaparken miimkiin oldukca yesil otellerde kalma
niyetlerini arttiracagi ortaya c¢ikmistir. Yapilan korelasyon analizinde ise “CDE”
boyutundaki bir birimlik artigin “DFON” boyutunda “r=0.629” birimlik, “BTEN”
boyutunda “r=0.602” birimlik, “KiON” boyutunda “r=0.536" birimlik ve “TTEN”
boyutunda “r=0.566" birimlik bir artis saglayacag goriilmiistiir. Yani cevreci davranig
egilimlerinin yiiksek olmasi, onlarin yesil otellere yonelik davramigsal niyetlerini de

arttirmaktadir.
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Turizm sektorii ikinci diinya savasindan giiniimiize kadar olan siirecte, kiiresel
alanda ekonomik krizler yasandig belirli donemlerde; diinyanin ¢esitli bolgelerinde siyasi
cekismelerin ve catismalarin oldugu yillarda bile sektorel yiikselisini siirdiirmiistiir.
Giiniimiizde 1,3 milyar kisi turizm faaliyetlerine katilirken 2030’da bu rakamin 1,8 milyar
kisiye ulasacagi ongoriilmektedir (UNWTO, 2017:3). Ayrica turizm sektoriinde diinya
genelinde dogrudan istihdam edilen ¢alisan sayist 2017°de 118.454 milyon kisiyken, bu
saymin 2028’e kadar bu rakamin 150,139 milyon kisiye ulasacagi ©ngoriilmektedir
(WTTC, 2018: 1). Diger taraftan giinlimiizde ihracat sektoriinden sonra en biiyiikk doviz
kaynagi olan turizm sektoriiniin, Tiirkiye’de 54 farkli sektor ile dogrudan ve dolayli olarak
baglantili olduguna da c¢esitli arastirmalar ve sektorel yayinlarda deginilmektedir
(http://www.turizmyatirimdergisi.com.tr, 2014: 11; AKTOB, 2014: 16). Biitiin bu
istatistiklere bakildiginda turizm sektoriiniin gelecek on yillarda uluslar arasi turist sayisi,
sektorde istihdam edilen kisi sayisi, uluslarin ekonomilerine saglayacagi katki ve turizm
isletmelerinin turistik talebe yonelik mal ve hizmet tiretmek icin yararlandigr is kollar
bakimindan biiylimeye devam edecegi goriilmektedir. Bu durumu avantaja cevirmek,
cevreci turizm anlayisim gelistirmek turizm isletmeleri ve yoneticilerinin gerceklestirecegi
yesil uygulamalara ve yeniliklere bagli olmakla birlikte, kamu kurumlar1 ve sivil toplum

kuruluslarina da biiyiik sorumluluklar diismektedir.

Turizm biitiin bu olumlu sektorel 6zelliklerinin sayisal olarak artis1 diger taraftan,
dogal cevre iizerine olan baskinin da daha da artmasi anlamina gelmektedir. Oyle ki turizm
sektorel anlamda degerlendirildiginde dogal kaynaklarin olduk¢a yogun kullanildigi bir
ozellik tasimaktadir. Bu nedenle sektorel bakimdan dogal ¢evreye verilen zararin miimkiin
olabildigince en aza indirgenmesinin baslica yolu isletmelerin mal ve hizmet siireclerinde
cevre odakli yenilik yaklasimlarin1 benimsemelerinden ge¢mektedir. Bu kapsamda, turizm
sektoriinde yer alan cesitli paydaslar, 6zellikle gectigimiz son on yilda ¢evre duyarliligi
konusunda somut adimlar atmaya baslamistir. Basta konaklama isletmeleri olmak {izere,
seyahat isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, eglence isletmeleri gibi turizm
isletmelerinin, faaliyet gosterdikleri yoreler, bolgeler ve iilkeler basta olmak iizere, diinya
genelinde turizm sektorii merkezli olusan cevresel bozulmalari Onlemek igin cesitli
calismalar gerceklestirmektedir. Calismanin birinci ve ikinci boliimlerinde de belirtildigi

lizere bu calismalarin bazilart isletmelerin kar elde etme, yasal kurallara uyma ve rekabet
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avantaji saglama amacli olsa da bazilar1 ise tamamen insanoglunun yasam alani olan
dogayr koruma ve gelecek nesillere miimkiin olduk¢ca bozulmadan birakabilme adina

gerceklesmektedir.

Diger taraftan diinya lizerinde kiiresel 1sinma ve iklim degisikliklerinin giderek
etkili hale gelmesi nedeniyle insanligin ve diger tabiat varliliklarimin zarar gormesi,
tiketicilerin cevre koruma temelli faaliyetlere yonelik farkindaliklarinin artmasini
saglamistir. Arastirma sonucunda katilimcilar1 cevreci davranis egilimine yonlendiren
algisal boyutlar icerisinde en yiiksek oranin ekolojik diinya goriisii kapsaminda
gerceklesmesi de bunu destekler niteliktedir. Ayrica birinci boliimde bahsedildigi gibi
psikolojik etkiler, sosyo-kiiltiirel etkiler, demografik etkiler ve durumsal etkiler nedeniyle
tilketiciler, dogaya karsi sorumluluklarin1 yerine getirmek amaciyla mal ve hizmet satin
alirken, cevreci oOzellikleri de gz Oniinde bulundurmaya baslamistir. Bu noktadan
hareketle yesil turizm kavraminin en 6nemli bilesenlerinden biri olan yesil oteller, cevreye
duyarli ve ekolojik sikintilarin farkinda olan turistlere yonelik pazar bdliimlendirme
caligmalarina daha fazla agirlik vermeli, bu kapsamda ise c¢esitli cevreci ilkeleri ve
standartlar1 uygularak yoOnetim siireclerine uyarlamasinin yaninda, bu kapsamdaki
misyonunu devamli giincellemelidir. Yine caligmanin alanyazin kisminda yer alan yesil
pazarlama stratejileri kapsaminda yalin veya savunmaci yesil yaklagimlarini birakip golgeli

ve asir1 yesil yaklasimlarina dogru yonelmelidir.

Bu noktada aragtirmada katilimcilarin cevreci davranis e8ilimlerinin, yesil otellere
yonelik davranigsal niyetlerini yiiksek diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Bu etkinin
stirekliligi icin otel isletmelerinin ¢evreye duyarli ya da bagka bir deyisle yesil olmasi
demenin sadece yesil sertifikaya sahip olmasi demek olduguna dair diisiinceleri ortadan
kaldirmak gerekmektedir. Bu isletmelerin yoneticileri aktif olarak cevreye yonelik
sertifikalarin getirdigi standartlardan daha fazlasim1 yapmak icin c¢evresel kaynaklara
yonelik oldugu kadar, turistlerde daha fazla farkindalik olusturmaya yonelik projeler de
tiretmelidirler. Diger bir ifade ile ¢evreci uygulamalar otel isletmeleri ve yoneticileri i¢in
hedefe yonlendiren bir ara¢ degil, dogal cevreye yonelik gerceklestirilmesi gereken bir

gorev olarak algilanmalidir.

Analizler sonucunda cevre kuruluslarinin veya c¢evre korumaya yonelik maddi
kampanyalara destek saglama konusunda hemen hemen ikiye ayrilmaktadir. Ayrica biiyiik

cogunlugu, cevre korumaya yonelik farkindalik saglayacak herhangi bir egitim almamistir.
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Bu noktada belirtmek gerekir ki, dzellikle iilkemizde ¢cevre korumaya yonelik Greenpeace
ve Diinya Dogayr Koruma Vakfi (WWF) gibi uluslararas1 kuruluglarin yam1 sira TEMA
Vakfi, CEKUL, Doga Dernegi, TURCEV vb. gibi 15-16 ya yakin goniillii kuruluslar
bulunsa da, gerceklestirdikleri faaliyetler sinirli sayida kalmaktadir. Diger taraftan son
yillarda cevre odakli gerceklestirilen bir takim eylem veya farkindalik calismalarinin
toplum nezdinde cesitli yonlerden provoke edilebilecek durumlara neden oldugu
diisiincesi, tiiketicilerin ¢evreci sivil toplum kuruluslarina iiye olma fikrini veya bu
kurumlarin diizenledigi cevresel yardim kampanyalarina destek saglama niyetini olumsuz
etkileyebilir. “Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarina yonelik algi ve yaklasimlar”, baslikli
AB Destekli bir arastirmaya gore, STK’larin en olumlu 6zellikleri kapsaminda “cevre”
faktorii, 12 faktor arasinda son sirada gelmektedir. Ayni arastirmada, STK’larin toplum
nezdinde itibarin1 olumlu etkileyen 17 faktor arasinda, ¢evre faktorii %1°lik oran ile ancak
15. Sirada yer almaktadir. Calismada bir ¢evre derneginin tiiziiglinde yazmayan konular
hakkinda yayin yapmalarimin, toplumun belirli kesimlerinde rahatsizlik olusturdugu ifade
edilmekle birlikte, toplumun STK’lardan ¢6ziim beklentilerine yonelik 30 farkl faktor
arasinda “cevre” faktorii 4. Sirada yer almaktadir (http://tr.yada.org.tr, 2014). Bu bilgiler
1s1ginda  aragtirmaya katilan turistlerin cevaplart da g6z Oniine alindiginda, turizm
sektoriinde ¢evreci kuruluslarin farkindalik olusturma ve yesil otellere yonelik calismalar

gerceklestirmelidir.

Arastirmada katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugu (%49) cevreci kuruluslara iiye
olmamakla birlikte, ¢evreci kampanyalara maddi destek saglama diisiincesine (%53,9)
hayir cevabr vermistir. Ayrica katilimcilarin %67’s1 hayatlarinin herhangi bir doneminde
cevreci farkindalik egitimine katilmadigin belirtmistlerdir. Bu nedenle yesil otellerde
ozellikle turistlere yonelik cevresel farkindalik kazandirma adina caligmalar
gerceklestirilmesinin  mikro boyutta turizm sektoriindeki cevreci davranislarin
Ozendirilmesi makro boyutta ise yesil toplum anlayisinin yayginlastirllmas: bakimindan
onem tasidig diisiiniilmektedir. Kald1 ki arastirma modelinde yer alan, “Cevreci Davranig

Egiliminin” arttirllmasinin temeli de bu ¢alismalarla saglamlastirilabilir.

Arastirma sonucunda iizerinde durulmasi gereken Onemli bir hususta literatiirde
kimi calismada rastlandig1 gibi ekolojik diinya goriisii boyutunun, katilimcilarin ¢evreci
davranig egilimine etki eden boyutlar arasinda algi diizeyi en yiiksek olan boyut olurken,

cevreci davranis egilimi ilizerinde ise en diisiik etkiye sahip boyuttur. Bu durumun
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nedenlerini daha detayli incelemek adma farkli niteliklere sahip yesil konaklama

isletmelerinde turistlere yonelik nitel arastirmalar gerceklestirilebilir.

Katilimcilardan 30-45 yas arasinda bulunanlarin yesil otelleri baskalarina tavsiye
etme niyetinin diger yas gruplarina gore yiiksek olmasi; gelir seviyesi ve egitim seviyesi
yiiksek olanlarin yesil otelleri bagkalarina tavsiye etme ve tekrar tercih etme niyetlerinin de
yiikksek olmasi; yesil otellerde konaklamak adina kalite ve konfordan biraz da olsa ddiin
verilebilir diisiincesine ve yesil otellere digerlerine gore daha fazla iicret ddenebilir
diisiincesine cinsiyete gore kadinlarin daha fazla destek vermesi, konaklama isletmelerine
pazar boliimlendirme caligmalar1 kapsaminda yardimci olacak verilerdir. Bu verilerin hem
mevcut durum un olumlu yonde gelistirilerek kullanilmas1 hem de daha diisiik seviyede
kalan demografik gruplara yonelik calismalar gerceklestirilmesi adina 6nemli bir aragtirma

ciktisidir.
Arastirma sonucuna gore sunulacak oneriler su sekildedir;

Yesil otellerde konaklayan turistlere yonelik gerceklestirilen bu arastirmanin yani
sira, yesil seyahat acentalari, yesil restoranlar, yesil rekreasyon faaliyetleri vb. turizmin
diger dallarinda da turistlere yonelik cevreci davramis egilimlerine etki eden algisal
boyutlarin ortaya konularak genel bir model gelistirilmesi, hem akademik hem de isletme
boyutunda alana biiyilk katki saglayacaktir. Gergeklestirilen bu calismalarin belirli
periyotlar halinde “Yesil Turizm Raporu” olarak sunulmasi ve cesitli destinasyonlarin
internet sayfalarinda dikkat cekici bir yontemle yayinlanmasi turistlerin de bu kapsamda
bilgilenmesini saglayarak, turistlerin cevre bilinci diizeylerinin ilk {i¢ diizeyden, dort ve

besinci diizeye yiikseltilmesine katkida bulunacaktir.

Cesitli platformlarda kiigiik ve orta biiyiikliikteki otel isletmeleri yoneticilerinin bir
kisminin gerek bakanlik veya ulusal kuruluslar tarafindan gerekse uluslararasi kuruluslarca
verilen yesil sertifikalar1 pek inandirict bulmadigini belirtmektedir. Bu sertifikalara sahip
olmak i¢in gerekli iiyelik {icretinin 6denmesinin yesil sertifikalara sahip olabilmek icin
yeterli olduguna iliskin yapilan tartismalar, yesil otellerin turistlerin goziinde yesil
kavraminin inandiriciliginin sorgulanmasina da neden olabilir. Ayrica gevreci sertifikalarin
genellikle biiyiikk 0lcekli  konaklama isletmelerinde pazarlama calismalarinda
kullanilmasiolumlu bir durum arz eder gibi goriiniirken diger taraftan da kitle turizmi
hareketliligini arttiracak olmas1 da bir paradoks ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Hem bu

durumu 6nlemek hem de KOBI 6zelliginde olan otel isletmelerine yesil rekabet diizeyinde
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destek olabilmek adina devlet destekli ¢calismalar gergeklestirilmelidir. Boylece yesil yildiz
ve benzeri cevreci sertifikalarin butik otel veya kiiciik Olgekli otel isletmelerinde de
yayginliginin artmasi saglanabilir. Bu noktada 6zellikle ulusal menseili siirdiiriilebilir yap1
sertifikalarinin, enerji ve su verimliligi sertifikalarinin vb. olusturulmasi i¢in caligmalar

gerceklestirilmelidir.

Turizm sektori ile ilgili olan basta Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olmak iizere, ¢esitli
kamu kurumlar1 ve turizm ile iliskili sivil toplum kuruluslar1 isletmeleri cevreci
uygulamalara yonlendiren tesvikler ve sertifikalar disinda turistlere yonelik “Yesil Turizm”
farkindalig1 olusturma adina ¢alismalar gerceklestirilmedir. Bu kapsamda, iilke genelinde
diizenlenen turizm fuarlar1 basta olmak {iizere son yillarda siklikla giindemde olan
stirdiiriilebilirlik kavraminin igerigi somut veriler ile desteklenmeli, bu konuda uygulamali
arastirmalara oncelik verilmelidir. Cesitli seyahat acentalar1 ve otel isletmelerinin
kendilerinin gelistirdigi sistemlerin yam sira, kamu destekli karbon ayak izi hesaplama
programlarinin kullanimi ve sonuglarinin kamuoyu ile paylasimima 6nem verilmelidir.
Ozellikle bu paylasimlarin yesil otellerin pazarlama karmasi elemam olarak sosyal kanit
veya fiziksel kanit olarak kamuoyu ile paylasilmasi, tiiketicilerin turizm sektorii ve otel

isletmelerinin yesil uygulamalarina daha bilin¢li yaklasimini saglayacag: diisiiniilmektedir.

Kiiresel 1sinma ve iklim degisikliklerinin diinya ekosistemi ve insan yasamina
yonelik etkilerinin birden bire degil yavas yavas hissedilmesi bireyleri c¢evreci
davraniglarda bulunma noktasinda eyleme ge¢mesinde yavas davranmalarina neden
olabilmektedir. Arastirmadaki cevreci davramis egilimleri ve algisal boyutlar arasindaki
korelasyon analizinde de bu durum desteklenmektedir. Bu nedenle genel anlamda gelecek
nesillerin her alanda oldugu gibi turizm sektoriinde de cevre farkindaligina sahip bireyler
olabilmesi adina, diinya ve iklim degisikligi konusunun turizm endiistrisinin de igerisinde
bulundugu bir sekilde temel bir egitim politikasi olarak ele alinmasi, ortadgretim
kurumlari, mesleki turizm liseleri, 6nlisans ve lisans egitimi veren kurumlarda 6n plana
¢ikarilmast adma Milli Egitim Bakanhigi ve YOK’iin ortak calismalar gerceklestirmesi

oOnerilmektedir.

Bu arastirmada yesil otelleri tercih eden turistleri cevreci davranis egilimine
yonlendiren algilar, ve bu egilim sonucu yesil otellere yonelik davranigsal niyetleri
incelenmistir. Gelecekte yapilacak calismalarda turistlerin turizm sektoriinde genel

anlamda cevreci politikalara yonelik algi ve beklenti diizeyleri ile turizm isletmelerinin
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gerceklestirdigi uygulamalar arasindaki iliski diizeyleri; turistlerin yesil otellere yonelik
kalite ve konfor algilart ile beklenti ve memnuniyet diizeylerinin karsilagtirilmasi;
turistlerin yesile yonelik uygulamalara, turizm isletmelerinin yesil reklamlarina, yesil
pazarlama caligsmalarina iligkin giiven diizeyi ile davranigsal niyetleri arasindaki iligkiler
vb. arastirmalar nicel yoOntemlerle incelenebilecegi gibi, turistlerin yiiksek cevresel
farkindaliklara sahip olmasina ragmen, bu farkindaliklarin c¢evreci davranis egilimleri
tizerindeki etkisinin neden diisiik seviyede oldugu, yesil turizm isletmelerine yonelik
davranigsal niyetleri kapsaminda onlar1 cezbeden unsularin neler olduguna yonelik
bulgulara ulasilabilecek nitel yontemlerl kullanilarak arastirmalar gerceklestirilebilir. Bu
arastirmalarin turizm isletmelerinin nitelik ve tiirline gore degerlendirilip karsilastiriimast,
yesil turist davranislar1 kapsaminda daha genel sonuglara ulasilabilecegi konusunda alana

katki saglayacag diistiniilmektedir.
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SAYIN KATILIMCI;
Bu anket formu, T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda yiiriitiilen, “Doktora Tez Cahsmas1” kapsaminda veri elde etmek

icin hazirlanmistir. Cevaplariniz tamamen bilimsel amach olarak degerlendirilecek” ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Caliyma sonucunda giivenilir veriler elde

edebilmemiz i¢in “Sorular1 Olabildigince ictenlikle Yamtlamamz Rica Ederiz”.

Mehmet Sedat iPuAlf o Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi Turizm Fakiiltesi

Doktora Ogrencisi

Asagida Yesil Yildizli Otellerde Konaklayan Misafirleri Cevreci Davranislara Yonlendiren Alg: ve Farkindaliklar ile Yesil Y1ldizli Konaklama §

Isletmelerine Yonelik Olumlu Niyetlerini Agikladigi Diisiiniilen ifadeler Bulunmaktadir. © § _%

Katilim Diizeyinizi En Iyi Yansitan Segenegi Ilgili Sorunun Karsisindaki Puan Uzerinde saretleyiniz. é % 5

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum  3- Kismen Katilmiyorum/Kismen Katiliyorum = %

4-Katilhiyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum M}
1 | Doganin dengesi ¢cok hassastir ve bu denge kolayca bozulabilir. 00606
2 | insanlar dogay1 ve dogal kaynaklari asir1 bicimde kullanarak, tiiketmektedirler. 00606
3 | Insanoglu zeka gibi ¢ok 6zel yeteneklere sahip olsa bile yine de doganin kanunlarina uymak zorundadir. 00006
4 | Bugiinkii tikketim aliskanliklar1 degismezse, yakin zamanda biiyiik ¢cevre problemleriyle karsilagilacaktir. 00606
5 | Turizm bolgelerinde gerceklestirilen yapilagma caligmalari, dogal kaynaklarin zarar gérmesine neden olmaktadir. 00006
Turistlerin konaklama, seyahat ve eglence ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢esitli alanlarda kullanilan fosil yakitlar, kiiresel 1sinmay1
¢ tetiklemektedir. O@R®@(®G)
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7 | Otellerde su ve enerjinin fazla kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan kat1 ve sivi atiklar, cevresel bozulmalara neden olur. O@B@(G)
8 | Her turistin, turizm sektoriinden kaynaklanan ¢evresel problemlerden kismen sorumlu olduguna inantyorum. O@B@(®G)
9 | Her turistin, seyahat ve turizm aktiviteleri dolayisiyla olusan cevresel bozulmalardan esit diizeyde sorumlu olduguna inantyorum. | (D2)3)(@)(5)
10 | Otellerin yol actig1 ¢evresel problemler hakkinda her miisteri ortak sorumluluk iistlenmelidir. 00606
11 | Benim i¢in 6nemli olan bir¢ok kisi seyahatlerimde yesil yildizli bir otelde kalmam gerektigini diistiniir. 00606
12 | Benim i¢in 6nemli olan bir¢ok kisi seyahatlerimde yesil yildizli bir otelde kalmamu ister. 00606
13 | Fikirlerine deger verdigim insanlar seyahatlerimde, miimkiin oldukca yesil yildizli otelleri tercih etmem gerektigini diisiiniir. O@B®@(®G)
14 | Seyahatlerimde etik acidan diger oteller yerine yesil yildizli otellerde konaklamak zorunda oldugumu hissederim. O@B@(®G)
15 | Seyahatlerimde ¢evreye duyarli davranislar sergilemek zorunda oldugumu hissederim. 00006
16 | Konaklayacagim otelleri secerken, etik acidan cevre problemlerine duyarli olan otelleri tercih etmek zorunda hissederim. 00006
17 | Bir dahaki seyahatimde ¢evre dostu uygulamalar gerceklestiren bir otelde kalmak icin ekstra iicret 6deyecegim. 00606
18 | Cevre dostu uygulamalar gerceklestiren bir otele, daha fazla iicret 6demek kabul edilebilir bir durumdur. 00606
19 | Cevreye duyarl ve yesil yildizli bir otelde kalmak icin daha fazla ticret 6demeye raziyim. 00606
20 | Aile bireylerim ve arkadaglarimi seyahatlerinde yesil yildizli otellerde kalmalar1 hususunda 6zendirecegim. O@B®@(®G)
21 | Birisi konaklamak i¢in otel tavsiyesi isterse, ona yesil yildizli otellerde kalmasini tavsiye edecegim. 00006
22 | Yesil yildizli oteller hakkinda is ve arkadas ¢cevreme olumlu seyler soyleyecegim. 00606
23 | Yesil yildizli bir otelde kalmak icin kaliteden 6diin vermeye raziyim. @@@@@
24 | Yesil yildizh bir otelde kalmak i¢in konfordan 6diin vermeye raziyim. 006006
25 | Yesil yildizh bir otelde kalmak icin liikks hizmetlerden 6diin vermeye raziyim. 00606
26 | Bir dahaki seyahatlerimde (tekrar) yesil yildizli otellerde kalmay1 planlayacagim. 00606
27 | Bir dahaki seyahatlerimde (tekrar) yesil yildizli otellerde kalmak i¢in ¢aba gosterecegim. 00606
28 | Bir dahaki seyahatlerimde (tekrar) yesil yildizli otellerde kalmaya hazirim. 00006
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IL. BOLUM
DIGER SORULAR ILE KARSILASTIRMAK ICIN KULLANILMAK UZERE ASAGIDAKI BILGI
SORULARINA (bilgileriniz kesinlikle gizli tutulacaktir) ICTENLIKLE CEVAP VERMENIZI BEKLERIZ.
“Sadece bir secenegi isaretleyiniz”

1. Yasimz: ( ) 18-29 ( )30-45
() 46-59 () 60 ve iizeri
2.Cinsiyetiniz: () Kadin ( ) Erkek
3. Egitim Durumunuz: ( )Hkpkul ( ) Lise Mezunu
() Universite Mezunu ( ) Yiksek Lisans/Doktora
( )Diger................ (belirtiniz)
4. Mesleginiz: () Isci ( ) Memur ( )Ogrenci ( ) Serbest Meslek/Esnaf
() Issiz ( ) Emekli ( )Diger.................. (belirtiniz)

5. Ortalama Ayhlik Geliriniz (sadece bireysel gelirinizi belirtiniz)

() 1300 TI. ve alt1 () 1301-2500 TI. () 2501- 5000 TI. () 5001TL. ve iizeri

6. Seyahatlerinizde hangi ulastirma aracim1 daha c¢ok kullanirsimz?
()Ucak ( )Tren ( )Otobiis ( )Gemi/Feribot ( ) Ozel Otomobil ( )Diger...............

7. Daha once yesil yildizh bir otelde veya ekolojik turizm tesisinde konakladimiz mi?

() Evet ( ) Haywr () Kaldigim tesisin bu 6zellikte olup olmadigini hatirlamiyorum.

Evet | Hayir

8. Herhangi ulusal veya uluslararasi bir cevre kurulusuna iiye misiniz?

9. Cevrenin korunmasina yonelik gerceklestirilen kampanyalara maddi
destek saglar misimz?

10. Daha once cevre ve doga koruma temali bir egitim aldimiz n?

Katiliminiz igin Tesekkiir Ederim.
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Dogum Tarihi ve Yeri : Kadikoy/Istanbul-18.12.1985

E-mail : m.sedatipar@gmail.com

Egitim

Derece Egitim Birimi Mezuniyet Tarihi

Yiiksek lisans Balikesir  Universitesi  Sosyal  Bilimler 2011
Enstitiisii- Turizm Isletmeciligi A.B.D.

Lisans Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi 2008
ve Otelcilik Yiiksekokulu/ Konaklama
Isletmeciligi Boliimii

Lise Balikesir-Edremit Anadolu Otelcilik ve 2003

Turizm Meslek Lisesi/Mutfak Bolumii

Is Deneyimi

Yil Yer Gorey
01.2012-..... Sinop Universitesi MYO/GERZE MYO  Ogretim Gorevlisi
2008-2011 ARTEMIS OREN TATIL KOYU Resepsiyon/Gece Miidiirii
(Mayis ve Ekim Aylar1 aras1 yaz sezonunda)

06/09-2006 GRAND HOTEL ONTUR CESME Resepsiyon/ Gece Sorumlusu
2004-2005 ARTEMIS OREN TATIL KOYU Resepsiyon Personeli

(Mayis ve Ekim Aylari aras1 yaz sezonunda)

06/09-2002 ORMAN VE SU ISLERI BAKANLIGI Mutfak ve Servis Dpt. Stajer
06/09-2001 ADRAMIS TERMAL OTEL Resepsiyon-Stajer
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