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OzZET

Glnumuz is dinyasi oldukgca karmasik bir cevrede faaliyet
g6stermektedir. Her an kritik sonuglara yol acabilecek durumlarla,
baska bir ifade ile firsat ve tehditlerle karsi karsiya kalabilmektedir.
isletmeler, faaliyetlerinin ciddi bigimde kesintiye ugramamasi icin, bu
kritk durumlan basarihi ve etkili bir sekilde yo&netebilmelidir.
isletmelerin gogunlugu, iyi durumdayken, bunun surekli bu sekilde
devam edecegi gibi kot bir aliskanliga sahiptirler. Isletmelerin bu
tembellikten siyrilip, olasi kéti gunlere her zaman hazirlikli olmalar
gerekir. iste kriz ydnetimi, yéneticinin muhtemel tehlike durumlarinda
amaglarini, olabilecek en iyi sekilde gerceklestirmesi stirecidir.

Bu calismada, gerek ulusal ve gerekse uluslararasi kaynakli
ortaya cikan ve kronik hale gelen krizler karsisinda, $.Urfa’da faaliyet
gosteren KOBI'lerin kriz yénetimini kurumsallagtirmaya yénelik bir
calisma yapip yapmadiklarini, eger yapiyorlarsa bu ¢alismalann tird
ve Ozellikleri ve diizeyinin ne oldugu sorularina yanit bulmaktir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Yonetimi, KOBl'ler ve Kriz
Yonetimi

CRISIS MANAGEMENT IN SMES: A CASE STUDY IN SANLIURFA

ABSTRACT

Today’s business world operates in a highly complex
environment. Each time, the results could lead to critical
situations,opportunities, and threats against the face with an
expression that can persist for another. Business, to avoid interruption
of the activities seriously and effectively to manage these critical
situations succesfully. While the majority of enterprises in a good way
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to continue it as it sonstantly have a bad habit. Businesses to get rid
of this laziness must be prepared for possible bad days all the time.
Manager’s potential danger in case of crisis management work in the
best possible realization of the objectives of the process.

Emerged from this study, both national and international
crisis, from S$.Urfa and become chronic crisis management, to
institutionalize the activities of SME’s did not do if you are doing a
study whether the type and characteristics of these studies and find
answers to the questions of what level.

Key Words: Crisis, Crisis Management, SME’s and Crisis
Management.

GIRIS

Turkiye’de 30 yillik strecte ekonomiyi derinden etkileyen birgcok
ekonomik krizin ortaya ciktigini séylememiz miimkiindiir. Ozellikle son
15-20 yillik surecte, Nisan 1994 krizi, Kasim 2000 krizi, Subat 2001
krizi ve 2008 kiresel krizi olmak Uzere énemli ekonomik krizler
yasanmistir. Daha dnceki donemlerde yasanan krizlere oranla daha
genis caph olan 2008 kuresel krizi bircok gelismekte olan Ulkeyi
oldugu gibi Tiirkiye'yi de biiyiik oranlarda etkilemistir. isletmelerin
rekabet gicini olumsuz etkileyen 2008 kiiresel krizinde, basta
KOBJl'ler olmak (izere bircok sirket iflas etmis ya da kapanma
durumuna gelmistir.

GUnimuz is dinyasl oldukca karmasik bir ¢evrede faaliyet
gostermektedir. Her an kritik sonuglara yol acabilecek durumlarla,
baska bir ifade ile firsat ve tehditlerle kargi karsiya kalabilmektedir.
ister tehlike olsun, ister firsat olsun beklenmeyen ve &nceden
sezilmeyen olaylar, érgltleri plansiz degismeye zorlamakta ve hatta
krize sevk edebilmektedir. isletmeler, faaliyetlerinin ciddi bicimde
kesintiye ugramamasi igin, bu kritik durumlan basanh ve etkili bir
sekilde yénetebilmelidir. Bunu yaparken de, gegen her anin éneminin
farkinda olarak hizli fakat emin adimlarla hareket etmesi gerekir.

Kriz sirrecinde igletmelerin bitiin ¢cabasi, isletmeyi karsi karsiya
kaldigi bu olumsuz ve sancili durumdan kurtarmaya yoneliktir. Bu
surecte uygulanan yodntemler her ne kadar yerinde ve uygun
yontemler de olsa, isletmeyi sifir kayipla kurtarmak ¢ok zor, hatta
genellikle imkansiz oldugu gibi, krizin yol actigi kayip ve hasarlarin
onarimasi da uzun zaman alabilmektedir. isletmelerin bu siire¢
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icerisinde hizli karar alma ve cabuk uygulama cabasina girmeleri,
krizin yanlig uygulamalarla daha da derinlesmesine neden olabilirler.

Bu calismanin temel amaci, gerek ulusal ve gerekse
uluslararasi kaynakll ortaya cikan ve kronik hale gelen krizler
karsisinda, S.Urfa’da faaliyet gdsteren KOBFP'lerin kriz yodnetimini
kurumsallastirmaya yoénelik bir calisma yapip yapmadiklarini, eger
yapiyorlarsa bu ¢alismalarin tiirii ve 6zellikleri ve diizeyinin ne oldugu
sorularina yanit bulmaktir. Bu baglamda, $.Urfa’da faaliyet gisteren
ve KOBI kriterlerine uyan igletmelerden anket teknigi ile veriler
toplanarak analiz edilecektir.

1. KRiZ KAVRAMI

Teorik olarak kriz, “beklenmeyen ve 6énceden sezilmeyen, hizl
bir sekilde cevap verilmesi ve ydnetilmesi gereken, sirketin dnleme ve
uyum mekanizmalarini yetersiz hale getirerek, mevcut degerlerini,
ama¢ ve varsaymlarini  tehdit eden geriim  durumu”
(http://www.kobifinans.com.tr) olarak ifade edilebilir. Daha genis
ifadeyle kriz; bir isletmenin Ust dizey hedeflerini tehdit eden,
bekleniimeyen ve Onceden sezilmeyen bir anda ortaya cikarak,
isletmenin mevcut degerlerini, amaglarnni ve varsayimlarini gecgersiz
kilan, yasamini tehlikeye sokan ve ivedi veya hemen tepki
gOsterilmesini gerektiren, érgltiin édnleme ve uyum mekanizmalarini
yetersiz hale getirerek icinden c¢ikilmasi zor bir durum olusturarak
gerilim yaratan durumdur (Baran, 2006, s.26). Baska bir tanimda ise
kriz, Orgutin tamamini etkisi altna alp zarar veren; onu yok
edebilecek olaylardir (Mitroff vd., 1996, s.7).

Kriz igletme icin her zaman ko6t ve olumsuz bir durum
icermemektedir. Bu durumu Cince kriz anlamina gelen wersi kelimesi
cok glzel tasvir etmektedir. Nitekim Cince’de kriz anlamina gelen we/-
Ji kelimesi tehlike ve firsat kelimelerinin bilesiminden olusmaktadir
(Murat,Misirli, 2005, s.3).

Orgiitsel anlamda kriz ise, “6rgiitiin amaglarini ve varli§i tehdit
eden, o6rgutin risk Onleyici énlemlerini yetersiz kilabilecek nitelikte,
Orgutun ani tepkisini gerektiren beklenmedik ve hizli degisikliklerin s6z
konusu oldugu, planlama ve karar mekanizmalarini olumsuz bigimde
etkileyen, gerilimli bir durum (Demirtas, 2000, s.357)” olarak
degerlendirilebilir.Kriz déneminin en belirgin ve gerilim yaratici 6zelligi
belirsizliktir. Etkili yodnetiimemesi durumunda tehlike yaratan kriz,
dogru yontemlerle ele alindiginda firsat yaratir. Baska bir ifadeyle
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krizler, 6rglt icin, bunu firsata cevirebilece@i bir doniim noktasi da
olabilir.

Krizler gogu zaman adim adim uyan sinyalleri vererek
gelebilecegi gibi, ani birtakim yeni olusumlarla da ortaya
cikabilmektedir. Bu gergevede krizler ortaya cikislar bakiminda iki ayri
sekilde gerceklesmektedirler. Ani krizler, isletmenin ydneticilerine
hicbir uyan vermeden; calisanlari, yatinmcilan, mdasterileri,
tedarikgileri, kamuoyunu ve sirketin gelirini, hisse senedi fiyatlarini
negatif anlamda etkileyen ani bozulma ve dengesizlik durumlarini
icermektedirler. igten ice devam eden krizler ise, sirketin disindan
veya icinden genel olarak dogrudan anlagilamayan, fakat cesitli
zamanlarda farkl sinyallerle ve uygulanan analiz ve denetim teknikleri
ile algilanabilen kriz sekilleridir. Her iki kriz seklinde de isletme
faaliyetleri acisindan olumsuz etkiler ve maliyetler ortaya ¢ikmaktadir
(Irvine, 1987, s.37; Titiz, Carik¢i, 2001, s.205).

Krizlerin normal kosullardan su o6zellikleri ile farkhlastigi
belirtiimektedir (Sucu, 2000, s.19) ;
e isletmenin énleme ve uyum mekanizmalanni yetersiz hale
getirirler,
e Yasami tehdit eden 6nemli hastaliklara benzerler, acil ve
oldukga ciddi mudahaleler gerektirirler,
e Gerilimli bir ortama yol acarlar, kritik ve tehdit edicidirler,
belirsizlik, endise, glvensizlik, korku ve panik yaratirlar.
o Sistemle iliskili tim unsurlan etkilerler,
e Kendilerine 6zgu nitelikleri nedeniyle, 6nceden hazirlanmig
recgetelerin kullaniimasina izin vermezler,
e Mevcut degerlerin, amaclann ve varsayimlarin gdzden
gecirilmesini gerektirirler,
e Cogdunlukla, beklenmedik bir anda aniden ortaya cikarlar.

isletme planlan ile isletme gevresinin birbirini etkileme diizeyi,
isletme yonetiminin dusunduglu sekliyle gercekte olanlar arasinda
buyuk ve 6nemli farklliklar olustugunda “kriz” meydana gelmektedir
(Andriole, 1985, s.24). Krizlerin ortaya cikmasinda, gerek isletme
disindan (cevresel), gerekse i¢ yapidan (6rglitsel) kaynaklanan birgok
faktorin etkisi bulunuyor. Ancak genel bir ifadeyle, isletme ile ¢evresi
arasindaki karsilikli olumsuzluklarin krizin ortaya c¢ikmasinda etkili
oldugu sdylenebilir; ya cevrenin talep ve beklentileri, isletmenin
kaynak ve kabiliyetlerini asar, ya da gevre, isletmenin butin ihtiyag ve
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beklentilerine cevap veremez. Bu uyumsuzluk isletmenin dengesini
bozarak krizin dogmasina sebep olur (Dinger, 1998, s.385).

Krize neden olan dig gevre faktorleri, “isletmelerin disinda kalan
ve kontrol edilemeyen faktorler” olarak tanimlanabilir. Dis cevrede
belirsizlik ve karmasa arttik¢a, kriz ihtimali de artar.

Orgiitiin, kriz durumuna girmesinde en énemli rolii, cevresel
etkenler oynar. Dinamik ve surekli degisen cevre, &rgutin
karsilasacag: karmasiklik ve belirsizlik derecesini etkileyerek yonetsel
kararlarin isabet derecesini azaltmakta ve 6rgitin kriz durumuna
surtklenmesine yol agabilmektedir (Can, 2002: 333-336; Demirtas,
359-360). Orgitte krize yol acan dis ya da cevresel etkenler,
genellikle diinyanin ve Ulkenin genel yapisi, tlkenin sosyal, siyasal,
ekonomik ve glvenlik durumu ve sorunlari, teknolojik gelismeler ve
degismeler, dogal afetler, sosyal patlama ve huzursuzluklar ile
uluslararasi tehdit ve tehlikeler olarak siralanabilir (Peker ve Ayturk,
2000: 388).

Krize neden olan drgitsel etkenler arasinda drgitsel yapi ve
yonetimin niteligi sayilabilir. Orglitsel yapi, gevresel degismelere
uyum gdsteremeyecek derecede kati ise, iletisim sistemi, sorunlara
en yakin kisi ve gruplarin Ust ybnetime hizla ulasmasina olanak
tanimayan bir yapidaysa, orgutin krizle karsilasma olasiigi artar,
buna karsilik krizin tstesinden gelme olana@i azalir. Bunun yaninda,
yénetimin niteligi, 6rgltlerin kriz durumuna dismelerinin édnemli bir
nedenidir. Ust yoneticilerin gevresel degisimleri izleme, degisimle ilgili
veri toplama, yorumlama ve degerlendirme konularindaki
deneyimsizlikleri ve yetersizlikleri, drgutin kriz yasamasina neden
olabilir (Can, 2002: 333-336; Demirtas, 2000: 359-360). icsel kriz
etkenleri, daha ¢ok oérgutten, yénetimden, ydneticiden, personelden,
biitgeden, teknik donanimdan kaynaklanan etkenlerdir. Orgiitiin
yapisal ya da isleyis bozuklugu, biitce ve finansman yetersizligi,
ybneticinin beceriksizligi ve yetersizligi, personelin yeteneksizligi,
orgutsel kriz faktorleridir (Peker ve Aytlrk, 2000: 388).

Digsal kriz kaynaklarinin orgltler agisindan bazi olumlu yanlar
vardir, fakat baska eylemlerin yan Griinleri olarak istenmeden ortaya
ciksalar bile i¢sel olaylar da krizi kiskirtabilirler. Daha ilginci, i¢csel kriz
etkenleri, o6rgutte bosluklar olusturabilecek icten, bilingli yapilan
eylemler seklinde de olabilir (Hurst, 2000: 160).
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Gelismis toplumlar dogal faktdrlerden daha c¢ok teknolojik
faktorler nedeniyle krizle kargi karsiya kalmaktadir. Modern teknoloji
sadece tuketicileri ayni zamanda isletme c¢alisanlarini da teknolojik
eksikliklerden dolay: etkilemekte ve isletmeleri krize strtklemektedir
(Lerbinger, 1986, s.5).

Yukarida deginilen faktorlerin etkisiyle isletmelerde krizler
degisik sekillerde ortaya cikabilirler. Ekonomik krizler; herhangi bir
mal, hizmet, Uretim faktdri veya doviz piyasasindaki fiyat ve /veya
miktarlarda kabul edilebilir bir degisme sinirinin étesinde gerceklesen
siddetli dalgalanmalar olarak tanimlanabilir (Kibritgioglu, 2001, s.1).

Krizler, érgutln icinde bulundugu yasam déngulsuine, hiyerarsik
dizeye ve kriz nedenlerine bagh olarak degisik sekillerde
siniflandirilabilirler, ayrica kriz siddetine bagh olarak ta
farkhlastinlabilir.

Yirminci yuzyilin ortalarina kadar krizler, talep, teknolojik
ilerleme veya ka&r haddi gibi reel ekonomik degigkenlere
baglanmaktaydi. Ginumlzde ise para ve ddviz piyasalarinda,
borsalarda,bankacilik sektoriinde, sicak para hareketlerinde meydana
gelen ve finansal piyasalarda baslayan,giderek de reel piyasalarda
etkisini gosteren kriz tlrleri ortaya cikmistir (Boratav, 2004,107).

Temelde ekonomik krizleri ikiye ayirmak mamkindur. Birincisi;
kendi icinde de mal ve hizmet piyasasindaki krizler ve isgucu
piyasalarindaki issizlik krizleri diye ayrilan reel sektor krizleri. ikincisi
ise yine oda kendi icinde bankacilik krizler, doéviz krizleri ve borsa
krizleri olarak ayrilan finansal krizler (Balaban, Yildinm, 2009, s.17).

Krizin ortaya cikis seKli ile ilgili tartismalar, krizin algisal bir boyut
tasidigini géstermektedir. Dolayisiyla, krizler, ortaya cikis temelinde
incelendiginde potansiyel krizler, algilanan krizler, hissedilen krizler ve
yasanan krizler seklinde aynmin yapilmasi da mimkin. Potansiyel
krizler, krizin ortaya c¢ikis nedenlerinin bulunmasi durumuna karsilik
gelmesi iken algisal kriz, konu ile ilgili taraflarin algilan ile ilgilidir daha
cok sezgilere yoOneliktir ve bu noktada ydneticilerin algisal
farklilklannin  kriz yaratmasi s6z konusu olabilir. Hissedilen kriz,
taraflann davranis bicimlerinde farklliklarin gézlendigi donemdeki
durumun tanimlarken, yasanan kriz filli durumu tanimlamaktadir
(Sucu, 2000, s.20).
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isletmelerde en fazla karsilasilan kriz tiirleri sunlardir (Sucu,
2000, s.22-23) ;

e Karizmatik kisilige sahip olmayan bir tepe ydneticisinin, alt
kademe ydneticilerine kendini kabul ettirememesi sonucu
ortaya cikan /ideriik krizi,

o lsletmeyi kuran Kisilerin ydnetimi profesyonellere terk
etmemesi, kurumsallagsmanin olmamasi neticesinde ortaya
cikan ozerkiik krizi,

e Iisletmenin bilylimesi ile degisik birimlere yeterli yetkinin
verilmemesi sonucu ortaya ¢ikan denetim krizi,

e Denetimin elden kagmamasi icin yazisma ve raporlama
sisteminin  genigletimesi sonucunda ortaya c¢ikan
blirokratik kriz,

e Birim ya da tepe ydneticisinin kendi is yapabilme
kapasitesini ve o©6nemini 6n plana cikartabilmek igin,
bilimsel ya da kisisel ¢ikarlara gbre karar almasi sonucu
ortaya cikan cikar ¢atismalar krizi,

e Dis cevrenin sirekli degismesi yaninda yonetimin de
basarisiz olmasi durumunda ortaya ¢ikan stratejik kriz,

e Isletmenin islevsel amaclarina ulasmada basarisiz olmasi
veya bu amaclara ulasilamama tehlikesinin varligi
durumunda ortaya ¢ikan islevse/ kriz,

e isletmenin nakit gereksinimini karsilayabilecek sekilde
kullanabilecegi kaynaklarin olmamasi durumunda ortay
cikan /likidlite krizi.

Ancak krizin tlrll ne olursa olsun, yénetim iliskiler agisindan

kriz krizdir. Yonetici icin krizin tarl degil, boyutu 6nemlidir.

2. KRIZ YONETIMI

Kriz kisaca, faaliyet akislarinda anormal gelismeler meydana
gelmesidir. Kriz yonetimi ise, karsi karsiya kallnan bu anormal
durumlarda sergilenen davraniglar ya da yapilan faaliyetlerdir.

Yaklasmakta olan kriz sinyalleri alinip, yorumlanip,
degerlendiriimemisse ve saglikli tepkiler verilmemisse, érgitin kriz
dénemine girmesi kacinimazdir. Orgiit icinde panik, catisma bas
gOsterir. Yoneticiler ginl kurtarmaya yénelir, amaclar ve planlar gz
ardi edilir. Orgiit iklimi bozulur. Karar almalarin merkezilesmesine ek
olarak, denetimde de merkezilesme egilimi artar ve karar alma sreci
bozulur. (Tagraf, Arslan, 2003, s.152)
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Kriz yobnetimi, olasi bir krizin engellenmesi igin uyar
sinyallerinin belirlenerek, koruma ve &nleme mekanizmalarnin
kurulmasi, mevcut bir krizin ortadan kaldirimasi veya zararlarini en az
dizeye indirebilecek 6nlemlerin belirlenmesi ve uygulanmasidir
(http://www.kobifinans.com.tr). Kriz yonetimi, igletmenin normal
faaliyetlerini  sirdirmesini saglayarak, paydaslannin kayiplarini
minimize etmesi gercevesinde yUrittiga sistematik bir slre¢ olarak
tanimlamiglardir (Pearson, Clair, 1998: 63).

Kriz yonetiminin amaci, érgutl krizden kurtarmaya yardimci
olma veya ¢ok daha etkin olarak 6rgiti krize dismeyecek etkinlikte
yonetmektir. Krizlerin ayni zamanda gelisme ve buyime firsatlarini
da duslnursek kriz yonetimi, yalnizca krizde cikmayi degil kriz
ortamindan yararlanmayi da hedefler. Kriz yonetimi yapisinin etkin
olusu, gelen krizin 6nceden gorilebilmesine ve bunu firsata
cevirmeye olanak saglar (Sucu, 2000, s.47).

Fakat mevcut literatlirde yapilan c¢aligmalara bakildiginda,
KOBI'ler tarafindan bigimsel kriz planlamasinin gok az yapildigi
godziikkmektedir (Runyan, 2006, s.14). Yani KOBI'ler, uzun vadeli
planlar yapmamakta, planlama uzmani istihdam etmemekie ve
isletme sahibi ve ortaklar tarafindan yapilan planlarda istatistiki
metotlardan ¢ok sezgi ve 6ngoriler dikkate alinmaktadir (Erdogan ve
digerleri, 2006, s. 36-37).

Asagdida sekil 1'de Pearson ve Mitroff (1993)’'un gelistirmis
oldugu kriz yonetim modeli sunulmustur.

Sekil 1. Kriz Yonetim Modeli

Sinyallerin |_,. [Arastirma |_y.|Onleme / Zarari | _,, Durumun |, Ogrenmeyi
alinmasi / Hazirhk Sinirlandirma lyilestiriime Strdirme
Si
A
Yeniden
Planlama —

Kaynak: Hutchins, Holly M. ve Jia Wang, 2008, “Organizational Crisi Management and Human
Resource Development: A Review of the Literature and Implications to HRD Research and
Practice”, Advances in Developing Human Resources, Vol. 10, No. 3, June, 316.
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Kriz ybnetimi ekibi daha o6nce vyapllan c¢alismalar
dogrultusunda 6ncelikle isletmede ne tur bir krizin yasandigini tespit
eder. Durum analizi sonucu krizin adi konulur. Yoneticiler tarafindan
krizin etkileri belirlenir. Sonra krizin ¢6zimu igin gereken stratejiler
uygulamaya gecilir. Bu noktadan sonra 6nemli olan krizin kontrol
altina allnmasi ve iyilesmenin saglanmasidir. Kritik 6éneme sahip
konularin 6ncelikle ¢éziimiine odaklanilir. Daha 6nce belirlenen kriz
ybnetim merkezinde kriz ydnetimi ekibini olusturan Uyeler bir araya
gelerek uygulanan strateji ve taktikleri gézden gegcirirler ve gereken
degisiklikleri aninda gerceklestirirler. Kriz ydnetimi stratejik bir formal
olmadidindan, anlk degisimlere uygun kararlar alinarak hemen
yurarlige konulur. (Pearson vd., 1997. 52)

Krizler genellikle, o6rgltsel sistemi olusturan bilesenlerin
timinde ortaya cikar. Teknolojik alt sistem, yapisal alt sistem,
amaglar ve degerler alt sistemi, psiko-sosyal alt sistemi ve yonetsel alt
sistem karsilikli etkilegsimli olduklarindan herhangi birinde gortlen
olumsuzluk digerlerine de biyilk olcide vyansiyacaktr. Genis
kapsamli bir kriz degerlemesinde, bu sistemlerin her biri ile ilgili
ybnetsel dnceliklerin ve bunlarin birbirleri tGizerindeki olasi etkilerinin
incelenmesi gerekmektedir. Bu sistemlerden herhangi birinde
gerceklestirilecek bir degisiklige, digerlerinin nasil bir tepki verecegi ve
bu degisiklige ne dlglide uyum saglayabilecedi dnceden bilinmelidir
(Sucu, 2000, s. 87).

Orgiitte (ist yénetim tarafindan benimsenen yénetim anlayisi
ve Ust yonetimin sahip oldugu otoriteyi nasil kullandigi, caligsanlarin
motivasyon ve performanslar tzerinde etkili olmaktadir. Eger yonetim
anlayisi ve otoriteyi kullanma bigimi, calisanlarin motivasyon ve
performanslarini olumlu yénde etkileyecek bicimde kullanilimiyor ise
Orgut icinde moralsizlik, huzursuzluk, verimsizlik gibi istenmeyen
durumlar ortaya ¢ikarak ¢alisanlarin érgite bagliliklarini azaltmakta ve
orglt icin bir kriz tehdidi olusturmaktadir. Ust ydnetimin yénetim
anlayisi ve otoriteyi kullanma bicimi diginda, yoneticilerin kisisel
hatalar da érgiitler igin énemli birer kriz tehdididir. Orgiitlerin karsi
karsiya kaldiklan pek cgok kriz, yetersiz ve basarisiz yoneticilerin
aldiklari ya da alamadiklar kararlar, yaptiklari yanlis uygulamalar gibi
kisisel hatalar sonucunda ortaya ¢cikmaktadir (Pira ve Sohodol, 2004,
s.32-33).

Krize karsi duyarll ve uygulanabilir bir hareketin olmasi
gelecekteki krizleri ele almak ve degerlendirmek icin gerekli strecleri
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tanimlamaktir. Bu sirecin temelinde uygun bilgi sistemleri, planlama
prosedurleri ve karar verme teknikleri yer almaktadir.

Kriz yénetiminde kullanilan teknikleri genellikle stratejik tahmin,
olasilk planlamasi, sorun analizi ve senaryo analizi seklinde
siralamak mimkdndur (Murat, Misirli, 2005, s.8).

Stratejik Tahmin: Stratejik tahmin her seyden dnce gelecege
doénik tahminler yapmayi gerektirmektedir. Bu tahminler érgatin yeni
durumlara uyum saglayaca@ varsayimina dayanmaktadir. Bugln
yoneticiler icin kesin bir sekilde tahmin yapmaya imkan taniyan fakat
surpriz olaylan gbézden kaciran pek c¢ok tahmin teknikleri
bulunmaktadir. Bu teknikler niteliksel tahmin  yontemleri,
ekstrapolasyon, benzetim ve neden-sonu¢  metotlarindan
olusmaktadir. Bu tahmin tekniklerinin 6zini blylk veya genis
degisikliklerin etkisini dogru bir sekilde tahmin etme ve degerlendirme
olusturmaktadir.

Olasilik Planlamasi: Olasilik planlan olaylarin beklenen sekilde
gerceklesmemesi durumunda yerine konulabilecek alternatif
planlardir. Tahmin énceden hakkinda bazi seyler sGylenen durumlara
ve makul belirli olaylara dayandinimakla beraber, bir &rgitiin
hazirladigi olasilik planlan daha belirli durumlar igindir. Havayollan
sirketleri genellikle bir isci grevi olayinda idari ve biro personelini
kullanmaktadr. ithalat kesildiginde veya azaldiginda, sirketler yurt ici
tedarikcilerden satin alma yapma yoniinde alternatif planlara sahiptir.
Sirketin stratejik kararlarinin buytk boélimu olasilik planlan tarafindan
olusturulan cergceveye dayandiriimaktadir. Faiz oranlari beklenmedik
bir sekilde yukseldiginde, sirket genislemeden kacinabilir. Firma
piyasaya hakim konumda ise stok geri aim programini baslatabilir.

Gorildigu gibi, olasilik planlarn bir dereceye kadar tahmin
edilebilir cevresel degisikliklere dayandinimaktadir. Acikgasi, hazir
olasilik planlarina sahip olma bir sirketin yalnizca krize karsi
korunmasina degil, ayni zamanda ortaya ciktikga kriz durumlarini
¢6zmesine yardimci olmaktadir.

Sorun Analizi: Bu yaklasim olasilik planlamasi ile daha c¢ok
benzerlik gdstermektedir. Burada amag, isletmenin digsal
cevresindeki egilimleri yavas yavas gelistirerek sirkette karar verenleri
tetikte tutmaktir. Diger taraftan, isletmenin gerceklestirecegi cabalar,
sorunu avantaja déndiirmeye yonelik olmaktadir. Ornegin, gevreyi
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koruma egilimi bazi sirketlerin eninde sonunda Uretim metotlarini,
kullandigi enerji kaynaklarini ve Grettigi Grtnleri degistirmek zorunda
kalacagini kanitlamigtir.

Senaryo Analizi: 'Senaryo Analizleri 1990 Sonrasi Risk
Yonetiminde VAR (Value At Risk- Riske Maruz Deger) uygulamasinin
yayginlasmaya baslamasinin ardindan Modern Risk Yo&netimi'nde
yerini aldi. Esasen Ekonomi Bilimi var oldugundan beri Subjektif Risk
Yo6netimi olarak uygulanan bu yontem, VAR metedolojisi ile objektiflik
kazandirimaya calisiimis, bu metedolojisi ve senaryo analizleri kriz
doénemlerindeki basarisizlik ve kayiplarla birlikte yogun elestirilere
ragmen popularitesini yitirmemistir. (Alkin, http://www.turkcebilgi.com)
Senaryolar 6nceden belirlenmis nihai bir duruma yol acabilen
olaylarin sonucunu ayrintil olarak tanimlama veya alternatif olarak
bugiinki tercihlerin  sonuclarini  diglinme girisimleridir.  Ayrica,
senaryo neden-sonug¢ sureclerine ve karar noktalarina dikkat cekmek
icin tasarlanan olaylarin varsayimsal dizisidir. Senaryo analizi ortaya
cikabilen olumlu ve olumsuz durumlar ve bu durumlarn ortaya
clkmasina neden olan strecleri 6nlemede, kolaylastrmada veya
engellemede isletmenin uygulamaya koyabilecegi alternatifler
goziimler hakkinda disiinmeyi gerektirmektedir. Ozellikle kriz
oncesinde yararlanilabilecek bir tekniktir.

Kriz Yonetimi Takimi Olusturmak: Kriz déneminde acgik bir emir
komuta zincirine sahip kriz ydnetimi takimi olusturmak 6nemlidir.
Takim her alti ayda ve daha fazla surede potansiyel krizleri ve onlara
nasil cevap verilecegini tartigsmak icin toplanmalidir. Bu takimlar
isletmenin tim boélimlerinden girdi elde etmek, sirketin karsilagsmayi
hayal edebilecedi her muhtemel felaketi tespit etmek, potansiyel
krizleri beliremek ve bunlardan isletmenin nasil korunacagini
belirlemek igin capraz fonksiyonlu olmalidir. Sirket icin en yuksek
gerceklesme riskine sahip krizler igin tam kriz plani hazirlanmaldir.
Daha az gerceklesme riskine sahip krizler icin daha kiguk bir olasilik
plani yeterlidir.

3. SANLIURFA'DA FAALIYET GOSTEREN KOBI'LERDE
BIR UYGULAMA
3.1. Arastirmanin Amaci
Aragtirmanin  temel amaci, gerek wulusal ve gerekse
uluslararasi kaynakl ortaya cikan ve kronik hale gelen krizler
karsisinda, S.Urfa’da faaliyet gdsteren KOB/P'lerin kriz yodnetimini
kurumsallastirmaya yoénelik bir calisma yapip yapmadiklarini, eger

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (6:2) 2011
Journal of Entrepreneurship and Development



216 Nihat GULTEKIN&Emel ABA

yapiyorlarsa bu ¢alismalarin tlri ve 6zellikleri ve diizeyinin ne oldugu
sorularina yanit bulmaktir.

3.2. Aragtirmanin Kapsami ve Sinirliligi

Hareket noktasini 2008 krizinin olusturdugu arastirma
kapsaminda S.Urfa’'da faaliyet gosteren, $.Urfa Ticaret ve Sanayi
Odasi 2008 yil sonu kayitlarina gore ve KOBI kriterlerine uyan toplam
412 igletme alinmigtir (Tutar, 2009, s.73). Arastirma kapsamina alinan
412 KOBI niteligine sahip isletme arastrmanin ana Kkiitlesini
olusturmaktadir. Gerek zaman ve gerekse finansal zorluklar nedeniyle
ana kutleyi olusturan isletmeler arasindan tesadifli dérnekleme ile
toplam (75) isletmeden olusan bir drneklem grubu belirlenmistir.
Fakat (20) isletme cesitli nedenlerden dolayr anket formunu
cevaplandirmak istemediginden arastirma (55) isletme (izerinden
gerceklestirilmistir. Arastirmanin siniriligi kapsaminda, Miftiioglu ve
Durukan'in  (2004) Turkiye kosullarini goéz 6niinde bulundurarak
onerdikleri KOBI tanimi (1-9 isci calistiran isletmeler cok kiigiik
isletme, 10 ile 49 arasi is¢i galistiran isletmeler kicik ve 50-199 arasi
is¢i calistiran igletmeler ise, orta Olgekli isletme) esas alinmistir.
Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin her zaman igin kesin dogruluk
Ozellikleri tagimamalar ve arastirmaya kaynaklik eden yoneticilerin,
anket sorularini dogru olarak algiladiklan ve dogru yanitlar verdikleri
varsayimi arastirmanin diger dnemli sinirliiklar olarak gértlebilir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Yéntem

Verilerin toplanmasinda alan arastirmasi ydnteminde anket
teknigi  kullaniimigtir.  Anket calismasi, kriz yonetimi ile ilgili
calismalarda dnemli rol oynayacagi dusinulen igletme yoneticileriyle
yuz ylze gorisme yontemiyle yapilmistir. Arastirmada daha once
konuyla ilgili bir arastirmada (Murat ve Misirh, 2005; Hasit, 2003)
kullanilan ve gelistirilen anket temel alinmistir. Bu anketin gavenirliligi
ve gegerliligi bu arastirmalarda test edilmistir. Arastirmanin gtivenirlilik
analizi yapilmigtir. Buna goére arastirmanin Cronbach Alpha degeri
0,8427 hesaplanmistir. Hesaplama sonucu guvenirliligin literatiirde
kabul edilen 0.70’in (izerinde oldugu bulunmustur. Anket sonuglarinin
analizinde SPSS paket programi kullaniimigtir. Arastirmada ylizde ve
frekans analizleri yapilmistir.
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3.4. Arastirma Bulgulan

3.4.1. Yoneticilerin Demografik Ozellikleri ve isletmeler ile
llgili Tamimlayici Bilgiler

Arastirmanin birinci bélimi{ kapsaminda ankete cevap veren
yoneticilerin demografik 6zellikleri ve isletme ile ilgili tanimlayici bilgiler
yer almaktadir.

Tablo.1: isletmelerin faaliyet siiresi

1-5yil 6-10 yil 11-15 vl 16 ve Usti
Fre. % Fre. % Fre. % Fre. %
8 14,54 22 40 14 25,45 11 20

Aragtirma kapsamindaki igletmeleri tanimlama kapsaminda
isletmelerin faaliyet sireleri incelendiginde; % 14,54’Gnin 1-5 yil
arasl, % 40’'min 6-10 yil arasi, % 25,45’inin 11-15 yil arasi ve %
20’sinin ise 16 yildan daha fazla bir stredir faaliyetlerini strdurdukleri
tespit edilmigtir.

Tablo.2: Yoneticilerin egitim durumu

ilkégretim Lise Onlisans Lisans Lisansiisti
Fre. % | Fre. % | Fre. % | Fre. % | Fre. %
5 9,09 | 22 40 | 11 20 |12 2181 |5 9,09

Arastirma kapsamindaki yoneticilerinin  demografik bilgileri
kapsaminda egitim durumlari ile ilgili bulgulara bakildiginda (Tablo.2);
%9,09’unun ilkégretim, %40 inin lise, %20’sinin énlisans, %21,81’inin
lisans ve %9,09'unun ise lisanslsti mezunu oldugu belirlenmistir.
Arastirma bulgulari, yoneticilerin sadece % 32’sinin dort yillik fakulte
mezunu oldugunu gdstermektedir.

Tablo.3: isletmelerin faaliyet alanlari

imalat Tarm Ticaret Danismanlik Diger
Fre. % | Fre. % | Fre. % | Fre. % Fre. %
13 236316 29,09 | 19 3454 | 5 909 |2 3,63

Arastirma kapsamindaki isletmeleri tanimlama kapsaminda
isletmelerin faaliyet alanlan incelendiginde (Tablo.3); % 23,63'Gndn
imalat, % 29,09unun tarm, % 34,54’Gnln ticaret, %9,09’unun
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danismanlik ve % 3,63’linln ise diger sektérlerde faaliyet gdsterdikleri
tespit edilmigtir.

Diger taraftan igletmelerin &6ncelikli hedefleri acicindan bir
degerlendirme yapildiginda (Tablo.4), karliligini artirma ilk sirada yer
alirken, daha sonra yasamini surdirme, ihracat yapmak, musteri
tatmini, Uretimde istikran saglamak ve gelisme ve bliyime saglamak
hedefleri bunu takip etmektedir. Kriz dénemlerinde isletmeler icin can
simidi niteliginde olan ve dis esneklik (glvenlik) olarak
nitelendirebilecegimiz, “yatinmlan cesitlendirmek” hedefinin en son
sirada yer almasi ayrica disindurtcudir. Bu da igletmelerin meydana
gelebilecek krizlere pek hazirlikli olmadiklar, alinabilecek énlemler
konusunda fazla bir bilgiye sahip olmadiklarini gésteren 6énemli bir
bulgudur.

Tablo.4: isletmelerin éncelikli hedefleri

Fre. %
Isletmenin yasamini siirdiirmek 24 43,63
isletmenin karlihgini artirmak 32 58,18
Yatinmlar ¢esitlendirmek 10 18,18
Miusteri tatmini 21 38,18
ihracat yapmak 22 40
Uretimde istikran saglamak 20 36,36
Marka imajini olusturmak 15 27,27
Gelisme ve biiylimeyi saglamak 20 36,36

3.4.2. Isletmelerin Krize Bakisi

KOB/'lerin krize bakisi ile ilgili bulgular incelendiginde (Tablo.5),
ankete katilanlarin %98’e yakini, krizi sikintili duruma diismek, temkinli
olmak, herseyin sonu gibi olumsuz olarak algilamaktadirlar. Krizi yeni
firsatlan degerlendirme ortami olarak gdrenlerin orani ise sadece
%1,81'dir.

Tablo.5: Kelime anlami olarak “Kriz” neyi ¢cagristiryor?

Fre. %
Sikintili ginlerin yakin oldugunu 22 40
Temkinli olmak gerektigini 16 29,09
Isletmenin nakit sikintisina diisecegini 11 20
Isletmenin ticari faaliyetlerinin sona erecegini 5 9,09
Yeni firsatlarin ortaya cikacagini 1 1,81
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Tablo.6: isletmelerin karsilastig krizlerin temel nedeni

Fre. %
Teknolojik yetersizlikler 6 10,90
Yasal degisiklikler 4 7,27

Ihracat tesviklerinin yetersizligi
Ydneticilerin yetersizligi 9,09
Bankalardan alinan kredi miktarinin yiksekligi 14,54

12 21,81
5
8
Oz kaynak yetersizligi 2 3,63
9
2
4
3

Planlama yetersizligi 16,36
isletmenin cevresine uyum saglayamamasi 3,63
Harcamalarin ve tiiketimin kisilmasi 7,27
Nakit calisma zorunlulugu 5,45

isletmelerin  karsilastiklan krizlerin temel nedenleri olarak
(Tablo.6), %21,81 ile ihracat tesviklerinin yetersizligi ilk sirada
gelmektedir. Daha sonra planlama yetersizligi (%16,36), bankalardan
alinan kredi miktarinin ytksekligi (%14,54) ve teknolojik yetersizlikler
(%10,90) takip etmektedir.

Tablo.7: isletmelerin krizden etkilenme derecesi

Fre. %
Etkilenmedi 8 14,54
Az dizeyde etkilendi 27 49,09
Orta diizeyde etkilendi 16 29,09
Yiksek diizeyde etkilendi 4 7,27

isletmelerin 2008 diinya ekonomik krizinden etkilenme
derecelerine baktigimizda (Tablo.7), isletmelerin %75’e yakini az yada
cok bir sekilde krizden etkilendigi gérulmektedir. Yada, daha iyimser
bir ifadeyle, igletmelerin %65’e yakini krizden ya hi¢ etkilenmemis,
yada disik dizeyde etkilenmistir. Bu da, daha yiksek etkilenmelerin
oldugu diger Ulkelerle karsilastinidiginda olduk¢a olumlu bir sonug
olarak degerlendirilebilir.

Tablo.8: Krizin isletme faaliyetleri lizerindeki en olumsuz etkisi

Fre. %
_Sat|§lar|n dismesi 27 57,44
Isletme ici gerilim ve catismanin artmasi 3 6,38

Finansal sorunlarin yagsanmasi 5 10,64
Firma imajinin zayiflamasi 6 12,77
Karin azalmasi 4 8,51
Kalitenin diismesi 2 4,26

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (6:2) 2011
Journal of Entrepreneurship and Development



220 Nihat GULTEKIN&Emel ABA

Krizin en fazla etkiledigi isletme faaliyeti satiglar olarak
gorilmektedir (Tablo.8). isletmelerin %57,44'l satislannin diistiigiinii
belirtirken, bunu firma imaji (%12,77) ve finansal sorunlar (%10,64)
takip etmektedir. Ancak durum bdyle olmakla beraber, kar, kalite ve
isletme ici gerilim ve gatigmalarda ciddi anlamda bir olumsuz gelisme
olmamis olmasi, bir yéniyle olumlu olarak degerlendirilirken, diger
yonuyle bir ¢eliskiyi de barindirmaktadir.

Tablo.9: Ulke genelinde yasanilan krizde etkili olan faktorler

Fre. %
Genel ekonomik faktorler 19 40,43
Teknolojik faktorler 11 23,40
isletmenin yénetim sorumlari 4 8,51
Hukuksal sorunlar 3 6,38
Dogal afetler 2 4,26
Rakip isletmeler ve rekabetten kaynaklanan sorunlar 4 8,51
Kaynak saglama sorunu 4 8,51

Ulke genelinde yasanan krizde, en cok genel ekonomik faktérler
(%40,43) ve teknolojik faktorlerin etkili oldugu ifade edilirken
(Tablo.9), igletmelerin kriz ddnemlerinde daha cok, igletme
kapasitesinin kicultilmesi (%61,70), isletmenin 6rgut yapisinda ve
personel sayisinda degisim (%12,77) ve yeni pazar olanaklarinin
degerlendiriimesi (%10,64) politikalanni izledikleri goérilmektedir
(Tablo.10).

Tablo.10: Kriz ddneminde igletmelerin izledigi politikalar

Fre. %
isletme kapasitesinin kiiciiltilmesi 29 61,70
Isletmenin 6rgiit yapisinda ve personel sayisinda | 6 12,77
degisim
Yeni pazar olanaklarinin degerlendirilmesi 5 10,64
Satis artirma yontemlerine basvurma (Uzun vade, | 3 6,38
indirim, promosyon vb.)
Kredi imkanlarindan yararlanma 4 8,51

3.4.3. isletmelerde Kriz Yoénetimine Yénelik Caligmalar

Tablo.11: isletmeler kriz yénetimine yénelik calisma yaptilar mi?

Fre. %
Evet 43 78,18
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Ankete katilan isletmelerin %78,18 gibi énemli bir kismi kriz
yonetimine yonelik calisma yaptiklarini belitmekle beraber (Tablo.11),
bu calismalarnn isletmelerin kendi yapi ve slreglerinde daha kalici
olan galismalardan c¢ok, krizin caligsanlar Gzerinde olusturabilecegi
etkiyi azalmaya ve ¢alisanlarn bilgilendiriimesine yonelik caligmalara
daha fazla yogunlastiklan gérilmektedir (Tablo.12).

Yine Tablo.12’'ye baktgimizda, ankete katilan isletmelerin
sadece %23,26'lk kismi olasi krizlere yonelik kriz ekibi
olusturduklanni ifade etmiglerdir. Aslinda bu oranin da énemli bir
kisminin - 6zellikle kriz igin kurulmus bir kriz ydnetim ekibinin
olmadigini, ylzylze yaptigimiz anket uygulamasi sirasinda, ankete
katilan yoneticilerin olusan sohbet ortamindaki ifadelerinden ortaya
cikarilabilmektedir. Yani arastrma kapsamindaki isletmelerde kriz
yonetim ekiplerinin bilin¢li ve planh bir sekilde olusturulmadig
sOylenebilir. Bu konuyla ilgili olarak Hasit'in (2003) Turkiye’'de ilk 500’e
giren sanayi isletmelerinden 60 isletmede yapmis oldugu arastirmada
sadece 7 isletmede kriz ydénetim ekibinin kuruldugu saptanmistir. Bu
durum ise yapilan arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Tablo.12: isletmelerde kriz yonetimine yonelik yapilan galismalar

Fre. %
Olasi krizlere yonelik kriz ekibi olusturulmasi 10 23,26
Calisanlara kriz yonetimi ve genel kriz tirleriyle | 12 27,90
ilgili temel bilgilerin verilmesi
Calisanlann krizlere karsi psikolojik olarak | 12 27,90
hazirlanmasi
Calisanlara is guvenligi konusunda gerekli | 7 16,28
uyarilarin yapilmasi
Diger 2 4,65

Tablo.13: Kriz aninda uygulanan personel politikasi

Fre. %
Isten cikarma 16 37,21
Emekliye ayirma 3 6,98
Calisma sdrelerini azaltma 9 20,93
Ucretli izin verme 3 6,98
Degisiklik yapmama 12 27,90

isletmelerin kriz aninda uyguladiklan personel politikalarina
baktigimizda, agirikli olarak calisanlarin aleyhine olduklarini
sOyleyebiliriz. Ankete katilan igletmelerin %37,86’s! isten ¢ikarmayi
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tercih ederken, %20,93’l de ¢alisma surelerini azaltmayi tercih ettigini
belirtmistir (Tablo.13).

Tablo.14: Kriz aninda tercih edilen uygulama

Fre. %
Moral destegi ile motivasyonu saglama 18 41,86
Krizin tim gelismelerini kaydetme ve sirece goére | 12 27,90
davranma
Kriz yénetim merkezi olusturma 9 20,93
Acil bilgi merkezi olusturma 2 4,65
Halkla iligkiler faaliyetlerini artirma 2 4,65

Isletmelerin kriz aninda, moral destegi ile motivasyonu saglama
(%41,86), krizin tim gelismelerini kaydetme ve silirece gore
davranma (%27,90), kriz yonetim merkezi olusturma (%20,93)
uygulamalarini  agirhkh  olarak tercih ettiklerini  belitmislerdir
(Tablo.14).

Tablo.15: isletmelerin krizi dnlemeye yonelik calismalari

Fre. %
Musteri iligkilerine 6nem vererek, musterilerin | 12 27,90
beklenti ve sikayetlerinin yakindan izlenmesi,
misteri gérislerine odaklanma

Ayni isi yapan isletmelerle kendimizi sik sk | 19 44,19

karsilastirarak isletme basarisini

degerlendirme ve ona gére tedbirler alma

Personel goriislerine 6nem verilmesi 5 11,63
isletmenin  6rgiit yapisinda esnekligin  6n | 4 9,30
planda tutulmasi

Toplam Kalite uygulamalarindan yararlanma 3 6,98

isletmelerin krizi dnlemeye yénelik calismalarinda, rakipler,
musteriler ve personelin belirleyici oldugu sdylenebilir. Ankete katilan
isletmelerin %44,19’u ayni isi yapan igletmelerle kendimizi sik sik
karsilastirarak isletme basarisini degerlendirme ve ona gére tedbirler
alma, %27,90'1 misteri iliskilerine 6nem vererek, misterilerin beklenti
ve sikayetlerinin yakindan izlenmesi, muisteri géruslerine odaklanma
ve %11,63'U personel gorislerine dnem verilmesiyle krizi 6nlemeye
calistiklanni bildirmislerdir.
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3.4.4. isletmelerin Kriz Yénetimi Plani

Tablo.16: isletmelerin kriz yénetimi plani var mi?

Fre. %
Evet 47 85,45
Hayir 8 14,55

Ankete katilan isletmelerin %85,45'’i kriz yénetimi planlarinin oldugunu
belirtirken, yine bu isletmelerin %68,09 gibi énemli bir kismi bu
planlarin kendi yoneticileri tarafindan hazirlandigini ifade etmiglerdir.
Profesyonel danisma sirketleri (%14,89) ve lniversitelerden (%12,76)
yardim alan igletmelerin sayisi ise olduk¢a azdir.

Tablo.17: Kriz ydnetimi planini hazirlayanlar

Fre. %
Isletme Uist yénetimi 32 68,09
Profesyonel danisma sirketi 7 14,89
Universitenin ilgili béliimleri 6 12,76
isletme ici ve isletme disi uzmanlardan | 2 4,26
olusan bir kriz yénetimi ekibi

Tablo.18: isletmelerin kriz ydnetimi plani hazirlama nedeni

Fre. %
Krizle olusacak olan belirsizlikle miicadele etme | 15 31,91
sansini vermesi
Onceki krizlerde yasanan olumsuzluklarin bir | 26 55,32
daha yasanmamasi istegi
Krize karsi isletmenin kaynaklanni daha etkin | 5 10,64
kullanma firsatini saglamasi
Diger 1 2,13

isletmelerin kriz yonetimi plani hazilama nedenleri ise, énceki
krizlerde yasanan olumsuzluklarn bir daha yasanmamasi istegi
(%55,32), krizle olusacak olan belirsizlikle miicadele etme sansini
vermesi (%31,91), krize karsi isletmenin kaynaklarini daha etkin
kullanma firsatini saglamasi (%10,64) olarak ifade edilmistir.

SONUG

Krizler genellikle birden bire ortaya cikan, isletme yonetimini
tehdit eden, igletmedeki mevcut dengeleri bozan, karar
mekanizmalarini islemez duruma sokan, gegici olarak ortaya c¢ikan
catisma seklinde algilanir.
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Boyle bir algi ancak bir yere kadar dogru kabul edilebilir.
Cunku krizler kimileri icin firsattir ve ayrica 6nceden “geliyorum”
sinyalleri veren bir durumdur. Buna ragmen yoneticiler bunu dikkate
almazlar ve krize girerler. Bu acidan krizi dnlemeye yoénelik olarak
geligtirilen teknikler, isletmenin hayatiyetinin devamini saglamasi icin
onemlidir.

Dolayisi ile sistemler krize hazirlikl olmak durumundadiriar.
Krize hazirlkh olmak, krize yonelik bir yaklagimi ve ona uygun bir
ybnetim tarzini  gerekli kilmaktadir. Kriz ydnetiminin amaci,
dusunilemeyecekleri digUnup krize hazirliklh  olmak, krizin tim
yonlerini  6nceden tahmin ederek, duruma uygun stratejiler
belirlemektir. Kriz ydnetimi, krize alternatif olarak degil, krize hazirlikh
olmayl ve kriz plani olusturmayi, gerekli islemleri yapmayl ve
denetlemeyi gerektirmektedir.

Artik gliinimuz dinyasinda, isletmelerin 6nemli bir kriz ile
karsilasip karsilasmayacaklari sorulmamakta; ne zaman, hangi tirde
ve nasil bir krizle karsillasacaklarn sorulmaktadir. Bu nedenle is
dinyasina girmeye karar veren igletmeler, ya o6nemli sigorta
anlagmalar yaparak girmekte veya sistematik ve buitinlesik risk
yénetim programlar uygulamaktadiriar.

Arastirma kapsaminda isletmelerin oncelikli hedefleri olarak,
karlii@ini artirma ilk sirada yer alirken, daha sonra yagsamini surdiirme,
ihracat yapmak, musteri tatmini, Uretimde istikrari saglamak ve
gelisme ve blylime saglamak hedefleri bunu takip etmektedir. Kriz
dénemlerinde igletmeler igin can simidi niteliginde olan ve dis esneklik
(guvenlik) olarak nitelendirebilecegimiz, “yatinmlan cesitlendirmek”
hedefinin en son sirada yer almasi ayrica disindirtctdir. Bu da
isletmelerin meydana gelebilecek krizlere pek hazirlikli olmadiklari,
alinabilecek énlemler konusunda fazla bir bilgiye sahip olmadiklarini
g0steren 6nemli bir bulgudur.

isletmelerin krizden etkilenme dereceleri de, arastirmada éne
¢lkan sonuglardan bir tanesidir. Ankete katilan isletmelerin %65’e
yakini krizden ya hi¢ etkilenmemis, yada diglk duzeyde etkilenmistir.
Bu da, daha yuksek etkilenmelerin oldugu diger [Ulkelerle
karsilastirildiginda olduk¢a olumlu bir sonug olarak gértlebilir.
Arastirma sonucunda, isletmelerin sadece %23,26’lik kismi
olasi krizlere yonelik kriz ekibi olusturduklarni ifade etmiglerdir.
Aslinda bu oranin da énemli bir kisminin kriz yonetim ekiplerinin
bilincli ve planl bir sekilde olusturulmadigi sGylenebilir.
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Bir diger 6nemli sonu¢ da, kriz yonetimi planlarinin oldugunu
belirten igletmelerin ¢cok énemli bir kismi bu planlarin kendi yéneticileri
tarafindan hazirlandigini ifade etmiglerdir. isletmelerin profesyonel
danisma sirketleri ve Universitelerden yardim almamalan, hazirlanan
planlarin yeterliligi agisindan digundaricudur.

Unutulmamalidir ki, krizlerin isletmeler (izerine énemli olumlu
ve olumsuz etkileri olabilmektedir. Krizlerin 6ngdrulebilmesi, krizleri
engellemek icin  gerekli tedbirlerin  alinabilmesi, krizlerle
karsilasildiginda yonetilebilmesi, olumsuz etkilerinin azaltilabilmesi
veya ortadan kaldirilabilmesi ve nihayetinde krizin sundugu firsatlarin
degerlendirilebilmesi icin oncelikle iyi bir kriz ydnetimi ekibinin
kurulmasi gerekmektedir.
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