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Giris

internet kullanicilarinin ve web sitesi sayisinin hizla
arttigi glinimuizde internetin sundugu olanaklardan biri
olan elektronik ticaretin boyutu da buna bagl olarak hizla
artis goOstermektedir. Elektronik ticaretin  hacminde
meydana gelen bu artis onu, Ulkelerin ekonomik, sosyal
ve idari yapilarinda 6nemli bazi etkilere sahip hale
getirmektedir. Elektronik ticaretin ekonomik etkileri,
dinyadaki geleneksel ticaret anlayisindan yeni ekonomiye
gecis slrecinin  hizlanmasina sebep olmaktadir. Bu
etkilerin ekonomilere olan olumlu katkilan UGlkelerin
elektronik ticaretin gelismesi yolunda surekli olarak yeni
Onlemler almasi ve dlzenlemelere gitmesi ile dogru
orantili olmaktadir (Altinok vd. 2011:1). Bu alandaki
gelismeler  girisimcileri  ve  girisimciligi  derinden
etkilemektedir. Bununda 6tesinde internetin gelismesi ve
yayllmasi girisimcilere yeni firsatlar sunmaktadir.

2010 yil itibariyle, Avrupa Birligi bunyesinde, E-
Ticaret ile ilgili konularda 20 milyon yeni is imkani
yaratilacagi tahmin edilmektedir. Bu ve benzeri érnekler
ve aciklamalara baktigimizda, kuresellesen diunyada e-
ticaretin ne kadar 6nemli oldugunu ve karsimizda hizla
artan ciddi bir potansiyelin varligini gérmekteyiz. Turkiye’
de son yillarda bazi bulylk alisveris merkezleri internet
Uzerinde satis magazalarn agmiglar, ayrica kurumlara ve
bireysel girisimcilere elektronik dikkan (e-diikkan)
kiralayan servis saglayicilar ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Basin ve bankacilik alanlarinda, konularinda éncu niteligi
olan bazi kuruluslar, e-ticaret alaninda da yatinmlarini
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hizlandirmiglardir. E-ticaret konusuna tim is ¢evrelerinin
dikkat etmesi ve bunu ciddiye almalari gerekir. Clnku e-ig
ve e-ticaret modelleri sirketlerin yeni pazarlara ac¢ilmasina
yardim etmektedir. Bu yeni pazar, hayatlarinin énemli bir
kisminda internet kullanan yiz milyonlarca insandan
olugsmaktadir ve burada herhangi bir cografi sinir da
yoktur. Ayrica, iletisim teknolojilerinin sagladigi hiz,
ucuzluk ve gliven pazarlama stratejileriyle birlestiginde,
global olarak, igletmelerin karlligini arttirmaktadir. Ticaret
ve is iligkilerinde elektronik ortamlarin ve dzellikle internet
teknolojilerinin  kullaniimasiyla; mevcut is imkanlar
blylyecektir. Halen pazarlanan Urlnlerin satisi daha
kolaylasacak ve reklam, Urln tanitim, satis Oncesi ve
sonrasi destek ve benzeri kanallar tamamen elektronik
ortamda daha efektif kullanilabilecektir. Musterilere ve
daha genis kitlelere kolayca ulasilabilecektir (http://nn-
no.facebook.com/15.04.2011). intemet ve e-ticaret
sadece mevcut isletmelere firsatlar sunmamakta, is
kurmak isteyen yeni girisimcilere de buyuk firsatlar
sunmaktadir. E-Ticaret hacmi butiin diinyada her gecen
gln artmaktadir. Bu baglamda bu calismanin amaci
girisimcilerin dikkatini buyuk firsatlar sunan e-ticarete ve
bu alandaki gelismelere ¢cekmektir.

1- Girisimcilik ve E-Ticaret

Girisimci, kar elde etmek amaciyla mal veya
hizmet Gretmek veya pazarlamak igin tretim faktorlerini bir
araya getiren, belli bir risk tasiyarak isletmeyi kuran ve bu
isletmeyi ya yobneten ya da yodnetim konusunda
profesyonel bir uzmandan yardim alan Kkisi olarak
tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle, bir girisimci, yeni firsat
noktalar konusunda 6ngoérisu olan ve o firsatlar tizerinde
harekete gecmek icin dusunen bir kimsedir. Girigimci
cevresel trendler ve dedisimlerin yarattug firsatlan
izlemelidir. Girisimcilik, ekonomik biylime ve kalkinmanin
temel tasini olusturmaktadir. Bir Ulkede girisimcilik ne
kadar tesvik edilirse o ulkede ekonomik refah duzeyinin
de ayni OIl¢ci de arttigi herkes tarafindan bilinen bir
gercektir. Bunun yani sira, girisimcilik yenilik ve
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yaraticihgin kaynagini olusturmaktadir. 1990’li yillardan
sonra internet temelli teknolojilerin gelismesi neticesinde,
girisimci hem yeni pazarlara acilma hem de faaliyetleri
daha uygun finansman imkanlaryla gerceklestirme
imkanina kavusmustur. Dolayisiyla, bilisim teknolojilerinde
yasanan hizl gelismelerin, girisimci Uzerinde pozitif bir
etki yarattigini sdyleyebiliriz. Bilgi temelli ekonomi igin,
bilgi ve bilisim teknolojileri dnemli bir role sahip olup,
ekonomilere rekabet Ustlinliglu saglamaktadir. Bu rekabet
dstlinligundn kaynagi, her élcekteki isletmeye sahip olma
konusunda, girisimciyi tesvik etmektedir (Bakirtas ve
Tekingen, 2006:128-129). Gunumuizde  girisimciler
interneti ve e-ticareti islerinin bir parcasi yapmall hatta
merkezine koymalidirlar.

internet lizerindeki her gelisme, girisimcilerin biraz
daha cesur is fikirlerini hayata gecirmesine imkan
vermektedir. Bu konuda en fazla yolun, e-ticaret
konusunda alindigi gorulmektedir. Arastirma sonuglar
2000’li yillarda e-ticaret pazarinin dinya genelinde her yil
%20 ile %30 arasinda degisen oranlarda blyudugunu
goOstermektedir. Malinizi nereye gonderip
génderemeyeceginiz, alicilarinizin size nerede, nasll
ulasaca@: ticaretin cergevesini belirledigini ve internet
sayesinde sinirlarin ortadan  kalktigini  sdylemek
mumkindur.  Ddnyanin  her yerindeki tuketicilere,
artiin/hizmet tanitilabilir. Kargo yapilabilen her yere urlnler
génderebilir. Uriinleri tanitip satabilecegi bir web sitesinin
olmasi, e-ticaret yapmak icin yeterlidir. Bireylerin sahip
oldugu seyleri satabilmelerine olanak taniyan siteler, acik
artirma siteleri veya tematik aligveris siteleri GUzerinden de
artnlerin satilabilir. Girisimciler, alici ile saticiyl internet
Uzerinde bulusturmanin ¢ok pratik bir yéntem oldugunu
bulmuslardir. Artik internet Uzerinde yepyeni e-ticaret
modelleri gérmek mumkundir. Kupon yayinlayan siteler,
acik artirma siteleri, sinirli stire iginde firsat trtnleri satigi,
sinirl - sayida indirimli  Grin  satigi  gibi, farkh farkl
senaryolara sahip e-ticaret modellerinin gelistirildigi
gorulmektedir. Bunlarnin bazilan ¢ok buyuk basarilar elde
etmis ve dinya genelinde yayginlasmistir. Artik ¢cok Unla
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bir modacinin yeni koleksiyonundan bir pargayl satin
almak icin yerinizden kalkmaniza bile gerek yok. Yeni
¢lkacak bir oyun konsolu ya da bilgisayar igin oldugunuz
yerden on siparis verebilirsiniz. Kisacasi e-ticaret ile
dinyanin artik eskisi gibi olmadigini, e-ticaretin sinirlar
ortadan kaldirdigini  séylemek muimkandur  (http:/
platinmarket.com/eticaret_sinirlari_kaldirdipkh233.html/15
.04.2011). Bu da gunUimuzde girisimci icin cografi
sinirlarin artik anlaminin olmadigini géstermektedir.

2- E-Ticaret Nedir?

E-Ticaret geleneksel Bilgi Teknolojisi (IT)
sistemlerinin genis imkanlaryla internet kitlelere erigim
imkanlarinin birlikteligidir. Saticilar, tedarikgileri, bayileri
ve mausterileri Web kanallyla baska sekilde muimkin
olmayacak sekilde bir araya getirir. Mal satan sirketler ve
diinyanin neresinde olursa olsun misteriler internet
Uzerinden aligveris yapabilirler. Ana sirketler ve bayiler
birbirleri arasindaki islemleri Web Uzerinden
gerceklestirebilirler. Sirketler Web (zerinden is yapan
sirketler dodal olarak musterileri ile daha kolay iletisim
kurar ve daha cok is yapar. Gizlilik, élgulebilirlik, glvenlik
gibi sorunlar gin gectikce daha kolay ¢dzlilebilmektedir.
Web (zerinden is yaparak ana faaliyet konusuna daha
fazla zaman ayirabilir, musteri hizmetlerini gelistirebilir,
geri dénus periyodunu kisaltabilir ve sinirli kaynaklar daha
verimli kullanilabilir. Hepsinden énemlisi gergcek anlamda
siparis alinabilir ve mal satilabilir. E-ticaret yeni firsatlar,
intiyaclar ve kurallar batinadur (http://www.garanti
soft.net/.../15.04.2011). Temelde elektronik ticaret
faaliyetlerine goére ikiye aynlmaktadir. Bunlar Dolayl E-
Ticaret ve Dogrudan E-Ticarettir (http://www.e-
ticaret.tv/etiket/e-ticaretin-t%C3%BCrleri/15.04.2011).

Dolayli E-Ticaret: Dolayli e-ticaret, mallarin
elektronik ortamda siparis edilmesi ile posta hizmeti ve
ticari kuryeler gibi geleneksel yollarla fiziki tesliminin
gerceklesmesi seklinde olmaktadir. Dolayl e-ticaret;
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ulasim sistemi, para sistemi, gimrik sistemi gibi baz
digsal faktorlere baghdir.

Dogrudan E-Ticaret: Dodrudan e-ticaret, bilgisayar
programlar, muzik ve eglence, goérsel ve isitsel eserler,
gesitli konularda bilgi sunan hizmetler, danismanlik
hizmetleri gibi fiziksel olmayan mal ve hizmetlerin
siparisinin, 6denmesinin ve tesliminin online olarak
gerceklestiriimesidir. Dogrudan e-ticaret, cografi sinirlar
Otesinde tamamlanabilen elektronik bir igslemdir. Dogrudan
elektronik ticaret digsal faktorlerden bagimsiz iken, dolayh
e-ticaret gimrik ve posta sistemi gibi dis etkenlere bagl
bulunmaktadir.

Diger taraftan e-ticaret taraflarina gore ise doérde
ayriimaktadir.  Bunlar  (http://www.turkiye-rehberi.net/
ElektronikTicaretinT%C3%BCrleri/15.04.2011):

Isletmeden Tliketiciye E-Ticaret (Business to
Consumer, B2C): isletmeden tiiketiciye yonelik ticari
hizmetlerde e-ticaretin islevi, isletmeyle musteri arasindaki
ticari iligskilerin ve iglemlerin web Uizerinden yuritilimesidir.
Amag, mal ve hizmetlerin satiimasi ve hedef kitlelere
pazarlanmasidir. Web teknolojisindeki hizli gelismeler
sonucunda ortaya ¢ikan “Sanal Magaza” uygulamalar ile
internette firmalar elektronik ortamda; bilgisayardan
otomobile, kitaptan pizzaya birgok Uriinlin dogrudan
tliketiciye satisini yapmaya baslamistir. Dell,
Amazon.com, eBay gibi sirketlerin hizmetleri bu modele
girmektedir.

Isletmeden [sletmeye E-Ticaret (Business to
Business, B2B): ‘'isletmeden isletmeye E-Ticaret"
modelindeki amag, otomasyonlandirimis sistemlerin
ortaklasa is yapilan birimlere (Uretici firma, tedarikgi
firmalar, bayiler, magazalar, departmanlar vb.)
entegrasyonu ile urin, hizmet ve bilginin isletmeler
arasinda satisini, kullanimini ve paylasimini saglamaktir.
Firmalarin elektronik ortamda tedarik¢iye siparis vermesi,
faturalarini temin etmesi ve bedellerini 6demesi olarak da
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ifade edilebilir. Yapilan arastirmalara gére gergeklesen e-
ticaret icerisinde igletmeler arasi yapilan ticaretin payi,
isletme ile tiketici arasinda yapilandan daha buyktr.

Isletmeden Kamuya E-Ticaret: isletmelerle kamu
kuruluslan arasindaki ticari islemleri kapsayan bu bélime
kamu ihalelerinin internette yayinlanmasi ve firmalarin
elektronik ortamda teklif vermeleri ilk &rnekleri
olusturmaktadir. E-Ticaretin yayginlagsmasini desteklemek
amaci ile kamunun vergi 6demeleri, gumrik islemleri de
sanal diinyaya tagsinmaktadir.

Bireyden Kamuya E-Ticaret: Henlz yaygin
Ornekleri olmayan bu kategoride ehliyet, pasaport
basvurular, sosyal guvenlik primleri ve vergi 6édemeleri,
vb. uygulamalar ile Elektronik Devlet'e gegisin saglanmasi
planlanmaktadir. ingiltere Hikiimeti, 2005 yilinda tiim
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda yapilabilecegini
duyurmus ve Elektronik Devlet’e gecisini tamamlamigtir.

3- E-Ticaretin Getirdigi Degisimler ve Girisimcilige
Yansimalari

Elektronik ticaretin genel olarak is hayatinda
kokli degisimlere yol acacagi beklenmektedir. Bu
degisimlerin girisimcilik Gzerine de blylk yansimalan
olacaktir. Bunlar kisaca sOyledir (www.elektronik
ticaretrehberi.com/eticaretin_etkileri_faydalari.php/15.04
.2011):

. E-Ticaret, pazar yerini dénustirmektedir,
pazar yerini nesnel bir dizlemden sanal bir dizleme
tasimaktadir. Pazar yerinin degismesi tek basina énemli
sayllmayabilir, ancak bununla birlikte aligveris yéntemleri
timuyle yeni bir bicim almaktadir. Alici-satici iliskisinin
degisik yontemleri tiimUyle yeni bir bicim almaktadir. Alici-
saticl iliskisinin degisik bir dizleme tasinmasiyla birlikte
once geleneksel aracilik kalkacaktir ve bunu aligverigin
yeniden Orgutlenmesi, ticarete bagh hizmetlerin yeni
bicimde sdrdirilmesi ve bu islevleri gerceklestirecek
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becerili insan glicl yetistiriimesi izleyecektir. Bunlar, pazar
yerinin dénlsuimunun en temel noktalandir.

. E-Ticaret, alim-satimi ve buna bagl
islemleri hizlandirici ve yayginlastirici bir etki yapmaktadir.
Ozellikle isletmeler arasinda elektronik veri degisim
sistemlerinin gelismesiyle, daha dogrusu teknolojik alt
yapi gelismelerine bagl olarak, ekonomik islemlerin hiz-
yayginlik sirecleri de gelismektedir.

. E-Ticaret ekonominin igleyis yogunlugunu
artirmaktadir. Gerek blyukli kucuklu isletmeler, gerekse
isletmelerle tuketiciler arasindaki ekonomik iligkiler e-
ticaret ile pekistiriimektedir. Yalniz ¢ok bluyuk firmalarn
degil, kiiciik mal ve hizmet ureticilerinin ve daha énemlisi
tiketicilerin dinya o&lgceginde is goérmesi saglanmakta,
cografi ve ekonomik sinirlar, hentz tumiyle ortadan
kalkmasa da, basta finansal isletmeler olmak tizere birgok
alanda énemli 6lglide daralmaktadir.

o Aciklik, e-ticaretin gerek teknolojik gerekse
dislnsel bakimdan ana 6zelligidir. Mulkiyete bagh gizlilik
konusu olmayan islemlerin ve verilerin, 6zellikle iki
kesime, isletmenin alici ve satici olarak is yaptigi firmalara
ve tlketicilere acgik olmasi e-ticaretin temelidir. Acllma
suirecinin belirli ilke, kural ve standartlara baglanmasi
gerekir. Bu gercevede, acilmanin en olumlu yani rekabeti
glclendirece@i beklentisidir; en olumsuz yani da olasi
saldinlar ve bunun engellenmesi ya da 6zel alanin
korunmasidir.

° E-Ticaret, zaman kavramini altist
etmektedir. Zamanin goéreli Onemini degistirmektedir.
Bilindigi gibi, ekonomiye iligkin hemen tim veriler ve
degiskenler zamana bagl tanimlanir. Uretim, verimlilik,
kar, Ucret vb. kavramlarin anlam ifade etmesi icin gun, ay,
yil gibi belirli bir slire ile birlikte belirtiimeleri, anlasilr
olmalari gereklidir. Bu anlayisin temelinde etkinlik ve
verimlilik yatar. Daha kisa slirede ve en az gider ya da
masrafla sonu¢ alinmasi ekonomik faaliyetlerin esasidir ve
dogal olarak zaman kavramiyla tanimlanir. E-Ticaret, is ve
islem slrelerini en aza indirmekte, kimi durumlarda
ortadan kaldirmaktadir.
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Diinya e-ticaret hacminin Birlesmis Milletler
verilerince 2006 yiinda 12 Trilyon Dolar olarak
gerceklestigi tahmin edilmektedir. Ancak bu tutann
%95’'inden fazlasi gelismis Ulkelere ait olup, %5’inden
daha az bir miktarinin ise Afrika, Ortadogu, Dodu Avrupa
ve Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkeleri gibi gelismekte
olan pazarlan kapsadigi bildiriimektedir. Dinyada e-
ticarete  iliskin  bazi  veriler asagidaki  gibidir
(www.coproline.com/eticaret_sektoru.asp/16.04.2011).

. Avrupa Birligi  Ulkelerindeki  firmalarin
%93’unin 2009 yilinda internet baglantisi mevcuttur. Ve
yine bu firmalar toplam cirolarinin dogrudan %12’sini e-
ticaretten elde etmiglerdir. 2008 yilinda ise sadece
Ingiltere’de firmalar tarafindan gerceklestirilen e-ticaret
islemleri yaklasik 1 Trilyon dolardir. Ayni yil sadece
A.B.D.'de gergeklesen toplam B2B hacmi 3,4 trilyon dolar
ve B2C e-ticaret hacmi 288 milyar dolar olup; bu toplamda
sadece A.B.D.'de 3,7 trilyon dolar dederinde e-ticaret
hacmine isaret etmektedir.

. 2004 yiinda tim dinya’da 51 milyon web
sitesi mevcuttur. Bu rakam 2010 yilinda 206 Milyon’a
yukselmistir.

o Bu duruma ilaveten Ortadogu ve Afrika
bdlgesi, internet kullanici sayisinda ki 2000-2009 yillari
arasi toplam %1.700 rekor artis orani ile Kuzey
Amerika’daki bliyiime oranindan tam 10 kat daha hizl bir
artis gostermistir.

. Tdm dinyada e-ticaret islemlerine yénelik
olan bu gelismeler dijital ekonominin ekonomik pazardaki
payini ve yukselis trendini gdstermektedir. Tum bu
blylime oranlan degerlendirilirken diinyanin sadece %4’in
internete entegre oldugu goéz éniine alindijinda blyik bir
ekonomik agin olusmakta oldugunu kestirmemek
olanaksizdir.

2003 yilinda sadece 260 milyon TL seviyesinde
olan Turkiye'de e-ticaret hacmi, her yil yaklasik ikiye
katlanarak blylime goéstermis ve 2008 yili sonunda 9
milyar TL seviyesine ulagsmistir. Global krizin etkisi ile

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (6:1) 2011
Journal of Entrepreneurship and Development



189

Girigsimciler igin Sinirsiz Ticaret: E-Ticaret

nispeten diusik gerceklesen e-ticaret Bankalar arasi Kart
Merkezi (BKM) tarafindan aciklanan verilere gére, 2009
yilinda e-ticaret hacmi yillik bazda 10 milyar TL seviyesini
asarak 10,3 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir
(www.cscart-tr.com/...16.04.2011).Bunun yani sira
tiketicinin sadece internetten yaptigi aligveris 2010 yilinin
ilk 11 ayinda 13 milyar 767 milyon TL’ye ulagmistir.
Tuarkiye'de 6nimuzdeki 5 yil iginde e-ticaret hacminin 250
milyar dolar seviyesinde gerceklesmesi beklenmektedir.
(www.sabah.com.tr/...16.04.2011). BKM verilerinin illere
gore igyeri sayilari incelendiginde toplam 1 milyon 195 bin
isyeri bulunmaktadir. Bunun ylzde 23.6'si Istanbul'da,
yuzde 7.3'0 Izmir'de ve ylzde 8'i ise Ankara'da vyer
almaktadir. Toplam 23 bin 452 sanal igyerinin ise ylzde
36'si istanbul'da yiizde 6.5 izmirde ve yiizde 10.7'si
Ankara'da bulunmaktadir (www.platinmarket.com/eticaret
_cazibesi.../16.04.2011). 2005 yiinda yilda sadece 80
adet e-ticaret sitesi kurulurken, bu rakam 2010 yilinda
1200 adet olarak gerceklesmistir (www.sabah.com.tr
/...16.04.2011). E-ticaretin faaliyet alanlan c¢ok genis
oldugu icin cografi sinirlan da zorlamaktadir. E-ticaretin
kapsami asagidaki gibi siralanabilir (Elibol ve Kesici,
2004:306-307):

e Cagdas Isletmecilik Acisindan Elektronik
Ticaret

o Fiziksel” mallarin ve “sayisal icerikli” mallarin
alim-satimi,

e Her tarld Grindn  dogrudan tlketiciye
pazarlanmasi,
Tanitim, reklam ve bilgilendirme,
Ticari kurumlar arasi islem ve kontratlar,
Satis sonrasi destek,
Elektronik ortamda gerceklestirilen ihaleler,
Elektronik banka iglemleri,
Ortak tasarim ve Uretim,
Ticari kayitlarin tutulmasi ve takibi,
“Sayisal igerikli” mallarin sevkiyat,
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e Kamu ve 0Ozel sektor hizmetlerini kullanma
olarak gosterilebilir.

Turkiye istatistk Kurumunun 2010 Nisan Ayl
icerisinde gerceklestirdigi ve Agustos Ayl icerisinde
yayinladigi “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmas!” sonuglarina goére bireylerin bilgisayar ve
internet kullanim oranlar sirasiyla % 43,2 ve % 41,6’drr.
Arastirma sonuglarina goére 16-74 vyas grubundaki
bireylerde bilgisayar ve internet kullanim oranlar sirasiyla
erkeklerde %53,4 ve %51,8, kadinlarda %33,2 ve
%31,7’dir(www.despec.com.tr/img/sektor.pdf/26.03.2011).

Tablo 1:
BT, E-Ticaret ve Internet Kullaniminin Turkiye ve
Dinyadaki Durumu

Dunyadaki internet kullanici sayisi 2 milyar kisi
2010 yihnda E-Ticaretin Turkiye’deki hacmi 15 milyar
dolar
Tirkiye'de internet kullanici sayisi 35 milyon
kisi
Tirkiye'de 3G hizmetiyle interneti kullanan kisi 1,1 milyon
sayisli _ kisi
Tirkiye’de genigbant Internet abone sayisi 8,1 milyon
kisi
Diinyada 3G abone sayisi 16,6 milyon
kisi
Dunyanin en bliylik online pazan olan Cin’deki E- | 39,9 milyar
Ticaret hacmi dolar
* Tahmini

Kaynak: Usta ve Yilmaz, 2011:83.

Diinyada ve Tiirkiye’de internet kullanim hizlan da
artmaktadir. Dinyada nufusun yizde 20'si, yani yaklasik 2
milyar kisi, Turkiye’de ise neredeyse nifusun % 50’sine
denk gelen 35 milyon Kisi internet kullanmaktadir (Usta ve
Yiimaz, 2011: 82) ve kullanicilarin ylizde 86'si her glin
internete baglanmaktadir. Turkiye’'de internet
kullanicilarinin baylk ¢cogunlugu satin alma gicl yuksek
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kesimde yer almaktadir (Glnel, 2011). Buna bagli olarak
yine e-ticaret hacmi de her gecen gin artmaktadir.
Tuarkiye’de 2009 yilinda elektronik ticaret islem hacmi 10,2
milyar TL ile 2008e go6re yuzde 10’luk bir buyime
gOstermistir (Usta ve Yilmaz, 2011: 82). Buna iligkin
verileri toplu olarak asagidaki Tablo 1’de gérilmektedir.

Yukardaki tablo diinyada ve Turkiye'de internet
tabanh girisimciligin gelismesine yonelik egilim hakkinda
bilgiler vermektedir. Ozellikle gelismis olan ekonomilerde
girisimciler, yeni ekonominin sundugu imkanlara kolayca
ulagsabilmekte ve kullanabilmektedirler. Yeni girisimcilik,
hizla genisleyen yeni ekonomi icerisinde girisimsel bilgi,
dirtt ve beceri ile birlikte artmaktadir. Dolayisiyla
girisimcilik dncelikle gelismis bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde veri akisi saglamak ve iletisim kurmakla birlikte,
gelisen yeni ekonomi imkanlar ile daha fazla isbirligi
yaparak buyuyebilirler (Kogak, 2009:386).

Yukaridaki aciklamalar giinimuizde girigimcilerin e-
ticarete kayitsiz kalmamalan gerektigini gostermektedir.
Ekonomik boyutta glin gectikge kiresellesen diinyada e-
ticarete uzaktan bakmanin girisimciler icin ciddi tehditler
yaratmasi artik kacginilmazdir. Bu tehditleri (Bucakli
2007:120):

o Kiresel ekonomide pazar bulamamak

e Mevcut pazarlan kaybetmek

e E-ticaret hacminin yuksek oldugu ulkelerle hem
de e-ticaret uygulamalarina gecen yerel firmalarla
rekabet edememek

4- E.Ticarete Gegiste Girisimcilerin Dikkat Etmesi
Gereken Konular

E-ticaret, her cesit Urin ve hizmeti dogrudan
musteriye satis isin blyuk firsatlar sunmaktadir. Ama bu
ise girmeden o©nce artilarini ve eksilerini iyi bilmek
gerekiyor. Bir elektronik magaza agmak, fiziki bir magaza
acmaya kiyasla hem daha az maliyetli, hem daha basittir.
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Ne var ki, surddrulebilirligi sanildigi kadar kolay degildir.
Urlinlerin satis ve pazarlanmasi i¢in bir e-ticaret sitesi
kurmak her anlamda avantaj saglar. Bir bakima kirasi,
elektrik ve su faturasi, sabah agmasi aksam kapamasi
olmayan ve 24 saat calisan bir magazaniz olmaktadir.
Tabii ki her olusumun ihtiyaci oldugu gibi e-ticaret sitesinin
de ilgiye ve yatinma ihtiyaci vardir. Evet belki sabah acilip
yerleri paspaslanmiyor, Urlnlerin raflarda diizgiin durmasi
saglanmiyor olabilir. Ama unutulmamalidir ki, e-ticaret
platformunun kendi ‘ilgi-alaka’ prosediirleri vardir ve bu
kurallara uymazsa, site bos bos acik duran, demode ve
glven vermeyen bir site haline gelir. Bu da her seyden
once marka guvenilirligine zarar verecektir. Asagida belki
“‘Nasil e-ticaret sitesi agcarm?” sorusunun cevabi
bulunamayacak ama sitenin saglikli islemesi icin gerekli
pek noktalar aciklanacaktir.(www.patronturk.com
/...15.04.2011);

4.1- Hazirliklar

Site acarken, aynen magaza aglyormus gibi titiz
davraniimahdir. Fiziki bir magazanin yeri, vitrini,
metrekaresi, raflarin yerlesimi, ka¢ Urin olacagi, nasil
raflara yerlestirilecegi, magazada c¢alisan kisi sayisi gibi
konularin sanal hali distunilmelidir.

Olgek belirlenmeli: Sanal magazada kag adet iiriin
bulunacagdi belirlenmelidir. Eger 50 adet Urln satilacaksa,
hizmet alinacak firmadan buna gére bir tasanm istenebilir.
Aksi halde 50 adet driin, ylzlerce Urlin icin hazirlanmig
tasanm icinde kaybolur veya sakil durur. Bu konuda
yapilacak en iyi ¢calisma, benzer siteleri 6rnek almaktir. Az
ariin icin, giris sayfasinda blydk bulyldk cok Grindn
gorindugu, satin al butonlarinin hemen Urdnlerin yaninda
yer aldigi sayfa modeli ideal olabilir. Cok Urlin varsa, acilis
sayfasinda tepeye kampanya (rlnl, alta kategoriler
yerlestirilebilir. Magazada mdisterilerin rahat gezmesi ne
kadar 6nemliyse, siteyi ziyaret edenlerin de rahat rahat
aradiklarina ulasabilmesi o kadar 6nemlidir.
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Sayfalardaki 6geler belirlenmeli: E-ticaret sitelerine
baktiginiz zaman, satis alanlannin yani sira pek ¢ok
6genin de oldugu gorilecektir. Anketler, karsilastirma
tablolar, en ¢ok bakilan Uriinler, en son eklenen Urlnler,
reklam alanlan bunlara érnek verilebilir. Ornegin driinler
uzun araliklarla glincelleniyorsa ‘en son eklenen Grunler
kismini sayfaya koymamak veya altlara yerlestirmek daha
mantikh olacaktir. Tersi durumda, uzun siire ayni Urtnler
goOrinecegi icin sitenin duragan veya 06zensiz oldugu
goérinimi  verebilir. Reklam alanlann  da  dikkatli
secilmelidir. Eger reklam alinmayacaksa, bu alan hig
ayriimamalidir. Reklama tiklandiginda, sayfanin baska bir
ekranda acilmasina dikkat edilmelidir. Sayfadaki higbir
O0ge, uzerine tiklandiginda siteyi kapatip baska bir site
acmamalidir.

lyi bir site yéneticisi bulunmal: Site yonetimi cok
onemlidir. Eger “grafiker / 6n muhasebeci / sekreter, kendi
islerinden zaman bulduk¢ca siteye de bakar’ diye
ddsundlirse, e-ticaret sitesi agmaktan vazgecilmesi daha
iyi olur. Ihtiya¢ duyulan kisi, isin basindan itibaren sureci
bilen, bu sistemi yonetebilecek bir kisi olmalidir. 50 Griln
olan bir sitede bile drtnlerin girilmesi, guncellenmesi,
fiyatlarin guncel tutulmasi, sipariglerin saglikli bir bicimde
alinmasi, édemelerin ve kargonun takibi bagh basina bir
istir ve bir kisinin buna dizenli mesai harcamasi gerekir.

Bankalarla anlasiimali: Bankalarla site kurulmadan
once gorlisitlmelidir. Bankalann ‘Sanal POS’ tahsis
etmeleri gerekiyor ki, insanlar kredi kartlaryla aligveris
edebilsinler. Sanal POS, magazalardaki kredi karti POS
makinelerinin sanall olarak dusindlebilir. Magteri kredi
karti numarasini girerek ‘satin al’ butonuna bastigi anda, o
bilgi sanal POS’a ulasir, provizyon verilir ve satis
gerceklesir, para hesaba yatar. Bu sirada muisterinin kredi
karti numarasini goérintilenemez, kaydedilemez veya
kimligi sorgulanamaz. Ancak sanal POS yo6netim
sayfasina  girerek iglemin  yapilip  yapilmadigini
onaylayabilir, gerekirse iade islemini tek bir tiklamayla
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gerceklestirilebilir. Burada tabii ki sitenin glivenli veri iletim
sistemini de desteklemesi dnemli bir faktordur.

4.2- Sitenin hayata gegmesi

Site ydneticisi ile beraber e-ticaret sitesinin
tasarimina karar verildikten sonra Urun fotograflan ve
bilgileri, fiyatlandirma ve O6deme secgenekleri, guvenligi,
sanal POS, site iceriginin tamamlanmasi gibi tiim zorlu
surecler gecildikten sonra artik site faaliyettedir. Simdi sira
bu sistemin sirekliligini saglamadadir. Onceki zorlu
surece gobre daha basit goérinen bu asama genellikle
hafife alindigi i¢in pek ¢ok site ya kapanmistir ya da hig is
yapmamakta ve baglh oldugu markaya zara vermektedir.
Sitenin devamliigina iliskin 6nemli noktalar asagida
kisaca agiklanmaktadir.

Miisteri dinlenmeli: Siteyle ilgili en iyi geri
donumleri mdasteriler verir. Musterilerin génderdigi e-
postalar 6zenle okunup cevaplanmalidir. Clinkli e-magaza
masterileri, 6zellikle de geri bildirim verenler, sokaktaki
madgazalan gezen musterilere benzemezler. Profilleri
daha ylksektir ve geri donim vermeleri, sizi
onemsedikleri anlamina gelir. Sitede yanls bir fiyat
¢iktiginda, drn bilgisi tutarsiz girildiginde veya bagka bir
terslik oldugunda zamanini ayirip e-posta gdénderen bir
masteriye  memnun olundugunu belirten bir yanit
verilmelidir. Kimi zaman “Urlinleriniz baska sitede su
kadarken sizde séyle pahall, insanlan kaziklamayin!” gibi
Gok sert e-postalar da alinabilir ama kibar bir geri dénus
her zaman karslya verilen gliveni arttirir ve buzlar eritir.

Glincellemelere dikkat edilmeli: Uriinler sirekli
yenileniyor, arada kampanyaya giriyor, fiyatlan dislyorsa,
glncelleme konusuna mesai harcanmasi gerekir. Site
ybneticisi her gun bir saatini bu ise ayirmalidir. Site
yoneticisinin aksam gelen siparisleri hazirlamasi, kargoya
verdirmesi gibi isleri olabilir. Kendisinin bir saatini diizenli
ayirmasi ve o saati sadece site glincellemesine vermesi
gerekir.
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Distribditor takip edilmeli: Eger bir firmanin bayiligi,
distribitoérligl yapiliyorsa firma yakin takibe alinmalidir.
Kampanyalar ve indirimlerden aninda haberdar olarak
rakiplerinize Gstinlik saglayabilirsiniz. Egder stoklu
¢alismiyorsaniz, distribitériin stok durumuna ulasmak,
cep telefonundaki mesajlara ulasmak kadar kolay
olabilmelidir.

Bankalar yakin takibe alinmali: Bankalar kredi karti
taksitlendirmesinde, taksit sayisi arttikga komisyon oranini
da arttirmaktadir. Cesitli dénemlerde ise belli taksit
sayllarina kampanya uygularlar. Omegin 7 taksitte
komisyon orani ylizde 8 iken, 8 taksitin komisyon orani
yuzde 3 olabilir. Bunlar yakindan takip edilerek
musterilere daha fazla taksiti daha iyi kosullarda
sunalabilir. Bankalar bu bilgileri gincel olarak ge¢mek
konusunda c¢ok istekli davranmayabilirler o nedenle siz
takip etmelisiniz.

Kargo firmasiyla yakin isbirligine gecilmeli: Mal sag
salim ulastinlamiyorsa, isterseniz Amazon.com sizin
olsun, hicbir dederi olmayacaktir. Kargo firmasi e-ticaret
yapildigini, génderi hacminin artacagi ve bu isin ciddi bir is
oldugunu acikga konusulmali, en iyi fiyat ve fiyatlarin sabit
kalmasini saglanmalidir. Génderi Gcretini mugsteriye net
olarak belirten bir sistem kurulmall. Elektronik ortamda
alm yapan musteriler icin kesin bilgiler deger tasir ve
glven verir. Hangi aligveris i¢cin ne kadar kargo masrafi
yaptigini bilmesi énemlidir. Kesinlikle Grtnleri 6¢demeli
gonderiimemeli ve mutlaka tahsilat pesin yapilmaldir.

5. E-Ticaretin Girisimcilere Sagladi§i Yararlar

Elektronik ticaret, bilgi, trlin veya hizmet satin
alma ve satma faaliyetlerinin bilgisayar aglan kanaliyla
gerceklestiriimesinin yani sira; sunulan bilgi, Grin veya
hizmet i¢in talep yaratma (pazarlama), satis dncesi ve
sonrasinda musteri destegi verme ve de ticari kurumlar ile
masteri arasindaki ticari ve lojistik iletisimi yine kuresel
bilgisayar aglan kanaliyla saglamada karsimiza
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¢cikmaktadir. Elektronik ticaret, internet lzerinde sunulan
bilgi, Griin ve hizmetlere dinyanin her yerinden aninda
erisim imkani saglamaktadir. Elektronik ticaret'in 24 saat 7
gln calisabilen altyapisi, aligverisi kisitlayici zaman
problemlerini ortadan kaldirmaktadir. Coklu ortam
araclarinin sadece ticari uygulamalarda degil; egitim ve
saghk gibi kamu hizmetlerinin etkinlestiriimesi ve
yayginlastinimasinda da kullanilabilecegi g6z 6ntine
alindiginda, elektronik ticaretin yalnizca is dinyasi degil,
tlim toplumu ilgilendiren bir olgu oldugu gérilecektir. Bu
nedenle elektronik ticaret, bilgi toplumuna gecisi saglayan
yeni is ve yasam bicimi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Bunlarin yaninda, elektronik ticaret ekonomik hayatta
olumlu degisikliklere de yol ac¢maktadir. E-ticaretin
ekonomik hayata ve girisimcilere sagladigi katkiyr kisaca
asagidaki gibi aciklayabiliriz. (www.elektronik
ticaretrehberi.com/eticaretin_etkileri_faydalari.php/15.04.2
011);

e Pazar yeri tim dinyaya acildigi icin dogal olarak
rekabet artar. Bunun sonucu olarak satin alma
maliyetleri duser.

o Rekabet piyasa fiyatlarini mumkin oldugunca
asaglya ceker, tuketici acgisindan daha ucuz,
kaliteli ve surekli mal tedariki imkani dogar.

o Elektronik ticaret sistemi arkasinda kurulacak
bilgisayar sistemi ile stok takibi daha etkin bir
sekilde yaplilir, stok maliyetleri azalir.

o Tliketici pazarda ¢ok degisik Urlnlerle ve fiyatlarla
karsilastigi icin aktif alici durumundadir.

e Satis ve stok bilgilerinin kesinligi, Uretimin
planlamasini  ve ihtiyaclarin  belirlenmesini
kolaylastiracagindan, Uretimin verimi artar, siresi
azalrr.

e Hizmet sektérinin ticaretin icinde direkt yer aliyor
olmasi, tuketici icin daha verimli ve etkili mulgteri
servisi saglar.

e Isletme icin maksimum faydanin hesaplanmasi ile
gereksiz harcamalara son verilir. Satig, pazarlama
ve dagitim maliyetleri azalir.
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e Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanildigi i¢in daha
guvenli ve hizli bilgi degisimini, etkin bir sekilde
drinlerin  tanilmasini,  pazar taleplerindeki
degisimlere hizla uyumu saglar.

e lislemlerin gok kisa bir siirede tamamlanmasi ile
ilgili ~ bilgi  tekran  Onlenir  ve ticaretin
kolaylastinimasi, etkinlestiriimesi saglanir.

e Ulusal ve uluslararasi ticaretin ¢ok daha hizl,
guvenilir ve ayrnintii olarak izlenmesiyle i¢ ve dig
ticaret politikalarinin daha saglikh bir sekilde
belirlenmesini, ticari faaliyetlerin tabana yayilarak,
ticaretin geligtiriimesini ve kiiresellestiriimesini,
uluslararasi ticaretten daha fazla pay alinmasini
saglar.

Sonuc ve Oneriler

isletmeler ya da girisimciler, gitgide daha yogun
rekabetle karsi karsiya kalmaktadir. Dolayisiyla,
girisimcilerin kendi web sitesini kurarak bu site Uzerinden
drtinlerin satisini gergeklestirmesi neticesinde pazar payini
artirmanin yaninda, rekabet glicli de elde etmis olacaktir.
Bu acidan disitnildiginde elektronik ticaret, aslinda
girisimcileri cezbeden bir tekniktir. Ulkemizde de her
gecen glin bilgisayar ve internet kullanicilarinin sayisinin
da arttigi dusundlirse, e-ticaret gelecegin pazarlama
teknigi olacaktir. Ote yandan, kadinlarin da is hayatina
girmesi neticesinde, ailelerin aligveris icin ayirdigr sire
azalirken, Urunlere iligkin daha fazla bilgi edindikleri ve
tiketim hacminde artis oldugu gobzlemlenmektedir. E-
ticaretin girisimci icin daha c¢ok avantaj icerdigi bir
gercektir. Girigsimci  e-ticaret uygulamasina gec¢mek
istiyorsa, oncelikle gerekli olan alt yapisini kurmaldir.
Gerekli olan alt yapi saglandiktan sonra bu kurulacak olan
isletmenin kisa stire icerisinde pazar payini artirmasi ve
rekabet edebilmesi icin ¢evre unsurlanyla iligkilerini sanal
ortamda ilerletmesi gerekir. E-ticarette amac¢ sadece
musteriye daha kolay ulagsmak degil, ayni zamanda Gretim
surecinde yer alan calisanlar ve tedarikgiler gibi diger
aktérlerle olan iligkileri de gelistirmektir. isletme sanal
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ortamda Uretim surecinin her asamasinda ve malin nihai
tiketiciye ulagsmasinda ne kadar etkinse, pazar payini ve
karlihgini o kadar arttirabilecektir (Bakirtas ve Tekinsen,
:136). Bu nedenle glnumuzde girisimciler e-ticareti g6z
ardi etmemeli hatta iglerinin en 6nemli parcasi haline
getirmelidirler.

Girisimcilerin e-ticaret yaparak para kazanmasi
icin bazi taktikler gelistirmeleri gerekir. Su anda e-ticaret
yapan ya da yapmayl planlayan girisimciler igin
yapabilecekleri baz taktikler sunlardir
(http://www.platinmarket.com/eticaret_yapanlara_oneriler-
pkh167.html/16.04.2011):

e Gonderilen her pakete mutlaka baska urlnleri
tanitan brosurler konmaldir. Bu broslrler satin alinan
artini tamamlayici rlinleri igermelidir.

e Eger biraz daha fark verilirse ayni Grinun buyuk
boyu ya da 2 tanesi teklif edilmelidir.

o Mutlaka aylik bir e-bilten hazirlanmali ve son
gelen yeni Grlnler bu bulten ile tantilmahdir.

e Satilan Grinln sigortas! ya da bakimi gibi satis
sonrasli hizmetler de satiimaya ¢aligiimaldir.

e Ozel giinlerde gonderilen tebrik ve kutlama
mesajlarinin bir kdsesinde yeni urlin ya da kampanyanin
tanitimi yapilabilir.

e Ayni Urlinden birden fazla alanin indirimi
artinlabilir.

e Aligveris iglemi tamamlandiginda acilan
“Tesekkur ederiz, igleminiz basarnyla gerceklesmistir’
sayfasina yeni lrlin ya da kampanyalar konabilir.

e Bir drlinden belirli bir sire alma vaadinde
bulunan ya da bir yillik bedelini pesin 6deyen musterilere
blylk avantaj, indirimler saglanabilir.

o Miusteriye habersiz bir sekilde aldigi Urin ile
birlikte strpriz hediye ¢eki gdnderilebilir.

o Belirli bir tutanin lzerinde aligveris yapanlara ve
surekli alisveris yapanlara avantajlar saglanabilir.
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o Eger satilan Grindn belli bir siire sonra bitecegi
Ongoériliiyorsa o doénemde yenisini miusteriye teklif
edilmeli ya da bitecek Urunleri her ay vb. génderecek
sekilde satmaya calisilabilir.

e Birden fazla Uriin tek bir sepette toplanip toplu
satis yapilabilir.

e Sadece musterilere 6zel bir bélium agilarak bazi
artnler o bélimden ekstra indirimle satilabilir.

e Mdsgterilerin memnun olup olmadiklar tekrar
sizden alisveris yapip yapmadiklanni izlenebilir ve
aligveris yapmiyorlarsa nedenlerini arastirilabilir.

o Miusterilere yeni Urlnlerden, énce bir deneme
ya da numune gonderilebilir.

e Uriinlerle beraber miisterilere yardimci olacak
malzeme hediye edilebilir. Or pil, hediye kagidi vb.

o Eger ileride ele gececek Urlnler biliniyorsa bu
drtinler icin 6n siparis toplanabilir. Hatta “sizde olsaydi
alirdik” denilen Grtnler belirlenebilir.

e Aligveris yapanlara aldiklan Griinden maksimum
nasil fayda saglayabilecekleri anlatilabilir ve destek
olunabilir.
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