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OZET

Galismanin amaci, isletmelerde gerceklestirilen
inovasyonlarin  orgutsel performansa etki velveya katkisini
incelemektir. Literatlirde, 6rgltsel baglamda etkilerine ve alanlarina
gore cesitli inovasyon tirleri ele alinmis olsa da, bu calisma igin,
inovasyon, Oslo Manual Kilavuzunda da (2005) belirtildigi Gzere Urin,
sureg, pazarlama ve organizasyonel inovasyon olarak ele alinmigtir.
Orgltsel performans ise, literatiriin genel egilimi dogrultusunda
yenilikcilik, Uretim, pazarlama ve finansal performans olarak
degerlendirilmistir. Calismada, o6rnek olarak secilen Canakkale
Seramik A.S. isletmesi, boylamsal vaka analiziyle incelenmistir. Bu
kapsamda, 2005-2009 araligini kapsayan yillar siresince isletmenin
gercgeklestirdigi inovasyonlar ve bu inovasyonlarin gesitli performans
tirlerine yansimalan arastinlmistir. Calismanin  bulgulanna goére;
6zellikle diger inovasyon tirlerinin temelini olusturan organizasyonel
inovasyonun, diger inovasyon turlerini de tetikleyerek butlinlesik bir
etki yarattigi ve orgitsel performansa da olumlu olarak yansidigi
sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Orgiitsel Performans,
Boylamsal Arastirma

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the influence of
innovations, applied in businesses, on organizational performance.
Although, innovation types are handled in literature according to their
scope and influence. For this study, innovation is handled in terms of
product, process, marketing and organizational context as cited from
Oslo Manual Guide (2005). In line with the general trend,
organizational performance is considered as innovativeness,
production, marketing and financial performance. In this study,
corporation, which is chosen as a sample, is examined by longitudinal
case study. Innovations applied by corporation during 2005-2009 and
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its performance reflections are investigated. To findings of this
research, it is suggested that organizational innovation which is basis
of other innovation types create an integrated effect through triggering
other innovation types and influence organizational performance in a
positive way.

Key Words: Innovation, Organizational Performance,
Longitudinal Research

GIiRiS

Gunumuzde, kuresellesme olgusunun daha c¢ok
hissedilmesiyle birlikte, isletmeler icin ¢ok daha zorlayici bir
rekabet ortami olustugu sdylenebilir. Boylesi zorlu ve hizh
degisimin egemen oldudu bir ortamda, isletmelerin rekabet
Ustinligu elde edebilmelerinin ve bunun da Otesinde ayakta
kalabilmelerinin  énkosulunun, c¢evre sartlan dogrultusunda
surekli degisim ve yenilenme ekseninde konumlanmalari oldugu
ileri surdlebilir. Ancak yenilik¢ilik olarak ifadesini bulacak olan
strateji, her sart altinda isletmeler agisindan énemli bir kaldirag
gOrevi gorebilecektir.

Ozellikle son zamanlarda birgok arastirmaci,
organizasyonel baglamda gergeklestirilen cesitli inovasyon
tirlerinin igletmenin uzun soluklu yasami, performasi ve
karlihgina etkisini tartismislardir (6érn., Banbury ve Mitchell,
1995; Daneels, 2002; Geroski vd., 1993; Mc Grath vd.,1996;
Roberts, 1999). Baldwin’in (1996) calismasinin da goésterdigi
Uzere, inovatif igletmeler, inovatif olmayanlara gére; pazarlama,
finans, Uretim ve insan kaynaklar gibi cesitli konularda daha
yetkin olabilmektedirler. Gergcekten de degisime ayak
uydurabilmek ve bunun étesinde degisimi yonlendirebilmek igin,
isletmelerin yenilikgilige iliskin performanslarini gelistirmeye
odaklanmalari ve nihayet yenilik¢i streg, Urlin ve uygulamalan
gerceklestirecek insan kaynaklarinin yetkinliklerini gelistirecek
yatinmlar yapmalar gereklidir.

Bu calismada; inovasyon ile o6rgltsel performans
iliskisi, 6zellikle sektdrde hakim ve 6ncl bir kurulug olmasi
nedeniyle secilen Canakkale Seramik A.S. isletmesi temelinde
incelenmigtir. Calisma 3 bdélimden olusmaktadir. Arastirmanin
birinci ve ikinci béliimlerinde, inovasyon ve 6rgltsel performans
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kavramlari ve tiirleri agiklanmistir. Ugiincii bolim ise, galismanin
arastirma kismini olusturmaktadir.

1.INOVASYON

inovasyonun tanimi konusunda uluslararasi diizeyde
kabul géren kaynaklarin basinda gelen OECD ile Eurostat'in
birlikte yayinladigi Oslo Manual Kilavuzun’ da (2005) inovasyon;
“‘yeni veya dnemli dlgude gelistirilmis Gruntun (mal veya hizmet)
veya surecin, yeni pazarlama ydnteminin veya yeni orgutsel
yéntemin igletme ici uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda
veya dis iligkilerde uygulanmasi” seklinde aciklanmigtir. Genel
gecger bir ifade halini almis bu tanima bakildiginda inovasyon
kavraminin; Grlin veya sureg ile yeni pazarlama yontemi veya
orgutsel degisime baglandigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla yaygin
kaninin aksine inovasyon, salt teknoloji veya buna dayali
drtinlerle, stireglerle alakali olarak goériilemez.

Literatiirde inovasyonlar, derecelerine, alanlarina,
Ozelliklerine goére bircok farkh siniflandirmalara tabi tutulmustur.
Meydana getirdigi degisim ve farkliigin derecesine gore,
inovasyon genel olarak radikal ve artinmsal olarak
siniflandinimigtir (6rn: Ettlie, 1984). Radikal inovasyonlar, radikal
fikiler sonucu daha o6nce denenmemis (rin, hizmet veya
yontemlerin gelistirildigi blyuk atiimlarla olusur. Artinrmsal
inovasyonlar ise, adim adim yapilan, bir dizi gelistirme ve
iyilestirme faaliyetini iceren calismalarin sonucu olarak ortaya
¢cikar (Elci,2006,s.16). Literatiirde, yonetimsel ve teknik
inovasyon ayrimina da gidilmistir. Teknik inovasyonlar
organizasyonun teknik sisteminde olusan ve organizasyonun
oncelikli is faaliyetleri ile ilgili inovasyonlar iken, yonetimsel
inovasyon ise, organizasyonun sosyal sisteminde olusan
inovasyonlardir (Damanpour, 1984,s.394).

inovasyonun degisim alanina gére siniflandinimasina
bakildiginda, Schumpeter (1934), yeni Urlnlerin girisi, yeni
uretim ydntemlerinin  girisi, yeni pazarlarin  agiimasi,
hammaddeler ve diger girdiler icin yeni tedarik kaynaklarinin
gelistiriimesi, bir endustride yeni pazar yapilarinin yaratiimasi
seklinde bes farkli siniflandirma yoluna gitmistir. Oslo Manual
klavuzunda ise (2005), Urln inovasyonu, slire¢ inovasyonu,
pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon olarak
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dortlii bir siniflandirma yapmustir. inovasyon ayriminin digerlerini
de kapsayici bicimde olmasindan dolayr bu calisma igin, bu
dortli aynm ele alinip, incelenmigtir.

- Uriin inovasyonu; yeni veya iriinin 6zellikleri yahut
kullaniilma amaciyla iligkili olarak énemli dl¢tde gelistirilmis Urin
veya hizmetin ifadesidir. Uriin inovasyonu, teknik 6zelliklerde,
bilesenlerde, materyallerde, butlinlesik yazilimlarda kullanici
dostu veya diger fonksiyonel 6zelliklerde 6nemli geligimleri icerir
(Oslo Manual,2005,s.48). Uriin inovasyonlar incelenirken,
isletme icin ve pazar i¢in yeni Uruin seklinde bir aynma gidilmistir
(Sandvik ve Sandvik,2003). Uriin inovasyonlarinin basarisi ise,
yeni drinlerin  mdagteriler tarafindan arzu edilir olmasi,
uygulanmasinin  mamkin olmasi ve geligtirilen yeni Urdndn
Ozellikle de toplu pazarlanabilir, satilabilir olmasi ile
iliskilendirilmigtir (Bayus,2008). Dolayisiyla basarnh bir Grin
inovasyonu icin Leonard-Barton’in da (1992) belirttigi tzere
isletmenin temel yetenekleri 5Gnem tasimaktadir.

- Suire¢ inovasyonu, yeni veya 6nemli 6lctide degistiriimis
uretim veya teslimat yonteminin veya uygun ve yeni ara
basamaklarin uygulanmasidir. Bu ydntemin uygulanmasi;
tekniklerde, ekipmanda ve/veya yaziimda &énemli gelismeleri
icerir (Oslo Manual,2005,s.53). Dolayisiyla sureg
inovasyonlarinin, bir butin olarak Grin degil de Grinin
gelistirimesi veya yaratimasina iliskin gerceklestiriimesi
gereken adimlarin butinld veya herhangi birinde inovatif
davraniimasini ifade ettikleri ileri surllebilir. Geleneksel ham
petrol arntma yerine Kkonserve gibi yenilenebilir igletme
kaynaklarindan otomotiv yakiti Gretmek icin yeni Uretim yollan
gelistirmek slire¢ inovasyonu 6rnegi olarak sunulabilir
(Maxwell,2009,s.9).

- Pazarlama inovasyonu; Urlin tasariminda veya
paketlemede, Urin konumlandirma ve tutundurmada, Urln
promosyonu veya fiyatlamada 6nemli degisimleri iceren yeni
pazarlama yontemlerinin uygulanmasidir (Oslo Manual,2005,s.
49). Bu tlr inovasyonlar, satin alma sireci boyunca olasi
musterilerle gelisecek etkilesimi farkhlagtirmaya odaklanir.
Bunun anlami  musteri-satici  iligkisinin  geleneksellikten
kurtarimasi ve nihayet inovatif bir yol veya ydntem
gelistiriimesidir.

- Organizasyonel inovasyon, organizasyonel yenilikler ile
iliskili egitim faaliyetleri, makine ve techizat, diger dis bilgiler ve
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baska sermaye niteligi tasiyan mallarin edinimini de
kapsamaktadir. Ticari uygulamalardaki, isyeri ve dis iligkilerin
organizasyonundaki yeni yontemler ile ilgilidir (Oslo
Manual,2005,s.96).  Organizasyonel inovasyonlar, daha
¢ogunlukla maddi ve beseri kaynaklarin en optimal sekilde bir
araya getirilmesini saglayacak yeni ve farkli yapilanmalarn ifade
eder. Organizasyonel inovasyonlar, mutlaka stratejik kararlara
ve dolayisiyla list yonetime dayansa da, Damanpourun da
(1984) bildirdigi tzere, ayni zamanda ilgili bitin paydaslarin
katki ve destegini ve dolayisiyla, katiimci bir yonetsel anlayisi
da gerektirir. Hornsby vd. (2002); Montalyo (2004); Tatikonda
ve Rosenthal (2000) gibi arastirmacilarin bildirdigi benzeri
goérusgler de bu disinceleri destekler niteliktedir. Buna gore,
tepe ydnetim inovasyon silrecini desteklerse ve firma icinde
uygun iklim yaratirsa, yeni drltinler, hizmetler ve slrecler gibi
inovasyonlar sayesinde surdurtlebilir rekabet avantaji kazanir.

2. ORGUTSEL PERFORMANS

Orgiitsel performans, farkli faktérlerin belirledigi bir
basarn goéstergesi olarak bir butinu ifade eder. Dolayisiyla bir
organizasyonun doénemsel veya butinlesik performansi
denildiginde, bu performansin olugsmasina katki sunan veya bir
sekilde onu etkileyen faktdrlerin hepsinin de es zamanl olarak
ifade edildigi anlasiimaldir. Orgiitsel performans, basl basina
soyut bir kavram olarak organizasyonun degil ama bundan ¢ok
daha fazlasini ifade eden maddi ve beseri varliklardan olugan
batinun nihai ¢iktilanni isaret edicidir.

Literatirde goruldigu Gzere, farkl arastirmacilar farkh
performans ol¢umleriyle ilgilenmiglerdir. Yenilikgilik performansi
(Calantone,2002; Dutta ve Weis,1997; Hagedoorn ve
Cloodt,2003; Katila,2004; Kivimoki vd.,2000) Uretim
performansi (Corbett ve Van Wassenhove,1993; Ferdows ve De
Meyer,1990; Flynn vd.,1996; Filippini vd.,1998; Ghalayini
vd.,1997; Neely ve Austin,2004; Rosenfield,1985; Skinner,
1969), pazar performansi (Eusebio vd.,2006; Green vd.,1995;
Hooley vd.,2003; Li, 2001; Morgan vd.,2002) ve finansal
performans (Antoncic ve Hiscrich,2001; Carton ve Hofer,2006;
Nelly ve Al Najjar,2004; Venkatraman ve Ramanujam,1986;)
aclkga birgok arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
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Gorulduagu Gzere, literatlriin genel egilimleri de dikkate
alinarak orgutsel performans olgusu, genel olarak doért ana
baslik altinda toplanarak incelemeye tabi tutulabilir. Genel
itibariyle yenilikgilik, pazar, Uretim performansi ve finansal
performans olarak gruplara ayrilan orgutsel performans ve
bunun oélcimiinde izlenecek yol ve ydntemler asa@ida ifade
edilmigtir.

-Yenilikgilik performansi, genis anlamda bir fikrin ortaya
¢ikmasindan, icat olarak pazarda sunulmasina kadar olan sureci
kapsar (Ernst,2001) ve sonucta, Ar-Ge’'den patentlemeye ve
yeni Urldn veya hizmetlerin tanitimasina degin uzanir. Farkli bir
bakisla yenilikgilik performansinin, hem inovasyonun teknik
Ozelliklerine hem de pazarda tanitiilmasina odaklandigi ileri
surllebilir (Hagedoorn ve Cloodt,2003). Buradan hareketle
yenilikcilik performansinin, bir batin olarak yenilikgi stregleri
basindan sonuna degin kapsadigi ifade edilebilir. Yani
inovasyon gelistirme, sunma ve tutundurma suregleri gibi gerek
uretimsel, gerek yonetimsel ve gerekse pazarlama gibi iglevsel
surecler, yenilikgilik performansi ile iligkilidir.

Hagedoorn ve Cloodt (2003), yaptiklan kapsamli
calismada, ileri teknoloji kullanan is kollarinin, yenilik
performansi géstergelerini; Ar-Ge girdileri, patent sayilari, patent
atiflari ve yeni Urlin duyurulan olarak belirlemiglerdir. Kiviméki
vd. (2000) ise, bu 6lcim de 6zellikle algilanan yenilik etkinliginin
Onemini vurgulamaktadir. Her ne kadar bir organizasyonun
yenilikcilik performansi oldukca cesitli unsurlar temel alinarak
Olcilme yoluna gidilmisse de, ¢zellikle patentler ve patentlere
yapilan atiflar ile yeni Urlnlere iligkin bildirimlerin, birgok
arastirmaci tarafindan (Bulut vd.,2009; Calantone,2002;
Comanor ve Schrerer,1969; Dutta ve Weis,1997; Ermnst,2001;
Gunday,2007; Hagedoorn ve Cloodt,2003; Katila,2004;
Kivimoki vd.,2000) yenilikgilik performansinin  élgiminde
kullanildig anlasiimaktadir. Dolayisiyla yenilikgilik
performansinin 6lgiminde, patentlere iliskin gdstergelerin en
onemli faktorler olduklar ileri strulebilir.

-Uretim performansi kapsaminda &zellikle (retilen
drtinlerin kalite, zaman, maliyet ve esneklik ekseninde yliksek
yetkinlik dlzeyine sahip olunmasinin temel hedef oldugu
soylenebilir. Ozellikle Skinnerin (1969), Uretim stratejilerinin
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rekabet avantajl elde etmedeki ©6nemini  aciklayan
calismasindan sonra 1980’lerin basinda ABD’de ve Avrupa’da
bu konu lzerinde énemli ¢caligmalar yapilmistir. Skinner’in temel
tartismalarindan biri; iglevsel yoneticilerin kalite, zaman, maliyet
ve esneklie odaklanip, bu temelde rekabet edip
edemeyeceklerine karar vermeleri yonlindedir (Neely ve
Austin,2004: 45). Bunun sonrasinda birgok arastirmaci (Corbett
ve Van Wassenhove,1993; Ferfows ve De Meyer,1990; Filippini
vd.,1998; Flynn vd.,1996; Rosenfield vd.,1985) (retim
performansinin bu boyutlarinin tanimlarini ve nasil dl¢aldigina
arastirmiglardir.

Ferdows and De Meyer’in (1990), kum konisi modeline
goére, performans gelisim slreci, kaliteden baslayan sonra
glvenirlige ve esneklige ilerleyen, etkinlik ve maliyetler ile
sonuglanan bir sirayla gerceklesir. Filippini vd. (1998), Uretim
performansini  ekonomiklik, kalite ve zaman performansi
acisindan ele almistir. Rosenfield vd. (1985) ise, maliyetleri ve
teslim sdresini g6z o6nunde bulundurmuslardir. Diger bir
arastirmaya go6re Uuretim performansi; teslim slresi, kalite
tutarhihgi/yetenegi, Uretkenlik, satis maliyeti ekseninde
degerlendirilmistir (Flynn vd.,1996). Bunlardan biraz farkli olarak
Corbett ve Van Wassenhove (1993), uretim performansi
Olcimunde maliyetler, zaman ve kaliteden olusan ugli
siniflandirmayi énermiglerdir. Bu siniflandirmaya gére zaman
boyutu yenilik, glivenirlilik ve esneklik boyutlarini kapsamakta ve
bu U¢ boyutun, cogu zaman ayni anda meydana geldigi ifade
edilmektedir.

-Pazarlama performansi, pazar-temelli performans
Olcumleri, son yillarin performans literatirinde siklikla yer alan,
popllerlesen  performans  dl¢cimlerdendir  (Carton  ve
Hofer,2006,s.35). Green vd. (1995:a), pazarlama
performansini, pazar olgunlugunda veya urin sinirlarinin
degistigi noktada urln tarafindan slrdurllen pazar basarisinin
derecesi olarak tanimlamaktadirlar.

Ambler ve Kokkinaki'nin (1997) calismasina gore
pazarlama performansi 6lgiminde, satiglar ve satis artiglan
%47, pazar payl %36, kar katkilan ve mdusteri tercihleri/satin
alma niyeti %23 oraninda 6nem derecesine sahiptir. Genel
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itibariyle birgok arastirmacinin da ortaya koydugu Uzere,
pazarlama performansi satiglar, pazar payi ve karlilik ekseninde
degerlendirilmistir (Green vd.,1995:b; Morgan vd.,2002; Hooley
vd.,2003).

-Finansal performans, igletmenin finansal performansi,
finansal durumundaki degisimlere iliskin dlcimler veya ydnetim
kararlarindan kaynaklanan finansal ciktilar ile bu kararlarn
organizasyon Uuyeleri tarafindan uygulanma derecesini ifade
eder (Carton ve Hofer,2006,s.2). Aktiflerin karliigi basta olmak
Uzere, karllik dlgcumleri ve dzellikle de yeni kurulmus isletmeler
icin blyldme oranlanni gosteren o6lgiimler érgltsel performans
Olcimunde en yaygin kullanilan performans gostergeleridir
(Antoncic ve Hisrich,2001; Calantone vd.,2002; Carton ve
Hofer,2006; Han vd.,1998; Hooley vd., 2005).

3. METODOLOJi

3.1. Arastirmanin Amaci Onemi ve Kapsami

Arastirmanin  amaci, genel bir kavram olarak
inovasyonun,  bltlinlesik  érgltsel  performansi  artirnp
arirmadigini  belirlemektir. Diger bir deyigle, urGn, sireg,
pazarlama ve organizasyonel baglamda ele alinan
yeniliklerin/inovasyonlarin ayr ayri igsletmenin yenilikgilik, Gretim,
pazar ve finansal performansi ile iligkisini incelemek ve bu
baglamda karsilikli etkilesimlerinin yon ve niteligini belirlemek,
bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Literatlirde, inovasyon-performans iligkisi ¢cogu kez,
Damanpourun da (2009) belirttigi Gzere, kesitsel analiz
yontemine dayall olarak anket araciligi ile veri toplanmak
suretiyle incelenmistir. Ancak organizasyonel degisimleri,
yenilikleri ve bu yeniliklerin performans yansimalarini yillar
bazinda boylamsal vaka analiz yontemiyle inceleyen
arastirmalar sinirhdir. Bu galismada, boylamsal vaka analiziyle
bu iliskinin aciklanacak olmasi, c¢alismanin 6zglunligunu
gOstermektedir. Ayrica, inovasyon galismalarinda
organizasyonel inovasyonlarin ve pazarlama inovasyonlarinin
performans ile iligkisine -digerlerine oranla- fazlalikla
deginilmedigi anlasiimigtir. Buna ilaveten, yine cesitli
¢calismalarda performans, finansal kriterlerle élglilmesine karsin,
yenilikcilik, Uretim ve pazarlama performansi gézardi edilmigtir.
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Bu calisma, organizasyonel baglamda inovasyonu; Urin, sureg,
pazarlama ve organizasyonel inovasyon olarak ele almasiyla ve
finansal kriterler disinda isletme icin finansal gdstergeler kadar
Onem tasiyan ve nihayetinde finansal performansi etkileyen
diger performans gdstergelerini de icermesi bakimindan énem
tasimaktadir.

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de Kurulu bulunan imalat
isletmeleri olmakla birlikte, dérneklem kiimesini temsil edecek
ilgili niteliklere sahip olmasi nedeniyle Canakkale Seramik A.S.
isletmesi secilmistir. Canakkale Seramik A.S. isletmesinin
secilmesinin en 6nemli nedenleri arasinda, birincil verilere
ulasma olanaginin yiksek olmasi, sektérin énde gelen
isletmesi olmasi ve inovasyon calismalarinin bir kosulunu
olusturan Ar-Ge yatinmlarnnin ciddi ve yuksek olmasi yer
almaktadir.

3.2. inovasyon ile Orgiitsel Performans iligkisine
Déniik Literatiir ve Onermelerin Olusturulmasi

Isletmelerde uygulanan cesitli inovasyonlar (Urin,
slire¢, pazarlama, organizasyonel) performans goéstergeleriyle
Olcllebilecek igletmenin performansina direkt etki ederler ve
isletme  performansini  birkag  agidan  geligtirebilirler.
Inovasyonlarin isletme performansina etkisi satiglardan, pazar
pay! ve Uretimin karlihgina ve verimlilige kadar genis bir alanda
olabilir (OECD-Oslo Manual,2005). Damanpour da (2009,s.652-
653), organizasyonlarin rekabet, fiyat serbestisi, es yapillik,
kaynak azhgr ve musteri talepleri gibi nedenlerle veya farkl
yetkinlikler kazanma, 6lgeklerini ve hizmetlerin kalitesini artirma
gibi organizasyonun i¢sel tercihi gibi nedenlerle inovasyon
yaptiklarini  ve dolayisiyla inovasyonlarin ¢cevreye uyum
saglayabilme, performanslarini surdirebilme ve artirma amagl
yapildigini belitmektedir. Bu agidan, inovasyonlarin isletmelerin
yalnizca finansal gostergelerini degil de finansal getirilerini de
etkileyen yenilikgilik, pazarlama ve Uretim vyetkinliklerini de
etkiledigi sdylenebilir.

- inovasyon ile yenilik¢ilik performansi iliskisi

Yenilikcilik performansinin, isletmenin yenilenme ve
gelisme c¢abalarinin sonucu olarak igletme yenilikgiliginin trdn,
sureg, organizasyonel yapi gibi farkll Ozelliklerini kapsayan
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organizasyonel basarilarn kombinasyonu oldugu
disindldiginde, organizasyon igerisinde gercgeklestirilen
inovasyonlarin yenilikgilik performansi ile direkt iligkili oldugu
sOylenebilir. Daha 0zel olarak Gunday (2007), imalat
isletmelerinde  organizasyonel inovasyonlarin ve  Urln
inovasyonlarinin, pazarlama ve slre¢ inovasyonlarina gore,
isletmenin yenilikgilik performansi ile daha yakindan iligkili
oldugunu ileri surmistir. CUnkl pazarlama ve slreg
inovasyonlari, Oncelikle Urunleri etkilemektedir ve bdylelikle
bunlarnn etkisi, Grtin inovasyonlarini Gzerinden gelismektedir.

Oke (2007) ise, radikal ve artinmsal inovasyonlarin
yenilikgilik performansi ile iligkili oldugunu ileri sirmektedir.
Dolayisiyla hangi turden olursa olsun inovasyonlarin, érgitsel
performans Uzerinde dolayl veya direkt bir etkiye sahip olduklari
ileri surdlebilir. Ancak burada 6zellikle isaret edilen bir kavram
olarak yenilikgilik performansi, isletmenin inovasyoncu yoénuyle
direkt baglantiidir. Clnkl organizasyon inovasyon yaptikca
yenilikcilik performansi artacak ve vyenilikgilik performansi
arttikca da, daha da yetkinleseceginden dolayl inovasyon
gerceklestirme egilim ve olasiligi yikselecektir.

Buradan hareketle genel anlamda inovasyon ile
yenilikcilik performansi arasindaki iligkiyi arastirmak adina
asagidaki 6nerme gelistirilebilir:

Onerme 1:Inovasyon ile yenilikgilik performansi
arasinda anlamli bir iliski vardir.

- inovasyon ile iiretim performansi iliskisi

Orgiitsel yenilenmelerin, siire¢ gelistirmelerinin, yeni
pazarlama ydntemlerinin ve belki de en 6nemli olarak Urin
alaninda yapilan yeniliklerin, igletmenin Uretim faaliyetlerini
direkt olarak etkileyecegi ifade edilebilir. Koufteros ve
Marcoulides’in de (2005) belirttigi GUzere, inovasyon cabalari
organizasyonel d6drenmeyi besleyerek, islemlerin hizini ve
kalitesini artirmaktadir. Ornegin; bilgi ve iletisim teknolojisine
dayall araglann kullanimi, Grin gelistirme uygulamalarinin
standardizasyonunu  artirmaktadir.  Diger  bir  deyigle
muhendislerin veya yodneticilerin asin baslama maliyetleri
olmadan bir projeden digerine tasinabilmesini sagladigindan
organizasyona esneklik kazandirmakta ve bu karsilikli iligki
6grenmeyi gelistirerek, inovatif fikirlerin ve yaklagimlarin hizli bir
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sekilde yayllmasini saglamaktadir. Quadros’un (2001) 10,000
isletme ile yaptigi kapsamli calismasinda da goéruldiga tzere,
inovasyonlar Grtn kalitesinin artinlmasi, Uretim maliyetlerinin
azaltimasi ve Uretim esnekliginin artinlmasi gibi tretim amacl
yapilmaktadir. Uretim performansinin yiikseltimesi agisindan
disunuldiginde, inovasyonlarin 6zellikle Gretimsel streglerin
en kisa zamanda, en dlsuk maliyet ve en yiksek kalitede
gerceklestiriimesini saglamaya doénuk olarak gerceklestiriime
egilimiyle ele alindigi anlasiimaktadir. Buna goére inovasyonlar,
sagladiklani katki ve fayda oraninda (retim performansini
artirabileceklerdir.

Yeni Urin geligtirme slrecinde Uretim 6nemli bir
fonksiyonel alan olsa da, Ar-Ge ve pazarlama alanlariyla
koordinasyonun saglanmasiyla yeni trtnlerin gelistirilebilecegi
One sdrilebilir (Song ve Xie,2000). Gergcekten de yeni Urln
gelistirme surecinde, Ar-Ge faaliyetleriyle inovatif fikirlerin
yaratimasi ve mdugsteri beklentilerini karsilayacak Grtnlerin
arastinimasi ve sonrasinda Bayus’un da (2008,s.117) belirttigi
Uzere, pazar ihtiyaclarinin géz 6nunde bulundurularak, geri
bildirimler sonucu Uretim yapilmasi énemlidir. Kisaca, uretim
performansini artirici inovatif fikirlerin, organizasyona hem igsel,
hem de digsal olabilecegi ifade edilebilir.

Buradan hareketle inovasyon ile uretim performansi
arasindaki iliskiyi arastrmak adina asagidaki dnerme
gelistirilebilir:

Onerme 2: Inovasyon ile iiretim performansi arasinda
anlami bir iliski vardir.

- inovasyon ile pazarlama performansi iligkisi

Organizasyonel baglamda gerceklestirilen
inovasyonlarin pazarlama performansini artirici etkisi birgok
arastirmaci tarafindan ortaya konulmustur. Ornegin; Koufteros
vd. (2002,s.264) organizasyonlarda siklikla yapilan inovasyonlar
sayesinde, urlnlerin mevcut musteri beklentilerini karsilama
konusunda daha basanh olacaklarini belitmektedir. Clnki
gelistirilen yeniliklerle farkl hedef kitlelere hitap edilebilir ve bu
yeniliklerin gercgeklestiriime sikhgi ile mdisteri beklentilerini
karsilama ve misteri memnuniyetini saglama olasiligi arasinda
olumlu bir iliski mevcuttur. Benzer bir bicimde, Calantone (2006)
da farklilk yaratan inovasyonlarin pazarlama performansini
artirdigina deginmektedir. BUtin bunlardan hareketle ancak
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rakiplerin Urlnlerine goére farkllik yaratan ve pazarda One
¢cikmayi saglayacak inovasyonlarin, musteriler nezdinde deger
ifade edebilecedi, bu sayede misteri memnuniyetinin
saglanabilecegi ve nihayet pazar payinin artinlabilecegi 6ne
surilebilir. Daha 6zel olarak, Gunday (2007) ise, 6zellikle sireg
inovasyonlarinin diger inovasyon tlrlerine goére, pazarlama
performansi Uzerinde daha buyuk bir etkiye sahip oldugunu
bulmustur.

Pazarlama performansinin inovasyon ile iligkisinde
pazar odakli bir dijer bakisa gbre, musterilerin beklenti ve
ihtiyaclarini anlamaya, tatmin etmeye ve onlara verilen degeri
yukseltmeye ydnelik organizasyonel faaliyetlerin bltlintinu ifade
eden pazar yonli olma (Kohli ve Jaworski 1990), inovasyonlari
tetiklemekte (Bulut vd.,2009; Han vd.,1998; Ramaseshan vd.,
2002; Sandvick ve Sandvick,2003) ve inovasyonlarin
performansini artirmaktadir (Verhees 2004).Nihayet inovasyon
ile pazar performansi arasindaki iligkiyi arastirmak adina
asagidaki 6nerme geligtirilebilir:

Onerme 3: Inovasyon ile pazarlama performansi
arasinda anlamli bir iliski vardir.

- inovasyon ile finansal performans iliskisi

Isletmelerin asil amaclarnnin kar oldugu da gézénilne
alinarak, vyenilige yoénelmelerinin temel amacinin finansal
performansi artirmak, rekabet avantaji kazanmak dolayisiyla da
glcll, basarnh ve siregen bir organizasyon haline gelmek
oldugu 6ne surulebilir. Ancak isletme tarafindan uygulanan
yeniliklerin finansal getirilerinin, bir anda ortaya ¢gikmayabilecegi
kabul edilmelidir. Glnday''n da (2007) belirttigi gibi,
inovasyonlar &ncelikle igletme icerisinde bir degisim
yaratacaktir. ilk degisimler -6zellikle organizasyonel anlamda
yapilan yenilikler-, 6éncelikle isletmenin Uretim yeteneklerinin
kalitesini, maliyetini, esnekligini 6zcesi, verimliligi etkileyecektir.
Dolayisiyla isletmelerin finansal performans-inovasyon veya
inovasyon-finansal performans ¢evrimi temelindeki kazanimlar,
genisgce zaman araliklarina yayilabilecektir. Diger bir deyisle,
yenilikcilik egilimleri, isletmenin niteliksel performansi araciligi
ile niceliksel performansini artirmaktadir (Alpkan vd.,2005).
Yani, gerceklestirilen inovasyonlar ile ilgili olarak, &éncelikle
calisanlarin  memnuniyeti, inovasyonlarin kalitesi, musteriler
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nezdinde deger yaratiimasi gibi hususlar finansal performans
acisindan énemlidir.

Bu iliskideki diger bir konu ise, bir taraftan, igletme
performansinin inovasyonlarin itici gicu olmasi, diger taraftan
organizasyonel  inovasyon uygulamalarini  daha  ¢ok
deneyimleyen igletmelerin, daha iyi performans gdsterme
egiliminde olmalandir (Mazzanti vd.,2006,s.139). Literatlirde,
inovasyon ile finansal performans iliskisine odaklanan birgok
arastirmaci, inovasyonlarin  igletmenin  finansal acidan
performansini artirdigi konusunda hem fikirdirler (Antoncich ve
Hisrich,2002; Bhaskaran,2006; Calantone vd.,2002; Geroski
vd.,1993; Irwin vd.,1998; Jansen, 2006; Koufteros vd.,2002;
Prajogo,2006). Buradan hareketle inovasyon ile finansal
performans arasindaki iligkiyi arastrmak adina asagidaki
Oonerme gelistirilebilir:

Onerme 4: Inovasyon ile finansal performans arasinda
anlamii bir iliski vardir.

3.3. Arastirmanin Yéntemi

Calismanin temel ydntemi boylamsal verilere dayall
vaka analizidir. Boylamsal tasarimin, bir periyottan digerine
degiskendeki farklliklar veya degisimleri 6lgtigl gbéz 6nunde
bulunduruldugunda, bu tanima gére, birka¢ arastirma tdrd,
boylamsal olarak dislnulebilir. Bunlardan biri olan retrospektif
panel tasariminda, birkag¢ periyot icin, veriler tek bir perioyotta
toplanabilir. Boyle bir calisma, genellikle verinin toplandigi
zamanin sonlanmis oldugu periyodu icerir (Menard 1991: 3-5).
Bu calismada temel olarak retro bir yaklagsim izlenerek
inovasyon ile performans iligkisi, 2005-2009 yillarini iceren
inovasyona ve performansa iligkin degiskenler ile dlgilmustur.
2005-2009 yillarina iligkin veriler, 2010 yih Nisan ayinda
toplanmistir. Diger bir deyis ile ©nceki yillara iliskin farkl
periyotlar icin ayni degiskenler kullanildigindan bu ¢alismanin,
boylamsal arastirmanin retrospektif panel tasarimi kapsaminda
oldugu ifade edilebilir.

Retrospektif calismalar, gecmisteki her bir degisim
surecindeki o6nemli olaylan yakalamak igin periyodik
mulakatlarla gerceklesmektedir ve boylamsal verilerle éncesi ve
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sonugclarn; organizasyon bigimleri, contextleri ve liderleri
Uzerinden incelenmektedir (Van de Ven ve Huber,1990,s.217).

Bu arastirma igin su sebeplerden dolayi, boylamsal
vaka analizi secilmigtir:

- Kesit analizinden farkli olarak, boylamsal vaka
arastirmalar, organizasyonel sure¢ hakkinda daha iyi bilgiye
sahip olunmasi acisindan en iyi tahminleri sunar
(Eisenhardt,1989; Yin,1989).

- Ayrica, boylamsal veriler ve yontemler, degisimi
Olcmesi ve gucli nedensel yorumlar yapilmasina izin
vermesinden dolay! 6énemlidir (Menard,1991).

Literatiirde de bir¢cok arastirmaci organizasyonlarda
degisimi ve inovasyon ydnetimini anlamada boylamsal
galismalarin ~ énemini  vurgulamiglardir ~ (Damanpour,2009;
Pettigrew,1990; Roberts ve Amit,2003; Van de Ven ve
Huber,1990). Damanpour (2009) bir inovasyon turinln, bir
perioyotta performans (zerine etkisinin incelenmesinin, bu
iliskiyi aciklamada yetersiz kalacagini vurgulamistir. Bu ylzden,
calismasinda bu iligkiyi acgiklamak icin inovasyon turlerinin
bltlnlesik olarak ele almis ve performansa etkisini, bir periyotta
degil de birden fazla periyotta boylamsal vaka analiziyle
incelemigtir.

Roberts ve Amit (2003), organizasyonun basarisinin
yeni Urun ve slreglerin tanitimindan daha c¢ok inovasyon
faaliyetlerinin  gecmisi ile ilgili oldugunu belitmektedir.
Dolayisiyla inovasyonu boylamsal olarak incelemenin,
performans iligkisini gérmek acisindan daha aciklayici oldugu
ileri sdrulebilir. Su halde calismada vaka temelli boylamsal
analiz kullanilmasi, ¢alismanin amacina ulastinci bir yontem
olmasi nedeniyle dogru bir yaklasim olarak degerlendirilmelidir.

Vaka calismalan, genellikle arsivler, milakatlar,
anketler ve gozlemler gibi veri toplama ydntemlerini bir araya
getirirler. Buradan elde edilecek veriler, nitel olabilecegi gibi
nicel de olabilmektedir (Eisenhardt,1989,s.534). Bu c¢alismada
da erisilebilirlikleri agisindan hem nitel hem de nicel verilerden
yararlaniimistir.
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3.4. Degiskenler

Bu arastirmada, performans olcimu igin yenilikgilik
performansi Uretim performansi, pazarlama performansi,
finansal performans degigkenleri; inovasyon igin Urin, sureg,
pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon
degiskenleri kullanilmistir.

Bu cercevede yenilikgilik performansinin dlgimu igin,
Hagedoorn ve Cloodt'un (2003) calismasindan yararlaniimistir.
Yenilikcilik performansi; is slregleri ve yontemleri ile ilgili
gelistirilen inovasyonlar, ¢evresel kosullardan dolayl yonetim
mantalitesinde ve yapisindaki yenilenmeler, yeni drlnlerin ve
servislerin kalitesi, yeni Urlnlerin ve projelerin sayisi, mevcut
ariin cesitliliginde yeni Urldnlerin  ylzdesi, patentli veya
patentlenebilir Grtnlerin sayisi gibi 6 unsur ile olcliimustur.
Ancak arastirma dogrultusunda, is slrecleri ve yOntemleri ile
ilgili gelistirilen inovasyonlar, cevresel kosullardan dolayi
yonetim mantalitesinde ve yapisindaki yenilenmeler, yeni
urtnlerin ve projelerin sayisindan olusan 3 faktér ¢cergevesinde
yanitlar geri donmustur.

Uretim performansi élgiimii igin Ferfows ve De Meyer
(1990); Flynn vd. (1996); Filippini vd.’nin (1998) calismalarindan
yararlaniimistir. Yillik kapasite kullanim orani, tretim esnekligi,
Uretimin maliyeti, Gretimin kalitesi, Uretim ve teslimat hizindan
olusan 5 faktdrle degerlendirilmigtir. Arastirma cercevesinde
ilgili faktorlerin tamamina iligkin veriler elde edilmistir.

Pazarlama performansinin dl¢giminde; performans
belirleyicileri olarak, isletmenin toplam satiglarn, toplam pazar
payl ve miuisteri memnuniyeti kullaniimaktadir (Ambler ve
Kokkinaki,1997; Green vd.,1995; Hooley vd.,2003). Veri
toplama formunda, toplam satiglar, toplam pazar payi, ana Urln
grubunun toplam pazar payl ve misteri memnuniyetinden
olusan 4 faktor yer almaktadir. Ancak, arastirma cercevesinde
pazarlama performansi, toplam satiglar ve ana Uriin grubunun
toplam pazar payina iliskin faktérlere iligkin veriler elde
edilebilmistir.

Finansal performans 6l¢cima igin, Carton ve Hoferdan
(2006) yararlanilmistir. Finansal performans genel olarak;
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aktiflerin karlihgi, 6zsermaye karliligi, satiglarin karlihgi, satislarin
blylime orani, satiglarin hasilati, kredibilite, net kar, firmanin
genel karlihk durumu gibi unsurlar ile degerlendirilmistir. Ancak,
veri toplama formu ile elde edilen veriler dogrultusunda,
aktiflerin karlihgi, 6zsermaye karliligi, satiglarin karlhgi, satiglarin
blylime orani, satiglarin hasilati, net kardan olusan 6 faktor
cercevesinde degerlendirilmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada o6ncelikle kuramsal temel olusturmak
adina, ilgili literatir taranarak gerekli enformasyonlar
saglanmistir. Arastirma problemlerine cevap bulmak ve
aragtirmanin amacina ulasmak lzere Canakkale Seramik A.S.
Isletmesi’nde (2000-2009) yillan arasinda -uriin, sureg,
pazarlama ve organizasyonel yenilige- dayali inovasyon
stratejileri ile bitlnlesik organizasyonel performansin boylamsal
vaka analizi ydntemiyle incelenmesi acgisindan form
olusturulmustur. isletme yénetimine yiiz yiize gériisme ile
aktarilarak, gerekli bilgiler talep edilmigtir.

Bunlara ek olarak, isletmenin bitinlesik performansina
iliskin gerekli olan verilere ulagilmasina karsin, inovasyon
performansinin  élgima icin elde edilen verilerde yer yer
kisithliklarin ortaya ¢ikmasi; ikincil veri toplama teknigi olarak
isletmenin stratejik planlama birimi ydneticileri ile yan
yapilandinimis  mdalakat formu aracihigiyla gergeklestirilen
derinlemesine gorusme tekniginin kullaniimasini gerekli kilmistir.
Gorusmede, yillar itibariyle isletmede Urln, sureg, pazarlama ve
organizasyonel inovasyon baglaminda ne tir degisikliklere
gidildigini go6steren ac¢lkk wuglu sorulardan olusan form
kullaniimistir.

3.6. Arastirma Bulgulari

Bu calismada boylamsal verilere dayali vaka analizi
yontemi takip edilmesi, incelenen isletmenin, ilgili dénemler
boyunca 06zellikle inovasyon-performans iligkisi agisindan
derinlemesine fotografinin ¢ekilmesini saglamistir.
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Tablo 1: inovasyon Performans iliskisinin Degerlendiriimesi
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Tablo 1'e goére, 2005 yili agisindan igletme
degerlendirilecek olursa, bu yilda igletme performansinda
meydana gelen go6zle gordlir artisin hem Urin hem de
organizasyonel baglamda gerceklestirilen inovasyonlarla iligkili
oldugu séylenebilir. Ornegin; 2005 yilinin en énemli inovasyonu,
2004 yiinin sonlarinda, dinyada ilk defa isletme tarafindan
uretilen sinterflex (yalitim saglayici) maddedir. Ayrica, TV
reklamlarina baslanmasi, Grlnlerin  musteriler tarafindan
taninirh@inin artmasi yonlyle pazar performansini artirict bir
unsur olarak ifade edilebilir. Organizasyonel inovasyon
baglaminda ise, sosyal ve kiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesi,
calisan memnuniyet anketlerinin yapilmasi, sureclerin ve gorev
tanimlan yenilenmisgtir. Performans yansimalarina bakildiginda
ise, isletme daha az sayida ama seckin, orijinal inovasyonlara
yonelmigtir.

2006 yiinin en 6nemli inovasyonu ise, olasl sorun ve
hatalanin ortaya cikarlarak en az hata igin is sureclerinin
iyilestirilmesi ve yeniden tasarlanmasi duslincesine dayanan 6-
sigma yaklasiminin benimsenmesidir. 6-sigma calismalariyla,
sevk sureleri kisaltilmig, stok seviyesi %27, ambar stok maliyeti
ise %10 oraninda dusurilmustir. Her ne kadar, iyi gelistirilmis
bir Grlin veya pazarlama inovasyonu, performansi artirici bir rol
Ustlense de Urlin ve pazarlama inovasyonun temelini olusturan
uretim sureclerindeki yeni tasanmlar ile performans gelisiminin
Ozellikle yaratacaklarn uzun soluklu sonuglar agisindan dnem
tasidigini s@ylemek olasidir. Bu acidan, Ornegin; 6 sigma
calismalarn gibi maliyet azaltimi, kalite, esneklik ve hizliigin
artinmi ve dolayisiyla musteri memnuniyetinin saglanmasinda
blylk katki saglayan inovasyonlarin, 2006 yilni takip eden
yillarda da Uretim performansi basta olmak Uzere, genel
itibariyle organizasyonel performansi artirdigini ifade etmek
dogru olacaktir.

Uriin inovasyonu baglaminda ise, 2006 yilinda,
Carpress (granit seramikte yeni goriiniimler) Uretilmistir. Ote
yandan igletmenin g¢evresel duyarliigini gésteren, 1ISO 14000
belgesinin alinmasi; bu anlamda uluslararasi dizenlemelere
uyumun  kolaylastinimasinda, c¢evresel performans ve
duyarliigin arttinilmasinda, firma itibar ve pazar paynin
arttinlmasi saglanmistir. isgi saghgi ve is giivenligi kalite belgesi
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olan OHSAS (Occupational Health and Safety Advisory
Services) 18001’in alinmasi; isgi, ilkyardim ve kalite konularina
yoénelik egitim programlarinin dizenlenmesi, mavi yakalilar éneri
sisteminin gelistirimesine ve dolayisiyla c¢alisan baglligi ile
yuksek duzeyli performansina kapr acmistir. Bu durum
dogrudan isletmenin buttinlesik performansini tetikleyeci olarak
da degerlendirilmelidir.

2006 yilinda, 6nceki yillara gére butin performans
gOstergelerinde c¢ok daha basarli olundugu Tablo 1'de de
gorilmektedir. Bu yl icinde ve Oncesinde yapilan
inovasyonlarin; kapasite kullanim oranini, tretimin esnekligini ve
personelin verimliligini, diger bir deyigle Uretim ve pazarlama
performansini artirdi§i, bu c¢ercevede de toplam satislarin
yukselise gectigi  sdylenebilir.  Tablo:1 incelendiginde,
satiglardaki artisa karsin, karliik rasyolarinda disis oldugu
dikkat cekmektedir. Bu durum, isletme ydneticileriyle yapilan
mulakatta; rakiplerin ¢ogalmasi ve bagl olarak fiyatlar genel
seviyesinin rekabet nedeniyle asagi c¢ekilmesinden dolayi kar
marjlarinin daraltimak zorunda kalinmasiyla acgiklanmistir.

Canakkale Seramik A.S. isletmesindeki en kokli
degisimlerin, organizasyonel ve yoOnetsel dizenlemeler ile
yeniliklere gidilen 2007 yihinda meydana geldigi ifade edilebilir.
Tepe yoOnetimin degisimiyle birlikte, organizasyonel sireclerde
yenilenmelere gidilmistir. BOylece daha musteri odakl ve glglu
bir stratejik yonetimi (hedeflerle yonetim) ifade edebilecek bir
yapilya dogru donlsim gerceklesmistir. Bu baglamda, CRM
(Customer Relationships Management) projeleri gelistiriimis ve
gerceklestirilecek faaliyetleri teknik olarak destekleyecek yeni
mimarlar alinmigtir. Yapilan gorismelerde de belirtildigi Gzere,
uretim odakh ve maliyet odakll yaklagimlarda bir yerde
tikanildi§i, bu ylzden uzun vadede basarn igin, gunimizde
musteri odakli olmanin gerekliligi vurgulanmistir. Musterilerin
ihtiyac ve beklentilerine gore, i¢ slreclerin ve Urlnler ile
hizmetlerin sekillendiriimesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, her
yil  geligtirilen  Grin  inovasyonlann 2007 yilinda da
gerceklestiriimistir. Yurticinde ilk defa, 33x90 ebatlarinda en
blylk duvar karosu Uretilmigtir. Ve 06zellikle maliyetleri olumlu
olarak etkileyen 6-sigma c¢aligmalarina devam edilmigtir.
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Ote yandan gelistirilecek inovasyonlar, Ar-Ge yéniiyle
desteklemek Uzere, Kale Arastirma Merkezi acilmistir. Bu
merkez c¢ercevesinde Ozellikle yeni Grlnlerin, bu Urinleri
temelleyen yontem ve sistemlerin, hammaddeler gibi girdilerin
gelistirimesi acgisindan o6nemli c¢alismalarin yapildigi ifade
edilmelidir. Dolayisiyla Kale Arastirma Merkezi'nin, basta urln
inovasyonlari olmak (izere, organizasyonel inovasyonculugu
arttirmaya donlik yasamsal bir yapilanma oldugu ileri strilebilir.

Bilindigi Uzere, inovasyonun asil kaynagi insan
kaynagidir ve inovasyonun baglamasi igin Oncelikle yaratici,
inovatif fikirlere ihtiyag vardir. Canakkale Seramik isletmesi'nde
de yaraticihgi yiuksek ve teknik bilgi ve beceriler anlaminda
yetkin insan kaynaklarinin bu slrecgte organizasyona katilimi
saglanmistir. Ancak hemen ifade edilmelidir ki; yeni ekiplerin
kurulmasi, yeni personelin ise alinmasi, tutundurulmasi ve ilgili
personelin egitiimesi olduk¢a zaman alan bir sirectir ve bu
suirecte yasanan zaman kaybi, bitlinlesik performansi olumsuz
olarak etkileyen bir unsurdur. Dolayisiyla Tablo:1'de de
gosterildigi Uzere, 2007 yilinda yeniden yapilanmaya gidig
surecinde yasanan sorunlarin, bu dénem icin performans
gOstergelerine de yansidi§i séylenebilir. Tablo:1 incelendiginde
2006 yihna goére 2007 yilinda butlnlesik olarak performansta
meydana gelen distsin nedeni; isletme ydneticileri tarafindan,
hem bu degisim slireci ile hem de i¢ pazarda yasanan daralma
ile aciklanmistir ki bu yaklagimin igletmecilik gercekliklerine de
uygun oldugu éne surtlebilir.

2008 vyiinda ise, 2007 vyiinda temelleri atilan
organizasyonel yapidaki degisimleri desteklemek, gliclendirmek
adina 6nemli adimlar atilmigtir. Ayrica yeniden belitmek gerekir
ki, 2007 yilinda ozellikle ybnetsel yapida gergeklestirilen
yenilenmeler, yonetim mentalitesindeki degisiklikler, 2007 yilini
izleyen yillarda da olasi inovasyonlara temel hazirlamistir.
Ozellikle 2007 yilini izleyen 2008 ve 2009 yillarinda gerek dirin,
suire¢, organizasyonel ve gerekse de pazarlama inovasyonu
baglaminda bir¢cok girisimin gerceklestirildigi anlagiimaktadir.

2008 yilinda ¢ogunlukla musteri odakl organizasyonel
degisikliklere gidildigi ifade edilebilir. Burada 6zellikle misteri
gruplarina 6zel birimlerin olusturulmasi dikkat ¢ekicidir. 2007’de
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baslatilan CRM projelerinin, bu yil icinde hayata geciriimesiyle
birlikte, daha etkin musteri iliskileri ydnetimi gerceklestirilmistir.

Stratejik planlama ve is gelistirme departmaninin
kurulmasi, departmanlararasi ve Ust ydnetim ile iletigimi
artirmaya yonelik yayllim toplantilarinin  gergeklestiriimesi,
stratejik is birimlerinin kurulmasi igletmenin bilingli bir degisim
politikasi izledigini gostermektedir. Ote yandan 2008 yilinda,
onceki yillardan farkli olarak pazarlama inovasyonuna 6nem
verilmesi dikkate degerdir. Bu baglamda, urinin pazardaki
satis kanallarini yenilemeye ydnelik yeni Urin konumlandirma
teknikleri gelistirilmistir. Ayni cercevede bayi segmentasyonuyla
yapl marketlere farkl Griin konumlandiriimasi yoluna gidilmistir.

2008 yiinda, gerceklestirilen bir diger inovasyon ise,
mevcut Urlnlerin bilesen ve malzemelerinde c¢ikti maliyetini
azaltma amaciyla karolarin inceltiimesi, pisirim ve kurutma
surelerinin azaltmasidir. Bunlara ek olarak 2008 de kale export
ile birlesilmesi ve ilgili birimlerin ortaklastiriimasi, isletmenin
Ozellikle lojistik anlamda gliclenmesine olanak saglamistir.

Ancak, Tablo:1 incelendiginde gorllecektir ki; yogun
olarak gerceklestirilen inovasyonlar, pazarlama performansina
olumlu olarak yansisa bile, genel itibariyle maliyetlerin ve
karlilgin olumsuz seyrine bagli olarak buttnlesik organizasyonel
performans da disiik gikmistrr. isletme yéneticileri ile yapilan
goérismede bu olumsuzluk, dogalgazdaki % 85’lik artis
nedeniyle maliyetlerdeki ciddi oranda yukselis ile agiklanmistir
(dogalgazdaki bu artis, maliyetleri %30 oraninda arttirmistir).
Ayrica yeni organizasyonel degisiklikle birlikte, Gretimde calisan
deneyimli Kigilerin isten ayriimasi, bunun yanisira maliyetleri
azaltma adina yapilan yeni - radikal ¢alismalarin ve denemelerin
de maliyetleri olumsuz olarak etkiledigi belirtilmistir. Ote yandan
bu yil igerisinde meydana gelen genel ekonomik krizin de
isletmenin butlnlesik performansinda dalgalanmalara yol actig
ifade edilmelidir. Kaldi ki bu durum, isletme ydneticileri ile
gerceklestirilen milakatta da 6zellikle ileri striImustdr.

2009 yilinda, organizasyonel inovasyon baglaminda
Kale Grubu sirketleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi
acisindan gerekli platformlar olusturulmus ve bdylece
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organizasyon genelinde gucli ve buatincll bir igleyisin
gelistirilmesi saglanmistir. Ayrica, Netsis projesiyle Ganakkle
Seramik A.S. Isletmesi ile bayi stoklarn arasinda entegrasyon ve
bilgi akisi saglanarak, oldukca isabetli Uretim planlamasi
yapildigi da ydneticiler ile gerceklestirilen milakat esnasinda
Ozellikle belirtilmistir. Bu sayede, yapilan bayi otomosyonu ile
siparigler intranet Uzerinden aninda ve hata payi sifira yakin
olarak girilebilmekte, bunun yani sira, siparis teslimat hizinin
arttinlmasi acgisindan da 6nem tasimaktadir. Yine bu yil iginde
gerceklestirilen  e-ticaret uygulamalarn, bayi satiglarinin
artirimasinda énemli rol oynamistir. Ote yandan bu yil icinde
outlet satiglara yonelinerek stoklarin eritiimesi ile birlikte seri
sonu kalan, modasi gecmis ve eskimis urlnlerin elden
cikartilarak atil tGrin maliyetlerinin yikinden de kurtulma olanagi
yakalanmistir.

2009 yili icinde, hemen hemen her yil oldugu gibi
mevcut uygulamalardan tamamen farkli ve orijinal bir Griin
olarak ddéseme kolayli§i sunan, tek parca ve edim yapma
olanag! saglayan yeni havuz seramikleri Uretilmigtir. Bdylece
isletmede 2009 yilinda da Uruin inovasyonu gergeklestirilmistir.

isletmenin 2009 yili igin biitiinlesik organizasyonel
performans godstergelerine bakildiginda, 2008’e gére ylikselme
meydana geldigi, ancak performansin 2007 seviyelerine yakin
seyrettigi sodylenebilir. 2009 yilindaki performans artiginin
nedenine iliskin isletme yoneticileriyle yapilan mulakatta;
Ozellikle  maliyetlerin  azaltlmasi  konusunda  yapilan
inovasyonlarin, yavas yavas sonu¢ vermeye basladigi ve
dogalgaz zamlarinin bir miktar geri alinmasinin da bu anlamda
Onemli katki sagladigi éne surilmustir. Ayrica ayni mulakatta,
maliyetlerin dusudrilmesi adina, faaliyet giderlerinin siki takip
altina alinarak azaltildigi belirtilmigtir.

Tablo 1 incelendiginde goérilecegi uzere; 2009 yili igin
karlilktaki artisa karsin, satiglarda dususlerin meydana geldigi
anlasiimaktadir. Satiglardaki bu dususin temel nedenine iligkin
gerceklestirilen muilakatta; yil icerisinde urin fiyatlarinda %25
oraninda artisa gidilmesi neticesinde, taleplerde daralma
meydana geldigi ifade edilmigtir.
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3.7. Arastirmanin Sinirliliklar ve Oneriler

Arastirmada, inovasyon stratejileri ile drgutsel
performans iligkisi boylamsal vaka analizi ydntemiyle
derinlemesine incelenmesine karsin, organizasyonel baglamda
inovasyon  belirleyenleri  boylamsal analiz kapsamina
alnmamistir. Boylamsal analiz ydntemiyle, inovasyonu
belirleyen unsurlarin incelenmesi, isletmelerin yillar bazinda
inovasyon uygulamalarinin nasil degistigini gérmek ve
inovasyon uygulamalarinda en o6nemli unsurlan belirlemek
acisindan Onem tasimaktadir. Bu yontemle organizasyonel
baglamda inovasyon belirleyenlerini inceleyecek calismalar,
isletmelerin etkin inovasyon uygulamalan i¢in nasil bir yol
izlemeleri konusunda yol gdsterici olmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir.

Arastirmada, inovasyon performans iligkisinin
incelenmesine yonelik érneklem olarak Canakkale Seramik A.S.
isletmesi secilmistir. Birden fazla 6&rneklemin secilmesi,
bulgulann gticlendiriimesi ve birbirini desteklemesi acgisindan
Onem tasimaktadir. Dolayisiyla gelecek galismalarda ¢oklu vaka
analiziyle karsilastirmali degerlendirmeler yapilabilir.

Ayrica, Canakkale Seramik A.S. isletmesi, imalat
isletmelerini temsilen secilmistir. Dolayisiyla imalat igletmelerini
kapsayan bu calismanin yani sira, hizmet isletmelerinin de
inovatif  yonlerini ortaya c¢lkarmak adina arastirmalar
yaplimaldir. Bununla birlikte imalat igletmeleri ile hizmet
isletmelerinde inovasyon performans iligkisini karsilastirmak da
onemli bir eksikligin giderilmesi agisindan dikkate alinmalidir.

SONUGC

Kiresellesme olgusunun igletmeler tarafindan giderek
daha yogun bir sekilde hissedildigi gunimuzde, isletmelerin
rakiplerine kargi rekabet avantaji kazanabilmelerinin basat
kosullarindan birisi; musteriler nezdinde degeri olan, rakiplerden
farkli, yeni Grunler, suregler, pazarlama teknikleri ve belki de en
onemli ve tim bu yeniliklerin belirleyeni olarak yeni
organizasyonel yapilanmalara yani inovasyonlara agirlik
verilmesidir. Diger bir deyisle inovasyonun, hem isletmelerin
hem de (Uulkelerin rekabetci olabilmelerinin itici gucuni
olusturdugu rahatlikla sdylenebilir.
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isletmelerin  uygun sartlan saglayip inovasyona
yonelmeleri ile igletme performansini artirmalan arasinda
anlamli bir iliski oldugu one siiriilebilir. Ozellikle inovasyonlarin
gelistirilip bunlara patent allnmasi ve nihayet uygun sekilde
pazara sunulan inovatif Grunlerin basarlarn, isletmenin
yenilikgilik performansinin yiiksek olmasini saglar. Ote yandan
yeni Urlnlerin gelistiriimesine odaklanan Urln inovasyonlari,
yine Uretimsel performansin ylkselmesine olanak saglar.
Bununla birlikte inovasyonlarin, pazarlama fonksiyonunun
basan ile gerceklestiriimesine ve dolayisiyla pazarlama
performansinin gelismesine yol acacagini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Son olarak isletmede gerceklestirilecek butin
inovasyonlarin, isletmenin finansal performansini 6nemli élglide
etkileyecegi aciktir. Ozellikle basarl inovatif calismalar igin
finansal performansta pozitif yonli bir seyrin ortaya ¢ikmasina
karsin, basarisiz inovasyonlarin, isletmenin yok olmasina kadar
varabilecek ciddi sonuglar  dogurabilecegi gOzden
kacinimamalidir.
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